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   وعرفان  شكر    

 بسم االله الرحمن الرحيم 
  

الذي نتمنى أن يكون في نشكر االله الذي وفقنا في إتمام هذا العمل المتواضع 

  .خدمة البحث العلمي

الذي أشرف علينا " الأحسن حمزة " نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذنا المحترم 

وكان نعم القدوة وقدم لنا كل العون والمساندة، ولم يبخل علينا بنصائحه القيمة 

  .وبتوجيهاته المفيدة، وحسن معاملته وجميل صبره معنا

شكر والاحترام لأساتذة قسم علم النفس خاصة أساتذة علم كما نتقدم بخالص ال

النفس عمل وتنظيم الذين ساعدونا في دراستنا هذه بوقتهم وبتقديم المعلومات التي 

  .كنا بحاجة إليها

  
  

  
   فازية ومليكة 

   



  

  

  إهداء
  

  

  

 :أھدي ھذا العمل المتواضع 

  أطال االله في عمرھا" أمي  "إلى التي حملتني وھنا على وھن التي الجنة تحت أقدمھا. 

  إلى الذي كان دائما المصدر الأساسي في كل أفعالي، إلى الذي علمني حرفا فأصبحت لھ

 .أطال االله في عمره" أبي " عبدا، إلى 

  سمیر، " وأخي " علي وأبنائھ وزوجتھ " إلى الذین تقاسمت معھم طعم الحیاة إلى أخي

 ".صفیان وبلقاسم 

   إلى "وزوجھا، فاطمة وأبنائھا وزوجھا، وردة وأبنائھا وزوجھاججیقة " إلى أخواتي ، "

 .ثیزیري، تنھینان، ثنینة وإلى كل العائلة الكریمة

  وعائلتھا" ملیكة " إلى التي تقاسمت معھا ھذا العمل المتواضع. 

  ذھبیة، غنیمة، سھیلة وجیجي: " إلى جمیع الأصدقاء والزملاء. 

  العمل ولو بكلمة طیبةإلى كل من ساعدني في إنجاز ھذا. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

  فازية. س



  

  

  إهداء
  

  

 :أھدي ھذا العمل المتواضع 

  الغالیة قرة عیني وسندي في الحیاة " أمي " إلى أعز وأحب ما لدي في ھذه الدنیا جنتي
حفظھا االله ورعاھا لنا دمتي تاجا فوق رؤوسنا لكي أھدي ثمرة جھدي فالحمد والشكر الله 

 .ني بأم مثالیة مثلكالذي أنعم
 إلى والدي الغالي الذي سھر وتعب من أجلنا كثیرا فكل الاحترام والتقدیر لك. 
  نعیمة، ویزة، نور، سعید، ذھبیة، نسیم " إلى اخواتي وأخواتي." 
  الذي كان یدعمني دائما معنویا ومادیا، " عبد الكریم وصلاح الدین " إلى أزواج أخواتي

 .وضعك في طریقيفالحمد والشكر الله الذي 
  فریال وإسلام " إھداء خاص إلى الملكین الصغیرین." 
 إلى كل الأھل والأقارب كل واحد باسمھ. 
  اللواتي كن بمثابة أخواتي، فشكرا على الصداقة " زھرة وطیطم " إلى رفیقتي دربي

 .والوفاء وأدامھا االله إنشاء االله
  عیمة، جیجي، كھینة، زاھیة، لیزة، مینة، أسماء، میمي، ن" إلى كل الصدیقات والأخوات

لیامن، مریم، صبرینة، لیندة، رابیعة، حنیفي، وسام وتاسعدیت، دون أن أنسى أعراب، 
 .سعید، زھیر، نبیل وسالم

  إھداء خاص إلى ملاكي وكل أفراد عائلتھ فشكرا على الحب والاحترام والسند والرعایة
 .التي حظیتني بھا حفظك االله ورعاك

 رفني من قریب أو بعید وجمیع طلبة علم النفس تخصص عمل وتنظیم، إلى كل من یع
 .وإلى كل الأساتذة والمشرفین

  وجمیع أفراد عائلتھا" فازیة " إلى التي قاسمتني عناء الدراسة أختي. 

فكل الحب والاحترام والتقدیر لكل أحبائي فالحمد والشكر الله الذي وضعكم في طریقي 
 یر قصدسامحوني إن أسأت لكم عن غ

 
 
 
 
 

   
  مليكة. إ



  :ملخص الدراسة 

الضغط المھني في مراكز التكوین المھني " لقد تناولت ھذه الدراسة موضوع 

دراسة میدانیة بمراكز التكوین بولایة تیزي وزو، وقد ھدفت ھذه )" مصادره وآثاره (

الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط المھني الذي یتعرض لھ مكوني مراكز التكوین 

، )كراد رشید وثالة علام(لمنتسبین إلى مدیریة التكوین المھني لولایة تیزي وزو المھني ا

والكشف أیضا عن المصادر الرئیسیة التي تقف وراء ظھور الضغط لدى ھؤلاء المكونین   

كما حاولت ھذه الدراسة أیضا الكشف عن الآثار التي یعاني منھا المكونین الناجمة عن 

  . الضغط المھني

مكون ومكونة، ثم اختیارھم ) 60(ھذه الدراسة على عینة مكونة من  وقد أجریت

بطریقة عشوائیة من بین جمیع المكونین المنتسبین إلى مدیریة التكوین لولایة تیزي وزو، 

مكون بتالة علام، حیث ) 70(مكون بكراد رشید و) 30( مكونة و) 100(والمقدر عددھم ب 

استبیان مصادر الضغط المھني من إعداد الأستاذ  قمنا بتوزیع أداة الدراسة المكونة من

الأحسن حمزة، واستبیان الضغط المھني على أفراد عینة ھذه الدراسة الذین یدرسون في 

  ).كراد رشید، تالة علام ( مراكز التكوین المھني 

  : وقد توصلنا إلى النتائج التالیة 

من ) راد رشید، ثالة علام ك( یعاني مكوني مراكز التكوین المھني لولایة تیزي وزو  -

من أفراد عینة ھذه الدراسة لدیھم %) 70(ضغط مھني مرتفع، حیث تبین أن حولي 

  .مستوى مرتفع من الضغط المھني

بولایة تیزي وزو ) كراد رشید، ثالة علام ( یتعرض مكوني مراكز التكوین المھني  -

لأجر للضغط بسبب مصادر مرتبطة بكل من محتوى العمل، ظروف العمل، ا

  .والحوافز ، العلاقات المھنیة والمكانة الاجتماعیة

یعاني مكون مراكز التكوین المھني بتیزي وزو من أعراض نفسیة ، سلوكیة وجسمیة  -

 .الناجمة عن تعرضھم للضغط المھني
   



  المواضیعفھرس 
  أ  بسم االله الرحمن الرحیم 

  ب  كلمة الشكر 
  ج  الإھداء 

  و  ملخص الدراسة  
  ھـ  ضوعات فھرس المو

  ي  فھرس الجداول 
  خ  فھرس الأشكال  

  1   مقدمة
    الجانب النظري

    مدخل الدراسة: الفصل الأول 
  6  إشكالیة الدراسة  - 1
  7  فرضیات الدراسة  - 2
  8  الدراسة أھداف  - 3
  8   أھمیة الدراسة - 4
  9   راسةتحدید مصطلحات الد - 5
  10   الدراسات السابقة - 6

    الضغط المھني :الفصل الثاني 
  18  تمھید 

  19   لمحة تاریخیة - 1

  19   مفھوم الضغط المھني - 2

  20   المھنيأنواع الضغط  - 3

  21   المھنيمكونات الضغط  - 4

  23   مراحل الضغط المھني - 5

  25   مصادر الضغط المھني - 6

  34   الآثار الناجمة عن الضغوط المھنیة - 7

  41   الأمراض الناتجة عن الضغط المھني - 8

  43   ة للضغط المھنيالنظریات المفسر - 9

  53   النتائج المترتبة عن الضغط المھني -10



  58   استراتیجیات وأسالیب مواجھة الضغط المھني -11

  63  خلاصة الفصل 
    التكوین المھني: الفصل الثالث 

  65  تمھید 
  66   مفھوم التكوین المھني - 1

  67   أنواع التكوین الموجود في المنظمات - 2

  68   فأنواع التكوین حسب نوع الوظائ - 3

  69   أنواع التكوین حسب أنواع التكوین - 4

  69   أھمیة التكوین المھني - 5

  71   أھداف التكوین المھني - 6

  72   التكوین المھني في الجزائر - 7

  75   تقییم برامج التكوین - 8

  77  خلاصة الفصل 
      الجانب التطبیقي   

    منھج الدراسة: الفصل الرابع 
  80  تمھید 

  81   مدخل الدراسة - 1

  81   لدراسةمیدان ا - 2

  82   الدراسة الاستطلاعیة - 3

  83   مجتمع الدراسة - 4

  83   عینة الدراسة - 5

  84   خصائص عینة الدراسة - 6

  86    وصف أداة الدراسة - 7

  88    صدق وثبات أداة الدراسة - 8

  94   الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة - 9

  95  خلاصة الفصل 
    عرض نتائج  الدراسة ومناقشتھا: الفصل الخامس 



  97   عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا - 1

  101   مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرھا - 2

  107   الاستنتاج العام - 3

  108   توصیات واقتراحات الدراسة - 4

  110   قائمة المراجع
    الملاحق

  
   



  فھرس الجداول
  الصفحة  العنوان  رقم الجدول 

  26  .مھن ذات مستوى ضغط مرتفع  1
  84  .الجنس توزیع أفراد العینة حسب نوع  2
  84  .توزیع أفراد العینة حسب فئة السن  3
  85  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة  4
  85  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  5
  86  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیة  6
  Liker( ".  88(لیكارت  " درجات مقیاس   7

ت الارتباط بین بنود الاستبیان وكل من درجة المحور معاملا  8
  .والدرجة الكلیة

89  

لاستبیان مصادر الضغط المھني لدى " ألفا كرونباخ " قیمة معامل   9
  .مكوني مراكز التكوین المھني

90  

معاملات الارتباط بین بنود الاستبیان وكل من درجة المحور   10
  .والدرجة الكلیة

91  

لاستبیان مصادر الضغط المھني لدى " ألفا كرونباخ  "قیمة معامل   11
  مكوني مراكز التكوین المھني

93  

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب مستوى   12
  .معاناتھم من الضغط المھني

96  

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة من الدراسة حسب المصادر   13
  .المبینة للضغط المھني لدیھم

97  

رتیب المصادر المسببة للضغط المھني في مراكز التكوین المھني ت  14
  ".فریدمان للرتب " حسب نتائج اختبار 

98  

  98  " 2كا" قیمة   15

ثار الضغط آالإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب   16
  .المھني

99  

ترتیب الآثار الناجمة من الضغط المھني في مراكز التكوین المھني   17
  ".فریدمان للرتب " ب حس

100  

  100  " 2كا" قیمة   18
  

   



  الأشكالفھرس 
  الصفحة  العنوان   الشكلرقم 

  23  المھني مراحل ومكونات الضغط  1
  25  "ھانس سیلي" مراحل الضغط حسب   2
  Chorpita )1998" (  46" النموذج الفیزیولوجي حسب   3
  48  النموذج المعرفي للضغط المھني  4
  49  عدادات للضغط في إطار القابلیة للتأثیرنموذج الاست  5
  50  حول الضغط" مالیك این " نموذج الباحث   6
  Karazak, 1979" (  52(كارازاك " نموذج متطلبات مراقبة   7

  
   



 

 

 
  مقدمة 

  
  

 

 
 
 

   



  :مقدمة 

طرأت على العالم الذي نعیش فیھ عدة تحولات وتغیرات جذریة تمس العدید من 

والاقتصادیة بالإضافة إلى الاجتماعیة والثقافیة وتماشیا مع ھذه الأحداث  المجالات السیاسیة

عمدت الدول والأمم لإیجاد السبل والطرق التي من شأنھا أن تندمج مع ھذه التغیرات 

والطریق الأسھل ھو طریق العلم والسعي لاكتسابھ حتى وإن كان خارج نطاق المدرسة، 

فرص أخرى لشبابنا في التكوین والتعلم من أجل ولكن یبقى ھدفنا واحد من خلال فتح 

ترقیتھم وإعدادھم للتكیف مع التطور الحاصل، فعندما لا یوفق الشاب في حیاتھ الدراسیة 

ھناك مراكز لھا اختصاصات تكوینیة تتوافق مع قدراتھ النفسیة والجسمیة وھذا ما یسعى إلیھ 

یتكیفون بسرعة مع التكوین واستوعاب مراكز التكوین المھني، فكون أولویاتھم جعل الشباب 

  .الأھداف المرجوة منھ

في مراكز التكوین غیر أن الاھتمام الأكبر الاھتمام ینصب على المتكونین  صحیح أن

یكون على المكون باعتباره الأستاذ الموجھ والمرشد فھو حجر الأساس في العملیة التكوینیة 

في إقناع المكونین بأھمیة التكوین والفائدة التي وعلیھ مسؤولیات كبیرة، المكون لھ دور كبیر 

  .تعود علیھم وعلى المجتمع

وباعتبار أن المكون ھو الحلقة الرئیسیة في عملیة التكوین وھذا دلیل على أنھ یقوم 

بأدوار متعددة ومتكاملة في نفس الوقت فھو المكون والناقل للمعرفة بأسھل الظروف 

شاركھم في كل صغیرة وكبیرة في مسارھم التكویني، مما وأبسطھا لیستوعبھا المتكونین فی

ینجر عنھ تعرض المكون لمواقف ضاغطة بحكم طبیعة مھمة التكوین بعضھا یعود إلى 

ظروف العمل أو البیئة الاجتماعیة والبعض الآخر یعود إلى السیاسة التكوینیة المتبعة، 

ما یولد العدید من مصادر الضغوط  وتحدید مصیر المتكونین في الحیاة المھنیة الواسعة وھذا

المھنیة التي تھدد كیانھ النفسي والاجتماعي والآثار التي تنجر عن الضغط المھني ما یتحول 

وانطلاقا من ھذا جاءت فكرة تناول . إلى فشل وفقدان التركیز وعدم القدرة على تأدیة مھامھ

  .)مصادره وآثاره( موضوع الضغط المھني لدى المكونین في مراكز التكوین المھني

   



قمنا بتقسیم ھذه الدراسة إلى جانبین، ھما الجانب النظري والجانب التطبیقي، ثم تقسیم 

  : فصول وھي كالتالي  )3(الجانب النظري إلى ثلاثة 

تناولنا فیھ إشكالیة الدراسة وفرضیتھا وأھمیتھا وأھدافھا بالإضافة إلى تحدید : الفصل الأول 

  .السابقةالمفاھیم والدراسات 

تعرضنا فیھ إلى موضوع الضغط المھني حیث تم تقدیم لمحة تاریخیة عن : الفصل الثاني 

الضغط المھني، تقدیم مفھوم الضغط المھني ثم أنواعھ ومراحلھ، ثم انتقلنا إلى تقدیم النماذج 

والنظریات المفسرة للضغوط المھنیة والأمراض الناتجة عن الضغوط المھنیة ومصادره ثم 

  .ره، وفي الأخیر أھم استراتیجیات التعامل مع الضغط المھنيآثا

في الفصل الثالث تناولنا فیھ موضوع التكوین المھني وكانت البدایة بتقدیم مفھوم التكوین 

المھني، ثم أنواع التكوین الموجود في المنظمات، ثم انتقلنا إلى أنواع التكوین حسب نوع 

اع التكوین حسب أنواع التكوین وأھمیتھ وأھداف التكوین، الوظائف، ثم انتقلنا إلى تقدیم أنو

  .ثم التكوین المھني في الجزائر وفي الأخیر تقدیم برامج التكوین

  :فصول وھي كما یلي  )3(أما الجانب التطبیقي، قسمناه إلى ثلاث   

سة ثم تناولنا فیھ منھجیة الدراسة، حیث ذكرنا فیھ المنھج المستعمل في الدرا: الفصل الرابع 

الدراسة الاستطلاعیة، ثم مجتمع الدراسة، ثم عینة الدراسة وخصائصھا، ثم وصف أداة 

الدراسة وذكر صدقھا وثباتھا، وفي الأخیر التطرق إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

  .الدراسة

 باستنتاجقمنا بعرض  نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا ثم الخروج : الفصل الخامس

 . المتعلقة بموضوع ھذه الدراسة الاقتراحاتع تقدیم العدید من التوصیات و عام م
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  :إشكالیة الدراسة  - 1

تتمیز المنظمة بأنھا عبارة عن نسق مفتوح یتمثل بمختلف العلاقات السائدة بینھ وبین   

البیئة التي یعمل فیھا الفرد لكي تحقق المنظمة ذاتھا وتتمكن من البقاء في ظل احترام 

البیئة الخارجیة،  المنافسة والصراعات القائمة لابد لھا أن تؤثر وتتأثر بمجمل التفاعلات في

خصر كاظم، (ولابد أیضا من التكیف والملائمة مع متغیراتھا التأثیریة في مجمل تلك المنظمة 

  .)32، ص 2002

تعد الضغوط المھنیة أحد المظاھر الرئیسیة في حیاتنا المعاصرة وما ھي إلا رد فعل   

لي یطلق علیھ للتغیرات السریعة التي طرأت على كافة النواحي حتى صار عصرنا الحا

طھ عبد العظیم (عصر الضغوط حیث أصبح كل فرد من یعاني من الضغط بدرجات متفاوتة 

  .)14، ص 2006حسین وسلامة عبد العظیم حسین، 

، أن مفھوم الضغط المھني مردودة تفاعل شخص مع "بھر" و"تومان " ویرى 

اعل عدة مصادر ، ویرجع ظھور ھذا الضغط إلى تف)André Savoie, 1983, p 42(محیطھ 

، أن الضغط المھني راجع إلى مجموعة من المصادر )"1988(سمیر عسكري " إذ یرى 

جانب متعلق بالعمل أو ما یدعى بالجوانب " التي تنقسم عموما إلى قسمین رئیسیین ھما 

التنظیمیة المتمثلة في أعباء العمل وغموض الدور وصراع الدور، وتعمل المسؤولیة والنمو 

أما القسم الثاني فیشمل المصادر الشخصیة . المردود المالي والغیاب عن العملالوظیفي و

سمیر عسكري، (مثل نمط الشخصیة ومركز التحكم والقدرات والحاجات النفسیة والجسدیة 

ونتیجة للتطور التكنولوجي الحاصل ألزم على الأفراد أن یتلقوا توفر . )21، 16، ص 1988

مر الذي أدى بالمختصین في علم النفس العمل والتنظیم على نوعیة جدیدة من التكوین، الأ

الذاكرة، حل المشكلات، اتخاذ  –التركیز على دور الوظائف الذھنیة مثل النشاط الإدراكي 

القرارات، فنجد العامل في نسق إنسان آلة یستقبل المعلومات وفي نفس الوقت یحاول 

  .تطبیقھا

ر مستواه یعد خطوة أساسیة من أجل صیاغة إن تحدید مصادر الضغط المھني وتقدی

إستراتیجیة وقائیة تمكن من التخفیف أو التقلیل من أثاره النفسیة والفسیولوجیة على الفرد 
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وانعكاساتھ الاقتصادیة على المؤسسة، وقد تكون الضغوط من مصادر مختلفة، فمنھا 

  .الضغوط النفسیة المالیة والاجتماعیة

ین المھني عامة وتكوین الشباب المتوجھین للتكوین المھني وبعد تناول موضوع التكو

خاصة من حیث جوانبھ المختلفة وأھمیة التكوین لدى الفرد وأیضا الأسس النفسیة التي تقوم 

علیھا العملیة التكوینیة وكذا للعوامل التي تساعد على اكتساب تكوین مھني وبالتركیز على 

ة، مما یسمح لنا بمعالجة تأثیر الضغط المھني لدى دور المكونین لدى المتكونین بصفة خاص

المكونین في مراكز التكوین المھني وھذا بالتعرض للعوامل التي توصلت إلیھا البحوث 

والدراسات التي تناولت ھذه المواضیع وتحدیدھم من خلالھا للضغوطات الناتجة عن عملیة 

  .التكوین لدى الأفراد المكونین

التكوین المھني من المھن المرتبطة بالخدمات التربویة  بما أن العمل في مراكز

والتعلیمیة فإن العاملین فیھا في صلة دائمة مع الطلبة المتكونین من أجل تقدیم الدروس 

والتكوین الملائم لھم وھذا ما یخلق نوعا من الاحتكاك المباشر یمكن أن یؤثر على صحة 

د فیھ معظم مراكز التكوین المھني بالجزائر العامل النفسیة والجسدیة، في الوقت الذي تشھ

وكل ھذه الأمور بطبیعة الحال . اكتظاظا كبیرا في إعداد وتكوین الطلبة المسجلین سنویا

وعلى . تخلق في الأخیر عبئا كبیرا لدى المكونین المعنیین بتكوین الطلبة وتقدیم تكوینا لائقا

  :ضوء ما ذكر سابقا یمكن صیاغة التساؤلات التالیة 

 ھل یعاني المكونین في مراكز التكوین المھني بتیزي وزو من الضغط المھني ؟ -

 ما ھي مصادر الضغط المھني لدى المكونین في مراكز التكوین المھني بتیزي وزو ؟ -

التي یسببھا التعرض للضغط المھني لدى المكونین في مراكز التكوین  ثارما ھي الآ -

 المھني بتیزي وزو ؟

  :ة فرضیات الدراس - 2

یعاني مكوني مراكز التكوین المھني بتیزي وزو من مستوى مرتفع من الضغط  -

 .المھني

یتعرض مكوني مراكز التكوین المھني بتیزي وزو للضغط المھني بسبب مصادر  -

 .متعلقة بمحتوى العمل والأجر والحوافز والعلاقات المھنیة والمكانة الاجتماعیة
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بتیزي وزو من أعراض نفسیة سلوكیة وجسمیة یعاني مكوني مراكز التكوین المھني  -

 .ناجمة عن تعرضھم للضغط المھني

  : الدراسةأھداف  - 3

  :یھدف البحث إلى ما یلي   

 .التعرف على الضغط المھني بشكل عام لدى مكوني مراكز التكوین المھني -

 .التعرف على مصادر الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني -

 .الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني أثارالتعرف على  -

 .معرفة مستوى الضغوط المھنیة التي یعاني منھا مكوني مراكز التكوین المھني -

إن البحث یسعى للكشف عن آثار الضغط المھني على المكونین وانعكاساتھا على  -

 .مجال العمل وعلى الفرد

 .فتح المجال نحو دراسات أعمق وأشمل -

  :اسة أھمیة الدر - 4

باعتبار أن الضغط المھني یعد كأحد الأخطار الذي یواجھ المنظمات والمؤسسات   

وقد جاءت دراسة مشكلة الضغط المھني لدى . والأفراد ولھ انعكاسات على كلى الجانبین

مكوني مراكز التكوین المھني الذین ینشطون في محیط یتمیز بخصائص تنظیمیة واجتماعیة 

محاولة تسلیط الضوء على إحدى المشكلات في مجال العمل المتمثلة متمیزة، تعد الدراسة 

في البحث على مصادر الضغط المھني لدى المكونین في مراكز التكوین المھني، فالضغط 

النفسي في العمل یولد ضرر في الصحة النفسیة والعقلیة والجسمیة للمكونین، وھكذا فإن 

بتقدیر مستوى وشدة الضغط المھني لدى ھؤلاء  تناول ھذا الموضوع بالدراسة العلمیة یسمح

وتتجلى أھمیة دراسة الضغط المھني عامة لدى المكونین خاصة بالنظر . بواسطة مؤشرات

إلى قیمة نشاطات ھذه الفئة وانعكاساتھا الاجتماعیة، فضلا عن الآثار السیئة المترتبة عن 

دني الكفاءة المھنیة، انخفاض الضغط المھني مثل تأزم الصحة النفسیة، التسرب المھني، ت

  .مستوى الأداء، ضعف الولاء للمركز
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إن انعكاسات دراسة ھذا الموضوع من شأنھ أن یساھم في تحسین ظروف وعلاقات   

العمل وتوفیر محیط سلیم للعمل من أجل الحد من أثار الضغط المھني السلبیة مثل الشعور 

  .بالتوتر والإجھاد النفسي

وط المھنیة في مجال التكوین المھني یثري البحث العلمي ویساھم إن الاھتمام بالضغ  

في كشف مصادر الضغوطات والآثار الناجمة عنھا، الأمر الذي یسمح بصیاغة تصورات 

  .تمكن من التعامل مع ھذه المشكلة

  :راسة تحدید مصطلحات الد - 5

  :الضغط  - 1.5

ت التي تفرض علیھ، حالة تحدث نتیجة عدم توافق بین إدراك الشخص والارغاما

  .وھو فشل الفرد في التكیف بین قدراتھ وحاجاتھ وبین ما یطلب منھ

  :الضغط المھني  - 2.5

ھو مجموعة من المثیرات والمواقف التي تتواجد في بیئة عمل الأفراد ینتج عنھا 

العدید من ردود الأفعال، والتي تظھر على سلوك الأفراد في العمل وتنعكس على حیاتھم 

یة والجسدیة أو في أدائھم لأعمالھم نتیجة تفاعل ھؤلاء الأفراد مع بیئتھم المھنیة النفس

ویقصد بالضغط المھني لدى الأساتذة أو المكونین حالة مربكة من التوتر، الشدة، . الضاغطة

الضیق والضجر، تنجم جمیعا عن شعور الأستاذ بعدم القدرة على أداء عملھ بكفاءة 

  .)14ص  الأحسن حمزة،(یرتضیھا 

  :الاحتراق النفسي  - 3.5

إن الاحتراق النفسي یشیر إلى حالة من الإنھاك أو الاستنزاف البدني والانفعالي نتیجة 

التعرض المستمر للضغوط العالیة ویتمثل الاحتراق النفسي في مجموعة المظاھر السلبیة 

الشعور بالعجز  منھا الإرھاق، عدم الاھتمام بالعمل، عدم الاھتمام بالآخرین، الكآبة،

 .)Foret J. , 1977, p 58(والسلبیة في تقدیر الذات 
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  :التكوین المھني  - 4.5

التكوین المھني عملیة مخططة شاملة تمس كل الجوانب من تعاریف وسلوكات وحتى 

الاتجاھات من حیث أنھا تھدف لتحسین الأداء والفعالیة فحسب التكوین المھني تدخل عمیق 

  .تطویر الفرد في میادین متعددة، ذھنیة، أخلاقیة وعملیةشامل یؤدي إلى 

  :تعریف المكون  - 5.5

یعتبر المكون عنصر لا یقل أھمیة عن باقي عناصر وضعیة التعلیم، فھو بمثابة 

لذا یجب أن . )32، ص 2000(أشرف محمد شریت " الحجر الأساسي على حد تعبیر 

ضوع التكوین وقادرا على إبلاغ أن یكون متمكنا من مو: تتوفر فیھ خصائص منھا 

  .المعلومات إلى المتعلم

  :الدراسات السابقة  - 6

 :الدراسات العربیة  - 1.6

  :دراسة الفاعوري وآخرون  - 1.1.6

الضغوط المھنیة التي تواجھھا معلمات التربیة الخاصة في " الدراسة بعنوان   

  :، وقد حاولت الدراسة الإجابة على الأسئلة التالیة "الأردن

ما ھي مصادر الضغوط المھنیة التي تواجھ معلمات التربیة الخاصة في الأردن  -

 بصفة عامة ؟

ھل تختلف مصادر الضغوط المھنیة التي تواجھ معلمات التربیة الخاصة باختلاف  -

 نوع الإعاقة التي یعملن بھا ؟

ھل ھناك فروق في مستوى الضغوط المھنیة بین المعلمات اللواتي یدرسن أنواعا  -

 تلفة من الإعاقة ؟مخ

وقد تكوّنت عینة الدراسة من جمیع معلمات التربیة الخاصة اللواتي یعملن في مدارس   

ومراكز التربیة الخاصة في الأردن للإعاقة السمعیة والعقلیة والبصریة والحركیة، وبلغ 

  .معلمة 300عددھن 

معلمات حیث تم وقد كشفت الدراسة عن مصادر الضغوط المھنیة لدى تلك الفئة من ال  

  :تناول المصادر حسب أھمیتھا 

10 



ظروف العمل مع المعوقین،                     -3خصائص المتعلم،  -2العلاقة بین الأھالي،  - 1

، 1997خالد محمد فاتق، (العلاقة مع الإدارة والزملاء  -5المناھج والأدوات التعلیمیة،  - 4

  .)26ص 

  :م  1995سنة " با قضوض فیصل"دراسة  - 2.1.6

تناولت ھذه الدراسة موضوع ضغوط العمل الوظیفي لدى معلمي المرحلة الابتدائیة 

بمدینة مكة المكرمة حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط العمل 

الخمسة الرئیسیة المتمثلة في أعباء العمل الوظیفي، غموض الدور، عبء تطبیق 

اد والتدریب، الكشف عن العمر، مدة الخبرة في المھارات، صراع الدور، قصور الإعد

  .) 2015 ،الأحسن حمزة(التدریس، حجم المدرسة والعبء التدریسي

معلم ومعلمة، تم اختیارھم  2928وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من 

بطریقة عشوائیة من بین المعلمین والمعلمات العاملین في مدارس التعلیم الابتدائي بمدینة 

  .كة المكرمة بالمملكة العربیة السعودیةم

  :وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة 

أعباء العمل " تبین أن معلمي التعلیم الابتدائي بمدینة مكة المكرمة یرون أن  -

ھي المصدر الأساسي لضغوط العمل الوظیفي في حین المصادر " الوظیفي

الناتجة عن المھارات  مثل صراع الدور وغموضھ، والمصادر(الأخرى 

 .، ھي أقل تأثیر في إحداث ضغوط العمل لدى أفراد عینة ھذه الدراسة)والتدریب

إن الفروق بین أفراد عینة ھذه الدراسة تبعا لمتغیرات العمر وسنوات الخبرة  -

نھلة الحربي، ( .والعبء التدریسي، حجم المدرسة، كانت محدودة إلى حد كبیر

 )80، ص 2007
  :م  1997سنة " عزت وجلال " ة دراس - 3.1.6

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة الموجودة بین الضغوط النفسیة   

السن، " للمعلمین بالمرحلة الابتدائیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات الشخصیة المتمثلة في 

رات ، والكشف عن أكثر المتغی"الجنس، الخبرة وأعباء الاتجاه نحو مھنة التدریس 

  .ارتباطا بالضغوط النفسیة للعمل بمھنة التدریس
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معلم ومعلمة، تم اختیارھم بطریقة  90وقد طبقت ھذه الدراسة على عینة مكونة من 

عشوائیة من بین المعلمین والمعلمات العاملین في المدارس الابتدائیة في القاھرة، 

  .جمھوریة مصر العربیة

  :التالیة وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج 

العمر " وجود علاقة ارتباطیة موجبة إحصائیا بین الضغوط النفسیة ومتغیري  -

 ".وسنوات الخبرة 

وجود فروق دالة إحصائیا بین المعلمین والمعلمات في الشعور بالضغوط النفسیة 

المتعلقة بالعمل مع تلامیذ المرحلة الابتدائیة، وكانت الفروق لصالح المعلمین الذكور 

  .)374، ص 2006كامل دخان وإبراھیم الحجار، (بالإناث مقارنة 

  : 2001عام " عبد الفتاح وعماد زغلول " دراسة  - 4.1.6

" اھتمت ھذه الدراسة بمصادر الضغوط المھنیة لدى معلمي مدیریة التربیة بمحافظة   

  .وعلاقتھا ببعض المتغیرات" الكرك 

ن، تم اختیارھم عشوائیا من المدارس معلما من كلا الجنسی 406وتتكون عینة الدراسة من 

ولدراسة الموضوع، طبق الباحثان أداة " الكرك " التابعة لمدیریات التربیة بمحافظة 

أبعاد موزعة على  09خصیصا للتعرف على مصادر الضغوط المھنیة، حیث تضمنت 

  .عبارة 49

رتفع من وقد أسفرت نتائج الدراسة أن معلمي مدیریة التربیة یعانون من مستوى م  

الضغوط المھنیة وأن أكثر المصادر إثارة للضغوط المھنیة ھي تلك المرتبطة ببعد الدخل 

والعلاقة بالمجتمع المحلي، أولیاء التلامیذ، الأنشطة اللامنھجیة ومناخ التدریس، كما 

أظھرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا على بعض الأبعاد تعود إلى عامل الجنس 

كما توجد فروق في الشعور بالضغط المبنیة على بعد الخبرة، . علائقيخصوصا الدخل ال

باھي سلامي، (الدخل، عملیة الإشراف التربوي، العلاقة بالمجتمع المحلي وأولیاء التلامیذ 

  .)30، ص 2007
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  : 2004عام " ناصر الدین زبدي " دراسة  - 5.1.6

الضغط عند المدرس  قام ھذا الباحث بدراسة سیكولوجیة وصفیة حول أسباب  

الجزائري وانعكاساتھا على سلوكھ، حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على العوامل 

التي تساھم في إیجاد أسباب الضغط والقلق عند المدرس الجزائري وتحدید انعكاساتھ على 

  .ة التعلیمیةھ المھنیة ومستوى توافقھ مع البیئحیات

مدرس ومدرسة، تم اختیارھم  754كونة من وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة م  

ولایة من الولایات  12بطریقة عشوائیة من بین المدرسین والمدرسات العاملین في 

  .الجزائریة

  :وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة 

مصابون بأمراض مختلفة ویعانون منھا %  63,80تبین أن ثلثي المدرسین  -

منھم تعرضوا لھذه الأمراض خلال السنوات  69,10 %باستمرار، وأن حوالي 

من المدرسین %  30,90الأولى من ممارسة مھنة التدریس، بینما كان حوالي 

 .یعانون من ھذه الأمراض قبل ممارسة مھنة التدریس

أمراض الجھاز الحسي بنسبة : یعترض العاملون في مھنة التدریس للأمراض التالیة 

، أمراض الجھاز الھضمي % 43,97ي بنسبة ، أمراض الجھاز الدور%  63,09

، أمراض الجھاز النفسي % 29,77، أمراض الجھاز التنفسي بنسبة %  43,21بنسبة

  12,04، أمراض الجھاز الھرموني والغدد بنسبة % 26,57بنسبة  )القلق والاكتئاب(

  .) 2015،الأحسن حمزة (%.

    :م  2011عام " مھدي بلعباس فتیحة " دراسة  - 6.1.6

أستاذة التعلیم الثانوي ومدى معاناتھم من الضغط " تناولت ھذه الدراسة موضوع 

، حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على "النفسي جراء مھنة التعلیم ومتطلباتھا 

مرحلة التعلیم الثانوي، والتعرف على الإصلاحات التربویة الجدیدة التي حصلت من 

ة ھذه المرحلة التعلیمیة من ھذه الإصلاحات الجدیدة من جھة، والإطلاع على رأي أساتذ

جھة أخرى، والتعرف على العوامل والمصادر التي تسبب لھم ضغوط نفسیة في مراكز 

  .عملھم
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 34ذكور و  26أستاذ وأستاذة منھم  60وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من 

لتعلیم الثانوي العاملین في بعض إناث، تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من بین أساتذة ا

  .)ثانویة سعید تواتي وثانویة الأمیر عبد القادر بباب الواد(ثانویات الجزائر العاصمة 

  :وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة   

یعاني غالبیة أفراد عینة ھذه الدراسة من ضغط نفسي مرتفع حیث بلغت نسبة  -

 .63,33لدیھم بـ 

: ساتذة التعلیم الثانوي للضغوط النفسیة راجع للأسباب التالیة تبین أن تعرض أ -

صعوبة محتوى البرامج الجدیدة، وعدم تلقي الأساتذة تكوین علیھا، عدم تناسب 

البرامج الجدیدة وقدرات التلامیذ وصعوبة طریقة التقدیم الجدیدة، كثافة الدروس 

ت إضافیة لتدارك في القرارات الجدیدة وقلة الوقت المخصص للدروس، ساعا

مھدي بلعسلة فتیحة، ( .التأخر في الدروس وإنھاء البرنامج في المواعید المحددة

  .)341، ص 2001

  :الدراسات الأجنبیة  - 2.6

  : 1977سنة " )Rudd et Wisman(رود و ویزمن  " دراسة  - 1.2.6

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف لمصادر الضغط النفسي عند المعلمین من خلال   

معلما ومعلمة من مختلف المراحل الدراسیة،  590استمارة وزعت على عینة مكونة من 

  .طلب منھم تحدید أسباب وعدم رضاھم عن المھنة والتي تشكل مصدرا للضغط النفسي

  :وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة   

قلة " لت في أن أھم المصادر المسببة للضغط النفسي لدى المعلمین والمعلمات تمث  

الرواتب، ضعف الروابط بین أعضاء ھیئة التدریس والظروف الفیزیقیة المحیطة، العبء 

الأحسن حمزة (، الدراسي، اكتضاض الصفوف بالطلاب ونظرة المجتمع إلى مھنة التعلیم

2015.(  
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 : 2001سنة " )Schoeder et all(شرایدر و آخرون " دراسة  - 2.2.6

الضغوط المھنیة والتأقلم معھا لدى المدرسین في " موضوع تناولت ھذه الدراسة   

، حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى توضیح طبیعة الضغوط المھنیة التي "المدارس الفنیة 

  .یواجھھا المعلمین الغینین وتحدید أھم مصادرھا

  : وقد توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة   

 )ة، وعدم مجانیة التعلیم وانخفاض الرواتبنقص وسائل وأسباب الراح(تبین أن كل من 

  ). 2015الأحسن حمزة،( كانت من أكثر المصادر المسببة للضغوط المھنیة بالنسبة للمعلمین

  : 2002، سنة )D.E.P(دراسة مدیریة التعلیم الابتدائي  - 3.2.6

لتعلیم العام التابع لقسم ا )D.E.P(ھدفت ھذه الدراسة التي قامت بھا مدریة التعلیم الابتدائي 

)D.I.P(  بسویسرا إلى الكشف عن الآثار السلبیة التي یسببھا التعرض للضغط المھني

الناتج عن طبیعة مھنة التدریس على الصحة الجسدیة والعقلیة والنفسیة للمدرس، وقد 

  :توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة 

سبب التعرض للضغط من المدرسین الذكور بالداء السكري ب%  3إصابة حوالي  -

 .من المدرسات الإناث أصبن بنفس الداء%  1المھني مقابل 

من المدرسین بآلام المفاصل بسبب مھنة التدریس وھذه %  37,4إصابة حوالي  -

العمل (النسبة أقل بقلیل من تلك النسب المسجلة في المھن التي تتطلب جسدي 

 .)والخدم الیومیین

ن بالكئابة بسبب الضغط، حیث بلغت عند الذكور من المدرسی%  37,4إصابة حوالي  

  .)Jean Pierre Papart, 2003, p 3, 25(عند الإناث %   8,2مقابل %   6,5بنسبة 

  : 2005سنة " )Viviane Kovess(فیفیان كوفس " دراسة  - 4.2.6

قامت ھذه العالمة المختصة في علم الأوبئة بدراسة موضوع الضغط المھني لدى   

رنسیین انطلاقا من المعطیات المقدمة من طرف التعاونیة العامة للتربیة المعلمین الف

معلم  4048، وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من )M.G.E.N(الوطنیة بفرنسا 

  .تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من بین المعلمین في مختلف المراحل التعلیمیة بفرنسا

  :وقد توصلت إلى النتائج التالیة   
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تبین أن استھلاك المعلمین لمزیلات القلق والمھدئات ومضادات الاكتئاب یفوق  -

 .متوسط بقیة استھلاك الموظفین الفرنسیین لھذه الحبوب

تخلف مھنة التعلیم ضغطا مھنیا وتعبا عصبیا تفوق نسبة تلك النسب الموجودة في  -

 .بقیة المھن الأخرى

مھنة التعلیم إلى الضغط المھني كما تبین أیضا أن الذكور یتعرضون بسھولة في  -

 .)Christophe Marsollier, 2008, p 27(مقارنة مع بقیة المھن الأخرى 

  :م  2006سنة "  )Antoniau(أنتونیو " دراسة  - 5.2.6

ھدفت ھذه الدراسة إلى تمییز المصادر المحددة للضغوط المھنیة والاحتراق الذاتي   

والعلیا الیونانیة بالتركیز بشكل على  الذي یتعرض لھ مدرسو المدارس الأساسیة

  ".الجنس والعمل" الاختلافات الموجودة في متغیري 

مدرس ومدرسة تم اختیارھم  493وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة مكونة من   

  ".الیونان " بطریقة عشوائیة من بین العاملین في المدارس الأساسیة والعلیا في 

  :لنتائج التالیة وقد توصلت ھذه الدراسة إلى ا  

تبین أن أكثر النسب ارتفاعا لمصادر الضغوط تعود إلى مشاكل التفاعل مع  -

 .الطلاب، نقص الاھتمام وانخفاض الانجاز ومعالجة الطلاب بالسلوك الصعب

اتضح أن المعلمات تواجھن مستویات أعلى من الضغوط المھنیة والاحتراق  -

تفاعل مع الطلاب والزملاء وحجم الذاتي الناجمة عن المصادر المتمثلة في ال

 .العمل، وتقدم الطلاب والاستنزاف العاطفي

كما تبین أیضا أن المعلمون الأصغر عمرا لدیھم مستویات أعلى من الاحتراق  -

الذاتي الناجمة بشكل محدد عن الاستنزاف العاطفي، وھدوء البال اتجاه المھنة، 

على من الضغوط المھنیة بینما المعلمون الأكبر عمرا یواجھون مستویات أ

             ، 2015الأحسن حمزه، (" الدعم الذي یتلقونھ من قبل الحكومة " الناجمة عن 

 .)86ص 
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  : تمھید

درھا وآثارھا على العاملین في التنظیمات المختلفة أحد تعد ضغوط العمل ومصا  

الموضوعات التي استحوذت اھتمام الباحثین الدارسین في ھذا المجال، وذلك للتأثیر والغیر 

المباشر التي تسببھ ضغوط العمل ومصادره المختلفة، سواء منھا المتعلقة بالفرد أو المتعلقة 

لكثیر من المشاكل التنظیمیة خاصة مشاكل التغیب، بالوظیفة حیث یعتبر العامل الرئیسي ل

  .التسرب الوظیفي والأداء المنخفض

وضمن ھذا الإطار فإننا سنحاول من خلال ھذا الفصل عرض مفھوم الضغط المھني   

  .والتعاریف التي تناولت مضمون الضغط ومصادره والآثار المترتبة عنھ وكیفیة مواجھتھا
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 :لمحة تاریخیة  - 1

ضغط المھني مصطلح انجلیزي أقتبس من اللاتینیة وھو كلمة مرادفة للجھد كلمة ال  

صعوبة الحیاة ولم یعطى لھ المعنى الحقیقي إلا بعد  17الشدید حیث كانت تعني في القرن 

أین أعطوا لھ المعنى الحضاري بمعنى التوتر والقلق  19اكتشاف من طرف علماء القرن 

الفرنسیة قبل القرن العشرین لكن بالمقابل استعملت في  في اللغة " Stress"ولم تظھر كلمة 

اللغة الانجلیزیة على مدى قرون للدلالة على العذاب والحرمان والمحن والضجر والمصائب 

وعن العداوة، أي التعبیر عن قساوة الحیاة بكلمة واحدة وخلال تطوره أعطینا لھ عدة معاني 

كثف وذلك حسب قدرات الفرد العقلیة، وفي سنة ومفاھیم من بینھا مفھوم القوة، الجھد الم

، )"Hans Saly(سلي " برز مصطلح الضغط بقوة ویعود الفضل في ذلك إلى الباحث  1979

ویعتبر من الباحثین الأوائل الذین بحثوا في ھذا الموضوع واھتموا بنتائجھ المرضیة فبین 

دث فیھا عن مفھوم الإجھاد صاغ ھذا العالم مجال النظریات التي تتح )1950و  1946(سنة 

بأنھ عبارة عن رد الفعل لا نوعي للجسم " سلي " الذي أحدث فیھ تطورا كبیرا فیرى الباحث 

أن ھناك طلب فزیولوجي نفسي أو  1976على أي تأثیر بیئي، واكتشف ھذا العالم سنة 

  .انفعالي إیجابي أو سلبي یؤدي إلى استجابة بیولوجیة ذات طبیعة عصبیة ھرمونیة

، الذي قام بعدة دراسات أساسیة حول Canon "(1929(كانون " كما نجد كذلك العالم   

 Sekiou et all, 2001, p(الاستجابة التكیفیة للجھاز العصبي الإشاعي اتجاه القوة والانفعالات 

674(.  

 :مفھوم الضغط المھني  - 2

نظیمیة ، على أنھ مجموعة من العوامل الت"شعبان على حسن السیلسي " یعرفھ   

المتعلقة بالعمل وما یحیط بھ من جوانب مختلفة اجتماعیة، ثقافیة ونفسیة والتي تؤثر في 

شعبان علي حسن (تشكیل استجابة الفرد تأثیر سلبیا وتؤثر على مستوى أدائھ في المنظمة 

  .)19، ص 2000السیلسي، 

وبات تشیر انتصار یونس إلى أن الضغط یحدث عندما یتعرض الفرد لعوائق وصع  

  .)19، ص 1999ھارون توفیق الراشدي، (تستلزم منھ مطالب تكیفیة قد تكون فوق احتمالھ 
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، الضغط النفسي في "Dekeyser et Hansez (1996(دیكیزر وھانسر " وقد عرّف   

محیط العمل استجابة العامل أمام متطلبات الوضعیة التي تجعلھ یشك في مدى تمتعھ بالموارد 

  .نھ من المواجھةالضروریة التي تمك

، "NIOSTT (1999(المعھد الوطني للأمن والصحة في العمل الكندي "وقد قدم   

تعریف ضغوط العمل حسب ھذا المعھد بأنھا الاستجابات الجسمیة والانفعالیة السلبیة التي 

تحدث عندما لا تتناسب متطلبات العمل مع قدرات ووسائل وحاجات العامل، وقد یفسر 

 .)Commission Européenne 1999(ذات علاقة بالصحة وحتى الحوادث الضغط بمشكلات 

، الضغط في العمل ھي مجموعة )"2004(المنظمة العالمیة للصحة "وعرّفت  

استجابات الموظفین الممكنة في حالة مواجھتھم لمتطلبات وضغوطات مھنیة لا تتناسب مع 

-Cox 2004 le ka(مواقف العمل معارفھم وكفاءاتھم والتي  تستدعي استعمال قدراتھم في 

criffths(. 

 :لمھنياأنواع الضغط  - 3

إن تفسیر الضغط وفھم مصادره یتوقف على فھم أسبابھ ومن المتفق علیھ أن الضغط   

  .الضغط السلبي، الایجابي والمحاید: یظھر على ثلاث أنواع 

  :الضغط السلبي  - 1.3

كھ من طاقات للتكیف الضروري یحاول الفرد أمام تغییر مفاجئ للمحیط بكل ما یمتل  

مع ھذا التغیر والسیر الحسن لحیاتھ الیومیة، فالضغط السلبي ھو كل ما یتعارض مع قیم 

الفرد أو أي حادث آخر قادر على إحداث خلل في التوازن یتطلب إعادة طریقة التكیف 

  .)60، ص 1999ھارون توفیق الراشدي، (

  :الضغط الإیجابي  - 2.3

ھو كل ما یرضي الفرد ویتقبلھ، كما أن الضغط الإیجابي یحرص الضغط الإیجابي   

النبض القلبي السریع، (نفس الاستجابات الفیزیولوجیة التي یقوم علیھا الضغط السلبي 

  .)36، ص 2000علي عسكري، (رغم أن الإحساس المرافق لھ رائع ) الخ... التنفس السریع، 
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  :الضغط المحاید  - 3.3

بحاجة إلى الضغط باستمرار والغیاب التام لھ یعني عدم إثارة إن الكائن الحي  

العضویة وعدم حدوث الاستجابات المختلفة ومن المعروف أنھ إذا كان ھناك غیاب للضغط 

في الحیاة المھنیة فھذا یؤدي إلى انعدام المردودیة وكذلك بالنسبة إلى وجود إفراط فھذا یؤثر 

 .)Stara, 1999, p 70(في نوع الاستجابات وسلوك الأفراد 

 :لمھنيامكونات الضغط  - 4

  :تعددت مكونات الضغط وتطرقنا إلیھا تحت العناصر التالیة   

  :المثیر  - 1.4

یعتبر كمنبھ للضغط وبالتالي یؤدي إلى الشعور بالضغط النفسي مثلا بالنسبة لمراتب   

را ویمكن أن ینشأ الإنتاج فإذا تعطلت المعدات الرئیسیة في وقت حریج فھذا یمثل عاملا مثی

  .العوامل المثیرة للضغط في البیئة والمنظمة أو الفرد

ولت " ومن الباحثین الذین استعموا ھذا التناول والذي یستند إلى المثیر كل من   

)Walth "(ورا " و)Wara"( ،" ماري بتشین)Mery Benthishin"( فترى ھذه الأخیرة ،

لیندة (یرات المجودة في محیط العمل على أن الضغط المھني عبارة عن مختلف المث

  .)19 - 18، ص 2001موساوي، 

  :الاستجابة  - 2.4

تتمثل الاستجابة في رد الأفعال المختلفة منھا النفسیة، الجسمیة واتجاه المثیر، ونذكر   

  :من بین ھذه الاستجابات ما یلي 

  :القلق  - 1.2.4

الذي یحصل في القفص أن القلق عبارة عن الضغط " ، "الأزرق بن علو" یرى   

الصدري، لا إرادیا نتیجة عدم قدرة البدن على الحصول على مقادیر كافیة من 

الأوكسجین، ویلاحظ أن الشخص إذا شعر أنھ مھدد یحس في عالم مادي لھ ویتقلى 

مكروھا ینطوي على نفسھ وتنكمش علاقاتھ مع المحیط ومعنى ھذا أنھ سیعیش في عزلة 

ي یحمي نفسھ من العالم المعادي لھ أو ھذا الشبھ ھو إلى حد وضیق وھو إجراء اضطرار

كبیر القفص الصدري لدى الشخص القلق وشعوره بالاختناق أحیانا فالشخص الذي یضیق 
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صدره ویتنفس یبدو وكأنھ یرفض أن یفتح نفسھ للھواء الآتي من المحیط الخارجي وھذا 

خارجي وكأنھ یعیش داخل ما یزید في تركیز مشاعره حول نفسھ ورفضھ للمحیط ال

قوقعة، فبقدر ما تزید درجة الشعور بالقلق یزید انطوائھ على نفسھ وتصبح قوقعتھ في 

  .)65، ص 1993الأزرق بن علو، (عالمھ بحدود ضیقة 

  :الغضب  - 2.2.4

، أن انفعال الغضب إذا استمر یؤدي إلى أعراض بدنیة "الأزرق بن علو" یقول أیضا   

أن الشخص أثناء ثورة الغضب نرى كیف تنفتح أوداجھ وتختنق مرضیة فإذا لاحظنا 

الكلمات في حلقھ وتوتر عضلاتھ ویحمر وجھھ كما تضطرب معدتھ وترتفع نسبة حامض 

ارتفاع : الھیدروكلورید فیھا، وینتج عن الغضب المكبوت أعراض أخرى كثیرة منھا 

ذا ما یؤدي إلى  ضغط الدم، نقص الشھیة وسرعة نبضات القلب، التعب المزمن وھ

في الدم وھذا ما یزید في " الأدرینالین" ، أثناء الغضب تفرز مادة "الأدرینالین" إفرازغدة 

تھیج الإنسان وغلیانھ ویضاعف طاقتھ كما أن الجزء في الدم یترك الأعضاء الداخلیة 

والدماغ لیتوجھ نحو العضلات والأطراف لھذا یشعر الفرد الغاضب ببعض الدوران 

  .)66، ص 1993رق بن علو، الأز(

  :الإحباط  - 3.2.4

یحدث لوجود عائق بین السلوك والھدف الموجود لھ، فیعتبر الإحباط بمثابة الإحساس   

بالعجز عن إشباع حاجة ما، والشعور بالتصادم أو تناقض عدة حاجات في نفس الوقت 

سبب ھذا وھذا التناقض والتصادم ھو الذي یؤدي إلى حالة نفسیة تسمى الصراع وی

الإحباط الاعتداء اللفظي أو الفعلي وھكذا یصبح الفرد سریع الانفعال فیثیر عند الغضب 

، ص 1997مصطفى عشوي، (كما تصادفھ عوائق مادیة أو مشكلات في العلاقات الإنسانیة 

34(.  

  :التفاعل  - 4.2.4

باھر " قده یكون التفاعل من بین العوامل المثیرة للضغط والاستجابة لھ وھذا ما یعت  

)Baher "(نیومان " و)Newman"( أنھ حالة تنشأ من التفاعل بین الناس وأعمالھم وتتسم ،

كوكس " بإحداث تغیرات في داخلھم تدفعھم إلى الانحراف عن أدائھم الطبیعي، ویرى 
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)Cooks (1986 " في تعریفھ للضغط المھني أن تجربة الضغط ناتجة عن اختلال التوازن

والداخلي والقدرة على مواجھة ھذا الطلب عندما تكون مقاومة ھامة للطلب الخارجي 

  .)50، ص 1998محمد لطفي راشد، (

ونستخلص من كل ھذا أن الضغط ینشأ نتیجة تفاعل بین مسببات الضغط وخصائص   

  .الشخصیة التي یتسم بھا الفرد نتیجة العلاقة بین الفرد والمحیط الذي یتواجد فیھ

  .المھني ل ومكونات الضغطمراح:  1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  .)75، ص 1993الأزرق بن علو، (: المصدر 

 :مراحل الضغط المھني  - 5

الضغط المھني إلى ثلاث مراحل أساسیة وھي المراحل التي )" Sely(سلي " قسم   

  :تمثل التكیف العام وھي كالتالي 

  :مرحلة الإنذار  - 1.5

ل إفراز الغدة الدرقیة لھرمون               یقوم الجھاز الودي بتجنید طاقة الجسم من خلا  

"ACTH " الذي یفرز بدوره ھرمون الأدرینالین والنورأدرینالین والكرتزول)Crarttisal( 

في الدم لمواجھة أي خطر محتمل یھدد استقراره، وما یمیز الجسم في ھذه المرحلة وجود 

، )98، 94، ص 2000ن یخلف، عثما(حالة استثارة فیزیولوجیة قصوى تجند لمقامة الضاغط 

إذ سجل انخفاض الوظائف الحیویة فتحدث تغیرات قلبیة وعرقیة نتیجة لتوزیع الأدرینالین 

فجأة حیث یرتفع ضغط الدم والإیقاعات العصبیة والنفسیة وھذا ما یجعل استجابة الفرد 

دلیلة عیطور، (نیة السلوكیة تتمیز بالواجھة وإذ استمر في تلك الحالة سیقوده إلى المرحلة الثا

كما أن في مرحلة الإنذار یظھر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بھا درجة . )69، ص 1997

  البیئة 
  المنظمة

 المثیرة للفرد

  تفاعل
  المثیر

 والاستجابة

  ردود الأفعال
  القلق

  الغضب
 الإحباط
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التعرف المبدئي للضغط نتیجة ھذه التغیرات یقوم بإفراز ھرمونات تساعد الجسم على 

  .)52 -  51، ص 1998الراشدي، (مواجھة أي خطر 

  :مرحلة المقاومة  - 2.5

ة ھامة في نشأة أعراض التكیف ویحدث ذلك عند عجز الفرد على تعتبر ھذه المرحل  

مواجھة الموقف عن طریق رد الفعل التكیفي والتعرض المستمر للضغط یؤدي إلى إحداث 

، )117ص ، 2001محمد قاسم عبد االله، (خلل في الإفرازات الھرمونیة المسببة للاضطرابات 

یف وھنا تكتفي التغیرات التي ظھرت ھذه المرحلة عند التعرض للضغط ملازما مع التك

  .على الجسم في المرحلة الأولى وتظھر تغیرات واستجابات أخرى تدل على التكیف

  :مرحلة الإرھاق  - 3.5

تسمى أیضا مرحلة الإنھاك أو التعب حیث إذا استمرت مرحلة المقاومة بدون رد فعل   

فسیة للجسم وتتلاشى میكانیزمات واستجابة ینتج عنھا انھیار المیكانیزمات البیولوجیة والن

 Gluc(التكیف فمستقبلان الجھاز العصبي المركزي تصبح غیر حساسة كھرمون 

ocorticoïdes (التي تفرز في الدم.  

فالجسم في ھذه المرحة لا یستطیع إعادة حالة التوازن الأولى فتظھر اضطرابات   

بعد فترة من الراحة یعود الاضطرابات المعدیة و. سیكوسوماتیة مثل الاضطراب النفسي

ھانس "الجسم إلى حالتھ الطبیعیة ویمثل المخطط التالي مبسط لمرحلة الضغط التي وضعھا 

  ".)Henssely(سیلي 
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  ".ھانس سیلي" مراحل الضغط حسب :  2الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .84، ص 1997دلیلة عیطور، : المصدر 

 :مصادر الضغط المھني  - 6

ھمیة بیئة العمل في إحداث الضغوط المھنیة منذ بدأ الاھتمام بھذا لقد بینت الدراسات أ  

الموضوع، بحیث كشفت وجود عدة عوامل متصلة بمحیط النشاط المھني الذي یؤثر مباشرة 

  .على إدراك الأفراد للضغوط المھنیة

  :الاختلاف المھني أو طبیعة العمل  - 1.6

ریقة الأداء والنتائج المترتبة على تتفاوت المھن في طبیعتھا من حیث المسؤولیات وط  

فمن الطبیعي أن تكون الأعمال التي تتضمن مسؤولیة الحفاظ على حیاة . السلوك المھني

ونفس الشيء یقال عن . الأفراد أكثر مساھمة في إحداث القلق مقارنة بالأعمال المكتبیة

زة لاتخاذ العمل الذي یتخذ صاحبھ القرارات مقارنة بعمل یعتمد صاحبة على الأجھ

  .قراراتھ

كما یساھم اللاتلاءم بین التأھیل المھني الذي یتمتع بھ الفرد ومتطلبات الوظیفة في   

فترى أن الضغوط النفسیة الناتجة ) 1999فائق (إلا أن . إحداث الضغوط النفسیة والمھنیة

داء من الاختلاف المھني راجعة إلى الجھود الجسمیة والعضلیة والفكریة المبذولة عن أ

  

مراحل الإنذار  مقاومة عامة 
تجدید الوسائل 

 .الدفاعیة

 تحتفظ
بالمقاومة عند 

المستوى 
 العالي

قدرات تحد 
المستوى 
العادي 
 للمقاومة

قدرات المقاومة مكتسبة ومجددة 
 بالمقاومة المرتفعة
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بعض الأعمال التي تؤدي إلى الشعور بالتعب وفقدان الرغبة في العمل وانتظار أول فرصة 

لاستبدالھا، أي تحصر الضغوط النفسیة في الوظائف التي تتطلب تقدیم خدمات وفق معاییر 

  .یستفید منھا الآخرین أو تتطلب اتخاذ قرارات إداریة وتخطیط استراتیجي

ن ھناك اختلافا في مصادر الضغوط المھنیة لكل ، أ)"1988(عسكري " ویرى   

فالوظائف الإداریة تعاني من مستوى عال من الضغوطات بسبب الوقت والمقابلات . وظیفة

أما الوظائف التي یمكن أن توصف بأنھا ذات مستوى . الكثیرة وتحقیق معاییر إنتاجیة

ط الناتج عن انخفاض منخفض فأرجعھا إلى المشكلات الفنیة مثل تعطل الآلة أو الإحبا

  .المكانة الاجتماعیة أو الإشراف غیر الملائم

مقیاس للضغط متكون " مانشستر"لقد طور معھد العلوم والتكنولوجیا التابع لجامعة   

من سلم درجات رتب وفقھ قائمة من المھن حسب مستوى الضغط الذي تحدثھ لشاغلھا، 

  :نعرضھ في الجدول التالي 

  .مستوى ضغط مرتفع مھن ذات:  1جدول رقم 

  سلم التقدیر  المھنة
  8.3  المنجمي

  7.7  ضابط الشرطة 
  7.5  ضابط السجون

  7.5  عامل بناء
  7.5  قائد الطائرة 
  7.5  الصحفي 

  7.3  الإطار الإشھاري 
  7.3  طبیب الأسنان

  7.2  الممثل 
  6.8  الطبیب

  6.8  مستخدمي البث الإذاعي
  6.5  الممرض

  6.5  فرقة إنتاج الأفلام 
  6.5  مستخدمي سیارة الإسعاف

  6.5  الموسیقي
  6.3  رجل إطفاء الحرائق
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  6.2  المدرس
  6.0  العون الاجتماعي

  6.0  مسؤول المستخدمین
  

  .57عثمان مدني، ص : المصدر 

ومن المھن المتأثرة بالخصوص بالضغط أیضا، مراقبي الملاحة الجویة، عمال   

وقد ). IIO, 2001(ترول في البحر وصناعة الغاز التركیب، سائقي الحافلات، عمال الب

ذكرت مھن صناعة الغاز ضمن تصنیف المنظمة الدولیة للشغل المتأثرة بالضغط في 

لكن تجدر الإشارة أن ھذه المھن لا یعاني شاغلوھا بالضرورة من الضغط ولا یعني . العمل

أخرى ذات أھمیة  أن المھن الأخرى خالیة من الضغوط وذلك لأن الضغط یتأثر بعوامل

بالغة غیر طبیعة المھنة مثل خصائص ظروف العمل، مناخ العمل، طبیعة الإشراف 

-  56، ص 2009عثمان مدني، (والقیادة، نظام الاتصال، المساندة الاجتماعیة وشخصیة الفرد 

57(.  

  :عبء الدور  - 2.6

لى السلوكات إن مفھوم الدور یمكن من تصور آثار الھیاكل التنظیمیة والاجتماعیة ع  

الفردیة وعلیھ، یسمح من فھم التوترات التي یعرفھا الفرد في ممارسة مھنتھ عندما یكون 

في حالة تتمیز بتعارض المتطلبات، ویدل مفھوم عبء الدور المتداول علیھ، على السلوك 

الاجتماعي،أي نموذج من السیرة النمطیة التي تنتج عنھا الالتزامات وبالإضافة إلى ھذا 

انب الإرغامي، للدور وظیفة معیاریة تعمل على المحافظة على استقرار العلاقات بین الج

الأفراد ویساھم في تعریف الإطار المرجعي الذي یمكن الأفراد من التمركز في وضعیة 

  .معینة، ویمكن أن یعرف بأنھ مجموعة نشاطات وسلوكات منتظرة

التوتر وذلك ما یعبر عنھ عادة إن الاندماج في مجموعة من الأدوار قد ینتج عنھ   

  .بمفاھیم صراع الدور وغموض الدور
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  :زیادة عبء الدور  - 1.2.6

من أھم المصادر الشائعة للضغوط ھو الصراع، أدوار الفرد في بیئة العمل بالمنظمة   

ویتحقق مثل ھذا النوع من الضغوط عندما یواجھ الفرد طلبین متعارضین، الإبقاء على 

ض مع تحقیق الآخر، ومثال ذلك تعارض طلب الإدارة برفع الإنتاج مع ما أحدھم یتعار

  .یقتضیھ العاملة الإنسانیة للعمل في تخفیف الضغط والإجھاد علیھم

وقد أشارت الأبحاث إلى أن صراع الأدوار یساھم في إیجاد حالة من التوتر العاطفي   

ل ومن ثم زیادة الفرد في ترك أو الوجداني وھو بدوره یؤدي إلى انخفاض الرضا عند العم

  .)96، ص 2000علي عسكر، (العمل 

  :الصراع بین الأدوار  - 2.2.6

یحدث عندما تتعارض متطلبات دورین أو أكثر، ومن أشھر الأمثلة في ھذا المجال ھو 

الصراع بین العمل والأسرة، فأحیانا قد یتطلب العمل الغیاب عن الأسرة لفترة معینة مثل 

: ، وھنا قد یصاب الإبقاء على متطلبات دور معین أعراض التوتر، مثل السفر في مھمة

  :كذلك یمكن أن نجد . الخ... القلق، الإجھاد، 

 :العبء الزائد للدور أو المھمة   - أ 

  .ھنا یظھر الضغط لأن عبء العمل كبیر مقارنة بقدرات وموارد الفرد البشریة  

 :العبء الأقل للدور أو المھمة   -ب 

الأعمال التي لیس بھا قدر كاف من التحدي أو عندما لا یكون حجم  یحدث ھذا في حالة

  .)329، ص 2000روایة حسن، (الوقت كاف لشغل وقت الفرد 

  :غموض الدور  - 3.2.6

یتمثل في عدم التأكد فیما یتعلق بخصوصیات عمل الفرد من ترقیھ، ویمكن أن یوجد   

القواعد، تقییم المشرف لأداء  الغموض في أي مجال من المجالات وكذا مسؤولیة الفرد،

  .)85، ص 1993طلعت إبراھیم، (الفرد 

ویقصد بھ كذلك شعور الفرد بصعوبة العمل الذي یؤدیھ، وقد ینتج شعور الفرد   

  :بالضغط لعدة أسباب أھمھا 

 .عدم فھم الفرد لأبعاد وجوانب بحثھ -
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 .عدم توفر المعلومات التي یحتاجھا الفرد في عملھ -

 .فردقصور قدرات ال -

 .توتر العلاقات بین الأفراد في العمل -

 .عبء العمل الزائد كثیرا أو قلیلا -

 .فقدان سیطرة الفرد على عملھ من حیث وتیرة العمل وتدفق العمل واتخاذ القرارات -

 )312، ص 2002عبد الباقي، (. غموض مناخ عمل غیر آمن -

  :الصلة بأفراد یعانون من الضغط  - 4.2.6

عانون من الضغط یؤثر على الأفراد الآخرین الذین یتصلون بھم، إن الاتصال بأفراد ی  

، ذلك أن مزاملة "عدوى انتقال الشعور بالضغط " ویمكن أن نطلق على ھذه الفكرة 

شخص دائم الشكوى والتذمر یمكنھ أن ینقل ھذه المشاعر السلبیة إلى الآخرین وكأنھ 

  .ایعرض علیھم جوانب سلبیة في العمل كانوا غافلین عنھ

  :العمل الروتیني  - 5.2.6

إن العمل الروتیني یؤدي إلى الشعور بالملل والضیق، حتى أن العدید من الأعمال   

الصناعیة تتسم بالروتین والتكرار والجمود وعدم التجدید التي تسبب الشعور بالملل 

  .)194، ص 2005محمد ربیع شحاتة، (والضیق النفسي للعامل 

  :ھني النمو والتقدم الم - 6.2.6

یحتاج الفرد في التنظیم إلى توظیف مھاراتھ ومواھبھ ویتطلع إلى أن تتاح لھ الفرصة   

لتطویرھا واكتساب أخرى تؤھلھ إلى تحسین مكانتھ الوظیفیة والمالیة، بحیث یسعى 

العامل إلى الحصول على الترقیة في السلم الوظیفي ھادفا من وراء ذلك إلى تحقیق الذات، 

العنصر باعتباره ھدفا رئیسیا ینشد العاملون ویتطلبھ التطور المھني، إلا  ورغم أھمیة ھذا

أنھ قد یكون سببا من أسباب ضغوطات العمل السلبیة خاصة عندما لا توفر المنظمة 

أو في حالة توفر فرص محدودة للتطور الوظیفي أو عندما یكون . مخططا للتقدیم المھني

نى في نظائرھم في المؤسسات الأخرى، ذلك یؤدي نظام الأجور والحوافز في المؤسسة أد

إلى الشعور بالملل وعدم الحماس في الإنجاز وضعف الولاء للمنظمة، أو یجعلھم یذكرون 

  .)99، ص 1998عبد الرحمان بن أحمد ھیجان، (في عمل آخر یسمح بتحقیق فیھ ذاتھم 
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  :ة العمل المادیة ئیب - 7.2.6

الحرارة، الإضاءة، : المكونة من العناصر التالیة یقصد بھا الظروف المادیة للعمل   

. وباختلاف المھن تتفاوت ھذه العناصر فیما بینھا. الضوضاء وتصمیم مكان العمل

وعلى الرغم من أن . والغرض من تحدید مستوى ھذه العناصر اللازمة ھو تسھیل الأداء

فاعل الشخصیة مع ، التي مفادھا أن السلوك ھو حصیلة ت")Lewin. K(لیفین " معادلة 

البیئة قد مضى علیھا زمن طویل إلا أن الاھتمام بالتفاعل المتبادل بین الفرد والبیئة ضمن 

الذي  ئيییعرف ھذا التخصص بعلم النفس البو. إطار من التخصص یعتبر حدیثا نسبیا

 ویستند. یھتم بإیجاد الحلول العلمیة للمشكلات الناتجة من البیئات المشیدة أو المصممة

الباحثون في ھذا المجال في تفسیرھم للعلاقة بین البیئة والسلوك على مجموعة من 

المداخل منھا مدخل الضغط البیئي الذي یشیر إلى أن بعض عناصر البیئة التي یتعرض 

علي عسكر، (لھا الفرد تمثل مصادر ضغوط علیھ مثل الحرارة، الضجیج، والازدحام 

  .)91ص، 2003

  :بیئة المادیة للعمل فیما یلي ویمكن عرض عناصر ال  

 :الحرارة   - أ 

تكون الحرارة مصدرا للضغط في حالة تطرفھا من حیث الزیادة أو الانخفاض   

وتتحكم المراكز العلیا في الدماغ في عملیة تنظیم درجة حرارة الجسم حیث تضبطھا عند 

ي وسط تقل تقریبا، فإذا شعر الفرد عن طریق حاستھ الجلدیة أنھ یتواجد ف 37,5 °درجة 

درجة حرارتھ عن ھذا المستوى فإنھ یشعر بالبرد والعكس صحیح، وتعمل مراكز 

  .الدماغ العلیا للحفاظ على درجة حرارة الجسم الداخلیة باستمرار عند المستوى المذكور

 :الضوضاء   -ب 

تعتبر الضوضاء أو الضجیج من صور التلوث الھوائي، فالصوت شكل من أٍشكال   

شكل موجات عبر الھواء، ونحن لا نطلق لفظ الضوضاء على كل  الطاقة یتحرك على

المرغوب فیھ والذي یسبب لنا نوع  الغیرصوت یتحرك عبر الھواء وإنما على الصوت 

من الإزعاج والاضطراب، أما بسبب شدتھ أو بسبب وقوعھ بشكل مفاجئ أو بسبب 
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علي (ز علیھ أو القیام بھ إستمراریتھ والتي قد تمنع الفرد من التركیز فیما یرید التركی

  .)107 - 106، ص 2000عسكر، 

 :الإضاءة   - ج 

یحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة، وتساعد الإضاءة المناسبة على   

سھولة الإدراك وبالمقابل تؤدي الإضاءة الغیر مناسبة إلى مشكلات الصراع الناتج من 

ختلاف في طبیعة المھام والأدوات تكیف العضلات لتمكن من رؤیة واضحة، وبسبب الا

المستخدمة فیھا، فإنھا تتطلب درجات مختلفة من الإضاءة، لذلك ینبغي مراعاة مواقف 

كما أن إمكانیة التحكم في درجتھا . الخ... أجھزة الإضاءة من حیث الموقع اتجاه العین، 

  .)108، ص 2002علي عسكر، (من الأمور الإیجابیة لمستخدمي المكان 

  :الاتصالات  - 8.2.6

یقصد بالاتصالات السلوك الذي یتعلق بأسلوب نقل المعلومات بین أفراد المنظمة   

وینظر عادة إلى الاتصال على أنھ مھارة ینبغي توافرھا في مناصب الإشراف والقیادة، 

وغالبا ما یؤدي أسلوب الاتصال بین الأفراد المنظمة إلى مستوى مرتفع من الضوضاء 

اد یعملون تحت تنظیم عمودي وبیروقراطي یعكس لأفركبیر إذا كان ا الذي ینتج بشكل

" نظراتھم الذین یشعرون بضغط أقل أثناء العمل لأنھم یعملون في ظل تنظیم العمل، فإن 

یرى أن الاتصال المبني على الثقة المتبادلة بین الطرفین یشكل عاملا "  )1998(ھیجان 

لعمل لما یترتب علیھ من زیادة لفعالیة الاتصال مھما في تخفیف حدة الضغوط في بیئات ا

في المؤسسة وإرساء التعاون بین الأفراد ومرؤوسیھم ویوثق العلاقات بین أفراد التنظیم 

  .)130، ص 1998عبد الرحمان بن أحمد ھیجان، (

  :المناخ التنظیمي  - 9.2.6

الخاصة في لأیة منظمة أسلوبھا الخاص في التعامل مع العاملین ولھا معاییرھا   

العلاقات الشخصیة وفي تنفیذ المھام المطلوبة منھا، وتستخدم أحیانا عبارة الثقافة أو 

  .المناخ التنظیمي للأدلة على ما سبق

وغالبا یكون المناخ التنظیمي ناتجا لفلسفة قیادات المنظمة، فالإشراف التسلطي یتولد   

ویشمل . )82، ص 2003علي عسكر، (عنھ مناخ عمل یتسم بالتوتر والخوف وانعدام الثقة 
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المناخ التنظیمي على ثقافة المنظمة التي ھي جملة القیم والمعتقدات والممارسات السائدة 

في المنظمة، والتي تطورت واستقرت مع الزمن بحیث أصبحت سمة خاصة بالتنظیم 

المنظمات الأخرى، وتعتبر ثقافة المنظمة مصدرا للضغط في العمل في عن تمیزه 

  :الات التالیة الح

 .المنظمة السائدة لتعرضھا مع قیمھ الخاصةقیم  عدم استطاعة الفرد تبني -

 .عدم وفاء المنظمة بالتزاماتھا بقیم معینة في ممارستھا الفعلیة -

تطبیق الصرامة دون مراعاة قدرات وإمكانیات الأفراد وتجاھل احتیاجاتھم  -

، 1998عبد الرحمن بن أحمد ھیجان، (وطموحاتھم واللامساواة في التعامل مع الأفراد 

 .)166ص 

  :المصادر الشخصیة للضغط المھني  - 3.6

یقصد بالمصادر الشخصیة لضغوط العمل أو المتغیرات المتعلقة بالفرد، العوامل التي   

كونت شخصیتھ، مثل الوراثة والبیئة الذاتیة، وكل ھذه العوامل لھا تأثیراتھا في التعامل مع 

رة أخرى لشخصیة الفرد دور في نوعیة الاستجابة لمصادر الضغوط بیئة العمل، بعبا

المھنیة، وباختلاف شخصیات الأفراد تختلف استجاباتھم للمواقف الضاغطة حیث تعتبر 

الشخصیة الإنسانیة من أھم عوامل ظھور الضغوط حیث نجد بعض علماء النفس قسموھا 

  :بوجھ عام إلى نموذجین رئیسین ھما 

  " :أ"  النموذج - 1.3.6

یتمیز بخصائص منھا أن حیاتھ تسیر على مستوى من السرعة بحیث یتحرك بسرعة،   

یأكل بسرعة وعندما یتحرك یغلب علیھ طابع الحماس ویشغل أصحاب ھذا النموذج 

كما أن شخصیة ھذا النموذج مناقشة طموحة لا . أنفسھم في أكثر من عمل في نفس الوقت

أنھم في حالة دائمة من التوتر والشعور بالمشقة وعادة  یؤجلون عمل الیوم إلى الغد، كما

ما تكون استجابة ھذا النموذج من الشخصیة اتجاه الفشل في أمر من أمور الحیاة أو 

العمل، ویعتبرون الفشل خبرة كارثیة، فنجدھم أكثر تعرضا للأمراض المختلفة وأكثر 

  .تأثیرا بضغوط العمل
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  ":ب " النموذج  - 2.3.6

أصحاب ھذا النموذج بالاسترخاء والھدوء وعدم التعجل رغم ما قد یتمیز بھ من یتمیز 

وتكون استجاباتھم اتجاه الفشل بالعمل الھادئ لمواجھتھ، فإن فشلوا . طموح وعلو المھمة

كما أنھم . )58، ص 2006محمد ربیع شحاتھ، (في ذلك یتقبلون كأمر عادي في الحیاة  

حیال الأحداث في حیاتھم، كما یتمیزون أیضا بالطبع  یحافظون دوما على حسن التوازن

الھادئ، التفوق العلمي، حساسیة الطبع، مسترخي الأعصاب ولذلك یقل تعرضھ لأمراض 

  .القلب والدورة الدمویة

  :تصنیف عوامل الضغط المھني  - 4.6

، بتصنیف عوامل "Sharit et Salvendy (1982(شاریت وسنفالدي " لقد قام كل نت   

  :ط المھني إلى ثلاثة أنماط الضغ

  :العوامل الفیزیقیة  - 1.4.6

العمل في وضعیة / تشمل العوامل الفیزیقیة على العبء الفیزیقي مثل رفع أوزان ثقیلة  

ثابتة لمدة طویلة، كما أن للظروف الفیزیقیة للعمل أثر على الإحساس بالضغط أثناء العمل 

ویمكن إطلاق تسمیة الضغط . والاھتزازاتالضوضاء، الحرارة، الإضاءة، الغبار " مثل 

الناتج عن وضعیة العمل إذا كان تنظیم العمل لا یمنح للعضویة الوقت من أجل استعادة 

أما المناخ الفیزیقي للعمل فقد یكون مصدر لضغوط العمل إذا كان یغرق العضویة . القوة

  .في حالة من التوتر الدائم

  :العوامل النفسیة الاجتماعیة  - 2.4.6

إن المؤثرات الناتجة عن المحیط الاجتماعي والتوقع الذي یكونھ الفرد عن الأحداث   

لھا انعكاسات على نفسیتھ، ومن العوامل النفسیة الاجتماعیة نجد العبء الذھني الذي ینمو 

تاریخ الفرد، مستوى القلق، مستوى تحمل (حسب التطور التكنولوجي والشخصیة 

  ).ة السابقةالإحباطات والأحداث الضاغط

كما نجد ضمن ھذه العوامل العلاقات بین الأفراد التي تعد إحدى العوامل الرئیسیة   

للرضا المھني أو بالعكس أحد عوامل الضغط المھني مثل عدم توفر إمكانیة اختبار زملاء 

العمل، إضافة إلى التنظیم، وتشمل أیضا الوظائف التي تعرض أصحابھا للمعاناة، 
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كما أن تعرض العمال إلى . ث مثل الشرطة، مھن الاستعجالات والأطباءللمرض، للحواد

تعتبر عوامل مسببة ... المخاطر الفیزیقیة مثل الغواصین، الملاحة البحریة والصیادین، 

للضغوط، وأیضا التعرض للتھدید والعنف أثناء ممارسة العمل یفرض على الأجراء 

  .ة النبھاء وناقلي النقودارغامات انفعالیة خطیرة مولدة للضغط، كحال

  :العوامل الاجتماعیة الاقتصادیة  - 3.4.6

یقصد بھذه العوامل الریب المتعلق بالوظیفة، مثل حلول تكنولوجیة جدیدة، تسریح   

. العمال، الأجرة المرتبطة بالمردود والانتماء إلى شریحة اجتماعیة مھنة معرضة للخطر

ھ یمكن إضافة صنف رابع آخر من العوامل ، أن)1999(كما أوصت اللجنة الأوروبیة 

متعلقة بالتسییر، فمن المعتاد تأكید المستخدمین على أھمیة بعض الجوانب التنظیمیة 

  : ومحتوى العمل بالنسبة للإنتاج مثل 

 .القیم والأھداف المحددة للتنظیم -

 .الاتصال الجید -

 .أدوار معرفة بوضوح -

 .أولویات دقیقة -

 .علاقات معرفة مع الرؤساء -

 .محیط عمل دون خطر -

إنھ لمن الأھمیة بمكان تفادي اتجاھات غیر مرنة تجاه قضایا إجرائیة متعلقة باستشارة 

ومشاركة الأجراء في القرارات، إجراءات الوقایة من النزاعات أو التحرش، تصمیم 

  ) .73،74، ص 2009مدني عثمان، ( المراكز والتحكم في عبء وتیرة وتوقیت العمل

 :جمة عن الضغوط المھنیة الآثار النا - 7

ھناك مجموعة كبیرة من التأثیرات والانعكاسات التي تحدثھا الضغوط المھنیة بشكل   

خاص لدى الأفراد الذین یشعرون بھا وقد تكون ھذه التأثیرات موقفیة ومؤقتة أي آنبة كما 

من یمكن أن تستمر لفترة طویلة ویتوقف طول مدة بقاء تلك الأفراد ودوامھا على كل 

خصائص الفرد ذاتھ والموقف المسبب للضغط، وھذه الانعكاسات یمكن أن تتبلور أو تظھر 

  .على مستویین وھما المستوى الفردي والمستوى المنظماتي
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  :على مستوى الفرد  - 1.7

وتجدر  )جسمیة، نفسیة وسلوكیة(تبرر نتائج الضغوط المھنیة على ثلاثة أنواع   

تلفة لا تظھر في وقت واحد ولا عند جمیع الأشخاص وھذا الإشارة إلى أن الأعراض المخ

  .)130، ص 2000نصر الدین یاحي، (راجع إلى الفروق الفردیة 

یمكن أن تكون نتائج الضغوط على الفرد غیر خطیرة كزیادة ضربات القلب، كما   

یمكن أن تكون جد خطیرة كأن تؤدي إلى الوفاة، ففي حالات كثیرة یسمح سلوك الصراع أو 

الھروب الذي یسیر عامل الضغط بالتخلص من مصدره بینما لا یمكن إثارة النوع من 

السلوك دائما في حالة الضغط المستدیم الذي یمكن أن تكون نتائجھ سلبیة على المدى 

  :المتوسط والطویل، ومن الآثار الناجمة عن الضغوط المھنیة ما یلي 

  :الآثار الفزیولوجیة  - 1.1.7

لضغط من ھذه الناحیة على أنھ رد فعل للجسم من أجل الدفاع ضد یمكن اعتبار ا  

اعتداء وھذا بتغییر الوظیفة الفزیولوجیة لكل الأعضاء من خلال تعبئة مستوى عال من 

الطاقة من طرف الدماغ والأجھزة الحیویة المرتبطة بھ، وبذلك یتم إفراز الكورتیكویید 

)Corticoide(  والأدرینالین)Adrénaline( یحدث على أساسھ استجابات عامة بدنیة و

 .ونفسیة

وفي حالة استمرار الوضعیات الضاغطة لفترة زمنیة معتبرة یمكن أن تتولد عنھ  

مجموعة من التأثیرات المختلفة والتي یمكن ملاحظتھا مباشرة ولكن انطلاقا من 

 Frank"أعراضھا، إذ تتوضح التغیرات على مستوى الإفراز الھرموني، حیث أشار 

Enhauser"1971" إلى أن الكاتیكولامین والكورستیرویید ،)Catecholamine et 

corticostéroide(  ابینیفرین "في الدم والبول، وكذا إفراز الھرمونات خاصة

)Ibinévérine( " الذي یحدث تغییرات ثانویة في عدة أعضاء التي لھا علاقة بتنشیط

  . )93 - 92، ص 2013بوستة روبیر، (الجھاز اللمفاوي 

  : الآثار الجسمیة  - 2.1.7

یؤدي التعرض للضغط إلى استثارة الجسم خاصة الجھاز العصبي اللإرادي   

القلب، الدوران، (الذي یظم وظائف الأعضاء الداخلیة  )السمبتاوي والباراسمبتاوي(
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من كما یستجیب للرسائل العصبیة التي تأتیھ . )التنفس، الجھاز العصبي والجھاز التناسلي

  .الجھاز العصبي المركزي ویتفاعل وفق إدراك الفرد لمتطلبات البیئة

ویؤدي تفاعل الجھاز العصبي اللإرادي مع البیئة إلى تنبیھ عدد من الغدد التي بدورھا   

  .)بوستة روبیر، نفس المرجع السابق(تفرز عدة ھرمونات 

  :كما یمكن أن یؤدي إلى ظھور عدة اضطرابات وأمراض منھا   

  :اض الجلد أمر  - أ 

تتمثل في سقوط الشعر الذي ینتج عن نقص تزوید جلدة الرأس بالطاقة الضروریة   

كما یوجد . والأكسجین وھذا بسبب تشنج الشرایین في أوعیة الجلد الناتج عن الضغط

تشمع الجلد الذي یأتى إثر انقسام الخلایا الشمعیة وھذا بسبب كثرة إفراز مادة الكیراتین 

)Kératine (تج عن ذلك تراكم قشرات شمعیة على الجلد وین) ،ص 2000نصر الدین یاحي ،

  .، إضافة إلى الإكزیما)130

 :أمراض الجھاز التنفسي   -ب 

على توتر الجھاز العصبي اللاإرادي خاصة الباراسمبتاوي  \تعمل حالات الضغط  

لى الذي لھ دور في تقلص العضلات الملساء للقصبات الھوائیة الرئویة والذي یؤدي إ

، كما ینبھ الغدد اللعابیة والمخاطیة للأنف )Acetylcholine(إفراز ھرمون الأسیتیلكولین 

  .)نفس المرجع(فیحدث ضیق في التنفس 

 :أمراض القلب وجھاز الدوران   - ج 

والألدوسترون ) Adrénaline(تؤدي الضغوط إلى ارتفاع إفراز الأدرینالین   

)Aldostérone (كارتفاع ضغط الدم، خفقات القلب،  مما یؤدي إلى ظھور اضطرابات

كما أشار المختصون إلى أن الضغط النفسي . ارتفاع حرارة الجسم مع رجفة الأطراف

والوضع التنافسي في العمل یزید من الخطر القلبي من خلال إصابة الأفراد بالنوبات 

  .القلبیة

 :أمراض الجھاز الھضمي   -د 

الأمراض التي تمس الجھاز یمكن أن تسبب الضغوط جملة من الاضطرابات و  

الھضمي كالقرحة المعدیة، الشعور بعقدة في المعدة والأمعاء وھذا بسبب الإفراز الزائد 
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، وكذا عسر ھضم بسبب تقلص الحجاب الحاجز والتغیر في )Hcl(لحمض كلور الماء 

  .)86، ص 2000علي عسكر، (الشھیة 

ضطرابات أكثر حدة وخطورة وأشار بعض الباحثین إلى أن الضغوط المھنیة تسبب ا  

قد تؤدي بالشخص إلى الوفاة مثل السكتة الدماغیة، كما أشاروا إلى اضطرابات أخرى 

كالشلل، خلل في النطق، عطب في القدرة الحركیة، بالإضافة إلى كل من مشكلات 

  .)95، ص 2000علي عسكر، (الصداع وإلتھاب المفاصل 

  :الآثار العقلیة  - 3.1.7

اض الفعالیة وقدرات الفرد العقلیة من انتباه، تفكیر، إبداع، إدراك، كما تتمثل في انخف  

یصعب على الفرد تنسیق وأداء مختلف نشاطاتھ العقلیة حیث یصبح العقل غیر قادر على 

التقویم الدقیق لظروف راھنة ومستقبلیة، كما أن ھناك مشكل النسیان وصعوبة اتخاذ 

  .المبادرات أو القرارات

  :ار النفسیة الآث - 4.1.7

تتمثل في اختلاف الآلیات الدفاعیة النفسیة وانھیارھا، إذ یتمیز الفرد الوقع تحت   

الضغط بسرعة الانفعال والشعور بالقلق الدائم وعدم الراحة الذي یصاحبھ الخوف الشدید، 

الإحساس بعدم الرضا عن النفس، فقدان الثقة في النفس وفي الآخرین، الاكتئاب، الإحباط، 

تحكم في الوضعیات الشخصیة وصراعات متصلة بعدة أدوار، إذ تشیر إحصائیات ال

من العمال یعانون من صعوبات نفسیة  1/3المعھد الفرنسي للقلق والضغط إلى أن حوالي 

  .یعانون من الاكتئاب%  15یعانون من القلق، و %  14حیث أن 

یر منخفض للذات، عدم بالإضافة إلى كل من التحول في المزاج والانفعالات، تقد  

، )95، ص 2005علي عسكر، (الرضا عن العمل، الاتجاھات السلبیة نحو العمل الآخرین 

، أن للضغوط المھنیة تأثیرات سلبیة على الحالة النفسیة 1970، سنة "Mc Gath"وأوضح 

والمزاجیة للفرد أین تظھر جملة من الاختلافات على شكل غضب، عصبیة، تكرار 

بوستة (في وتیرة الكلام وأخطاء لغویة ناجمة عن اضطرابات الكیان النفسي  وتردد، زیادة

 .)95، ص 2013زوبیر، 
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كما تحدث حالة الضغط من خلال دینامیكیة سیكولوجیة ناتجة عن إدراك حوادث   

خطیرة ومھددة ومعیقة لإشباع الحاجات وتحقیق الأھداف ووجود أعباء ومتطلبات تفوق 

  .جھاز النفسي جھود تكیفیة لتفادي ھذا الإجھاد و التغلب علیھقدرة الفرد، ویبذل ال

ویمكن قیاس ھذه الصفات للتعرف على ما یعانیھ الفرد من ضغط وكذلك إذا كان   

الضغط شدیدا أو خفیفا وھذه الصفات ھي التوتر، الاسترخاء، الحیویة، الإثارة، الراحة، 

  .ھیجانالأمان، الیقظة، الانتباه، الاطمئنان، الكسل وال

، أول من تنبھ إلى إمكانیة قیاس الحالة الجسدیة والنفسیة )"Thayer(ثایر " ویعتبر   

، حیث أكد قائمة مطورة 1965عن طریق المیزاجیة بواسطة التقریر الذاتي وذلك في 

طبقت على المجتمع الأمریكي  1967، وفي سنة )النشیط واللانشیط(حول المزاج  

  .)56، ص 1999ھارون، توفیق الرشیدي، (

كما أكد أن ھناك بعض الصفات التي كونت عاملا لھ صلة بإدراك المشكلات في   

الوقع أي الإحساس بالضغط النفسي یتضمن مشاعر الحزن، الفرح، الاضطرابات، 

الضیق، القلق، أسلوب المتعة، الأمن، الرضا، السرور، الراحة، الھدوء والذي أطلقوا 

موعة من الصفات الأخرى ذات صلة بالیقظة والنوم، ، وھو مج"الضغط النفسي" علیھ 

الاسترخاء، الشدة، التعب، النشاط، التبلد، الكسل، السلبیة، الفعالیة والانتباه وأطلقوا علیھ 

وعامل الاستثارة ) الإیجابي والسلبي(، وكلا من عامل الضغط )Arousal(عامل الاستثارة 

ھارون توفیق (الضغط التي یعانیھا الإنسان  ، إنما یكشفان عن حالة)الإیجابیة والسلبیة(

بأن الضغط )" Selye(سیلي "، ربما ھذا ما كان یعني بھ )56، ص 1999الرشیدي، 

استجابة غیر نوعیة للجسم الضاغط معین، فالحد المعتدل من الاستثارة یتجھ إلى إنتاج 

ا الحد المنخفض أو الیقظة والاھتمام ویتحفظ الفرد بتوازنھ، وتأتي أفعالھ بشكل عادي، أم

المرتفع من الاستثارة فیؤدي إلى اختلال التوازن العام للفرد وتنتج حالة من الضغط التي 

یعبر عنھا الفرد في صفات القلق، الخوف، الاكتئاب، الانزعاج، العصبیة وعدم الأمان 

وغیرھا من الصفات التي تعكس درجة الضغط التي یعانیھا، وتعتمد ھذه الطرق النفسیة 

  .على عدة وسائل كالاستبیان، المقابلة مقاییس الضغط المھني
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  :الآثار السلوكیة  - 5.1.7

إن تعرض الفرد لضغوط مھنیة یمكن أن یتولد جملة من الانعكاسات والاختلالات   

على المستوى الجسمي والنفسي التي بدورھا یمكن أن تحدث مع مرور الوقت تغیرات 

من بین الآثار التي تولدھا الضغوط المھنیة میل الفرد  على المستوى السلوكي، ویظھر

الواقع تحت الضغط إلى استھلاك بعض الأدویة المھدئة والمنومة أو الأدویة المنشطة 

كالقھوة والتدخین، كما یمكن أن یتزاید الإفراط في تناول واستھلاك الكحول لما لھا من 

سراف في الإنفاق وكل ذلك كمحاولة مفعول مضاد للتوتر والضغوط باقتران بالقمار والإ

  .) 97 -  96، ص 2013بوستة زوبیر، (واعتقاد بأنھ إثبات للذات 

ویرجع ھذا إلى العرض الدائم لإرغامات العمل المتمثلة في الاتصال المتواصل مع   

الجمھور أو الزبائن، العمل تحت ظروف فیزیقیة حد صعبھ، التنقلات الطویلة والمتعددة، 

صعبة، ریتم العمل، وجود عبء ذھني كبیر خاصة في بعض الأعمال التي الوضعیات ال

تتطلب مجھود عقلي وكذا تركیز مستمر لتفادي الأخطاء وكذا بعض الأعمال تنجز على 

  .السلسلة

، خلال دراستھا التي 2001وأشارت الجمعیة الوطنیة للوقایة من الإدمان لسنة   

بت في كثیر من المشاكل خاصة على أجریت في فرنسا، أن معضلة الكحول قد تسب

المستوى الفردي من تلاشي القدرات الفكریة، التذكر والتعلم  وانخفاض مستوى الإنجاز 

%  20إلى %  10والدافعیة، أما من الجانب المنظماتي أو العمل فالدراسة أكدت أن من 

ضافة إلى حادث سببھا الرئیسي تناول الكحول، إ 13500من حوادث العمل التي تقدر بـ 

انخفاض الإنتاج والمردودیة، تدھور العلاقات بین العمال، بالإضافة إلى انخفاض مستوى 

  .الدافعیة

  :الآثار المھنیة  - 6.1.7

یتخلص فیما یسمى بالانحراف النفسي الذي ینتج نتیجة التعرض بصفة دائمة   

تمثل في مجموعة ومستمرة للضغوط الذي یعبر بالاستنزاف البدني والانفعالي للعمال، وی

من الظواھر السلبیة كالتعب والإرھاق والشعور بالعجز وفقدان الاھتمام بالآخرین والعمل 

كما یوجد انعكاس على المستوى العلائقي . )95، 2005علي عسكر، (والسلبیة في العمل 
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، أن العلاقات المضطربة بین العمال 1998حیث بینت نتائج لدراسة أجریت عام 

لرؤساء كانت الأكثر اقرارا وھذا من جھة، أما من جھة أخرى فإن للضغوط والمشرفین وا

من العمال  1/3تأثیر سلبي على العلاقات القائمة بین الزملاء إذ تشیر الإحصائیات إلى أن 

  .لدیھم توتر إما مع الجمھور، المرضى، الزبائن

  :الآثار الاجتماعیة  - 7.1.7

لفرد الیومیة تكون سیئة بحیث تنعدم ثقتھ إن آثار الضغوط المھنیة على حیاة ا  

كزاروس "بالآخرین ویرفض مشاركة الغیر في أفكاره ونشاطاتھ حیث أشار كل من 

، إلى أن الضغوط المھنیة یمكن أن تؤدي 1982سنة )" Lazarus et Cohen(وكوھن 

نھ سوء بالفرد إلى العجز أو عدم القدرة على التكیف مع المتغیرات الاجتماعیة مما ینتج ع

  .التوافق خاصة إذا تعلق الأمر بالعلاقات مع الآخرین

، أن مشكل العلاقات یمكن 1976سنة )" Baum et Komaz(بایم وكوماز " وأوضح   

كما أشار باحثون . )99 - 98، ص 2013بوستة زوبیر، (أن تؤثر في تكیف الفرد اجتماعیا 

لانطواء حول النفس مما یولد عنده إلى أن الضغوط المھنیة یمكن أن تؤدي إلى العزلة أو ا

سوء التوافق النفسي وكذا انخفاض في النشاطات الاجتماعیة التي یشارك فیھا أفراد 

آخرین وعدم الدخول في علاقات اجتماعیة والتي تمس حق الجانب الأسري مما یولد عنھ 

  .سوء في التوافق الاجتماعي

  :على مستوى المنظمة  - 2.7

ضغوط العمل بشكل وقد یكلفھا مبالغ باھظة أو قد یؤثر على تتأثر منظمة العمل ب  

  :الأداء، وسنوضح آثار ضغوط العمل السلبیة في مجال العمل المدرسي ومنھا 

 .الغیاب والتأخیرات عن العمل -

 .الإحجام والتوقف عن العمل -

 .ترك العمل -

 .التنظیمات والشكاوي -

 .ضعف الاتصالات -

 .اتخاذ القرارات الخاطئة -
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حسین عبد الحمید (لعمل السیئة ویتولد عنھا وجود الكراھیة وعدم الثقة علاقة ا -

 .)66، ص 2004أحمد رشوان، 

 :الأمراض الناتجة عن الضغط المھني  - 8

للضغط آثار وعواقب وخیمة على صحة الفرد في حیاتھ المھنیة أو الیومیة، ویظھر   

ون فیزیولوجیة ونفسیة وھي ذلك من خلال المعاناة النفسیة والجسمیة، بمعنى أن أعراضھ تك

  : كالآتي 

  :القلق العام  - 1.8

یعتبر القلق المصدر الرئیسي للضغط ویظھر بأشكال انفعالیة غیر مرغوب فیھا   

، 2001عثمان یخلف، (. الخ...كاضطرابات النوم ونقص الشھیة، الشكوى، نوبات الھستیریا، 

  .)20ص 

ن وشرب الخمر والتبادل المفرط للبن ونتیجة لھذا القلق تحدث تغذیة عكسیة كالتدخی  

وتعاطي مضادات القلق التي لا تكون لھا فعالیة سوى لمدة معینة وكذلك الانحراف 

  .الخ... والإدمان على المخدرات 

  :الفوبیا الاجتماعیة  - 2.8

ھو الخوف من الجلوس في الأماكن العمومیة واجتناب لقاء الآخرین، مما یؤثر على   

 Gérant(جیرو كریستیان " وقد أشارت الدراسات الأخیرة منھا دراسة  العلاقات المھنیة

Christian "(1998 حول المجتمعات الممثلة لإطارات أن القلق الأداتي یترك آثارا سلبیة ،

  .)Gérant Christian, 1998, p 67(على التوازن الشخصي 

  :النمط أمن السلوك  - 3.8

شخص وإنما ھو مجموعة من الأعراض لا یكون ھذا النمط صنفا من أصناف ال  

وتظھر عند العمال ) Hormonal neuro(السلوكیة لھا علاقة بالأعصاب الھرمونیة 

المقاومین للوقت والأفراد والأشیاء ویتمیزون أیضا بمنافسة عالیة وردود أفعال حادة وسعي 

  .مستمر للنجاح الاجتماعي والمھني
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وكیة كحالة الطوارئ والتشنج العضلي وتشترك ھذه الخصائص الفیزیائیة والسل  

لیست استجابة سھلة للضغط فھي " أ " وألفاظ سریعة واستجابات انفعالیة عنیفة، فالنوع 

  .اعتراض السلوك مع القیم وأفكار ونشاط حركي وكذلك نموذج التعبیر الشفوي الخاص

فھناك فھذا النمط من السلوك معرض لحوادث تتعدى الأنواع الأخرى من السلوكات   

بند مھم من البنود العدوانیة وھي إشارة أو رمز للتنبؤ السیئ، فھذه الأمراض التي لھا علاقة 

مع العمل ستخلق حتما أصنافا من الاكتئاب ونوعین من الاضطراب تظھر أن لھا علاقة مع 

والاحتراق ) Anxio de pression(اضطرابات القلق الاكتئابي : الضغط المھني وھما 

 .النفسي

  :اضطرابات القلق الاكتئابي  - 1.3.8

  .نجد من أعراضھا اضطرابات النوم ونقص الشھیة وتشتت الانتباه وعدم التركیز 

  ):Bout out(اضطرابات الاحتراق النفسي  - 2.3.8

 1974في سنة )" Herbert(ھربرت "استخدم ھذا المصطلح لأول مرة من طرف   

ل مھم یتطلب طاقة وقوة وموارد لتنفیذه، ومعناه الاستفاقي ھو الانھزام وذلك أمام فع

ویظھر كذلك ببذل مجھود لتحقیق ھدف تعجیزي بالنسبة للعامل أو تحیزه المؤسسة على 

تحقیقھ، فصاحب ھذه الاضطرابات یرفض الاتفاق ویبادر كلیا لانجاز مھمة لتحقیق 

  .المثالثة

فھي ملامح . الخ...ومن أعراض ھذا الاضطراب التعب وآلام في الرأس والأرق،   

فیزیولوجیة، أما الملامح السلوكیة فتتمثل في الحساسیة الزائدة والغضب إذ یتحول الفرد 

  .عن المواصلة في الطریق التي دفعتھ أن یكون في حالھ الطوارئ والإنذار

  :أمراض القلب  - 4.8

،  1975سنة ) " Rozman Etal(روزمان إیتال " تشیر معظم الدراسات منھا دراسة   

تي أجریت حول العلاقة بین الضغط المھني وتصلب الأوردة الدمویة، أن السبب یعود إلى ال

إنجاز المھام برتم سریع وعدم الرضا في العمل الذي یعتبر من المسببات الرئیسیة لنشأة 

  .ھذه الأمراض
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كما نجد أن العلاقات الاجتماعیة لھا دور فعال في ظھور أمراض القلب فتقصى   

ل المؤسسة وعدم التنسیق والتوازن تعرض الأفراد إلى ضغوط حادة مما الاتصال داخ

، ویمكن تفسیر تصلب الأوردة الدمویة "مارموت " یؤدي إلى سكتة قلبیة، وھذا ما أكده 

  .بارتفاع ضغط الدم وارتفاع نسبة الكولستیرول

  :القرحة المعدیة  - 5.8

لدم یمكن أن تكون لھا علاقة إن الأمراض النفسجسمیة كقرحة المعدة وارتفاع ضغط ا  

  .)Y. Wesmoin, 2001, p 680(مع ظروف العمل 

إلى أن إطار واحد  1987وقد أشار وزیر الصحة والشؤون الاجتماعیة الفرنسي سنة   

من أربع إطارات یتلقون علاجا لإصابتھم بالقرحة المعدیة والضغط الحاد الناجمة عن زیادة 

  .)1987صحیة فرنسیة،  مقتبس من مجلة(الحوامض المعدنیة 

 :النظریات المفسرة للضغط المھني  - 9

كما ھو معروف فإن الضغط كطاھرة متشابھة الجوانب، فإن تفسیرھا یكون حسب   

تلك الجوانب المكونة لظاھرة الضغط، فنجد نظریات عدیدة مختلفة وكل واحدة لھا اتجاھھا 

ظاھرة وأخرى بالجانب التفاعلي في تفسیرھا للضغط، فھناك من تھتم بالجانب السیكولوجي لل

  :بین متغیرات الظاھرة، وفیما یلي عرض لأھم النظریات 

  :نظریة التحلیل النفسي  - 1.9

لقد عمدت النظریة التحلیلیة إلى تطور نظریات لفھم ردود الأفعال النفسیة للوضعیات   

على عدة  الضاغطة، لقد تناول ھذا الاتجاه في نظرة عامة وینظر إلیھ على أنھ اعتداء

  .مستویات، مستوى الشعور واللاشعور، ویدرك على شكل أنھ صدمة أولیة

، فالضغط مجرد حدث خارجي فحسب، )"Freud(فروید " بالنسبة لردود ھذا الاتجاه   

  .لكن كحدث داخلي أیضا یضع الأنا موضع الاختیار

تعرض للإثارة إن القدرة على مواجھة الضغط أو انھیار میكانزماتھا الدافعیة عند ال  

، بالنسبة لدرجة )Vallery "()1973(بالیري "الشدیدة، تم التعرض لھا بوضوح من طرف 

معینة للمفاجأة، وھناك حل یتمثل في الأنا، أما بالنسبة لدرجة أكبر لا یوجد ھناك أي حل 

  .)78، ص 1974عبد الرحمن محمد العیسوي، (على الإطلاق 
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، یمكن أن یشبھ بتكون جلدي یعوض في أعماق فالضغط إذن ھو الجزء المرئي لھا  

الشخصیة، ترجع أصولھ لمفاھیم التحلیل النفسي، الصدمة النفسیة الأولیة التي تھدف إلى 

 .)Stora, 1999, p 34(إعادة التنظیم بعد حدوث الصدمة، تجربة فقدان موضوع ترجسي 

  :النظریة السلوكیة  - 2.9

ال مؤلم تثیره مثیرات معینة، وقد تم تناول ترى المدرسة السلوكیة أن الضغط انفع  

  :الضغط في ھذه النظریة من طرف مدرستان ھما 

  :المدرسة السلوكیة الكلاسیكیة  - 1.2.9

ھي التي ترتكز في تفسیرھا لحدوث القلق على الفرض القائل بأن القلق یتنبأ عن   

یة الألم، وھو الخوف الذي یصاحب الشعور بالألم أو التھدید، أي أنھ استجابة لشرط

یستثار بمثیر، ارتبط في السابق بظھور دافع ملائم، أو قد ینشأ نتیجة التعلم الخاطئ الذي 

 .)Pierre Lôo, 1999, 87(حدث في سن مبكر 

  :السلوكیون المحدثون  - 2.2.9

وآخرون، فھم یؤكدون أن القلق دافع متعلم یأتي )" Patterson(باترسون : " من أمثال   

  .سابق، أو نتیجة للأسالیب التنشئة الاجتماعیة، أحد محددات السلوكنتیجة لتعلم 

كما یؤكدون أن أثر التعلیم والثقافة والمجتمع والبنیة، والظروف الاجتماعیة الخاصة   

بالعمر، الجنس، الطبقة الاجتماعیة، والانتماءات الثقافیة الدینیة، على الفرد وعلى تعلمھ 

  .الاجتماعي

  :لق من عدد لا حصر لھ من میكانیزمات التعلیم ویمكن اكتساب الق  

 Rechmanet(إنزاك "و" 1939) Mawerer(ماوریر "التعلیم الشرطي الذي وصفھ  :أولا

Eysenck (1965."  

یمكن أن ینشأ الضغط نتیجة مخاطر حقیقیة أو عجز سلوكي، وھذا النشاط من  :ثانیا 

محمد (یدعى بالقلق الإستجابي الضغط ھو استجابة متوقعة لضغوط الموضوعیة، أو ما 

  .)116، ص 2001قاسم عبد االله، 
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  :النظریة الفیزیولوجیة  - 3.9

ترتكز ھذه النظریة على مبدأ استجابة الجسم للاعتداءات المحیطة ومواجھتھا   

مفھوم " )William Cannon(ولیام كانون " لقد حدد . للمحافظة على التوازن الداخلي

وأكد . ركزا على الاستجابة للخوف والفزع وبإفراز غدة الأدرینالینالتوازن داخل الجسم م

الباحث أن الاستجابة للضغط تظھر تحت تنشیط الجھاز العصبي المستحل، وتعتبر استجابة 

بنسبات " وتأثر . فزیولوجیة للتكیف مع الجھد المبذول أو الھروب أثناء الحالات الضاغطة

)Benissebat, 1988("وطوره، وركز على نوعیة وطبیعة الأحداث  ، بھذا النموذج

وبالتالي حدد  )حالة الضغط(والأحداث المزمنة  )حالة استجابة للضغط(الضاغطة الحادة 

اتجاھین فیزیولوجیین للضغط، فأشار إلى أنھ في حالات عدم قدرة الفرد على التحكم في 

أما في حالة  ،)HHCS(الوضعیة یصاحبھا إرتفاع نشاط الجھاز الكرتكو كوسرینالي 

السمبتاوي " المواقف غیر الضاغطة وقدرة الفرد على مراقبتھا تؤدي إلى تنشیط الجھاز 

)Sympathique(" إذ مرقبة الفرد للوضعیة والتحكم فیھا وتوافر الدعم الإیجابي یؤدي إلى ،

  .)Corticotrope( ")Craziani, 2004, p 26(الكرتكوتروب " التقبل من نشاط النظام 

أن الفرد المتكیف والمتزن یتعرض لتغیر مفاجئ یشكل " )Hensely(ھنسلي "  ویرى  

خطر على حیاتھ وكیانھ البدني، أین یطور استجابة فیزیولوجیة للإنذار والدفاع لمواجھة 

المؤثرات التي یتعرض إلیھا، وإذا كانت الاستجابة الفیزیولوجیة عند كل الأفراد، فإن 

أما . لمفاجئة وخطورة الحدث وقابلیة الفرد للتأثر بسرعةمواجھة الضغط یتعلق بالشدة ا

الاستجابة النفسیة فھي متصلة بالمزاج والانفعال المؤثر ولذلك لاحظ نوعین من السلوك، 

من جھة سلوك المواجھة والدفاع، ومن جھة أخرى، سلوك الھروب والانسحاب، بحیث 

حالة إلى ظھور سلوك تكیف  تؤدي ھذه الوسائل الانذاریة والدفاعیة حسب ممیزات كل

  .فعال واستجابة انفعالیة غیر مكیفة وغیر مستدیمة في آن واحد
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  ". )Chorpita )1998" النموذج الفیزیولوجي حسب :  03الشكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   

 الضغـط

  Voie 2 الرسالة العصبیة

 ؛  الاتجاه المسیطر -

 الأحداث المقھرة ؛ -

 .فقدان التحكم والسیطرة -

  اتجاھین 
CRF 

Voie 1 

 ؛  الاتجاه المسیطر -

 الضاغطة ؛الحالات 

 .التحكم في الوضعیة -

 الغدة النخامیة

تنشیط النظام 
 الكورتوسرینالي

إفراز ھرمون 
 )Cortisol(الكرتوزول 

  ھیبو تلاموس

 تنشیط النظام السمبتاوي

 ظھور استجابة دفاعیة

إفراز ھرمون 
 الأدرینالین

 خفقات القلب وارتعاشات

  .Graziani et Al, 2004, p 26 :المصدر 
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  :نظریة التناول المعرفي  - 4.9

نامیكي بین الأفراد ھذا التناول المعرفي یفسر الضغط على أنھ نتیجة التفاعل الدی

 )المتطلبات المھنیة(والمحیط المھني، لأن حدوث الضغط لا یتوقف على الموقف الخارجي 

باعتباره مؤثرا، ولا على الاستجابة الفیزیولوجیة العضویة وإنما على العملیات المعرفیة 

امل والعقلیة التي تتدخل كعوامل وسیطة في تحدید نوع الإستراتیجیة الموظفة أمام الع

  .الضاغط

، أن سلوك الإنسان یتحدد بالطریقة التي یدرك بھا الفرد الواقع " )Beek(بیك " فیرى   

، من ناحیة أخرى، أن السلوك یتحدد بالاعتقادات ")Ellis(إلیس " والمحیط، ویرى 

والأفكار التي یكونھا الفرد عن واقع الحیاة التي یتعرض إلیھا، فیكتسب أفكار غیر منطقیة 

ا إلى تعلیم خاطئ وغیر منطقي یلقنھ إیاه الوالدان والمحیط الثقافي، ویتوقف ھذا استناد

التفكیر في سن الرشد، وتصبح التجارب الماضیة مؤثرات غیر منطقیة في التفكیر، فتشوه 

، 1997دلیلة عیطور، (ھذه الأخیرة طریقتھ في التفكیر وتسبب ظھور اضطرابات سلوكیة 

  .)93 -  92ص 

، فقد قدم نوعین من التقییم، فالتقییم الأول الذي من ")Lazarosse(وس لازار" أما   

خلالھ یقدر الفرد الوضعیة، على أنھا فقدان وتھدید أو تحدید أمام وضعیات المتعلقة بالفقدان 

، أما في الوضعیات المتعلقة بالتحدي، )كالخوف والعصب(والتھدید تتولد انفعالات سلبیة 

، أما التقییم الثانوي، فیتساءل الفرد من خلالھ )التسلیة والتشوق( فتظھر انفعالات إیجابیة

عن الطرق التي تسمح لھ بتجاوز الوضعیة المھددة والوقایة من التھدید، وھذا ما یتطلب 

استعمال استراتیجیات مختلفة بالابتعاد والھروب والتجنب، یوجھ التقدیم الثانوي الفرد إلى 

لمواجھة الموقف من شأنھا التخفیف المباشر من الضیق توظیف استراتیجیات المقاومة 

  :الانفعالي بتغیر الموقف وتعدیلھ، وھذا ما یوضحھ الشكل التالي 
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  .النموذج المعرفي للضغط المھني:  04الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :نظریة استعداد الضغط  - 5.9

ناك عوامل تؤثر على الفرد بالإضافة إلى العوامل الفطریة والفیزیولوجیة المحیطة، ھ  

في حیاتھ، وھي الخبرات السابقة السیئة التي تعرض إلیھا الفرد، وعاشھا كوضعیات 

ضاغطة وغیر قابلة للتحكم، مثل التفكك العائلي، الأمراض البدنیة، الاغتصاب، الحرمان 

اقبة ، إبراز دور ھذه الخبرات غیر مر")Barlow(بارلو " فحاول . الأمومي، الفشل المھني

وتأثیرھا على الخصائص السیكولوجیة للأفراد، واقتراح نموذجا لتفسیر تطور الادراكات 

المشوھة، كما بین أن ھذه المعلومات الخاصة بإحساس الفرد بعدم قدرتھ على مراقبة 

الوضعیة أو التحكم فیھا، تكون محتفظة بھا في الذاكرة الطویلة المدى، وھي تشكل القاعدة 

فسیر الأحداث الحالیة والوقائع المستقبلیة، فیحن تكرر ھذه التجارب یغیر في الأساسیة في ت

تفسیر الأحداث الحالیة والوقائع المستقبلیة، فحین تتكرر ھذه التجارب غیر المراقبة تؤثر 

على تصورات الفكر ومحتویاتھ وھذا من خلال ظھور التفكیر الانتقائي لدى الأفراد الذین 

 نفعالات الناتجةالا

 انفعالات إیجابیة

 انفعالات سلبیة

 حل مناسب

 حل غیر مناسب

 المقاومة الحل

مقاومة مركزة 
على المشكل، 
 .مقاومة مركزة

تھدید 
 تحدي

 التقدم

إیجابي 
 دون

 الانفعالات المصاحبة 

  Graziani et Al, 2004, p 55: المصدر 
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وضعیات على أنھا ضاغطة، وتقیم على أنھا تقوي قدراتھم التكیفیة، یمیلون إلى إدراك ال

  .وبالتالي یكتسبون سلوكات نمطیة

  

  

 .نموذج الاستعدادات للضغط في إطار القابلیة للتأثیر:  05الشكل رقم 

  .")Barlow(بارلو " حسب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

تفسیرات سلبیة 

وضعیات غیر 

 .مراقبة

 منبھات

 تأثیر سلبي

إدراك غیر 

 مراقب للوضعیة

منبھات غیر 

 مراقبة 

 نتائج سوماتیة 

  تنشیط الھرمونات 
)CRH. HPA( 

 فقدان المراقبة 

 كفد 

 .Graziani, 2003, p 36 – 37: المصدر 
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  :نظریة التفاعل  - 6.9

، تناولا ثلاثیا لأقسام الضغط والتي تتمثل في ")Mak Lin(ماك لین " قدم الباحث   

المحیط قابلیة للاجراح والمؤثرات ویعد كل قسم من ھذا التناول سببا في علاقة التداخل 

  :الموجود بین ھذه الأقسام كما سنوضحھ في الشكل التالي 

  

 .حول الضغط" مالیك این " نموذج الباحث :  06الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : یط المح - 1.6.9

یتسع المحیط لكل المیادین الاجتماعیة المادیة الاقتصادیة والسیاسیة التي تمیزه،   

عائلي، مھني، (وتتدخل المؤثرات في ھذا المحیط في مستویات مختلفة في حیاة الفرد 

وتلتزم بعض المحیطات المھنیة بقدرات كبیرة للتكیف معھا وفقا لطبیعة العمل  )...عملي، 

  .تولد ظروف العمل التي قد لا تتناسب مع قدرات واستعدادات العمالوخصائصھ إذ قد 

  :قابلیة للانفراج  - 2.6.9

تختلف القابلیة للانفراج من فرد لآخر إذ یلاحظ أنھ في ظروف متشابھة ومؤثرات 

متماثلة تختلف طریقة استجابة الأفراد، كما یتعلق ھذا المجال بقابلیة الفرد وتكوینھ 

ھة الصعوبات والمؤثرات الخارجیة والداخلیة بحیث تتطابق ھذه واستعداده لمواج

  .الممیزات مع شخصیة الأفراد واستجاباتھم الجسمیة للھجومات والضغوط المعرضین لھا

قابلیة 

 المحیط للإنجراح

 مؤثرات

 الأعراض
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  :المؤثرات  - 3.6.9

 )علاقة نفسیة محیطة فیزیولوجیة(تكون العوامل الخاصة بغض النظر عن طبیعتھا 

  .سیاق الضغطالمحرك والمؤثر في توجیھ وتولید 

عندما تتقاطع مكونات " مالیك لین" ویظھر الضغط وتتضح أعراضھ حسب الباحث 

دلیلة عیطور، ( )المؤثرات، قابلیة الانجراح، الأعراض والمحیط(الضغط المذكورة سابقا 

  .)107، ص 1997

وتركز ھذه النظریة على التفاعل الحاصل بین أقسام الضغط ألا وھي قابلیة 

حیط والمؤثرات، فعند تجمع ھذه الأقسام تولد حالة من الضغط التي تظھر الانجراح، الم

  .علیھا فیما بعد أعراض متعددة

 " : )Karazak, 1979(كارازاك " نموذج المتطلبات المراقبة لـ   -  أ

، نموذجھ المعروف في دراستھ للضغط المھني ")Karazak, 1979(كارازاك " قدم 

العاملین في الأوساط المھنیة مرتفعة وقدرة الفرد واستقطب بھ السیكولوجیین والأطباء 

على أخذ القرارات منخفضة فقد ركز على خاصیتین أساسیتین ھما المتطلبات المھنیة 

ومستوى مشاركة الفرد في أخذ القرارات من جھة یحدث  )طبیعة العمل، المسؤولیة(

حالة : ویأخذ شكلین الضغط المھني في حالة انسجام قدرات الفرد مع المھام المكلف بھا 

العبء الكمي ومعاناة أن الفرد لا یستطیع أداء المھام لأن المتطلبات المھنیة تتجاوز 

قدراتھ، وحالة یتمكن الفرد من تجسیدھا في أداء نشاطھ ومن جھة أخرى الضغط المھني 

الأمن (ناتج عن ضعف مراقبة الفرد لعملھ وھذا لعدم مشاركتھ في اتخاذ القرارات 

، فالضغط المھني لا یتوقف فقط على "كارازاك" ، حسب )ي، الاستقلالیةالوظیف

المتطلبات المھنیة، إنما على دور المراقبة والاستقلالیة وھذا یظھر من خلال مشاركة 

  .)Bruchon et al, 2001, p 223(الفرد في أخذ القرارات 
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  ". )Karazak, 1979(كارازاك " نموذج متطلبات مراقبة :  07الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : النظریة الاجتماعیة  - 7.9

، ")Holms, 1975(ھولمس " و" )Rahe(راه " إن الحوادث التي رسمھا كل من   

في الظواھر المؤثرة على الفرد والتي تمثل ظروف ومواقف " فروید " تتشابھ مع نظریة 

  .حادة غیر مرتفعة وخارقة للعادة

المجال قلیلة ولم تقس الحوادث الضاغطة التي لكن المحاولات التي تناولت ھذا 

  .یعیشھا عدد كبیر من الأفراد

، تتضمن التناول النفس الاجتماعي للضغط وتدرس ")Holms(ھولمس " فنظریة   

السیاقات النفسیة الاجتماعیة ھذا الظاھرة، فتراكم أحداث الحیاة تؤدي إلى ظھور اضطراب 

  :مھا نذكر ما یلي للصحة النفسیة والبدنیة للإنسان من أھ

تتمثل في الصدمات المتناوبة، فقدان فرد أو شيء محبوب، : حوادث مفاجئة  -

 .الأمراض الخطیرة، الحزن، البطالة

تتمیز بالاستمراریة مثل عبء الصراع بین العمال أو الأجیال، : حوادث مزمنة  -

 .الخ...الصراع العائلي، 

 منخفضة مرتفعة
 مرتفع

درجة 
 الاستقلالیة

 فضمنخ

 إیجابي

 سلبي متطلبات مرتفعة
 متطلبات منخفضة

  .Bruchon et al, 2001, p 225 :المصدر 

 متطلبات مھنیة
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التي یعرفھا الفرد مثل المراھقة،  المراحل الانتقالیة في الحیاة تشكل الأزمات -

  .الزواج، الطلاق

، التغیرات الحاصلة في حیاة الفرد والتي ")Holms(ھولمس " و" )Rah(راه " حقق 

تتطلب مجھودات كبیرة التي تعرض لھا، لكل ھذا السلم لا یفرق بین الحوادث الإیجابیة 

تغیرات الحادثة وھما مولدتان كلتا الحالتین تتطلب مجھودات كبیرة مع  )الزواج، الطلاق(

  .)89، ص 1997دلیلة عیطور، (للضغط والقلق الشدید 

  : المھني النتائج المترتبة عن الضغط -10

بسبب المصادر المختلفة، فإن الأفراد یتعرضون لھا بشكل أو بآخر، ونظرا لوجود 

  :كما یلي الاختلافات الفردیة، فھم یختلفون في مواجھتھا ویمكن تصنیف نتائج ضغوط العمل 

  :نتائج الضغط على شخصیة الفرد  -1.10

  .جسمیة، نفسیة وسلوكیة:یمكن أن نقسم نتائج الضغوط على مستوى الفرد إلى ثلاثة أقسام 

  :النتائج الجسمیة  -1.1.10

یجمع الكثیر من الكتاب والباحثین على وجود مجموعة من الأمراض الجسمیة التي 

من مجموعة %  80، أن ")Hanson, 1996(سون ھان" تنتج ضغوط العمل بشكل، فعن 

المرضى التي قامت بمعالجتھم كانوا مصابین بحالات مرضیة بسبب ضغوط، وأن 

  .الأغلبیة العظمى في ھذه الحالات منشؤھا مكان العمل

كیف : قبل التحدث عن الأمراض الجسدیة للضغط لابد من الإجابة عن التساؤل التالي 

  الضغوط على الجسم ؟

ا یستجیب لھ الجسم من المؤثرات المولدة للضغط ھو انفعال الجھاز العصبي إن م

الذي ینظم  ))Parasympathique(، والبراسبمتاوي )Sympathique(السمبتاوي (الإرادي 

  .).الخ... القلب، الدوران، الجھاز الھضمي، (الأعضاء الداخلیة 

د الصماء تجعل انفعال الجھاز إن العلاقة المباشرة بین الجھاز العصبي الإرادي والغد

  :العصبي یؤدي إلى تنبیھ الغدد المذكورة لتفرز بدورھا ھرمونات نذكر منھا 

 .)Aldostérone(الغدة الكظریة فوق الكلیتین، تفرز الألدوسترون  -

 ".)T4 , T5(التیروكسین " الغدة الدرقیة، تفرز  -
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 .)Prolactine(الغدة النخامیة، تفرز البرولاكتین  -

یكمن الخلل في إفراز ھذه الھرمونات، وإنما الخطر یكمن في بقاء نسب مرتفعة ولا 

  .)48، ص 2000علي عسكر، (بشكل مفرط نظرا لحالة الضغط المزمن 

  :وفیما یلي سنحاول عرض أھم الأعراض الجسمیة للضغط المھني 

 :أمراض الجلد   - أ 

ة، والأكسجین لا ینتج عن نقص تزوید جلدة الرأس بالمواد الغذائی: سقوط الشعر  -

 .یصل بصفة عادیة أو طبیعیة، ذلك بسبب التشنج للأوعیة الجلدیة

المغذیة للجلد " )Kératine(الكیراتین " حیث تجذب مادة : مرض حساسیة الجلد  -

 .فبكثرة انقسام الخلایا الشمعیة بشكل سریع ینتج تراكم قشرات شمعیة في الجلد

 :أمراض الجھاز التنفسي   -ب 

تعمل على توتر الجھاز العصبي الإرادي خاصة الجھاز                 إن حالات الضغط

أستیلكولین " ، الذي یعتمد على ھرمون ")Parasympathique(البراسمبتاوي " 

)Acétylcholine( " الذي یلعب دور في تقلص العضلات الملساء للقصبات الرؤویة

، 2000محمد ناصر الدین باجي، (وتنبیھ الغدد اللعابیة والمخاطیة فیحدث ضیق في التنفس 

  .)32ص 

 :أمراض القلب وجھاز الدوران   - ج 

"                          الأدرنالین"إن الضغط الذي یتعرض لھ الفرد بسبب إفراز ھرمون 

  :بشكل مرتفع یؤدي إلى بروز الأعراض التالیة " )Aldostérone(الأدوستیرون " و

 .ارتفاع ضغط الدم -

 .سرعة ضغط الدم -

 .فاع حرارة الجسم مع رجفة الأطرافارت -

 :أمراض الجھاز الھضمي   -د 

  :تتمثل فیما یلي 

 .في المعدة وھذا راجع للتقلص في الحجاب الحاجز )Boule(الشعور بعقدة  -
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وھي  )He(مرض قرحة المعدة والأثنى عشر، وھذا راجع للإفرازات الزائدة  -

 .المتواجد وسط المعدة" كلور الھیدروجین"حمض 

 .)80، ص 2000علي عسكر، (في الشھیة والتذبذب فیھا  التغییر -

  :النتائج النفسیة  -2.1.10

ینتج عن الضغوط المھنیة التي تواجھ الأفراد العاملین نتائج الاكتئاب، التوتر، الشعور   

وھذه الحالات تؤدي إلى تغییرات في المزاج النفسي والعاطفي للفرد . الخ... بالملل، 

  .)51، ص 1998محمد لطفي راشد، (

  :مجموعة من الأعراض النفسیة التي تتمثل فیما یلي " علي عسكر " لقد حدد 

سرعة الانفعال، تقلب في المزاج، العصبیة، سرعة الغضب، العدوانیة، اللجوء  -

 .إلى العنف

علي (الشعور بالاستنزاف الانفعالي أو الاحتراق النفسي الاكتئابي، سرعة البكاء  -

 .)81، ص 2000عسكر، 

، یرى أن أكثر الاضطرابات النفسیة شیوعا لدى الأفراد ")Hidjane(ھیجان " ما أ

  :الذین یتعرضون للضغوط المھنیة تتمثل في 

 :القلق   - أ 

  :ھذه الاستجابة تتمیز بالأعراض التالیة 

 .العجز عن التركیز والانتباه وشعور الفرد بفقدان السیطرة على النفس -

 .المستقلحدوث خلل وظیفي في الجھاز العصبي  -

 .التوتر العضلي یترتب عنھ شعور الفرد بالتعب والعجز على الاسترخاء -

 :الاحتراق النفسي   -ب 

یقصد بھ درجة الإرھاق العالیة التي یتعرض لھا الفرد أثناء الضغوط التي یواجھھا 

في عملھ، تضیقھ عن تأدیة وظائفھ بشكل طبیعي وعادي، وھذا الأخیر قد یؤدي بالفرد 

  .نسحاب من المنظمة أو الاستجابة ببطء أو إستكانھ وانتظار وقت التقاعدالعامل إلى الا
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 :الاكتئاب   - ج 

في ھذه الحالة یصبح عرضة للحزن الشدید، وتوتر الأعصاب والشعور بالیأس وقلة 

  .النشاط وتناقص الاھتمام، والعجز عن القیام بأي عمل مھما كان نوعھ

  :النتائج السلوكیة  -3.1.10

ع أیضا أن یؤثر الضغط المھني على سلوك الفرد والعامل في عملھ، وقد من المتوق  

أثبتت الدراسات أن التعرض للضغط ھو نتیجة العمل الشاق الذي لھ تأثیر قوي على 

  .سلوك الفرد

إلى مجموعة من الأعراض السلوكیة الناتجة عن الضغط " علي عسكر" وقد أشار   

  :المھني وتتمثل فیما یلي 

یر مبررة بالآخرین، لوم الآخرین، نسیان المواعید أو إلغاءھا قبل فترة عدم الثقة غ

وجیزة، اتھام والسخریة مع الآخرین، تبني سلوك دفاعي في العلاقات مع الأفراد، التعامل 

  .)83 - 82، ص 2000علي عسكر، (مع الناس بشكل آلي 

لازمة لضغوط أن الكثیر من الاضطرابات السلوكیة المت" )Hedjane(ھیجان " یرى 

  :العمل تتمثل في 

 :عادات الأكل والشرب   - أ 

إن عادات الأكل والشرب السیئة من الممكن أن تكون ذات علاقة بالضغوط وتتمثل 
  :فیما یلي 

 .التركیز على طعام واحد -
 .التركیز على وجبة واحدة على الغذاء، إھمال الواجبات الیومیة الأخرى -
 . صة تناول القھوة السوداءالتركیز على تناول القھوة بكثرة وخا -

 :التدخین   -ب 

  .التدخین ونجد كذلك تناول مختلف العقاقیر، المخدرات وكذلك الكحول

 :اضطرابات النوم   - ج 

عدم قدرة الفرد على الانتظام في النوم خاصة أثناء اللیل، ونذكر أن النتائج المختلفة 

یزیولوجیة والسلوك، للضغط لا تقتصر على الفرد وحده من مختلف جوانبھ النفسیة والف
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بل تنعكس أیضا على محیط عملھ وعلى حیاتھ خارج المنظمة، كما أن ھذه النتائج لھا 

  .آثار مضاعفة، حیث تصبح من مسببات الضغط في حالة تفاقمھا

  :نتائج الضغط على المنظمة  -2.10

، تسعى المنظمة إلى تحقیق أھداف والقیام بواجباتھا من خلال جھود أفراد المنظمة

  .ولذا كان الإنسان یمثل أھم عنصر من عناصر الإنتاج داخلھا

ومن ثم فإن الخلل الذي یصیب الإنسان نتیجة لضغوط العمل ینعكس مباشرة على 

  .أداء المنظمة وعلى قدرتھا التكیفیة مع البیئة المتغیرة، وضمان بقاءھا واستمرارھا

  : نتائج على النحو التالي ، جمل ھذه الآثار وال")Hedjane, 1998(ھیجان " ونجد 

  :عدم الثقة في أخذ القرارات  -1.2.10

حیث یكون الفرد العامل مضطرا إلى اتخاذ قرارات بصورة سریعة وبطریقة غیر   

  :مدروسة، مما یؤدي إلى نتائج غیر محدودة بالنسبة للمنظمة وللأفراد العاملین فیھا 

 :تدني مستوى الإنتاج   - أ 

ول أن الضغط ھو العامل الرئیسي في حدوث كثیر من ھناك تأكید للرأي الذي یق

حدة الضغط، درجة : المشكلات التنظیمیة، إن ھذا التأثیر لھ علاقة بعدة عوامل منھا 

تعقید المھمة، الخبرة السابقة للأفراد الذین یؤدون ھذه المھام، الفروق الفردیة للعمال في 

  .لتي تعود إلى التدني في مستوى الإنتاجتأدیتھم لمھامھم، فكل ھذه المتغیرات لھا نتائج ا

 :الغیاب والتسرب الوظیفي   -ب 

إن كل تأخر أو غیاب أو استقالة تدل على أن الأفراد واقعون تحت ضغط العمل، 

، إن الأفراد الذین یعانون من ھذه الضغوط في أعمالھم ربما ")Lathans(لثانس " یقول 

یقضي بھم الأمر بالاستجابة الكلیة  یستجیبون لھذه الضغوط بالغیاب عن العمل، وحتى

  .)59 - 60، ص 1998عبد الرحمان ھیجان، (

 :معدل الشكاوي وأحداث العمل   - ج 

أثبتت الدراسات أن ضغوط العمل من الممكن أن تؤدي إلى ارتفاع معدل الشكاوي من 

العاملین، إلى جانب ارتفاع نسبة العنف وكذلك حوادث العمل، وذلك كتعبیر عن الإحباط 

  .ذي یشعرون بھ في العملال
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إن الخلل الذي یصیب المؤسسة من جراء تعرض أفرادھا لضغوط العمل یحملھا   

أشكال مختلفة من التكالیف الباھظة المباشرة وغیر المباشرة، حیث تضعف مركزھا 

  :التنافسي وبالتالي تعرضھا للانھیار، ونستخلص من كل ما سبق ما یلي 

على الجسم مما یحدث خلل في وظائف بعض إن لضغوط العمل تأثیر سلبي  -

 .الأعضاء فیؤثر ذلك على تصرفات العامل مما یجعلھ یتخذ قرارات غیر مناسبة

تسبب ضغوط العمل أمراض نفسیة وأمراض جسمیة تتفاوت حدتھا كالأزمات  -

القلبیة، القرحة المعدیة، سكر الدم، الصداع، السكتة الدماغیة والشلل، الحزن 

الاكتئاب، التوتر، العصبیة الزائدة، انخفاض على تقدیر الذات لدى  الشدید، القلق،

الفرد العامل، وكذلك ضغوط العمل، تحمل الإدارة تكالیف عدیدة وكبیرة من 

 .)60، ص 1998محمد لطفي راشد، (الصعب تقدیرھا 

 :استراتیجیات وأسالیب مواجھة الضغط المھني  -11

ة الضغوط وذلك من أجل التخفیف من لقد تعددت وتنوعت طرق واستراتیجیات مقاوم

أعراضھ لكن یمكن القول أن مھما كانت الاستراتیجیات لا یمكن القضاء على الضغط نھائیا، 

وتشیر البحوث إلى أن ھذه الطرق تجدي مع بعض الأفراد ولا تجدي مع البعض الآخر وھذا 

وھذه الطرق تتواجد  راجع إلى رغبة الأفراد في إصلاح حالھم واقتناعھم بالطرق المستخدمة

  :على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة وھي 

  :على مستوى الفرد  -1.11

یمتلك كل فرد خاصیة في التغلب على الضغوط ولتعددت ھذه الطرق یعتمد معظم 

  : الناس بصورة أساسیة على طرق علاجیة عدیدة منھا 

  :الاسترخاء  -1.1.11

: یھدف ھذا الأسلوب إلى إعادة التوازن بین الراحة والنشاط ویتحقق بطریقتین ھما 

، أو من خلال "بأسلوب من الخارج إلى الداخل " الطریقة الفیزیولوجیة التي تسمى 

أسلوب من " التركیز على  داخل الجسم عن طریق صورة رموزیة أو نفسیة ویسمى 

لتقنیتین یكون مرھونا ومقیدا بالوعي التام للفرد ، واختیار إحدى ا"الداخل إلى الخارج 

فیما یخص الضغوط التي یعاني منھا وكیفیات التعامل معھا والظروف الأنسب لممارستھا 
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وكذا التحكم الجید في خطوات تطبیقھا، وعامة یمكن إیجاد طرق متعددة كالاسترخاء 

وفیھ یتعلم الفرد كیفیة  ،")Edmond Jacobson(إدموند جاكوبسون " التقدمي الذي أوجده 

استرخاء العضلات الجسمیة بشكل منتظم والتأمل والتي تعتمد على جلوس الفرد في مكان 

علي عسكر، ص (ھادئ مستلقیا ومستریحا ومن ثم التفكیر في كلمة واحدة أو شخص واحد 

96 - 97(.  

  :التمارین الریاضیة  -2.1.11

یل من الضغوط والنشاط ویعتبر الریاضیون تسمح التدریبات الریاضیة للفرد من التقل  

أكثر الأفراد ممارسة للریاضة والنتیجة أنھم أصبحوا أكثر ھدوءا وأقل توترا وقلقا، كما 

تساھم في الحمایة ضد أمراض القلب والتوتر الزائد وتتیح إنماء الثقة بالنفس والنشاط 

ع الآخرین في المجتمع والرغبة في الحیاة التي تعتبر عناصر ھامة في علاقة الشخص م

  .)98 -  97، ص 2005علي عسكر، (

وتسمح ھذه التمارین مھما كان نوعھا ومدتھا من التقلیل من مخاطر ارتفاع ضغط 

الدم، التشنج العضلي، التخفیف من آلام العضلات والظھر والتقلیل من الإصابة بالاكتئاب 

الأندروجین " والسر في ذلك حسب بعض الدراسات ھو إفراز الجسم لھرمون 

)Androgène( " الأفیون " في المخ الذي یماثل في تأثیره)Opium(" بحیث یخفض ،

الشعور بالألم ویعطي إحساسا بحالة جیدة، كما أوضحت دراسات أن الأشخاص الأكثر 

لوكیا الھاشمي، بن زروال (لیاقة من الناحیة البدنیة ھم الأكثر قدرة على مقاومة الضغوط 

  .)74 ، ص2006فتیحة، 

  :التدریب على تتبع تغیرات الجسم  -3.1.11

ذلك من خلال استخدام جھاز إلیكتروني مصمم من أجل تدریب الأفراد السیطرة على 

  .التغیرات ومعرفة مدى التوتر والضغط الذي یشعرون بھ

  :التركیز  -4.1.11

 ذلك بالتركیز على نشاط معین ووضع طریقة محددة ومناسبة من أجل التخفیف من

  . )21، ص 2001عثمان یخلف، (حدة الضغوط في العمل 
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  :العلاج المعرفي  -5.1.11
تعتمد على التغیرات تأویل إدراك الموقف الذي یعتبر مجھدا فتتغیر بذلك استجابة 

 Dale(دال كاراجي "العضو الفیزیولوجي والانفعالیة ولا یحدث إجھاد ویؤكد 

Carregie( "قة تأویل ما یحدث لنا ھي التي تحدد مدى إیجابیة في ھذا السیاق على أن طری

وسلبیة الأحداث ذاتھا وعلیھ فإن المشكلة تكمن في كیفیة تقیمنا للحدث ولیس في الحدث 

نفسھ حیث أن ھذا الحدث یمكن أن یسبب إجھاد أو ضغط كما قد لا یسبب وھذا راجع 

  .)85، ص 2006لوكي الھاشمي، بن زروال فتیحة، (لإدراكنا 

ھ فالطریقة تعتمد على تغییر الاتجاھات وردود الأفعال نحو الموضوع المدرك وعلی

من خلال التعامل مع المشكلة حسب الأولویات ویكون على أساس أسلوب إعادة البرمجة 

  .)99 -  98، ص 2000علي عسكر، (الذھنیة أو التصور الذھني 

  :إعادة البرمجة الذھنیة -6.1.11
امل مع المواقف الضاغطة من خلال التوقف والتركیز یشیر ھذا الأسلوب إلى التع

على المواقف ذھنیا وإعادة التفكیر في حل المشكلة بصورة عقلانیة أو عن التصور 

الذھني والذي یساعد الفرد على توقع مصادر الضغوط والخطوات اللازمة لمواجھتھا 

  .)99، ص 2005علي عسكر، (وخاصة أثناء الاسترخاء من خلال التأمل 

  :النظام الغذائي  -7.1.11
تؤكد الحقائق الطبیة والطبیعیة البشریة من الصعب التقلیل من أھمیة الغذاء خاصة 

من الجانب المغذیة للجسم تبعث في إعطاء الطاقة والحیویة اللازمتین لأداء العمل وتسمح 

  .)22، ص 2001عثمان یخلف، (بتعویض الطاقة المفرغة أثناء أداء المھام 

ة إلى ضرورة الابتعاد عن المواد الغذائیة الاصطناعیة والتقلیل من المنبھات بالإضاف

  .)99، ص 2005علي عسكر، (والامتناع عن التدخین 

  :الصلاة  -8.1.11

یؤكد الطب العقلي أن الصلاة والإیمان یقللان من تأثیرات المشاغل والمشاكل والقلق 

یھا وأدائھا بشكل جید وانصرافھ عن والإجھاد والمخاوف على الفرد حیث أن الخشوع ف

مشاكل الدنیا یسمح لھ الشعور بحالة من الراحة العقلیة والاسترخاء التام وھدوء النفس مما 

  .یخفف عنھ مشكل الضغوط الیومیة
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، أن الصلاة تحدث ")Aliksis Karel(ألكسیس كاریل " وقد لاحظ الطبیب الفرنسي 

دي إلى الشفاء السریع خاصة في أماكن الحج بالفرد نشاطا روحیا معینا یمكن أن یؤ

، أن الصلاة تلج باب ذخیرة كبیرة ")Wiliam James(ویلیام جامس " والعبادات، ویقول 

لوكي الھاشمي، بن زروال (من النشاط العقلي لا نستطیع الوصول إلیھ في الظروف العادیة 

  .)82- 80، ص 2006فتیحة، 

وتقنیات أخرى لا تقل نجاعة من سابقاتھا   بالإضافة إلى ما قیل، فإن ھناك طرق

العلاقات الفیزیائیة، الیوغا، السوفرولوجیا أو حلم الانسجام المعرفي، العلاج : ومنھا 

بالضحك، العلاج بالإبر، التغذیة المرجعیة الحیویة، العلاج بالأشعة الملونة، العلاج 

لوكي الھاشمي، بن زروال (عي بالأدویة، العلاج النفسي، الإرشاد النفسي والدعم الاجتما

  .)102، 72فتیحة، ص 

  :على مستوى المنظمة  -2.11

إن نجاح أو نجاعة استراتیجیات التعامل مع مشكلة الضغوط المھنیة، العمل یتوقف   

على مدى إدراك المنظمة وفھمھا الكامل لمضامینھا، وأن حل تلك المشاكل المترتبة عنھا 

ولیس على كاھل الأفراد العاملین بالمنظمة، ومن ثم فإن  یقع بالدرجة الأولى على كاھلھا

الإدارة الوعیة علیھا أن تتعرف على أھم المصادر المسببة للضغط في بیئة العمل، وبالتالي 

تتبنى مجموعة من الإجراءات والخطوات الإیجابیة المناسبة لإزالة المصادر أو التقلیل من 

لإشارة إلى أھم ھذه الإستراتیجیات التي یمكن حدتھا وشدتھا، وعلى ھذا الأساس یمكن ا

  :لإدارة المنظمة أن تتبناھا والتي تتمثل فیما یلي 

  :التطبیق الجید لمبادئ الإدارة والتنظیم  -1.2.11

تمثل التجاوزات التي یمارسھا الكثیر من المدراء في ممارستھم الیومیة نظرا لاتباعھم 

لتنظیم أھم مصادر ضغط العمل، لھذا سعى للمبادئ المتعارف علیھا في الإدارة وا

المسؤولون في الإدارة العلیا إلى ممارسة الإدارة والتنظیم بشكل جید وذلك بتسطیر نوع 

، ص 2002أحمد ماھر، (من الانضباط الإداري والتنظیمي بین مستویات الوظیفیة الدنیا 

420(.  
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  :تحسین ظروف العمل الفیزیقیة  -2.2.11

عمل المادیة المتمثلة في الضوضاء، الإضاءة، الرطوبة، التلوث تتشكل ظروف ال

والأجھزة المیكانیكیة والمعدات في حالة حدوث خلل في أي عنصر من العناصر 

المذكورة مصدرا ھاما من مصادر الضغط، فلھذا من واجب المنظمة توفیر البیئة الصحیة 

  .)143، ص 1998بن أمحمد ھیجان، عبد الرحمان (الملائمة للنشاط الإنساني داخل المنظمة 

  :إعادة تصمیم ھیكل المنظمة  -3.2.11

تؤدي التغیرات الحاصلة في ھیاكل وظائف المنظمات إلى المزید من الضغوط   

النفسیة على العاملین، ویمكن إعادة تصمیم ھیكل التنظیم من خلال إضافة مستوى تنظیمي 

، 2001عثمان یخلف، (مستوى الإشراف جدید أو إعادة تصمیم إجراءات العمل أو تخفیف 

، فمن الواجب تصمیم بعض الوظائف وزیادة إثرائھا مما یؤدي إلى زیادة )22ص 

علي (استقلالیة الأفراد في إنجاز مھامھم وبالتالي تخفیف مستوى المعاناة من الضغوط 

  .)100، ص 2005عسكر، 

  :التنظیمي  تحسین نظام المشاركة في اتخاذ القرارات والتطویر -4.2.11
یؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرارات إلى الشعور بالعزلة وضغوط العمل، اقتنع   

الكثیر من المسؤولین والمدراء بضرورة إشاعة نظم المشاركة في اتخاذ القرارات في 

كما أن فتح قنوات الاتصال وتنمیة الجماعة . )22، ص 2001عثمان یخلف، (المؤسسات 

ل إیجاد نوع من الثقة بین الجمیع ورفع الروح المعنویة وخلق داخل المنظمة من خلا

حریة التعبیر عن المطالب والمعیقات یمكن أن یساھم في التخفیف من حدة الضغوط بین 

  .)100، ص 2005علي عسكر، (العمال 

كما یمكن أن تساھم الدورات التدریبیة من خلال إعداد برامج مطابقة للوضعیات 

بمھارات المسؤولین من جمیع المستویات والمرؤوسین مما یسمح بزیادة  الساندة بالارتقاء

الفعالیة في التعامل مع مواقف العمل، مع خلق جو تكون فیھ معاملة الأفراد على أساس أن 

علي عسكر، (لدیھم القدرة على التفكیر وإمكانیة المساھمة فكریا لصالح الجماعة والمنظمة 

  .)100، ص 2005
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  :صة الفصلخلا

من خلال ھذا الفصل نستخلص أن الضغط المھني ظاھرة نفسیة شائعة لدى العمال 

تحدث بسبب عوامل متعددة منھا عوامل متعلقة بالفرد نفسھ وعوامل متعلقة بالمنظمة، ولھذه 

الضغوط نتائجھا وآثارھا على الفرد وعلى المنظمة، وھي تتباین مع متطلبات الموقف 

الاستجابة لھا، فھي لیست كلھا سلبیة بل یحتاج الفرد إلى مستوى عادي  وقدرات الفرد على

ومعتدل من الضغط في مجال عملھ لیكون بمثابة حافز للنجاح في العمل، فھي تساعد الفرد 

على الحماس والمثابرة، والقیام بمھام الوظیفة المكلف بھا وبلوغ الأھداف، والمحافظة على 

  .ن أدائھ داخل المنظمة أو المؤسسةالصحة النفسیة للعامل وتحسی
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  : تمھید

یعتبر التكوین المھني من المواضیع الحساسة البارزة التي تناولھا الباحثون في   

بحوثھم ودراساتھم خاصة في عصرنا ھذا، ومع التقدم الحاصل في العالم یجب النھوض 

بالموارد البشریة واستثمارھا على أفضل ضرورة ومستوى كفایة أفرادھا، فظھرت العدید 

  . اھد للتكوین المھني في العالم عامة والجزائر خاصةمن المراكز والمع

سنتناول في ھذا الفصل التكوین المھني وتطوره في الجزائر، أھدافھ وأھمیتھ والأمور   

  .المتعلقة بھ
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 :مفھوم التكوین المھني  - 1

یعتبر التكوین المھني داخل المؤسسة جزءا متمما لما تقوم بھ المؤسسات الصناعیة 

عى من وراءه إلى تحقیق مجموعة من الأغراض والأھداف وتزداد أھمیتھ مع والمھنیة وتس

التطور التكنولوجي وحاجة الید العاملة إلى كسب وفعالیة ومھارة عن طریق تنمیة القدرات 

  .الفكریة والعلمیة المناسبة لمتطلبات العمل

  :التعریف اللغوي للتكوین  - 1.1

بأنھ  )1990(، ویعرفھا قاموس المنجد "Formation"ھو ترجمة للكلمة الفرنسیة 

 Dictionnaire(معجم لاروس "، وجاء أیضا في "إخراج المعدوم من العدم إلى وجود"

Larousse, 1994( " عملیة تشكل أو تكون الشيء" على أنھ."  

التكوین البیولوجي، التكوین التربوي : وقد اھتم الباحثون بمیادین عدة للتكوین مثل 

  .يوالتكوین المھن

، التكوین أنھ نمو الفرد على أساس العوامل الوراثیة "فاخر عاقل " إذ یعرف 

والمكتسبات وانسجام الوراثي من المكتسب من العوامل، ولیتشكل النمو عند الفرد ویتكیف 

  .)82، ص 1982فاخر عاقل، (مع متطلبات البیئة 

  :التعریف الاصطلاحي للتكوین  - 2.1

ھ تلك الأنشطة المخططة التي تھدف إلى اكتساب ، بأن")David(دافید "یعرف 

العاملین معارف ومھارات وقدرات جدیدة تمكنھم من أداء الأعمال الموكلة إلیھم بكفاءة 

)David J-C, 1995, p 88(.  

وحسب القاموس الفرنسي، التكوین المھني بأنھ مجموع الإجراءات المتبعة من أجل 

 Le petit Larousse Illustré, 2009, p(ل الوصول إلى أقصى حد من التأھیل للعما

477(. 

التكوین المھني بمعناه الشامل لا "، "59، ص 1983عبد الخالق أحمد، " كما یعرفھ 

یقتصر على الأداء الفني للمتكون لتزویده بمعلومات جدیدة ومھارات وتحسین طریقتھ في 

  ".ات جدیدة نحو عملھ المستقبليالأداء بل یتجاوز إلى الأعداد التقني لھ، أي تزویده باتجاھ
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، نفس الفكرة في التعاریف المذكورة حیث ")Goguelin(قوقلان " ویتضمن تعریف 

أن التكوین المھني یبقى عملیة مخططة شاملة تمس كل الجوانب من معارف، مھارات 

التكوین المھني " وسلوكات، من حیث أنھا تھدف جمیعا لتحسین الأداء والفعالیة فحسبھ، 

ذھنیة، أخلاقیة وعلمیة : دخل عمیق وشامل یؤدي إلى تطویر الفرد في میادین متعددة ت

")Le plat, 1985, p 64(. 

 :أنواع التكوین المھني  - 2

، ")G. Boterf(بوترف " یختلف نوع ومحتوى التكوین باختلاف الغایة منھ، ویرى 

  :ثمانیة أنواع 

  :التكوین الأول  - 1.2

الموظفین الجدد للتكیف مع متطلبات الوضعیات المھنیة ھو تكوین یعمل على تحضیر 

التي سوف یمارسونھا، مع اكتساب معرفة دقیقة للأدوات والإجراءات التي سوف 

  .یستعملونھا كما یمكنھم من الاستعداد لفھم ثقافة المؤسسة

  :التكوین من أجل تحدید المعارف  - 2.2

ھم بغیة مواكبة المستجدات والتطورات ھدف التكوین إلى تحدید كفاءات الأفراد ومؤھلاتی

  .الحاصلة في سوق العمل

  :التكوین التحسیني  - 3.2

ھو تكوین یسمح باكتساب أو تنمیة المعارف والقدرات حتى یتمكن العامل من التحكم 

أحسن في وظیفتھ والتكیف مع الوضعیة المھنیة التي یشغلھا مع الأخذ بعین الاعتبار تطور 

، فھو یھدف إلى التكیف المستمر للعامل مع وظیفتھ، أخذا بعین خصائصھا ومتطلباتھا

  .الاعتبار المتطلبات التي یفرضھا التطور التقني والتكنولوجي

  :التكوین للترقیة  - 4.2

ھذه العملیة تھدف إلى اكتساب مؤھلات جدیدة ضروریة لممارسة الفرد لوظیفتھ مع 

فراد المستفیدین منھ بعد اكتساب الحصول على ترقیة، فھو یھدف بذلك إلى ترقیة الأ

  .المعارف
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  :إعادة التأھیل  - 5.2

یخص عملیة التكوین الھادفة إلى التكیف مع الوضعیات المھنیة الجدیدة، یمكن تنظیمھ 

باستمرار بطلب من أعضاء المنظمة، الھدف منھ تجدید المعارف بالنسبة للفئة المعنیة 

  .ةوالمرتبطة بدخول تقنیات ومعارف جدید

  :التكوین المتواصل والمستمر  - 6.2

یستجیب للنشاطات الجدیدة التي فرضھا نشاط المؤسسة فھي مجموعة النشاطات التي 

  .تسمح للعامل بالتدریب طوال تواجد في المھنة بھدف تقویم الوظائف أو تحسین الإنتاجیة

  :التكوین الاحتیاطي  - 7.2

لمواجھة التغیرات المحتملة والتي لم تكوین یھدف إلى تجدید مستویات المؤھلات ھو 

تترجع بعد في وظائف خاصة، كما یشمل عملیات التكوین التي تھدف إلى تحضیر عمال 

  .المنظمة لمواجھة التغیرات التي یمكن حدوثھا في المستقبل

 Redéploiement et(التكوین لأجل تغییر الوظیفة أو تغییر مكان العمل  - 8.2

reconversion( : 

عملیات التكوین التي تھدف إلى تحضیر فئة أو عدة فئات من الأفراد، لتغییر یجمع  

وظائفھم أو مكان عملھم مثلا قد یھدف إلى تحویل إداریین أو تقنیین إلى أعوان تجاریین 

وتھدف العملیة التكوینیة في ھذه الحالة إلى تحضیر العمال المعنیین للتغییر الكلي في 

  .)G. Boterf, 1993, p 84 -85(وظائفھم 

 :أھمیة التكوین المھني  - 3

  :التكوین المھني  - 1.3

یتم ھذا النوع بالمھارات الیدویة والمیكانیكیة في الأعمال الفنیة والمھنیة ومن أمثلة 

  .الخ... على ذلك الكھرباء، الصیانة، التشغیل، 

عادة وفیھ تقوم بعض المنظمات أو نقابات العمال بإنشاء مدارس یتعلم فیھا العمال 

  .صغار السن، ویحصلون على شھادة فنیة
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  :التكوین التخصصي  - 2.3

یتضمن معارف ومھارات على وظائف أعلى من الوظائف الفنیة والمھنیة وتشمل 

عادة العمال المحاسبیة، المشتریات المبیعات، الإنتاج، فالمعارف ھنا لا تركز على 

ل المختلفة، تصمیم الأنظمة، التخطیط الإجراءات الروتینیة وإنما تركز على حل المشاك

  .لھا، متابعتھا واتخاذ القرار فیھا

  :التكوین الإداري  - 3.3

یتضمن المعارف الإشرافیة اللازمة لتقلد المناصب الإداریة الدنیا أو الوسطى أو العلیا وھي 

ة، معارف تشمل العملیات الإداریة من تخطیط، تنظیم، رقابة، اتخاذ قرارات، توجیھ، قیاد

  .تحفیز، إدارة جماعات الأعمال، التنسیق والاتصال

 :أنواع التكوین حسب أنواع التكوین  - 4

  :التكوین داخل المنظمة  - 1.4

في بعض الأحیان تقوم المنظمة بتنفیذ البرامج التكوینیة داخل المنظمة وذلك بالاعتماد   

برامج أو دعوة على مكونین من داخل أو خارج المنظمة وبالتالي یجب علیھا تصمیم ال

المكونین للمساھمة في تصمیم البرامج ثم الإشراف على تنفیذھا، وھذا نوع آخر في موقع 

العمل حیث یقوم الرؤساء المباشرون على قیام بعض العمال القدامى ذوي الخبرى بھذه 

  .المھمة

  :التكوین خارج المنظمة  - 2.4

ظمة ذاتھا أو جزء منھ، تفضل بعض المنظمات أن تنقل نشاط التكوین خارج المن  

وذلك إذا كانت الخبرة التكوینیة وأدوات التكوین متاحة بشكل أفضل خارج المنظمة، ویمكن 

نفس (الاستعانة في التكوین الخارجي إما بشركات خاصة أو الالتحاق بالبرامج الحكومیة 

  .)86 - 85المرجع السابق، ص 

 :أھمیة التكوین المھني  - 5

النتائج المحققة والمنتظرة، فلھ فائدة اجتماعیة ویعتبر وسیلة ذات في تظھر أھمیة التكوین 

  :أھمیة كبیرة في تنمیة الفرد والمجتمع والمؤسسة إذ یظھر ذلك في 

   

69 



  :أھمیة التكوین بالنسبة للفرد  - 1.5

یكسبھ مھارات وقدرات جدیدة، وكذلك یحسن من أدائھ للعمل وینمي قدراتھ حیث 

كییف واستقرار في العمل، ویتیح لھ الرقیة ویجعلھ قدرا على اتخاذ ومؤھلاتھ ویجعلھ أكثر ت

القرارات والمسؤولیات بشؤون تنفیذ مھمتھ، زیادة على ذلك فإن تكوین الفرد یجعلھ راضیا 

  .مطمئنا في عملھ وبالتالي یرفع من روحھ المعنویة ویزید قابلیتھ للعمل

رد الكامنة وتوظیفھا وتطویرھا كما یسمح التكوین باكتشاف مھارات وإمكانیات الف

ومن خلالھ یسایر الفرد التطورات الحدیثة ویرفع مستواه العلمي والثقافي، مما یمكنھ من 

  .)407، ص 1995خالد عبد الرحیم أحمد، (إتقان عملھ بعیدا عن الأخطاء والأخطار 

  :أھمیة التكوین بالنسبة للمؤسسة  - 2.5

داء الأفضل للعمال وكذلك مسایرة التطور یساعد التكوین المؤسسة على تحقیق الأ

التكنولوجي، وزیادة المھارات الفنیة، إلى جانب توطید العلاقات الإنسانیة وربط العامل 

  .)6، ص 2008أمال شوتري، (بالمؤسسة من خلال زیادة الشعور بالولاء والانتماء 

نظمة ویعتبر كذلك من أھم الوسائل التي تؤدي إلى رفع مستوى إنتاجیة الم

جمال الدین محمد (ومردودیتھا بالإضافة إلى الاقتصاد في التكالیف وتقلیل المخاطر 

  .)27، ص 2003المرسي، 

  :أھمیة التكوین المھني للمجتمع  - 3.5

على مستوى الفرد والمؤسسة فقط بل تتعدى إلى لا تنحصر أھمیة التكوین المھني 

محیط الاجتماعي ومن ھنا تظھر أھمیة المستوى الاجتماعي، باعتبارھا یتواجدان داخل ال

، ص 1995أحمد عزت راجح، (التكوین على المستوى الاجتماعي من ناحیتین وھما  

109( :  

  :الناحیة الاقتصادیة  -1.3.5 

التكوین المھني یساھم في نجاح المؤسسة من خلال زیادة إنتاجھا، مما ینعكس على 

یراد، فنلاحظ توفر المنتوج بكثرة والأسعار اقتصاد البلاد من حیث السوق والثمن والاست

تنخفض والتقلیل من الاستیراد، وعلیھ فالاستغلال الجید للتكوین یحقق أكبر مرونة 

  .للاقتصاد ویجعلھ یتماشى مع التقدم الصناعي، وھذا ما ینعكس إیجابا على المجتمع
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  :من الناحیة الاجتماعیة  - 2.3.5

واعھا تجمع الشباب المتسربون من المدارس داخل إن مراكز التكوین المھني بكل أن  

ھذه المراكز مما یقلل من الآفات الاجتماعیة كالمخدرات، والجریمة، والتقلیل من تفاقم 

البطالة ویساھم في تقارب الشباب، التعارف فیما بینھم مما یخلق جوا اجتماعیا یسود 

  .التألق والتعاون

 :أھداف التكوین المھني  - 6

برنامج للتكوین المھني إلا بتحدید الأھداف المنتظرة منھ، وحسب  لا یمكن إعداد

"Bandura" فإن إحدى العقبات الكبیرة التي تحول دون إنشاء برامج ینبع من الإخفاق في ،

، وھو ما یعرفھ )1991الشاكر، ع، (تحدید الأھداف المراد الوصول إلیھا تحدیا دقیقا 

"Bacts " 1991، ت الملاحظة والقابلة للقیاس والتي ستوجب على بتحدید مجموعة السلوكا

  .المتكون أن یكون قادرا على إظھارھا عندما ینھي عملیة التكوین التي تابعھا

تتضح من ھذا التعریف أن السلوكات التي یجب أن تتسم بإمكانیة مراقبتھا وقیاسھا 

  :وھو ما یتطلب صیاغتھا وفقا لشروط محددة تتشكل في 

 .ن یقوم بھ طالب التكوینالنشاط الذي یجب أ -

 . الظروف التي یجب أن یظھر فیھا ھذا النشاط -

معاییر ھذا النشاط حتى تقییم النتائج فقد تكون مقبولة أو مرفوضة ولأن لكل  -

برنامج تكویني خصوصیة فإن المشرفین على التكوین یعتمدون على ھذه 

 .)1991 نفس المرجع السابق،(الشروط لتحدید الأھداف الخاصة للبرنامج 

  :وعموما ھناك أھداف مشتركة بین كل أنواع التكوین 

  :أھداف اقتصادیة  - 1.6

تتمثل في كسب للقدرات والمھارات اللازم توفیرھا في الأفراد والید العاملة على 

اختلاف مستویاتھا لمواجھة الاحتیاجات الاقتصادیة على المدى القصیر والبعید، والرفع من 

  .)64، ص 2000شرف محمد شریت، أ(كفایتھم الإنتاجیة 
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  :الأھداف الاجتماعیة  - 2.6

مشاكل العمال والنزاعات وتنمیة العلاقات الإنسانیة ھي تلك التي ترمي إلى تخفیف 

وبین الإدارة، وإعطاء الفرصة للعمال للمحافظة على عملھم والمساعدة في حل مشاكل 

  .)82، ص 1968محمد جمال مرعي، (البطالة 

، ھدف آخر وھو الھدف الإعلامي الذي یتمثل حسبھ في جعل " Leferbere"ویضیف   

من : العاملین من خلال التكوین مدركون للأبعاد العامة للمنشأة التي سوف یعملون بھا 

حیث طبیعة النشاط، خصوصیاتھ ولیس بنقل المعرفة والمعلومات فقط بل من خلال تطویر 

وین یستفید ھذا الأخیر أكثر من المعلومات المساعدة قدرات الفھم لدیھم أیضا، فبواسطة التك

والمتعلق بھذا الوسط بشكل واسع، وكذلك في إثراء إطاره المرجعي ومن ثم التمتع بحریة 

  .)Leferbere, 1981(أكبر 

 :التكوین المھني في الجزائر  - 7

دة اھتمت الجزائر بعملیة التكوین المھني، وعملت على توسیع ھیاكلھ لأنھا مرتبطة بش

بالرھانات الاقتصادیة للبلاد فیما یخص النھوض بالقطاعات الاقتصادیة، مع العلم أن تاریخ 

  .ظھور ھذا القطاع یعود إلى فترة وجود الاستعمار

  :نشأة التكوین المھني في الجزائر  - 1.7

لم یعرف التكوین المھني في الجزائر خلال التواجد الاستعماري إلا خلال الثورة 

بوفلجة (، إذ فتحت عدد محدود جدا من مراكز للتكوین التقني )1962 - 1954(التحریریة 

، وبعد الاستقلال قامت الجزائر بإجراءات ترقیة التكوین )64غیاث، بدون سنة، ص 

المھني والاھتمام بتسییر مراكز التكوین المھني لتحسین أوضاع ھذا القطاع الذي یعاني من 

رر تنمیة قطاع التكوین المھني وتوسیع نطاقھ في المخطط الكثیر من النقائص، وفیما بعد تق

، وكذلك اللجوء إلى التعاون الأجنبي من أجل تحقیق تطور 1979الخماسي الأول سنة 

  .سریع في ھذا القطاع

وقد تطورت سیاسة التكوین المھني ابتداء من التسعینات بتنشیطھا وإتباعھا لسیاسة 

ترقیة سیاسة تكوین الكبار، والاھتمام بقضیة  اللامركزیة في تسییر مؤسسات وأیضا

إلى  15التأطیر ورعایة بعض الشرائح مثل المنقطعین عن الدراسة البالغین من العمر من 
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سنة وتأھیلھم للاندماج في القطاعات الإنتاجیة، وكذا إدماج فئة المعوقین والتكفل  18

طاعات التي تتكلف بتحقیق بحاجاتھم المھنیة الخاصة، إضافة إلى إحداث تنسیق مع الق

المحاور الكبرى لھذه السیاسة، ونعني قطاع التخطیط التي ارتست على عاتق مھمة تجھیز 

  .)Revue de presse N° 20, www.mfcp-gov.dz(وإعادة تجھیز المؤسسات التكوینیة 

كما أصبحت سیاسة التكوین المھني في الجزائر تربط بین أھداف التكوین ومتطلبات 

میة بإدماج تخصصات مطلوبة في سوق الشغل، وأیضا استعمال الإعلام لتبلیغ الشباب التن

كتابة الدولة " والعمال بالإمكانیات التكوینیة المتوفرة في البلاد، ولھذا الغرض نصیب 

، تخصص بتوفیر الظروف الملائمة لتحقیق ھذه الأھداف وضمان التنسیق "للتكوین المھني 

السیاسة للتشغیل، فبادرت الدولة إلى إعداد برامج جدیدة للتكوین بین التكوین المھني و

المھني ترمي إلى تحقیق الأھداف المذكورة والتي تطمح إلى الإدماج الاقتصادي 

والاجتماعي للأفراد، وذلك بمنحھم تكوین یضمن الحصول على منصب عمل في سوق 

  .الشغل بما یتفق مع خصوصیة المتطلبات الوطنیة الاقتصادیة

زیادة إلى الجھود المذكورة في إطار اللامركزیة تم توسیع صلاحیات معاھد التكوین 

المھني، إذ یقتصر دورھم في تكوین المتربصین بل أصبحت مكلفة بإعداد البرامج في 

التخصصات المختلفة، وتنظیم دورات لترقیة مستوى الأساتذة في القطاع، وأیضا إعداد 

إضافة إلى تكوین الأساتذة وكذلك توفیر المساعدات التقنیة  الامتحانات في كل التجمعات،

  .للمؤسسات الإنتاجیة وإمدادھا بالید العاملة المؤھلة والمتخصصة

  :تنظیم التكوین المھني الموجود داخل المؤسسات الجزائریة  - 2.7

  :التكوین المھني المتخصص  - 1.2.7

ي والذي یشمل عدة تخصصات یقصد بھ التكوین الذي یتم في مراكز التكوین المھن

في بعض التخصصات،  )تتعدى عامین(تقنیة، إداریة، ویتمیز ھذا النمط بطول المدة 

ویتلقى المتربصون دروسا نظریة في عدة مواد تقنیة مثل الكھرباء والمعارف العامة 

كاللغات، زیادة إلى دروس تطبیقیة، ویھدف ھذا النوع إلى اكتساب المتكون قدرات تجعلھ 

  .ھلا لمزاولة وتنفیذ مھام معینةمؤ
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  :التحسین المھني  - 2.2.7

یتمثل في إضافة معارف جدیدة إلى الرصید السابق من أجل تحسین الأداء في 

  .تخصص عن طریق التعمق المنظم والمنھجي فیھ

  :التكوین من أجل الترقیة  - 3.2.7

  :یتضمن ھذا التكوین جانبین 

 :تعدد مستویات المھن   -  أ

امل بمعارف خاصة بالمھنة الجدیدة التي یشغلھا نظرا لاختلاف مستویات یزود الع

  .المھن وحتى في نفس المھن فیرتقي العامل مھنیا ومعرفیا

 :حراكھ المھني وسلمھ الأجري تسھیل   - ب

یھتم بجانب تسھیل حراكھ المھني وسلمھ الأجري، مما یحسن أوضاعھ المالیة 

  .)1980التكوین المھني داخل المؤسسة، القانون المتعلق بتنظیم (والاجتماعیة 

  :الآفاق الجدیدة لقطاع التكوین المھني في الجزائر  - 3.7

تتضمن التشریعات الجدیة المسیرة لقطاع التكوین المھني نقاطا منھا كیفیة تنظیم   

البرامج الإعلامیة للدفعات الجدیدة الملتحقة بالقطاع بإعداد قدر كبیر من اللافتات الإعلامیة 

، وتنظیم التوجیھ نحو )2004، 05نشریة وزاریة رقم (استغلال جمیع القنوات الإعلامیة و

  .تخصص حسب النشریة الوزاریة المذكورة 22مختلف التخصصات التي بلغ عددھا 

تنظیم مقابلة  05/2004من القرار الوزاري رقم  20إلى المادة  18كما جاء في المادة 

م المھني لمساعدة المترشح على اختیار التخصص الذي یجریھا مستشار التوجیھ والتقسی

دقیقة ویحصر لخطوطھا العریضة لكي یستطیع تقییم الصفات التي  30سوف تتابعھ مدتھا 

یرید قیاسھا واستنتاج مدى تطابقھا مع متطلبات كل تخصص وتحتوي المقابلة على ثلاث 

الاجتماعي العائلي وفكرة محاور، فالأول یتعلق بھیئة المرشح، والثاني حول المستوى 

المترشح عن التكوین، والمحور الثالث یتعلق بمحفزات المترشح لمتابعة التكوین أو 

تخصص معین، مع العلم أن توجیھ المترشحین نحو الاختصاص الذي یرغبونھ وھو الھدف 

الذي ترمي إلیھ المقابلة وطبعا شریطة أن تسمح مؤھلاتھ بذلك سوف یؤدي إلى تجاوب 
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مع التكوین الذي سیتلقاه، وعلى ھذا الأساس یحصر المستشار للتوجیھ المقابلة بالأخذ أفضل 

  .بعین الاعتبار عدد من المعلومات التي تتضمن المحاور المذكورة أعلاه

ساھمت الإجراءات الجدیدة المتعلقة بالتكوین المھني في الجزائر إلى إعطاء دفعا   

طلبات سوق العمل ولكنھ رغم ما أفرزتھ من تطور لا جدیدا والتكفل بانشغالات الأفراد وب

استمرار التفاوت بین : یزال یعاني من النقائص التي تعرقل مساره وذلك لأسباب منھا 

العرض والطلب في التكوین، نقص في التجھیز للمراكز الخاصة بالتخصصات التقنیة، 

ھا بما یسایر التطور وتقادم المعلومات المتضمنة للبرامج  التكوینیة وضرورة تحدیث

التكنولوجي السریع والقضاء على الھوة الموجودة بین محتوى التكوین وواقع العمل، ومن 

المشاكل الأكثر إلحاحا ھو إعطاء الأولویة لعدد المتخرجین على حساب نوعیة التكوین 

توفرة، المتبع والرغبة في التكفل بكل طلبات التكوین بما یفوق الإمكانیات البیداغوجیة الم

فقد أصبح الھم الوحید للمسؤولین في القطاع ھو تحطیم الأرقام القیاسیة في عدد المتخرجین 

  .2004، 05من قطاع التكوین كما یرد في المنشوریة الوزاریة رقم 

 :تقییم برامج التكوین  - 8

إن تقییم البرامج التكوینیة وما حققھ من نتائج یعتبر جزءا أساسیا من نشاط التكوین،   

مكن تعریف التقییم على أنھ مجموعة من الإجراءات التي تقاس بھا البرامج التكوینیة وی

ومدى نجاحھا في تحقیق أھدافھا المرسومة، كما تقاس بھا كفاءة المتكونین ومدى التغیر الذي 

عبد (نجح التكوین في إحداثھ وكذلك تقاس بھا كفاءة المدربین الذین قاموا بتنفیذ البرامج 

، فتقیم البرنامج التدریبي یمكن من معرفة الثغرات )380ة وزھیر الصباغ، ص الباري ذر

التي حدثت خلالھ من حیث التحفیز لھ وتنفیذه والوقوف على أسبابھا للعمل عل تجنبھا 

وتفادیھا مستقبلا، كما یمكن من تحدید ومعرفة مدى نجاح المكونین في تنفیذ ھذه البرامج، 

ستفادة المتكونین من العملیة التكوینیة ھذه، ولغرض ویعطي صورة واضحة عن مدى ا

تحقیق ذلك لابد من إتباع الأسالیب المناسبة في عملیة التقییم ومن بین الأسالیب التي یمكن 

  :استعمالھا في ھي العملیة نجد 
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  :الاستمارة  - 1.8

تضمن بعد الانتھاء من الدورة التكوینیة یتم توزیع الاستمارات على المتكونین ت  

معاییر موضوعیة على شكل أسئلة واستفسارات یجیبون عنھا معبرین بذلك عن آرائھم 

بالمكونین، وأسلوب تخطیط البرنامج ومحتواه من خلال ھذه الإجابات، یمكن تشخیص نقاط 

  .الضعف في البرنامج التكویني

  :الملاحظة المباشرة  - 2.8

د فعل المتكونین تجاه البرنامج بمن یمكن تقییم البرنامج من خلال مراقبة وملاحظة ر  

فیھم المتكونین والھیئة المشرفة على التكوین ویتم ذلك من خلال الأحادیث التي تدور بینھم 

  .أو من خلال الشكاوي الموجھة من قبلھم لمنسق البرنامج أو المشرف على تنفیذه

فھناك أسالیب أما من حیث تقییم مدى استفادة المتكونین من التكوین الذي خضعوا لھ 

ومعاییر متعددة یمكن بواسطتھا الحكم على مدى الاستفادة بشرط ألا تكون ھناك عوامل 

مؤثرة أخرى غیر التكوین، وھنا نشیر إلى ان ذلك لا یمكن لھ أن یتم إلا بعد مرور فترة 

، وعودة )243، ص 2000مصطفى نجیب شاویش، (زمنیة مناسبة على إنھاء التكوین 

  :الھم وممارستھم لھا، وأھم ھذه الطرق العمال إلى أعم

والتحسینات التي طرأت على العمال وذلك بعد عودة المتكونین دراسة التطورات  -

واستلامھم عملھم مثل استخدام طرق وأسالیب عمل جدید تدربوا علیھا وأدت إلى 

 .زیادة إنتاجیة العمل وتحسین متسواه وتخفیض تكلفتھ

بمقارنة النتائج الحالیة بنتائج قیاس الكفاءة   قیاس التغیرات في الأداء وذلك -

 .السابقة

الترقیة وذلك عن طریق معرفة عدد المتدربین الذین تحصلوا على ترقیات نتیجة  -

 .كفاءتھم في العمل وذلك بعد التكوین

إجراء الاختبار بمجموعتین، الأولى ضابطة والثانیة تجریبیة، فالأولى تخضعھا  -

تكون، ثم نقوم بإخضاع المجموعتین لاختبار واحد مع  للتكوین أما الثانیة فلا

فصل العوامل على أداء المجموعة الضاغطة غیر المدربة والفرق بین نتائج 

 .المجموعتین یكون ناتجا عن التدریب
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  :خلاصة الفصل 

نستخلص من التكوین المھني وسیلة فعالة لتحقیق الاستفادة التامة من الموارد البشریة   

ضافة إلى التزاید المستمر من حیث الجوانب الفنیة للوظائف والأعمال في الوقت الحاضر، إ

كما أن اكتساب الفرد للكفاءات یؤدي إلى رفع معنویات واكتسابھ الثقة بالنفس وسد حاجیات 

المؤسسة من الید العاملة المؤھلة ورفع فعالیة العمال باكتسابھم معارف جدیدة تساھم في 

  .ات على المستوى النفسي، الاجتماعي والماديإحداث تغیر
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  : تمھید

نتناول في ھذا الفصل الإجراءات المنھجیة التي تم إتباعھا لجمع البیانات قصد اختبار   

الفرضیات ھذه الدراسة، ونستھلھ بتقدیم المنھج المتبع في ھذه الدراسة الحالیة، ثم تقدیم میدان 

، والدراسة الاستطلاعیة وإجراءات تطبیقھا، ویلیھ ذكر مجتمع الدراسة وكذا العینة البحث

المستجوبة وكیفیة اختبارھا ومختلف خصائصھا، بالإضافة إلى ذكر الأدوات المستعملة في 

جمع البیانات وھذا من حیث بنائھا والتحقق من معاملات صدقھا وثباتھا وكیفیة تطبیقھا في 

في الأخیر الإشارة إلى أھم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل میدان الدراسة، و

  .النتائج
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 :الدراسة  منھج - 1

إن اختیار منھج الدراسة یعد نقطة ھامة في البحوث الإنسانیة إذ یتوقف اختبار نوع   

المنھج الذي یستخدم لمعالجة متغیرات الدراسة حسب الموضوع من حیث الأھداف والنتائج 

لتوصل إلیھا، قمنا باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي لارتباطھ بدراسة الموضوعات المراد ا

  .المتعلقة بالمجالات الإنسانیة ووصفھا كما ھي في الواقع من حیث طبیعتھا ودرجة وجودھا

حیث یعرف المنھج الوصفي أنھ جمع الشواھد الخاصة بوضع راھن، حیث یحاول   

قات بین المتغیرات التي یدرسھا دون إحداث أي تغیر الباحث من خلالھ الكشف عن العلا

  .)207، ص 2000محمود عبد الحلیم المنسي، (

، على أنھ كل استقصاء ینصب على ظاھرة من الظواھر "تركي رابح " ویعرفھ   

التعلیمیة والنفسیة، كما ھي قائمة في الحاضر یقصد تشخیصھا وكشف جوانبھا وتحدید 

تركي رابح، (ینھا وبین الظواھر التعلیمیة أو النفسیة أو الاجتماعیة العلاقة بین عناصرھا أو ب

  .)129، ص 1984

 :میدان الدراسة  - 2

" ثالة علام" و" كراد رشید" لقد تمت دراستنا المیدانیة في مركز التكوین المھني   

  .بتیزي وزو

  " :كراد رشید " مركز التكوین المھني  - 1.2

عینة من مكوني مركز التكوین المھني والتمھین  لقد قمنا بدراستنا المیدانیة على  

، فھو مركز موروث عن الاستعمار الفرنسي وقد ")CFPA, Kerrad Rachid(كراد رشید "

، وكان یقدم تكوین في میدان 1958سنة " )Les pères blancs(الآباء البیض " بناه 

  .المحاسبة والرسم المعماري

ائریة وحولتھ إلى مؤسسة للتكوین المھني سنة وبعد الاستقلال استرجعتھ الإدارة الجز

كراد " وحالیا یتضمن المركز / ، حیث أدرجت تخصصات أخرى لفائدة الشباب،1978

تخصص في التكوین الإقامي وعدد ھام من  )24(إلى حوالي أربعة وعشرین " رشید

التخصصات في التمھین وأخرى في التكوین عن طریق الدروس المسائیة، كما یكلف 

مركز بمنح شھادات للمتربصین المتكونین عن بعد حیث یتكفل تسییر ھذا النوع من ال
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والذي یملك مركزا لھ في " )CNEPD(المركز التقني للتعلیم المھني عن بعد " التكوین 

  .بلدیة تیزي وزو

ومھمة مركز التكوین المھني ھو منح مؤھلات بتكوین ید عاملة ذات كفاءات، تكون   

  .متناول القطاع الاقتصادي والإداري على مستوى الولایة ھذه الأخیرة في

إلى وجود ملحقتین تابعتین لھ، إحداھما في طور  )الملحق(ویشیر الھیكل التنظیمي للمركز 

الإنجاز والأخرى واقعة جنوب غرب مدینة تیزي وزو، ویتعلق الأمر بالملحقة التي أجرینا 

 ANCI, Collège National de l’Enseignement Technique"فیھا بحثنا والمعروفة باسم 

(Ex Cent)" ،والتي كانت في السابق اكمالیة التعلیم التقني التابع لوزارة التربیة الوطنیة ،

ولما أعید تنظیم قطاع التربیة، أصبحت أقسامھا شاغرة فاستغلتھا وزارة التكوین المھني 

، 1993بتیزي وزو سنة " رشید كراد" وعینتھا ملحقة لمركز التكوین المھني والتمھین 

متكون في مختلف  420بـ  2014لسنة " Ex Cent"ویبلغ عدد المتكونین في ملحقة 

  .التخصصات من كلا الجنسین

  ":ثالة علام " مركز التكوین والتمھین  - 2.2

، مؤسسة عمومیة ذات "ثالة علام " مركز التكوین المھني والتعلیم المھنیین للبنات   

 1979جانفي  25المقرر في  79/14أسس بموجب المرسوم التنفیذي رقم طابع إداري، ت

تم، تم افتتاحھ من طرف  1979فیفري  06في  6المنشور في الجریدة الرسمیة عدد رقم 

 .1983ماي  31في یوم " محمد نابي " السید وزیر التكوین المھني والعمل، السید 

كلم عن حقل الولایة المركز،  5یقع المركز جنوب غرب ولایة تیزي وزو، على بعد  

  .2كلم 6010بما في ذلك  2كلم 33499ینتشر على مساحة إجمالیة قدرھا 

 :الدراسة الاستطلاعیة  - 3

الدراسة الاستطلاعیة من الناحیة المنھجیة مرحلة تمھیدیة قبل التطرق إلى تعد   

موضوع لإجراء الدراسة الأساسیة للبحث العلمي، فھي تھدف إلى جمع المعلومات التي تخدم 

الدراسة، وبعد عملیة بناء استبیان الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني 

بندا، تم عرضھ على بعض أساتذة قسم  82والذي شمل في صورتھ الأولى  )مصادر آثاره(

علم النفس بجامعة مولود معمري بتیزي وزو، من أجل الحصول على أرائھم وملاحظاتھم 
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الاستبیان بالنظر إلى موضوع وأھداف وفرضیات ھذه الدراسة، وقد  حول مضمون وشكل

كانت ملاحظاتھم جد مفیدة بحیث مكنتنا من حذف وإضافة وتغییر بعض البنود والعبارات 

  .من ھذا الاستبیان

وبعد أن قمنا بتجمیع استبیان مصادر الضغط المھني واستبیان آثار الضغط المھني في   

ثالة علام وكراد (ى مكوني مراكز التكوین المھني بتیزي وزو أداة واحدة وزعناھا عل

  .وكان التوزیع مباشر بیننا وبین المستجوبین. )رشید

 :مجتمع الدراسة  - 4

نعني بمجموعة الدراسة جمیع مفردات الظاھرة التي یقوم بدراستھا الباحث، وفي   

شاقا وتكالیف مادیة واقع الأمر إن دراسة المجتمع الأصلي كلھ یتطلب وقتا طویلا وجھدا 

مرتفعة، ویكفي أن یختار الباحث عینة ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة بحیث تحقق أھداف 

  .)237، ص 2015الأحسن، حمزة، (البحث وتساعده على إنجاز مھمتھ 

ویتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في بعض مكوني مراكز التكوین المھني المنتسبین إلى   

  .لبلدیة تیزي وزو مدریة التكوین المھني

 :عینة الدراسة  - 5

تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من بین  )ة(مكونا  60تتكون عینة الدراسة الحالیة من   

المجموع الكلي لمكوني مراكز التكوین المھني والمنتسبین إلى مدیریة التكوین المھني لولایة 

كونة من استبیان مصادر ، حیث قمنا بتوزیع أداة الدراسة الم)بلدیة تیزي وزو(تیزي وزو 

 80الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني واستبیان آثار الضغط المھني على 

ومركز التكوین المھني " كراد رشید " یدرسون في مركزي التكوین المھني  )ة(مكون 

  ".ثالة علام " والتمھین 

لیتقلص العدد فیما بعد  استبیان، 73وبعد عملیة جمع الاستبیانات تمكننا من استرجاع   

  .بسبب عدم الإجابة على جمیع العبارات والبنود الواردة في أداة الدراسة 60إلى 
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 :خصائص عینة الدراسة  - 6

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  - 1.6

  .توزیع أفراد العینة حسب نوع الجنس:  )02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنسنوع 
  36,70  22  ذكور
  63,30  38  إناث

  100  60  المجموع
    

، أن عدد المكونین الإناث یفوق عدد المكونین )02(یتبین من خلال الجدول رقم   

بنسبة  22في حین بلغ عدد الذكور %  63,30بنسبة  38الذكور، حیث بلغ عدد الإناث 

36,70 .%  

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  - 2.6

  .توزیع أفراد العینة حسب فئة السن:  )03(رقم جدول ال

  النسبة المئویة  التكرار  فئة السن
  26,70  16  سنة  30أقل من 

  33,30  20  سنة 40 – 30ما بین 
  31,70  19  سنة  50 – 41ما بین 

 08,30  05  سنة 50أكثر من 
 100  60  المجموع

  

ما "غ أعمارھم أن أفراد عینة الدراسة الذین یبل )03(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

، % 33,30بنسبة  )ة(مكون  20ھم الأكثر عددا حیث بلغ عددھم بـ " سنة  40 – 30بین 

 19حیث قدر عددھا  بـ " سنة  50 – 41ما بین " ثم تلیھا فئة السن التي تتراوح أعمارھم 

   حیث قدر عددھا        " سنة  30الأقل من " ، ثم تلیھا فئة السن % 31,70بنسبة  )ة(مكون 

حیث بلغ " سنة  50تفوق " ، وفي الأخیر السن التي % 26,70بنسبة  )ة(مكون  16بـ 

  %. 08,30بنسبة  )ة(مكون  5عددھا 
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  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة  - 3.6

  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة:  )04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  ارالتكر  الحالة الاجتماعیة
 35  21  عزباء/ أعزب 

  63,30  38  )ة(متزوج 
  1,70  01  )ة(مطلق 
  00  00  )ة(أرمل 

  100  60  المجموع
  

أن أغلبیة أفراد عینة ھذه الدراسة متزوجة، حیث  )04(یتبین من خلال الجدول رقم   

نین العزاب ، ثم یلیھ المكو% 63,30بنسبة  )ة(مكون  38بلغ عدد المكونین المتزوجین بـ 

بنسبة  1، في حین بلغ عدد المطلقین بـ % 35بنسبة  )ة(مكون  21الذین یبلغ عددھم بـ 

1,70 .%  

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  - 4.6

  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي:  )05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي
  00  00  ابتدائي
  00  00  متوسط
  30  18  ثانوي
  36,70  22  جامعي

  33,30  20  ما بعد التدرج
  100  60  المجموع

  

أن أغلبیة أفراد عینة ھذه الدراسة لدیھم مستوى  )05(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

بنسبة  )ة(مكون  22جامعي، حیث بلغ عدد المكونین ذوي المستوى التعلیمي الجامعي بـ 

 20، ثم یلیھ المكونین الذین لدیھم مستوى تعلیمي بعد التدرج الذین بلغ عددھم % 36,70

 18، أما الأساتذة الذین لدیھم مستوى تعلیمي ثانوي یقدر بـ % 33,30بنسبة  )ة(مكون 

  %. 30بنسبة  )ة(مكون 
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  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیة  - 5.6

  .راد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیةتوزیع أف:  )06(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  فئة الأقدمیة
  60  36  سنوات 10أقل من 

  26,70  16  سنة 20 – 10ما بین 
 10  06  سنة 30 – 21ما بین 

  3,30  02  سنة 30أكثر من 
  100  60  المجموع

 

تقل لدیھم سنوات  أن أغلبیة أفراد عینة ھذه الدراسة )06(یتبین من خلال الجدول رقم   

سنوات، حیث بلغ عدد المكونین ذوي فئة الأقدمیة الأقل  10الأقدمیة في مھنة التكوین عن 

، ثم یلیھ المكونین ذوي فئة الأقدمیة التي % 60بنسبة  )ة(مكون  36سنوات  10من 

، ثم فئة % 26,70بنسبة  )ة(مكون  16سنة والبالغ عددھم  20 – 10تتراوح ما بین 

سنة والبالغ عددھم                     30 – 21ذوي سنوات الأقدمیة التي تتراوح ما بین  المكونین

، وفي الأخیر فئة المكونین الذین تفوق سنوات الأقدمیة لدیھم عن % 10بنسبة  )ة(مكون  6

  %. 3,30بنسبة  )ة(مكون  02سنة والبالغ عددھم  30

 :وصف أداة الدراسة  - 7

  :بیان الدراسة اشتمل على ثلاث أجزاء وھي كالتالي لقد تم الاعتماد على است  

  :الجزء الأول  - 1.7

یشتمل على البیانات الشخصیة المتعلقة بالمستجوبین من حیث الجنس، السن، الحالة   

  .الاجتماعیة، المستوى التعلیمي وسنوات الأقدمیة

  :الجزء الثاني  - 2.7

قصد تحدید " الأحسن حمزة "  یشتمل ھذا الجزء على استبیان مؤلف من طرف الدكتور

كراد (المصادر المسببة للضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني بتیزي وزو 

  :محاور وھي كما یلي 05بند موزع على  47، ویتألف ھذا الاستبیان من )رشید وتالة علام
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  :محور ظروف العمل  - 1.2.7

  .10 - 9 - 8 - 7 - 6 -  5 - 4 - 3 - 2 -  1: بنود یحمل الأرقام التالیة  10یتكون من   

  :محور محتوى العمل  - 2.2.7

 17 – 16 – 15 – 14 – 13 – 12 – 11: بنود یحمل الأرقام التالیة  13یتكون من   

– 18 – 19 – 20 – 21 – 22 – 23 – 24 – 25.  

  :محور الأجر والحوافز  - 3.2.7

 30 – 29 – 28 – 27 – 26 – 25 – 24: بنود یحمل الأرقام التالیة  10یتكون من   

– 31 – 32 – 33.  

  :محور العلاقات المھنیة  - 4.2.7

 – 40 – 39 – 38 – 37 – 36 – 35 – 34: بنود یحمل الأرقام التالیة  9یتكون من   

41 – 42.  

  :محور المكانة الاجتماعیة  - 5.2.7

  .47 – 46 – 45 – 44 – 43: بنود تحمل الأرقام التالیة  5یتكون من   

  :الجزء الثالث  - 3.7

یشتمل ھذا الجزء على استبیان مؤلف من طرفنا قصد التعرف على أثار الضغط   

بند  29المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني بتیزي وزو، ویتألف ھذا الاستبیان من 

  :محاور وھي كما یلي  )03(موزع على ثلاث 

  :الآثار النفسیة  - 1.3.7

 – 9 – 8 – 7 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1: ام التالیة بنود تحمل الأرق 11یتكون من   

10 – 11.  

  :محور الآثار السلوكیة  - 2.3.7

  .18 – 17 – 16 – 15 – 14 – 13 – 12: بنود تحمل الأرقام التالیة  07یتكون من   

  :محور الآثار الجسمیة  - 3.3.7

 25 – 24 – 23 – 22 – 21 – 20 – 19: بنود تحمل الأرقام التالیة  11یتكون من   

– 26 – 27 – 28 – 29.  
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وفیما یخص طریقة تنقیط استبیان ومصادر الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین 

المھني واستبیان الآثار الناجمة عن ضغوط العمل، فقد تم إتباع طریقة التدریج التجمیعي 

ح بین دائما، ، حیث یتكون ھذا السلم من خمسة إجابات متمثلة تتراو")Liker(للیكارت  " 

  ".لیكارت " غالبا، أحیانا، نادرا وأبدا، والجدول التالي یوضح درجات مقیاس 

  ". )Liker(لیكارت  " درجات مقیاس :  07الجدول رقم 

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا   الاستجابة 
  5  4  3  2  1  الدرجة 

 
 :صدق وثبات أداة الدراسة  - 8

  :ى مكوني مراكز التكوین المھني استبیان مصادر الضغط المھني لد - 1.8

  :الصدق  - 1.1.8

  :صدق المحكمین  - أ

قمنا بعرض الاستبیان الخاص بتحدید مصادر المھني لدى مكوني مراكز التكوین   

المھني على مجموعة من الأساتذة قسم علم النفس، حیث طلب منھم إداء الرأي والحكم 

رض والھدف الذي أكدت من أجلھ، على مدى مناسبة بنود ھذا الاستبیان في قیاس الغ

وقد تم الأخذ بآرائھم واقتراحاتھم من حیث إعادة صیاغة بعض العبارات وحذف تلك 

  .التي لیس لھا علاقة بمتغیر الدراسة وإضافة بنود أخرى لم نصل إلیھا من قبل

  :صدق التكوین الفرضي  -ب

بین  )Pearson(تم حساب ھذا النوع من الصدق عن طریق حساب معامل الارتباط   

كل بند ودرجة المحور الذي ینتمي إلیھ من جھة، وعلاقة ھذا البند بالدرجة الكلیة 

للاستبیان من جھة أخرى، وسیتم حذف أي بند یكون ارتباطھ بالمحور الذي ینتمي إلیھ 

وقد أسفر التحلیل الإحصائي للبیانات عن . أو بالدرجة الكلیة للاستبیان غیر دال إحصائیا

  :الموضحة في الجدول التالي  النتائج
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معاملات الارتباط بین بنود الاستبیان وكل من درجة المحور :  )08(الجدول رقم 
  .والدرجة الكلیة

  معامل الارتباط بالدرجة الكلیة  معامل الارتباط بدرجة المحور  البنود  المحاور

1 - 
مل

الع
ف 

رو
ظ

  

01  0,45 **  0,32 *  
02  0,50 **  0,43 **  
03  0,54 **  0,81 **  
04  0,74 **  0,67 **  
05  0,55 **  0,42 **  
06  0,64 **  0,55 **  
07  0,50 **  0,42 **  
08  0,68 **  0,53 **  
09  0,57 **  0,54 **  
10  0,38 **  0,33 **  
11  0,55 **  0,60 **  
12  0,39 **  0,25 **  
13  0,013 **  0,24 **  
14  0,49 **  0,42 **  
15  0,50 **  0,58 **  
16  0,63 **  0,61 **  
17  0,54 **  0,59 **  
18  0,64 **  0,47 **  
19  0,57 **  0,36 **  
20  0,53 **  0,32 **  
21  0,56 **  0,46 **  
22  0,66 **  0,66 **  
23  0,70 **  0,75 **  

2 - 
مل

الع
ى 

تو
مح

  

11  0,55 **  0,60 **  
12  0,39 **  0,25 **  
13  0,013 **  0,24 **  
14  0,49 **  0,42 **  
15  0,50 **  0,58 **  
16  0,63 **  0,61 **  
17  0,54 **  0,59 **  
18  0,64 **  0,47 **  
19  0,57 **  0,36 **  
20  0,53 **  0,32 **  
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21  0,56 **  0,46 **  
22  0,66 **  0,66 **  
23  0,70 **  0,75 **  

3 - 
و 

ر 
لأج

ا
فز

حوا
ال

  

24  0,55 **  0,50 **  
25  0,62 **  0,53 **  
26  0,70 **  0,42 **  
27  0,59 **  0,49 **  
28  0,66 **  0,54 **  
29  0,54 **  0,42 **  
30  0,23 **  0,74 **  
31  0,70 **  0,57 **  
32  0,71 **  0,61 **  
33  0,69 **  0,52 **  

4 - 
نیة

مھ
 ال

ت
لاقا

الع
  

34  0,75 **  0,63 **  
35  0,68 **  0,66 **  
36  0,77 **  0,64 **  
37  0,78 **  0,71 **  
38  0,82 **  0,75 **  
39  0,76 **  0,69 **  
40  0,77 **  0,66 **  
41  0,80 **  0,67 **  
42  0,64 **  0,57 **  

5 - 
نة 

مكا
ال

عیة
تما

لاج
ا

  
43  0,68 **  0,58 **  
44  0,74 **  0,74 **  
45  0,81 **  0,62 **  
46  0,71 **  0,53 **  
47  0,74 **  0,51 **  

  

  0.01عند  دال )* *(
  0.05دال عند  )*(

وجود علاقة إرتباطیة تراوحت بین المتوسط  )08(یتضح من خلال الجدول رقم 

بین كل بند ودرجة المحور الذي " a = 0,01" والعالیة وھي دالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

راكز ینتمي إلیھ، وبین كل بند والدرجة الكلیة لاستبیان مصادر الضغط المھني لدى مكوني م

  .التكوین المھني، وعلیھ یمكن القول بأن ھذا الاستبیان یتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق
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  :الثبات  - 2.1.8

یقصد بثبات المقیاس أو الاختبار أن یعطي ھذا المقیاس نفس النتائج لو تم إعادة   

تطبیقھ أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وقد تحققنا من ثبات مصادر الضغط 

معامل ألفا كرونباخ " ني لدى مكوني مراكز التكوین المھني من خلال حساب المھ

)Alpha de Cronbach(."  

لاستبیان مصادر الضغط المھني " ألفا كرونباخ " قیمة معامل :  )09(الجدول رقم 

  .لدى مكوني مراكز التكوین المھني

  "ألفا كرونباخ " معامل   بنود كل محور  محاور الاستبیان

  عمل ظروف ال - 1
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 
– 8 – 9 – 10.  0,75  

  محتوى العمل - 2
11 – 12 – 13 – 14 – 15 – 
16 – 17 – 18 – 19 – 20 – 
21 – 22 – 23.  

0,78  

  الأجر والحوافز - 3
24 – 25 – 26 – 27 – 28 – 
29 – 30 – 31 – 32 – 33.  0,82  

  العلاقات المھنیة - 4
34 – 35 – 36 – 37 – 38 – 
39 – 40 – 41 – 42.  0,90  

  0,73  .47 – 46 – 45 – 44 – 43  المكانة الاجتماعیة - 5
  0,88    جمیع بنود الاستبیان

  

عالیة في كل  "كرونباخ ألفا " أن قیمة معامل  )09(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

محاور استبیان مصادر الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني المعد من 

لجمیع بنود ھذا الاستبیان كانت عالیة  "كرونباخ ألفا " معامل  طرفنا، كما أن قیمة

  .ومن خلال ھذه النتائج نستخلص بأن معامل الثبات كان مرتفع )0,88(

   

91 



  :استبیان آثار الضغط المھني  - 2.8

  :الصدق  - 1.2.8

  :صدق المحكمین  - أ

تكوین قمنا بعرض الاستبیان الخاص بآثار الضغط المھني لدى مكوني مراكز ال  

المھني على مجموعة من أساتذة قسم علم النفس، حیث طلب منھم إبداء الرأي والحكم 

على مدى مناسبة بنود ھذا الاستبیان في قیاس الغرض والھدف الذي أكدت من أجلھ، 

وقد تم الأخذ بآرائھم واقتراحاتھم من حیث إعادة صیاغة بعض العبارات وحذف تلك 

  .لدراسة وإضافة بنود أخرى لم نصل إلیھا من قبلالتي لیس لھا علاقة بمتغیر ا

  :صدق التكوین الفرضي  -ب

بین  )Pearson(قد تم حساب ھذا النوع من الصدق عن طریق حساب معامل الارتباط   

كل بنود ودرجة المحور الذي ینتمي إلیھ من جھة، وعلاقة ھذا البند بالدرجة الكلیة 

ند یكون ارتباطھ بالمحور الذي ینتمي إلیھ للاستبیان من جھة أخرى، وسیتم حذف أي ب

أو بالدرجة الكلیة للاستبیان غیر دال إحصائیا، وقد أسفر التحلیل الإحصائي للبیانات عن 

  .النتائج الموضحة في الجدول التالي

معاملات الارتباط بین بنود الاستبیان وكل من درجة المحور :  )10(الجدول رقم 

  .والدرجة الكلیة

  معامل الارتباط بالدرجة الكلیة  معامل الارتباط بدرجة المحور  بنودال  المحاور

1 - 
سیة

نف
  

01  0,72 **  0,58 **  
02  0,64 **  0,54 **  
03  0,63 **  0,58 **  
04  0,65 **  0,54 **  
05  0,53 **  0,46 **  
06  0,62 **  0,54 **  
07  0,60 **  0,61 **  
08  0,71 **  0,58 **  
09  0,69 **  0,66 **  
10  0,72 **  0,67 **  
11  0,65 **  0,62 **  
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2 - 
كیة

سلو
  

12  0,65 **  0,63 **  
13  0,73 **  0,68 **  
14  0,61 **  0,59 **  
15  0,66 **  0,50 **  
16  0,76 **  0,62 **  
17  0,82 **  0,63 **  
18  0,74 **  0,55 **  

3 - 
میة

جس
  

19  0,11 **  0,24 **  
20  0,50 **  0,47 **  
21  0,53 **  0,55 **  
22  0,55 **  0,37 **  
23  0,70 **  0,52 **  
24  0,65 **  0,49 **  
25  0,73 **  0,52 **  
26  0,58 **  0,54 **  
27  0,47 **  0,21 **  
28  0,57 **  0,33 **  
29  0,51 **  0,36 **  

  
  0.01دال عند  )* *(  
  0.05دال عند  )*(  

قة ارتباطیة تراوحت بین المتوسط ، وجود علا)10(تبین من خلال الجدول رقم   

بین كل بند ودرجة المحور " a = 0,01" والعالیة وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

الذي ینتمي إلیھ، وبین كل بند والدرجة الكلیة لاستبیان آثار الضغط المھني لدى مكوني 

درجة مرتفعة من مراكز التكوین المھني، وعلیھ یمكن القول بأن ھذا الاستبیان یتمتع ب

  .الصدق

  :الثبات  - 2.2.8

یقصد بھ بثبات المقیاس أو الاختبار أن یعطي ھذا المقیاس نفس النتائج لو تم إعادة   

تطبیقھ أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وقد تحققنا من ثبات استبیان آثار 

ألفا " الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین المھني من خلال حساب  معامل 

  ".)Alpha de Cronbach(كرونباخ 
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لاستبیان آثار الضغط المھني لدى " ألفا كرونباخ " قیمة معامل :  )11(الجدول رقم 

  .مكوني مراكز التكوین المھني

  "ألفا كرونباخ " معامل   بنود كل محور  محاور الاستبیان

  نفسیة  - 1
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 
– 8 – 9 – 10 – 11.  0,86  

  وكیةسل - 2
12 – 13 – 14 – 15 – 16 – 
17 – 18.  0,84  

  جسمیة - 3
19 – 20 – 21 – 22 – 23 – 
24 – 25 – 26 – 27 – 28 – 
29.  

0,76  

  0,90    جمیع بنود الاستبیان
  

عالیة في كل  "ألفا كرونباخ " ، أن قیمة معامل )11(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

مراكز التكوین المھني المعد من طرفنا، محاور استبیان آثار الضغط المھني لدى مكوني 

، " 0,90" لجمیع بنود ھذا الاستبیان كانت عالیة  "ألفا كرونباخ " كما أن قیمة معامل 

  .ومن خلال ھذه النتائج نستخلص بأن معامل الثبات كان مرتفع

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  - 9

بتحلیلھا عن طریق مجموعة من البرامج بعد استرجاع الاستبیانات وتفریغھا، قمنا   

  :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة  )SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 .التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة -

 ".)Pearson(بیرسون " معامل الارتباط  -

 .")Alpha de cronbach(ألفا كرونباخ " معامل  -

  ".فریدمان "اختبار  -
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  :خلاصة الفصل 

لقد تطرقنا من خلال ھذا الفصل إلى عرض الخطوات والمراحل المتبعة في منھجیة   

الدراسة وكذا عرض مختلف الوسائل المستعملة، وھذا ما یمكننا إلى الانتقال إلى الفصل 

  .الموالي المتمثل في عرض وتحلیل النتائج
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  ئج  الدراسة وتحلیلھاعرض نتا : الخامسالفصل 
  

  

   عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا - 5

   مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرھا - 6

   الاستنتاج العام - 7

   توصیات واقتراحات الدراسة - 8

 

  

   



   :عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا  - 1

 :الفرضیة الأولى  - 1.1

توقعنا فیھا وجود مستوى مرتفع من الضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین 

ولاختبار ھذه الفرضیة قمنا بتحدید مستویین من الضغط المھني لدى مكوني مراكز . لمھنيا

لتحدید مصادر ھذا الضغط، كما التكوین المھني انطلاقا من عدد بنود الاستبیان المخصص 

، وعلیھ یمكن تحدید  5إلى  1قابل كل بند خمسة إجابات محتملة تتراوح علاماتھا من 

  :وى لكل مستوى كما یلي الدرجة الدنیا والقص

بعد أن یتحصل المستجیب على علامة تتراوح : مستوى منخفض من الضغط المھني  -

 ." 140و   47" ما بین 

بعد أن یتحصل المستجیب على علامة تتراوح ما : مستوى مرتفع من الضغط المھني  -

 ". 235و  141" بین  

وین المھني الذین تناولتھم ھذه وقد أظھرت نتائج التحلیل أن أغلبیة مكوني مراكز التك

            141" الدراسة لدیھم مستوى مرتفع من الضغط المھني الذي تتراوح درجتھ ما بین 

، ثم یلیھ مكوني % 70بنسبة مئویة بلغت  )ة(مكون  42، حیث قدر عدھم بـ " 235و 

درجتھ ما  مراكز التكوین المھني ذوي المستوى المنخفض من الضغط المھني الذي تتراوح

وعلیھ %.  30بنسبة مئویة بلغت  )ة(مكون  18، حیث قدر عددھم بـ " 140و  47" بین 

فقد جاءت ھذه النتائج مطابقة لما توقعناه سابقا وبالتالي یمكن القول بأن مكوني مراكز 

یعانون من ضغط مھني مرتفع، أنظر  )كراد رشید وتالة علام(التكوین المھني بتیزي وزو

  :الي الجدول الت

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب مستوى معاناتھم :  )12(جدول رقم 

  .من الضغط المھني

  النسبة المئویة   عدد المكونین  مستوى الضغط المھني

  30  18  ضغط مھني منخفض - 1

  70  42  ضغط مھني مرتفع - 2

  100  60  المجموع
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  :الفرضیة الثانیة  - 2.1

اكز التكوین المھني یتعرضون للضغط المھني بسبب توقعنا فیھا أن مكوني مر

  .مصادر متعلقة بمستوى العمل، الأجر والحوافز، العلاقات المھنیة والمكانة الاجتماعیة

، وقبل عرض نتائج "فریدمان للرتب " ولاختبار ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار 

من حیث المتوسطات  التحلیل نعرض أولا الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة

الحسابیة والانحراف المعیاري، فقد أطھرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمحور ظروف 

، في حین قدر المتوسط الحسابي 6,71بانحراف معیاري یساوي 35,28العمل قد بلغ 

، أما محور الأجر 9.49بانحراف معیاري یساوي  43.46لمحور محتوى العمل بـ 

، وكذلك 8.00بانحراف معیاري یساوي  35.48سطھ الحسابي بـ والحوافز فقد قدر متو

بانحراف معیاري  28.68بالنسبة لمحور العلاقات المھنیة حیث قدر متوسطھ الحسابي بـ 

 14.66، أما بالنسبة لمحور المكانة الاجتماعیة فقد بلغ متوسطھ الحسابي بـ 9.25یساوي 

  :ل التالي ، كما یمثلھ الجدو6.26بانحراف معیاري قدر بـ 

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة من الدراسة حسب المصادر المبینة :  )13(الجدول رقم 

  .للضغط المھني لدیھم

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   المحاور 
  6,71  35,28  ظروف العمل

  9,49  43,48  محتوى العمل

  8,00  35,48  الأجر والحوافز

  9,25  28,68  العلاقات المھنیة

  6,26  14,66  المكانة الاجتماعیة
  

على المصادر المسببة للضغط المھني لدى مكوني " فریدمان " ویظھر تطبیق اختبار 

كراد (مراكز التكوین المھني والمتسببة إلى كل من مدیریة التكوین المھني لولایة تیزي وزو

محور محتوى ، ترتیب ھذه المصادر، حیث جاء في المرتبة الأولى )راشید وتالة علام

العمل، ثم یلیھ محور الأجر والحوافز، ثم جاء بعده محور ظروف العمل، لیأتي عقبھ محور 

  .)14أنظر الجدول رقم (العلاقات المھنیة، ولیھ محور المكانة الاجتماعیة 
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ترتیب المصادر المسببة للضغط المھني في مراكز التكوین المھني :  )14(الجدول رقم 

  ".فریدمان للرتب " حسب نتائج اختبار 

  متوسط الرتب   المحاور 
  4,73  محتوى العمل

  3,47  الأجر والحوافز

  3,42  ظروف العمل

  2,38  العلاقات المھنیة

  1,00  المكانة الاجتماعیة

  

وھو  188,98"  2كا" یتبع توزیع كاف مربع، فقد كانت " فریدمان "اختبار وباعتبار 

 )P(، بحیث قدرت الدلالة الإحصائیة "a = 0,01"لة اختبار دال إحصائیا عند مستوى الدلا

P)بـ < 0,01 , ܲ = وعلیھ یعني أن ھذا الترتیب المقدم ھو ترتیب موضوعي  (0,00 / 0,00

ودال، وبالتالي نتائج ھذا الاختبار جاءت مطابقة لما توقعناه سابقا ومفادھا أن مكوني مراكز التكوین 

توى العمل الأجر والحوافز، ظروف العمل، العلاقات المھني یتعرضون للضغط المھني بسبب مح

  .المھنیة والمكانة الاجتماعیة

  ." 2كا" قیمة :  )15(الجدول رقم 

  )P(الدلالة الإحصائیة   )a(مستوى الدلالة   )ddl(درجة الحریة   2كا
188,98  4  0,01  0,00  
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  :الفرضیة الثالثة  - 3.1

مراكز التكوین المھني لأعراض نفسیة،  ھذه الفرضیة توقعنا فیھا یعاني مكونيفي 

  .سلوكیة  وجسدیة ناتجة عن تعرضھم للضغط المھني

، وقبل عرض نتائج "فریدمان للرتب" ولاختبار ھذه الفرضیة استخدمنا اختبار 

التحلیل نعرض أولا الإحصاءات الوصفیة لأفراد ھذه الدراسة من حیث المتوسط الحسابي 

  .والانحراف المعیاري

رت النتائج أن المتوسط الحسابي للمحور المتمثل في الآثار النفسیة قد بلغ وقد أظھ

، وفي حین قدر المتوسط الحسابي المتمثل في 8.60بانحراف معیاري یساوي  31.26

، أما محور الآثار الجسدیة فقدر 6.08بانحراف معیاري یساوي  17.45الآثار السلوكیة بـ 

  .6.41عیاري یساوي بانحراف م 23.00متوسطھ الحسابي بـ 

الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب آثار الضغط :  )16(الجدول رقم 

  .المھني

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   المحاور 
  8,00  31,26  آثار نفسیة 

  6,08  17,45  آثار سلوكیة 

  6,41  23,00  آثار جسمیة 

  

ثار الناجمة عن الضغط المھني التي یعاني على الآ" فریدمان " یظھر تطبیق اختبار 

ترتیب ھذه  )كراد راشید وتالة علام(منھا مكوني مراكز التكوین المھني بولایة تیزي وزو

الآثار، حیث جاء في المرتبة الأولى محور الآثار النفسیة، ثم یلیھ محور الآثار السلوكیة، ثم 

  :لتالي جاء بعده محور الآثار الجسمیة كما یبینھ الجدول ا
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ترتیب الآثار الناجمة من الضغط المھني في مراكز التكوین المھني :  )17(الجدول رقم 

  ".فریدمان للرتب " حسب 

  متوسط الرتب   المحاور 
  2,87  آثار نفسیة 

  1,93  آثار سلوكیة 

  1,19  آثار جسمیة 

  

ھو  84,17 "2كا" یتبع توزیع كاف مربع، فقد كانت " فریدمان " وباعتبار اختبار 

 )P(، بحیث قدرت الدلالة الإحصائیة "a = 0,01"اختبار دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 

P)بـ  < 0,01 , P = ھذا الترتیب المقدم ھو ترتیب وعلیھ یعني أن (0,00 / 0,00

موضوعي ودال، وبالتالي نتائج ھذا الاختبار جاءت مطابقة كما توقعناه سابقا ومفادھا أن 

لتكوین المھني یعانون لأعراض نفسیة، سلوكیة وجسدیة ناجمة عن مكوني مراكز ا

  .تعرضھم للضغط المھني

  ". 2كا" قیمة :  )18(الجدول رقم 

  )P(الدلالة الإحصائیة   )a(مستوى الدلالة   )ddl(درجة الحریة   2كا
84,17  2  0,01  0,00  

 

  :مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرھا  - 2

  .ضغط المھني لدى المكونین في مراكز التكوین المھنيمستوى ال: الفرضیة الأولى  - 1.2

لقد بینت نتائج ھذه الدراسة الحالیة أن مكوني مراكز التكوین المھني یعانون من 

ضغط مھني مرتفع، وقد یرجع ھذا الارتفاع في مستوى الضغط المھني إلى تلك المجموعة 

تعلق الأمر بطبیعة من الظروف والمشاكل التي میزت مراكز التكوین المھني سواء 

. الخ... ومحتوى العمل أو الإدارة التكوینیة أو زملاء العمل أو المتكونین أو ظروف العمل، 

وبالتالي ھذا التفاعل بین ھذه المشاكل من شأنھا أن تعقد الحالة النفسیة للمكون بصفة عامة 
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اك المكون ویزید من شدة الضغط المھني لدیھ بصفة خاصة، بمعنى آخر، كلما زاد احتك

  .بھذه الظروف كلما زاد معھا مستوى الضغط المھني لدیھم

وھذا ما توصلت إلیھ العدید من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت 

موضوع الضغط المھني الناجم عن مھنة التدریس بصفة عامة مھما اختلفت طبیعة 

" باھي سلامي" الحالیة، مثل دراسة  التدریس، حیث اتفقت نتائجھا مع نتیجة ھذه الدراسة

التي توصلت إلى وجود مستوى عالي من الضغط المھني لدى مدرسي الأطور  )2008(

غردایة، " في أربع ولایات جزائریة وھي  )الابتدائي، المتوسط والثانوي(التعلیمیة الثلاثة 

التي  )2007(" محمد عساف و ھدى خالد عساف " ، ودراسة "الأغواط، الجلفة والمدیة 

توصلت ھي الأخرى إلى وجود معدل مرتفع من ضغوط مھنة التدریس لدى معلمي 

" عبد الفتاح و عمان الزغلول " ومعلمات المرحلة الأساسیة الدنیا، كما بینت كذلك دراسة 

" وجود مستوى مرتفع من الضغوط المھنیة لدى معلمي مدیریة التربیة بمحافظة  )2001(

" ، وكذلك تتفق نتائج ھذه الدراسة مع نتائج دراسة "بیة السعودیة الكرك بالمملكة العر

التي أشارت إلى معاناة مدرسي الأطور التعلیمیة الثلاثة بولایة  )2011(" شارف خوجة 

  .تیزي وزو من ظاھرة الضغط المھني

أما فیما یخص الدراسات الأجنبیة، فقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع كل من 

، التي أشارت إلى تعرض معلمي )Gorrel& all( ")1985(رل وآخرون حو" دراسة 

ومعلمات المدارس الابتدائیة والثانویة إلى مستویات عالیة من الضغط المھني، وھذا ما 

التي أشارت إلى تعرض  )Nicole & all( ")2001(نیكول وآخرون " أكدتھ فعلا دراسة 

المھني الذي تراوحت مستویاتھ ما بین إلى الضغط " الكیبك الكندیة " مدرسي مقاطعة 

  .المتوسط والعالي

ومن جھة أخرى، اختلفت نتائج ھذه الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة 

ریاض إسماعیل  " التي تناولت موضوع الضغط المھني لدى المدرسین، ومن بینھا، دراسة 

خفض من الضغوط ، التي أشارت إلى وجود مستوى من)2010(" وعبد الوھاب عزیز 

الإعدادیة، المتوسط (المھنیة لدى مدرسي ومدرسات التربیة الریاضیة في كافة المدارس 

كما اختلفت الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة ". نینوي العراقیة " التابعة لمحافظة  )والثانوي
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، التي أكدت على وجود مستوى معتدل )2013(" سالم الشھوبي ومحمد الشوكي"كل من 

  ".مصراتةاللیبیة "الضغط المھني لدى مدرسي ومدرسات الثانویات التخصصیة بمدینة  من

ولعل الأسباب المفسرة لھذا الاختلاف بین نتائج الدراسة الحالیة ونتائج ھذه 

الدراسات فیما یتعلق بمستوى الضغط المھني الموجود لدى مكوني مراكز التكوین المھني 

دروسة أو اختلاف المصادر المسببة لظھور الضغط المھني ربما راجع إلى حجم العینة الم

لدى ھذه الفئة العمالیة والتي تتفاوت من مدیریة تكوینیة إلى أخرى، وبالتالي اختلفت في 

طبیعة العمل أو محتوى مھنة التدریس أو المناھج المقررة من طرف الإدارة وھذه الأسباب 

ضغطا مھنیا لدى بعض المكونین وفي  تختلف من مكون لآخر فمثلا بعض المصادر تشكل

  .نفس الوقت یكون العكس عند فئة أخرى

المصادر المسببة للضغط المھني لدى مكوني مراكز التكوین : الفرضیة الثانیة  - 2.2

  .المھني

لقد بینت نتائج الدراسة الحالیة أن مكوني مراكز التكوین المھني یتعرضون لمستوى 

جموعة معینة من المصادر التي ارتبط على التوالي مرتفع من الضغط المھني بسبب م

بظروف العمل مثل نقص الوسائل الاستقلالیة في انجاز مھام مركز العمل، كثرة الضجیج 

والكلام داخل القاعات، غیاب الصلاحیات الواسعة في منصب العمل بالإضافة إلى التغیر 

بالاتھم، ومحتوى العمل مثل المستمر في السیاسات التكوینیة، تھاون المتكونین وعدم م

المن والسلامة المھنیة .نقص الوسائل والتجھیزات البیداغوجیة في مراكز التكوین، انعدام 

داخل مراكز التكوین المھني، الازدحام وسوء تصمیم الغرف من أجل تكوین جید، ضعف 

تدانة صحة المردودیة والأجر، والحوافز مثل عدم وجود فرص الترقیة، اللجوء إلى الاس

  .لأن الراتب لا یمنح فرصة التوفیر والادخار، التفاوت في الأخیر

العلاقات المھنیة مثل سوء العلاقة مع زملاء العمل، غیاب المائدة والدعم مع بعض 

الزملاء في الأمور المھنیة، میل وتحیز الإدارة لفئة معینة من المكونین، المكانة الاجتماعیة 

بسبب متطلبات العمل، سوء المناخ الاجتماعي داخل المراكز، دم مثل عدم الاھتمام بالأسرة 

الوفاء بالتزامات العمل، كل ھذه المصادر من شأنھا أن تسبب ضغطا مھنیا لدى المكونین 

  .عند القیام بمھنة التكوین وكیفیة إلقاء البرامج التكوینیة
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اء كانت عربیة أو وقد اتفقت نتائج ھذه الدراسة مع العدید من الدراسات السابقة سو

أجنبیة فیما یخص تحدید والكشف عن المصادر المسببة في بروز الضغط المھني لدى 

، الذي اعتبر أن كل )2007(" محمد حمزة الزیودي" المدرسین بصفة عامة، مثل دراسة 

من قلة الدخل الشھري والبرنامج الدراسي المكتظ والمشاكل مع الطلاب السلوكیة والعلاقة 

رة وعدم جود تسھیلات مدرسیة والزیادة في عدد الطلاب في الصف وعدم وجود مع الإدا

حوافز مادیة وعدم تعاون الزملاء والعلاقات مع الطلاب ونظرة المجتمع المتدنیة لمھنة 

إقلیم " التعلیم من أكثر المصادر المسببة للضغط المھني لدى معلمي ومعلمات مدارس 

، التي اعتبرت أن كل من سمات )1997(" الكخنخالد "، ودراسة "الجنوب بالأردن 

المتعلمین والعلاقة مع الإدارة والمناھج التعلیمیة والنمو المھني والمكانة الاجتماعیة 

وظروف العمل وأعباء المھنة والعلاقة مع الزملاء مصادر مسببة للضغوط المھنیة لدى 

  .معلمي مدارس التربیة الخاصة في فلسطین

اسات الأجنبیة، فقد اتفقت دراسة اللجنة النقابیة الأوربیة للتعلیم أما فیما یخص الدر

)C.S.E.E( 2007 والتي توصلت إلى تحدید المصادر المسببة للضغط المھني لدى ،

المعلمین في التعلیم الابتدائي والثانوي والمھني، حیث تمثلت ھذه المصادر في كل من 

ذ داخل القسم الواحد والسلوك غیر مقبول عبء أو كثافة العمل والزیادة في عدد التلامی

الصادر من التلامیذ وسوء تسییر المدرسة ونقص الدعم من طرف الإدارة وقلة الوسائل 

الموجودة في المدرسة وسوء المناخ الاجتماعي داخل المؤسسة وعدم تقدیر المجتمع لمھنة 

طرف الزملاء  التعلیم ونقص الدعم من طرف الأولیاء وتدني الأجور ونقص الدعم من

وانعدام الأمن والاستقرار الوظیفي وعدم وجود فرص للتطور والنمو الوظیفي، وأكدت 

أن مسألة الانضباط داخل  )Travers et Cooper( ")1997(ترافرز وكوبر " دراسة 

الأقسام وتدني الوضع الاجتماعي وعدم وجود دعم من طرف الأولیاء تعتبر مصادر 

المعلمین من الجنسیة البریطانیة والفرنسیة، في حین تمكنت  رئیسیة للضغط المھني لدى

من الكشف عن الأسباب الحقیقیة  )Hipps et Malbine( ")1991( ھیبسومالبین" دراسة 

التي تقف وراء ارتفاع مستوى الضغط المھني لدى معلمي المدارس الحكومیة الموجودة في 
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سباب في كل من حجم العبء المھني والعلاقة الأمریكیة، وقد تمثلت ھذه الأ" ألباما " ولایة 

  .مع الطلاب والراتب الشھري والتعویضات

الآثار النفسیة والسلوكیة والجسدیة التي یعاني منھا مكوني : الفرضیة الثالثة  - 3.2

  .مراكز التكوین المھني

لقد بینت نتائج الدراسة الحالیة أن المكونین من خلال تعرضھم للضغط المھني ینجم 

نھ آثار نفسیة مثل القلق والتوتر النفسي، الاكتئاب، تقلب المزاج، صعوبة التركیز، ع

العدوانیة والآثار السلوكیة مثل انخفاض الحیویة، اضطرابات النوم والآثار الجسدیة، 

  .الارتعاش، اضطرابات عضلیة، ارتفاع الأمراض المعدیة

ني، وھذا ما توصلت إلیھ كل ھذه الآثار تنتج نتیجة تعرض المكونین للضغط المھ

العدید من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع الضغط المھني والآثار 

الناجمة عنھ لدى المدرسین بصفة عامة، حیث اتفقت نتائجھا مع نتیجة ھذه الدراسة الحالیة 

ط والتوتر ، تناولت ھذه الدراسة مستوى ومصادر الضغ)1987(" أنومغلي " مثل دراسة 

" عمان الكبرى" النفسي لدى معلمي المدارس الحكومیة والإعدادیة والثانویة في منطقة 

آلام الرأس والإرھاق، " ومن أبرز مظاھر الضغط النفسي التي توصلت إلیھ الدراسة 

، وكذلك تتفق "والابتعاد عن جو المدرسة، التوتر والقلق، العصبیة الزائدة والشعور بالذنب 

، تبین أن العاملین في )2007(" عبد القادر أحمد مسلم "راسة مع نتائج دراسة ھذه الد

تظھر علیھم آثار جسمیة سلبیة نتیجة الإحساس بالضغط " فلسطین " الكلیات بمحافظة       

  .المھني، وقد تمثلت ھذه الآثار بالشعور بالعب والإنھاك

مع نتائج دراسة النقابة الوطنیة أما فیما یخص الدراسات الأجنبیة فقد اتفقت الدراسة 

، توصلت ھذه الدراسة أیضا على أن التعرض للضغط )S.N.E.S(للتعلیم الثانوي بفرنسا 

  :المھني بصفة مستمرة ینجم عنھ مجموعة من أعراض والآثار وھي كالتالي 

آلام الرأس، فقدان التوازن، اختلال الجھاز الھضمي، (أعراض نفسیة جسدیة  -

 .)الحساسیةوم ارتفاع ضغط الد

 .)القلق، فقدان الثقة بالنفس، خیبة الأمل والاكتئاب(أعراض نفسیة  -
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أن مؤشر  )S.N.E.S( 2007وھذا ما أكدتھ دراسة اللجنة النقابیة الأوربیة للتعلیم 

ظھرت بكثرة في القطاعات  )بآثار الاحتراق النفسي والاكتئاب والإنھاك العاطفي(الحاضر 

بكثرة في التعلیم المھني " التغیب " ، بینما ظھر مؤشر )ثانوي والمھنيالابتدائي، ال(الثلاث 

  .مقارنة بالتعلیم الابتدائي والثانوي
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  :الاستنتاج العام  - 3

حاولت الدراسة الحالیة الكشف عن مستوى الضغط المھني الذي یتعرض لھ مكوني   

إلى ولایة تیزي وزو،  مراكز التكوین المھني والآثار الناجمة في الضغط المھني المنتسبین

والعمل على معرفة المصادر الرئیسیة التي تقف وراء ظھور ھذا الضغط لدى ھؤلاء 

  .المكونین

وبعد الإلمام بكل جوانب الموضوع من الناحیة النظریة قمنا بإعداد أداة الدراسة المناسبة 

من بین جمیع  مكون ومكونة تمّ إخبارھم بطریقة عشوائیة 60وتطبیقھا على عینة مكونة من 

مكون ومكونة،  100، والمقدر عددھم بـ )كراد رشید وتالة علام(المكونین بولایة تیزي وزو

، بعد عرضھا وتحلیلھا "S.P.S.S"وبعد جمع البیانات ومعالجتھا إحصائیا عن طریق 

  : ومناقشتھا تم التوصل إلى النتائج التالیة 

مرتفع حیث تبین أن حوالي  یعاني مكوني مراكز التكوین المھني من ضغط مھني -

 .من أفراد عینة ھذه الدراسة لدیھم مستوى مرتفع من الضغط المھني%  70

یتعرض المكونین في ولایة تیزي وزو للضغط المھني بسبب المصادر المرتبطة  -

بكل من ظروف العمل ومحتوى العمل والأجر والحوافز والعلاقات المھنیة 

  .والمكانة الاجتماعیة

ونین في ولایة تیزي وزو للآثار النفسیة السلوكیة والجسدیة جراء یعاني المك  

  .تعرضھم للضغط المھني
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  :توصیات واقتراحات الدراسة  - 4

  :من خلال الدراسة ارتقینا إلى تقدیم مجموعة من التوصیات والاقتراحات 

ضرورة تحسین العلاقات المھنیة داخل مراكز التكوین المھني بین المكونین  -

 .بین المكونین والزملاء في العملوالإدارة 

التركیز أكثر على انتقاء اختیار المكونین المؤھلین لأداء مھنة التكوین وتحمل  -

 .أعباءھا

العمل على تحسین المرتبات الشھریة للمكونین وغیرھا من الحوافز المادیة  -

والمعنویة والحرص على تطبیق العدالة في منح فرص الترقیة المتوفرة على 

 .لكفاءة والمؤھلات العلمیةأساس ا

الاھتمام بتحسین ظروف العمل في المراكز للتخفیف من أعباء المھنة والعمل  -

 .على توفیر كل المستلزمات والوسائل التكوینیة

 .تدریب المكونین على استراتیجیات مواجھة الضغوط المھنیة -

إعداده قبل العمل على تمھین مھنة التكوین من خلال الاھتمام بتكوین المكونین و -

 .التحاقھ بالمھنة وأثناء ممارستھ للمھنة وتقویم أدائھ التكویني بصفة دوریة

العمل على حث المسؤولیة عن العملیة التكوینیة على وضع برامج إرشادیة  -

وآلیات مساعدة لمواجھة إدارة الضغوط المھنیة لدى مكونین في مراكز التكوین 

 .المھني

یات تأھیل تلبي حاجات المكونین المھنیة بشرط أن كقدرات تكوینیة وتدریبیة وعمل -

 .تتم ھذه الدورات بعد حصر الحاجات الحقیقیة والفعلیة للمكون

 .إخضاع المكونین لفحوصات طبیة نفسیة دوریة مرتین على الأقل خلال السنة -

تشیید المزید من المؤسسات التكوینیة قصد التخفیف من ظاھرة اكتضاض الأقسام  -

 .الكبرى خاصة في المدن

 .التقلیل من كثافة البرامج الدراسیة وتقلیص ساعات العمل الأسبوعیة -

 .تنمیة المشاعر الإیجابیة اتجاه ممارسة مھنة التكوین -

 .صغیر للتسلیة توفیر بعض مرافق الراحة داخل المؤسسة كنادي -
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  - تیزي وزو-جامعة مولود معمري

  كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة

  علم النفس قسم 

 
  )1(ملحق رقم 

 استبیان بحث

.أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضلة  

عمل وتنظیم حول موضوع علم النفس في از مذكرة لنیل شھادة الماستر في إطار إنج

الضغط المھني لدى المكونین في مراكز التكوین المھني بولایة تیزي وزو نطلب منكم 

في الخانة ) X(الإجابة على جمیع بنود ھذا الاستبیان بدقة و موضوعیة و ذلك بوضع علامة 

دمة لن تستخدم إلا لأغراض علمیة بحتة مع ضمان المناسبة، و نعلمكم أن المعلومات المق

السریة التامة و لكم منا كل الاحترام و التقدیر و الشكر الجزیل مسبقا على إثرائكم لھذه 

  .الدراسة

:البیانات الشخصیة: أولا  

□ أنثى                        □ذكر    : الجنس - 1  

سنة:          السن - 2  

□ثانوي           □ متوسط                       □ دائي  ابت: المستوى التعلیمي - 3  

□  ما بعد التدرج                    □لیسانس                              

□ )ة(أرمل    □ ) ة(مطلق    □) ة(متزوج□  ) عزباء(أعزب :  الحالة العائلیة - 4  

سنة:            الأقدمیة في العمل - 5  

 

   



  .أمام الخانة المناسبة لھا) X(لعبارات التالیة مع وضع علامة اقرأ ا: ثانیا
 

 
 أبدا

 
 نادرا

 
 أحیانا 

 
 غالبا

 
 دائما

 
 ھل تعتقد أن العوامل التالیة تسبب لك ضغطا مھنیا؟

 
 بعد مركز التكوین عن المسكن الشخصي     

 
1 

 اكتظاظ الأقسام     
 

2 

 كثرة الضجیج و الكلام داخل القاعات     
 

3 

 نقص الاستقلالیة في انجاز مھام مركز علمك     
 

4 

 نقص النشاطات الثقافیة و الریاضیة المتوفرة في مكان      
 العمل

 

5 

 التكفل الطبي غیر كافي في حالة الحوادث و الأمراض     
 

6 

 صعوبة تنقلك في حالة الضرورة القصوى     
 

7 

بشكل مستقل لا یسمح لك منصب عملك باتخاذ قرارات       
 

8 

 لا تملك صلاحیات واسعة في منصب عملك     
 

9 

 عدم أخذ فترات الراحة خلال العمل     
 

10 

 كثرة تغیب المتكونین     
 

11 

 تكرار المھام یومیا     
 

12 

 التغیرات المستمرة في السیاسات التكوینیة     
 

13 

 14 عدم المشاركة في دورات تكوینیة     

ھاون المتكونین وعدم مبالاتھمت       15 

 توزیع الحصص الزمنیة بون مراعاة ظروف المكون     
  

16 



 انتشار ظاھرة العنف داخل مركز التكوین      
 

17 

 التحضیر المستمر للدروس      
 

18 

تصحیح أوراق الامتحانات       
  

19 

 التركیز المستمر عند إلقاء الدروس     
  

20 

ص الوسائل والتجھیزات البیداغوجیة في مركز التكوین نق     
...)طاولات, أدوات(  

 

21 

.انعدام الأمن و السلامة المھنیة داخل مراكز التكوین       
 

22 

 الازدحام و سوء تصمیم الغرف من أجل تكوین جید     
 

23 

 ضعف منحة المردودیة     
 

24 

ات إضافیة لتغطیة اللجوء إلى العمل خارج المؤسسة لساع     
 الحاجیات الیومیة

 

25 

 عدم وجود فرص للترقیة     
 

26 

اللجوء إلى الاستدانة لأن الراتب لا یمنح فرصة التوفیر و      
 الادخار

 

27 

التفاوت في الأجر لصالح مھن أخرى أقل أھمیة من مھنة      
 التكوین

 

28 

 عدم الاستفادة من مسكن وظیفي     
 

29 

م الاستفادة منعد       
 

30 

 عدم توفیر النقل و المواصلات     
 

31 

 عدم كفایة الراتب لتلبیة حاجات الأسرة     
 

32 

 نقص الخدمات الاجتماعیة المقدمة من قبل الإدارة      
 

33 



 سوء العلاقة مع الزملاء في العمل     
 

34 

 عدم الاعتراف بالجھود التي یبذلھا المكونین     
 

35 

غیاب الدعم و المساندة مع بعض الزملاء في      
 الأمورالمھنیة

 

36 

 میل و تحیر الإدارة لفئة معینة من المكونین     
 

37 

 عدم استماع الإدارة لانشغالات المكونین     
 

38 

 وجود صراعات بین الزملاء     
 

39 

 توزیع الأعمال بطریقة غیر عادلة     
 

40 

التواصل بین المكونین ضعف الحوار و       
 

41 

عدم القدرة على إنشاء علاقات صداقة بین زملاء العمل      
 بسبب متطلبات المھنة

42 

 عدم الاھتمام بالأسرة بسبب متطلبات العمل     
 

43 

 سوء المناخ الاجتماعي داخل المركز     
 

44 

 عدم التوفیق بین التكوین و الالتزامات العائلیة     
 

45 

 إھمال العائلة     
 

46 

 عدم الوفاء بالتزامات العمل     
 

47 

  
 
 
 

   



  .في الخانة المناسبة لھا) X(المطلوب منك قراءتھا جیدا ثم وضع علامة : املأ التالیة :ثالثا
 

 
 أبدا

 
 نادرا

 
 أحیانا

 
 غالبا

 
 دائما

 
 ھل تتعرض بسبب الضغط المھني للآثار التالیة؟

 
.بة في العملالملل وعدم الرغ       

 
48 

.القلق والتوتر النفسي       
 

49 

.اضطرابات التركیز       
 

50 

.الاكتئاب       
 

51 

.تقلب المزاج       
 

52 

.صعوبة التركیز       
 

53 

.العدوانیة       
 

54 

.تزاید الرغبة في ترك العمل       
 

55 

.انخفاض أخلاقیات الفرد       
 

56 

.لنفسفقدان الثقة با       
 

57 

.نقص الحماس       
 

58 

.اضطرابات التركیز       
 

59 

.صعوبة اتخاذ القرارات       
 

60 

.اضطرابات النوم       
 

60 

.استخدام الأدویة المھدئة       
 

61 

.اللامبالاة       
 

62 



.انخفاض الروح المعنویة       
 

63 

.انخفاض الحیویة و النشاط في العمل       
 

64 

.عدم احترام الأنظمة و القوانین داخل المنظمة       
 

65 

 الإرھاق الجسدي و عدم القدرة على العمل     
 

66 

.ارتفاع الضغط الدموي       
 

67 

.العرق بغزارة       
 

68 

.اضطرابات الوزن و فقدان الشھیة       
 

69 

.صعوبة التنفس       
 

70 

.الارتعاش       
 

71 

.الارتباك       
 

72 

.زیادة الكولسترول       
 

73 

.اضطرابات عضلیة       
 

74 

  .بالأمراض المعدیةارتفاع الإصابات      
 

75 

 
 
 
  



  :محاور) 5( وزعت على: استبیان مصادر الضغوط المھنیة: رابعا 

  :ظروف العمل - 1

 10ـ   9 - 8 - 7- 6 - 5 - 4 - 3 - 2 - 1

  :محتوى العمل - 2

11- 12 -13  - 14- 15 - 16- 17 - 18- 19 - 20 - 21- 22 - 23  

  :الأجر و الحوافز - 3

24- 25- 26  -27- 28- 29- 30- 31 -32- 33 

  :المھنیة العلاقات - 4

34- 35- 36- 37- 38  -39- 40  - 41- 42 

  :المكانة الاجتماعیة - 5

43- 44- 45- 46- 47 .  

 :محاور)3( إستبیان أثار ضغوط العمل وزعت على: ثانیا

  : نفسیة - 1

48  -49 -50  -51 -52- 53- 54-55 - 56  -57-58       

  :سلوكیة - 2

59-60 -61 -62-63 -34 -65 . 

 :جسمیة - 3

66  -67 -68  -69 -70  -71 -72  -73 - 74 -75. 

  

 

 

   



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .تیزي وزو" كراد راشید " الھیكل التنظیمي العام لمركز التكوین المھني والتمھین :  02ملحق رقم 
  

    

 الإدارة العامة

 الأمانة العامة الأمانة العامة

 مصلحة الإدارة مسلحة الصیانة المراقبة مصلحة البیداغوجیا التمھین  مصلحة التوجیھ



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ".تالة علام " الھیكل التنظیمي العام لمركز التكوین المھني والتمھین :  03رقم  ملحق
  

   

 الإدارة العامة

 الإدارة العامة الأرشیفغرفة 

 المكتبة

  الإدارة
  )التسییر(

الخدمات التقنیة 

 والتعلیمیة

  مكتب الاستقبال قسم المراقبة قسم الصیانة قسم التعلیم
 معلومات وتوجیھ

 المستشار

 ضابط الاستقبال

 المراقبة العامة

 مساعد مكون

 الإدارة

 محاسبة

 دكان

 مطعم

 النظام الداخلي

 راسةالح

 موقف السیارات



  :04ملحق رقم
 

 :الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة الدراسة - 1
 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس - 1.1

  : الجنس 
  

  

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن - 1.2
  : السن

  

  
  :توزیع أفراد العینة حسب الحالة الإجتماعیة  - 1.3

  : الاجتماعیةالحالة 

 
   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 
Valide   Homme 22 36,7 36,7 36,7 

Femme 38 63,3 63,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide moins de 30 16 26,7 26,7 26,7 
30-40 20 33,3 33,3 60,0 
41-50 19 31,7 31,7 91,7 

Plus de 50 5 8,3 8,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide cél 21 35,0 35,0 35,0 
Marié 38 63,3 63,3 98,3 
Veuf 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  



  :توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي - 1.4
  :المستوى التعلیمي 

  
  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیة  - 1.5

  

 
 ): الإحصاءات الوصفیة(الفرضیة الأولى  .2

توقعنافیھا وجود مستوى مرتفع من الضغط المھني لدى مكونین مراكز التكوین المھني بتیزي 
  . وزو

 النسب المئویة
60 
0  

N    valide  
Manquante  

 

Pourcentage 
Cumule  

Pourcentage  
Valide  Pourcentage  Effectifs    

  

30 
100.0 

  

30  
70  

100.0  

30  
70  

100.0  

18 
42  
60  

Valide  47 – 104 
141 – 235 

Total  
  

   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide lyc 18 30,0 30,0 30,0 
Lic 22 36,7 36,7 66,7 
Post 20 33,3 33,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide  moinsde10 36 60,0 60,0 60,0 
10-20 16 26,7 26,7 86,7 
21-30 6 10,0 10,0 96,7 

plusd30 2 3,3 3,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  



 : الفرضیة الثانیة .3
توقعنا فیھا أن مكوني مراكز التكوین یتعرضون للضغط المھني بسبب  مصادر متعلقة 

  .بمحتوى العمل، الأجر والحوافز، العلاقات المھنیة، والمكانة الإجتماعیة
  راف المعیاريالمحاور والمتوسط الحسابي والإنح

  
  
  
  
  
  
  
  

  لمسببة للضغط المھني لدیھم الإحصاءات الوصفیة لأفراد عینة ھذه الدراسة حسب المصادر ا
 

axe 1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide   21,00 1 1,7 1,7 1,7 
23,00 2 3,3 3,3 5,0 
24,00 2 3,3 3,3 8,3 
27,00 3 5,0 5,0 13,3 
28,00 3 5,0 5,0 18,3 
29,00 3 5,0 5,0 23,3 
30,00 1 1,7 1,7 25,0 
31,00 3 5,0 5,0 30,0 
32,00 1 1,7 1,7 31,7 
33,00 6 10,0 10,0 41,7 
34,00 1 1,7 1,7 43,3 
35,00 2 3,3 3,3 46,7 
36,00 6 10,0 10,0 56,7 
37,00 4 6,7 6,7 63,3 
38,00 4 6,7 6,7 70,0 
39,00 2 3,3 3,3 73,3 
40,00 2 3,3 3,3 76,7 
41,00 1 1,7 1,7 78,3 

 axe1 axe2 axe3 axe4 axe5 

 N     Valide 60 60 60 60 60 
Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 35,2833 43,4667 35,4833 28,6833 14,6667 
Ecart-type 6,71475 9,49838 8,00104 9,25622 6,26712 



42,00 2 3,3 3,3 81,7 
43,00 3 5,0 5,0 86,7 
44,00 1 1,7 1,7 88,3 
45,00 4 6,7 6,7 95,0 
46,00 2 3,3 3,3 98,3 
49,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

  

 
Axe 2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide    25,00 2 3,3 3,3 3,3 
30,00 1 1,7 1,7 5,0 
32,00 3 5,0 5,0 10,0 
33,00 4 6,7 6,7 16,7 
35,00 5 8,3 8,3 25,0 
36,00 1 1,7 1,7 26,7 
37,00 2 3,3 3,3 30,0 
38,00 2 3,3 3,3 33,3 
39,00 2 3,3 3,3 36,7 
40,00 5 8,3 8,3 45,0 
41,00 1 1,7 1,7 46,7 
42,00 3 5,0 5,0 51,7 
43,00 4 6,7 6,7 58,3 
44,00 2 3,3 3,3 61,7 
45,00 1 1,7 1,7 63,3 
46,00 1 1,7 1,7 65,0 
47,00 2 3,3 3,3 68,3 
49,00 2 3,3 3,3 71,7 
50,00 1 1,7 1,7 73,3 
51,00 1 1,7 1,7 75,0 
53,00 2 3,3 3,3 78,3 
54,00 4 6,7 6,7 85,0 
55,00 1 1,7 1,7 86,7 



56,00 1 1,7 1,7 88,3 
57,00 2 3,3 3,3 91,7 
58,00 1 1,7 1,7 93,3 
60,00 1 1,7 1,7 95,0 
61,00 1 1,7 1,7 96,7 
62,00 2 3,3 3,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

  
  
 
 
 
 
  
  
 



 

 

Axe 3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide  15,00 1 1,7 1,7 1,7 
18,00 1 1,7 1,7 3,3 
20,00 1 1,7 1,7 5,0 
22,00 2 3,3 3,3 8,3 
24,00 2 3,3 3,3 11,7 
26,00 1 1,7 1,7 13,3 
27,00 1 1,7 1,7 15,0 
28,00 1 1,7 1,7 16,7 
29,00 3 5,0 5,0 21,7 
30,00 2 3,3 3,3 25,0 
31,00 3 5,0 5,0 30,0 
32,00 1 1,7 1,7 31,7 
33,00 3 5,0 5,0 36,7 
34,00 3 5,0 5,0 41,7 
35,00 3 5,0 5,0 46,7 
36,00 4 6,7 6,7 53,3 
37,00 3 5,0 5,0 58,3 
38,00 3 5,0 5,0 63,3 
39,00 3 5,0 5,0 68,3 
40,00 3 5,0 5,0 73,3 
41,00 2 3,3 3,3 76,7 
42,00 1 1,7 1,7 78,3 
43,00 4 6,7 6,7 85,0 
44,00 2 3,3 3,3 88,3 
46,00 2 3,3 3,3 91,7 
48,00 2 3,3 3,3 95,0 
49,00 3 5,0 5,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  



axe4 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide  11,00 1 1,7 1,7 1,7 
13,00 1 1,7 1,7 3,3 
14,00 1 1,7 1,7 5,0 
16,00 3 5,0 5,0 10,0 
17,00 3 5,0 5,0 15,0 
18,00 1 1,7 1,7 16,7 
19,00 2 3,3 3,3 20,0 
20,00 2 3,3 3,3 23,3 
21,00 2 3,3 3,3 26,7 
22,00 2 3,3 3,3 30,0 
24,00 4 6,7 6,7 36,7 
25,00 2 3,3 3,3 40,0 
27,00 5 8,3 8,3 48,3 
28,00 4 6,7 6,7 55,0 
29,00 1 1,7 1,7 56,7 
30,00 2 3,3 3,3 60,0 
31,00 2 3,3 3,3 63,3 
33,00 1 1,7 1,7 65,0 
34,00 1 1,7 1,7 66,7 
35,00 1 1,7 1,7 68,3 
36,00 3 5,0 5,0 73,3 
37,00 2 3,3 3,3 76,7 
38,00 4 6,7 6,7 83,3 
39,00 1 1,7 1,7 85,0 
40,00 1 1,7 1,7 86,7 
42,00 3 5,0 5,0 91,7 
43,00 3 5,0 5,0 96,7 
44,00 2 3,3 3,3 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 



Axe 5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide    5,00 2 3,3 3,3 3,3 
6,00 1 1,7 1,7 5,0 
7,00 3 5,0 5,0 10,0 
8,00 8 13,3 13,3 23,3 
9,00 2 3,3 3,3 26,7 
10,00 2 3,3 3,3 30,0 
11,00 3 5,0 5,0 35,0 
12,00 4 6,7 6,7 41,7 
13,00 2 3,3 3,3 45,0 
14,00 3 5,0 5,0 50,0 
15,00 4 6,7 6,7 56,7 
16,00 5 8,3 8,3 65,0 
17,00 3 5,0 5,0 70,0 
19,00 7 11,7 11,7 81,7 
20,00 1 1,7 1,7 83,3 
22,00 2 3,3 3,3 86,7 
23,00 2 3,3 3,3 90,0 
24,00 2 3,3 3,3 93,3 
25,00 3 5,0 5,0 98,3 
35,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
   



  
  نتائج إختبار فریدمان للرتب

 
Rangs 

 Rang moyen 
axe1 3,42 
axe2 4,73 
axe3 3,47 
axe4 2,38 
axe5 1,00 

  
 2قیمة كا  

Testa 
N 60 

Khi-deux 188,989 
ddl 4 

Signification 
asymptotique ,000 

a. Test de Friedman 
 

  : الفرضیة الثالثة
توقعنا فیھا أن مكوني مراكز التكوین المھني بتیزي وزو یعانون من أثار نفسیة وسلوكیة 

  .وجسمیة ناجمة عن تعرضھم للضغط المھني
 
 

 axe1 axe2 axe3 

 N       Valide 60 60 59 
Manquante 0 0 1 
Moyenne 31,2667 17,4500 23,0000 
Ecart-type 8,60206 6,08812 6,41926 

 
  
  
  
  
 
 



 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide   14,00 1 1,7 1,7 1,7 
15,00 1 1,7 1,7 3,3 
19,00 1 1,7 1,7 5,0 
20,00 2 3,3 3,3 8,3 
21,00 2 3,3 3,3 11,7 
23,00 4 6,7 6,7 18,3 
24,00 3 5,0 5,0 23,3 
25,00 4 6,7 6,7 30,0 
26,00 4 6,7 6,7 36,7 
27,00 1 1,7 1,7 38,3 
28,00 2 3,3 3,3 41,7 
29,00 2 3,3 3,3 45,0 
30,00 1 1,7 1,7 46,7 
31,00 7 11,7 11,7 58,3 
32,00 1 1,7 1,7 60,0 
33,00 2 3,3 3,3 63,3 
35,00 2 3,3 3,3 66,7 
36,00 3 5,0 5,0 71,7 
37,00 1 1,7 1,7 73,3 
38,00 4 6,7 6,7 80,0 
39,00 2 3,3 3,3 83,3 
40,00 1 1,7 1,7 85,0 
41,00 1 1,7 1,7 86,7 
42,00 2 3,3 3,3 90,0 
43,00 2 3,3 3,3 93,3 
44,00 1 1,7 1,7 95,0 
47,00 1 1,7 1,7 96,7 
50,00 1 1,7 1,7 98,3 
55,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

axe2 



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

7,00 2 3,3 3,3 3,3 
     

8,00 1 1,7 1,7 5,0 
9,00 1 1,7 1,7 6,7 
10,00 4 6,7 6,7 13,3 
11,00 3 5,0 5,0 18,3 
12,00 3 5,0 5,0 23,3 
13,00 4 6,7 6,7 30,0 
14,00 2 3,3 3,3 33,3 
15,00 2 3,3 3,3 36,7 
16,00 5 8,3 8,3 45,0 
17,00 3 5,0 5,0 50,0 
18,00 6 10,0 10,0 60,0 
19,00 8 13,3 13,3 73,3 
20,00 1 1,7 1,7 75,0 
21,00 3 5,0 5,0 80,0 
23,00 2 3,3 3,3 83,3 
24,00 3 5,0 5,0 88,3 
27,00 1 1,7 1,7 90,0 
29,00 3 5,0 5,0 95,0 
30,00 2 3,3 3,3 98,3 
31,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

  
  
 

   

axe3 



  نتائج فریدمان للرتب 
 
 

  
   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 

Valide 14,00 3 5,0 5,1 5,1 
15,00 1 1,7 1,7 6,8 
16,00 2 3,3 3,4 10,2 
17,00 3 5,0 5,1 15,3 
18,00 7 11,7 11,9 27,1 
19,00 1 1,7 1,7 28,8 
20,00 4 6,7 6,8 35,6 
21,00 7 11,7 11,9 47,5 
22,00 2 3,3 3,4 50,8 
23,00 4 6,7 6,8 57,6 
24,00 6 10,0 10,2 67,8 
25,00 1 1,7 1,7 69,5 
26,00 8 13,3 13,6 83,1 
27,00 1 1,7 1,7 84,7 
28,00 4 6,7 6,8 91,5 
33,00 1 1,7 1,7 93,2 
35,00 1 1,7 1,7 94,9 
36,00 1 1,7 1,7 96,6 
38,00 1 1,7 1,7 98,3 
51,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 59 98,3 100,0  

Manq
uante 

Systèmemanqua
nt 1 1,7   

Total 60 100,0   



 
Rangs  

 
 
 

 Rang moyen 
axe1 2,87 
axe2 1,19 
axe3 1,93 

 
 

Testa

N 59 
Khi-deux 84,179 

ddl 2 
Signification 
asymptotique ,000 

a. Test de Friedman 
  
 
 


