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القواعد الوقائية لضمان حماية المستهلك 

في العالمين المادي والإلكتروني





الحمد الله خالق الأنوار وجاعل الليل والنهار والصلاة والسلام على سيدنا 

محمد المختار، الحمد الله الذي وفقنا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل االله 

  .علينا

ومن دعمني وشجعني للمضي قدما  أهدي هذا العمل المتواضع إلى قدوتي

ولم يبخل عليا بأي دعم مادي ومعنوي وحلمه في رؤيتي في أعلى المراتب 

.الغالي أبي  العزيز رحمة االله عليه

إلى قرةّ عيني ومهجة حياتي، إلى من سهرت الليالي لضمان راحتي إلى من  

مي الحبيبة كانت دوما معنى للتفاني وشمعة تنير دربي، إلى ملاكي في الحياة أ

.الغالية أطال االله بعمرها وحفظها  

إلى قدوتي ومن وقف بجانبي وشجعني، إلى من اشد به في الحياة أخي البكر 

"جعفر"الغالي   

.واعمر،زهرة، نورة، زينة، ججيقة،كهينة: إلى كل إخوتي

كما أهدي تخرجي هذا إلى المعلمين الأفاضل، وكل الأصدقاء الذين أعزهم 

.لامية، كميلية، سيليا، تركية، نصيرةمحند، : بالأخص

إلى من مدّ لي بيد العون من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل وإلى من 

.أحب  

صبرينة
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.تخرجي بكل همة ونشاط  

 أهدي ثمرة جهدي

إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم أبي الحنون أعزهّ 

.االله،ربيألبسه لباس الصحة والعافية

وأغلى إنسانة إلى من أنجبتني إلى هذه الحياة وربتني وأنارت دربي إلى أحنّ 

. في الوجود أمي الحبيبة أدامها االله بحفظه ورعايته  

.كنزة، سيليا، محمد، سيد علي:إلى أحلى هدية من الرّحمان إخوتي

إلى صديقات العزيزات اللواتي تقاسمت معهم مشواري الجامعي بحلوها 

.صبرينة،كميلية، تركية، وأدعوا االله أن يبارك في صداقتنا:ومرّها

الأصدقاء الذين أعزهم وساهموا معي ولو بفكرة وبكلمة طيبة  إلى جميع

.بالأخص عمار  

وفي الأخير أسأل االله تعالى أن يجعل من عملي هذا نافعا يستفيد منه 

.جميع الطلبة المقبلين على التخرج

لامية 



الذي وفقنا لإنجاز المقام إلا الحمد والشكر الله تعالى 

هذا العمل ولا يسعنا في هذا ان نتقدم بخالص 

:الشكر والتقدير للأستاذة المشرفة  

"أكسوم عيلام رشيدة الدكتورة"

التي قبلت الإشراف علينا ولم تبخل علينا بنصائحها  

.القيمة والسديدة  

كما لا يفوتنا أن نتقدم بشكرنا الخاص للسادة 

.هذا العمل المتواضعأعضاء اللجنة لقبول مناقشة   

نتوجه بأسمى عبارات الشكر لكل أساتذة كلية 

الحقوق بجامعة مولود معمري تيزي وزو وكل الأساتذة 

.الذين رفقونا في مشوارنا الدراسي
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تعد ظاهرة الاستهلاك من المواضیع الهامة، باعتبار أنّ أفراد أي مجتمع بحاجة إلى 

الشراء والاستفادة من الخدمات تلبیة لرغباتهم الاستهلاكیة المشروعة، لكن التطور الذي 

.الأسواق وتنوع السّلع والخدماتازدحامتشهده البشریة في الساحة الاقتصادیة أدى إلى 

لكن بعد ظهور هذا التنوع في المنتوجات واختلاف منتجیها، أصبحت تعرض في 

الأسواق وفي المساحات التجاریة الكبرى، لذا لم یعد المستهلك قادرا على حسن اختیار 

ا المنتوج الذي یتوافق مع رغباته، وهذا التطور یجعل المنتوجات تفقد تدریجیا خصائصه

الأساسیة نتیجة جشع المتدخلین وعدم الالزام بما هو مقرر قانونا، فأدى إلى إلحاق اضرار 

بالغة الخطورة نتیجة عرضهم لمنتوجات معیبة ولا تتوفر لأدى متطلبات الصحة والسلامة، 

مهددة بذلك لحیاة مستهلكیها وأحوالهم، فالكثیر من المتدخلین همهم الوحید هو تصریف اكبر 

منتجاتهم لكي تعود علیهم بالربّح الوفیر دون المبالاة بما یلاءم مصالح المستهلك، قدر من 

بحیث لو علم المستهلك بمثل هذه الأضرار لمّا أقدم على اقتناءها، كونه لم یكن على درایة 

حوّل خبایا هذه المنتوجات نظرا للتقنیات المتطورة التي ضعت بها المنتوجات وبالتالي جعل 

ي مركز ضعف مقارنة بالمتدخل حیث یمتلك المحترف المتدخل في عملیة المستهلك ف

في العالم المادي قدرة اقتصادیة وخبرة فنیة تجعله یتفوق على الطرف المقابل أي الاستهلاك 

.المستهلك

إنّ هذا التفاوت یتسبب في اختلال التوازن في العلاقة الاستهلاكیة بشكل یتطلب 

م القانون الخاص نظرا لعجز احكام نظریة الالتزام لإعادة التوازن حمایة المستهلك وفقا لأحكا

.بین أطراف هذه العلاقة

إزداد التفاوت حدة بین المحترف والمستهلك في العالم الالكتروني بسبب حیث 

صعوبة الاتمام بموضفات المنتوج والتحقق من صحة البیانات في بیئة رقمیة وإفتراضیة، مما 
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التزمات على عاتق المحترف الذي یسیطر على العلاقة الاستهلاكیة یؤكد ضرورة فرض 

.عبّر الأنترنت بشكل یتلاءم مع المتطلبات الحدیثة لحمایة المستهلك الالكتروني

فالمستهلك الإلكتروني لا یختلف على نظیره التقلیدي إلاّ من خلال الاستعانة 

الالكترونیة بمواقع الأنترنت من أجل بالوسائل الالكترونیة، فیستعان غالبا في المعاملات 

المنتوجات بغض النظر عن نوعیتها، هذا ما یجعل المستهلك العرض یقدم به المحترف

الالكتروني حائزا عنه تقدمه لإقتناء لأي منتوج ما، حیث أصبح التعاقد عبر الأنترنت أداة 

لوب التضلیل في في سبیل تحقیق الربح قد یلجأ لأسفالمعلنلتضلیل المستهلك وخداعه

الرسالة الإشهاریة الالكترونیة خاصة مع عدم قدرة المستهلك على معاینة السلعة مادیا التي 

.هي مجرّد صوّر وأوصاف یصدرها ویبعثها

ومن أجل هذا ظهرت فكرة ضرورة وضع ضوابط قانونیة تحمي  المستهلك حیث 

اصبح من أهم ألیات النشاط تنبهت النظم القانونیة في عدة دوّل لأهمیة الإشهار، حیث 

التجاري في المنافسة وتحقیق الربح في جانبه الإیجابي، لهذا توجب علیها وضع معاییر من 

)الفصل الأول(أجل العمل في مجال الإعلان 

كما أنه هناك عدة معلومات وبیانات یجب على التاجر المحترف الإدلاء بها لإیجاد 

).الفصل الثاني(بالإلتزام بالإعلام هذا ما یدعىرضا سلیم كامل متنور قبل التعاقد، و 

:بناء على ما سبق نطرح الإشكالیة التالیة

ما مدى فعالیة الألیات القانونیة التي كرسها المشرع الجزائري لحمایة المستهلك -

في العالم المادي والالكتروني؟
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توظیفوللإحاطة بالموضوع من جوانبه المختلفة وللإجابة على الإشكالیة قد تم 

من خلال تحلیل النصوص القانونیة، وذلك من خلال التطرق لتنظیم المنهج التحلیلي

الفصل (الإعلان عن المنتوج كضمان لحمایة المستهلك في العالم المادي والإلكتروني

حمایة المستهلك في العالم المادي لضمان ةكالآلی مأحكام الالتزام بالإعلا)الأول

.)الفصل الثاني(والإلكتروني
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الفصل الأول

الإعلان عن المنتوج في تبني قواعد 

العالم المادي والالكتروني
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لم تعد منتوجات الیوم بذات البساطة  التي كانت علیها من ذي قبل فقد عرفت تطورا 

المتعلق 03-09كبیرا إلا أنها أصبحت تشكل خطرا على المستهلك الذي  عرفه القانون 

كل شخص طبیعي أو «على أنه 2الفقرة  3المادة في بحمایة المستهلك و قمع الغش، 

معنوي یقتني بمقابل أو مجانا ،سلعة أو خدمة موجهة للإستعمال النهائي من أجل تلبیة 

.1»حاجیاته الشخصیة أو تلبیة حاجیات شخص أخرأوحیوان متكفل به 

من نفس المادة  7یرتبط المستهلك بعلاقة عقدیة  بینه  وبین المتدخل  الذي عرفته الفقرة

شخص طبیعي أو معنوییتدخل في عملیة عرض المنتوجات ل ك:على النحو الأتي

للإستهلاك،وبالنظر إلى تفاوت المراكز القانونیة  یبن كلا من المستهلك والمتدخل  أین یعتبر 

هذا الأخیر في مركز قوة بالمقارنة  مع المستهلك باعتباره محترف  وعلى درایة تامة 

تهلك لذلك فقد عمل المشرع على وما یجول حوله من مخاطر عكس المسبالمنتوج

محاولة إرجاع التوازن العقدي بینهما وحمایة المستهلك من تعسف المتدخل، وذلك عن طریق 

تزام بالإعلان عن المنتوج لفرض مجموعة من الالتزامات القانونیة على المتدخل أهمها الإ

خدمات إلى قبل عرضه للاستهلاك، حیث یهدف الإعلان التجاري إلى تقدیم السلع وال

المستهلكین لتعریفهم بها و حثهم على الحصول علیها بواسطة رسالة یوجهها التاجر 

المحترف بأي وسیلة من وسائل الإعلان للمستهلك بما في ذلك الأنترنت، بحیث یصطلح 

الإعلان التجاري "على الإعلان التجاري في حالة استعمال وسائل الاتصال الإلكترونیة 

ویبقى الإعلان بغض النظر إن كان في العالم المادي، أو ، )حث الأولالمب("الإلكتروني

).المبحث الثاني(الإلكتروني محاط بعدة متطلبات قانونیة 

8صادر بتاریخ75عدد علق بحمایة المستھلك و قمع الغش، ج رالمت2009جویلیة 19المؤرخ في 03-09القانون 1-

.2009مارس
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المبحث الأول

و الإلكترونيماهیة الإعلان في العالمین المادی

وتنافسیة  ةالعالم الیوم سوقا علمیا، إذ أصبحت السوق الحدیثة أكثر دینامیكی حبأص

وموجه نحو المستهلك، بحیث أصبحت عملیة التسویق تهدف بالكامل إلى إرضاء 

المستهلكین، وباعتبار أن الإعلان آلیة تعتمد علیها لإرضاء المستهلك من جهة وباعتباره 

إلتزام قانوني كان لا بد من ان تتطور آلیات ووسائل تحقیق هذا الالتزام مع تطور التجارة، إذ 

فیة الإعلان باختلاف مجاله في العالم المادي أو في العالم الالكتروني، فكلاهما تتعدد كی

المطلب (، وكذا یختلفان من حیث التنظیم )المطلب الأول(یختلفان من حیث المفهوم 

.)الثاني

المطلب الأول

مفهوم الإعلان

من أهم الركائز التي تقوم علیها التجارة سواء تم بوسائل تقلیدیة أو بوسائل  الإعلان یعد

إلكترونیة، إلا ان إختلاف الوسیلة المعتمدة فیه لنشر الرسالة للمستهلك جعل من الإعلان 

یتفرع إلى نوعین إعلان تقلیدي وإعلان إكتروني، لذا كان لابدا من التطرق إلى تعریفهما 

).الفرع الثاني(خلاله یتم تقییمالإعلان في العالمین المادي والإلكترونيومن )الفرع الأول(
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الفرع الأول

تعریف الإعلان

أفرز التطور العلمي والتكنولوجي إلى جانب الإعلان المادي نوعا جدیدا من الإعلان 

یف ثم التطرق لتعر ) أولا(یدعى بالإعلان الإلكتروني لذا لابدا من تعریف الإعلان التجاري 

).ثانیا(الأعلان الإلكتروني

تعریف الإعلان التجاري: أولا

.)2(، ثم من الناحیة التشریعیة )1(یتم تعریف الإعلان التجاري من الناحیة الفقهیة 

:التعریف الفقهي للإعلان التجاري-1

كل رسالة یوجهها صاحب ":یعرف جانب من الفقه الفرنسي الإعلان التجاري بأنه

.1"بهدف حثه على طلب أموال وخدماتمهنة للجمهور،

كما یرى بعض الفقه بأن الإعلان التجاري یتسم بقدرته على التأثیر النفسي والذهني 

بالنسبة للمتلقي، وأیضا تعدیل إتجاهاته السلوكیة فیما یتعلق بقناعته بالسلعة، أو الخدمة 

الوسیلة الفنیة التي "المعروضة، وعلى ذلك فإن الإعلان التجاري في نّظر هذا الفقه هو 

یستخدمها المعلن لتأثیر النفسي والذهني على المستهلك، بقصد تحفیزه على شراء المنتوج 

.2"المعروض

1-CALAIS AULOY (Jean) et STEINMETZ (Frank), Droit de la consommation,4e, 1996, p
100.

.7، ص1998هدى حامد قشقوش، الإعلانات غیر المشروعة في نطاق القانون الجنائي، دار النهضة العربیة، القاهرة،-2
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وفي هذا السیاق فإن الإعلان التجاري هو العرّض المغري لأي شيء قابل للتعامل 

 أو شيء لشراءهالقانوني لقاء أجر معلوم بواسطة وسیلة من وسائل الإعلان بغیة تقبل هذا ال

.1استعماله أو ممارسته

:التعریف القانوني للإعلان التجاري-2

وسیلة غیر شخصیة لتقدیم ":عرفت جمعیة التسویق الأمریكیة الإعلان التجاري بأنه

.2"السّلع والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

39-90من المرسوم التنفیذي رقم 8الفقرة  2المادة في وعرفه المشرع الجزائري

جمیع الاقتراحات والدعایات أو البیانات، والعروض ":المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش بأنه

.3"أو الاعلانات أو خدمة بواسطة إسناد بصریّة أو سمعیة بصریة

أو خدمة ما كل نشاط یعمل على عرض منتوج ":بالإعلان التجاري كذلك بأنهصدیق

للعامة بأي وسیلة من وسائل الإعلان، بطریقة مغریة، بهدف جذب إنتباههم وتحفیزا لهم 

.4"على التعاقد من أجل تحقیق ربّح مادي

تعریف الإعلان الإلكتروني:ثانیا

).2(، ثم التشریعیة )1(یتم تعریف الإعلان الإلكتروني من الناحیة الفقهیة 

الحمایة المدنیة من الإعلانات التجاریة الخادعة، دارسة مقارنة، دار النهضة هشام المسلمى، -ممدوح محمد خیري-1

.28، ص 1998العربیة، القاهرة، 
2Report of the definitions commite, the jornal of markting, October 1948, p 2.

التي یكلفها المشرع للمستهلك، دار نقلا عن محمد عبد الشافعي إسماعیل، الإعلانات التجاریة الخادعة ومدى الحمایة 

.08، ص 1999النهضة العربیة، القاهرة، 
،صادر  5ر عدد .جبرقابة الجودة وقمع الغش،،المتعلق 1990جانفي 30مؤرخ في ،39-90مرسوم تنفیذي رقم -3

.1990جانفي 31بتاریخ 
الشریعة والقانون، منشأة المعارف، الإسكندریة، عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین -4

.95-94، ص ص 2004
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الإلكترونيالتعریف الفقهي للإعلان-1

كل وسیلة تهدف إلى التأثیر النفسي ":یعرف جانب من الفقه الإعلان الإلكتروني بأنه

على المستهلكین تحقیق لغایات تجاریّة، یفترض فیه التكرار والإلحاح وتسلیط الفكرة على 

.1"المتلقي من خلال عرض أكثر جاذبیة وإثارة بقصد حث المستهلك على الاستهلاك

عبارة عن مجموعة من الجهود الغیر ":الإعلان الإلكتروني بأنهویعرف كذلك 

أفراد المجتمع إلى سلعة أو خدمةمحددة لحثهم انتباهالشخصیة التي تهدف إلى توجیه 

إذاعة نشطة التي یتم من خلالها نشر أو الأ  أنواععلى شراءها أو طلبها، أو هي عبارة عن 

.2"أفراد المجتمعالرسائل الإعلانیة المرئیة أو المسموعة على

:التعریف التشریعي للإعلان الإلكتروني-2

تضمن التشریع الفرنسي تعریف الإعلان الإلكتروني من خلال تعریفه للإتصال 

،575-2004من القانون رقم 02فقرة  01المادة بالجمهور بالوسائل الإلكترونیة، في 

اتصال الكتروني، یوضع تحت الرقمي، على أنها تشمل إجراءالاقتصادالخاص بالثقة في 

تصرّف الجمهور، أو فئة من الجمهور، یتضمّن إشارات، كتابة، صور، أصوات، أو رسائل 

.3بأیة طبیعة بعیدا عن المراسلة الشخصیة

الذي  02-04من القانون 03فقرة  03المادة عرّف المشرع الجزائري الإشهار في 

كل إعلان یهدف بصفة مباشرة :الإشهار":یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة

موفق حمادة عبد، الحمایة المدنیة في عقود التجارة الالكترونیة، دراسة مقارنة، مكتبة السموري ومنشورات الحقوقیة، -1

.40-39، ص ص 2011بغداد، 

.07جنائي، مرجع سابق، ص هدى حامد قشقوش، الإعلانات غیر المشروعة في نطاق القانون ال2-
3-Loi n°2004-575, sur la confiance dans l’économie numérique, op.cit, article 1 alinéa 2 « on
entend par communication au public par voie «électronique toute mise à disposition du public
ou de catégories de public, par un procédé de communication électronique, de signes
ecritsdimages de sons ou de messages de toute nature qui n’ont pas le caractère d’une
correspondances privée »
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أو غیر مباشرة إلى ترویج بیع السلع والخدمات مهما كان المكان أو وسائل الاتصال 

.1"المستعملة

من56و 36المواد تناول المشرع الجزائري مسائل تخص الإشهار التجاري في 

، وهذه الأحكام لا تستبعد 2المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش39-90فیذي رقم لمرسوم التنا

الاستعانة بوسائل الاتصال عن بعد فیها أین عرّف المشرع الجزائري تقنیة الاتصال عن بعد 

كل ":المتعلقة بإعلام المستهلك على أنها378-13من المرسوم 03فقرة  03في المادة 

لإبرام العقد استعمالهاالمتزامن للمتدخل و المستهلك یمكن بدون الحضورالشخصي وسیلة

3"بین هذین الطرفین

الفرع الثاني

تقییم الإعلان وطبیعته القانونیة

إلى تقییم الإعلان في العالم المادي والإلكتروني ثم تحدید طبیعته )أولا(سوف نتطرق 

.)ثانیا(القانونیة 

والإلكترونيتقییم الإعلان في العالم المادي : أولا

:تقییم الإعلان التجاري-1

.)ب(، إلاّ أنه لا یخلو من العیوب )أ(یتمتع الإعلان التجاري بمجموعة من الممیّزات 

صادر 41ر،عدد .،یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة،ج2004جوان 23مؤرخ في 02-04قانون رقم -1

).معدل و متمم(2004یونیو 27بتاریخ
بتاریخ صادر5ر،عدد .،المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش،ج1990جانفي  30،مؤرخ في 39-90رقم تنفیذيمرسوم -2

.جانفي  31
، یحدد الشروط والكیفیات 2013نوفمبر 9مؤرخ في 378-13من المرسوم التنفیذي، رقم 03الفقرة 03المادة -3

.2013نوفمبر18صادر بتاریخ 58ر ،عدد .بإعلام المستھلك، جالمتعلقة 
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مزایا الإعلان التجاري -أ

یعتبر الإعلان التجاري أحد وسائل تحقیق أمنیات المستهلكین في التعرف على طرق 

من السلع والخدمات وتحریك دوافعهم الكامنة إشباع رغباتهم، فضلا عن تعریفهم بحجاتهم 

.1للحصول علیها

یعدّ الإعلان التجاري عاملا من عوامل تسویق السلع والخدمات من خلال دوره البارز 

في العمل على ترویجها ممّا یؤدي إلى وجوب اتصال دائم ومستمّر بین المنتجین 

فسة التي تساهم في خفض الأسعار والمستهلكین وتفاعل بین أهدافهم، حیث تظهر أثار المنا

.2وتحسین توعیّة المنتج

:عیوب الإعلان التجاري - ب

خالیا من بعض المعلومات الهامة عن السلعة أو الخدمة غالباالإعلان التجاري یأتي

.الموضوعیةالمعلن عنها، لأنه یتسّم بعدم 

مزایا، بینما الصمت لا الإعلان التجاري یهتم فقط بالجوانب الإیجابیة للسلعة من فوائد و 

.3یزال بمكوناتها السلبیة أو الضارة

یتسم الإعلان التجاري بقدرته على التأثیر النفسي والذهني بالنسبة للمتلقي، ومن ثم 

.4السلوكیة فیما یتعلق بإقباله على المنتوجات المعروضةاتجاهاتهتعدیل 

.118عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع سابق، ص -1

 .115ص  الحمایة العقدیة للمستهلك،مرجع نفسه،،عمر محمد عبد الباقي2-
 .119ص  نفسه،عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع -3
.07هدى حامد قشقوش، الإعلانات غیر المشروعة في نطاق القانون الجنائي، مرجع سابق، ص -4
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التجاري بالمبالغة والتهویل بقصد دفع المستهلك إلى الحركة في  الإعلانكما یتسم 

.1إتجاه التعاقد، وذلك إلى الحدّ الذي قد یقترب فیه من الخداع

یحس الإعلان التجاري بقواعد المنافسة، خاصة عندما تتضمن الرسالة الإعلانیة الحظ 

.2أو التشهیر بمنتجات تاجر منافس، أو تتضمن نقدا لمنتجاته

:تقییم الإعلان الالكتروني-2

لا تتوفر في وسائل الإعلان التقلیدي أنه لا یخلو من )أ(الإلكتروني مزایا  للإعلان

.)ب(العیوب 

:مزایا الإعلان الإلكتروني -أ

یعتبر الإعلان الإلكتروني وسیلة استجابة مباشرة، لكنها تختلف في آلیاتها عن وسائل 

على الشبكة یجب أن یتضمن ما یسمى بالدعوى لاتخاذ الاستجابة الأخرى، فموقع المعلن 

إجراء معیّن، معنى أن یكون إعلان الانترنت قادرا على إقناع العمیل المرتقب بأنه سوف 

:3یحصل على شيء قیّم إذا ما اتخذ الخطوة التالیة

یمكن الإعلان الإلكتروني من التفاعل بین المعلن والمستهلك، حیث تشمل المواقع 

.4الإلكترونیة على أراء جمهور المستهلكین مما یساهم في تحسین المنتوج

صفوت محمد العالم، تقییم سیاسة إعلام المستهلكین وإعلانهم في إیطار نظام حمایة المستهلك، بحث مقدم إلى مؤتمر -1

.164-135، ص ص 1999مارس 15-14الإعلام والقانون، كلیة الحقوق، جامعة حلوان، 
ص صفوت محمد العالم،تقییم سیاسة إعلام المستهلكین و إعلانهم في إیطار نظام حمایة المستهلك،مرجع نفسه، -2

138.
.236، ص 2009أحمد محمد سمیر، تسویق الإلكتروني، دار المیریرة للنشر والتوزیع، عمان، -3
، أطروحة دكتوراه، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الإلكتروني أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك-4

.322، ص 2018تیزي وزو، مولود معمري ، 
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الإعلان الإلكتروني یخترق كافة الحواجز المكانیة والزمانیة، ویشمل عدّد لا 

متناهي من الرسائل الإعلانیة المختلفة من حیث الشكل، والمضمون تبعا لتنوع 

.1التقنیة المستعملة

لكتروني في الحصول على بیانات ومعلومات وتغذیة القدرة العالیة للإعلان الإ-

.2عكسیة بصورة سریعة

:عیوب الإعلان الإلكتروني - ب

یتسم الإعلان الإلكتروني غالبا بعدم الدقة والموضوعیة، إذ یعتمد المحترف في مدح 

ت ، بالإضافة لتزاحم الإعلانات بسبب المنافسة 3المنتوج بشكل مبالغ دون ذكر السلبیا

ممّا یعرقل فرصّ مشاهدة بعضها، وتخوف بعض مستخدمي الأنترنت أن تكون الشدیدة،

صعوبة التحكم والرقابة على إلى جانب .4بعض الرسائل الإعلانیة عبارة عن فیروسات

محتوى الإعلانات الإلكترونیة التي قد تنصب على سلع وخدمات مشروعة في دولة ما، لكن 

، وتضایق الجمهور من 5والآداب في دوّل أخرىتعتبر غیر مشروعة مخالفة للنظام العام

.6كثرة الرسائل التجاریة الغیر المرغوب فیها والتي تصلهم عبّر البرید الإلكتروني

.42-41موفق حمادة عبد، الحمایة المدنیة في عقود التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص ص -1
الأنترنت، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، یوسف أحمد أبو فارة، التسوف الإلكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر -2

.281، ص 2003
.54-53موفق حمادة عبد، الحمایة المدنیة في عقود التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص ص -3
مسیلي یاسین، تأثیر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك الجزائري، دراسة میدانیة، مذكرة ماستر -كواشي صبرینة-4

.38، ص 2014الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، في علوم 
.323، مرجع سابق، ص الإلكترونيأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك-5
.38ري، مرجع سابق، ص مسیلي یاسین، تأثیر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك الجزائ-كواشي صبرینة-6
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الطبیعة القانونیة للإعلان المادي والإلكتروني:ثانیا

یسعى الإعلان التجاري بوصفه رسالة موجهة إلى جمهور المستهلكین إلى تعریفهم 

وخصائص السّلع والخدمات المطروحة في السوق، وإلى دعوتهم أو حثهم إلى بوظائف 

التعاقد بصورة غیر مباشرة، مما یثیر الطبیعة القانونیة لهذا الإعلان، إذ تباینت الآراء الفقهیة 

بشأن طبیعة الإعلان التجاري، وتقسمت إلى اتجاهین أحدهما یرى بأنه إیجاب، والأخر یرى 

.1عاقدبأنه دعوى إلى الت

یرتبط تحدید الطبیعة القانونیة للإعلان التجاري بحسب العناصر التي تشتمل علیها، 

ومدى الالتزام بمضمونه، إذ یعد إیجابا إذا اشتمل على العناصر الأساسیة بشأن السلعة أو 

الخدمة اللازمة، ویكون جازما یعبر عن إرادة مصممة وعازمة على إبرام العقد، كما یجب أن 

لایكون م بالتالي العرض الذي لم یأتي بهذه الصورة یعد مجرّد دعوى 2حددا، وكام

.3للتفاوض

أمّا إذ لم یشیر الإعلان لهذه الشروط المتعلقة بالسلعة والخدمة، وإلى العناصر 

ذات التكییف ینطوي على الإعلان (.للتفاوضالجوهریّة لإبرام العقد ظلّ مجرّد دعوى 

).الإلكتروني

المطلب الثاني

تنظیم الإعلان

حرص المشرع الجزائري على غرار التشریعات المقارنة إلى تعزیز الحمایة للمستهلك 

قانوني مفروض على عاتق المتدخل، لذا عمل كإلتزاموذلك من طریق تنظیم الإعلان وجعله

.132، ص 2012كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، -1
.113عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع سابق، ص -2
.113عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك ، مرجع نفسه ،ص -3
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على ذلك بموجب نصوص قانونیة تحمل طابع الإلزام وحدد جملة من الشروط التي لابدا أن 

).الفرع الثاني(وكذا عمل على تحدید صوره)الفرع الأول(یتوفر علیها الإعلان 

الأولالفرع

شروط الإعلان

إلى شروط الإعلان التجاري، ثم شروط الإعلان الإلكتروني ) أولا(سوف نتطرق 

.)ثانیا(

شروط الإعلان التجاري: أولا

:تتمثل الشروط الواجب توافرها في الإعلان التجاري في

یجب أن یكون محل الإعلان التجاري مشروعا، والإعلان الذي یمثل تحریضا -

.1على استخدام المخدرات، وتعاطیها یكون غیر مشروع

2العامة بیجب أن لا یكون الإعلان التجاري مخالفا للنظام العام والآدا-

یجب أن لا یكون الإعلان كاذبا وخادعا أو مضللا من شأنه وقوع المستهلك -

.الخطأفي 

یجب أن یأتي الإعلان خالیا من العبارات التي تعمل على تكوین فكر خاطئ لدى -

.3المستهلك كالعبارات التي توحي بأن للمشروبات الكحولیة نتائج إیجابیة أو مزایا صحیة

الإعلان البیانات الكافیة عن السلعة أو الخدمة المقدمة من یجب أن یتضمّن -

.4شأنها خلق تفكیر واع یعمل على تكوین الإرادة على التعاقد

.41هشام المسلمى، الحمایة المدنیة من الإعلانات التجاریة الخادعة، مرجع سابق، ص -ممدوح محمد خیري-1
 .41ص  الحمایة المدنیة من الإعلانات التجاریة الخادعة، مرجع نفسه ،،هشام المسلمى-ممدوح محمد خیري-2
.68-62نائي، مرجع سابق، ص صهدى حامد قشقوش، الإعلانات غیر المشروعة في نطاق القانون الج-3
.103عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع سابق، ص -4
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شروط الإعلان الإلكتروني:ثانیا

:یجب أن یتوفر الإعلان الإلكتروني على شروط تضمن نزاهته وسلامته وهي

:أن یكون الإعلان الإلكتروني قابلا للتجدید-1

قتضي الإعلان الإلكتروني أن یكون محددا من حیث المحل أي محتوى مضمون ی

الرسالة الإعلانیة، ومن حیث الشخص المعلن عنه بشكل واضح بعیدا عن الممارسات 

.1الكاذبة التضلیلیة التي تسهل اللجوء إلیها في بیئة رقمیة وافتراضیة

:ودقیقةأن یتضمن الإعلان الإلكتروني معلومات صحیحة واضحة-2

یتضمن الإعلان الإلكتروني الصفات الممیزة للسلعة أو الخدمة، إذ یتطلب 

النزاهةوالشفافیة، وأن تكون هذه المعلومات صحیحة، وفقا لما ینص علیه الإلتزام بالمطابقة 

.2الذي یشكل أساس تعاقد المستهلك الإلكتروني لإرادة غیر معیبة

، تأویلاتنه بطریقة غامضة أو تحمل عدة یفترض من صاحب الإعلان أن یصیغ إعلا

.3بل علیه التقیّد بعبارات بسیطة یستوعبها الجمهور المستهلكین

وفیما یخص اللغة المستعملة، تستعمل اللغة الإنجلیزیة، إلاّ أن المواقع الإلكترونیة 

.4العالمیة الكبرى نوفر إمكانیة اختیار اللغة من طرف مستعمل الأنترنت

.328أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -1
عزب حماد مصطفى، الجوانب القانونیة للإعلان عن المنتوجات والخدمات عبر الأنترنت، دار النهضة العربیة، -2

.131، ص 2014القاهرة، 
.328أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -3

4-Dérect n°95-240 du 3 mars 1995 pris pour l’application de la loi n°94-665du 4 août 1994
relative à l’emploi de la langue française , JORF n°55 mars 1995.
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اللغات الأجنبیة، بشریطة أن تكون مفهومة، استعمالعلن الإلكتروني كما یمكن للم

.1ا لغة وطنیةباللغة العربیة باعتبارهفالأصل في الإشهار الجزائري أن یتم 

:أن یكون الإعلان الإلكتروني مشروع یضمن الصفات الأساسیة للمنتوج-3

المتعارف علیها في الدولة یلتزم المحترف الإلكتروني من خلال إعلانه باحترام القواعد 

التي ینتمي لها، دون التمسك بنسبیة فكرة المشروعیة واختلافها من دولة لأخرى، لأن 

الإلكتروني یستوجب مراعاة النظام العام والآداب، یضاف لشرط مشروعیة الإعلان  الإعلان

الإلكتروني أن یتضمن الصفات الإنسانیة للمنتوج بشكل یسمح بتنویر إرادة المستهلك 

.2الإلكتروني

الفرع الثاني

صور الإعلان

بالاختلاف الوسیلة المستخدمة في ذلك، لذلك لابدا منتختلف صور الإعلان 

)ثانیا(ثم تحدید صور الإعلان الإلكتروني) أولا(تحدید صور الإعلان التجاري

صور الإعلان التجاري: أولا

لا ینحصر شكل الإعلان التجاري في شكل واحد بل تختلف أشكاله  بإختلاف -

:الوسیلة المستعملة علي النحو الأتي

تلیفزیونال1-

تاز التلفزیون عن الوسائل الأخرى بقدرته على الإفادة عن طریق حستي السمع و یم

البصر و على ذلك فهو أكثر وسائل الإعلان كفاءة بالنسبة للفكرة الإعلانیة للشرح  و 

.329أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك، مرجع سابق، ص -1
.155-152كوثر سعید عدنان خالد ،حمایة المستھلك الإلكتروني ،مرجع سابق ،ص ص -2



العالم المادي والإلكترونيكضمان لحماية المستهلك في الإعلان عن المنتوج تنظيم :الفصل الأول

19

العرض  حیث أن هنا للمعلن أن یقدم نماذج عن طریقة إستخدام المنتوج بالصوت و 

1.الصورة

  الإذاعة - 2  

لمتاحة والتییمكن أن یستخدمهاالمعلن في الإذاعة إحدى الوسائل المهمة و اد تع

الإعلان عن السلع  والخدمات إذ منخلالها  یتم نقل  الإعلان  إلى جمهور واسع و منتشر 

2.في مناطق عدیدة  بصورة مباشرة  في وقت قصیر جدا 

المجلات-3

وسیلة مناسبة في حالة شرح من الوسائل الإعلانیة  المقروءة و هي لا تعتبرهي 

المنتوج و لكن تعتبر أنسب وسیلة للرسائل الإعلانیة التي تعتمد على الحقائق خداماست

وتقدیم الدلیل والبرهان ومن مزیاها أنها تبقى لمدة أسبوع أوشهر حتى ظهور  العدد الجدید  

3.ولذلك فإن المعلن إلیه یقرأ الرسالة الإعلانیة أكثر من مرة 

  اتلوحات الإعلانیة بالطرقال-4

للوحات الإعلانیة فإن المعلن إلیه یكاد یمر علیها بسرعة ولا یستطیع مهما بالنسبة

توفر له من قدرة أبصار حادة ان یقرأ أكثر عدد من الكلمات أثناء مروره علیها،  وأنه من 

النادر أن تحتوى اللوحات  الإعلانیة على أكثر من عنصر بیعي مثل إسم السلعة والعبوة 

4.الخاصة بها

.350العزیز حسان ، استراتیجیات التسویق ، جامعة القاھرة ، صأمین عبد -1
دراسة حالة مؤسسة موبیلیس –،دور الإعلان في الرفع  من الحصة السوقیة بالمؤسسة الخدمیة زكریاء بن الزاوي-2

ة العلوم مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر أكادیمي، جامعة قاصدي مرباح، كلی-للاتصالات  وحدة ورقلة

7،ص2013الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة ، ورقلة ،
دراسة حالة مؤسسة موبیلیس –في الرفع  من الحصة السوقیة بالمؤسسة الخدمیة الإعلان،دور زكریاء بن الزاوي-3

7للاتصالات  وحدة ورقلة،مرجع نفسھ،ص
دراسة حالة مؤسسة موبیلیس –لرفع  من الحصة السوقیة بالمؤسسة الخدمیة ،دور الإعلان في ازكریاء بن الزاوي-4

7للاتصالات  وحدة ورقلة،مرجع نفسھ ، ص
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ئد الیومیة الجرا-5

ر الصحف الیومیة أكثر وسائل الإعلان مرونة فیما یتعلق بحجم الرسالة الإعلانیة تعتب

فهي قد تتضمن ملحقا للإعلانات بنفس عدد صفحات الجریدة وهذا لأنه لا یوجد قیودعلى 

1.حجم الرسائل الإعلانیة

صور الإعلان الالكتروني:ثانیا

التقنیة المتبعة في تعریف وعرض المنتوج  تتعدد صور الإعلان الإلكتروني بحسب

2.عبر الأنترنت

les"المواقع -1 sites:"

یمثل الأنترنت أساس التجارة الإلكترونیة، فیتم من خلاله صرف المنتوج، الأمر الذي 

یتطلب وضع إعلانات إلكترونیة خاصة بالسلع والخدمات المراد بیعها من خلال نفس 

وتعتبر المواقع الإلكترونیة إحدى التقنیات التي یلجا إلیها المتعاقدین الوسیلة المعتمد للتعاقد، 

.3عبر الأنترنت من أجل عرض المنتوجات أو تلقي هذه العروض عن بعد

بإعلاناته التجاریة عبر بالاعتناءیركز المحترف في عملیة عرض المنتوج للمستهلك 

ج للسلع، والخدمات، وكذلك قلة تكلفتها المواقع الالكترونیة نظرا لأهمیتها ودورها في التروی

.4بالمقارنة مع الإعلانات التقلیدیة

یتم الإعلان التجاري الإلكتروني عبر المواقع الإلكترونیة على شكل رسومات وصوّر، 

وألوان وأصوات حیث یتم وضعها بشكل متناسق، ومدروس بغرض جلب الزبائن وحثهم على 

دراسة حالة مؤسسة -زكریاء بن الزاوي ، دور الإعلان في الرفع من الحصة السوقیة بالمؤسسة الخدمیة-1

7، وحدة ورقلة ، مرجع نفسھ ، صللاتصالاتموبیلیس
دراسة حالة مؤسسة موبیلیس –دورالإعلان في الرفع من الحصة السوقیة بالمؤسسة الخدمیة زكریاء بن الزاوي ، -3--

7مرجع نفسھ ، صال
.325، مرجع سابق، ص الإلكترونيأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك-3
.325مرجع نفسه، ص ، الإلكترونيأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك-4
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ن الإلكتروني عبر هذه المواقع على تقدیم إرشادات ، ویمكن أن یقتصر الإعلا1الاستهلاك

واستعمال اقتناءعلى كیفیة الحصول على المنتوج وبین الإجراءات التي یجب إتباعها في 

.2المنتوج

Bandeaux"الشرائط الإعلامیة -2 publicitaires:"

یتم عرض الإعلان الإلكتروني على شكل شرائط إعلانیة بغرض إغراء المستهلك 

المستعمل للأنترنت، ویتمثل الشریط الإعلاني في عرض رسالة ترویجیة في شكل شریط 

تحتوي الرسالة صور ورسومات ونصوص تهدف لخرق الوعي لدى المتصفح، ویعد من أكثر 

الأشكال استخداما لوجود بیئة تفاعلیة بین المعلن والمتصفح، فمن خلال الضغط على 

.3لمنتج والحصول على إجابات فوریةالشریط یمكن طرح التساؤلات حول ا

كما تقاس أهمیة الشریط الإعلاني بعدد مرات النقر علیه الذي یترجم إلى عدّد الزائرین 

إلى موقع الإعلان التجاري، وهذا إلى جانب تصمیم البیاني لشریط الإعلاني، الذي یعود 

.المتصفحینبالأهمیة للرسالة التي یعرضها في جذب 

":E-Mail"تروني البرید الإلك-3

یعتبر البرید الإلكتروني عنوانا شخصیا لمستعمل الأنترنت یمكنه من بعث وتلقي 

الرسائل الإلكترونیة، بما فیها الرسائل الإعلانیة، وغالبا ما یتم ذلك بصفحة مجانیة وفوریة 

ممّا یجعله وسیلة إشهار فعالة یشترط حصول المحترف لعنوان البرید الإلكتروني الخاص 

.4أكبر قدر من مستعملي الأنترنتب

.115كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -1
.34عزب حماد مصطفى، الجوانب القانونیة للإعلان عن المنتوجات والخدمات عبر الأنترنت، مرجع سابق، ص -2
بوزیدي إیمان، ضمانات المشتري في عقد البیع الإلكتروني، مذكرة الماجستیر في القانون، كلیة الحقوق، جامعة مولود -3

.17، ص 2016معمري، تیزي وزو، 
.327-326أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص ص -4
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les"الرسائل المتخللة 4 messages interstitiels:"

تتجسّد الرسائل المتحللة في ظهور صفحة إشهاریة كاملة على شاشة مستعمل الأنترنت 

في فترة زمنیة قصیرة أقلها من خمسة إلى عشرة ثوان قبل إزالة الصفحة الإعلانیة التي قد 

تشبه الرسائل المتخللة الاشهار على التلفزیون الذي یظهر وسط برنامج 1تستمر عدة دقائق

.2معیّن

Les"الإحالة بأدوات البحث -5 référencements par des outils de

recherche:"

یعتمد مستعملي الأنترنت على محركات البحث، من أجل الحصول على عناوین 

ي التبضع فیها، وذلك بإدخال كلمات مفتاحیة، المواقع الإلكترونیة التجاریة التي یرغبون ف

.3أین یعرض الموقع عدة صفحات كنتیجة للبحث الذي أجراها على أساس الكلمة المفتاحیة

1 -CHENDEB Rabih, le regime juridique du contrat de consommation, étude compérative-
droit français droit libanais et egyptien, op.cit, p 61.

.326، ص  نفسھ أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستھلك الإلكتروني، مرجع -2
.118كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -3
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المبحث الثاني

المتطلبات القانونیة للإعلان في العالمین المادي والإلكتروني

یلجأ المتدخل أثناء عرضه لمنتوجاته إلى أسالیب إعلانیة أكثر فعالیة بغیة یمكن أن 

جذب أكبر عدد من المستهلكین ولو كان ذلك على حساب منتج آخر أو سلعة أخرى، حیث 

یلجأ إلى أسلوب المقارنة بین سلعته وسلعة أخرى وإقناع المستهلك أنه سیضمن له الحصول 

ویطلقوجه التي لن یتحصل علیها من منتوج آخر من منتاقتنىعلى خدمات أفضل لو 

وكذا الطبیعة التنافسیة بین المنتجین في )المطلب الأول(علیه تسمیة الإعلان المقارن

إلى اسالیب غیر نزیهة والترویج الكاذب الاستعانةالمجال التجاري تدفع المنتج إلى 

).المطلب الثاني(لمنتوجاته وتضخیم من جودك المنتوج 

ب الأولالمطل

المتطلبات القانونیة المتعلقة بالإعلان المقارن

المنتج  أسلوب الإعلان اعتمادجاز المشرع الجزائري على غرار التشریعات الأخرى أ

ثم )الفرع الأول(المقارن للإعلان عن منتوجاته، لذلك  نتطرق لتعریف الإعلان المقارن

).الفرع الثاني(تحدیدشروطه

الفرع الأول

تعریفالإعلان المقارن

.)2(، ثم من الناحیة القانونیة )1(یتم تعریف الإعلان المقارن من الناحیة الفقهیة 
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:التعریف الفقهي-1

أن یقوم المعلن بالدعایة ":عرّف جانب من الفقه الإعلان التجاري المقارن على أنه

عنها مقارنة بعیوب لمنتجاته عن طریق المقارنة وإلى إبراز مزایا السلعة المعلّن 

.1"غیرها بین السلع

ذلك الاشهار الذي یقوم ببثه صّانع أو موزع أو مؤدي خدمات ":كما یعرف كذلك على أنه

یقارن بموجبه بین الأموال والخدمات التي یعرضها منافس آخر محدّد الهویة، أو قابل 

منتجاته أو خدماته عن للتعیّین في الرسالة الإعلانیة نعرّض إقناع المستهلكین بأفضلیّة 

.2"منتجات أو خدمات غیره

:التعریف القانوني-2

المقارن  الإعلان 450-84المعدّل للتوجیه الأوروبي رقم 55-97عرّف التوجیه رقم 

كل إعلان یحدّد صراحة أو ضمانا منافسا أو سلع أو خدمات مقدمة بواسطة ":على أنه

.3"منافس

لمقارن مع الإعلان التجاري المقارن عبر الأنترنت، یتطابق مفهوم الإعلان التجاري ا

والخلاف الوحید بینهما یكمن في استغلال الأنترنت ووسائل الاتصال الالكترونیة من أجل 

.4نشر الإعلانات

.225، ص 2008الزقرد أحمد سعید، الحمایة المدنیة والدعایة التجاریة الكاذبة والمضلّلة، دار الجامعة الجدیدة، -1
ي محمد، حمایة المستهلك في القانون المقارن، دارسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب الجدید، القاهرة، البود-2

.183، ص 2006
3-Directive européenne n°97-55 du 6 octobre 1997 du parlement européenne et du conseil
n°97-55 modifiant la directive 84-450/CEE Sural publicité trompeuse afin d’yinclure la
publicitécomparative, disponible sur le site : http://legifrance.gour.fr

.331، مرجع سابق، ص الإلكترونيأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستھلك-4
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الفرع الثاني

شروط الإعلان المقارن

:تتوقف صحة الإعلانات المقارنة على شروط وهي

:متماثلة ومحددةأن تردّ المقارنة على منتوجات -1

تنصب المقارنة في الإعلان التجاري على منتوجات متماثلة كسلع من علامات تجاریة 

مختلفة، فالإعلان المقارن لابّد أن یتضمن كافة بیانات السّلع أو الخدمات محّل المقارنة، 

.1وإلاّ اعتبر غیر مشروع

:یرأن تردّ المقارنة على عناصر موضوعیة حقیقیة قابلة للتقد-2

لابّد أن لا تتوقف المقارنة في الإعلان على الآراء الشخصیة، أو عناصر موضوعیة 

.2غیر قابلة للتقدیر على غرار الذوق، وإنّما یحد أن تستند المقارنة على خواص المنتوج

:عدّم تضلیل الجمهور أو الاضرار بهم-3

الاستهلاك ینبغي أن یتبع یسعى الإعلان إلى التعریف بالمنتوجات ودفع الجمهور على 

المعلن في ذلك السبل المشروعة، التي تقوم على الصدق الأمانة ویبتعد عن تضلیل 

الجمهور والاضرار بهم، وبمقارنة منتوجاته بمنتوجات متماثلة بغرض صرف منتوجهوتحقیق 

الربّح على حساب غیره من المحترفین، الذین یحق لهم رفع دعوى المنافسة غیر المشروعة

.3من أجل وضع حدّ للإعلان المقارن غیر المشروع

عزب حماد مصطفى، الجوانب القانونیة للإعلان عن المنتوجات والخدمات عبر الأنترنت، مرجع سابق، ص ص -1

106-107.
 .101ص عزب حماد مصطفى ، الجوانب القانونیة للإعلان عن المنتوجات و الخدمات عبر الانترنت ،مرحع نفسه ، -2
.95،  صنفسهعزب حماد مصطفى، الجوانب القانونیة للإعلان عن المنتوجات والخدمات عبر الأنترنت مرجع -3
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:تقدیم الدلیل على صحة المعلومات الواردة في الإعلان-4

ذهبت التشریعات المقارنة على ضرورة تقدیم المعلن دلیل على صحة المعلومات 

المقدمة في الإعلان المقارن، فالإعلان المقارن یتضمن التعرض لأشخاص أو منتوجات 

.1یقدم المعلن نفسه أو منتوجات على أنها الأفضلمنافسة أین

المطلب الثاني

المتطلبات القانونیة الخاصة باستبعاد الإعلان غیر النزیه

من الوسائل الدعائیة التي غالبا ما یلجأ إلیها المنتج یحث یعتبر الإعلان الكاذب

بوجود ممیزات في المنتوج لا وجود لها في الحقیقة بأوهامهالسلع وذلك  ءالمستهلك للاقتنا

كما یلجأ أیضا إلى الضغط على إرادة )الفرع الأول(باعتماد أسلوب الإعلان الكاذب

وسائل تعتبر إلى حد كبیر مزعجة حیث عملالمشرع على استبعاد مثل لالمستهلك بالاستعما

).الفرع الثاني(هذهالأسالیب 

الفرع الأول

ذب والمضّللالإعلان الكا

، دمّ تحدید )ثانیا(، وعناصره )أولا(یتم التطرق لمفهوم الإعلان الكاذب والمضلل 

.)ثالثا(الصوّر التي یمكن أن یرّد فیها 

.172سابق، صكوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستھلك الإلكتروني، مرجع -1
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مفهوم الإعلان الكاذب والمضلل: أولا

، ثم من الناحیة )1(یتم تعریف الإعلان الكاذب والمضلل من الناحیة الفقهیّة 

.)2(القانونیة

:التعریف الفقهي-1

ذلك الإعلان الذي یقوم فیه المعلق سواء كان ":یعرّف الإعلان التجاري الكاذب بأنه

تاجرا أو مقدم خدمة باستخدام ألفاظ وعبارات كاذبة حول الخصائص والممیزات الجوهریة 

للسلعة، أو الخدمة المعلّن عنها إلكترونیا، بما یؤدي إلى إیقاع المستهلك في خداع 

.1"ي یدفعه إلى التعاقد ویزید من إقباله على التعاقدإعلان

تلك الإعلانات التي تتضمن بیانات غیر حقیقیة، بشكل یعرض ":ویعرف أیضا

.2"المخاطبین به إلى الخداع

الإعلان الذي من شأنه خداع المستهلك یمكن أن ":بینما یقصد بالإعلان المضلّل

.3"یؤدي إلى ذلك

خداع المقابل وإیقاعه في الغّلط لإظهار الشيء خلاف أي كل عمل یؤدي إلى 

، وعلى ذلك فإنّ الإعلان المضلّل یقع في وسط الطریق ما بین الإعلان الصادق، 4حقیقته

.5وهو عمل مشروع، والإعلان الكاذب وهو عمل غیر مشروع

.187كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستھلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -1
.127عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستھلك، مرجع سابق، ص -2
.170الزقرد أحمد سعید، الحمایة المدنیة والدعایة التجاریة الكاذبة والمضللّة، مرجع سابق، ص -3
، العدد مجلة المحقق المحلي للعلوم القانونیة، الكذب المشروع في الإعلانات التجاریةذكرى محمد حسین الیاسین، -4

.213، ص2012الأول، بنیة الرابعة، 
عبد الفضیل محمد أحمد، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجھة القانونیة، مكتبة الجلاء الجدیدة، المنضورة، ص -5

175.



العالم المادي والإلكترونيكضمان لحماية المستهلك في الإعلان عن المنتوج تنظيم :الفصل الأول

28

:التعریف التشریعي-2

كلّ ":لى أنهع ف.إ.ت122L-1نص المشرع الفرنسي على الإعلان المضلّل في 

إعلان یشمل في أيّ شكل كان ادعاءات، بیانات أو تقدیمات كاذبة أومن شأنها أن توقع 

الوجود، الطبیعة، :في الغلط إذا كانت واردة على عنصر أو العدید من العناصر التالیة

التكوین الجودة الأساسیة، والنطاق المفید، النوع، المصدّر والأصل، الكمیة، طریقة 

وتاریخه الملكیة، ثمن البیع وطرقه أو أداء الخدمات محلّ الإعلان، شروط التصنیع

1"الاستعمال، أسباب البیع وصلاحیات الصانّع والبائعین للمرة الثانیة المسوقین أو المؤدین

56نص المشرع الجزائري على خطر الإعلان التجاري الكاذب والمضلّل في المواد 

الذي یحدّد الشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 60و

تمتع كل معلومة أو إشهار كاذب من شأنها إحداث ":منه على56المستهلك، حیث تنص م

.2"لبس في ذهن المستهلك

یمنع استعمال كل بیان ":أنه378-13من المرسوم رقم 1فقرة  60وجاء في المادة 

أو إشارة أو كل تسمیة خیالیة أو كل طریقة تقدیم أو وسم وكل أسلوب للإشهار أو العرض 

1-Article L122.1C. Consom.F «toute publicité qui meten comparaison des biens ou services en
identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent des biens ou services offerts par un
concurrent n’est licite que si :
1°Elle n’est pas trompeuse ou de nature à induire en erreur ;
2°Elle porte sur des biens ou services répondant aux mêmes besoins au ayant le même
objectif ;
3°Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristique essentielles… faire partie »
Article
1-Article L122.1C. Consom.F «toute publicité qui meten comparaison des biens ou services en
identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent des biens ou services offerts par un
concurrent n’est licite que si :
1°Elle n’est pas trompeuse ou de nature à induire en erreur ;
2°Elle porte sur des biens ou services répondant aux mêmes besoins au ayant le même
objectif ;
3°Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristique essentielles… faire partie »

.بإعلام المستهلك، مرجع سابقات المتعلقة ی،المحدد لشروط والكیف 378-13قم من المرسوم التنفیذي ر 56المادة -2
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أو الوسم، أو البیع من شأنه إدخال لبس في ذهن المستهلك لاسیما حوّل الطبیعة 

، الإنتاجوالتركیبة والنوعیة الأساسیة ومقدار العناصر الأساسیة وطریقة التناول وتاریخ 

.1"وتاریخ الحد الأقصى للاستهلاك والكمیة، ومنشأ أو مصدر المنتوج

معاییر تقدیر التضلیل في الإعلان التجاري:ثانیا

)1(یعتد في تقدیر التضلیل في الإعلان التجاري على معیارین هما المعیار الشخصي 

.)2(والمعیار الموضوعي 

:المعیار الشخصي-1

د التضلیل في الإعلان، على أساس شخص متلقي یأخذ بالمعیار الشخصي لتحدی

العرض الذي یضمنه الإعلان التجاري، ویبحث فیه على مدى توفر الفطنة، والتمتع بقدر 

، حیث أن الشخص المستهلك الذي یكون دون 2من الذكاء یكفل بعدم الوقوع في الإشاعات

.3علانالمستوى من الفطنة والذكاء لا یمكن له أن یتمسك بالتضلیل في الإ

:المعیار الموضوعي-2

یركز المعیار الموضوعي في تحدید التضلیل في الإعلان سواء المادي أو الإلكتروني 

في تجرید الشخص المستهلك من الظروف الشخصیة الخاصة به، والاعتماد على معیار 

.الیقظةالرجل العادي متوسّط الذكاء و

سابق لشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، مرجع حدد ، الم378-13من المرسوم التنفیذي رقم 1فقرة  60المادة -1
2« Les rumeurs ne fleuressent pas au hasard d’internet, d’une part, elle sont enracinées dans
un folklore que les ethnologues analysent de longtemps, et d’autre part, elle se servent des
réseaux de touts les reseaux, pour se diffuser » voir : Froissart pascal « Rumeurs sur internet »
les cahiers de médiologie, 2002/1 N°13, p204, Article disponible en ligne à l’adresse :
http://www.caih.info/revue-les-cahiers-de-mediologie-2002-1-p201htm

.62موفق حمادة عبد، الحمایة المدنیة في عقود التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص-3
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والمضللصور الإعلان الإلكتروني الكاذب :ثالثا

تقنیات عرض الإعلان عبر الأنترنت، وتختلف تبعا لذلك صوّر الإعلان الإلكتروني 

:الكاذب والمضلل

:الكذب في مكونات المنتوج-1

قد تحتوي الرسالة الإشهاریة على مكونات للمنتج غیر موجودة أصلا أو تكون مكونات 

كحالة إعلان أحد المؤسسات التجاریة ، 1السلعة موجودة بالفعل ولكنّ بنسبة غیر معلن عنها

عن حلیب منزوع الدّسم یوحي بها الأطباء للراغبین في إتباع نظام غذائي خاص، والحقیقة 

.2أظهرت أنه حلیب عادي لم یكن منزوع الدّسم

:الكذب في بلد المنشأ-2

ون ، فیكاقتنائهیمثل بلد المنشأ إحدى البیانات المهمة في تحدید رغبة المستهلك في 

ذلك الحقیقي و مثال الإعلان الإلكتروني كاذبا ومضللا، إذا نصّ على بلدّ المنشأ غیر 

.3الإعلاّن أنّ النظارات صناعة هولندیة مع أنها صناعة إیطالیة

:الكذب في تاریخ الصنع-3

یمثل تاریخ الصنع أهمیة خاصة بالنسبة للمستهلك لكن كثیرا ما یردّ التضلیل علیه، عن 

یم التاریخ أو تأخیره، وذلك مع الأخذ بعینالاعتبار أنّ حداثة تاریخ الإنتاج تكون طریق تقد

.4مطلوبة بالنسبة للبعض المنتجات في حین ترتفع قیمة غیرها مع التراكیز الزمني للمنتج

بتول صراوة عبادي، التضلیل الإعلاني التجاري وأثره على المستھلك،دراسةمقارنة،منشورات الحلبي الحقوقیة، -1

.111، ص 2011بیروت، سنة 
.260، ص 2000اقتصاد السوق، رسالة دكتوراه، جامعة البلیدة سعداد حلب، العید حداد، الحمایة القانونیة في ظل -2
المسؤولیة، جامعة الجزائر، سنة ائري، رسالة ماجستیر، فرع العقود وحبیبة، حمایة المستھلك في التشریع الجزكالم -3

.105، ص 2005
.156، ص 2013امعة الجدیدة، الإسكندریة، منى أبو بكر الصدیق، الالتزام بإعلام المستھلك عن المنتجات، دار الج-4
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قد یمس التضلیل في تاریخ الصنع وسلامة المستهلك بصورة مباشرة بالخصوص في 

منتجات الغذائیة المحفوظة التي تنتهي مدة صلاحیتها إذ تلحق مجال المنتجات الدوائیة وال

.1وقد تؤدي بحیاته اأضرار جسیمة تصیب صحة من یتعاطاه

:الكذب في الكمیة-4

یتعمد البعض في الكذب والتضلیل عبر الأنترنت من خلال الإعلان الخاطئ بشأن 

المستهلك بعد استلامه یتفاجئكمیة المنتوج، أو النتائج المتوقعة أو الفعالیة المرجوة منه، إذ 

.2لمنتوج مختلف من حیث الكمیة أو الحجم أو القول

:الكذب والتضلیل في الإعلان عن الثمن-5

ترف إلى تقدیم أسعار منخفضة من أجل جذب المستهلك، ومن ثم یتم رفع یلجأ المح

.3الثمن إلى السعر الحقیقي أو أكثر بحجة دفع الرسوم ومصاریف النقل

:الكذب في وفرة المنتوج-6

یقوم المحترف بتضلیل المستهلك من خلال الكذب في وجود منتوج ذو موصفات معینة 

بعدها ببعث منتوج مغایر لعلامة تجاریة أخرى غیر التي تابعة لعلامة تجاریة ما، لیقوم 

.4ذكرت في الإعلان كمّا یتم أیضا الإعلان عن منتوجات غیر موجودة أساسا

.156، ص سابق منى أبو بكر الصدیق، الالتزام بإعلام المستھلك عن المنتجات، مرجع -1
.64-63موفق حمادة عبد، الحمایة المدنیة في عقود التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص ص -2
.187مرجع سابق، ص كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستھلك الإلكتروني،-3
.339، مرجع سابق، ص الإلكترونيأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستھلك-4
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الفرع الثاني

استبعاد بعض صور الإعلان الالكتروني

استبعاد الرسائل الإعلانیة المزعجة: أولا

، ثم )1(سوف نتطرق إلى تعریف الإعلان الالكتروني عبر البرید غیر المرغوب فیه 

.)2(تحدید الوسائل المعتمدة في حمایة المستهلك منها

:تعریف الإعلان الإلكتروني عبر البرید المزعج-1

عبر البرید المزعج الإعلان"CNIL"عرفت اللجنة الوطنیة للمعلوماتیة والحریات بفرنسا 

"Spam"إرسال كمیة كبیرة من البرید بشكل متكرّر وغیر مرغوب فیه، وله محتوى ":بأنه

غیر مشروع إلى أشخاص لیس بینهم وبین المرّسل أیّة علاقة عقدیة، ویكونقد تم بریدهم 

.1"الإلكتروني بشكل غیر منتظم

-18نظم المشرع الجزائري مسألة  الإعلان الإلكتروني غیر المرغوب فیه في القانون 

یمنع ":منه على أنه31، حیث نص في المادة 2المتضمن قانون التجارة الالكترونیة05

نیة تصالات الالكترو ا على إرسال الرسائل عن طریق الا الاستبیان المباشر اعتماد

لم یبدي موافقته المسبقة لتلقي بأي شكل من الأشكال،معلومات شخص طبیعيباستعمال 

.3"لاتصال الالكترونياستبیانات مباشرة عنطریق ا

، كتاب أعمال مؤتمر والجرائم "المواجھة الجنائیة للبرید الإلكتروني الدعائي المزعج أو المضال"الزوي ما شاء الله، -1

:متوفرة على موقع2017مارس 25-24الإلكترونیة المنعقدة في طرابلس یومي 

http//:www.jilre.com
، الصادرة بتاریخ 28تضمن قانون التجارة الإلكترونیة ، ج ر،عددالم،2018ماي10المؤرخ في 05-18القانون رقم -2

.2018ماي16
.،المتضمن قانون التجارة الإلكترونیة ، مرجع نفسھ05-18من القانون رقم 31المادة -3
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یجب على المورّد الالكتروني أن یضع منظومة":منهعلى أنه32كما نص في المادة 

یسمح من خلالها لكل شخص بالتعبیر عن رغبته في عدم تلقي أي إشهار منه إلكترونیة

.دون مصاریف ومبررات، الالكترونیةعن طریق الاتصالات 

:الالكتروني بـفي هذه الحالة یلتزم المورد و 

الالكترونیة یؤكد من خلاله تصالاتاستلامالا تسلیم وصل عن طریق-

.معني تسجیل طلبهالللشخص 

.1"ساعة24التدابیر اللازمة لتلبیة رغبته في غضون اتخاذ-

:الوسائل المعتمدة للحدّ من الإعلان الإلكتروني المزعج-2

، )أ(تنقسم الوسائل المعتمدة للحدّ من الإعلان الإلكتروني المزعج إلى وسائل فنیة 

.)ب(ووسائل قانونیة 

:الوسائل الفنیة -أ

توجد بعض المواقع الإلكترونیة المنشأة خصیصا لمكافحة الرسائل الإعلانیة عن طریق 

تسجل فیها أسماء الأشخاص والشركات التي تستعمل "بالقوائم السوداء"نشر ما یسمى 

.المزعجةالرسائل الإعلانیة 

نه یتم الاستعانة ببعض البرامج التي تثبت على أجهزة المستهلك الإلكتروني بشكل یمكّ 

.الرسائلمن تصفیة البرید، ورفض الإعلان المزعج، وهذا ما یدعى بتقنیة تصفیة 

.سابق المتضمن قانون التجارة الالكترونیة، مرجع05-18القانون رقم من 32المادة-1
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:الوسائل القانونیة - ب

الذي یتطلب الرضاء الصریح المسبق من طرف "opt-in"یوجد نظام یدعى بنظام 

1.إلیهالمرسل إلیه، وذلك في حالة وجود علاقة سابقة تجمع بین المعلن والمرسل 

opt"نظام آخر یدعى بنظام یوجد كذلك  out" الذي لا یعتبر مجرد بعث رسائل

الإشهاریة إلى المستهلك الإلكتروني عملا عبر مشروع طالما لم یبدي المستهلك الإلكتروني 

.2رفضه في الإسلام المزید منها

العلامة التجاریة وأسماء المواقعإحترامالإعلان الإلكتروني بقواعد إرتباط:ثانیا

، ثم أثار حمایة العلامة التجاریة على )1(المواقع ید العلامة التجاریة وأسماء یجب تحد

.)2(المستهلك 

:تحدید العلامة التجاریة وأسماء المواقع-1

).ب(، ثم تحدید أسماء المواقع )أ(یتم تحدید العلامة التجاریة

:تحدید العلامة التجاریة -أ

توصل معظم الفقهاء الذین بحثوا في موضوع العلامة التجاریة إلى إعطائها تعریفات 

العلامة التجاریة تتخذ لتمییز السلعة ":فقهیة فقد عرفها أحمد طه السنوسي على أنها

المادیة، كما تتخذ لتمییز الخدمة المعنویة، ولذلك فإنها أي صورة أو إشارة تستخدم 

1-Article 7de la directive 2000/31 ce du parlement européen et du conseil de 08 juin200 relative à certains

aspect juridique des services de la société de l’information ,et notamment de commerce électronique, dans le

marché intérieur"Directive sur commerce électronique."

.الخاص بالتجارة الإلكترونیة،مرجع  سابق31-2000من التوجیھ 02فقرة 7المادة -2
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ة وهي منالقوة بحیث تتخذ بفصل إنتاج شخص أو خدمة عن لتعریف بالمادة أو الخدم

.1"إنتاج أو خدمة الأشخاص الآخرین

الرمز الذي یتخذه الصانع أو التاجر أو مقدم الخدمة ":وعرفها صلاح زین الدین بأنها

لتمییز صناعته، أو بضاعته أو خدماته عن مثیلاتها التي یصنعها أو یتاجر بها أو 

.2"یقدمها أخرون

عرفت التشریعات المختلفة العلامة التجاریة بحسب وجهة نظر كل منها، فقد عرفها كما

:المتعلق بالعلامات بأنها06-03من الأمر رقم 2المشرع الجزائري بمقتضى المادة 

العلامات كل الرموز القابلة للتمثیل الخطي لاسیما الكلمات بما فیها أسماء الأشخاص "

ت أو الصوّر والأشكال الممیز للسّلع أو توضیبها والألوان والأحرف والأرقام والرسوما

بمفردها أو مركبة التي تستعمل كلها لتمییز سلع أو خدمات شخص طبیعي أو معنوي عن 

.3"سلع وخدمات غیره

تعتبر العلامة التجاریة وسیلة للتعرف على المنتوج في العالم المادي والإلكتروني أثناء 

عبر الأنترنت، بحیث یتمكن المستهلك من خلالها بتحدید جودة وقیمة الافتراضيالتسوق 

المنتوج، مما یفسر كثرة الإقبال على بعض المنتجات على المواقع الإلكترونیة التابعة 

لعلامات تجاریة مشهورة، لذلك یسعى أصحاب هذه العلامات في إتباع إجراءات إداریة لدى 

.4ة القانونیة على منتوجاتهم وعلاماتهم التجاریةالمصالح المختصة من أجل بسط الحمای

التشریع  فيالحمایة القانونیة لعلامات الخدمة التجاریة والتطور الاقتصادي للملكیة الصناعیة "وسي، سنأحمد طھ ال-1

.33، ص1955، أكتوبر 282، العدد مجلة مصر المعاصرة، "المقارن
.35، ص 2000صلاح زین الدین، الملكیة الصناعیة والتجاریة، دار الثقافة للنشر، عمان، -2
23، صادر بتاریخ 44ر، عدد.یتعلق بالعلامات، ج2003جویلیة 19مؤرخ في 06-03من الأمر رقم 02المادة -3

.2003جویلیة
.345، مرجع سابق، ص الإلكترونيأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستھلك-4
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ء المواقع                                                               تحدید أسما - ب

Le"1"الدومیناسم"یطلق على أسماء المواقع الإلكترونیة مصطلح  nom de

domaine"الأرقام والحروف بحیث یتولى اندماجعلامة تأخذ مظهر ":وتعرف على أنها

هذا المظهر تحدید مكان الحاسب الآلي أو موقع إلكتروني أو صفحة عبر شبكة الأنترنت، 

:ویتكون من ثلاث مقاطع

المستوى العالي أو العام الذي یتولى تحدید طبعة الجهة التي یتم الاتصال 

فرد ما اسمأو المختار الاسممعها، ومستوى ثان یتناول العلامة التجاریة أو 

.2"غیرها،  ومستوى ثالث یتناول تحدید خادم مضیف محدد یتعامل معه

تتقرر الحمایة لأسماء المواقع طبقا لأسبقیة في التسجیل، إذ یخطى بالحمایة 

المقررة في حالة تزاحم عدة شركات لهذا ذات الاسم بالنسبة لمنتوج ما لمن بادر 

.3في التسجیلوسبق غیره 

التجاریةالعلامة لقواعد المواقعأسماءإحترامضرورة -2

.استعمال علامة تجاریة كإسم موقع -أ

یعمد بعض الأشخاص إلى استعمال علامة تجاریة ذات شهرة، كإسم دومین، یسجل 

صاحب العلامة، عند رغبته بتسجیل موقع خاص بها، بعدم لیتفاجأباسم العلامة التجاریة، 

موقع من قبل الغیر، مما یشكل تعدیا على العلامة كإسممة العلا لاستعمالإمكانیة نظر 

.التجاریة، ویسبب تضلیلا للمستهلك الإلكتروني

.345مرجع سابق، صالإلكتروني،المركز القانوني للمستھلكعیلام رشیدة، -1
مجلة ، "لتسویة منازعات أسماء والعلامات التجاریة)UDRP(قواعد إیكان الموحدة "الغامدي عبد الھادي محمد، -2

).250-187(، ص ص 2، ع28، المجلد العزیز، جامعة الملك عبد الاقتصاد والإدارة
.233-232كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستھلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص ص -3
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یتم استعمال العلامة التجاریة كإسم موقع إلكتروني من أجل جلب جمهور المستهلكین 

وجني الأرباح من وراء ذلك، نظرا لما تتمتع به تلك العلامات من شهرة وسمعة في 

.جات التي تقدمهاالمنتو 

.حمایة العلامة التجاریة وأسماء المواقعتقیید الإعلان الإلكتروني بقواعد - ب

یمكن أن یقع المستهلك الإلكتروني ضحیة تسجیل اسم موقع باسم علامة تجاریة 

، نظرا لعدم طلب الجهات المختصة بتسجیل أسماء وخداعةمشهورة، مما یتسبب في تظلیله 

1.المواقع

الذي یجعل البعض یتعمد تضلیل المستهلك الإلكتروني باستعمال أسماء مواقع الأمر 

مشابهة لعلامات تجاریة، أین یكون الفرق بین العلامة والاسم فروقات بسیطة كحرف أونقطة 

.أو رمز ویصعب على المستهلك التفطن لها

د تكون بتسجیل تتعمد صور اعتداء أسماء المواقع الإلكترونیة على العلامة التجاریة، فق

اسم الموقع مطابق لعلامة تجاریة، أو اسم موقع مشابه لها، أو تسجیل اسم موقع بعلامة 

"WIPO"یة، وقد عملت المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة فیز مع إضافة عبارة تح.تجاریة

المختصة بتسجیل المواقع الدولیة "CANN"على حمایة العلامة التجاریة، حیث ثبتت شركة 

واعد جدیدة لحل النزاعات المتعلقة بالعناوین الإلكترونیة تدعى بالقواعد الموحدة لتسویة ق

منازعتهم عن طریق بند یدرج في عقد تسجیل العنوان الإلكتروني یقبل بموجبه مسجل 

2.العنوان الإلكتروني بالخضوع لهذا الإجراء

.347أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستھلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص-1
من القانون العربي الإسترشادي الموحّد للمعاملات والتجارة الإلكترونیة الصادر بقرار مجلس 03الفقرة 4المادة -2

متوفرة على الموقع الإلكتروني 2009نوفمبر 19الصادر بتاریخ 812/225وزراء العمل العرب رقم 

https ;//carjj.org/laws أسماء الدومین ، قواعد السیاسة الموحدة لتسویة منازعات)UDRP(متوفرة على موقع:

https://icann.org/resources/pagerules
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:الفصل الثاني

أحكام الالتزام بالإعلام كآلية لضمان 

حماية المستهلك في العالم المادي 

يوالإلكترون
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كشفت ظروف الحیاة المدنیة الجدیدة على نمط جدید من عدم التوازن العقدي بین محترف 

، بتطلبهاوخدمات، ومستهلك جاهل بالساع والخدمات التي ما یعرف أو یفترض فیه معرفة كل

ومع اتساع رفعة مستخدمي الأنترنت في العالم وتطور التجارة الإلكترونیة أدى إلى ظهور 

نماذج معقدة للمنتجات والخدمات ذات تقنیات عالیة، وتعقید كبیر في كیفیات صنعها 

إلى تحسین المستوى المعیشي للمستهلكین من تحقیق الرفاهیة وسهولة في  أدىوتركیبها مما 

الحیاة، وعلى الرغم من كل ذلك فإن هذه المنتوجات لا تخلو من المخاطر أثناء استعمالها، 

ونظرا لخطورة هذه المنتوجات من حیث تكوینها واستعمالها، مما أدى إلى تزاید المخاطر 

على  التزاماتلك نجد المشرع تدخل لوضع ضوابط وفرض التي یتعرض لها المستهلك، لذ

المتدخل لضمان وآمن وسلامة المستهلك من أهمها الالتزام بالإعلام، وعلیه تستدعي 

ثم كیفیة   )المبحث الأول(الضرورة التطرق إلى تحدید ماهیة الالتزام بالإعلام

).المبحث الثاني(تنظیمه
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المبحث الأول

بالإعلامماهیة الالتزام

تهلكین الفئة الغالبة في المجتمع باقتنائهم لما یحتجون إلیه من سلع وخدمات یعتبر المس

بشكل كبیر والغالبة منهم لا یتسمون بالإدراك والوعي الاستهلاكي الذي یسمح لهم بمعرفة 

د حقوقهم من طرف المتدخلین، ونظرا لتزاید عدد المستهلكین وزیادة الطلب على حاجیاتهم لاب

من حمایة هذه الفئة، لذا استوجبت النصوص القانونیة على المتدخلین إعلام المستهلكین 

یعتبر ضمانة لسلامة  مبكل الخصائص المتعلقة بالمادة الاستهلاكیة فالالتزام بالإعلا

المستهلك وإحدى الركائز الأساسیة للدفاع عن مصالح المستهلكین، ویعد من أهم الوسائل 

والأساس )المطلب الأول(بالإعلام الالتزاملحمایة المستهلك، لذلك وجب التطرق إلى مفهوم 

).المطلب الثاني(بالإعلام ومضمونهللالتزامالقانوني 

المطلب الأول

لتزام بالإعلاممفهوم الا 

من أهم الآلیات القانونیة التي تلعب دور كبیر في حمایة رضا میعتبر الالتزام بالإعلا

اقتناءیرمي إلى تنویر المستهلك وتمكنه من الإقدام على التزام المستهلك كما هو أیضا 

المنتوج بما أن إعلام المستهلك هو عبارة عن بیان أو إشارة أو تعلیمات یمكن أن تقدم 

.توضیحا وموصفات عن المنتوج

وتمییزه عن المفاهیم المشابهة له )الفرع الأول(بالإعلام الالتزامعلیه تقتضي دراسة مفهوم اف

)الفرع الثاني(
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:الفرع الأول

تعریف الالتزام بالإعلام

، ثم من )أولا(تعریفه من الناحیة الفقهیة ب لمعرفة المقصود بالالتزام، التطرقلیستوج

.)ثانیا(الناحیة القانونیة 

التعریف الفقهي للالتزام بالإعلام: أولا

سابق على  مالتزا«:أنهعرّف بعض شراح القانون الالتزام بالإعلام على 

بالتزام أحد المتعاقدین بأن یقدم للمتعاقد الآخر عند تكوین العقد، البیانات التعاقدیتعلق

اللازمة لإیجاد رضا سلیم كامل متنور على علم بكافة تفصیلات هذا العقد أو ضفة أحد 

.1"آخراعتبارطرفیه، أو طبیعة محله، أو أي 

قد بصورة من تنبیه وإعلام طالب التعا":ویعرف الالتزام بالإعلام كذلك على أنه

شأنها إلقاء الضوء على واقعة ما أو عنصر ما من عناصر التعاقد المزمع إقامته حتى 

یكون الطالب على بینة من أمر بحیث یتخذ القرار الذي یراه مناسبا في ضوء حاجته، 

.2"وهدفه من إبرام العقد

ق على إبرام التزام قانوني ساب":أمّا الالتزام بالإعلام الإلكتروني فیعرف على أنه

العقد الإلكتروني، یلتزم بموجبه أحدّ الطرفین الذي یملك معلومات جوهریة فیما یخص 

ئط إلكترونیة في الوقت المناسب وبكل شفافیة وأمانة العقد المزمع إبرامه بتقدیمها بوسا

.3"للطّرف الآخر الذي لا یمكنه العلم بها بوسائله الخاصة

، ص 2005/2006إسماعیل قطاق، العقود الالكترونیة وحمایة المستهلك، مذكرة ماجستیر في القانون، جامعة الجزائر، -1

49.
.280-278كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص ص -2
مجلة جامعة النجاح ، "دراسة مقارنة-الالكتروني في ظل القانون الجزائريحمایة المستهلك "عبد الرحمن خلفي، -3

.07، ص 2013، فلسطین، 27، العلوم الإنسانیة،المجلد للأبحاث
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التزام على عاتق التاجر ":كما یعرف الالتزام بالإعلام الالكتروني أیضا على أنه

الالكتروني أو مقدم الخدمة الذي یتعاقد مع المستهلك من خلال الوسائل الإلكترونیة 

الحدیثة بمقتضاه یخبر المستهلك بشخصیة، وبیناته التجاریة وبكافة البیانات الجوهریة 

بناء علیها یتخذ المستهلك بالأقدام على التعاقد أو عدم التعاقد بناء المتعلقة بالعقد، والتي

.1"على إرادة حرة مستنیرة

بناء على ما تقدم الالتزام بالإعلام سواء في شكله التقلیدي، أو في شكله الإلكترونییتم

في المرحلة السابقة على التعاقد أي في مرحلة المفاوضات، حیث یلتزم المهني بتقدیم 

المعلومات والإرشادات التي تسمح للمستهلك بتكوین فكرة واضحة عن العقد، ومحله وتبصیره 

لتأثیر على قراره في إبّرام العقد من عدمه، وبذلك تكون إرادة المستهلك حرّة في التعبیر عن 

.2القبول

التعریف القانوني:ثانیا

من القانون رقم 18و 17نص المشرع الجزائري على الالتزام بالإعلام في المادتین 

منه على 17ستهلك وقمع الغش، بحیث أوجب في المادة المتعلق بحمایة الم09-03

ضرورة قیام كل متدخل بإعلام المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي یضعه 

.3لاك، وذلك بأي وسیلة مناسبة غرار الوسم ووضع العلاماتللاسته

.280كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -1
.07، مرجع سابق، ص "دراسة مقارنة-الجزائريحمایة المستهلك الالكتروني في ظل القانون "عبد الرحمن خلفي، -2
، 15ر، ع .، یتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، ج2009فیفري 25، مؤرخ في 03-09من القانون رقم 17المادة -3

.2009مارس 8صادر بتاریخ 
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من نفس القانون اللغة العربیة كلغة أساسیة للقیام بتقدیم هذه 18المادة وحدّد في 

المعلومات مع إمكانیة استعمال اللغة الأجنبیة، أو عدة لغات أخرى بشرط أن تكون سهلة 

.1الفهم، وتكون مقروءة، ومرئیة ومتعذر محوها

، الذي یحدد الشروط 378-13صدر المشرع الجزائري المرسوم التنفیذي رقم أ

والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك والذي ینص على مصطلح الإعلام في العدید من مواده، 

یطبّق هذا المرسوم على كل السّلع والخدمات الموجهة ":منه على2حیث نص في المادة 

صدرها ویحدد الأحكام التي تضمن حق المستهلكین في للاستهلاك، مهما كان منشأها وم

.2"الإعلام

نظّم المشرع الجزائري أحكام الالتزام بالإعلام المنصوص علیها في المرسوم التنفیذي 

:منه على15فقرة 13، ولم یستبعد الإعلام الإلكتروني حیث نص في المادة 378-13رقم 

على بطاقة أو أي وثیقة أخرى، بما في كل معلومة متعلقة بالمنتوج موجهة للمستهلك"

.3"ذلك الطرق التكنولوجیا الحدیثة أو من خلال الاتصال الشفهي

الذي یحدّد 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 04نص المشرع الجزائري في المادة 

الشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك على أنّ الإعلام المستهلك یمكن أن یتم من 

الوسائل التقلیدیة المتعارف علیها، على غرار الوسم ووضع العلامة، كما یمكن خلال 

.4استعمال أي وسیلة بما في ذلك وسائل الاتصال عن بعد

.نفسه مرجع، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش،03-09من القانون رقم 18المادة -1
.لشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، مرجع سابقحدد الم، 378-13ن المرسوم التنفیذي رقم م02المادة -2
.نفسه المحدد لشروط و الكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك ،مرجع ، 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 13المادة -3
.المحدد لشروط و الكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك ، مرجع سابق ،378-13من المرسوم التنفیذي رقم 04المادة -4
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عن  الاتصالتقنیة 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 22فقرة  3عرفت المادة 

كل وسیلة بدون الحضور الشخصي المتزامن للمتدخل والمستهلك یمكن استعمالها ":بعد

.1"الطرفینلإبرام العقد بین هذین 

:الفرع الثاني

تمییز الالتزام بالإعلام عن ما یشابهه

، وبینه وبین )أولا(الاستشارة الفنیةقد یثیر الالتزام بالإعلام التشابه بینه وبین تقدیم 

، إلاّ أنه في حقیقة الأمر یوجد العدید من أوجه الاختلاف بین كل )ثانیا(الالتزام بالتحذیر 

.من الالتزامین

تمییز الالتزام بالإعلام عن الالتزام بتقدیم الاستشارة الفنیة: أولا

:من حیث الطبیعة والمصدر-1

، یستمد وجوده من مبادئ 2اقدعام سابق على التعالتزامالالتزام بالإعلام یعتبر 

غیر عقدي كما أنه لیس له مقابل، بینما الالتزام بتقدیم التزام، وبالتالي فهو 3القانون وأحكامه

الاستشارة الفنیة عبارة عن تعهد متعلق بتنفیذ عقد معین یلتزم فیه أحدهما بتقدیم معلومات 

مرجع فیات المتعلقة بإعلام المستھلك ، شروط و الكی، المحدد ل378-13من المرسوم التنفیذي رقم 22فقرة 03المادة -1

.نفسھ 
المتعلقة بالعقد وتطبیقاته على بعض أنواع العقود، نزیه محمد الصادق المهدي، الالتزام قبل التعاقدي، الادلاء بالبیانات -2

.09، ص 1982دراسة فقهیة مقارنة، دار النهضة العربیة، القاهرة، 
.99، ص 1996خالد جمال أحمد، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد، جامعة القاهرة، -3
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إلاّ في مرحلة تالیة لإبرام العقد، ، وهو لا ینشأ 1وبیانات معینة في مجال قانوني مقابل أجر

.2التزام أصلي في العقدیكون تنفیذه لمحلعقدي  التزاموبالتالي فهو 

:من حیث الهدف-2

إحاطة المقبل على التعاقد بكافة المعلومات، والبیانات یهدف الالتزام بالإعلام

بتقدیم الاستشارة الفنیة هدفه ، بینّما الالتزام 3المتعلقة بالسلعة أو الخدمة محّل العقد المبرّم

.4توجیه الدائن في اتخاذ قرار نهائي

:من حیث محل الالتزام-3

یتمثل محل الالتزام بالإعلام في قیام المدین بإخطار الدائن بكافة البیانات المتعلقة 

لفنیة ، بینما محل الالتزام بتقدیم الاستشارة ا5بالعقد المراد إبرامه،من شأنه التأثیر على رضائه

.6هو تقدیم معلومات محددة في العقد

تمییز الالتزام بالإعلام عن الالتزام بالتحذیر:ثانیا

من الكّل، ضرءیتشابه الالتزام بالإعلام مع الالتزام بالتحذیر، حیث یعد هذا الأخیر 

:إلاّ أن هناك بعض من أوجه الاختلاف بینهما یمكن إیجازها كما یلي

تعلقة بالعقد وتطبیقاته على بعض أنواع العقود، نزیه محمد الصادق المهدي، الالتزام قبل التعاقدي، الادلاء بالبیانات الم-1

.10مرجع سابق، ص 
.218عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع سابق، ص -2
.218مرجعنفسه ، ص قي، الحمایة العقدیة للمستهلك، عمر محمد عبد البا-3
لبیانات المتعلقة بالعقد وتطبیقاته على بعض أنواع العقود، نزیه محمد الصادق المهدي، الالتزام قبل التعاقدي، الادلاء با-4

09مرجع سابق، ص 
.218عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع سابق، ص -5
حسن عبد الباسط جمیعي، حمایة المستهلك، الحمایة الخاصة لرضا المستهلك في عقود الاستهلاك، دار النهضة -6

.05، ص 1996ة، العربیة، القاهر 
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:من حیث النطاق-1

یتسع نطاق الالتزام بالإعلام من حیث المعلومات یشمل كل ما من شأنه التأثیر على 

رضا الدائن، وهو بصدد إبرام العقد، بینما یتحدد نطاق الالتزام بالتحذیر في الإدلاء 

بالمعلومات والبیانات التي تتناول الصفة الخطرة في الشيء محّل التعاقد ما تعلق بحیازته أو 

.1استعماله

:من حیث الأساس-2

إن الالتزام بالإعلام یجد أساسه في نظریة صحة وسلامة الرضا، حیث یلتزم بمقتضاه 

أحد الطرفین بإعلام الطرّف الآخر بكافة ظروف العقد المزمع إبرامه وشروطه بهدف إقباله 

.2على التعاقد، بینما یجد الالتزام بالتحذیر أساسه في فكرة الالتزام بضمان السلامة

:من حیث وقت الالتزام-3

أجمع الفقه والقضاء على أنّ الوفاء بالالتزام قبل التعاقدي بالإعلام یكون في المرحلة 

السابقة على التعاقد لكنهما اختلفا في وقت قیام الالتزام بالتحذیر، حیث یرى البعض أن هذا 

لتعاقدي بالإعلام، الالتزام سابق على التعاقد، وبالتالي فهو صورة من صور الالتزام قبل ا

وذلك تأسیسا على أن العلم بالصفة الخطرة من شأنه التأثیر على الطرف المقبل على 

، واعتقد البعض الآخر أن هذا الالتزام یرتبط بمرحلة تنفیذ العقد، لأنه التزام عقدي 3التعاقد

.4تابع ومكمل للالتزام بالتسلیم

.57، ص 2000سعید سعد عبد السلام، الالتزام بالإفصاح في العقود، دار النهضة العربیة، القاهرة، 1
.61مرجعسابق،ص ، العقودبالإفصاح في السلام،الالتزامسعید سعد عبد-2
 .222 صسابق، مرجعللمستهلك،الحمایة العقدیة الباقي،عمر محمد عبد-3
 .222 صنفسه، مرجعللمستهلك،العقدیة  ةالباقي، الحمایعمر محمد عبد-4
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إلى قسمین، الأول یتعلق بالأخطار لكن الرأي الراجح هو الذي یقسم مصادر الخطورة

الناجمة عن طبیعة الشيء وصفاته الأساسیة، حیث یكون الالتزام بالإدلاء بها سابقا على 

التعاقد، وذلك نظرا لإمكانیاتها في التأثیر على قناعة المستهلك ومدى إقباله على التعاقد، 

يء محل التعاقد، وهنا یكون أمّا الثاني یتمثل في الأخطار التي تنشأ نتیجة استخدام الش

.1الالتزام بالإدلاء بها التزاما عقدیا تابعا ومكملا للالتزام بالتسلیم

المطلب الثاني

الأساس القانوني للالتزام بالإعلام ومضمونه

تلعب البیئة الإلكترونیة دورا كبیرا في خلق مركز الضعف الذي یوجد فیه المستهلك قبل 

التعاقد عن طریق الضغط الممارس علیه من الدعایة الترویجیة المضللة بشكلها الإلكتروني، 

ولمحاولة تحلیل الأثر السلبي للبیئة الإلكترونیة سمحت مختلف التشریعات المنظمة لحمایة 

لإلكتروني إلى تعزیز حقه في الحمایة في حالة التعاقد عن بعد، وهو ما یترجمه المستهلك ا

تقریر التزام یقع على عاتق المهني بالإعلام المستهلك بالبیانات الجوهریة اللازمة حتي یكون 

الفرع (بالإعلام للالتزامعلى علم بكافة ظروف العقد، لذلك نتطرق إلى الأساس القانوني 

).الفرع الثاني(ممضمون الالتزام بالإعلاثم )الأول

الفرع الأول

الأساس القانوني للالتزام بالإعلام

وهذا  )أولا(یتمثل الأساس القانوني للالتزام بالإعلام في الالتزام بضمان العیوب الخفیة

.)ثانیا(ما أخذ به بعض الشراح، وهناك التزام بضمان السلامة 

.222،ص سابقعمر محمد عبد الباقي ،الحمایة العقدیة للمستهلك ،مرجع -1
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خفیة كأساس للالتزام بالإعلامالالتزام بضمان العیوب ال: أولا

یقع على المتدخل التزاما أصلیا لیتمثل في تقدیم أو تنویر المستهلك بكل المعلومات 

الخاصة بالمنتوج، سواء تلك المتعلقة بكیفیة أو طریقة استعمالها بإضافة إلى تحذیرها من 

من التزام المخاطر التي تنجر عن الاستعمال غیر الصحیح، ویعتبر هذا الالتزام جزء

بالضمان لأنه یلتزم فقط بتسلیم المنتوج أو المبیع خالیا من العیوب بل یلتزم بتنفیذه بحسّن 

.1النیة

فمبدأ حسن النیة یوجب مراعاة الأمانة بین المتعاقدین، وهذا ما أكده المشرع الجزائري 

اشتملیجب تنفیة العقد طبقا لما ":من القانون المدني التي تنص على أنه107في المادة 

یقتصر العقد على إلزام المتعاقد بمّا ورد فیه فحسب، بل یتناول أیضا نیة ولاعلیه وبحسّن 

2"ما هو مستلزما به وفقا للقانون والعرفّ والعدالة، وبحسب طبیعة الالتزام

:یرى أن الالتزام بالإعلام، والالتزام بالضّمان یختلفان من حیث نهناك م

فالالتزام بالضمان هو التزام بتحقیق نتیجة، أمّا الالتزام بالإعلام فهو :الطبیعة

.3التزام ببذل عنایة

الالتزام بالضّمان مصدره القانون، أمّا الالتزام بالإعلام مصدره :المصدر

.4القضائيالاجتهاد

، المتعلق بحمایة المستهلك 2009فیفري 25المؤرخ في 03-09سي یوسف زاهیة حوریة، دراسة تحلیلیة لقانون -1

.97، ص 2019الجزائر، وقمع الغش، المعدل والمتمم، دار هومة، 
صادر 78ر،عدد .،المتضمن القانون المدني ،ج1975سبتمبر 26، مؤرخ في 85-75من الامر رقم 107المادة -2

.،معدل و متمم 1975سبتمبر 30بتاریخ 
قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل شهادة –راضیة بنإمحلو -3

.29، ص 2020الماستر، القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
ع نفسه ، ص حمایة المستهلك و قمع الغش ، مرجانونالتزام المتدخل بالإعلام في ظل ققارة ذهبیة ،–إمحلوبن راضیة -4

29.
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المنتوج تتحقق حمایة المستهلك، وذلك بإعلامه بكل المعلومات والبیانات المتعلقة ب

التي تؤثر على رضاه، ومن الشروط التي تضمن التزام البائع بالضمان یجب أن یكون 

العیب خفیا لأنّ البائع لا یتضمن العیب الظاهر، ویشرط كذلك أن یكون المشتري عالما 

.1بالعیب

الالتزام بضمان السلامة كأساس للالتزام بالإعلام:ثانیا

مضمون هذا الالتزام هو الالتزام بتسلیم للمشتري منتوجا سلیما، وكذلك تقدیم له كل 

علما بكل المخاطر التي قد تنجر عنه استعماله، وإحاطته دالواجب إتباعها عنالاحتیاطات 

.2في حالة عدم التقید بالتعلیمات والاحتیاطات اللازمة

الفرع الثاني

مضمون الالتزام بالإعلام

قول أنّ القضاء في تقریره لالتزام المتدخل بإعطاء معلومات كافیة عن یمكن ال

المنتوج، قد هدّف إلى حمایة المستهلك لیس بوصفه متعاقدا وإنّما بوصفه مستعملا لمنتوج 

.معیّن یجهله

وبناء علیه فإن مضمون هذا الالتزام هو المعلومات المقدمة للمستهلك والتي تتیح له 

:وج یستجیب لرغبتهویشبع حاجاته ویشترط في هذه المعلومات ما یليإمكانیة اختیار منت

.215عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، مرجع سابق، ص -1
قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص –راضیة بنإمحلو -2

29.
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أن یتضمن الالتزام بالإعلام معلومات صحیحة ودقیقة :أولا

اقتنائهیرمي الغایة من تقریر الالتزام بالإعلام إلى تنویر وتبصیر المستهلك قبل 

، بحیث یندفع المستهلك للتعاقد على غیر تبصیر 1للمنتوج، والابتعاد عن الغش والتضلیل

، لذلك یجب أن یتم الالتزام بالإعلام بعبارات واضحة الدلالة، 2التعاقدیة المستقبلیة هبالتزامات

.3وسهلة القراءة، حیث یتضمن معلومات صحیحة ودقیقة، ومعبرة عن المنتوج

وسهلة القراءةأن یتضمن الالتزام بالإعلام عبارات واضحة الدلالة:ثانیا

یجب على المحترف أن یؤدي التزامه بإعلام المستهلك، ویحترم في ذلك إدراج 

عبارات بسیطة وواضحة الدلالة، لا تحتمل أكثر من معنى، ویبتعد عن العبارات التي تؤدي 

والابتعاد عن الألفاظ الفنیة المعقدة التي یعجز غیر المختصین عن الحبس والغموضإلى 

واستیعاب معانیها، لذلك یتطلب مراعاة المؤهلات الشخصیة للدائن بالالتزام أي فهم دلالتها

المستهلك، فالإعلام الذي یقدم لشخص متعلم یختلف عن الإعلام الذي یقدم لشخص غیر 

.4متعلم

استعمال المحترف الوسائل الإلكترونیة في الإعلام:ثالثا

الوسائل الالكترونیة، حیث یتم یتم الإعلام الإلكتروني عبر الأنترنت من خلال 

عرض المنتوج على شكل صوّر أو حتى فیدیوهات، یتم خلالها شرح كیفیة استعماله، ونجد 

.5إلى جانب ذلك بیانات مكتوبة تتضمن خصائص المنتوج وشروط التعاقد

.359أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك، مرجع سابق، ص -1
.40، ص 2006بیومي حجازي عبد الفتاح، حمایة المستهلك عبر شبكة الأنترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، -2
.359أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك الإلكتروني ، مرجع سابق، ص -3
.359وم عیلام رشیدة ،المركز القانوني للمستهلك الإلكتروني ،مرجع نفسه ،ص أكس-4
.، الذي یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، مرجع سابق378-13من المرسوم التنفیذي رقم 2المادة -5
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المبحث الثاني

تنظیم الالتزام بالإعلام

بالإعلام المستهلك عن المنتوجات التي یعرضها للاستهلاك من أهم تدخللمیعد الالتزام با

.التدابیر الحمایة، حیث یمثل هذا الأخیر إضافة جدیدة في مجال حمایة المستهلك

وبرغم من حداثة نشوء هذا الالتزام إلا أنه سرعان ما یسعى كلا من الفقه والقضاء والتشریع 

هذا التطور صاحبه اختلاف في شأن العلاقة فبما إلى تطویر قواعده، ولكن یبدوا أن

الاستهلاكیة  ، فنجد أن كلا من المتدخل والمستهلك غیر مستقرین، مما یجعلنا نتساءل عن 

المطلب (موكیفیة تنفیذ الالتزام بالإعلا)المطلب الأول(نطاق الالتزام من حیث الأطراف

).الثاني

المطلب الأول

الزمانيأطراف الالتزام بالإعلام ونطاقه 

المستهلك عن الساع والخدمات التي یعرضها  مالالتزام المهني بالإعلایعتبر 

هو أحد الالتزامات الملقاة على  مللاستهلاك من أهم تدابیر الحمایة، حیث أن الالتزام بالإعلا

عاتق المهني، ولمعرفة نطاق تطبیق الالتزام بالإعلام لابدا من تحدید أطراف الالتزام 

).الفرع الثاني(ثم تحدیده من حیث الموضوع)الفرع الأول(من حیث الأشخاص  مبالإعلا

الفرع الأول

أطراف الالتزام بالإعلام

تعتبرمسألة تحدید أطراف الالتزام من المسألة الهامة فدراستها تسمح لنا بمعرفة من 

، كما یحدّد من یكون له الاستفادة من الحمایة فیستحق بذلك أن )أولا(سیكون مدینا به 

.)ثانیا(یوصف بالدائن 



أحكام الالتزام بالإعلام كآلية لضمان حماية المستهلك في العالم المادي والإلكتروني:الفصل الثاني

52

المتدخل: أولا

یعتبر المتدخل الطرّف القوي بحكم معرفته التامة بالمنتجات المعروضة في السوق 

، ثم ذكر )2(، والمفهوم الواسع )1(من قبله، لذا توجب التطرق إلى تعریف بمفهوم الضیق 

.)3(لمشرع الجزائري موقف ا

:المفهومالضیق-1

من یتولى الشيء حتى یؤتى نتائجه أو المنفعة ":عرّف البعض المدین على أنه

المنتج النهائي للسلعة في حالتها التي ":، كما یعرفه البعض الآخر بأنه1"المطلوبة منه

.2"طرحت بها الاستعمال أو الاستهلاك حتى ولو یكن قد صنع كل أجهزتها

التالي فإن هذا الاتجاه یقتصر الالتزام بالإعلام على الأشخاص المرتبطین بمرحلة ب

الإنتاج دون غیرهم من المشاركین في سلسلة توزیع وتسویق المنتوج بحكم بأنّ المنتوج یتوفر 

لدیه المعلومات حول المنتوج وكیفیة استعمالها لا تتوفر لدى شخص آخر أي أنه أكثر 

.3لأكثر معرفة بالمخاطر التي تنتج عنهدرایة، وهو الشخص ا

غیر أنّ حصّر الالتزام بالإعلام على الأشخاص المكلفین بالعملیة الإنتاجیة یضیق 

.4على المضرور الحصول على التعویض

ستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة الم–راضیة بنإمحلو -1

16.
الخاص بحمایة المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل 03-09قانون رقم  إطارحدوش كریمة، الالتزام بالإعلام في -2

، 2012شهادة الماجستیر في الحقوق السیاسیة والعلوم السیاسیة، تخصص عقود ومسؤولیة، كلیة الحقوق، جامعة أمحمد، 

 .42ص 
قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص –راضیة بنإمحلو -3

16.
الخاص بحمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، 03-09قانون رقم  إطارحدوش كریمة، الالتزام بالإعلام في -4

 .42ص
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:المفهوم الواسع-2

یدعو أصحاب هذا الالتزام إلى ضرورة توسیع في مفهوم المدین بالالتزام بالإعلام، 

، كالمستورد، أو للاستهلاكلیشمل الالتزام بالإعلام كل شخص یساهم في عرّض السلعة 

التاجر الذي یقوم باقتناء السلعة من المنتج أو الصانع لیعید بیعها للمستهلك فیكون هؤلاء 

.1شر الذي یتعامل مع المستهلك، ویقع علیه الالتزام بالإعلامحینها الطرّف المبا

:موقف المشرع الجزائري-3

صراحة من قبل بل كان یستخدم "المتدخل"لم یستخدم المشرع الجزائري مصطلح 

-90للدلالة على المهني، وهذا بموجب المرسوم التنفیذي الملغى رقم "المحترف"مصطلح 

03-09من القانون رقم 03، لكن نص المادة 2والمنتجاتالمتعلق بضمان الخدمات 266

هو منتج أو صانع أو "الخاص بحمایة المستهلك وقمع الغش نصت على أنّ المحترف 

 ارطإوسیط أو حرفي أو تاجر أو مستورّد أو موزع، أو على العموم كل متدخل ضمّن 

.3"مهنته في عملیة عرّض المنتوج أو الخدمة للاستهلاك

الخاص بحمایة المستهلك وقمع الغش 03-09من القانون رقم 03باستقراء المادة 

.4نلاحظ أنه تم استبدال مصطلح المحترف بمصطلح المتدخل

المجلة النقدیة للقانون والعلوم ، "صر من ضمان سلامة المستهلكالالتزام بالاقتصاد عن"سي یوسف زاهیة حوریة، -1

.71، ص 2009، 02، كلیة الحقوق، جامعة مولود معمري، تیزي وزو،ع السیاسیة
، 40ر، ع .، یتعلق بضمان المنتجات والخدمات، ج1990سبتمبر 15، مؤرخ في 266-90مرسوم تنفیذي رقم -2

).ملغى(1990سبتمبر 19صادر في 
.، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق03-09من القانون رقم 03المادة -3
شعباني نوال، التزام المتدخل لضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل شهادة -4

حقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي الماجستیر في العلوم القانونیة، فرع قانون المسؤولیة المهنیة، كلیة ال

.16-15، ص ص 2012وزو، 
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المستهلك:ثانیا

یعتبر المستهلك الدائن بالالتزام بالإعلام، وهو الطرف الضعیف لكونه شخص بسیطا 

مر الذي لا یمكنه من الإحاطة بالمعلومات الهامة لا تتوفر فیه مقومات الخبرة والدرایة، الأ

أو إجماع حوّل تحدید اتفاق، إلا أنّ لیس هناك 1والضروریة المرتبطة بالعقود التي یبرمها

، وكذلك المفهوم )1(المعنى الحقیقي للمستهلك، فهناك تعریف المستهلك بالمفهوم الضیق 

).3(وبیان موقف المشرع الجزائري )2(الواسع 

:المفهوم الضیق-1

كل مقتني بشكل غیر مهني لمنتوج ":المستهلك بأنه"كومو"عرّف الدكتور 

الذي یحصل أو  يأو معنو أي كل شخص طبیعي "استهلاكي موجه لاستعماله الشخصي

.2یستعمل منتجات لأغراض غیر مهنیة

یتضح من خلال هذا التعریف أنّ المستهلك یتفرع إلى ثلاثة عناصر المتمثلة في 

أشخاص یحصلون أو یستعملون مخل العقد یتمثل السلع أو الخدمات، والهدف الغیر 

.3المهني، أي أنه یحصل على المنتوج من أجل استعماله الشخصي أو لهدف عائلي

:المفهوم الواسع-2

ذهب بعض الفقهاء إلى ضرورة الأخذ بمفهوم أوسع للمستهلك لیشمل أشخاصا 

.4التعاقد مع المهنیینحمایة عندمن أجل كفالة أخرین، وهذا 

جرعود الیاقوت، عقد البیع وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، فرع العقود -1

.21-20، ص ص 2002والمسؤولیة، كلیة الحقوق، الجزائر، 
م كضمان لحمایة المستهلك، مذكرة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون،كلیة نزار إلهام، الالتزام بالإعلا-2

.06، ص 2019الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
.23جرعود الیاقوت، عقد البیع وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري، مرجع سابق، ص -3
ة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص قار  –راضیة بنإمحلو -4

19.



أحكام الالتزام بالإعلام كآلية لضمان حماية المستهلك في العالم المادي والإلكتروني:الفصل الثاني

55

كل شخص یتعاقد بهدف الاستهلاك أي بمعنى ":عرّف البعض المستهلك بأنه

.1"استعمال أو استخدام مال أو خدمة

یعتبر مستهلكا محترفا الذي یتصرف خارج مجال اختصاصه المهني، على أساس أنّ 

مثله مثل المستهلك هذا المحترف غیر المتخصص یظهر كذلك في الواقع بأنه ضعیف 

.2العادي، أي أن المستهلك الطرف الضعیف

إنّ هذا الاتجاه یتسع لیشمل الشخص المعنوي لتعریف المستهلك، والعبرة من إضفاء 

صفة المستهلك على الشخص المعنوي، تكمن في كون هذا الأخیر یمكن أن یتواجب في 

.3مركز ضعف سواءا اقتصادیا أو فنیا

:زائريموقف المشرع الج-3

39-90عرّف المشرع الجزائري المستهلك لأول مرّة في المرسوم التنفیذي رقم 

المستهلك ":التي نصت على أنّ 06الفقرة  02المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، في المادة 

والنهائي لشد شخص یقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معدا للاستعمال الوسیط 

.4..."الشخصیة أو حاجة شخص آخرالحاجات

.23جرعود الیاقوت، عقد البیع وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري، مرجع سابق، ص -1
قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص –راضیة بنإمحلو -2

19.
شعباني نوال، التزام المتدخل لضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص 3

 .26- 25ص 
.مرجع سابق ، یتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، 39-90من مرسوم تنفیذي رقم  06الفقرة  02المادة -4
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من خلال هذا التعریف أنّ المشرع الجزائري أخذ بالمفهوم الواسع في تعریفه یتبین

.1"الوسیط"للسمتهلك وذلك باستعمال مصطلح 

یبقى الالتزام بالإعلام التزام قانوني، فلا یجوز إعفاء المحترف المتدخل في عملیة 

عرض المنتوج للاستهلاك منه بحجة أنّ من یتعامل معه عبارة عن شخص متخصص یمكن 

له تدبر العلم بالبیانات الضروریة، فالقانون لم ینص على استثناء حالة علم المستهلك 

.2مبالمعلومات من هذا الالتزا

الفرع الثاني

نطاق الالتزام بالإعلام

یعتبر الالتزام بالإعلام التزاما سابقا لإبرام العقد یهدف إلى تنویر وتنصیر إرادة 

المستهلك في العالم المادي والالكتروني، من خلال تزوید بمعلومات وبیانات تتعلق 

الأشخاص المدینین ، وتثور بعض الصعوبات في تحدید3بخصائص المنتوج المرّاد استهلاكه

الذین یقع علیهم هذا الالتزام وكذا الدائنین بهذا الالتزام، لذلك لابد من تحدید تطاق الالتزام 

، وكذلك من حیث الموضوع )ثانیا(، ومن حیث الأشخاص )أولا(بالإعلام من حیث العقود 

.)ثالثا(

نطاق الالتزام بالإعلام من حیث العقود: أولا

استنادافي تنفیذ العقود، "مبدأ حسن النیة"إنّ الواقع العلمي أكّد على ضرورة وجود 

إلى صفة أطراف العقد وطبیعته ومحله، وقد ذهب الفقه إلى تقسیم العقود بالنّظر إلى صفة 

قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص –راضیة بنإمحلو -1

20.
.358أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك، مرجع سابق، ص -2
.360، ص نفسهأكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك، مرجع -3
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، وعقود مهنیة تبرم بین )1(المتعاقد إلى عقود الاستهلاك التي تكون أحد أطرافها مستهلكا 

.1)2(المهنیین 

Lesعقود الاستهلاك -1 contrats de consommation:

عرّف الفقه عقود الاستهلاك بأنها عقود تبرم بوسیلة تقلیدیة أو الكترونیة بین المهني 

والمستهلك، بشأن السلع أو الخدمات، یقدمها الثاني للأول بغرض إشباع حاجاته الشخصیة 

.2أو العائلیة

بقیة العقود بصفة خاصة من حیث طبیعة محلها أو وتتمیّز عقود الاستهلاك عن 

صفة أطرافها، فمحلها یتمثل في منتوجات لازمة لإشباع حاجات المستهلك الشخصیة أو 

العائلیة والتي لیست لها أي علاقة بنشاطه المهني، بالإضافة إلى أنّ عقود الاستهلاك تربط 

دیة تتسم بعدم التوازن الاقتصادي بین طرفین أحدهما المستهلك والآخر مهني في علاقة تعاق

.3والمعرفي بین الطرفین

وعلى ذلك یتحدد نطاق الالتزام بالإعلام بكل عقد یعتمد فیه أحد المتعاقدین على ما 

لدیة منخبرة وتخصص في معاملة لا یكون للمتعاقد الآخر فیها أیة خبرة، بحیث یكون هدف 

.4تفادة من جهل الطرف الآخرهذا الالتزام حرمان المتعاقد المتخصص من الاس

378-13التزام المنتج بإعلام المستهلك في ضوء قانون حمایة المستهلك، والمرسوم التنفیذي رقم "یسعد فضیلة، -1

كلیة الحقوق، جامعة الإخوة ، المجلد أ، مجلة العلوم الإنسانیة، "المحدد للشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك

.254-243،ص ص 2017، قسنطینة، منثوري
.28، ص2008مصطفى أحمد أبو عمرو، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، مطبعة جامعة طنطا، مصر، -2
.30-29،ص ص مرجع نفسه ،مصطفى أحمد أبو عمرو ،الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك -3
.62، ص 2012حوى، الوجیز في قانون حمایة المستهلك، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، فاتن حسن -4
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Lesالعقود المهنیة -2 contratsprofessionnels:

تبرم العقود المهنیة بین طرفین من أصحاب المهن، یتمتعان بتخصص فني متشابه 

للعقود المهنیة التي فالنسبةأو متماثل، أو یحترف أحدهما تخصصا فنیا مغایرا للآخر، 

اقدین، فإنها تخرج من نطاق الالتزام بالإعلام المفروض یتماثل فیها التخصص الفني للمتع

لمواجهة اختلال التوازن المعرفي بین طرفي العقد، أمّا العقود التي تبرم بین مهنین من 

تخصصات متباینة، فإنها تدخل في نطاق الالتزام بالإعلام، ومبرّر ذلك أنه إذا كان الغرض 

عرفي القائم بین طرفي العقد، فإن المهني الذي من فرض هذا الالتزام هو معالجة الخلل الم

یتعاقد بعیدا عن مجال تخصصه للحصول على منتوج ما، یكون في نفس الوقت مركز 

الضعف التعاقدي كأي مستهلك عادي، ممّا یبرر التزام المتعاقد الأخیر بتزویده بالمعلومات 

.1الكفیلة بتحقیق علمه الكامل بالمبیع ومخاطره

الالتزام من حیث الأشخاصنطاق :ثانیا

.)2(من هذا الإعلام نمستفیدی، وأشخاص )1(هناك أشخاص ملزمین بالإعلام 

:الأشخاص الملتزمین بالإعلام-1

یعتبر المنتج الملتزم الأصلي بالالتزام بالإعلام بحكم معرفته الفنیة والتكوینیة للمنتوج، 

المشتري علما بكل الاحتیاطات التي یجب أمّا فیما یخص البائع المهني یعد ملزما بإحاطة 

مراعاتها عن استعمال المواد المقتنیة، وبالنسبة للموزعین فهم ملزمون أیضا بالإعلام لكن في 

حدود ضیقة، ونجد فیها البائع العرفي الذي یقدم على بیع شيء بصورة عرضیة دون أن 

.2یتخذ من هذا العمل حرفة له

378-13التزام المنتج بإعلام المستهلك في ضوء قانون حمایة المستهلك، والمرسوم التنفیذي رقم "یسعد فضیلة، 1

.249، مرجع سابق، ص "المحدد للشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك
.80، مرجع سابق، ص "الالتزام بالاقتصاد عنصر من ضمان سلامة المستهلك"یوسف زاهیة حوریة، سي 2
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:من هذا الإعلام نالمستفیدیالأشخاص -2

یستفید من هذا الضمان كل مستخدم للمنتوج، سواء كان متعاقدا أو غیر متعاقد لأنه 

أصبح عاما، وهذا یدل على أنّ تم تقریر حمایة أكبر للمستهلك، بحیث یلتزم أو یقع على 

عاتق الصانع أو البائع تقدیم كل المعلومات والبیانات المتعلقة بالمنتوج، بحیث لا یمكن 

.1للمستهلك الحق التمسك بعدم الوفاء بالإعلام إذا توفرت لدیه معلومات كاملة حول المنتوج

نطاق الالتزام من حیث الموضوع:ثالثا

یتعلق الضمان القانوني الوارد في القانون المدني بجمیع أنواع البیوع سواء كان محلّها 

، أما بالنسبة للضمان القانوني ةمعنویأو منقولا أو عقارا، أو سواء كانت هذه المنقولات مادیة 

.)2(والخدمات )1(الخاص فهو یشمل 

:المنتوجات-1

كل شيء منقول مادي، یمكن أن یكون موضوع معاملة ":عرّف المنتوج أنه

.2"تجاریة

.)ب(، والمنتوجات غیر الغذائیة )أ(الغذائیة، المنتوجات 3تنقسم المنتوجات إلى نوعین

:المنتوجات الغذائیة- أ

المعدلة 484-05من المرسوم التنفیذي رقم03عرفت المادة الغذائیة في المادة 

"والتي تقضي بأنها367-90من المرسوم التنفیذي رقم 03للمادة  كل مادة معالجة أو :

و علك  معالجة جزئیا أو في شكلها الخام معدة لتغذیة الإنسان وتشمل المشروبات 

.82-81، ص ص ، مرجع سابق "الالتزام بالاقتصاد عنصر من ضمان سلامة المستهلك"سي یوسف زاهیة حوریة، 1
في التشریع الجزائري، دار الهدى للطباعة علي بولحیة بوخمیس، القواعد العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها 2

.96، ص 2000والنشر والتوزیع، الجزائر، 
.23قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص –راضیة بنإمحلو 3
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في صناعة المادة الغذائیة وتحضیرها، أو معالجتها وكذا جمیع المواد المستعملة،المضغ

.1"باستثناء مستحضرات التجمیل أو التبغ أو المواد المستخدمة في شكل أدویة فقط

ذكر المشرع الجزائري البیانات الإلزامیة التي یجب أن تحتویها هذه المنتوجات وذلك 

المحدّد لشروط والكیفیات المتعلقة 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 12من خلال المادة 

:بإعلام المستهلك حیث نصت على

.تسمیة البیع للمادة الغذائیة-

.قائمة المكونات-

.الكمیة الصافیة المعبر عنها حسب النظام المتري الدولي-

.التاریخ الأدنى للصلاحیة أو التاریخ الأقصى للاستهلاك-

.الشروط الخاصة بالحفظ أو الاستعمال-

التسمیة التجاریة والعلامة المسجلة وعنوان المنتج أو الموضب أو الموزع أو الاسم أو-

.المستورد إذا كانت المادة مستوردة

.2...بلد المنشأ أو بلد المصدّر إذا كانت المادة مستوردة-

:المنتوجات غیر الغذائیة-  ب

الأجهزة یقصد بالمنتوجات غیر الغذائیة، المنتوجات الصیدلانیة الكیماویة وغیرها من 

ذات التقنیات العالیة والمعقدة، حیث أصبح المواد الصیدلانیة یكثر علیها الطلب مثل الموّاد 

الغذائیة وأصبحت ضروریة لا یمكن الاستغناء علیها، إلاّ أنها تختلف عن المادة الغذائیة 

.3بكون أنها یتم الحصول علیها بوصفة طبیة عكس المادة الغذائیة

ل و یتمم المرسوم التنفیذي رقم ، یعد2005دیسمبر 22مؤرخ في 484-05من المرسوم التنفیذي رقم 03المادة -1

.المتعلق بوسم السلع الغذائیة و عرضها1990نوفمبر 10المؤرخ في 90-367
.، المحدد لشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، السالف الذكر378-13من المرسوم التنفیذي رقم 12المادة -2
، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع 2009فیفري 25المؤرخ في 03-09سي یوسف زاهیة حوریة، دراسة تحلیلیة لقانون -3

.86الغش، مرجع سابق، ص 
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لكیماویة الأكثر تداولا في سوق، ونظرا لخطورتها شدد المشرع من وتعتبر المنتوجات ا

-13رقم  يالتنفیذمن المرسوم 38، وبالرجوع إلى المادة 1ضرورة تحدید كیفیة استعمالها

یجب أن یشمل الإعلام في المنتوجات غیر الغذائیة حسب طبیعتها وطریقتها على 378

:بیانات إجباریة المتمثلة في

.المنتوجتسمیة بیع -

.الكمیة الصافیة للمنتوج، المعبر عنها بوحدة النظام المتري الدوّلي-

.الاسم أو عنوان الشركة او العلامة المسجلة وعنوان المنتج أو الموضب-

.بلد المنشأ، أو المصدر عندما یكون المنتوج مستوردا-

.2....المنتوجاستعمالطریقة -

:الخدمات-2

المتعلق 03-09من القانون رقم 03ت في المادة عرف المشرع الجزائري الخدما

كل عمل مقدم، غیر تسلیم السلعة، حتى ولو كان هذا ":بحمایة المستهلك وقمع الغش بأنها

.3"التسلیم تابعا أو مدعما للخدمة المقدمة

المتعلق برقابة الجودة 39-90من المرسوم التنفیذي رقم 02وعرفها كذلك في المادة 

ل مجهود یقدم ما عدى تسلیم منتوج ولو كان هذا التسلیم ملحقا بالمجهود ك":وقمع الغش

.4"المقدم مدعما له

قارة ذهبیة، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص –راضیة بنإمحلو -1

26.
.مرجع سابق  یفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، ، المحدد لشروط والك378-13من المرسوم التنفیذي رقم 38المادة -2
.سابق، مرجع ، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش03-09من القانون رقم 03المادة -3
.مرجع سابق  ، المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، 39-90من المرسوم التنفیذي رقم 02المادة -4
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المطلب الثاني

تنفیذ الالتزام بالإعلام

بالإعلام الإلكتروني بینما یقع عبء تنفیذه على  میعتبر المستهلك عبر الأنترنت دائنا بالالتزا

 تالمحترف الإلكتروني وذلك من أجل غدراك التفاوت بین إعلام المستهلك بالمعلوما

الفرع (معرفة تفاصیل المنتوج والمعلومات الخاصة بهو )الفرع الأول(الخاصة بالمحترف

).الثاني

الفرع الأول

إعلام المستهلك الالكتروني بالمعلومات الخاصة بالمحترف الالكتروني

یتضمن الالتزام بالإعلام ضرورة تقدیم معلومات تمكن من الاتصال بالمحترف 

.)ثانیا(، ومن تحدید نشاط المحترف الالكتروني )أولا(الالكتروني 

تقدیم معلومات تمكن من الاتصال بالمحترف الالكتروني: أولا

محترف الذي یقوم بعرض منتوجاته للاستهلاك عبر الأنترنت یقدم معلومات عن إن ال

)2(، تمكن المستهلك من الاتصال به )1(شخصه 

:المعلومات التي تمكن من الاتصال بالمحترف خارج الأنترنت-1

نص المشرع الجزائري على ضرورة تقدیم المعلومات التي تمكن المستهلك بالاتصال 

الذي  3781-13من المرسوم التنفیذي رقم 5الأنترنت، حیث نصت المادة بالمحترف خارج 

بغض النظر عن أحكام هذا المرسوم، ":یحدد الشروط وكیفیات إعلام المستهلك على أنّ 

تطبق على المنتوجات المعروضة للبیع عن طریق تقنیات الاتصال عن بعد، القواعد 

:الآتیة

.وط و الكیفیات المتعلقة باعلام المستھلك ،مرجع سابق ،المحدد لشر378-13المرسوم التنفیذي رقم-1
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یها في هذا المرسوم باستثناء تلك المتعلقة تقدم البیانات الاجباریة المنصوص عل.1

على دعامة البیع عن بعد،  رالشراء وتظهبمدة صلاحیة المنتوجات، قبل إتمام 

.1"حیث ترسل باي طریقة أخرى مناسبة ومحدّدة بوضوح من طرف المتدخل المعني

زیادة على البیانات ":من ذات المرسوم على ما یلي03فقرة  38كما نصت المادة 

الاجباریة المنصوص في التشریع والتنظیم المعمول بهما، یجب أن یشمل الإعلام المتعلق 

:بالمنتوجات الغیر الغذائیة حسب طبیعتها وطریقة عرضها البیانات الاجباریة الآتیة

الاسم أو عنوان الشركة أو العلامة المسجلة وعنوان المنتج أو الموضب او الموزع أو /3

.2..."ن المنتوج مستوردالمستورد عندما یكو

أشار المشرع الجزائري إلى التزام المحترف الالكتروني بإعلام المستهلك بشخصه 

على غرار لكل اسم المحترف ومعلوماته الخاصة، والتي تسمح بتحدید أین یمارس نشاطه 

وعنوانه إذا تعلق الأمر بالشخص المعنوي فیجب ذكر عنوان شركته ومقرها وعنوان المؤسسة 

مسؤولة عن الخدمة إذا كان مقدم المنتوج شخصا آخر، وهذه المعلومات مهمة في تحدید ال

.3الهویة الحقیقیة للمحترف

:معلومات تمكن من الاتصال بالمحترف عبر الأنترنت-2

یجب على المحترف الذي یزاول نشاطه عبر الأنترنت أن یذكر عنوان موقعه 

الالكتروني، وعنوان بریده الالكتروني سواء كان شخص طبیعي أو معنوي بحیث یضع ذلك 

على جمیع أوراقه ومعاملاته، ومراسلاته، والمستندات، والمحررات التي تصدر عنه سواء 

.نفسهمرجع إعلام المستهلك،المتعلقة ب، المحدّد لشروط  والكیفیات378-13من المرسوم التنفیذي رقم 05المادة -1

، المحدد لشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك ، 378-13التنفیذي رقم من المرسوم  03فقرة  38المادة -1

.مرجع سابق 

.361أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك، مرجع سابق، ص -2
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بته بشكل واضح على المنتوجات بشكل یمكن المستهلك الورقیة أو الالكترونیة، وینبغي كتا

.1علیه الاطلاعمن 

تقدیم معلومات تمكن من تحدید نشاط المحترف:ثانیا

بغض النظر عن طریق والوسیلة المستعملة في عرض المنتوج للاستهلاك التسمیة 

المحترف بحكم التجاریة والعلامة المسجلة، یتطلب الالتزام بإعلام المستهلك ضرورة تقدیم 

الذي یحدد الشروط 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 3فقرة  38و 6فقرة  12نص المادة 

.2والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك

:الفرع الثاني

إعلام المستهلك الالكتروني بالمنتوج

یتضمن الالتزام بالإعلام واجب بتقدیم المحترف المعلومات التي تحدد الصفات 

.)ثانیا(والعناصر الأساسیة لإبرام عقد الاستهلاك ) أولا(ة للمنتج الأساسی

تحدید الصفات الأساسیة للمنتوج: أولا

من المرسوم التنفیذي 4المادة نص المشرع الجزائري على إلزام إعلام المستهلك في

الذي یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، بتقدیم الخصائص 378-13رقم 

الأساسیة للمنتوج طبقا لأحكام نصوص العدید من المواد من المرسوم ذاته، أین خصص 

الفصل الثالث منه لأحكام المواد الغذائیة الذي یتضمن عشرة أقسام تعرض فیها لأحكام

العامة للالتزام بتقدیم المواد الغذائیة، البیانات الإلزامیة للوسم، تسمیة بیع المادة الغذائیة، 

الكمیة الصافیة، المكونات، تعریف الحصبة وتاریخ الصنع، التاریخ الأدنى للصلاحیة 

.328كوثر سعید عدنان خالد، حمایة المستهلك الإلكتروني، مرجع سابق، ص -3
.364ابق، ص أكسوم عیلام رشیدة، المركز القانوني للمستهلك، مرجع س-2
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، والادعاءاتوالتاریخ الأقصى للاستهلاك، تاریخ التجمید المكثف، طریقة الاستعمال 

.1عبر الأنترنت تلك المتعلقة بمدة صلاحیة المنتوجاتالبیاناتمن التزام تقدیم هذه ویستثني 

من المرسوم ذاته ضرورة النص على الاحتیاطات المتخذة في 38وأضاف في المادة 

مجال الأمن، مكونات المنتوج وشروط التخزین علامة المطابقة المتعلقة بالأمن مع بیان 

المذكورة في الملحق الرابع من المرسوم ونص على  رللأخطاة الإشارات والرموز التوضیحی

.2منه على المعلومات حول المواد الغذائیة120نفس الأحكام في المادة

الإعلام بالعناصر الجوهریة لعقد الاستهلاك:ثانیا

نص المشرع الجزائري على ضرورة إعلام المستهلك بالعناصر الجوهریة لعقد 

المرسوم التنفیذي رقم 55-54-53لأحكام تقدیم الخدمات في المواد الاستهلاك عند تنظیمه 

الذي یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك، أین أوجب تحدید تكالیف 13-378

النقل والتسلیم والتركیب، كیفیات الدفع والتنفیذ، مدة صلاحیة العرض وسعره، المدة الدنیا 

وید مستمر أو دوریا للخدمة، البنود المتعلقة بالضمان مع للعقد المقترح عندما یتضمن تز 

.3تحدید الشروط الفسخ

.مرجع سابقإعلام المستهلك، المتعلقة ب، المحدّد لشروط  والكیفیات 378-13من المرسوم التنفیذي رقم 04المادة -1
.، المحدد لشروط و الكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك ، مرجع سابق 378-13رقم من المرسوم التنفیذي 38مادة ال -  2
، المحدد لشروط و الكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك ، 378-13التنفیذي رقم من المرسوم 55-54-53المادة -3

.مرجع سابق
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یعد كلا من الإعلان والإعلام من الالتزامات السابقة للتعاقد، وهي من 

تنفیذ العقد فمن أجل حصول الضمانات التي تحمي رضا المستهلك، أما في مرحلة

المستهلك على المنتوجات الموافقة لرغباته ألقیت على عاتق المورد الإلكتروني جملة 

من الالتزامات ذكرنا منها الالتزام بالمطابقة والالتزام بالضمان، كما منح المشرع 

الجزائري المستهلك حق الرجوع وذلك بحكم أن المستهلك الإلكتروني لا یمكن له 

.فحص الدقیق على السلعة أو على الخدمة محل العقدال

ومن خلال دراستنا لكلا من الإعلام والإعلان كقواعد وقائیة لحمایة المستهلك 

:لنا إلى النتائج الآتیةصفي العالمین المادي والإلكتروني تو 

 اعتبار المشرع الجزائري الإشهار الإلكتروني كالإشهار التقلیدي فیما لا یختلفان

.في الدعامة المستخدمة لبث الرسالة الإشهاریة  إلا

 تنظیم المشرع الجزائري الإعلان التجاري بمجموعة من الضوابط التي ترتكز

على إیصال الرسالة إلى الجمهور شرط أن لا تخالف المبادئ وقیم المجتمع 

.الجزائري ولا تخالف النظام العام

لكتروني من الإعلانات حرص المشرع الجزائري على حمایة المستهلك الإ

.المضللة

 اختلاف الفقه في تحدید الطبیعة القانونیة للإعلان التجارة.

حمایة المستهلك تالإعلام ضمانة من ضمانا.

بالإعلام  مإخضاع المتدخل لجزاءات ردعیة جزاء إخلاله بالالتزا.

قد وفق في إعادة التوازن العقدي بین أطراف العلاقة 09-03القانون

.الاستهلاكیة مما یضمن إرادة المستهلك

:أما عنالاقتراحات فقد توصلنا إلى اقتراح مایلي

وجوب تنظیم مسألة الإعلانات المضللة وتوقیع جزاء ردعي علیه.
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لمضلل في ضرورة رفع قیمة الغرامة المقررة لجریمة الإشهار الإلكتروني ا

.لتحقیق الغایة المرجوة05-18القانون 

 ضرورة إنشاء هیئة لحمایة المستهلك تكون بمثابة حلقة تواصل مع جمعیات

.المستهلك ومختلف الهیئات التي لها علاقة بحمایته

 ضرورة تفعیل دور المجلس الوطني لحمایة المستهلك بصلاحیات واسعة بما

.یة المستهلكملزمة لحما تیسمح له إصدار قرارا

 ضرورة الارتقاء بسلوك المستهلك الجزائري من الاستهلاك العشوائي إلى

.استهلاك رشید وعقلاني



قائمة المراجع

69



قائمة المراجع

70

الكتب:أولا

.2009، تسویق الإلكتروني، دار المیریرة للنشر والتوزیع، عمان، أحمد محمد سمیر.1

 .ن.ت.، العقد الإلكتروني، منشأة المعارف، الإسكندریة، دالأودن سمیر عبد السمیع.2

، التضلیل الإعلاني التجاري وأثره على المستهلك،دراسة بتول صراوة عبادي.3

.2011ورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، مقارنةمنش

انون حمایة المستهلك في القانون المقارن، دارسة مقارنة مع القبودابي محمد،.4

.2006الفرنسي، دار الكتاب الجدید، القاهرة، 

، حمایة المستهلك عبر شبكة الأنترنت، دار الفكر بیومي حجازي عبد الفتاح.5

.2006الجامعي، الإسكندریة، 

، حمایة المستهلك، الحمایة الخاصة لرضا المستهلك في حسن عبد الباسط جمیعي.6

.1996، عقود الاستهلاك، دار النهضة العربیة، القاهرة

، الحمایة المدنیة والدعایة التجاریة الكاذبة والمضلّلة، دار الجامعة الزقرد أحمد سعید.7

.2008الجدیدة، 

، الالتزام بالإفصاح في العقود، دار النهضة العربیة، القاهرة، سعید سعد عبد السلام.8

2000.

فیفري 25المؤرخ في 03-09، دراسة تحلیلیة لقانون سي یوسف زاهیة حوریة.9

، المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، المعدل والمتمم، دار هومة، الجزائر، 2009

2019.

، الملكیة الصناعیة والتجاریة، دار الثقافة للنشر، عمان، صلاح زین الدین.10

2000.

، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة عبد الفضیل محمد أحمد.11

 .ن.س.دالمنضورة، القانونیة، مكتبة الجلاء الجدیدة،



قائمة المراجع

71

، الجوانب القانونیة للإعلان عن المنتوجات والخدمات عزب حماد مصطفى.12

.2014عبر الأنترنت، دار النهضة العربیة، القاهرة، 

، القواعد العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة علي بولحیة بوخمیس.13

.2000زیع، الجزائر، عنها في التشریع الجزائري، دار الهدى للطباعة والنشر والتو 

، الحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین الشریعة عمر محمد عبد الباقي.14

.2004والقانون، منشأة المعارف، الإسكندریة، 

، التنظیم القانوني للإعلانات التجاریة عبر شبكة الأنترنت، غنام شریف محمد.15

.2008دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

، الوجیز في قانون حمایة المستهلك، منشورات الحلبي ىفاتن حسن حو .16

.2012الحقوقیة، بیروت، 

، حمایة المستهلك الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، كوثر سعید عدنان خالد.17

.2012الإسكندریة، 

، الإعلانات التجاریة الخادعة ومدى الحمایة محمد عبد الشافعي إسماعیل.18

.1999دار النهضة العربیة، القاهرة، التي یكلفها المشرع للمستهلك، 

، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، مطبعة مصطفى أحمد أبو عمرو.19

.2008جامعة طنطا، مصر، 

، الحمایة المدنیة من الإعلانات التجاریة هشام المسلمى-ممدوح محمد خیري.20

.1998الخادعة، دارسة مقارنة، دار النهضة العربیة، القاهرة، 

، الالتزام باعلام المستهلك عن المنتجات، دار الجامعة بكر الصدیقمنى أبو .21

.2013الجدیدة، الإسكندریة، 

، الحمایة المدنیة في عقود التجارة الالكترونیة، دراسة موفق حمادة عبد.22

.2011ومنشورات الحقوقیة، بغداد، السموريمقارنة، مكتبة 

یع الأردني، دراسة ، حمایة المستهلك في التشر نائل عبد الرحمان صالح.23

.1991، عمان،لیة مقارنة، زهرانتحلی



قائمة المراجع

72

، الالتزام قبل التعاقدي، الادلاء بالبیانات المتعلقة نزیه محمد الصادق المهدي.24

بالعقد وتطبیقاته على بعض أنواع العقود، دراسة فقهیة مقارنة، دار النهضة العربیة، 

.1982القاهرة، 

وعة في نطاق القانون الجنائي، ، الإعلانات غیر المشر هدى حامد قشقوش.25

.1998دار النهضة العربیة، القاهرة،

الإلكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر  قالتسو یوسف أحمد أبو فارة،.26

.2003الأنترنت، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 

الرسائل والمذكرات الجامعية:ثانيا

الرسائل الدكتوراه-أ

المركز القانوني للمستهلك الإلكتروني، أطروحة الدكتوراه، كلیة اكسوم عیلام رشیدة،.1

.2018الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

البلیدة، كلیة، الحمایة القانونیة في ظل اقتصاد السوق، رسالة الدكتوراه،لعید حداد.2

.2000سعد حلب،

مذكرات الماجستير-ب

مذكرة ماجستیر في القانون،كترونیة وحمایة المستهلك،، العقود الالإسماعیل قطاف.1

.2005/2006الجزائر، كلیة الحقوق،جامعة یوسف بن حدة،

، ضمانات المشتري في عقد البیع الإلكتروني، مذكرة الماجستیر في بوزیدي إیمان.2

.2016القانون، كلیة الحقوق، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري، مذكرة لنیل ، عقد البیعجرعود الیاقوت.3

.2002شهادة الماجستیر، فرع العقود والمسؤولیة، كلیة الحقوق، الجزائر، 

الخاص بحمایة 03-09، الالتزام بالإعلام في إیطار قانون رقم حدوش كریمة.4

وم المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق السیاسیة والعل

.2012السیاسیة، تخصص عقود ومسؤولیة، كلیة الحقوق، جامعة أمحمد، 



قائمة المراجع

73

، التزام المتدخل لضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حمایة شعباني نوال.5

المستهلك وقمع الغش، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم القانونیة، فرع قانون 

المسؤولیة المهنیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

2012.

یر، فرع العقود الجزائري، رسالة الماجست، حمایة المستهلك في التشریعكالم حبیبة.6

.2012الجزائر،كلیةوالمسؤولیة، 

مذكرات الماستر-  ت

ة ، التزام المتدخل بالإعلام في ظل قانون حمایقارة ذهبیة–إمحلوبن راضیة .1

شهادة الماستر، القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم مذكرةالمستهلك وقمع الغش، 

.2020السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

، تأثیر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك مسیلي یاسین-كواشي صبرینة.2

الجزائري، دراسة میدانیة، مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم 

.2014جتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الإنسانیة والا

، الالتزام بالإعلام كضمان لحمایة المستهلك، مذكرة لنیل شهادة الماستر في نزار إلهام.3

الحقوق، تخصص قانون،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم 

.2019البواقي،

المقالاتوالمداخلات:ثالثا

المقالات-أ

التجاریةوالتطورالاقتصاديلحمایة القانونیة لعلامات الخدمةا"أحمد طه السنوسي، .1
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https://icann.org/resources/pagerules

:المراجع باللغة الأجنبية

A- Les ouvrages :

1. CALAIS AULOY (Jean) et STEINMETZ (Frank), Droit de la

consommation,4ed, 1996.

2. CHENDEB Rabih, le regime juridique du contrat de

consommation, étude compérative-droit français droit libanais et

egyptien, LG-DJ, edition alpha, paris, 2010

B-Articles :

1. Froissart pascal « Rumeurs sur internet » les cahiers de

médiologie, 2002/1 N°13, p204, Article disponible en ligne à

l’adresse : http://www.caih.info/revue-les-cahiers-de-

mediologie-2002-1-p201htm



قائمة المراجع

77

C- Texte juridique :

- Directives :

1. directive 2000/31 ce du parlement européen et du conseil de 8

juin 2000 relative à certains aspects juridiques des services de la

société de l’information, et notamment de commerce

électronique, dans le marché intérieure « Directive sur

commerce électronique ».

2. Directive européenne n°97-55 du 6 octobre 1997 du parlement

européenne et du conseil n°97-55 modifiant la directive 84-

450/CEE Sural publicité trompeuse afin

d’yinclurelapublicitécomparative, disponible sur le site :

http://legifrance.gour.fr

D- Teste législatifs :

1. Loi n°2004-575, du 21 juin 2004 pour la confiance dans

l’économie numérique, J.O.R.F n° 43 DU 22 JUIN 2004.

E-Teste réglementaires :

1. Dérect n°95-240 du 3 mars 1995 pris pour l’application de la loi

n°94-665 du 4 août 1994 relative à l’emploi de la langue

française , JORF n°55 mars 1995.

2. Article L122.1C.consom



الفهرس

78



الفهرس

79

01...................................................................................مقدمة

:الفصل الأول

تنظيم الإعلان عن المنتوج كضمان لحماية المستهلك في العالم المادي 

05.....................................والإلكتروني

07.................................ماهیة الإعلان في العالمین المادي والإلكتروني:المبحث الأول

07.........................................................................مفهوم الإعلان:المطلبالأول

08..........................................................................تعریف الإعلان:الفرعالأول

08.......................................................................تعریف الإعلان التجاري: أولا

08............................................................:التعریف الفقهي للإعلان التجاري-1

09............................................................التجاريلتعریف القانوني للإعلان ا - 2

09...................................................................تعریف الإعلان الإلكتروني:ثانیا

10..........................................................التعریف الفقهي للإعلان الإلكتروني-1

10.......................................................ریف التشریعي للإعلان الإلكترونيالتع-2

11......................................................تقییم الإعلان وطبیعته القانونیة:الفرعالثاني

11................................................تقییم الإعلان في العالم المادي والإلكتروني: أولا

11..........................................................................تقییم الإعلان التجاري-1



الفهرس

80

13.......................................................................تقییم الإعلان الالكتروني-2

15............................................الطبیعة القانونیة للإعلان المادي والإلكتروني:ثانیا

15.........................................................................تنظیم الإعلان:المطلبالثاني

16...........................................................................شروط الإعلان:الفرعالأول

16........................................................................شروط الإعلان التجاري: أولا

17...................................................................شروط الإعلان الإلكتروني:ثانیا

17.................................................:أن یكون الإعلان الإلكتروني قابلا للتجدید-1

17.......................:أن یتضمن الإعلان الإلكتروني معلومات صحیحة واضحة ودقیقة-2

18.................وع یضمن الصفات الأساسیة للمنتوجأن یكون الإعلان الإلكتروني مشر -3

18...........................................................................صور الإعلان:الفرعالثاني

18.........................................................................صور الإعلان التجاري: أولا

18.........................................................................................التلفزیون-1

19...........................................................................................الإذاعة - 2

19...........................................................................................المجلات-3

19.................................................................الطرقاتاللوحات الإعلانیة في -4

20....................................................................................الجرائد الیومیة-5



الفهرس

81

20....................................................................صور الإعلان الالكتروني:ثانیا

les"المواقع -1 sites"............................................................................20

Bandeaux"الشرائط الإعلامیة -2 pubicitaire"..........................................21

E-Mail"..................................................................21"البرید الإلكتروني -3

lesmessagesinterstitiels".........................................21"الرسائل المتخللة -4

الإحالة بأدوات البحث -5

"Lesreférencementpardesoutilsderecherche"....................................22

23................المتطلبات القانونیة للإعلان في العالمین المادي والإلكتروني:المبحث الثاني

23.....................................المتطلبات القانونیة المتعلقة بالإعلان المقارن:المطلبالأول

23................................................................تعریف الإعلان المقارن:الفرعالأول

24.........................................................................التعریف الفقه-1

24................................................................................التعریف القانوني-2

25................................................................شروط الإعلان المقارن:الفرعالثاني

25.............................................ارنة على منتوجات متماثلة ومحددةأن تردّ المق-1

25.............................صر موضوعیة حقیقیة قابلة للتقدیرأن تردّ المقارنة على عنا-2

25........................................................م تضلیل الجمهور أو الاضرار بهمعدّ -3

26.....................................حة المعلومات الواردة في الإعلانتقدیم الدلیل على ص-4



الفهرس

82

26.......................المتطلبات القانونیة الخاصة باستبعاد الإعلان غیر النزیه:المطلبالثاني

26..............................................................الإعلان الكاذب والمضّلل:الفرع الأول

27..............................................................مفهوم الإعلان الكاذب والمضلل: أولا

27.................................................................................التعریف الفقهي-1

28.............................................................................:التعریف التشریعي-2

29................................................معاییر تقدیر التضلیل في الإعلان التجاري:ثانیا

29...............................................................................المعیار الشخصي-1

29.............................................................................الموضوعيالمعیار-2

30.................................................صور الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضلل:ثالثا

30.....................................................................الكذب في مكونات المنتوج-1

30...........................................................................الكذب في بلد المنشأ-2

30........................................................................الكذب في تاریخ الصنع-3

31................................................................................الكذب في الكمیة-4

31......................................................ذب والتضلیل في الإعلان عن الثمنالك - 5

31.........................................................................الكذب في وفرة المنتوج-6

32............................................استبعاد بعض صور الإعلان الالكتروني:الثانيالفرع



الفهرس

83

32..........................................................استبعاد الرسائل الإعلانیة المزعجة: أولا

32..............................................ن الإلكتروني عبر البرید المزعجتعریف الإعلا -1

33....................................دّ من الإعلان الإلكتروني المزعجالوسائل المعتمدة للح-2

34...........یة و أسماء المواقعارتباط الإعلان الالكتروني بقواعد احترام العلامة التجار :ثانیا

34........................................................العلامة التجاریة وأسماء المواقعتحدید-1

36......................................ضرورة احترام أسماء المواقع لقواعد العلامة التجاریة-2

الفصل الثاني

أحكام الالتزام بالإعلام كآلية لضمان حماية المستهلك في العالم 

39........................................................المادي والإلكتروني

40................................................................ماهیة الالتزام بالإعلام:المبحثالأول

40................................................................مفهوم الالتزام بالإعلام:المطلبالأول

41.................................................................تعریف الالتزام بالإعلام:الفرعالأول

41.............................................................التعریف الفقهي للالتزام بالإعلام: أولا

42..............................................................................التعریف القانوني:ثانیا

44................................................تمییز الالتزام بالإعلام عن ما یشابهه:الثانيالفرع

44................................تمییز الالتزام بالإعلام عن الالتزام بتقدیم الاستشارة الفنیة: أولا



الفهرس

84

44...................................................................:من حیث الطبیعة والمصدر-1

45................................................................................:من حیث الهدف-2

45.........................................................................:من حیث محل الالتزام-3

45................................................تمییز الالتزام بالإعلام عن الالتزام بالتحذیر:ثانیا

46...............................................................................:ث النطاقمن حی-1

46..............................................................................:من حیث الأساس-2

46.........................................................................:من حیث وقت الالتزام-3

47....................................الأساس القانوني للالتزام بالإعلام ومضمونه:المطلب الثاني

47.....................................................الأساس القانوني للالتزام بالإعلام:الفرعالأول

48...................................الالتزام بضمان العیوب الخفیة كأساس للالتزام بالإعلام: أولا

49.........................................السلامة كأساس للالتزام بالإعلامالالتزام بضمان :ثانیا

49..............................................................مضمون الالتزام بالإعلام:الفرعالثاني

50.....................................أن یتضمن الالتزام بالإعلام معلومات صحیحة ودقیقة:أولا

50.....................أن یتضمن الالتزام بالإعلام عبارات واضحة الدلالة وسهلة القراءة:ثانیا

50........................................استعمال المحترف الوسائل الإلكترونیة في الإعلام:ثالثا

51................................................................تنظیم الالتزام بالإعلام:المبحثالثاني



الفهرس

85

51...............................................أطراف الالتزام بالإعلام ونطاقه الزماني:الطلبالأول

51..................................................................أطراف الالتزام بالإعلام:الفرعالأول

52.........................................................................................المتدخل: أولا

52................................................................................:المفهوم الضیق-1

53.................................................................................:المفهوم الواسع-2

53.......................................................................:موقف المشرع الجزائري-3

54......................................................................................المستهلك:ثانیا

54................................................................................:الضیقالمفهوم-1

54.................................................................................:المفهوم الواسع-2

55.......................................................................:موقف المشرع الجزائري-3

56..................................................................نطاق الالتزام بالإعلام:الفرعالثاني

56......................................................نطاق الالتزام بالإعلام من حیث العقود: أولا

Lesعقود الاستهلاك -1 contrats de consommation:...............................57

Lesالعقود المهنیة -2 contratsprofessionnels:........................................58

58..........................................................الالتزام من حیث الأشخاصنطاق:ثانیا

58................................................................:الأشخاص الملتزمین بالإعلام-1



الفهرس

86

59.......................................................:الأشخاص المستفدین من هذا الإعلام-2

59............................................................نطاق الالتزام من حیث الموضوع:ثالثا

59......................................................................................:المنتوجات-1

61........................................................................................:الخدمات-2

62.................................................................تنفیذ الالتزام بالإعلام:المطلبالثاني

62...........المستهلك الالكتروني بالمعلومات الخاصة بالمحترف الالكتروني إعلام:الفرعالأول

62..................................تقدیم معلومات تمكن من الاتصال بالمحترف الالكتروني: أولا

62.............................:المعلومات التي تمكن من الاتصال بالمحترف خارج الأنترنت-1

63.....................................:معلومات تمكن من الاتصال بالمحترف عبر الأنترنت-2

64...........................................تمكن من تحدید نشاط المحترفتقدیم معلومات :ثانیا

64...............................................إعلام المستهلك الالكتروني بالمنتوج:الفرع الثاني

64............................................................تحدید الصفات الأساسیة للمنتوج: أولا

65................................................الإعلام بالعناصر الجوهریة لعقد الاستهلاك:ثانیا

67.........................................................................................خاتمـــــــــــــــــــــة

70...........................................................................قائمة المراجع

78  .................................................................................  الفهرس



ملخص

عرف الاستهلاك تطورا بین العالمین المادي والإلكتروني، فبعدما ما كان الاستهلاك 

یقتصر على العالم المادي وعلى المنتوجات التقلیدیة أصبح الاستهلاك الإلكتروني یشهد 

المنتوج مع عدم اختیاراقبالا كبیرا نظرا لمختلف المزایا التي یوفرها، من سرعة وتنوع في 

بشبكة الأنترنت لیطلع على العدید من بالاتصالضرورة التنقل بل یكفي أن یقوم المستهلك 

.الاعلانات بخصوص المنتوجات التي یرغب فیها

غیر أن العلاقة الاستهلاكیة سواء في العالم المادي أو الالكتروني تفرض وضع 

عقد الاستهلاك، وذلك من خلال ضبط التزام وقائیة للمستهلك قبل ابرامه لضوابط قانونیة

المحترف بالإعلان عن منتوجاته، بشكل یستبعد استدراج المستهلك والتحایل علیه، مع فرض 

بكل التفاصیل والبیانات التي من شأنها تنویر إرادة المستهلك وتأكید بالإعلامالتزام المحترف 

.الاستهلاكیةاحتیاجاتهو  رغابتهمع اقتنائهمطابقة المنتوج الذي یقدم على 

الالتزام-الالتزام بالإعلام-المستهلك الإلكتروني-المستهلك التقلیدي:الكلمة المفتاحیة 

.بالإعلان

Résumé :

La consommat ion a connu un développement entre le monde réel et

électronique. Après que la consommation se soit limitée au monde réel et aux

produits traditionnels, la consommation électronique connaît une forte demande

en raison des divers avantages qu'elle procure, tels que la rapidité et la diversité

dans le choix du produit sans aucun besoin de se déplacer, mais il suffit au

consommateur de se connecter à Internet pour voir apparaître de nombreuses

publicités sur les produits qu'il souhaite.

Or, la relation de consommation, qu'elle soit dans le monde réel ou

électronique, impose des contrôles légaux et préventifs au consommateur avant

la conclusion du contrat de consommation, en contrôlant l'engagement du

professionnel à faire la publicité de ses produits, d'une manière qui exclut de

leurrer le consommateur et de le tromper, tout en imposant au professionnel

l'obligation de renseigner toutes les précisions et données qui éclaireraient la

volonté du consommateur et laconformité du produit qu'il propose à l'achat aux

désirs et besoins de consommateur.


