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احببتهم في لى من جعلهم االله اخواتي في االله و من إ لى من تذوقت معهم أجمل اللحظاتإ
  الزملاء االله

  .لى من فتح هذه الوریقات و تصفحها بعديإى الذین عرفتهم من بعید أو قریب لإ

دلیلة



  الإهداء

  .ظیم فضلك و كثیر عطائكلك الحمد ربي علي ع

  لا یسعني في هذه اللحظات التي لعلي لا أملك أغلى منها أن إنه

  :أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع الى

  نساء الكون إلى التي حملتني وهنا على وهنأعظم امرأة من بین 
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  الغالیة التي تمنیت أنها لو كانت بصحة جیدةأمي الدنیا و بهجتها 

  .فحینها تكتمل فرحتي و لكن االله شاء ما فعل

  .عساي إلا أن أدعوا لها الرحمان أن یشفیها ما و لكن

  .من أجلي الذي ناضل نالغالي الحریص علیا الرءوف المعی أبي لىإ

  طاوس دودة،ڤ آسیا، ،كلیلیة تيأجمل ما في الحیاة اخوا ىلإ

  كنزة و أحلام وابنتیهاالتي شجعتني  و خاصة أختي الغالیة كلیلیة. أزواجهن و أبنائهنو 

  إبنهدادا أمزیان و زوجته و  ، أسلاس سالم و زوجته و ، أعز اخوني أكلي ىلإ

  .عائلتهالى من قاسمت هذا العمل أثناء مشوار الدراسة دلیلة و إ

لى كل الزملاء لى الذین هم في قلبي و لم یذكرهم لسانيإ   .وإ
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  :مقدمة

باهتمام  حضىللإنسان فقد نظرا لأهمیة موضوع نزاعات العمل في الحیاة الاجتماعیة       
الدارسین في مختلف تخصصات العلوم الاجتماعیة إلى جانب المشتغلین في میدان 

   .الصناعة و غیرها، فهو یرتبط بالبناء التنظیمي للفرد و المجتمع

العلاقات  قا على نسفي مختلف مظاهره أحد سمات الحیاة البشریة ات هيالنزاعف        
ونظرا لأهمیة طبیعة ، یعود أمرا مستحیلا لا مفر منهتجنبها  و، سیرها وتحدیدها نسانیةالإ

التي تثیر إشكالات عدیدة سواء كان ذلك أثناء سریانها  الجماعیة وأالنزاعات سواء الفردیة 
العمل قد أن التنظیم الجدید لعلاقات خاصة و  ،رتى انتهائها لسبب أو لآخأو تنفیذها أو ح

لذلك  برام و سریان علاقات العمل وإالتخصص في مختلف مراحل  أفرز نوعا من التدقیق و
ویة النزاعات التي تثور بدراستها و تنظیم عملیات حلها، و تس هتمامالایستوجب  الأمر فإن

محددة و إقامة أجهزة وقائیة و قضائیة مختصة  إجراءاتعن طریق  ذلك و بشأنها
  .لمعالجتها

سیر المؤسسة كنسق  ىمیدان العمل و ما له من تأثیر علو هذا لما یشكله من أهمیة في    
بالدرجة الأولى و كذا على توازنها كوحدة إنتاجیة هذا من جهة و من جهة أخرى اجتماعي 

فالمؤسسة لا یمكن أن تبقى  خارج نطاق العمل، إلىلما لهذه المسألة من امتدادات تصل 
صة عندما لا تولي الاهتمام اللازم فتؤثر خا ،معزل عن التغیرات و التأثیرات المتبادلةدون ب

 إلىبذلك سلبا علي العامل كما تزعزع مكانة المؤسسة في سوق العمل، وهذا الطرح دفعنا 
البحث عن أسباب النزاعات العمالیة و آلیات تسویتها داخل المؤسسة العمومیة الصناعیة 

هذا الموضوع  جوانبهذه على تقدیم عرض لمختلف  الجزائریة وعلیه اعتمدنا في دراستنا
الجانب  إلىبحیث تعرضنا أولا فخصصنا لذلك بابین، الأول منه كان للإطار النظري 

 ،و فرضیات و أسباب اختیار الموضوعالمنهجي للدراسة و الذي یحتوي علي إشكالیة 
و من ثم تناولنا  حاتالمصطلتحدید المفاهیم و  إلىالدراسة و أهمیتها كما تطرقنا وأهداف 



دید المنهج و التقنیات تح إلىو بعد ذلك انتقلنا  الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع
و لقد ث لهذا البح إجرائنابالصعوبات التي وجهتنا أثناء  الإطار، لنختم هذا المستعملة

الأول النزاع ناول الفصل اعتمدنا علي فصلین في الجانب النظري لهذه الدراسة بحیث یت
الباب  ، أماسسة العمومیة الصناعیة الجزائریة، أما الفصل الثاني فإننا تناولنا فیه المؤ العمالي

التحقق و  و تحلیل البیانات عرض إلى فیه تطرقنا الذي لجانب المیدانيالثاني فقد خصصناه ل
   .ةاستنتاج عام ثم خاتمإلى  توصلنامن الفرضیات و في الأخیر 
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     :الإشكالیةـ  1

ظاهرة قدیمة وهي من المواضیع التي كثر حولها الجدل "  نزاعات العمل "ظاهرة تعتبر       

، ولقد أجریت جذور في مختلف الفروعكما أن لها الباحثین، أنظار محط   هاا جعلموالنقاش م

دراسات عدیدة على هذا الموضوع في مختلف أنحاء العالم فكلما عرفت المجتمعات توسعا عرف 

لمرتبطة بالبناء والاهتمام بهذا الموضوع متصل بكونه من الظواهر ا ،النزاع تشعبات جدیدة

عن التفاعل ، وهذا حسب طبیعة النزاع لأنه ظاهرة ناجمة ثر فیه سلبا أو إیجاباتؤ  الذيالتنظیمي 

المتصارعة   الأطرافتعبر عن التعارض أو التنافر بین أهداف  اجتماعیةوهي عملیة ، عيالاجتما

داخل المؤسسة  الإنتاجیةالمشاركة في العملیة  الأطرافبحیث أن هذا النزاع یحدث أیضا بین 

، ویعبر عن ةالإدار بین أهداف العمال وأهداف  لتقاءالإوعدم  التنافرفهو تعبیر عن  ،الصناعیة

تلاف  ،بالتغی ،من قبل العمال كالإضراب ئمة بمظاهر مختلفةالقا الأوضاعستیاء من الإ  الآلاتوإ

الكامنة في  سواء وعلیه فإن الدراسات الراهنة تحاول تشخیص الواقع الفعلي لهذه الظاهرة .وغیرها

  .البناء التنظیمي أو المجتمع ككل

ومیا ولهذا كان من أهداف یعرف هذه الظاهرة ویعیشها یمجتمع  كأي الجزائريوالمجتمع      

عایشتها  التيونحن نعرف جیدا الظروف القاسیة  التعرف على هذه النزاعات خاصةالدراسة 

ظل التغیرات  فيالجو لمجتمع مكبوت  یأمما ه، 1988بدایة الاستقلال إلى أحداث  من الجزائر

ثر التغیرات  ،السائدةشكل بنیة مغایرة للبنیة لت يكانت تأت التي سلبا على جمیع  انعكست التيوإ

على السیر الحسن للعدید من المؤسسات فى هذه  أنعكسما  ، هذاصعدة خاصة الاقتصادیةالأ
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عتمدته المؤسسات العمومیة خاصة إ الذي شتراكيمن النظام الإ انتقالهاالفترة خاصة بعد 

  .الصناعیة منها كأساس لبناء الاقتصاد الوطني

  الصراع هو  وأهذا النزاع  إلىأو أشار  استعملولو عدنا  إلى الوراء لوجدنا أن أول من     

لقون بعملهم رأس المال، وهم أنفسهم أیضا العمال هم الذین یخ أنحیث یرى  "كارل ماركس" 

  .س المال هذا یرتد ضدهمآذلك أن ر یخلقون بؤسهم المتزاید 

تركز على ضرورة وجود النزاع والصراع  داخل المؤسسة ومنهم من  التيراء وهناك من الآ       

 التيعلى التوترات  ركزت التي البنائیة الوظیفیة  المدرسة  عارض ذلك، ومن هذا المنطلق نجد

للحالة السویة لمختلف  انحرافالنسق الاجتماعیة، وترى أن نزاعات العمل  فيتحدث خللا 

 سابتواكالقضاء علیه بواسطة التربیة والتكوین  بالإمكان يات البشریة والذیالمواقف والسلوك

  التقلیدیة أن   صحاب النظریةأ آيبحیث نجد ر ، لاجتماعیة السلیمةا ات البشریة یالمواقف والسلوك

 الشيءونفس  ، توازن ویؤثر سلبا  على التنظیمالمؤسسة ویخلق اللا في تخریبيالنزاع عنصر 

ما الماركسیة أالتایلوریة الذین یرون أن النزاعات تؤثر على العامل، ذهب إلیه أصحاب المدرسة 

ره وتناقضاته فقد ركزت على الصراع، وترى بأنه عملیة دینامیكیة تشرح الواقع وتكشف عناص

 ینطوي التيمساواة اللاالاستغلال و  آلیات اكتشافتمكننا من  التيلیة الوحیدة وتحدد أطرافه وهو الآ

ة لكل مؤسسة، كما أنه حنتماءات الواضتوضح لنا الإ التيیة وهو الآل، نظیميالتعلیها البناء 

 النظریة فیما ذهب أصحاب ،التطور والبقاء لعملیتيالاجتماعي المحرك  الطبیعيبمثابة القانون 

  تفاعل  دوما في فرادالأداخل المؤسسة الصناعیة لأن  ضرورة وجود النزاع إلىلیة الرمزیة التفاع
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  سباب الحقیقیةالبحث عن الأ ونظرا لأهمیة هذا الموضوع حولنا فى هذه الدراسة الراهنة      

 الآخرونالظاهرة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة ،كما أن هذه الدراسة هي تدعیم لما قدمه  لهذه

التي تتخذ  الإداریة ستراتیجیاتول أیضا أن نتحدث عن الإاوسنح ،من أبحاث في هذا الشأن

                                         .ل في حال وجود نزاعكحلو 

  :الآتيالإشكال أو السؤال المركزي لهذه الإشكالیة على النحو  هذا المنطلق قمنا بطرح ومن    

كیف الطرق المعتمدة لحلها ؟ و  هي ؟ وما سباب الحقیقیة وراء قیام النزاعات العمالیةالأ هي ما

  ة؟الصناعیتتعامل معها المؤسسة 

لنا بإعطاء نوع من سئلة فرعیة تسمح هذا التساؤل تطرقنا لتجزئته إلى أ ولفك الغموض عن

  :یليكما  يالتوضیحات وه

  زاید حدة النزاعات؟بت تتخذها المؤسسة علاقة  التيهل للقرارات  -

  الاقتصادیة علاقة بقیام النزاعات؟ هل للظروف -

  یلجأ إلیها العمال لتحقیق مطالبهم؟ التيالسبل  هي ما -

   تتعامل المؤسسة مع مثل هذه النزاعات؟ كیف -

                                                      :ـ الفرضیات 2

     .العمال یزید من حجم نزاعات العمل همال المؤسسة لمشاكلإ إنّ   ـ 1

الیها العمال لنیل مطالبهم وحل النزاع في المؤسسة یلجأ   التي الوسیلة الأساسیة د التحكیمـ  یع 2

  .العمومیة
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  :سباب اختیار الموضوعأ -3

من خلالها ي الباحث أن تكون لدیه دوافع یمض موضوع بحث ما یتوجب على في للمضي     

  :یلي لهذا الموضوع فیما اختیارنا أسباببحثه وتتمثل  والتفسیر لموضوع للتعرف

   :سباب ذاتیةأ -1 - 3    

لذا  تطرأ على مستوى المؤسسة  التيونشاهد التغیرات  نسمع أنناحكم وتتمثل في ال          

محاولة تقدیم ولو  يهذه المؤسسة وه دراسة هذا الموضوع لمعرفة خبایا فيتكونت لدینا الرغبة 

  .والحلول لهذه المؤسسة الأفكارالقلیل من 

   :سباب موضوعیةأ ـ 2 -  3   

كما  وعمل، نزاعات العمل من المواضیع الهامة في علم اجتماع تنظیمموضوع في أن  وتكمن 

  .العلمیة یعتبر ظاهرة مازالت تثیر الكثیر من النقاش و الجدال في مختلف الدوائر

    وعلیه  ت من المظاهر الباثولوجیة في الصناعة،صبح، حیث أالكبیر لهذه الظاهرة نتشارالا -

  . اللازمالدواء  الفحص و التشخیص ومن ثمة وصفة الداء یتطلب محاولوجود 

والدوافع القائمة والنتائج المترتب عنها من خلال دراستنا للنزاعات العمالیة  الأسباب معرفة -

  .المتواجدة على مستوى المؤسسة

العلاقات السائدة داخل وخارج  نوع وطبیعةمعرفة  في اهام العمالیة دورایلعب موضوع النزاعات  -

  .العمال والمؤسسةالمؤسسة وتأثیرها على كل من 
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 أساسكثر أهمیة وهو المورد البشري الذي یعتبر ن موضوع نزاعات العمل یمس الشریحة الأإ - 

  .داخل المؤسسة الصناعیة الإنتاجیةالعملیة 

اعات العمل خاصة بین العمال الحقیقیة لنز  الأسبابتعد هذه الدراسة محاولة لتقییم حصیلة  -

  .والإدارة داخل المؤسسات الصناعیة ومحاولة القضاء علیها ولو نسبیا

  :أهداف دراسة الموضوع -  4

وذلك من خلال  هذه الظاهرة،هم عناصر محاولة الوقوف على أ إلىنسعى من خلال دراستنا هذه 

  : هداف التالیةالأتحقیق 

 .عملالمتعلقة بنزاعات المشكلات سباب والالتعرف على الأ -

  .نماطهالاقاتها وأسباب وواقع نزاعات العمل من خلال مكوناتها وعالتعرف على أ  -

منها المصنع  يیعان والتي ،المباشر بها بالاتصالوالمشكلات  سبابالوقوف على هذه الأ -

 .الجزائري

  .التعرف على أنواع النزاعات العمالیة والطرق المتبعة لتسویتها -

  .رصد التغیرات الحاصلة على معدل النزاعات العمالیة خلال فترة الدراسة وأسبابهامحاولة  -

 .المؤسسة الصناعیة العمومیة الجزائریة فيتواجه العامل  التيالتعرف على الصعوبات  -

  

 

  



                                                          للدراسة                          المنھجي الإطار

6 
 

  :أهمیة الموضوع - 5

شدید حیان في كثیر من الأ ما یترتب علیه یكون الواقع إذ أن فيأهمیة الموضوع  تتجلى     

ها السلبي على هذا من جهة ومن جهة أخرى تأثیر  الوطأة على العامل داخل وخارج محیط العمل

 و العمالیةة إذ تعتبر النزاعات بشكل عام ،حال تم إهمالها ولم تول الاهتمام اللازم فيالمؤسسة 

ود إیجابي فإنه یع اتجاهخاصة إذا سیق في  بصفة خاصة واحدة من أبرز مظاهر التغیرمنها 

 فيالمؤسسة  نهیارلإخطیرة تؤدي  تكون تهاعیاغیر أن تب ،لنفع على المؤسسة والعاملین فیهابا

همال ، إذ أن ما نشاهده من إالشكل المطلوب وفى الوقت المناسبیتم دراستها وتوجیهها ب حال لم

السلبیة  تهاعیابحیان حدود التوقعات ولتجنب تبعض الأ في وعدم التكفل بهذه المسائل یفوق

غیر ، هتشعبات عة الموضوع واسراستها مع أننا ندرك تماما مدى شسنحاول تسلیط الضوء علیها ود

تنبیه المؤسسات إلى عملها والمحافظة على سمعتها  فيعملنا هذا ویساهم  يأن یضف نتمنى أننا

  .سوق العمل فيومكانتها 

     :تحدید المفاهیم والمصطلحات ـ 6

  :النزاع ـ 1

بالعلاقات الاجتماعیة، وعلاقات العمل وظروف وبیئة العمل ولم تجد  كل الخلافات الخاصة وه

  )1( ةالمستخدملها تسویة بین العاملین والهیئات 

  
                                                        

.121، ص2011، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تنظیم وعمل اجتماعمصطلحات علم  قاسمي ،ناصر  )1   
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  :النزاع إجرائیا

تنفیذ  أثناء أخرىالعاملین من جهة وصاحب العمل من جهة  وأهو كل خلاف قد یقوم بین العامل 

دارة المؤسسة   .علاقة العمل، وقد یكون توتر یحدث بین العامل وإ

  :العمل -2

السیطرة على القوي  إلىیهدف  والذي للإنسانهو نشاط موجه " الماركسيحسب علم الاجتماع 

وهذه الحاجات تتكون  والمجتمع، الإنسانالطبیعیة والاجتماعیة، وتحویلها لتلبیة حاجات 

  )1(.تدریجیا

  :جرائیاإالعمل 

  .جل تحقیق حاجیاتهله الإنسان من أیبذ والعضلي الذي الفكريهو ذلك الجهد 

  :المؤسسة -3

مفتوح منسق بطریقة واعیة راشدة وله حدود شبه معروفة ویعمل بصورة  اجتماعيكیان  هي

  )2( .أهداف مشتركة أوحد ما لتحقیق هدف  إلىمنتظمة ومستمرة 

  :إجرائیاالمؤسسة 

من أجل  الأموالو  الإنتاجتتكتل فیها كل من القوى العاملة وعناصر  التيتلك المنظمة  هي

  .الأرباحتحقیق  إلىكما أنها تهدف .ضمان الاستقرار

                                                        
  1 48، ص  2003،  ، قسنطینة ، منشورات جامعة منتورى النظریات والتجارب الأسس علم اجتماع العمل ،سعدبشیانیة  )

 جامعة  الاجتماع ،،معھد علم ماجستیر ،رسالة  ألجزائریة ،نزاعات العمل في المؤسسة الصناعیة  أسبابزاھیة بن سلامة،  )3
8، ص  2006 ، منتورى، قسنطینة  
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  :ـ المؤسسة العمومیة 4

 یعتبرونها نظام سیاسي یعني مكان للتفاوض المستمر في مختلف المیادین حیث الاجتماععلماء 

  .تمارس المؤسسة سلطتها

 فیها للعاملینوقانوني لتنظیم العمل المشترك  واقتصاديوتقني  اجتماعيوالمؤسسة تعتبر شكل 

أو سلعة  الإنتاجمحدد لتقییم العمل الجماعي بغیة إنتاج وسائل  أسلوبوفق  الإنتاج أدواتوتشغیل 

  )1(. تقدیم خدمات أوللاستهلاك 

محیطها المتغیر  فيحیاتها  استمرارعمل على ت للإنتاجأما الاقتصادیون فهم یعتبرونها وحدة تقنیة 

و مواجهة  لمحیطلها باغتنام الفرص المتاحة من اتسمح  التيعن طریق تطویر إستراتیجیتها 

.                                        في سیر المجتمع و مشروع التنمیة الصناعیة تهدیداته فتساهم

مجموعات من  أو أفرادعبارة عن منظمة اجتماعیة تظم  بأنهایرون  الإدارةحثون في مجال االب ماإ

تتمتع بخصائص نفسیة و اجتماعیة تترجم في شكل فئات اجتماعیة مهنیة و مستویات  الأفراد

شراف علاقات سلطةتفرض وجود    .وإ

وتحقیق جزء من السیاسات والبرامج الاقتصادیة التابعة  أداء هو الهدف الرئیسي لهذه المؤسسات

    )2( .للدولة وهي مقیدة بشكل كبیر في تنفیذ الخطط الاقتصادیة الوطنیة

  

  
                                                        

58 ،ص 1999، لجامعیة ، الجزائر،دیوان المطبوعات ا المؤسسة قتصادا ،صمویل عبود ) 1  
151 ص، 1999 دار المحمدیة ،الجزائر ، ،المؤسس اقتصاد ،ناصر دادي عدون ) 2  
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  :العمومیة إجرائیاالمؤسسة 

تابعة للدولة تجتمع فیها الموارد  وطنیة للأثاث والخشب تهتم بتحویل الخشب وهي هي مؤسسة

     .الاقتصادي للإنتاجالبشریة والمادیة اللازمة 

  :الدراسات السابقة -  7

تمكننا من مراجعة نتائج الدراسات المیدانیة  لأنهاهذا على الدراسات السابقة  یستفید بحثنا     

تاح وهذا ما أ. ض جوانبه بصورة مباشرةأو بع هذا،موضوعنا تناولت  علیها لأنها اعتمدنا السابقة

  .بین دراستنا وبین ما سبق من الدراسات لنا توضیح أوجه الاختلاف والتشابه

  :الأجنبیةالدراسات  ـ7-1

  :دراسة ألفین غولدنر ـ7-1-1

قة تحلیل نشأة ودوافع وتمیزت بد لمناجم جیمس المتوحشضراب مونوغرافیة حول الإوهى دراسة 

والتوترات الداخلیة الموجودة  حول تنظیم المؤسسة اأساس" بیار"دراسته حسب  ارتكزتولقد  النزاع

ب بسب بالاستیاءمما یخلقه من شعور  التقنيبین جماعات العمل، ولقد أظهر مدى أهمیة التغییر 

محبوب " باطریكى"تعویض رئیس  إلىأدت  التيأزمة التخلف  إلى بالإضافةالقصور المفروضة 

 فمثلا. تنظم المؤسسة على خلاف الرئیس السابق التيأخر شدید الاحترام للقواعد العقلانیة  بمسیر

دوات المؤسسة لغایات عمالیة أ استخدامالمسیر على ملاحظة قاعدة عدم التغیب وعدم صر ی

النزاع ب ارتبط، ولقد  المؤسسة فيشخصیة ومطالبة المراقبین بتقاریر مكتوبة عن وضعیة العمل 
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 الأكثرولهذه التحدیات التنظیمیة أیضا فعل أو طرد عدد من العمال  ،الإضرابكشوف أو مال

   .عراك ومقاومة

السابقة  وخاصة تلك "غولدنر"ومدرسته مع دراسة" لویدورنر" قام بها التيبحاث سلسلة الأ فقتوت

والموجودة بإنجلترا الجدیدة  "یانكى سیتى الصغیرة"مدینة  في الأحذیةالمتعلقة بإضرابات صناعة 

یتجاوز  اجتماعیةسیاق وضعیة  في الإضراباتبتعلیل " ورنر"ولقد قام  ، د دخول التایلوریةعن

   الإضراباتتنظیم المؤسسة نفسها، ولقد حددت أسباب 

  .علم التدبیر في بمسیرینوتعویضهم  الأبوي أوالعمل البطریكى  ربابنهایة أ -

  .)1(لنقص الاتصالات بین أرباب العمل الجدد والعما -

 التكنولوجيأو  التقنيوتأویلا من التعلیل  إثراءأكثر  الأسباببقوله تشكل هذه  يویشیر كروز 

یمكن فهمه بواسطة تحلیل  للذيالمحض، لأن الحركة العمالیة لیست بمجرد رد فعل منفصل 

 .)2(بخصوصیات ثقافیة معینةوسط إجتماعى یتمیز  إلىحاجات العمال وأسباب عدم رضاهم، بل 

حذیة غیر الرسمیة بین عمال صناعة الأ أن المنظور الانسانى للعلاقات الرسمیة أو" إتزیونى ویري

بواسطة منح  عمالة تذمر الوأرباب العمل الباطریكى قد تكون وسیلة في البحث عن تحقیق من حدّ 

 فيإنخفاظا عرفت  التي الأجورمكان زیادة  فيالحنان والصداقة والقیم الجمعیة رموز الخطوة و 

  .تلك الفترة التاریخیة

                                                        
جامعة  الاجتماع ،، معھد علم ماجستیر، رسالة  دراسة النزاع العمالى الباطنى الجزائر ،نزاعات العمل فى ،  براھیمى رمضان) 1

. 161 ، ص 1988 الجزائر ،     
2) Michel Grozien, Mouvement ouvrier et confeit de travail, in tranté de sociologie du travail , 
pierre Neville, George Friedman, A Colin, 1972,pp 174-175. 
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  :"كاهن"دراسة  -  2-  1-  7

غیر  بینللمضر عندما قامت شركة صناعة مطاط بتقدیم عقوبات تأدیبیة قاسیة بالتعاون مع النقابة 

، ووجدت ناهكالعمل ببطء وبنجاح  إلىالتوقف عن العمل  تحول العمال من وبالتاليالرسمیین، 

  .)1(مكافحة العمل ببطء فيصعوبات كبیرة  الإدارة

  :الدراسات العربیة -  2-  7

  :دراسة فیاض- 1 – 2-  7

 فيالوزارات  فيالنزاعات التطبیقیة بین العاملین كما یراها المدیرون "  دراسة فیاض كانت بعنوان

 أسبابهاوكان الهدف من الدراسة التعرف على بعض جوانب النزاعات التطبیقیة من حیث  " الأردن

  .الوزارات المبحوثة أداء، وذلك  المترتب علیها والطرق المتبعة لتعامل معها و الآثار وحدتها

 الأسالیبوان ترتیب استخدام  شخصیة، وأخرىسباب تنظیمیة وجود أ إلىوتوصلت الدراسة 

 وأسلوبالتعاون والمساواة  أسلوب أساسالمختلف للتعامل مع مثل هذه النزاعات كان على 

  )2(التنازل ألتنافس التجاهل

  :هیمىادراسة رمضان بر -  2-  2-  7

 الباطني العماليدراسة اثر النزاع  الجزائر فيالعمل "تحمل  عنوانماجستیر عبارة عن رسالة  وهي

إبراز مطالبهم وتحسین  فيتت هذه الدراسة لتبین طرق العمل وأ"  مؤسسة صناعیة جزائریة في

                                                        
36رمضان براھیمى، مرجع سابق، ص  ( 1  

  .08زاھیة بن سلامة ، مرجع سابق ، ص )  2
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، وهل هي قائمة على أساس الحوار العمالظروفهم، منطلقا من تساؤلات حول مدى سمو طرق 

عنیفة قائمة  هي أم؟  و مجلس العماللى التوفیق عبر الهیئة النقابیة أو عوالتشاور مع الإدارة أ

  ؟ باطنهم مكشوفة ومعلنة أ هياط ؟ وهل والتغیب وعدم الانضب الإضرابعلى 

  :من فرضیتین مفادهماوقد قام الباحث ببناء بحثه انطلاقا 

السائدة إضافة العلاقات  فيوالمتمثلة  الاجتماعیةوالعلاوات  كالأجرن شروط العمل المادیة إ  -

  .يالعمالنشوب النزاع  إلىارجیة تؤدى كلها ظروف العمل الخ إلى

الباحث على منهج دراسة حالة، وجمع  اعتمدعن التساؤلات والتحقق من الفرضیات  وللإجابة

على عدة تقنیات أهمها الملاحظة بأشكالها  اعتمد لدراسةلبلوغ أهداف االمعلومات اللازمة 

الطریقة العشوائیة لانتقاء  استعملوقد  الاستمارة إلىإضافة  ،وكذا المقننةالمقابلات الحرة  لمتنوعةا

نتائج مفادها أن ظاهرة علاقة العمل  إلىقام به توصل  الذي المیدانيالعینة ومن خلال العمل 

  .بالمواقف المتناقضة مليءغلیان  بینما باطنها عبارة عن يسلمداخل المصنع عبارة عن تعایش 

 يالعمال، بل یعنمقاومة  نخفاضإ و الاستقراري الوحدة لا یعن فيیابه ظاهریا غیر أن النزاع وغ

داخل المؤسسة من عدمه  الإضرابمعدل  انخفاضثم إن  التغیبكسلوك  خرىأطرق  إلىلجوءهم 

  )1(.العنف قصد تحسین ظروفهم اعتمادغیر مرتبط بشرعیة النزاع  والاعتراف به ویمنعهم من 

  

  

                                                        
.37،مرجع سابق،صبرا ھیمي رمضان )  1  
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  :دراسة زاهیة بن سلامةـ 3ـ  2ـ  7

عبارة  وهي"  لجزائریةاالمؤسسة الصناعیة  فيسباب نزاعات العمل أ"الموسومة  تطرقت دراستها

بولایة  بالطاهرمحطة تولید الكهرباء  فيالدراسة  هذه أجریتو  ،الماجستیرمذكرة لنیل شهادة عن 

  .2007 – 2006سنة  فيجیجل وذلك 

  :وقد طرحت الباحثة عدة تساؤلات حول الموضوع منها

  وجود النزاع؟ إلىهل تؤدى ظروف العمل داخل المؤسسة  -

؟ هل هو مرتبط  وجود النزاع إلىوعدم وجود عدالة في سیاسة الترقیات یؤدى  الأجورهل تدنى  -

  العاملین؟ احتیاجاتبعدم إشباع 

  :الفرضیة الآتیةالباحثة  اقترحتعن هذه التساؤلات السابقة  وللإجابة

  .المسببة لنزاعات العمل يوه انتشارا الأكثر هيإن النزاعات الاقتصادیة  -

  :النتائج التالیة إلىأجرتها توصلت  التيومن خلال الدراسة المیدانیة 

نزاعات مصالح أو  الأولىبالدرجة  هيؤسسة الصناعیة الجزائریة الم فيسباب نزاعات العمل أن أ

ما  ، وهذاظروف العملو  الترقیة، الأجر،تمحور حلها حول  التيما یسمى بالنزاعات الاقتصادیة 

ومن ظروف  .% 77,5 بنسبة الأجورعن من المبحوثین الذین أبدوا عدم رضاهم  به العدیدصرح 

الترقیة بنسبة  إلىإضافة وذلك یعود لكثرة النزاعات والتوترات داخل المؤسسة،  % 20العمل بنسبة 
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وهذا ما یولد لدیهم تذمر نفسي  ،نفس المنصب منذ دخولهم فيوالذین أقروا بأنهم بقوا  72%

حداث المشاكل وبالتالي یحاولون دوما زرع البلبلة      )1(وإ

  :التقنیات والمناهج المستعملة -8

 البحوث الاجتماعیة وسیلة هامة من وسائل جمع المعطیات والتقرب فيتعتبر الدراسة المیدانیة 

 التي العلميفهو خطوة أساسیة من خطوات البحث  جتماعىالواقع الإ فيمن واقعیة الظواهر 

 التيیعتبر مجال الدراسة وتحلیل العوامل الخاصة به  الذيتمكن الباحث من فهم ظروف المجتمع 

  .الأخرى نماطواها من الأنمط معین من المجتمع دون س إلى

   :ـ جمع الوثائق 1

التي على الوثائق  طلعنااجمع قائمة المراجع حیث  فيعملنا كانت تتمثل  فيول خطوة أن أ

  .ضوعو المرتبطة بالم الأساسیةمكنتنا من تحدید المفاهیم  والتي الحصول علیها استطعنا

  :الدراسة الاستطلاعیة ـ 2

المرور علیها بالبحث  الضروريلنتائج البحث ومن  يعملیة تحضیریة أو هو توقیع أول هي

ى مع تتماش التيالتقنیة  وتصاغ الفرضیات وأیضا للتعرف على الإشكالیةتحدد  لكي الاستطلاعي

 إلىستنا فى النزول جل فهم الظاهرة أو جزء منها، وتمثلت دراموضوع الدراسة وهذا كله من أ

 "تر كابو ت"للمؤسسة الوطنیة الصناعیة للأثاث والخشب  استطلاعیةین قمنا بزیارة میدان البحث أ

والغرض من  شهر فیفري حیث تم اللقاء مع المدیر العام لهذه المؤسسة و كان ذلك في نهایة

                                                        
09 مرجع سابق،ص بن سلامة، زاھیة)  1  
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الزیارة هو الحصول على الموافقة لإجراء الدراسة المیدانیة في هذه المؤسسة وبعد الموافقة مباشرة 

استقبلنا من طرف  ولقد قمنا بالشروع في جمع المعلومات الخاصة بكل ما یتعلق بالمؤسسة

على  ونالنا سیرورة العمل فأطلع واشرح ینالورشة أین تعرفنا على مسؤول إلىلمسؤولین فوجهونا ا

تخص موضوع  التيالمراكز  اختیاروبذلك تمكنا من  المؤسسة فيمختلف الوحدات المتواجدة 

  .دراستنا

  :المنهج المتبع ـ 3

وفق مقاییس یفرضها الموضوع أي أن  علمي منهجيمن إتباع  منظم لا بدا علميككل بحث 

  .الدراسة فالعلم یرتبط بالمنهج فيتفرض المنهج المتبع  التي هيطبیعة الموضوع 

 وفرضیاته وكذاضمن إستراتیجیة البحث إذ أنه لا یمكن فصله عن إشكالیة البحث  یندرج فالمنهج" 

  .)1(" تحقیقها إلىیسعى  التيهداف الأ

جل أتتبعه لظاهرة ما من  فيا الباحث یسلكه التيویمثل ذلك المسعى أو الطریقة الموضوعیة 

  ).2( من السهل التعرف علیها وتمییزها بعادها بشكل كامل وشامل یجعلتحدید 

  ماحقیقة  إلىوضعها بقصد الوصول  التيیضا مجموعة من القواعد العامة والمنهج یقصد به أ

دراسته لمشكلة ما  فيیتبعها الباحث  التيأنه الطریقة :  یرى محمد الغریب عبد الكریم كما

  )3(لاكتشاف الحقیقة

                                                        
1) Yean cleand com besie, la méthode en sociologeé, Alger casbah,1996 ,p28  
2) Medelcande Grauwity, la méthode en sciences sociale, Paris, France, Ediition delley, p42 

. 77 ، ص 1982،  المكتب الجامعى الحدیث، والإجراءات والمنھج  العلميلبحث ،محمد الغریب عبد الكریم  )3  
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لقاء الضوء على  إلىوبما أن الدراسة الراهنة تهدف  وصف ظاهرة نزاعات العمل وتشخیصها وإ

وطرق  السوسیولوجیةمعانیها  إلىمختلف جوانبها المختلفة بهدف فهمها وتحلیلها والوصول 

المسح الاجتماعي  منهجعلى  اعتمدنا مبریقي لفرضیات الدراسةجل التحقق الإیتها ومن أتسو 

ه " موریس" عرفه  والذي أو جمهور ما  اجتماعیةمنهج التحلیل ودراسة أي موقف أو مشكلة : بأنّ

  )1(. وذلك بإتباع طریقة علمیة منظمة لتحقیق غرض معین

 الاجتماعیةأساسیة في كونه یمثل أسلوبا ناجحا في دراسة الظواهر والأحداث  فهذا المنهج له میزة

التي یمكن من خلاله جمع معلومات وبیانات رقمیة عنها وفي كونها وسیلة لقیاس أو إحصاء 

   .هتم بالشمول أكثر مما تهتم بالعمقالواقع ووضح خطط لتطویره ت

من  منطقيسیاق ونظام  في فئات ثم جدولتها فيوضع التكرارات وتصنیفها  فيكما أنه یتمثل 

نة التكرارات عن طریق النسب المئویة لتوضع الخصائص الكیفیة بین المتغیرات ومن حیث مقار 

 أكثر أو متغیرینالعلاقة بین  إیجاد أساسیانات ووضعها فى جداول مركبة على حیث تمثیل الب

  )2( و سلبیةعلاقة طردیة أسواء كانت هذه ال

  

  

  

                                                        
 2006ار القصبة للنشر،الجزائر ، ، تدریبات علمیة ترجمة بوزید صحراوي وآخرون ،د منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةموریس أنجرس ، ) 1
.98ص     

. 415 ، ص 3، ط  1993 ، ، الإسكندریة الاجتماعيذ البحث تصمیم وتنفی غري ،محمد سید ) 2  
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  :والتقنیات المنهجیة المستعملة الأدوات -

  :الملاحظة ـ 1   

المشاهدة الحقیقیة لظاهرة ما مع الاستعانة "طریقة تقنیة لجمع البیانات من المیدان حیث أنها  هي
  .)1(" مع طبیعة الظاهرة تتلاءم التيبأسالیب البحث والدراسة 1

بحثنا هذا  في اعتمدناوهناك نوعان للملاحظة، ملاحظة بالمشاركة وملاحظة بغیر المشاركة ولقد 

 اجتماعيموقف  إلىستماع ثر من النظر والإتتضمن أك والتيعلى الملاحظة بدون المشاركة 

وقد یختلط ،الموقف  فيألا یظهر  الإمكانمعین دون المشاركة الفعلیة فیه ویحاول الملاحظ قدر 

وما ینطبع على وجودهم من  أحادیثمن  فرادالأما یدور بین  ىوینصت ال) الجمهور(عمال بال

  .)2(انفعالات

  :المقابلة ـ 2

ساسیة ورئیسیة لجمع البیانات المباشرة من طرف المبحوثین ولقد أ لأنهالقد استخدمنا هذه التقنیة 

هذه المؤسسة  فيوالعمال الذین أفادونا ببعض الظروف السائدة  ،مقابلة مع المسؤولین أجرینا

فلقد  عملهم،تعیق  التيوالخشب كما صرح ببعض العمال عن بعض المشاكل  للأثاثالصناعیة 

  .هذه الدراسة فيساعدتنا كثیرا  التيزودونا بمعلومات قیمة عن العمل 

  

                                                        
. 1995،  دیوان المطبوعات الجامعیة  ، البحوث إعدادوطرق  العلميمنھج البحث ،  عمار بوحوش احمد محمود الذنیبات ) 1

                         192ص
  390،ص2002دیوان المعرفة الجامعیة ،للطباعة والنشر والتوزیع،  العلمي ،مناھج وطرق البحث عبد الرحمن، الله عبد ) 2
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حیث إنه هناك تقریب الفهم للمبحوثین  في ساعدتنا التيتقنیة الاستمارة بالمقابلة  استخدمناكما أننا 

 بآراءسئلة المتعلقة هذه التقنیة من توضیح وشرح الأ فيع الباحث كما یستطی ،تجارب وتفاعل بیننا

  . )1(   جاباتوتسجیل الإ للأسئلة الشفويعن طریق الطرح  تتم" ،والمواقف للمبحوثین

بعض  فينفس الوقت  فينلقى وندون  نناأمفتوحة ومغلقة بحیث  أسئلةعلى  استمارتناتحتوى 

طة وواضحة بعیدة عن بصیاغة بسی الأسئلةیقع سوء التفاهم صغنا مجمل  لا ولكي ،الأحیان

یولد الملل عند المبحوثین وهى  غیر محرجة وغیر مملة وكانت غیر مطولة حتى لا اللفظيالتعقید 

  :كالأتيمقسمة 

 ...، والمستوى التعلیمي بأفراد العینة من حیث الجنسیحتوى على بیانات خاصة  :الأول المحور

  .الخ

بإهمال المؤسسة لمشاكل العمال وعلاقته بزیادة حجم  یحتوى على بیانات خاصة :الثاني رالمحو 

  .النزاعات العمالیة

للعمال لنیل ساسیة یعد الوسیلة الأ الذيصة بالتحكیم یحتوى على بیانات الخا: الثالث رالمحو 

على عدد كبیر  وبعد ذلك شرعنا بتوزیع الاستمارات المؤسسة الصناعیة فيل النزاعات مطالبهم وح

 مع بعض المقابلاتستمارات قمنا بإجراء بعض توزیعنا لهذه الإ وأثناء) المبحوثین(من العمال 

وهذه المعلومات . هذه المؤسسة داخلظروف  ال  عن الذین زودونا بمعلومات  لینوالمسؤو العمال 

  .أفادتنا كثیرا في دراستنا هذه

                                                        
. 206 ص ،2006 ،، دار القصبة للنشر ، الجزائر الإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم مویس أنجرس،  ) 1 
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ي لم تكتمل الاستمارات الت ین عدلناارات على المبحوثین قمنا بجمعها أوبعد فترة من توزیع الاستم

جابات إلى أن توصلنا إلى استمارة نهائیة ، وانتهینا من هذه المرحلة تقریبا فى أواخر شهر لإافیها 

  . 2014ماي 

  :العینة ـ 3

 ،  وأول شرط لنجاحمجال بحثه فيتواجه الباحث  التيمور العینة من أصعب الأ اختیار یعتبر

نها العینة على أ ویمكن تعریف ،العینة هو ضرورة تمثیلها لكل الحالات المجتمع المبحوث

یقوم بها الباحث بتطبیق دراسته علیها وهى تكون ممثلة لخصائص مجتمع  التيالمجموعة الجزئیة 

  .)1(يالدراسة الكل

مؤسسة صناعیة  فيإذ كان مجتمع البحث موجود   القصدیة  على العینة العشوائیة اعتمدناولقد 

  .عمومیة

عامل  100 بحوالير عددهم لین بحیث یقدمجموعة من العمال والمسؤو  فيلبحث ویتمثل مجتمع ا

  .وأخرى للألواحسلسلتین واحدة للخشب  فيعامل، وهم موزعین   435صل من أ

  

  

  

  

                                                        
.318 ص بدون سنة، ، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع،الجزائر، منھجیة العلوم الاجتماعیة ، بلقاسم سلاطنیة )  1    
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  :الدراسة صعوبات ـ 5

إن من الطبیعي أن یصادف أي باحث أو دارس أثناء قیامه بالبحث في مواضیع علمیة       

مختلفة مشاكل وصعوبات قد تعیقه في إنجازه للبحث بالطریقة التي یتصوره، وفي هذا الصدد 

  :صادفتنا صعوبات كثیرة في عدة مراحل من بینها

  .الدراسات التي تناولت هذا الموضوع قلة  -  

         الشيء الذي تطلب منا  الموضوع،هناك صعوبة في البحث عن المراجع التي تحوي على هذا  -  

  .التردد إلي المكتبة بكثرة

في وسط من الصعب في البدایة إجراء البحث لعدم حصولنا على الموافقة من  وجودنا - 

  .المؤسسة بسهولة

  

  

 



 

 

  
  

  الأولل فصال
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  :تمهید  

 قتضيیبالموضوع، سنتطرق في هذا الفصل إلى النزاعات العمالیة ومحاولة الإلمام       

النزاعات  فقد تعرضنا لمفهوموعلیه  ،علي أدبیات الموضوعهیتها للتعرف لما الأمر التطرق

  .االمعنى الحقیقي له ؤیة الباحثین لها بغیة الوقوف علىالعمالیة عبر ر 

مراحل إلى ال النزاعات، إضافةك هذه الإلمام بأهم الأسباب التي تنشط و تحر  أیضا سنحاولو 

جیات المعمول بها لإدارة مثل و سنتعرض إلى أهم الإستراتی ،التي تمر بها و أهم مظاهره

   .اتهذه النزاع

ستراتیجیة إدارته:المبحث الأول   أسباب النزاع العمالي وإ

  :  ـ  مفهوم النزاع العمالي 1

الموارد  نه جمیع أنواع التعارض أو التفاعل العدائي و یسند إلى القوة،أینظر للنزاع على     

القیمة و تقوم المنظمات على اختلاف أنواعها و المركز الاجتماعي و الاختلاف في النظم 

  . )1(بإنجاز أعمالها و تحقیق أهدافها من خلال التفاعل بین أفرادها

بأنه موقف یتضمن نوعا من المنافسة تكون أطرافه على "   Bouldingبولونج" كما عرفه 

وعي و إدراك فیما بینها من تغایر و تضاد جانب رغبة كل طرف في هذا الموقف من 

  اختلال المشكل المعتاد مع الطرف الآخر

                                                             
، دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان، السلوك التنظیمي سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمالحسین حریم،  )1

  .175، ص2004
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و إذا خرجنا قلیلا من نطاق المجتمع الضیق الذي یمثل المجتمع الصناعي إلى المجتمع 

  )1(.یعلل النزاع بوجود من یملك مقابل من لا یملك" Marx Karl"ركس عامة نجد كارل ما

، و من  طة ألا و هو صاحب العملبحیث یعبر لنا ماركس عن القوة و النفوذ و السل

عادة ما نعرفه و ما نفكر فیه دائما غیر أنه حالیا في یملكها ألا و هم العمال، و هذا لا

أخرى تتحكم بكفة المیزان فالفاعل باعتباره یصبح مجال النزاعات العمالیة تظهر متغیرات 

و كذلك لا ننسى نقطة أخرى تتمثل  صاحب القوة كونه المنتج و هذا ما جعله في مركز القوة

  .في الإثباتات و الدلائل التي تكون بین یدي الطرفین

 دة یقة لمفهوم النزاع كونها متعدعدة في تحدید معایر دق وعلى هذا الأساس نجد اختلافات

أنه لا یمكن التمییز بین " توزار "الظروف و من جهة یرى ومتجددة حسب المكان والزمان ، و 

،  تنظیم  اعة، جم فرد( المنافسة و النزاع إلا إذا أدخلنا مفهوم السلطات كإمكانیة لفاعل ما 

اقفه مو و  أو مراقبة تصرفاتهفي التأثیر على سلوك فاعل آخر بواسطة تحذیر ) الخ...دولة،

  )2(. فمن هنا یمكن لنا التحدث عن النزاع

إلى أن المؤسسة الصناعیة كعالم مشحون بالتوترات التي تتولد على " دولارجال"و ینظر 

اللامساواة ،الاستغلال ،الكبت و الحرمان و تؤثر هذه العوامل في العمال و تخلق حالة من 

  .العدوانیة  إلىمنه  الاغتراب و الإحباط و عدم الرضا والتي تدفعهم إلى الغضب و

                                                             
 220ص،  1ط  ،  2010، ، مصر ، مؤسسة طیبة إدارة السلوك في المنظمات الحدیثةسامح عبد المطلب عامر،  1
، رسالة ماجستر معهد علم الاجتماع، جامعة النزاع العمالينزاعات العمل في الجزائر دراسة أثر راهیمي، رمضان ب) 2

  .02،  ص1988الجزائر،جوان 
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صورة عن التفاعل الاجتماعي سواء أكان داخل إذن من خلال ما سبق یتضح لنا بأن النزاع 

           .خارج العمل و هو ضرورة بشریة حتى و إن اختلف العلماء في التعبیر فیه أو

وسیلة لفهم السلوك الاجتماعي و كذا العمالي داخل و خارج مكان  بقى دائماأما مسبباته فت 

  .و سلبیاته بإجابتیهالعمل 

   :أسباب نزاعات العملـ  2

تتعدد أسباب و مصادر النزاعات العمالیة و تتباین داخل المؤسسات الحكومیة و      

إلى نمط  فقد تكون راجعةو لا یمكن الجزم بوجود سبب واحد القطاع العام بصفة خاصة 

لتسییر أو الفساد الإداري بعضها الآخر یعود إلى ظروف العمل و بعضها لسوء او  رالتسیی

  .إلا أننا سنركز على أهم الأسباب و المصادر وغیرها

  :الإدراكـ  1ـ 2

عنصر ضروري لحدوث و قیام النزاع بمعنى أنه لا یقع النزاع في حالة غفلة  و هو     

 سب الأوضاع التي یتواجدون فیها، غیر أن درجة الإدراك تختلف من شخص لآخر ح

  )1(.ابالاستیعو مدى القدرة على الملاحظة و الأهداف المسطرة من قبلهم و مدى توافقها و 

  

  

  

                                                             
 .5-4- 3رمضان براهیمي، مرجع سابق، ص ص ص   )1
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  :عاتالتطلـ  2 ـ2

 لا یشعر العمال بتحقیق حاجاتهم  تطلعات العاملین مع الواقع و عندماندما تتعارض ع

طموحاتهم في العمل و حاجة العمل متنوعة  و من الممكن أن تشمل عدد لا نهائي من و 

  )1(.الحاجات المادیة

   :الأجور ـ3 ـ2

هي  عمالي فالمشكلة الأساسیةصارت هذه الأخیرة بمثابة الرمز التقلیدي للنزاع ال     

 فة و مفهوم العمل عن الأجر كدخلالخلاف بین مفهوم أصحاب الأعمال عن الأجر كتكل

  )2(.فالخلاف غالبا ما یكون حول الأجر و قیمته

  :التأخر في دفع الأجورـ 4ـ 2

هي عملیة تماطل المؤسسة عن دفع مستحقات العمال نتیجة للعمل المبذول من طرف      

تمتد من یومین  یكون هذا في غالب الأحیان نتیجة لوقوع المؤسسة في أزمة مالیة العمال،و

 .إلى ثلاث أسابیع من تاریخ صرف الأجور

  :سوء استخدام السلطة ـ 5 ـ 2

 یتسلط بهایبدأ المدیر استخدامه للسلطة حینما لا یدري حدود سلطته أو أنه یدري و      

  )3(.علي باقي العاملین

                                                             
 2004، دار المصطفى للنشر و التوزیع، مصر،  ، دراسات في علم الاجتماع التنظیم و الإدارةعبد المنعم عبد الحي )1

   . 331 ،ص
 . 331نفس المرجع، ص )2
 .90، ص2006، الدار الجامعیة دار النشر الإسكندریة، نزاعات العمل أحمد ماهر، )3
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  :التنظیم سوء ـ 6ـ  2

تتعدد المستویات الإداریة في مؤسسات القطاع الحكومي فنجد مدیر إدارة و مدیر عام      

یقومون كلهم بعمل واحد و لا یتطلب الأمر في هذا العمل كل هذه المستویات الإداریة و یتم 

معه إلغاء دور باقي الأشخاص و تدخلا في شؤونهم وبذلك یظهر سوء التنظیم،تضارب 

التنسیق مما ینشأ معه النزاع و قد یرجع ذلك لعدم قیام المدیرین  الاختصاصات و عدم

  )1(.بتفویض السلطة لعدم الثقة في مرؤوسهم

  : التدخل النقابي ـ 7 ـ 2

أحیانا یؤدي تدخل النقابات لحل المشاكل بین المنظمة و العاملین بها إلى خلق و زیادة      

  .النزاع بین القادة و العاملین بها خاصة إذا كان تدخل النقابات بأسلوب غیر موضوعي

  :الدوافع الملحة لإشباع الحاجات الأساسیة ـ 8ـ  2

  لإشباع حاجاتهم الأساسیة ي حاجة ماسة العاملین أصحاب الدخل المنخفض و الذین ف     

  .و حاجات أسرهم

  :تفسیر القواعد و اللوائح ـ 9ـ  2

یؤدي عدم الفهم للقوانین و عدم الالتزام بالقواعد و السیاسات و الإجراءات المعمول بها      

  )2(.داخل التنظیم إلى نشوء النزاع بمختلف المستویات

                                                             
  .226سامح عبد الملطف، مرجع سابق، ص )1
، ، الدار الجامعیة السلوك التنظیمي مدخل سلوكي لتطویر القدراتعاطف جابر طه عبد الرحمان،  )2

 .217،ص2009الإسكندریة،
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  :النزاعمراحل عملیات ـ  3

تمر النزاعات في المنظمات غالبا بعدة مراحل وتتصاعد و عدم حلها في مرحلة ما      

أنه من الأفضل دائما مواجهتها    إلى مرحلة لاحقة أكثر حدة كما یعمل على نقل النزاع 

 و من بین النماذج الأكثر قبولا  لیس اللجوء إلى إنكار وجودها أو اعتماد حلول مؤقتةو 

  :و یتضمن هذه المراحل" لویس بوندي"لباحث انتشارا نموذج او 

  :مرحلة النزاع الكائن أو الخفي ـ 1ـ  3

  )   1(.و المتمثلة في عدم الرضا عن الوضع الراهنأسباب النزاع  روهنا نجد مصاد     

نجد غالبا التنافس على الموارد و التباین في الأهداف ووجود الحاجة إلى الاستقلالیة  كما 

  )2(.في العمل أو غیر ذلك من الأسباب التي تساهم في نشوء النزاع

  :مرحلة النزاع المدرك ـ 2 ـ 3

هي مرحلة قائمة على بلورة الشخص لموضوع النزاع و ضرورة الاستجابة له بشكل      

و یتم إدراك النزاع و التنبؤ  )4(.بعد معرفة أهمیة الخلاف بالنسبة للمصالحةو ذلك  )3(.ما

بتصاعده حیث تزداد حدة الانفعالات و التوترات التي تشیع داخل المنظمة و التي تلعب 

                                                             
، دار وائل للنشر، الأردن، 5، طدراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمالمحمد قاسم القریوي،  )1

 .66، ص2009
   . 376، ص2008دار وائل للنشر، الأردن، ، 4طالسلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، محمود سلیمان العمیان،  )2
    .66محمد قاسم القریوي، مرجع سابق، ص )3
 .182حسین حریم، مرجع سابق، ص )4
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المعلومة دورا هاما في تغذیة صوره و مدركاته حیث تنساب عبر قنوات الاتصال المتاحة 

     )1(.تبین الأفراد والجماعا

  :مظاهر النزاع العمالي ـ  4    

مشاكلهم إلى اعتماد عدة و مظاهر للنزاع و  قد یلجأ العمال للتعبیر عن غضبهم و     

السخط و قد یعتمدونها كوسیلة لتحقیق بعض المطالب و التنازع على أمر من الأمور في 

  .میدان العمل یستدعي بروز هذه المظاهر

وتعددت هذه المظاهر بتعدد الباحثین الذین خاضوا في هذا الموضوع و حاول البعض منهم 

  .ربط النزاع و مظاهره بالنظام الاقتصادي، الاجتماعي و السیاسي السائد

  :الحد من الإنتاج 1ـ  4

الأهداف المقصورة و الظروف  و هي تظهر بعدة كیفیات 1889تعود أصولها إلى عام      

المؤثرة،فإذا كانت تهدف إلى منع مصلحة التوجیه من وضع معاییر الإنتاج فإن العمال 

یمنعون القیاس الزمني و یتوقفون عن العمل بمجرد رؤیة المراقبین المتخصصین بهذا العمل 

فإن  ، و مهما یكن...و تهدف إلى وضع إیقاع جماعي یكون أقل مما وضعته المؤسسة 

لتأكید تجانسها فهي تعبر عن مظهر من طریقة الحد من الإنتاج تتخذها جماعة محدودة 

  )2(.مظاهر المقاومة و الدفاع ضد صاحب العمل أو المؤسسة

                                                             
، مركز إعداد القادة ، إدارة الصراع طریقك من المواجهة إلى التعاون ندوة ضغوط العمل و الصراعاتمحمد سمیر فرج،  )1

   .  03، ص2006القاهرة، 
 
 .41 40رمضان براهیمي، مرجع سابق، ص ص )2
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إن عملیات الكبح تتصل بالكسل الذي :"في هذا الشأن بقوله " جون دانیال رینو"و یرى 

ر جماعیة و معبرة عن سلاح ضد یمارس من طرف عدد من العمال مرتكزة على معایی

الطرق المعروضة من القمة و أخیرا كوسیلة ضغط أو كعنصر لتملك تنظیم العمل من جانب 

  .العمال الأجراء

  :التغیب ـ 2ـ  4

تعرف هذه الأخیرة كظاهرة مرضیة في المجتمع الصناعي و قد شغلت بال العدید من      

الباحثین و العلماء المتخصصین في میدان علم الاجتماع الصناعي سابقا و تنظیم و عمل 

نظرا لما تخلفه من آثار سلبیة على المؤسسة  من الإهتمام حالیا و قد شغلت حیزا لا بأس به

و نحن من خلال دراستنا لموضوع نزاعات  ،ظاهرة و لأسبابها الحقیقیة و عدم تفهمها لل

  . العمل صادفتنا عدة مظاهر یقوم بها العمال للاحتجاج تارة و للفت الانتباه تارة أخرى 

من بین هذه المظاهر نجد ظاهرة التغیب،غیر أنه و قبل أن نباشر في تحدید مفهوم التغیب و 

فالغیاب یحوى توفر الإرادة الفردیة في .لتغیب و الغیابیجب أن نشیر لوجود فرق بین ا

الانقطاع عن العمل فهو سبب خارجي عن إرادة الفرد وتكمن المشكلة في أن التغیب قد ینشأ 

التغیب على أنه "سار خبت فلورنس"و یعبر عن أسباب مفتعلة أي غیر قهریة  و قد عرف 

عمال أو الإغلاق في مضاف مفهوم الوقت الضائع في المنشآت الصناعیة سبب إضراب ال

  )1(.التغیب

                                                             
 .325عبد المنعم عبد الحي، مرجع سابق، ص )1
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و یعني كذلك القصور من جانب العمال في الحضور للعمال في الوقت المفروض و أداء 

  )1(.عملهم كما هو مطلوب في فترات العمل

  :التخریب 3ـ  4

و هو التخریب الذي یشمل تحطیم الآلات  النزاع ألاعنصر آخر یندرج ضمن مظاهر      

  :تصنیفات للتخریب فمنها" بیار"و قد أورد .و تخریبها و شل حركاتها

  .ـ التخریب بواسطة التوقف عن الإنتاج ،إضرابات وعرقلة الإنتاج دون تحطیم

و التخفیض الشدید من جانب واحد لتوقیف  العمل، الكبحـ التخریب عن طریق التباطؤ في 

  .العمل أو التسرب الصناعي، دورانالعمل  ذوق، رفضدون رغبة و بلا  العملالعمل، 

أنه أرجع كل هذه الطرق إلى ما یسمى بالتخریب حتى العمل " بیار"و ما یلاحظ في تضییف 

بلا ذوق لا یمكن القول أنها طریقة مطلبیه و إستراتیجیة فعالة قصد بلوغ تغیرات معنیة من 

القول أیضا أن تخریب العامل یرجع أساسا لشعوره و إحساسه بأنه ،ألا یمكن الطرق العمالي 

غریب عن المصنع لا یملك أداة الإنتاج و لا یراقب تنمیة المنتجات و لا التنظیم البسیط في 

وجوب العیش " بیار"عمله لأنه یفتقد الحق في إبداء رأیه في المنافسات و المحادثات ولهذا 

سیولوجیة تتمثل في التخریب و لو أنه قلیل الاستخدام على مسیري المؤسسات لحقیقة سو 

  )2(.خاصة في السنوات الأخیرة

  :الأنواع الثلاثة السابقة إلى أربعة أشكال و هيوتنقسم 

                                                             
 . 326نفس المرجع، ص )1
 .43رمضان براهیمي، مرجع سابق، ص )2
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  .الذي یتطلب نشاط أو فعلا من طرف العمال: ـ التخریب الفعال

لا یقتضي نشاطه من طرف العمال أو یمارس كابتزاز أو لجلب : غیر الفعال ـ التخریب

  .الرأي العام

الذي یمكن أن یظهر كنتیجة لقرار من طرف أرباب العمل ضد مصالح : التخریب الهجوميـ 

  العمال 

  .إلغاء حق مكتسب و هو یبحث أساسا عن إرجاء رب العمل عن قراره المتخذ

  :الإضراب ـ 4ـ  4

یعني الرفض الجماعي للعمل لحین حدوث تغیرات في المكافآت أو ظروف العمل و      

للضغط و هو أسلوب لإعلام الآخرین أنه یوجد نزاع و خلاف بین  یكيمظهر تكت الإضراب

صاحب العمل و المعال و قد یكون إضراب فردي یقوم به الفرد و یكون إما بالإضراب عن 

  .خلا....العملام داخل المؤسسة أو عن الطع

 كما توجد وسائل أخري للإنذار كالنشر أو التهدید بالإضراب و هي الوسیلة الأساسیة التي

العمالیة في المجتمعات الغربیة للضغط الاقتصادي لإنهاء الخلافات  الاتحاداتتلجأ إلیها 

   .العمالیة

  :إستراتیجیة إدارة النزاع ـ 5

یقة و حتمیة نعذر اجتناب النزاع باعتماد الفكر الحدیث للإداري طبعا فإنه یدرك حق     

فانخفاضها تحت المعدل المطلوب یسبب الركود داخل المؤسسة و یؤدي إلى زیادة المشاكل 
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التسبب،لهذا یعمل و و تفاقمها بإضافة إلى عدم الرضا والتباطؤ في العمل و كذا قلة الإتقان  

توجد أكثر من إستراتیجیة اهدا لإیجاد حلول تحقق التوازن داخل المؤسسة غیر أنه الإداري ج

و حل لإدارة النزاعات غیر أنه لا یوجد ما یسمى بالإستراتیجیة المثلى و من بین أهم هذه 

  :الطرق نجد

  )1( ):المكاشفة -  المواجهة( التكامل  ـ 1 ـ 5

بمواجهة بعضها في محاولة الوصول إلى تكامل في و بموجبه تقوم الأطراف المتنازعة      

و لا  )2(أفكارهم و تجمیدها بدلا من المساومة و محاولة إقناعهم بأن الحوار سید الأحكام

متكاملة لأفكار  لة وجب معالجة النزاع بدراسة متداخجدوى من التصلب في المواقف بل ی

سب و هذا الأسلوب یتناسب ل المناكل أطرافه ووضع حلول بدیلة و تطویرها و اختیار البدی

  )3(.الشائكة التي یسودها سوء الفهم مع القضایا

  :التنازل ـ 2  ـ 5

عن مصالحه و اهتمامه لإرضاء الطرف الآخر  بالتفاضيإذ یقوم أحد أطراف النزاع      

  لى إ مصالحه و یتضمن هذا الأسلوب التقلیل من شأن الخلاف و في نفس الوقت التركیزو 

                                                             
 .187حسین حریم، مرجع سابق، ص )1
، دار الفكر، عمان، 1،ط السلوك التنظیمي مفاهیم و أسس سلوك الفرد و الجماعة في التنظیمكامل محمد الغربي،  )2

 .312، ص2004
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الأشیاء المشتركة بین الأطراف و هذا الأسلوب مناسب حیثما یكون من المحتمل أن یحصل 

  )1(.الطرف المتنازل في النهایة على شيء ما مقابل تنازله

  :السلطة - الإجبارـ  3 ـ 5

یعتمد في حالة نشوب النزاع بین أفراد أو جماعة ما تحاول تأكید ذاتیتها و عدم إعطاء      

 ا تقوم الإدارة بتحمل مسؤولیتها أي اهتمام للجماعة الأخرى أو لأفراد المؤسسة و هن

تستخدم السلطة و القوة في إجبار أحد الأطراف أو كلاهما على قبول حل معین و من و 

لا یتعدى بل الكبت و  )2(،سلوب في حل النزاع لا یؤدي إلى إزالة الأسبابالواضح أن هذا الأ

 )3(.كونه حل مؤقت و مشكوك في فاعلیته

  :التجنب أو الهروب ـ 4 ـ 5

یتمثل في شكل انسحاب سلبي من المشكلة التهرب أو الكبت الایجابي للقضیة و      

یتناسب هذا الأخیر مع القضایا الثانویة أو حینما تكون تكلفة المواجهة تفوق العوائد في حل 

     )4(.المشكلة

  :المساومة ـ 5 ـ 5

مطالب بالتنازل قلیلا عن جزء وهنا فإن كل طرف ) خذ و أعط ( و یعرف بسیاسة       

من حقه و یعتمد هذا الأسلوب على تدخل طرف ثالث وسیط أو إجراء مفاوضات بهدف 

                                                             
 .   187رجع سابق، صحسین حریم،م )1
 .312كامل محمد الغربي، مرجع سابق، ص )2
 .383محمود سلیمان العمیان، مرجع سابق، ص )3
 .187حسین حریم، مرجع سابق، ص )4
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تقریب وجهات النظر و محاولة إرضاء الطرفین أو اعتماد التصویت و هذا الأسلوب یعتمد 

  .حیث تكون الأهداف متعارضة أو تملك قوة متعادلة

أن یكون فعالا للغرض المرغب تحقیقه و لكن الدراسات  السابقة یمكن لیباإن كلا من الأس

   . تشیر إلى أن إستراتیجیة التكامل أو مواجهة تحقق الرضا لجمیع الأطراف المتنازعة

  :"لوتناس"إستراتیجیة إدارة النزاع حسب ـ  6

إستراتیجیات تسویة النزاع حسب النتائج المحتملة إلى ثلاث "  Luthansلوتناس "یصنف  

  :إستراتیجیات رئیسیة 

  :خاسر  –إستراتیجیة خاسر ـ  1. 6

توجد عدة أشكال لهذه الإستراتیجیة و منها المساومة اتخاذ موقف وسط رشوة أحد      

الطرفین اللجوء إلى طرف ثالث محكم لجوء الأطراف إلى الأنظمة و القوانین السائدة في 

  )1(.المنظمة

  : خاسر –إستراتیجیة رابح ـ  2ـ  6

و هنا یحاول أحد الأطراف حشد جمیع موارده، طاقتها وذلك بفعل قوته و سیطرة أو      

 ستراتیجیة علاقة الرئیس بالمرؤوسحتى من خلال مهاراته المتفوقة و من أشكال هذه الإ

  )2(.موجهة التنفیذي و الاستشاري،وعلاقة الإتحاد النقابي و الإدارة

  :رابح –إستراتیجیة رابح  ـ 3ـ  6
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ب و الرضا الكافي تعتبر هذه الأخیرة الحل الحقیقي و الفعال للنزاع كما یحقق المكس     
  :هذا یأتي بما یلي لجمیع الأطراف و

القضایا المشتركة و الخلافیة و عوامل نشأتها و  النزاع لتحدیدـ التعاون المخلص بین أطراف 
  .صل إلى حل فعالالتصمیم على التو 

ـ تجمیع المعلومات و تقیمها و توفیر بدائل عملیة من خلال أسالیب جدیدة في حل المشاكل 
  .و اختیار البدائل

  .ـ الشعور بالمسؤولیة و الالتزام بأمانة التنفیذ
  )1(.ـ استئصال عوامل و أسباب النزاع

  أنواع النزاعات العمالیة:  المبحث الثاني

   نزاعات العمل الفردیة : أولا

  :تمهید

تفرز علاقات العمل الفردیة إشكالات عملیة یسرب على إثرها توترات في العلاقة بین      

صاحب العمل و المستخدم و ذلك حول مضمون العقد أو حق معین یخص أحد الطرفین 

عن طبیعة، مدة و شكل الأداة القانونیة  و هذا بغض النظر  لالتي تقوم علیها علاقات العم

  .أو التعاقدیة

و لحل هذا الإشكال المتعلق بالنزاع و تنظیم عملیات تسویتها و وضع مشروع الآلیات      

القانونیة و عمل على تطویرها بما یتلاءم،و طبیعة التغیرات و التطورات التي عرفها عالم 
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الشغل و المتعلقة بتنظیم علاقات العمل بهدف حمایة مصالح الأطراف المتعاقدة و خلق نوع 

  .المترتبة على علاقة العمل في الحقوق و الالتزامات من الاستقرار 

و من خلال  كل ما سبق سنتعرض في هذا المبحث  إلى جانبین ، الأول نتناول من      

أما  الجانب الثاني منه سنتناول فیه . خلاله تعریف النزاعات الفردیة،أسبابها و عناصرها

  .آلیات تسویتها

  :الفردیةتعریف نزاعات العمل  ـ 1

ل خلاف یقوم بین العامل أو العامل المتدرب من جهة و صاحب تعرف على أنها ك     

العمل أو ممثله من جهة ثانیة بسبب تنفیذ علاقة عمل لإخلاء أحدهما بالتزام من الالتزامات 

بما یسبب للطرف  عدم امتثاله لنص قانوني تنظیمي أو اتفاقيالمحددة في العقد أو 

  )1(.الآخر

  :النزاع العمالي الفردي مسببات ـ 2

تختلف هذه الأخیرة حسب أطراف النزاع و مطالبهم و الأم الذي قام لأجله الخلاف، و      

تتنوع و ترتبط بالظروف و التطورات الاقتصادیة و الاجتماعیة و مع ذلك فالفقه العمالي 

مل فقد شكلت یحصر مسببات النزاع في المساس بالحقوق و الالتزامات المترتبة عن عقد الع

هذا إضافة إلى التسریح لأنه  )2(.المنح و الأجور و التعویضات المادیة أهم مسببات النزاع

یخلق حالة من عدم الاستقرار لدى الفرد من حیث المورد المالي و المركز الاجتماعي و 
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الحق في الجماعة و كذا الخدمات الاجتماعیة ، فالخلاف الفردي یتخلل العلاقة المهنیة من 

  . نشأتها إلى انتهائها

  :عناصر نزاعات العمل الفردي ـ 3

  :عنصر عضويـ  1ـ  3

" صاحب العمل"و یقتضي هذا الأخیر بموجب قیام النزاع بین العامل و المستخدم      

ي تشمل مجموعة أو طائفة مهنیة، فالنزاع  الفردي یرتبط خلاف النزاعات الجماعیة الت

بمصلحة فردیة لعامل واحد إضافة إلى طرق التسویة المحدودة و الدقیقة عند مواجهة 

نزاعات العمل الفردیة كما تهدف هذه الأخیرة إلى التعویض عن الضرر أو المطالبة بحق 

  . مهني

  :عنصر ماديـ  2 ـ 3

فیها أن لا تخرج عن محتوى إطار علاقة العمل طبقا لما هو محدود في  یشترط     

علاقات العمل إذ یعتبر النزاع الفردي بمثابة الإخلال بالالتزام أو التقصیر في تطبیق نص 

  .  قانوني بما یعرض مصلحة العامل للضرر
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  : عنصر غائي ـ 3 ـ 3

الحلول الودیة أو ما یسمى بالتسویة فشل  ا أمام منازعة فردیة إلا عندلا نقول بأنن     

الداخلیة للمنازعات و هنا فقط تسري علیها إجراءات التسویة الأخرى و بذلك بعد استنفاذ 

  )1(.الحلول الداخلیة نصل بعدها للتسویة الخارجیة سواء منها الودیة أو القضائیة

  : آلیات تسویة نزاعات العمل ـ 4

تنفرد نزاعات العمل الفردیة عن غیرها بكونها و رغم خضوعها لاختصاصات قضاء      

العمل إلا أن مرورها على بعض الإجراءات الهادفة إلى تسویتها بطریقة ودیة تعتبر شرطا 

جوهریا للمحافظة على العلاقة الودیة بین العمال و صاحب العمل التي كثیرا ما تتلخص في 

في الرأي أو في تفسیر بعض القوانین ،یكفي تبادل الآراء بشكل جدي  سوء تفاهم أو خلاف

تشاور المباشر بین و مسؤول  للوصول إلى اتفاق حولها ما ینمى تقالید الاتصال و ال

الأطراف لتفاد ما ینجر عن هذه الخلافات من مضاعفات تؤدي إلى الإضرار بمصالح 

  )2(.الطرفین

  :ـ التسویة الداخلیة للنزاع العمالي 1ـ  4

و ذلك إما بسحب أو  )3(،و تعني اتفاق طرفي علاقة العمل على حل ودي داخلي     

تعدیل صاحب أو تراجعه عن التصرف أو القرار الذي أفرز النزاع استجابة لطلب العامل و 

                                                             
 .41عنابة ، الجزائر ، ص، دار العلوم للنشر،  الوخیز في منازاعات العمل والضمان الاجتماعيعبد الرحمان خلیفي ، )  1
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ي إطار الأحكام القانونیة  الاتفاقیات أو فذلك إما في إطار الإجراءات و الأنظمة المحددة في 

المنظمة للتسویة الداخلیة للنزاع و علیه یقوم العامل برفع الأمر أو التظلم إلى الرئیس وفق 

أیام یعتبر بمثابة ) 8(التسلسل الهرمي المعمول به في المؤسسة و إن لم یتم الرد بعد ثمانیة 

  )1(.الرفض لطلب العامل

  :مفتشیة العمل/ ـ المصالحة  2ـ  4

أطراف النزاع و هي إجراء یقوم به طرف ثالث بهدف التقریب أو التوفیق بین وجهات      

إلى مفتش العمل مثلما كان معلوما به في الجزائر في ظل قانون توكلها بعض القوانین 

بناء على طلب فقبل أي دعوى قضائیة یخطر مفتش العمل وجوبا مكتب المصالحة  1975

  )2(.قد مارس التظلمات الداخلیة المستخدم مسبق من العامل الذي یكون

أما بالنسبة للنظام الجزائري و في ظل التحولات الاقتصادیة و الاجتماعیة الحاصلة بعد سنة 

حیث استحدثت جهاز جدید یسمى مكتب المصالحة أعطیت له إجراء الصلح و هذا  1990

  )3(.عمال التي یتخذهابالنظر لطبیعة الأالأخیر لا یكتسي لا طابع إداري و لا قضائي 

و قد عرف هذا النظام مرحلتین فیما یتعلق بتنظیم التوفیق و المصالحة حیث في بادئ      

الأمر بهذه المهمة إلى مكتب المصالحة المتواجدة على مستوى مفتشیة العمل و الشؤون 

المتعلق بتسویة نزاعات  1990فیفري  06المؤرخ في  90/04الاجتماعیة وفق القانون 
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العمل الفردیة الذي یشكل هیئة مصالحة متساویة الأعضاء و تتم الإجراءات وفق المادة 

التي تنص على أنه في إطار محاولة المصالحة یتم إخطار مفتشیة العمل بواسطة ) 26(

  )1(.عریضة أو بحضور المدعى شخصیا

المادة  المفتش بإعداد محضر بتصریحات المدعى كما تضیفأما المرحلة الثانیة فیقوم 

أیام من تبلیغه بتقدیم الأخطار إلى ) 03(الموالیة بأنه یقوم مفتش العمل خلال ثلاثة )27(

أیام على الأقل من ) 08(الأطراف إلى الاجتماع و تحسب مدة مكتب المصالحة و استدعاء 

  .تاریخ الاستدعاء إلى الیوم المحدد لحضور الأطراف

غیر أنه في حالة عدم تنفیذ اتفاق المصالحة وفقا للشروط و الآجال المحددة في المادة 

أو في حالة عدم حضور المدعي علیه أو ممثله القانوني في التاریخ المحدد یتم ) 33(

لحضور اجتماع  المصالحة تسلم نسخة منه للمدعي أثناء الاجتماع استدعاءه مرة ثانیة 

القضائیة أما إذا حضر الطرفان یحرر محضر المصالحة أو بعدم  لتمكینه مباشرة الدعوى

المصالحة لذلك من أجل ضمان تنفیذ اتفاقیات الصلح و قرر مشرع بعض الغرامات 

من الراتب الشهري الأدنى %  25 تقل عن التهدیدیة الیومیة و في حالة عدم التنفیذ لا

و ذلك بعد نهایة المدة المحددة للتنفیذ التشریع و التنظیم المعمول بهما كما یحدده  المضمون

  )2).یوما) 15(التي لا یجب أن تتجاوز خمسة عشر

                                                             
 .05،صسلیمان أحمیة، مرجع سابق )1
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  :ـ التسویة القضائیة لنزاعات العمل الفردیة 3ـ  4

حالة المصالحة یرفع النزاع أمام المحكمة الفاصلة في المسائل الاجتماعیة و ترفق  في     

العریضة بنسخة من محضر عدم المصالحة الصادرة عن مكتب المصالحة و تحدد الجلسة 

     )1(.یوم التي تلي رفع الدعوى) 15(الأولى في مدة أقصاها خمسة عشر 

  :تعریف قضاء العملـ  1 

الجهاز أو التنظیم القضائي المختص بالفصل في : لقد عرف قضاء العمل بأنه     

المنازعات و القضایا التي تنشأ بین العمال من جهة و أصحاب العمل من جهة أخرى و 

التي تخص علاقة العمل أو كما یعرفه القانون الفرنسي بأنه قضاء مهني متساوي التمثیل 

لتي تحدث بمناسبة عقد العمل الخاضع لهذا القانون بین الذي یختص بتسویة النزاعات ا

   )2(.حةصاحب العمل و العامل عن طریق المصالحة أو الحكم إذ لم تنجح المصال

و معنى هذا أن قضاء العمل مستقل باختصاص و منفصل عن النظام القضائي العام      

هیل مهمة العمال و ما وصل إلیه كان نتیجة لعدة إصلاحات هدف بها المشرع إلى تس

المرغبین على اللجوء إلى العدالة و المحكمة الفاصلة في المسائل الاجتماعیة أو المعروفة 

   )3(.بالقسم الاجتماعي

  :ـ تطور تنظیم قضاء العمل 2
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المشروع الجزائري على أسلوب القضاء الموحد أي إدماج محاكم العمل ضمن  اعتمد     

المنظومة القضائیة العامة من مختلف الجوانب التنظیمیة و الإجرائیة بحیث ارتبط قضاء 

وعرف منذ .  نوفمبر 06الصادر في  278-65العمل في الجزائر بالتنظیم الصادر بالأمر 

  : قبة و هيذلك التاریخ مجالات تنظیمات متعا

  :1972تنظیم سنة 

المتعلق بسیر  1972مارس  21المؤرخ في  61-72و الصادر بمقتضى الأمر      

المحكمة المختصة بالمسائل الاجتماعیة التي تنعقد برئاسة قاضي یساعده مساعدان من 

  )1(.العمال لهما صوت استشاري

  :1975تنظیم سنة 

المتعلق بالعدالة في  1975أفریل29المؤرخ في  32-75الصادر بمقتضى الأمر      

د في هذا النص ووجوب عرض النزاع على المصالحة لدى مفتشیة العمل أما الجدیالعمل 

وضعه لإجراءات خاصة بكیفیة استدعاء الخصوم سیر الدعاوي و كیفیة التنفیذ المعجل 

  . للأحكام

  : 1990تنظیم 

المتعلق بتسویة  1990فیفري  06المؤرخ في  90/04الصادر بمقتضى القانون     

النزاعات الفردیة في العمل بحیث جاء لیشمل كافة الجوانب و الإجراءات الخاصة بالتسویة 
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یة إلى جانب إعادة تنظیم محاكم العمل و كذا التسویة القضائ) الداخلیة، المصالحة( الفردیة 

على النحو الذي أقر فیه تمثیل العمال و ) المحاكم الابتدائیة  الغرفة الاجتماعیة في( 

   .أصحاب العمل على السواء

  :ـ تشكیل و اختصاص محكمة المسائل الاجتماعیة 3

تتشكل هذه الأخیرة على مستوى المحاكم الابتدائیة من قاض و ممثلین عن العمال و      

   )1(.أصحاب العمل و من قضاة فقط بالنسبة للمجالس القضائیة و المحكمة العلیا

) منازعات العمل الفردیة( المحكمة الفاصلة في المسائل الاجتماعیة أما عن اختصاصات 

صحاب العمل و كذا القضایا المرتبطة بتفسیر العقود و الاتفاقیات التي تقوم بین العامل و أ

الجماعیة التي تمثل في جوهرها نزاعات جماعیة حتى و إن كانت تخص مجموعة من 

العمال لكونها غیر مرتبطة ببعضها رغم تشابهها كما هو الحال بالنسبة للنزاعات المرتبة عن 

  .العقوبات التأدیبیة

بالمحكمة لمشروع الجزائري في تحدید اختصاص الغرفة الاجتماعیة و من هنا قد اعتمد ا

الابتدائیة على التصنیف الموضوعي للقضایا المعروضة علبها حیث تنظر المحكمة بصفة 

  :ابتدائیة فیما یلي

  .ـ الخلافات الفردیة في العمل الناجمة عن تنفیذ أو توقیف أو قطع علاقة العمل
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یخولها القانون صراحة و هي المرتبطة بعلاقة العمل الفردیة كما كل القضایا الأخرى التي 

  .هو الشأن بالنسبة لنزاعات الضمان الاجتماعي

  :كما ترتبط المحكمة بصفة ابتدائیة و نهائیة في القضایا التالیة

  .بالعقوبات التأدیبیة و الاتفاقیة الإجباریةـ تتعلق الدعوى 

و الوثائق الأخرى المنصوص علیها قانونا لإثبات  ـ تسلیم شهادات العمل وكشوف الرواتب

  . للمدعىالنشاط المهني 

  :ـ طبیعة الأحكام الصادرة في المواد الاجتماعیة 4

إرتأ  المشروع الجزائري أن یدخل استثناءات على القواعد التي تحكم طبیعة الأحكام      

ي خصومات تثقل كاهل الصادرة عن المحاكم توخیا للسرعة في إنهاء المنازعات و تفاد

لا من طرف المتخاصمین و  العامل إلا أن القواعد التي استحدثها لم تكن سهلة الاستیعاب

  .لا حتى من قبل من كلفهم القانون بتطبیقها

یتبین أن المحكمة الاجتماعیة تصدر ثلاثة  90/04من القانون  22و  21و بتحلیل المواد 

     )1(.التاليأنواع من الأحكام على النحو 

  :ـ أحكام ابتدائیة و نهائیة 1ـ  4

و طبیعة القضایا على سبیل تحدد النصوص القانونیة الخاصة بمنازعات العمل الفردیة      

الحصر وفقا للمعیار الموضوعي المرتبط بموضوع الدعوى و من أمثلة هذه الأحكام ما 
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و التي تنص على أن   )1(من قانون تسویة المنازعات العمالیة الفردیة، 21تتضمنه المادة 

تبت المحكمة المختصة بالمسائل الاجتماعیة ابتدائیا و نهائیا في الدعاوى المتعلقة أساسا "

بإلغاء العقوبات التأدیبیة التي لا تراعي فیها الإجراءات التأدیبیة و الدعاوى الخاصة بتسلیم 

  )2(".المرتبات و مختلف وثائق إثبات علاقة العمل شهادات العمل و كشوفات

تنص  73/04و نظرا إلى تشكله من مخالفات و مساس بحقوق العمال فقد جاءت المادة 

على أنه إذا وقع تسریع العامل مخالفه للإجراءات القانونیة أو للاتفاقیة حیث تلغي المحكمة 

حترام الإجراءات و تلزم المستخدم بمنح المختصة ابتدائیا و نهائیا قرار التسریح بسبب عدم ا

تعویض مالي لا یقل عن الأجر الذي یتقاضاه كما لو استمر في عمله و إذا حدث تسریح 

     )3(.أعلاه یعتبر تعسفا 73العامل خرقا لأحكام المادة 

مع الاحتفاظ بامتیازاته المكتسبة ، و و علیه یتم إما إعادة إدماج العامل في المؤسسة      

حالة رفض أحد الطرفین یمنح العامل تعویضا مالیا لا یقل عن الأجر الذي یتقاضاه  في

  .أشهر دون الإخلال بالتعویضات المحتملة) 06(العامل عن مدة 

الكثیر من الفئات و إن سبب تعرضنا للموضوع راجع إلى أهمیته نظرا لما یتعرض إلیه 

  )4(.لتأدیبیة القانونیةالعمالیة من فضل و تسریح دون احترام الإجراءات ا
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هذه الإجراءات إحداث حالة من عدم الاستقرار لدى العامل سواء من الناحیة إذا تسمح 

الاجتماعیة أو العملیة و حتى النفسیة هذا لكون العامل یفقد المصدر الأساسي لدخله الذي 

  .یعیل به نفسه و أهله و یحقق به الأمن، الاستقرار و المكانة الاجتماعیة 

مثل هذه القضایا المتعلقة بخرق أصحاب العمل للقواعد و الإجراءات القانونیة الخاصة و 

لا تحتمل التأخیر نظرا لجسامة و أهمیة الأضرار السابقة الذكر التي "بالإجراءات التأدیبیة 

   )1(.تلحق بالعمال من جرائها و لكونها تتعلق بحقوق مكرسة قانونا

  :للتنفیذ المعجلـ أحكام ابتدائیة قابلة  2ـ  4

هذه الأخیرة یستدعى تنفیذها بصفة استعجالیه رغم قابلیتها للمراجعة كتلك الأحكام      

المتعلقة بالفصل التعسفي من العمل، أو بدفع أجور العمال المتأخرة أو المتعلقة بحق من 

من نفس القانون على أن ) 22(ذلك تنص المادة  و في 2.الحقوق المادیة و المهنیة للعمال

اتفاقیة  تكون الأحكام القضائیة محل تنفیذ مؤقت بقوة القانون لكل ما یتعلق بتطبیق أو تفسیر

مبرمة في إطار المصالحة، دفع الرواتب و كذا التعویضات الخاصة بالأشهر الستة 

  . بالعمللشروط و الضر وف الخاصة ا إضافة إلى توفیر )4(3.الأخیرة

  : ـ الأحكام العادیة 3ـ  4

                                                             
 .22نفس المرجع، ص )1

2gerard Lyon, Caen jean, pelissier, alain, supiot, Droit du travail, p53 
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تلك الأحكام القابلة للمراجعة العادیة و غیر العادیة و التي لا یمكن تنفیذها إلا بعد      

  .صراحة و قانونا للمتقاضیناستكمال و استناد كافة الإجراءات و الضمانات المقررة 

الإشارة إلى بعض الإشكالات و و قبل إنهاء الحدیث عن الأحكام الابتدائیة لا بدا من 

نظرا لعدم وجود  الصعوبات التي تتعرض تنفیذ هذه الأحكام الابتدائیة في المیدان العملي

أجهزة و آلیات تنفیذ فعالة تفرض احترام هذه الأحكام و تنفیذها من قبل أصحاب العمل 

في حالات بصفة خاصة، بحیث تصدر الكثیر من الأحیان أحكاما لصالح العمال لا سیما 

التسریح التعسفي إلا أن هذه الأحكام تبقى عاجزة أمام قرار أصحاب العمل ثم أن الغرامات 

     )1(.التهدیدیة الیومیة المقررة في القانون لیست كافیة هي الأخرى لضمان تنفیذ هذه الأحكام

  نزاعات العمل الجماعیة:  ثانیا

  :تمهید

تتباین داخل المؤسسات نوعین من النزاعات منها الفردیة و الجماعیة ،و قد تحدثنا آنفا      

عن النزاعات الفردیة حیث تطرقنا إلى المفهوم و طرق تسویتها غیر أن هذه الأخیرة لا تمثل 

العمل و هذا باعتبار الطابع الفردي لها إلا أنه لا ینقص من سوى حیز ضیق لعلاقات 

  .ا لعكس و هذا نظرا لخصوصیة كل حالة عن الأخرى أهمیتها بل على

یث تعتبر النزاعات الجماعیة إحدى  أما الآن فسنتطرق للنوع الثاني من النزاعات بح

الإفرازات الطبیعیة لعلاقات العمل و حتمیته و هذا باعتبار المصالح المتناقضة لكل من 
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عطیات التي تتحكم في هذه صاحب العمل و العمال و نظرا للتغیرات التي تحدث في الم

عنها العلاقة و هذه المصالح إضافة إلى عنصر الدینامیكیة الذي یسود العلاقة و ما ینجم 

من أخطار و أضرار اقتصادیة و اجتماعیة على مصالح الطرفین فقد أحاطها المشروع 

  .ةالتشریعات أو الاتفاقیات الجماعیالجزائري بعنایة كبیرة سواء 

  

  

  :نزاعات العمل الجماعیة مفهوم ـ  1

بین العمال أو التنظیم  )1(یقصد بالمنازعات كل خلاف ینشب بسبب علاقة العمل     

أو ممثلهم لإخلال التزامات تعاقدیة أو قانونیة،  دمةنقابي الممثل لهم و الهیئة المستخال

الاجتماعات الدوریة المتعلقة بالعلاقات الاجتماعیة و لم یتم تسویتها أثناء  تنظیمیة،اتفاقیة أو

التي یعقدها المستخدمین و الممثلون النقابیون للعمال أو بإجراءات المصالحة المنصوص 

   )2(.علیها في العقود و الاتفاقیات

علاقات  علي المنازعة لحدوث خلاف ناجم علىفبعدما اكتفي المشرع الجزائري بالنص 

في القانون الأساسي العام للعمل ) 99(العمل بین العمال و المؤسسة المستخدمة في المادة 

بأنه قرار كأي خلاف قد یحدث في العلاقات الجماعیة للعمل و توصلا لتسویة عند الحاجة 

                                                             
 1Laslo Trocsanyi, Droit dun procedure en matiers de conflit dans les pays socialistes 
européene ,maison d’édition de l’académie des sciences de hongrée, bodapest, 1974,p25  
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تنشأ الإجراءات الإلزامیة للمصالحة و التحكیم في تلك الخلافات دون أن ینص على أسباب 

    )1(.و معاییر تمكین من تمیز النزاعات الجماعیة من الفردیة

لیحقق المعیار الجماعي للنزاعات یشترط توفر و التقاء عنصرین هامین یتمثل العنصر 

لجموع العمال أو على الأقل لمجموعة إذ یتمثل في شمولیة النزاع "الأول بالعنصر الشكلي

منهم بغض النظر فیما إذا كانوا مهیكلین في تنظیم نقابي أو لیسوا مهیكلین على أن یكون 

احدة أو مهنة معینة أو قطاع یجمعهم كأن یكونوا تابعین لنقابة و مشترك منهم عامل 

   )2(.خلا...معین

فیكفي أن یشمل صاحب عمل واحد و یأتي أما من الطرف الثاني ألا و هو صاحب العمل 

النزاع ببدایة المواجهة عند محاولة كل طرف إقناع الآخر بوجهة نظره و بحقوقه الشرعیة و 

المواقف، الآراء و طلب حقوقه و مكانته و لا یعتبر نزاعا جماعیا إلا الدفاع و التغیب في 

  .إذا أدركت جماعة أو نقابة من العمال بأن مصالحها مهددة أو مضمونة

و كما سبق و أشرنا في عنصر الإدراك الذي تعرضنا له في أسباب نزاعات العمل بأنه أهم 

مر إلى احتجاج جماعي و رفض مرحلة و سبب ینطلق من النزاع لیتصاعد بعدها في تذ

  )3(.الأوضاع القائمة

                                                             
، دار هومة للنشر، منازعات العمل الفردیة و الجماعیة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائررشید واضح،  )1

   .76، ص2003الجزائر، 
، طبعة خاصة بطلبة الكفاءة المهنیة للمحاماة، كلیة قانون منازعات العمل و الضمان الاجتماعيسلیمان أحمیة،  )2

 .31، ص2005الحقوق، جامعة الجزائر، 
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     فصل الأول                                                                              النزاع العماليال
 

49 

 

یشمل جمیع العمال أي یشمل مصلحة أما من حیث الموضوع فإذا كان على السبب أن 

العمال المعنیین مثل المطالبة برفع الأجور أو تحسین العمل أو تطبیق قاعدة  مشتركة لجمیع

   )1(.قانونیة أو اتفاقیة لهم منافع مشتركة

هو الحال من وجهة و إذا كانت وجهة نظر التشریع یشترط التقاء هذین العنصرین فما 

  السوسیولوجیین؟

نزاع العمل جماعیا بمجرد أن یكون فیه الطرف العمالي  ونالسوسیولوجی ونیرى الباحثی

، لكن كیف نقیس جماعیة نزاع "أصحاب العمل"جماعي و لا أهمیة لجماعیة الطرف الآخر

  العمل؟

ندرك بواسطة الجماعة وجود أكثر من شخص في : یحدد فیشر الطابع الجماعي بقوله

النزاع، لكن إذا ما حددنا السلم إلى شخصین أو ثلاثة فإننا نتوصل إلى تسجیل ردود أفعال 

و لهذا یمكن لأي مؤسسة ما أن تشغل فردیة عادیة غیر منظمة من أجل نشاط جماعي 

   )2(.التعبیر من نشاطهم بالطابع الجماعي ثلاث عمال فقط و هنا بإمكاننا

الأولى تتجسد من وجود تنظیم  هامتان،و من خلال ما جاء به فیشر نستخلص نقطتان 

یكون منسق بطریقة واعیة متخذة شكلا و لغة واحدة و رؤیة موحدة قصد تحدید للنزاع 

  .أهداف مشتركة
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فیه عدد أدنى من المتنازعین  و هنا لا یمكن تسجیل النزاع إلا إذا شارك ...كما یرى فیشر 

یطرح علینا الجانب الإحصائي نوع من الصعوبة یتمثل جزء منها في العمال الذین شاركوا 

بقصد و نیة و الذین لم یبادروا للاشتراك كما یمكن أن تحدد أكثر عند تمیز نوع المؤسسة و 

  .حجمها

النزاع الجماعي و محدداته بوضع  إضافة إلى ما جاء به فیشر في محاولة منه لتحدید ماهیة

متغیرات تتمثل في التنسیق الواعي،التوحد و عدد المنازعین المبادرة الحقیقیة للاشتراك فقد 

متغیرات أخرى تحدد جماعیة النزاع "  Huguesأغیس "و sumpf "سیمبف"قام كل من 

   الدخل تتمثل أساسا في مكانة المشاركین،مستوي

   )1(.الجغرافي) الانتماء(الأصل و المستوى التعلیمي و 

بحیث  الاقتصادیة،و من هنا نستخلص التداخل الموجود بین المتغیرات السوسیولوجیة و 

یعتمد العامل النزاع كأداة لرفع مستوى الدخل، تحقیق مكانة أفضل في السلم الاجتماعي، 

ات تسمح لنا الخ، فإن كانت هذه المتغیر ...تحقیق الاستقرار المهني عبر طلب التثبیت

دراستنا هذه تتجه أكثر لكشف المتغیرات باستیعاب جوانب قیاس الطابع الجماعي للنزاع فإن 

السوسیوـ اقتصادیة التي تؤثر في شدة النزاعات الجماعیة من عدمها من خلال الفترة الزمنیة 

( باختلاف درجاتهم في السلم الهرمي  2013إلى غایة  2000التي قمنا بتحددها من سنة 

                                                             
 12رمضان براهیمي، مرجع سابق، ص 1
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و كذا مواقفهم ضمن المؤسسة و حصر أهم الأسباب المؤثرة في نشوب ) منفذ، تقني، إداري

  .نزاعات العمل بأشكالها و الطرق المعتمدة في حلها أو التخفیف منها

  :أنواع نزاعات العمل الجماعیةـ  2

إن النزاع الجماعي یصعب تحدیده من أول وهلة یقوم فیها، بل حتى من خلال تعریفه      

یمكننا استخلاص مجموعة من المعاییر المعنیة تمیزه من غیره من النزاعات الفردیة، لأنه و 

في أحیان كثیرة قد تشكل سلسلة التسریحات الفردیة مثلا نزاعات عمل فردیة، أو قد یتحول 

و في غیاب معاییر محددة في  )1(.جماعي في حالة ما إذا تناول مصلحة جماعیة النزاع إلى

بالعمل یتفق و یجمع دارسوا قانون العمل على اعتبار المنازعة الجماعیة التشریعات الخاصة 

إذ توفر فیها معاییر المصلحة الجماعیة المشتركة بین العمال و هو ما یمیزه عن معیار 

لمنازعات الفردیة و ذلك بمعرفة الهدف الذي قامت من أجله المصالحة الشخصیة في ا

  )2(.و نمیز ثلاث أنواع من نزاعات العمل الجماعیة. المنازعات الجماعیة

  .ـ  نزاعات حول تطبیق القانون 1

  ـ نزاعات حول تعدیل القانون 2

  اتفاقیات جماعیة/ ـ نزاعات متعلقة بتفسیر اتفاقیات  4

  : ـ نزاعات متعلقة بتطبیق القانون 1.2

                                                             
 .80مرجع سابق، صرشید واضح،  )1
 .81 80نفس المرجع، ص ص )2
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تثور في غالب الأحیان نزاعات بین العمال و المستخدمین حول تفسیر أو تطبیق قانون      

فیه العمال خرق المستخدم لبند منه في بنود الاتفاقیات المبرمة بینهما فیما یتعلق یدعي 

ثلا في مرتب أقل مما صنفهم بالتصنیف المهني لفئة أو فئات العمال، بحیث تم تصنیفهم م

فیها القانون، أو أن یثور الخلاف حول تفسیر نص تنظیمي یدعي فیه كل طرف حقه في 

للعمل و هو ما نصت تفسیر النص أو حكم قانوني بصدد علاقة العمل و الشروط العامة 

یمكن للأطراف " من القانون الفرنسي الخاص بعلاقات العمل على أنه ) 132(علیه المادة

و ذلك في غضون إثنى  المتعاقدة نقص الاتفاقیة الجماعیة أو الاتفاق الجماعي جزئیا أو كلیا

عشرة شهرا التي تلي تسجیلها لیدخل أطرافها في مفاوضات حول موضوع النقص، دون أن 

یؤثر ذلك على عقود العمل المبرمة في السابق و التي تبقى خاضعة للأحكام المعمول بها 

   )1(".إلى إبرام اتفاقیة جماعیة جدیدة إلى غایة التوصل

  :نزاعات العمل المتعلقة بتعدیل القانون ـ 2.2

هنا یتمسك العمال أصحاب العمل بحقهم في المطالبة بتعدیل و مراجعة قانون أو      

اتفاقیة جماعیة من أجل الوصول إلى زیادة في الأجور أو الحصول و الاستفادة من بعض 

الاجتماعیة التي یستفید منها العمال بناء على تغییر أوضاع اقتصادیة و الامتیازات 

اجتماعیة و ظهور معطیات جدیدة تفرض مراجعة القانون أو الاتفاقیات و في ذلك تنص 

یعدل قانون العمل " المتضمن علاقات العمل على أنه  11ـ90من القانون رقم ) 62(المادة 

                                                             
 .81رشید واضح، مرجع سابق، ص )1
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تفاقیات الجماعیة تملى قواعد أكثر نفعا للعمال من تلك إذا كان القانون أو التنظیم أو الا

  )1(". التي ینص علیها عقد العمل

  

  

  :اتفاقیات جماعیة/ ـ نزاعات متعلقة بتفسیر اتفاقیات  3.2

یجب على الطرفین المتعاقدین في علاقات العمل الجماعیة الالتزام بما تم التوصل إلیه      

في الاتفاقیات الجماعیة للعمل و ذلك بتطبیقه و تنفیذه و تكیفه مع كل عقود العمل المبرمة 

مفید بالنسبة للعامل إذ قبل التوقیع على الاتفاقیة أو الاتفاق الجماعي، بما یتطلب لیكون 

مكن هنا أن یكون النزاع فردي أو جماعي فإذا تمسك الطرف الآخر بقراره هذا ما یسمح ی

بتصعید النزاع لا سیما إذا تعلق الأمر بإجراء تقلیص عدد العمال تسریح جماعي خاصة إذا 

  لة من الإجراءات الواجب اتخاذها كان تعسفیا أو لأسباب اقتصادیة ، إذ هناك جم

ستخدم قبل البدء بإجراء التسریح و إلا یعتبر ذلك خرقا لتفسیر بنود استنفاذها من قبل المو 

  ) 2.("واردة في اتفاقیات جماعیة أو في اتفاق جماعي

  : طرق تسویة نزاعات العمل الجماعیةـ  3

                                                             
 .82نفس المرجع، ص )1
  .83رشید واضح، نفس المرجع، ص )2
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لقد سعى عدید الباحثین للكشف عن النزاعات و أسبابها و كذا طرق تسویتها و نخص      

، فقد أخذت نزاعات العمل الجماعیة حصة الأسد لما لها من بالذكر علماء السوسیولوجیین

  ؟...تأثیرات على علاقات العمل سواء الإیجابیة منها أو السلبیة، و لكن لماذا

مجالات العمل  خطورة فيخوض فیها ما تمثله من أهمیة و و لعل أكثر ما دفع الباحثین لل

یمات النقابیة المتمثلة لهم من جهة و في كونها قد تؤدي إلى المواجهة بین العمال أو التنظ

صاحب أو أصحاب العمل من جهة أخرى، قد تصل بالطرف الأول إلى التوقف الجماعي 

عن العمل أي الإضراب، أما بالنسبة للطرف الثاني إلى غلق محل العمل إذ لم تجد لها 

ر ، للأضرار و للمخاط حلول سریعة مما قد یعرض بعض مصالح العمال و أصحاب العمل

كما قد یمس اقتصاد المؤسسة التي نحن بصدد دراستنا، و نتیجة لهذه الأوضاع و أخرى 

سعت التشریعات العمالیة المقارنة في مختلف الدول المعاصرة للعمل على تنظیمها و العنایة 

بها بشكل یهدف إلى الوقایة منها و التخفیف من آثرها بالإضافة لمنح الاتفاقیات الجماعیة 

  :وضع إجراءات علاجیة و من بین هذه الإجراءات نستحضر ما یلي صلاحیة 

  : لإجراءات الوقائیة من النزاعات العمالیةـ ا 4

م المسائل التي تشغل یعتبر العمل على الوقایة من النزاعات الجماعیة في العمل من أه     

اهتمام كل من العمال و أصحاب العمل لتفادي الوصول إلى أي نزاع جماعي بینهما خاصة 

أن التنظیمات النقابیة أصبحت تتمتع بالشخصیة القانونیة التي تمكنها من المشاركة في 
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التسییر ، التفاوض مع أصحاب العمل من أجل وضع القواعد و النظم المنظمة لعلاقات 

  :عمل و علیه نجد أن هناك وسیلتین وقائیتین لتفادي وقوع النزاعات الجماعیة و هماال

  :الجماعیة المباشرة ـ المفاوضات 1ـ  4

بدایة و قبل أن نلح في الحدیث عن خصوصیات هذه النقطة نقوم باستعراض تعریف      

ضایا یتم لها، التفاوض هو موقف تعبیري حركي بین طرفین أو أكثر حول قضیة من الق

خلاله عرض و تبادل، تقریب و تكیف وجهات النظر و استخدام كافة وسائل الإقناع للحفاظ 

على المصالح القائمة أو الحصول على منفعة جدیدة بإجبار الخصم بالقیام بعمل معین أو 

و  الإقناع عن عمل معین في علاقة الارتباط بین أطراف العملیة التفاوضیة تجاه أنفسهم

، وعلیه تقوم المفاوضة على الأخذ و العطاء بین ممثلین من العمال و آخرین یرهماتجاه غ

عن أرباب العمل، و یفضلها كثیر من منظوري البرجوازیة على غیرها من الطرق السلمیة و 

  )1(.قراطیة البرجوازیةإطار اللعبة الدیمهي تقوك على أساس الحوار ضمن 

  : ـ اللجان المشتركة 2ـ  4

لغرض التصدي للنزاعات في مراحلها الأولى حیث تمنح التشریعات هذه الأخیرة  تنشأ     

العمالیة حریة إنشائها و تنظیمها، إذ تشكل هذه الأخیرة عادة من الممثلین النقابیین و كذا 

ممثلي صاحب العمل و المفوضین صراحة لهذا الغرض من قبل العمال و تجتمع هذه 

                                                             
سمیر صغیر، : ، نقلا عن2003مجموعة النیل العربیة، الطبعة الأولى، مبادئ التفاوض، محسن احمد الخضري،  )1

 .15مرجع سابق، ص
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یوما من تاریخ ) 15(نزاع و ذلك خلال الخمسة عشرة اللجنة وجوبا من أجل تسویة ال

  .إنشائها، و تحرر محضرا بذلك و تكون نتائج أعمالها ملزمة لأطراف النزاع

عن التفاوض المباشر، فهي تهدف  الهدفإن هذا النوع من اللجان لا یختلف من حیث 

لوب الأول و هو بالدرجة الأولى إلى تطویق النزاع قبل تعقیده مستعملة غي ذلك نفس الأس

، و محاولة تقریب وجهات النظر بین الأطراف المتنازعة كحل مبدئي  .الحوار المباشر

  .لتفادي خروج النزاعات الجماعیة للعلن سواء عبر الإضراب أو طرق أخرى

  : لإجراءات العلاجیةاـ  5

هذه الأخیرة ضمن الأسالیب و الطرق التي تهدف إلى دراسة و بحث عن أسباب  تندرج     

النزاعات الجماعیة لإیجاد الحلول المناسبة لفض النزاعات و ذلك ضمن أطر و هیئات 

  .كالمصالحة، الوساطة و التحكیم

  :ـ المصالحة 1ـ  5

صحاب العمل ما جعلهم لقد كان الأثر الذي خلفته النضال العمالي الطویل بالغا على أ     

كوسیلة توفیقیة لتجنب الاحتجاج، إذ  یرضخون أمام مطالبهم عبر اللجوء إلى المصالحة

تعتبر هذه الوسیلة عن وجه آخر للتفاوض المباشر و ذلك بوجود طرف محاید بعمل على 

إذا اختلف : على أنه  90/02، إذ تنص المادة الخامسة من قانون  تقریب وجهات النظر؟

فان في كل المسائل المدروسة أو في بعضها یباشر المستخدم و ممثلو العمال إجراءات الطر 
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طرفا  المنصوص علیها في الاتفاقیات أو العقود التي یكون كل من الجانبین المصالحة

  )تنظیمیة(و تتخذ المصالحة المعمول بها صورتین الأولى اتفاقیة و الثانیة قانوني  )1(.فیها

  

  : الاتفاقیة المصالحة.

و هي التي یتحدد إجراءاتها في ظل الاتفاقیات الجماعیة بشأن إیجاد حلول مناسبة      

للمنازعات القائمة أثناء سریان علاقة العمل، و تتم عبر لجان متساویة الأعضاء كما أن 

  .)2(نظام عملها و صلاحیتها یحددها الأطراف نفسهم

  :المصالحة القانونیة.

یلجأ إلیه في  حال فشل الإجراء السابق و توكل الأخیرة إلى مفتش العمل الذي یقوم      

، حیث یستدعي مفتش العمل الطرفین وجوبا بمحاولة الصلح بین المستخدم و ممثلي العمال

أیام الموالیة للإخطار قصد تسجیل موقف طرف حول ) 04(للجلسة الأولى خلال الأربعة 

علیها و على طرفي الخلاف الجماعي الحضور وجوبا، و في حالة المسائل ا لمتنازع 

التوصل لتسویة كلیة و التي تأتي كتتویج لتشاور و تفاوض یتم على إثرها تعدیل بنود 

عند انقضاء : من قانون النزاعات الجماعیة بأنه) 08(الاتفاقیة و في هذا الشأن تنص المادة 

                                                             
 .33مرجع سابق، صقانون منازعات العمل و الضمان الاجتماعي، ، سلیمان أحمیة )1
ـ الجزء الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة،  التنظیم القانون لعلاقات العمل في التشریع الجزائريسلیمان أحمیة،  )2

 .ـ بتصرف 99، ص1998الجزائر، 
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أیام ابتداءا من تاریخ الجلسة ) 08(تتعدى ثمانیة مدة إجراء المصالحة و التي لا یمكن أن 

  )1(.یوقع المحضر من الطرفین و یودعها الطرف الأكثر استعجالا الأولى

أما في حالة فشل المصالحة یحرر محضر عدم المصالحة من قبل لجنة المصالحة أو 

  .مفتش العمل و عندها یمكن اللجوء إلى الوساطة أو على التحكیم

  : طةـ الوسا 2ـ  5

هو ثاني لإجراء معتمد ظهر في القانون الأمریكي لأول مرة حین أنشأتها الفدرالیة      

ته في ، و تكمن أهمی1955، ثم في فرنسا سنة 1947الخاصة بالوساطة و المصالحة سنة 

إعداد و مراجعة الاتفاقیات الجماعیة للعمل كما یعمل على تقریب وجهات النظر بین طرفي 

فیعرفها في المادة  90/02الجزائر فلم تعرف النظام إلا مع صدور القانون رقم  أما. النزاع

إجراء یتفق بموجبه طرفا الخلاف الجماعي على إسناد مهمة اقتراح تسویة : العاشرة منه بأنها

   )2(.ودیة للنزاع إلى شخص من الغیر یدعى وسیط و یشتركان في تعیینه

  :ـ التحكیم 3ـ  5

قهما فشل مساعي الصلح التي یلجأ إلیها أطراف النزاع و نظرا لعدم اتفاغالبا و بعد      

على بند ما یتوجهون للقضاء و اللجوء لهذه الطریقة نظرا لأهمیته، غكان أول ظهور له في 

نظرا لبروز أهمیته في تسویة النزاعات  1860و یتطور سنة  1850بریطانیا سنة 

                                                             
 .101ـ 100سلیمان أحمیة، مرجع سابق، ص ص )1
 . 99ـ  98ص  ص،  2003 دار هومة للنشر، الجزائر، العمل الفردیة و الجماعیة، منازعاترشید واضح،  )2
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أن یتم تعیین هیئات التحكیم بحریة كاملة سواء أثناء إبرام الاتفاقیة  ، على)1(.العمالیة

  )2(.الجماعیة أو یتم التعیین كلما تطلب الأمر ذلك

  

  :خلاصة

بناء على ما سبق نستخلص أن النزاعات العمالیة سواء منها الفردیة أو الجماعیة حقیقة 

ء علیها نهائیا غیر أنها سلاح ذو واقعیة لا مفر منها و لا یمكن تجاهلها، تجنبها أو القضا

حدین، فكلما لها سلبیاتها و لها إیجابیاتها لمن یمتلك الحنكة في التسییر و التخطیط، إذ 

یمكن أن تفید المؤسسة منها و تغیر للأحسن عبر توجیه المشكلة و اكتشاف الخلل و ذلك 

تغیرات الضروریة على عبر السماح لكل الأفكار بالظهور على الواجهة، وبالتالي إحداث ال

المؤسسة بعد مراجعة و تدقیق و تخطیط، إذ من خلال فضاء التواصل هذا الذي یمكن من 

خلاله تنقیة الأجواء و تقلیل التوتر أن یغذي بیئة تقیم الذات و التغییر، إضافة إلى أنه 

قات المهنیة یساهم في تخسین نوعیة اتخاذ القرارات و بالتالي زیادة الإنتاجیة و تحسین العلا

  .      بین العمال و المؤسسة و منه التخفیف من حدة النزاعات و مظاهرها

 

                                                             
 .101نفس المرجع، ص  )1
  .106مرجع سابق، صالتنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، سلیمان أحمیة، )2
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  : هیدتم 

مراحل متعددة ومحطات هامة  ،1962سنة  الاستقلاللقد عرفت المؤسسات الجزائریة منذ        

وكانت مع كل نظام تبرمج إصلاحات جدیدة لتصلح بها ما لم  یتمكن النظام السابق من إصلاحه 

  .وذلك من خلال خطط وبرامج إصلاحیة متجددة

 في، وأصبحت محورا للدراسة تقف عندها  من قبل الدولةوقد أخذت القوى العاملة اهتماما بالغا 

كل مرة تبرمج نظام وسیاسة جدیدة تعدل فیها القوانین المتعلقة بكل ما یحیط بعلاقات العمل 

نعبر عنها بالظاهرة السوسیولوجیة  التي الأخیرةهذه  ، العملوخصوصا ما تعلق منها بنزاعات 

  . عالم الشغل فيالعمالیة 

  ةنظرة عامة حول المؤسسة العمومیة الجزائری :الأولالمبحث 

وأهم  مفهومها، ؤسسة العمومیة من خلال التعرف علىماهیة الم سنحاول أن نتطرق إلى

  .هدافهانتطرق إلى أ ، وكذاخصائص التي تتمیز بهاال

  :المؤسسة العمومیة وخصائصها ـ مفهوم 1   

 صائصها المتعددةخ ىوهذا راجع إل العمومیة ،لمصطلح المؤسسة المقدمة  فیالتعار لقد تعددت 

  :ومن بین التعاریف نجد ما یلي
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ذو شخصیة معنویة وهي موجودة  اقتصاديالذي یعرفها بأنها مشروع  تعریف عبد السلام بدوي

سلع  إنتاجمتمثلة في  أهدافوسیلة الدولة لتحقیق  ، وهيحاجة عامة بأسالیب مختلفة إشباعبهدف 

  .وخدمات

اقتطعت من السلطة التنفیذیة ومنحت الشخصیة  إداریةبأنها مصلحة "فؤاد العطار"یعرفها  كما

  .تعرف باللامركزیة المصلحة ، وهيالاعتباریة

مرفق عام تتمتع بالشخصیة المعنویة  أنهاه یمكن القول نّ أراء حول مفهومها إلا لآاورغم تعدد   

  .تحقیق المصلحة العامة إليوتهدف 

  :مؤسسة العمومیةخصائص الـ  2

  :یلي من أهم خصائص المؤسسات العمومیة نذكر ما

 واجباتهامن حیث  أولحقوق وصلاحیات  امتلاكهاللمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث  -1

  .ومسؤولیاتها

  .للدولة حیث تكون تحت سلطتها ورقابتها العامة تعود ملكیة المؤسسة – 2

  .المنفعة العامةمرفق عام والهدف منه تحقیق  – 3

  .وجدت من أجلها التيالوظیفة  داءأ أو الإنتاجالقدرة على  – 4

  .العمل وأسالیبوالسیاسة والبرامج  للأهدافالتحدید الواضح  – 5

  .التأقلم مع المحیط أيالمرونة  – 6
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بالضرورة فكرة زوال المؤسسة إذا ضعف مبرر وجودها المؤسسة   یشمل اصطلاح أنیجب  -7

  .)1(تضاءلت كفاءتها أو

  :غایة وأهداف المؤسسات العمومیة الاقتصادیةـ   3

       :یلي هدافها فیمایمكن لنا أن نحصر أ

 حیث توفر المالیة المر دودیةوخلق مناصب شغل لا تسعى لتحقیق  التوازن الجهوي تحقیقـ 1

    .الشغل

  .للمواطن الأساسیةتحقیق العمالة الكاملة وتلبیة الحاجات  -2

  .لإدارتها وتسیرها الدیمقراطيتعمیق الطابع  -3

  .خدمة البلاد فيثروات  إنتاج -4

  .لإنجاز مخططات التنمیة أداةالمؤسسة العمومیة  اعتبار - 5 

  .دنى مع كلفة إنتاج مرتفعة لتمكن المستهلك من اقتنائهاأتسویق مواد وخدامات بأسعار ربح  - 6

  .العمل ورأس المال لإنتاجالتحسین المستمر  - 7

  .الخاص للحفاظ على الاقتصاد الوطني الأجنبيرأس المال  استبعاد - 8

  .الإنتاجیةرفع معدلات التنمیة و توجیه الوحدات  - 9
                                                             

. 26، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، ص اقتصادیات المؤسسة  عمر صخري ، )1  
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  )الغاز البترول، العسكري، الإنتاج (الإستراتیجیةالسیطرة على القطاعات  - 10

  .)1(والحد من الواردات المنتجات فيتشجیع الصادرات من الفائض  - 11

  :أهمها المؤسسات بقیت تعاني من نواقص عدیدة نأإلا  الأهدافوبالرغم من كل هذه 

  رغم الحمایة والدعم المالي المقدم لها من الدولة المرد ودیةضعف. 

 حیث أصبح الهدف  الاقتصادیةاهتمامها بالنشاطات الاجتماعیة غیر مطابقة مع الوظیفة ،

المسؤولین في الحصول على  بل اقتصر تفكیر العمال و الإنتاجلیس التحكم في عوامل  الأساسي

ولهذا لم تعد  .ألاقتصادیةأكبر قدر من الامتیازات المادیة التي تمنحها المؤسسة العمومیة 

 استخداموالربط بین  الإنتاجیةللموارد المتاحة عملیا للعملیة  الأمثلالمؤسسة قادرة على الاستخدام 

  .ةهذه الموارد وقدرتها على الغایات الاقتصادیة والاجتماعی

  :مراحل تطور المؤسسات العمومیةـ  4

تطورها وما  فيعقود السابقة مراحل مختلفة  الأربعةعرفت المؤسسات العمومیة الجزائریة خلال 

الفترة  فيعرفتها  التي المتعددةالتنظیمیة  الأشكال أخذتها إلا تعبیرا واضحا عن التي الأسماء

ملكیتها للدولة  انتقلتالقطاع العام حیث  إلىجل الشركات  انتقالمن الاستقلال ثم  الأولى

العدید من أشكال التنظیم والتسییر وتمیزت كل من  إلىوخضعت منذ تلك الفترة هذه الشركات 

  .مراحل تطورها بتنظیم خاص

                                                             
. 8، نظریة المؤسسات العامة ،  بدون دار النشر ، بدون س ، ص تطور وظیفة الدولة  حما شطا،  ) 1  
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  1970 ـ 1960 مرحلة التسییر الذاتيـ  1ـ  4

، كما أنها  عن الاستعمار الفرنسي إمكانیات مادیة معتبرة للتنمیة الاقتصادیةورثت الجزائر 

وهذا   المجالات مختلف فيالمؤسسات ، وفراغا قانونیا وتنظیما  في ثغوراتركت ورائها 

منهم الذین كانوا یحتكرون عملیة  الإطارات، خاصة للمعمرین نتیجة الهجرة الجماعیة 

الحكومة  إن إلىاتخاذ القرار والذین لا یمكن تعویضهم بسهولة وفى مدة قصیرة، إضافة 

یشرف على تسییر شؤون  إداريلتكوین جهاز  الكافيالجزائریة لم یكن لها الوقت 

  .المؤسسات

رت الدولة الجزائریة الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة باد فيتعطیل وتجمید  لأيوتفادیا " 

المؤرخ  57 - 62قانون رقم  إلىإضافة  1962لإصدار قرارات ومراسیم أكتوبر ونوفمبر 

والمتضمن تمدید العمل بالقوانین الفرنسیة إلا ما تعارض منها مع  1926 -12 -31في 

  )1(". السیادة الوطنیة

 فيخاصة  الذاتي للتسییرالمنظم  1963مارس  22 في التنفیذيثم صدر المرسوم " 

 و الصناعي ،كخطوة أولى لتنظیم القطاعین الزراعي  الاستعمار ،خلفها  التيالمناطق 

قیود لسیادة الجزائر من الناحیة على  كانت تنطوي  التي "إیفیا  اتفاقیة"خصوصا بعد 

  )2(". الاقتصادیة

                                                             
، دار ھومة للنشر ،الجزائر  ،  منازعات العمل الفردیة والجماعیة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائررشید واضح ،  ) 1

. 36ص    
.33، ص 2001، شركة دار الآمة للطباعة ، الجزائر، لتجربة والأفاق محمد بومخلوف، ا ) 2  
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 فيالقرارات  واتخاذأصبحت كل عملیات التسییر " وعلى إثر تجسید قرار التسییر الذاتي

 والتي للمؤسسات،الفئات العمالیة والعلاقات العمالیة مبنیة على التسییر الجماعي  أیدي

  " )1(اعلى مبادئ معبرة عن طموحات العمال وأهدافهم المراد الوصول إلیه اشتملت

 ة، حری وضع الثقة في العمال الإنتاج ،الجماعیة لوسائل  الملكیة" وتتمثل هذه المبادئ في 

، العمل علي التوازن بین القطاعات الاقتصادیة  المؤسسة ستقلالیةا، الممثلین  ختیارا

وذلك بخصم نسبة من مداخیل المؤسسات المسیرة لتوزیعها على القطاعات والجماعات 

 "المحرومة 

إذ عملت على  الصناعي،صدر مرسوم خاص بالتسییر الذاتي  1964-05 - 08 يوف

 المنتخبةمواصلة تسییرهم للمؤسسات عن طریق المجالس العمالیة  فيتدعیم العمال 

 بالتسییرلجنة ".  عمله على المجلس العام للعمال فيإذ یعتمد  أنفسهم،بواسطة العمال 

  ". ، مدیر المؤسسة رئیس لجنة التسییر

لم  آنذاك، إلا أننا نجد الحكومة  قدمها نظام التسییر الذاتي التيومع كل هذه الامتیازات 

والمعطلة تحت إشراف لجان  المعمرینتضع كل المؤسسات الصناعیة المهجورة من قبل 

، إذ أدى بروز المدیرین كسلطة أقوى من  التسییر الذاتي بل تحت وصایة الدولة مباشرة

،  اراتالقر  اتخاذالمعلومات ومركزیة  احتكار،  مراقبة المؤسسات إلىسلطة مجالس العمال 

  .الشهریة تأخیر دفع رواتبهم

                                                             
،  2001،  1، دار الیازوني العلمیة ، عمان ، طمدخل سلوك تنظیمیة  الإنسانیةإدارة العلاقات أونیس عبد المجید أونیس،  )1

. 285ـ  284ص ص   
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 المستوطنینمن  الآلافالجزائر وذلك بعد مغادرة مئات  فيللمؤسسات طبق تلقائیا  الذاتي فالتسییر

للبلاد قام العمال والفلاحین تلقائیا بتسییر  والاجتماعي الاقتصاديلا یتهدم البناء  ولكيالفرنسیین 

وبعد ذلك أصدرت الدولة نصوصا قانونیة  الإنتاجتتوقف عملیة  حتى لا الإنتاجیةالوحدات 

غیر .  1962مارس  22لإضفاء الطابع الشرعي والتنظیمي على هذه التجربة وهذا حسب قرارات 

 .ذاتیاالمسیرة  الإنتاجیةالوحدة  فيلعضویة العامل  الأساسیةأن قرارات مارس لم تحدد الشروط 

جماعة من العمال  استغلالي مما نتج عنه كما أنها لم تفرق بین العامل الدائم والعامل الموسم

 اللامبالاة(الصعبة  إلى العمال الموسمین  بالأعمالفالعمال الدائمون یتعهدون  أخرى ،لجماعة 

هذا السبب  إلى وبالإضافة. الأسلوبوهذا عامل من عوامل عدم نجاع هذا ). وعدم المسؤولیة

  .ةللمؤسس الذاتي ییرالتسبفشل  الأخرى هيهناك أسباب أخرى ساهمت بدورها 

  : )1965 - 1970 (الشركات الوطنیةـ  2ـ 4

الشركات  فيملكیة الدولة  هذه المرحلة أخذت الجزائر منعرجا جدیدا حیث جسدت في  

هذه المرحلة بإحداث تغییرات على مستوى إدارة  تمیزتذلك  إلى وبالإضافةالوطنیة 

المؤسسات العمومیة بحیث تم إحداث مناصب مدیر عام على رأس كل شركة على غرار 

هائلة  استثماراتالشركات الوطنیة  وامتصت،  ذاتیا المؤسسة المسیرة فيمنصب المدیر 

  .الاقتصاد الوطني فيتأثیر كبیر  مجموع الموارد مما نتج ظهور مؤسسات عملاقة لها في

  :)1(وهذه بعض الشركات الوطنیة وتوزیع تأمیمها

  
                                                             

.15ص  سنة،بدون دار النشر، بدون  ،العالمیةالتجربة الجزائریة وفى التجارب  فيالتسییر الذاتي محمد السویدي،  ) 1  
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  یمثل الشركات الوطنیة وتاریخ تأمیمها:  01جدول رقم 

 ةالشرك اسم تاریخ تأمیمها

 1963نوفمبر  04

 1963نوفمبر  7

 1965أفریل  23

 1966ماي  27

 1966جانفي  27

  1971فیفري  27

   شركة التبغ والكبریت 

  البريشركة النقل 

  المؤسسات الصیدلانیة للجملة

  شركات المناجم

  الصحافة والنشر

  تأمیم قطاع المحروقات

  

الذین یعینون بمقتضي مرسوم وزاري من طرف  فعملیة إدارة وتسییر الشركة ترجع لأعوان الدولة   

، حیث أن  الوزارة الوطنیة وتهمیش كل مشاركة للقطاع الخاص ومن هذه الفترة قضیة الملكیة

الملكیة ملكیة الدولة وتم تبني نموذج الصناعات المصنعة بهدف التكفل عوضا عن القطاع 

  :برزت مشاكل عدیدة أهمها هذه المرحلة فيرأس المال إلا إنه  فيیعانى عجز  الذيالخاص 

  1962سنة  في % 90 الأمیةمشكلة .     

 متطورة،تكنولوجیا  استعمالتتعلق بقلة الكفاءة ذلك أن نموذج التنمیة یتطلب  مشكلة 

  .غیر أنه لم تكن هناك الكفاءات المطلوبة
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  الأساسیةتعتبر أن العناصر  التيالمعتقدات  إلىمشكلة متعلقة بالتسییر وذلك راجع 

أما الاقتصادیون فیعتبرون أن عناصر  ،)وموادهوسائل العمل  العمل، (للإنتاج هي 

  )التنظیم العمل، الأرض، المال،رأس ( هيالعمل 

  الفعالیة  لمبادئنجد أن البنوك عملت وفقا  1965غایة  إلىمشكلة التمویل حیث  أنه

مسیرة المؤسسة العمومیة  اعتراض إلىتقدیمها للقروض مما أدى  في والمر دودیة

  .الوطنیة

  :)1980 -  1970( التسییر الاشتراكي  مراحل ـ 3ـ  4

مساهمة  فيتضمن قرارات تتمثل  التيللمؤسسات  الاشتراكيبدایة التسییر  في 1970 صدر قانون

دارة المؤسسة الاشتراكیة من  واتخاذتسییر ومراقبة  فيالعمال  القرارات المتعلقة بكیفیة تسییر وإ

كما تمیزت هذه المرحلة بصدور قانون ،  المؤسسة  إدارةمجلس  فيخلال مجلس العمال المنتخب 

 والتي اشتراكیاأثاره على تمویل المؤسسات المسیرة  انعكست والذي 1974تأمیم المحروقات سنة 

 تمویلها وأصبحت الخطط التنمویة إلزامیة فيكمصدر رئیسي  البتروليتعتمد على الربح  أصبحت

  .)1(رف البنوك وأصبحت إلزامیا، وسد العجز الذي تعانى منه المؤسسات من ط

  :التاليالجدول  فيمدى تطبیق التسییر الاشتراكي للمؤسسات  ویمكن توضیح

  

  

  
                                                             

  465، ص1982،  بدون دار النشر ، )1982 -1962(التنمیة والتخطیط  فيالتجربة الجزائریة عبد اللطیف بن أشو،  ) 1
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  یمثل حالة تطبیق التسییر الاشتراكي للمؤسسة العمومیة:  02 الجدول رقم

  

1979 1975 1974  

 57  

832  

322714 

33  

545  

126008 

12  

262  

6607 

  عدد المؤسسات 

  عدد الوحدات

 العاملون المعنیون

  

 إلىعدة مشاكل أساسها ترجع  فيهذه الفترة أصبحت تتخبط  فيوالملاحظ أن المؤسسة العمومیة 

المستویات  ادنيفي تسییر هذه المؤسسات كیف لا وهي تفتقد غلى  سیاسة النموذج البیروقراطي

  : یلي ویمكن إدراج البعض من هذه المشاكل فیما الإداریةالكفاءات 

  .صرف المؤسسات عن مهمتها الرئیسیة إلىأدى  الذيالمهام  فيالتعدد -1

القرارات لم یكن سوى  اتخاذفى  واشتراكهمتسییر هذه المؤسسات  فيقرار مساهمة العمال  - 2

  .قرار نظري وشكلي

  .المثقفینالتكوین والتأطیر التقني وهروب  فينتیجة النقص  الإداریةنقص الكفاءة  - 3 

وضع  في ولا منتجاتهاتحدید أسعار  فيلم یكن لها حل  الإدارةن أا إذالوزارة الوصیة  - 4

  .والاقتصادي الماليووضعها  تتلاءمإستراتیجیة إنتاجیة 

  .عدم فعالیة هذه المؤسسات  إلى الطین بلة وأدت تزادهاز التخطیط فالخطط المسطرة ج - 5 
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  المؤسسة العمومیة الجزائریة الاقتصادیة التي مرت بها و التحولات الإصلاحات: نيالمبحث الثا

 التسییرالمؤسسة العمومیة الاقتصادیة الجزائریة خلال مرحلة  إلیها أدتالوضعیة التي  إن

الذي كانت تعاني  الاختلال إزالةمسار الاقتصاد و  إصلاح إجراءاتاتخاذ  إلى أدت البیروقراطي

 الإصلاحاتعلیها  أطلقادیة فیما تغیرات حاسمة في السیاسة الاقتص بإجراءمنه فقامت الدولة 

  الاقتصادیة

تحقیق النمو الاقتصادي و كسر حاجز  إلىالجزائر من بین الدول النامیة ، التي تهدف  نأوبما   

الشركات الصناعیة ذات الحجم  إنشاء، و لا سیما ططات التنمیة التي ذكرناها سابقاالركود فمخ

جانب قیام مجموعة من العمال  إلىهذا " ، الید العاملة التي لم تكن مؤهلة إلى افةإضالكبیر 

بالمؤسسة الاقتصادیة بان تقوم بالوظیفة الاجتماعیة على حساب  أدى، مما  واحدة إنتاجیةبعملیة 

الاقتصادي مما جعلها تتخبط في عدة مشاكل تنظیمیة و مالیة ، و علیه و على اثر ما  ةالوظیف

الهیكلي  الإصلاحعانته المؤسسة الجزائریة و جعل الدولة تتدخل و عملت على انتهاج سیاسة 

التي انطلقت منذ  الإصلاحاتمراحل عدیدة و مختلفة من  إتباع، من خلال  الاقتصادي

  )1( الآنحد  إلىل متواصلة تزا الثمانینات و ما

للمؤسسات  لتسییريادفعت بالدولة لتغییر نمطها  أسبابجاءت ولیدة عدة  الإصلاحاتهذه  إنثم  

  :رئیسیة هي أسبابتمحورت في ثلاث  الإصلاحات أسبابالعمومیة،ونجد 

  :الاقتصادیة الأسباب .1

                                                             
 02ص  الجزائر،دون سنة، ، 63العدد  ،creadدوریة   ،محاولة تقیمیة الاقتصادیة في الجزائر الإصلاحاتعبد المجید قدي ،)  1 
 .   
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 :ـ زیادة عبء المدیونیة1ـ1

فأصبحت  مستمر،بدأت الجزائر تستدین من البنوك الخارجیة قصد تمویل مشاریعها بشكل  بحیث

 والتي   ، الأجلقصیرة  ، كونهاالمدیونیة تشكل عبء ثقیل على كاهل الحیاة الاقتصادیة للبلاد

   .)1(عوائد الصادرات من% 70و  %65تتجسد في خدمات تمتص ما بین 

  .ـ ضعف الاستثمار الوطني2ـ1

على الواردات التي تسدد بالعملة  %70من  أكثریعتمد تمویل المشاریع الاستثماریة بنسبة "

معدلات  ، بدأتمع تدهور صادرات البترول ، والصعبة الناتجة عن صادرات المحروقات

  .الانخفاضالاستثمار السنوي في 

  .تدهور حصیلة صادرات البترول ـ 3ـ1

بحیث كانت  المصدر الرئیسي لتمویل واردات الجزائر من السلع و الخدمات، " الأخیرةتعتبر هذه 

 أسعار، لكن بسبب تدهور  صادراتها لحد یسمح لها بتغطیة احتیاجاتها الاستیرادیة زیادة إلىترمي 

الجزائر تعتمد في دخلها على البترول  إنعلمنا  إذاالتدهور خاصة  إلىرول اتجهت الصادرات البت

  . %98 بنسبة تقدر

  

  

                                                             
.315 ـ310، مرجع سابق ، ص ص  أونیس عبد المجید أونیس ) 1  
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  :سباب السیاسیة و القانونیةالأ ـ  2

و هي  إلاو جوهریة  أساسیةنقطة  الأسبابفشملت  فیما یتعلق بالجانب السیاسي و القانوني، ماأ

اعتماد الدولة على سیاسة الهروب و عدم التكفل بالمشاكل في وقتها المناسب ما زاد من تعقید "

  .الوضع سواء من الناحیة الاقتصادیة و السیاسیة و الاجتماعیة

حركت  الأخیرةبمعنى أن هذه  أكتوبر،وبالضبط أحداث  1988سنة  في انفجارهاغایة  إلى

لى الیوم صورة المجتمع الجزائري  التيبتهدیداتها الحكومة  وما جاءت  الهادئ،كانت ترسم دوما وإ

  )الخ...قیید الحریاتت التسلط،( إلا للتعبیر عن مدى قمع الدولة  الأحداثهذه 

المشاكل كل هذا دفع بالسلطة لانتهاج سیاسة جدیدة وخطة بدیلة عن سابقتها،و هذا لتخفیف 

  .الطریق بذلك  نحو اقتصاد السوق  مهددة وتمیل المؤسسات والصناعیة ،

هیكل الحكم لتبقى محافظة على  فيكانت ترفض تغییر الواقع  التيومنه إبعاد المعارضة الداخلیة "

لإنشاء أحزاب  الأبواب، وعلى إثر هذا التغییر فتحت  ظل التنظیم السابق فيمكاسبها ومكانتها 

عفاء الدولة من تحمل كل ، وعلیه رفعت الدولة شعار المبادرة الفردی معارضة فقط ما  شيءة وإ

  "تعلق بالوظائف الكلاسیكیة

  :الاجتماعیة الأسباب – 3

معدل  ارتفاعالجزائر، وهذا على إثر  فيیصدر مشكل السكن على رأس قائمة المطالب المستعجلة 

 عمالالأالمضاربین وأصحاب  فيكما أن ظهور الطبقة البرجوازیة والمتمثلة  ،  النمو الدیمغرافي

، أما  عن السلطة الأولى، بحیث تبحث  الطبقة الشغیلة والمتوسطة فيالحرة وطبقة كادحة مجسدة 
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حدوث  بالأحرى، وهذا كله ساعد أو شجع  حقوقها الأقلالثانیة فهي تبحث عن دولة تضمن على 

  .حدة وتظهر البطالةلتزداد المشاكل  1988إضطربات دوریة فجرت أحداث 

  :وغیرها اتخذت الدولة الجزائریة إصلاحات اقتصادیة والمتمثلة بما یلي الأسبابومن خلال هذه 

  :ـ الهیكلة العضویة و المالیة 2

ما میز المراحل السابقة هو بروز المؤسسات الوطنیة ذات الحجم الكبیر تجسد لمنطق  اهمم  إن

 التسییر المركزي 

الفرع و تجارته الخارجیة و التوزیع الداخلي و تحدید  إنتاجللفرع كله محتكرة  كإدارةحیث تتصرف  

ظهور  إلى أديكما ان موقفها الاحتكاري ،  تسییرهاالذي خلق صعوبة في  الأمرسیاسة الفرع ، 

سیاسیة  أخرىبوظائف  الأساسیةائفها قیامها زیادة عن وظ إلى إضافةرات عدم التوازن في الاستثما

  .و اجتماعیة 

  ة العضویة والمالیةتعریف الهیكل :أولا

  :الهیكلة العضویةـ 1

مؤسسات عمومیة صغیرة الحجم  إلىللشركات الوطنیة الكبرى تتمثل في تجزئتها  الهیكلة العضویة

مؤسسات عمومیة و ذلك لخلق نوع من  إلى أسماؤهاحیث تضاعف عددها عدة مرات و حولت 

 یضاأو هي  ، بین المهام داخل كل منها الجغرافي والفصلمجالها  تحدیدالتخصص للمؤسسة و 

مفهوم  تأخذو بالتالي فهي  الإنتاجالتحكم في وسائل  إلىاقتصادي شامل یهدف  إصلاحعملیة 

  .محاولة تقویم و تصحیح الوضعیة السابقة للمؤسسة

  :الهیكلة المالیةـ 2
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بتسدید  العمومیةتولت الخزینة  أینفهي حل لمشكلة دیون المؤسسات السابقة أما الهیكلة المالیة  

  .بینهاالدیون التي كانت تربط هذه المؤسسات فیما 

تقوم  أن المؤسسةالتي یترتب على  الإجراءاتمجموعة من  بأنهاو لقد عرفها المخطط الخماسي 

طلب ید المساعدة  إلىحد من لجوئها المتكرر تجسید استقلالیتها المالیة و ال بها باستمرار من اجل

  .لدولة من ا

  .الهیكلة العضویة والمالیة إعادة أسباب:ثانیا

  و صعوبة التحكم في تسیرها و كذا  أعمالهاو تعدد مهامها و تشعب  المؤسساتضخامة

  الرقابة علیها

  المتطورة  الإنتاجقنیات ناتجة عن عدم التحكم في طرق و ت الإنتاجضعف فعالیة جهاز

  .الإطاراتو سوء توزیع بسبب ضعف التكوین 

 الأخیرةهذه  التوظیف،المتبعة من طرف الدولة في مجال  الأسالیبالعمالة الزائدة نتیجة ـ 

  لم تتبع المعاییر الاقتصادیة بقدر ما كان هدفها اجتماعي

  الي كبیر المؤسسات تعاني من عجز م أصبحتنتیجة الخسائر المتراكمة.  

    الهیكلة العضویة و المالیة إعادة أهداف :ثالثا

   :الهیكلة العضویة إعادةـ 1

  :یلي عملیة الهیكلة نذكر منها ما إلیهاالتي كانت ترمي  أهدافمن 

  الإنتاجفي جهاز  أكثرو نوعا و ذلك بالتحكم  كما الإنتاجتحسین   

  التكلفة أسعارتخفیض .  
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 التي یكلف الدولة مبالغ ضخمة  من نموذج تنمیة ممركز لمرحلة السبعینات التخلص .  

 سیرین الانضباط و زیادة تحفیز العمال و المة استعاد .  

 تصال تحسین الایض تكالیف الخدمات العامة و تخف.  

  التخفیف من العراقیل و البیروقراطیة و التبذیر .  

 عن طریق استعمال عقلاني  نتاجالإفي  الأفضلم فعالیة المؤسسات العمومیة بالتحك تدعیم

  .للكفاءات و الموارد المالیة

 تسییر الاقتصاد و ضمان التطبیق الفعلي لمبادئ اللامركزیة  تحسین شروط.  

  مؤسسة وطنیة عامة عام  150وحدات صغیرة من حوالي  إلىتجزئة المؤسسات الكبر

1982    .  

  :إعادة الهیكلة المالیةـ  2 

  .       .           وضع میزانیات تجعل المؤسسات العمومیة تنطلق على أسس سلیمة

 السابقة حیث تم تطهیر المؤسسات العمومیة مالیا تصفیة السلبیة  يأسات التطهیر للمؤس

للدخول في الخوصصة بحثا  إعدادهاللدخول لاقتصاد السوق و  زمةاللا الأرضیة لإعداد

  .عن خلق الثروة و تحقیق الربح

  الهیكلة العضویة  إعادةتحمیل الدیون المتراكمة على مختلف المؤسسات الناتجة عن.  

  العمومیةتصفیة كل حسابات المؤسسة.  

  متناسق مع التكالیف  أسعاروضع نظام.  
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فقد قدر عجز  على ورق لان الوضع استمر على حاله ،هذه الاقتراحات بقیت حبر  أنإلا 

  1993ج سنة  ملیار د 83 إلىج  من ملیار د 1990سنة  العمومیةالمؤسسات 

  : لعمومیةا استقلالیة المؤسسةـ  3

للنور إلا بعد فشل القانون  یظهر لهذه المرحلة بهدف تحسین فعالیة المؤسسة ولم الإعدادلقد تم 

ضرورة تعویضه " وبالتاليوضع من أجلها  التي الأهدافلم یحقق  الذي،  العام للعامل يساسالأ

مبدأ العلاقات  باعتماد، وهذا  بقوانین جدیدة تتماشى والتسییر الاقتصادي لمختلف المؤسسات

 باتفاقیات الأساسیة، وتعویض القوانین  ذلك علاقات بعمالها فيإقامة أي علاقة بما  فياقدیة التع

قوامها العمل التفاوضي  العمل ،جانب وضع میكانیزمات جدیدة لتنظیم علاقات  إلى،  جماعیة

  )1("واستقلالیةكل الجوانب والمسائل بكل حریة  فيالمشترك بین العمال وأصحاب العمل 

ذمتها المالیة لتحقیق الفعالیة  واستقلال،  تمنحها الشخصیة المعنویة" طیاتها مبادئ  فيحاملة 

  )2(قواعد التسییر في، عبر التحكم والإنتاجیة  الإنتاجمعاییر  احترام، وهذا عن طریق  الاقتصادیة

هذا "  ضمان التطبیق السلیم للقوانین والقواعد المعمول بها فيفینحصر " أما عن دور الدولة 

  .الإدارة فيألا وهو التنظیم الدیمقراطي والذي ینص على المشاركة العمالیة  رخآمبدأ  إلىإضافة 

 عجز المیزانیة فيتتمثل  التيجاء نتیجة لتعثر القطاع العام وتفاقم المشاكل " ثم أن كل هذا وذاك

تحقیق الدور  فيمعدلات التضخم، البطالة وعجز میزان المدفوعات، فضلا عن إخفاقها  ارتفاع

                                                             
.09سلیمان احمیة،مرجع سابق،ص ) 1 
.09ص سابق  مرجعأونیس عبد المجید أونیس ، )  2  
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 إلىء ، كل هذا ساهم باللجو تحقیق التنمیة الاقتصادیة في-كما أشرنا سابقا به  المنوط  الأساسي

عادة    ." تقویمهإعادة هیكلة صناعیة من خلالها یتم إعادة تصحیح مسار القطاع العام وإ

صدور نصوص قانونیة متعلقة بتنظیم علاقات العمل على  1990لذلك عرفت سنة  ونتیجة" 

 تنظیميالاتفاقات الجماعیة للعمل كإطار  واعتماد 11/ 90أساس مبدأ التعاقد بموجب القانون 

 الإضرابالمتعلق بتسویة منازعات العمل الجماعیة وممارسة حق  90/02القانون  إلىهذا إضافة 

 في، وهذا  02/06/1990علق بتسویة المنازعات الفردیة الصادرتین بتاریخ المت 90/04وقانون 

فأصبحت  للأجوروذلك دون المساس بالحقوق والالتزامات والحدود الدنیا  النقابیةظل التعددیة 

  الإرادتینبنوع من التطور على أساس توافق تتسم  المؤسسة استقلالیةظل  فيعلاقات العمل 

  :المؤسسات العمومیة الجزائریةأسباب استقلالیة :أولا

  :تعود الاستقلالیة لأسباب التالیة

  أوجهتدهور المؤسسات الاقتصادیة العمومیة من عدة. 

  كما ونوعا الإنتاجيضعف الجهاز. 

  المؤسسةتحمل المؤسسة لأعباء لا علاقة لها بنشاط. 

  أخرى إلىوضعیة المالیة للمؤسسة نتیجة تراكم الخسائر من سنة تدهور ال. 

  الهیكلة بنوعیها لإعادةالنتائج السلبیة. 

  معرقلة للمؤسسة  أصبحتالتي  الإداریة والإجراءاتالرغبة في محاربة البیروقراطیة

 .العمومیة
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  .و مبادئ استقلالیة المؤسسة الاقتصادیة العمومیة أسس:ثانیا

  :بینهاومبادئ لاستقلالیة المؤسسة العمومیة والتي من  أسسعدة  هناك

  :المبدأ القانونيـ 1

-88المشرع اعترف للمؤسسة الاقتصادیة بالشخصیة المعنویة وهذا حسب المادة من القانون  إن

المؤسسات العمومیة الاقتصادیة تتمتع بالشخصیة المعنویة  أنفالمادة تنص علي ) 3 الفقرة( 01

لالتزامات وذلك بترتیب التي تسرى علیها قواعد القانون التجاري وبالتالي اكتسب الحقوق والتحمل با

من القانون المدني والتي بینت ما یدعم استقلالیة  05خاصة في المادة  إلیهاالنتائج المشار 

  .القانونیة الأهلیةالمؤسسة من حیث الذمة المالیة،

  :الإداريالمبدأ ـ  2

الحد من مظاهر التدخل الخارجي في  إليلتدعیم استقلالیة المؤسسة العمومیة لجأ المشرع  

علي حضر التسییر الضمني كما ثم استبعاد الشؤون الداخلیة لمؤسسة وفي هذا السیاق ورد نص 

  .الشعبیة أو الإداریةالقائمة في مجال الرقابة سواء  الأنظمةجزء كبیر من 

  :ـ المبدأ الاقتصادي3  

ة طابعه الإلزامي خصائص التخطیط وخاص یكمن في ضبط الوتیرة الاقتصادیة بكیفیة تحافظ على

المجال الاقتصادي تماشیا مع  في والصلاحیاتتمنح المؤسسة المزید من السلطات  أنعلى 

تباع قواعد  طبیعتها ودورها الاقتصادیة بالمحافظة على میزان  الإدارة، كضرورة  الالتزام وإ

  .الاقتصاد والتحقیق من الفائض النقدي
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ضبط الوتیرة الاقتصادیة من خلال  فيالمؤسسة تتجلي  لاستقلالیةالاقتصادي  الأساسوعلیه فإن 

وتشجیع العلاقات التعاقدیة القائمة بین المؤسسات والشركاء الاجتماعین  .دعم الحفز الاقتصادي

قصد تبادل  طرافالأإذ تنجز مخططات المؤسسات العمومیة الاقتصادیة بواسطة عقود یرتضیها 

  )1(.المخطط الوطني فيعلیها  والمقاییس المنصوص الأهدافإطار  فيموادهم وخدماتهم 

  :لمبدأ الماليا ـ 4

یتحقق هذا المبدأ بالتطهیر المالي وبتجدید وضع رأس المال الاجتماعي والذي یعتبر عنصرا أولیا 

تتمتع بوضعیة مالیة  التيالمؤسسة  هيوبالتالي فالمؤسسة المرشحة أو المختارة للاستقلالیة 

الصافیة والرصید المتداول  الأصولبعین الاعتبار  الأخذ، مع  متوازنة حسب الشروط المحددة

المحددات  تسمع بترتیب هذه المؤسسات ضمن قائمتها المرشحة للاستقلالیة ومن بین التي

المبدأ ینتج نوعان فبفضل هذا .لاجتماعي  غیر محدد  بقیمة معینةالمعمول بها نجد رأس المال ا

   .من المؤسسات المتوازنة مالیا وغیر المتوازنة

  .أهداف المؤسسة العمومیة المستقلة:  ثالثا

  :وهي كالتالي الأهدافجملة من  إليیرمي مبدأ الاستقلالیة 

  مستوي قمة هرم تنظیم خاصة على  أشكالبعث. 

  علي مستوي مساهمتها في  أوتحسین فعالیة المؤسسة سواء علي مستوي نموها الخاص

 .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

  الإنتاجتطور المنافسة عن طریق التوزیع الفعال المواد المتاحة وزیادة. 
                                                             

. 59ص،  1992  ، ،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعةالقطاع العام في الجزائر تنظیم ،محمد الصغیر بعلي)  1  
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  عطاءدني أحد  إليتحدید تدخل الدولة في تسییر المؤسسات  .للإدارة التسییرحریة  وإ

 سة والبنكتعزیز الاستقلالیة وهذا بخلق نظام جدید للعلاقات بین المؤس. 

 تحدید المسؤولیات وتشجیع المبادرات. 

  فكرة فصل وظیفة  إليتبسیط نشاط المؤسسة وتنظیم دوائر التوزیع فیها وهذا یدعونا

  .لثمانیناتووظیفة التوزیع التي طرحت في بدایة ا الإنتاج

  :خوصصة وشروطهاالمبادئ عملیة ـ 4

المادة  الأوللقد كان المشرع الجزائري واضحا في تحدید ماهیة الخوصصة حیث ورد في الباب 

المؤسسات التي  لخوصصةالقواعد العامة  الأمریحدد هذا ":من قانون الخوصصة ما یلي  الأولي

المعنویین التابعیین للقانون العام بصفة مباشرة جزءا من رأسمالها أو  والأشخاصتمتلك فیها الدولة 

  .)1("  كله

وأجهزة تنفیذ ومراقبة الخوصصة  الضوء على مبادئ هذا القانون،وفى المبحث سنحاول أن نلقي 

                                                                                                         .وكذلك نتعرف على بعض شروطه 

  : مبادئ قانون الخوصصةـ  1

  )2: (ویمكن تلخیصها فیما یلي

                                                             
  1 .3، ص 1996 القاهرة، الإداریة،المنظمة العربیة للتنمیة  الخاص،التحول إلى القطاع  عاشور،صقر  أحمد) 
.27ص .1999الجزائر،  الجامعیة،المطبوعات  ، دیوانسلسلة القانون الاقتصادي محفوظ،لعشب  ) 2  
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  وصصة في نطاقین هما إذ حصر المشرع الجزائري مجال الخ ،الاقتصادي والتجاريالطابع

 .وتحویل التسییر تحویل الملكیة 

  بوضوح  محددةحصر القطاعات التنافسیة  في قائمة. 

 الأقلسنوات علي  5لمدة  نشاطالمتملك الجدید بإبقاء المؤسسة في حالة  التزام . 

  وضوح الغایة وحصرها في: 

  .وتحدیثهاـ إصلاح المؤسسة 

  .جزئیاـ الحفاظ على مناصب العمل كلیا أو 

تها ر ، ومن ثم مدى قدالتجاریة مرد ودیتهایقرر وفقا لحالة المؤسسة ومدى  الأخیرفالعنصر      

في عملیة الخوصصة  الأساسيكما أن العنصر ) الأجراء(على المنافسة وتحمل مناصب العمل

القطاع الخاص، لذلك یعتمد هذا العنصر على  إلىیتمثل في تحویل الملكیة من القطاع العام 

  :ة والمتمثلة فیما یلي مجموعة من المبادئ الرئیسی

  :التدرجمبدأ  :أولا

إن عملیة الخوصصة تتم بطریقة تدریجیة بحیث تقوم المؤسسات القابلة للخوصصة ویتم إدراجها 

  . الحكومة حتى تقوم بشكل مضبوط  ضمن برنامج
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  الدولةمایة مصالح ح :ثانیا

الحفاظ على مصالح الخزینة وتعنى بذلك أن تخضع عملیة التقییم لمعاییر موضوعیة من شأنها 

أو  ینالمشتر ، وتوضیح دفاتر للشروط وتحدد التزامات ، فلا تباع الشركات بأثمان رخیصةالعمومیة

  المعینة  الأسهمحالة الخوصصة الجزئیة عن طریق المحافظة على  فيعلى العموم 

  :یةالشفاف: ثالثا

بأي صفقة تحویل ملكیة عن طریق الإشهار  وتتضمن هذه العملیة إطلاع الجمهور وكل المعنیین

  .المفعولالقانونیة والتنظیمیة الساریة  الأحكامالواسع وتخضع لجمیع 

   :عدم التمییز :رابعا

یتقاضى مع بعض الامتیازات  وتعنى بذلك عدم التفرقة بین الفئات الاجتماعیة وهو أمر لا

م ذلك فإن تخصیص السه علىوكمثال .هذا القانون  فيالواردة  بالإجراءاتالخاصة والمتعلقة 

لأن العامل ولفترة  عملا تمییزیا  اعتبارهایمكن  شروط تفضیلیة لا الواجب بیعه للعمال بالمجال أو

بناء المؤسسات العمومیة ویسهر على حمایتها ومن ثم یتولد ما یسمى بحق  فيیساهم  طویلة

  .المدني  القانون فيقانون معروف  الشفعة وهو مبدأ

  :)1(جهزة تنفیذ ومراقبة الخوصصة أـ  2

                                                             
، 2001، 11، مجلة العلوم الإنسانیة، ،العدد دراسة حول الخوصصة والتحولات الهیكلیة للاقتصاد الجزائريعبد الوهاب شهام، )1

.198ص   
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یمكن للحكومة أن تنشئ هیئة مختصة  الأشكالبالنسبة للإشراف على عملیة تنفیذ التنازل بمختلف 

أعضاء تتعاون من أجل إتمام مهمتها وتتشاور مع  09إلى  07یساعدها مجلس متكون من 

  :المحالات التالیة  فيالوزارات القطاعیة المعنیة خاصة 

  تنفیذ برنامج الخوصصة المصادق علیه من طرف الحكومة. 

 زمة لإنجاح حصول  المؤسسات المعنیة على كل الوثائق والإحصاءات والمعلومات الا

 .عملیة خوصصتها

  مختلف  مجلس الخوصصة استشارةالقرار المناسب وبعد  لاتخاذتعرض على الحكومة

 .والدورات لنقل الملكیة أو خوصصة التسییر  الأسالیب

 وصصة المعنیة بالخ الأجهزةلاقات مع كل تكثیف الع. 

  العام بشكل شفاف ومستمر على برنامج الخوصصة  الرأيإطلاع. 

  .أما بخصوص مراقبة الخوصصة فإن هناك لجنة تقوم بها تسمى لجنة مراقبة الخوصصة 

  :)1(شروط الخوصصةـ  3

في تطبیق عملیة الخوصصة  للبدء اتخاذهاعدة خطوات یجب على الدولة  إلى الإشارةتجدر 

  :ما یلي وأهمها

                                                             
 جامعة ،ماجستر،معهد العلوم الاقتصادیة ، رسالةالجزائر فيإشكالیة تطور المؤسسة العمومیة الاقتصادیة قطاف لیلى،   ) 1

.112، ص1998الجزائر،   
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  عادة هیكلتها وعززت قدراتها  التيلابد أن تكون المؤسسة تشملها الخوصصة قد تم تطهیرها وإ

مما یسمح بتسهیل عملیة تحویلها إلى شركات مساهمة، وهناك إجماع حول أن تتم  الإداریة

القانونیة  الإصلاحات( العموميجمیع هذه التغیرات والمؤسسات ما زالت ضمن القطاع 

 )...والإداریة

  الأمرخاصة عندما لا یتطلب  للنجاحإعداد المؤسسة العمومیة للخوصصة بعد شرطا ضروریا 

 ة، كبیر  استثمارات

 العمومیة والخاصة بأهمیة الخوصصة،  علامیا وذلك بغرض إقناع المؤسساتتهیئة الجماهیر إ

 .السیاسي التأییدممكن من  رتحقق أكبر قد التي الاستراتیجیات اختیارومن ثم 

  المیدان فيالصیاغة الجدیدة لخطة الخوصصة بحیث یقوم بوضعها وتنفیذها مختصون. 

  یخول لها مهام إعداد وتنفیذ البرامج المتكاملة للخوصصة) جهاز خاص (إنشاء وزارة خاصة. 

  مما یقلل من المخاطر ویعزز فرص النجاح بوضوحتحدید أهداف الخوصصة. 

 ن التنافس الفعال یدفع بعجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة نحوإرساء مناخ تنافسي كافي لأ 

 .تشریعات الضریبة وحقوق الملكیة فيم إعادة النظر ومن ث. وضع أفضل وأسرع

  إجراء تقییم إقتصادى للشركات المعنیة بالخوصصة، وكذلك تقدیر قیمة المؤسسة ومن ثم

 .مالمكلفة بالتقیی الأجهزة اختیار إلىتحدید سعرها، إضافة 
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  :خلاصة 

من  ابتداء التسییر مرت بعدة أنماط من   ریةالجزائ العمومیة  سبق أن المؤسسات نستخلص مما  

 الذي الاستقلال مباشرة والذي لم یدم طویلا نظرا لظهور قرار التأمیم أعقب الذيالتسییر الذاتي 

كل مرة معالم سیاسیة  فيترسم نجم عنه تحول هذه المؤسسات إلى مؤسسات وطنیة ضخمة فهي 

فمن التسییر السابقة  الأخطاءبعد كل إصلاح فاشل تبرمج إصلاحات جدیدة لتدارك و  ،جدیدة

نجاز الدیمقراطیة  ، والهدف من كل هذا هویر الاشتراكيالتسی إلىالذاتي    .مجال العمل فيبعث وإ
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  :تمهید

بعد التفرغ من الجانب النظري والذي  رسم لنا الطریق للتعرف على كل ما له علاقة        

تسویتها داخل المؤسسة العمومیة الجزائریة، سنتطرق في هذا الجانب   بالنزاعات العمالیة وآلیات

من الدراسة إلى التعرف على المیدان الذي أجرینا فیه الدراسة، وكذلك سوف نتحقق من صحة 

  وعدم صحة الفرضیات وهذا بعد عرض وتحلیل البیانات،

لا وهي المؤسسة الوطنیة واهتمامنا فى هذا الموضوع منصب على دراسة أحد مؤسساتنا الوطنیة أ

الاقتصادیة للأثاث والخشب تابوكرت وقمنا باختیار هذه المؤسسة كونها من أحد المؤسسات التي 

  .عانت كثیرا من النزاع العمالي سابقا، لذا أردنا اختیارها كمیدان للدراسة

  البناء المیداني: المبحث الأول

  :لمیدانيـ التعریف بمكان إجراء البحث ا 1

هي مؤسسة تهتم بتحویل الخشب المؤسسة العمومیة الاقتصادیة للأثاث والخشب تابوكرت       

  :وهذا بالاعتماد على ثلاثة أنماط أو أشكال وهي لزبائنهمامن النوع الرفیع  منتوجاتوتقدیم 

  .ـ نمط فاخر    

  .أمزیغيـ نمط     

  .ـ نمط روستیكي    
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  :نتاجاتها فيوتتمثل إ

  .ملزمات غرف الاستقبال من طاولات وكراسي وخزائن

  .ملزمات غرف النوم للكبار والصغار

  .، كراسي، مائدات، خزائنملزمات المطبخ

  .ملزمات المكاتب

  النوافذ والأبواب وغیرها

بحیث تعرض هذه المنتوجات للبیع داخل المؤسسة أین خصص مكان للزبائن للتعرف علي 

بوسط  les plumiersبوكالة تجاریة بتیزي وزو في حي  أیضاكما تعرض  المنتوج والشراء

  .المدینة

راشد على الطریق الوطني رقم  تیزيتقع المؤسسة الوطنیة للأثاث بقریة تابوكرت المتواجدة ببلدیة 

  .كلم 12وتبعد هذه القریة عن تیزي وزو بحوالي  ،الرابط بین عزازقة وتیزي وزو 20

ظهرت هذه الشركة الوطنیة للتأثیث وتحویل الخشب بعد إعادة هیكلة الشركة الوطنیة للخشب 

  ) .S N BL( والفلیین
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من  1975لم یكن فیه إلا في سنة  الأشغال انطلاقصدر مشروع المصنع لكن  1973وفي سنة 

أین تم  1976سنة  الأشغال، وتم الانتهاء من ) R FA(الفیدرالیة سابقا  الألمانیةطرف الشركة 

  الأخیرة التي دامت إلي غایة سنة فتع المصنع بشكل مؤقت لدم الانتهاء من التجهیزات 

بعد بضعة أشهر  الإنتاجتم فتح المصنع بشكل نهائي وبدأ  1978، وفي بدایة عام 1977

  .دینار جزائري 108600000بحیث بلغت تكلفة تجهیز هذا المصنع ما یقارب ) 1978أكتوبر (

بتكلفة بلغت  1998وهذا في جوان  meuble taboukert leaderتغیرت تسمیة هذه المؤسسة 

 1998إلي  1975للإنشاء أي منذ  الإجمالیةوبهذا تكون التكلفة . دینا جزائري  131150000

  .دینار جزائري 239750000حوالي 

  :ـ عرض وتحلیل البیانات 2

  :تمهید

وسیاسیة واجتماعیة وثقافیة  تحولات اقتصادیةالجزائریة تواجه  المؤسسات العمومیةإن      

الذي یتطلب منها إعادة النظر في  الشيءوخارجیة وداخلیة تركت بصماتها على جمیع الأصعدة 

  .الإنتاجتنظیم العمل وأسالیب 
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  .البیانات الشخصیة وعلاقتها بمیدان البحث:  أولا

جتماعیة واقتصادیة تجعله محل الدراسة واهتمام من كل مجتمع من العینة یتمیز بخصائص ا     

  :طرف الباحث وفي هذا الصدد یتمیز أفراد عینتنا بالخصائص التالیة

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس :01جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  الجنس

 %85  85  ذكر

  أنثى
  
  
  

  عالمجمو 

15  
  
  
  

100  

15% 
 
 
 
100% 

  

، ذكورهم  المبحوثینیتبین لنا أن أغلبیة  الإحصائيالجدول  نلاحظ هذاخلال الجدول  من      

  .%15تقدر بحوالي  والتيبینما نجد أقل نسبة لفئة الإناث  ،% 85إذ تقدر نسبتهم بحوالي 

طبیعة العمل،والمرأة عملها  إليمما یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین هم من فئة الذكور وهذا راجع 

  .للمؤسسة فهي لا تقدر على العمل الشاق داخل الورشة الإداريمقتصر فقط في الجانب 
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  . یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن :02جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  السن
  [30ـ  20[

  
11  
  

11% 

  [41ـ  31[
  

42  42% 

  [52ـ  42[
  

45  45%  

  53أكثر من 
  

2  2%  

  %100  100  المجموع
         

سنة  52 إلىسنة  42من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین أعمارهم تتراوح مابین   

في  ةسن 41إلي  31لأفراد العینة تتراوح أعمارهم ما بین  %42، وتلیها نسبة  %45وهذا بنسبة 

نجد  الأخیرسنة وفي  30إلي  20 بین ما للمبحوثین الذین تتراوح أعمارهم %11حین نجد نسبة 

  .سنة 53لأفراد العینة الذین تتجاوز أعمارهم  %2نسبة 

یجمع في طیاته تنوعا لأعمار العمال فمنهم الشباب  وهذا یعني أن مجتمع البحث       

  .فئة الكهولوالكهول،غیر أنّ النسبة الكبیرة تعود ل
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  .المستوى التعلیمي یمثل توزیع أفراد العینة حسب :03الجدول رقم 

  المستوى التعلیمي
  

  النسب المئویة  التكرارات

  %40  40  بدون مستوى
  %25  25  ابتدائي
  %13  13  متوسط
  %08  08  ثانوي
  %20  20  جامعي
  %100  100  المجموع

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین لیس لدیهم مستوى تعلیمي وهذا بنسبة      

أن المستوي التعلیمي في حین نجد  ،الابتدائيلذوي المستوى التعلیمي  %25، وتلیها نسبة  40%

لذوي المستوى التعلیمي الثانوي وفي   %13، كما نجد أیضا نسبة %20المتوسط یقدر بنسبة 

خرى لذوي المستوى التعلیمي وهي نسبة صغیرة مقارنة بالنسب الأ %08تأتي النسبة  الأخیر

  .الجامعي

هي السائدة في هذه المؤسسة وهذا لا یعني غیاب الفئة  الأمیةوهذا إذ دل فإنه یدل على أن      

  .المتعلمة بطبیعة الحال
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  .العائلیة یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة :04جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  العائلیةالحالة 
  أعزب
  

30  30%  

  متزوج
  

70  70%  

  مطلق
  

00  00%  

  أرمل
  

00  00 %  

  الجموع
  

100  100%  

  

، ثم تلیها نسبة %70بحوثین متزوجین وهذا بنسبة ممن خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبیة ال   

  .من المبحوثین الذین هم عزاب 30%

بالتالي هم یعملون  ویجدون من أسرهم و  اتجاهوهذا یعنى أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم مسؤولیة    

  .تلبیة حاجیاتهم وحاجیات أسرهم  أجل
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  .الجغرافي الأصلیمثل توزیع أفراد العینة حسب  :05الجدول رقم 

  الأصليالموطن 
  

  النسب المئویة  التكرارات

  الریف
  

70  70%  

  شبه ریفي
  

10  10%  

  مدینة
  

20  20%  

  المجموع
  

100  100%  

  

لهذا الجدول یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین یقیمون بالأریاف وهذا  الإحصائیةلال قراءتنا من خ    

المدینة، في حین نجد نسبة  فيمن أفراد العینة الذین یقطنون  %20،  ثم تلیها نسبة %70بنسبة 

  .یقیمون الشبه ریفي للذین % 10

  .مما یتبین لنا أن معظم المبحوثین هم ریفیون وهذا راجع إلي قرب المؤسسة من مقر سكناهم    
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  .الأسرةیمثل توزیع أفراد العینة حسب نمط : 06جدول رقم 

  الأسرةنمط 
  

  النسب المئویة  التكرارات

  ممتدة
  

25  25% 

  نوویة
  

75  75%  

  المجموع
  

10  100%  

  

ینتمون إلى أسر نمطها نووي وهذا  المبحوثینیتبین لنا أن أغلبیة  الإحصائیةمن خلال قراءتنا     

  . %25، وتلیها أقل نسبة  لأسر نمطها ممتد وذلك بنسبة  %75بنسبة 

أسر ذات أنماط نوویة  إلىبعدما كانت ممتدة تحولت  الأسرهذا یعني أن هناك تحول لنمط   

  .بفضل التطورات والتغیرات الاجتماعیة
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  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب نوع السكن :07 جدول رقم

  نوع السكن
  

  ئویةمالنسب ال  التكرارات

  عمارة
  

30  30%  

  فیلا
  

10  10%  

  سكن اجتماعي
  

20  20%  

  سكن ریفي
  

40  40%  

  المجموع
  

100  100% 

  

، % 40في مساكن ریفیة وهذا بنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یقیمون      

لذین ل  %20نسبة  الذین یسكنون في العمارة، في حین نجد لأفراد العینة %30وتلیها نسبة 

الذین  الأفرادلذوي   %10النسبة الصغیرة وهي  الأخیر تأتيوفي  اجتماعیة،یعیشون في مساكن 

  .یسكنون في الفیلات

الذي ساهم كثیرا في من مشروع السكن الریفي  استفادواوهذا یعني أن أغلبیة عمال المؤسسة       

  .الحد من النزوح الریفي
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ولقد أفادنا بعض المبحوثین الذین یقطنون في العمارة بأنهم یشتكون بالضیق  في المسكن 

تقدمها لنا  التيالعمارة نحن أبناء الفقراء نسكن في " : بحیث قال أحدهم  الأولادخصوصا بعد كبر 

  ."دمنا على هذه الوضعیة المزریة ا الدولة أما الفیلات فلا نظن أن نسكنها م

، الشيء الذي یولد وهذا یدل على أن أغلبیة المبحوثین یعانون من مشاكل اجتماعیة مزریة

  .النزاعات والتوترات داخل المؤسسة والتي تؤثر على أداء العامل

  .في العمل الأقدمیةیبین توزیع أفراد العینة حسب :  08جدول رقم 

  مدة العمل
  

  النسب المئویة  التكرارات

  سنوات 5أقٌل من 
  

23  23%  

  سنوات 5أكثر من 
  

32  32%  

  سنة 20أكثر من 
  

45  45%  

  المجموع
  

100  100% 
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تمثل  وهي  %45لهذا الجدول یتبین لنا أن أكبر نسبة هي  الإحصائیةمن خلال القراءة          

 5للذین عملوا لمدة أكثر من   %32سنة، وتلیها نسبة  20كثر من مدة العمل لأفراد العینة الأ

  .سنوات 5للذین عملوا لمدة أقل من   %23نجد نسبة  الأخیرسنوات، في 

  .وهذا دلیل على أن المؤسسة لیست حدیثة التكوین      

  :ـ تحلیل جداول الفرضیة الأولى 2

  .د من حجم نزاعات العملزییهمال المؤسسة  لمشاكل العمال إ: 01ف  

  دینإجابات أفراد العینة بخصوص دخل الوالیمثل :  09 جدول رقم

  دخل الوالدین
  

  النسب المئویة  التكرارات

  ضعیف
  

59  95% 

  متوسط
  

32  32%  

  جید
  

09  09%  

  المجموع
  

100  100%  
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ضعیف وهذا  آبائهمدخل    %95الجدول یتبین لنا أن نسبة  الهذ الإحصائیةمن خلال القراءة     

نجد  الأخیرل آبائهم متوسط، وفي و دخممن الذین   %32كبیرة جدا في حین نجد نسبة  بنسبة

  . %09والتي تقدر ب  هم جیدسبة قلیلة جدا من دخل آبائن

  .یدل هذا على أن عمال المؤسسة  فقراء، وهذا راجع إلى الاعتماد على مدخول واحد فقط    

  .بخصوص الرضا عن الراتب الشهري المبحوثین یبین إجابات :10جدول رقم 

هل أنت راضي عن الراتب 
  الشهري

  

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم
  

10  10%  

  لا
  

90  90%  

  المجموع
  

100  100% 

 

لهذا الجدول یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین غیر راضین براتبهم  الإحصائیةمن خلال قرأتنا       

نسبة كبیرة جدا، في حین نجد نسبة قلیلة من المبحوثین هم  وهي  %90الشهري وهذا بنسبة 

  . %10راضین عن راتبهم الشهري وهذا بنسبة 
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الذي یتلقاه العامل لا یكفي لتلبیة كل حاجیاته وهذا ما  الأجروهذا إن دل فإنه یدل على أن      

  "...تشري به والواما المعیشة غالیة، تهز معاك ملیون :"صرح لنا به أحد المبحوثین بحیث قال

  .كما صرح لنا أغلبیة المبحوثین بأن الراتب الشهري غیر متوافق مع الواقع المعیشي

  .یمثل الجهد المبذول وارتباطه بالأجر:  11جدول رقم 

هد هل أجرك مرتبط بالج
  المبذول؟

  

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم
  

73  73%  

  لا
  

26  26%  

  المجموع
  

100  100% 

  

أجرهم غیر مرتبط  المبحوثینالجدول یتبین لنا أن أغلبیة  لهذا الإحصائیةمن خلال القراءة     

، في حین نجد نسبة قلیلة من الذین یرون أن أجرهم مرتبط  %73بالجهد الذي یبذلونه وهذا بنسبة 

  . %27في العمل وهذا بنسبة  بجهدهم المبذول
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والعامل عندما یعمل ولا  ویدل هذا على أن العامل یعمل بجهد أكبر من الراتب الذي یتقاضاه،    

ولهذا یلجأ  الإنتاجالمستحق یتذمر وتنحط معنویاته مما یؤثر سلبا على  أجرهیتحصل على 

:" العمل وخلق المشاكل وهذا ما صرح لنا به أحد العمال وهو قائلا في التباطؤ إلىالمبحوثین 

، یزید كرهي كاد یلبي متطلباتي الیومیة عندما أفكر في أن أعمل وأتعب وفى النهایة أجد أجري بال

  ".  للمؤسسة

حال  فيت المادیة التي تقدمها المؤسسة ورد الفعل یبین العلاقة بین المكافآ:  12جدول رقم 

  .النزاع وجود

  الملجأ
  

هل المؤسسة 
تقدم مكافئات 

  ؟
  

  المجموع  التخریب  الإضراب  التغیب  البلبلةزرع 
  % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  لا
  

11  11%  14  14%  34  34%  03  03%  62  62%  

  نعم
  

06  06%  09  09%  21  21%  03  03%  38  38%  

  المجموع
  

17  17%  32  32%  55  55%  05  05%  100  100% 
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المبحوثین ن م  %62لهذا الجدول نلاحظ أن الاتجاه العام  الإحصائیةمن خلال القراءة       

للمبحوثین الذین یلجئون  % 34تقدم مكافئات مادیة، تدعمها أكبر نسبة  أقروا بأن المؤسسة لا

  .الذین تحصلوا على مكافئات مادیة الأفرادمن   %38، وأقل نسبة هي  الإضرابإلى 

حال عدم حصولهم على مكافئات مادیة یلجأ البعض منهم  فيوهذا یدل على أن أفراد العینة      

إلى الإضراب وزرع البلبلة والتخریب وهي ردود أفعال تعبر عن رفضهم للأوضاع داخل المؤسسة 

كنا نستفید من أغطیة مجانیة وألبسة وأحذیة وحتى :" وفي هذا الصدد نجد أحد العمال وهو قائل 

ولا ندري لماذا ؟ والأفضل لنا   السابق فيلا نستفید كما  الآنلكن ...... الأدوات المدرسیة للأولاد

  ."الصمت ولا نلقاو رواحنا برات المؤسسة 

سیلجأ عمالها  الأرباححال حصولها على  فيلا تقدم مكافئات  التيوهكذا فإن المؤسسة      

  .الإضرابمن بینها  والتيبطبیعة الحال إلى القیام بأعمال ستضر المؤسسة 
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  .یمثل إجابات الأفراد حول معرفة إجراءات ولوائح المؤسسة:  13جدول رقم 

  هل لدیك معلومات عن لوائح
  ؟المؤسسة

  

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم
  

75  75%  

  لا
  

25  25%  

  المجموع
  

100  100%  

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین لدیهم معلومات عن إجراءات ولوائح     

جراءات المؤسسة  ، %75المؤسسة وهذا بنسبة  بینما نجد نسبة قلیلة من الذین لا یعلمون بقواعد وإ

  . %25والتي تقدر ب 

ؤسسة ، فالعامل في وهذا یعني أن أغلبیة المبحوثین على درایة تامة بإجراءات ولوائح الم      

  .بالقواعد القانونیة المتعلقة بالمؤسسة ستكون هناك بطبیعة الحال خلافات التزامهحال عدم 

  

  



 الجانب المیداني
 

105 
 

  .تأثیر ظروف العمل على صحة العامل یبین:  14جدول رقم 

  الظروف
  

  الإجابة
  

كثرة 
  الضوضاء

كثرة النزاعات   كثرة الحرارة  كثرة الإضاءة
  والتوترات

  المجموع

  % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  نعم
  

47  47%  14  14%  30  30%  01  01%  93  93%  

  لا
  

00  00%  02  02%  04  04%  01  01%  07  07%  

  المجموع
  

47  47%  17  17%  34  34%  02  02%  100  100% 

من المبحوثین ظروف العمل   %93لجدول نلاحظ أن الاتجاه العام من خلال قرأتنا لهذا ا    

من المبحوثین الذین   %7وأقل نسبة ، الضوضاءثر على صحتهم، تدعمها أكبر نسبة من كثرة ؤ ت

   .علیهم ظروف العمل ثرؤ لا ت

ثر على صحة المبحوثین، وهذا ما ظروف العمل خاصة كثرة الضوضاء تأوهذا یعني أن      

  ". كلیتا  سمعيأن أفقد  السابق، أخشىلم أعد أسمع مثل :"صرح لنا به بعض العمال
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  .یبین إجابات الأفراد بخصوص الرضا عن العمل:  15جدول رقم 

  ؟هل أنت راضي عن العمل
  

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم
  

57  57%  

  لا
  

43  43%  

  المجموع
  

100  100%  

  

لهذا الجدول یتبین لنا أن أغلبیة المبحوثین راضین عن العمل وهذا  الإحصائیةمن خلال القراءة    

  .عملهم ب غیر راضین من المبحوثین   %43، في حین نجد نسبة  %57بنسبة 

  كما أن الضرورة حتمت على البعض الرضا بالعمل عملهم،وهذا یعني أن أفراد العینة یحبون    

  ".االله غالب  علینا،تحتمت " :قائلاوهذا ما صرح لنا به أحد العمال 
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  .عملهتعرض لها العامل أثناء  التيیبین نوع حوادث العمل  :16جدول رقم 

  
  

هل تعرضت 
  ؟لحادث عمل

  

  المجموع  خطیر  متوسط  بسیط

  %  ت  %  ت  %  ت %  ت

  نعم
  

24  % 
24  

48  % 
48  

02  % 
02  

74  %74  

  لا
  

09  % 
09  

14  % 
14  

03  % 
03  

26  % 26  

  المجموع
  

33  % 
33  

62  % 
62  

05  % 
05  

100  %100  

 

من خلال القراءة الإحصائیة یتبین لنا أغلبیة المبحوثین تعرضوا لحادث عمل داخل المؤسسة   

  .هذه الإصابة متوسط نوع %48أكبر نسبة  تدعمه % 74العام هو  والاتجاه

  .المبحوثین لم یتعرضوا لحادث عمل من %62ویمثل الصنف الثاني نسبة 

غیر أن نوع الإصابة تتفاوت من  العمل،لحوادث من یتعرض  من العمال یعني أن هناك هذا     

   .أخر إلىعامل 
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  العامل ضغوطات من المشرف؟ یتلقىهل  یمثل إجابات الأفراد: 17جدول رقم 

هل تتلقى ضغوطات من 
  المشرف

  

  النسب المئویة  التكرارات

  نعم
  

85  85%  

  لا
  

25  25%  

 %100  100  المجموع

      

ذا الجدول یظهر لنا جلیا أن أغلبیة المبحوثین لم یتعرضوا هل الإحصائیةخلال القراءة من  

، في حین نجد نسبة قلیلة من الذین تعرضوا %85للضغوطات من قبل المشرفین وهذا بنسبة 

  . %25للضغوطات وهذا بنسبة 

حال  فيوالضغوطات تفرض على العامل  .وهذا یعني أن المبحوثین یعملون بمحض إرادتهم    

  .التهاون
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  .ومبرراتهمیبین تغیب العمال عن العمل : 18جدول رقم 

  التبریر
  

هل تتغیب عن 
  العمل؟
  

  المجموع  غیر مبررة  مبررة
  %  ت  %  ت  %  ت

  نعم
  

75  76%  2  2%  78  78% 

  لا
  

19  19%  3  3%  22  22%  

  المجموع
  

95  95%  5  5%  100  100%  

 

لأفراد   %78العام  الاتجاهلهذا الجدول یظهر لنا جلیا أن  الإحصائیة  القراءة من خلال       

مبررة بینما نجد  غیابا تهممن مبحوثین   %67، تدعمها أكبر نسبة  العینة یتغیبون عن العمل

   %19وتدعمها أكبر نسبة   %22ب  والتي تقدنسبة قلیلة للأفراد الذین لا یتغیبون عن العمل 

  .من الغیابات غیر مبررة  %3للغیابات المبررة، وأقل نسبة 

أو  المسؤول مباشرة ، سواء ت التي یقوم بها العمال هي مبررةویمكن القول أن معظم الغیابا    

  .بتقدیم وثیقة الإثبات



 الجانب المیداني
 

110 
 

  :استنتاج الفرضیة الأولى

نستنتج من خلال الإحصائیات المتحصل علیها وبناءا على الاتجاه العام الذي ذهبت إلیه معظم 

أظهرت أن إهمال المؤسسة لمشاكل العمال یزید  التيالمعلومات المتوصل إلیها من خلال الوثائق 

العمومیة للأثاث والخشب المؤسسة  فيالنزاعات العمالیة ویضعف العلاقات الاجتماعیة  تفاقم

من العمال أنهم غیر راضیین عن أجورهم فهي لا تلبي  %90حیث أقرت نسبة   "تابوكرت"

 % 93 كما أوضحت نسبة  10 موضحة في الجدول رقم المتطلبات الیومیة للعامل و هذه النسبة 

و هذا ما یوضحه  من المبحوثین الذین تؤثر على صحتهم ظروف العمل خاصة كثرة الضوضاء

أسباب نزاعات العمل في المؤسسة العمومیة الجزائریة هي بالدرجة فإن   لذلك  ،14الجدول رقم 

ل الأجور، الترقیة، الأولى نزاعات مصالح أو ما تسمى بالنزاعات الاقتصادیة و التي تتمحور حو 

، و هذا ما صرح العدید من المبحوثین الذین أبدوا عدم رضاهم عن الأجور و وظروف العمال

  .خلا...ظروف العمل

ظروف العمل و علیه  الترقیة،، إلى الأجورعموما نجد أن أسباب نزاعات العمل تعود بالكثرة     

  . فإنه من هذا المنطلق نجد أن الفرضیة الأولى تحققت

  :تحلیل جداول الفرضیة الثانیة

إلیها العمال لنیل مطالبهم وحل النزاع في  یعد التحكیم الوسیلة الأساسیة التي یاجأ: 02ف 

  .المؤسسة
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  .نزاع في المؤسسةالفراد بخصوص وجود الأ إجاباتیمثل : 19جدول رقم 

  هل هناك نزاع ؟
  

  یةئو النسب الم  التكرارات

  نعم
  

54  54%  

  لا
  

46  46%  

  المجموع
  

100  100% 

 

ن هناك نزاع داخل أجابوا بأالمبحوثین  أغلبیة أنیتبین لنا  الإحصائیةمن خلال القراءة     

بأن المؤسسة  أجابواالذین  الأفرادمن   %45في حین نجد نسبة  ، %54المؤسسة و هذا بنسبة 

  .لا تحوي على النزاعات 

  .النزاع موجود داخل المؤسسة  أنو هذا یعني       
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  .حسب النوع یبین نوع النزاع العمالي: 20جدول رقم 

  نوع النزاع
  

  النسب المئویة  التكرارات

  فردي
  

96  94% 

  جماعي
  

04  04%  

  المجموع
  

100  100%  

 

والذي ، ضع توزیع أفراد العینة حسب النوعلهذا الجدول الذي یو  الإحصائیةمن خلال القراءة    

 الجماعیة لمالنزاعات في حین نجد أن  نزاع، 96یعادل  %96الفردیة بنسبة  تصدرته النزاعات

  .نسبة قلیلة مقارنة مع النزاعات الفردیة وهي % 04نسبة تتعدى 

راجع إلى طبیعة موضوع النزاع فالنزاعات  الجماعیة،وهذا یعنى طغیان النزاعات الفردیة على   

تحسین ظروف العمل  العمل،الجماعیة تشمل كل الفئات العمالیة وتتعلق بزیادة الأجور مدة 

  الخ ...الاجتماعیة كالإطعام والنقل والخدمات



 الجانب المیداني
 

113 
 

عن  یعود إلى شخصیة العامل ومطالبه، والهروبفهو  معدل النزاع الفردي ارتفاعأما بخصوص 

، والنزاعات الفردیة تشمل مطالب ذاتیة راب لا یعني الرضا التام بالواقعالنزاعات الجماعیة والإض

  .الخ...في الرقیة، المنحتتمثل عادة 

  .للنزاع واتجاههمجنس یبین توزیع أفراد العینة حسب ال :21جدول رقم 

  نوع النزاع
  

  الجنس
  

  المجموع  جماعي  فردي
  النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار

  ذكر
  

54  %54 27  %27  81  % 81 

  أنثى
  

13  %13  06  %6  19  % 19 

  المجموع
  

67  %67  33  %33  100  100% 

  

ذا الجدول یتوضحمن خلال القراءة       ّ لنا أن الاتجاه العام یتجه نحو مشاركة  الإحصائیة له

نما نجد أقل ، بی %54تدعمها أكبر نسبة في النزاعات الفردیة التي تقدر ب % 81الذكور  بنسبة 

  . % 13والتي تدعمها أكبر نسبة من النزعات الفردیة والتي تعادل  % 19نسبة لفئة الإناث ب
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جنس الذكور هم الأكثر اتجاها للنزاع في كلتا الحالتین سواء الجماعیة أو  أنوهكذا یتبین لنا     

تطلبا والأكثر میلا للعنف عكس العنصر النسوي اللواتي یمتثلن  الأكثرالفردیة ، وهذا لكونه  

  .للقوانین و الانضباط داخل المؤسسة

  .الهیئة المكلفة بحل النزاع یبین توزیع :22جدول رقم 

  بحل النزاع الهیئة المكلفة
  

  النسب المئویة  التكرارات

  مكتب المصالحة
  

85  85%  

  النقابة
  

10  10%  

  مفتشیة العمل
  

04  04%  

  القضاء
  

01  01%  

  المجموع
  

100  100% 

 

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت هي توجیه العمال إلى مكتب     

لأفراد العینة الذین یتوجهون إلى النقابة كهیئة مكلفة   %10،وتلیها نسبة %85المصالحة بنسبة 
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لأفراد العینة الذین  01لمفتشیة ، وفى الأخیر نجد نسبة     %04بحل النزاع ، ولقد سجلنا نسبة 

  .توجه إلى القضاء وهي نسبة قلیلة جدا

ومن هنا یتبین لنا أن العمال یتوجهون إلى مكتب المصالحة باعتبارها أول هیئة یلجأ إلیها     

  .مل للفصل  فى النزاعاالع

  .یبین العلاقة بین النزاع والهیئة المكلفة بحله: 23جدول رقم 

  الهیئة
  
  

  نوع النزاع

مكتب 
  المصالحة

  المجموع  النقابة  مفتشیة العمل  النقابة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  فردي
  

75  % 
75 

  %88  88  01%  01  12%  12  ـ  ـ

  جماعي
  

  %12  12 %05  05  ـ  ـ  %07  07  ـ  ـ

  المجموع
  

75  %75  07  %07  12  %12  06  %06  100  100%  

  

   من جلال قرأتنا لهذا الجدول الذي یظهر لنا العلاقة بین نوع النزاع والهیئة المكلفة بحله    

،  %88نلاحظ أن الاتجاه العام للجدول یظهر طغیان مكتب المصالحة كهیئة فاصلة وهذا بنسبة 

من أفراد   %12 كما نجد أقل نسبة ، سجلت ضمن النزاعات الفردیة  % 75تدعمها أكبر نسبة 
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سجلت ضمن النزاع  % 07حل للمنازعة ، تدعما أكبر نسبة العینة یلجئون إلى النقابة كهیئة 

 .الجماعي

وهذا إن دل فإنه یدل على أن أغلبیة العمال یلجئون إلى مكتب المصالحة للمطالبة بحقوقهم      

 استعادةلم یجد العمال الطرق السلیمة للوصول إلى خاصة ذوي النزاعات الفردیة ،وفي حال 

وجده وكذلك یتبین أن الطریق الوحید الذي ، النقابة هم ولو جزئیا، یلجأ البعض منهم إلىوقحق

  .العمال هو اللجوء الفردي لطرح نزاعاتهم ومشاكلهم على مكتب المصالحة

یبین طرق تسویة النزاعات العمالیة داخل المؤسسة العمومیة خلال فترة : 24جدول رقم 

  .الدراسة

  طرق التسویة
  

  النسب المئویة  التكرارات

  المصالحة
  

78  78% 

  المفتشیة
  

16  16%  

  القضاء
  

01  01%  

  %05  05  رابالإض

  المجموع
  

100  100%  
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على متغیر طرق التسویة هو معرفة الطریقة التى من خلالها یتم  اعتمادنالقصد من وراء ا      

حل النزاع بصفة نهائیة ولیس مراحل التسویة اأن كل النزاعات ستمر بصفة حتمیة على كل طرق 

  .التسویة قبل الوصول إلى القضاء

وعلیه من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن الطریقة التى یتم من خلالها الفصل في النزاعات    

 %16، ثم تلیها فئة المفتشیة بنسبة  %78بنسبة كبیرة والفئة المسیطرة هي المصالحة وهذا بنسبة 

ة والتى تتم فیه التسویة عبر التفاوض ، في حین نجد إن الاعتماد على الاضراب كطریقة لتسوی

، غیر أن ما یلفت انتباهنا أكثر هو أن القضاء لم یحقق إلا نسبة  %05النزاع لم تتعدى نسبة 

وهذا لا یعني بالإطلاق عدم اللجوء إلیها لأنه ضروري .   %01قلیلة جدا التي لم تتعدى نسبة 

  .لشرعیة النزاعات
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  .یبین أسباب النزاعات: 25الجدول رقم 

  سبب النزاع
  

  النسب المئویة  التكرارات

  تسریع تعسفي
  

02  02%  

  إنزال في الرتبة
  

15  15%  

  خدمات اجتماعیة
  

45  45%  

  منع المنصب لأخر دون علمه
  

10  10%  

  عدم تطبیق الحكم
  

28  28%  

 %100  100  المجموع
 

ح توزیع نزاعات العمل حسب الاسباب،نلاحظ أن والذي یوض من خلال الجدول الموضع اعلاه   

عادت كلها الى خدمات الاجتماعیة ، في حین سجلنا في الاتجاه   % 45سجلت هي أعلى نسبة 

  .للأسباب التي تعود الى التسریع التعسفي % 02المعاكس نسبة قدرة ب 

ماعیة في المؤسسة العمومیة مما سبق نلاحظ سیطرة الاسباب المتعلقة بالخدمات الاجت   

حساسیة هذا السبب الذى من أجله تطرح النزاعات وهذا راجع الى  علي باقي الاسباب "رتتابوك"
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ذین لللعمال ا فمن بین الخدمات مثلا نجد توفیر المطعم الخاص بهم ومقهى ،  وكذلك توفیر النقل

  .الخ...یسكنون بعیدا عن المؤسسة

  :استنتاج الفرضیة الثانیة

أن أغلبیة العمال لنتائج الواردة في الجداول المعروضة وجدنا  ةالسوسیولوجیمن خلال قراءتنا 

  داخل هذه المؤسسةنزاعاتهم العمالیة  ل مطالبهم و حلّ الى المصالحة كوسیلة أساسیة لنی یلجئون

زاعات غیر أنها غیر ومن خلال مؤشرات بحثنا توصلنا أیضا إلى أن هذه المؤسسة تحوى على الن

م جدوى للحلول الداخلیة أنه لاحظنا طغیان النزاعات الفردیة  نظرا لعد رجة كبیرة ، كمادمكشوفة ب

الأساسیة  لنشوب النزاعات نجد الإلحاح على المطالبة بتحسین  الأسباب، ومن بین والسلمیة

  .الخ...ت الاجتماعیة من نقل ومطعم ظروف العمل وكذلك توفیر الخدما

جاه نحو النزاع مقارنة بالإناث وهذا ما بینه الجدول كما أنه تبین لنا أن فئة الذكور هم الاكثر ات

رقم  ولقد توصلنا أیضا إلى أن العمال یتوجهون نحو مكتب المصالحة باعتبارها أول هیئة یلجأ 

  .إلیها العمال للفصل في النزاع

ساسیة التى یلجأ إلیها العمال لطرح انیة لم تتحقق، إذ أن الوسیلة الأوعلیه فالفرضیة الث     

  .زاعاتهم ومشاكلهم هي المصالحة ولیست التحكیمن
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  :الاستنتاج العام 

از أهمیة موضوع النزاعات سعیا من خلال دراستنا هذه سواء منها النظریة أو المیدانیة إلى إبر    

العمالیة فى مؤسساتنا وما لها من تأثیرات إیجابیة وسلبیة وهذا حسب الاستراتیجیة التى تتبعها 

 فى دراستنا المیدانیة على تحلیل البیانات  اعتمدناالمؤسسة لتوجیهها والتعامل معها ، ولقد 

استنا المیدانیة لتحقیق الهدف المتعلقة بفرضیات بحثنا ، وعلى إثر ما سبق حاولنا توجیه در 

كثر اعتمادا  باب النزاعات العمالیة والطرق الأالمسطر فى البدایة والمتمثل فى التعرف على أس

  .في تسویتها 

من حجم النزاعات العمالیة في زاد وعلیه افترضنا أن إهمال المؤسسة لمشاكل العمال      

أسبابها معرفة الظروف المحیطة بها ،والنتیجة  ، وكان علینا قبل الخوض في البحث عن  المؤسسة

المتوصل إلیها من خلال الفرضیة هو أن تفاقم النزاعات العمالیة داخل المؤسسة ما هو إلا نتیجة 

  .الإهمال الكبیر لمطالب العمال 

ساسیة التي یلجأ إلیها ة الأأما الفرضیة الثانیة والتى تصب في إطار أن التحكیم هو الوسیل     

  ."تابوكرت"للأثاث والخشب عمال لنیل مطالبهم وحل النزاعات في المؤسسة الصناعیة العمومیة ال

ففى ضوء النتائج التى توصلنا إلیها من خلال مؤشرات بحثنا السابقة توصلنا إلى أن نوعیة      

 المطالب تؤثر على توجیه العمال ، فمن خلال تحلیلنا للجداول تبین لنا زیادة التوجیه نحو

  .المصالحة باعتبارها هیئة مكلفة بحل النزاعات على غرار الهیئات الاخرى
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رجة الاولى دوعلى إثر كل ما سبق نستنتج أن النزاعات العمالیة  فى هذه المؤسسة تعود بال     

إهمال المؤسسة لمشاكل العمال والتى من بینها الظروف المزریة للمؤسسة ، فهذه  العوامل إلى 

لا محل إلى نشوب خلافات والتي تتطلب بدورها هیئة مكلفة أو وسیلة أساسیة لحل وغیرها تؤدي 

  .هذه النزاعات والتى من خلالها یتحصل العامل على حقوقه أو بعضها

       

  



  :خاتمة

لقد تطرقنا في دراستنا هذه لموضوع النزاعات العمالیة لما له من أهمیة بالغة في      
لى تقدیم عرض أهم إ إذ سعینا. تنظیمها و سیرها و استقرارها بحیث یؤثر على تنا،مؤسس
فیه بالشكل المستحق لیس بالأمر الهین، فموضوع  ت هذا الموضوع ، غیر أن الخوضمقوما

معالجة أكثر عمقا و جرأة ، و هذا لما یحویه من تفاصیل و أسرار  إلىبحثنا هذا یحتاج 
، بحیث أن المؤسسات بمختلف أشكالها تتحفظ عن البوح بها ، و هذا  یصعب علینا بلوغها

تزعزع مكانة المسؤولین   أنها ىإل إضافة، هذا  ا في السوقخوفا على استقرارها و مكانته
لهذا البحث سواء في جانبها النظري  إجرائنافیها، و بالرغم من الصعوبات التي واجهتنا أثناء 

  .أو المیداني إلا أننا حاولنا بلوغ هدفنا و جمع خیوطه المتشابكة

بقوة  ر عنهلصناعیة أو غیرها،و الذي یعبفنجد العنصر البشري أهم مقومات المؤسسة ا     
، و لهذا وجب الحفاظ علیه و توفیر الجو المناسب له، من  العمل أو المحرك الأساسي لها

 الاهتمامأجل تطویر و تنمیة المؤسسة ،غیر أن إهمال المسؤولین لمشاكل للعمال و عدم 
بالتذمر  بمطالبهم یخلق نوع من الضغط للعاملین ، و الذي یترجمونه في كثیر من الأحیان 

وكل ما یدخل تحت لواء النزاعات العمالیة سواء منها الفردیة  خ،ال...، و التغیبالإضراب و 
  . أو الجماعیة
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