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Résumeé :

L’¢étude vise a explorer deux concepts qui ont suscité un large intérét dans
I’ensemble des secteurs publics, y compris les bibliothéques publiques. Elle met
en lumiere le role de la gouvernance électronique dans la réalisation du
développement culturel durable et analyse la relation ainsi que I’influence
réciproque entre ces deux variables.

L’étude présente également un apercu du niveau d’adaptation de la Bibliothéque
Principale de Lecture Publique "Si Mohand Ou M’hand" de la wilaya de Tizi
Ouzou aux technologies modernes dans la prestation de services et I’assurance
de la diffusion efficace de I’information a son public fréquentant ses locaux.

Nous avons adopté 1la méthode descriptive pour analyser I’impact de la
gouvernance ¢lectronique dans la bibliotheque étudiée et évaluer son efficacité
dans la promotion des objectifs de développement culturel durable. Nous avons
utilis€ comme principal outil de collecte de données le guide d’entretien
complété par I’observation directe.

L’étude a révélé que le niveau de préparation de la bibliothéque a adopter la
gouvernance ¢lectronique peut étre jugé acceptable. Elle a réussi dans une
certaine mesure a répondre aux besoins de ses usagers a travers des programmes
¢ducatifs, culturels et de développement destinés a diverses catégories de la
population. L’étude a abouti a un ensemble de recommandations visant a
renforcer les efforts en faveur de I’acces a 1’éducation pour tous, la préservation
du patrimoine documentaire, ainsi que la mise en ceuvre rapide de programmes
de développement et de projets futurs.

Mots-clés : Gouvernance ¢€lectronique — Développement culturel durable —
Bibliothéques publiques — Bibliothéque Principale de Lecture Publique "Si
Mohand Ou M’hand"



Abstract:

This study aims to explore two concepts that have attracted significant attention
a cross all public sectors including public libraries. It highlights the role of
electronic governance in achieving sustainable cultural development and
examines the relationship and mutual influence between these two variables.

The study also provides an overview of how well the Main Public Reading Library
"Si Mohand Ou M’hand" in the Wilaya of Tizi Ouzou has adapted to modern
technologies in service delivery and in ensuring effective information
dissemination to its regular visitors.

A descriptive approach was adopted to analyze the impact of electronic
governance within the library under study and to assess its effectiveness in
promoting the objectives of sustainable cultural development. The primary data
collection tool used was an interview guide, supported by direct observation.

The study found that the library’s readiness to adopt electronic governance can be
considered acceptable. It has to some extent succeeded in meeting the needs of its
users through educational, developmental, and cultural programs targeting
various social groups. The study concluded with several recommendations aimed
at strengthening efforts to provide education for all, preserving documentary
heritage, and implementing development programs and future projects as soon as
possible.

Keywords: Electronic governance — Sustainable cultural development — Public
libraries — Main Public Reading Library "Si Mohand Ou M’hand"
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AFLI : Arabe fédération des bibliothécaires

FIBRE : Fibre optique haut débit

ICT : Technologies de I'information et de la communication
MODEM : Modulateur démodulateur

ONU : Organisation Des Nation Unies

P : page

P P : depuis la page jusqu’a la page

VOL : VOLUM

SD : son date



SP : son page

Agalady) Al clpaidall _3
AACR : Anglo-Américain Cataloguing Rules
COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology
COSO: Comity of Sponsoring Organizations
CMMI: Capability Maturity Model Integration

EG: Electronic Government

FTP: File transfer protocol

IFLA: International Federation of Library Associations
EL: Electronic Library

ISBD: International standard bibliographic description
IAP : Internet Access Point

ITIL : Information Technologie Infrastructure Library
ISO: International Standardization Organization
OPAC: Online Public Access Catalog

PC: Personal Computer

RFID: Radio-Frequency Identification

UNESCO: VUnited Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

UNCED: United Nation On Conference On Environment and Development

UNDP: United Nation Development Programmer
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