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Résumeé de I'étude :

La communication est un processus dynamique qui travaille sur
le transfert et 1'échange d'informations entre deux ou plusieurs
personnes. A travers notre étude, la communication interne a
I'établissement a été abordée comme un aspect important et
influent sur la performance des ressources humaines. Nous avons
choisi I'établissement hospitalier "Nadir Mohamed" a Tizi Ouzou
comme modeéle d'institutions Etre 1'une des institutions les plus
importantes qui ont une place importante dans la société.

La problématique de cette étude tournait autour de la
communication interne et de son role dans l'amélioration de la
performance au travail et la connaissance de 1'étendue de son
impact sur la performance au travail.

Quant aux outils de collecte de données, nous avons choisi une
forme de questionnaire comprenant des questions liées aux axes
de l'étude qui ont été distribuées, déchargées, puis analysées.
L'objectif principal de cette étude était de révéler la relation entre
la communication interne et son réle dans l'amélioration de la
performance au travail, tandis que les sous-objectifs étaient
d'identifier le style de communication dominant en plus des
moyens les plus importants utilisés pour développer la
performance au travail.

Apres avoir récupéré le formulaire et I'avoir vidé, nous arrivons

aux résultats qui nous montrent que :



- La communication administrative a un réle a jouer dans le
développement de 'esprit d'équipe.

- Les employés comptent sur le téléphone comme moyen.

- Il existe une relation entre la communication interne et
I'amélioration de la performance des employés dans
'organisation, car elle travaille sur la circulation de I'information
et I'échange de vues.

A la lumiére des résultats et analyses précédents, il a été conclu
qu'une communication efficace au sein de l'organisation était
d'une grande importance pour la performance des employés.

Les mots clés:
(Communication administrative, performance au travail,

institutions publiques.)
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