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  فً علوم الاعلام والاتصال رمذكرة تخرج لنٌل شهادة الماست

 

 ٟرٕظ١ّ يخظض: ارظبر

 من اعداد الطالبتٌن:

 عبدلً حسٌبة -

 اٌت اعمر تسعدٌت -

 اشراف الاستاذ:

صدٌقً عبد القادر -
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 اٌشىش:وٍّخ 

 

 اؽٔل الله ؽٔلا ًض٤وا ٝ اٌّوٙ ػ٠ِ ارٔبّ ٛنا اُؼَٔ أُزٞاٙغ̏˝

ولّ ثبٌُْو اُغي٣َ ا٠ُ ا٧ٍزبم ٕل٣و٢ ػجل اُوبكه اُن١  أّوك٘ب ػ٠ِ اٗغبى ٛنٙ رأ

 أُنًوح، ٝ أػبٗ٘ب ثؤْٛ رٞع٤ٜبرٚ ٖٝٗبئؾٚ، ًٔب ٗولّ اٌُْو اُغي٣َ ًناُي ا٠ُ:

            بمح ٓؼٔو١، ٝا٧ٍزبمح ٍٓٞب١ٝ ، ٝا٠ُ ًَ  ٓٞظل٢ عبٓؼخ ُٓٞٞك ا٧ٍز

 ربٓلح . -ٓؼٔو١ 

ا٠ُ ًَ ٝ ،ٝثب٧فٔ ٓٞظل٢ اكاهح رقٖٔ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ

 كوٞٗب ٖٓ اَُ٘خ ا٠ُٝ٧ ا٠ُ ٣ٞٓ٘ب ٛنا.ها  ا٧ٍبرنح اُن٣ٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 :الا٘ذاء 

 

 اُؼَٔ''''اُؾٔل لله اُن١ ٝكو٢٘ ػ٠ِ اٗغبى ٛنا 

 ٛل١ صٔوح ٗغبؽ٢ ا٠ُ هوح ػ٢٘٤ أ٢ٓ ؽلظٜب الله رؼب٠ُ ٝأٛبٍ ك٢ ػٔوٛبأ

 ٝا٠ُ ربط ها٢ٍ ٖٓ ٗغؾذ ثلَٚ كػٞارٚ أث٢ ؽلظٚ الله ٝأكآٚ كقوا ُ٘ب .

 ًو٣ٔخ.رَؼل٣ذ،  ٤ُل٣ب، ٤ِ٤ُب، ٓؼٜٖ اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ :٤ِ٤ٍب، ذا٠ُ ًَ  ٖٓ روبٍٔ

 ٝا٠ُ ًَ افٞا٢ٗ ٝأفٞار٢ ا٧ػياء.

 .ٖٓ هو٣ت ٖٝٓ ثؼ٤ل ٢اُ٘غبػ ٝاُزٞك٤ن ٖٓ ٍبػلٗ ٢ٖ ر٠٘ٔ ُٝا٠ُ ًَ ٓ

 

 

 

 

 

                       
 

 

 

 



 
 

 
 

 الا٘ذاء

 

 

 بسم الله الرحمان الرحٌم

 الحمد لله و الصلاة و السلام على اشرف الخلق) سٌدنا محمد علٌه الصلاة و السلام(

 اما بعد

" و بالوالدٌن احسانا"ل اود ان اهدي هذا العمل الى من قال فٌهما الله عز و ج  

رحمة الله  امًالى الغالٌة التً حملتنً وهنا على وهن، التً غمرتنً بحنانها الى 

 علٌها و اسكنها فسٌح جنانه.

حفظه الله و  ابً الى الغالً الذي ساندنً طٌلة حٌاتً، الذي دعمنً مادٌا و معنوٌا

 اطال عمره.

"ٌاسمٌن ، لوناس"الى الاخوة الكرام   

كل من ساندنً من قرٌب و بعٌد.و الى   

 

 

 

 

  

 
 

 



 
 

 
 

 :خص الدراسةلم

ٌعتبر الاتصال عملٌة دٌنامٌكٌة ٌعمل على نقل و تبادل المعلومات بٌن شخصٌن او اكثر، و من خلال     

دراستنا هذه تم التطرق الى الاتصال الداخلً فً المؤسسة باعتباره جانبا مهما و مؤثرا على أداء 

د اخترنا المؤسسة الاستشفائٌة "ندٌر محمد" بتٌزي وزو كنموذج من المؤسسات الموارد البشرٌة و ق

 كونها من اهم المؤسسات التً لها مكانة هامة فً المجتمع.

اذ تمحورت إشكالٌة هذه الدراسة حول الاتصال الداخلً و دوره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً و معرفة 

ا المنهج الوصفً الذي تناسب مع دراستنا، بالتالً اعتمدنا مدى تأثٌره على الأداء الوظٌفً، و قد استخدمن

على خطوات اجراء الدراسة المٌدانٌة بعٌنة من موظفً المؤسسة الاستشفائٌة بتٌزي وزو اذ وصل افراد 

 .24العٌنة الى 

م اما بالنسبة لأدوات جمع البٌانات فقد اخترنا استمارة استبٌان تضمنت أسئلة متعلقة بمحاور الدراسة ت

 توزٌعها و تفرٌغها و من ثم تحلٌلها.

ٌن الأداء سكان الهدف الرئٌسً لهذه الدراسة هو الكشف عن العلاقة بٌن الاتصال الداخلً و دوره فً تح

ٌنما تمثلت الأهداف الفرعٌة فً التعرف على النمط الاتصالً السائد إضافة الى اهم الوسائل بالوظٌفً، 

 ً.المستخدمة لتنمٌة الأداء الوظٌف

 و بعدما قمنا بجمع الاستمارة و تفرٌغها توصلنا الى نتائج توضح لنا ان:

 الاتصال الإداري له دور فً توسٌع روح الفرٌق.-  

 وسٌلة. بسكأنالموظفون ٌعتمدون على الهاتف -  

وجود علاقة بٌن الاتصال الداخلً و تحسٌن أداء الموظفٌن بالمؤسسة، اذ ٌعمل على تدفق المعلومات -  

 تبادل وجهات النظر. و

و فً ضوء النتائج و التحلٌلات السابقة، تم استخلاص ان الاتصال الفعال داخل المؤسسة حاز أهمٌة   

 بالغة فً أداء الموظفٌن.

 

 الكلمات المفتاحٌة:  

 المؤسسات العمومٌة.( الوظٌفً،الأداء  الإداري،)الاتصال   

 

  

 

 



 
 

 
 

  Résumé de l'étude : 

      La communication est un processus dynamique qui travaille sur 

le transfert et l'échange d'informations entre deux ou plusieurs 

personnes. A travers notre étude, la communication interne à 

l'établissement a été abordée comme un aspect important et 

influent sur la performance des ressources humaines. Nous avons 

choisi l'établissement hospitalier "Nadir Mohamed" à Tizi Ouzou 

comme modèle d'institutions Être l'une des institutions les plus 

importantes qui ont une place importante dans la société. 

     La problématique de cette étude tournait autour de la 

communication interne et de son rôle dans l'amélioration de la 

performance au travail et la connaissance de l'étendue de son 

impact sur la performance au travail. 

   Quant aux outils de collecte de données, nous avons choisi une 

forme de questionnaire comprenant des questions liées aux axes 

de l'étude qui ont été distribuées, déchargées, puis analysées. 

L'objectif principal de cette étude était de révéler la relation entre 

la communication interne et son rôle dans l'amélioration de la 

performance au travail, tandis que les sous-objectifs étaient 

d'identifier le style de communication dominant en plus des 

moyens les plus importants utilisés pour développer la 

performance au travail. 

    Après avoir récupéré le formulaire et l'avoir vidé, nous arrivons 

aux résultats qui nous montrent que : 



 
 

 
 

 - La communication administrative a un rôle à jouer dans le 

développement de l'esprit d'équipe. 

-  Les employés comptent sur le téléphone comme moyen. 

 - Il existe une relation entre la communication interne et 

l'amélioration de la performance des employés dans 

l'organisation, car elle travaille sur la circulation de l'information 

et l'échange de vues. 

  À la lumière des résultats et analyses précédents, il a été conclu 

qu'une communication efficace au sein de l'organisation était 

d'une grande importance pour la performance des employés. 

     Les mots clés: 

(Communication administrative, performance au travail, 

institutions publiques.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 



 
 

 
 

 اٌجؾش:خطخ 

 ِمذِخ  

 الإؽبس إٌّٙغٟ: -

 اشىب١ٌخ اٌجؾش -

 اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ -

 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع  -

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  -

 أ٘ذاف اٌذساعخ  -

 خاٌذاسعِٕٙظ  -

 عخأدٚاد اٌذسا -

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚغزّغ اٌذساعخ  -

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ  -

 اٌذساعبد اٌغبثمخ  -

 

 إٌظشٞ:الإؽبس  -

 الارظبي الإداسٞ  لأٚي:ااٌفظً 

 اسٞاٌّجؾش الأٚي: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي الارظبي الإد

 ِٞفَٙٛ الارظبي الإداس الأٚي:اٌّطٍت 

 أٔٛاع ٚٚعبئً الارظبي الإداسٞ اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 أ٘ذاف الارظبي الإداسٞ ٚأ١ّ٘زٗ  اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 مشاسادالارظبلاد الإداس٠خ ٚ أصش٘ب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌ اٌضبٟٔ:اٌّجؾش 

 خظبئض ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ الأٚي:اٌّطٍت 

 ششٚؽ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 ِؼٛلبد الارظبي الإداسٞ اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 الأداء اٌٛظ١فٟ رطٛس ِفَٙٛ الأٚي:اٌّجؾش 

 ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ  الأٚي:اٌّطٍت 

 ٛاع ٚأ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١فٟ أٔ اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 ِؾذداد الأداء اٌٛظ١فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌضبٟٔ:اٌّجؾش 

 رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ الأٚي:اٌّطٍت 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: أعب١ٌت اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ

 سحاٌمذساد الإداس٠خ ٚرفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلإدا اٌّطٍت اٌضبٌش : ر١ّٕخ



 
 

 
 

 اٌفظً اٌضبٌش : اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ ٚا١ٌبد رغ١١ش٘ب

 اٌّجؾش الأٚي :الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ

 ِفَٙٛ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ  الأٚي:اٌّطٍت 

 أٔٛاع ٚأشىبي اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ  اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 ٠ٛبد اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخأعضاء ِٚغز اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ِمِٛبد الارظبي اٌّئعغبرٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 ٚظبئف الارظبي الإداسٞ فٟ اٌّئعغخ الأٚي:اٌّطٍت 

 ٚعبئً ارظبي اٌّئعغخ ٚاعزخذاِبرٙب اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 أ٘ذاف ِٚجبدة الارظبي اٌفؼبي ٌٍّئعغخ اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 

 ٟ:اٌزطج١مالإؽبس -

 ''ٔذ٠ش ِؾّذ'' اٌزؼش٠ف ثبٌّئعغخ الاعزشفبئ١خ ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ : شاثغاٌفظً اٌ

 ''ٔذ٠ش ِؾّذ'' ثطبلخ ف١ٕخ ٌّئعغخ الاعزشفبئ١خ ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ اٌّجؾش الأٚي :

  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ اٌضبٟٔ:اٌّجؾش 

 ِؾّذ ٔذ٠ش الاعزشفبئ١خ ثبٌّئعغخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٚ رفش٠غ :خبِظاٌاٌفظً 

 بظ ٚرؾ١ٍٍٙالأٚي: ػشع إٌزبئاٌّجؾش 

 رؾ١ًٍ ِؾبٚس اٌّمبثٍخ  اٌضبٟٔ:اٌّجؾش 

 

 خبرّخ

 لبئّخ اٌّشاعغ 

 اٌّلاؽك

 لبئّخ الأشىبي 

 لبئّخ اٌغذاٚي 

 اٌٍّخض
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 ِمذِخ

٣ز٤ٔي أُغزٔغ ا٩َٗب٢ٗ ثؤٗٚ ٓغزٔغ ارٖب٢ُ كظبٛوح أُغزٔغ اُجْو١ ك٢ أٍبٍٜب ارٖب٤ُخ رََٜ      

 ف ا٩َٗب٢ٗ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟأؿواٗ اُزغٔغ اُجْو١ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝرؾون اُٜل

ٖٝٓ اُجل٢ٜ٣ إٔ ا٫رٖبٍ عيء ٖٓ ؽ٤بح ا٩َٗبٕ ٛٞ ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن ا٫ٗلٓبط ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ًٞٗٚ ّوٛب 

ٛٞ أكاح اعزٔبػ٤خ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب اُزلبْٛ ٝاُزؾبٝه ث٤ٖ ا٧كواك ام   ٣َزؾ٤َ ك٢ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ،ٝ أٍب٢ٍ

ٙ ا٤َُٔو ُِزلبػَ ٝا٫َٗغبّ ٝؽَ ا٬ٌُْٔد ٝر٤َ٘ن اُغٜٞك ٝرؾو٤ن إٓ رَزو٤ْ اُؾ٤بح كٕٝ ارٖبٍ ثبػزجبه

كؤٍبً ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ٣جوى ٣ٝجلٝ ؽب٤ُب ك٢ رطج٤ن أٍب٤ٍبرٚ ٝفٖبئٖٚ ٧ٕ ٝثلٝٗٚ رلٓو  .أُ٘بكغ

اُؾوًخ اُلائو٣خ ُِٔئٍَخ ٝٛنا اٗط٬هب ٖٓ رغ٤َل ارٖبٍ أكاه١ كؼبٍ ٣َبْٛ ك٢ رلؼ٤َ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 

زغ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ثبُٔئٍَبد ٖٓ هلهاد ٝآٌب٤ٗبد ارٖب٤ُخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٣ٝؼجو ػٔب ٣زٔ

 .أُوعٞح

إ أ٤ٔٛخ ا٫رٖب٫د رٌٖٔ ك٢ أصوٛب اُلؼبٍ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٩كاه٣خ ٍٞاء ًبٗذ     

أُٞهق  اٗزبع٤خ ػ٤ٓٞٔخ أٝ فلٓبر٤خ ٫ٕ كْٜ ٕٓٚٔٞ اُوٍبُخ ٣زٞهق ػ٠ِ ػلح ػٞآَ ٜٓ٘ب ظوٝف

ٝاُـوٗ ٖٓ ا٫رٖبٍ ٝا٫رغبٙ اُلٌو١ اَُبئل ك٢ أُ٘ظٔبد ٓٔب ٣زطِت ٓواػبح أُلفَ ا٢ًَُِٞ ػ٘ل 

 اعواء أ١ ارٖبٍ ثـ٤خ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٤ٔٓياد ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ك٢ هكغ َٓزٟٞ ا٧كاء

هكغ ٝٗظوا ُِلٝه اُؾ١ٞ٤ اُن١ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔبد ك٢ رٞك٤و ؽبع٤بد أُغزٔغ أُزطٞهح ٣زطِت ٛنا 

َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِلبػ٤ِٖ ك٢ ٓٞاعٜخ ًَ رؾل٣بد اُؼٖو ٝاُن١ ٣زطِت اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ ٗوَ 

ا٧ٝآو ٖٓ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُز٤٤َو ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ ك٬ٚ ػٖ اؽبٛخ ا٩كاهح ثب٬ٌُْٔد اُز٢ 

 رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ٌّٝب٣ْٜٝ ُِؾل ٜٓ٘ب.

٩كاه٣خ رورت ػٖ مُي ى٣بكح اُؾبعخ ٫رٖب٫د كؼبُخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝك٢ اٛبه رؼبظْ كٝه ا٫رٖب٫د ا    

 رجؼب ُٔب رز٤ؾٚ رو٤٘بد ا٫رٖبٍ ٖٓ ٤ٔٓياد رَبْٛ ثلؼب٤ُخ ك٢ هكغ َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ

إ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٣َْٔ كائوح أٍٝغ ٣ْٚ أُؼوكخ ٝاُضوخ ثبُناد ػٖ ٛو٣ن اٗزبط ٓغٔٞػخ ٖٓ     

جو عٞاٗت هٞح رٌٖٔ أُٞظق ٖٓ أكاء ػِٔٚ ثٌَْ أكَٚ ًزؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ك٢ ارقبم اُؼ٘بٕو اُز٢ رؼز

هواهارٚ ٝرطج٤وٜب ٝٛنٙ اُغٞاٗت ٖٓ ّبٜٗب اما ٝٙؼذ ك٢ اُوبُت اُٖؾ٤ؼ إٔ رؼط٢ ٗزبئظ أكَٚ ػ٠ِ 

 .ٕؼ٤ل اُؼَٔ ٓب ٣ئك١ ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢ إٔ ٣ؾزَ ٍِْ اُزطٞه ثقطٞاد أكَٚ

إٔ ا٫رٖبٍ اُغ٤ل ٣َبػل ػ٠ِ أكاء ا٧ػٔبٍ ثطو٣وخ أكَٚ ٝ رظٜو أ٤ٔٛزٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ  ٍجن ٖٓ ف٬ٍ ٓبٝ 

ثٌَْ ؽ١ٞ٤ ك٢ أُغبٍ ا٩كاه١ ٝ ٫ُٞ أ٤ٔٛزٚ ٓب رطٞهد ّجٌبد ا٫رٖبٍ ك٢ ٓقزِق أُئٍَبد ًٜٞٗب 
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ٝ ٣زٞهق ٗغبػ ا٩كاهح ؿبُجب ػ٠ِ هلهح أُل٣و ،ث٘بء ه٢ٍٔ ٝ ا٩كاهح ٢ٛ اُؼٖ٘و اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝ اُؾ٢ ك٤ٜب 

ٝاُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٤َُذ ثبَُِٜخ ٝٛنا هاعغ ُؼلح  .بػل٣ٚ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاءٝ َٓ

٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼوف ٤ًل٤خ ٤ٍو ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ اُلؼبٍ ،أٍجبة ٝػٞآَ رزلفَ ك٤ٜب ًبُلْٜ اٍُٞبئَ اُٞهذ 

ٝٓب اما ًبٗذ خ ٤ن اُلؼب٤ُك٢ رؾو٤ن ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ا٫ ػٖ ٛو٣ن كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رٖت اٛزٔبٜٓب ؽٍٞ رؾو

أُئٍَخ رٜزْ كؼ٬ ثزؾو٤وٜب ُٝنُي ٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ كهاٍز٘ب ٛنٙ كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء رِي 

 .اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئٍَخ

اُ٘ظو١ ٝاُغبٗت  اُغبٗت ،أُٜ٘غ٢ ٜٓ٘ب اُغبٗت ُٝزؾو٤ن مُي هَٔ٘ب كهاٍز٘ب ٛنٙ ا٠ُ ص٬س عٞاٗت    

 .قبرٔخ اٙبكخ ا٠ُ اُ.اُزطج٤و٢ 

ًٔب ،أٍجبة افز٤به أُٞٙٞع ،اُزَبإ٫د ،ثزؾل٣ل اٌّب٤ُخ اُلهاٍخ  أُٜ٘غ٢ ؽ٤ش هٔ٘ب ك٢ اُغبٗت 

ػوٙ٘ب أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ٖٓ ؽ٤ش رؾل٣ل أُٜ٘ظ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُؼ٤٘خ أُقزبهح اٙبكخ ٓلب٤ْٛ 

 :ُزب٢ُأٓب اُغبٗت اُ٘ظو١ رٖٚٔ ص٬س كٍٖٞ ٢ٛٝ ًب  .اُلهاٍخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ

ٝا٫رٖبٍ  ،ا٩كاهح،اُلَٖ ا٧ٍٝ اُن١ عبء ػ٘ٞاٗٚ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ رطوه٘ب ك٤ٚ ا٠ُ رؼو٣ق ا٫رٖبٍ      

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رؾل٣ل فٖبئٔ ػ٤ِٔخ ارقبم  أ٤ٔٛزٚ، ٝاثواى أٗٞاع ٍٝٝبئِٚ ،اٙبكخ ا٠ُ رؾل٣ل ،ا٩كاه١ 

 .ٝٓؼٞهبد ا٫رٖبٍ ا٩كاه١اُوواهاد ا٩كاه٣خ ّٝوٜٝٛب ، 

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ،أٗٞاػٚ أ٤ٔٛزٚ  ،ُلَٖ اُضب٢ٗ عبء رؾذ ػ٘ٞإ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ اّزَٔ رؼو٣ق ا٧كاءا     

،ٝأٍب٤ُت اُو٤بكح ا٩كاه٣خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ،ٝاثواى أ٤ٔٛخ ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد رو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 

 ا٩كاه٣خ ٝرلؼ٤َ ا٧كاء ك٢ ا٩كاهح .

،ٝاُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُئٍَبد  هٔ٘ب ثزؾل٣ل ٓلٜٜٞٓب أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٔؾٞه ؽ٣ٍٞزأٓب اُلَٖ اُضبُش     

،ٝأٌّبُٜب، أعياء َٝٓز٣ٞبد أُئٍَبد  أٗٞاػٜباُؼ٤ٓٞٔخ ٝثؼ٘ أُلب٤ْٛ ,اٙبكخ ا٠ُ مُي ؽلكٗب 

اُؼ٤ٓٞٔخ  ٝأف٤وا ؽلكٗب ٝظبئق ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ ،ٍٝبئَ ارٖبٍ أُئٍَخ ٝاٍزقلآٜب 

 بٍ اُلؼبٍ ُِٔئٍَخ .ٝأٛلاف ٝٓجبكة ا٫رٖ

زطج٤و٢ اُن١ ْٙ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ أعو٣٘بٛب ؽ٤ش اػزٔلٗب ػ٠ِ أكاح اُغبٗت اُٝأف٤وا هٔ٘ب ثبكهاط     

ك٢ ٝٓب اؽزٞرٚ ٖٓ أٍئِخ ثـوٗ اصواء ٝعٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػلٗب ،ا٫ٍزٔبهح ا٬ُٔؽظخ ٝأُوبثِخ ٝ

 .اُقبٕخ ثزِي ا٫ٍزٔبهح ثٔؾبٝهٛب اُض٬س ٓ٘بهْخ ٗزبئغٜبثبُزب٢ُ هٔ٘ب ثزلو٣ؾ اُج٤بٗبد  ٛنٙ اُلهاٍخ .
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ٝاُقوٝط ثبٍز٘زبعبد ػبٓخ ؽٍٞ أُٞٙٞع  ،اٙبكخ ا٠ُ ا٩عبثخ ػٖ رَبإ٫د ا٩ٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ  

ٝرول٣ْ اهزواؽبد ٝر٤ٕٞبد ٣ٌٖٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ا٧ثؾبس اُز٢ رزطوم ا٠ُ ٗلٌ أُغبٍ ٌِّذ اعبثبرٜب 

 .اُ٘زبئظ َٓزٜلك٤ٖ ك٢ ًَ مُي إٍُٞٞ ا٠ُ ا٧ٛلاف أَُطوح ك٢ ثلا٣خ ثؾض٘باُغيء ا٧ًجو ٖٓ رِي 

ٜ٘ب٣خ كهاٍز٘ب ٓغ ػوٗ أْٛ أُواعغ أَُزقلٓخ ٝ ا٬ُٔؽن ُافززٔ٘ب كهاٍز٘ب ثبُقبرٔخ ًؾِٕٞخ     

 أُولٓخ.
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 الإشىب١ٌخ: -1

ٝاُزواثٜ  ه٤ْ اُزٞا٣َٕؼَٔ ا٫رٖبٍ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرو٣ٞخ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٝثبُزب٢ُ ٣وّٞ ثزؤ٤َٕ     

 غ ا٩َٗب٢ٗ.ٝا٫َٗغبّ ث٤ٖ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ك٢ أُغزٔ

ٝإ ٌٓٞٗبد ٛنٙ  ٝ اٍزوجبٍ أُؼِٞٓبد، هطبػبد أُغزٔغ ٍٞاء ٗوَ ًَام ٣ؼزجو ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رٌٔ    

اٗغبى أ١  ٫ ٣زْاؽل اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ثلٜٝٗب  ٝاُيٓبٕ ٝٛٞاُؼ٤ِٔخ رزـ٤و ٖٓ ؽ٤ش أٌُبٕ 

 كب٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٣َبْٛ ك٢ زٞإَ ك٢ ا٩كاهح.اٙبكخ ا٠ُ ًٞٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ اُػَٔ كافَ ا٩كاهح، 

٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد  ث٤ئزٜب ،ؽ٤شر٤٤َو أُ٘ظٔخ ٣َٝبػلٛب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزطٞهاد اُقبٕخ ك٢ 

فبهعٜب، ك٢ٜ ٛو٣وخ رَبػل أُ٘ظٔخ ثبُو٤بّ ثغَ ا٧ػٔبٍ اٙبكخ  اُقبٕخ ثبُٔ٘ظٔخ ٍٞاء أًبٕ كافِٜب أٝ

ُٔؼِٞٓبد اُٜبٓخ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُزواثٜ ٝا٫َٗغبّ ٌُٜٞٗب ٤ٍِٝخ ُِجوبء ك٢ ٓغوٟ  ا

 ث٤ٖ ٓغٔٞػبرٜب ٝرؾل٤يْٛ ثزلػ٤ْ صوبكخ أُ٘ظٔخ.

 

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣ؼزجو هًٖ أٍب٢ٍ ك٢ ٗغبػ     

وف اُلوك ٍٞاء ًبٕ عٜلا ػ٤ِٚب أٝ كٌو٣ب أ٣خ ٓ٘ظٔخ، ام ٣ؼزجو ْٗبٜٛب ٜٓبهح، أٝ عٜل ٓجنٍٝ ٖٓ ٛ

ثٜلف ارٔبّ ٜٓبّ اُٞظ٤لخ أًُِٞخ ُٚ، كبُٔٞظق ٛٞ اُلػبٓخ اُؾو٤و٤خ اُز٢ رْزل ثٜب أُئٍَخ، ؽ٤ش ٣ٔضَ 

ٛنا أُٞهك ا٧كاح اُؾو٤و٤خ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ك٢ اٛبه ث٤ئخ ػَٔ رَبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜنٙ أُٜبّ، كَٔزٟٞ 

فو ثٔؼوكخ اُغٜل ٝاُولهاد ُلٟ أُٞظل٤ٖ، ٓغ اكهاًْٜ ٧ػٔبُْٜ أَُ٘ٞثخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٣زؾلك ٛٞ ا٧

ا٤ُْٜ، كبُٔئٍَخ رؾبٍٝ إٔ رٖجؼ ُٔغٜٞكارٜب ٝرَقو ٓقزِق ٍٝبئِٜب ٖٓ اعَ رؾل٤ي ٛنا ا٧كاء ثؾ٤ش 

 رظٜو أ٤ٔٛزٚ ًٔؾلك أٍب٢ٍ ٌُِلبءح ا٩ٗزبع٤خ.

اف ٝارغبٛبد، ٫ثل ٖٓ ٝعٞك ا٫رٖبٍ ٝثبػزجبه أُئٍَبد أٗظٔخ اعزٔبػ٤خ رؾ١ٞ أكواك، أٛل      

هٍبئِٚ ٝافواعٜب ثبٌَُْ ٝ رؾو٣و  ٍٞبئَأٍب٢ٍ ٣وّٞ ثزؾل٣ل اُ ا٩كاه١ اُن١ ٣ؼزجو ٙوٝه١، ػٖ٘و

أُطِٞة، ًٔب ٣لزوٗ إٔ ٣ٌٕٞ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٬ُرٖبٍ اُلاف٢ِ هاثطب ٜٓٔب ٣زؾٌْ ك٢ رؾل٤ي أكاء 

ُزٞاكن ث٤ٖ أعيائٜب. ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن، ٗجوى اٌّب٤ُخ أُٞظل٤ٖ كافَ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ثـ٤خ رؾو٤ن ا٫َٗغبّ ٝا

و١ف ٠غبُ٘ الارظبي الإداسٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ  : ثؾض٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٛوؽ٘ب ُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ

 ثبٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ؟
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 : اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ -2

 ٓب ٓلٟ رؤص٤و ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ػ٠ِ ٛنٙ أُئٍَخ؟ 

 ٖب٤ُخ أَُزقلٓخ ٖٓ ٛوف أُئٍَخ ا٫ٍزْلبئ٤خ "ٗل٣و ٓؾٔل" ثز٤ي١ ٝىٝ؟ ٝٓب ٓب اٍُٞبئَ ا٫ر

 رؤص٤وٛب ػ٠ِ ر٤٤َو ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٤ٜب؟

 ٓب آ٤ُبد رؾ٤َٖ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ؟ 

 ٓب رؤص٤و ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ؟ 

 ٫ٍزْلبئ٤خ "ٗل٣و ٓؾٔل"؟ ٝٓب ٛوم ٓب اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ ا

 اُزـِت ػ٤ِٜب؟

 

  أ١ّ٘خ اٌذساعخ: -3

ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ كهاٍز٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٓٞٙٞع " كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ 

أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ" ك٢ ًٞٗٚ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ أُٞا٤ٙغ، ٝهل ؽظ٢ ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ ٛوف اُؼل٣ل ٖٓ 

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ، ؽ٤ش رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ٩ػطبء ٕٞهح ػٖ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ 

٤ئخ أُ٘ظٔخ، اٙبكخ ا٠ُ إٔ كهاٍز٘ب أ٤ٔٛخ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ًٝنا اُلٝه اُلؼبٍ اُن١ ٣ِؼجٚ كافَ ث

 كهاٍز٘ب رٌٖٔ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت أثوىٛب ٓب ٢ِ٣:

 .ٟكزؼ أكبم َٓزوج٤ِخ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ا٧فو 

 .ْٜٓؼوكخ هأ١ اُؼٔبٍ ؽٍٞ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٝػ٬هزٚ ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢ كافَ ٓئٍَز 

 ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. اؽز٤بط اُغٜبد ا٩كاه٣خ ُٔضَ ٛنٙ اُلهاٍخ ٫هرجبٜٛب 

  ٍا٣غبك ؽٍِٞ ُْٔبًَ ا٫رٖبٍ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝأُٞظل٤ٖ كافَ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ، ٝرؾو٤ن كؼب٤ُخ ا٫رٖب

 ا٩كاه١.

  كز٘بُٝ٘ب ُٔضَ ٛنا أُٞٙٞع ثٔضبثخ اُي٣بكح أُؼوك٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ، رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ إٔ ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب ك٢

 ْٓٞاهٙ اُؼ٢ِٔ ٝ اُؼ٢ِٔ َٓزوج٬.
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 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع: -4

إ افز٤به ٓٞٙٞع اُلهاٍخ ٣ؼل ٖٓ اُقطٞاد ا٠ُٝ٧ ُِْوٝع ك٢ ثؾش ػ٢ِٔ، ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ١٧     

 كهاٍخ إٔ رجوى كٕٝ رؾل٣ل ٝؽٖو ا٩ٛبه اُؼبّ ػٖ ٛو٣ن افز٤به أُٞٙٞع.

ب٤ٗبرٚ ٝرؼزجو ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ أْٛ ٓواؽَ اُجؾش، ك٢ٜ رؼٌٌ ٓلٟ هلهاد ٝٛٔٞؽبد اُجبؽش، ٝآٌ    

ثبُزب٢ُ ٕت اٛزٔبٓ٘ب ؽٍٞ ٓٞٙٞع "كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ثبُٔئٍَبد 

اُؼ٤ٓٞٔخ" ٖٓ اعَ اثواى اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد "ا٫رٖبٍ ا٩كاه١' "ا٧كاء اُٞظ٤ل٢" ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ 

 اٙبكخ ا٠ُ ٝعٞك أٍجبة مار٤خ ٝٓٞٙٞػ٤خ اُز٢ رٌٖٔ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ة اٌّٛػٛػ١خ:لأعجبا -1.4

 ٓؾبُٝخ ٓؼوكخ ر٤ٌٖٔ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ كافَ أُئٍَبد. 

 اُؾبعخ ُِو٤بّ ثٔي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ ا٫رٖبٍ ُٔؾبُٝخ اثواى اُو٤ٕل أُؼوك٢. 

 ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أْٛ ػ٘بٕو ػ٤ِٔخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢. 

ٝاُز٢ رئصو ثلٝهٛب ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ أٝعٚ اُوٖٞه اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ا٫رٖبٍ ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ  

 ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ.

ٓؾبُٝخ ر٤ٙٞؼ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜب ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ، ٜٝٗٔ  

 ر٤٤َوٛب.

 الأعجبة اٌزار١خ:  -2.4

 ٤ُٓٞ٘ب ٝاُوؿجخ اُْق٤ٖخ ك٢ اصواء ٓؼِٞٓبر٘ب ٝاُو٤ٕل أُؼوك٢ ؽٍٞ ا٫رٖبٍ . 

 ٢ روثٜ ٛنا أُٞٙٞع ثٔغبٍ كهاٍز٘ب ٝٛج٤ؼخ رقٖٖ٘ب.اُؼ٬هخ أُجبّوح اُز 

 .أُئٍَبد اُؾبعخ ا٠ُ هكغ اُـٔٞٗ ؽٍٞ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٗظو ا٠ُ كٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ك٢ 
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   :ِظطٍؾبد اٌذساعخ -5

٫ ٣قِٞ أ١ ثؾش ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝأُٖطِؾبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾلك ٖٓ هجَ اُجبؽش اٍز٘بكا ُِٔزـ٤واد 

 اٗغبى ؽوَ ك٢ ٣َبْٛ ٓٔب ٛٞ اُز٢  ٣و٣ل افز٤بهٛب ، رغوثزٜب أُٞٙٞػ٤خ ُؼ٘ٞإ ثؾش

َٓزوَ ك٢ ثلا٣خ ثؾضٚ ٤ٌُٕٞ ػ٠ِ كها٣خ ثبُزلب٤َٕ ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ا٥هاء ،ا٧كٌبه ؽٍٞ ا٤ّ٧بء 

 أُؾلكح.

 ٝٗظوا ٤ٔٛ٧خ رؾل٣ل أُلب٤ْٛ اُز٢ ٖٓ ّبٜٗب رؼزجو أْٛ فطٞح هٔ٘ب ثز٤ٖ٘ق أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع   

 ثؾض٘ب ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١/ا٧كاء اُٞظ٤ل٢/أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ.

 :الارظبي الإداسٞ -2

ًٔب ٛٞ ٓؼوٝف إٔ ا٫رٖبٍ ػجبهح ػٖ ٗوَ أُؼب٢ٗ أُوٖٞكح ٖٓ ّقٔ اٌُبئٖ اُؾ٢  :الارظبي 

 ٝٓغٔٞػخ ا٠ُ أفو ٟ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ػ٬ٓبد ٝ هٞاػل ٓلٜٞٓخ ثٌَْ ٓزجبكٍ.

ػٖ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ػٖ ٛو٣ن ا٬ٌُّ ٝاٌُزبثخ أٝ أ٣خ ٤ٍِٝخ أفوٟ ٝرؾلس ػ٘لٓب ٣ؼجو أٝ ٛٞ ػجبهح 

اُ٘بً ُجؼٜٚٔب  ُجؼ٘ ػٖ أكٌبهْٛ ٝهؿجبرْٜ ٖٓ ف٬ٍ ٛوم ػل٣لح ٣ٝلفَ ٖٙٔ مُي ا٬ٌُّ رؾو٣ٌب 

 ٣٧1ل١ ٝ ؽز٠ رؼبث٤و ٝعْٜٞٛ.

ب، ٍٝٞاء ًبٕ مُي ث٤ٖ أهَبٜٓب ٛٞ اُن١ ٣زْ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُْ٘بح ٝكافَ ٗطبهٜ :الارظبي الإداسٞ 

ٝكوٝػٜب أُقزِلخ أٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبرْٜ، أ١ رزْ كافَ أُ٘ظٔخ ٍٞاء ػ٠ِ ٌَّ ارٖبٍ، 

ٛبثٜ أٝ ػ٠ِ ٌَّ أٝآو ٝرٞع٤ٜبد، هواهاد، رؼ٤ِٔبد ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أٍلَ أٝ ػ٠ِ ٌَّ ٌّبٟٝ 

 2ٝاهزواؽبد.

 .ٜ ثزجبكٍ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓقزِق ا٩كاهادثٔؼ٠٘ إٔ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ ٝا٩كاهح ٓورج   

  :الأداء اٌٛظ١فٟ 

 الأداء:  -

: ٣وٖل ثب٧كاء ُـخ ًٝٔب ٛٞ ٓزلاٍٝ، اٗٚ ػجبهح ػٖ رؤك٣خ ا٢ُْء ًٔب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ،أ١ إِٔٝٚ ٌغخ -

 ثٔؼ٠٘ ا٣ٖبٍ ا٢ُْء ا٠ُ أُوٍَ ا٤ُٚ.

اُْو٣ي ا٩ٗٔبئ٢ ك٢ اُؼَٔ ٝكن  : ٣وٖل ثٚ اُلهعخ اُز٢ ٣َٖ ا٤ُٜب اُْ٘بٛ ا٩ٗٔبئ٢ اٝاططلاؽب  -

 3أٝك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ ٝكوب ٨ُٛلاف ٝاُقطٜ أُؼِ٘خ. أُؼب٤٣و ٝٓٞإلبد ٝٓجبكة رٞع٤ٚ ٓؼ٤٘خ،

اُْقٔ، ٣ٌٕٝٞ ٛنا اُغٜل آب ػ٤ِٚب أٝ كٌو٣ب ثٜلف رؾو٤ن ٓب ٣َؼ٠  ٛٞ مُي اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ اُلوك اٝ  

 .ا٤ُٚ ٖٓ اعَ ارٔبّ ٜٓبٓٚ ثلؼب٤ُخ

ثؤٗٚ:    "اُغٜل أَُ٘ن ُِو٤بّ ثٜٔبّ ٝهلهاد ٝفجواد اُؼب٤ِٖٓ ثَٔبػلح اُؼٞآَ اُلاكؼ٤خ  ٣ٝؼوف أ٣ٚب

   4" ٝث٤ئخ اُؼَٔ ا٬ُٔئٔخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜنا اُغٜل ثلهخ ٝ أهٖو ٝهذ ٝاهَ رٌِلخ
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رؼزجو أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٖٓ أًضو اُطوم ٤ّٞػب ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو، ٝهل ؽظ٤ذ   :اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ -0

ًج٤و ٝٓزيا٣ل ٗظوا ٤ٔٛ٧زٜب ٝاُلٝه اُن١ رِؼجٚ، ثبُزب٢ُ كبُٔئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ػجبهح ػٖ رِي  ثبٛزٔبّ

اُطو٣وخ اُز٢ ٣ؼٜل ثٔٞعجٜب ا٠ُ أّقبٓ ٓؼ٤٘خ ػبٓخ ثز٤٤َو أُواكن اُؼبٓخ ٓزٔزغ ٛنٙ ا٧ّقبٓ 

ثٞاٍطخ ٓ٘ظٔخ ثب٫ٍزو٬ٍ أُب٢ُ ٝا٩كاه١ أٜٗب ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ ا٬ُٓوًي٣خ ا٩كاه٣خ ٢ٛٝ ٓوكن ػبّ ٣لاه 

ػبٓخ ٣ٝزْ رؼت اُْق٤ٖخ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رٌلَ ُٚ ا٫ٍزو٬ٍ ا٩كاه١ ٝأُب٢ُ رؾذ ٕٝب٣خ اَُِطخ 

 5أُوًي٣خ ٣ٌٕٝٞ ْٗبٛ أُئٍَخ آب اكاه٣ب أٝ رغبه٣ب أٝ ٕ٘بػ٤ب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1e.org/web/20100106130649/http://wwwhttp://web.archivaber.acut/medi/documente/short/trand.html. 

الارظبي اٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ )ٓوزجٌ ٖٓ ٓنًوح ّٜبكح أُبٍزو ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ،رؾذ ػ٘ٞإ 2

 . 2017-2016،،ُِطبُجخ ٣ب٤ٍٔ٘خ ثٞك٣ٝوح،ٓو٣ْ ثٞىهكّٝ(اٌؼّبي

 17. 2010ٓ،ػٔبٕ، كاه أٍبٓخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،اٌّؼغُ الإداسٞ :٤و ا٢ًٍُْٞٔ 3

 .32ٓ 2009،ػٔبٕ: عبه اُغبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،اٌظشاع ث١ٓ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ الإداسح اٌزشث٠ٛخ :ػجل الله ػلِخ ٓؾ٢ِ اُقياػخ 4

 .152ٓ.2002اؽٔل ثٞػ٤ْن،أُواكن اُؼبٓخ اٌُجوٟ، كاه اُْ٘و أُـوث٤خ، 5

http://web.archive.org/web/20100106130649/http:/www
http://web.archive.org/web/20100106130649/http:/www
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  مجالات الدراسة: -6

و ٌقصد به المجالات الرئٌسٌة التً تقوم علٌها البحوث، و فً غالب الأحٌان توضح للقارئ مجرٌات 

 البحث، و تتمثل هذه المجالات فً: المجال المكانً و الزمنً

 :ًشفائٌة  المؤسسة العمومٌة الاست ًأي مكان اجراء الدراسة المٌدانٌة ، و الذي ٌدور ف المجال المكان

 "ندٌر محمد" بتٌزي وزو.

 :ًماي  04و هو المدة الزمنٌة التً أجرٌنا فٌها دراستنا، و التً كانت فً المدة ما بٌن ) المجال الزمن

 (،و قد مرت بالمراحل التالٌة: 0400جوان  04الى غاٌة 

عن طرٌق إٌداع تم خلالها الاتصال بمدٌر المصلحة لطلب الموافقة ، و قد تم ذلك  المرحلة الأولى: -

ماي  00رخصة تأكد لنا الموافقة بأجراء الدراسة متبوعا بإمضاء رئٌس تلك المصلحة و كان ذلك فً 

0400. 

عبارة عن زٌارة استكشافٌة للمؤسسة بكل وحداتها ، و التعرف على الهٌكل  المرحلة الثانٌة: -

عمال تلك المصلحة و ذلك فً التنظٌمً، إضافة لجمع اهم المعلومات المؤٌدة لموضوعنا خاصة عدد 

 .0400جوان  01، إضافة الى عقد مقابلة مع مسؤول خلٌة الاتصال فً 0400جوان  04

، و فٌها تم تطبٌق الاستمارة و 0400جوان  44ماي الى غاٌة  06:امتدت من  المرحلة الثالثة-

 تصمٌمها ثم عرضها على العمال بصفة أولٌة.

ل استمارتنا و بنائها فً الشكل النهائً و توزٌعها ، و قد تم تم فٌها تعدٌالمرحلة الاخٌرة:  -

 .0400جوان  04استرجاعها فً 
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    :ِٕٙظ اٌذساعخ -7

ٝٓٞٙٞػ٤خ، ٠ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٣ؾزَ أُٜ٘ظ أ٤ٔٛخ ثبُـخ، ًٞٗٚ أَُبه اُن١ ٣زجؼٜب اُجبؽش ٍُِٕٞٞ اُ

بُت اُجبؽش رؾل٣ل أُٜ٘ظ اُن١ ٣زٞاكن ٓغ ًٝٞٗٚ أؽلاٛٔب ُؼ٘بٕو ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٣زٞعت ػ٠ِ اُط

ٝأُٜ٘ظ ًٔب ػوكٚ ػجل اُوؽٔبٕ ثل١ٝ: "اُطو٣ن أُئك١  .ٓٞٙٞع كهاٍزٚ ُزلبك١ ٓٞاعٜخ اُٖؼٞثبد

ا٠ُ اٌُْق ػٖ اُؾو٤وخ ك٢ اُؼِّٞ ثٞاٍطخ ٛبئلخ ٖٓ اُوٞاػل اُؼبٓخ، ر٤ٜٖٔ ػ٠ِ ٤ٍو اُؼوٍٞ ٝرؾلك 

 1".ػ٤ِٔبرٚ ؽز٠ ٣َٖ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓؼِٞٓخ

ٝثٔب أٗ٘ب ٍِٜ ُ٘ب اُٚٞء ػ٠ِ كهاٍخ ٓٞٙٞع" كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢"     

كول اػزٔلٗب ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢، اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ هٕل ٝٓزبثؼخ كه٤وخ ُظبٛوح أٝ ؽلس ٓؼ٤ٖ ثطو٣وخ ٤ًٔخ 

أُؾزٟٞ أٝ ٝٗٞػ٤خ ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ أٝ ػلح كزواد ٖٓ اعَ اُزؼوف ػ٠ِ اُظبٛوح ٖٓ ؽ٤ش 

 2.إُٔٚٔٞ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ رَبػل ك٢ كْٜ اُٞاهغ ٝرط٣ٞوٙ

٣ٝؼوف أُٜ٘ظ إُٞل٢ ػ٠ِ اٗٚ: "كهاٍخ اُٞاهغ أٝ اُظبٛوح أُٞعٞكح ك٢ اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٕٞلٜب ٕٝلب     

كه٤وب، ٣ٝؼجو ػٜ٘ب رؼج٤وا ٤ًل٤ب ػٖ ٛو٣ن ٕٝق ظبٛوح ٓغ ث٤بٕ فٖبئٖٜب، أٝ رؼج٤وا ٤ًٔب ٣ؼط٤ٜب 

 ه٤ٔب ٓغ ث٤بٕ ٓولاه ٛنٙ اُظبٛوح أٝ ؽغٔٚ أٝ كهعبد اهرجبٜٛب ٓغ ؿ٤وٛب ٖٓ اُظٞاٛو".ٕٝلب ه

ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٛٞ ثٔضبثخ ٓظِخ ٝاٍؼخ ٝٓوٗخ، مُي اٗٚ ٣َْٔ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُ٘بٛظ   

ٔ٘بٛظ ٧ٗٚ ٣ٌبك اُلوػ٤خ ا٧فوٟ ٓضَ: أَُؼ ا٫عزٔبػ٢ أٝ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ ثنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ اٗٚ ٤ٍل اُ

٣َْٔ ع٤ٔغ أُ٘بٛظ ثبٍزض٘بء اُزبه٣ـ ٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ إٔ إُٞق ٛٞ أٍبً ُز٤ٙٞؼ أ١ كٌوح أٝ كهاٍخ ٝ 

 3ٛٞ أٓو ْٓزوى ك٢ ع٤ٔغ اُلهاٍبد.

ٝهل افزوٗب ٛنا أُٜ٘ظ ٫ٕ ٛنٙ اُلهاٍخ رؾزبط أًضو ُِٕٞق ٝاُزؾ٤َِ هٖل إٍُٞٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد     

 .ًي ػ٠ِ ٓب ٛٞ ًبئٖ ك٢ إُٞق ٝ رل٤َو اُظبٛوح أُلهٍٝخفبٕخ ٝإ أُٜ٘ظ إُٞق ٣و

 

 

 5ٓ.1977ًٝبُخأُطجٞػبد،ّبهع ػجل اَُبُْ ا٣ٌُٞذ، 3،ٛ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟػجل اُوؽٔبٕ ثل١ٝ: 1

 .74ٓ.2010كاهٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ػٔبٕ،1،ٛ،اٌذػ١بط: ِٕب٘ظ ٚؽشق اٌجؾش اٌؼٍّٟاثوا٤ْٛ ثٖ ػجل اُؼي٣ي،  2

3www.alukah.net  

 

http://www.alukah.net/
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    :أدٚاد اٌذساعخ -8

٣ٌٖٔ إلاه أ١ ؽٌْ ػ٠ِ ه٤ٚخ ٓؼ٤٘خ أٝ ارقبم ٓٞهق ثْؤٜٗب هجَ إٔ ٣ٌٕٞ ُل٣٘ب أُؼِٞٓبد  ٫

ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٖٓبكه ٓٞصٞهخ ُزٌٕٞ اُج٤بٗبد ٕبكهخ ٝٗزٌٖٔ ٖٓ ،ٝاُؾوبئن اٌُبك٤خ ػٖ أُٞٙٞع 

ُنا ٣وًي اُجبؽش ػ٠ِ رو٤٘بد ُغٔغ أُؼط٤بد ٝاُج٤بٗبد اُقبٕخ ،خ ٓٞٙٞػ٤خ إٍُٞٞ ُ٘زبئظ ػ٤ِٔ

 .ثبُظبٛوح أُواك كهاٍزٜب ٝافز٤به اُزو٤٘خ أٝ ا٤ٍُِٞخ أُؼزٔل ػ٤ِٜب

ٝثٔب أٗ٘ب ثٖلك ٓؼوكخ ٛج٤ؼخ ٝكؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ اَُبئل ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝػ٬هزٚ ثزؾ٤َٖ       

ا٫ٍزٔبهح ًؤَٗت ٤ٍِٝخ ٝأًضوٛب ٤ّٞػب ك٢ ا٬ُٔؽظخ، أُوبثِخ ٝزٔلٗب ػ٠ِ كول اػ ،ا٧كاء اُٞظ٤ل٢

  .اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٍزٌٕٞ ًٔ٘طِن أٍب٢ٍ ُ٘ب ثٜلف رؾ٤َِ أٍئِزٜب

 

ػجبهح ػٖ ه٤بّ اُجبؽش ثب٫ٗزجبٙ ٝ اُزله٤ن رغبٙ ظبٛوح اٝ ؽبكصخ ٓؼ٤٘خ، ٝ اُٜلف ٓ٘ٚ اُزو٢ٖ  :اٌّلاؽظخ  -

 اُزَٕٞ ُِؼ٬هبد  ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝ رؾل٣ل اُ٘زبئظ.ٝ اُزؾو١ ٝ ٖٓ صْ 

اٝ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٣وّٞ ك٤ٜب اُجبؽش ثْٔبٛلح ٝ ٓواهجخ اؽلٟ ا٩ٌّب٤ُبد ٖٓ ف٬ٍ ارجبع اَُ٘ن اُؼ٢ِٔ  

اُٖؾ٤ؼ، ٝٝكوب ٧ٛلاف ٝ فطٜ ٝٙؼذ ثٌَْ َٓجن ٝ ٖٓ صْ ثِٞؽ أُؼوكخ اٝ اُزَٕٞ ُؾٍِٞ ػٖ 

 ٌِْٓخ ػ٤ِٔخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ.

ًجبؽضز٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٫رٖبٍ هٔ٘ب ثب٬ُٔؽظخ ًقطٞح أ٠ُٝ ٫ٍزوٖبء اْٛ أُؼِٞٓبد ٝ اُ٘زبئظ، ام رطوه٘ب ٝ 

 ا٠ُ:

 .عٔغ اْٛ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ٣قٔ ثظبٛوح اُلهاٍخ 

 .ػٖ٘و ا٫ٗزجبٙ، ام ٕت اٛزٔبٓ٘ب ؽٍٞ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝ ُوّٝ اُزو٤ًي 

 و٤ب.اكهاً٘ب ٌَُ ٓب هل كؼِ٘بٙ ك٢ ا٤ُٔلإ ثـ٤خ روعٔزٚ ٓ٘ط 

اٙبكخ ا٠ُ اٍزقلآ٘ب ُِٔوبثِخ ًؤكاح ػ٤ِٔخ ثؾض٤خ ٝ هل ػوكذ ػ٠ِ ًٜٞٗب :اؽل أٍب٤ُت اُجؾش اُ٘ٞػ٢، ٝ 

 رزٖٚٔ ٛوػ أٍئِخ ٓلزٞؽخ ػ٠ِ اكواك اُؼ٤٘خ ُغٔغ اُج٤بٗبد .

اٝ ٢ٛ ؽٞاه ٓٞعٚ ث٤ٖ اُجبؽش ٖٓ عٜخ ٝ اّقبٓ افو٣ٖ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ثـوٗ عٔغ أُؼِٞٓبد 

 اه ٣ٌٕٞ ػٖ ٛو٣ن ٛوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ .ا٫ىٓخ ُِجؾش، ٝ اُؾٞ

 رٔزبى ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ ا٧ٍئِخ ثـياهح أُؼِٞٓبد اُز٢ هل ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب.

ثبُقٖٞٓ ٓغ هئ٤ٌ اكاهح أُٞاهك  ا٩كاه٤٣ٖ،ٍٜٝ ا٤ُٔلإ اُزو٤٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ  ًٝٞٗ٘ب

ٓ٘ٚ، ام رٌٔ٘٘ب ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ عَ  ٝاُـب٣خأٛلاكٚ  ٝر٤ٙٞؼرْ ك٤ٚ رول٣ْ ٓٞٙٞع اُجؾش  ٝهلاُجْو٣خ 

ٛو٣وخ اُؼَٔ كجٜب، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓؼلٍ اٍزغبثخ اػ٠ِ ًٞٗ٘ب هٔ٘ب  ٝر٤ٙٞؼأُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُٔئٍَخ 

 ٞعٚ.ُثٔوبثِخ ٝعٜب 
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  .ٓٞٙٞع ٓب ثـوٗ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝٓ٘بهْخ٢ٛ ٓوبثِخ ّق٤ٖٖ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ٬ٍُزلَبه  ٝ

ػ٠ِ أٜٗب رِي اُوبئٔخ ٖٓ ا٧ٍئِخ اُز٢ ٣ؾٚوٛب اُجبؽش ثؼ٘ب٣خ ك٢  اٙبكخ ا٠ُ ا٫ٍزٔبهح اُز٢ ػوكذ -

رؼج٤وٛب ػٖ أُٞٙٞع أُجؾٞس ك٢ اٛبه اُقطخ أُٞٙٞػخ ُزولّ ا٠ُ أُجؾٞس ٖٓ اعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

  1 .اعبثبد رزٖٚٔ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُز٤ٙٞؼ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٖٓ عٞاٗجٜب أُقزِلخ

ػ٠ِ أٜٗب "ػجبهح ػٖ اٍزٔبهح رزٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ا٧ٍئِخ أُزواثطخ  ٖٝٓ عٜخ أفوٟ، رؼوف

ٝأُزؼِوخ ثٔٞٙٞع اُجؾش، ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اعبثبد ٓؼ٤٘خ ٣غوٟ رؾ٤ِِٜب ٧ؿواٗ اُجؾش 

 2اُؼ٢ِٔ"

ٝرؼوف أ٣ٚب ػ٠ِ ًٜٞٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ أُورجخ ؽٍٞ ٓٞٙٞع ٓؼ٤ٖ روٍَ ٨ُّقبٓ أُؼ٤٤ٖ٘ 

 3 ك٤ٜب.أٝ ٣غوٟ ر٤َِٜٔب ثب٤ُل ر٤ٜٔلا ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أعٞثخ ا٧ٍئِخ اُٞاهكح  ثبُجو٣ل

ٝاٗط٬هب ٖٓ ٌِْٓخ  ثؾض٘ب هٔ٘ب ثز٤ْٖٔ ا٫ٍزٔبهح ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝهل رْ رو٤َْ ا٫ٍزٔبهح 

بٍٝ ا٠ُ ص٬س أٍب٤ٍخ رٚٔ٘ذ ٓغٔٞػخ ا٧ٍئِخ ٝٛنٙ ا٧ف٤وح عبءد ك٢ ٌَّ ث٤َٜ ثٜلف إٔ رٌٕٞ كٔز٘

ثبُزب٢ُ اؽزٞد اٍزٔبهر٘ب  اُغ٤ٔغ ٝرلبك١ ا٧ٍئِخ اُـبٓٚخ ٝأُؾوعخ ٢ٌُ ٣زٌٖٔ أُجؾٞس ٖٓ كٜٜٔب

 :أٍئِخ هَٔذ ػ٠ِ ص٬س ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ٝ ٢ٛ ًبُزب٢ُ 35ػ٠ِ

 .رؾذ ػ٘ٞإ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ :اٌّؾٛس الأٚي

 .رو٤َْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ أَُزقلٓخ ك٢ أُئٍَخ ٤ًٝل٤خ  :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 .كؼب٤ُخ ارٖبٍ اُؼٔبٍ ثبُوإٍبء :اٌّؾٛس اٌضبٌش

هٔ٘ب ث٤ٖبؿخ ا٧ٍئِخ اٗط٬هب ٖٓ  مٓٞٙٞػ٘ب، اٝػ٤ِٚ، رٖٚٔ ًَ ٓؾٞه ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ رقلّ     

ٌِْٓخ اُجؾش ٝرَبإ٫د اُلهاٍخ، ٝهل اػزٔلٗب ك٢ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أٍِٞة اُزٞى٣غ ثب٤ُل ٝاٍزوعبػٜب ثب٤ُل 

 .اٍزٔبهح 40 ٝهل ثِؾ ػلك ا٫ٍزٔبهاد أُٞىػخًنُي 

ثـ٤خ ٓؼوكخ ًَ ٓب ٣لٝه ك٢ ا٤ُٔلإ ٓجبّوح ٝأ٣ٚب  ٚاٌّمبثٍخ'' اٌّلاؽظخ''اٙبكخ ا٠ُ اٍزقلآ٘ب أكاح 

 .٩صواء ٓؼِٞٓبر٘ب ٝثؾض٘ب
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 ػ١ٕخ ِٚغزّغ اٌذساعخ: -9

ٝاُجؾش، ٝاُز٢ ُٜب  ٣ؼوف أُغزٔغ ػ٠ِ اٗٚ ػجبهح ػٖ ع٤ٔغ أُلوك رْ ؽ٬ ُلهاٍخ ِغزّغ اٌذساعخ: 

فٖبئٔ ْٓزوًخ، ٝٛٞ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ اُلهاٍخ، ؽ٤ش إٔ اُجبؽش ٣ؼْٔ ك٢ اُٜ٘ب٣خ اُ٘زبئظ ػ٤ِٜب، ُنا 

 ِذٜ ِب كبٕ اُقطٞح ا٧ٍٝ ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ ٢ٛ رؼو٣ق أُغزٔغ، ٝاُـوٗ ٖٓ ٛنا ا٧ف٤و ٛٞ رؾل٣ل

افز٤بهٛب ثطوم ٓقزِلخ ثـوٗ كهاٍخ  ٣َْٔ ٖٓ ا٧كواك، آب اُؼ٤٘خ عيء ٖٓ أُغزٔغ ٝرٔضَ ٛٞ ٣زْ

 4أُغزٔغ.

ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو ٝا٧كواك اُز٢ ُٜب ٗلٌ اُقٖبئٔ ٝاُز٢ ٣وغ ػ٤ِٜٔب ٫ٛزٔبّ أص٘بء اُلهاٍخ،     

 .أٝ ٛٞ ٤ٓغ اُؼ٘بٕو ماد اُؼ٬هخ ثٌِْٔخ اُلهاٍخ اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽش ػ٠ِ إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜب ٗزبئظ اُلهاٍخ

غ اُجؾش ٣زٔضَ ك٢ ًَ ػٔبٍ ٝٓٞظل٢ أُئٍَخ ا٫ٍزْلبئ٤خ "ٗل٣و ٓؾٔل" ثز٤ي١ ٝك٢ كهاٍز٘ب ٛنٙ ٓغزٔ  

ٝىٝ، ٝٗظوا ٫رَبع ٓغزٔغ ثؾض٘ب ؽ٤ش ػلكْٛ ًج٤و ثٔقزِق اُٞؽلاد ٝاُوطبػبد، ؽلكٗب ٓغزٔغ ثؾض٘ب 

ػبَٓ ٝٓٞظق ٖٓ رِي أُئٍَخ ٝفٖٕٞب كوع اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝثٜنا أُ٘طِن ُغبٗب ا٠ُ 40ك٢

 ؼ٤٘خأٍِٞ ة اُ

 

 

 

 

 

 

 .74ٓ.2010كاهٕلبءُِْ٘وٝاُزٞى٣غ ػٔبٕ،1،ٛ،ِٕب٘ظ ٚؽشق اٌجؾش اٌؼٍّٟاثوا٤ْٛ ثٖ ػجل اُؼي٣ي،اُلػ٤بط : 1

 2005،ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ،. ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبياؽٔل ثٖ ٓو٢ٍِ: 2

 ،اصشاء إٌشش ٚاٌزٛص٠غ. ِٕب٘ظ الإؽظبء أٔٛاع اٌؼ١ٕبدِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٞى١:ِاُ ٬ٍٓخ ف٤ٚو ًبظْ ٓؾٔٞك،٠ٍٞٓ 3

 https://www.youtube/watch hy64ml.zksù  ِٕب٘ظ الإؽظبء أٔٛاع اٌؼ١ٕبد  4
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 :ػ١ٕخ اٌذساعخ

٣ؼل افز٤به اُجبؽش ُِؼ٤٘بد ٖٓ أْٛ اُقطٞاد ػ٘ل ثلا٣خ اُجؾش، ؽ٤ش ٣زٞكو ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ     

ؽٖبئ٤بد، ٖٝٓ أُْٜ ٛٞإ رٌٕٞ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزق٬ٕٜب ا٧ٕ٘بف أُز٘ٞػخ ٖٓ اُؼ٤٘بد ك٢ ا٩

 ٖٓ كهاٍخ اُؼ٤٘بد رزٞكو ك٢ أُغزٔغ ا٢ِٕ٧ آٝ رزٔبصَ ٓغ فٖبئٖٚ اُ٘ٞػ٤خ ٝ ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ

ٝك٢ كهاٍز٘ب ٛنٙ اػزٔلٗب ػ٠ِ افز٤به اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ؽ٤ش ٣وٖل ثٜب رِي اُؼ٤٘خ اُز٢ رؼط٢    

أ١ إٓ كوٓ ظٜٞه أ١ ٓلوكح ٓزَب٣ٝخ  ٓلوكاد أُغزٔغ ٗلٌ اُلوٕخ ُِظٜٞه ٝا٫فز٤به،ٌَُ ٓلوكح ٖٓ 

ُٝول اػزٔلٗب ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ًٜٞٗب ٍِٜخ علا ك٢   .ٝٓزغبَٗخ ٓغ ٗلٌ اُلوٓ أُزبؽخ ُِٔلوكاد ا٧فوٟ

 .ا٫فز٤به اٙبكخ ا٢ُ اٜٗب ٜٓلد ُ٘ب اُطو٣ن ُي٣بكح اٌُلبءح اُؼ٢ِٔ

 :اٌذساعخ عّبد ٚؽذٚد اعزخذاَ ػ١ٕخ 

 .أ١ أٜٗب رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝرٌٕٞ ٕبكهخ :اٌزّض١ً -1

 ٖٓ أ١ رؤص٤و ٣زَجت ك٢ ا٣غبك كوٝم ث٤ٖ أُغزٔغ ٝه٤ْ اُؼ٤٘خ ٝفِٞٛب رؾ٤ي أ١ ػلّ ٝعٞك :اٌذلخ -2

 .أ١ ٣ؾٌْ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٖٓ ف٬ٍ اُقطؤ أُؼ٤به١اٌم١ُ ٚالأؽىبَ ٚاٌؼجؾ:  -3

 2 1 .بؽ٤ش رٌٕٞ اُؼ٤٘خ اُغ٤لح ًبك٤خ ك٢ ؽغٜٔ :اٌؾغُ  -4

 :ٝرزِقٔ ؽلٝك اٍزقلاّ اُؼ٤٘خ ثٔب ٢ِ٣

 .كبٕ اُ٘ز٤غخ رٌٕٞ ؿ٤و كه٤وخ ٝا٫ ،رؾزبط اُؼ٤٘خ ا٢ُ أٍب٤ُت ٝ اعواءاد ُِزؼبَٓ ٓؼٜب -

 اُؾبعخ اُؼ٤٘خ ًج٤وح علا ػ٘ل اُوؿجخ ثو٤بً فٖبئٔ ٗبكهح ك٢ أُغزٔغ. -

 واك ُغٔؼٜب.اما ًبٗذ ه٤ٚخ عٔغ اُؼ٤٘خ ٓؼولح كبٗ٘ب ٗؾزبط اُؼلك ًج٤و ٖٓ ا٧ك -

 

 

 

 اُؼ٤٘خ ا٩ؽٖبئ٤خ ع٤َٔ ؽٔلا١ٝ، ك. جٌخ ا٫ًُٞخ،ّ 1

 .ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٍٔبرٜب ٝؽلٝك افز٤بهٛب أُ٘بهح ٬ٍُزْبهاد، 2
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  :اٌذساعبد اٌغبثمخ -11

رؼل اُلهاٍخ اَُبثوخ أُ٘طِن اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣ؼٞك ا٤ُٚ اُجبؽش ٩ٗغبى ثؾضٚ ُ٪ؽبٛخ ثٌَ عٞاٗت 

 .ٍز٘زبعبد اُز٢ رْ إٍُٞٞ ا٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ ػلح فطٞادٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٫ أُٞٙٞع،

 ٝك٢ ٛنا اُٖلك اػزٔلٗب ك٢ كهاٍبر٘ب ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٕ٘لذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 :اٌذساعخ الأٌٚٝ -1

 ."رؾذ ػ٘ٞإ "كٝه  ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ

 .ٝكهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ ثز٤ي١ ٝى

 .ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ: ػ٘بٕ ٤َِٓخ ٕٝل٣و٢ ٤ِ٤ٍب

 .رقٖٔ ارٖبٍ ر٘ظ٢ٔ٤ كوع ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ، ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ ّٜبكح أُبٍزو،

 ٤ًِ.2020/2019خ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ اَُ٘خ اُلها٤ٍخ

لٓبر٤خ ،ثبُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ اٌّب٤ُخ اُلهاٍخ رزِقٔ ك٢: أ٤ٔٛخ ٝكؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ أُئٍَخ اُق

ا٫رٖبٍ ك٢ ٓئٍَخ ..... ثز٤ي١ ٝىٝ، ٓغ اثواى أ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف 

ٓبٛٞ كٝه ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء »اُوئ٤َ٤خ، ٝهل ًبٕ اُزَبإٍ أُطوٝػ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ."اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ

 :بإٍ اُوئ٢َ٤ ا٠ُ أٍئِخ كوػ٤خ ٜٓ٘بٝهل رْ رو٤َْ اُزَ

 ٓب ٛٞ ٝاهغ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزوبػل؟ -

 َٛ ٛ٘بى اٍزوار٤غ٤خ ارٖب٤ُخ ك٢ ٓئٍَخ اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِزوبػل؟ -

 َٛ ٣ئصو ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟ -

 :َ اُزب٢ُك٤ٔب ًبٗذ أْٛ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اٌُْ

 ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ. ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ُٚ كٝه ًج٤و 

 أُئٍَخ اُقلٓبر٤خ رورٌي ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ أُٞهك اُجْو١ ًٞٗٚ اَُج٤َ ا٫ٗغؼ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. 

 ٙؼق ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ أُئٍَخ ٛٞ اَُجت اُوئ٢َ٤ ك٢ اٗقلبٗ َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢. 

 ٜثبٕ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٣غلٕٝ ؽٞاعي ٝ ػٞائن ك٢ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ ك٢ اٙبكخ ا٠ُ اٍز٘زبع ْ

 .اٗغبى ٜٓبْٜٓ. اٙبكخ ُٞكٝك ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ٝ ث٤ٖ رؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ثبُٔئٍَخ

 ِمبسٔخ اٌذساعخ اٌغبثمخ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ: 

 :أٚعٗ اٌزشبثٗ -

  ا٧كاء اُٞظ٤ل٢. كاه١،ا٫رٖبٍ ا٩ ٬ًٛٔب ٣لهً ٗلٌ أُزـ٤واد، -
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  ٬ًٛٔب رْ ك٤ٜٔب اٍزقلاّ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ٝ أُوبثَ. -

  ٬ًٛٔب رْ ك٤ٜٔب اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢. -

ٓلٟ أ٤ٔٛخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١  ٣ٚبػاإٔ ٛنٙ اُلهاٍبد ُٜب ٗلٌ اُٜلف ٓغ ٓٞٙٞع ثؾض٘ب، ثـ٤خ     

 .ٝػ٬هزٚ ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢

 :أٚعٗ الاخزلاف -

 .اَُبثوخ اػزٔلرب ٝافزبهٗب ػ٤٘خ هٖل٣خ، ك٢ ؽ٤ٖ كهاٍبر٘ب اػزٔلد ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٓ٘زظٔخاُلهاٍخ 

ٛ٘بى ٖٓ اُلهاٍبد ٖٓ اػزٔلد ػ٠ِ اُلو٤ٙبد، ك٢ ؽ٤ٖ كهاٍز٘ب َُٔزقلٜٓب ثَجت ٕـو ؽغْ ػ٤٘خ 

 .كهاٍز٘ب

 .افز٬ف ا٩ٛبه اُيٓب٢ٗ ٝأٌُب٢ٗ ُلهاٍز٘ب ٓوبهٗخ ثبُلهاٍبد ا٧فوٟ

 

 :١ٔخاٌذساعخ اٌضب -2

 .رؾذ ػ٘ٞإ: كٝه ا٫رٖبٍ أُئٍَبر٢ ك٢ هكغ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ َٓزقل٢ٓ ا٩كاهح أُؾ٤ِخ

 كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔوو اكاهح ٣٫ٝخ اُغِلخ )كهاٍخ ؽبُخ(.

ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ ّٜبكح أُبعَز٤و ػِْ ا٫عزٔبع، رقٖٔ اُزـ٤٤و  ٖٓ اػلاك اُطبُت: ٓؾٔل ػيٝى،

 .اُغل٣لح عبٓؼخ اُغيائو2009ا٫عزٔبػ٢،

ٛٞ كٝه ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ُ٪كاهح أُؾ٤ِخ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كاء  ؽ٤ش رْ ٛوػ ا٩ٌّبٍ اُزب٢ُ: "ٓب

 اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼٔبٍ؟".

ٗظو ؽبٍٝ ٛ٘ب اُجبؽش اثواى ا٫رٖبٍ أُئٍَبر٢ ٝاُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ك٢ هكغ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ 

 .ٓوو ا٣٫ُٞخ ا٩كاهح

 :٫د اُلوػ٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣ٝرزٔضَ اُزَبإ

 ٖ؟َٛ ٛ٘بى ػٞآَ رئصو ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ اُز٢ رَبْٛ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ 

 رؼلك ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ٣ئصو ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ؟ َٛ 

 :اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُلو٤ٙبد أثوىٛب

 ك٢ ا٩كاهح أُؾ٤ِخ ٓٔب ٣غؼِٜبٛ٘بى ػلح ػٞآَ مار٤خ ٝؿ٤و مار٤خ رئصو ا٣غبثب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٫رٖب ٍ 

 .رَبْٛ ك٢ ى٣بكح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ

 ٖإ رؼلك ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ُ٪كاهح أُؾ٤ِخ كٝه ك٢ هكؼب ٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٓ. 

 :ثؼلٓب رْ  رٞى٣غ ا٫ٍزٔبهح رَٕٞ اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ٖٝٓ ف٬ٍ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ،

  ٍاُلؼبٍ ٝا٤َُِْ ٣ئصو ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓا٫رٖب. 
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 ٛ٘بى ػٞآَ ؿ٤و مار٤خ رئصو ا٣غبثب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ك٢ ا٩كاهح أُؾ٤ِخ. 

رَبػل ك٢  ٝٝٙٞػ ا٩عواءاد اُو٤ٍٔخ، ًِٜب ػٞآَ ا٫رٖبٍ هوة ا٩كاهح ٖٓ أُٞظل٤ٖ، ؽو٣خ اُزؼج٤و،

 هكغ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُؼٔبٍ ا٩كاهح.  

 

 :اٌضبٌضخ اٌذساعخ -3

 .رؾذ ػ٘ٞإ: ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ٝ كٝهٙ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼٔبٍ

 ا٤ُِٔخ. –كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔئٍَزٜب ُقيف اُٖؾ٢

 -ع٤غَ-٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، هَْ ا٫رٖبٍ ٝا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ ٓؾٔل اُٖل٣ن ثٖ ٣ؾ٢ 

 .رقٖٔ ا٫رٖبٍ ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ،ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ ّٜبكح أُبعَز٤و ك٢ ػِّٞ ا٩

 2017،2016.اَُ٘خ اُغبٓؼ٤خ، ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ: ٣ب٤ٍٔ٘خ ثٞك٣ٝوح ٝ ٓو٣ْ ثٞىهكّٝ،

ٓب ٛٞ كٝه ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ػٔبٍ »ؽ٤ش ٛوؽذ اُجبؽضخ ا٩ٌّبٍ اُزب٢ُ: 

 .ا٤ُِٔخ-ٓئٍَخ اُقيف اُٖؾ٢ 

ِقٔ ك٢ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اُؼٖ٘و اُجْو١، ٝٛٞ أُؾوى ا٧ٍب٢ٍ ك٢ ػَٔ اٌّب٤ُزٜب رز

 .أُئٍَبد، اٙبكخ ا٠ُ اكهاعٜب ٨ُكاء اُٞظ٤ل٢ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف

 :٢ِ٤ٛنا اُزَبإ٫د اُلوػ٤خ أُٔضِخ كُٝ٪عبثخ ػٖ 

  ؟-٤ِٓخ-ٓبٛٞ ٝاهغ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ ٓئٍَزٜب ُقيف اُٖؾ٢ 

 ع ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ أَُبٛٔخ ك٢ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ك٢ ٓئٍَزٜب ُقيف اُٖؾ٢ٓب٢ٛ أٗٞا -

 ؟-٤ِٓخ

 ٓب٢ٛ اُٖؼٞثبد ٝاُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٜب ٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ك٢ ٓئٍَزٜب ُقيف اُٖؾ٢؟ 

 :ٝاٗط٬هب ٖٓ رَبإ٫د اُلهاٍخ ٛوػ ٝ اُلو٤ٙبد اُزب٤ُخ

رؾ٤َٖ ا٧كاء إُٞل٢ ُلٟ ػٔبٍ ٓئٍَزٜب ُقيف  : ٬ُرٖبٍ اُلاف٢ِ كٝه كؼبٍ ك٢اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ

 .اُٖؾ٢

 :اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

 .٣ؾزَ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ٓئٍَخ اُقيف اُٖؾ٢ -

 .رٞاعٚ ٓئٍَبد اُقيف اُٖؾ٢ ٕؼٞثبد ٝػواه٤َ ٓزؼِوخ ثب٩كاهح رؼل ٖٓ كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ -

ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼٔبٍ ك٢ ٓئٍَخ اُقيف رؼزجو اٍُٞبئَ أٌُزٞثخ ٝاُْل٣ٞخ ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ رَبْٛ  -

 .اُٖؾ٢
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 :ٝهل رِٕٞذ اُجبؽضخ ا٠ُ ا٫ٍز٘زبعبد اُزب٤ُخ 

أُئٍَخ رؼزٔل ػ٠ِ أُِٖوبد ٤ًٍِٞخ ٌٓزٞثخ ُزج٤ِؾ اُؼٔبٍ ثبَُٔزغلاد ٝاُزطٞهاد ثبػزجبهٛب ٤ٍِٝخ -

 .ٍِٜخ ٝٓلٜٞٓخ

إٔ أُئٍَخ رؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ  ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ أَُزقلٓخ ًبك٤خ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ، ٝٛنا هاعغ ا٠ُ  -

 .ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ ُِزٞإَ ٓغ اُؼٔبٍ

اٍز٘زغذ اُجبؽضخ إٔ ا٫ٍز٘زبعبد ٖٓ اٍُٞبئَ اُْل٣ٞخ أُٜٔخ ك٢ أُئٍَخ، ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ارٖبٍ ث٤ٖ -

 .اُوإٍبء ٝث٤ٖ اُؼٔبٍ

هاء أص٘بء ا٫عزٔبػبد ُْٜ ثبثلاء ا٥ ٫ ٣َٔؼاٙبكخ ا٠ُ اٍز٘زبعٜب ثبٕ اُؼبَٓ اُج٤َٜ ٓضَ أػٞإ اُز٘ل٤ن   -

 .٫ٕ اؿِجٜب رغو٣ت ث٤ٖ ا٩ٛبهاد

 

 :اٌذساعخ اٌشاثؼخ -4

ٓنًوح رقوط ٤َُ٘ ّٜبكح أُبعَز٤و ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ػجل 

 َٓزـبْٗ. -اُؾ٤ٔل ثٖ ثبك٣ٌ 

 -2013.ثلوٗلح ٗٔٞمعب"ٍ٘خرؾذ ػ٘ٞإ كٝه ا٫رٖبٍ ٝكؼب٤ُزٚ ك٢ ر٤٤َو أُئٍَخ "ا٫رٖب٫د اُغيائو 

 اٌّب٤ُخ اُلهاٍخ: ٓب٢ٛ ّوٝٛ ٝٓلٟ ٗغبػ ٝكؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ك٢ أُئٍَخ؟

 :رَبإ٫د اُلهاٍخ

 ٓب ٢ٛ أ٤ٔٛخ ا٫رٖبٍ ك٢ أُئٍَخ؟ 

 ٓب ٢ٛ ّوٝٛ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ك٢ أُئٍَخ؟ 

 ٣٘ؼٌٌ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ فلٓبرٜب ٓغ اُغٜٔٞه؟ َٛ 

 :ٗزبئظ اُلهاٍخ

 .٣زْ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ؽَت أُٜبّ أُقٖٖخ ٌَُ كوك كافَ ٓئٍَخ     

 .اٛٔبٍ ٍٝبئَ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٛٞ ا٫رٖبٍ أُجبّو ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٍٝبئَ أفوٟ ٜٓ٘ب اُٜبرق

إ ا٫رٖبٍ اُوبئ٤ٖٔ اُلبػ٤ِٖ ك٢ ٓئٍَخ ا٫رٖب٫د اُغيائو ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً أُؾبكصبد اُْق٤ٖخ      

 .ف ػ٠ِ أٝٙبع اُؼبٓخ ُِٔئٍَخٝا٤ُٜ٘ٔخ ٓٔب ٣َٔؼ ثبُزؼو

 .ا٫رٖبٍ ٛٞ ػٖ٘و أٍب٢ٍ ٝؽ١ٞ٤ ك٤زؾون ا٤َُو اُؾَٖ ُِٔئٍَخ

 :ِذٜ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 ٍبٛٔذ اُلهاٍخ اَُبثوخ ك٢ اصواء اُغبٗت اُ٘ظو١. -

 ٝر٤ٙٞؼ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق اُلهاٍبد اَُبثوخ. ٍِٜذ ُ٘ب اُطو٣ن، -
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 .ٍبػلد ك٢ ث٘بء فطخ اُلهاٍخ -

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزوٖبئ٘ب ُِؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد  َ ك٢ ا٣ٚبػ اُٜلف اُن١ اهككٗب إٔ ٗجِـٚ،ًبٗذ اَُج٤ -

 ٝ ا٬ُٔؽظبد.

ٖٓ ف٬ٍ ا٬ٛػ٘ب ػ٠ِ ٛنٙ اُلهاٍبد اُزَٔ٘ب عِٔخ ٖٓ اُ٘وبٛ اُز٢ أٝٙؾذ ُ٘ب ٓغٔٞػخ ٓ٘ب  ٝػ٤ِٚ، -

 .ُٔئّواد اُز٢ رقلّ ٓٞٙٞػ٘ب
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 الارظبي الإداسٞ  الأٚي:اٌفظً 

 اسٞاٌّجؾش الأٚي: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي الارظبي الإد

 ٞالارظبي الإداس ِفَٙٛ الأٚي:اٌّطٍت 

 أٔٛاع ٚٚعبئً الارظبي الإداسٞ اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 أ٘ذاف الارظبي الإداسٞ ٚأ١ّ٘زٗ  اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 الارظبلاد الإداس٠خ ٚ أصش٘ب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌمشاساد اٌضبٟٔ:اٌّجؾش 

 خظبئض ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ الأٚي:اٌّطٍت 

 داس٠خششٚؽ اٌمشاساد الإ اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 ِؼٛلبد الارظبي الإداسٞ اٌضبٌش:اٌّطٍت 
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 لإداسٞاٌفظً الأٚي: الارظبي ا

 اٌّجؾش الأٚي: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي الارظبي 

 اٌّطٍت الأٚي:  ِفَٙٛ الارظبي الإداسٞ

 

ٝ ٢ٛ ٙوٝه٣خ ُغَ  ٣ٔضَ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٤ٍِٝخ عٞٛو٣خ ٖٓ اعَ ارقبم هواهاد اكاه٣خ ٕبئجخ،      

ارقبم اُوواهاد  أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧هَبّ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبُزب٢ُ رؼزجو اؽل اُؼ٘بٕو ا٬ُىٓخ ك٢

ا٩كاه٣خ كؼ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ٓورجطخ اهرجبٛب ٝص٤وب ك٢ اُلبػَ ا٩َٗب٢ٗ كافَ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اُزٞإَ ٝ ٗوَ 

 أُؼِٞٓبد ٝ رجبكُٜب. 

ٝ اُغل٣و ثبُنًو إٔ ا٫رٖبٍ ٓلب٤ْٛ ٝ أٌٍ ٝ هٞاػل أ١ أٜٗب رقٚغ ُٔؼب٤٣و ٣غت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ك٢ 

 أُ٘ظٔبد اػزجبهٛب.

ٕ ا٩َٗبٕ كائْ ا٫رٖبٍ ٓغ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣ؼ٤ْٕٞ ٓؼٚ ك٢ أُغزٔغ، ٣ِؼت كٝها ًج٤وا ك٢ ؽ٤بح ٝ ًٕٞ أ     

 ًَ كوك ُنا ٣ؼزجو عيء ٖٓ ؽ٤برٚ، ٝ اٗط٬هب ٖٓ ٛ٘ب ر٘لهط أْٛ رؼو٣لبد ا٫رٖبٍ ٝ أُٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

 

 رؼش٠ف الارظبي: -1 

،اُن١ ٣ؾَٔ ٓؼ٤٤ٖ٘: اُِٖخ ٝ اُجِٞؽ، ا٫رٖبٍ ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ًِٔخ ْٓزوخ ٖٓ ٖٓله َٕٝ ٌغخ: -

كب٠ُٝ٧ ٣ؼ٢٘ اُوثٜ ث٤ٖ ّق٤ٖٖ ٝ ا٣غبك ػ٬هخ ٓؼ٤٘خ روثٜ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ،أٓب اُضب٢ٗ ك٢ٜ اُجِٞؽ ٝ ا٫ٗزٜبء 

 ا٠ُ ؿب٣خ ٓب.

   communic '' ك٢ اُِـخ ا٬ُر٤٘٤خ ٗغل أٜٗب ْٓزوخ ٖٓ اcommunicationَٕ٧إَٔ ًِٔخ ارٖبٍ''  -

 1ْٓزوًب أٝ ػبٓب أٝ روبٍْ ا٢ُْء أٝ ٗوِٚ. ٝاُز٢ رؼ٢٘ عؼَ ا٢ُْء

 

ٓغبٍ ا٫رٖبٍ ٤ٌُ َٓزوَ ثؾل مارٚ، اٗٔب ٛٞ ٗوطخ اُزوبء ث٤ٖ ٓؼبهف ٓزؼلكح ٝ ثبؽض٢   اططلاؽب: -

 ٓقزِق ا٫فزٖبٕبد، ك٢ ؽ٤ٖ أكهع٘ب ثؼ٘ اُزؼبهف اُز٢ رٌٖٔ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

رٞا٤ِٕخ هل ٣زْ رؾو٣لٜب ثؤكؼبٍ ٓبك٣خ أٝ ػ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ رجبك٤ُخ َٓزٔوح رَْٔ ٓو٤ٍِٖ ٝ َٓزوج٤ِٖ ُوٍبئَ 

 2ٗل٤َخ.

ًٔب اٗٚ رلبػَ ٝ رؤص٤و اعزٔبػ٢ ث٤ٖ ٛوك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ، ٣ٜلف اُلوك ٖٓ ف٬ُٜب ا٠ُ رؾو٤ن ِٖٓؾخ  -

 3هل رٌٕٞ اؽلاس رـ٤واد ٓوؿٞثخ ك٢ ٍِٞى ا٥فو٣ٖ.
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وٍَ اُوٍبُخ ًبئ٘بد ؽ٤خ روٟ ثبٕ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زلبػَ ثٔوزٚبٛب ٓزِو٢ ٝ ٓ "ع١ٙبْ سشزٟ"ٝ ٖٓ عٜخ   

أٝ آ٫د ك٢ ٓٚب٤ٖٓ اعزٔبػ٤خ ٓؼ٤٘خ ك٢ ٛنا اُزلبػَ ٣زْ ٗوَ أكٌبه ٝ ٓؼِٞٓبد ث٤ٖ ا٧كواك ػٖ ه٤ٚخ 

   4ٓؼ٤٘خ أٝ ٓؼ٠٘ أٝ ٝاهغ ٓؼ٤٘ب.

٣ؼزجو ا٫رٖبٍ ػ٤ِٔخ أٝ ٛو٣وخ اُز٢ ٣زْ ػٖ ٛو٣وٜب اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٖٓ ّقٔ ٥فو ؽز٠  -

   5.رٖجؼ ْٓبػخ ث٤ٜ٘ٔب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 1999ٓ،222،ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ ُِْ٘و اُوبٛوح،ِجبدة الإداسح أعظ ٚ ِفب١ُ٘ػ٢ِ ٓؾٔل ٖٓ٘ٞه:  1

2 Nasro Massoud :communication skills,Amman :AL-Safaa publishing, p18. 
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ّ ا٩كاهح هجَ اُزطوم ا٠ُ رؼو٣ق ا٫رٖب٫د ا٩كاه٣خ، ٗٞك اُزٞهق ػ٘ل ٓلٜٞ رؼش٠ف الارظبي الإداسٞ: -2

ٝاُز٢ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓوًجخ ٓزٞإِخ رزٖٚٔ عٜٞك أػٚبء أُ٘ظٔخ ٤ُٖبؿخ أٛلاف ،ٝ رٞك٤و  أ٫ٝ،

ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٬ُىٓخ ٝ ؽَٖ اٍزقلآٜب ُزؾو٤ن اُ٘ظوح أَُزوج٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء، ٝ ر٤ٔ٘خ اُؼ٬هبد اُ٘بكؼخ 

 1ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ.

٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب رؼل٣َ اَُِٞى اُن١ روّٞ ثٚ ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ ػ  رؼش٠ف الارظبلاد الإداس٠خ: -3

   2اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُغٔبػبد كافَ اُز٘ظ٤ٔبد ثٞاٍطخ رجبكٍ اُوٍبئَ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف 

ػوكٚ ػ٠ِ اٗٚ: "ػ٤ِٔخ رزٖٚٔ ٗوَ أٝ ر٤َِْ ا٧كٌبه ثؾ٤ش رَْٔ ػ٠ِ رـن٣خ ُٜنٙ  ١ٍ٠ٚبَ عىٛدأٓب   -

   3ُز٘ظ٤ْ" .أُؼِٞٓبد ُـب٣بد أػٔبٍ رؾون ٓؼٜب أٛلاف ا

"رلكن أُؼِٞٓبد ٝاُزوعٔبد ٝاُوواهاد ٖٓ عٜخ ا٩كاهح ا٠ُ أُوإ٤ٍٖٝ، ٝ  ثؤٗٚ: اٌؼلاقًٔب ػوكٚ  -

ٓنًواد، اهزواؽبد أٝ ؿ٤وٛب ثٜلف ارقبم هواه  رِو٢ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ْٜٓ٘ ك٢ ٕٞهح روبه٣و،

 4ٓؼ٤ٖ".

و صبثزخ ثٔؼ٠٘ أٜٗب رزقن أٌّبٍ ٝهٓٞى إٔ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ؿ٤ ١ٍ٠ٚبَ عىٛد٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ رؼو٣ق   - 

ػل٣لح ػ٠ِ افز٬ف ٬ٓٓؼ اُٞعٚ ،ٝرؼج٤وارٚ اُؼل٣ٞخ، ٝاُز٢ رٌٕٞ ُٜب اصو ٝاٙؼ ػ٠ِ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد 

 ا٠ُ مٖٛ اُطوف ا٥فو.

ثبُزب٢ُ ٣زٚؼ ُ٘ب إٔ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ػ٤ِٔخ اُز٢ رٜزْ ثب٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ٝاُوواهاد ُغ٤ٔغ    

 ٔخ أ١ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٛوم كفٍٞ ٝ فوٝط أُؼِٞٓبد ٍُٞبئَ ارٖب٤ُخ ٓ٘ظٔخ.أكواك أُ٘ظ

ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛٚ ث٤ٖ ٝظبئق أُ٘ظٔخ ٝ ٌٓٞٗبد ػ٤ِٔخ  ا٩كاهح، ٝ ٛنا ٓب ث٤ٖ ُ٘ب      

ٝ اٍزؾبُخ  إٔ رٔبهً أُ٘ظٔخ أْٗطزٜب ا٫ ٖٓ ف٬ٍ أٌّبٍ ٝ ه٘ٞاد ٝ أٍب٤ُت ػل٣لح ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ، 

 ٛنا ٣زطِت ٓٔبهٍخ  اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ا٩كاه٣خ  ٝكن اٛو أف٬ه٤خ .
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ٝ ثٔب إٔ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ رز٘بٍٝ ٓٞٙٞع كؼب٤ُخ ٬ُرٖبٍ ا٩كاه١ ٣زٞعت ػ٤ِ٘ب رغل٣ل رؼو٣ق اعوائ٢     

 ٣زٔب٠ّ ٓؼٚ ٝ أُٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ثبٍزقلاّ ٓقزِق :ػجبهح ػٖ ٗوَ أُؼِٞٓبد ثطو٣وخ ٓٞٙٞػ٤خ ث٤ الارظبي الإداسٞ -

 ا٧ٍب٤ُت اُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عبٓؼخ  الأػّبي، الارظبي اٌفؼبي، ِذخً اعزشار١غٟ عٍٛوٟ ٌغٛدح اٌؼلالبد فٟ اٌؾ١بحاُلًزٞه ػجل الله ثٖ ػجل اُوؽٔبٕ اُجوك١:  1

 .59اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٓ اُو٤ْ، أٌُِٔخ

 . 67،ػٔبٕ كاه أُغل١ٝ٫ ،ٓ 2،ٛ اٌؼلالبد ٚالارظبي الإٔغبٟٔ،ٕبُؼ ف٤َِ:أثٞ إجغ 2

 .2010ٓ،277، ا٧هكٕ ،ػبُْ اٌُزت اُؾل٣ش، 1، ٛاداسح الأػّبيٗؼ٤ْ اثوا٤ْٛ: 3

 . 2009ٓ،16، ػٔبٕ: كاه ا٫ٍبٓخ،1، ٛالارظبلاد الإداس٠خّؼجبٕ كوط : 4
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: أٔٛاع ٚٚعبئً الارظبي الإداسٞ

 ٔٛاع الارظبي الإداسٞ: أ -1

: ٢ٛٝ ا٫رٖب٫د اُز٢ رؾَٖ ٖٓ ف٬ٍ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ ٝ أُؼزٔلح ثٔٞعت اُِٞائؼ اٌشعّٟ الارظبي - 

أٗٞاع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  4ٝ اُوواهاد أٌُزٞثخ ٝ هل رٌٕٞ كاف٤ِخ ٝ هل رٌٕٞ فبهع٤خ ٢ٛ ثٖلخ ػبٓخ ر٘وَْ ا٠ُ 

 1اُزب٢ُ:

 ٤ّٞػب ٝ اٗزْبها  ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد ا٩كاه٣خ ،٣ٖله ٖٓ : ٝ ٛٞ أًضو أٗٞاع ا٫رٖبالارظبي اٌٙبثؾ ٍ

ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝ أَُئ٤ُٖٞ اَُب٤ٖٓ ا٠ُ ٗوَ أٝآو ٝ اُزٞع٤ٜبد ،ٝ اُزؼ٤ِٔبد ٝ ا٩ّبهاد ٝمُي ك٢ 

 ٌَّ ْٓ٘ٞهاد كٝه٣خ ٝ روبه٣و ٝ اػ٬ٗبد أٝ ٕؾق كاف٤ِخ أٝ ًزجبد.

ا٠ُ أك٠ٗ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ك٢ أُْ٘بح،ٝ رؼل ٣ؼوف ٛنا ا٫رٖبٍ ثبُزٞع٤ٜبد أ١ ٣زلكن ٖٓ هٔخ اُز٘ظ٤ْ 

اُزؼ٤ِٔبد ٛ٘ب ٖٓ أكٝاد ا٫رٖبٍ ا٠ُ أٍلَ،ٝ ٛٞ ٗٞع ٖٓ ا٧ٝآو رٌٕٞ ػبكح ٌٓزٞثخ ٝ رولّ أُؼِٞٓبد 

 2ثبُطو٣وخ اُز٢ ر٢ٕٞ ثٜب أكاء ٓؼ٤ٖ  ٖٓ أُٜبّ  .

أػ٠ِ ا٠ُ أٍلَ  كٜنا اُ٘ٞع ًٔب رؼزجو ا٫عزٔبػبد اُو٤ٍٔخ ٝ اُوواهاد أُلبعئخ ٖٓ ٛوم ا٫رٖبٍ ٖٓ  -

 3ٖٓ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ أٍب٢ٍ ك٢ أ١ ر٘ظ٤ْ .

 ٣زلكن ا٫رٖبٍ اُٖبػل ٖٓ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ا٠ُ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ ٗبهِخ الارظبي اٌظبػذ :

 4ٓؼٜب أُؼِٞٓبد ػٖ ٗزبئظ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝ ْٗبٛبرٜب ٝ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ اُز٘ل٤ن.

ٙ  ا٫رٖب٫د روبه٣و ا٧كاء اُز٢ ٣ٌزجٜب أُْوك٤ٖ ا٠ُ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ،٣ٜٝلف ٛنا ا٫رٖبٍ ٝ ٓضبٍ ػ٢ِ ٛن -

ا٠ُ ى٣بكح كوٕخ ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ا٩كاهح ٝاػطبئٜٔب كوٕخ ُز٤َٕٞ ٕٞرْٜ ُ٪كاهاد اُؼ٤ِب،ٝ ٣وعغ 

لاك أُل٣و ٗغبػ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُل٣و ٝ أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ  اٍزؼ

 ٬ٍُزغبثخ ُٔوزوؽبد ٝآهاء اُؼب٤ِٖٓ.

 ٓؼِٞٓبد ر٘وَ ٖٓ ف٬ٍ ا٫رٖبٍ اُٖبػل ٝ ٢ٛ: وبرشٚوبْٝهل ؽلك 

 ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؼَٔ ٝ أكائٚ ٝ ٌِْٓزٚ. -

 ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٥فو٣ٖ ٝ ٌِْٓزْٜ. -

 ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أٍب٤ٍبد ٝ ا٩عواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. - 

 5مُي.٤ق ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓب ٣٘جـ٢ اُو٤بّ ثٚ ٝ ً -



 
 

 

 

27 
 

 ٟا٫رٖبٍ اُغبٗج٢ اُز٢ رزْ ث٤ٖ ا٧كواك ٝ اُغٔبػبد ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ ا٩كاه١  :الارظبي الأفم ٞٛٝ

٣ٝؼيى ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ اُؼ٬هبد اُزؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ أُقزِلخ فٖٕٞب اما ٓب 

ضَ ؽلح اُٖواػبد ٝ ا٫ؽزٌبًبد، ٝ كػْ رؼِن  ثز٤َ٘ن اُؼَٔ، ٝ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝ ؽَ ا٬ٌُْٔد ٓ

 ٬ٕد اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.

ثٔؼ٠٘ إٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ ٤َ٣و ك٢ ارغب٤ٖٛ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ْٛ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ ا٩كاه١  -

ُِز٘ظ٤ْ ٝ ٣ٜلف ا٠ُ ٗوَ ٝ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝ ر٤َ٘ن اُغٜٞك ٝ ا٧ػٔبٍ ٝ ٣ؼل ٛنا اُ٘ٞع ٙوٝه٣ب ُطوػ 

 ه ٝ ٓ٘بهْزٜب.ا٧كٌب

٣ٌَْٝ ا٫رٖبٍ ا٧كو٢ ؽِوخ ٓـِوخ ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب ٣ِج٢ ؽبعبد ا٧كواك ٫ٍزٔبع ٝ ٗوَ أُؼِٞٓبد كٕٝ      

ًٞٗٚ ػجبهح ػٖ اٗجبد ُِٔؼِٞٓبد ٝ اُج٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ اهٍبُٜب  ا٫ٛزٔبّ ثبَُٔز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧فوٟ،

 ث٤ٖ ٓقزِق ا٩كاهاد ٝ ا٧هَبّ.

 ٚارٖبٍ ه٢ٍٔ ٣زْ ث٤ٖ ٓٞظق ٝ آفو  ٣ْـَ ًَ ٜٓ٘ٔب ٝظ٤لخ مطشٞاٌ الارظبي اٌّؾٛسٞ أ ٞٛ  :

ٓقزِلخ ػٖ ٝظ٤لخ أفوٟ ، ًبرٖبٍ أُؼِْ ٓغ أ٤ٖٓ أٌُزجخ ٣ٌٖٝٔ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ إٔ ٣ئك١ ا٠ُ 

 6ا٩ٍواع ك٢ رؾو٤ن اُـب٣خ ٝ اُزو٤َِ ٖٓ هربثخ ا٧ٓٞه ٝ ه٣ٝزٜ٘ب.

 

 

 

 

 .278، ٓ 2010ا٧هكٕ، ػبُْ اٌُزت اُؾل٣ش، ، 1ٛ اداسح الأػّبي، ٗؼ٤ْ اثوا٤ْٛ: 1
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ػجو اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٧كواك اُ٘ظبّ ٛٞ ارٖبٍ ٓجبّوح ث٤ٖ  ٛٞ اُن١ ٣زْش سعّٟ: الارظبي غ١ -

ا٧كواك ك٢ أُئٍَخ اُٞاؽلح روّٞ ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ اُز٢ رْ٘ب ث٤ْٜ٘، ٝك٢ أؽَٖ ٕٞهٛب رٌٕٞ 

   1ٌِٓٔخ ُلٝه ا٫رٖبٍ اُو٢ٍٔ ،ٝ رئك١ ا٠ُ رجبكٍ اُقجواد ٝ ى٣بكح أٝعٚ اُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ .

ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٗٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً اُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ ٨ُػٚبء أ١ ٣ؾلس   

 2ٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ ٌَٓٔ ٬ُرٖبٍ اُو٢ٍٔ. اُو٤ٍٔخ، فبهط اٛبه اُو٘ٞاد

ثٔؼ٠٘ ٛنا إٔ ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ٣جلأ ثب٫ٍزؼبٗخ ػ٘لٓب رقزل٢ أُؼِٞٓبد ٖٓ ف٬ٍ اُو٘ٞاد 

خ. أ١ ٛٞ ا٫رٖبٍ اُن١ ٣َز٘ل ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝ أُؼوكخ اُْق٤ٖخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ اُو٤ٍٔ

اُؼب٤ِٖٓ ٛنا ٣ْ٘ب ٖٓ رِوبء ٗلَٚ ،ٝ ٛٞ رـ٤٤و رِوبئ٢ ٝ ػل١ٞ ػٖ ػلح ْٓبًَ ٝ هٚب٣ب ٝ ٛٞ ٣ئك١ ا٠ُ 

 اّجبع ٗل٢َ.  

ٝ ّل٤ٜخ أٝ ػٖ ٛو٣ن اُِوبءاد ٣ٝؼزٔل ا٫رٖبٍ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُو٘ٞاد هل رٌٕٞ ٌٓزٞثخ أ   

 اُغٔبػ٤خ ،ارٖب٫د ٛبرل٤خ ،ّق٤ٖخ ٓجبّوح. 

ٝ ا٩كاه١ اُن٢ً ٛٞ ٖٓ ٣َقو اُؼ٬هبد اُـ٤و اُو٤ٍٔخ ُٔب ك٤ٚ ِٖٓؾخ اُ٘ظبّ ٝ رؾو٤ن أٛلاكٚ ،ُنُي كٜٞ 

ٓطبُت ثبٕ ٣ؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ عٔبػبد  ا٫رٖبٍ ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ،ٝ ٤ٌُ اُؼَٔ ٙلٛب ٝ ٓؾبهثزٜب، ٝ إ 

أُئٍَخ أٝ اُ٘ظبّ ُٜنٙ اُغٔبػبد رٌٜٔ٘ب ٖٓ كْٜ ٓب ٣غو١ كافَ أُ٘ظٔخ ثؼ٤لا ػٖ اُزؤص٤واد اُز٢  إلبء

 3هل رزؼوٗ ُٜب أُؼِٞٓبد أص٘بء ٓوٝهٛب ا٠ُ هٔخ اُٜوّ.

ٝ ٓ٘ٚ، ٗوٍٞ إٔ ٬ُرٖبٍ أٗٞاع ػل٣لح ٝ ٓقزِلخ، كبُو٢ٍٔ ٣زْ ػجو ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ اُو٢ٍٔ ُِٔ٘ظٔخ 

َٔز٣ٞبد اُؼ٤ِب ُِل٤ٗب، أٝ اُؼٌٌ أٓب اُـ٤و اُو٢ٍٔ ٣ؾلس فبهط اٛبه اُو٢ٍٔ ٫ ًبٕلاه أُؼِٞٓبد ٖٓ اُ

 ٣ظٜو ٖٓ ف٬ٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ثَ ٣ٌٕٞ ػل١ٞ أٝ رِوبئ٢
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 :الإداسٞٚعبئً الارظبي  -2

ث٤ٖ ٓقزِق  ٝ ا٫رغبٛبد ءا٧كٌبه، ا٥هارٞعل ٍٝبئَ ٓزؼلكح ٬ُرٖب٫د رَزقلّ ك٢ ٗوَ ا٧ٝآو،     

أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝ افز٤به أ١ ٜٓ٘ب ٣زٞهق ػ٠ِ اُظوٝف أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝ ٗٞع 

 أُبكح أُواك ٗوِٜب، ٝ ٣زٖٚٔ ا٫رٖبٍ ػلح ٍٝبئَ ٜٓ٘ب:

ٝ رزْ ا٫رٖب٫د اٌُزبث٤خ ػٖ ٛو٣ن أٌُِخ أٌُزٞثخ، ٝ ٣ٌضو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ  الارظبي اٌىزبثٟ:-1

ُٔ٘ظٔبد ماد اُؾغْ اٌُج٤و، ٝ ٢ٌُ رٌٕٞ ا٫رٖب٫د اٌُزبث٤خ أًضو كؼب٤ُخ ٣غت إٔ رزَْ أٌُِخ ك٢ ا

أٌُزٞثخ ثبُجَبٛخ ، اُٞٙٞػ ٝ اُلهخ ٝ ُول ؽلكد أٌُِخ أٝ اُوٍبُخ اُغ٤لح ثزِي اُز٢ رزؤُق ٖٓ فَٔخ 

هزواؽبد، ؽوٝف  ٓقزٖوح ٝاٙؾخ ٝ ٕؾ٤ؾخ، ٝ رؤفن ا٫رٖب٫د اٌُزبث٤خ أٌّب٫ ػل٣لح ٜٓ٘ب:ا٫

 1أُنًواد ، اٌُْب١ٝ، اُزوبه٣و، ا٩ؽٖبءاد اُٖؾق ٝ أُغ٬د.

ثٔؼ٠٘ إٔ ا٫رٖبٍ اٌُزبث٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أٌُِبد ٝ اُؼجبهاد أٌُزٞثخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٓٞٙٞع    

ا٫رٖبٍ، ام ٣َزقلٜٓب أُٞظلٕٞ ػ٠ِ افز٬ف َٓز٣ٞبرْٜ ا٩كاه٣خ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤٘خ ٝ ر٤ََٜ ا٧ػٔبٍ 

 اه٣خ أٌُزج٤خ، ام ٣ز٤ٔي ٛنا اُ٘ٞع ثبٌٓب٤ٗخ اُوعٞع ا٤ُٚ .ا٩ك

ٝ ٛٞ ا٫رٖبٍ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُزَٖ ٝ أُزَٖ ثٚ ّلبٛخ، أ١  الارظبي اٌشفٛٞ: -2

ػٖ ٛو٣ن أٌُِخ أُ٘طٞهخ ٫ أٌُزٞثخ ٛنا ا٧ٍِٞة ٣ؼزجو اهٖو ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝ ا٧كٌبه ٝ أًضوٛب 

 اؽخ، ا٫ اٗٚ ٣ؼبة إٔ ٣ؼوٗ أُؼِٞٓبد ُِزؾو٣ق ٝ ٍٞء اُلْٜ.ٍُٜٞخ ٝ ٕو

ٍبئَ ا٫رٖبٍ اُْل١ٞ ٓزؼلكح ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٔٗي ٜٓب، أُوبث٬د اُْق٤ٖخ أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ، ا٫عزٔبػبد ٝٝ 

 2أُئرٔواد.ٝ 

 75جخ٣ٝٔضَ ٛنا اُغيء ا٧ًجو ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ، ثٔؼ٠٘ إٔ اُلوك ٣َزـوم ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٫رٖبٍ َٗ

  ثبُٔبئخ ٖٓ ٓغٔٞع ارٖب٫رٚ، ٝ ٣ٌٕٞ ػٖ ٛو٣ن ا٩ّبهاد ٝ اُوٓٞى، ٝ ُٚ ػلح ٛوم أٜٛٔب:

 :٢ٛٝ اؽل ا٧ٍب٤ُت اُلؼبُخ ك٢ ا٫رٖبٍ، ٓؾبكصخ عبكح روّٞ ػ٠ِ ا٧فن ٝ اُوك ث٤ٖ  اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

 ٠ُ ٗزبئظ. ٛوف ٝ أفو، ٝ رَؼ٠ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٝ رزَْ ثٌٜٞٗب اهوة ا٠ُ اُزلبْٛ ٝ إٍُٞٞ ا

  : رٔضَ اؽل ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اُو٢ٍٔ اُْل٢ٜ أُجبّو، ٝ رؼزجو ٖٓ اهْٚ ٛوم ا٫رٖبٍ اُز٢ إٌذٚاد

رَزقلّ ك٢ أُ٘ظٔبد ُزؼو٣ق اُؼب٤ِٖٓ ثبُزـ٤٤واد اُغل٣لح اُز٢ ٍزطوأ ػ٠ِ ظوٝف اُؼَٔ أٝ رؾزبط 

ٞٙٞع ٓؾَ اُ٘لٝح ، ٝ ُٞعٜبد ٗظو ٓقزِلخ ٝ ٓزؼلكح، ٝ ػبكح ٓب ر٘ز٢ٜ اُ٘لٝاد ثز٤ٕٞبد ؽٍٞ أُ

 3رقوط اُز٤ٕٞبد ُزؼجو ػٖ ٝعٜخ ٗٚو أُْبه٤ًٖ ك٢ اُ٘لٝح.
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 ٢ٛ ػجبهح ػٖ اُِوبءاد اُز٢ رزْ ث٤ذ ا٧كواك ُزجبكٍ ا٧كٌبه ٝ ا٥هاء الاعزّبػبد ٚ اٌّئرّشاد ٝ  :

به ٝ ثٜلف رؾو٤ن اُزلبْٛ ٝ ا٫َٗغبّ ث٤ٖ أُغٔٞػخ، أ١ ٣زِو٠ ا٧كواك ك٢ ٓٞاػ٤ل كٝه٣خ ُزجبكٍ ا٧كٌ

ا٥هاء ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘بهِ اُزوو٣و ا١َُٞ٘ اُن١ ٣ؼجو ػٖ أُ٘غياد اُلؼ٤ِخ ك٢ ٙٞء اُقطخ أُٞٙٞػخ 

 ثبَُ٘جخ َُِ٘ٞاد اُوبكٓخ.

  :٢ٛ هواهاد رَٖ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٛو٣ن اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ، رؼيى ٗٔٞ ٝ  الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ

٤بد اُز٢ رزَْ ثبَُوػخ ٝ اُلبػ٤ِخ. ٝ ٓغ ظَ كبػ٤ِخ ا٫رٖبٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، رؼزجو ٖٓ اؽلس اُزو٘

اُزطٞه اُٜبئَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رٖبٍ، فٖٕٞب ك٢ ظَ رطج٤ن اؿِت كٍٝ اُؼبُْ أُزولّ ُٔجبكة 

ُنا ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝ اُقبٕخ ٓواػبح أ٤ٔٛخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ  اُؾٌٞٓخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ،

و٣خ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝ عؼِٜب ٝاهؼب ا٫رٖب٫د ػٖ ٛو٣ن رله٣ت ع٤ٔغ أُٞاهك اُجْ

   4ٍِٓٔٞب .

 :ٟ٣ؼزجو ٖٓ أهلّ ٛوم ا٫رٖبٍ اُز٢ اٍزقلٜٓب   ا٩َٗبٕ  الارظبي ثبٌشِٛص أٚ الارظبي اٌغ١ش اٌٍفظ

ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝ ا٧كٌبه، ٝ ٣ؼوف ػ٠ِ اٗٚ "ػ٤ِٔخ اُزؼج٤و ػٖ اُوٍبئَ اُزٞا٤ِٕخ ث٤ٖ ا٧كواك ٝ 

ٝأٍب٤ُت ؿ٤و ُـ٣ٞخ ، ٝ ٣زْ ػبكح ػجو اُؼل٣ل ٖٓ اُو٘ٞاد ٓضَ رؼبث٤و اُٞعٚ، ؽوًبد  اُغٔبػبد ثطوم

 5اُؼ٤ٕٞ، ا٣٩ٔبءاد ٝ ا٤ُٜئخ، أَُبكخ ، أُظٜو ٝ اُٖٞد .
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4 www.arg.2004wikipedia.or. 

5 Ober, Scot, 2003,contemporary busines. Communication, éd 5, new York, Houghton mifflin company. 
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: أ٘ذاف الارظبي الإداسٞ ٚ أ١ّ٘زٗ

 أ٘ذاف الارظبلاد الإداس٠خ: -1       

ًَ ٓئٍَخ ُٜٝب أٛلاف رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب؛ ًٜٞٗب رٔبهً اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ثـ٤خ رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٍٞاء     

ِٞٓبد ، ؽ٤ش إٔ ٖٓ ٛج٤ؼخ ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ اٗٚ أًبٕ ا٫رٖبٍ ٖٓ اعَ اُز٣َٞن أٝ ٖٓ اعَ عٔغ أُؼ

٣َبػل ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝ هٝػ اُغٔبػخ، ٝ ٣ْؼو اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛزْٜ ٝ كٝهْٛ ك٢ اٗغبػ 

ًبكخ أُْبه٣غ اُز٢ هبٗذ ثٜب أُئٍَخ ٖٝٓ ٛ٘ب ٗلهط عِٔخ ٖٓ ا٧ٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ ا٤ُٜب ا٫رٖبٍ 

 ا٩كاه١:

 ُزؼوف ػ٠ِ اُـب٣بد أُطِٞثخ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ، ٝ أَُبػلح ؿ٢ رؾو٤وٜب.٣ٌٖٔ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ ا - 

 ٣َبػل ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ا٩ٗغبى ٝ ر٘ل٤ن ا٧ػٔبٍ ٝ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ا٩كاهح ٝ ٍجَ ػ٬عٜب. - 

ا٬ٛع أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ رؼ٤ِٔبد ا٧ٛلاف أُطِٞة ر٘ل٤نٛب، ٝ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اُز٘ل٤ن، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ  -  

 ٤َٜ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد.رَ

َٓبػلح ا٩كاهح ثبُو٤بّ ثؤػٔبُٜب اُوئ٤َ٤خ، ًٞٙغ ا٤َُبٍبد ٝ اُقطٜ ٝ رو٤َْ اُؼَٔ ٝ اُزٞك٤ن ث٤ٖ  - 

 1عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ.

ا٫رٖب٫د ا٩كاه٣خ رٜلف ا٠ُ هثٜ أُل٣و٣بد ٝ اُلٝائو ٝ ا٧هَبّ ٓغ ثؼٜٚب، ٝ رََٜ ٍٕٝٞ ٝ رلكن  - 

 ٛلاف.أُؼِٞٓبد ٖٓ اعَ رؾو٤ن ا٧

اُجؾش ػٖ آ٤ُبد ر٤ْٜ٘ أُئٍَخ ٝ رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ أٛلاكٜب أُقزِلخ، ٝ ٖٙٔ ٛنا أَُبه ٣وّٞ ا٫رٖبٍ  - 

ثوثٜ ه٘ٞارٚ اُلوػ٤خ كافَ أُئٍَخ ٖٙٔ اَٗبم أُٜبّ أُقزِلخ، ثؾ٤ش ر٘ظْ ّجٌبد ا٫رٖبٍ اُلوػ٤خ 

ا٫رٖب٢ُ ا٢ٌُِ ُِٔئٍَخ، ٝ ٛنا ث٘بءا ػ٠ِ ٛج٤ؼخ أُٜبّ، ٣ؼبك هثٜ ٛنٙ ا٧َٗبم اُلوػ٤خ ٖٙٔ اَُ٘ن 

رٔب٤ّب ٓغ ٓ٘طن ا٧ٛلاف ا٤ٌُِخ ٝ اُلوػ٤خ ُٜب، كزؾو٤ن ا٧ٛلاف اٌُجوٟ ُِٔئٍَخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن 

  2عِٔخ ٖٓ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ أُز٘بٍوخ ٝ أُزٌبِٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب .

 

 



 
 

 

 

32 
 

رٖب٤ُخ، كبُوٍبُخ اُ٘بعؾخ ٢ٛ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رؾو٤ن كْٜ ْٓزوى ث٤ٖ ا٧ٛواف أُْزوًخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٫     

اُز٢ رَٖ ا٠ُ أَُزوجَ ٝ ٣لٜٜٔب كٜٔب ٕؾ٤ؾب، آب اما ِٕٝذ اُوٍبُخ ٝ ُْ ٣لٜٜٔب أَُزوجَ ك٬ ٣ٌٕٞ 

 3ُل٣ٚ أ٣خ هكح كؼَ ؽ٤بُٜب، ٝ ثنُي رلول ٛلكٜب ا٧ٍب٢ٍ  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ ثٔل٣و٣خ اُز٣ٌٖٞ ٝ اُزؼ٤ِْ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ،ٓنًوح ٤َُ٘ ّٜبكح أُبٍزو،أّ كهاٍخ ٓوبهٗ:الارظبي الإداسٞ وؤداح لارخبر اٌمشاساد ا٣ٔبٕ ٤ٌُٗٞ 1

 . 63،64،ٓ 2014/2015اُجٞاه٢،

،كاه اُٞكبء ُل٤ٗب اُطجبػخ ٝ 1عبٓؼخ ًلو ا٤ُْـ، ٛ ،الارظبي الإداسٞ ٚ اداسح اٌّؼشفخ ثبٌّىزجبد ٚ ِشافك اٌّؼٍِٛبد اَُؼ٤ل ٓجوٝى اثوا٤ْٛ: 2 

 .111،112،ٓ ٓ 2013اُْ٘و،

 .134،ٓ 2009،ػٔبٕ: كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ،الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌزش٠ٚظو١،ربٓو:ُجٌ 3 
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٣ؼزجو ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ ؿب٣خ ا٤ٔٛ٧خ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ، ٝ أ١ّ٘خ الارظبي الإداسٞ  : -2

ُز٘ل٤ن اُلؼبٍ ا٫رٖبٍ ثؾل مارٚ ٤ٌُ ؿب٣خ  ٝ اٗٔب ٤ٍِٝخ كؼبُخ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝ اُقطٜ ٝ ا

ُِز٘ظ٤ْ ا٩كاه١، ًٔب إ ا٫رٖبٍ اُغ٤ل ٣َبػل ػ٠ِ أكاء ا٧ػٔبٍ ثطو٣وخ أكَٚ ،ٝ ٣َبػل ػ٠ِ ًَت صوخ 

ا٧كواك ٝاُغٔبػبد كافَ أُ٘ظٔخ فٖٕٞب ػ٘ل اعواء اُزـ٤٤و ك٢ أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝ أػٔبٍ رط٣ٞو٣خ ٤ًِخ 

 أٝ عيئ٤خ.

٣ٖ ك٢ اُؼَٔ، ؽ٤ش إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ًٔب إٔ ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ٣ؼزجو ٤ٍِٝخ ُزؾل٤ي ا٥فو

 ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ك٤ٜب.                     

٣٘زظ أ٤ٔٛخ ا٫رٖبٍ ٖٓ اُٞهذ اُن١ ٣َزـوهٚ أُل٣وٕٝ ٝ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ، ؽ٤ش    

 1أظٜود اؽلٟ اُلهاٍبد ٓب ٢ِ٣:

    

 

   

  

   

     

 أُل٣وٕٝ ٝاُؼبِٕٓٞ ك٢ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ارٖب٤ُخ    ف: ٣ٞٙؼ َٗجخ اُٞهذ أَُزـوم ٖٓ ٛو11ُ  اٌشىً سل

٣ؼل ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٖٓ ا٧ْٗطخ ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔبد، ٝ اٜٗب ٖٓ ٓئّواد ًلبءرٜب ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ    

غ ا٥فو٣ٖ، ؽ٤ش إٔ ا٥فو٣ٖ ٝ هلهرٜب ك٢ رؾو٤ن اٍزغبثبرْٜ أُطِٞثخ أُولهح ػ٠ِ أُْبهًخ ٝ اُزلبػَ ٓ

رجبكٍ ا٧كٌبه ٝ أُؼِٞٓبد ري٣ل ٖٓ كوٕخ اُلوك ك٢ اُجوبء ٝ اُ٘غبػ ٝ اُزؾٌْ ك٢ اُظوٝف أُقزِلخ 

أُؾ٤طخ ثٚ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ػلّ اُولهح ػ٠ِ ا٫رٖبٍ ٓغ اُـ٤و ٣ؼل ٗوٖب اعزٔبػ٤ب ٝ ٤ٌٍُٞٞع٤ب فط٤وا، ٝ 

 ٣2وٟ "ك١ٞ٣" إٔ ٝعٞك أُغزٔغ ٣ٌٕٞ ٖٓ ف٬ٍ ٗوَ اُقجواد.

ًٔب ٣ؼزجو ا٫رٖبٍ ا٤ٍُِٞخ اُوئ٤َ٤خ أُئصوح ك٢ ٍِٞى ا٥فو٣ٖ، ٝ إٔ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ   

أُل٣و٣ٖ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو رؼٞك ك٢ عيء ٜٓ٘ب ا٠ُ صٞهح أُؼِٞٓبد ٝ ؽغْ ا٫رٖب٫د اُٞاٍؼخ، ٝ اُز٢ 

50%     

35 %     

10  %   

5  %    

من وقت الاتصال فً الاستماع 

     

    ٖٓ اُٞهذ ا٫ٍزٔبع ك٢      

         أُؾبكصخ           

من وقت الاستماع فً القراءة  

   

ٖٓ ٝهذ ا٫ٍزٔبع ك٢ اٌُزبثخ   
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زياّ ٝ فٖٕٞب ك٢ رٔضَ ٕلخ ٛنا اُؼٖو، ؽ٤ش إٔ ا٫رغبٙ ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ ك٢ ٓغبٍ ا٫رٖبٍ إٔجؼ اُ

 3ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ٝ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١.

اٙبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رَبػل ك٢ رؼي٣ي اُلٝاكغ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼَٔ، ٝ ري٣ٝلْٛ ثٔؼِٞٓبد ٝ رٞٙؼ ُْٜ    

اُزؼ٤ِٔبد ٝ اُزٞع٤ٜبد ، ُٜنا رَؼ٠ ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ عبٛلح ُزؼي٣ي ٜٓبهاد ا٫رٖبٍ ُلٟ 

 4به ا٣غبث٤خ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١.اُؼب٤ِٖٓ، ٝ ٓب ُنُي ٖٓ أص

ٝ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٗغل إٔ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ رئك١ كٝها هئ٤َ٤ب ٝ ٜٓٔب ك٢ ر٤٤َو ٓقزِق ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ   

ك٢ أُ٘ظٔبد ، ٝ ٣ؼزٔل ثوبء ٝ هلهح أ١ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ك٢ اُو٤بّ ثؤْٗطزٜب ٝ اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن 

 ارٖبٍ كؼبٍ.أٛلاكٜب ػ٠ِ ٝعٞك ٗظبّ 

 ٝ ٖٓ ا٧ٍجبة اُز٢ عؼِذ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ماد أ٤ٔٛخ، ٗلهط ٓب ٢ِ٣:

 ٤ٍِٝخ ٛبككخ ك٢ ٙٔبٕ اُزلبػَ ٝ اُزجبكٍ أُْزوى ٨ُْٗطخ أُقزِلخ ُِٔ٘ظٔخ. -

 ػجبهح ػٖ ْٗبٛبد اكاه٣خ اعزٔبػ٤خ ٝ ٗل٤َخ كافَ أُ٘ظٔخ. -

كاه٣خ، ٝ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝ رَبػل ك٢ ٣ؼزجو ا٫رٖبٍ ٤ٍِٝخ ا٩كاه٤٣ٖ ك٢ اكاهح أْٗطزْٜ ا٩ -  

رؾل٣ل ا٧ٛلاف اُٞاعت ر٘ل٤نٛب ٝ اُزؼوف ػ٠ِ أُْبًَ ٝ ٍجَ ػ٬عٜب، ٝ رٌٖٔ ا٩كاه١ ٖٓ رو٤٤ْ ا٧كاء 

 5ٝ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ٨ُكواك.

ٞٗٚ ثبُزب٢ُ، ٗوٍٞ إٔ ا٫رٖبٍ ك٢ ا٩كاهح ثٌَْ ػبّ ٣ؼزجو ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ أُئٍَخ، ً

 ٣َبْٛ ثٌَْ أٝثؤفو ك٢ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٝ رؾو٤ن ٗغبػ أُئٍَخ ٝ ٗٔٞٛب ٝ رطٞهٛب.

ٖٓ ف٬ٍ ٓب رْ اكهاعٚ ٓٔب ٍجن، ٗوٍٞ إٔ اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ا٩كاه٣خ أٍب٤ٍخ ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ، ًٜٞٗب       

ثٔٔبهٍخ ٝظبئق ا٩كاهح أُؾوى ا٧ٍب٢ٍ ٝ اُوئ٢َ٤ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ،ام إٔ ه٤بّ اُوئ٤ٌ أٝ أَُئٍٝ 

أُقزِلخ ٖٓ ر٘ظ٤ْ ، رقط٤ٜ ، رٞع٤ٚ ٝ ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد ا٩كاه٣خ ٣ؼزٔل ثب٧ٍبً ػ٠ِ اُولهح ا٫رٖب٤ُخ ٝ 

رٞع٤ٚ عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٧ٛلاف أُؾلكح، كبَُٔئٍٝ ٫ ٣َزط٤غ اُو٤بّ ثٜٔبٓٚ ثٌلبءح كٕٝ ٗظبّ ارٖبٍ 

 كؼبٍ ٝ ػٖ ٛو٣وٚ ٣ؾون أٛلاف ػب٤ُخ.

 

 

،كاه اُٞكبء ُل٤ٗب اُطجبػخ ٝ 1،عبٓؼخ ًلو ا٤ُْـ، ٛالارظبي الإداسٞ ٚ اداسح اٌّؼشفخ ثبٌّىزجبد ٚ ِشافك اٌّؼٍِٛبد َؼ٤ل ٓجوٝى اثوا٤ْٛ:اُ 1

 .111،112،ٓ ٓ 2013اُْ٘و،

 . 134،ٓ 2009،ػٔبٕ،كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظاُجٌو١ ربٓو : 2

  19،ٓ 2007،ػٔبٕ:كاه اُؾبٓل،1، ٛالارظبلاد الإداس٠خ أعظ ِفب١ُ٘ ِٚشاعلاد،أثٞ ى٣زٕٞ كوؽبٕ:ػ٢ِ ٕجبػ ؽ٤ٔل 3

4 Mohokare, R.K(2003),business communication  and customer.relation,ed2, new delhi,vi tas publishing 

house PV Ltd ,5. 

 .  62، ٓ 2010، اُوبٛوح،اُْوًخ اُؼوث٤خ أُزؾلح ُِز٣َٞن ٝ اُزٞه٣ل،لالبد اٌؼبِخ: ر١غ١ش،الارظبلاد ٚ اٌؼأثٞ إٔجغ، ٕبُؼ ٝ أثٞ ػوعٚ  5
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الارظبلاد الإداس٠خ ٚ أصش٘ب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌمشاساد الإداس٠خ  

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خاٌّطٍت الأٚي: خظبئض  

عٞٛو  هِت ٝا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اكاهح أ١ ر٘ظ٤ْ، ثَ ٣ؼزجو  رؼزجو ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد   

ا٩كاهح، ٝ ٗظوا ٌُِٔبٗخ اُز٢ رؾزِٜب ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ك٢ اكاهح أُ٘ظٔبد، ٝ رؼزجو أُؾوى ُغٜٞك ٝ 

 ْٗبٛبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ ًٜٞٗب رزـِـَ ك٢ ع٤ٔغ ٝظبئق ا٩كاهح ٝ ػ٘بٕوٛب.

أُٜٔخ أَُزٔوح ٝ أُٞاًجخ ُِْ٘بٛ ا٩كاه١، ٧ٜٗب ٫ روزٖو  ٝ رؼل ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٖٓ  

ػ٠ِ ٓٞظق كٕٝ ؿ٤وٙ، أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ كٕٝ ٍٞاٙ، ك٢ٜ ك٢ اُٞاهغ ر٘زْو ك٢ ًَ أهعبء اُز٘ظ٤ْ ٝ رٔبهً 

 1َٓز٣ٞبرٚ.ػ٠ِ ع٤ٔغ 

اُوواه عٜخ أفوٟ رؼل ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٖٓ إٔؼت أُٜبهاد ٧ٜٗب روّٞ ػ٠ِ اٗزقبة  ٝ ٖٓ

 ا٧َٗت، ُنا ٣زطِت ٖٓ أُل٣و اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ا٧ٓٞه اُطبهئخ ٝ أُٜٔخ.

ؿواٜٙب ٝ أٛلاكٜب اٝ ٣ؼزجو اُوواه ا٩كاه١ رٖوف هب٤ٗٞٗب أٝ ٗظب٤ٓب، ٤ٍِٝٝخ ٖٓ ٍٝبئَ ا٩كاهح ُزؾو٤ن  

 ، ؽ٤ش ٣وّٞ اُوواه ا٩كاه١ ثلٝه ًج٤و ك٢ ٓغبٍ اُؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ.

ٔ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد، ٗزٞهق ػ٘ل رؾل٣ل ٓلّٜٞ ٝ ٓب٤ٛخ اُوواهاد ٝ هجَ اُزطوم ا٠ُ أْٛ فٖبئ

ا٩كاه٣خ:  ارقبم اُوواه ُؾظخ افز٤به ثل٣َ ٓؼ٤ٖ ثؼل رو٤٤ْ ثلائَ ٓقزِلخ، ٝكوب ُزٞهؼبد ٓؼ٤٘خ ُٔزقن 

أٝ ٛٞ رؾ٤َِ ٝ رو٤٤ْ ًبكخ أُزـ٤واد أُْزوًخ اُز٢ رقٚغ ُِو٤بً اُؼ٢ِٔ، ثـوٗ إٍُٞٞ ا٠ُ  2اُوواه.

 3ْ اُقوٝط ثز٤ٕٞبد ٝ اٍز٘زبعبد ُزطج٤ن رِي اُؾٍِٞ.ؽَ ص

ٗلْٜ ٖٓ ٛ٘ب، إٔ اُوواه ا٩كاه١ ٛٞ ٤ٍِٝخ ٖٓ ٍٝبئَ ا٩كاهح ُزؾو٤ن أؿواٜٙب ٝ أٛلاكٜب، ٣ؼلٍ      

ا٧فطبء ٝ ٣ٞٙؼ ا٫ُزيآبد، ٝ ٢ٛ ٍَِِخ ٖٓ ا٧ػٔبٍ أَُ٘وخ ٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٝ اُزلبػ٬د ٝ 

 ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ ؽَ ٌُِْٔخ ٓب ،ام ٗوٍٞ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٓ٘زظٔخ.  اُزؤص٤واد اُز٢ رزْ كافَ

 ٝ رزٔضَ أْٛ فٖبئٔ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ك٤ٔب ٢ِ٣:

 رؼزٔل ػ٠ِ ارجبع أُ٘طن ٝ اُزل٤ٌو أُٜ٘غ٢ اُٖؾ٤ؼ. ْٗبٛ كٌو١اٜٗب ػ٤ِٔخ م٤٘ٛخ ٝ  -

ٍبرٜب ك٢ أَُزوجَ ٧ٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ إ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه رزْ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو، ٌُٖ ٗزبئغٜب ٝ اٗؼٌب -

 اُوإ٣ب أَُزوج٤ِخ.

٢ٛ ػ٤ِٔخ اعوائ٤خ هؿْ إٔ ا٫فزجبه ٛٞ أٍبً ارقبم اُوواه، كٜ٘بى اعواءاد أفوٟ ًزؾل٣ل أٌُِْخ ٝ  -

 ا٣غبك اُجلائَ.

ٓب  ػ٤ِٔخ روّٞ ػ٠ِ اُغٜٞك اُغٔبػ٤خ أُْزوًخ، أ١ أٜٗب ٗزبط عٜل ٣جوى ٖٓ ف٬ٍ ٓواؽِٜب أُزؼلكح ٝ -

رزطِجٚ ٛنٙ أُواؽَ ٖٓ اػلاك ٝ رؾ٤ٚو عٔغ أُؼِٞٓبد ٝ رؾ٤ِِٜب ٝ ر٘ل٤ن اُوواه ٝ ٓب ٣زطِجٚ ٛنا 
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ٝثوى ٛنٙ اُٖلخ ثٌَْ ٝاٙؼ ثؼل اُزطٞهاد اُز٢ ّٜلٜٗب اُز٘ظ٤ٔبد  ا٧ف٤و ٖٓ عٜٞك ْٓزوًخ،

 4ٜٞك ُٔٞاعٜزٜب.ا٩كاه٣خ اُؾل٣ضخ، ٝ ثبُزب٢ُ ٕؼٞثخ ٝ رؼول أُْبًَ ا٩كاه٣خ ، ٛنا ٣وز٢ٚ رٞؽ٤ل اُغ

ػ٤ِٔخ ٓؼولح رزَْ ثجط٢ء ، رؼٞك ٛنٙ اُٖلخ ا٠ُ ٓزقن اُوواه ؽ٤ش ٣قٚغ ُو٤ٞك ٓزؼلكح ٝ ٛٞ ثٖلك  -

ارقبم اُوواه ٌُٜٞٗب رَزـوم ٝهزب ٬٣ٞٛ ٫رقبم اُوواه ٗز٤غخ ُزؼول أٌُِْخ أؽ٤بٗب، أٝ ثَجت ٓب ٣زطِجٚ 

 واه أٝ اؽغبٓٚ ػٖ ارقبم اُوواه.ؽِٜب ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد ٝ رؾ٤ِِٜب أٝ ثَجت روكك ٓزقن اُو

ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ػ٤ِٔخ َٓزوج٤ِخ، أ١ إ أصبه ارقبمٙ رظٜو ك٢ أَُزوجَ ٝ ُنُي ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُٔزقنٙ  -

 5هإ٣خ َٓزوج٤ِخ رؾز١ٞ ٓؼِٞٓبد ػٖ هواهاد أُب٢ٙ ٝ اُؾبٙو.

رٌٕٞ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ كبػ٤ِخ ٫ ثل إٔ  ثبُزب٢ُ، ٗلْٜ إٔ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٖٓ أْٛ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ، ٝؽز٠  

رزَْ ثقٖبئٔ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٝ رواػ٠ ؽز٠ ٣ٌٕٞ اُوواه كؼب٫ ٝ ا٫رٖبٍ ٍبه١ ٓلؼُٞٚ ثٌَْ 

 ؽ١ٞ٤ ٝ ٤ْٜٗ.
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ششٚؽ اٌمشاساد الإداس٠خ

ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٫ ثل ٖٓ ٝٙغ ّوٝٛ، ٝ اُياّ ا٩كاهح ػ٠ِ اؽزوآٜب، ٢ٌُ ٫ ٣ٌٕٞ ٓغوك ٤ٌِّخ    

رغ٘ت اصوبٍ ا٩كاهح ثؤػجبء ٝ ّوٝٛ ٤ٌِّخ ٓجبُؾ ك٤ٚ، فب٤ُخ ٖٓ أ١ ٕٓٚٔٞ ٝ ٛلف ٝ ثبُٔوبثَ ٫ ثل ٖٓ 

 1ٓٔب ٣ؾٍٞ كٕٝ كؼب٤ُخ اُْ٘بٛ ا٩كاه١.

ٝ ٣ؼل اُوواه ا٩كاه١ ٓوج٫ٞ اما رٞكود ك٤ٚ ٗوبٛ اُوٞح، ثؾ٤ش إٔ اؽزٔب٫د ٗغبؽٚ رلٞم افلبهٚ، ثبُزب٢ُ 

 ٗغل أٗؤْٛ ّوٝٛ اُوواه رٌٖٔ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ب٤ٗٞٗخ ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ، ٝ ٣وٖل ثب٫فزٖبٓ ك٢ ٓغبٍ اُوواه : ػجبهح ػٖ ا٬ُٖؽ٤خ اُوالاخزظبص - 

 ا٩كاه١ ٖٓٔ ٓ٘ؾٚ اُوبٕٗٞ ٍِطخ إلاهٙ، ٝٛٞ ٖٓ أْٛ أهًبٕ اُوواه ا٩كاه١.

 :  ٛٞ أُظٜو اُقبهع٢ أٝ ا٩عواءاد اُز٢ رؼجو ػٖ اهاكرٜب أُِيٓخ ٨ُكواك.اٌشىً - 

ٝ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رَجن اُوواه ٝ رلكغ ا٩كاهح ٩ٕلاهٙ، : ٍجت اُوواه ا٩كاه١ ٛٞ اُؾبُخ اُٞاهؼ٤خ أاٌغجت -

كبَُجت ػٖ٘و فبهع٢ ٓٞٙٞػ٢ ٣جوه ُ٪كاهح اُزلفَ ثبٕلاه اُوواه ٝ ٤ٌُ ػٖ٘وا ٗل٤َب كاف٤ِب ُلٟ 

 ٖٓ إله اُوبٕٗٞ.

 : ٣وٖل ثٔؾَ اُوواه ا٩كاه١، ا٧صو اُؾبٍ ٝ أُجبّو اُن١ ٣ؾلصٚ اُوواه ٓجبّوح.اٌّؾً -

ثٜب اُٜلف اُن١ ٣َؼ٠ ٛنا اُوواه ا٠ُ رؾو٤وٚ، ٝ ٛٞ ػٖ٘و ٗل٢َ كاف٢ِ ُلٟ ٖٓله ٣وٖل  اٌغب٠خ: -

اُوواه، كبُٜلف ٖٓ إلاه هواه رؼ٤٤ٖ ٓٞظق ٛٞ ُزؾو٤ن اٍزٔواه ر٤٤َو اُؼَٔ ك٢ أُوكن اُن١ رْ 

 2ك٤ٚ.رؼ٤٤٘ٚ 

 ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٗغل إٔ ٓزقن اُوواه ٣ٞاعٚ ص٬س ّوٝٛ أٍب٤ٍخ ٜٓٔخ رزٔضَ ك٢:

أ١ ك٢ ؽبُخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٕؾ٤ؾخ ٝ  :اُوجٍٞ ثبُوواه ٣ؤر٢ ػٖ ٛو٣ن ؽبٍ ا٤ُو٤ٖ،1 اٌششؽ* 

 هبثِخ ُِو٤بً، ٝ ٣ٌٕٞ ٓزقن اُوواه ٣ؼوف ٓب اُجلائَ.

٣زؼِن ثؾبٍ اُقطو، أ١ ؽبٍ رول٣و أُل٣و٣ٖ ٫ؽزٔبٍ ؽٍٖٞ ثؼ٘ اُ٘زبئظ عواء اؽزٔبُْٜ :2 * اٌششؽ 

 هلهح أُل٣و ػ٠ِ اُز٘جئ ثٔب٤ٛخ ٗزبئظ اُجلائَ. ػ٠ِ ثؼ٘ اُجلائَ، ٝ اُقطو ٛ٘ب ٣ؼ٢٘ ػلّ
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: ٣زؼِن ثؾبٍ اُْي، أ١ ؽبُخ ؿٔٞٗ ٓؼوكخ اُجلائَ أٝ ػلّ ٓؼوكزٜب ُلٟ أُل٣و٣ٖ، اٙبكخ ا٠ُ 3* اٌششؽ

ػلّ ٓؼوكزْٜ ثلهعبد اُقطو اُْي ٢ٛ ظبٛوح ٛج٤ؼ٤خ ك٢ ػٖوٗب اُؾب٢ُ، ًٜٞٗب ر٘جغ ٖٓ ٝاهغ ؽبٍ 

بُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝ اُزؼو٤ل، ثؾ٤ش ٣َزؾ٤َ أؽ٤بٗب ػ٠ِ أُل٣و ٓؼوكخ اؽزٔب٫د أُئٍَبد أُؼبٕوح اُز٢ رٔزبى ث

ؽلٝس ا٤ّ٧بء ٓٔب ٣لوٗ ػ٤ِٚ ٕ٘بػخ اُوواه ثؤهَ ًْ ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد  ٗظوا ُؼلّ ٝعٞك ٓؼِٞٓبد 

 3ًبك٤خ ُوواهاد ٓوجُٞخ ٝ ٕبئجخ، ٫ٕ اُزَوع ك٢ ارقبم اُوواهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘ؤ ك٢ أُؼِٞٓبد.

 أٝ اص٤ٖ٘ ث٤ٖ ٖٓ اُجلائَ ٧ؽل اُله٤ن اُؾنه افز٤به ٛٞ ا٩كاه١ اُوواه إٔ ُ٘ب ٣زج٤ٖ ف٬ٍ ٓب رْ ػوٖٙٚٓ      

 ٕ٘غ ػ٤ِٔخ ٗغبػ ٙٔبٕ ثٜلف ُٚ، ٓزبؽخ ٤ٍِٝخ اَٗت ثبػزجبهٙ اُوواه ٓزقن ٣قزبهٙ َٓبه ٛٞ ٝ أًضو،

 ٕؾ٤ؾخ. ػ٤ِٔخ ثٖٞهح ر٘ل٤نٙ ٝ اُوواه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،كهاٍخ ٓوبهٗخ ك٢ اُ٘ظبّ اُلو٢َٗ ٝ أُٖو١ ٝ اُؼواه٢، ا٤ُٜئخ أُٖو٣خ عشاءاد ٚ الأشىبي فٟ اٌمشاس الإداسٞالإاُل٣جب٢ٗٞٓ،ٖٓطل٠ اؽٔل: 1

 .171،ٓ 1992اُؼبٓخ ٌُِزبة، ٖٝٓو،

2 https://Lawyeregupt,net 

 .174،175ٓ ٓ، ث٤وٝد : كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ،1،ٛ اٌّجبدة ٚ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّئعغبدثِٞٛ، اثوا٤ْٛ ؽَٖ:  4
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: ِؼٛلبد الارظبي الإداسٞ 

٢ٛ ًَ ا٤ّ٧بء اُز٢ رٔ٘غ ٖٓ رجبكٍ ٝ ٗوَ أُؼِٞٓبد أٝ رؼطِٜب أٝ رؤفو اهٍبُٚ أٝ  ا٫رٖبٍ ٓؼٞهبد -

ر٣ْٞٚ ٓؼب٤ٜٗب، ٝ ثبُزب٢ُ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن ارٖبٍ كؼبٍ، ٝ رَزٔل ٓؼٞهبد ا٫رٖبٍ ٖٓ ٓ٘طِن ٗظوح 

 صبهٛب ػ٠ِ ا٩ٗزبط ٝ اُلوك ٝ أُ٘ظٔخ.ا٥فو٣ٖ ُٜب ٝ اكهاى أ

ٝ هل رزؤصو ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ثؤ١ ػبَٓ أٝ ٓئصو هل ٣زلفَ ك٢ أ١ ػٖ٘و أٝ فطٞح ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ، ٝ 

 ٛنٙ ا٧ف٤وح ًٜٞٗب ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رؼجو ػٜ٘ب ٬ٌْٓد أٝ ٕؼٞثبد ػل٣لح ٖٓ أٜٛٔب:

ا ٝإ أُوٍَ ٫ ٣ِٔي كٌوح  أُؼِٞٓبد،ػلّ ٝٙٞػ أٝ  ػلّ ٝٙٞػ اُٜلف أُواك رؾو٤وٚ ٖٓ ا٫رٖبٍ،- 

 م٤٘ٛخ ٝاٙؾخ ٝ ٓؾلكح ٣و٣ل ر٤ِٕٜٞب ا٠ُ اُطوف ا٧فو.

أ١  ٤َٓ أَُزوجَ ا٠ُ إلاه ا٧ؽٌبّ )رو٤٤ْ ا٧ٓٞه( ػ٠ِ هٍبُخ أُوٍَ هجَ هواءرٜب أٝ ٍٔبػٜب ًبِٓخ،-  

 1.اَُوػخ ك٢ هكح اُلؼَ

٤ٍِٝخ ارٖبٍ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ ُٔؾزٟٞ اُوٍبُخ ا٫رٖب٤ُخ ٝ  ٤ٍِٝخ ارٖبٍ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ ؽ٤ش إٔ افز٤به -  

ُطج٤ؼخ اُغٜٔٞه أُواك ا٫رٖبٍ ثٚ ٣ئك١ ك٢ اُـبُت ا٠ُ كَْ ا٫رٖبٍ ، ٓٔب ٣زطِت ٖٓ أُوٍَ إٔ 

 ٣وّٞ ثبػبكح ا٫رٖبٍ ثؼل إٔ ٣قزبه ٤ٍِٝخ ارٖبٍ ٓ٘بٍجخ.

ثبَُِٔ ف٬ٍ ا٫رٖبٍ، ٝ ثبُزب٢ُ  ٖٓ اُؾْٞ ك٢ اُوٍبُخ ؿ٤و أُجوه ٣ئك١ ا٠ُ ّؼٞه أَُزوجَ ا٫ًضبه- 

 2ػلّ ا٫ٛزٔبّ ثٔؾزٟٞ اُوٍبُخ ا٫رٖب٤ُخ فٖٕٞب ك٢ ا٫رٖبٍ أٌُزٞة.

ػلّ ٝعٞك ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾلك ثٞٙٞػ ا٫فزٖبٕبد ٝ ا٬ُٖؽ٤بد ٝ ٓواًي ا٫رٖبٍ ٝ فطٞٛ - 

و٢ٍٔ ٝ اُن١ ٫ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣غؼَ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ رؼزٔل ػ٠ِ ا٫رٖبٍ ؿ٤و اُ

 ٣زلن ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ ٓغ ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ػلّ ٝعٞك ا٤َُبٍخ اُٞاٙؾخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ظبّ ا٫رٖب٫د ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٞٙؼ أٛلاف -

ا٫رٖب٫د ا٩كاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝ رَبػل ػ٠ِ رؾل٣ل اَُِطخ ٝ ا٬ُٖؽ٤بد ٝ أَُئ٤ُٝبد ٝ رٔ٘غ 

 ٘ظ٤ٔ٤خ، ٝ رؼجو ػٖ ٗٞا٣ب ا٩كاهح اُؼ٤ِب ارغبٙ ا٫رٖبٍ.اُزلافَ ث٤ٖ اُٞؽلاد اُز

 3ػلّ ا٫ٍزوواه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ اٍزوواه ٗظبّ ا٫رٖب٫د ثبُٔ٘ظٔخ.-

ػلّ ٝعٞك ُـخ ْٓزوًخ ث٤ٖ أٛواف ا٫رٖبٍ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ا٫ُزجبً ك٢ أُلب٤ْٛ أُٖطِؾبد ٝ اػطبء -

ا٫رٖب٤ُخ، ُنا ٗغل اٗٚ ًِٔب ٝعلد فجواد ٝ صوبكبد ْٓزوًخ  ٓؼب٢ٗ ٓقزِلخ ُناد أٌُِبد أٝ اُؾوًبد

 ث٤ٖ ا٧كواك ًبٗذ أُؼب٢ٗ اُز٢ ٣ؼطٜٞٗب ُِوٍبئَ ا٫رٖب٤ُخ ٓزوبهثخ.

ثٔؼ٠٘ إٔ افز٬ف أٌُِبد ٝ اُؼجبهاد ثلٕٝ اٛزٔبّ ٝػ٘ب٣خ ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٫د ؽلٝس ٍٞء ا٫رٖبٍ أٝ 

  ٍٞء اُلْٜ ك٢ ا٫رٖبٍ.
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رو٤٘خ ٝ ث٤ئ٤خ: كب٠ُٝ٧، ًؼلّ رٞكو ا٧عٜيح ٍٝٝبئَ ا٫رٖبٍ أُقزِلخ ٓضَ اٙبكخ ا٠ُ ٝعٞك ٓؼٞهبد 

 4ػلّ ٬ٕؽ٤خ ٛنٙ ا٧عٜيح. اُـ أٝاُؾبٍٞة ٝ اُٜبرق...

ٗوٖل ثٜب ا٬ٌُْٔد اُز٢ رؾل ٖٓ كبػ٤ِخ ا٫رٖبٍ ٝ اُز٢ روعغ ا٠ُ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢  أٓب اُضب٤ٗخ،

 ء كافَ أُ٘ظٔخ أٝ فبهعٜب ٝ رزٔضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ك٢:رٞعل ك٢ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ اُلوك ٍٞا

ا٫ٗزْبه اُغـواك٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝ اُجؼل ػٖ ٓوًي اُوئ٤ٌ: رؼب٢ٗ أُ٘ظٔبد ًج٤وح اُؾغْ ٖٓ كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ -

ٗز٤غخ اُزجبػل اُغـواك٢ ث٤ٖ كوٝػٜب ٝ ٌٓبرجٜب، كبَُٔبكخ اُجؼ٤لح ث٤ٖ ٓواًي ارقبم اُوواه ٝ ث٤ٖ ٓواًي 

 5ك٢ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ، ٝ ؿبُجب رزؼوٗ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ُِزؼل٣َ ٝ اُزؾو٣ق. اُز٘ل٤ن رئصو

إٔ ٗغَٔ اُوٍٞ ػ٠ِ إٔ ػٞائن ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ؽَت )ؽَبٕ اُؼغ٢ٔ( ر٘ؾٖو ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٝ ٣ٌٖٔ

 اُزب٢ُ:

 ػٞائن رزؼِن ثبُٔوٍَ )رْق٤ٖٚ، اكاهرٚ، ٛو٣وزٚ(. 

 ٣ِٞخ(.ػٞائن رزؼِن ثبُوٍبُخ )ٗبهٖخ، ؿبٓٚخ، ْٓٞهخ، ٛ 

 ػٞائن رزؼِن ثب٤ٍُِٞخ )افلبهٜب ك٢ ٗوَ اُوٍبُخ ؽز٠ ٝ ُٞ ًبٗذ عل٣لح(. 

    6.ػٞائن رزؼِن ثبَُٔزوجَ )افلبهٚ ك٢ ا٫ٍز٬ّ ٝ كْٜ اُوٍبُخ( 

ٖٓ ف٬ٍ ٓب رْ ػوٙٚ، رج٤ٖ ُ٘ب إٔ اُوواه ا٩كاه١ ٛٞ افز٤به اُؾنه اُله٤ن ٧ؽل اُجلائَ ٖٓ ث٤ٖ اص٤ٖ٘   

ٙ ٓزقن اُوواه ثبػزجبهٙ اَٗت ٤ٍِٝخ ٓزبؽخ ُٚ، ثٜلف ٙٔبٕ ٗغبػ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ ٝأًضو، ٝ ٛٞ َٓبه ٣قزبه

 اُوواه ٝ ر٘ل٤نٙ ثٖٞهح ػ٤ِٔخ ٕؾ٤ؾخ.

 ؽ٤ش ُ٪كاهح، اُوئ٤َ٤خ اُٞظبئق ٖٓ ٝظ٤لزبٕ اُوواهاد ارقبم ٝ ا٩كاه١ ا٫رٖبٍ إٔ ٗوٍٞ ًؾِٕٞخ، ٝ

 ّئٕٝ رٖو٣ق ك٢ ا٩كاه١ ٫رٖبٍا ٤ٔٛ٧خ ٗظوا ٝ اُجؼ٘، ٣جؼْٜٚ اُؼب٤ِٖٓ هثٜ ا٠ُ ٓئٍَخ أ١ رٜلف

 ا٠ُ رَؼ٠ أٜٗب ا٫ أُؼ٤وبد ثؼ٘ ٝعٞك هؿْ كبػ٤ِزٜب رؾو٤ن ٝ ُز٘ظ٤ٜٔب هٖٟٞ ٙوٝهح كٜ٘بى ا٩كاهح،

 ٓؼٜب. أُزؼبَٓ اُقبهع٤خ ثبُج٤ئخ اُؼب٤ِٖٓ هثٜ

 اٙبكخ ،ٓزٞكوح ث٤بٗبد ٝ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُجلائَ اهرٌبى ٓلٟ ػ٠ِ ٣ؼزٔل عٞكرٚ ٝ ا٩كاه١ اُوواه ك٬َٓخ    

 أُوعٞح. ٝ أَُطوح ا٧ٛلاف رؾون اُز٢ ّوٜٝٛب أْٛ ارجبع ا٠ُ
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  اٌٛظ١فٟ الأداء: اٌضبٟٔ اٌفظً

 اٌٛظ١فٟ الأداء ِفَٙٛ رطٛس: الأٚي اٌّجؾش

  اٌٛظ١فٟ الأداء ِفَٙٛ: الأٚي اٌّطٍت

  ٟاٌٛظ١ف الأداء ٚأ١ّ٘خ أٔٛاع: اٌضبٟٔ اٌّطٍت

  اٌٛظ١فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ الأداء ِؾذداد: اٌضبٌش اٌّطٍت

  اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ ٚأصشٖ الإداسٞ اٌزّى١ٓ: اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 اٌٛظ١فٟ الأداء رم١١ُ: الأٚي اٌّطٍت

 اٌٛظ١فٟ الأداء ر١ّٕخ فٟ الإداس٠خ اٌم١بدح أعب١ٌت: اٌضبٟٔ اٌّطٍت

  ٌلإداسح اٌٛظ١فٟ الأداء ٚرفؼ١ً الإداس٠خ اٌمذساد ر١ّٕخ:  اٌضبٌش اٌّطٍت



 
 

 

 

42 
 

 الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌضبٟٔ:اٌفظً 

  رطٛس ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ الأٚي:اٌّجؾش 

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ   

٣ؼل ا٧كاء ػٖ٘وا عٞٛو٣ب ٝٛبٓب ُِٔ٘ظٔبد ثٌَْ ػبّ ٝٛٞ ػٖ٘وا ٓؾٞه١ ُغ٤ٔغ ؽوٍٞ أُؼوكخ     

أ٤ٔٛخ ُٔقزِق أُ٘ظٔبد ٝاُن١ ٣زٔؾٞه ؽُٞٚ ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٖٓ ا٩كاه٣خ ك٬ٚ ػٖ ًٞٗٚ اُجؼل ا٧ًضو 

 ػلٜٓب.

ثبُزب٢ُ ٝعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اػطبء أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُٜب فبٕخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ثبػزجبهْٛ أْٛ   

 اُؼٞآَ اُز٢ ُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ.

اف اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔبد ك٬ٚ ػ٠ِ اٗٚ ٣ؼجو ػ٠ِ ؽ٤ش ٣ؼل ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ا٤ٍُِٞخ اُٞؽ٤لح ُزؾو٤ن أٛل  

 َٓزٟٞ اُزولّ اُؾٚبه١ ٝا٫هزٖبك١ ُغ٤ٔغ اُلٍٝ.

ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل إٔ ًبكخ أُ٘ظٔبد رَؼ٠ ا٠ُ اٗغبى أػٔبُٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ػب٤ُخ ثـ٤خ إٍُٞٞ ا٠ُ رؾو٤ن  

ظ٤ل٢ كؼبٍ ٝآز٬ى ا٧ٛلاف أُقطٜ ُٜب َٓجوب ٖٝٓ ف٬ٍ إٍُٞٞ ُزِي ا٧ٛلاف ٫ ثل ٖٓ رؾو٤ن أكاء ٝ

 اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهك اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُزؾو٤ن ٤ٓيح رلبػ٤ِخ ٝر٘بك٤َخ.

ٝػ٤ِٚ ٍزؾبٍٝ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلَٖ اُزطوم ا٠ُ ٓلّٜٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ أٗٞاػٚ أ٤ٔٛزٚ، ٓؾلكارٚ ٝاْٛ   

 اُؼ٘بٕو أُورجطخ ثٚ   .

 ِفَٙٛ الأداء: -1

 اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ: 

 1ِٕٝٚ أكٟ ا٠ُ اُغجو ٝا٧كاء ٛٞ ا٣ٖبٍ ا٢ُْء ا٠ُ أُوٍَ ا٤ُٚ._أكٟ رؤك٣خ أكٟ ا٢ُْء أ  

 _أكٟ ا٢ُْء هبّ ثٚ ٝهٚبٙ .   

 2_ا٧كاء ٖٓله أكٟ ك٢ اُزغ٣ٞل ٝا٩ُـبء اػطبء ا٧ٕٞاد ؽوٜب ٖٓ اُٚـٜ ٝاُ٘جو ٝاُٞٙٞػ. 

 رؼلكد اُزؼبه٣ق ا٧كاء ٖٝٓ أثوىٛب ٗغل ٓب ٢ِ٣:

 اٌّؼٕٝ الاططلاؽٟ: 

٣ؼجو ٓلّٜٞ ا٧كاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُن١ ٣ؾووٚ اُلوك اُؼبَٓ ػ٘ل ه٤بٓٚ ثؼِٔٚ ٖٓ " "ٚع١ٍخ ؽّذاٚٞػوكزٚ   

ؽ٤ش ٤ًٔخ ٝعٞك اُؼَٔ أُولٓخ ٖٓ ٛوكٚ ٝا٧كاء ٛٞ أُغٜٞك اُن١ ٣جنُٚ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ثبُٔئٍَخ ٖٓ 

  3ٓ٘ظ٤ٖٔ   ٓلهث٤ٖ ٜٝٓ٘ل٤ٍٖ.

ٔؼبُْ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلوك ثبٕ ا٧كاء ٤ْ٣و ا٠ُ كهعخ رؾو٤ن ٝارٔبّ اُ "ؽغٓ ِؾّذ"ٖٓ عٜزٚ ػوكٚ 

ٝٛٞ ٣ؼٌٌ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون أٝ ٤ْ٣غ ثٜب اُلوك ٓزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ كزوبً ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووٜب 

 4اُلوك.
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ك٢ ًزبثٚ ػ٬هبد اُؼَٔ ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ػ٠ِ اٗٚ رؤك٣خ اُؼَٔ رجؼب  "اؽّذ صوٟ ثذٚٞ"ٝػوكٚ   

 5ّ اُوبٕٗٞ ٝأٗظٔخ اُؼَٔ.ُزٞع٤ٜبد ٝاّواف ٕبؽت اُؼَٔ ٝكوب ٧ؽٌب

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ٗغل إٔ كٌوح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ هل رطٞهد ثٔؼ٠٘ ٗغل إٔ ُٜب ٓؼ٠٘ هل٣ْ ٝٓؼ٠٘ عل٣ل ٝٛنا 

ثزطٞه ا٧ثؾبس ٝاُلهاٍبد ٖٝٓ اعَ ٓؼوكخ ٤ًل٤خ رطٞه كٌوح ا٧كاء ٫ ثل ٖٓ اُ٘ظو ا٠ُ اُقِل٤خ ُٔلٜٞٓٚ 

 اُول٣ْ ٝأُزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٌلأداء: إٌظشح اٌزم١ٍذ٠خ  -2

ًبٕ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثبكة ا٧ٓو ٣وزٖو كوٜ ػ٠ِ اُيٖٓ أ١ ٓلٜٞٓٚ ٓؾلٝك كوٜ ك٢ اُٞهذ ٝاُيٖٓ       

آم ٗغل إٔ ا٧كاء ا٫هزٖبك١ ٖٓ أْٛ أُٞٙٞػبد اُز٢ رؾلك كهعخ رطٞه ٝر٘ظ٤ْ ا٫هزٖبك ؽ٤ش ٖٓ ف٬ُٚ 

ا٫عزٔبػ٢ اُن١ ٣ج٠٘  ٚبهح، ٝاُوه٢اُؾرزٌَْ اُوًبئي أُبك٣خ ُِٔغزٔغ ٝاُز٢ رئٖٓ ٖٓ اٗط٬هٚ ٗؾٞ 

 ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ػ٠ِ أٍبً اُزوأًبد أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رؾووٜب اُجِلإ.

ًَ ٜٓ٘ب ثوٖل  اُؼبَٓ، ٝرٞه٤ذام ًبٕ ُزب٣ِٞه اُلَٚ ك٢ اُلهاٍخ اُله٤وخ ُِؾوًبد اُز٢ ٣ئك٣ٜب     

ٍخ اُز٢ أعواٛب رب٣ِٞه ٢ٛ إٔ ٛ٘بى إٍُٞٞ ا٠ُ اُٞهذ ا٬ُىّ ٩كاهرٜب ٝا٣وبكٜب ٝرٔضِذ عٞٛو اُلها

ام أٌٖٓ ْٓبٛلح ًَ ٛنٙ اُؾوًبد  ًض٤وح، ثؾ٤شٓغٔٞػخ ٖٓ رلب٤َٕ اُؾوًبد رْزوى ك٤ٜب ػ٤ِٔبد 

ك٤ٚ ٣َزلبك ٜٓ٘ب ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُْبثٜخ اُز٢ ُْ  اُ٘ز٤غخ، ٝؽلحٝكهاٍخ اُيٖٓ أَُزـوم كٖٔ أٌُٖٔ اػزجبه 

 ٣غو١ ُٜب كهاٍخ ىٖٓ فبٕخ ثٜب.

ُزغل٣ل ٓؼلاد  ٨ُكواك، ٝأُؼلادجن ٗلْٜ إٔ ٛنٙ اُ٘ظوح روزٖو كوٜ ػ٠ِ اُيٖٓ أَُزـوم ٓٔب ٍ     

 ا٧كاء ٌُٖٝ ٍوػبٕ ٓب رطٞهد ٛنٙ اُ٘ظوح ٝكوب ُِزطٞهاد ٝا٧ثؾبس.

 ٌلأداء:إٌظشح اٌؾذ٠ضخ  - 3

َٖ ا٠ُ رٞاعٚ أُئٍَبد ا٤ُّٞ رؾل٣بد عل٣لح رلوٗ ػ٤ِٜب ٓوبهٗخ ا٧كاء ٝٓب رؾووٚ ٖٓ اٗغبىاد ثٔب ٣

ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ا٧ؽَٖ ٝا٧كَٚ ا٠ُ اَُٞم ٝٓب ٣ؼجو ػ٘ٚ ثبُو٤بً ا٠ُ اُوَٜ ا٧كَٚ ٝهل 

 6رطٞهد ٛنٙ اُلٌوح ثزؤص٤و أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُوؿجخ ؿ٢ إٍُٞٞ ٧كَٚ أَُز٣ٞبد.

 

 .9 ، 1982ٓ، 3ك ٕ، ٛ : ث٤وٝدالأثغذٞإٌّغذ  1

 .78 ، 2003ٓ، ٫هًٝ بعٟاٌؼشثٟ الأع ُاٌّؼغ ٝآفوٕٝ:اؽٔل اُؼبثل  2

  .123، 2004ٓاُْ٘و اُغيائو٣خ،  خ، ٓغِاٌجشش٠خ، اٌغضائشاٌّٛاسد  ح: اداسؽٔلا٤ٍٝ١ِٝخ  3

 .209 ، 2002ٗ، ا٩ٌٍ٘له٣خ، ٖٓو ٝاُزٞى٣غ،اُغبٓؼ٤خ ُِطجغ  ه، اُلااٌجشش٠خاداسح اٌّٛاسد  ٓؾٔل:هٝا٣خ ؽَٖ  4

       .101 ، 1985ٓ، اُؼوث٤خ، ٖٓواُٜ٘ٚخ  هكا اٌؼشث١خ،اٌؼًّ فٟ اٌذٚي  ثل١ٝ: ػ٬هبداؽٔل ى٢ً  5

 .2015، 2014اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١، اٌٛظ١فٟ، عبِؼخالارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ رفؼ١ً الأداء  س: دٚهى٣وخ ٤ٍٔوح، هعؼّٞاُؼٔو١  6
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 أٔٛاع ٚأ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١فٟاٌضبٟٔ: اٌّطٍت   

 أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ: 1

ٌبٗخ فبٕخ كافَ أ١ ٓ٘ظٔخ ًبٗذ ثبػزجبهٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾِٖخ ع٤ٔغ ٣ؾزَ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٓ       

 ثوبء.ا٧ْٗطخ ثٜب ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ُزٌٕٞ ا٧ًضو اٍزوواها ٝا٧ًضو 

ٝروعغ أ٤ٔٛخ ا٧كاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُ٘ظٔخ ا٠ُ اهرجبٛٚ ثلٝهح ؽ٤برٜب ك٢ ٓواؽِٜب أُقزِلخ ٝأُزٔضِخ     

ُـب٣خ ٓوؽِخ اُز٤ٔي ٝاُو٣بكح، ٖٝٓ صٔخ كبٕ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رقط٢ ٓوؽِخ ٓب ث٤ٖ  ٖٓ ٓوؽِخ اُظٜٞه

 1ٓواؽَ اُ٘ٔٞ ٝاُلفٍٞ ك٢ ٓوؽِخ أًضو اٗٔب ٣زٞهق ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ا٧كاء ثٜب.

 

إٔ  ٝاُلبػ٤ِخ، ٝهجَام ٗلْٜ ٖٓ ٤ٍبم ٓب ٍجن إٔ رو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٣ِؼت كٝها ثبُـب ك٢ ى٣بكح اٌُلبءح 

 اثواى أ٤ٔٛزٚ ٤ْٗو ا٠ُ رؼو٣ق "ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٧كاء " ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣: ٗزطوم ا٠ُ

ػ٤ِٔخ اكاه٣خ كٝه٣خ ٛلكٜب ه٤بً ٗوبٛ اُٚؼق ٝاُوٞح ك٢ اُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢  

 ٣ٔبهٍٜب ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝك٢ رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ فططذ ُٚ أُئٍَخ َٓجوب.

 خٝا٤ًَُِٞخ، ٝٓؾبُٝكاء أُٞظل٤ٖ ٝاُزؤص٤و ك٢ فٖبئْٖٜ ا٫كار٤خ أٝ ٛٞ ٗظبّ ه٢ٍٔ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ أ 

 2.ك٢ أَُزوجَ ٩كبكح اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ  ىا٧كاء، ٝاَُِٞاُزؼوف ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ رٌواه ٗلٌ 

 ثبُزب٢ُ رظٜو أ٤ٔٛخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 ُٔزٞهغ اٍزـ٬ُٜب.رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٩ٗغبى ػ٘ل اُلوك ٝرؾل٣ل آٌب٤ٗبرٚ ا 

 .رؾل٣ل ٗوبٛ اُٚؼق ك٢ أكاء اُلوك ٓٔب ٣َبػل ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبرٚ اُزله٣ج٤خ 

  اُوهبثخ ػ٠ِ اُوإٍبء ٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓواهجخ هلهاد اُوإٍبء ا٩ّواك٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُزوبه٣و

 ا٩كاه٣خ اُز٢ ٣وكؼٜٞٗب ا٠ُ ا٩كاهح اُؼ٤ِب.

  ٟٞاُجْو٣خ كٜٞ ٣ٌَْ أكاح ٓواعؼخ ُٔلٟ رٞكو هٟٞ ثْو٣خ ٓؼ٤٘خ ٣ل٤ل رو٤٤ْ ا٧كاء ك٢ اُزقط٤ٜ ُِو

 ُٔئ٬ٛد ٓؼ٤٘خ ٝاهزواػ اؽ٬ٍ هٟٞ ثْو٣خ أفوٟ ٓؾِٜب

 .٣يٝك ا٩كاهح ثٔئّواد رَبػل ك٢ اُز٘جئ ثبػلاك أُٞظل٤ٖ أُطِٞثخ ف٬ٍ كزوح ٓؼ٤٘خ 

 .ٟ٣ٔضَ أكاح ارٖبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ هإٍبئْٜ ٖٓ عٜخ أفو 

 غ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٨ُكواك ٝفِن ٓ٘بؿ رَٞك ك٤ٚ ٓجبكة اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝمُي ٗز٤غخ ٣َبْٛ ك٢ هك

ّؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبٕ ٓقزِق ٤ٍبٍبد ح اعواءاد ا٧كاء ك٢ اُزٞظ٤ق ٝاُزٞى٣غ ٝاُزله٣ت ٝاُزوك٤ٚ 

 3ٝاُزؾل٤ي روّٞ ػ٠ِ أٌٍ ٓٞٙٞػ٤خ ٝػبكُخ ٓٔب ٣ُٞل اُؼ٬هخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ا٧كواك.
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كاء اُٞظ٤ل٢ ٝرو٤٤ٔٚ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزؼبٗخ ثٚ ُزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد أكائْٜ ٖٓ ف٬ٍ ًٔب إٔ ا٧    

اُز٢ ٣زٖق ثٜب ك٢ اٗغبى ا٧ػٔبٍ ٝٓؼوكخ أُغب٫د اُز٢  اُوٞح، ٝاُٚؼقا٬ٛع أُٞظق ػ٠ِ ٗوبٛ 

بء ثَٔزٟٞ ٜٓبهارٚ ك٢ أكائٚ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ا٫هرو رؼ٤ٔوٜب، ٝى٣بكح٣غت إٔ ٣زغبٝىٛب ٝرِي اُز٢ ٣غت 

 4رؾو٤ن اُٞاعجبد ٝأُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُطِٞثخ. ا٩ٗغبى، ٣ٖٝٚٔ
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 .29 مًوٙ، ٍٓجن  اُِجل١: ٓوعغٗياه ػ٠ٗٞ  3
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ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أٍبٍٚ ا٠ُ ٓؼب٤٣و ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ُزؾل٣ل  ٣٘وَْ اٌٛظ١فٟ:الأداء  أٔٛاع -2

 ًبُزب٢ُ:ٓقزِق ا٧ٗٞاع ام ٣ٌٖٔ رو٤َْ ؽَت ٓؼ٤به أُٖله ٝٓؼ٤به ا٤ُُْٞٔخ ْٝٛ 

 ٢ِ ٝاُغيئ٣.٢٘وَْ ٛنا اُ٘ٞع ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب ا٧كاء اٌُ ؽغت ِؼ١بس اٌش١ٌّٛخ: -

ٝٛٞ اُن١ ٣زغَل ك٢ ا٩ٗغبىاد اُز٢ ٍبٛٔذ ك٤ٜب ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو ٝاُٞظبئق أٝ ا٧ٗظٔخ  الأداء اٌىٍٟ: 

٣ٌٖٔ َٗت اٗغبىٛب ا٠ُ أ١ ػٖ٘و ٖٓ كٕٝ أَُبٛٔخ ٖٓ ثبه٢  ُزؾو٤وٜب، ٫ٝاُلوػ٤خ ُِٔئٍَخ 

 1ػ٤خ.اُؼ٘بٕو. إ ا٧كاء ُِٔئٍَخ ك٢ اُؾو٤وخ ٛٞ ٗز٤غخ رلبػَ أكاء أٗظٔزٜب اُلو

ثلٝهٙ ا٠ُ أٗٞاع  ُِٔئٍَخ، ٣ٝ٘وَْٝٛٞ اُن١ ٣زؾون ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧ٗظٔخ اُلوػ٤خ  الأداء اٌغضئٟ: 

٣ٌٖٔ إٔ ٣٘وَْ ؽَت أُؼ٤به اُٞظ٤ل٢  أُئٍَخ. ؽ٤شرقزِق ثبفز٬ف أُؼ٤به أُؼزٔل ُزو٤٤ْ ػ٘بٕو 

 2زبط أكاء ٝظ٤لخ اُز٣َٞن.ا٠ُ أكاء ٝظ٤لخ ٓب٤ُخ أكاء ٝظ٤لخ ا٧كواك أكاء ٝظ٤لخ اُ٘ٔٞ أكاء ٝظ٤لخ ا٩ٗ

ٝكوب ُٜنا أُؼ٤به رٌٖٔ رو٤َْ ا٧كاء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ا٧كاء اُنار٢ آٝ اُلاف٢ِ،  ؽغت ِؼ١بس اٌّظذس: -

 ٝا٧كاء اُقبهع٢.

  ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧كاء أكاء اُٞؽلح أ١ اٗٚ   ٣٘زظ ٓب رٌِٔٚ أُئٍَخ ٖٓ  :اٌذاخٍٟالأداء

 أُٞاهك كٜٞ ٣٘زظ أٍبٍب ٓب ٢ِ٣:

أكاء أكواك أُئٍَخ اُن١ ٣ٌٖٔ اػزجبهْٛ ٓٞهك اٍزوار٤غ٢ هبكه ػ٠ِ ٕ٘غ  : ٝٛٞاٌجششٞلأداء ا -1

 اُو٤ٔخ ٝرؾو٤ن ا٧ك٤ِٚخ اُز٘بك٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ر٤٤َو ٜٓبهارْٜ.

 ٣ٝزٔضَ ك٢ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ اٍزضٔبهٛب ثٌَْ كؼبٍ. الأداء اٌزمٕٟ: -2

 اٍُٞبئَ أُب٤ُخ أُزبؽخ. ٣ٌٖٔ ك٢ كؼب٤ُخ ر٤ٜئخ ٝاٍزقلاّ الأداء اٌّبٌٟ: -3

 

  ك٢ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢، كبُٔئٍَخ ٫  ا٧كاء اُ٘برظ ػٖ أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس : ٛٞاٌخبسعٟالأداء

رزَجت ك٢ اؽلاصٚ، ثَ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ ٛٞ اُن١ ٣ُٞلٙ، كٜنا اُ٘ٞع ثٖلخ ػبٓخ ٣ظٜو ك٢ اُ٘زبئظ 

ٛنٙ أُزـ٤واد ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٧كاء اُغ٤لح اُز٢ رزؾَٖ ػ٤ِٜب أُئٍَخ ًبهرلبع ٍؼو اُج٤غ، ًَٝ 

ٍٞاء ثب٣٩غبة أٝ ثبَُِت، ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧كاء ٣لوٗ ػ٠ِ أُئٍَخ رؾ٤َِ ٗزبئغٜب، ٝٛنا ْٜٓ 

 3اما رؼِن ا٧ٓو ثٔزـ٤واد ٤ًٔخ أ٣ٖ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب ٝرؾل٣ل أصوٛب.

 

  .65ٓ  ثٌَوح، عبٓؼخ ا٫هزٖبك،ٓؼٜل  ٓبعَز٤و، ، هٍبُخٚرم١ُاٌّبٌٟ ٌٍّئعغخ ل١بط  ػ٠َ٤: ا٧كاءػبكٍ  1

 .56 ، 1988ٓ، ٌُِزبة، ٛواثٌِاُلاه اُؼوث٢  الإداسٞ،إٌفظ  : ػٍُاُْج٢ِػٔو ٓؾٔل ر٢ٓٞ  2

 .5 مًوٙ، ٓٓوعغ ٍجن  ػ٠َ٤،ػبكٍ  3



 
 

 

 

47 
 

 الأداء اٌٛظ١فٟ اٌضبٌش: ِؾذداداٌّطٍت 

ٚ ٝكٝهٙ ثٖلخ إ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ا٧صو اُٖبك٢ ٝاُظبٛو ُغٜٞك اُلوك ٝهلهارٚ، ٝاكهاًٚ ُٜٔبٓ     

أفوٟ، كبٕ ٓؾلكاد ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ّبٜٗب رزغ٠ِ ك٢ ٓغٔٞػخ اُغٜٞك ٝاُولهاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

اُلوك ُي٣بكح اُلؼب٤ُخ ك٢ أكاء ػِٔٚ، ثبُزب٢ُ كبٕ ٓؾلكاد ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ رزٚؼ ك٢ ص٬س ػ٘بٕو 

 ٢ِ٣:أٍب٤ٍخ أُزٔضِخ ك٤ٔب 

 :اُزلػ٤ْ أ١ اُؾٞاكي ا٠ُ اُطبهخ اُغَٔب٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ ٤ْ٣و ا٠ُ اُ٘برظ ٖٓ ؽٍٖٞ اُلوك ػ٠ِ  اٌغٙذ

اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك ٧كاء ٜٓٔزٚ، كجٔولاه ٓب ٣ٌضق اُلوك عٜلٙ، ثٔولاه ٓب ٣ؼٌٌ ٛنا كهعخ كاكؼ٤خ 

 ٧كاء اُؼَٔ. 

 اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ أَُزقلٓخ ٧كاء اُٞظ٤لخ، ثؾ٤ش إٔ ٛنٙ اُولهاد ٫ رزـ٤و ٫ٝ  ٢: ٛاٌمذساد

 ٤٘خ ه٤ٖوح.رزجلٍ ػجو كزوح ىٓ

 :٤ْ٣و ا٠ُ ا٫رغبٙ اُن١ ٣ؼزول اُلوك اٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ رٞع٤ٚ عٜٞكٙ ك٢  ادسان اٌؼًّ أٚ اٌّّٙخ

اُؼَٔ ٖٓ ف٬ُٚ، ٝروّٞ ا٧ْٗطخ ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ؼزول اُلوك ثؤ٤ٔٛزٜب ك٢ أكاء ٜٓبٓٚ ُز٤ٙٞؼ 

 ٬ٓ1ٓؼ ٛنا ا٫رغبٙ.

ٝعٞك ؽل أه٠ٖ ٖٓ ا٩روبٕ ك٢ ًَ ٖٓ  ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُؾلكاد، ٣زؾون َٓزٟٞ ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ 

 ٌٓٞٗبد ا٧كاء.

كب٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٓب ٛٞ ا٫ ؽِٕٞخ رلبػَ ٝرلافَ ث٤ٖ ًَ ٛنٙ أُؾلكاد أُنًٞهح ٍِلب )اُغٜل، 

 اُولهاد، اكهاى اُؼَٔ( كٌَ ػبَٓ ْٜٓ٘ ٣ئصو ٣ٝزؤصو ثب٧فو.

ٟ ثبٕ ٓؾلكاد ا٧كاء اٙبكخ ا٠ُ ٛنٙ أُؾلكاد، ٗغل إٔ ٛ٘بى كئخ أفوٟ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٣و  

 ك٢:اُٞظ٤ل٢ رزغ٠ِ 

 إ اُغٜل أُجنٍٝ ٖٓ ٛوف اُلوك ٧كاء اُؼَٔ، ٣ٔضَ ؽو٤وخ كهعخ كاكؼ٤خ اُلوك ٧كاء اُؼَٔ.ٌذافؼ١خ ا 

 ٝاُز٢ رؾلك كهعخ كبػ٤ِخ اُغٜل أُجنٍٝ. لذساد اٌفشد ٚخجشارٗ اٌغبثمخ 

 ٟٞى ٝا٧ْٗطخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ػِٔٚ، ٝرؼ٢٘ رطٞهارٚ ٝاٗطجبػبرٚ ك٢ اَُِ ادسان اٌفشد ٌذٚسٖ اٌٛظ١ف 

 .ٝػٖ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٔبهً ثٜب كٝهٙ ك٢ أُ٘ظٔخ 
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ٝٓغ افز٬ف اُز٤ٖ٘لبد ٝا٧ثؾبس، ٣ظٜوإ أٍبً ٓؾلكاد ا٧كاء ٓب ٛٞ ا٫ ٓي٣ظ ث٤ٖ اُغٜل أُجنٍٝ    

ّٞ ثٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ٩ٗغبى ا٧ػٔبٍ، ٝٓب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ ٜٓبهاد، ٓؼِٞٓبد ٝفجواد، ٝٓلٟ اكهاًٚ ُٔب ٣و

 2اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب.

 ٣٩ٝٚبػ اُلٌوح أًضو، ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٖٗؾ ٓؾلكاد ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُؼبكُخ: 

                           =                       × × × 

 

 

 ٓؼبكُخ ٤ٕبؿخ ٓؾلكاد ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  : ٣ٞٙؼ12 اٌشىً سلُ

 ُزؾل٣ل ا٧كاء. كٜنٙ اُؼٞآَ رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب -
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 .87، 86ٓ ٓ  ع٤غَ،ٖ ٣ؾ٢ اُٖل٣ن ث
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 الإداسٞ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌضبٟٔ: اٌزّى١ّٓجؾش اٌ

 رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ  الأٚي:اٌّطٍت 

رؼلكد أُٖطِؾبد اُز٢ اٍزؼِٔذ ُِل٫ُخ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝمُي ٌُٜٞٗب ٗظبّ رو٤٤ْ اٌُلبءاد، أٝ       

رجب٣ٖ ػلح ٓلب٤ْٛ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ، كٜ٘بى ٖٓ ٣ؼلٛب ػ٤ِٔخ ٗظبّ روو٣و أكاء أُٞظل٤ٖ، ٝهل اٗؼٌٌ مُي ك٢ 

كٝه٣خ ٛلكٜب ه٤بً ٗوبٛ اُٚؼق ٝاُوٞح ك٢ اُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك ُزؾل٣ل ٛلف ٓؼ٤ٖ، ٣ٖٝلٜب آفوٕٝ 

ػ٠ِ أٜٗب ٗظبّ ه٢ٍٔ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ اُزؤص٤و ك٢ فٖبئٔ اُلوك ا٫كار٤خ ٝا٤ًَُِٞخ، ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ 

 ٌ ا٧كاء ٝاَُِٞى ك٢ أَُزوجَ ٩كبكح اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ.اؽزٔب٤ُخ رٌواه ٗل

ًٔب ٕٝلٜب آفوٕٝ ث٢ْء ٖٓ اُزل٤َٖ ػ٠ِ أٜٗب ٓؾبُٝخ ُزؾ٤َِ أكاء اُلوك ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثٚ ٖٓ ٕلبد     

ٗل٤َخ أٝ ثل٤ٗخ، أٝ ٜٓبهاد ك٤٘خ أٝ كٌو٣خ ثٜلف رؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ٝٓؾبُٝخ رؼي٣ي ا٠ُٝ٧ 

 ب٤ٗخ ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ.ٝٓٞاعٜخ اُض

ٝا٬ُٔؽع إٔ ًَ رؼو٣ق ٣جوى ٗوبٛب ٖٓ ا٧ٛلاف رو٢ٓ ا٤ُٜب ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ُـب٣بد رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُلوك 

 1ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.

ٝثبػزجبه ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٧كاء ٗظبٓب، كٜٞ ٣زوًت ٖٓ ػ٘بٕو رؼجو ػ٘ٚ ٝرلَوٙ. ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼ٘بٕو ك٢   

 و٤خ ا٤َُِٔخ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢:فطٞاد أُٔبهٍخ اُزطج٤

 رؾل٣ل اُـوٗ ٝٛٞ اُٜلف اُن١ رَؼ٠ ُٚ ا٩كاهح ٖٓ ٝهاء اُؼ٤ِٔخ ٝعٔؼٜب ُٜنٙ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد 

  ًْ( رؾل٣ل ٝهذ اُزو٤٤ْ ؿبُجب ٓب روّٞ أُئٍَبد ثٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٜٗب٣خ اَُ٘خ، ٝٛ٘ب ٗطوػ ا٧ٍئِخ اُزب٤ُخ

 ، )ٓز٠ رزْ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ؟(.ٓوح ٤ٍزْ اُزو٤٤ْ ٣ٍٞ٘ب؟(

  :ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ ا٧كاء ٢ٛٝ رِي اُؼ٘بٕو اُز٢ رَزؼَٔ ًوًبئي ُِزو٤٤ْ ٝرٖ٘ق ٛنٙ أُؼب٤٣و ا٠ُ 

 ٓؼب٤٣و ٗٞارظ ا٧كاء رقزٔ ثو٤بً ٤ًٔخ ٝعٞكح ا٧كاء. -1

 ٓؼب٤٣و ٍِٞى ا٧كاء ٓضَ ٓؼبُغخ ٌّبٟٝ اُؼ٬ٔء، اكاهح ا٫عزٔبػبد، ًزبثخ اُزوبه٣و... -2

 2بد اُْق٤ٖخ ٓضَ ا٫ٗزجبٙ، اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ُخ، ا٫ريإ ا٫ٗلؼب٢ُ...ٓؼب٤٣و ٕل -3

ُٝزو٤٤ْ ا٧كاء ٛ٘بى ػلح ٓجبكة أٍب٤ٍخ ك٢ اٍزؼٔبٍ أُؼب٤٣و، ٣غت ا٫ٍزؼبٗخ ثؼلك ًج٤و َٗج٤ب ٜٓ٘ب،     

 ٝمُي ُزؼلك ا٧ْٗطخ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب أُوإ٤ٍٖٝ ثٜلف رـط٤خ اُغٞاٗت أُقزِلخ ٨ُكاء.
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 ٛنٙ أُجبكة ك٢ اٍزؼٔبٍ أُؼب٤٣و ٗنًو:ٖٝٓ أْٛ 

رؼجو ػٖ أُو٤ٔبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رَزِيٜٓب ٛج٤ؼخ اُؼَٔ، ؽ٤ش رؼزجو  ١ٓٞٙٞػ٤خ: أ_٣غت إٔ رٌٕٞ  

 ٓؼب٤٣و ٗٞارظ ا٧كاء ا٧ًضو ٓٞٙٞػ٤خ ٖٓ ؿ٤وٛب.

ئٔ _ٕلم أُؼ٤به: ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إٓ رٌٕٞ ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُلهعخ ك٢ أُؼ٤به ٓؼجوح ثٖلم ػٖ اُقٖب

 اُز٢ ٣زطِجٜب ا٧كاء، ٣ٝزْ إٍُٞٞ ا٠ُ مُي ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُؼَٔ.

_صجبد أُو٤بً: أ١ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٗز٤غخ ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ ٓوب٤٣ٌ صبثزخ رقزِق ثبفز٬ف كهعبد 

 َٝٓز٣ٞبد ا٧كاء.

٤َطخ ك٢ _اُز٤٤ٔي: ٣ٝوٖل ثنُي ؽَب٤ٍخ أُؼ٤به ٩ظٜبه ا٫فز٬كبد ك٢ َٓز٣ٞبد ا٧كاء ٜٓٔب ًبٗذ ث

 اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أكاء اُلوك أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواك.

 ٣3ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ ه٤بً ٛنا أُؼ٤به اٝ رِي اُقب٤ٕخ أُواك ه٤بٍٜب ك٢ اُلوك. ااُو٤بً: ٛن_هبث٤ِخ 

 ٣ٝزٌٕٞ ٗظبّ رو٤٤ْ ا٧كاء ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ:  
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 ػٕبطش ٔظبَ رم١١ُ الأداء                                                      

  

  

  

   

  

 

   

 

  ػ٘بٕو رو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  : ٣ٔض13َاٌشىً سلُ          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .17ٓ  ،2015كاه اُلعِخ ، ٝٓٞىػٕٞ،ٗبّوٕٝ  ،1ٚالإداسٞ، ؽر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ  اُِججل١:ٗياه ػ٢ٗٞ  1

 .20، 19ٓ  ٍبثن ٓ ، ٓوعغٚالإداسٞر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ  اُِجل١:ػ٢ٗٞ  ٗياه 2

 .410 ، 2017ٓ ُِْ٘و،ا٩ٌٍ٘له٣خ  ،اٌجشش٠خاداسح اٌّٛاسد  اؽٔل:ٓبٛو  3
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o  ُثؼل رطٞه أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ، إٔجؼ ٣وًي ػ٠ِ ٗزبئظ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٝ ػ٠ِ    الأداء:ؽشق رم١١

ٖ ٛوم ٝٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ ٖٓ ٓئٍَخ ا٠ُ ٓئٍَخ أفوٟ، رجؼب اُؼب٤ِٖٓ ثؾل مارْٜ، ثبُزب٢ُ رزجب٣

٧ْٗطزٜب ا٩ٗزبع٤خ ٝاُقلٓبر٤خ، ٝٝكوب ُِٜٔبّ اُن١ روّٞ ثٚ، ُنا كبٕ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم 

 أَُزقلٓخ ك٢ ٓقزِق أُئٍَبد ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ُو ٛنٙ أُؼب٤٣و ك٢ ػجبهح ػٖ علٍٝ رٖ٘ق ك٤ٚ ػلح ٓؼب٤٣و، ٣ٝؾلك ٓلٟ رٞك لبئّخ ِؼب١٠ش اٌزم١١

 أكاء اُلوك، ٣ٝزْ اُزو٤٤ْ ا٢ٌُِ ُِلوك ثغٔغ أُوبثٌ اُز٢ ٝٙؼذ ٌَُ ٓؼ٤به.

 ٣وّٞ ًَ هئ٤ٌ ٓجبّو ثزور٤ت ٓوإ٤ٍٝٚ ر٘بى٤ُب ٖٓ ا٧ؽَٖ ا٠ُ ا٧هَ أكاء  ؽش٠مخ اٌزشر١ت اٌجغ١ؾ

 ٝمُي ٛجوب ٨ُكاء اُؼبّ

 )ُٓٔٞظق كافَ اُوَْ ٓغ ثبه٢ ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب ٓوبهٗخ ا اٌّمبسٔخ اٌضٚع١خ )ث١ٓ ِٛظف١

أُٞظل٤ٖ ا٥فو٣ٖ ثٌَْ ص٘بئ٢ ٤ٌُٝ ككؼخ ٝاؽلح، ٖٝٓ صْ رغٔغ أُوبهثبد ٣ٝزْ اُزور٤ت اُز٘بى٢ُ 

 ٧كواك اُوَْ ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ.

 ٞأ١ إٔ ٣ٌٕٞ اُوئ٤ٌ ٓغجوا ػ٠ِ رٞى٣غ ٓوإ٤ٍٝٚ ٝكن كهعبد رؾلكٛب  ؽش٠مخ اٌزٛص٠غ الإعجبس

٘ق ك٤ٜب ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ٝرئفن َٗجخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ثبه٢ أُ٘ظٔخ، ثؾ٤ش رٞٙغ كهعخ ٤ٍٝطخ رٖ

 اُلهعبد ك٢ اٗقلبٗ ػٖ َٗجخ اُلهعخ ا٤ٍُٞطخ.

 رؼزٔل ػ٠ِ إٔ اُؼجوح ثبُ٘زبئظ اُز٢ ٣َزط٤غ اُلوك إٔ ٣ؾووٜب ثؼ٤لا ػٖ اَُِٞى  ؽش٠مخ الإداسح ثبلأ٘ذاف

 ٝاُٖلبد اُْق٤ٖخ ُٚ ٢ٛٝ رٔو ثبُقطٞاد اُزب٤ُخ:

 رؾو٤وٜب ًٔو٤بً ُزؾو٤ن ا٧كاء. رؾل٣ل ا٧ٛلاف أُواك  -

 ف٬ٍ كزوح اُز٘ل٤ن ٫ ثل ُِوئ٤ٌ ٖٓ ٓزبثؼخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝرو٤٤ْ أَُبػلح.   -

 ف٬ٍ ٓوؽِخ رو٤٤ْ ا٧كاء، ٓوبهٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٓغ ٗظو٣زٜب أُقططخ.  -

 ئْ رٜزْ رٌٕٞ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُلهاء أُْوك٤ٖ، ٛنٙ اُوٞا لٛائُ اٌّشاعؼخ

ثبُغبٗت ا٢ًَُِٞ ٝاُنار٢ أًضو ٖٓ ًٜٞٗب ٓٞٙٞػ٤خ، ؽ٤ش رؾلك ا٩كاهح رؤص٤و ًَ ٕلخ أٝ ٍِٞى 

ػ٠ِ أكاء اُٞظ٤لخ، ٝرؾزلع ا٩كاهح ثٜنٙ أُوب٤٣ٌ ٝرَِْ اُوٞائْ ثلٕٝ َٗت ُِوئ٤ٌ اُن١ ٣ز٠ُٞ َٓء 

ٜ٘ٔب ٝث٤ٖ اَُ٘ت ٤ُِقٔ ٛنٙ اُوٞائْ ث٘لَٚ، ٝثؼٞكح اُوٞائْ ا٠ُ ا٩كاهح رٌٕٞ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ ٓطبثوخ ث٤

  1.ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ اُزو٤٤ْ اُٜ٘بئ٢، ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنٙ اُطو٣وخ ًنُي ا٬ُٔؽظخ ا٤ًَُِٞخ

ك٢ ؽ٤ٖ، ٗغل إٔ ٛ٘بى ر٤ٖ٘ق أفو اُطوم رو٤٤ْ ا٧كاء ٣ظٜو ػ٠ِ أٍبً اُطوم اُزو٤ِل٣خ ٝاُطوم 

 اُؾل٣ضخ اُز٢ ٍ٘زطوم ُٜب ٛ٘ب ُزوو٣ت اُٖٞهح أًضو، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:
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 اٌزم١ٍذ٠خ:اٌطشق  

 :ثٔؼ٠٘ رؾل٣ل اُٖلبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٜب ٖٓ هجَ أُل٣و ك٢ أكاء  ؽش٠مخ اٌظفبد أٚ اٌغّبد

 أُٞظل٤ٖ، ػ٬هخ أُٞظق ثوإٍبئٚ، ػ٬هزٚ ٓغ ى٬ٓئٚ، أُؾبكظخ ػ٠ِ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ

 :ثٞٙغ  رزٖٚٔ أَُبئَ ا٤ًَُِٞخ أُقزِلخ اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب أُٞظق، ٣ٝوّٞ أُزبثغ لٛائُ الاخز١بس

ا٩ّبهاد أُ٘بٍجخ أٓبّ رِي اٍُٞبئَ ا٤ًَُِٞخ، ة)ٗؼْ(، )٫( ثؼلٛب روّٞ ا٩كاهح ثزو٤َٜٔب 

  2ٝرؾ٤ِِٜب.

  ث٤ٖ ا٧ٍب٤ُت اُج٤َطخ، ٫ رزطِت عٜلا، ٝمُي ثبػلاك روو٣و  : ٛٞاٌزؾش٠شٞأعٍٛة اٌزمش٠ش ٖٓ

ُي ٣ووه آٌب٤ٗخ رؾو٣و١ ػٖ أُٞظق ٣ؾلك ٖٓ ف٬ُٚ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ك٢ ػِٔٚ، ٝك٢ ٙٞء م

  3ٌٓبكئزٚ ٝٗوِٚ ا٠ُ ٓٞهغ أػ٠ِ.

 :٣يٝك أُو٤ْ ثوبئٔخ أٍٔبء أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣زْ ٝٙغ ٛنٙ اُوبئٔخ ثبُغٜخ ا٤َُوٟ  ؽش٠مخ اٌزشر١ت

  4ٖٓ اُ٘ٔٞمط، ٣ٝطِت ٖٓ أُو٤ْ اُجلة ثبفز٤به أكَٚ أُٞظل٤ٖ ٝمًو أٍٚ أػ٠ِ اُوبئٔخ.

 كوك ٓغ أكاء كوك أفو، ٖٝٓ صْ رور٤ت أُٞظل٤ٖ  ٣وّٞ أُو٤ْ ثٔوبهٗخ أكاء أعٍٛة اٌّمبسٔخ ًَ

  5.ؽَت َٓزٟٞ أكائْٜ ٖٓ ٛٞ ا٧كَٚ، ٖٓ ٛٞ ا٧ٍٜٝ، ٖٝٓ ٛٞ ا٫ٍٞء

 :أ٣ٖ ٣ٌٕٞ اُوئ٤ٌ ٓغجوا ػ٠ِ رٞى٣غ ٓوإ٤ٍٝٚ ٝكن كهعبد رؾلكٛب  ؽش٠مخ اٌزٛص٠غ اٌّجبشش

أُٞظل٤ٖ ك٢  أُئٍَخ، ثؾ٤ش رٞٙغ كهعخ ٤ٍٝطخ رٖ٘ق ك٤ٜب ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ، ٝرؤفن َٗجخ

  6ثبه٢ اُلهعبد ك٢ اٗقلبٗ ػٖ َٗجخ اُلهعخ ا٤ٍُٞطخ .

 

ظٜود ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ٝاُطوم ٗز٤غخ ُِزطٞهاد اُز٢ ٛوأد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ  اٌطشق اٌؾذ٠ضخ: 

 ك٢ أُئٍَخ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ًٕٞ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت رَزقلّ ُـوٗ اُز٤ٔ٘خ ٖٝٓ أثوىٛب:

  ا٠ُ ٓؼوكخ ٝاكهاى ا٧ٓٞه اُز٢ ٣٘جـ٢ اُو٤بّ ثٜب، ٝاُوؿجخ ك٢ ٤َٓ أُٞظل٤ : أ١ثبلأ٘ذافالإداسح ٖ

 ْٓبهًخ ا٩كاهح ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد اُز٢ رٌٔ َٓزوجِْٜ.
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 :روّٞ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ػ٠ِ أٍبً رول٣و اُوبئْ ثبُو٤بً ُلهعخ آز٬ى اُلوك  لٛائُ اٌغٍٛن إٌّذسعخ

  7ضبٍ مُي رو٤٤ْ أكاء اُلوك ََُِِخ ٖٓ ا٧كاء ثبٌَُْ اُزب٢ُ:اُؼبَٓ ُٖلخ ٓؼ٤٘خ ٓضَ اٌُلبءح اُلبػ٤ِخ، ٝٓ

    

  

 

   ٣ٔضَ رو٤٤ْ ٍِٞى اُلو ك ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كاء. :14اٌشىً سلُ 

 ؽ٤ش ٣زْ ثٔوز٠ٚ ٛنا ا٧ٍِٞة رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ٝاُزؼوف ػ٠ِ رٖوكبرْٜ  اٌّلاؽظخ اٌغٍٛو١خ

اًَُِٞبد رزٌوه ُل٣ْٜ؟، َٝٛ ٢ٛ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ؟ ٝثبُزب٢ُ  ًٍِٝٞبرْٜ أص٘بء اُؼَٔ، َٝٛ إٔ رِي

  اُزؼوف ػ٠ِ ا٧ٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ ظٜٞه ٓضَ ٛنٙ اًَُِٞبد.

 :رؼزجو ٛنٙ اُطو٣وخ ٖٓ اُطوم ا٧ًضو ؽلاصخ، ٝا٧ٍبً اُن١ روًي ػ٤ِٚ  ؽش٠مخ الأؽذاس اٌؾشعخ

٢ ٗغبػ آٝ كَْ اُؼَٔ، ٝاُز٢ رئصو ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٛٞ رغ٤ٔغ أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُٞهبئغ اُز٢ رزَجت ك

 8 ك٢ أكاء ا٧كواك ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش ٗغبؽٚ أٝ افلبهٚ، ٝرؾلك ه٤ٔخ ٌَُ ؽبكصخ ؽَت أ٤ٔٛزٜب ُِؼَٔ.
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 اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌضبٟٔ: أعب١ٌتاٌّطٍت 

ؼب ٫فز٬ف ا٧ٛلاف ٝاُٞظبئق، رؼلكد ٓلب٤ْٛ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ رجؼب ُطوم كٜٜٔب ٝٓٔبهٍزٜب، ٝرج    

ثبُزب٢ُ كبٕ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٝا٩كاه١ أٍٝغ ٓغب٫ ٖٓ ؿ٤وٛب ٧ٜٗب رْٚ رؾذ ع٘بؽ٤ٜب ا٣غبث٤بد ٍبئو 

ػ٤ِٜب ثبٛزٔبٜٓب ثب٩َٗبٕ ٝروث٤زٚ ٝرٜن٣جٚ ٝرؾ٣ِٞٚ ٖٓ آُخ ا٠ُ ػوَ، ٖٝٓ فبٙغ  لا٩كاه٣خ، ٝري٣اُطوم 

ثو٘بػزٚ ٝثٔب ٤ٔ٣ِٚ ػ٤ِٜب أُ٘طن ا٤َُِْ ٝٓؼب٤٣و اُٖٞاة ك٢ اُؼَٔ َٓزَِْ ُِوواهاد ا٠ُ ٓلٌو ؽو ٣ؼَٔ 

  1ٖٓ هج٤َ اُْٞهٟ ٝاؽياّ اُوأ١ ٧فو، ٝاُزغبٝة ٓغ أُْبػو ا٩َٗب٤ٗخ اُ٘ج٤ِخ.

ثبُزب٢ُ، كبُو٤بكح ا٩كاه٣خ ٢ٛ اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝرٞع٤ٚ ًٍِْٜٞ ُزؾو٤ن أٛلاف ْٓزوًخ،    

ا أكَٚ ٓب ُل٣ْٜ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُ٘زبئظ أُوعٞح، ٝاُوبئل ا٩كاه١ ٛٞ اُْقٔ ٝر٤َ٘ن عٜٞكْٛ ٤ُولٓٞ

  2اُن١ ٣َزؼَٔ ٗلٞمٙ ٝهٞرٚ ٤ُئصو ػ٠ِ ٍِٞى ٝرٞع٤ٜبد ا٧كواك ٖٓ ؽُٞٚ ٩ٗغبى أٛلاف ٓؾلكح.

ٝػبكح ٓب ٣لَٚ ًجبه أُل٣و٣ٖ، أُٝئي اُن٣ٖ ٣وٞكٕٝ اكاهارْٜ أٝ أهَبْٜٓ ث٬ٍَخ ٝثلٕٝ ْٓبًَ ٓغ   

ظل٤ٖ، ٝٓضَ ٛئ٫ء ا٧ّقبٓ ػبكح ٓب ٣ٖؼلٕٝ اَُِْ اُٞظ٤ل٢ ثَوػخ ثَجت ٛنٙ اُقب٤ٕخ، ٫ٕ ًجبه أُٞ

أُل٣و٣ٖ ٫ ٤ٚ٣ؼٕٞ ٝهزْٜ ك٢ ؽَ أُْبًَ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُٞئبّ ث٤ٖ ٓل٣و١ ا٩كاهاد ٝا٧هَبّ 

 3ٝٓٞظل٤ْٜ.

 :أ١ّ٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ 

 ارٜب أَُزوج٤ِخ.رؼل ؽِوخ َٕٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝث٤ٖ فطٜ أُْ٘بح ٝرطٞه 

 .رؼزجو اُجٞروخ اُز٢ رظٜو كافِٜب ع٤ٔغ أُلب٤ْٛ ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٤َُبٍبد ا٩كاه٣خ 

 ٕرلػ٤ْ اُوٟٞ ا٣٫غبث٤خ ك٢ أُْ٘بح، ٝرو٤ِٔ اُغٞاٗت اَُِج٤خ هله ا٩ٌٓب 

 .ا٤َُطوح ػ٠ِ ٬ٌْٓد اُؼَٔ ٝؽِٜب، ٝؽَْ اُق٬كبد ٝاُزوع٤ؼ ث٤ٖ ا٥هاء 

  ْٜٝهػب٣زْٜ أْٛ ٓٞهك ُِْٔ٘بح، ًٔب إٔ ا٧كواك ٣زقنٕٝ ٖٓ اُوبئل ا٩كاه١ ر٤ٔ٘خ ا٧كواك ٝرله٣ج

 هلٝح ُْٜ.

 .ٓٞاًجخ أُزـ٤واد أُؾ٤طخ ٝرٞظ٤لٜب ُقلٓخ أُْ٘بح 

 .ر٤ََٜ ُِْٔ٘بح رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوٍٞٓخ ُٜب 
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ٝرؼزٔل اُو٤بكح  ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل إٔ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ هاعغ أٝ ٓ٘جضن ٖٓ اُز٤٤َو اُلؼبٍ ٝا٣٩غبث٢ ُ٪كاهح 

 ا٩كاه٣خ اُلؼبُخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٝٛٔب:

 ٢ٛٝ اُو٤بكح اُز٢ رٔبهً ٜٓبٜٓب ٝكوب ُٜٔ٘ظ اُز٘ظ٤ْ )أ١ ا٧ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ( اُز٢ اٌم١بدح اٌشع١ّخ :

ر٘ظْ أػٔبٍ أُْ٘بح، كبُوبئل اُن١ ٣ٔبه ٜٓبٓٚ ٖٓ ٛنا أُ٘طِن رٌٕٞ ٍِطبرٚ َٝٓئ٤ُٝبرٚ ٓؾلكح ٖٓ 

 ا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُؼٍٔٞ ثٜب.هجَ ٓوًيٙ اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٞ

 اُو٤بك٣خ : ٢ٛٝ رِي اُو٤بكح اُز٢ ٣ٔبهٍٜب ثؼ٘ ا٧كواك ٝكوب ُولهارْٜ ٝٓٞاٛجْٜ اٌم١بدح اٌغ١ش اٌشع١ّخ

ٖٓ ٓوًيْٛ ٝٝٙؼْٜ اُٞظ٤ل٢، كول ٣ٌٕٞ ثؼْٜٚ ك٢ َٓزٟٞ ا٩كاهح اُز٘ل٤ن٣خ اٝ ا٩كاهح  ٤ٌُٝ

ى٬ٓئٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُزٖوف ٝاُؾوًخ أُجبّوح، ا٫ إٔ ٓٞاٛجٚ اُو٤بك٣خ ٝهٞح ّق٤ٖزٚ ث٤ٖ 

  4ٝأُ٘بهْخ ٝا٩ه٘بع ٣غؼَ ٓ٘ٚ هبئلا ٗبعؾب.

ٝثٞعٚ ػبّ، كبٗٚ ٫ ؿ٠٘ ػٖ ٛبم٣ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اُو٤بكح ك٢ أُْ٘بح، كبُو٤بكح اُو٤ٍٔخ ٝاُـ٤و     

 اُو٤ٍٔخ رزؼبٝٗبٕ ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ ُزؾو٤ن أٛلاف أُْ٘بح ٝٛٔب ٣غزٔؼبٕ ك٢ ّقٔ ٝاؽل.

 إٌبعؼ:ٌمبئذ طفبد ا 

 اٌشخظ١خ:اٌظفبد  -1

 .أَُؼخ اُط٤جخ ٝا٧ٓبٗخ ٝا٧ف٬م اُؾَ٘خ 

 .اُٜلٝء ٝا٫ريإ ك٢ ٓؼبُغخ ا٧ٓٞه، ٝاُوىاٗخ ٝاُزؼوَ ػ٘ل ارقبم اُوواهاد 

 .اُوٞح اُجل٤ٗخ ٝا٬َُٓخ اُٖؾ٤خ 

 .أُوٝٗخ ٍٝؼخ ا٧كن 

  .ّٝاُولهح ػ٠ِ ٙجٜ اُ٘لٌ ػ٘ل اُِي 

 .ٙاؽزواّ ٗلَٚ ٝؿ٤و 

  ا٫ثزٌبه ٝؽَٖ اُزٖوف. اُولهح ػ٠ِ 

 .ٕٝإٔ رزَْ ػ٬هبرٚ ٓغ ى٬ٓئٚ ٝهإٍبئٚ ٝ ٓوإ٤ٍٝٚ ثبٌُٔبٍ ٝاُزؼب 

 : ك٢ٜ رَْٔ أُٜبهاد ٝاُولهاد اُل٤٘خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤ٔ٘زٜب ثبُزله٣ت ٝأثوىٛب:اٌظفبد الإداس٠خ -2

 َٔا٩ُٔبّ اٌُبَٓ ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝػ٬هبد اُؼ 

 .اُولهح ػ٠ِ اًزْبف ا٧فطبء 

 ٠ِ ارقبم اُوواهاد اَُو٣ؼخ ك٢ أُٞاهق اُؼبعِخ كٕٝ روكك.اُولهح ػ 

 .ٙاُضوخ ك٢ اُ٘لٌ أُج٤٘خ ػ٠ِ اٌُلبءح ك٢ رقٖٖٚ، ٝاًزَبة صوخ ؿ٤و 

 .اُل٣ٔووا٤ٛخ ك٢ اُو٤بكح ٝرغ٘ت ا٫ٍزضٔبه ثبُوأ١ أٝ اَُِطخ 

 .ٚرٞف٢ اُؼلاُخ ك٢ ٓٞاعٜخ ٓوإ٤ٍٝ 
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 ا٧ٍب٤ٍخ ُِوبئل ا٩كاه١ ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣:ُٝزؾ٤َٖ ٝرلؼ٤َ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢، ٗلهط ٛ٘ب أُٜبّ   

  رَْٔ اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ أٛواف اُؼَٔ ٝأع٘ؾزٚ، ٝرٞع٤ٚ ع٤ٔغ  رٕظ١ّ١خ:ِٙبَ سع١ّخ

أُٞظل٤ٖ ٤َُِو ثبرغبٙ ٛلف أُْ٘بح ا٧ٍب٢ٍ ٝاُؾش ػ٠ِ ا٧كاء ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 

 .٧كو٤خ ٝأُزبثؼخ ٝا٩ّوافاخ ٝٝر٤ٌَْ ّجٌخ ٖٓ ا٫رٖب٫د اُؼٔٞك٣

  اُؾٔبٍخ ٝا٫رٖب٫د اُلائٔخ ثب٧ٛواف اُلبػِخ ك٢ أُْ٘بح ْٝٓبهًخ  سع١ّخ: رشًِّٙبَ غ١ش

أُٞظل٤ٖ ك٢ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٝاُجؾش ك٢ ٬ٌْٓد اُؼَٔ ٝٓؼبُغزٜب ٝٝٙغ اُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ 

ُِْٔ٘بح  ا٧ٛلاف اُؼبٓخ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ، ٝرجٖو ُٜب ثوٝػ عٔبػخ ٓزٞاعلح ٝرٔضَ اُو٤ْ ا٩َٗب٤ٗخ ا٧ف٬ه

هثطٜب ثؤٛلاف أُغزٔغ ك٢ ٓؼبُغخ ا٬ٌُْٔد ا٩كاه٣خ ك٢ اٛبه ا٧ػواف اُؼبٓخ ٝأُٜبهح ك٢ ر٘ظ٤ْ 

  5اُٞهذ ٝاكاهرٚ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .176 ٣٬ٖٗٝٓ، ا ، ً٘بٗخاٌجشش٠خ: أعب١ٌت اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اُلًزٞه ٗبٕو ػجل الله أُؼ٢ِ٤ 1

2 Http/kenanaonline.com/ures/Ahmed kerdi/poste/158052 

 .177 ٍٓبثن،  غأُؼ٢ِ٤، ٓوعاُلًزٞه ٗبٕو ػجل الله  3

 .177 ٓمًوٙ، ٍجن  اُِجل١، ٓوعغٗياه ػ٢ٗٞ  4

 . 150،178،179ٓ  ٓأُوعغ، ٗلٌ  5
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 داسحاٌمذساد الإداس٠خ ٚرفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلإ خاٌضبٌش: ر١ّٕاٌّطٍت 

إ ا٩كاهح ٤َُذ ػ٤ِٔخ ٍِٜخ، ا٫ إٔ أُل٣و اُ٘بعؼ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔزِي ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد ؽز٠ ٣ٌٕٞ   

 ا٧كاء كؼب٫ ٣ٝزِقٔ أْٛ ٛنٙ أُٜبهاد ك٢ أُؾبٝه اُض٬صخ اُزب٤ُخ:

: كبُْٔبًَ ٝٝعٞكٛب ؽبُخ ٛج٤ؼ٤خ ٬٣ىّ ؽ٤بح اُجْو، ُنا ٖٓ ؽً اٌّشبوً ٚارخبر اٌمشاساد 

بكؾزٜب ٝٓؼوكخ اُطو٣وخ أُض٠ِ ُٔٞاعٜزٜب، ٝٛ٘ب ٗنًو أْٛ ٛنٙ اُقطٞاد: ا٫ػزواف اُٚوٝه١ ٌٓ

ثٞعٞك أٌُِْخ ٢ٛٝ اُطو٣وخ اُل٠ِٚ ُٔؼبُغزٜب كبُٔل٣و اُن١ ٣ؼزوف ثٞعٞك أٌُِْخ ٤ٌٍٕٞ أًضو 

زٌٖٔ ٓ٘طو٤خ ٝصجبرب صْ ثؼل مُي رجلأ اُقطٞح اُضب٤ٗخ ُٔؼبُغزٜب ٤ًِب، أٝ رؾغ٤ٜٔب ٝرؾو٤ن أصبهٛب، ٢ٌُٝ ر

 ٜٓ٘ب:ٖٓ ٝٙغ اُؾٍِٞ اُٖبئجخ ٛ٘بى ثؼ٘ اُزؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػلٗب ك٢ ٛنا اُٜلف ٗنًو 

 .ٓؼوكخ ا٧ٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ ظٜٞه أٌُِْخ 

 .ٍِٞٝٙغ اُق٤بهاد اُؼل٣لح ٌُٔبكؾخ ا٫ىٓخ ُزٌٕٞ ثبة ٫فز٤به أٓبٓ٘ب ٫ٗزقبة أكَٚ اُؾ 

 

٤ٌُ ًَ ٌِْٓخ ٍِج٤خ كائٔب، ثَ هثٔب رؼٞك ثبُ٘لغ ٧ٜٗب  ثٔؼ٠٘اٌّٛاصٔخ ث١ٓ الإ٠غبث١بد ٚاٌغٍج١بد :  

رلٍ ػ٠ِ ٓٞهغ اُقَِ، ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، ٤ٌُ ًَ ا٣غبث٤خ ٌٓبٍجٜب ا٣غبث٤خ، ثَ هثٔب ٤ٖ٣ج٘ب ثبُـوٝه 

ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝرؾغت اُ٘ظو ا٠ُ اُغٞاة ا٧فوٟ ٖٓ اُؼَٔ كزؼٞك ثب٧ىٓخ ٖٓ عل٣ل، ُنا ٣٘جـ٢ اُ٘ظو 

 لهً ا٣٩غبث٤بد ٝاَُِج٤بد.ا٠ُ ا٧ٓٞه ثٔ٘ظبه ٓزٞاىٕ ٣

كبعواء أُٞاىٗخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ كائٔب ٓب ٣ؼٞك ث٘زبئظ ٗل٤َخ ٝػ٤ِٔخ ًج٤وح، ًٕٞ أُل٣و اُن١ ٣ؾبٍٝ 

 رلْٜ ٝٙؼٚ ا٩كاه١ ٣ٝلهً أُْبًَ ثؾٌٔخ ٣ٌٕٞ أًضو رؾٌٔب ٝصجبرب كجٔؼبُغخ أُٞهق.

 ٤٤ي ث٤ٖ ا٧ٓٞه اُطبهئخ ٝأُٜٔخ.ٖٓ إٔؼت أُٜٔبد ا٩كاه٣خ، ٣َزٞعت اُزٔارخبر اٌمشاساد: 

 .ٙا٬ٛع ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ ٛنٙ اُوواهاد هجَ اُؾَْ ٝثؼل 

 .ٚ٘رؾو١ اُ٘زبئظ ثؼ٤٘٤ٖ ٓلزٞؽز٤ٖ ُِزؤًل ٖٓ كؼب٤ُخ اُوواهاد ٝا٥صبه اُ٘بعٔخ ػ 

:ري٣ٝلْٛ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُوواهاد ًَٝ ٓب ٣قٔ رِي أُ٘ظٔخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ِشبسوخ ا٢خش٠ٓ 

  1اٙبكخ ا٠ُ اٍزؼٔبٍ اُِـخ اُٞاٙؾخ.أُؾبٝهح ٝاُزؤص٤و، 

ٖٝٓ أكَٚ ا٧ٍب٤ُت ٗغبؽب ك٢ اّزواى ا٥فو٣ٖ ٝاٍٜبْٜٓ ك٢ ا٧كٌبه ٛٞ ػول ا٫عزٔبػبد أَُزٔوح   

ٝعٔغ ا٧ٛواف أُؼ٤٘خ ٫ٕ ا٫عزٔبع كوٕخ ٍبٗؾخ ٩ثلاء ا٫هزواؽبد ٝا٥هاء، ٖٝٓ ف٬ُٚ ٣زٌٖٔ أُل٣و 

 ٞػ٤خ.ٖٓ ٓؼبُغخ أُٞا٤ٙغ أُٜٔخ ثؼٔن ٝٓٞٙ

: ًِ٘ب ٗؼِْ إٔ ا٩كاهح ٫ روزٖو ػ٠ِ ّقٔ أُغ٤و كوٜ، ثَ رَْٔ اٌم١بدح ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّٙبساد 

ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٓؼٚ ًٕٞ إٔ اُلوع٤خ ك٢ اُؼَٔ ًض٤وا ٓب رؤر٢ ث٘زبئظ كبِّخ ُنا ٫ ثل ُِٔل٣و ٖٓ ٓؼب٤ٖٗٝ 
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أُؼ١ٞ٘ ٝ ثش هٝػ َٝٓزْبه٣ٖ، ُٝٚٔبٕ ٗغبػ أؽَٖ ٫ ثل ٖٓ اٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُؾش ٝ اُلكغ 

 اُؾٔبً ٝ اُْ٘بٛ ك٢ ٗلٍْٜٞ ٜٓ٘ب رجوى أ٤ٔٛخ اُو٤بكح ثٌَْ عل١.

٢ٌُٝ ٣ؾزلع أُل٣و ثَٔزٟٞ ٗبعؼ ٖٓ ا٧كاء ، ػ٤ِٚ إٔ ٣جؼش اُؾٔبً كائٔب ك٢ ٗلًٞ ٓٞظل٤ٚ ٝ     

ْ عيء ٓؼب٤ٗٝٚ ٖٓ ف٬ٍ اُؾش ٝ اُزْغ٤غ ، ٫ٕ هٞح اُؼَٔ ثوٞح اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ ، اٙبكخ ا٠ُ اّؼبهْٛ ثؤٜٗ

 ٖٓ اٌَُ ٝ إٔ اُؼَٔ ْٜٓ٘ ٝ ا٤ُْٜ.

ٗلْٜ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٧كاء ٢ٛ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ؽوبئن ٝ ث٤بٗبد ٓؾلكح ٖٓ ّبٜٗب  أُ٘طِن،ٝ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا   

 إٔ رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝ كْٜ ٝ رو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ ُؼِٔٚ، ٝ رول٣و ٓلٟ ًلبءارٚ اُل٤٘خ ٝ اُؼ٤ِٔخ.

٤٤ٔٚ، ٗلهط ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ أُئصوح ك٤ٚ، ًٞٗٚ ٓغبٍ ٝاٍغ  ٝ ٓزْؼت اٙبكخ ا٠ُ رط٣ٞو ا٧كاء ٝ رو    

ا٧ثؼبك ، ٝ ٛنٙ ا٧ثؼبك ٜٓ٘ب ٓب ٣قٚغ ٤َُطوح أُٞظق، ٝ ٜٓ٘ب ٓب ٣غوط ػٖ ٤ٍطورٚ، ٝ رزٔضَ أْٛ ٛنٙ 

 اُؼٞآَ ك٢: 

 ػب : ٢ٛٝ ٓقزِق اُوٟٞ ٝأُزـ٤واد اُز٢ رورجٜ ثبُغبٗت اُزو٢٘، ك٢ أُئٍَخ ٝ رْٚ ٗٞػٛاًِ رم١ٕخ

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب، َٗجخ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫٥د ثبُٔوبهٗخ ٓغ ػلك اُؼٔبٍ، أُٞهغ اُغـواك٢ ُِٔئٍَخ، ٗٞػ٤خ 

  2أُٞاك أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط  . 

كٜنٙ اُغٞاٗت رئصو ثٌَْ ٝاٙؼ ٝٓجبّو ٓغ ًلبءح أُ٘ظٔخ ٝا٧كواك، ك٘ٞػ٤خ ا٫٥د ٝا٧ٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ 

 َٓزٟٞ ا٩ٗزبع٤خ ٝا٧كاء ثٌَْ ػبّ.أَُزقلٓخ ع٤ٔؼٜب رئصو ػ٠ِ 

 أُزٔضِخ أٍبٍب ك٢ أُؼوكخ، اُزؼ٤ِْ، اُقجوح، اُزله٣ت فٖبئٔ اُؼَٔ اُوهبثخ، ٗظبّ ػٛاًِ ثشش٠خ :

 ا٧عٞه ٝاُؾٞاكي، اُقٖبئٔ اُل٣ٔـواك٤خ، أُوًي، اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ.
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 ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ اُزب٢ُ:اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  Mathis et Jacksonًٔب أٝٙؼ   

 

 

 :٣ٞٙؼ ػٞآَ ٓئصوح ك٢ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  15اٌشىً سلُ 

٣زٚؼ ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ اَُبثن إٔ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ رزٔضَ ك٢ اُغٜٞك أُجنُٝخ    

ولهح ٝأُزٔضِخ ك٢ )اُلٝاكغ، أف٬ه٤بد اُؼَٔ، كهعخ ا٫ٛزٔبّ ٝا٫ُزياّ، ر٤ْٖٔ اُؼَٔ( اٙبكخ ا٠ُ أُ

 اُلوك٣خ ٝاُز٢ رٔضَ اُقطٞح ا٠ُٝ٧ ُزط٣ٞوٙ.

ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب رطوه٘ب ا٤ُٚ ك٢ ٛنا اُلَٖ، رِٕٞ٘ب ا٠ُ إٔ ٓٞٙٞع ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ هل ؽظ٢ ثبٛزٔبّ ثبُؾ،   

٣ٞاعٜٜب ا٧كاء اُٞظ٤ل٢،  اُز٢ٝرِو٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ُزط٣ٞوٙ ٝا٣غبك ؽٍِٞ ٬ٌُِْٔد 

 3ٝارجبع ٓقزِق ا٧ٍب٤ُت اُز٢ روًي ػ٠ِ ؿب٣خ ٝاؽلح ٢ٛٝ رؾ٤َٖ ا٧كاء .

 

 .93،)اُؼلك ا٧ٍٝ( ٓ 2012ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، :الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِفَٙٛ ٚرم١١ُ،ٓيٛٞكح، ػجل أُِي 1

. ٓغِخ اُجبؽش عبٓؼخ هبٕل١ لأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخأصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ااُؼوث٢ ػط٤خ،  2

 . 393،ٓ 2012، 10ٓوثبػ ٝههِخ، اُؼلك

اُلاه اُغيائو٣خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح ،اُغيائؤّٛرط ِمزشػ ٌؼلالخ اداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخ، رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١ف ٌٍؼب١ٍِٓٓؾٔل اُو٣ٌ: ُؼٔبه١ 3

 .2015ؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ عبٓؼخ اُلٍٝ اُؼوث٤خ،أُ٘ظٔخ اُ

 الاداء

الفردي كما 
 ونوعا

 الدعم التنظٌمً

 التدرٌب والتنمٌة

التجهٌزات 
 والتكنولوجٌا

 الادارة وزملاء العمل 

 الجهود المبذولة 

 الدوافع

 اخلاقٌات العمل

درجة الاهتمام 
  والالتزام

 المقدرة الفردٌة

 المواهب

 الاهتمامات

 العوامل الشخصٌة



 
 

 

 

61 
 

 

 رغ١١ش٘ب ٚا١ٌبد اٌؼ١ِّٛخ اٌّئعغبد:  اٌضبٌش اٌفظً

 اٌؼ١ِّٛخ اٌّئعغبد اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبس: الأٚي اٌّجؾش

  ٌؼ١ِّٛخا اٌّئعغبد ِفَٙٛ: الأٚي اٌّطٍت

  اٌؼ١ِّٛخ اٌّئعغبد ٚأشىبي أٔٛاع: اٌضبٟٔ اٌّطٍت

 اٌؼ١ِّٛخ اٌّئعغبد ِٚغز٠ٛبد أعضاء: اٌضبٌش اٌّطٍت

  الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ٚرؤص١شٖ اٌّئعغبرٟ الارظبي ِمِٛبد:  اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 اٌّئعغخ فٟ الإداسٞ الارظبي ٚظبئف: الأٚي اٌّطٍت

 ٚاعزخذاِبرٙب اٌّئعغخ ارظبي ٚعبئً: اٌضبٟٔ اٌّطٍت

 ٌٍّئعغخ اٌفؼبي الارظبي ِٚجبدة أ٘ذاف: اٌضبٌش اٌّطٍت
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 اٌفظً اٌضبٌش : اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ ٚا١ٌبد رغ١١ش٘ب

 ٌٍّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌّفب١ّٟ٘اٌّجؾش الأٚي : الإؽبس 

 ِفَٙٛ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ الأٚي:اٌّطٍت 

 اٌؼ١ِّٛخ:ِفَٙٛ اٌّئعغبد  -1 

  َٛٙاٌّئعغخ:ِف 

اُؼوة ٫ثٖ ٓ٘ظٞه ك٢ كؼَ ''أٌٍ ٝا٧ٌٍ ٝا٧ٍبً :ًَ ٓجزلأ ث٢ْء ٝهك ك٢ ٓؼغْ َُبٕ ٌغخ : -

 1ٝا٧ٍبً إَٔ اُج٘بء ٝا٧ٌٍ إَٔ ًَ ٢ّء ٝأٌٍ اُج٘بء أ١ ٣ئٍَٚ رؤ٤ٍَب. 

أ١ أُوبُٝخ ٢ٛٝ رطِن ػ٠ِ أ١ رغٔغ اهزٖبك١  EHNTREPRًِٝٔخ ٓئٍَخ ٢ٛ ثبُٞاهغ روعٔخ ٌُِٔخ 

َبد ٜٓ٘ب:٤ٍب٤ٍخ اهزٖبك٣خ، اعزٔبػ٤خ، روث٣ٞخ أٝ اعزٔبػ٢ ٓئٌٍ ثٖلخ ه٤ٍٔخ ؽ٤ش ٛ٘بى ػلح ٓئٍ

 ...آؿ .

 ّوًخ.ٝؽَت أُ٘غل ا٧ثغل١ ٓؤفٞم ٖٓ كؼَ أٌٍ ٝرؼ٢٘ عٔؼ٤خ أٝ 

 رٞعل ػلح رؼبه٣ق ُِٔئٍَخ ٗنًو ٜٓ٘ب :اططلاؽب : -

ػجبهح ػٖ ر٘ظ٤ْ  ٣ٚغ ه٤ل اُؼَٔ ٓقزِق * اٌّئعغخ ٠ؼشفٙب ِخزض إٌّبعّٕذ ٚاٌزٕظ١ُ الإداسٞ ثؤٔٙب :

 2اُوٖٟٞ ٤ُزؾون ا٧ٛلاف اُز٢ رؾلك ٖٓ اعَ اٗزبط ٝر٣َٞن أُلاكغ ٝ اُقلٓبد. آٌبٗبرٚ

٢ٛ ر٘ظ٤ْ اٗزبع٢ ٓؼ٤ٖ ،اُٜلف ٓ٘ٚ ا٣غبك ه٤ٔخ ر٣َٞو٤خ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ف٬ٍ اُغٔغ ث٤ٖ ػٞآَ  * اٌّئعغخ:

 3اٗزبع٤خ ٓؼ٤٘خ،٣زْ ث٤ؼٜب ك٢ اَُٞم ُزؾو٤ن اُوثؼ أُزؾَٖ ػ٤ِٚ .

٤ٔي ثؤٜٗب ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼٔبٍ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ رؾذ اّواف أُئٍَخ  رز * ؽغت وبسي ِبوظ :

 4اكاهح ٗلٌ هأً ٓبٍ ٝٗلٌ اُٞهذ اُ٘ٞع ٖٓ اُجٚبئغ.
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:إٔ أُئٍَخ ٢ٛ ٌٓبٕ ر٘ظ٤ْ ٝر٤َ٘ن ػٞآَ ا٩ٗزبط  رؾذ '' * ٠شٜ ثٛر١ٓ ؽغت ''ػجذ الله ثٛغبثخ

 5اّواف أُوبٝٓخ اُن١ ٣ؼزجو هٝػ أُئٍَخ .

ذ اُزؼبه٣ق كبٕ أُئٍَخ ٢ٛ ًَ ر٘ظ٤ْ َٓزوَ ٓب٤ُب ك٢ اٛبه هب٢ٗٞٗ ٝاعزٔبػ٢ ٓؼ٤ٖ ٛلكٚ ٜٓٔب افزِل 

 كٓظ ػٞآَ ا٩ٗزبط ٖٓ اعَ رجبكٍ ٍِغ أٝ فلٓبد .

: رؼزجو أُئٍَخ رو٤٤ْ اُؼَٔ ا٫عزٔبػ٢ ثـ٤خ رؾ٤َٖ ٍٝبئَ ا٩ٗزبط أٝ رول٣ْ فلٓبد ك٢ اٌزؼش٠ف الإعشائٟ

 اُوثؼ ػٖ ٛو٣ن رجبكٍ اَُِغ ٝاُقلٓبد . ٓغبٍ ا٩كاه١ ٝاهزٖبك١...اُـ ثٜلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  82،ٓ 2003،اُغيائو،اُٜٞٓخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، اٌٛع١ؾ فٟ اٌذساعبد اٌغبِؼ١خ اٌغضء اٌشاثغٛبٛو ثٖ فيف الله : 1

publhchers dorazkitabealmasricairo p98: Zhaibadour(dicienory de la loria) 2 

 . 25ٓ  2002،اُغيائو،ك٣ٞإ ٓطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ،د٠خ اٌّئعغخالزظبػجل اُوىام ثٖ ؽَٖ:  3
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 . 528،ٓ  1991أُْوف، أُ٘غل ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ، اُطجؼخ ا٧ؽبك٣خ ٝص٬صٕٞ، ث٤وٝد،كاه 6
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 : ِفَٙٛ اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ 

 ٢ٛ عٔؼ٤خ أٝ ٓؼٜل أٝ ّوًخ أٍَذ ُـب٣خ ػ٤ِٔخ أٝ ف٤و٣خ أٝ اهزٖبك٣خ .ٌغخ : -

 . ٢ٛ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ اكاه١ ٣َؼ٠ ا٠ُ رطٞه ٝرؾو٤ن اُلبػ٤ِخاططلاؽب : -

 : افزِلذ ٝعٜخ ٗظو ُٜنا اُزؼو٣ق ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُزؼبه٣ق ٗغل

أُئٍَخ اُؼبٓخ ٝكوب ُزؼو٣ق ا٢ٌ٤ٍ٬ٌُ ،ػجبهح ػٖ ٓوكن ٌغ١ٍّبْ اٌطّطبٚٞ ثمٌٛٗ:ػشفٙب الأعزبر ا-1

 1. ػبّ ٣لاه ػٖ ٛو٣ن ٓ٘ظٔخ ػبٓخ ٣ٝزٔزغ ثبُْق٤ٖخ أُؼ٣ٞ٘خ

أُئٍَخ اُؼبٓخ ٢ٛ ٓ٘ظٔخ اكاه٣خ ػبٓخ رزٔزغ ثبُْق٤ٖخ اُوب٤ٗٞٗخ ػشفٙب الأعزبر ػّبس ػٛاثذٞ :-2

ثبَُِطبد ا٩كاه٣خ أُوًي٣خ أُقزٖخ ثؼ٬هخ اُزجؼ٤خ ٝاُقٚٞع ٝثب٫ٍزو٬ٍ أُب٢ُ ٝا٩كاه١ ٝرورجٜ 

ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح ك٢ ٗظبٜٓب  ١ا٬ُٓوًيُِوهبثخ ا٩كاه٣خ ،٢ٛٝ رلاه ٝر٤َو ثؤٍِٞة ا٩كاه١ 

  2اُوب٢ٗٞٗ

أٓٞاٍ اُلُٝخ ػ٠ِ ٝعٚ  أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٢ٛ ر٘ظ٤ْ اكاه١ ٣وّٞ ثبكاهحالأعزبر س٠بع ػ١غٝ:  -3

 3.َج٢ ٝكوب ٨ُٛلاف اُز٢ ٣ؾلكٛب اُز٘ظ٤ْ اُوب٢ٗٞٗ ٝمُي رؾذ ههبثخ اُلُٝخ ا٫ٍزو٬ٍ اُ٘

ك٢ٜ ،٢ٛ  ٓ٘ظٔخ ػبٓخ رْ٘بٛب اُلُٝخ ٩كاهح ْٗبٛ ٓزقٖٔ ثب٧ٍِٞة ا٫ٓوًي١اٌزؼش٠ف الإعشائٟ :  

 ٓؼ٤٘خ ثز٤٤َو اُوكن اُؼ٢ٓٞٔ كٕٝ إٔ رٌٕٞ ؿب٣خ أٝ اُوثؼ .

 

 

 

 

 

 

 . 63،ٓ  1979،اُوبٛوح،كاه اُلٌو اُؼوث٢ ، ْٛ الإداسِٞجبدة اٌمب٤ٍِٔٔبٕ ٓؾٔل اُطٔطب١ٝ: 1

 . 2005ٓ،307،اُغيائو،ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ،،عضء الأٚي 2اٌمبْٔٛ الإداسٞ،ؽػٔبه ػٞاثل١ : 2

 .15ٓ 1987اُغبٓؼ٤خ، ،اُغيائو،ك٣ٞإ أُطجٞػبدإٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّئعغبد الالزظبد٠خ الاشزشاو١خ فٟ اٌغضائشه٣بٗ ػ٠َ٤: 3
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 اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ ٚثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌّشبثٙخ ٌٙب :-2

 اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌّششٚع اٌؼبَ : اٌّئعغخ 

ٖٝٓ ف٬ٍ مُي  1ُْ ٣ؼوف أُْوٝع اُؼبّ رؼو٣لب ٓؾلكا ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٧ٕؼلح اُزْو٣ؼ٤خ أٝ اُوٚبئ٤خ . 

   2 ٍ٘زطوم ا٠ُ فٖبئٔ ٝأٌّبٍ أُْوٝع اُؼبّ .

 ٗأُؼ٣ٞ٘خ .اُزٔزغ ثبُْق٤ٖخ  -:  خظبئظ 

 إٔ ٣ٌٕٞ ْٗبٛٚ اهزٖبك١ )ٕ٘بػ٢ ٝرغبه١(. -

 إٔ ٣ْبثٚ ٓغ أُْوٝع اُقبٓ ٖٓ ؽ٤ش أٛلاكٚ ٝٗظبٓٚ اُوب٢ٗٞٗ . -

 ٌٗ٣ٝ:3٘وَْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ : فٟ إٌظبَ اٌشأعّبٌٟ -1: أشىب 

 ٌَّ ٣قٚغ ُوٞاػل اُوبٕٗٞ اُؼبّ ٝٛٞ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُٖ٘بػ٤خ ٝاُزغبه٣خ. -

وبٕٗٞ اُقبٓ ٝٛٞ اُْوًخ اُز٢ ثلٝهٛب ر٘وَْ ا٠ُ )ّوًخ ًِٓٔٞخ ٤ٌِٓخ ربٓخ ٌَّ ٣قٚغ ُوٞاػل اُ -

%ة ٖٓ 51َٗجخ ٛنا اُغيء ػٖ  ٫َ ٣وُِلُٝخ ّٝوًخ ًِٓٔٞخ َٓبٛٔخ ٤ٌِٓخ عيئ٤خ ُِلُٝخ ػ٠ِ إٔ 

 ٓغٔٞع ا٧ٍْٜ ٝر٠َٔ ّوًخ ا٫هزٖبك أُقزِٜ (.       

اُن١ ٣وّٞ ثز٘ظ٤ٔٚ ٝاكاهرٚ ٝكن Entreprise  : ٣ؤفن أُْوٝع ٌَّ ْٓوٝع اُلُٝخ إٌظبَ الاشزشاوٟ-2

ُٚ كٝه  ٕٓب ٣ٌٞٓجلأ ٝؽلح ا٩كاهح ،ٝمُي ثزؼ٤٤ٖ ٓل٣و أُْوٝع ٓغ َٓبٛٔخ اُؼٔبٍ اُن١ ؿبُجب 

  4.اٍزْبه١

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 . 18،ٓ 2005ػٔبٕ ع٤ٜ٘خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،:اداسح اٌّششٚػبد اٌؼبِخ ، ا٧ٍزبم ػجل أُؼط٢ ػَبف 1

 . 228-226،ٓ ٓ 2004،عيء صب٢ٗ  ،اُغيائو ،ُجبك ُْ٘و ،1،ٛ مبْٔٛ الإداسٞاٌٗبٕو ُجبك :2

P751. OP. CIT   .GEORGES NEDEL3 

 . 26ػ٘بثخ ،كاه اُؼِّٞ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،ٓ :اٌمبْٔٛ الإداسٞ ، ٓؾٔل ٕـ٤و ُؼ٢ِ 4
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 :َٗز٘زظ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ٖٓطِؼ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝأُوكن اُؼبّ  نٓب ٍجٖٝٓ ف٬ٍ         

أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُٖ٘بػ٤خ ٝاُزغبه٣خ ٢ٛ ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِْٔوٝع فٟ الإؽبس ا١ٌٍجشاٌٟ : -

اُؼبّ  ،ث٤٘ٔب أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٩كاه٣خ ٤ٌُ ْٓوٝػب ػبٓب ،ٝمُي ُْ٘بٜٛب اُـ٤و ٕ٘بػ٢ ٝاُزغبه١ ٖٓ 

٫ خ ػ٤ٓٞٔخ ٧ٜٗب عٜخ ،ٖٝٓ عٜخ أفوٟ  كبُْٔوٝػبد اُؼبٓخ اُز٢ رؤفن ٌَّ اُْوًخ ٤َُذ ٓئٍَ

ٝثبُزب٢ُ ك٤ٌِ ًَ ْٓوٝع ػبّ ٛٞ ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ  1ُوٞاػل اُوبٕٗٞ اُؼبّ ٫ٝ رل٣و ٓوكن ػبّ . غرقٚ

 ٤َُٝذ ًَ ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ ْٓوٝػب ػبٓب .

٣وٟ اُلٌو ا٫ّزوا٢ً إٔ أُْوٝع اُؼبّ ػجبهح ػٖ ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ اهزٖبك٣خ، فٟ اٌفىش الاشزشاوٟ : -

ٛٞ ا٫ ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ اكاه٣خ ٓزقِٖخ ٖٓ هٞاػل اُوبٕٗٞ ا٩كاه١ ، ٝٛنا  ٛٞ ٫ٕ أُْوٝع اُؼبّ ٓب 

أُغٔغ ػ٤ِٚ ٖٓ اُلوٚ اُزو٤ِل١ ا٤ُِجوا٢ُ ، اُن١ ٣وٟ ك٢ فٚٞع أُئٍَخ ا٫هزٖبك٣خ اُؼبٓخ ُوٞاػل 

أٓب ثبَُ٘جخ  2اُوبٕٗٞ اُقبٓ ٤ٌُٝ اُوبٕٗٞ ا٩كاه١ ،٫ٕ مُي ٣ؾون أُوٝٗخ ٣َٝ٘غْ ٓغ أُ٘بكَخ .

وًبد اُؼبٓخ ك٢ اُلٌو ا٫ّزوا٢ً كبٕ ٓوًي اُلُٝخ ك٢ اُْوًخ ًَٔبْٛ ٝؽ٤ل ،٣ؾ٤َ ٍو٣بٕ هبٕٗٞ ُِْ

ٝثبُزب٢ُ كبُْٔوٝػبد اُؼبٓخ ثبَُ٘جخ ُِلٌو  3اُْوًبد  ػ٤ِٜب ا٠ُ ٓغوك رطج٤ن ظبٛو١ ٕوف .

 ا٫ّزوا٢ً ٢ٛ ٓئٍَبد ػ٤ٓٞٔخ اهزٖبك٣خ ٜٓٔب ًبٗذ ٍٔزٜب .

ا٫ ثلهاٍخ اُطج٤ؼخ  ٫ْ ٣ز٤ي ث٤ٖ أُْوٝع اُؼبّ ٝأُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ إٔ اُز٤ٔ نٓب ٍجَٝٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ 

اُوب٤ٗٞٗخ ُٜنا أُْوٝع اُؼبّ ،ٝٓلٟ رٞاكو ٓوٞٓبد أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ك٤ٚ، ُِؾٌْ ػ٤ِٚ َٛ ٛٞ ٓئٍَخ 

 وػ٤ٓٞٔخ أّ ٛٞ ر٘ظ٤ْ هب٢ٗٞٗ أف
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 .64،ٓ  1984،اُغيائو ،ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ،  2( ،ٛ اُؼ٤ٓٞٔخ أُئٍَبد ٗظو٣بد) رطٞه ٝظ٤لخ اُلُٝخ : ؽٔبك ٓؾٔل ّطب 2

 .،ٓوعغ ٍجن مًوٙؽٔبك ٓؾٔل ّطب 3
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 (LES ASSOCIATIONS ) اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌغّؼ١بد  : 

بم عٔبػخ ٖٓ ا٧ّقبٓ اُواّل٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛلف ؿ٤و ٓبك١ هل ٣ٌٕٞ ٛلكٜب ف٤و٣ب أٝ رْ٘ب اُغٔؼ٤خ ثبرل

 2 ٝٓٞاك اُغٔؼ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ : 1صوبك٤ب ،ػ٤ِٔب ، ه٣ب٤ٙب ، 

 اّزواًبد أػٚبئٜب. -

 . ثؤْٗطزٜباُؼبئلاد أُورجطخ  -

 ا٩ػبٗبد أُؾزِٔخ اُز٢ رولٜٓب اُلُٝخ أٝ ا٣٫ُٞخ أٝ اُجِل٣خ. -

اُغٔؼ٤خ ثٔوز٠ٚ ٍ٘ل اْٗبئٜب ،ٝافزٖبٕبرٜب ٫ٝ ٣غٞى ُِغٔؼ٤خ رغبٝى اُٜلف اُن١  ٗاؿوأ٣ٝؾلك   

،ٝثبُزب٢ُ رقزِق اُغٔؼ٤خ ػٖ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٖٓ ف٬ٍ أهًبٜٗب ؽ٤ش روّٞ اُغٔؼ٤خ  3اْٗبد ٖٓ اعِٚ 

 ػ٠ِ :

  عٔبػخ ٖٓ ا٧ّقبٓ ،كبُغٔؼ٤خ روّٞ ػ٠ِ ا٫ػزجبه اُْق٢ٖ ؽ٤ش ٣زٌٕٞ ٖٓ أّقبٓ ٛج٤ؼ٤خ

خ ،كبُغٔؼ٤خ ّقٔ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ اُ٘ٞع اُزغٔؼ٢ أٓب أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢ٜ ٓغٔٞػخ أٓٞاٍ أ١  ٓؼ٣ٞ٘

 4. ٢اُزؤ٤ٍَّقٔ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ اُ٘ٞع 

  ْٛاُغٔؼ٤بد روجَ أُغٜٞك ٝاُ٘وٞك ٖٓ اُلُٝخ ٝأكواك أُغزٔغ ،ؽ٤ش ثبٌٓبٕ ا٧كواك أُْبهًخ ثغٜٞك

 ُؼَٔ اُزطٞه١ أُغبه١.ا ٫َ روجٝاُؼَٔ رطٞػب ػ٠ِ ؽ٤ٖ إٔ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ 

 

 اٌؼبَ:اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌّشفك  

٢ٛ ٓ٘ظٔخ ػبٓخ ُٜب اُْق٤ٖخ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رغؼِٜب هبثِخ ٫ًزَبة اُؾوٞم  اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ: -1

ٝرؾَٔ ا٫ُزيآبد، ٝرزٔزغ ثؤعٜيح اكاه٣خ َٓزوِخ)اُغٜبى اُزلا٢ُٝ ٝاُغٜبى اُز٘ل٤ن١ (ُٜٝب مٓخ ٓب٤ُخ 

 َٓزوِخ.

 و٫ ٣ل٣٣ؼجو ػٖ ْٗبٛ ٣َزٜلف رؾو٤ن أُ٘لؼخ اُؼبٓخ ٝاما ًبٗذ ثؼ٘ ٖٓ أُئٍَبد :  اٌؼبَ اٌّشفك-2

  5أ١ ْٗبٛ ٓوكو٢ ثَ إٔ اُلوٚ ا٫ّزوا٢ً ٣وك٘ اُزياّ ث٤ٖ كٌوح أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝأُوكن اُؼبّ

 

 

 .1998ٓ،107لٕ٘ٞ أُطجؼ٤خ،(،اُغيائو ،أُئٍَخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِأُلفَ ُِؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ )ٗظو٣خ اُؾنكو٣لح ٓؾٔل١ : 1

ك٣َٔجو 05أُئهفخ ك٢ 53 )اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ اٌؼذد(٣زؼِن ثبُغٔؼ٤بد  1990ك٣َٔجو 04أُئهؿ ك٢ : 31-90ٖٓ اُوبٕٗٞ ههْ  26اٗظو أُبكح  2

1990  ٓ ٓ86 13. 

 . 107كو٣لح ٓؾٔل١ ،ٓوعغ ٍجن مًوٙ ،ٓ   3 

  2006ٓ،181،اُغيائو ،ك٣ٞإ ُِٔطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ، 4ك،ٓؾٔل ػوة ٕب٬٤ٕ ، ٛ،روعٔخ لإداس٠خ ا ِؾبػشاد فٟ اٌّئعغبداؽٔل ٓؾ٤ٞ :  4

CIT.OP. VOIR :ANDRE DE LAUBADERE 
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 ٚاٌششوخ:اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ  

ٛ٘بى ًض٤وا ٖٓ اُزْبثٚ ث٤ٖ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُْوًبد ثَ إ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫هزٖبك٣خ      

أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُز٢ رل٣و ٓوكن ػبٓب رجو٠ فبٙؼخ ٧ؽٌبّ  رؤفن ٌَّ اُْوًبد اُزغبه٣خ ،ا٫ إٔ

 1اُوبٕٗٞ اُؼبّ ٖٓ ؽ٤ش ر٘ظ٤ٜٔب ٤ٍٝوٛب ُٝؼَ اثوى اُلوٝم ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُْوًخ رزٔضَ ك٢ :

 ػٕبطش اٌغٙبص الإداسٞ : -

ك٢ اُْوًخ ٣زٌٕٞ اُغٜبى ا٩كاه١ ٖٓ اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ ٝٓغٌِ ا٩كاهح ٝأُل٣و ك٢ أُئٍَبد      

 اُؼبّ.٤ٓخ ٣ْٚ ٓغٌِ ا٩كاهح ٝأُل٣و اُؼٔٞ

ٓبٍ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ِٓي هأً ٓبٍ اُْوًخ ِٓي ُِْوًبء ػ٠ِ ؽ٤ٖ هأً  ٚاٌٙذف:سأط اٌّبي   -

ٝاُٜلف ك٢ اُْوًبد ٓ٘لؼخ ا٬ُٔى اُن٣ٖ ْٛ أُئٍَٕٞ ُٜب ػ٠ِ ؽ٤ٖ اُٜلف أُئٍَبد  ،اُلُٝخ

 اُؼبّ.اُؼ٤ٓٞٔخ اُ٘لغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .23،ٓ 1984،اُغيائو ،ك٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ،  2( ،ٛ اُؼ٤ٓٞٔخ أُئٍَبد ٗظو٣بد) رطٞه ٝظ٤لخ اُلُٝخؽٔبك ٓؾٔل ّطب:  1
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ :أٔٛاع ٚأشىبي اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ

رؼلكد أٗٞاع أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝمُي ٣ؼٞك ا٠ُ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ا٤ُّٞ،هجَ اُزطوم ا٠ُ أُئٍَبد     

 مًو أٗٞاع أُئٍَبد ٝٗغل ٜٓ٘ب : اُؼ٤ٓٞٔخ ٫ثل ٖٓ

 أٔٛاع اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ :-1

  أٔٛاع اٌّئعغبد: 

 1افزِلذ أٗٞاع أُئٍَبد ٝمُي ٣ؼٞك ا٠ُ ا٫ػزٔبك ُؼلح ٓؼب٤٣و اُز٤ٖ٘ق أُزٔضِخ :   

ٝا٤ُٖل اُجؾو١  خأ٫ٝ: اُل٬ؽ٢ٛ أُئٍَخ اُز٢ رياٍٝ أْٗطزٜب ك٢ ص٬صخ هطبػبد اٌّؼ١بس الالزظبدٞ : -

ٝاُج٘بء ٝا٧ّـبٍ اُؼ٤ٓٞٔخ،صبُضب: هطبع اُقلٓبد ًبُ٘وَ ٝاُزغبهح  خصب٤ٗب: اُٖ٘بػقواط أُؼبكٕ ،ٝاٍز

 ٝاُقلٓبد أُب٤ُخ ....أؿ .

 :ٛ٘بى فَٔخ إٔ٘بف أُئٍَخ ؽَت اُؾغْ ٗغل : ِؼ١بس اٌؾغُ -

 ى٫ ٣زغبٝ(:٢ٛٝ ٓئٍَخ ٓجزٌوح ٝٓئهزخ  START UP OU JEUNE POUSSE) * ِئعغخ ٔبشئخ

ػبَٓ رؼزٔل ػ٠ِ ٗٔٞمط أػٔبٍ ٓوثؼ ٣َٔؼ ُٜب 250٘ٞاد ،ؽ٤ش رْـَ ٖٓ ػبَٓ ٝاؽل ا٠ُ 8ٍػٔوٛب 

 ثزؾو٤ن اُ٘ٔٞ .

(:  TRES PETITE ENTREPRISE -TPE- MICRO ENTREPRISE) * ِئعغخ ِظغشح

 ػبَٓ ،٣ٌٕٝٞ ههْ أػٔبُٜب أُؾون اهَ ٖٓ أهثؼ٤ٖ ٤ِٕٓٞ|.٢ٛٝ9 أُئٍَخ اُز٢ رْـَ ٖٓ ػبَٓ ٝاؽل ا٠ُ 

  49ا٠ُ 10(: ٢ٛ أُئٍَخ اُز٢ رْـَ ٓب ث٤ٖ PE-PETITE ENTREPRISE ) طغ١شح* ِئعغخ 

 ٤ِٕٓٞ ك٣٘به عيائو١ .400ػبَٓ ٫ٝ ٣زغبٝى ههْ أػٔبُٜب ا١َُٞ٘ 

 ٖٓب ث٤(:٢ٛٝ اُز٢ رْـَ ػٔبٍ ٣زواٝػ ػلكْٛ MOYENNE ENTREPRISE) * ِئعغخ ِزٛعطخ

 ٣٘به .٤ِٕٓٞ ك 400ػٔبٍ ،٣ٌٕٝٞ ههْ أػٔبُٜب ٓب ث٤ٖ  250ا٠ُ  50

٢ٛٝ أُئٍَخ اُز٢ رْـَ ػلك ٛبئَ ٖٓ اُؼٔبٍ  :(GRANDE ENTREPRISE* ِئعغخ وجشٜ )

 أُزؼلكح٤٣٬ٓو ،ٝرلػ٠ ٛنٙ أُئٍَبد ثبُْوًبد  4ػبَٓ ،٣ٌٕٝٞ ههْ أػٔبُٜب أًضو ٖٓ  250أًضو  ٖٓ 

  (.MULTINATIONALES) اُغ٤َ٘بد
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 ِؼ١بس رظ١ٕف ؽغت اٌٍّى١خ : -

  ٓؾ٤ِخ.وطبع اُؼبّ ٍٞاء اكاهح ٓوًي٣خ أٝ عٔبػبد ٣ٔزٌِٜب اُ ػ١ِّٛخ:ِئعغخ 

  ػبئ٤ِخ.٣ٔزٌِٜب اُقٞآ ٍٞاء كوك٣خ آٝ  خبطخ:ِئعغخ 

  ٗ٣ٔزِي هأً ٓبُٜب ٖٓ ٛوف اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبٓ . ػ١ِّٛخ:ِئعغخ شج 

 ِؼ١بس ؽغت اٌغٕغ١خ : -

 : ٣ٔزِي إُٜٔٞب ٓٞإٛ٘ٞ ٖٓ اُجِل اُن١ رزٞاعل ك٤ٚ أُئٍَخ .ِئعغخ ٚؽ١ٕخ 

 ٣ٔزِي إُٜٔٞب َٓزضٔو٣ٖ أعبٗت ػٖ ٛو٣ن ا٫ٍزضٔبهاد ا٧ع٘ج٤خ أُجبّوح اُز٢خ أعٕج١خ :ِئعغ 

 . ر٤َطو ػ٤ِٜب ّوًبد ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد

 ِؼ١بس ؽغت اٌٙذف : -

 رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن أُِٖؾخ اُنار٤خ .* ِئعغخ اٌزشغ١ً اٌزارٟ : 

 رٜلف ا٠ُ رول٣ْ فلٓبد ماد ٛبثغ اعزٔبػ٢ . * ِئعغخ اعزّبػ١خ :

 .رٜلف ا٠ُ رول٣ْ فلٓخ ُِِٖٔؾخ اُؼبٓخ  ِئعغخ ػ١ِّٛخ :* 

٣ؾلك اُطبثغ أَُزقلّ ُِٔئٍَخ هبٕٗٞ ؽَت ٌِّٜب ٓض٬ :٣ؾلك اُطبثغ  ِؼ١بس ؽغت اٌظ١غخ اٌمب١ٔٛٔخ : -

 . ٝكوب ُِوبٕٗٞ اُزغبه١ ثؾَت ٌِّٜب أٝ ٓٞٙٞػٜب )اُْ٘بٛ(اُزغبه١ ُِٔئٍَخ اٝ اُْوًخ 

 

 

 

 

 

 

 

 .5،6،7،ٓ ٓ  2021عبٓؼخ ُٓٞٞك ٓؼٔو١ ربٓلح ،اٌّمبٚلار١خ ،و١ٍخ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبي ،ٔؾبٙوح ا٠ُٝ٧ :اُ، ا٧ٍزبم كؽٔب٢ٗ  1
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  اٌؼ١ِّٛخ:أٔٛاع اٌّئعغبد 

رؼزجو أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٖٓ أًضو اُطوم ٤ّٞػب ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو، ُٝول ُغب رب٤ُٜب ٓؼظْ اُلٍٝ ًٔب     

٢ٛٝ اُطو٣وخ اُز٢ ٣ؼٜل ثٔٞعجٜب ا٠ُ  د ا٩كاهح أُجبّوح،ؽ٤ٚذ ثبٛزٔبّ ًٜٞٗب عبءد ُززغبٝى ٍِج٤ب

ر٘وَْ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ا٠ُ ا٧ٗٞاع  ٝا٩كاه١ ثبُزب٢ُأّقبٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ػبٓخ رزٔزغ ثب٫ٍزو٬ٍ أُب٢ُ 

 اُزب٤ُخ:

رِي أُواكن اُؼبٓخ اُز٢ رٔبهً ْٗبٛب اكاه٣ب رزٔزغ ثبُْق٤ٖخ أُؼ٣ٞ٘خ اٌّئعغبد الإداس٠خ:  -

 1أُب٢ُ ٝا٩كاه١، ٝرقٚغ ُوٞاػل اُوبٕٗٞ اُؼبّ ٓضَ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛل. ٝا٫ٍزو٬ٍ 

 ٝرلثو ٓوكوب ػ٤ٓٞٔب ٢ٛ ٖٓ أّقبٓ اُوبٕٗٞ اُؼبّاٌّئعغبد الالزظبد٠خ )اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح(:  -

ٕ٘بػ٤ب أٝ رغبه٣ب ُٜلف ُزؾو٤ن أُِٖؾخ ،ٌُٜ٘ب رقٚغ ُِوبٕٗٞ اُقبٓ أًضو ٖٓ هٞاػل اُوبٕٗٞ اُؼبّ، 

عزٜب ٧ٍب٤ُت ا٩كاهح اُقبٕخ ،ًٔب إٔ ْٗبٜٛب ٣لاه ث٘لٌ ّوٝٛ أُوبُٝخ اُقبٕخ ٓضَ ٌٓزت ٝمُي ُؾب

 2. اُز٤ٔ٘خ اُٖ٘بػ٤خ

 رِي أُواكن اُؼبٓخ اُز٢ رز٠ُٞ رول٣ْ اُقلٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘زلؼ٤ٖ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ الاعزّبػ١خ: -

ئَ اُوبٕٗٞ اُؼبّ ٝاُقبٓ ٓؼب ك٢ ؽلٝك ثٜب ٝرزٔزغ ثبُْق٤ٖخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرَزقلّ ك٢ ٓٔبهٍخ ْٗبٜٛب ٍٝب

 3اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُِٚٔبٕ ا٫عزٔبػ٢، اُٖ٘لٝم ا٢ُ٘ٛٞ ُزوبػل. ٓؼ٤٘خ ٓضَ:

٢ٛ رِي أُواكن اُؼبٓخ أُزٔزؼخ ثبُْق٤ٖخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ ا١ٌّٕٙخ : -

٤ٔخ ٤ُِٜ٘ٔخ ٝرزٔزغ ٛنٙ ٓٞٙٞع ْٗبٜٛب رٞع٤ٚ، ٝههبثخ اُْ٘بٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ٛوف ٤ٛئبد ٤ٜ٘ٓخ ٝٓ٘ز

  4 . اُٖ٘بػخ اُزو٤ِل٣خ ؽوكخ، أُئٍَبد ثبٓز٤بىاد اَُِطخ اُؼبٓخ ٓضَ :اُزغبهح ٝاُٖ٘بػخ

 

 

 

 

 .152،ٓ 202،كاه اُْ٘و أُـوث٤خ اٌّشافك اٌؼبِخ اٌىجشٜ اُلًزٞه اؽٔل ثٞػ٤ْن: 1

 .جن مًوٙاُلًزٞه اؽٔل ثٞػ٤ْن،ٓوعغ ٍ 2

 ،ٓطجؼخ اُ٘غبػ اُغل٣لح ،اُلاه اُج٤ٚبء.1992، 2ٛؼبِخ اٌىجشٜ دساعزٗ ِمبسٔزٗ ،:ٔظش٠خ اٌّشافك اٌاُٖبهٝؿ ٌِٓٔخ 3

 . جن مًوٙاُٖبهٝؿ،ٓوعغ ٍ ٌِٓٔخ 4
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 أشىبي اٌّئعغخ :-2

 1ٛ٘بى ػلح أٌّبٍ ُِٔئٍَخ ٝٛنا ثبرجبع أُؼ٤به أُؤفٞم ك٘نًو ٜٓ٘ب:  

 ٝاُوطبع اُؼبّ .أُئٍَبد اُقبٕخ :٢ٛٝ أُئٍَبد اُز٢ رْزوى ٤ٌِٓزٜب ث٤ٖ اُوطبع اُقبٓ  -

 أُئٍَبد اُؼبٓخ :٢ٛٝ اُز٢ رؼٞك ٤ٌِٓزٜب ُِلُٝخ، أٝ اُغٜبد أُؾ٤ِخ)اُجِل٣بد ،كٝائو،٣٫ٝبد(. -

أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ: ٢ٛٝ ماد ٛبثغ اٗزبع٢ ؽ٤ش رقزٔ ك٢ ٕ٘بػخ اَُِغ أُقزِلخ ٍٞاء رِي  -

 ًب٤َُ٘ظ .اُز٢ ر٘لهط ك٢ اٛبه اُٖ٘بػخ اُضو٤ِخ ًبُؾل٣ل ٝاُِٖت أٝ اُٖ٘بػخ اُقل٤لخ 

أٗٞاع ٖٓ ا٩ٗزبط اُ٘جبر٢ ،  3أُئٍَبد اُل٬ؽ٤خ :٢ٛٝ اُز٢ رٜزْ ثبُي٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ا٧هٗ رولّ  -

 اُؾ٤ٞا٢ٗ ،ا٢ٌَُٔ .

أُئٍَبد أُب٤ُخ : ٢ٛٝ اُز٢ روّٞ ثبُْ٘بٛبد أُب٤ُخ ًبُج٘ٞى ٝٓئٍَبد اُزب٤ٖٓ ٝاُٚٔبٕ  -

 ا٫عزٔبػ٢.

ّ فلٓبد ً٘وَ اُجو٣ل ٝأُٞا٬ٕد ،ا٤َُبؽخ، أُئٍَبد اُقلٓبر٤خ :٢ٛٝ أُئٍَبد اُز٢ رول -

 ا٬ُٔؽخ .

أُئٍَبد ا٩ٗزبع٤خ :٢ٛٝ اُز٢ رٜزْ ثبُْ٘بٛ اُزغبه١ اُن١ ٣زْ ثؼ٤ِٔخ ث٤غ ّٝواء ،ٍٞاء ُِٔئٍَبد  -

 اُقبٕخ أٝ اُؼبٓخ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 48،ٓ  2013-2012، اٌؾذ٠ش ٌٍّئعغخ ٍٟالارظبي اٌذاخٍؼبك ؽ٤لهح ،ٓنًوح رقوط ٤َُ٘ ّٜبكح ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ : 1 
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 أعضاء ِٚغز٠ٛبد اٌّئعغبد اٌؼ١ِّٛخ  اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 أعـضاء اٌّئعغخ:-1

ٝ ٢ٛ ثلٝهٛب ٣ٌٖٔ إٔ رؼزجو ًؤٗظٔخ كوػ٤خ  إ ٌٓٞٗبد ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ٢ٛ ػ٘بٕو ٓزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب،   

هل رَٖ ا٠ُ أعياء اثزلائ٤خ ثبَُ٘جخ ُٚ، أٝ ٓزؤصوح ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝ رو٤َْ اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ ا٠ُ أٗظٔخ ٓزلوػخ ػ٘ٚ 

ٝ ُٜنا ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼزجو إٔ اٍُٞبئَ أَُزؼِٔخ ٝ  ٝؽلاد أٍب٤ٍخ ُٚ، ؽَت ا٧ػٔبٍ أُِؾوخ ثٌَ عيء،

ا٫ إٔ اُزو٤َْ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ؽَت ٛج٤ؼخ  ا٧ػٔبٍ ٝ اُٞظبئق ٝ ا٧ّقبٓ ًؤٗظٔخ كوػ٤خ ك٢ أُئٍَخ،

ٓواػبح إٔ ا٧ٗظٔخ اُلوػ٤خ ٣غت إٔ رزؼبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝ ٣ْزوى ًَ  ٓغ اُزؾ٤َِ، ٝ ٛجوبً ُِؾبعخ ا٠ُ مُي،

 ٝ ثبُزب٢ُ أٛلاف اُ٘ظبّ اُؼبّ أٝ أُئٍَخ. ٜٓ٘ب ػ٠ِ ا٧هَ ٓغ ا٥فو ك٢ رؾو٤ن ٛلكٚ،

،اُز٢ رؾلك ؽَت  ٝ ا٧ٗظٔخ اُلوػ٤خ رْٚ ٖٙٔ ؽوَ ٖٓ اُؼ٬هبد ثٞاٍطخ ا٧ٛلاف ا٧كو٤خ ٝ اُؼٔٞك٣خ 

ٝ أُب٤ُخ ٝ أٛلاف اُج٤غ، ٝ  ضَ ا٧ٛلاف ا٧كو٤خ ك٢ ًَ ٖٓ ا٧ٛلاف ا٩ٗزبع٤خ،ٙوٝهح ا٫َٗغبّ، ٝ رزٔ

 ا٧ٛلاف اُقبٕخ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ ٝ هـل ر٠َٔ ثؤٛلاف اُزؤ٤ٛـو.

أٝ ػ٘ل رٞى٣غ أؽل ٜٓ٘ب ثزٞى٣غ ا٠ُ أٛلاف فبٕخ  أٓب ا٧ٛلاف اُؼٔٞك٣خ كززٔضَ ك٢ أٛلاف اُجوآظ،  

 لخ ٖٙٔ ػ٬هخ ٛو٤ٓخ.ثب٧ٗظٔخ اُلوػ٤خ َُٔز٣ٞبد ٓقزِ

ٝ ٛنإ اُ٘ٞػبٕ ٖٓ ا٧ٛـلاف )أكو٤ـخ ٝ ػٔٞك٣ـخ(، َٛٔ اُِنإ ٣ؾلكإ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧ٗظٔخ 

 1.  اُلوػ٤خ أٌُٞٗخ ُِ٘ظبّ اٌُِـ٢

 

 

 

 

 

 

 

 .49-48، ٓ  1998، كاه أُؾٔل٣خ اُؼبٓخ، الزظبد اٌّئعغخٗبٕو كاك١ ػلٕٝ:  1



 
 

 

 

74 
 

 ِغزـ٠ٛبد اٌّئعغـخ:-2

ػلك َٓز٣ٞبد أُئٍَخ ؽَت ا٧ٗظٔخ اُز٢ رزلوع ا٤ُٜب ٝ ؽَت أٛلاف اُزؾ٤َِ ٣ٌٖٝٔ إٔ رٞىع  ٣قزِق 

 1ا٠ُ أهثؼخ َٓز٣ٞبد أٍب٤ٍخ ًبُزب٢ُ: 

 اٌّغزـٜٛ الأٚي: ِغزٜٛ الاعزغلاي 

كٝهٙ ٙٔبٕ اٍزؼٔبٍ َٓزٔو ُؼٞآَ اُ٘ظبّ أُبك١ ،ُزؾو٤ن أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٚ ٖٓ أَُزٟٞ ا٧ػ٠ِ أٝ  

ٝ ٣ؼَٔ  ٝ ك٢ اٛبه أٛلاف ا٫ٍزـ٬ٍ ٣غت إٔ ٣ز٤ٌق ٓغ ا٤َُبم، ٝ ٣ٖؾؼ ا٫ٗؾواكبد أُئهزـخ،اُز٤٤َو، 

أ١ ك٢ ٗلٌ اُٞر٤وح ُِظبٛوح ا٩ٗزبع٤خ ٝ اُزغبه٣خ اُز٢ ٣وّٞ  ٗظبّ ا٫ٍزـ٬ٍ ؽَت اُٞهذ اُؾو٤و٢،

 ثٔواهجزٜب.

 :ِٟغزـٜٛ اٌزغ١١ش اٌّغزـٜٛ اٌضبٔـ 

اءاد أُطِٞة ر٘ل٤نٛب ك٢ َٓزٟٞ ا٫ٍزـ٬ٍ، ٝ اُز٢ رٌٕٞ ٓ٘بٍجخ كٝهٙ ٣زٔضَ ك٢ اُز٤٤َو ٝ رؾل٣ل ا٩عو 

ٍُٞبئِٚ صْ ٓواهجزٜب ك٢ اُز٘ل٤ن، ٝ ػ٘ـل ظٜٞه ػٞآَ ؿ٤و ٓؤفٞمح ك٢ اُؾَجـبٕ رئصو ػ٠ِ ْٗبٛ 

 ثزلفَ ٗظبّ اُز٤٤َو. ا٫ٍزـ٬ٍ، ٝ إٔ ٛنا ا٧ف٤و ٫ ٣ِٔي آٌب٤ٗبد ًبك٤خ ٩ػبكح اُؾوًـخ ا٠ُ إِٜٔب،

 ٌـش: ِغزٜٛ الإداسحاٌّغزـٜٛ اٌضب 

ٝ ٖٓ عٜخ  اُوواهاد ا٫ٍزضٔبه، ارقبم ،ا٤ُٜبًَك٢ ٛنا أَُزٟٞ ٣زْ رؾل٣ل ا٧ٛلاف ٣ِٞٛخ ا٧عَ, رـ٤٤و 

 أفوٟ اػبكح اُ٘ظـو ك٢ ٗظبّ ا٫ٍزـ٬ٍ ك٢ ؽبُخ اُؾبعخ ا٠ُ مُي.

 اٌّغزـٜٛ اٌشاثـغ: ِغزـٜٛ اٌزؾـٛي 

ٝ ٣َزوو ك٤ٚ ؽز٠ ٝعٞك أُئٍَخ ٝ  ؾ٤طٜب،ٝ ٛٞ أػ٠ِ َٓزٟٞ، ٝ ٣ؼَٔ ػَ اُوثٜ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝ ٓ

رٍٞغ ٝ افزلبء، ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ ؽٔب٣خ أُئٍَخ ٙل  رطٞه، اٗلٓبط، اؽزٞاء، رؾ٫ٞرٜب ا٧ٍب٤ٍخ،

 ا٫ٙطواثبد ا٫هزٖبك٣خ ثزؾ٣ِٜٞب عنه٣بً ػ٘ل اُؾبعخ.

 

 

 

 .48،49ٗبٕو كاك١ ػلٕٝ،ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ٓ  1
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 رٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خاٌّجؾش اٌضبٟٔ : ِمِٛبد الارظبي اٌّئعغب

 اٌّطٍت الأٚي :ٚظبئف الارظبي الإداسٞ فٟ اٌّئعغخ 

٣ؼزجو ا٫رٖبٍ اُوًٖ ا٧ٍب٢ٍ ٝاُلؼبٍ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ك٢ أُئٍَبد ،ٝػ٠ِ َٗز٘زظ  أْٛ    

 1اُٞظبئق أُوًي٣خ ُ٪كاهح اُز٢ ؽلكٛب ٛ٘و١ كب٣ٍٞ ٝٗغل ٜٓ٘ب : 

 ٕٞهرٚ اُج٤َطخ ك٢ ٝٙغ ف٬ٕخ ٤ّ٨ُبء اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ر٘لن . ٣ٝزٔضَ ك٢اٌزخط١ؾ : -

 رزٔضَ ك٢ رؤ٤ٌٍ ث٤٘خ ٤ٌِّخ ٣زْ ٜٙٔ٘ب رؾل٣ل أُٜبّ ٝا٧ػٔبٍ ٝر٘ظ٤ٜٔب .اٌزٕظ١ُ : -

 ٣ٌٕٝٞ ثٞاٍطخ هثٜ ًَ ٤ٛئخ ٖٓ ٤ٛئبد ا٧فوٟ اُز٢ رٌَْ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٍَخ .: اٌزٕغ١ك -

ٝرَْٔ ًبكخ أُغب٫د ٝا٬ٌُْٔد ثٔب ك٢ مُي رؾل٣ل أٌُبكآد :  شاسادالأٚاِش الإداس٠خ أٚ ارخبر اٌم -

 ٝاُؼوٞثبد أُورجخ ػٜ٘ب .

 .٣َْٝٔ مُي رؤ٤ٌٍ ٗظبّ ههبث٢ هبكه ػ٠ِ ه٤بً ٓلٟ عٞكح ٝكؼب٤ُخ أكاء أُئٍَخ : اٌشلبثخ -

ق اَُبثوخ، ٖٓ اُضبثذ إٔ ًَ ٖٓ اُٞاؽلح ٖٓ اُٞظبئ أٓو كبٗٚإٔ ٜٓٔب ٣ٌٖ ٖٓ  نٓب ٍجَٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ  

ٗووه إٔ ا٫رٖبٍ ك٢ ع٤ٔغ ا٧ؽٞاٍ  بٓب ٣غؼ٢ٌُِٝ٘ ر٘غؼ ٝرزغَل رزطِت ػ٤ِٔبد ارٖبٍ كؼبُخ،ٝٛنا 

 .ّوٛ ٙوٝه١ ك٢ ًَ ػ٤ِٔخ اكاه٣خ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

    

 

 

 

 

 

 

 . 136، 1993ٓ،كاه ٓغل١ٝ٫،ػٔبٕ، الارظبي الإٔغبٟٔ ٚدٚسٖ فٟ اٌزفبػً الاعزّبػٟاثٞػوهٞة اثوا٤ْٛ :  1
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 بٟٔ: ٚعبئً ارظبي اٌّئعغخ ٚاعزخذاِبرٙب اٌّطٍت اٌض

إ ٗغبػ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ، ٖٝٓ أْٛ ػٞآَ ٗغبػ ا٤ٍُِٞخ ٓواػبح اُْوٝٛ     

 1: اُؼبٓخ ٫ٍزؼٔبٍ ٛنٙ اٍُٞبئَ ٢ٛٝ

٫ثل ٖٓ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ اٍزقلاّ ا٤ٍُِٞخ ، ؽ٤ش رقزِق ا٧ٛلاف ك٢ اُٚٞء  ِشؽٍخ الإػذاد: - 1

ٜٓبهاد أٝ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد كٌو٣خ  رؼ٤ْٔ،ا٫ٛزٔبّ افز٬ف أُٞاهق ا٫رٖب٤ُخ ، كول ٣ٌٕٞ اُٜلف اصبهح 

ٝر٤ٔ٘خ ػبكاد ٓوؿٞثخ ،ٝرقزِق اٍُٞبئَ ك٢ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف ،كب٤ٍُِٞخ اُز٢ رِٖؼ ُٔٞاهق 

ٗؾٞ أُٞٙٞع ٗلَٚ،  اُزله٣ت ػ٠ِ أُٜبهاد هثٔب ٫ رِٖؼ ُٔٞاهق أفوٟ رٜزْ ثبصبهح ''أَُزوجَ''

كب٠ُٝ٧ هبكهح ػ٠ِ ٝر٤ٚغ أُٜبهح ،أٓب اُضب٤ٗخ ك٬ رٜزْ ثؼ٘بٕو أُٜبهح ثوله اٛزٔبٜٓب ثؼٞاٛق أَُزوجَ 

ٝثؼل رؾل٣ل اُٜلف ٣زْ افز٤به ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ ، ٌُٖٝ ٣واػ٢ إٔ رزلن ٓغ أَُزوج٤ِٖ ٖٓ ؽ٤ش فجوارْٜ 

ِٜٔب ا٤ٍُِٞخ ،ٝاهرجبٜٛب ثَٔزٟٞ أَُزوج٤ِٖ ٓضَ اَُٖ اَُبثوخ ػٖ أُٞٙٞع ٝٓؾز٣ٞبد اُوٍبُخ اُز٢ رؾ

 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ،اُِـخ أَُزقلٓخ ،ؽغْ ٓغٔٞػخ أَُزوجِخ  .

أ١ فِٞ ٓبكرٜب ٖٓ ا٧فطبء اُؼ٤ِٔخ  أُؾزٟٞ،ٕؾخ  ٜٓ٘ب:٣واػ٢ ك٢ افز٤به ا٤ٍُِٞخ مارٜب ػلح أٓٞه   ًٔب 

ًٝنُي اُٞهذ أُزبػ  ٝاُزٌب٤ُق، ا٫ٍزقلاّ، ٍُٜٝٞخ خٝرواثطٜب، ٝاُجَبٛٝاُل٤٘خ ٝؽَٖ ػوٗ أُبكح 

 ُِؼوٗ.ٝأُقٖٔ 

٣َْٝٔ مُي اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب هجَ أُٞػل أُؾلك  ا٤ٍُِٞخ،ٝك٢ ٓوؽِخ ا٩ػلاك ٣واػ٢ ا٫ٍزؼلاك ٫ٍزقلاّ    

 ًٝنا رغوثزٜب ُزؤًل ٖٓ ٬ٕؽ٤زٜب ٓغ اػلاك ٌٓبٕ ٓ٘بٍت ٫ٍزقلآٜب . ٫ٍزقلآٜب،

ثؼل اُزؤًل ٖٓ اٍز٤وبء اُْوٝٛ اَُبثوخ ،ٖٝٓ ٬ٍٓخ اُقطٞاد ا٬ُىٓخ ٗجلأ  :ِشؽٍخ اٌزٕف١ز ٚالاعزخذاَ-2

ك٢ اٍزقلاّ ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ ُِٔٞٙٞع ثبٍزْبهح اٛزٔبّ أُوٍَ َُِٔزوجَ ،ثؼل إٔ ٣زؾون ٓلٟ رلْٜٜٔ 

ُٔؾزٟٞ اُوٍبُخ ،ٝاُزؤًل ٖٓ كْٜ اُوٓٞى أَُزقلٓخ ٓغ َٓبػلح أَُزوج٤ِٖ ػ٠ِ هثٜ ا٧كٌبه أٝ 

ٝاُقجواد ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ،ٝا٣غبك مُي اُزواثٜ ٓغ فجوارْٜ اَُبثوخ ٙٔبٗب ٫ٍزٔواه  ٞٓبد،أُؼِ

 ٝارٖبٍ اُقجواد .

ٖٝٓ ف٬ٍ اُزو٣ْٞ ٣زؼوف أُوٍَ ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبػ ا٤ٍُِٞخ أٝ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ك٢ ِشؽٍخ اٌزم٠ُٛ: -3

َُٔزوج٤ِٖ ،أٝ ا٫ٍزلزبءاد رؾو٤ن ٛلف ا٫رٖبٍ ك٢ أُئٍَخ ،٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زْ مُي ٖٓ أٍب٤ُت ٍِٞى ا

رٞع٤ٚ ا٧ٍئِخ ،ا٠ُ ؿ٤و مُي ٖٓ أٍب٤ُت ٍٝبئَ اُزو٣ْٞ أُؼوٝكخ ٫ٝرٖبٍ ػلح ٍٝبئَ ٝٛوم ٜٓ٘ب 

 ٌٓزٞثخ ،ًزبث٤خ ،ّل٤ٜخ .



 
 

 

 

77 
 

  2رزٔضَ ك٢ ػلح أٌّبٍ ٜٓ٘ب : اٌّىزٛثخ:اٌطشق 

 ًزت اُلٝه٣خ . اد اْٝٗو :ًبُقطبثبد ا٩كاه٣خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ،أُنًواد، الأٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد -

 ٝهٍبئَ فبٕخ ُِؼب٤ِٖٓ. د: اُقطبثباٌخبطخاٌشعبئً  -

ك٤ٚ ر٤ٙٞؼ ٤ٔٛ٧خ اُؼَٔ ٝكٝه اُلوك ك٢ أُئٍَخ، ٝٓؼِٞٓبد ػٖ أُئٍَخ  :ِشعغ أٚ د١ًٌ اٌؼب١ٍِٓ -

 ٝأٛلاكٜب ٝأٗظٔزٜب ٤ٍٝبٍزٜب...أؿ

 واعؼ٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ.: ٝك٤ٚ ٓؼِٞٓبد ٝاك٤خ رل٤ل اُغٜٔٞه ٝأُد١ًٌ اٌغّٙٛس أٚ اٌّغزف١ذ -

 : ٓضَ روبه٣و اُزقط٤ٜ ٝاُوهبثخ ٝا٩فجبه.اٌزمبس٠ش -

 ُِؼب٤ِٖٓ.ٝرَزقلّ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد  :الإػلأبدٌٛؽخ  -

: ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٕ٘لٝم ٣ٞٙؼ ك٤ٚ أُوزوؽبد ٖٓ كافَ أُئٍَخ أٝ ٖٓ  طٕذٚق الالزشاؽبد -

 فبهعٜب.

  ًًجو ك٢ ػ٤ِٔخ ارٖبٍ أُئٍَخ ٣َْٝٔ:٣ؼزجو اُغيء ا٧ اٌشف١ٙخ:ؽشق اٌٛعبئ 

 :ًبٕلاه أُل٣و أٝ اُوئ٤ٌ أٝآو ُِؼب٤ِٖٓ أٝ أُوإ٤ٍٖٝ. اطذاس أٚاِش ٚرؼ١ٍّبد -

 رؾ٤َِ اُٞظبئق...أؿ اٌُْب١ٝ ٓوبثِخ:ًٔوبثِخ اُزٞظ٤ق ،ٓوبثِخ اُ٘ظو ك٢  اٌّمبثلاد -

 أُٞظل٤ٖ.: ًؾَ ٬ٌْٓد ٚعبئً الاعزشبساد ٌٍؼب١ٍِٓ -

 .اٌشٙش٠خ١ِٛ١ٌخ أٚ الأعجٛػ١خ أٚ الاعزّبػبد ا -

٢ٛٝ اُطو٣وخ اُز٢ رَزقلٜٓب أُئٍَخ ُي٣بكح ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞو   اٌزذس٠ج١خ:اٌجشاِظ  -

 َٓز٣ٞبرْٜ أُقزِلخ.

ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ُؾَ ا٬ٌُْٔد أُقزِلخ اُز٢ رؾلس ك٢  ٖأَُئ٤ُٝٓضَ ُوبءاد اٌؾٍمبد ٚاٌض٠بساد : -

 ب أٝ ٓواعؼخ ا٧كاء أٝ اُزؼوف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُورلح.أُئٍَخ أٝ ٓغ ٓؾ٤طٜ

 

 

 

 

 

 

 . 18ٓ  1998،كاه اُغبٓؼبد ،ا٩ٌٍ٘له٣خ،فٟ اٌزٕظ١ّبد  ناٌغٍٛ ؽَٖ:هٝا٣خ   1

 . 36ٓ  1990،أُطجؼخ اُزغبه٣خ اُؾل٣ضخ ،اُوبٛوح،  رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌضمبفخ ،ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١كػجل اُ٘ج٢ ػجل اُلزبػ : 2
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 أ٘ذاف ِٚجبدة الارظبي اٌفؼبي ٌٍّئعغخ  اٌضبٌش:ّطٍت اٌ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثطوم اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ك٢ أُئٍَخ ُٜب كؼب٤ُخ ٝأكاء أؽَٖ ُزؾو٤ن  أ٘ذاف اٌّئعغخ:-1

 ا٧ٛلاف أُقزِلخ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝا٫ٍزضٔبه ُِٔئٍَخ .

 ا٧ٛلاف أُطِٞثخ ُِؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ُِٔئٍَخ :   

 اْٗبء ػ٬هخ ارٖبٍ َٓزٔو ،ؽو٣خ ؽوًخ ا٧كٌبه ك٢ ا٫رغب٤ٖٛ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاُلاهح . -

ٝؽو٣خ رجبكٍ أُؼِٞٓبد  ٝاُزؼبٕٝ اُلؼبٍ ٛٔب أ٣ٚب ٖٓ ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ، اُؾٞاه ٝأُْبٝهح أُيكٝعخ، -

 أَُز٣ٞبد.٣غت إٔ رزْ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝاُؼٔبٍ ٝث٤ٖ ٓغٔٞػبد ا٧كواك ك٢ ٓقزِق 

اُز٢ رؼزجو ٍِٜخ ا٫ٍزؼٔبٍ ٝعل ٓل٤ل،  اهزواؽبد ،ٍٞاء ثٔب ٣لػ٢  ثؼ٤ِٔخ ا٧كاء ٓض٬، اْٗبء ٗظبّ -

 ٝثطو٣وخ أفوٟ  ٛنا اُ٘ظبّ ثؤفن اٛزٔبٓب ٓزيا٣ل ٝفبٕب ٖٓ ث٤ٖ ا٫ٛزٔبٓبد ك٢ ٛنا أُغبٍ .

٤ب ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رْغ٤غ أُْوك٤ٖ ػ٠ِ اُؼٔبٍ، ٝؽش اُجؼ٘ ْٜٓ٘ ُِو٤بّ ثلٝه ا٤ٍُٜٞ ث٤ٖ ا٩كاهح اُؼِ -

أُئٍَخ ٝاُؼٔبٍ ك٢ أَُز٣ٞبد ا٧ك٠ٗ ،ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ ا٫رٖب٫د اُز٢ ٣زْ ثٌَْ ػبك١ َٝٓزٔو٣ٖ 

ًبٕ ٬٣ؽع ٖٓ اٗوطبػبد ك٢ أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ٖٓ عٜبى ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ّل٣ل  اُطوك٤ٖ ،ُزلبك١ ٓب

 اُج٤وٝهوا٤ٛخ ٝا٬ُٖثخ .

 2أُئٍَخ.ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٩كاهح ك٢ ٝٗظوا ٧ٛلاف اَُبثوخ ٗغل إٔ ٛ٘بى أٛلاف أفوٟ ر 

o . ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُزؤًل ٖٓ رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كواك 

o . رؾو٤ن اُزلبْٛ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ،ٝث٤ٖ أػٚبء ا٩كاهح اُؼ٤ِب 

o . َٔه٤بكح ٝرٞع٤ٚ ا٧كواك ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ عٜٞكْٛ ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ اُؼ 

o  ُِؼب٤ِٖٓ.ّوػ أٛلاف ٝفطٜ أُئٍَخ 

o غبٛبد ٝأهاء أكواك ٗؾٞ اُؼَٔ .رـ٤٤و ار 

o  ٝأُغزٔغ.اهبٓخ صوخ ٝاؽزواّ ٝرلبْٛ ث٤ٖ أُئٍَخ 

 

 

-155ٓ ٓ  2004،ثلٕٝ كاه ْٗو ،اُغيائو،الارظبي ٚدٚسٖ فٟ وفبءح اٌّئعغخ الالزظبد٠خ،دساعخ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خٗبٕو كاكا١ ػلٕٝ : 1

156 . 

 . 239،ٓ  2007ء ُِْ٘و ،ػٔبٕ ،،كاه ٕلب 1،ٛأعظ الإداسح اٌّؼبطشح هثؾ٢ ٖٓطل٠ ػ٤ِبٕ : 2
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 ٌٍّئعغخ:ِجبدة الارظبي اٌفؼبي -2

ٝٛٞ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ٣ؼزجو كٖ ٣ٌِْٚ  ٣ؼزجو ا٫رٖبٍ ػٖ٘وا أٍب٤ٍب ٣زؾَِ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ،      

ًَ اكاه١ ثطو٣وزٚ اُقبٕخ ٤ٍٝجو٠ ا٫رٖبٍ ُٞٗب ك٤٘ب ّق٤ٖب ٣زٖق ثبُنار٤خ اُٞاٙؾخ ، ٝهؿْ ٛنا رٞعل 

هئ٤َ٤خ ٬ُرٖبٍ اُغ٤ل ٣ِٖؼ رطج٤وٜب ك٢ ع٤ٔغ ا٧ؽٞاٍ ،ٝثبَُ٘جخ ُغ٤ٔغ ا٧ّقبٓ ٛنٙ أُجبكة ٓجبكة 

  ٢ٛ1 إُٞب٣ب اُؼْوح ٫رٖبٍ اُغ٤ل ًٔب ٕٝلزٜب عٔؼ٤خ اكاهح ا٧ػٔبٍ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٢ٛٝ  :

 اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ٌلارظبي:-1

ىاك ٝٙٞؽب ٝٛنٙ ٢ٛ اُقطٞح ا٠ُٝ٧  كٌِٔب ؽِِ٘ب أٌُِْخ أٝ اُلٌوح أُطِٞة ٗوِٜب رؾ٬٤ِ ًبك٤ب ًٔب    

كَْ ا٫رٖب٫د ا٩كاه٣خ ا٠ُ ػلّ ًلب٣خ اُزقط٤ٜ ، ٝػلّ ا٧فن ك٢  غٓب ٣وعرؾٍٞ ا٫رٖبٍ ، ٝؿبُجب 

اُؾَبة أٛلاف ٝارغبٛبد ٖٓ ٤ٍزؤصوٕٝ ثؼ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ،ٝاما هعؼ٘ب ا٠ُ اُٞاهغ ٝثبُٚجٜ ا٠ُ ٤ٓلإ 

 ٤ٌُل٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اٌُبك٤خ .اُلهاٍخ ُٞعلٗب إٔ ٓجلأ اُزقط٤ٜ ؿ٤و ٓؾون ثب

 رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌؾم١مٟ ِٓ الارظبي :-2

ؽ٤ش ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٣ؾبٍٝ اُو٤بّ ثب٫رٖبٍ إٔ ٣ؾلك اُٜلف اُن١ ٣و٣ل رؾو٤وٚ ٖٓ ٝهاء مُي ،كبما رْ رؾل٣ل    

٣ؾبٍٝ  اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٣ؼ٤ٖ اٍزقلاّ اُِـخ ٝاُِٜغخ أُ٘بٍجخ ٝأُلفَ ا٬ُٔئْ ُزؾو٤ن اُٜلف أُؾلك .٫ٝ

ًِٔب هِذ اُٜلاف ًِٔب روًيد ػ٤ِٔخ  شارٖبٍ، ؽ٤اُوبئْ ثب٫رٖبٍ رؾو٤ن أًضو ٖٓ ا٬ُىّ ك٢ ًَ ػ٤ِٔخ 

 اُ٘غبػ.ا٫رٖبٍ ٝىاكد اؽزٔب٫د 

 اٌزؼشف ػٍٝ ظشٚف اٌطج١ؼ١خ اٌّؾ١طخ ثبلارظبي:-3   

ٕ ٣ٌٕٞ ٓلهى ُٜب ام ٛ٘بى ػٞآَ أفوٟ ًض٤وح رئصو ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ،٣ٝغت ػ٠ِ ا٩كاه١ اُ٘بعؼ أ    

 ِٝٓٔب ثزؤص٤وارٜب ػ٠ِ ا٫رٖبٍ  .

 اعزشبسح ا٢خش٠ٓ فٟ رخط١ؾ الارظبي :-4

إ ٓؾبُٝخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ َٓبٛٔخ ا٥فو٣ٖ ك٢ رقط٤ٜ ا٫رٖبٍ ٙوٝه٣خ ا٠ُ عبٗت اٌُْق ػٖ    

 اُؾوبئن اُز٢ ٣ورٌي ػ٤ِٜب ،كٔضَ ٛنٙ ا٫ٍزْبهح هل رغؼَ ا٫رٖبٍ أًضو كؼب٤ُخ ٝٓٞٙٞػ٤خ .

 زّبَ ثٕجشاد اٌظٛد خلاي الارظبي :الا٘-5

إ ٗجواد ٕٞد هبئْ ثب٫رٖبٍ ٝاُزؼج٤واد اُز٢ روٍْ ػ٠ِ ٝعٚ ُٜب ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ اٌُجوٟ ك٢ اٍزغبثخ     

 ا٥فو٣ٖ ٝرلبػِْٜ ٓغ اُوٍبئَ ٝٓؾزٟٞ ا٫رٖبٍ ثٖلخ ػبٓخ .
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 ل١ّخ:الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٕمً شٟء ٌٗ -6

بعبد اُْقٔ ا٧فو ا٧ًضو ٓب رْغغ ٛنا اُْقٔ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ مُي إ ٓواػبح ٝعٜخ ٗظو ٝؽ   

 ا٫رٖبٍ.ٖٓ ؽ٤ش اٗي روّٞ ثؼ٤ِٔخ  ٧كٌبهى ٝروجَ رؼ٤ِٔبري،

 ِزبثؼخ الارظبي:-7

هل ر٤ٚغ اُغٜٞك ٝا٫رٖب٫د كٕٝ إٔ ٣زبػ ُ٘ب ٓؼوكخ ٓولاه ٗغبؽ٘ب ك٢ اُزؼج٤و ػٖ أُؼ٠٘ ٝاُـوٗ    

 بٍ، كِٖ ٣َز٤ْو ُ٘ب ٓؼوكخ ٓلٟ ٛنا اُ٘غبػ .اُؾو٤و٢ ، ٝٓب ُْ ٣زبثغ ػ٤ِٔخ ا٫رٖ

 فٓ الاعزّبع : ا٠غبد-8

٫ٕ ا٫ٍزٔبع ٣لَؼ أُغبٍ أٓبّ أٛواف ا٫رٖبٍ ا٠ُ اعبكح ا٫رٖب٫د ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُزلبػَ اٌُبك٢   

اُن١ رزطِجٚ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ اُ٘بعؾخ ٝاُؼٞآَ أَُبػلح ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٫رٖبٍ ك٢ أُئٍَخ ٣ي٣ل كؼب٤ُخ 

 2ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ :ٗنًو 

اربؽخ كوٕخ اُ٘وبُ ٦ُفو٣ٖ ،ا٩ٕـبء ثبٛزٔبّ ٝرلْٜ ا٥فو٣ٖ ،أُْبهًخ اُٞعلا٤ٗخ ُِـ٤و . اظٜبه    -

رؼج٤واد ا٣غبث٤خ ُِٞعٚ ،اظٜبه اّبهاد ٝؽوًبد اُزلبػَ ٝاُز٤ٌق ا٣٫غبث٢ ،ٓغبِٓخ ا٥فو٣ٖ ثب٩ف٬ٓ، 

ٍ اُلٞه٣خ ،ْٓبهًخ أُؼِٞٓبد ٝا٥هاء ٓغ اُـ٤و ،اُضوخ ا٥فو٣ٖ ،رؤف٤و هكٝك ا٧كؼب ء٫ هاا٫ؽزواّ  اظٜبه

 ك٢ اُيافو٣ٖ ،أُوٝٗخ ك٢ اُ٘وبُ ...أؿ 

ٝػ٠ِ ٛنا َٗز٘زظ إٔ ا٫رٖبٍ ك٢ كٚبء اُؼَٔ كافَ ٓغزٔغ أُئٍَخ ٣قٚغ ُِٔزطِجبد ماد أثؼبك   

٠ ٛج٤ؼخ عٔبػبد كوك٣خ ٣زؼِن ثبُْق٤ٖخ ،َٝٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝاُلاكؼ٤خ ٝأفوٟ رزٞهق ػِ

اُؼَٔ ٝاُلاهح اُٖواػبد ٝاُ٘ياػبد اُز٢ رؾلس ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثب٫فز٬ف ٓوارجْٜ ٜٝٓبْٜٓ كافَ 

 أُئٍَخ.

  1 KOONTZ,H،O DONNEL C : PRINCIPALES OF،MANAGEMENT،MC GROW، HILL  BOOK CO INC 

N.Y 1986.P139 

-203،ٓ ٓ 1994،روعٔخ ٍؼبك اٍط٘ج٢ُٞ ،كاه اُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، الإداس٠خ الاٌزضاَ ثبلاعزشار١غٟ ارخبر اٌمشاسادثٌ٘بػ ع٤ٔبٝاد : 2

204.
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                  "''ٔذ٠ش ِؾّذ :اٌزؼش٠ف ثبٌّئعغخ الاعزشفبئ١خ ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ شاثغاٌفظً اٌ

 ؾّذ''''ٔذ٠ش ِ اٌّجؾش الأٚي :ثطبلخ ف١ٕخ ٌّئعغخ الاعزشفبئ١خ ٌٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

  رمذ٠ُ ػبَ ٌٍّشوض ألاعزشفبئٟ اٌغبِؼٟ "ِؾّذ ٔذ٠ش ثز١ضٞ ٚصٚ" -

إ أَُزْل٠ ٣ِؼت كٝه ٛبّ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ا٫ٍزْلبئ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘طوخ، ٖٝٓ اعَ رول٣ْ     

 أكَٚ اُقلٓبد رَؼ٠ أُئٍَخ ُزؾو٤ن مُي ،ٝٛلا ثـ٤خ رول٣ْ أكَٚ اُقلٓبد.

 ؼٟ "ِؾّذ ٔذ٠ش ثز١ضٞ ٚصٚ" اٌزؼش٠ف ثبٌّشوض ألاعزشفبئٟ اٌغبِ -

٣ؼزجو أُوًي أ٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢ ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ ماد ّق٤ٖخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاٍزو٬ٍ ٓب٢ُ ٝٛٞ ٣قٚغ 

ّْ اْٗبإٙ ك٢ ك٤لو  1968ك٣َٔجو 16أُئهؿ ك٢  91-203ثٔوٍّٞ ههْ 1968 ١ُٕٞب٣خ ٝاىهح اُٖؾخ، ر

 ٢ٛ: ٝرٌٖٔ ٜٓبّ أُوًي أ٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢ ك٢ ص٬س ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ ٝ

: ٣ولّ أُوًي اُؼ٬ط ٖٓ أَُزٟٞ اُضبُش، كٜٞ ٣ٞكو اُؼ٬عبد اُطج٤خ اُظ اهؽ٤خ اُؼبٓخ اٌؼلاط •

  ٝأُزقٖٖخ ك٢ اُؾب٫د ا٫ٍزؼغب٤ُخ ٝك٢ ا٧ْٗطخ أُجوٓغخ.

: ٣وّٞ أُوًي ا٫ٍزْلبئ٢ ثٜنٙ أُٜٔخ ٓغ ٤ًِخ اُطت ٝا٤ُٖلُخ ٝأُؼبٛل اُؼ٤ِب ُِٜٖٔ اٌزؼ١ٍُ •

 Médecinsو٣٘، ٣َٝبْٛ ًنُي ك٢ اُزؼ٤ِْ اُزوث١ٞ اُطج٢" اُٖؾ٤خ ٝرو٤٘بد اُزٔ

Résidents.ٖٝا٤ُٖل٢ُ اُغبٓؼ٢ ٝٓب ثؼل اُغبٓؼ٢ ٣ْٝبهى ك٢ اُزله٣ت اُزطج٤و٢ ُِٔٔو٤ٙ "  

: رغو١ ا٧ثؾبس اُطج٤خ ٝاُؼ٬عبد اُزٔو٤ٚ٣خ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٤ًِخ اُطت ٝا٤ُٖلُخ اٌجؾش •

وًي ا٫ٍزْلبئ٢ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُؾلكح ٝٝؽلاد اُزله٣ت ٝا٧ثؾبس ا٧ع٘ج٤خ، ٣َٝبْٛ أُ

  ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبٍخ اُٖؾ٤خ اُز٢ ر٘ٔ ػ٤ِٜب اُلُٝخ .
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 اٌضبٟٔ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّشوض الاعزشفبئٟ:  اٌّجؾش 

 ٍٜب أُل٣و اُؼبّ ٝا٤ٓ٧ٖ اُؼبّا٣زٌٕٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ َُِٔزْل٠ اُغبٓؼ٢ ثز٤ي١ ٝىٝ ػ٠ِ ه

 أهثؼخ ٌٓبرت ك٤ٜب اُز٘ظ٤ْ اُؼبّ، ٌٓزت ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ، ٌٓزت ا٧ٖٓ ٝاُٞهب٣خ ، ٛنا ا٧ف٤و ٣زلوع ا٠ُ

  ٌٓزت اُوٚب٣ب اُوب٤ٗٞٗخ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ أهثؼخ ٓل٣و٣بد ٢ٛ:

  ٝك٤ٜب ٗغل أُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝأُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِز٣ٌٖٞ ٝاُزٞص٤ن. ِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: -1

زٌٕٞ ٖٓ أُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِقلٓبد ا٫هزٖبك٣خ ٝأُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِٔٞاك رِذ٠ش٠خ اٌّشالجخ اٌّب١ٌخ:  -2

  ا٤ُٖل٤ُخ ٝأُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِج٠٘ اُزؾز٤خ ٤ُٖبٗخ أُؼلاد.

رزٌٕٞ ٖٓ أُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِقلٓبد ا٫هزٖبك٣خ ٝ أُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ِذ٠ش٠خ الإِىب١ٔبد ٚ اٌٛعبئً:  -3

 ِج٠٘ اُزؾز٤خ ٤ُٖبٗخ أُؼلاد.  ُِٔٞاك ا٤ُٖل٤ُخ ٝ أُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُ

  ٝٗغل ك٤ٜب أُل٣و٣خ اُلوػ٤خ ُِز٤٤َو ا٩كاه١ ُِٔو٠ٙ. ِذ٠ش٠خ الأٔشطخ اٌطج١خ ٚاٌشجٗ اٌطج١خ:   -4

 

ُٝول هٔ٘ب ثلاهٍز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ ِٓؾن ٓل٣و٣خ اُز٣ٌٖٞ، ٝاٌَُْ ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُ٪كاهح 

 ٓؾٔل. اُؼبٓخ ُِٔوًي ا٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢ ٗل٣و 
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 ٚظبئف اٌّذ٠ش٠بد ٌٍّشوض الاعزشفبئٟ اٌغبِؼٟ:  -

 .ا٧هَبّ ٛٞ أَُئٍٞ ػ٠ِ ٤ٍو أَُزْل٠ ،ٝٛنا ثَٔبػلح هإٍبء أُٖبُؼ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍّغزشفٝ : •

٢ٛ ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ أُل٣و اُؼبّ ٝ أُل٣و٣بد اُلوػ٤خ، ًٝنُي ٖٓبُؼ أَُزْل٠  عىشربس٠خ: الأِبٔخ •

  أُٖبُؼ اُقبهع٤خ ا٧فوٟٝ 

٢ٛٝ اؽلٟ أُل٣و٣بد اُز٢ رَبػل أُل٣و اُؼبّ ك٢ ٜٓبٓٚ  ِذ٠ش٠خ إٌشبؽبد اٌطج١خ ٚاٌشجٗ اٌطج١خ: •

  ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽلح أُوًي٣خ ُِٔوًي أ٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢ ٗن٣و ٓؾٔل ٝرؼَٔ ػ٠ِ:

  ٓزبثؼخ اُْ٘بٛبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٨ُٛجبء ٝاُْجٚ ٛج٤٤ٖ. •

  خ اُطج٤خ ٝاُْجٚ اُطج٤خ.رو٤٤ْ ٝٓزبثؼخ ا٧ْٗط •

  د اُز٤٘٣ٌٞخ ك٢ أُغب٤ُٖ اُطج٢ ٝاُْجٚ اُطج٢.ٝهااػلاك اُل •

  ٛج٢.د أُزؼِوخ ثبُٔغبٍ اُطج٢ ٝاُْجٚ واف ػ٠ِ ػول اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواا٩ّ •

 اُْ٘بٛبد اُطج٤خ ٝاُْجٚ اُطج٤خ ا٠ُ ص٬س ٓل٣و٣بد كوػ٤خ ًٔب ٢ِ٣:  ٝر٘وَْ ٓل٣و٣خ

ٝرْٚ ٌٓزت ا٫ٍزوجبٍ ٝاُزٞع٤ٚ ٌٝٓزت اُلفٍٞ ٌٝٓزت  ش الإداسٞ ٌٍزّش٠غ:اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍزغ١١ •

  اُْ٘بٛبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼ٬ط.

  ٢ٛ: ٝرْٚ ص٬س ٌٓبرت ٝاٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍٕشبؽبد اٌشجٗ اٌطج١خ:  •

  رو٤٤ٜٔب. ٌٓزت ر٘ظ٤ْ اُْ٘بٛبد اُْجٚ ٛج٤خ ٝ -

  ٌٓزت اُؼ٬عبد أُو٤ٙخ. -

  ٌٓزت اُجوٓغخ ٝٓزبثؼخ أُزلهث٤ٖ. -

  ٝرْٚ ص٬س ٌٓبرت ٢ٛٝ:اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍٕشبؽبد اٌطج١خ:  •

  ٌٓزت ر٘ظ٤ْ اُْ٘بٛبد اُطج٤خ. -

  ا٫ٍزؼغب٫د. أُ٘بٝثخ ٝ -

 اُجوٓغخ ٝٓزبثؼخ اُطِجخ.  -

  ٝرزٔضَ ٜٓبٜٓب ك٢: ًبٗذ ر٠َٔ ٓل٣و٣خ ا٤ُٜبًَ اُوبػل٣خ ٝاُزغ٤ٜياد، ِذ٠ش٠خ اٌٛعبئً اٌّبد٠خ: •

  ٓقزِق أُٖبُؼ. ؼٜب ثطو٣وخ ػو٤ٗ٬خ ث٤ٖر٤٤َو ًَ اٍُٞبئَ أُبك٣خ، ٝرٞى٣ -

 اػلاك أُقططبد ا٣َُٞ٘خ ُِزغ٤ٜياد ٝا٤ُٖبٗخ. -

  ر٤٤َو أُقبىٕ: ا٤ُٖل٤ُخ ٝأُٞاك ا٫ٍز٤ً٬ٜخ.  -
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 ٝر٘وَْ ٓل٣و٣خ اٍُٞبئَ أُبك٣خ ا٠ُ ص٬صخ ٓل٣و٣بد كوػ٤خ ٢ٛٝ: 

ٗٞػٚ، ٓغ رل٣ٖٝ ًَ ٓب رؼَٔ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ا٫ٍز٬ٜى ؽَت  اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّظبٌؼ الالزظبد٠خ: •

ّْ ا٣و   ٝرْٚ أٌُبرت اُض٬صخ اُزب٤ُخ:  اُلاف٤٤ِٖ،كٙ ٖٓ َٓبٛٔخ اُؼٔبٍ ٝا٧ٛجبء ار

 .ٌٖٓزت اُز٣ٞٔ  

 .ٌٓزت ر٤٤َو أُقيٕٝ ٝاُغوك ٝأُؼلاد  

 .ٌٓزت ا٩ٛؼبّ ٝاُل٘لهخ  

  ٕ اُزب٤ُخ:ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤٤َو اُقٌٔ ٓقبىاٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّٕزغبد اٌظ١ذلا١ٔخ ٚالأدٚاد:  •

  ٓقيٕ ا٧ك٣ٝخ. -

  ٓقيٕ أَُزٌِٜبد اُطج٤خ ٝاُزٞاثغ. -

  ٓقيٕ اٍُٞبئَ اُطج٤خ. -

  ٓقيٕ اُٚٔبكاد ٝا٧ّوٛخ اٍ اهثطخ. -

   ٓقيٕ اٌُٞاّق ٝأُٞاك ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ. -

٢ٛٝ ٌِٓلخ ثز٤٤َو أُقبىٕ اُزو٤٘خ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّٕشآد اٌمبػذ٠خ ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌظ١بٔخ:  •

  ٝأُقيٕ اُؼبّ. ٝا٧ٝهام ٝاٍُٞبئَ اُطج٤خ

-89ًبٗذ ربثؼخ ُٔل٣و٣خ ا٩كاهح اُؼبٓخ ًٔل٣و٣خ كوػ٤خ، ا٫ أٜٗب ثٔٞعت أُوٍّٞ  ِذ٠ش٠خ اٌّب١ٌخ: •

  ًي ا٫ٍزْلبئ٤خ اُغبٓؼ٤خ رؾُٞذ ا٠ُ ٓل٣و٣خ هئ٤َ٤خ َٓئُٝخ ػٖ:   واأُزؼِن ثبْٗبء أُ 719


  ٤ُخ.٤خ ا٣َُٞ٘خ ُِز٤٤َو ٝا٧ؿِلخ أُبياٗٓزبثؼخ ر٘ل٤ن ا٤ُٔ 


  اَُٜو ػ٠ِ اُز٘ل٤ن ٝا٫ٍزـ٬ٍ اُؼو٢ٗ٬ ُِٔٞاهك أُب٤ُخ. 


 ٤ٗخ ا٣َُٞ٘خ هجَ ٓلاُٝزٜب ثبُٔغٌِ ا٩كاه١.         ياػ رغيئخ ا٤ُٔااهزو 

 هجخ ٓل٣و٣ز٤ٖ كوػ٤ز٤ٖ ٛٔب: واٝرْٚ ٓل٣و٣خ أُب٤ُخ ٝأُ

  ٝاُٖ٘لٝم. كاهادت ا٤ٗ٩خ ٝأُؾبٍجخ، ٌٝٓز٤ياٝرْٚ ٌٓزت أُاٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّب١ٌخ ٚاٌّشالجخ:  •

  ٝرْٚ ٌٓزت رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق، ٌٝٓزت اُلٞروح.اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرم١١ّٙب:  •

٢ٛ ٓل٣و٣خ رٜزْ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ ثبُٔوًي ا٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢، ٝرٌٖٔ  ِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: •

  ٜٓبٜٓب ك٢:

  ُجْو٣خ ػ٠ِ أُلٟ أُزٍٜٞ ٝاُط٣َٞ.ف اؽز٤بعبد أُوًي ا٫ٍزْلبئ٢ ٖٓ أُٞاهك اوااٍزْ -
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  اػلاك ٓقططبد اُزٞظ٤ق ٝاُزوه٤خ. -

  اػلاك ٤ٍبٍخ اُزله٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ ثبُز٤َ٘ن ٓغ ٓل٣و٣خ اُْ٘بٛبد اُطج٤خ ٝاُْجٚ اُطج٤خ. -

  اػلاك ٗظبّ ا٧عٞه ٝاُؾٞاكي َُِٔزقل٤ٖٓ اُطج٤٤ٖ ٝاُْجٚ ٛج٤٤ٖ ٝع٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ. -

  ُزوبػل َُِٔزقل٤ٖٓ.اػلاك ِٓلبد اُٚٔبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝا -

  ٓزبثؼخ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ُغ٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ أُوًي ا٫ٍزْلبئ٢ اُغبٓؼ٢ . -

 

 ٝر٘وَْ ٓل٣و٣خ أُٞاهك اُجْو٣خ ا٠ُ ٓل٣و٣ز٤ٖ كوػ٤ز٤ٖ ٛٔب:       

ٝرْٚ ٌٓزت اُز٣ٌٖٞ اُن١ ٣َٜو ػ٠ِ اػلاك ٓقططبد ر٣ٌٖٞ اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍزى٠ٛٓ ٚاٌٛصبئك:  •

غ َٓزٞاْٛ ٝرؾو٤ن فلٓبد ماد عٞكح، ٌٝٓزت اُٞصبئن اُن١ ٣ْٚ ٌٓزجخ ٓوًي٣خ أَُزقل٤ٖٓ ُوك

   ٝٓوًي اُزٞص٤ن ثٔغبٍ اُؼ٬ط ٝاُطت.

  ٝرْٚ ص٬صخ ٌٓبرت:اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ:  •

  ٌٓزت ر٤٤َو اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ َُِٔزقل٤ٖٓ اُطج٤٤ٖ ٝاُْجٚ ٛج٤٤ٖ. -

  ٤٣ٖ ٝاُزو٤٤ٖ٘ َٝٓزقل٢ٓ أُٖبُؼ.ٌٓزت ر٤٤َو اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ َُِٔزقل٤ٖٓ ا٩كاه -

 ٌٓزت اُؼٔبٍ ٝا٧عٞه ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُن١ ٣ؼلّ ا٧عوح اُْٜو٣خ ُغ٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ.  -
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"ٔذ٠ش ثبٌّئعغخ الاعزشفبئ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد فش٠غ ر:  خبِظاٌفظً اٌ

  ِؾّذ"

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ الأٚي:اٌّجؾش 

ًٔب أٜٗب رَبػل  بٍ ٍٝبئَ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ أ١ ٝاهغ اعزٔبػ٢،رؼل اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٤ٍِٝخ ٖٓ اٛٔ  

ا٧ٛلاف اُلهاٍخ ُِٝزؼوف ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ  ٝرؾو٤ن،أٛلاكٜب ػ٠ِ كػْ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝرؾو٤ن 

ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْلبئ٤خ ٗل٣و ٓؾٔل ث٣٫ٞخ ر٤ي١ ٝىٝ ٍ٘ؾبٍٝ ا٫هزواة ٖٓ اُٞاهغ 

ٍ ٛنا اُلَٖ ثـ٤خ إٍُٞٞ ا٠ُ اُؾوبئن ٝ ا٤ُو٤ٖ اُؼ٢ِٔ ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ ٛنٙ اُج٤بٗبد اُزطج٤و٢ ٖٓ ف٬

 ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ًبُزب٢ُ:

 :اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ -1

 ٣ٔضَ رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت اُغٌ٘:1اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اُنًٞه 9 22,5

 ا٩ٗبس 31 77,5

 إٌز١غخ 40 100

 %.22.5ٖٓ ؽ٤ش اُلهاٍخ اٗبس ٝاُجبه٢ مًٞه ثَ٘جخ %  77.5ٍ اُغلٍٝ إٔ َٗجخ ٬ٗؽع ٖٓ ف٬

٣ؼٌٌ إٔ َٗجخ ر٢ُٞ أُوأح ُٔواًي اُؼَٔ ك٢ ا٩كاهح ًٝنا ر٘بٍت أُٜ٘خ ٓغ كئخ ا٩ٗبس أًضو  ٝٛنا ٓب

 اٙبكخ  ا٠ُ ٤ُْٜٓٞ ُِؼَٔ ك٢ ٛنا أُغبٍ ًٞٗٚ ٫ ٣زطِت عٜل ػ٤ِٚب ًضو.

إدارة الموارد البشرٌة هم إناث الأكثر نسبة وهذا راجع ربما الى ان معظم كما نستنتج أن معظم عمال 

 .العمال فً الإدارة إناث

 

 .٣ٔضَ رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت ٓزـ٤و اَُٖ:20اٌغذٚي سلُ 

اَُ٘جخ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه )%(

 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ  6 15

 ٍ٘خ 40ا٠ُ  30ٖٓ  21 52,5

 ٍ٘خ 40ٖٓ  اًضو 13 32,5

 عاٌّغّٛ 40 100
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أُولهح  40( ٝر٤ِٜب اُلئخ أًضو ٖٓ 40-٢ٛٝ30 اُلئخ )%٣52.5ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ اًجو َٗجخ هلهد ة

 .%15ٍ٘خ ٝهل اؽزِذ اَُ٘جخ ا٧ف٤وح ٝ أُزٔضِخ ك٢   30صْ اُلئخ اهَ ٖٓ %32.5ة 

ٍ٘خ ْٛ  40ا٠ُ  ٢ٛ30 اُز٢ اؽزِذ أُورجخ ا٠ُٝ٧ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٖٓ  52.5َٗز٘زظ ٓٔب ٍجن إٔ َٗجخ 

ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْلبئ٤خ ًْٜٞٗ ٣ٔزٌِٕٞ صوبكبد ٝ ّٜبكاد َٓزوجِخ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ  اْٗـبٍ ا٧ًضو

 آز٬ًْٜ ٓؼوكخ ثؤْٗطزْٜ ٝٝػ٢ ًج٤و.

%هم موظفٌن جدد ذات 70سنة لأن حوالً  40إلى  30كما تلاحظ ان عمال الإدارة أكثر عدد هم من 

 دٌهم الخبرة فً العمل سابقا .كفاءات مهنٌة جامعٌة ومعظمهم ل

 

 .٣ٔضَ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ: 3اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اثزلائ٢ 0 0

 ٓزٍٜٞ 3 7,5

 صب١ٞٗ 10 25

 عبٓؼ٢ 20 50

 ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ 7 17,5

 اٌّغّٛع 40 100

أُورجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ْٛ  ٖٓ ف٬ٍ اٍزووائ٘ب ُِغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ اَُ٘جخ اُز٢ اؽزِذ     

،صْ اُز٣ٌٖٞ %25اُغبٓؼ٤٤ٖ أُؾ٤ِٖٖ ػ٠ِ ّٜبكاد ٍٞاء ا٤َُِبٌٗ ٝ أُبٍزو، ٤ِ٣ٜب اُضب١ٞٗ ثَ٘جخ 

 .%0،ك٢ ؽ٤ٖ أُورجخ ا٧ف٤وح ٢ٛ ا٫ثزلائ٢ ثَ٘جخ % 7.5، ٝأُزٍٜٞ ة%17ا٢ُٜ٘ٔ ثَ٘جخ

ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ إٔ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ك٢ %50غبٓؼ٢ ثَ٘جخ اما َٗز٘زظ إٔ ا٧ًضو ٤ّٞػب ٛ٘ب ٛٞ أَُزٟٞ اُ    

 اُغيائو ٣زطِت اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبكاد عبٓؼ٤خ.

و هو الأكثر قبولا فً الإدارة للعمل، كون ان تسٌٌر إدارة الموارد البشرٌة تهدف الى جلب اشخاص    

 عٌة للتقدم.ذات كفاءات و شهادات جام
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 ٣ٔضَ ا٫هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ:4اٌغذٚي سلُ 

َُ٘جخ ا

 ا٩عبثخ اُزٌواه )%(

 ٍ٘خ 5اهَ ٖٓ  17 42,5

 ٍ٘ٞاد 10ا٠ُ  5ٖٓ  10 25

 ٍ٘ٞاد 10ٖٓ  اًضو 13 32,5

 اٌّغّٛع 40 100

ٍ٘ٞاد ٢ٛ اًجو  5ٝأُؾلكح ثؤهَ ٖٓ % ٬ٗ42.5ؽع ٖٓ ف٬ٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ َٗجخ      

 ،ٍ٘ٞاد 10ا٠ُ  5 ٖٓب ث٤رزواٝػ %5 2َٗجخ ٝأف٤وا،ٍ٘ٞاد  10ُِلئخ أًضو ٖٓ % 32.5َٗجخ، ر٤ِٜب َٗجخ 

  ٣ؼٞك ا٠ُ إٔ َٓبه أُٞظل٤ٖ ٝإٔؾبة ٛنا اُوطبع مٝ فجوح ػب٤ُخ ك٢ ٛنا أُغبٍ. ٝٛنا

ٍ٘ٞاد ا٧ًضو ٤ّٞػب ك٢ ٛنا اُلوع ٬ٗ5ؽع إ ا٫هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ اهَ ٖٓ  ٖٓ ف٬ٍ أُؼط٤بد اَُبثوخ

، ٝثبُزب٢ُ رغل٣ل كوٓ اُؼَٔ ُقو٣غ٢ ه٤٣ٖ علكٝٛنا هاعغ ا٠ُ إ ٓؼظْ اُؼٔبٍ ٛنٙ ا٤ُٜئخ ْٛ اكا

 اُغبٓؼبد ٬ُُزؾبم ثٔ٘بٕت علك.

 

 ٣ٔضَ اٛزٔبّ ا٩كاهح ثب٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُوواهاد ا٠ُ ًَ أَُز٣ٞبد:5اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 35 87,5

12,5 5 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

،ث٤٘ٔب اُن٣ٖ %87.5ثِـذ َٗجزْٜ ة شؽ٤ ،"ٗؼْ"ٖ هل أعبثٞا ة ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ اؿِت أُجؾٞص٤   

 .%12.5أعبثٞا ة "٫" َٗجزْٜ رَٖ ا٠ُ

امٕ َٗز٘زظ إٔ ا٩كاهح رؾبكع ػ٠ِ أكائٜب اُٞظ٤ل٢ ٝرٜزْ ثب٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ ًبكخ أَُز٣ٞبد ثٜلف 

 أُٞظق ا٩كاه١ ُِؼَٔ ثغل.  غٓب ٣لكهكغ ًلبءرٜب، 

لم تجد الدعم الكافً فً الإدارة، او فً غالب الأحٌان و مع تراكم ب لا  فً حٌن النسبة التً اجابت

الاعمال تطرا بعض الاختلالات على مستوى الإدارة هذا ما دفع افراد العٌنة بالمعارضة، لكنها نسبة 

 ضئٌلة لا تؤثر كثٌرا.
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 ٣ٔضَ ٛو٣وخ ا٫رٖبٍ ك٢ رِي أُئٍَخ:6اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٓجبّوح 25 62,5

 ؿ٤و ٓجبّوح 15 37,5

 اٌّغّٛع 40 100

 

ف٬ٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ ٛو٣وخ ا٫رٖبٍ ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْلبئ٤خ "ٓجبّوح" ر٘بٍت  ٖٓ ٣زٚؼ   

 ْٜٓ٘ أعبثٞا ة "٫".% 37.5،ث٤٘ٔب%62.5ٓغ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أُولهح ة

مات  تصل مباشرة إلى كافة الادارٌٌن وهذا ٌعود إلى ان المعلو، نلاحظ من خلال المعطٌات السابقة ف

دقٌق فً نقل و سلوب بسٌط ه لأاهتمام رئٌس المصلحة بكل الإجراءات التً تحدث فً العمل واستخدام

من المبحوثٌن ٌرون ان الاتصال  37.5، إضافة الى الاستجابة الانٌة له ، فً حٌن نجد ان المعلومات 

 ثرة الضغط و التعقٌدات التً تطرا على المؤسسة.غٌر مباشر و هذا راجع الى ك

 

 ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد٣ٔضَ اٍُٞبئَ ا٧ًضو كؼب٤ُخ ك٢ :7اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اٍُٞبئَ اُْل٣ٞخ 10 25

32,5 13 

أُْ٘ٞهاد ٝ اُزؼبث٤و 

 اٌُزبث٤خ

 ا٫ص٤ٖ٘ ٓؼب 17 42,5

 اٌّغّٛع 40 100

 

٢ُ ٗغل إٔ اٍُٞبئَ ا٧ًضو كؼب٤ُخ ٣٩ٖبٍ أُؼِٞٓبد ٢ٛ اٍُٞبئَ اُْل٣ٞخ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اُزب    

،ٝثٔب إ %٩42.5عبثبد أُجؾٞص٤ٖ أُزٔضِخ ك٢ )ا٫ص٤ٖ٘ ٓؼب( ثَ٘جخ ٗظوا ،اٌُزبث٤خٝأُْ٘ٞهاد ٝاُزوبه٣و 

اَُوػخ ك٢ ا٧كاء ٝا٣ٚبػ  ػ٠ِ  ثل ٖٓ رٞاعلٛٔب ٧ٜٗب رَبػل اؿِجْٜ هًيٝا ػ٠ِ اٍزقلآْٜ ٫

 ؼِٞٓبد.أُ

الى ان العمال ٌستخدمون كلتا الوسائل  وذلك بهدف تبادل المعلومات بٌنهم ووضوح الرسالة  بالإضافة

 الاتصالٌة.
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 .ا٩كاهح ثبٍزوجبٍ اُؼٔبٍ ٝ ا٫ٍزٔبع ا٠ُ اْٗـب٫رْٜاٛزٔبّ رٔضَ َٗجخ :8اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 21 52,5

47,5 19 ٫ 

 غّٛعاٌّ 40 100

ثِـذ اعبثبرْٜ ة "ٗؼْ" أ١ رٜزْ ا٩كاهح ثبٍزوجبٍ اُؼٔبٍ ٝ % ٣52.5زج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ إٔ َٗجخ  

أعبثٞا ة "٫" ،أ١ إٔ ا٩كاهح % 47.5اُزٞإَ ٓؼْٜ ٝٛنا ٓب ٣َبػل ػ٠ِ هكغ اٌُلبءح، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل إ

 ثْٔبًَ اُؼٔبٍ. ٫ْ رٜز

ثبٕ ا٩كاهح رٞك٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٫ٍزوجبٍ ػٔبُْٜ ٝا٫ٍزٔبع  ٘بارٚؼ ُأػ٬ٙ ٝثؼل هواءح اُغلٍٝ أُٞٙؼ   

،ك٢ ؽ٤ٖ اُغبٗت ا٫فوٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ ر٤ٍٞغ أُْبهًخ ٝفِن عٞ رؼب٢ٗٝ  ٣١ئكٓب   ا٠ُ اْٗـب٫رْٜ

عٞك ٗؤ ك٢ ٣ووٕٝ إ ا٩كاهح ؿ٤و ٜٓزٔخ ثبْٗـب٫د اُؼٔبٍ ٝ ٛنا إ كٍ ػ٠ِ ٢ّء اٗٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝ

 ٠ُ ٗظوح اُؼٔبٍ ا٩كاه٤٣ٖ ا٠ُ اُغبٗت اَُِج٢ ُ٪كاهح.ا٩كاهح اٙبكخ ا

 .٣ج٤ٖ ٓلٟ ٝٙٞػ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘وَ ا٠ُ اُؼٔبٍ أّ ٫ :9اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 23 57,5

42,5 17 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ف ا٩كاهح رؤر٢ ٝاٙؾخ ًٕٞ اُؼٔبٍ ٖٓ ٛوا٠ُ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ ارٚؼ ُ٘ب إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘وَ   

 .هل أعبثٞا ة "٫"% 40.5، أٓب  %57.5إٔ ٖٗق أكواك اُؼ٤٘خ أعبثٞا ة "ٗؼْ" ثَ٘جخ 

رج٤ٖ ُ٘ب إ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘وَ ُِؼٔبٍ رؤر٢ ٝاٙؾخ، ر٘بٍجب ٓغ ثؼل اٍزووائ٘ب ُٔؼط٤بد اُغلٍٝ أػ٬ٙ، 

ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ثبُـب ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رٖلهٛب،  اكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ اعبثٞا ث٘ؼْ ٛنا ٓب ٣ٞٙؼ ُ٘ب إ ا٩كاهح

 ًٜٞٗب اُواػ٢ اُو٢ٍٔ ُٖٞهرٜب ُنا ٫ ثل ٝ إ رٌٕٞ ٝاٙؾخ.

خ ا٧فوٟ ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ اعبثٞا ث٬ ، ٣ؼٞك أٍبٍب ا٠ُ ػٖ٘و اُز٣ِْٞ اُن١ ػ٠ِ ف٬ف اَُ٘ج

 ْ اُْق٤ٖخ.٣زلفَ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ اٙبكخ ا٠ُ ػلّ ر٘بٍت أُؼِٞٓخ ٓغ ٓزطِجبرٜ
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 .ا٫عزٔبػبد اُز٢ ر٘ؼول ٓغ اُؼٔبٍ ُٔ٘بهْخ ْٓبًَ ر٤٤َو ا٩كاهح:11اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 15 37,5

62,5 25 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

،ك٢ %٣37.5ٞٙؼ ُ٘ب ٛنا اُغلٍٝ إٔ َٗجخ ه٤بّ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْلبئ٤خ ٬ُعزٔبػبد ٕبككذ    

 ة "٫" أ١ ػلّ ه٤بْٜٓ ثب٫عزٔبػبد. آٖ أُجؾٞص٤ٖ هل اعبثٞ%62.5ؽ٤ٖ 

 ٫ٕ ٣وٞٓٞأُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْلبئ٤خ  ٓٞظلٖٞٝٓ ف٬ٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ أُٞٙؼ أػ٬ٙ، ٗغل إٔ 

ثب٫عزٔبػبد، ٝٛنا إٔ كٍ ػ٠ِ ٢ّء اٗٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٗؤ اُلؼب٤ُخ ك٢ ا٧كاء، ًٕٞ إٔ ٙوٝهح ٝعٞك 

لَبه أُْبًَ ٝ ٓ٘بهْزٜب هجَ رلبهٜٔب، ام ٫ثل ٖٓ ٛنٙ أُئٍَخ ٖٓ ٓواعؼخ ٓضَ ا٫عزٔبػبد رلػٞ ا٠ُ اٍز

 ٓب . ٛنا اُقَِ ًٞٗٚ ٣لػٞ ُِوِن ٗٞػب

 

 .عزٔبع٫ا ٣ٔضَ ٓب اما ٛ٘بى رطج٤ن ؽٍٞ ٓب ارلوٞا ػ٤ِٚ ثؼل ػول :11اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 14 35

65 26 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ؼ ُ٘ب ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق أكواك اُؼ٤٘خ ٣وٟ اٗٚ ٫ ٣زْ رطج٤ن ًِٔب ػول ك٢ ا٫عزٔبع، ارٚ  

 ّػل ، ٝٛنا ػبئل أ٬ٕ ا٠ُ%35ٓوبهٗخ ثبُن٣ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ" ثَ٘جخ %65ؽ٤ش ِٕٝذ َٗجزْٜ ا٠ُ 

 .وهذا راجع ربما الى ضغط أو اختلاف ظروف فً العملٖٓ أٍبٍٜب.   عزٔبػبده٤بْٜٓ ثب

إ ٍِط٘ب اُٚٞء ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٛ٘ب ، ٬ٗؽع اُ٘ؤ ك٢ ا٧كاء ر٘بٍجب ٓغ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ ٝ 

 ، ٝ ٛ٘ب اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ ر٤َو ك٢ ٜٗظ ٓقزِق ٓب ٣ئك١ ُزلبهْ ا٧ٝٙبع.65 %ِٕٝذ ا٠ُ 
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 ٣ٔضَ ٓلٟ ؽلبظ ا٩كاهح ػ٠ِ ٖٓبُؼ اُؼٔبٍ ػ٘ل ارقبمٛب ُِوواهاد :12اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه َجخ )%(اُ٘

 ٗؼْ 15 37,5

62,5 25 ٫ 

 إٌز١غخ 40 100

٣وٕٝ إٔ ا٩كاهح ٫ % ٣62.5ج٤ٖ ُ٘ب اُغلٍٝ أُوبثَ إٔ ٓؼظْ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ "٫" ٝمُي ثَ٘جخ  

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ ًبٗذ %37.5رؾبكع ػ٠ِ ٖٓبُؼ اُؼٔبٍ ػ٘ل ارقبم اُوواهاد، ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ِٜب َٗجخ

 رْٜ ة "ٗؼْ".اعبثب

ٖٝٓ ف٬ٍ رؾ٤ِِ٘ب ُج٤بٗبد اُغلٍٝ أُٞٙؼ أػ٬ٙ ٗغل إٔ ا٩كاهح ٛ٘ب ٫ رؾبكع ػ٠ِ ٖٓبُؼ اُؼٔبٍ ؽ٤٘ٔب  

رزقن اُوواهاد ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ًضوح اُٚـٜ ػ٤ِٜب أٝ هثٔب هواهارٜب رٌٕٞ ٕبهٓخ رئصو ٍِجب ػ٠ِ 

، ٝ ر٘بٍجب ٓغ ٞك ػ٠ِ ا٩كاهح ثبَُِتاٙبكخ ا٠ُ ر٤ٌِق أَُئٍٝ اُؼبَٓ اًضو ٖٓ ٛبهزٚ ٓب ٣ؼأُٞظل٤ٖ 

 اهاء أُجؾٞص٤ٖ ًِٔب ًبٗذ ا٩كاهح ػ٠ِ اٛٔبٍ ًِٔب ىاك رٌبٍَ ٝ اٛٔبٍ اُؼبَٓ أُٞظق.

 أص٘بء اُؼَٔ. رطِؼ٣ٚ٤ج٤ٖ ٓلٟ ه٤بّ أَُئٍٝ ثغُٞخ  :13اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 30 75

25 10 ٫ 

 إٌز١غخ 40 100

, ٓوبهٗخ ثبُن٣ٖ %75ا٠ُ ِٕٝذ لٍٝ اُزب٢ُ إٔ ػلك ا٩كاه٤٣ٖ اُن٣ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ" َٗجز٣ْٜٞٙؼ ُ٘ب اُغ

 .%25أعبثٞا ة "٫" َٗجزْٜ

ٓب َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ اٍزووائ٘ب ُٜنا اُغلٍٝ إٔ أَُئٍٝ ٣ؾبكع ٣ٝوّٞ ثغُٞخ اٍزط٬ػ٤خ أص٘بء اُؼَٔ ٛنا 

ٛلاف اُز٢ رَٔٞا ا٤ُٜب أُئٍَخ ثبَُ٘جخ ، اٙبكخ ُٞٙٞػ ا٧أُٞظق ا٩كاه١ ا٠ُ اُؼَٔ ثغل٣خ ا٣ٞلػ

ُِؼبَٓ ٝ مُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بّ أَُئٍٝ ثز٤ٙٞؼ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣غت إ رٌٕٞ ػ٤ِٜب ا٧ٓٞه ٝ رو٤٤ٔٚ أَُزٔو 

 ُِٜٔبّ  ٝ اػطبئٚ ٬ُِٔؽظبد ٝ اُٖ٘بئؼ ا٫ىٓخ ٢ٌُ ٣ٖجؼ أكائْٜ اًضو رولٓب.
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 ٢ ارقبم اُوواهاد٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِٜب ك ٣ٞٙؼ اُطو٣وخ اُز٢ :14سلُ اٌغذٚي 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

12,5 5 

آز٬ى 

 ا٬ُٖؽ٤بد

 اُزقٖٔ 19 47,5

 اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ 16 40

 اٌّغّٛع 40 100

إٔ اُزقٖٔ ٝ اُؼَٔ ٢ٛ  ٣ووٕٖٝٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ % ٬ٗ47.5ؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ إٔ َٗجخ  

 ٫ٓز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد.%12.5ٌُِلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ،ٝاف٤وا%40اُطو٣وخ أُض٠ِ ك٢ ارقبم اُوواهاد، ر٤ِٜب َٗجخ

وٍٞ إٔ اُزقٖٔ ٝ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٢ٛ اُطو٣وخ ا٧ؽَٖ ٫رقبم هواهاد ٕبهٓخ ٝعل٣خ ثٜلف هكغ ٗامٕ 

ٗظوا ٫ٕ اُؼَٔ ثبٌُلبءح ٣٘ؼٌٌ ثب٣٩غبة ٝ ٣َبْٛ ك٢ رط٣ٞو  اُٞظ٤ل٢اٌُلبءاد ٝرؾَٖ َٓزٟٞ ا٧كاء 

 ا٧كاء.

 

 .ا٫رٖب٤ُخ اٌُزبث٤خ أُؼزٔلح ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝأَُزغلاد اٍُٞبئَ ٣ج٤ٖ :15اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اُزوبه٣و 15 37,5

 اُوٍبئَ ا٩كاه٣خ 25 62,5

 إٌز١غخ 40 100

ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ، ٬ٗؽع إٔ أْٛ اٍُٞبئَ ا٧ًضو اٍزقلآب ك٢ ٛنٙ ا٩كاهح ٢ٛ اٍُٞبئَ اٌُزبث٤خ   

 .%37.5ٓوبهٗخ ثبُزوبه٣و اُز٢ َٗجزٜب % 62.5َٗجخ رٔضَ بئَ ا٩كاه٣خ( اُز٢)اُوٍ

 ٗوَ ك٢ رَبْٛ ًٜٞٗب، أُئٍَخ ٛنٙ ك٢ ٝاٍزقلآب ٤ّٞػبا٧ًضو  ٢ٛا٩كاه٣خ  اُوٍبئَ إ ٗوٍٞ ثبُزب٢ُ   

ثؼ٘ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ا٫ٍزغبثخ اُلٞه٣خ ، ػ٠ِ ؿواه اُزوبه٣و اُز٢ ُوثٔب رٞاعٚ ٝ ثَوػخ ُِٔٞظل٤ٖ اُوٍبُخ

 أُؼ٤وبد ٝ اُٖؼٞثبد.
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 .٣ج٤ٖ َٗجخ اػزٔبك أُٞظق ػ٠ِ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد :16اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 16 40

60 24 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ٓوبهٗخ ثبُن٣ٖ %60ة "٫" َٗجزْٜ ِٕٝذ ا٠ُ  اأعبثٞاٗط٬هب ٖٓ ٛنا اُغلٍٝ ٗغل إٔ ػلك اُؼٔبٍ اُن٣ٖ    

 .%40أعبثٞا ة "ٗؼْ" ثَ٘جخ

ٗؤ ك٢ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝٛنا هاعغ ا٠ُ اػزٔبكْٛ اٌُج٤و  رؼب٢ٗ ٖٓام ٗوٍٞ إٔ ٛنٙ أُئٍَخ 

 ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ اٙبكخ ا٠ُ ػلّ رٞكو اٌُلبءح أُئِٛخ ٫ٍزقلاّ ٛنٙ اٍُٞبئَ.

فتقر للوسائل الالكترونٌة التً تساهم بدرجة كبٌرة فً الانٌة و و الجدٌر بالذكر ان المؤسسة الاستشفائٌة ت

الإداري لنفسه تماشٌا مع سرعة  لالسرعة، اذ لا بد من رفع كفاءتها، إضافة الى لزوم تطوٌر العام

 العصر و تقدمه.

 .٣ج٤ٖ ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اٌُل٤ِخ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ :17اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اُلبًٌ 7 17,5

 ا٫عزٔبػبد 10 25

 اُٜبرق 14 35

7,5 3 

اُجو٣ل 

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ

 اُزوبه٣و 6 15

 اٌّغّٛع 40 100

 قٛٞ اُٜبر اٍزقلآبا٧ًضو ٣ظٜو ُ٘ب ٛنا اُغلٍٝ إٔ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ اٌُل٤ِخ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢    

، اٙبكخ ا٠ُ %15ٝاُزوبه٣و ثَ٘جخ %  17.5جخ صْ اُلبًٌ ثَ٘%  25، ٤ِ٣ٜب ا٫عزٔبػبد ثَ٘جخ 35ثَ٘جخ 

 .%7.5اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ اُن١ اؽز٬ٍ ٓوًيا٫ف٤وثَ٘جخ
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ثبُزب٢ُ َٗز٘زظ إٔ اُٜبرق ٛٞ أ٠ُٝ ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اُز٢ رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ًٞٗٚ ٣ز٤ٔي 

ٝٓزٞكو ُلٟ اٌُبكخ ٖٓ ٍُٜٞخ اٍزقلآٚ ا٠ُ ثبَُوػخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓخ ٝا٤ٗ٥خ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، اٙبكخ 

 أُٞظل٤ٖ ٣ٝؼٞك ٗؤ اٍزقلاّ اُجو٣ل ا٫ٌُزو٢ٗٝ ا٠ُ ػلّ اػزٔبكْٛ ػ٠ِ اٍُٞبئَ اٌُزو٤ٗٝخ أًضو.

 

 .٣ج٤ٖ ٓلٟ هٙب أُٞظل٤ٖ ٖٓ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ أُٞعٞكح ك٢ أُئٍَخ :18اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 14 35

65 26 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ػ٠ِ هٙب ثبٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ أُٞعٞكح  ا٤َُٖٞٓ أكواك اُؼ٤٘خ %٣65ٞٙؼ ُ٘ب اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ َٗجخ    

 .%35ك٢ أُئٍَخ ًْٜٞٗ أعبثٞا ة "٫" ٓوبهٗخ ثبُن٣ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ" َٗجزْٜ

لبئ٤خ ٖٝٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ أُؾَٖ ػ٤ِٜب ٗغل إٔ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ أُٞعٞكح ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْ

ٕ كٍ ػ٠ِ ٢ّء هثٔب ٣لٍ ا٤َُذ ًبك٤خ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء اُغ٤ل ٓب اكٟ ٓٞظلٞٛب ا٠ُ ػلّ اُوٙب ثٜب ٝٛنا 

 أُئٍَخ. ػ٠ِ ثبَُِت ك٤ؼٞك ثبُزٌبٍَ  ثب٩كاه١ ٣لكغ ٓب كٜنا ،ػ٠ِ ٗؤ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 .٣ج٤ٖ ْٓبهًخ أُٞظق ك٢ ارقبم اُوواهاد ثبُٔئٍَخ :19اٌغذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ %20, ث٤٘ٔب%٣80ج٤ٖ ُ٘ب اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ َٗجخ أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ" هلهد ة 

 أعبثٞا ة "٫".

ى ٗؼْ ك٢ امٕ َٗز٘زظ ٖٓ اُوواءح ا٩ؽٖبئ٤خ إٔ أُٞظق ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ ا٫ٍزْلبئ٤خ ٣ْبه

ػ٠ِ كها٣خ ثٌَ أَُزغلاد ٣ٝغؼِٚ ٣زقن اُوواهاد اٙبكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٤ٍو اُؼَٔ  ٚٓب ٣غؼِارقبم اُوواهاد 

 ، ك٢ ؽ٤ٖ ْٓبهًزٚ ٛنٙ رغؼِٚ ٣لهى اُؼَٔ كٕٝ ؿٔٞٗ.ا٩كاه١ ٝرٞع٤ٚ أُٞظق ُزؾو٤ن ٛلف ٓؾلك

 

 ا٩عبثخ اُزٌواه (اَُ٘جخ )%

 ٗؼْ 32 80

20 8 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100
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 .هٝػ اُلو٣ن٣ٞٙؼ هأ١ أُٞظق ك٢ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ا٫رٖبٍ ُز٤ٍٞغ  :21اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 30 75

25 10 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

٫رٖبٍ ُز٤ٍٞغ هٝػ اُلو٣ن، ا٣زٚؼ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ هأ١ أُٞظق ك٢ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٜب     

 ْٜٓ٘ أعبثٞا ة "٫".%25، أٓب %75ٝػ٤ِٚ كبٕ أًضو ػلك ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ" ثَ٘جخ 

َٗز٘زظ إٔ ا٫رٖبٍ ٣َبْٛ كؼ٬ ك٢ ر٤ٍٞغ هٝػ اُلو٣ن ًٞٗٚ اُو٤ًيح ا٧ٍب٤ٍخ ُٝٚ أ٤ٔٛخ  ،ف٬ُٚ ٖٝٓ

 ًج٤وح ٖٝٓ ف٬ُٚ ٣ٔزِي أُٞظل٤ٖ اُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ اُلؼبٍ.

ُجؼ٘ ْٜٓ٘ ًبٕ ها٣ْٜ ثبُٔؼبهٙخ ٝ ٣ؼٞك ٛنا اُزؼبهٗ ا٠ُ ػلّ اكهاًْٜ  20ٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ 

 ُِؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ اُلؼبُخ. أَُزغلاد ٝ اٛٔبُْٜ

 

 .٣ج٤ٖ ٓلٟ رلبػَ أُٞظل٤ٖ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ :21اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 25 65

35 14 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ٝمُي ثَ٘جخ  ،ث٤ْٜ٘ك٤ٔب  ٖٓ ف٬ٍ اٍزووائ٘ب ُٜنا اُغلٍٝ ارٚؼ ُ٘ب إٔ ٖٗق أكواك اُؼ٤٘خ ٣زلبػَ   

 ٖٓ اُن٣ٖ أعبثٞا ة "٫".%35ؼْ" ٓوبهٗخ ةُِن٣ٖ أعبثٞا ة "65%ٗ

رلبػَ أُٞظق ٓغ ٓٞظق افو ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤َ٘ن ٝ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓغ   ثبُزب٢ُ ٗوٍٞ إٔ

 .كاسرة تتقاسم  بٌنهم التعاون وتبادل المعلومات والأفكار بهدف التفاهمكونهم   ٓقزِق اُي٬ٓء.

 اما رِو٠ اُزؼبٕٝ رزطٞه كٌورٚ ٓب ٣غؼَ ا٧كاء اًضو رطٞها. كبُؼبَٓ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ُل٣ٚ أكٌبه ٝ اهاء ٝ
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 ٣ج٤ٖ ػ٬هخ اُؼٔبٍ ك٢ أُئٍَخ :22اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اُزؼبٕٝ 20 50

 اُز٘بكٌ 6 15

 اُٖواع 4 10

 اُزلبْٛ 10 25

 اٌّغّٛع 40 100

ػ٬هزْٜ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ، ٤ِ٣ٜب اُزلبْٛ ثَ٘جخ  ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ% 50رج٤ٖ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اُزب٢ُ إ   

 %.10ٝأف٤وا اُٖواع ثَ٘جخ % 15صْ اُز٘بكٌ ثَ٘جخ % 25

ا٠ُ فِن  ١ٓب ٣ئكٛنا  ،ا٫ٍزْلبئ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ أُئٍَخ ك٢ ٤ّٞػب ا٫ًضو ٛٞ ٝاُزلبْٛ اُزؼبٕٝ إ َٗز٘زظ ام

 عٞ ػَٔ ٣ٞكن اُوبٕٗٞ ٝ ا٧ؽٌبّ.

ام ٗوٍٞ إ ٛنا ا٫ٓو ػبك١ ًٕٞ  رزٔضَ ك٢ اُٖواع ٝ اُز٘بكٌ، 10ٝ  25آب اَُ٘ت ا٧فوٟ رزواٝػ ث٤ٖ 

 إ ك٢ ًَ اكاهح ٛ٘بى افز٫٬د ٓب ٣ُٞل اُز٘بكٌ فبٕخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ا٩كاه٤٣ٖ.

 

 .اُؼٞآَ أُ٘بٍجخ ُي٣بكح ٍوػخ ارقبم اُوواهاد:23اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 اُزياّ ٓٞاه٤ذ اُؼَٔ 11 27,5

 ػلّ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ 6 15

57 23 

اٌُلبءح ك٢ ٖٓ٘ت 

 اُؼَٔ

 اٌّغّٛع 40 100

٣زٚؼ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ إٔ اُؼبَٓ اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ ٍوػخ ارقبم اُوواهاد ٛٞ اٌُلبءح ك٢ ٖٓ٘ت 

ُِن٣ٖ % 15ُِن٣ٖ أعبثٞا ثب٫ُزياّ ثٔٞاه٤ذ اُؼَٔ ٝأف٤وا َٗجخ % 27.5، صْ ر٤ِٜب َٗجخ %57اُؼَٔ ثَ٘جخ

 ثٞا ثؼلّ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ.أعب

٣َبٛٔبٕ ك٢ اَُوػخ ٫رقبم اُوواهاد اٙبكخ ٕ ام َٗز٘زظ إٔ  اٍزؾوبم أُٖ٘ت ثغلاهح ٝاٌُلبءح ػب٬ٓ

 ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢.
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 ٣ٞٙؼ ؿبُج٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ا٩كاهح ٓلِٖخ ٝكه٤وخ.:24اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ؼْٗ 15 37,5

62,5 25 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُئٍَخ ا٫ٍزْلبئ٤خ ٣وٕٝ إٔ أُؼِٞٓبد % ٬ٗ62.5ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ إٔ َٗجخ    

أعبثٞا ة "٫"، ث٤٘ٔب اَُ٘جخ اُٖـ٤وح اُز٢ رجِؾ ة  ْكه٤وخ، ٧ٜٗاُز٢ رؤر٢ ٖٓ ا٩كاهح ؿ٤و ٓلِٖخ ٤َُٝذ 

 أعبثٞا ة "ٗؼْ".% 37.5

ؿٔٞٗ أُؼِٞٓخ ٝػلّ ا٣ٚبؽٜب رئك١ ا٠ُ ٗؤ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ًٞٗٚ ٣ِؼت كٝه ْٜٓ كافَ ثبُزب٢ُ كبٕ 

 أُئٍَخ.

 ٝٛ٘ب رجوى اُؾبعخ ا٠ُ ٓواهجخ أُؼِٞٓبد ٝٙوٝهح ا٣ٚبؽٜب ثٜلف رؾو٤ن اٌُلبءح.

 .٣ج٤ٖ ٓب اما ًبٕ أُٞظق ٣ؼَٔ ثؾو٣خ أّ 25:٫اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 14 35

65 26 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ثؾو٣خ ًْٜٞٗ أعبثٞا ة  ٫ٕ ٣ؼِٖٔٞٓ أُجؾٞص٤ٖ % 65ارٚؼ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ هواءر٘ب ُٜنا اُغلٍٝ، إٔ   

"٫" ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ هٞا٤ٖٗ رِي أُئٍَخ اُٖبهٓخ ٕٝؼٞثخ ر٘ل٤نٛب ٝٛنا ٓب ٣وَِ ٖٓ ر٘ل٤ن اُوواهاد 

 .% 35 ٓوبهٗخ ثبُن٣ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ" اُز٢ ِٕٝذ َٗجزْٜ ا٠ُ

ثبُزب٢ُ ٗوٍٞ إ ؿٔٞٗ أُؼِٞٓخ ٖٓ أٍبٍٜب ٝ ػلّ ٝعٞك ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝ أُوإًٝ رغؼَ 

 ا٩كاه١ ٫ ٣ؼَٔ ثؾو٣خ ٗظوا ُزٞاعل افز٫٬د ٝ رلاف٬د ّز٠ ك٢ ا٩كاهح.
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 ٣ج٤ٖ ٓلٟ رِج٤خ ا٩ػ٬ٗبد ٫ؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ:26اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 13 32.5

67.5 27 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أعبثٞا ة "٫" أ١ %  67.5ٖٓ ف٬ٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ أُٞٙؼ أػ٬ٙ، ٗغل إٔ َٗجخ    

 ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أعبثٞا ة "ٗؼْ".%  32.5اػ٬ٗبد أُئٍَخ ٫ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل َٗجخ 

ٖٓ  ٫ٍ ٓؾب٢ٛ أ٠ُٝ ٘ب إٔ اؽز٤بعبد أُٞظق ا٩كاه١ ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤ِِ٘ب ُٜنٙ اُ٘زبئظ، رج٤ٖ ُ

ًٕٞ إٔ ٛنا ا٧ف٤و )أُٞظق( ُٚ كٝه ْٜٓ ٝ ثبهى ك٢ أُئٍَخ ٝإ رِج٤ٚ اؽز٤بعبرٚ  ا٫ٍزـ٘بء ػٜ٘ب،

ٝثبُؼٞكح ا٠ُ اُغلٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗؽع إٔ أًضو ٖٓ  ٝعٚ، أًَ ٣ئك١ ثٚ ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ ػِٔٚ ٝثوٝىٙ ػ٠ِ

ا٩ػ٬ٗبد ٝ اؽز٤بعبرْٜ ٓزؼبهٙخ، ُنا ٫ثل ٖٓ اُزٞاىٕ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٫ٕ ًِٔب  ٖٗق أكواك اُؼ٤٘خ ٣وٕٝ إٔ

 ًبٗذ ٛ٘بى اٍزغبثخ ٫ؽز٤بعبد أُٞظق ًبٕ ٛ٘ب ًي٣بكح ك٢ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.

 

 ٣ج٤ٖ ٓب اما ًبٗذ أُؾبكصخ اُْل٣ٞخ ٓغ أَُئٍٝ رَبػل ػ٠ِ اُلهخ ك٢ أكاء اُؼَٔ:27اٌغذٚي سلُ 

 عبثخا٩ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 22 55

45 18 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٣وٕٝ إٔ أُؾبكصخ ٓغ أَُئٍٝ رَبػل ػ٠ِ اُلهخ %  55رج٤ٖ ث٤بٗبد ٛنا اُغلٍٝ إٔ    

 ْٜٓ٘ ٣وٕٝ اُؼٌٌ.%  45ك٢ اُؼَٔ، ث٤٘ٔب 

َ ًٜٞٗب رئك١ ا٠ُ كٖٔ ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ َٗز٘زظ إٔ أُؾبكصخ ٓغ أَُئٍٝ كؼ٬ رَبػل ػ٠ِ اُلهخ ك٢ اُؼٔ

 هكغ اُـٔٞٗ ٝا٣ٚبػ أُؼِٞٓخ ٫ٕ ًِٔب رٞكود أُؼِٞٓخ ًِٔب إٔجؾذ اُوواهاد أًضو ٓٞٙٞػ٤خ ٝكهخ.

 اٙبكخ ا٠ُ إ اُؼبَٓ أُٞظق ٣ؾٌ ثبٗٚ ػٖ٘و ْٜٓ ٝ ٣زلبػَ ك٢ رِي ا٩كاهح.

 

 



 
 

 

 

102 
 

 .٣ٞٙؼ ٛو٣وخ اُوك ػ٠ِ ٌّب١ٝ أُٞظل٤ٖ:28اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ّل٣ٞب 6 15

 ًزبث٤ب 18 45

 اٌُزو٤ٗٝب 1 2,5

37,5 15 

٫ ٣زِو٠ 

 اُوك

 اٌّغّٛع 40 100

٢ٛٝ %  37.5ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣زِوٕٞ اُوك ًزبث٤ب، صْ ٤ِ٣ٜب َٗجخ %  45رج٤ٖ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اُزب٢ُ إٔ      

 اٌُزو٤ٗٝب.%  2.5ُِطو٣وخ اُْل٣ٞخ ٝأف٤وا َٗجخ % 15ػلّ رِو٢ اُوك، اٙبكخ ا٠ُ 

ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ ٛو٣وخ اُوك ػ٠ِ ٌّب١ٝ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ  ٖٓ

ًٜٞٗب ا٧ٍوع ٝا٧ًضو ٝٙٞؽب، آب ك٤ٔب ٣قٔ َٗجخ %  45ا٫ٍزْلبئ٤خ ٢ٛ اُطو٣وخ اُْل٣ٞخ ثَ٘جخ 

ُؼ٤٘خ ُ٪عبثخ ُِوٍبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ٗؤ اٍزقلآْٜ ُٜنٙ اٍُٞبئَ ٓب أكٟ ثبه٢ أكواك ا% 2.5

،ًٕٞ إٔ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٙوٝه٣خ ك٢ ٝهذ اَُوػخ ٝا٤ٗ٥خ ٝهل %37.5ة "٫ٕ رِو٠ اُوك" ثَ٘جخ

 ٍجن ا٩ّبهح ُنُي ٖٓ هجَ.

 

 .٣ٞٙؼ ٓلٟ ٍُٜٞخ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓغ ا٧هَبّ ا٧فوٟ:29اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 19 47.5

52.5 21 ٫ 

 غّٛعاٌّ 40 100

أعبثٞا ة "ٗؼْ"، ٛنا ٓب ٣ئًل %  47.5هل أعبثٞا ة "٫" ٝ %  52.5ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ ٬ٗؽع إٔ     

 ٣ؼٞك مُي ٫فز٬ف افزٖبٕبرْٜ ٫ٞ٤ٓٝرْٜ.ٝ ا٧هَبّ ا٧فوٟ  ُ٘ب ٕؼٞثخ رجبكٍ أُؼِٞٓخ ٓغ

ما ٌجعل المعلومة  لكما نجد أعضاء الإدارة ذات اختلاف فً المستوى التعلٌمً وفً الأقدمٌة فً العم

 تنتقل بصعوبة و عدم فهمها.
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 :٣زطِتاُؼَٔ ٣ٞٙؼ ٓٞاعٜخ ٌَْٓ ك٢  :31اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه اَُ٘جخ )%(

 َٓئٍٝ أُجبّو 17 42,5

 هئ٤ٌ أُِٖؾخ 13 32,5

 اؽل اُي٬ٓء 2 5

 ٫ ٣زَٖ 8 20

 اٌّغّٛع 40 100

 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣َزْوٕٝ َٓئُْٜٝ %  42.5ٗب إٔ ٖٓ ف٬ٍ هواءر٘ب ٩ؽٖبئ٤بد ٛنا اُغلٍٝ ٝعل   

 ُِن٣ٖ ٣َزْوٕٝ اؽل اُي٬ٓء.%  5آب اُز٢ اؽزِذ أُورجخ ا٧ف٤وح ٢ٛ  ٫ٕ ٣زِٖٞ%  32.5أُجبّو، ٝ 

وٍٞ إٔ أؿِج٤زْٜ ٣َزْوٕٝ هئ٤َْٜ َٝٓئُْٜٝ أُجبّو ٫ؽزوآْٜ َُِِْ اُٜو٢ٓ اُن١ رلهط ٖٓ ا ٗام

ظبّ ك٢ رِي أُئٍَخ ٝؿوً اُزؼبَٓ ثٌَ اؽزواّ ثٜلف ؽْل ػوُْٜٞ ٣ؼ٢٘ ا٧ػ٠ِ ا٠ُ ا٧ٍلَ ٓب ٣قِن اُ٘

 عنة أكٌبه عل٣لح.

أٓب اُلئخ اُز٢ ٫ رزَٖ أثلا ٣ؼٞك مُي ا٠ُ هؿجزْٜ ك٢ ؽَ ْٓبًِْٜ ثؤٗلَْٜ ٝ ػلّ اُلفٍٞ ك٢ ْٓبًَ ٓغ 

 ا٩كاهح.

 

 ٣ج٤ٖ َٗجخ اُوؿجخ ثبُؼَٔ فبهط أٝهبد اُلٝاّ:31اٌغذٚي سلُ 

 ا٩عبثخ ٌواهاُز اَُ٘جخ )%(

 ٗؼْ 13 32.5

67.5 27 ٫ 

 اٌّغّٛع 40 100

ثبُؼَٔ فبهط  ٫ٕ ٣وؿجٖٞٓ ف٬ٍ اٍزووائ٘ب ُٜنا اُغلٍٝ رج٤ٖ ُ٘ب إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق أكواك اُؼ٤٘خ     

 . %32.5ا٠ُ ِٕٝذ َٗجزْٜ ثبُؼَٔ ٣وؿجٕٞ ثبُن٣ٖ ٓوبهٗخ%  67.5زْٜ َٗج أٝهبد اُلٝاّ ثِـذ

ٝ هؿجزْٜ ك٢ ٓ٘ؼ اٗلَْٜ اُواؽخ ٝ اُجؼل ػٖ عٞ اُؼَٔ  ح اُٚـٜ ك٢ اُؼَٔ.٣ٝؼٞك ٛنا اُزؼبٕٝ ا٠ُ ًضو

 .ه٬٤ِ، ٝ ٛنا اُزل٤َو ر٘بٍجب ٓغ اهٞاٍ ٝ رؼ٤ِوبد أُجؾٞص٤ٖ
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 : ؽَت ها٣ي ك٤ٔب رزٔضَ اُطو٣وخ اُلؼبُخ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء ك٢ رِي أُئٍَخ؟32اٌغئاي سلُ 

ُ٘ب اعبثخ ػ٠ِ ٛنا  ا٣ؼطٖٞٓ أُٞظل٤ٖ ا٩كاه٤٣ٖ ُْ  14رِٕٞ٘ب ٖٓ ف٬ٍ أُؼط٤بد اُز٢ ث٤ٖ أ٣ل٣٘ب ا٠ُ إٔ 

 ٖٓ اُؼ٤٘خ هل أعبثذ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ. 26 ٓبا ،اَُئاٍ

 ٓؼظْٜٔ ًبٗذ اعبثبرْٜ رلٝه ؽٍٞ:

 اؽزواّ هٞا٤ٖٗ ا٩كاهح 

 اؽزواّ اُزٞه٤ذ 

 ٍا٫ٍزؼبٗخ ثٜٔبهاد اُؼٔب 

 ٛٞ ا٫ٍزْلبئ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ أُئٍَخ ك٢ا٧كاء  رؾ٤َٖ ا٠ُ ٣ئك١ اُن١ا٧ٍب٢ٍ  اُؼبَٓ إ اٍز٘زغ٘ب ؽ٤ٖ ك٢

 اُزؼبٕٝ ٝاُزلبْٛ. ،ثٚ ٝاُزو٤ل اُوبٕٗٞ اؽزواّ

اضافة الى ان الإجابات معظمها نفس الإجابة تدور حول المستوى التعلٌمً أي أن العامل ذو مستوى 

جامعً كفاءات مهنٌة وخبرة علمٌة هو العنصر الرئٌسً لتحقٌق هدف الإدارة ولتحسٌن الأداء فً تلك 

 المؤسسة.
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٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ  :11 اٌغذٚي سلُ

 ثبٌزخظض اٚ اٌىفبءح .

 

آز٬ى 

 ا٬ُٖؽ٤بد
 أُغٔٞع ا٢ٌُِ اٌُلبءح اُزقٖٔ

 اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه

ظ
غٕ

اٌ
 

 100 9 22,22 2 11,11 1 66,67 6 مًو

 100 31 45,16 14 12,90 4 41,94 13 اٗض٠

 100 40 40 16 12,50 5 47,50 19 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 100 8 50 4 25 2 25 2 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 ٍ٘خ
8 40 1 5 11 55 20 100 

 100 12 8,33 1 41,67 5 75 9 ٍ٘خ 40ٖٓ  اًضو

 100 40 40 16 0 0 47,50 19 اٌّغّٛع

ٟ
ّ١

ؼٍ
ٌز

 ا
ٜ

ٛ
غز

ٌّ
ا

 

 0 0 0 0 0 0 0 0 اثزلائ٢

 100 2 50 1 0 0 50 1 ٓزٍٜٞ

 100 11 27,27 3 0 0 54,55 6 صب١ٞٗ

 100 19 47,37 9 15,79 3 52,63 10 عبٓؼ٢

 100 10 10 1 50 5 40 4 ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 100 40 35 14 20 8 52,50 21 اٌّغّٛع

ًّ
ٌؼ

 ا
ٟ

 ف
١خ

ذِ
لال

ا
 

 100 18 55,56 10 11,11 2 33,33 6 ٍ٘خ 5اهَ ٖٓ 

 10ا٠ُ  5ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
5 50 2 20,00 3 30 10 100 

 10ٖٓ  اًضو

 ٍ٘ٞاد
7 58,33 2 16,67 3 25 12 100 

 100 40 40 16 12,50 5 45 18 اٌّغّٛع
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ارقبم ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ ٝ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٤ٚ إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ ا٩كاه٤٣ٖ اُنًٞه ٣وٕٝ إ     

  %22.22 ، ث٤٘ٔب َٗجخ%66.67اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٣زطِت ٝ ٣ؼٞك ا٠ُ آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد  ٝمُي ثَ٘جخ 

ٝ ٢ٛ اَُ٘جخ ا٧ف٤وح ٣وٕٝ إ ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ % ٣11.11وعؼٜٞٗب ا٠ُ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ، ر٤ِٜب َٗجخ

 رؼٞك ا٠ُ اُزقٖٔ ك٢ اُؼَٔ.

،صْ ر٤ِٜب اُِٞار٢ %45.16جخ رؼٞك ا٠ُ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ مُي ثَ٘جخٝ ك٤ٔب ٣قٔ ا٫ٗبس، ٍغِ٘ب اػ٠ِ َٗ  

 .%12.90اُزقٖٔ ثَ٘جخ ، ٝ اف٤وا%٣41.94وٕٝ "آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد" ثَ٘جخ

٣زٚؼ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ، ٝعٞك رلبٝد ث٤ٖ كئخ ا٫ٗبس ٝ اُنًٞه ٝ ٛنا اُزلبٝد ظٜو ث٤ٖ "آز٬ى   

عٌ٘ ا٫ٗبس كائٔب ٓب ٣ٌٕٞ ٓقزِق ٓغ عٌ٘ اُنًٞه فبٕخ ك٢ ا٬ُٖؽ٤بد ٝ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ"، ؽ٤ش إ 

ٝ ػ٠ِ اُؼّٔٞ اُنًٞه مٝ ًلبءح اًضو ٖٓ ا٫ٗبس، ٛنا ٓب عؼَ اؿِجْٜ ٣ووٕٝ ػ٠ِ إ  ٤ٓيح ًَ ٕ٘ق ْٜٓ٘،

ا٫ إ  ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٣ؼٞك ا٠ُ آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٢ٛ ا٠ُٝ٧،

 اُز٢ ّٜلٛب أُغزٔغ أكد ُظٜٞه ٛنا اُزلبٝد.اُزـ٤واد 

ٍ٘خ( ارلوٞا ػ٠ِ إ اٌُلبءح   30ٗلٌ ا٢ُْء، ك٤ٔب ٣قٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ، ؽ٤ش إ كئخ اُْجبة ٝ ْٛ )اهَ ٖٓ  

 .25%، ث٤٘ٔب آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد ٝ اُزقٖٔ ٍغِ٘ب ك٤ْٜ َٗجخ %50ا٤ُٜ٘ٔخ ٢ٛ ا٠ُٝ٧ ٝ مُي ثَ٘جخ 

، ٖٓ عٜزٜب %55ا ػ٠ِ إ اُوواهاد ا٩كاه٣خ رزطِت اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ثَ٘جخ ( اهو40ٝا٠ُ 30آب كئخ )ٖٓ   

 ؽٍٞ آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد. %75كٔب كٞم، ظٜود ثَ٘جخ  40اُلئخ اُز٢ رزواٝػ اػٔبهٛب ٖٓ 

ًٔب ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ إ ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُن١ ٛـ٠ ٛ٘ب ٛٞ   

ؽٍٞ آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد اُضب١ٞٗ ثَ٘جخ % 52.63َٗجخ آهائْٜ "اُغبٓؼ٢"، ؽ٤ش ظٜود 

 .%50،اُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ثَ٘جخ54.55%

ٛنا اُزلبٝد ك٢ ٓزـ٤واد اُغلٍٝ ٍٞاء ) آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد، اُزقٖٔ، اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ( ٣ؼٞك ا٠ُ   

 ػب٤ِٖٓ أٍب٤٤ٍٖ ٝ ٛٔب:

ها٣ٚ ٝ ٓئ٬ٛرٚ ؽ٤ش كولد ا٩كاهح ٗٞػب أ٫ٝ: أُغزٔغ كائٔب ك٢ رـ٤و كائْ ى ٓزٞإَ، كٌَ اكاه١ ؽَت 

ٖٓ رواثطٜب ٝ اَٗغبٜٓب، فبٕخ ك٤ٔب ٣قٔ اٌُلبءح ٝ اُزقٖٔ، ٝ رجبػلد اُلئبد اُؼٔو٣خ، ؽ٤ش ظٜود 

 .ا٫رٖبٍاىٓخ ا٫ؽٞاه ٝ 

 ٝ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ٣ٌٖٔ ك٢ ٤ٍٓٞ ًَ كئخ ٝ ًَ عٌ٘ ا٠ُ هؿجبرٚ. 
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ٚاٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌىزبث١خ ٌٕمً :٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  12اٌغذٚي سلُ

 اٌّؼٍِٛبد .

  
 أُغٔٞع ا٢ٌُِ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ اُزوبه٣و

 اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه

 100 9 66,67 6 33,33 3 مًو

 100 31 38,71 12 48,39 15 اٗض٠

 100 40 55 22 45 18 اٌّغّٛع

 100 6 66,67 4 33,33 2 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 ٍ٘خ
11 47,83 12 52,17 23 100 

 100 11 54,55 6 45,45 5 ٍ٘خ 40ٖٓ  اًضو

 100 40 55 22 45 18 اٌّغّٛع

 0 0 0 0 0 0 اثزلائ٢

 100 2 100 2 0 0 ٓزٍٜٞ

 100 10 60 6 40 4 صب١ٞٗ

 100 21 61,90 13 38,10 8 عبٓؼ٢

 100 7 28,57 2 71,43 5 ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 100 40 57,5 23 42,5 17 اٌّغّٛع

 100 18 72,22 13 27,78 5 ٍ٘خ 5اهَ ٖٓ 

 10ا٠ُ  5ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
7 63,64 4 36,36 11 100 

 10ٖٓ  اًضو

 ٍ٘ٞاد
5 45,45 6 54,55 11 100 

 100 40 57,50 23 42,5 17 اٌّغّٛع
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آب   %48.39ٜ٘ب ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ إ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ٢ٛ ا٫ٗبس ٓ

ٝاُؼٌٌ ٓغ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ٛنٙ اٍُٞبئَ ٢ٛ اُنًٞه ٜٓ٘ب 33.33اُنًٞه 

 .                  %38.71آب َٗجخ ا٫ٗبس ٜٓ٘ب  66.67%

ٍ٘خ آب اهَ 40ا٠ُ 30ٖٓ ٍٖ  %47.83آب ٓزـ٤و اَُٖ ٗغل إ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ٜٓ٘ب 

،ٝاُؼٌٌ ٓغ ا٤ٍُِٞخ ا٫رٖب٤ُخ % 45.45ٍ٘خ رجِؾ َٗجزٜب 40ٝاًضو ٖٓ %33.33ٍ٘خ ثَ٘جخ  30ٖ ٓ

،ٝاُؼٌٌ ٓغ ٍٖ % 66.67ٍ٘خ ثَ٘جخ  30ا٧فوٟ ٜٓ٘ب اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ ؽ٤ش ٗغل اًجو َٗجخ ْٛ اهَ ٖٓ 

 . %54.55ٍ٘خ 40ٝاًضو ٖٓ  %52.17ٍ٘خ ثَ٘جخ 40ا٠ُ 30

ك٢ اُؼَٔ إ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ٛٞ َٓزٟٞ ر٣ٌٖٞ ٣زٚؼ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٓزـ٤و ا٫هل٤ٓخ 

ٝاُؼٌٌ % 0،آب َٓزٟٞ اثزلائ٢ ٝٓزٍٜٞ ثَ٘جخ 40ٝصب١ٞٗ 38.10%آب َٓزٟٞ عبٓؼ٢  ٢ٜ٘ٓ71.43 

ٖٓ َٓزٟٞ عبٓؼ٢  61.90%ٝ% 100ٓغ ا٤ٍُِٞخ ا٧فوٟ أ١ اُوٍبئَ ٜٓ٘ب اػ٠ِ َٓزٟٞ ٛٞ أُزٍٜٞ 

 0ٝاُؼٌٌ ٓغ َٓزٟٞ ا٫ثزلائ٢ ٫ رٞعل كئخ مٝ َٓزٟٞ اثزلائ٢ % 28.57صب١ٞٗ آب ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ % 60ٝ

%. 

ٍ٘خ رجِؾ اػ٠ِ َٗجخ ك٢ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ  5ٝٗلٌ ا٢ُْء ث٘جخ ُٔزـ٤و اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ٗغل إ كئخ اهَ ٖٓ 

خ ٍ٘ٞاد رجِؾ َٗجخ ه٤ِِخ ٫ٍزؼٔبٍ ا٤ٍُِٞخ ا٫رٖب10٤ُا٠ُ 5آب ٖٓ  %27.78ٝاُؼٌٌ ٓغ اُزوبه٣و ثَ٘جخ 

ٝأف٤وا ٓزـ٤و اًضو ٖٓ  63.36%،ٝاُؼٌٌ ٓغ اُزوبه٣و رٔضَ اػ٠ِ َٗجخ % 36.36اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ 

 . 54.55%آب اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ % 45.45ٍ٘ٞاد رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ثَ٘جخ 10
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ٝأف٤وا َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ ًَ أُؼط٤بد ًَٝ اُزؾ٬٤ِد اَُبثوخ إ ٓزـ٤و اُنًٞه ْٛ اًضو اٍزقلآب 

اٌُزبث٤خ ،ٝاُؼٌٌ ٓغ ا٫ٗبس ٣ؼزٔلٕ اًضو اػ٠ِ اُزوبه٣و آب ٓزـ٤و اَُٖ ا٧ًضو اٍزقلآب اُوٍبئَ اُوٍبئَ 

ٍ٘خ ،ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ًٕٞ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ ٢ٛ اكَٚ ٤ٍِٝخ ٍِٜٝخ 30اٌُزبث٤خ ْٛ كئخ اُْجبث٤خ اهَ ٖٓ

 ٍُٕٞٞ أُؼِٞٓبد ا٤ُْٜ  .

ٍ٘ٞاد  10ا٠ُ ٢5 ْٛ اًضو اٍزقلٓب ُزوبه٣وْٛ ٖٓ آب َٗجخ ٓزـ٤و َٓزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٗغل إ ر٣ٌٖٞ ٜٓ٘

 .ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ًْٜٞٗ مٝ فجوح ًٝلبءح ٤ٜ٘ٓخ ك٢ اُؼَٔ 
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٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚا٘زّبَ الإداسح ثب٠ظبي اٌّؼٍِٛبد  :13 اٌغذٚي سلُ

 اٌّغز٠ٛبد.ٌىً 

 
 أُغٔٞع ا٢ٌُِ ٫ ٗؼْ  

 
 اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اهاُزٌو اَُ٘جخ اُزٌواه  

ظ
غٕ

اٌ
 

 100 9 66,67 6 33,33 3 مًو

 100 31 70,97 22 29,03 9 اٗض٠

 100 40 70 28 30 12 اٌّغّٛع

ٓ
غ

اٌ
 

 100 7 57,14 4 42,86 3 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 ٍ٘خ
9 45,00 11 55 20 100 

 100 13 69,23 9 30,77 4 ٍ٘خ 40ٖٓ  اًضو

 100 40 60 24 40 16 اٌّغّٛع

ٟ
ّ١

ؼٍ
ٌز

 ا
ٜ

ٛ
غز

ٌّ
ا

 

 0 0 0 0 0 0 اثزلائ٢

 100 2 50 1 50 1 ٓزٍٜٞ

 100 10 80 8 20 2 صب١ٞٗ

 100 21 66,67 14 33,33 7 عبٓؼ٢

 100 7 71,43 5 28,57 2 ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 100 40 70 28 30 12 اٌّغّٛع

ًّ
ٌؼ

 ا
ٟ

 ف
١خ

ذِ
لال

ا
 

 100 15 66,67 10 53,33 8 ٍ٘خ 5اهَ ٖٓ 

 10ا٠ُ  5 ٖٓ

 ٍ٘ٞاد
2 22,22 7 77,78 9 100 

 10ٖٓ  اًضو

 ٍ٘ٞاد
2 15,38 11 84,62 13 100 

 100 40 70 28 30 12 اٌّغّٛع
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آب   %٬ٗ48.39ؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغلٍٝ إ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ٢ٛ ا٫ٗبس ٜٓ٘ب 

رؼزٔل ػ٠ِ ٛنٙ اٍُٞبئَ ٢ٛ اُنًٞه ٜٓ٘ب ٝاُؼٌٌ ٓغ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ 33.33اُنًٞه 

 .                  %38.71آب َٗجخ ا٫ٗبس ٜٓ٘ب  66.67%

ٍ٘خ آب اهَ 40ا٠ُ 30ٖٓ ٍٖ  %47.83آب ٓزـ٤و اَُٖ ٗغل إ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ٜٓ٘ب 

٤ِخ ا٫رٖب٤ُخ ،ٝاُؼٌٌ ٓغ اٍُٞ% 45.45ٍ٘خ رجِؾ َٗجزٜب 40ٝاًضو ٖٓ %33.33ٍ٘خ ثَ٘جخ  30ٖٓ 

،ٝاُؼٌٌ ٓغ ٍٖ % 66.67ٍ٘خ ثَ٘جخ  30ا٧فوٟ ٜٓ٘ب اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ ؽ٤ش ٗغل اًجو َٗجخ ْٛ اهَ ٖٓ 

 . %54.55ٍ٘خ 40ٝاًضو ٖٓ  %52.17ٍ٘خ ثَ٘جخ 40ا٠ُ 30

٣زٚؼ ُ٘ب ٖٓ ف٬ٍ ٓزـ٤و ا٫هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ إ اػ٠ِ َٗجخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ٛٞ َٓزٟٞ ر٣ٌٖٞ 

ٝاُؼٌٌ % 0،آب َٓزٟٞ اثزلائ٢ ٝٓزٍٜٞ ثَ٘جخ 40ٝصب١ٞٗ 38.10%آب َٓزٟٞ عبٓؼ٢  ٢ٜ٘ٓ71.43 

ٖٓ َٓزٟٞ عبٓؼ٢  61.90%ٝ% 100ٓغ ا٤ٍُِٞخ ا٧فوٟ أ١ اُوٍبئَ ٜٓ٘ب اػ٠ِ َٓزٟٞ ٛٞ أُزٍٜٞ 

 0ٝاُؼٌٌ ٓغ َٓزٟٞ ا٫ثزلائ٢ ٫ رٞعل كئخ مٝ َٓزٟٞ اثزلائ٢ % 28.57صب١ٞٗ آب ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ % 60ٝ

%. 

ٍ٘خ رجِؾ اػ٠ِ َٗجخ ك٢ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ  5ا٢ُْء ث٘جخ ُٔزـ٤و اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ٗغل إ كئخ اهَ ٖٓ  ٝٗلٌ

ٍ٘ٞاد رجِؾ َٗجخ ه٤ِِخ ٫ٍزؼٔبٍ ا٤ٍُِٞخ ا٫رٖب٤ُخ 10ا٠ُ 5آب ٖٓ  %27.78ٝاُؼٌٌ ٓغ اُزوبه٣و ثَ٘جخ 

ف٤وا ٓزـ٤و اًضو ٖٓ ٝأ 63.36%،ٝاُؼٌٌ ٓغ اُزوبه٣و رٔضَ اػ٠ِ َٗجخ % 36.36اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ 

 . 54.55%آب اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ % 45.45ٍ٘ٞاد رؼزٔل ػ٠ِ اُزوبه٣و ثَ٘جخ 10

ٝأف٤وا َٗز٘زظ ٖٓ ف٬ٍ ًَ أُؼط٤بد ًَٝ اُزؾ٬٤ِد اَُبثوخ إ ٓزـ٤و اُنًٞه ْٛ اًضو اٍزقلآب 

ًضو اٍزقلآب اُوٍبئَ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ ،ٝاُؼٌٌ ٓغ ا٫ٗبس ٣ؼزٔلٕ اًضو اػ٠ِ اُزوبه٣و آب ٓزـ٤و اَُٖ ا٧

ٍ٘خ ،ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ًٕٞ اُوٍبئَ اٌُزبث٤خ ٢ٛ اكَٚ ٤ٍِٝخ ٍِٜٝخ 30اٌُزبث٤خ ْٛ كئخ اُْجبث٤خ اهَ ٖٓ

 ٍُٕٞٞ أُؼِٞٓبد ا٤ُْٜ  .

ٍ٘ٞاد  10ا٠ُ 5آب َٗجخ ٓزـ٤و َٓزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٗغل إ ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ ْٛ اًضو اٍزقلٓب ُزوبه٣وْٛ ٖٓ     

 .ٝ فجوح ًٝلبءح ٤ٜ٘ٓخ ك٢ اُؼَٔ ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ًْٜٞٗ م
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ٚؽش٠مخ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ : 14 اٌغذٚي سلُ

 الإداس١٠ٓ.

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ ٫ ٗؼْ  

 اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه  

 100 9 44,44 4 55,56 5 مًو

 100 31 12,90 4 87,10 27 اٗض٠

 100 40 20 8 80 32 ٛعاٌّغّ

 100 8 12,5 1 87,5 7 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 ٍ٘خ
14 70 6 30 20 100 

 100 12 16,67 2 83,33 10 ٍ٘خ 40ٖٓ  اًضو

 100 40 22,5 9 77,5 31 اٌّغّٛع

 100 0 0 0 0 0 اثزلائ٢

 100 2 0 0 100 2 ٓزٍٜٞ

 100 14 28,57 4 71,43 10 صب١ٞٗ

 100 18 22,22 4 77,78 14 عبٓؼ٢

 100 6 16,67 1 83,33 5 ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 100 40 22,5 9 77,5 31 اٌّغّٛع

 100 18 22,22 4 77,78 14 ٍ٘خ 5اهِٖٔ 

 10ا٠ُ  5ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
6 66,67 3 33,33 9 100 

 10ٖٓ  اًضو

 ٍ٘ٞاد
13 100 0 0 13 100 

 100 40 17,5 7 82,5 33 اٌّغّٛع
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ُغلٍٝ اُزب٢ُ، ٫ؽظ٘ب إ اُلئخ اُز٢ روٟ إ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ا٩كاهح ثؼل اٍزووائ٘ب ُج٤بٗبد ا    

رغِذ ٓؼظْ أُؼِٞٓبد ؿ٤و  %12.90ر٤ِٜب َٗجخ  %87.10ٓلِٖخ ٝ كه٤وخ ٢ٛ كئخ ا٫ٗبس ٝ مُي ثَ٘جخ 

 كه٤وخ ٝ ؿ٤و ٓلِٖخ.

 55.56ثَ٘جخ ٗلٌ ا٢ُْء ك٤ٔب ٣قٔ اُنًٞه اػ٠ِ َٗجخ روٟ ٓؼظْ ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح ٓلِٖخ ؽ٤ش ظٜود

 ْٜٓ٘ ٣وٕٝ اٜٗب ؿ٤و ٝاٙؾخ ٝ ؿ٤و ٓلِٖخ. 44.44ث٤٘ٔب 

٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُؼط٤بد إ ٬ً اُغ٤َٖ٘ )مًو، اٗض٠( اهعؼٞا عَ ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح  

ٓلِٖخ ٝ ٝاٙؾخ ػ٠ِ اُؼّٔٞ، ٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛو٣وخ ا٫رٖبٍ ك٢ رِي ا٩كاهح ر٤َو ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُغ٤ل.

ٍ٘خ(  ٤30بد اُغلٍٝ أػ٬ٙ، ٗغل ًنُي ٓزـ٤و اَُٖ ؽ٤ش ٍغِذ اُلئخ اُؼٔو٣خ) اهَ ٖٓ ٝ اٍز٘بكا ا٠ُ ٓؼط 

ُِلئخ اُؼٔو٣خ  %83.33، ًٜٞٗب روٟ إ ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح ٓلِٖخ ر٤ِٜب َٗجخ %87.5اػ٠ِ ٓورجخ ٝ ٢ٛ 

 .%70ٍ٘خ ثَ٘جخ  40ا٠ُ  30ٍ٘خ، آب ا٧ف٤وح ٢ٛ اُز٢ رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ  40اًضو ٖٓ 

خ أفوٟ، ٗغل إ ا٩كاه٤٣ٖ اُِن٣ٖ ٣وٕٝ ػلّ ٝٙٞػ ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح َٗجزْٜ ِٕٝذ ا٠ُ ٖٓ عٜ    

 .40ا٠ُ  30ٝ ٢ٛ اُلئخ اُؼٔو٣خ اُز٢ رزواٝػ ث٤ٖ  30%

اٗط٬هب ٖٓ ٛ٘ب، ارٚؼ ُ٘ب ػلّ ٝعٞك رلبٝد ًج٤و ث٤ٖ َٗت ٓزـ٤و اَُٖ ًٕٞ ٓؼظٜٔب أظٜود اٗب إ     

ٌٖ ٛنا إ كٍ ػ٠ِ ٢ّء كبٗٚ ٣لٍ ثبُٚوٝهح ػ٠ِ ٝعٞك َٗت ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح ٓلِٖخ ٝ رؤر٢ ثلهخ، ُ

 أفوٟ رلٍ ػ٠ِ ػلّ ا٣ٚبػ ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح ، ٌُٖ ٤َُذ ٗت ػب٤ُخ.

آب ك٤ٔب ٣قٔ ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝ ا٫هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ، ٗغل اّ َٓزٟٞ )أُزٍٜٞ( ظٜو ثَ٘جخ 

 ُِز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ. %83.35، ر٤ِٜب %100

 .100%ٍ٘ٞاد َٗجزْٜ  10َٔ ٗغل اُِن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح ػب٤ُخ ْٛ اًضو ٖٓ آب ا٫هل٤ٓخ ك٢ اُؼ

ثبُزب٢ُ، ٗوٍٞ اٗٚ ٜٓٔب ظٜو ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٛنٙ اَُ٘ت، ا٫ إ ؿبُج٤زٜب اهود ػ٠ِ ٝعٞك ٗظبّ ٓزجغ ٖٓ    

ٛوف ا٩كاه٤٣ٖ اٙبكخ ا٠ُ ؽوٓ ا٩كاهح ػٖٔ ٍٕٝٞ ٓؼِٞٓبرٜب ػ٠ِ أًَ ٝعٚ ٝ ثٖلخ كه٤وخ، ٛنا ٓب 

 ا٠ُ ٝعٞك أكاء ٝظ٤ل٢ كؼبٍ  ٓغ ٙوٝهح اؽزواّ ٛو٣وخ ا٫رٖبٍ.٣لػٞ 
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٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ ِب ارا وبٔذ الإػلأبد اٌزٟ رمَٛ  :15 اٌغذٚي سلُ

 ثٙب اٌّئعغخ فؼلا رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ.

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ ٫ ٗؼْ  

 اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه  

 100 9 33,33 3 66,67 6 مًو

 100 31 51,61 16 48,39 15 اٗض٠

 100 40 47,5 19 52,5 21 اٌّغّٛع

 100 6 33,33 2 66,67 4 ٍ٘خ 30اهَ ٖٓ 

 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 ٍ٘خ
11 50 11 50 22 100 

 100 12 50 6 50 6 ٍ٘خ 40ٖٓ  اًضو

 100 40 47,5 19 52,5 21 اٌّغّٛع

 100 0 0 0 0 0 اثزلائ٢

 100 2 50 1 50 1 ٓزٍٜٞ

 100 13 38,46 5 61,54 8 صب١ٞٗ

 100 20 40 8 60 12 عبٓؼ٢

 100 5 60 3 40 2 ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 100 40 42,5 17 57,5 23 اٌّغّٛع

 100 18 50 9 50 9 ٍ٘خ 5اهَ ٖٓ 

 10ا٠ُ  5ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
5 55,56 4 44,44 9 100 

 10اًضو ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
6 46,15 7 53,85 13 100 

 100 40 50 20 50 20 اٌّغّٛع
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من خلال الجدول الموضح أعلاه، اتضح لنا ان اعلى نسبة من الإدارٌٌن الذٌن قالوا ان إعلانات  

 اجابوا بلا، أي لا تلبً احتٌاجاتهم. 11.11، اما  44.45المؤسسة فعلا تلبً احتٌاجاتهم بلغت نسبتهم الى 

منهم  26.17، اما 30.40اتهم بنسبة على خلاف جنس الانثى ، النسبة الأعلى هً عدم تلبٌة احتٌاج 

 ٌرون فعلا الإعلانات تلبً احتٌاجاتهم .

بعد استقرائنا لهذه المعطٌات، ظهر لنا تباٌن بٌن )الذكر و الانثى( فً رؤٌتهم للإعلانات التً تقوم بها  

تماشى مع المؤسسة، منهم من ٌراها فعلا تلبً احتٌاجاته و هذا عائد الى كون صفة تلك الإعلانات فعلا ت

 رغبات الإدارٌٌن و العكس صحٌح.

سنة بنسبة  14من جهة أخرى، الفئة العمرٌة التً سجلت اعلى نسبة لنعم تلبً الاحتٌاجات هً اقل من  

 منهم ٌرون انها لا تلبً الاحتٌاجات. 11.11اما  44.45

مع بعضها البعض  ( نجد انها تطابقت24( و ) اكثر من 24الى  14اما فٌما ٌخص الفئات العمرٌة )من 

 أي وجود تطابق فً الآراء. 34حٌث فً كلا الحالتٌن ظهرت بنسبة 

نفس الشًء فٌما ٌخص المستوى التعلٌمً  ، حٌث ان النسبة الأكبر التً برزت هنا هو الثانوي بنسبة  

 .44ٌلسها الجامعً بنسبة  40.32

سنوات( هم الأكثر بروزا هنا بنبة  04ى ال 3اما الاقدمٌة فً العمل الإدارٌٌن اللذٌن لدٌهم خبرة من ) 

، حٌث ٌرون ان إعلانات الإدارة تلبً احتٌاجاتهم فعلا على عكس اللذٌن لدٌهم خبرة ) اكثر من 33.34

منهم  24.03منهم ٌرون الإعلانات لا تتناسب احتٌاجاتهم ، اما  31.63سنوات( ، اذ نجد ان نسبة  04

 ٌرون انها تتناسب.

 باٌن ٌعود على العموم الى:هذا الاختلاف و الت

كون ان الإدارة تتغٌر و تجدد العقود و القواعد و اثر هذا التغٌر تطرا او تظهر تعدٌلات شتى خاصة  

مع هذا  تأقلمهمفً الاستراتٌجٌة المتبعة، و هذا ما ٌدعوا الى وجود بعض الاختلالات بٌن الإدارٌٌن فً 

اها غٌر مناسبة و كمثال و استنادا الى معطٌات الجدول التغٌٌر، منهم من تتناسب معه، و منهم من ٌر

سنوات( ٌقر على انها لا تناسب احتٌاجاته، بٌنما الذي لدٌه  04نجد ان الإداري ذو الخبرة ) اكثر من 

سنوات( ٌراها متطابقة و مناسبة و هذا عائد الى التغٌر الطارئ على الإدارة و  04الى  3خبرة )

قوانٌنها.
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 : رؾ١ًٍ ِؾٛس اٌّمبثٍخ  اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌؼبِخ:إٌزبئظ  -

 ٖٓ ف٬ٍ اُو٤بّ ثلهاٍز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرؾ٤ِِ٘ب ُِغلاٍٝ ٝاٍزووائٜب، رِٕٞ٘ب ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:  

  أًضو اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ اَُبئلح ثبُٔئٍَخ ٢ٛ اٍُٞبئَ اُْل٣ٞخ أُْ٘ٞهاد، اُزوبه٣و اٌُزبث٤خ

 ٝاُوٍبئَ ا٩كاه٣خ.

   َٓٓٞظلٞ ٛنٙ أُئٍَخ ثطو٣وخ ٓجبّوح، ٝمُي رجؼب ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ اُز٢ ٣ِؼت َٗجخ٣زؼب 

  .ْٜاُزقٖٔ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ اْٛ اُطوم اُز٢ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِٜب ٫رقبم هواهار 

 .ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ُٚ كٝه كؼبٍ ك٢ ر٤ٍٞغ هٝػ اُلو٣ن 

  ٛجوب ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ ا٧ًضو رؤص٤وا ك٢ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ اُٜبرق ٝٛنا

 اُز٢ هلهد.

 .ػ٘ل ٝعٞك ٌَْٓ ك٢ اُؼَٔ ٣َزلػ٠ أُٞظق َٓئُٝٚ أُجبّو ٝٛنا ٫ؽزوآٚ اَُِْ اُٜو٢ٓ 

 .ٝعٞك ػ٤ِٔخ ارٖب٤ُخ ث٤ٖ اُوئز٤ٖ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ا٤ُٜئخ 

  اٌُلبءح ك٢ ٖٓ٘ت اُؼَٔ ٖٓ اُؼٞآَ أُ٘بٍجخ ُي٣بكح ٍوػخ ارقبم اُوواهاد ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٛنا    

اٍز٘زغ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رغل ٖٓ ًلبءح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٫ٝثل ٖٓ ٓواعؼزٜب 

 ٝأُٔض٤ِٖ ك٤ٔب ٢ِ٣:

  ػلّ ؽلبظ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ ٖٓبُؼ ػٔبُٜب ػ٘ل ارقبمٛب اُوواهاد ٝٛنا ٓب ٣لػٞ ا٠ُ ٝعٞك

 فَِ ثَجت ٗؤ ا٧كاء.

  ٝعلٗب ٬ً ٖٓ ػلّ اُزٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ رو٤٘بد ا٫رٖبٍأ٣ٚب ك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤٘خ ا٫رٖبٍ ثؾل مارٜب ام 

  ٝػلّ رٞكو اٌُلبءح أُئِٛخ ٫ٍزقلآٜب ٣غؼَ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ن ا٧كاء اُٖؼجخ ثب٩ٙبكخ ا٢ُ ٝعٞك ٓؼٞهبد

ر٘ظ٤ٔ٤خ ٗغل ٖٓ ًلبءح اٍزقلآٜب ُزو٤٘بد ا٫رٖبٍ، ؽ٤ش إٔ ػلّ ٝٙٞػ ْٗ ا٫رٖبٍ ٝؿٔٞٗ 

 .04كاء اُٞظ٤ل٢ اُغ٤لح ٝٛنا ٓب أًلرٚ اُغلاٍٝ ههْأُؼِٞٓخ رئصو ك٢ كؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ ا٧
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 :خبرّخ

بعد استعراضنا لكل ما ٌتعلق بالاتصال الإداري و دوره فً تسٌٌر و تطوٌر المؤسسات، و بعد         

بها و علاقتها بالمتغٌرات الأخرى، و إجابة على اشكالٌتنا الكبرى، نحاول ان نقول ان  الدراسة التً قمنا

الاتصال الإداري له دور كبٌر فً تحفٌز العاملٌن ذلك لأنه ٌعتبر السبٌل الانجح نحو ضمان السٌر 

مات سواء الحسن، و الاتصال الإداري بطبٌعة الحال ٌحتاج الى مجموعة من الوسائل لنقل و تبادل المعلو

 شفوٌة، كتابٌة او الكترونٌة.

 فنجاح أي منظمة ٌعتمد الى حد كبٌر على كٌفٌة سهولة الاتصال و التبادل بٌن الجهات الأخرى.

و مع محاولة الإجابة على اشكالٌتنا الأساسٌة، تطرق بحثنا هذا لدراسة موضوع الأداء الوظٌفً الذي  

كس الفكر الإداري بصورة حضارٌة هادفا لمعرفة الدور الذي ٌعد من الأسالٌب الإدارٌة المعاصرة، اذ ٌع

 ٌلعبه فً تطوٌر أداء العاملٌن.

لذا حاولنا تناول متغٌرات دراستنا بمسار علمً و عملً، حٌث تمكنا من تحدٌد الجانب النظري للدراسة 

واقعٌة  من خلال الوقوف على تحدٌد اهم مفاهٌمها و معرفة دلالاتها بشكل مفصل، و لإعطاء صبغة

للموضوع لا بد من اسقاطه على ارض الواقع للتعرف الفعلً على دور الاتصال الإداري من خلال 

 الجانب المٌدانً للدراسة و قد كان ذلك فً المؤسسة الاستشفائٌة "ندٌر محمد " بتٌزي وزو.

لغة بالمؤسسة كونه فرت نتائج الدراسة المٌدانٌة التً قمنا بها على ان الاتصال ٌكتسً أهمٌة باسو لقد ا

ٌهدف الى التعرف بما ٌجري داخلها من خلال ربط العلاقات بٌن افراد المنظمة، سواء المدراء، 

 الموظفٌن، او المسؤولٌن فهو أداة لنجاح اٌة مؤسسة.

بٌنما اشتمل الجانب التطبٌقً للدراسة على فصل واحد فقط، تناولنا فٌه تحلٌل و تفسٌر إجابات 

الى استقصائنا للعدٌد من النتائج، اذ تبٌن ان الاتصال من اهم مكونات البٌئة الداخلٌة  المبحوثٌن، إضافة

للمنظمة و تشكل دافعا مهما نحو الإنجاز إضافة الى ان المؤسسة تركز بدرجة كبٌرة على المورد 

 البشري كونه أداة أساسٌة تخلق التنسٌق إضافة لتحقٌق فعالٌة و جودة الأداء.

بق، نكون قد قدمنا توضٌح شامل لاهم العناصر المتداخلة فً تشكٌل و تطوٌر الأداء وعلى ضوء ما س 

 الوظٌفً انطلاقا من الاتصال الإداري فً المؤسسات.

اذ نقول ان الاتصال هو الدعامة الأساسٌة، و هو اكثر المواضٌع الهامة و المتطورة من دراسة   

فً هذا الموضوع الهام لتدعٌم هذه النتائج و تحقٌق لأخرى، لهذا ندعو الباحثٌن الى مزٌد من البحث 

 التراكم المعرفً.
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      : ُاٌغشائذ اٌشع١ّخ ،اٌمٛا١ِظ ٚاٌّؼبع 

 . 78،ٓ  2003، ٫هًٝ اٌّؼغُ اٌؼشثٟ الأعبعٟاؽٔل اُؼبثل ٝآفوٕٝ: 1

ذح )اٌغش٣٠زؼِن ثبُغٔؼ٤بد  1990ك٣َٔجو 04أُئهؿ ك٢ : 31-90ٖٓ اُوبٕٗٞ ههْ  26 أُبكح  2

 . 86ٓ ٓ  1990ك٣َٔجو 05أُئهفخ ك٢ 53 اٌشع١ّخ اٌؼذد(

 . 9،ٓ  1982، 3:ث٤وٝد،ة ك ٕ، ٛإٌّغذ الأثغذٞ 3

 . 528،ٓ  1991أُ٘غل ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ، اُطجؼخ ا٧ؽبك٣خ ٝص٬صٕٞ، ث٤وٝد،كاه أُْوف، 4

  123ٓ 2004،اُغيائو،ٓغِخ اُْ٘و اُغيائو٣خ، :اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٤ٍِٝخ ؽٔلا١ٝ 5

 اٌىزت ثبٌٍغخ  اٌؼشث١خ : 

،كاه  الارظبي الإٔغبٟٔ ٚدٚسٖ فٟ اٌزفبػً الاعزّبػٟاثوا٤ْٛ اثٞػوهٞة :  1

 . 136، 1993ٓٓغل١ٝ٫،ػٔبٕ،

 .278،ٓ 2010اٌُزت اُؾل٣ش ،  ، ا٧هكٕ، ػب1ُْ، ٛ:اداسح الأػّبي اُظبٛو ٗؼ٤ْ اثوا٤ْٛ 2

، ػٔبٕ ،عبه اُجلا٣خ، ٓ  1ٛ داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ،اثوا٤ْٛ ؽَٖ ؽَبّ: ا 3

ٓ97 ،98. 

 .2010ٓ،277، ا٧هكٕ ،ػبُْ اٌُزت اُؾل٣ش، 1، ٛاداسح الأػّبياثوا٤ْٛ ٗؼ٤ْ: 4

 . 410،ٓ  2017، ا٩ٌٍ٘له٣خ ُِْ٘و ،  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٓبٛو :  اؽٔل 5

 ، ا٩ٌٍ٘له٣خ: اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و ٝو١ف رشفغ ِٙبساره الإداس٠خ فٟ الارظبياؽٔل ٓبٛو:  6

 .39،ٓ 2004اُزٞى٣غ،

عبٓؼخ ُٓٞٞك اٌّمبٚلار١خ ،و١ٍخ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبي ،أُؾبٙوح ا٠ُٝ٧ :، ا٧ٍزبم كؽٔب٢ٗ 7

 .5،6،7،ٓ ٓ  2021ٓؼٔو١ ربٓلح ،

،كاه ٝائَ ُِْ٘و  2،ٛ: اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،ِذخً اعزشار١غٟ أُٜج٢ فبُل ػجل اُوؽ٤ْ 8

 . 209، 208،ٓ ٓ 2006ػٔبٕ،

ًٝبُخأُطجٞػبد،ّبهع ػجل اَُبُْ ا٣ٌُٞذ، 3،ٛ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ بٕ:ثل١ٝ ػجل اُوؽٔ 9

1977.ٓ5 

 2009،ػٔبٕ،كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،  الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظاُجٌو١ ربٓو : 11

ٓ،134 . 
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، ث٤وٝد : كاه 1،ٛ اٌّجبدة ٚ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّئعغبدثِٞٛ، ؽَٖ اثوا٤ْٛ:  11

 .174،175خ،ٓ ٓاُٜ٘ٚخ اُؼوث٤

 . 25ٓ  2002،اُغيائو،ك٣ٞإ ٓطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ،الزظبد٠خ اٌّئعغخثٖ ؽَٖ ػجل اُوىام: 12

،اُغيائو،اُٜٞٓخ ُِْ٘و  اٌٛع١ؾ فٟ اٌذساعبد اٌغبِؼ١خ اٌغضء اٌشاثغثٖ فيف الله ٛبٛو: 13

  82،ٓ 2003ٝاُزٞى٣غ ،

لبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ كاه1ٕ،ٛ،: ِٕب٘ظ ٚؽشق اٌجؾش اٌؼٍّٟثٖ ػجل اُؼي٣ي اثوا٤ْٛ اُلػ٤بط 14

 .74ٓ.2010ػٔبٕ،

،ك٣ٞإ أُطجٞػبد  ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارظبيثٖ ٓو٢ٍِ اؽٔل: 15

 .2005اُغبٓؼ٤خ،.

،روعٔخ ٍؼبك اٍط٘ج٢ُٞ ،كاه  الاٌزضاَ ثبلاعزشار١غٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خثٌ٘بػ ع٤ٔبٝاد :  16

 .204-203،ٓ ٓ 1994اُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح،

 . 2003،ك٣ٞإ ٓطجٞػبد اُغبٓؼخ،اٌغبِؼخ اٌؼبِخ ٌٍّئعغخٞر٤ٖ ٓؾٔل:ث 17

 .152ٓ.2002ثٞػ٤ْن اؽٔل :أُواكن اُؼبٓخ اٌُجوٟ، كاه اُْ٘و أُـوث٤خ، 18

،ٓ 2009،ػٔبٕ: كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ،الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌزش٠ٚظربٓوُجٌو١: 19

134. 

 56،ٓ  1988ُلاه اُؼوث٢ ٌُِزبة ،ٛواثٌِ ،ا:ػٍُ إٌفظ الإداسٞ ، ػٔو ٓؾٔل ر٢ٓٞ اُْج٢ِ- 21

. 

،ٓ  2013،كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ،ػٔبٕ 1،اٛبه ٓزٌبَٓ،ٛ: اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خؽو٣ْ ؽ٤َٖ 21

264 . 

، ػٔبٕ: كاه 1،ٛ: ِٙبساد الارظبي فٟ ػبٌُ الالزظبد ٚ اداسح الأػّبيؽَٖ ؽو٣ْ 22

 .2010ٓ،35اُؾبٓل،

،ٓ  2001، كاه اُؾبٓل، 1، ٛٞ اداسح الأػّبيِٙبساد الارظبي فٟ ػبٌُ الالزظبد ؽَٖ ؽو٣ْ: 23

 ٓ33،34. 

،كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝ اُطجبػخ، ػٔبٕ، الإداسح اٌزشث٠ٛخؽَٖ ٓؾٔل ؽَبٕ اُؼغ٢ٔ، ؽ٤َٖ ٓؾٔل: 24

 .276ٓ 2010ا٧هكٕ،

، الارظبلاد الإداس٠خ أعظ ِفب١ُ٘ ِٚشاعلادؽ٤ٔل ػ٢ِ ٕجبػ ، كوؽبٕ أثٞ ى٣زٕٞ: 25

  19،ٓ 2007،ػٔبٕ:كاه اُؾبٓل،1ٛ
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الارظبي ٚدٚسٖ فٟ وفبءح اٌّئعغخ الالزظبد٠خ،دساعخ ٔظش٠خ كا١ ػلٕٝ ٗبٕو :كا 26

 . 156-155ٓ ٓ  2004،ثلٕٝ كاه ْٗو ،اُغيائو،ٚرطج١م١خ

 .152،ٓ 202،كاه اُْ٘و أُـوث٤خ اٌّشافك اٌؼبِخ اٌىجشٜاُلًزٞه ثٞػ٤ْن اؽٔل : 27

شار١غٟ عٍٛوٟ ٌغٛدح الارظبي اٌفؼبي، ِذخً اعزاُلًزٞه ػجل الله ثٖ ػجل اُوؽٔبٕ اُجوك١:  28

 .59اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٓ عبٓؼخ اُو٤ْ، أٌُِٔخ الأػّبي، اٌؼلالبد فٟ اٌؾ١بح

،ً٘بٗخ  : أعب١ٌت اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاُلًزٞه ٗبٕو ػجل الله أُؼ٢ِ٤ 29

 . 176ا٣٬ٖٗٝ،ٓ 

هاٍخ ٓوبهٗخ ك٢ اُ٘ظبّ ،كالإعشاءاد ٚ الأشىبي فٟ اٌمشاس الإداسٞاُل٣جب٢ٗٞٓ، اؽٔل ٖٓطل٠: 31

 .171،ٓ 1992اُلو٢َٗ ٝ أُٖو١ ٝ اُؼواه٢، ا٤ُٜئخ أُٖو٣خ اُؼبٓخ ٌُِزبة، ٖٝٓو،

 . 18ٓ 1998،كاه اُغبٓؼبد ،ا٩ٌٍ٘له٣خ،اٌغٍٛن فٟ اٌزٕظ١ّبد  هٝا٣خ ؽَٖ:    31

ّٔٛرط ِمزشػ ٌؼلالخ اداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخ، رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١ف ٓؾٔل: ُؼٔبه١ اُو٣ٌ 32

اُلاه اُغيائو٣خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ عبٓؼخ ،يائواُغٌٍؼب١ٍِٓ

 .2015، ،اُلٍٝ اُؼوث٤خ

 .53،ٓ 2،كاه اُلٌو اُوبٛوح ،ٛالأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٕظش٠بد الإػلاَه٣ْز٢ ع٤ٜبٕ: 33

،ٓ  1985كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ ،ٖٓو ،:ػلالبد اٌؼًّ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ،ى٢ً ثل١ٝ اؽٔل 34

101.   

 . 210،ٓ  2010،ٌٓزجخ ُِْ٘و،ػٔبٕ 1ٛ :اداسح الأفشاد،ى٤ُق ٜٓل١ ؽَٖ 35

،كاه اُلٌو ُِطجبػخ ٝ اُْ٘و ٝ 1،ٛالإداسح اٌزشث٠ٛخ اٌّؼبطشح ٍب٢ٓ ػو٣لظ:  36

 .137،ٓ 2001اُزٞى٣غ،ػٔبٕ،

،ٓ  1976،اُلاه اُغبٓؼ٤خ ،ة ٛ ،ٖٓو ،اُوبٛوح ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ٍّٟؼ٤ل أٗٞه ٍِطبٕ ٓؾٔل: 37

76 . 

 ًُٞخ،ك.ع٤َٔ ؽٔلا١ٝ،اُؼ٤٘خ ا٩ؽٖبئ٤خ.ّجٌخ ا٫ 38

  .177،178،ٓ ٓ 2009، ػٔبٕ:كاه ا٫ٍبٓخ،1،ٛالارظبلاد الإداس٠خّؼجبٕ كوط: 39

 17. 2010ٓ،ػٔبٕ، كاه أٍبٓخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،اٌّؼغُ الإداسٞ :ا٢ًُْٞ ٤ٍٔو 41

٤خ ، اُوبٛوح،اُْوًخ اُؼوث: ر١غ١ش،الارظبلاد ٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخٕبُؼ أثٞ إٔجغ ٝ أثٞ ػوعٚ 41

 .  62، ٓ 2010أُزؾلح ُِز٣َٞن ٝ اُزٞه٣ل،

 . 67،ػٔبٕ كاه أُغل١ٝ٫ ،ٓ 2،ٛ اٌؼلالبد ٚالارظبي الإٔغبٟٕٔبُؼ ف٤َِ أثٞ إجغ،:  42
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 ؽبكع ،كاه 2، ٛ: الإداسح اٌؼبِخ ِفب١ُ٘، ٚظبئف ٚ أٔشطخِٛن ػٞٗ الله اَُٞاٛ ٝ آفوٕٝ 43

 .2000ٓ،257اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ أٌُِٔخ علح اُزٞى٣غ، ُِْ٘و

أُطجؼخ اُزغبه٣خ  رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌضمبفخ ،ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك،ػجل اُلزبػ ػجل اُ٘ج٢: 44

 . 36ٓ  1990اُؾل٣ضخ ،اُوبٛوح، 

 ،2012ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، :الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِفَٙٛ ٚرم١١ُ،ػجل أُِي ٓيٛٞكح 45

 .93)اُؼلك ا٧ٍٝ( ٓ

،اُو٣بٗ،ٌٓزجخ أُِي كٜل الإداس٠خ ِب١٘زٙب، أ١ّ٘زٙب الارظبلاداُؼض٤ٔ٤ٖ كٜل ثٍٞؼٞك:  46

 .2004ٓ،25ا٤ُ٘ٛٞخ،

،ٓ 2005ػٔبٕ ع٤ٜ٘خ ُِْ٘وٝاُزٞى٣غ ،:اداسح اٌّششٚػبد اٌؼبِخ ،ػَبف ا٧ٍزبم ػجل أُؼط٢  47

18 . 

أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح ػط٤خ اُؼوث٢:  48

 . 393،ٓ 2012، 10ٓغِخ اُجبؽش عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ ٝههِخ، اُؼلك .اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ

اٌظشاع ث١ٓ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ الإداسح  :ػلِخ ٓؾ٢ِ اُقياػخ ػجل الله 49

 .32ٓ 2009،ػٔبٕ: عبه اُغبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،اٌزشث٠ٛخ

 .74ٓ.2010كاهٕلبءُِْ٘وٝاُزٞى٣غ ػٔبٕ،1،ٛ،اٌؼٍّٟ 51

،اُغيائو،ك٣ٞإ أُطجٞػبد ،عضء الأٚي 2الإداسٞ،ؽاٌمبْٔٛ ػٞاثل١ ػٔبه : 51

 . 2005ٓ،307اُغبٓؼ٤خ،

،اُغيائو،ك٣ٞإ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّئعغبد الالزظبد٠خ الاشزشاو١خ فٟ اٌغضائشػ٠َ٤ ه٣بٗ: 52

 .15ٓ 1987اُغبٓؼ٤خ، أُطجٞػبد

ٓؼخ ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٓؼٜل ا٫هزٖبك ،عب الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّئعغخ ل١بط ٚرم١ُػ٠َ٤ ػبكٍ : 53

 .  65ثٌَوح ، ٓ 

 . 2009ٓ،16، ػٔبٕ: كاه ا٫ٍبٓخ،1، ٛالارظبلاد الإداس٠خكوط ّؼجبٕ: 54

 . 200،ٓ 2000،ػٔبٕ كاه اُْوٝم ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،  3،ٛ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟهبٍْ ٓؾٔل : 55

، ػٔبٕ ،ٌٓزت أُغزٔغ 1، ٛ:ِٙبساد الارظبياُوب٢ٙ ػ٬ء ؽٔلإ ٓؾٔل 56

 .2010ٓ،32اُؼوث٢،

، 35،ٓ ٓ 2006، ػٔبٕ:كاه اُؾبٓل 1، ٛظش٠بد اٌمشاساد الإداس٠خًٔبٍو ٖٗو ٖٓ٘ٞه:  57

37. 
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ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ،اصشاء إٌشش ٚاٌزٛص٠غ.  ًبظْ ٓؾٔٞك ف٤ٚو ، ٬ٍٓخ اُِٞى١ ٠ٍٞٓ: 58

 ِٕب٘ظ الإؽظبء أٔٛاع اٌؼ١ٕبد

، كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ، ػٔبٕ  1، ٛ : اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً ٔظشٞ ٚرطج١مٟاٌُوف٢ ٓؾٔل 59

2013  ٓ ٓ ،128 ،130 . 

 . 228-226،ٓ ٓ 2004،عيء صب٢ٗ  ،اُغيائو ،ُجبك ُْ٘و ،1،ٛ اٌمبْٔٛ الإداسُٞجبك ٗبٕو: 61

كاه كعِخ ، ٗبّوٕٝ ٝٓٞىػٕٞ أٌُِٔخ :ر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚالإداسٞ،ػ٠ٗٞ  اُِجل١ ٗياه 61

 . 28،ٓ 2015، 1ا٧هك٤ٗخ اُٜب٤ّٔخ ػٔبٕ ّبهع أُِي ؽَٖ ،ٛ

 .2004ٓ،45، ػٔبٕ: كاه اٌُ٘ل١،أعبع١بد، ٔظش٠بد ٚ ِفب١ُ٘ بدحٌم١ٓبٛو ٓؾٔل ؽَٖ: ا 62

،عبٓؼخ الارظبي الإداسٞ ٚ اداسح اٌّؼشفخ ثبٌّىزجبد ٚ ِشافك اٌّؼٍِٛبد ٓجوٝى اثوا٤ْٛ اَُؼ٤ل: 63

 .111،112،ٓ ٓ 2013،كاه اُٞكبء ُل٤ٗب اُطجبػخ ٝ اُْ٘و،1ًلو ا٤ُْـ، ٛ

،عبٓؼخ اٌّؼشفخ ثبٌّىزجبد ٚ ِشافك اٌّؼٍِٛبدالارظبي الإداسٞ ٚ اداسح  ٓجوٝى اثوا٤ْٛ اَُؼ٤ل: 64

 .111،112،ٓ ٓ 2013،كاه اُٞكبء ُل٤ٗب اُطجبػخ ٝ اُْ٘و،1ًلو ا٤ُْـ، ٛ

 . 63،ٓ  1979،اُوبٛوح،كاه اُلٌو اُؼوث٢ ، ِجبدة اٌمبْٔٛ الإداسٞٓؾٔل اُطٔطب١ٝ ٤ٍِٔبٕ: 65

 .28،ٓ 2003،ػٔبٕ:كاه ٝائَ ُِْ٘و،: ِجبدة الإداسحُوو٣ٞر٢ا ٓؾٔل اُوبٍْ 66

 ،،اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجغ ٝاُزٞى٣غ ، ا٩ٌٍ٘له٣خ ،ٖٓو: اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٓؾٔل هٝا٣خ ؽَٖ  67

2002  ٗ،209 . 

،اُغيائو ،ك٣ٞإ  2( ،ٛ اُؼ٤ٓٞٔخ أُئٍَبد ٗظو٣بد) رطٞه ٝظ٤لخ اُلُٝخ :ؽٔبك ٓؾٔل ّطب 68

 .64،ٓ  1984أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ، 

(،اُغيائو ،أُئٍَخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِلٕ٘ٞ ظو٣خ اُؾنأُلفَ ُِؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ )ٗٓؾٔل١ كو٣لح : 69

 .1998ٓ،107أُطجؼ٤خ،

 .2001ٓ،253، اُوبٛوح: كاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و،3،ٛاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟٓؾٔٞك اُؼ٤ٔبٕ:  71

، اُلاه اُؼب٤ُٔخ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ، ٖٓو، :ِجبدة ػٍُ الارظبي ٚ ٔظش٠بدٓؾٔٞك ؽَٖ أٍبػ٤َ 71

 .،ة ك 2003ٓ

،اُغيائو  4،روعٔخ ك،ٓؾٔل ػوة ٕب٬٤ٕ ، ٛلإداس٠خ ا ٌّئعغبدِؾبػشاد فٟ آؾ٤ٞ اؽٔل :  72

 2006ٓ،181،ك٣ٞإ ُِٔطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ ،

 أُوٍبٍ، ٓؾٔٞك ا٣ٔبٕ ،أٗٞاع اُؼ٤٘بد ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.  73

،ٓ  2007،كاه ٕلبء ُِْ٘و ،ػٔبٕ ، 1،ٛأعظ الإداسح اٌّؼبطشح ٖٓطل٠ ػ٤ِبٕ هثؾ٢:- 74

239 . 



 
 

 

 

123 
 

،ٓطجؼخ اُ٘غبػ 1992، 2ٌٛؼبِخ اٌىجشٜ دساعزٗ ِمبسٔزٗ ،:ٔظش٠خ اٌّشافك ااُٖبهٝؿ ٌِٓٔخ 75

 اُغل٣لح ،اُلاه اُج٤ٚبء.

 أُ٘بهح ٬ٍُزْبهاد،ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٍٔبرٜب ٝؽلٝك افز٤بهٛب. 76

،ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ ُِْ٘و ِجبدة الإداسح أعظ ٚ ِفب١ُٖ٘ٓ٘ٞه ػ٢ِ ٓؾٔل:  77

 . 1999ٓ،222اُوبٛوح،

 . 185،ٓ  2001،ىٛوإ ُِْ٘و، ا٧هكٕ ،1ٛ،: اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٖٗو الله ؽ٘ب 78

، ػٔبٕ: كاه اُضوبكخ ُِْ٘و ٝ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١كٗٞاف ً٘ؼبٕ:  79

 .46،ٓ 2007اُزٞى٣غ، 

 .237، 2008ٓ، أُغزٔغ اُؼوث٢ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ، الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ :اٍؼل ٤ُٝل اؽٔل 81

 ،اٌجشش٠خ ِٓ ِٕظٛس اداسٞ رّٕٛٞ رىٌٕٛٛعٟ ٚػٌّٟٛ: اداسح اٌّٛاسد ٣ٍٞق اٌُبك٢ ٖٓطل٠ 81

 . 230،ٓ  2014،ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼوث٢ ُِْ٘و، 1ٛ
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 :اٌىزت ثبٌٍغخ الأعٕج١خ 

1- Nasro Massoud :communication skills,Amman :AL-Safaa publishing, p18  

2- Mohokare, R.K(2003),business communication  and customer.relation,ed2, 

new delhi,vi tas publishing house PV Ltd ,5. 

3- Ober, Scot, 2003,contemporary busines. Communication, éd 5, new York, 

Houghton mifflin company. 

4- Horrisonf.1999,themanagérial dicision.making process new york.houghton 

mifflin company. 

5-  Zhaibadour  :  (dicienory de la loria) publhchers dorazkitabealmasricairo p98. 

6- KOONTZ,H،O DONNEL C : PRINCIPALES OF،MANAGEMENT،MC 

GROW، HILL  BOOK CO INC N.Y 1986.P139 

7- GEORGES VEDEL: DROIT ADMINISTRATIF،PRESSE 

UNIVERSETAIRE DE FRANCE،62M2 EDITION ،3TRIMESTRE1976،P751. 

P751. OP. CIT   . GEORGES NEDEL 8- 

9- ABDALLAH BOUGHABOU CONTABILITE GENERALE 

APPRONDOBARTIEDTHIONALGER 1998 . 
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 :الرسائل الجامعٌة 

كهاٍخ ٓوبهٗخ ثٔل٣و٣خ اُز٣ٌٖٞ :الارظبي الإداسٞ وؤداح لارخبر اٌمشاساد ا٣ٔبٕ ٤ٌُٗٞ 1

 . 63،64،ٓ ٤2014/2015َ ّٜبكح أُبٍزو،أّ اُجٞاه٢،ٝ اُزؼ٤ِْ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ،ٓنًوح ُ٘

،  : دٚس الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ثّئعغخ رشث٠ٛخثب٢ٛ ٤َٗٔخ  2

 2016، 2015ٓنًوح ٤َُ٘ ّٜبكح ٓبٍزو ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ،عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١ ،

 ٓ ٓ،47 -48 . 

الارظبي ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ :ٍؼبك ؽ٤لهح ،ٓنًوح رقوط ٤َُ٘ ّٜبكح ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ ا٩ 3

 . 48،ٓ  2013-2012، اٌؾذ٠ش ٌٍّئعغخ اٌذاخٍٟ

الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ عٙخ ٔظش اُْو٣ق ٬ٍٛ ػجل أُِي : 4

 . 70،ٓ  2004هٍبُخ ٓبعَز٤و ، اٌؼب١ٍِٓ ثبِبسح اٌّىخ  اٌّىشِخ،

ً الأداء اٌٛظ١فٟ :دٚس الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ رفؼ١اُؼٔو١ ٤ٍٔوح ،هعؼّٞ هى٣وخ 5

 . 2015، 2014عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ ٤ٜٓل١،،

، ٓنًوح ٓبٍزو ػِْ  دٚس اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟهَّٞ ٍؼبك : 6

 . 52،ٓ 2015 ا٫عزٔبع، ٓؾٔل ف٤ضو ثٌَوح،

الارظبي )ٓوزجٌ ٖٓ ٓنًوح ّٜبكح أُبٍزو ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ،رؾذ ػ٘ٞإ 7

،ُِطبُجخ ٣ب٤ٍٔ٘خ (غ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼّبياٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾ

 . 2017-2016،ثٞك٣ٝوح،ٓو٣ْ ثٞىهكّٝ

،  : الارظبي اٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼّبي ٣ب٤ٍٔ٘خ ثٞكٝاه 8

ٓنًوح رقوط ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ ، عبٓؼخ ٓؾٔل اُٖل٣ن ثٖ ٣ؾ٢ 

 . 87، 86ع٤غَ ، ٓ ٓ 
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 الاٌىزش١ٔٚخ: اٌّٛالغ 

1- http://web.archive.org/web/20100106130649/http://wwwaber.ac

ut/medi/documente/short/trand.html. 

2- www.alukah.net 

3- https://www.youtube/watch hy64ml.zksù ِٕب٘ظ الإؽظبء أٔٛاع  

   اٌؼ١ٕبد

4- www.arwikipedia.org.2004-4.  

5- https://Lawyeregupt,net  

6- http/kenanaonline.com/ures/Ahmed kerdi/poste/158052 
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 CHU)د١ًٌ اٌّمبثٍخ ِغ ِغئٚي خ١ٍخ الارظبي لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّئعغخ الاعزشفبئ١خ  -

CENTRE HOSPITALIO UNIVERSITAIRE) ٚٔذ٠ش ِؾّذ ثز١ضٞ ٚص: 

 ػٍٝ اٌغبػخ اٌٛاؽذح صٚالا   2121عٛاْ  ٠13َٛ الاؽذ  

 ظل٤ٖ أُزٞاعل٣ٖ ك٢ ٛنٙ ا٩كاهح؟ًْ ػلك أُٞ 

 َٛ رؾزوٕٓٞ اَُِْ اُٜو٢ٓ ػ٘ل رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٌْ٘؟ 

 ٓب ٢ٛ اُٖؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ٤ٍو ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ ٓئٍَزٌْ؟ 

 ك٤ٔب ٣زٔضَ هٓي ٓئٍَزٌْ؟. 

 َٛ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ ارٖب٤ُخ كؼبُخ ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٢ ٛنٙ أُئٍَخ؟ 

 ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد ا٫رٖب٤ُخ؟ ك٢ هأ٣ٌْ، ٓبما روزوؽٕٞ ُزؾ٤َٖ 

 ٓب ٢ٛ أْٛ اٍُٞبئَ اُز٢ رَزقلٜٓٞٗب ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓغ ثبه٢ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ؟ 
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 عبٓؼخ ُٓٞٞك ٓؼٔو١ ر٤ي١ ٝىٝ

 ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ

 هَْ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ

 كوع ػِّٞ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ

 

اٍزٔبهح ثؾش ك٢ اٛبه اٗغبى ٓنًوح رقوط ٤َُ٘ ّٜبكح أُبٍزو  ك٢ ػِّٞ ا٩ػ٬ّ 

 ٝا٫رٖبٍ

 رقٖٔ: ارٖبٍ ر٘ظ٢ٔ٤

 ؾذ ػ٘ٞإ:ر

 

 

 

 اششاف رؾذ                                                           :ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ 

 ٕل٣و٢ -ا٣ذ اػٔو رَؼل٣ذ                                                     -

 ُوبكهػجل ا                                                              ػجل٢ُ ؽ٤َجخ  -

ك٢ اٛبه اُزؾ٤ٚو ٩ٗغبى ٓنًوح رقوط ٤َُ٘ ّٜبكح أُبٍزو هٔ٘ب ثبػلاك ٛنٙ 

ا٫ٍزٔبهح ٢ٛٝ رزٖٚٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ، ٗوعٞ ٌْٓ٘ ا٩عبثخ ػٜ٘ب ُٔؼوكخ 

ثٔئٍَزٌْ هأ٣ي ك٤ٔب ٣قٔ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٝكؼب٤ُزٚ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 

ؼبٌْٝٗ ك٢ ا٩عبثخ ػ٤ِٜب ثٌَ ٕلم ك٘غبػ ٛنا اُجؾش ٣ورٌي ػ٠ِ ٓلٟ ر ٝثبُزب٢ُ

 ٝػ٤ِٚ ٗئًل ٌُْ إٔ اعبثبرٌْ ٍزظَ ٍو٣خ ٫ٝ رَزقلّ ا٫ ٧ؿواٗ ػ٤ِٔخ.

 أٓبّ اُقبٗخ أُ٘بٍجخ.   X : ا٩عبثخ رٌٕٞ ثٞٙغ اُؼ٬ٓخ٬ٓؽظخ

 

.2121-2121اٌغٕخاٌغبِؼ١خ:

فؼب١ٌخ الارظبي الإداسٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ثبٌّئعغبد 

 اٌؼ١ِّٛخ

ِٟ ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ''ٔذ٠ش  دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّغزشفٝ اٌغبِؼ

 ِؾّذ''
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 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ :

 اُغٌ٘:                    مًو              أٗض٠ .1

ٍ٘خ                  أًضو ٖٓ 40ا٠ُ  30ٍ٘خ             ٖٓ 30اَُٖ  :أهَ ٖٓ  .2

 ٍ٘خ 40

أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ :    اثزلائ٢         ٓزٍٜٞ              صب١ٞٗ                 .3

 عبٓؼ٢               ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

ٍ٘ٞاد         10ا٠ُ  5ٍ٘ٞاد           ٖٓ  5ا٧هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ:     أهَ ٖٓ  .4

 ٍ٘ٞاد 10أًضو ٖٓ 

 

 ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ  اٌّؾٛس الأٚي :

 ؟َٛ رٜزْ ا٩كاهح ثب٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ٝاُوواهاد ا٠ُ ًَ أَُز٣ٞبد .5

 ٗؼْ                      ٫          

 ؟٤ًق رٌٕٞ ٛو٣وخ ا٫رٖبٍ ك٢ ٛنٙ أُئٍَخ  .6

 ٓجبّوح                    ؿ٤و ٓجبّوح

 ؟ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اٍُٞبئَ أ٣ٜٔب ا٧ًضو كؼب٤ُخ ك٢ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد .7

اٍُٞبئَ اُْل٣ٞخ             أُْ٘ٞهاد ٝاُزوبه٣و اٌُزبث٤خ                         

 ا٫ص٤ٖ٘ ٓؼب

 ؟ُٔبما...................................................................................

 ؟ٜٓزٔخ ثبٍزوجبٍ اُؼٔبٍ ٝا٫ٍزٔبع ا٠ُ اْٗـب٫رَْٜٛ ا٩كاهح   .8

 ٗؼْ                  ٫     

 ؟َٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘وَ ا٤ٌُْ ٝاٙؼ  .9

 ٗؼْ                 ٫    
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 :اما رٔذ ا٩عبثخ ة ٫ كٜنا ٣وعغ ا٠ُ 

ٔٞٗ ػلّ كْٜ اُوٍبُخ                  ٛج٤ؼخ اُِـخ أَُزقلٓخ             ؿ    

 أُؼِٞٓخ

 أفوٟ أمًوٛب.................................................................

َٛ ٛ٘بى اعزٔبػبد كٝه٣خ ر٘ؼول ٓغ اُؼٔبٍ ُٔ٘بهْخ ْٓبًَ ر٤٤َو   .10

 ؟أُئٍَخ

 ٗؼْ                  ٫       

 ...........اما رٔذ ا٩عبثخ ث٘ؼْ ًْ ٖٓ اعزٔبع ٣ؼول 

 ؟بع َٛ ٣زْ رطج٤ن ًَ ٓب رْ ا٫رلبم ؽُٞٚثؼل ػول ا٫عزٔ .11

 ٗؼْ           ٫       

 ؟َٛ رَؼ٠ ا٩كاهح ُِؾلبظ ػ٠ِ ٖٓبُؼ اُؼٔبٍ ػ٘ل ارقبمٛب ُِوواهاد  .12

 ٗؼْ                ٫      

 : اما رٔذ ا٩عبثخ ث٘ؼْ ك٤ٌق رؾبكع ػ٠ِ ٖٓبُؾْٜ ػٖ ٛو٣ن 

ْٜ ٝهكغ أُؼ٣ٞ٘بد                       أُؾبكظخ ػ٠ِ اُورت             رْغ٤ؼ     

 رول٣ْ اُلٝاكغ أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ

 أفوٟ رنًو......................... 

 ؟َٛ ٣وّٞ أَُئٍٝ اٝ أُل٣و ثغُٞخ رطِؼ٤ٚ اص٘بء اُؼَٔ   .13

 ٗؼْ              ٫         

 ثوأ٣ي ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ ٣زطِت   .14

 اُزقٖٔ                        اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ                 آز٬ى ا٬ُٖؽ٤بد      

 

ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ أَُزقلٓخ ك٢ أُئٍَخ ٤ًٝل٤خ رؾ٤٤ٖ ا٧كاء   اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 اُٞظ٤ل٢

ٓب ٢ٛ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ اٌُزبث٤خ أُؼزٔلح ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝأَُزغلاد  .15

 ؟ا٤ُي

 ٩كاه٣خا اُوٍبئَ                اُزوبه٣و  
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 ؟َٛ رؼزٔل ػ٠ِ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد كافَ ٓئٍَزي .16

 ٗؼْ           ٫         

 ؟ٓب ٢ٛ ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اٌُل٤ِخ ُزؾ٤َٖ اكائي اُٞظ٤ل٢  .17

اُلبًٌ           ا٫عزٔبػبد                اُٜبرق                      اُجو٣ل    

 اُزوبه٣و                                   ا٫ٌُزو٢ٗٝ      

 ؟َٛ أٗذ هاٙؼٖ اٍُٞبئَ ا٫رٖب٤ُخ أُٞعٞكح ك٢ أُئٍَخ  .18

 ٗؼْ              ٫

 ؟َٛ رْبهى ك٢ ارقبم اُوواهاد ثبُٔئٍَخ  .19

 ٗؼْ              ٫

 ؟َٛ روٟ إ ٬ُرٖبٍ كٝه ك٢ ر٤ٍٞغ هٝػ اُلو٣ن  .20

 ٗؼْ              ٫         

 ؟َ ٛ٘بى رلبػَ ث٤٘ي ٝث٤ٖ ى٬ٓئيٛ  .21

 ٗؼْ              ٫         

 ؟ػ٠ِ أ١ أٍبً رٌٕٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ك٢ أُئٍَخ .22

اُزؼبٕٝ                        اُز٘بكٌ                                       اُٖواع                                       

 اُزلبْٛ

 ؟٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رواٛب ٓ٘بٍجخ ُي٣بكح ٍوػخ ارقبم اُوواهادك٢ هأ٣ي ٓب   .23

ا٫ُزياّ ثٔٞاه٤ذ اُؼَٔ                    ػلّ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ                              

 اٌُلبءح ك٢ ٖٓ٘ت اُؼَٔ

 كؼب٤ُخ ارٖبٍ اُؼٔبٍ ثبُوإٍبء  اٌّؾٛس اٌضبٌش:

 ؟اهح ٓلِٖخ ٝكه٤وخَٛ ؿبُج٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ا٩ك  .24

 ٫ ٗؼْ           
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 ؟َٛ ٣لَؼ ُي أُغبٍ ُِؼَٔ ثؾو٣خ .25

 ٗؼْ                  ٫

 ك٢ ؽبُخ ا٩عبثخ ث٘ؼْ ٣ٔ٘ؾي مُي اُْؼٞه ة 

 أَُئ٤ُٝخ ك٢ اُؼَٔ         ا٫ٍزوواه ك٢ اُؼَٔ    

 ؟َٛ ا٩ػ٬ٗبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُئٍَخ رِج٢ اؽز٤بعبرٌْ  .26

 ٗؼْ                     ٫                 

 ؟َٛ أُؾبكصخ اُْل٣ٞخ ٓغ أَُئٍٝ رَبػل ػ٠ِ اُلهخ ك٢ أكاء اُؼَٔ  .27

 ٗؼْ                       ٫

 ؟ك٢ ؽبُخ رٞع٤ٚ ٌّٟٞ ُ٪كاهح َٛ رزِو٠ اُوك .28

٫      ّل٣ٞب                            ًزبث٤ب                        اٌُزو٤ٗٝب             

 رزِو٠ اُوك  

 ؟َٛ ٣زْ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ ٓغ ا٧هَبّ ا٧فوٟ  .29

 ٗؼْ                          ٫ 

 ػ٘ل ٓٞاعٜخ ٌَْٓ ك٢ اُؼَٔ رزَٖ ة .30

أؽل اُي٬ٓء                  َٓئُٝي أُجبّو              هئ٤ٌ أُِٖؾخ                    

 ٫ رزَٖ

 ؟بُؼَٔ فبهط أٝهبد اُلٝاَّٛ ُل٣ي اُوؿجخ ث  .31

 ٗؼْ                      ٫

 ؟ؽَت هأ٣ي ك٤ْ رزٔضَ اُطو٣وخ اُلؼبُخ ُزؾ٤َٖ ا٧كاء ك٢ رِي أُئٍَخ .32

............................................................................................

............................................................................................

.............................. 
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 فٙشط الاشىبي :

اٌشىً 

 سلُ 

 اٌظفؾخ اٌؼٕٛاْ                                    

01 
٣ٞٙؼ َٗجخ اُٞهذ أَُزـوم ٖٓ ٛوف أُل٣وٕٝ ٝاُؼبِٕٓٞ ك٢ اُو٤بّ 

 ثبُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ
30 

 45 ؼبكُخ ٤ٕبؿخ ٓؾلكاد ا٧كاء اُٞظ٤ل٣٢ٞٙؼ ٓ 02

 48 ٣ٔضَ ػ٘بٕو رو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 03

 51 ٣ٔضَ رو٤٤ْ ٍِٞى اُلوك ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫كاء 04

 57 ٣ٞٙؼ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 05
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 4 ٣ٔضَ رٞى٣غ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ا٫هل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ 90
 5 ٣ٔضَ اٛزٔبّ ا٫كاهح ثب٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ٝ اُوواهاد ا٠ُ ًَ أَُز٣ٞبد 90
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