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 بسم الله الرحمان الرحيم

  

قال الله تعالى: " وإذا تأذن ربك لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن 

00عذابي لشديد". سورة إبراهيم الآية   

 

111قال الله تعالى: " وقل ربي زرني علما ". طه الآية    

 

 قال الرسول صلى الله عليه وسلم:" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ''

 

إن العلماء ورثة الأنبياء وإن الأنبياء لم يورثوا دينارا ولا  :وقال أيضا

 درهما وإنما ورثوا العلم فمن أخذه اخذ بحظ وافر.

 

وا إلا إياه وبالوالدين إحسانا، إما يبلغن عندك الكبر ﴿وقضى ربك ألا تعبد

 أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهما، وقل لهما قولا كريما﴾

 صدق الله العظيم

 



 

 

 شكر وعرفان
ٔانًشسهٍٍ انحًذ لله سب انعانًٍٍ ٔانصلاج ٔانسلاو عهى أششف الأَثٍاء 

 يحًذ عهٍّ أفضم انصلاج ٔانسلاو.

أيا تعذ َشكش الله عضٔجم انزي تتٕفٍقّ تًكُا يٍ إَجاص ْزِ انذساسح انتً 

 َشجٕ أٌ تُال سضاِ.

َتٕجّ تجضٌم انشكش ٔالايتُاٌ إنى الأستار انًششف "يصطفى يٕانك" 

تًاو انزي نى ٌثخم عهٍُا تتٕجٍٓاتّ َٔصائحّ انقًٍح انتً كاٌ عَٕا نُا فً إ

 ْزا انثحث.

إنى كم أساتزج قسى عهٕو انتشتٍح انزٌٍ عًهٕا يعُا طٍهح ْزِ انًذج يٍ 

 انعطاء دٌٔ كهم أٔ يهم.

 إنى كم يٍ ساعذَا يٍ قشٌة أٔ تعٍذ فً اَجاص ْزا انعًم.

 إنى يٍ ساْى فً غشط تزسج انعهى فٍُا نكى يُا فائق انتقذٌش ٔالاحتشاو.

 

 

 

 صبيحة & محمد



 الإهداء
أأهدي تخرجي إ لى من أأحمل إسمه بكل فخر إ لى من حصد إلأشوإك غن دربي 

 ليمهد إ لى طريق إلؼلم "أأبي إلغالي".

لى  لى إلجنة إ  إ لى من ػلمتني إلأخلاق كبل أأن أأثؼلمها إ لى إلجسر إلصاػد به إ 

إلؼلبات ومن ظلت دغوإتها تحمل إسمي ليلا إليد إلتي أأزإلت غن طريلي 

 ونهارإ "أأمي إلغالية" محبوبتي وملهمتي.

 إ لى صغيري وكطؼة كلبي حبيبي "إبن أأختي إلغالي" حفظم الله ورػاك.

إ لى من وهبني الله هؼمة وجودهم مصدر كوتي وأأرضي إلصلبة وجدإر كلبي 

 إلمتين إخوتي "ياسمين، فاطمة".

 إ لى زوجي أأختي إلغالي.

لى روح جدي إلغالي رحمه الله وجدتي أأطال الله في عمرها.إ    

ن سلطت كاهوإ أأول من رفؼني بكلماتهم  إ لى من رإفلني بالللب كبل إلدرب وإ 

 أأصحابي وأأحبتي "ريما، خديجة".

  .إ لى جميع أأصدكائي وصديلاتي

صبيحة



 الإهداء
إلى كل من ساهم في مساػدتي سوإء من كريب أأو من أأهدي هذإ إلؼمل 

لى:  بؼيد. وأأكدم هذإ إلؼمل إلمتوإضع إ 

إلأم وإلدي إطال الله في عمرهم إن شاء الله ونتمنى لهم إلصحة وإلؼافية ونذلك 

 إلأخوة.

 وكل أأفرإد إلؼائلة من عم وعمة وخال وخالة وجد وجد وجدة.

لى كل أأصدكائي وزملائي وزميلاتي في  درإسة.وإ   

 

 

 

محمد



 ممخص الدراسة

يتمثل موضوع الدراسة في العلاقة بين الخجل ومستوى التواصل المفظي أثناء إنجاز الدرس لدى تلاميذ 
ات كل السنة الأولى ثانوي واليدف منيا الكشف عن العلاقة القائمة بين المتغيرين وكذا الفروق في درج

من مقياس الخجل والتواصل المفظي وفقا لعاممي الجنس والشعبة الدراسية وبتطبيق المقياسين )الخجل، 
 التواصل المفظي( عمى أفراد العينة تم التوصل إلى نتائج مفادىا: 

توجد علاقة بين الخجل ومستوى التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس لدى تلاميذ التعميم الثانوي.   -1
يذ لدى تلام تغزو إلي عامل الجنس في درجات مقياس الخجل ذات دالة إحصائيةفروق  عدم وجود -2

.التعميم الثانوي  

لدى تغزو إلي عامل الشعبة الدراسية في درجات مقياس الخجل  عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية -3
.تعميم الثانويتلاميذ ال  

 مستوي التواصل المفظي أثناء إنجاز الدرس مقياسفي درجات  ذات دالة إحصائيةفروق عدم وجود  -4
.التعميم الثانويلدى تلاميذ  تغزو إلي عامل الجنس  

في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس  ذات دالة إحصائية فروق عدم وجود -5
.لدى تلاميذ التعميم الثانويتغزو إلي عامل الشعبة   
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 ‌أ

مقدمةال    

 تعد العممية التربوية كل متكامل يستدعي نجاحيا توافر جميع عناصرىا وانسجاميا. وتعد العممية   
التعميمية التعميمة من بين أىم ىذه العناصر والتي تعتبرر أحرد المحراور التري انكرب العممراء والبراحثين عمرى 

ي واحرد ويتمثرل فري تربيرة التمميرذ ، واليدف الأساسالبيداغوجيةتناوليا من مختمف جوانبيا النفسية والتربوية 
وتعميمررو مررن خررلال البحررث فرري إمكانيررة تطرروير قدراتررو ومياراتررو ومسرراعدتو عمررى تجرراوز مختمررف العقبرررات 
والحواجز النفسية والذىنية والاجتماعية والبيداغوجية التي تعترضو والتي بالإمكان الحد من تطوره ونجاحو 

 الدراسي.

يرررة التعميميرررة إنمرررا تيررردف إلرررى نجررراح التمميرررذ وتطررروير قدراترررو ومياراترررو وعمرررى ىرررذا الأسررراس فنجرررد أن العمم
التعميميررة فرري كافررة جوانررب الحيرراة يتمثررل ذلررك فرري الكمررال الجسررمي والعقمرري والانفعررالي والاجتمرراعي. ففرري 
مسرريرة التمميررذ الدراسررية نجررد ىنرراك عرردة المشرراكل النفسررية والسررموكية الترري تعيررق سرريرورة نمررو التمميررذ نفسررو 

 ره وأدائو الأكاديمي.وتطو 

ق مسررار التمميررذ فررري فمررن بررين أىررم ىررذه المشرراكل النفسررية ذات المنشررت التربرروي والاجتمرراعي والترري قررد تعيرر
لخجررل باعتبارىررا حالررة ثبررت مرردى تتثيرىررا فرري حياتررو التمميررذ الدراسررية والعلائقيررة، امشرركمة  ،دراسررتو وتعممررو

لدراسري، حيرث يمثرل ىرذا الأخيرر اتحصريمو ونجاحرو  مام تطوره  والحرد مرن مسرتوىأبحيث تقف عائقا كبيرا 
جتمررراعي سرررواء داخرررل  الأسررررة أو فررري القسرررم الابتتثيراتررو موضررروعاه إضرررافيا آخررررا  فررري مجرررال تفاعرررل الفررررد 

الدراسررري أو فررري محيطرررو الاجتمررراعي والمدرسررري مرررن خرررلال ربرررط العلاقرررات وأواصرررل الصرررداقة مرررع الرررزملاء 
 ومكان العمل مستقبلا.

ق يمكن القول برتن المشركل النفسري البرارز لردى الشرخص الخجرول عردم اسرتطاعتو التعييرر ومن ىذا المنطم
، بحيث جساتو لما قد يعتقده الآخرون عنولي مخاوفو وتو إ بالنظر وأفكاره وذلكق عن آرائو الصريح والمطم

جماعرررة، كمرررا يخجرررل أن يجيرررب عرررن تسررراؤلات الآخررررين أمرررام اليعجرررز عرررن طررررح  مختمرررف التسررراؤلات أمرررام 
 ن يوجو نظره إلييم بشكل مباشر. أيع أن يقابل الآخرين وجيا لوجو و الجماعة كذلك، ولا يستط

دم القرردرة عمررى وقررد ينطبررق ذلررك عمررى التمميررذ الثررانوي المعنرري بالدراسررة الحاليررة الررذي يعرراني مررن مشرركمة عرر  
 لا يرىمر الذي يحط من قيمتو وتقديره لذاتو، بحيث وبالآخرين لكونو يشعر بالنقص الأالاختلاط الطبيعي 

 تجنبو.ن زملاءه يميمون إلى رفضو و تالفرد المرغوب فيو، بحيث يعتقد بفي نفسو ذلك 



 المقدمة
 

 
‌ب  

ن نجرراح التمميررذ وفشررمو فرري مسرريرتو توفرري ىررذا السررياق تشررير كثيررر مررن الدراسررات المنجررزة فرري ىررذا الشررتن برر 
المشراكل الخجررل.  هذذذ النفسرية الترري قرد يعراني منيررا، ولعرل اىرم الدراسرية و مرتبطرة بدرجرة كبيرررة بالمشراكل 

ن الخجرل فري المجرال الدراسري وفري مجرال التعمريم والعمرم أمرر الأشكاليات التي تطررح فري ىرذا افمن بين الا
الصرررفي يمنرررع التمميرررذ مرررن التواصرررل المفظررري سرررواء مرررع زملائرررو أو مرررع أسررراتذتو فالتمميرررذ الخجرررول لا يطررررح 

لآخرين وىذا ما يرؤثر اشغل ذىن التمميذ فلا يستطيع أن ينقل أفكاره بوضوح ويشاركيا مع التساؤلات التي ت
 عمى نوعية وجودة التواصل مع الآخرين. سمبا

إلرري مقدمررة حاولنررا تنظرريم أطرروار الدراسررة الحاليررة مررن خررلال تقسرريميا الاتسرراقا مررع مررا سرربق ذكررره فرري ىررذه 
جررانبين: نظررري وتطبيقرري حيررث قمنررا بتقسرريم الجانررب النظررري إلررى ثررلاث فصررول. الفصررل الأول يتمثررل فرري 

والرررذي يتكرررون مرررن إشررركالية البحرررث وتسررراؤلاتو وأىميترررو وأىدافرررو وكرررذا المفررراىيم  التمييررردي لمدراسرررةالجانرررب 
 الأساسية الاصطلاحية منيا والإجرائية.

الخجررل مررن حيررث مفيومررو، أنواعررو وطرررق علاجررو او التخفيررف ويتنرراول والفصررل الثرراني مررن الدراسررة متغيررر 
 من آثاره لاسيما تمك الآثار النفسية والاجتماعية التي تعيق تطوره الدراسي والميني.

لصررفية بحيررث يتضررمن تعريفررا لغويررا اويتنرراول الفصررل الثالررث متغيررر التواصررل المفظرري مررن خررلال المشرراركة 
جرائيا يستجيب لممعنى الم  قصود من الدراسة الحالية ولأىدافيا. واصطلاحيا وا 

 وذلرك انطلاقرافصل رابرع يتنراول الإجرراءات الميدانيرة لمدراسرة  فصمين،التطبيقي إلى  تقسيم الجانبولقد تم 
من خطوات الدراسة الاستطلاعية ونتائجيا وكذا الدراسة الأساسية من حيث العينة وكيفية اختيارىا وأدوات 

ا السيكومترية، كما تم خلاليا استعراض حردودىا الرمانيرة والمكانيرة الماديرة البحث وكيفية دراسة خصائصي
 والبشرية. ويتضمن ىذا الفصل كذلك الاساليب الإحصائية المناسبة لتحميل البيانات. 

ا لمدراسرات السرابقة. ولقرد ختمنرا اما الفصل الخامس فيتناول عرضا مفصلا لنتائج الدراسة مع تفسيرىا وفق 
     اسة الحالية باستنتاج عام وخاتمة وكذا قائمة المراجع والملاحق.طوار الدر أ
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:إشكالية الدراسة-1  
أىمية بالغة في تفاعل الأفراد وتبادل المنافع فيما  (Communication) تمثل عممية التواصل  

بينيم، إذ عمى أساسو تبنى العلاقات الاجتماعية وتتحقق مصالح الناس في كل زمان ومكان. ولا تقتصر 
كافة المجتمعات الإنسانية عمى اختلافيا وتفاوت درجة  بل تعني أىمية التواصل عمى مجتمعات بعينيا،

تطورىا وتحضرىا. وبالتواصل يتمكن المرء من اكتساب الخبرات والمعمومات الجديدة ويمتمك ميارات 
خاصة تسمح لو بالتعامل بنجاح مع مقتضيات الحياة العصرية في شتى مجالات حياة. )سموى عثمان 

  .(9111صديق 

اصل منيا ما ىو قائم عمى التبادل المفظي حيث يحتل المغة الشفيية والتعبير المنطوق وتتعدد أشكال التو 
الإشارة والتعبيرات الإيمائي الأساس في  قيمة كبيرة، ومنيا ما ىو قائم عمى لغة الرموز والتعبير الجسدي،

إلى النمو  عممية التواصل والتبادل وسواء كان التواصل لفظيا أو غير لفظي فإنو في مجممو ييدف
(.     ومن 9111المعرفي والعاطفي والسموكي للأفراد لمجماعات عمى حد سواء .)إبراىيم أبو عرقوب، 

جية أخرى يعد التواصل عممية مستمرة تيدف إلى تحقيق أىداف ) تربويو تثقيفية، اجتماعية تربوية 
ية الإنسان في تعمميا منذ الصغر (. وىي عممية تمقائية لقابم3001وترفييية (. )علاء الدين أحمد ثقافي، 

 (.3002)راشد محمد عطية، أبوصواوين،  

وفي مجال التعميم والتعمم الصفي فان مشاركة المتعمم تشكل احد أىم مقومات التفاعل والتواصل أثناء 
إذ عمى أساس ما يحدث من فعل التواصل والتفاعل بين التلاميذ والمدرس وبين التلاميذ مع  انجاز الدرس،

بعضيم تتم العممية التعميم التعممية وتتجسد وعمى أساسيا تتحقق الأىداف التربوية والبداغوجية المسطرة 
ارات السموكية الضرورية  والمتمثمة في اكتساب المتعممون المفاىيم الحديثة والخبرات العرفية الجديدة والمي

التي تسمح ليم بمواكبة الحياة العصرية والتكيف مع مقتضياتيا في شتى المجالات. )لجنة تأليف وترجمة 
3003 .) 

ومن مظاىر المشاركة الصفية عمميات الاتصال والتواصل المفظي عبر انخراط المتعممين في مختمف   
يتم خلاليا تبادل الأفكار والمعمومات وبناء خبرات ومعارف  ظمةالمنالحوارات الثنائية والنقاشات الجماعية 

، ذلك أن كل تفاعل وكل تواصل لفظي يحدث داخل قاعات الدرس بين أطراف العممية التعميمية  جديدة
لو تأثيره البالغ عمى بيئة التعمم نفسيا وعمى ما يحدث خلاليا من تفاوض صفي اجتماعي. )عادل سعيد 

 (.3003البنا، 
( في ىذا السياق إلى إن نجاح 3003ويشير في ىذا الشأن الباحث التربوي )سامي محمد ممحم،    

المدرس في تدريس بعض المواد يعتمد بشكل خاص عمى ما يدركو ىذا الأخير عن دور التغذية الراجعة 
 يي. في تفاعل التلاميذ المتعممين وفي مشاركتيم في انجاز الدرس عن طريق التواصل المفظي الشف
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وعمى الرغم من أىمية المشاركة الصفية لاسيما المشاركة القائمة عمى التواصل المفظي إلا آن صعوبات   
متنوعة كبيرة تعترض بعض التلاميذ الذين يعانون من الخجل ومن مستوى معين من اضطراب الخوف 

 من التواصل الشفيي مع الآخرين
( في ىذا الصدد إلى حد افتراض وجود علاقة 9111بيس،د ويذىب كل من .)سعيد بن عبد ألله إبراىيم  

تأثير بين صعوبات التواصل وتدني مستوى التعميم وكذا انحصار التحصيل الدراسي لدى فئات معينة من  
 المتعممين دون الفئات الأخرى داخل الصف الواحد.

( و Gardnerو ( Watson،9191وفي الولايات المتحدة الأمريكية أثبتت بحوث ودراسات كل من )
(9111،) Erikson (من طلاب المدارس والجامعات يواجيون بعضا من أشكال %30أن ما يعادل )

.)ىنا حافظ الارتباكالخوف والقمق لدى تواصميم لفظيا بالآخرين بعضيا ناتج عن كثرة الخجل و 
بناء مناىج بكمفة (.ىذه النتيجة شكمت فيما بعد سندا عمميا لمختمف المجان البيداغوجية الم9119بدوي،

 (.9119التعميم في من بعض الأنظمة التربوية المتطورة. )ىنا حافظ بدوي،
 ، والتي أكدتErikson (،9111و )Gardner (،9111وتدعم ىذه النتائج ما توصمت إلييا دراسة )

عمييم وجود نسبة أعمى من المتعممين في المستويات الدنيا والعميا يعانون من مخاوف مرتفعة كمما فرض 
موقف من مواقف التواصل المفظي وجيا  لوجو، أو حتى مجرد توقع حدوث ىذا التواصل. )أيمن 

 (.3002غريب،
وفي الواقع الدراسي ببلادنا، فبالرغم من غياب الدراسات والأبحاث الجادة في ىذا الموضوع، إلا أن 

وقفنا عمييا  وتي تحصمنا الملاحظات وما استقيناه من مصادر مطمعة ومتخصصة ومنيا الملاحظات ال
والبيانات الأولية التي استقيناىا من لدن أفراد مجتمع البحث الحالي خلال الدراسة الاستطلاعية تشير إلى 

تجذرىا في الواقع المدرسي الجزائري،الأمر الذي دفع بنا إلى فرضية وجدود ىذه الظاىرة ، إن لم نقل 
ولطلاب في المستوى الثانوي وفي مستوى تحصيميم  التساؤل عن مدى تأثيرىا في تمدرس التلاميذ

 الدراسي. 
عمما أن محاولات بحثية أمبريقية، أجريت في البلاد العربية تناولت ذات موضوع لدى طلاب الثانوي غير 
أنيا ربطت متغير )الخجل( بمتغيرات أخرى كمستوى دافعية التعمم ونسب النجاح في الثانوية العامة، 

نتائج مفادىا: أن الطلاب الذين يتسمون بالخجل يظيرون أثناء  أداءىم مستوى مرتفع والتي توصمت إلى 
ب طلاقرانيم من البأمن قمق التواصل، حيث يعدون في الغالب من الطلاب الأقل نجاحا أكاديميا مقارنة 

لغالب م في اتيمغير الخجولين، ذوي المستويات العادية من قمق التواصل المفظي. كما أن مستوى دافعي
وتحصيميم الدراسي ضعيف،مقارنة بفئة الطلاب الذين لا يشعرون بنفس درجة القمق من التواصل  يمتدن

 (.3000مع الأخريين. )يوسف قطامي نايفة قطامي، 
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وفي مضمون الدراسات السابقة المماثمة وما انجر عنيا من نتائج وحقائق بحثية، نحاول في الدراسة  
مشاركة والتواصل الصفي المفظي التي تثار فييا حالات الخجل، حيث قمنا الحالية بتحديد سياقات ال

بتحديدىا في السياقات التواصمية التالية: )سياق التواصل بالمدرس( و)سياق التواصل مع التلاميذ( 
 و)سياق التواصل أثناء العروض الشفيية مخاطبة جميور القسم( .

حديد أىم العوامل المثيرة  لمشاعر الخجل التواصل ت  Ellis and Lucasوفي سياق حاول كل من    
المفظي ومشاركة أطراف العممية التعميمية ، وفي مقدمة ىذه العوامل بحسب رأي الباحثين، توقع بعض 

يم السمبية عند حدوث أخطاء أثناء الحديث، وكذا التقييم السمبي المتوقع من تالمتعممين ردود أفعال نظرا
العروض الشفيية، إضافة إلى نقص الإعداد الكافي لمواجية جميور الصف  مدرس لأداءاتيم خلالال

 (.3000والتواصل بو لفظيا. )عادل سعيد البنا، 
عوامل مساعدة أخرى لا تقل أىمية في تقوية  ويضيف الباحث )احمد الطويسي( في ىذا الخصوص   

موب التعمم الذي يفضمو المتعمم، مشاعر الخجل لدى المتعمم، منيا طرق التعميم والتي لا تنسجم مع أس
إضافة إلى بيئة الصف وما يرتبط بيا من ظروف الإعداد والترتيب والتنظيم وتييئة الشروط المواتية 

 لحدوث عممية التعمم. 

ثارة دافعية  لكل ىذه العوامل تأثيرىا الدال في تحديد إمكانية التخفيف من مشاعر الخجل لدى المتعمم وا 
ىذه المشاعر ودفعو إلى العزوف عن التواصل والمشاركة في انجاز الدرس.)أحمد الإقبال او تقوية 
 (.3003الطويسي آخرون 

ومن جيتو عمد ) يوسف ونايفة فطامي( عمى تحديد جممة من الدوافع التي يعتقد أن ليا أثرا في تقدم 
ىمية وطموح الفرد الفرد في تحقيق أىدافو التعممية داخل الصف، أبرزىا عامل الشعور بالحاجة والأ

وطبيعة أفكاره واتجاىاتو وقيمو وقناعاتو وميولو ومفيومو لذاتو، ومعتقداتو وتوقعاتو وغيرىا من العوامل 
 ( Kolen)كمن،(. في حين حد الباحث في التربية وعمم النفس )9119)يوسف ونايفة  قطامي، 

از الدرس وتعكس بشكل مباشر أساليب ثلاثة أنماط من السموك يتحمى بيا التلاميذ داخل الصف أثناء انج
سموك تمميذ يتسم بالاندماج التام في النشاط الصفي، اندماجا مباشرا تعمميم، وتتمثل ىذه الأنماط في: )

ومتعمقا  في المادة العممية( و)سموك تمميذ يتسم بعدم الاندماج المطمق المباشر وغير المباشر في النشاط 
إلى  المدرس أو يفكر بصمت أثناء انجاز الدرس( و)سموك  يتسم  الصفي )كأن ينظر التمميذ مثلا 

بالاندماج التام في النشاط الصفي، لكن دون أن يظير التمميذ في ذلك حركة محسوسة تدل عمى ىذا 
 الاندماج.
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ىذه الأشكال الثلاثة من سموك المتعممين داخل الصف أثناء انجاز الدرس ىي ن ( أKolenىذا ويعتقد ) 
فيات المتعممين النفسية والاجتماعية، تستدعي تعاملا بيداغوجيا متنوعا طرف المدرس تستجيب نواتج خم

 (.2000 ، )ماجد الخطايبة .توووتير و أسموبمع لحاجات كل تمميذ وتنسجم 
ميما كان وضعو الدراسي، يحتاج إلى معمومة ولكن ن المتعمم أحمد الفجيح( ىذه الفكرة قائلا: أويوسع )

انب ذلك إلى أن يتعمم بطريقة تناسب تفكيره وبأسموب ينسجم مع نظامو التمثيمي وتطابق مع يحتاج إلى ج
 (.3003نمط تواصمو وتفاعمو.)احمد الفجيح،

إن غياب الدراسات ذات الطابع الأكاديمي حول إشكالية الخجل والتواصل البيداغوجي في الوسط التربوي 
جود ىذه الظاىرة في المدرسة الجزائرية وفي المرحمة الثانوية الجزائري، أثار فينا الرغبة في معرفة مدى و 

تحديدا ومن ثم معرفة مدى تعقدىا وتحذرىا، خاصة أن تلاميذ المرحمة الثانوية ىم من فئة المراىقين فترة 
المراىقة ىي فترة انتقالية،تكون فييا نظرة المتعمم المراىق ثابتة عن نفسو وعن علاقتو بالآخرين.  حيث 

كانت نظرتو لنفسو ايجابية، فإن ذلك سوف يساعده في تحقيق الذات وبعقد علاقات اجتماعية سميمة إذا 
 انطلاقا من علاقتو بزملائو في الصف ثم وداخل محيط المدرسة وصولا إلى الاستقلال الذاتي عن الأسرة.

قيق انجازات ىامة (. لكن كل الخوف، يكمن في فشل ىذا التمميذ المراىق في تح3003)ماجد الخطايبة، 
مما قد يؤدي إلى اضطراب اليوية لديو، وىو  في حياتو، ومنيا الانجازات المدرسية والاجتماعية،

اضطراب قد يوقعو في ىاوية الخطورة بطرق متعددة، تحت تأثير عوامل ىامة نفسية وانفعالية مساعدة 
كثيرا ما تجعل المراىق التمميذ  لحدوث ذلك. فالخجل والحساسية المفرطة ومختمف المخاوف الاجتماعية

يتجنب الأنشطة الجديدة، وقد يدفعو ذلك إلى أن يتحاشى الاتصال المباشر وجيا لوجو، الأمر الذي يجعمو 
يفضل الانسحاب من المواقف الاتصالية الفردية التي قد يفرضيا عمييم المدرس أثناء الدرس ويتيرب من 

 (.3002ياة الاجتماعية  ككل. )فرنسوا سوزارني، المواقف الجماعية التي تفرضيا عميو الح
 اتساقا مع ما سبق، تسعى في الدراسة الحالية إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية:

بين الخجل ومستوى التواصل المفظي اثناء انجاز الدرس لدى تلاميذ التعميم ارتباطية ىل توجد علاقة  -1
 الثانوي؟ 

في درجات مقياس الخجل لدى تلاميذ التعميم الثانوي، تعزو  ئيةاحصا دالةذات  ىل توجد فروق-2 
 لعامل الجنس؟

في درجات مقياس الخجل لدى تلاميذ التعميم الثانوي، تعزو  احصائية دالة ذات ىل توجد فروق -3
 لشعبة الدراسة؟

في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس  ذات دالة احصائية ىل توجد فروق -4
 لدى تلاميذ التعميم الثانوي، تعزو لعامل الجنس؟
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في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس  ذات دالة احصائية ىل توجد فروق -5
 لدى تلاميذ التعميم الثانوي، تعزو لعامل الشعبة الدراسية؟

 
 :فرضيات الدراسة -2
 توجد علاقة بين الخجل ومستوى التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس لدى تلاميذ التعميم الثانوي.  - 1
 توجد فروق دالة في درجات مقياس الخجل لدى تلاميذ التعميم الثانوي تعزو لعامل الجنس. -2 
 توجد فروق دالة في درجات مقياس الخجل لدى تلاميذ التعميم الثانوي وفقا لشعبة الدراسة. -3
توجد فروق في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس لدى تلاميذ التعميم الثاانوي  -4

 وفقا لعامل الجنس.
الدرس لدى تلاميذ التعميم الثاانوي  توجد فروق في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي أثناء انجاز -5

 وفقا لعامل الشعبة الدراسي.
 أهداف الدراسة: -3

 : تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التربوية التالية 
 التواصل المفظي. ومستويطبيعة العلاقة بين الخجل -9 
 المفظي.معرفة الفروق بين الخجل و مستوي التواصل -3
  

   :أهمية الدراسة-4 
 تنبع أىمية الدراسة الحالية مما يمكن أن تسيم بو نتائجيا لكل من:    
حيث يجد ىاؤلاء باين أيادييم ماا  مخططي المناهج، ومصممي البرامج، ومؤلفي الكتب المدرسية: -4-1 

نو أيساعدىم ولو بقميل بمعطيات مبدئية تخص معوقات التواصل فاي المرافاق التربوياة، الأمار الاذي مان شا
ساعدىم عمى تحديد رؤوس الموضوعات، واختيار النصوص الملائماة لمختماف المياول وأسااليب الاتعمم أن 

 والتفكير لدى المتعممين.

إذ يمكن ليام الاساتفادة مان منفذي المناهج والمشرفين عمى تنفيذها بداية )بالأستاذة المدرسين(:  -4-2
التدريسااية المناساابة التااي تبااث فعاليتيااا فااي إكساااب نتااائج ىااذه الدراسااة، ماان أجاال التركيااز عمااى الأساااليب 

 ولاسيما )أسموب التعاوني، التشاركي الجماعي النشط(. المتعممين ميارات التواصل المفظي،
كون الظاىرة تمس فئة منيم يحممون خصائص متعددة، حيث يبدو الطالب ىادئاا  التلاميذ أنفسهم:-4-3

 من مخاوف، وعميو قد يثني عميو المعممون والآباء عمى سموكو،في مواقف التعمم، ولكنو في العمق يعاني 
الشايء الااذي يجعال الظاااىرة تحمال مخاااطرة كبيارة، لأن شااكل التفااعلات الحادثااة داخال الصااف باين المعماام 
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وفكاااااار المدرسااااااة البنائيااااااة  ىوطلابااااااو فااااااي بيئااااااة تعماااااام، قااااااد تتخااااااذ شااااااكل الفوضااااااى المنظمااااااة، بمااااااا يتماشاااااا
(Constructivisme،) (.  فنتااائج ىاذه الدراسااة وغيرىااا 931)كمااال زيتااون وحسان زيتااون، ص المعاصارة

ممان تناااول الظاااىرة، يمكاان أن تساايم فااي زيااادة مسااتوى اتجاىااات التلاميااذ الايجابيااة نحااو التواصاال المفظااي 
 الفعال.

تعااد نتااائج ىااذا البحااث بمثابااة دعااوة لممختصااين التربااويين  الموجهووون والمرشوودون النفسووانيون: -4-4
لوضاااع  النفساااانيين والماااوجيين والمدرساااين إلاااى وضاااع تصاااور عمماااي يسااامح بالتااادخل الصااافي، والمرشااادين

برناااامج علاجاااي يقاااوم عماااى أسااااس اختياااار نمااااذج وأسااااليب الاااتعمم المفضااامة لااادى الطااالاب والتلامياااذ ذوي 
 .(3003 ،صعوبات ومخاوف المشاركة في الصف )عادل سعيد

تااوعيتيم بشااأن خطااورة الظاااىرة وتشااجيعيم عمااى مساااعدة أبنااائيم ان كااانوا ماان ىااذه الفئااة  الأوليووا : -4-5
 عمى تعمم الحوار مع الآخرين والاتصال بيم، والتفاعل معيم.

حياااث يمكااان أن تسااايم ىاااذه الدراساااة فاااي فاااتح المجاااال أماااام بحاااوث أخااارى تتنااااول تحدياااد  البوووان:ين:-4-6
بمااا يضاامن اسااتفادة التلاميااذ ممااا يقاادم لياام، وممااا  يميااة لتنميتيااا،الميااارات التواصاامية، وضااع الباارامج التعم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  يوجيون إليو أثناء الدروس في ضوء إمكاناتيم النفسية والذىنية.

 تنديد المفاهيم الأساسية لمدراسة: -5  
الخجاال بمعنااى الاسااترخاء والحياااء )عربااي : لغااةيعاارف الخجاال التعريووف النظووري لمفهوووم الخجوول: -5-1

 (2000ص،324العربي
فيعناي ميال الفارد إلاى تجناب التفاعال الاجتمااعي أو المشااركة فاي المواقاف الاجتماعياة  أما اصطلانا: - 

 .غاياةواضاح لم ةالمواقاف الاجتماعيا حيث أن تأثيره الانفعالي السمبي مع الآخرين في صورة غير مناسبة،
الخجاال أيضااا بكونااو حالااة نفسااية قااد تكااون سااببا فااي انطااواء الإنسااان  (1771عبااد العزيااز دربااي، )ويعاارف 

وانسااحابو الاجتماااعي ماان خاالال بعااده عاان الناااس وعاادم المقاادرة عمااى المعاشاارة والمخالطااة ويصاابح سااريع 
ولديو الشعور بالنقص مشغول بنظارات النااس إلياو ولا ييام  الارتباك فاقد الثقة بالنفس يلازمو الخوف الدائم

 (                                                                                 36،1776فيو. )مدانات أوحيني، 

ىو التصرفات التي تصدر عن الفرد في بعض المواقف التي تشمل عمى  التعريف الإجرائي لمخجل:
تفاعلات اجتماعية وتعتبر عمى عدم الارتياح )إحساس( بالضيق وعدم المقدرة عمى التحدث والتعبير عن 
الآراء أمام الآخرين وعدم الثقة بالنفس وصعوبات التعبير عن الذات وتجنب المواقف الاجتماعية واليروب 

ي والذي يتم قياسو في ىذه الدراسة من خلال مقياس الخجل.  الاجتماع  
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 التعريف النظري لمتواصل المفظي:  5-2   
عمميااة تبااادل رسااائل صاافية ذات علاقااة بموضااوع الاادرس تنطااوي نااو أ( ب9191)محمااد عبااد الله عااود، يعرفااو

عمااى أفكااار ومفاااىيم وانجااازات عمميااة بااين أطااراف العمميااة التعميميااة )الماادرس / التلاميااذ( ،حيااث تقااوم ىااذه 
 الأطراف بتبادل الإرسال والاستقبال، ويكون احدىم ىو المرسل فقط. 

تلاميااذه و التواصاال التفاااعمي يحاادث بااين ماادرس نااو نااوع ماان أ( ب9119ويعرفااو )مصااطفى عبااد السااميع،  -
وبين التلاميذ بعضيم بعض داخل الصف الدراساي. ويتضامن أنواعاا مان الساموك، مثال الكالام والإيمااءات 
والإشارات الحركية. وفي الموقف التعميمي، يعتمد المدرس في تكوين البناء الاجتماعي لجماعة القسم عمى 

 اصل بين الأفراد. قواعد التنظيم الاجتماعي، والتو 
ناااو عممياااة انخاااراط التلامياااذ فاااي انجااااز الااادرس مااان خااالال أ( ب3003ويعرفاااو )عباااد الحساااين السااامطان، - 

تباع تمثيل  ثارة مختمف الأسئمة الموجية والتي يراعى فييا عامل الفروق الفردية. أتمميحات لفظية وا   دوار وا 
يعبر مفيوم التواصال المفظاي اثنااء انجااز درس: لتعريف الإجرائي لمتواصل المفظي أ:نا  انجاز الا-5-3 

الدرس في ىذه الدراسة في انخراط التلاميذ في انجاز الدرس عن طريق تبادل الرسائل المفظية مع بعضايم 
ومع المدرس ، وقد يتعرض بعض التلامياذ الاى صاعوبات فاي المشااركة فاي انجااز الادرس اماا عان ارتفااع 

بمخاوف اجتماعي والتي يمكن تحديادىا فاي مساتوى مشااعر الخاوف مستوى الخجل لدييم او عن شعورىم 
المدرك من طرف تممياذ ىاذه المرحماة التعميمياة وشاعوره باالقمق إزاء موقاف يتطماب تواصالا لفظياا حقيقياا أو 

و ماع زملائاو التلامياذ، داخال الصاف وخالال الادرس. وفاي الدراساة الحالياة يعاد التممياذ أمرتقبا مع المدرس 
إذا حصال عماى درجاات عالياة عماى )قائماة مخااوف التواصال  من مخاوف المشاركة الصفية،ممن يعانون 

 المفظي الصفي( التي يغطييا )مقياس التواصل المفظي أثناء انجاز الدرس(
 الدراسات السابقة:-6
  الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الخجل ولا:أ

:2118دراسة منمد صلاح،-1  
 من عينة لدى لمشخصية الكبرى الخمسة والعوامل الخجل بين المحتممة العلاقة تقص إلى تيدف والتي 

 مستوى عن الكشف يحاول كما والرقة الزور دير في وتمميذة تمميذ 920 عددىا بمغ التربيو كميو التلاميذ
 الخجل مقياس استخدام وتم لمجنس تعزو التي البحث العينة لأفراد الاستجابات في الفروق ومعرفة الخجل

 إلى التوصل تم الفرضيات اختيار وبعد الخمس العوامل مقياس استخدام وكذلك 9199الدريني إعداد من
:التالية نتائج  
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.وعصبية الخجل بين احصائيات عمى دال إيجابي ارتباط وجود -9  
.المرتفع الخجل المستوى التربية كمية -3  
ر.الضمي واليقظة ةوالطيب والصفاوة والانبساط الخجل بين إحصائيا دال سالب ارتباط وجود -1  
 مقياس في الاستجابة وفي الخجل مقياس عمى الاستجابة في إحصائيا الدالة ضد فروق وجود عدم -4

.الخمسة العوامل  
.الجنس لمتغير تعزل. الضمير واليقظة طيبو ةالصفاو  العصبية استنباط: الكبرى  

:2121 عطوي سهام دراسة-2  
 الأساسية المرحمة في الثاني الشق تلاميذ لدى الذات ومفيوم الخجل بين العلاقة عن الكشف ىدفو 

 الخجل مقياس في الدراسة أدوات وتمثمت الوصفي المنيج استخدام تم اليدف ذلك ولتحقيق  بمنطقة
 الصف بينيا من وتمميذة تمميذ 429 من مكونو التلاميذ من عينة عمى تطبيقيا وتم الذات مفيوم والاختبار
 المتوسط بين الدالة فاروق ىناك ان عمى الدراسة نتائج وأكدت الأساسي مرحمة في والتاسع والثامن السابع
 المتوسط بين الإحصائية الدالة الفروق تظير لم بينما التاسع الصف تلاميذ لصالح السابعة الصف تلاميذ
 إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك وان ةوالتاسع ةالثامن الصف متوسط او والثامن السابع الصف تلاميذ
 كمما انو اي موجب العلاقة اتجاه أن إلى 01499 الارتباط قيمة بمغت حيث الذات وتقبل الخجل بين

 والعكس نفسو عن الفرد رضا تعكس والتي الذات تقبل في العينة أفراد درجات انخفضت الخجل انخفض
 صحيح

:2122 ضبعان ال سياآ -3  
 في المراىقات افراد لدى بالنفس والثقة الخجل بين الارتباطية العلاقة طبيعة عن الكشف إلى ىدفت والتي 

 من العينة تكونت الخجل في الأدبي القسم وطالبات العممي القسم الطالبات بين فروق ايجاد وكذلك مدينو
 طالبة 32 العممي قسم طالبات من 32 عدد لاين وانضمت وانضم المدينة ةالثانوي الطالبات من طالبة 20
 الثقة ومقياس 9199 يالدرين حسين اعداد من خرجو مقياس تطبيق تم وقد الأدبي القسم طالبات من

.احمد عادل وتغريب شرجي سيدتي اعداد بالنفس  
 النتائج إلى البحث وتوصل الإحصائية البيانات المعالجة في تي واختبار بيرسون معامل استخدام تم وقد

:التالية  
 المدينة في المراىقات لدى بالنفس والثقة الخجل بين سالبة إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة وجود-9

0102 الدلالة مستوى عند  
.الخجل في العممي والقسم آداب القسم الطالبات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -3  
تعقيب عمى الدراسات الخاصة بمنور الخجل: -4  
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:يمي ما لنا تبين السابقة الدراسات عرضنا خلال من  
 دراسة والشخصية الاجتماعية ميارات عمى تأثير من لو لما الطلاب لدى الخجل المتغير دراسة أىمية-9

.3033 ضبعان ار اسيا دراسة وكذلك 3039 عطوي سيام  
 يميز ما وىذا الطموح بمستوي وعلاقتو الخجل لمتغير السعودية البيئة عمى أجريت التي الدراسات ندرة -3

.الحالية الدراسة  
.المتوسط مرحمة طلاب من عينة عمى أجريت التي الدراسات ندرة-1  
 .الوصف المنيج في السابقة الدراسات أغمب مع الحالية الدراسات تتفق -4
 :انيا: الدراسات الخاصة بمتغير التواصل المفظي ا:نا  انجاز الدرس 
  : Mehan( 1973دراسة ميهان ، ) -1  
داخاال  وجااود علاقااة بااين التنظاايم الاجتماااعي وعلاقتااو والتفاعاال المفظااي فااي ماادى مشووكمة الدراسووةتتمثاال  

 الصافي، في إمكانية توظياف نتائجياا فاي بارامج تطاوير أسااليب التادريس الصف الدراسي". وتتمثل أىميتيا
يات والاقتراحاااات فاااي واساااتغلاليا فاااي عممياااات إعاااداد برناااامج التوجياااو والإرشااااد الترباااوي، واساااتثمار التوصااا

لجماعااة القساام. أمااا الياادف ماان ىااذه الدراسااة فيتمثاال فااي معرفااة علاقااة عاماال  الاجتماااعي تحقيااق التوافااق
 التنظيم الاجتماعي داخل الصف بمستوى إقبال التلاميذ عمى التفاعل والمشاركة في الدرس.

داخال  تالساموكياالاعتمااد عماى المانيج الوصافي فاي وصاف  الدراساة، تامولتحقيق أىداف  :منهج الدراسة
وتحديااد أثارىااا عمااى مسااتوى مشاااركة التلاميااذ فااي  الاادرس،ورصااد مختمااف التفاااعلات أثناااء سااير  الفصاال،

 انجاز الدرس. 
تممياذا ماوزعين عماى خمساة  920لقد أجريت ىذه الدراساة عماى عيناة مان تلامياذ الصاف المتوساط، قوامياا 

راسااة تتابعيااو، حاااول فييااا الباحااث وصااف جااو الصااف ماان حيااث تفاعاال التلاميااذ وردود فصااول. وكاناات الد
اساتعممت فيياا أدوات واساتجاباتيم لأسائمة المادرس وتواصاميم ماع بعضايم.  أفعاليم، أمام المثيرات المفظية،

 بحااث تتمثاال فااي نسااخة ماان )مقياااس التنظاايم الاجتماااعي( المعاادل، وأداة ملاحظااة سااموك التمميااذ ماان إعااداد
الباحااث نفسااو. وقااد تاام تقساايم الأداة إلااى ثلاثااة أقسااام، قساام يقاايس )سااموك التمميااذ الماارتبط بالماادرس( وقساام 

)سااموك التمميااذ الماارتبط بزملائااو التلاميااذ ماان جماعااة الصااف(، وقساام ثالااث يصااف التمميااذ الماارتبط  يصااف
 لدرس(.بزملائو التلاميذ من جماعة الصف(، وقسم ثالث يصف )سموك التمميذ المرتبط با

لصفي  أثناء  الدرس ، توصل الباحث  في نياية دراساتو إلاى  ا تحميل جميع  رموز عممية  التواصلبعد  و 
يرورة  ساااأن التفااااىم  والتوافاااق ، والانساااجام  باااين أطاااراف العممياااة  التربوياااة  أثنااااء  : حقيقاااة عممياااة  مفادىاااا

عماى الكيفياة التاي تتارجم بياا رماوز عممياات تتجسد في الواقع الصفي بنااء   الدرس ، تشكل مفاىيم تعميمية
التلاميذ تتأثر دائما  بنوع السموك  الذي ينتيجو  المدرس ، باعتباار ىاذا الأخيار  ادراكأن  التفاعل، بمعنى
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قائدا تربويا ،مطالبا بتحميل جميع عناصر عممية  التواصل بينو وبين التلاميذ أنفسيم خلال الدرس ، وىذا 
رشاااادىم وتنظااايم أدوارىااام  وإدراكاتااام ماااا  قاااد يسااامح لاااو  بفيااا ىاااو ، وبالتاااالي  ياااتمكن مااان حسااان  تاااوجييم وا 

 ((Marcel Postic .1996وتنشيطيا  أدوار. 
 : Gilly Ferry et Marie Luse (1973دراسة ) -2 
"ىااال ياااؤثر نماااط العلاقاااة التفاعمياااة )مااادرس / تلامياااذ( عماااى  :تتمثااال مشاااكمة الدراساااة فاااي التسااااؤل التاااالي  

                              :مشااااااااااركة التلامياااااااااذ فاااااااااي انجااااااااااز الااااااااادرس؟". وتتمثااااااااال أىمياااااااااة ىاااااااااذه الدراساااااااااة الميدانياااااااااة فاااااااااي
تطوير أدوات رصاد التفاعال الصافي، وفاي إعاداد  قائماة شاكمية لملاحظاة أناواع التادخلات والعممياات التاي 

                   والتلاميذ أثناء الدرس. .لمعمميقوم بيا ا
الدراسة  في تنظيم  العمل الصفي ، واستثمار الحقائق العممية الميدانية  واستغلال نتائج إمكانية توظيف -

 التي تم التوصل إلييا في اختبار أسموب إدارة الصف وسير الدروس. 
                  أما اليداف من ىذه الدراسة، فيتمثل في معرفة أنماط العلاقة بين الدرس والتلاميذ داخل حجرة الدرس.   
المعمام أثنااء إدارتاو الصاف الدراساي ومعرفاة أثرىاا عماى مساتوى  من طرفتحميل السموكات التي تصدر  -

قباااليم عمااى التواصاال والمشاااركة فااي الاادرس. منااا يتمثاال فااي توعيااة القااائمين عمااى  دوافااع التلاميااذ لمااتعمم وا 
التدريس الصفي بصعوبات التواصل البيداغوجي ومعوقاتو خاصة تماك المعوقاات المتعمقاة باختياار أساموب 

 التدريس المناسب الذي يمكن اعتماده  في تنشيط المشاركة أثناء الدرس يعتمده في عممو الصفي.                              

تممياذا( مان مختماف الأقساام الدراساية فاي  920ا يخص العينة، فقد قامت الدراسة عماى عيناة قوامياا )وفيم 
عتمدت الدراسة عمى تقنية الملاحظة المستمرة شأنيا في امرحمتي التعميم المتوسطة والثانوية. أما الأدوات، 

تواصاال بااين أطااراف بناااء )ساامم ملاحظااة سااموك ال ( ماان خاالال.Mehanذلااك شااأن دراسااة الباحااث )ميااان،
 العممية التعميمية( من أجل معرفة العلاقة التفاعمية بين المدرس والتلاميذ.              

وكااان الباحااث يحضاار إلااى قاعااة الدراسااة صااباح كاال حصااة ماارة واحاادة  كاال أساابوع ،وذلااك لماادة فصاامين   
)شابكة ملاحظاة( لساموك  دارسين متتااليين، ولقاد عمال اثار ذلاك عماى تطاوير سامم الملاحظاة وتحويمياا إلاى

بيااا أثناااء الاادرس. وبعااد ذلااك قااام بتنظاايم مجموعااة ماان   الماادرس أنااواع  التاادخلات والعمميااات التااي يقااوم
 شممت في البداية )المدرس(، ثم )التلاميذ(.  عاملاتالت

 ولقاد توصامت ىاذه الدراساة إلاى أن كيفياة ساير الادرس والخطاة التاي يتخاذىا المادرس فاي سابيل تحقياق   

 ومستواىا.من حيث نوعيا  الدرس، تعميمية، تعد من أىم العوامل المحددة لمشاركة التلاميذ في افأىد
إلى حد كبير في ظاىرة عزوف التلاميذ أو إحجاميم عن أن كيفية سير الدرس من طرف المدرس تؤثر  -

بنااوع السااموك  رالاادرس، تتااأثأي شااكل ماان أشااكال التواصاال الصاافي، وان ادراكااات التلاميااذ ومشاااركتيم فااي 
المتوقعاة لأدوارىام  فيام التلامياذالذي ينتيج المدرس عندما يشارح الادرس. كماا أكادت ىاذه الدراساة عماى أن 
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دراكيم ليا  أثناء  انجاز الدرس  داخل  الصف متوقاف  كاذلك عماى درجاة  تحميال عممياة تواصاميم ماع    وا 
  بعضيم البعض  ومع الدرس كذلك .

 :Allen et Bouhris( 1985دراسة الين وبوريس ) -3  
الدراسة في مادى انتشاار مخااوف الاتصاال الشافيي لادى  طالاب  الجامعاة  المقيادين فاي  تتمثل  مشكمة  

القاارارات الإجباريااة؟". كمااا تتمثاال أىميااة ىااذه الدراسااة فااي إمكانيااة توظيااف نتائجيااا فااي بناااء باارامج توجيااو 
رشاد نفسي الخاصة بمساعدة الطلاب المقيدين بقرارات إجبارية، والذين يعانون من مظااىر عاد م التكياف وا 

مع الدراسات الجامعية، منيا صعوبات التواصل. بينما يتمثل اليدف من الدراسة في معرفة  اثار )مخااوف 
 الاتصال البيداغوجي( الصفي لدى فئة الطلاب الجامعيين في تأخرىم في بعض المقررات الدراسية.

مقيدين في القرارات لإجبارية ولقد انصبت ىذه الدراسة عمى عينة من طلاب الجامعة، من فئة الطلاب ال  
تاام الاعتماااد فااي ىااذه  طالااب( موزعااة وفقااا لمشااعب الدراسااية والمسااتوى الدراسااي لأفااراد العينااة 300قواميااا )

الدراساااة عماااى "اساااتبانو مخااااوف الاتصاااال الشااافيي"وعمى )المعااادلات السااانوية لأفاااراد العيناااة فاااي الوحااادات 
 مي:الدراسية المقررة(، حيث توصمت النتائج إلى ماي

( عمى الأقل من أفراد العينة المقصودة لدييم مخاوف الاتصال الصفي %30إلى  %92أ ن ما نسبتو ) -
لطمبااة، وىاام يعااانون ماان )خااوف التحاادث( مااع زملائياام، ماان خااوف التحاادث أمااام المدرسااين امااع زملائياام 

 و)أمام جماعة كبيرة من الطمبة(.
التحاادث ولااو ماارة واحاادة أو ماارتين فااي الفصاال ( ماان الطاالاب يكرىااون %10إلااى ) %92وان مااا بااين ) -

الدراساااي، أماااام زملائيااام، حياااث يتجنباااون قااادر الإمكاااان عااارض حصااايمة واجبااااتيم ووظاااائفيم المنزلياااة أماااام 
 جماعة القسم.

 :Allen( 1987دراسة الين وآخرين ) -4  
لقد تركزت ىذه "ما العوامل المؤثرة في عزوف الطلاب عن الاتصال الصفي الشفيي؟"و  مشكمة الدراسة:  

تتمثال أىمياة فالدراسة حول الطلاب المتدربين لتدريس المغاة الانجميزياة بإحادى كمياات التربياة. أماا أىميتياا 
  يمي:فيما 

أىميااة  تاادريب المعممااين المبتاادئين عمااى ميااارات  التواصاال عامااة والتواصاال  المكااونين إلااى لفاات انتباااه - 
الشفيي البيداغوجي  خاصة ، لما ليذه الميارات  من اثر عمى فعالية  دور المعمم البيداغوجي القائم عمى 

ثره عمى وظيفتو كقائد تربوي.   التواصل والتفاعل ،وا 
،لاختلاطياا  بخصااائص الطالااب ) الشافييالاتصااال  لفات انتباااه المدرساين إلااى مخااطر ظاااىرة مخااوف -

اليااادئ فااي مواقااف الااتعمم ، وىااو مااا يتناااقض مااع شااكل التفاااعلات الصاافية المطموبااة فااي التعماايم النشااط ، 
 والذي يدخل في صميم ادوار المتعمم التعميمية.
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  :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيقيا فيي كالتالي ومن بين الأىداف التي  
ى مخاااااوف التواصاااال المفظااااي عنااااد فئااااة الطمبااااة الجااااامعيين، ومعرفااااة العواماااال المااااؤثرة فااااي معرفاااة مسااااتو  -

ظيورىا، )كسياق الاتصال، ومواقفو( و )تأثيرات العوامل الثقافياة( و )ناوع الوسايط المغاوي المساتعمل كقنااة 
 اتصال(.

 ينة.معرفة وتفسير الفروق في مستوى التواصل لدى كل من الذكور والإناث من طمبة الع -
 معرفة أساموب الاتعمم الأكثار تفضايلا لادى كال مان الطمباة، )مرتفعاي مساتوى التواصال المفظاي( والطمباة -

 )منخفضي مستوى التواصل المفظي(.
معرفة أكثر الحالات التي يؤثر فييا  عامل الخوف من التواصل المفظي عمى أداء الطالب الأكاديمي،  - 

 والتعرف عمى  تصوراتيم عن أنفسيم.
معرفااة أسااموب الااتعمم الأكثاار تفضاايلا لاادى طاالاب عينااة الدراسااة مرتفعااي مسااتوى التواصاال ومنخفضااي  -

 مستوى التواصل.   
. طالباا( جامعياا وزعات مناصافة باين الاذكور والإنااث، طبقات عماييم 191ىذه الدراسة مان ) تتكون عينة  

النتاائج المتوصال إليياا فاي ىاذه  ومن (Rei) أداة بحث تتمثل في مقياس مستوى التواصل المفظي لمباحثة،
 الدراسة:  

مياة التاي تمانح ليام مجاالا أرحاب مان ميالأساليب التعأكبر  أن اغمب طلاب عينة البحث يفضمون بشكل -
 الاستقلالية، وتجنبيم الاتصال المفظي المباشر. 

غماااب طالباااات العيناااة تفضااامن بصاااورة أكثااار، أسااااليب الاااتعمم التاااي تسااامح ليااان بالمشااااركة الصااافية أأن  -
 التعاونية.  

 :) Rosefeld and al 1995دراسة ) -5   
مشاكمة الدراساة: "ىال توجاد علاقاة باين مخاااوف الاتصاال المفظاي لادى تلامياذ الصاف الثاانوي، وتحصاايميم 

التلامياذ المتفاوقين، وفئاة التلامياذ المتخمفاين فاي مساتوى تحصايميم الدراسي؟"  وىاي دراساة مقارناة باين فئاة 
أىميتياااا فاااي توظياااف نتائجياااا فاااي ميماااة  التكفااال  باااالطلاب ذوي صاااعوبات التواصااال وتتمثااال  الأكااااديمي.

  تتمثل أىدافيا في:البيداغوجي المفظي داخل الفصل، في حين 
ل( و)التحصااايل الدراساااي( ، وذلاااك  بحساااب تحدياااد طبيعاااة العلاقاااة  باااين المتغيااارين، ) مخااااوف الاتصاااا -

 مستويات قمق التلاميذ أفراد العينة في مجال التواصل البيداغوجي المفظي.

 معرفة علاقة )الخوف من التحدث أثناء صيرورة الدرس( )بمستوى التحصل الدراسي(. -
داد مقيااس حصر مؤشرات مخاوف المتعمم الصفي الخاص بالتواصل المفظي البياداغوجي ،مان اجال إعا -

 يضم أعراض الظاىرة.
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تم الاعتماد في ىذه الدراسة عماى المانيج المقاارن لمعرفاة فاروق التحصايل )المرتفاع والتحصايل المتادني(،  
باسااتعمال )مقياااس الخااوف الاجتماااعي(، حيااث تاام التوصاال إلااى نتااائج ىامااة، يمكاان  لعينتااين ماان الطاالاب،

 إيجازىا في النقاط التالية:
يصنفون بأن لدييم مستوى مخاوف الاتصال المفظي مرتفع، ميددون أكثر من غيرىم  ن الطلاب الذينأ -

 بمخاطر أكاديمية.
قاد يعاانون أكثار مان غيارىم مان  وأن الطلاب الذين يعانون من مخاوف التحدث داخل الصف الدراساي، -

 صعوبات التعمم المختمفة.
قاال تذبااذبا فااي الحااديث، ماان أكثاار كفاااءة، و ىاام أ ن تصااورات الطاالاب الموىااوبين أكاديميااا عاان أنفساايم،أو  -

 الطلاب ذوي المستويات العادية من مخاوف الاتصال الشفيي.
            ) Richard Young 1995دراسة ) -6   

وىااي دراسااة مقارنااة بااين   "ىاال يااؤثر نمااط المشاااركة الصاافية فااي التحصاايل الدراسااي؟". مشووكمة الدراسووة:
 مجموعة تلاميذ المغة الانجميزية كمغة أولى و تلاميذ المغة الانجميزية كمغة ثانية. 

تتمثل أىمية الدراسة في إعداد مناىج تادريس المغاة الانجميزياة كمغاة ثانياة لمطمباة الأجاناب  أهمية الدراسة:
مقارباة  البيداغوجياة المناسابة فاي تادريس المغاة فاي ال  -بنااء عماى نتاائج ىاذه الدراساة -الوافدين. والتفكيار 

 الانجميزية لغير الناطقين بيا.

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة من الأىداف نذكر أىميا في: أهداف الدراسة:
معرفااة  نمااط  المشاااركة  الصاافية  السااائدة  لاادى عينااة  ماان التلاميااذ  الثااانويين المتقاادمين والمتوسااطين  - 

 ة الانجميزية .من دراسي المغ
المباشاار لمتلاميااذ أثناااء الاادرس، ومقارنااة  متغياار التفاعاال  الصاافي  بااين التلاميااذ  قياااس التفاعاال الصاافي -

 الذين يدرسون المغة الانجميزية كمغة أولى ، والذين يدرسونيا  كمغة  ثانية.
 مغة الانجميزية كمغة ثانية.قياس التفاعل المباشر بين المقدمين من التلاميذ والمتأخرين منيم في تعمم ال -

عان  اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي )المقارن( لممقارناة باين أنمااط المشااركة الصافية، أدوات الدراسة:
وىاي تقنياة تقايس  طريق الحوار والمناقشاة، باساتعمال أساموب المقابماة، تسامى )بمقاابلات السارعة المغوياة(،

كمااا تاام الاعتماااد فااي ىااذه الدراسااة عمااى  ل المفظااي )المغااوي(،تصااامسااتوى التفاعاال المباشاار القااائم عمااى الإ
 معدلات السنة الدراسية في المقررات الرسمية.

 ولقد توصل الباحث إلى نتائج يمكن تمخيصيا في النقاط التالية: نتائج الدراسة:
اساة، ثبوت وجود فروق دالة في مقادار الحاديث والاسترساال دون حارج ودون خاوف لادى أفاراد عيناة الدر  -

 بمعنى وجود فروق دالة في معدل الكلام عندىم.
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وأن التلاميااذ المتقاادمين فااي تحصاايميم الدراسااي، يتحاادثون بصااورة أكثاار، وأساارع ماان التلاميااذ المتوسااطين  -
 .أن التلاميذ المتأخرين يتكممون اقل وأبطأو  في تحصيميم.

ثبااوت وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااة ارتباااط السااياق بااين التلاميااذ المتقاادمين والمتوسااطين،  -
حيث أتضح أن التلاميذ المتقدمين ىم أكثر اتقانا وىدوءا وتفحصا في إجابتيم عمى الأسئمة الموجياة أثنااء 

  الدرس.
 : ) Chebreso and al 1995دراسة ) -7    
ة فاااي التسااااؤل التاااالي  : "ىااال  تاااؤثر مخااااوف الاتصاااال  الشااافيي عماااى التحصااايل تتمثااال مشاااكمة الدراسااا  

الدراسااي لاادى تلاميااذ المرحمااة الثانويااة ؟" وماان بااين أىاادافيا، معرفااة  اثاار مخاااوف التواصاال الصاافي عمااى  
نعكاسات ىذه  المخاوف عماى متابعاة  التلامياذ  لدروسايم، وكاذا معرفاة  إمردود التلاميذ الدراسي، ومعرفة  

مميازات الطاالاب  ذوي مخااوف  التواصاال الشافيي، مااع معالجاة مواقااف التواصال الصاافي التاي تحااول دون 
 مشاركة  التلاميذ  أثناء الدرس. 

اعتمد الباحث  في ىاذه الدراساة عماى المانيج  الوصافي المقاارن ، باساتعمال )مقيااس القماق الاجتمااعي(   
طالباا( فاي  199مى عيناة مان الطالاب الثاانويين، تقادر باا )كأداة جمع البيانات. ولقد أقام الباحث دراستو ع

 مختمف المستويات والشعب.
 وقد توصل الباحث في ختام ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

إن التلاميااذ ذوي مخاااوف الاتصااال الشاافيي، يحققااون مسااتويات متدنيااة فااي تحصاايميم الدراسااي، مقارنااة  -
 ال الشفيي المتوسط والمنخفض.بنظرائيم التلاميذ ذوي مخاوف الاتص

ممياازات التلاميااذ ذوي مخاااوف التواصاال مااع الآخاارين أثناااء الوقااف التعميمااي ،تتمثاال فااي السااموكات  إن -
 التالية: 

تجنااب الحااوار ماان خاالال التياارب ماان الكاالام الموجااو لياام عمااى شااكل سااؤال ماان قباال الماادرس، ولااو  -ا    
 م النصح ليم.بغرض التأكد من فيميم لممادة، أو حتى بتقدي

ىم اقل الفئات توجيياا  للأسائمة  إلاى المادرس والاى طالاب  الفصال أثنااء  انجااز الادرس، وىام اقال  -ب  
وفئاة كبيارة  (.3000فاي المناقشاة المنظماة. )عاادل ساعيد ألبناا،  المتعمماين مشااركة فاي الحاوار المباشار أو

 منيم يتجنبون المشاركة ويعزفون عنيا كمما أمكن.
 :Drink Water ; (1995(سةدرا -8    

الساموكات الصافية الساائدة لادى تلامياذ الصاف الثاانوي فاي حصاص تعمام  ماا ىاي :تسائل الدراسة هوو    
التلامياذ الصافية، الساوية  الدراسة في إمكانية تصانيف ساموك ىذه أىميتيا تتمثل أىميةفي حين ان  المغة؟"

أماا أىادافيا فتتمثال فاي التعارف عماى معانااة  المتعمماين فاي  التعديل.و جل التدخل أمن  منيا وغير السوية،
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ة، وفااي إعااداد قائمااة لأىاام مجااال  الااتعمم الصاافي ، وصااعوبات التواصاال ، والتفاعاال مااع المجموعااة الصاافي
 التي  تؤشر لمخاوف المتعممين أثناء الدرس ،واتخاذىا كمرجع  في دراستيا . السموك

ذ  داخال  الصاف  أثنااء الوقاف التعمماي عماى عيناة مان  تلامياذ  التلاميا انصبت ىذه  الدراسة عمى  ساموك
تمميااذ( مناصاافة بااين الااذكور والإناااث. ولقااد جاارت الدراسااة  399المرحمااة  الثانويااة ،والتااي يقاادر عااددىا  بااا )

 وفقا لإجراءات المنيج الوصفي، حيث  تم الاعتماد عمى )أداة الملاحظة المباشرة(.
 ولقد توصل الباحث في دراستو ىذه إلى النتائج التالية :  
أن الطلاب الذين يعانون من مخاوف المشاركة داخل الصفوف، يفضمون الجموس في الصفوف الأخيرة  -

 .أحدمن قاعة الدرس، أو في المكان الذي لا يلاحظيم فيو 
ون بااين الصاافوف الأخياارة ليكونااوا فااي وأن التلاميااذ الااذين يعااانون ماان مخاااوف المشاااركة الصاافية ، يتااوار  -

 منأى عن المشاركة في المناقشات ،وفي الحوارات ، أو في أية محاولة ، لجرىم لموقف اتصالي شفيي.
وأن التلامياااذ الاااذين يبااادون مشااااعر الخاااوف مااان التواصااال المفظاااي ،يميماااون إلاااى الانساااحاب مااان مواقاااف  -

التعامل المفظي ،والمشاركة الشفيية الضارورية ،التاي يفرضايا أساموب التادريس عان طرياق الحاوار والنقااش 
ضااياء  (ساام. الصاافي. وياازداد سااموك الانسااحاب لاادييم، كممااا شااعروا بااان الماادرس سااوف ينااادي عمااييم بالا

 .)  9111الدين زاىر،
 : Kye(1995) ; كية دراسة -9

في تنمية ميارات الحوار  "ىل تؤثر عممية إعداد برامج الأنشطة الداعمة لمتفاعل المفظي، مشكمة الدراسة:
لوصاول إلاى الكيفياة العممياة  والتربوياة اوالنقاش الصافي لادى تلامياذ المرحماة الثانوياة؟". ومان باين أىادافيا 

 سميمة  في تصميم الأنشطة المشجعة لمتلاميذ عمى التفاعل المفظي داخل الصف.ال
اتخااذ ىاذه الأنشاطة كوساايمة  بيداغوجياة  لمحاو مشاااعر التيدياد ،التاي يشااعر بياا التلامياذ ذوي المسااتوى  -

 المنخفض في ميارات التواصل المفظي أثناء الدرس.
الذين يعانون من الشاعور بالإخفااق والدونياة ، وتشاجيعيم  ثارة دافعية التواصل مع الآخرين لدى التلاميذإ-

 عمى التفاعل، من خلال الإقبال عمى المشاركة  الصفية  الفعالة .
الباحاااث فاااي ىاااذه الدراساااة عماااى المااانيج الوصااافي فاااي رصاااد واقاااع التواصااال  دوعينتاااو: اعتماااأدوات البحاااث 

أجااال تصاااميم بعاااض الأنشاااطة  وذلاااك مااان مجتماااع البحاااثالبياااداغوجي داخااال غااارف الااادرس فاااي مؤسساااات 
المتمتعااة والمتشاابعة بعناصاار تاادفع إلااى التفاعاال داخاال الصااف. وكاناات الدراسااة منصاابة عمااى عينااة قواميااا 

( 02( أقسااااام تربويااااة ومااااوزعين عمااااى )90عمااااى ) المرحمااااة الثانويااااة، مقساااامينماااان تلاميااااذ  ذ( تممياااا100)
ظااة السااموك المفظااي( داخاال الصااف مؤسسااات تربويااة. وتاام الاعتماااد فااي جمااع البيانااات عمااى )شاابكة ملاح

 أثناء انجاز الدرس.
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ولقد توصل الباحث خلال دراستو ىذه إلاى أن الأنشاطة المساتخدمة كاان لياا دور كبيار وأثار ايجاابي فاي   
تنمياااة بعاااض مياااارات الحاااوار الياماااة لااادى التلامياااذ مثل:)عااادم التاااردد فاااي التحااادث( والإبقااااء عماااى الحاااوار 

عطاء تفصيلات وعم نيائو وا  ل مقارنات وتصحيح معمومات خاطئة لدى شخص وعمل حوارات جماعية. وا 
 (:1996دراسة المقاني، ) -11
"مااا ىااي أنماااط التفاعاال الصاافي لاادى مدرسااي المااواد الاجتماعيااة؟"وتتمثل أىميتيااا فااي  مشووكمة الدراسووة:  

 في حين تتمثل . نيةإعداد برنامج تدريبي لمطلاب المعممين المتدربين في شعبة العموم الاجتماعية والإنسا
المتاادربين  فاااي شاااعبة  العمااوم الاجتماعياااة، وفاااي   الصاافي لااادى المعمااام أنمااااط التفاعااالأىاادافيا فاااي معرفااة 

 وصف أنماط تفاعل المعممين المتدربين المفظي مع بعضيم البعض. 
( أفاراد، طبااق 90تتكاون عينااة الدراساة ماان مجموعاة ماان المعمماين تحاات التادريب، يقاادر عاددىم بعشاارة )   

 لعموم الاجتماعية بأقسام كمية التربية بجامعة عين الشمس، مصر.اعمييم منيج 
اعتمااد الباحااث عمااى الماانيج الوصاافي لتحميمااي فااي إجااراء ىااذه الدراسااة مااع تطبيااق  موونهج البنووث وأدواتوو :

 )فلاندرز( لمتحميل التفاعل المفظي. أدوات
 ومن بين النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة النتائج التالية:  
أن الطلاب )المعممون المتدربون( ييتمون بمحتوى الدرس أكثر من إجراءات تقديم وشرد الدرس ، حيث  -

 لا يناقشون ولا يحاورون ولا يطرحون الأسئمة عمى التلاميذ.
المتااادرب، يسااايطر عماااى العممياااة التعميمياااة، بالاعتمااااد أكثااار عماااى الإلقااااء، وعااادم مااانح الفرصاااة المعمااام  -

 لمتلاميذ لممبادرة والمشاركة، والتفاعل.
عدم مبادرة التلاميذ  بالتواصال باالكلام  بالقادر الكاافي، ماا ىاو ألا انعكااس لطريقاة  المادرس فاي إدارتاو   -

ذا  الأخير  يقوم عمى احتكار المدرس لمكممة ،وعمى عدم تمقي لمصف  وفي أسموبو  في التدريس ، لان ى
   ) 3009 -3001بوزقزي رزيقة ، (التلاميذ  التشجيع و التحفيز اللازمين عمى ذلك. 

 : .Armestrong. G.K( 1997دراسة ) -11
توجد علاقة بين قماق التحادث داخال الصاف والنجااح الأكااديمي لادى تلامياذ المساتوى  ىلمشكمة الدراسة:"

إرشادي لمتلامياذ  برنامج في إعداد يايالمتوسط؟" أما أىدافيا يتمثل في إمكانية توظيف النتائج المحصل عم
تويات ذوي صعوبات التحدث داخل الصف الدراسي، وكذا إمكانية إعداد برناامج علاجاي لمتلامياذ ذوي مسا

 قمق التواصل الصفي المرتفعة.
اعتمد الباحث في دراستو عماى المانيج المقاارن، واساتعمال بناود )مقيااس القماق الاجتمااعي(، حياث توصال 

 :ةتاليال نتائج يمكن إيجازىا في النقاط إثرىا إلى

 .تباين التلاميذ في تحصيميم الأكاديمي يرتبط بشكل  كبير بمستويات  قمق التحدث لدييم- 
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التلامياااذ الاااذين يتسااام أداءىااام بقماااق التواصااال، ىااام فاااي الغالاااب اقااال نجاحاااا أكاديمياااا مااان التلامياااذ ذوي  -
 .(Armestra, G.K 1997) .المستويات العادية من قمق التواصل لفظيا بالآخرين

 : ; Sen Shaw and aL )9111(دراسة، -12
 أىاداف ىاي العوامال المدرساية المسااىمة فاي عازوف التلامياذ مان المشااركة الصافية؟" ماا:"مشكمة الدراسوة

الدراسااة تتمثاال فااي الرغبااة فااي تعريااف القااائمين عمااى التاادريس الصاافي، بأىميااة عاماال الاتجاىااات، والميااول 
 نحو بعض النشاطات الصفية، في إقبال التلاميذ، أو عزوفيم عن المشاركة الصفية. وكذا الرغبة في 

تعااارف القاااائمين عماااى التااادريس الصااافي، بأىمياااة الظاااروف البيئياااة فاااي تحدياااد ساااموك التلامياااذ فاااي الموقاااف 
التعميماي، وكااذا التعاارف بشااكل عااام عماى العواماال المااؤثرة فااي عاازوف التلامياذ عاان المشاااركة الصاافية، ماان 

 أجل التدخل الإرشادي.
وف التلاميذ عن المشاركة الصفية في تعمام عز  الصفية فيفي أىمية تأثير السموكات  الدراسة تتمثلأىمية 

التلاميااذ. وحصاار ىاااذه  السااموكات فاااي  المتغياارات التالياااة: ) طاارق الاااتعمم المعتماادة مااان طاارف المااادرس ، 
وساااموكو الصااافي ، وظاااروف البيئاااة الصااافية المادياااة والااانفس اجتماعياااة ، واتجاىاااات التلامياااذ السااامبية نحاااوا 

 لدرس والمدرس(.  
)الماااانيج الوصاااافي، ألارتباااااطي(، )موظفااااا  الدراسااااة عمااااى فااااي ىااااذهاعتمااااد الباحااااث  وأدواتااااو:مااانيج البحااااث 

( قساام دراسااي ، وعمااى 93، موزعااة  عمااى )  المرحمااة الثانويااةالملاحظااة المباشاارة( عمااى عينااة ماان تلاميااذ 
 توصمت إلييا ىذه الدراسة: نتائج التيال( ثانويات. ومن 01مستوى ست )

ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين المتغياااارات بااااين عاااازوف التلاميااااذ عاااان المشاااااركة  أن ىنااااك علاقااااة ارتباطيااااو -
عزوف التلاميذ عن المشااركة الصافية وساموك  وبين الصفية، وطرق التدريس المعتمدة من طرف المدرس.

 المدرس الصفي.
 درس.بين سموك المدرس الصفي، وبين اتجاىات التلاميذ السمبية، كشعورىم بالممل داخل القسم أثناء ال -
 بين سيطرة المدرس غير البيداغوجية عمى الموقف التعميمي وعدم اىتمام التلاميذ بالدرس  -
 بين خوف التلاميذ من النقد، والإحراج من طرف المدرس، وتجنبيم المشاركة في النقاش الصفي.     -
الانخاراط فاي بين شعور بعاض التلامياذ بمشااعر الانقص والدونياة، وانساحابيم مان أي شاكل مان أشاكال  -

 النشاط الصفي.    
 :)2111 (دراسة التكروري -13 

ىل تؤثر طريقة التدريس الصفي عماى التفاعال الصافي لادى تلامياذ المرحماة المتوساطة؟"  مشكمة الدراسة:"
توظيف النتائج في برامج تكاوين المعمماين المتادربين والمشارفين الماوجيين وكاذا معرفاة دور المعمام ا أىميتي
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التعاماال الصاافي الايجااابي وفااي معرفااة أسااباب عاازوف التلاميااذ ماان المشاااركة الصاافية والتفاعاال فااي تنشااط 
 الصفي.

لقاااد تااام الاعتمااااد فاااي ىاااذه الدراساااة عماااى المااانيج الوصااافي التحميماااي القاااائم عماااى  مووونهج البنوووث وأدواتووو :
ياذ أثنااء انجااز الملاحظة المباشرة ) ملاحظة سموكات المدرس ، وطريقتو فاي التادريس ( و)ساموكات التلام

( معمماين مان معمماي المدرساة  المتوساطة 05طبقت  إجراءات  الدراسات  عمى عيناة  قومياا ، ) .الدرس(
(  قسما دراسايا. ومان النتاائج التاي توصامت 30( تمميذ  من تلاميذ ىذه  المرحمة ، موزعين عمى )100و )

   :إلييا ىذه الدراسة، نذكر ما يمي
لاى  أن سارعة المعمام فاي إلقااء الادرس ، وعادم إعطااء التلامياذ  فتارة راحاة  باين  لقد نبيت ىذه الدراساة إ -

(  مان معمماي العيناة، وىاو ماا قاد يكاون ساببا  12%الحين لأخر، ىي السمة الغالبة عماى  طارق  تادريس )
 ( من  تلاميذ عينة البحث ، يشعرون بالتوتر والإحباط ، ولا ينجذبون إلى الدرس %10في  جعل  نسبة  )

( من مدرسي العينة فقط من يعتمد طرق تدريس تتسم بالتشجيع عماى %32ولقد نبيت الدراسة إلى أن ) -
(  من تلامياذ ) أفاراد عيناة البحاث( ، حياث زاد ذلاك  فاي 12%المشاركة.  وىو ما  انعكس إيجابا  عمى )

 دافعيتيم  لممشاركة في النقاش ، وفي الحوار أثناء الدرس .
لأقساااام، الاااذين لااام يتمقاااوا تشاااجيعا مااان طااارف المعمااام ،عباااروا عااان عجااازىم فاااي انجااااز أن تلامياااذ بعاااض ا -

الواجبات المطموبة منيم ، ومنيم من عزف عن المشاركة الصفية ، خاصة المشاركة القائمة عمة التواصل 
 المفظي.

حساسية وان بعض التلاميذ الذين كانوا عرضة لإىمال معمميم، عبروا عن شعورىم بالخوف والحرج، وال -
  .الشديدة، ليس من معمميم فحسب، بل وحتى من زملائيم التلاميذ

الاىتمااام ماان طاارف المعماام، يزيااد التلاميااذ ماان العزلااة داخاال  أن الخطااأ فااي الإجابااة، الااذي يقاباال بعاادم -
 الصف.

ة إىمااال المعماام لمتلاميااذ، يجعمياام يفقاادون الثقااة بااالنفس، فيمتنعااون عاان المشاااركة بفاعميتااو فااي الأنشااط -
 .الصفية، وربما منيم من يترك بعض الأسئمة الصفية في دفتره، ودون آن يسال المعمم أو يسال زملائو

 (:2111دراسة كناش مختار ) -14 
  "ىل يؤثر مفياوم الاذات لادى )المعمام /المادرس(، فاي عممياة التفاعال المفظاي الصافي؟" مشكمة الدراسة:   
مااان اجااال  الخصاااائص النفساااية، والمعرفياااة لمماااتعمم المراىاااق،تبااادو أىمياااة ىاااذه الدراساااة فاااي التعااارف عماااى و 

عااادادىم وبياااداغوجيا لمتااادريس الصااافي النشاااط، وفاااي مختماااف  اساااتثمارىا فاااي مجاااالات تااادريب المدرساااين، وا 
الاساتفادة مان نتاائج ىاذه الدراساة فاي تحضاير البيئاة الصافية المادياة، والاجتماعياة  المراحل الدراساية. وكاذا

 ف التي تصبو الدراسة إلى تحقيقيا فتتمثل في الأىداف التالية:أما الأىدا وتحسينيا.
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 وصف الخصائص النفسية ، والمعرفية  لدى معمم المرحمة الثانوية ، وتحديد مؤشراتيا السموكية. - 
معرفة علاقة مفيوم المدرس لذاتو ،ومستوى تجاوب المتعممين ماع الادرس ومادى إقبااليم عماى المشااركة  -

 الفعالة.
خصائص )المعمم/ المادرس( النفساية والمعرفياة فاي زياادة التفاعال المفظاي لادى التلامياذ أثنااء  أثرة معرف -

تمميااذا( اختيااروا عشااوائيا ماان  120معممااا( و ) 30الاادرس. ولقااد شااممت ىااذه الدراسااة عمااى عينااة، قواميااا )
، القاااائم عماااى تااام الاعتمااااد فاااي ىاااذا البحاااث عماااى المااانيج  الوصااافي )ألارتبااااطي(  مااادارس جزائرياااة. كماااا

 )استبيان التفاعل المفظي الصفي( و)مقياس مفيوم الذات(. ولقد خمصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية : 

وجاود فاروق جوىرياة فاي نماط تفاعال كاال مان المعمماين، والتلامياذ داخال الصاف، حياث آن التلاميااذ، لا  -
 يستجيبون بنفس الدرجة لتفاعلات معممييم.

اعاااال التلاميااااذ داخاااال الفصاااال الدراسااااي، ماااارتبط بتااااداخل متغياااارات، متعمقااااة بالجوانااااب اخااااتلاف أنماااااط تف -
 الشخصية لممعممين.  

وجود  فروق بين المعممين المتميزين بذات ايجابية ، وبين المعممين الذين  يتميزون  بذات سمبية ، مان  -
 حيث السموك التفاعمي المفظي المباشر وغير المباشر داخل قاعة  الدرس.

كانوا أكثار تفااعلا ماع تلامياذىم حياث كاانوا  أن المعممين ذوي مستوى مفيوم الذات الاجتماعي المرتفع، -
أكثااار حرصاااا عماااى اساااتثمار المواقاااف التعميمياااة ،أثنااااء عممياااة التفاعااال المفظاااي الصااافي عااان غيااارىم مااان 

 المعممين. 
 : (2007)دراسة خديجة بنت صالح،  -15  

فاااي: "ىااال توجاااد علاقاااة باااين أساااموب الاااتعمم التعااااوني، وعممياااة التواصااال  يتمثااال التسااااؤل الرئيساااي لمدراساااة
تبدو أىميتيا في إمكانية استغلال نتائجيا  من طرف المكاونين و الصفي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة؟".

التاي تساعى ىاذه  في إعاداد بارامج التادريب البياداغوجي والعمماي لمدرساي المرحماة المتوساطة. أماا الأىاداف
 ة إلى تحقيقيا فيمكن إيجازىا في الأىداف التالية:الدراس

 معرفة أنماط التعمم السائدة لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة في دراسة العينة. -
 معرفة طبيعة العلاقة بين أسموب التعمم التعاوني ونوعية التفاعل والتواصل الصفي. -
 340ارس ولاياة  ورقماة ، تحتاوي عماى)صافا دراسايا( مان ماد 99شاممت عيناة الدراساة ،) ومن جية أخرى  

تمميذا( من تلاميذ السنة الثالثة من التعميم المتوسط ،مناصافة باين الاذكور والإنااث، فاي ماادتي الرياضايات 
اعتمادت ىاذه  الدراساة  عماى المانيج  الوصافي  القاائم عماى الاساتبيان وذلاك لمعرفاة أراء  والمغاة الفرنساية.

 من إعداد الباحثة  ، بيدف رصد موقف التعمم التعاوني أثناء الدرس .العممين ، وعمى )شبكة ملاحظة( 
 نتائج البحث: ولعل أىم نتيجة توصمت إلييا الباحثة في ىذه الدراسة ىي:
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آن موقاااف الاااتعمم التعااااوني، يسااااىم فاااي إثاااراء التفاعااال الصااافي، ويسااااعد كثيااارا التلامياااذ عماااى المشااااركة  -
ن التواصل المفظي وغير المفظي وىو ما ينسجم ماع أسااليب تعمام الصفية، حيث يغمب يجمع بين شكمين م

 (. 30013)خديجة بنت صالح، .ةأغمب تلاميذ العين
 تعقيب وتعميق: 

يتضاااح ماااان اسااااتعراض الباحااااث لمدراسااااات الساااابقة، المتعمقااااة بمتغيااااري الدراسااااة: )المشاااااركة الصاااافية(      
 المفظي( ما يمي:المشاركة القائمة بالتواصل  و)مخاوف التلاميذ من

أن مخاااوف الاتصااال عامااة، ومخاااوف التواصاال المفظااي بصاافة خاصااة،ىي ماان القضااايا التااي لقياات  -   
اىتمامااا  بالغاااا ماان طااارف البااااحثين  فااي الدراساااات الأجنبيااة ، وأن أغماااب  ىاااذه الدراسااات تمحاااورت حاااول  

لقااد حاااول أصااحاب ىااذه  كشااف  طبيعااة  خااوف  المتعممااين  ماان عمميااة  لتواصاال المفظااي  البيااداغوجي. و 
الدراسااات الإجاباااة عماااى بعاااض التساااؤلات الخاصاااة  بمااادى ارتبااااط الظاااىرة  بااابعض المتغيااارات كالمساااتوى 
الدراسي والقمق الاجتماعي وكذا مدى تأثرىا بأنماط التفكير السائد ة من خلال اعتمادىم  مقاربات ومناىج 

 بحث مختمفة: )الوصفي، المقارن، التجريبي(.

اسات العربية مكانتيا المحترمة في تناول ىاذا الموضاوع ،إلا أن معظمياا اقتصارت عماى الجاناب ولمدر  -  
 الوصفي لمظاىرة ،اعتمادا عمى المقاربة المسحية التي يعوزىا تحميل العلاقات بين المتغيرات  ومناقشتيا .

لوساط المدرساي والتفاعال أن مخاوف التواصل المفظي تزداد أىمية لدى الباحثين، كمما تعمق الأمر با -   
 الصفي.

لمتفاعال الصافي، وعماى ضارورة مشااركة  عماى الأىمياة العاماة  الدراساات الساابقة  ىاذه تركياز معظام  -   
المااتعمم  فااي انجاااز الاادرس، باعتبااار ىااذا الأخياار المحااور الفاعاال  فااي العمميااة التعميميااة  ماان وجيااة  نظاار 

 منظري الاتجاه التربوي الحديث.
أصاااحاب ىاااذه الدراساااات عماااى ضااارورة تاااوفر شاااروط المسااااندة النفساااية والتربوياااة والخدماااة  كماااا ركاااز -  

 الاجتماعية من طرف الجميع، أولياء وأساتذة ومرشدين وطمبة.
غفااال فئااات المراحاال الاادنيا ماان  -   أن أغمااب ىااذه الدراسااات ركاازت عمااى عينااات ماان طاالاب الجامعااات، وا 

بااالرغم ماان كونيااا مرحمااة حرجااة وانتقاليااة ينتقاال فييااا المااتعمم ماان التعماايم وخاصااة مرخمااة الااتعمم الثااانوي ، 
 الطفولة الى الرشد ومن استيلاك لممعمومات إلى استشمارىا.

أن اغمااب الدراسااات ركاازت فااي تحميلاتيااا عمااى وصااف سااموك  المعماام  ودوره ونمااط تفاعمااو الصاافي ،  -  
فاي التادريس الصافي حياث اعتبارت كال ذلاك  ونوع  علاقتاو  التربوياة  بالتلامياذ  داخال الصاف ، وأساموبو 

 من الأمور الأساسية في دراسة  نوعية التفاعل والتواصل الصفيين وأثرىا في فعالية المشاركة الصفية.
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عدا بعض الدراسات الأجنبية، فان الدراسات الأخرى لم ترتبط أسباب ىاذه المخااوف التواصامية بأنمااط  - 
 ق الاجتماعي، ولا حتى بحالات الخجل لدييم.شخصية التلاميذ، ولا بمجالات القم

الخاوف ماان التواصاال  المؤشارة لظاااىرةالبيانااات  الاساتبيان كااأداة جماعأن جال الدراسااات اعتمادت عمااى  -  
وأن القمياال منيااا اعتمااد الملاحظااة المباشاارة داخاال الصاافوف  البحااث،البيااداغوجي المفظااي لاادى أفااراد عينااات 

 الدراسية أثناء الدرس، من خلال إعداد شبكات ملاحظة واتخاذىا كأدوات جمع البيانات.

(، )معاماال يرساااون(  C2وأن الأساااليب الإحصااائية المساااتعممة فااي تحمياال النتاااائج، ىااي بشااكل عاااام: ) - 
 و)تحميل التباين(. 

 
 

 

 



يلفصل الثانا  

 الخجل
 تمييد.

مفيوم الخجل.-1  

المفاىيم المرتبطة بالخجل. -2  

مكونات الخجل. -3  

أسباب الخجل. -4  

الاتجاىات والآراء المفسرة لمخجل. -5  

نظريات الخجل وأنواعو. -6  

تصنيف الخجل. -7  

المظاىر العامة لدى الخجولين. -8  

أعراض الخجل. -9  

أشكال الخجل. -11  

أساليب التغمب عمى الخجل.  -11  

.الوقاية من الخجل -12  

 خلبصة الفصل.



الخجل                    الفصل الثاني                                                                                       
 

 
27 

 :تمهيد

نيا أن تددؤ ر سددمبا عمددى قدددرات الفدددرد شدد يعددد الخجددل ظدداىرة نفسددية وعامددل مددن العوامددل التددد  مددن    
 يحيددا هييددا  إذ تحددد مددن إمكاناتددوواسددتعداداتو لاسدديما قدرتددو عمددى التكيددف الجيددد مددا البيلددة الاجتماعيددة التدد  

عمى التفاعل والتواصل وعمى تكوين الصدقات واكتساب معدارف وميدارات مختمفدة وهد  ىدذا الفصدل سدوف 
 موضوع.نتناول بعض المفاىيم الت  نراىا تخدم ال

:مفهوم الخجل-1  

النداس مدن صدعوبات  التد  كميدا تددور حدول مدا يواجدو والاستخداماتالخجل لو الك ير من المعان       
لدى ا  الخجل العابر ه  موقف أو آخر؛ و  ؛ وى  تستخدم للئشارة الى كل من خبراتالاجتماعيةه  المواقف 

هيدة وجسددية نف جواندب الخجدل الدى هلدات معر ؛ تصدالاجتماعيدةة تميز الفرد هد  معظدم المواقدف خمفية  ابت
لى شعورىم الزالدد بدذاتيم؛ والدى شدعورىم بدال م  إ الناس عندما يشعرون بالخجللأن  وسموكية؛ ويوضح ىذا

حياندا تحمدر وجدوىيم ويضدمون أو عددم الراحدة و  بالارتبدا يشدعرون اتجاه ما يعت ده الآخرين عنو؛ كما أنيم 
 (2119 73نوا محط أنضار الآخرين. )راي كروزير  ساكتين وىادلين متحاشين أن يكو 

إن الفرد يواجو كل يوم مواقف جديدة تتطمب منو قدرة نفسية عالية لمواجية تحدديات  والتد قمم مدا التغيدرات 
التدد  تطددرأ عمددى البيلددة ممددا يددؤ ر عمددى حياتددو وىدد  قددد تكددون الأسدداس هدد  حدددوث التواهدد  السددوي والغيددر 

 (2111 33السوي. )الشربين   

تددذكر مايسددة أن الخجددل سددمة مددن سددمات الشخصددية ذات صدديغة انفعاليددة تتفدداوت هدد  عم يددا مددن هددرد الددى 
آخدددر؛ ومدددن موقدددف الدددى آخدددر؛ ومدددن عمدددر الدددى آخدددر؛ ومدددن   اهدددة الدددى آخدددرى كمدددا تتعددددد اشدددكالو وأنواعدددو 

. )مايسددة والانفعاليددةوالمعرهيددة  والاجتماعيددةشددكل الزمددرة بددين الفيزيولوجيددة ومظدداىره كتعدددد اعراضدديا لي خددذ 
 (.1999 3النيال  

:المفاهيم المرتبطة بالخجل -2  

در نددو ينددت  عددن هددرط الشددعور بالددذات و ىددو شددكل مددن أشددكال الخجددل؛ إذ أ التواضعع : - 2-1   اكيددا. وهدد  ا 
 3الدى  2تعريف آخر يعرف الخجل عمى أنو ظاىرة انفعاليدة اجتماعيدة تظيدر عندد الأطفدال هد  الفتدرة مدن 

 خلبل المراحل اللبح ة؛ بحيث شكل مشكمة ح ي ية لمفرد ه  مرحمة المراى ة. سنوات وتستمر
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مسددتمرة أو مؤقتددة نسددبيا تنددت  عددن تندداقض مددا قددد يظيددر بددو الفددرد هدد   انفعاليددةىددو حالددة  الحععرج: - 2-2 
معينة عن صورتو الواقعية أو الح ي ية  ويستدل عميو من تعبيرات الوجو وحركات العين؛  اجتماعيةمواقف 

 بذل  هيو يختمف عن الخجل  هيو أشد درجة منو  هالحرج دالما ينت  عن احباط انفعال .و 

: ويشابو المتحفظ ما الخجول ه  أن كل منيا يحاول الاحتياط من المواقف الت  تعمل التحفظ - 2-3
ن كان الفر  بينيما يكمن ه  أن التحفظ يتكون م اجتماعياه  طياتيا قم ا  ن مكونات ي ير وييدد؛ وىكذا وا 

عمى مكونات وجدانية أيضا ولكن ليس بال در ذاتو ه  الخجل.  احتوالومعرهية وع لبنية هضلب عن 
 (.115-199-181  ص 1999)مايسة أحمد النيال  

قد يدها الخجل الى التجنب؛ ولكدن لا يددها التجندب الدى الخجدل؛ والخجدول قدد يمجد  الدى  التجنب: - 2-4
حاش  خشية التفاعل ما الآخرين؛ كذل  الحال هيما يتعمد  بدالخوف أو الرىداب التجنب والوحدة والعزلة والت

أو الفوبيا أو الخوف المرض  ما الآخرين والناس؛ هالفر  الكبير بينو وبين الخجل لأن الأول يحتوي عمى 
 (.241  ص 1999مايسة أحمد النيال )اليما والفزع والرعب. 

ب ندددو ال مددد  والانزعددداج هددد  حضدددور الغيدددر مدددن النددداس  (123ص  2111عرهدددو )هرحدددة  الحيعععا :  - 2-5
وينشدد  عددن وعدد  لمددذات شددديدة الحدددة. ومددن جيددة النظددر الإسددلبمية هددون ىنددا  هددر  بددين الخجددل والحيدداء 
هالخجددل يحدددث هدد  موقددف بمعنددى لا يدد ت  إلا بددالتعرض لموقددف هيظيددر عميددو أمددا الحيدداء هيظيددر بموقددف 

خيدر خمد  ام محمدد صدموات ام عميدو وسدمم إذ ي دول  إن ام وبغير موقف  وىو ملبزم لصداحبو. ويحدد نا 
 ح  كريم  يستح  إذا رها الرجل إليو يديو  أن يردىما صفرا خالبين  هالحياء ىو شعبة الإيمان.

:مكونات الخجل -3  

نمدددوذج المكوندددات الأربدددا  1999؛ النيدددال 1999؛ حمدددادة 1994اقتدددرح بعدددض البددداح ين: كفددداه    
 لمخجل وى :

: ويظيددر مددن خددلبل تنبيددو الأحاسدديس النفسددية التدد  تدددها الفددرد الددى اسددتجابة المكععون افنفلععالي - 3-1
 كفددداه  )التفدددادي والانسدددحاب بعيددددا عدددن مصددددر التنبيدددو كخف دددان ال مدددب واحمدددرار الوجدددو وبدددرودة اليددددين. 

1994.) 
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ووعد  زالدد بالدذات حيدث أشدار إيزند  الدى ذلد  المكدون ب ندو انتبداه مفدرط لمدذات المكون الملرفعي:  -3-2
 (.15  ص 1999وصعوبات ه  الإقناع  والاتصال. )مايسة أحمد النيال  

ن ص السمو  الظاىر؛ ويركدز عمدى الكفداءة الاجتماعيدة للؤشدخاص الخجدولين  المكون السموكي: -3-3 
 (. 29  ص1999ويتصفوا بن ص ه  الاستجابات السوية. )حمادة لولوة نياية   

والمتم ل ه  الحساسية وضعف ال  دة هد  الدنفس واضدطراب المحاهظدة  ي لمخجل:المكون الوجدان -3-4 
 (.   15  ص 1999مايسة أحمد النيال  مدحت عبد الحميد أبوزيد  )عمى الذات. 

  أسباب الخجل: -4  

 ن تؤدي بالطفل الى حالات الخجل منيا:  أمكانيا وىنا  عدة أسباب مختمفة ب  

تمعب الورا ة دورا كبيرا ه  شدة الخجل لدى الأطفال؛ هالجينات الورا ية ليا تد  ير  الوراثة: -4-1
كبيدر عمددى خجددل الطفدل مددن عدمددو؛ هالخجدل يولددد مددا الطفدل منددذ ولادتددو؛ وىدذا مددا أكدتددو التجددارب 
لأن الجينات تن ل الصفات الورا ية من الوالدية الى الجنين؛ والطفل الخجول غالبا ما يكون لو أب 

ن لددم يكددن الأب كددذل  ه ددد يكددون أحددد أقددارب الأب كددالعم أو الجددد. يتم عمددر )تددا بصددفة الخجددل؛ وا 
.                                                      (25حسن أحمد بدران  دون سنة  ص   

من بين الأسدباب النفسدية التد  تدؤدي الدى ظيدور الخجدل لددى الأطفدال  الأسباب النفسية: -4-2
 نجد الأسباب النفسية؛ والت  تتم ل هيما يم :                                                  

يظيدر عنددما يت بدل الأطفدال أنفسديم كخجدولين؛ وذلد  عنددما يددركون المواقدف  تسمية الذات كعالخجول:-أ
ىم بالخوف ون ددىم لمدذات؛ هيدم يتصدرهون كمدا لدو أن عمدييم أن ي بتدوا بد نيم هعدلب خجدولين من خلبل شعور 

درا ؛ هيدم لا يعت ددون بد ن أي وغير مؤكد لدذواتيم؛ وييممدون أي معمومدات أو حدوادث تتنداقض مدا ىدذا الإ
ي دول أندا مديح إلييم يمكن أن يكون صحيحا. ومن المعتاد أن يكدرر الخجدول حددي ا سدمبيا مدا الدذات؛ كمدا 

لا أستطيا التحددث مدا أحدد؛ إنند  أعدرف بد نيم سدوف يسدخرون مند ؛ مدن الأهضدل ألا أقدول شديلا؛ لأنند  
 .(163  ص 2111جمال م  ال ال اسم؛ ماجد السيد عبيد  )سوف أبدو ك حم . 

إن الشعور بالن ص الذي يعتري نفسية الطفل ىو من أقوى مسببات الخجدل؛ ويكدون  مشاعر النقص: -ب
لشعور بسدبب حالدة جسدمية كالضدخامة؛ العدرج؛ ه دد يعدود الشدعور بدالن ص الدى مدا يسدمعو الطفدل أندو ىذا ا
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ذمدديم الشددكل؛ ويت كددد لددو ذلدد  كممددا نظددر الددى نفسددو وقارنيددا بددالزملبء؛ وأحيانددا تشددعر البيلددة الطفددل بددالن ص 
التدددليل المددذين نتيجددة مددا توقعددو هيددو الظددروف مددن مشددكلبت ت مددل منددو؛ ولا يسددتطيا أن ينددال الاستحسددان و 

وجدىما داخل أسرتو وبين أهراد عالمتدو؛ ممدا يشدعر الطفدل بعددم الكفايدة؛ وه ددان تح يد  المكاندة؛ ومدن  مدة 
 (.117  ص 1981ه دان   تو بنفسو؛ هيصبح خجولا. )زكريا الشرين   

 الأسباب الجسمية: -4-3

يبدددو بعددض الأطفددال خجددولين منددذ ولادتيددم؛ هينددا  أدلددة تدددعم هكددرة خجددل المععزاج وااعا ععة الجسععمية: -أ
نددهاع؛ وبعضديم الآخدر يميدل لميددوء والعزلدة؛ وقدد تكوين  أو ورا د ؛ هدبعض الأطفدال يميدل لمضوضداء والإ

يستمر ىذا النمط ما الأطفال طوال حياتيم هيما بعد؛ واذا عومل الأطفال الخجولين تكوينا ب ي طري ة من 
الموضوعية تحت الشعور بعدم الأمن هون من المحتمل جدا ظيور الخجل الشديد لددييم؛ وغالبدا مدا الطر  

تؤدي الإعاقة الجسمية الى الخجل؛ هالإعاقة الظاىرة تجعل بعض الأطفال مختمفين عن غيرىم؛ قدد تدؤدي 
عدددنيم؛ أمدددا  بيدددم الدددى أن يصدددبحوا حساسدددين جددددا؛ هيدددم يتجنبدددون الآخدددرين حتدددى لا يحددددقوا بيدددم أو يتحدددد وا

الإعاقات الخفية كعدم ال درة عمى التعمم؛ أو مشكلبت التعبير المغوي قد تؤدي إلى الانسحاب الاجتمداع . 
 (.164  ص 2111جمال م  ال وآخرون  )

  الأسباب افجتماعية: -4-4 

 نذكر منيا: 

ذلد  إلدى مدزج ال دوي  إن الأبدوين الخجدولين غالبدا مدا ينجبدان أطفدالا خجدولين؛ ويدؤدي نموذج الوالدين:-أ 
الورا ية التد  تحمدل اسدتعدادا لمخجدل والعديش مدا نمداذج مدن الراشددين الخجدولين؛ هالاتصدالات الاجتماعيدة 
تكون ه  حدىا الأدنى؛ والتحدث ما الآخدرين يكدون باسدتعمال مصدطمحات الخدوف وعددم ال  دة  وكدل ىدذا 

 (164ص   2111ي ود الطفل إلى أن يصبح خجول. )جمال م  ال وآخرون  

ويشدمل الحمايدة الزالددة مدن الوالددين الناجمدة مدن خدوهيم عمدى أبنداليم مدن  أساليب التنشئة الخاطئة: -ب 
الضددرر والأذى؛ هفدد  ىددذه الحالددة يسدداىم الوالدددين هدد  بندداء وتشددكيل شخصددية أطفدداليم بشددكل سددمب ؛ ممددا 

 يجعميا تتسم بالجبن والخجل؛ وعدم ال  ة بالنفس.
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مفددرط الددذي يعددد مددن أىددم أسددباب الخجددل؛ ويظيددر ذلدد  كرغبددة الأم باعتمدداد الطفددل إلددى جانددب التدددليل ال  
صددة لددو بددالخروج مددا أصدددقالو لكدد  عمييددا هدد  الم كددل والمشددرب وقضدداء الحاجددة؛ وبالتددال  عدددم إتاحددة الفر 

 (.34  ص 2119)طو عبد العظيم حسين  يمعب خوها من اكتساب سموكيات سمبية مرهوضة.

الت خر الدراس : إن ت خر الطفل الدراس  عن باق  زملبلو ى  من الأمور الت  تشعره بالخجل؛ وأنو  -د  
أقل من مستوى زملبلو؛ ولكن لا يعن  ذل  أن كل تمميدذ خجدول متد خر دراسديا هك يدر مدن التلبميدذ الأوالدل 

 ه  المدرسة يعانون من الخجل لأسباب أخرى.

:لمخجلافتجاهات وأرا  المفسرة  -5  

يعد الخجل من المشكلبت السموكية السمبية ه  جميا مراحل العمر المختمفدة؛ حيدث ترجدا أسدبابو    
 إلى العديد من وجيات النظر والاتجاىات المفسرة لظاىرة الخجل وأسبابو وتطوره منيا:

افتجاه التحميمي: -5-1  

هضدلب عدن اتصداف الخجدول بالعداليدة يفسر الخجل ه  ضوء انشغال الأندا بذاتدو لي خدذ شدكل النرجسدية؛   
 (26  1999والعدوان. )النيال وأبوزيد  

 اتجاه التلمم افجتماعي:  -5-2 

أنماطا  يدرج منحنى نموذج التعمم الاجتماع  الخجل الى ال م  الاجتماع ؛ والذي بدوره ي ير  
؛ وعمى الرغم أن النتيجة الطبيعية للبنسحاب والتفادي تتم ل ه  خفض  متباينة السمو  الإنسحاب

معدلات ال م  ومن  م الخجل؛ إلا أنو يمنا هرصة تعمم الميارات الاجتماعية الملبلمة؛ ولا تتوقف 
سمبيات الخجل الناجم عن ال م  الاجتماع  عند ىذا الحد هحسب؛ لكنيا تمتد لتكون عواقب 

كل توقا الفشل ه  الموقف الاجتماع ؛ وحساسية مفرطة لمت ويم أخرى معرهية تظير ه  ش
  (   1999السمب  من قبل الآخرين وميل مزمن لت ويم الذات ت ويما سمبيا. )النيال وأبوزيد  
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 افتجاه أو المنحنى البيني الأسري: -5-3

يرجددا الددبعض تفسددير الخجددل الددى عوامددل بيليددة أسددرية؛ تتم ددل هيمددا يمارسددو الوالدددان مددن أسدداليب المعاممددة  
كالحمايددة الزالدددة؛ التدد  قددد تنددت  عنيددا اعتمدداد الطفددل الكمدد  عمددى الوالدددين؛ أو الن ددد المسددتمر الموجددو نحددو 

ب التيديد الدالم بالع اب مدن شد نو قد يُؤدي الى نش ة أسموب التردد وتنمية المخاوف لديو؛ الى جان الطفل 
 (.27  1999أن يجعل مشاعر الجبن والخوف تتفاقم لدى الطفل. )النيال وأبوزيد  

افتجاه الوراثي: -5-4  
ويعددزى هيددو الخجددل الددى شدد  ورا دد  تكددوين ؛ هيميددل بعددض الأطفددال الددى التعددرض لمضوضدداء    

سكون والانفدراد؛ وقدد يسدتمر ىدذا الدنمط والرغبة ه  الانطلب ؛ ه  حين يميل بعضيم الآخر الى ال
ملبزمدددا لسدددمو  الطفدددل طدددوال حياتدددو وهددد  مراحدددل العمدددر التاليدددة أيضدددا؛ وجددددير بالدددذكر أن معاممدددة 
الطفل )الخجول ورا يا( ب ي من طر  الممارسات الوالديدة السدالبة؛ قدد تجعمدو معرضدا الدى المعانداة 

                                        (.    27  1999النيال وأبوزيد  )من الخجل المزمن. 

 :نظريات الخجل وأنواعها-6 

 بعض العمماء الخجل الى نوعين؛ حيث قام إيزن  بت سيمو الى نوعين: يصنف    

ويتسم صاحب ىذا النوع من الخجل بالعزلة ولكن ما ال درة عمى الخجل افنطوائي:  -6-1
ذل .اضطر الشخص ل إذاالعمل بكفاءة ما الجماعة   

ويتسم صاحب ىذا النوع من الخجل بال م  النات  عن الشعور بالحساسية  الخجل اللصابي: -6-2
 (.231  2115المفرطة نحو الذات والشعور بالوحدة النفسية. )حسين هايد  

  989: Buss نظرية بس -6-3  

حيث اهترض ىذه النظرية ه  كتابة الشعور بالذات وال م  الاجتماع  يوضح هيو بس تطور الخجل؛ 
 وجود نوعين من الخجل:

 *خجل الخوف: الخوف من ردود الفعل الغير م لوهة والتم الية.
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*خجل الوعي بالذات: ويتم ل بالوع  الزالد لتوقعات الآخرين حولو. مصطفى النوري ال مش وخميل عبد 
                  (.                                                226  2116الرحمان المعايطة  

:تصنيف الخجل -7  

وىو يعن  الميل لمعزلة وعدم ال درة عمى تكوين علبقات اجتماعية إلا أن الخجل افنطوائي:  -7-1
 الأهراد من ىذا النوع يكون لدييم ال درة عمى العمل بش ء من الكفاءة ما الجماعة إذا اضطر ذل .

را مددن غيرىددا مددن الاضددطرابات السددموكية الاجتماعيددة ويم ددل الانطددواء والخجددل الانسددحاب  شددكل أبمدد  خطدد
كالسددمو  العدددوان  مدد لب؛ حيددث يعتمددد الطفددل عمددى الانطددواء والسددمبية بدددلا مددن العدددوان والفعاليددة والنشدداط  
ووجدو الخطدر هد  ذلد  أن الطفدل الددذي يتسدم بطدابا الانطدواء والسدمبية قدد ينددال مدن البيلدة التد  يعديش هييددا 

اعتبددار أن الانطددواء طاعددة وامت ددال وأن العدددوان انحددراف وتددورة وتمددرد. )الحضددري       ال بددول والتشددجيا عمددى 
 (113  ص 2111مديحة  

والخوف من ىذا النوع يكون غيدر قدادر عمدى العمدل حتدى عنددما يريدد ذلد  أو  الخجل اللصابي: -7-2  
تحتدداج إليددو الجماعددة ويتميددز ىددذا الفددرد بددال م  الشددديد والحساسددية لمددذات أ ندداء وجددوده مددا الرؤسدداء بصددفة 
خاصددددة ويتميددددز بالوحدددددة النفسددددية وىددددذا يددددؤدي بالشددددخص إلددددى التعددددرض لمصددددراع النفسدددد  بددددين رغبتددددو هدددد  

(. هالخجدل 51  ص 1991رين وخوهدو مدن ىدذه المصداحبة. )الطيدب محمدد عبدد الظداىر  مصاحبتو للآخد
الاجتمدداع  العصدداب  ىددو قمدد  نددات  عددن الشددعور بالوحدددة النفسددية مددا وجددود صددراعات نفسددية هدد  تكددوين 

 (.16  ص 1999علبقات اجتماعية ما الآخرين. )النيال  

 وقد صنف ايزنكواييزن  الخجل الى نوع :

وىددو الخجددل الددذي يتميددز صدداحبو بددال م  النددات  عددن الشددعور بالحساسددية المفرطددة نطععوائي: الخجععل اف -أ 
واحساس بالوحدة النفسية ويدها صاحبو الى الوقوع ه  صراعات نفسية بين رغبة الفرد الخجول ه  تكوين 

 (.323  ص 2111علبقات اجتماعية ما الآخرين وخوهو منيا. إيمان عبد الكريم الطال   

 إذ صنف الخجل الى نوعين:  (:1989اس )*تصنيف ب

وىو نوع من أنواع ال م  الاجتماع  إذ يتضمن الانزعاج من التفاعلبت الاجتماعية أو  خجل الخوف:-أ  
الفزع أو الرعب من وجود الشخص ما الآخرين ويبدأ خلبل السنة الأولى والسنة ال انية من عمر الطفل 
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ار أو التعود من وجود الغرباء هون درجة الخوف تن ص؛ هالخجل ويسمى ب م  الغرباء وبنمو الطفل وتكر 
يكون طبيع  عند مراحل نمالية معينة كفترة الرضاعة أو الميد ما يعرف بالخجل المتمركز حول الخوف 

 ((buss,1986من الغرباء. 

ر ويحدث عندما يكون الشعور بالذات حاد أك ر من الحد الطبيع  إذ يشع خجل الشلور بالذات: -ب
الفرد بمراقبة الآخرين لو هيحس بالإحراج وينتي  بو الأمر بالشعور بالكسل ويرى باس أن الإنسان ىو 

 وحده يكون مدر  لذاتو.

( صنف الخجل الى ستة أشكال وى : 2111)تصنيف الشربيني *  

 تجنب والامتناع من مخالطة الآخرين سواء ه  الحديث وه  أماكن تواجدىم.

خجل ه  المشاركة ه  أي اجتماعات أو رحلبت أو أنشطة رياضية.خجل الاجتماعات: -أ  

خجل المظير: كان يخجل الطفل عند ارتداء  وب جديد أو الأكل أمام الناس. -ب  

خجل الحديث: التزام الطفل الصمت وعدم التحدث ما الآخرين وتكون اجابتو م تصرة بنعم أو لا  -ج
 بعدم المعرهة.

لمناسبات: كالخجل عند حضور مناسبة كالأهراح أو الأعياد ويفضل خجل حضور الاحتفالات وا -د 
  ص 2111الطفل العزلة والابتعاد عن مواقا ىذه المناسبات وعدم الانخراط أو المشاركة. الشربين   

92.)  

المظاهر اللامة لدى الخجولين -8  

بدة الخجدول هد  العزلدة غالبدا مدا يدؤدي الخجدل هد  جميدا أحوالدو الدى رغاللزلة والبلد ععن النعاس:  -8-1
 والبعد عن الناس اعت ادا منو أن كل الناس يراقبونو ليجدو هيو ما يجعميم يسخرون منو أو يتيكمون عنو.

أحياندددا يخدددالط الشدددعور بالخجدددل عناصدددر الحسدددد والغيدددرة والدددبغض والح دددد عمدددى الغيعععرة والحسعععد:  -8-2
 الآخرين.
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المظاهر اللامة الفيزيولوجية:*  

الإهرازات  تعر  ه  الأطراف وجفاف الحم .اضطرابات ه  -  

توسا الأوردة السطحية الت  تسبب احمرار الوجو  الأمر الذي يعانيو الخجول.-  

ان باض الأوردة السطحية ه  حالة الرىاب الاجتماع  الت  تسبب الشحوب. -  

ل الصدددوتية اضدددطراب هددد  الكدددلبم والتمعددد م والاضدددطراب هددد  التدددنفس والتشدددن  هددد  الصددددر وتكدددون الحبدددا -
متصمبة الت  ينش  عنيا الكلبم مت طا وتنفس غير منتظم وتغير ه  الصوت أحيانا يكون غيدر مسدموع أو 

 (.112  2119غير مفيوم. أنس شكش   

إنيا  وعر  وسمبية ووىن متواصل بعد ازمة الخوف.-  

فعال .عدم الانتظام ه  دقات ال مب وارتجاف اليدين والأصابا ويف د الشخص اتزانو الان-  

 *المظاهر النفسية السيكولوجية:

زيادة قوة الملبحظة لدى الشخص الخجول لدرجة كبيدرة دون قدرتدو عمدى تفيدم الموقدف ويددم  نفسدو ك ندو -
لعبددة هدد  أيددادي الآخددرين؛ ينظددرون اليددو ولا يسددتطيا عمددل أي شدد ء؛ و مددة شدد ء يددؤ ر عمددى الخجددول ىددو 

ا ىددو خددارج عنددو ولا يددرى شدديلا ويشددعر الخجددول ب نددو الظددرف الددذي ي يددر الخجددل؛ هيددو لا يعددرف شدديلا ممدد
 مشمول بصورة واضحة الأمر الذي يدعو الى الحكم غالبا ذك  ب نو غب .

وعمى العكس هون الخجول ينظر الى الطرف الذي ي ير الخجل بحدة البصر لا حدود ليا.-  

عات.رهض مواجية أي وضا يعرف الخجول مسب ا أنو ي ير الخجل ورهض حضور الاجتما-  

 * الموا ف التي يظهر فيها الخجول: 

عند ت ديمو إلى أشخاص؛ عندما يمازحو أحدىم أو ينت ده؛ عندما يراقبيم أحدىم أ ناء عمل ما؛ عند -
م ابمة شخص ميم  عند ال اء كممة أمام الناس  عندما يصميم الدور لمتعريف ب نفسيم ه  اجتماع ما ه  

(.   113  2119ن لا يعرهيم. أنس شكش   معظم تفاعلبت الاجتماعات خاصة ما م  
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:أعراض الخجل-9  

إن بعض الآباء يظيرون قمة اىتمام ب طفاليم وذل  يؤدي الى شعورىم عدم افهتمام وااهمال:  -9-1
بالن ص؛ ويشجا عمى وجود الاعتمادية عندىم  إن عدم الاىتمام من طرف الوالدين يؤدي إلى وجود 

فة وخجولة تشعر ىؤلاء الأطفال ب نيم لا يستح ون الاحترام كما تصبح عندىم عدم ال  ة شخصية خال
( 92 ص2111الداخمية الضرورية لممخاطرة ه  المجتما. )الشربين     

تمعب الورا ة دورًا كبيرًا ه  شدة الخجل عند الأطفال  هالجينات الورا ية ليا ت  ير  عوامل وراثية: -9-2
الفرد من عدمو؛ هالخجل يولد ما الفرد وىذا ما أكدتو التجارب لأن الجينات تنت ل كبير عمى الخجول 

ن  الصفات الورا ية من الوالدين الى الجنين  والفرد الخجول غالبا ما يكون لو أب يتمتا بصفة الخجل؛ وا 
(.11  ص 2117لم يكن الأب كذل  ه د يكون أحد الأقارب. )إسراء    

الخجدل ىدو أمدر غيدر طبيعد  شد نو شد ن أي مدرض أو ضدغط نفسد  آخدر أعراض وجود المعرض: -9-3
 يؤدي الى ظيور مجموعة أعراض تندرج تحت  لبث ت سيمات:                                                                

مدن يتحددث  النظدر دالمدا لأي شد ء عددا-وتشمل: )قمة التحدث والكلبم أمام الغربداء(.) *أعراض سموكية:
مشاعر ضي  عندد الاضدطرار لمبددء بالحدديث -تجنب ل اء الغرباء أو الأهراد غير المعروهين لو(.)-معو(.)
التدددردد الشدددديد هددد  التطدددوع لأداء ميدددام هرديدددة أو اجتماعيدددة )أي مدددا الآخدددرين(. وبالنسدددبة لصدددغار -أولا(.)

يف بددالمنزل؛ يتعم ددون بهبدداليم الأطفددال ربمددا نجدددىم يمصددون أصددابعيم ييرعددون إلددى غددرهيم حددال وجددود ضدد
   (IZARD &hyson .1986). ويضعون رأسيم ه  صدور إباءىم عند مداعبة شخصا غريبا ليم.

 *أعراض جسدية: تشمل: 

توسا الأوعية الدموية المحيطة الذي ينجم عنيا احمرار الوجو  -زيادة النبض  وان باض شديد ه  ال مب- 
الارتجداف  -جفداف هد  الحمد  والفدم  -عدر  زالدد هد  اليددين والكفدينرطوبة و  -مشاكل وآلام ه  المعدة  -

تشددنجات هدد  الصدددر وتددوتر هدد  الحبددال الصددوتية الددذي يسددبب هدد  ت طددا الحددديث  -والارتعدداش الددلبإرادي
 والت ت ة والنفس المت طا والتغير ه  الصوت وه  بعض الأحيان تخرج أصوات يتعذر سماعيا.          

*أعععراض انفلاليععة داخميععة )مشععاعر نفسععية داخميععة(: وتشددمل: -الشددعور والتركيددز عمددى الددنفس –الشددعور    
             .الشعور بالن ص- -محاولة الب اء بعيدا عن الأضواء -الشعور بعدم الأمان  -بالإحراج     
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:أشكال الخجل -19  

الناس تح يرا لذاتو. إن الخجل مرض إذ ما استبد بونسان هونو يعصب عينيو عن الح ي ة ويجعمو أشد  -
(؛ ويجعمو غير مت بلب لذاتو وغير منسجما ما الآخرين؛ وقد يختمف كذل  3  2111)عم  سيد خميفة  

 شكمو ومظاىره عند الأهراد من ىذه الأشكال نذكر:

ويتم ل ه  شكل نفور من الزملبء أو الأقارب وامتناع وتجنب الدخول خجل مخالطة الآخرين:  -19-1
الحديث وتعمد الابتعاد عن أماكن تواجدىم. ه  محاورات أو  

عمى الطفل الخجول الالتزام بالصمت وعدم التحدث ما غيره بل ت تصر إجابتو خجل الحديث:  -19-2
عمى ال بول أو الرهض وعدم الاعتراف بعدم معرهة أمر وقد يبيد انشغالو عندما يوجو لو الكلبم وعدم 

 التناس  ه  الكلبم والت ت ة والتمع م.

يكتف  الطفل بالحديث ما أهراد أسرتو وبعض أقرانو ه  المدرسة ويبتعد عن  خجل افجتماعات: -19-3
(.                            126  2117المشاركة ه  الاجتماعات أو الرحلبت. سام  محمد ممحم  

ان ىنا  بعض المواقف الت  يظير هييا الخجل لدى بعض الأشخاص ك خجل المظهر: - 19-4 
 يخجل الفرد عند ارتداء لباس البحر أو حينما ي ص أو يحفف شعره.

يخجل بعض الأطفال حين يبدأ حوار بينو وبين المعممين أو عندما  خجل التفاعل م  الكبار: -19-5
 يبتاع أشياء من البالعين أو عندما يست بل أصدقاء والديو.

من حضور الأهراح أو الأعياد أو ىنا  من الأشخاص من يخجل خجل الحضور لمحفلات:  -19-6
(.115  2119حفلبت النجاح. )أنس شكش     

:أساليب التغمب عمى الخجل -11  

الطفل الخجول مفرط الإحساس ويحتاج الى إعادة بناء   تو بنفسو وقبول ن اط الضعف لديو وىنا     
 أساليب نستعين بيا لتغمب عمى مشكمة الخجل من بينيا ما يم : 

 ة الأطفال لك  يكون اجتماعيين وذل  من خلبل ت ديم خبرات سارة وسعيدة قدر الإمكان تشجيا ومكاه-
 والإك ار من الزيارات والرحلبت.
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تشجيا ال  ة بالنفس ومدحيم واحترام تصرهاتيم وتدريبيم كيف يتحممون مضاي ة الآخرين ليم بدون -
 ىروب.

هدد  توكيددد ال  ددة بالددذات ويجددب تعمدديم  ت ددديم جددو مددريح وداهددب إذ يمعددب الحددب والاىتمددام دور ميددم-
الأطفال ب وة لا لممواقف الت  تزعجيم ولا يرغبون هييا. وه  ىذا الش ن  ي ول الشربين  أن أهضل 

بدداء  -لا بد من تحديدد مواقدف الخجدل -الطر  لمتغمب عمى الخجل: تشدجيا التعبيدر عدن الدنفس وا 
       (95  2111العزلة. )الشربين    تشجيا التجمعات وعدم --دعم ال  ة بالنفس  - -الرأي 
:الو اية من الخجل -12  

بالرغم من أن حالات منتشرة وعادية؛ إلا أن العلبج يعد صعبا؛ لأنو يتعم  بتغيير جذري        
ه  شخصية الطفل ونظرتو لنفسو؛ وذاتو ونظرتو للآخرين؛ وتغير السموكيات الت  كان ي وم بيا؛ 
وكما ي ال الوقاية خير من قنطار علبج؛ هنستطيا أن ن وم بعرض مجموعة من الن اط لتفادي 

ه  المشكمة.                                                                         الوقوع   

م دل الدرحلبت  زيدارة الرهدا   اختيدار طفدل اجتمداع   تشجي  النشعاطات افجتماعيعة ومكافئتهعا: -12-1
زلدة. )كاممدة لإقامة صداقة معو؛ المكاه ة لمنشاط الاجتمداع ؛ عددم تعزيدز سدمو  الخجدل؛ عددم السدماح بالع

 (.215  1999الفرخ وعبد الجبار تيم  

م دل الاعتمداد عمدى الدذات؛ الحريدة بالمعدب؛ التعبيدر تشجي  الثقة بالذات والتصعرف الطبيلعي:  - 12-2 
عن الآراء بصراحة؛ تعميم الأطفال كيف يتعاممون ما المزاح والإغاظدة؛ تعمد  الطفدل مواجيدة الصدراعات؛ 

 وبات.إعداد الطفل لتكيف ما الصع

المساعدة لمشعور بالكفاءة وال ددرة؛ تعمديم الخجدول عمدى  تشجي  تطوير المهارات والتمكن منها: -12-3 
الرياضددددة الددددتحكم بالبيلددددة؛ تعمدددديم الأطفددددال أشددددياء بسدددديطة حتددددى يتكددددرر نجدددداحيم؛ تشددددجيا اليوايددددات م ددددل: 

ب لمترحيدب بدالزوار بددون ؛ من الضروري مكاهلة الخطوات الصغيرة م ل: مصاحبة الأطفال لمباوالموسي ى
التحدددث  ددم يتدددرج لمتحدددث؛ لا تواجدددو الانت ددادات بددل اسددتبدليا بالامتددداح. كاممدددة الفددرخ وعبددد الجبددار تددديم  

لدى المراى ين والشباب؛ وتشدكل ظداىرة الخجدل مصددر  41(. إذ يبم  نسبة انتشارىا حوال  217  1999
حددراج م عددن عمميددات التواصددل الاجتمدداع  المناسددب مددا لممددراى ين والشددباب مددن حيددث أنيددا تعددي ي إزعدداج وا 

(.                                            145  2116الآخددددددرين والددددددى انسددددددحابيم مددددددن العديددددددد مددددددن المواقددددددف. عمدددددداد عبددددددد الددددددرحيم الزغمددددددول  
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ة. ويتسم صاحب الخجل بال م  النات  عن الشعور بالحساسية المفرطة نحو الذات والشدعور بالوحددة النفسدي
 (.                                               231  2115)حسين هايد  

وي ول أحمد عزت راجا كذل  ه  تعريفو لمخجل؛ أن الخجل ينش  مدن ارتكداب الفدرد حماقدة تمدس احترامدو  
أحمددد عراجددا  )لنفسددو لكنيددا لا تغضددب ضددميره أو تخددر  المعددايير الاجتماعيددة والخم يددة التدد  تددؤمن بيددا. 

 (129بدون سنة  

ويددرى الك يددر مددن عممدداء التربيددة وعمددم الددنفس أىميددة الصددحة النفسددية للؤطفددال والمددراى ين؛ حيددث يصددف  
الزىران الصحة النفسية ب نيا حالة دالما نسبيا يكون هييا الفرد متواه ا نسبيا ويشعر بالسعادة ما نفسو وما 

مكاناتددو لأقصددى حددد ممكددن ويكددون قددادر عمددى مواجيددة مطالددب  الآخددرين؛ ويكددون قددادر عمددى تح يدد  ذاتددو وا 
الحياة شخصية متكاممة سوية ويكون سمكو عاديدا؛ بحيدث يعديش هد  سدلبمة وحالدة إيجابيدة تتضدمن التمتدا 

 (  31  2115بصحة الع ل والجسم. )حامد الزىران  
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 خلاصة الفصل

من خلبل دراستنا ليذا الفصل تبين لنا أن سعادة الإنسان تتح   ب درتو عمى التكيف ما الذات وما  
الآخرين المحيطين بو وحتى يح   التكيف الإيجاب  لا بد من إشباع حاجاتو. ه  ضوء متطمبات البيلة 

الخجل؛ هعرف وي ض  ىذا الإشباع التفاعل ما الآخرين؛ حيث نجد أن ىذا الأخير ىو أساس مشكمة 
عمى أنو خبرة عدم الراحة وحالة من الكف وعدم الملبلمة ه  المواقف الاجتماعية. هتعرهنا عمى أىم 

الأسباب الت  منيا البيولوجية والنفسية وعن النظريات المفسرة لمخجل وأيضا من المظاىر العامة لدى 
ى الميارات الاجتماعية ولعب الخجولين وأعراض الخجل وأخيرا تعرهنا عمى علبج الخجل كتدريب عم

            الأدوار وت ميل هرط الحساسية التدريج .                                       
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 تمهيد
ومؼؼؼق الجوالؼؼؼل التعميميؼؼؼة التعمميؼؼؼؼة التؼؼؼي يؼؼؼا مث  ؼؼؼؼرل المفؼؼؼا يف بؼؼؼي   زائهؼؼؼؼا الجالؼؼؼل المتعمؼؼؼؾ بعمميؼؼؼؼة      

رق بالمشؼؼؼازكة  يف والتؼؼؼذزيش الصؼؼؼفي. بمؼؼؼا المقصؼؼؼوذ )المشؼؼؼازكة الصؼؼؼفية( كعلصؼؼؼز بؼؼؼازس ومؼؼؼ  ز بؼؼؼي التعمؼؼؼ
لجؼؼاس  يذاكتيكيؼؼة بؼؼي الصؼؼفية؟ ومؼؼا العلاصؼؼز المزتبظؼؼة بهؼؼا كمفهؼؼوف بييؼؼذاغوجي؟ ومؼؼا ا ميتهؼؼا التعميمؼؼة والذ

ميؼتوياث المشؼازكة الصؼفية لؼذت التلاميؼر بؼي  ةتلاؽاعمما  التزبية والتعميف  شكالية الذزش؟ وكيؽ تلاوـ 
وتبؼؼايق ايؼؼاليل الؼؼتعمف المفضؼؼمة لؼؼذت  ةؼؼتلاؽاومؼؼا علاقؼؼة كؼؼـ رلؼؼؿ بيؼؼذاغوجيا مؼؼ   مةتمؼؼؽ مزاحؼؼـ التعمؼؼيف؟

الميؼاعذو بؼؼي   ؼؼازو ذوابؼ  التلاميؼؼر وتحفيؼؼس ف عمؼؼى  جتماعيؼؼةازا اي العوامؼؼـ التعميميؼة والؼؼلفش التلاميؼر؟ واةيؼؼ
 المشازكة؟ وما  ي العوامـ الميببة اك ز بي عسوبهف علها؟  

يشؼؼكـ اظؼؼواز ومزاحؼؼـ  ؼؼرا الفصؼؼـ  ق محؼؼاو ث الباحؼؼج اةجابؼؼة عمؼؼى  ؼؼرل التيؼؼا  ث وغيز ؼؼا   ؼؼو مؼؼا ي  
 ال الي مق الذزاية الحالية.

 مفهوم المشاركة الصفية القائمة عمى التواصل المفظي: -1
وض  مفهؼوف المشؼازكة الصؼفية بؼي يؼياقح المحؼذذ بؼي  ؼرل الذزايؼة  بي بذاية  را العزط لحاوـ     

الظلاقؼؼا مؼؼق تصؼؼوزاث عممؼؼا  الؼؼلفش وعمؼؼوف   صؼؼظلاحيةا يؼؼذ معاليؼؼح المعجميؼؼة ومذلو تؼؼح الظلاقؼؼا مؼؼق تحذ
 التزبية والبيذاغوجيا لهرا المفهوف.  

)الملجؼذ  المشازكة الصفية بي الأصـ كممة مشؼتقة مؼق بعؼـ )شؼازؿ( و)شؼزؿ(. التعريف المغوي: -1-1 
(. وجؼا  و)مشؼاظزو(. وبي قاموش )يميمة القمف( وزذث كممة )مشازكة( بمعلؼى )ميؼا مة( 8887ا بجذي 
 .participation)وكؼرلؿ لفؼع )Collaboration) المشازكة( بالمغة الفزليية بي المعجف لفيح بمفؼعلعيز )

 (. 1188)الكيلذز باغي 
اما كممة )الصفية(9 بيمكق بهمها الظلاقؼا مؼق اق لكؼـ علاقؼة تواصؼمية تفاعميؼة بعؼذ ا المكؼالي. ويشؼكـ    

بؼؼي قاعؼؼاث التؼؼذزيش وبؼؼي مؼؼذزجاث الجامعؼؼاث المكؼؼالي لممشؼؼازكة الصؼؼفية والمتم ؼؼـ  الصؼؼؽ الذزايؼؼي البعؼؼذ
         مةتبزاتهؼؼؼؼؼؼا  وغيز ؼؼؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼؼق امؼؼؼؼؼؼاكق التعمؼؼؼؼؼؼيف والؼؼؼؼؼؼتعمف التؼؼؼؼؼؼي تحؼؼؼؼؼؼذج بيهؼؼؼؼؼؼا العلاقؼؼؼؼؼؼة التواصؼؼؼؼؼؼمية البيذاغوجيؼؼؼؼؼؼة.

 (. 1111)ماجذ الةظايبة  
جؼاس الؼذزش مؼق  لعمى اق المشازكة بي  (11139امي يعزبها )يويؽ قظالتعريف الاصطلاحي:  - 1-2

عؼؼا اتهف وتشؼؼجيعهف عمؼؼى رلؼؼؿ  ذلتلاميؼؼر بؼؼزض تحمؼؼـ الميؼؼ ولية بؼؼي المفعؼؼي  ؼؼي  عظؼؼا  اةؼؼلاـ التواصؼؼـ 
 لجاس الذزش ذاةـ الصؽ.  ملايبة ا لا   اتجا اثومياعذتهف عمى تكويق 

ية بيق اظزاؽ (9 بي كولها عممية تباذـ زيائـ صف1114)زاشذ محمذ عظية وابو صواويق  ويعزبها -   
بحيؼؼج يكؼؼوق احؼؼذ  ؼؼرل الأظؼؼزاؽ مزيؼؼلا والأةؼؼز  عمؼؼى ابكؼؼاز ومفؼؼا يف والجؼؼاساث تلظؼؼوي  العمميؼؼة التعميميؼؼة 

 (.1114بو صواويق  ا)زاشذ محمذ عظية  ميتقبلا.
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لجؼاس الؼذزش ةؼلاـ  9  ي عممية تتف ذاةـ الصؽ ا لؼا  (111عبذ اليمي  عمز  ويعزبها )مصظفى -   
لؼواغ مؼق اليؼموؿ م ؼـ الكؼلاف واةيمؼا اث تواصـ تفاعمي بيق مذزش وتلاميرل وبيق التلامير الفيهف وعبؼز ا

واةشازاث الحزكية  وبي  ظاز قواعذ التلعؼيف ا جتمؼاعي. ويمعؼل المؼذزش بؼي  ؼرا الشؼ ق ذوزا ايايؼيا بؼي 
 تكويق البلا  ا جتماعي لجماعة القيف.

للا  تتتزا مق ةلاـ التحميـ المعمؾ لمضاميق التعازيؽ اليابقة الةاصة بمفهوف )المشازكة الصفية(      
 جممة مق الملاحعاث يمكق  يجاس ا بي اللقاظ التالية9 

لعمميؼة المشؼازكة الصؼفية. ويمكؼق Caractèr Social الجماعي ت كيذ جـ  رل التعازؽ عمى الظاب   9او 
حيؼؼج ييتشؼؼؽ مؼؼق رلؼؼؿ ذق بعؼؼـ  ؼؼرا  توضؼؼيذ رلؼؼؿ علؼؼذما لقؼؼوـ مؼؼ لا9 اق التمميؼؼر )ش( يشؼؼازؿ بؼؼي القيؼؼف 

ح   يمكق لأي تمميؼر اق يشؼازؿ بؼي الؼذزش التف ايتيعابح بي  ظاز جماعي اي  لصفي قذالتممير ويموكح ا
ق لأ و و ملعسـ عق الجماعة الصفية التي يلتمي  ليها. ومق  ف   يمكق وصؽ عممح  را    بالجماعي 

 البعذ الجماعي متوبز بيح.
   ()التبؼؼؼاذـ المفعؼؼؼي الشؼؼؼفهي اليؼؼؼا9 ت كيؼؼؼذ ا لمميؼؼؼتوت المغؼؼؼوي لممشؼؼؼازكة الصؼؼؼفية  حيؼؼؼج يحتؼؼؼـ بيهؼؼؼا  

Induction Orale  اعتبؼؼازا مؼؼق اق عمميؼؼة المشؼؼازكة الصؼؼفية بؼؼي  قصؼؼوت. و ؼؼو امؼؼز ظبيعؼؼي   ا ميؼؼة
ظبيعتها  ي لشاظ بيذاغوجي يقوف ايايؼا عمؼى التواصؼـ المفعؼي المباشؼز بالذزجؼة الأولؼى. وتجؼذز اةشؼازو 

تئؼؼث تشؼؼيز  لؼؼى اق ميؼؼتوت المغؼؼة الممفوعؼؼة بؼؼي  ؼؼرا المقؼؼاف  لؼؼى اق لتؼؼائي البحؼؼوج بؼؼي  ؼؼرا الموضؼؼوغ مؼؼا ب
Langage  

 لمحة مختصرة حول ظهور مفهوم المشاركة الصفية القائمة عمى التواصل المفظي: -2 
اك ز مق  التي تضملتها مةتمؽ المزاج  العزبية  والأجلبية بي جتماعيا تشيز اذبياث التواصـ   

كفكزو  لف تكق امزا  ق المشازكة الصفية يموكي اتصالي(    بيذاغوجي اجتماعي تزبوي(حقـ ذزايي 
عمميق بي حذيج الظزخ  والتلاوـ بـ يبقها تذاوـ ازا  وابكاز متعذذو تحمـ بي ظياتها معلى  شزاؿ المت

الفعاـ بي الفعـ التعميمي التعممي ذاةـ الصؽ  غيز اق تبايق   لةزاظهف بلا  معازبهف مق ةلا ـ 
الفميفاث التي ايتلذ  ليها العمما  والباح وق بي تكويق تصوزاتهف لهرا المفهوف  اذت الى التعبيز عق معلال 
ى بعذو ظزؾ ابزس ا )التعمف الجماعي اللشظ( و)التواصـ الصفي( وغيز ا مق التعابيز التي يقصذ بها معل

 .   جاس الذزش ذاةـ الصؽ لحذا و و مشازكة المتعمف بي وا
عتبازاث  كاق ا مها  زضتح عذو )مفهوف المشازكة الصفية( امز ب تعذذ التيمياث التي عزؽ بهااق   

ة وما يتصـ بها مق ظبيعة عممية )المشازكة( لفيها وتعذذ ابعاذ ا التزبوية والتواصمية والتفاعمية واةعلامي
ومعزبية. بكـ  رل العوامـ مجتمعة  را اضيفث  لى عامـ تعقيذ العلاقة بيق  جتماعيةاو عوامـ لفيية 

المذزش والتممير ذاةـ القيف  اذث  لى لوغ مق الةمظ والتذاةـ بي تيمية  را المفهوف. ولتجلل  را 
لوقوغ الةمظ بي مفهوف المشازكة الصفية  ازت ت الباحج ضزوزو اعتماذ تيمية واحذو محذذو  تبعذل عق ا
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الوقوغ بي بخ التجزيذ الري يتلابى والأ مية اةجزائية لمعالي ومذلو ث  بي العمومية المفزظة ذو بي
ملح المفا يف والمصظمحاث. وبي  را اليياؾ يحاوـ الباحج وض  مصظمذ )المشازكة الصفية( بما يتض

يـ قياف برلؿ يجذز او  تحمبي يياقح البيذاغوجي والتزبوي. ولم جتماعيامق محتوت معزبي يموكي ولفيي 
 . لهرا المفهوف جتماعيةوا الجوالل المعزبية واللفيية 

 البيداغوجية داخل الصف: ة المشاركة الصفية القائمة عمى التواصل المفظي وطبيعة العلاق -2-1
لقذ اجم  عمما  التزبية عمى اق الأ ذاؽ الأيايية التي تيعى التزبية الحذي ة  لى تحقيقها  تتم ـ ايايؼا  

(.  وباعتباز 1113بي اللمو المتكامـ للأبزاذ بي اللواحي الجيذية والعقمية وا لفعالية. )عمز عبذ الزحيف 
 ؼؼؼة بالهؼؼؼا معليؼؼؼة اك ؼؼؼز مؼؼؼق غيز ؼؼؼا مؼؼؼق المذزيؼؼؼة العصؼؼؼزية تمؼؼؼازش وعائفهؼؼؼا بؼؼؼي  ظؼؼؼاز بميؼؼؼفة التزبيؼؼؼة الحذي

. ببؼؼيق جؼؼذزاق حجؼؼزاث 1985) بؼؼزا يف ابؼؼو عزقؼؼول (الم ييؼؼاث التزبويؼؼة بتجيؼؼيذ تمؼؼؿ الأ ؼؼذاؽ والغايؼؼاث.
المذزيؼة يعؼؼيص التلاميؼؼر مععؼف اوقؼؼاتهف  يتعزضؼؼوق بيهؼؼا  لؼى مواقؼؼؽ مةتمفؼؼة تيؼتذعي زبؼؼظ علاقؼؼاث تفاعؼؼـ 

علاقؼؼاث ر والمعزبؼؼة( ليؼؼميها بؼؼالمفهوف البيؼؼذاغوجي )وتواصؼؼـ ذاةؼؼـ ) ؼؼالوج متفاعؼؼـ(  ؼؼو )المؼؼذزش والتمميؼؼ
(. البعؼذ اليؼيكولوجي(. وتتمعهز  رل العلاقة مق ةلاـ بعذيق ايايييق  ما9 )البعذيق التواصمي( و)صفية

لمتفاعؼؼؼـ بؼؼؼيق المؼؼؼذزش التلاميؼؼؼر  لؼؼؼح  ياللشؼؼؼاظ الأذائؼؼؼح الؼؼؼتواصؼؼؼـ بؼؼؼي العلاقؼؼؼة التزبويؼؼؼة عمؼؼؼى ويلعؼؼؼز  لؼؼؼى ال
متغيزاتح ولح مكولاتح والماظح.  ويمكللا بهف البعؼذ اليؼيكولوجي لمعلاقؼة التزبويؼة مؼق ةؼلاـ تحميؼـ ذيلامكيؼة 

تبؼؼاذلهف المشؼؼاعز التفاعؼؼـ ذاةؼؼـ الجماعؼؼة الصؼؼفية مؼؼق حيؼؼج المشؼؼازكة والتواصؼؼـ بؼؼيق ابزاذ ؼؼا ومؼؼق حيؼؼج 
"لييث مجزذ تجمي  لمجموعة ابزاذ بؼي صؼؽ  :(Decorteيزا ا ) ق جماعة القيف كماا والتصوزاث. رلؿ 

ذزايؼؼي واحؼؼذ ليذزيؼؼوا ويتعممؼؼوا  بؼؼـ  ؼؼي قبؼؼـ كؼؼـ شؼؼي  عبؼؼازو عؼؼق كميؼؼة تمؼؼازش ذاةمهؼؼا تؼؼ  يزاث متباذلؼؼة". 
 (1181)العزبي بزحاتي 

 ث ومعلى رلؿ اق المذزش والتممير معا  يكولاق ذاةـ الصؽ حقـ تفاعلاث بي  ظاز شبكة مق العلاقا   
وبمعلؼؼى اذؾ بؼؼاق بليؼؼة رلؼؼؿ الحقؼؼـ  ا يؼؼة. جتماعيؼؼة والعلاقؼؼاث الوجذاليؼؼة مؼؼق تعؼؼاظؽ وتلؼؼابز وحؼؼل وكز اة

 العلائقي بي رلؿ الوقث   ي التي تحذذ الظزيقة التي يشازؿ بها المذزش.
البيذاغوجية  بحيؼل توسيؼ  الأذواز الةاصؼة بكؼـ  وبي اليلواث الأةيزو عهزث عذو تصليفاث لمعلاقة     
 مق ا ف  رل تصليفاث لركز ما يمي9و  .التعميمية العممية ق علاصزمصز عل
( العلاقؼؼؼة البيذاغوجيؼؼؼة ذاةؼؼؼـ الصؼؼؼؽ بؼؼؼي شؼؼؼكميق Hanounيةتصؼؼؼز بيؼؼؼح ) (:Hanounتصننن يف   -    

 ايايييق9
 الأوـ يتم ـ بي العلاقة التي يتمزكس بيها الفعـ التعميمي كاملا حوـ شةض المذزش.     
 بيها الفعـ التعميمي بشكـ عاف حوـ مباذزاث التلامير.   وال الي تتم ـ بي العلاقة التي يتمزكس    
( العلاقؼة البيذاغوجيؼة ذاةؼـ الصؼؽ بؼيق J.Duclosتصؼليؽ يةتصؼز بيؼح ) (:J.Duclosتص يف  -   

 المذزش  والتلامير بي  لا ة اشكاـ اياييح9
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زاظية الأبوية التي يميس ا قياف المذزش بذوز التزويط بي عـ قيف يتم ـ الشكـ الأوـ بي العلاقة الأوتوق  
  اليمظة واللعاف.

المؼاذو قزاظية التي يميس ا تمزكس الفعـ التعميمي بصوزو كبيزو عمؼى وتو تم ـ الشكـ ال الي بي العلاقة الأوي 
 .  الذزايية

الفعؼؼـ التعميمؼؼي متمزكؼؼسا حؼؼوـ التمميؼؼر مؼؼا الشؼؼكـ ال الؼؼج يتم ؼؼـ بؼؼي العلاقؼؼة الذيمقزاظيؼؼة  حيؼؼج يكؼؼوق بيهؼؼا ا 
 .يتقلاليةوا حزية وحوـ قيف ال

( العلاقؼؼؼة التزبويؼؼؼة ذاةؼؼؼـ الفصؼؼؼـ بؼؼؼي DHainautتصؼؼؼليؽ يةتصؼؼؼز بيؼؼؼح ) (:DHainautتصننن يف   -  
 ازبعة اشكاـ اياييح9

ل بؼؼي مععؼؼف الوقؼؼث يكؼؼوق بيهؼؼا المؼؼذزش متمزكؼؼسا حؼؼوـ راتؼؼح ويكؼؼوق ذوز  يتم ؼؼـ الشؼؼكـ الأوـ بؼؼي علاقؼؼة    
 بلاػ واةزياـ وتقذيف المعزؽ.ةحذذا بقظ بي ام

زشؼؼؼاذ يتمزكؼؼؼس بيهؼؼؼا الفعؼؼؼـ التعميمؼؼؼي حؼؼؼوـ التمميؼؼؼر  ويكتفؼؼؼي     ويتم ؼؼؼـ الشؼؼؼكـ ال ؼؼؼالي بؼؼؼي علاقؼؼؼة توجيؼؼؼح واا
 المذزش بوعيفة التوجيح والتلشيظ.

تيؼهيـ ويتم ـ الشكـ ال الج بي علاقة التوجيح والتحفيؼس عمؼى الؼتعمف  ويزتكؼس بيهؼا عمؼـ المؼذزش عمؼى    
صيزوزو التعميف واةشزاؽ عميؼح مؼق ةؼلاـ تؼوبيز يؼبـ  شؼباغ حاجؼاث التلاميؼر وتيؼهيـ تواصؼمهف وتفؼاعمهف 

   وت  يز ف وت  ز ف بالعممية التعميمية.
امؼؼا الشؼؼكـ الزابؼؼ  بيتم ؼؼـ بؼؼي علاقؼؼة يكؼؼوق بيهؼؼا المؼؼذزش متعممؼؼا  حيؼؼج توصؼؼؽ وعيفتؼؼح بؼؼي  ؼؼرل الحالؼؼة    

 (.         8888)جماعة باح يق مغازبة   )بتواصمية  زيالية تفاعمية(.
 ق قؼؼزا و متفحصؼؼؼة لتصؼؼؼليفاث العممؼؼا  لمعلاقؼؼؼة التزبويؼؼؼة بؼؼيق المؼؼؼذزش والتلاميؼؼؼر ذاةؼؼـ الصؼؼؼؽ تبؼؼؼيق اق    

محذذاث المشازكة الصؼفية تتعؼذت الجوالؼل البيذاغوجيؼة والمعزبيؼة  لؼى مجؼاـ تصؼوزاث الأبؼزاذ وازائهؼف عؼق 
ابها كم ييؼؼؼؼة اجتماعيؼؼؼؼة. ولعؼؼؼؼـ تعؼؼؼؼذذ تصؼؼؼؼليفاث العممؼؼؼؼا  لمعلاقؼؼؼؼة ذوز المذزيؼؼؼة كم ييؼؼؼؼة ووعيفتهؼؼؼؼا وا ؼؼؼؼذ

البيذاغوجية ذاةـ الصؽ لتيجة  ةؼتلاؽ تصؼوزاث الأبؼزاذ لما يؼة المذزيؼة ولوعيفتهؼا بؼي المجتمؼ   ومؼق 
 ف باق شكـ العلاقة البيذاغوجية ليش كما يعتقذ البعط ب لح مجزذ ميالة ملهجية وبقؼظ  بؼـ  ؼي قبؼـ كؼـ 

 (. Hainaut luis   8866وقضية تصوزاث تزبوية معا. )قضية ييايية  شئ
تصؼؼوزاث ايايؼؼية لؼؼذوز المذزيؼؼة والتؼؼي عمؼؼى ايايؼؼها تتشؼؼكـ   ؼؼلاج( Duclosوبؼؼي  ؼؼرا الشؼؼ ق وضؼؼ  )    

 ةمفية العمما  لتصوزاث العلاقة البيذاغوجية ذاةـ الصؽ  و ي9 
وحفؼؼؼع ازج الماضؼؼؼي وحفؼؼؼع  تصؼؼؼوز يؼؼؼزت اق عمؼؼؼى المذزيؼؼؼة اق تعظؼؼؼي الأولويؼؼؼة لممعظؼؼؼى ال قؼؼؼابي  -    

التواسق ا جتماعي. ولقذ تعزط  ؼرا التصؼوز للالتقؼاذ واعتبؼز تصؼوز جؼذ محؼابع   يحتؼزف اةؼتلاؽ الؼزاي  
و  يشؼؼج  عمؼؼى الحذا ؼؼة واةبؼؼذاغ  و  يؼؼذب   لؼؼى التواصؼؼـ والتفاعؼؼـ والمشؼؼازكة  بؼؼـ ويشؼؼذذ عمؼؼى المحابعؼؼة 

 عمى قيف الماضي ويعيذ  لتاجها.
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ميؼؼة كبيؼؼزو لمتقؼؼذف ا جتمؼؼاعي والتلعؼؼيف العقلالؼؼي الفعؼؼاـ لممجتمؼؼ . و ؼؼو تصؼؼوز مبلؼؼي تصؼؼوز يؼؼولي ا  -   
عمؼؼى تشؼؼجي  الأبؼؼزاذ عمؼؼى التفؼؼتذ عمؼؼى المجتمؼؼ  والمشؼؼازكة بؼؼي لمؼؼول وتظؼؼويزل. بؼؼالتعميف الصؼؼفي وبؼؼؾ  ؼؼرا 
 التصؼؼوز لوعيفؼؼة المذزيؼؼة  يؼؼتف عؼؼق ظزيؼؼؾ ممازيؼؼة مواقؼؼؽ الحيؼؼاو ا جتماعيؼؼة الظبيعيؼؼة ومواجهؼؼة مشؼؼاكمها
وتحميمها وذزايتها  ومق  ف   تكوق الماذو العممية وظزيقة تذزييها ملفصمة مجزذو  بـ تةذف الحياو وتعيق 

 الفزذ والجماعة عمى مواجهة مشاكـ الحياو. 
والفكزيؼة والراتيؼة  ةجتماعيؼا  وعمؼى تحقيؼؾ ايؼتقلاليتح تصؼوز يزكؼس عمؼى احتؼزاف الشؼةض اةليؼالي -   

 (. (J.Duclos ; 1999وتحزيزل مق جمي  الواغ الضغوظ. 
  يلؼؼاذي عممؼؼا  التزبيؼؼة ا جتماعيؼؼةتعزيؼؼؽ بالتصؼؼوزاث الحاصؼؼمة حؼؼوـ وعؼؼائؽ المذزيؼؼة الوبؼؼي مجؼؼاـ     

الؼؼري يلؼؼاذي بضؼؼزوزو احتؼؼزاف حقؼؼوؾ   (J.Duclosوالتعمؼؼيف بؼؼي الألعمؼؼة التزبويؼؼة الحذي ؼؼة بيؼؼياذو تصؼؼوز )
ف والتكؼويق واللعؼز اليؼح عمؼى الؼح شؼةض اليؼالي لؼح الحؼؾ بؼي اق تحقؼؾ المذزيؼة المتعمف بي التزبية والتعمي

 وتحزيزل مق جمي  الواغ الضغوظ.( ا جتماعية والفكزية والراتية  ايتقلاليتح
مبزز ؼؼؼا بؼؼؼي كولؼؼؼح التصؼؼؼوز الؼؼؼري ي ةؼؼؼر بؼؼؼي   J.Duclosوتجؼؼؼذ ذعؼؼؼوو التزبؼؼؼوييق الؼؼؼى الأةؼؼؼر بتصؼؼؼوز     

ظي الري يشهذل العالف والري يتظمل اليوف اك ز مق اي وقث مضى  كيال ا عتباز مييزو التحوـ الذيمقزا
الجيؼـ الجذيؼذ مؼق المتمذزيؼيق مجموعؼة مؼق القؼؼيف ا جتماعيؼة والمهؼازاث التؼي تؼ  مهف لممشؼازكة الجؼاذو بؼؼي 
بذا  زاي ييايي ة عممية التحوـ ا جتماعي الذيمقزاظي والمشازكة بيتلاوـ ملاقشة قضايا المجتم  الزا لة واا

وبكزيؼؼة بيهؼؼا. و  يتيؼؼلى رلؼؼؿ    بازيؼؼا  قواعؼؼذ اليؼؼموؿ الؼؼذيمقزاظي وحزيؼؼة التعبيؼؼز الؼؼري  ؼؼو مؼؼق صؼؼميف 
                                  وعائؽ المذزية الحذي ة.                                                                                                       

 المضمون التواصمي والتفاعل لممشاركة الصفية:  - 2-2 
  يمكللؼؼؼؼا تصؼؼؼؼوز حؼؼؼؼذوج مشؼؼؼؼازكة ذاةؼؼؼؼـ الصؼؼؼؼؽ بؼؼؼؼالمفهوف الصؼؼؼؼحيذ لمكممؼؼؼؼة مؼؼؼؼق ذوق حؼؼؼؼذوج اتصؼؼؼؼاـ   

 وتواصـ بيق ابزاذ المجموعة الصفية  رلؿ اق تواصـ الأبزاذ  و اياش تعاممهف وتفاعمهف. 
 ؼؼرا وتتلؼؼوغ اشؼؼكاـ التواصؼؼـ ذاةؼؼـ الصؼؼؽ. بقؼؼذ تكؼؼوق عمميؼؼة التواصؼؼـ لفعيؼؼة وقلاتهؼؼا صؼؼوتية وقؼؼذ تكؼؼوق   

غيز لفعيؼة وقلاتهؼا يؼمعية ومقو تهؼا لغويؼة وقؼذ تكؼوق )مزئيؼة بصؼزية( او ايمائيؼة وقلاتهؼا اشؼازية ومقو تهؼا 
 (.1118تموضعية حزكية )العزبي بزحاتي  

ير بي الذزش كوعيفة تواصـ وتفاعـ  يوا  بي صوزتها الةظية التباذلية  كرا تبذو عممية مشازكة التلام 
تلاميؼؼر( او بؼؼي  -تلاميؼؼر( و)تلاميؼؼر -تمميؼؼر( او بؼؼي صؼؼوزتها التباذليؼؼة المتعؼؼذذو )مؼؼذزش -ال لائيؼؼة )مؼؼذزش

 (. 8885صوزو تفاعـ وتواصـ الجمي  م  الماذو الذزايية(. )ليفيمي ؿ  موزاق.ا  
 المضمون التواصمي:  -2-3
لقؼـ المعمومؼؼاث بكؼاز و ظؼاز الؼري يؼؼتف بيؼح تبؼاذـ الأالبعؼذ التواصؼمي لممشؼازكة الصؼؼفية بؼي كولؼح اةيتم ؼـ   

(. و  يةمو اي لعاف تعميمي بؼي 1112وتوصيمها بي  ظاز وحذو المهمة والأ ذاؽ. )زمسي بتحي  ازوق 
 را اللعاف. ولمعزبة ا ز المجتمعاث الذيموقزاظية مق علصز التواصـ ك ياش بي يبيـ تحقيؾ الغاية مق 
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علصز التواصـ بي بعالية المشازكة والتفاعـ الصفي  يجذز بذاية معزبؼة ما يؼة التواصؼـ كمفهؼوف مؼزاذؽ 
 لفعـ التشازؿ والمشازكة المفعية وكوجح مق اوجهها.  

 المع ى المغوي العام لمتواصل:- 3 
بؼؼي ةضؼؼف تلقيؼؼل الباحؼؼج بؼؼي معؼؼالي مفهؼؼوف التواصؼؼـ مؼؼق اللاحيؼؼة المغويؼؼة والذ ليؼؼة اتضؼؼذ لؼؼح اق   

( يةتمؼؼؼؽ جو زيؼؼؼا عؼؼؼق الشؼؼؼزخ ا صؼؼؼظلاحي الؼؼؼري Communicationلكممؼؼؼة التواصؼؼؼـ  ) الشؼؼؼزخ الفزليؼؼؼي
زبؼي يتضملح معجف عمؼوف التزبيؼة  بحيؼج يتجؼاوس الشؼزخ المغؼوي لمكممؼة الؼى المعلؼى الؼذ لي والؼوعيفي. )الع

 (.1181بزحاتي   
( يوضؼذ الهؼا تشؼمـ معؼالي مةتمفؼة ومتذاةمؼة بؼي بعؼط Communication)  ق تحميلا لمكممؼة الفزليؼية 

 (Acte de communication)الأحيؼاق بهؼي تفيؼذ اليؼة التواصؼـ والتوصؼيـ كمؼا تتضؼمق بعؼـ التواصؼـ 
 وبعـ التبميغ.

 ( بؼؼي كتابؼؼح Roger Mucchilli)( يشؼؼيز الباحؼؼج )Communicationوبؼؼي يؼؼياؾ معؼؼالي كممؼؼؼة ) 
( communication et reseaux de communication) بؼيق اللؼاش مهمؼا  ق ايؼة عمميؼة تواصؼـا

معمومؼة كيفمؼا كؼاق لوعهؼا غزضؼها  ؼو  قامؼة علاقؼة ق  بؼلاػ اكالث   تةمو مق بعـ التبميغ واللقـ  حيج 
 بيق شةض وشةض او بيق شةض وم يية او بيق جماعة م  جماعة. 

(  بؼؼؼلا يةتمؼؼؼؽ عؼؼؼق معلؼؼؼى )ا تصؼؼؼاـ(. Communicationوبيمؼؼؼا يةؼؼؼض المعلؼؼؼى اةبيؼؼؼتمولوجي لكممؼؼؼة )
مؼق اذةؼـ  ؼرل الكممؼة )اتصؼؼاـ( بؼي ا صؼظلاحاث العمميؼة عؼؼق  اوـ Weiner (1998) ويعتبؼز العؼالف

ا ؼز بعؼلا  الفعـ ا زتذاذي بؼي كممؼة )اليؼبزليتيقا( او مؼا ييؼمى )بعمؼوف الؼتحكف( ظبقؼا لممبؼذا القائؼـ بؼ ق لكؼـ
ازتؼؼذاذيا معيلؼؼا  واق اي بعؼؼـ مهمؼؼا كؼؼاق  بؼؼذ اق يحؼؼذج بؼؼي المفعؼؼوـ بيؼؼح ذ ؼؼز مؼؼا واق اي ا ؼؼز  ي بعؼؼـ زذ 
بعـ وازتجاغ يتف بشكـ ذائزي.  ؼرا الأ ؼز اللؼاتي عؼق )التواصؼـ الؼذائزي( يظمؼؾ عميؼح عممؼا  ا تصؼاـ ل9 

  (.1181)العزبي بزحاتي  .(feedback)التغرية الزاجعة  او)
ا لكؼوق مصؼظمذ )التواصؼـ( موسعؼا عمؼى اك ؼز مؼق حقؼـ معزبؼي  صؼاز البؼاح يق يظزحولؼح بتيؼمياث ولعز  

مةتمفة الظلاقا مق اق لكـ باحج تجزبتح الةاصة بي توعيفح وبقؼا لمباذئؼح وا ذابؼح البزغماتيؼة.  ؼرا التلؼوغ 
شؼامـ  الملاحع بي ايتةذاف  ؼرا المصؼظمذ شؼكـ امؼاف الباحؼج صؼعوبة ملهجيؼة ةاصؼة بؼي وضؼ  تعزيؼؽ

كامؼـ  يتضؼمق كؼـ معؼالي التواصؼؼـ الؼوازذو بؼي مةتمؼؽ اللمارجؼح والصؼؼيغ. الأمؼز الؼري اذت بالباحؼج الؼؼى 
حصؼز كممؼؼة )التواصؼؼـ( بيمؼؼا تؼؼواتز بؼؼي كتؼؼل ومزاجؼؼ  العمؼؼوف ا جتماعيؼؼة بعؼؼذ تحميمهؼؼا وايؼؼتقزا  مضؼؼاميلها.  

بفعؼؼـ المشؼؼازكة الصؼؼفية.  وكؼؼاق  ؼؼذؽ الباحؼؼج وغايتؼؼح وزا  رلؼؼؿ  ؼؼو زبؼؼظ مفهؼؼوف )التواصؼؼـ( قؼؼذز اةمكؼؼاق
ولعؼؼـ اك ؼؼز معؼؼالي كممؼؼة التواصؼؼـ المغويؼؼة وا صؼؼظلاحية المتؼؼواتزو بؼؼي تمؼؼؿ الكتؼؼل والمزاجؼؼ  والتؼؼي تقتؼؼزل 

 بشكـ او ب ةز بمصظمذ المشازكة الصفية بي جالبها المفعي المعالي التالية9 
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وتبؼؼؼاذـ بؼؼؼالكلاف ( بمعلؼؼؼي لقؼؼؼـ وتوصؼؼؼيـ Oxford,1994لقؼؼؼذ وزذث كممؼؼؼة )تواصؼؼؼـ( بؼؼؼي قؼؼؼاموش) -ا     
)زمؼؼؼؼؼؼسي بتحؼؼؼؼؼؼي  .) مزيؼؼؼؼؼؼـ وميؼؼؼؼؼتقبميق( والكتابؼؼؼؼؼة واةشؼؼؼؼؼؼازاث بوجؼؼؼؼؼوذ ظؼؼؼؼؼؼزبيق )مزيؼؼؼؼؼؼـ وميؼؼؼؼؼتقبـ( او

 (. 1112 ازوق 
وصمث (ووزذث كممة )التواصـ( بي )الملجذ بي اةعلاف( بمعلى )الوصـ(  حيج يقاـ بي  را  -ل     

 (. 8873ملجذ بي اةعلاف بمعلى بمغ. )ال   اي وصلا وصمة ووصـ  ليح وصولوا)الشي  بالشي 
بمعلى )اةتصاـ( )والوصؼمة( اي كؼـ مؼا  )معجف الملجذ الأبجذي(كما وزذث كممة )تواصـ( بي  -ح     

وبؼؼي راث  اتصؼؼـ بالشؼؼي   وكؼؼـ شؼؼي  اتصؼؼـ بالشؼؼي . بالوصؼؼمة بهؼؼرا المعلؼؼي تعلؼؼي اةتصؼؼاـ والرزيعؼؼة.
اي لؼف  )اتصؼـ الشؼي   بالشؼي (قؼوـ )التواصؼـ( بمعلؼى الوصؼـ وةلابؼا لمعلؼى الفصؼـ. ول وزذ   المعجؼف
وصؼـ الشؼي   لؼى الشؼي  وصؼو  وتوصؼـ (يعلي لف  يلقظ   كرلؿ. امؼا  )وصـ الشي  بالشي (و يلقظ .
 (.8876"بمعلال التهى  ليح وبمغح. )الملجذ الأبجذي  ) ليح
بمعلؼى باق كممة )التواصـ( وزذث مشتقة مق مصذز لفعـ توصـ وتوصؼلا  اما بي المعجف الكابي  -    

 (.1117التهى  لى الشي  وبمغح. واق لفع التوصيـ بيعلي الزبظ واللقـ والتيميف. )المعجف الكابي  
بيلمؼؼؼا جؼؼؼا  بعؼؼؼـ )التواصؼؼؼـ( بؼؼؼي قؼؼؼاموش ساذ الظؼؼؼلال بمعلؼؼؼى )اجتمؼؼؼ  واتفؼؼؼؾ( مؼؼؼ  الأةؼؼؼز )وتؼؼؼوالى  -    

ظ واةتصؼاـ(. )قؼاموش ساذ اةيؼتمزاز والتتؼاب  والتؼزاب( وتزابظ(. وبي يياؾ اةز يعلي لفع التواصـ معلؼى 
 .(1117الظلال 

ظؼؼؼلاغ   )تواصؼؼؼـ( بقؼؼؼذ جؼؼؼا ث بيهؼؼؼا كممؼؼؼة )يميؼؼؼمة قؼؼؼواميش القمؼؼؼف(امؼؼؼا      بؼؼؼلاػ واا ةبؼؼؼاز واا بمعلؼؼؼى اتصؼؼؼاـ واا
 (.1188ايكلذز باغي  (وتباذـ زيائـ.

عجميؼؼة اليؼؼابقة اق لمفؼؼع التواصؼؼـ معؼؼالي مةتمفؼؼة بؼؼاةتلاؽ يؼؼياقاتاث التؼؼي ميتضؼؼذ مؼؼق التعزيفؼؼاث ال     
اصؼؼـ بيهؼؼا ا بؼؼزاذ     الهؼؼا جميعهؼؼا تفيؼؼذ معلؼؼى اقامؼؼة علاقؼؼة  لائيؼؼة او اك ؼؼز مؼؼق ةؼؼلاـ اتصؼؼاـ ا بؼؼزاذ يتو 

ببعضهف البعط ومحاولة كـ واحذ بي بهف ابكؼاز الأةؼز والتعؼزؽ عمؼى ةبزاتؼح وتصؼوزاتح ومشؼاعزل. وملؼح 
وا يؼتقباـ( الأ ؼز   اةبؼلاػ  والتبؼاذـ واةزيؼاـ علاصؼز)  ميؼةاحؼوـ يتضؼذ اق جميؼ   ؼرل التعؼازؽ تتفؼؾ 

 والت  يز الري  تحذ ح علاقة 
 اةتلاؽ مضموق التواصـ وسماق ومكاق حذو ح. التواصـ زغف

   لمتواصل: الاصطلاحيالمع ى -4
ث مةتمفؼة بؼاةتلاؽ الحقؼـ الذزايؼي الؼري  باق معالي مفهوف التواصـ جؼا ا صظلاخومق حيج  

وعؼؼؽ بيؼؼح  ؼؼرا المصؼؼظمذ. ولمتعؼؼزؽ عمؼؼى  ؼؼرا اةشؼؼكاـ يلبغؼؼي الوقؼؼوؽ بذايؼؼة ا ؼؼف تعؼؼازؽ المصؼؼظمذ مؼؼ  
 التزكيس عمى التعزيفاث الوازذو بي مزاج  العموف ا جتماعية. وبي  را الش ق9 

الؼؼري بؼؼح توجؼؼذ العلاقؼؼاث  (  مصؼؼظمذ التواصؼؼـ عمؼؼى الؼؼح الميكؼؼاليسف Charl Cooleyيعؼؼزؽ ) -ا    
اةليؼالية وتتظؼؼوز. ويتضؼؼمق كؼؼـ زمؼؼوس الؼؼر ق وويؼؼائـ تبميغهؼا عبؼؼز المجؼؼاـ وايؼؼاليل تعسيس ؼؼا بؼؼي السمؼؼاق  
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كما يتضمق الألفاع والكمماث وتعابيز الوجح و يؼ ث الجيؼف مؼق حزكؼاث ولبؼزاث الصؼوث واشؼكاـ الكتابؼاث 
اةؼؼؼؼز مؼؼؼؼا تؼؼؼؼف اكتشؼؼؼؼابح بؼؼؼؼي مجؼؼؼؼاـ التبميؼؼؼؼغ  وكؼؼؼؼـ مؼؼؼؼا يشؼؼؼؼممح  -وحتؼؼؼؼى التمغؼؼؼؼزاؽ والهؼؼؼؼاتؽ  -والمظبوعؼؼؼؼاث 

 (. 1118.)احمذ محمذ الةظيل  وا يتقباـ
( عمى الح عممية تفيذ المشازكة وتكويق العلاقاث. ويقابمها بي المغة 8872ويعزبح )محمذ عوذو   -ل    

( والتؼي تعلؼي بيمؼا تعليؼح المشؼازكة Communus) المشؼتقة  مؼق  كممؼةCommunication) اللاتيليؼة )
 (.     8882وتكويق علاقاث ايايها التواصـ والتباذـ.محمذ عوذو 

( ب لح الصيزوزو الحزكية التي تلش  بيق الفؼزذ وغيؼزل  تلتهؼي ; 1112Richard Arcandويعزبح ) -ح    
يصؼاـ زاي وتكؼويق علاقؼة. وبؼي مجؼاـ التزبيؼة والتعمؼيف  بؼاق قلؼ او التواصؼـ ت ةؼر بؼي العؼاذو بتباذـ ابكاز واا
 Richard) (1112الظؼؼؼاب  الصؼؼؼوتي واليؼؼؼمعي المغؼؼؼوي و ت ةؼؼؼر الظؼؼؼاب  المزئؼؼؼي البصؼؼؼزي والحزكؼؼؼي.)

Archard;. 
ويعزبؼؼح )زمؼؼسي بتحؼؼي  ؼؼازوق( ب لؼؼح شؼؼكـ مؼؼق اشؼؼكاـ التفاعؼؼـ اةجتمؼؼاعي الؼؼري يلةؼؼزظ  بيؼؼح اللؼؼاش  -ذ   

متواصؼميق صؼوزا ر ليؼة لمعؼالف يتباذلولهؼا بيؼلهف عؼق ويبلوق ةلالح المعالي بعذما تتشكـ بي عقؼولهف كؼ بزاذ 
  (.1112ظزيؾ الزموس.)زمسي بتحي  ازوق 
 م اقشة وتحميل التعاريف السابقة: 

ل مؼؼؼق مضؼؼؼموق التعؼؼؼازيؽ ا صؼؼؼظلاحية اليؼؼؼابقة  ؼؼؼو وجؼؼؼوذ  لا ؼؼؼة ق مؼؼؼا يمكؼؼؼق ايؼؼؼتقزا       
 ةصائض تميس عممية التواصـ عامة والتواصـ المفعي الشفهي تحذيذا. 

لمعمميؼؼؼة(  حيؼؼؼج يعؼؼؼذ بعؼؼؼـ التواصؼؼؼـ  ا جتمؼؼؼاعيوتتم ؼؼؼـ الةاصؼؼؼية الأولؼؼؼى بؼؼؼي )الظؼؼؼاب       
جؼؼؼؼؼو ز العلاقؼؼؼؼؼاث اةليؼؼؼؼؼالية ووجههؼؼؼؼؼا الأةؼؼؼؼؼز. رلؼؼؼؼؼؿ اق عمميؼؼؼؼؼة تكيؼؼؼؼؼؽ اةليؼؼؼؼؼاق مؼؼؼؼؼ  محيظؼؼؼؼؼح 
اةجتماعي البشزي تتظمل قبـ كـ شؼي  امتلاكؼح اذواث اتصؼاـ وتواصؼـ تيؼمذ لؼح بالتعؼايص 

 (.2006)احمذ عوط التزتوزي وذةزوق   م  الجماعة التي يحيا ضملها. 
ةاصؼؼية )المجؼؼاـ( السمؼؼالي والمكؼؼالي الؼؼري تحؼؼذج بيؼؼح عمميؼؼة  ال اليؼؼة بؼؼيوتتم ؼؼـ الميؼؼسو       

التواصؼؼـ  بقؼؼذ يتواصؼؼـ الأبؼؼزاذ ذاةؼؼـ الأيؼؼزو  بت ةؼؼر العمميؼؼة )ظؼؼاب  التواصؼؼـ الأيؼؼزي(. وقؼؼذ 
( وقؼؼؼذ يعقؼؼؼذ التواصؼؼؼـ بؼؼؼي ا جتمؼؼؼاعييتواصؼؼؼموق بؼؼؼي الشؼؼؼازغ بت ةؼؼؼر العمميؼؼؼة )ظؼؼؼاب  التواصؼؼؼـ 

 )ظاب  التواصـ المذزيي والمهلي(.العممية المذزية او بي مكاق العمـ بت ةر 

امؼؼا الميؼؼسو ال ال ؼؼة لمتواصؼؼـ  بتتم ؼؼـ بؼؼي الةاصؼؼية المغويؼؼة  وت ةؼؼر  ؼؼرل الأةيؼؼزو بؼؼي مجؼؼاـ     
لصؼؼوتية التواصؼؼـ البشؼؼزي عؼؼذو ابعؼؼاذ  ملهؼؼا البعؼؼذ المغؼؼوي الممفؼؼوع بويؼؼائمح الملظوقؼؼة وقلواتؼؼح ا

واليؼؼؼمعية. والبعؼؼؼذ المغؼؼؼوي غيؼؼؼز الملظؼؼؼوؾ بويؼؼؼائمح غيؼؼؼز المفعيؼؼؼة كاةشؼؼؼازاث وحزكؼؼؼاث الجيؼؼؼف 
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والوجؼؼح. والبعؼؼذ الشةصؼؼي الؼؼري لحؼؼذذل بؼؼي الهلؼؼذاف وتيؼؼزيحة الشؼؼعز وظزيقؼؼة التموضؼؼ  وتوسيؼؼ  
 (.Sadker Baucner,1981المجاـ وتلعيمح وغيز ا.)

ها مؼق مضؼموق  ؼرل التعزيفؼاث كؼرلؿ  ؼي الملاحعة الهامؼة التؼي تمكؼق الباحؼج مؼق ايؼتقائ   
التقا  بعط المعالي المعظاو لمتواصـ وابتعاذ بعؼط معاليؼح ا ةؼزت عؼق معؼالي مصؼظمحاث 

الؼؼؼؼريوغ وا لتشؼؼؼؼاز(. وبؼؼؼؼي  ؼؼؼؼرا اليؼؼؼؼياؾ يتضؼؼؼؼذ اق بعؼؼؼؼط معؼؼؼؼالي  ا بؼؼؼؼلاػ  م ؼؼؼؼـ )ا تصؼؼؼؼاـ 
اق ش التواصؼؼـ اةصؼؼظلاحية تقتؼؼزل مؼؼق معؼؼالى مصؼؼظمحي )اةتصؼؼاـ( و)اةبؼؼلاػ( عمؼؼى ايؼؼا

وبي التواصـ يعتبز علصزا مهمؼا بؼي عمميؼة  اةبؼلاػ وكؼرا عمؼى ايؼاش  ا تصاـ المتمقي بي
وجؼؼؼؼوذ عقؼؼؼؼذ عزبؼؼؼؼي ميؼؼؼؼبؾ بؼؼؼؼيق المزيؼؼؼؼـ والمتمقؼؼؼؼي حؼؼؼؼوـ الشؼؼؼؼازو المعيلؼؼؼؼة التؼؼؼؼي يؼؼؼؼتف بوايؼؼؼؼظتها 

  (Information)التواصؼؼؼؼؼـ. امؼؼؼؼؼا التقؼؼؼؼؼا  معلؼؼؼؼؼى التواصؼؼؼؼؼـ بمصؼؼؼؼؼظمحاث )اةةبؼؼؼؼؼاز والؼؼؼؼؼريوغ  
(  بتم ـ بي كوق  رل المصظمحاث تشكـ ةذماث واذواث باعمؼة Deffusion(  )ا لتشازو)

 .2009)لحذوج عممية اةتصاـ والتواصـ. ) اذي لهز  احمذ الةظيل  
امؼؼا مؼؼق حيؼؼج ا ةتلابؼؼاث الملاحعؼؼة بؼؼي محتؼؼوت التعزيفؼؼاث اليؼؼابقة لمفهؼؼوف التواصؼؼـ  بؼؼاق    

والؼؼؼى تبؼؼؼايق ةمفيؼؼؼاتهف  مؼؼؼزذ رلؼؼؼؿ يعؼؼؼوذ بؼؼؼي الأيؼؼؼاش الؼؼؼى اةؼؼؼتلاؽ ملظمقؼؼؼاث اصؼؼؼحابها الفكزيؼؼؼة
اللعزية. وبلا  عمى رلؿ لجذ بمق البؼاح يق مؼق كؼاق ملظمقؼح بؼي صؼياغة تعزيفؼح اعتقؼاذل بؼ ق 
اةتصؼاـ والتواصؼؼـ لفعؼؼاق متزاذبؼؼاق يجمعهمؼؼا معلؼؼى واحؼؼذ. ومؼؼلهف مؼؼق كؼؼاق ملظمقؼؼح التعؼؼازط 
ي بؼؼيق المصؼؼظمحيق بؼؼي القصؼؼذ واليؼؼياؾ  ومؼؼلهف مؼؼق كؼؼاق ملظمقؼؼح وجؼؼوذ تكامؼؼـ وازتبؼؼاظ عضؼؼو 

بؼؼؼؼيق التواصؼؼؼؼـ ومصؼؼؼؼظمحاث اةؼؼؼؼزت كاةتصؼؼؼؼاـ واةةبؼؼؼؼاز والؼؼؼؼريوغ واةلتشؼؼؼؼاز وغيز ؼؼؼؼا  لكولهؼؼؼؼا 
تشؼؼؼؼتزؿ جميعهؼؼؼؼا مؼؼؼؼ  مصؼؼؼؼظمذ التواصؼؼؼؼـ بؼؼؼؼي معلؼؼؼؼال العؼؼؼؼاف واق اةتمفؼؼؼؼث يؼؼؼؼياقاث ا يؼؼؼؼتعماـ 

 والتوعيؽ
 إدراكات الأفراد المتعددة لمتواصل الإ سا ي:– 5   
تبؼؼاذـ لفعؼؼي  ؼؼو قبؼؼـ شؼؼي  ق يعتبؼؼز عمميؼؼة مؼؼق المتفؼؼؾ عميؼؼح عمميؼؼا اق مصؼؼظمذ التواصؼؼـ قبؼؼـ ا   

عممية لقـ معموماث وةبزاث وابكاز ومشاعز عبز قلواث تواصمية مةتمفة يوا  كالث كمماث او صؼوز او 
زموس(  واق الأبزاذ المتواصميق   يذزكوق ذائما عممياث تواصمهف م  محؼيظهف الةؼازجي المؼاذي والمعلؼوي 

لمؼؼؼؼؼا يؼؼؼؼؼذزكولها بؼؼؼؼؼ  Canada etي صؼؼؼؼؼوز واشؼؼؼؼؼكاـ عذيؼؼؼؼؼذو ومةتمفؼؼؼؼؼة. )بؼؼؼؼؼلفش الصؼؼؼؼؼوزو والشؼؼؼؼؼكـ واا
Waller,1995 بحيؼؼج اق مؼؼق صؼؼوز التواصؼؼـ مؼؼا يبؼؼذو لملؼؼاش كفعؼؼـ  ظبيعؼؼي بيؼؼيظ يحؼؼذج بؼؼي المحؼؼيظ.)

المعيشؼؼي كيؼؼموؿ تمقؼؼائي عؼؼاذي مؼؼ لوبويلاسف اةليؼؼاق ظيمؼؼة حياتؼؼح  و ؼؼو ةؼؼاـ مؼؼق التعقيؼؼذ و   يتظمؼؼل مؼؼق 
 قذزاث ةاصة.  الأبزاذ المتواصميق مهازاث اضابية  و  ييتذعي
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التواصـ ا ليالي صوزا اةزت معقذو  تتظمل مق الأبزاذ  البييظة  يكتييومقابـ  رل الصوزو العاذية     
تحقيؼؾ  اللجاخ بؼيالمتواصميق قذزا مق المهازاث والكفاياث التواصمية ا ضابية  تضمق لهف قذزا معيلا مق 

 الهذؽ مق التواصـ. 
عؼذذ صؼوز التواصؼـ يعؼوذ بالأيؼاش الؼى اةؼتلاؽ  ذزاكؼاث اللؼاش والؼى يؼبل ت ا تصاـويزج  عمما       

تبايق تصوزاتهف وا ذابهف مق عممية التواصـ لفيها ومق اةتلاؽ  العزوؽ والمواقؽ التي يتواصموق بيها 
 وتغيز ا الذائف. )مجموعة مق الباح يق المغازبة(. 

لهؼز  واحمؼذ الةظيؼل( بتحذيؼذ  لا ؼة صؼوز   ؼاذي)الباح ؼاق بالظلاقا مق  رل الحقائؾ البح يؼة توصؼـ     
ذزاكاث الأبزاذ المةتمفة  و ي9   لمتواصـ اةليالي تتوابؾ واا

   حالؼة المزيؼـ. ويمكؼق تم يؼـ  ؼرل  ا عتبؼازو ي صؼوزو تواصؼمية   ت ةؼر بؼي  :استهلاكيتواصل  -   
الصوزو بي9 )شةض يميؼؿ بظؼزؽ صؼحق يؼاةق  ؼف يصؼزد. بيؼوا  كؼاق  ؼرا الشؼةض وحيؼذا اف لؼف يكؼق 

 (.1118)الصزاد( يتف بذوق ا  تماف بظزيقة ا زياـ. ) اذي لهز  واحمذ الةظيل  باق  زياـ المعمومة
يق لغؼؼؼة الجيؼؼؼذ ويظمؼؼؼؾ عميؼؼؼح )تواصؼؼؼـ بؼؼؼوؾ تؼؼؼذزؿ  ؼؼؼرل الصؼؼؼوزو مؼؼؼق توعيؼؼؼؽ المتواصؼؼؼم تواصنننل وارد: -  

وزذوذ  حؼؼوـ ذوابعهؼؼفلغؼؼوي(. بمؼؼق ةؼؼلاـ لغؼؼة الجيؼؼذ لتمقؼؼى معمومؼؼاث عؼؼق حؼؼا ث الةؼؼزيق ولتمقؼؼى  شؼؼازاث 
بشؼةض )التواصؼـ ابعالهف وحتى ما يوذوق اةفا ل علا زغما عق  زاذتهف. ويمكق تصويز  رل الصوزو مؼق 

قؼؼذ يعؼؼزؽ الشؼؼةض الؼؼري يزابقؼؼح بؼؼاق الصؼؼحق  يميؼؼؿ بظؼؼزؽ صؼؼحق يؼؼاةق  ؼؼف يصؼؼزد(. بفؼؼي  ؼؼرل الحالؼؼة
ياةق جذا بييتلتي بي الحيق الح يت لف. و كؼرا يكؼوق  ؼرا الشؼةض قؼذ اعظؼى معمومؼة عمؼى )التؼواسي( مؼق 

(.  و ؼؼؼؼرل المعمومؼؼؼؼة يؼؼؼؼتغيز حتمؼؼؼؼا علؼؼؼؼذ 1118 لؼؼؼؼى رلؼؼؼؼؿ. ) ؼؼؼؼاذي لهؼؼؼؼز  واحمؼؼؼؼذ الةظيؼؼؼؼل   اق يلتبؼؼؼؼحذوق 
 لة )الصزاد(. الشةض الأةز ظزيقة تلاولح لصحلح كايتجابة لمزيا

وتؼؼذزؿ  ؼؼرل الصؼؼوزو مؼؼق التواصؼؼـ علؼؼذما يقؼؼوف احؼؼذلا بازيؼؼاـ معمومؼؼة بشؼؼكـ  زاذي مؼؼق  تواصننل ودوي: -  
الآةؼؼزيق لمقيؼؼاف بمهمؼؼة معيلؼؼة بؼؼي  ظؼؼاز علاقؼؼة تفاعميؼؼة  اجؼؼـ الوصؼؼوـ  لؼؼى  ؼؼذؽ معؼؼيق. او علؼؼذ مؼؼا لوجؼؼح

(. ويمكؼق تم يؼـ  ؼرل الصؼوزو 1118يميس ا الأةر والعظا  والفعـ وزذو بعـ. ) اذي لهز  واحمذ الةظيؼل 
 شةض يميؿ بظزؽ صحق   ف يحرز الآةزيق التبهوا  بالحصوق ياةلة جذا(.)بي مق التواصـ 

الظلاقؼا مؼق الصؼوز التؼي يتةؼر ا التواصؼـ اةليؼؼالي والتؼي حؼذذ ا ) ؼاذي لهؼز واحمؼذ الةظيؼل( يحؼؼؾ     
مؼؼ   ؼؼذؽ الزيؼؼالة التزبويؼؼة )الأ ؼؼز لمباحؼؼج اق يتيؼؼا ـ عؼؼق اي مؼؼق الصؼؼوز اليؼؼابقة لمتواصؼؼـ تمتقؼؼي اك ؼؼز 

 التزبوي(؟ 
 ق اةجابؼؼة عمؼؼى  ؼؼرا التيؼؼا ـ تحيملؼؼا مباشؼؼزو الؼؼى ا يؼؼتذ ـ بمؼؼا توصؼؼمث اليؼؼح ذزايؼؼاث يؼؼابقة بؼؼي  ؼؼرا     
المعمومؼؼاث وبؼؼي لقؼؼـ  بعاليؼؼة بؼؼي الؼؼتحكف بؼؼي بؼؼي اق صؼؼوزو  )التواصؼؼـ الؼوازذ(  ؼؼي الصؼؼوزو الأك ؼؼز الشؼ ق

الأبكؼؼاز وبؼؼي تبؼؼاذـ عمميؼؼاث التؼؼ  يز والتؼؼ  ز  و ؼؼرل الصؼؼوزو بالتؼؼالي تلايؼؼل ك يؼؼزا عمميؼؼة المشؼؼازكة الصؼؼفية  
وبعالية  رل الصوزو مق التواصـ الصفي المفعي تكمق بي كولهؼا تتةؼر شؼكـ )الذائزيؼة( الشؼبيهة بمعبؼة كؼزو 
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ة عممية تباذلية تفاعمية  يكوق بيهؼا الأبؼزاذ بؼي وضؼعياث بولغ( وتجعـ مق العممية التعميمي -الظاولة )بيلغ
  ف )مزيميق مق جذيذ( و كرا. مةتمفة )مزيميق ومتمقيق(

بالتواصـ بهرا الشكـ يصبذ متذاةلا يكوق بيح )المزيؼـ مزيؼلا( وبؼي الوقؼث لفيؼح يكؼوق )متمقيؼا(. بؼي    
 ولوق بيح يببا ولتيجة بي ذق واحذ.حيق يكوق )المتمقي مزيلا( وتكوق اةجابة متساملة والتلامير يك

يتضذ مؼق  ؼرا العؼزط اق المشؼازكة بمفهؼوف التواصؼـ الأذائؼي تعلؼي بيمؼا تعليؼح التشؼازؿ بؼي الكممؼاث     
واليؼؼموؿ والمصؼؼالذ والتبؼؼاذـ بؼؼي ا بكؼؼاز والمشؼؼاعز. و  تعلؼؼي بؼؼرلؿ ضؼؼزوزو التوابؼؼؾ والموابقؼؼة ويؼؼوا  كؼؼاق 

وا  كالؼا لؼاجحيق اف باشؼميق  بؼاق كميهمؼا يهؼذباق  لؼى  ؼذؽ واحؼذ التشازؿ والتباذـ مزغؼوبيق ومظمؼوبيق ويؼ
 و و التفا ف بشكـ ابضـ.

 المفهوم البيداغوجي لمتواصل: -6
 ؼؼف العلاصؼؼز االتواصؼؼـ البيؼؼذاغوجي يعؼؼذ مؼؼق تتفؼؼؾ اك ؼؼز المقازبؼؼاث بؼؼي التؼؼذزيش الصؼؼفي عمؼؼى اق  

لكفؼؼا اث التؼؼي جؼؼا ث بهؼؼا اصؼؼلاحاث ي عمؼؼـ تزبؼؼوي تعميمؼؼي  وملهؼؼا مقازبؼؼة التؼؼذزيش بااالتؼؼي يعتمؼؼذ عميهؼؼا 
المعظؼاو لعلصؼز التواصؼـ بؼي مضؼموق  ؼرل  للأ ميؼةاللعاف التزبوي ا ةيؼزو بؼي بلاذلؼا. بالظلاقؼا مؼق  ؼرل 

بالبحج والتحميؼـ محؼاو   البيذاغوجيالمقازبة البيذاغوجية جا ث زغبة الباحج بي تلاوـ موضوغ التواصـ 
 ميتؼؼح العمميؼؼة اظلاحي لعلصؼؼز التواصؼؼـ البيؼؼذاغوجي؟ وعؼؼق صؼؼجابؼؼة عؼؼق ما يؼؼة المفهؼؼوف المعجمؼؼي وا اة

 واةجزائية بي بعالية المشازكة الصفية؟ 
تحميؼؼـ والملاقشؼؼة الؼؼى ازا  بؼؼاح يق تلؼؼاولوا  ؼؼرا الموضؼؼوغ  يمكللؼؼا التظؼؼزؾ بلؼؼوغ مؼؼقوبؼؼي  ؼؼرا اليؼؼياؾ      

( 1111التواصـ البيذاغوجي للإجابة عمى جس  مق  رل التيؼا  ث  بذايؼة بالباحؼج )محمؼذ محمؼوذ الحيمؼة 
الري عزؽ التواصـ البيذاغوجي بالح لمظ مق التفاعـ المفعي وغيز المفعي  ييوذ الصؽ الذزايي ةؼلاـ 

ممي. ويعهز عمميا بؼي اعتمؼاذ المجموعؼة الصؼفية ايؼاليل الحؼواز وظؼزؾ اللقؼاص بؼي الموقؽ التعميمي التع
 الجاس الذزش.

ويتفؾ مضموق  را التعزيؽ م  ما وزذ بي معجف مصظمحاث التزبية حؼوـ لفؼع التواصؼـ البيؼذاغوجي     
زكتهف بؼي الجؼاس الري مق معا زل العامة تذةلاث  التلامير وتيا  تهف وزذوذ ابعالهف والتي تشؼيز الؼى مشؼا

 (.1111)معجف عموف التزبية   الذزش.
( بي احذت م لفاتح حوـ التذزيش الصفي اق التواصـ البيؼذاغوجي يم ؼـ Eddy Venezianoويزت)     

ا ؼؼف حاجؼؼاث التلاميؼؼر الصؼؼفية اللفيؼؼية وا جتماعيؼؼة والبيذاغوجيؼؼة الأيايؼؼية بؼؼي بلؼؼا  علاقؼؼة تزبويؼؼة حقيقيؼؼة 
 Eddy Veneziano). ( 8875ا لا  الذزش. )

لفؼش المؼر ل بيلعؼز الؼى التواصؼـ البيؼذاعوجي ك يؼاش بلؼا    André Gutter)ويؼر ل الباحؼج)        
العلاقؼؼؼؼة البيذاغوجيؼؼؼؼة ذاةؼؼؼؼـ الصؼؼؼؼؽ مضؼؼؼؼيفا ا ميؼؼؼؼة حضؼؼؼؼوز جميؼؼؼؼ  الأظؼؼؼؼزاؽ المشؼؼؼؼكمة لمجماعؼؼؼؼة الصؼؼؼؼفية 

لجماعة الصفية بي تحقيؾ )المذزش  التلامير( بةصائصها وذيلامكيتها ومعا ز ا اللفيية.  ويزتبظ لجاخ ا
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ا ؼؼذاؽ التواصؼؼـ ذاةؼؼـ الصؼؼؽ بمؼؼذت تؼؼوبز شؼؼزوظ  شؼؼباغ حاجؼؼاث ابزاذ ؼؼا ومعالجؼؼة حؼؼا ث التؼؼوتز والقمؼؼؾ 
 .) 1118والصزاغ لذيهف. )العزبي بزحاتي  

 9  المشاركة الصفية وع اصر التواصل البيداغوجي - 7   

يقصذ بعلاصز التواصـ البيذاغوجي  الزيالة البيذاغوجية ومصذز ا وقلاتها وميتقبمها وبيمؼا يمؼي    
 عزط مفصـ لمذلو ث  رل العلاصز ولأ ميتها ا ازو وبعالية المشازكة الصفية.  

ويتم ؼؼـ بؼؼي اي مبؼؼاذز بؼؼي  لشؼؼا  الزيؼؼالة  بقؼؼذ يكؼؼوق المبؼؼاذز  ؼؼو المؼؼذزش بؼؼذاب   مصنندر الرسننالة: -و   
حؼؼذاج تؼؼ  يز معؼؼيق بؼؼي يؼؼموؿ المتعممؼؼيق. وقؼؼذ يتم ؼؼـ بؼؼي شؼؼةض الزغ بؼؼة بؼؼي ا ؼؼازو الزغبؼؼة بؼؼي التواصؼؼـ واا

التممير بذاب  لقـ الزيالة او المشازكة بي تباذلها. وبؼي الغالؼل يقؼوف المؼذزش بؼذوز المزيؼـ لعؼذذ كبيؼز مؼق 
يؼل الملؼاد اللفيؼي المزاث ولفتزاث سملية قذ تظؼوـ وقؼذ تقصؼز بحيؼل الظزيقؼة المعتمؼذو بؼي التؼذزيش وبح

 (.1112اليائذ ا لا   لجاس الذزش. )زمسي بتحي  ازوق   ا جتماعي
وتةتمؽ مصاذز الزيائـ البيذاغوجيؼة مؼق لمؼورح تواصؼمي تعميمؼي الؼى لمؼورح تواصؼمي تعميمؼي اةؼز.     

بفؼؼي لمؼؼورح )لسويؼؼـ( لمتواصؼؼـ مؼؼ لا  يكؼؼوق المؼؼذزش بؼؼي الغالؼؼل  ؼؼو مصؼؼذز المعؼؼازؽ و ؼؼو العلصؼؼز الؼؼري 
يذ بيح ةاصية اةزياـ ا لا  الذزش. بي حيق يزت باح وق اةؼزوق بؼي لمؼارح تواصؼمية حذي ؼة اةؼزت  تتج

اق تجيؼؼؼيذ مصؼؼؼذ الزيؼؼؼالة البيذاغوجيؼؼؼة ا لؼؼؼا  الؼؼؼذزش بؼؼؼي شؼؼؼةض المؼؼؼذزش التصؼؼؼوز تقميؼؼؼذي   يحمؼؼؼـ قيمؼؼؼة 
زؽ شؼؼةض تزبويؼؼة او بيذاغوجيؼؼة مفيؼؼذو  لأق اةزيؼؼاـ بهؼؼرا الشؼؼكـ  ؼؼو اشؼؼبح بعمميؼؼة احتكؼؼاز الكممؼؼة مؼؼق ظؼؼ

 واحذ ذاةـ الصؽ و و )المذزش( وتعـ باقي الأظزاؽ مقصاو مق المشازكة  
ويزت  ؼ    الةبؼزا  بؼي مقابؼـ رلؼؿ عمؼى اق الم اليؼة بؼي التواصؼـ البيؼذاغوجي الحؼذيج  ؼي اشؼتزاؿ       

المؼؼؼؼذزش والتمميؼؼؼؼر بؼؼؼؼي عمميتؼؼؼؼي ا زيؼؼؼؼاـ وا يؼؼؼؼتقباـ معؼؼؼؼا وتباذلهمؼؼؼؼا بشؼؼؼؼكـ ذوزي لؼؼؼؼتمش جميؼؼؼؼ  علاصؼؼؼؼز 
وعة الصفية. لكق رلؿ   يتحقؾ ا   را لجذ المؼذزش بؼي تكييؼؽ ايؼاليل تذزييؼح وظؼزؾ تعميمؼح بمؼا المجم

)و يؼؼؼؼؼل يؼؼؼؼؼمعاق البيذاغوجيؼؼؼؼؼة. يفيؼؼؼؼؼذ المجؼؼؼؼؼاـ لمتلاميؼؼؼؼؼر لممشؼؼؼؼؼازكة المفعيؼؼؼؼؼة والبؼؼؼؼؼوخ باحتياجؼؼؼؼؼاتهف اللفيؼؼؼؼؼية و 
 (.8888وذةزوق 

تواصؼـ صؼفي وقمبهؼا اللؼابع. و قؼذ تعذ الزيالة البيذاغوجيؼة ايؼاش ايؼة عمميؼة  الرسالة البداغوجية: -ب  
تكوق الزيالة مجزذ بكزو تعبؼز عؼق الفعؼاـ التلاميؼر واتجا ؼاتهف ومؼواقفهف وقؼذ ت ةؼر شؼكـ معمومؼة او صؼوزو 

تعبز عق تيا  ث التلامير وترمزاتهف بي بتزو مق بتزاث الذزش و كرا. )محمذ عبؼذ البؼاقي  يموكية حزكية 
 (. 1114احمذ 
عية التممير التواصمية بي مجاـ المشازكة الصفية    تعـ عمى حاـ  ابث  بؼـ ويزت باح وق اق وض     

 تتغيز باظزاذ  بقذ يكوق التممير بي وضعية المتمقي لمزيالة حيلا ويكوق بي وضعية المزيـ حيلا اةزت.
 وبلا  عمى رلؿ تتميس الزيالة البيذاغوجية عق غيز ا مق الزيائـ بي المجا ث الأةزت بي9    
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يعيؼل المةتصؼوق تضؼميق  اق الزيالة البيذاغوجية تتوبز عمى حذ اقصى مق كف المعموماث  حيج لا:وو   
الزيالة البيذاغوجية كمية كبيزو مق الأةباز تتجاوس عتبة التقبـ لذت التلامير. لأق التممير ا لا  تواجؼذل بؼي 

قابمؼؼؼة  يؼؼؼتعال الصؼؼؼؽ يكؼؼؼوق بؼؼؼي وضؼؼؼعية تتظمؼؼؼل وضؼؼؼعية بؼؼؼي كؼؼؼـ قتؼؼؼزاث الؼؼؼذزش ذزجؼؼؼة مؼؼؼق )الأصؼؼؼالة( 
 الزيالة الجذيذو لتلتعف بيها التغرية الزاجعة المسذوجة. 

اق الزيالة البيذاغوجية ةلاـ الذزش تلذمي ذاةـ يياؾ )يويؼيو وجؼذالي(  حيؼج اق اةزتيؼاخ الؼري  ثا يا:
يشعز بح التلاميؼر ذاةؼـ الصؼؽ وواقؼ  حالؼة الأمؼاق اللؼاتي عؼق يؼموؿ المؼذزش  يؼلعكش  يجابؼا عمؼى جذيؼة 

الجماعؼؼؼؼؼؼؼة وعمؼؼؼؼؼؼؼى بعاليؼؼؼؼؼؼؼة مشؼؼؼؼؼؼؼازكة ابزاذ ؼؼؼؼؼؼؼا بؼؼؼؼؼؼؼي الؼؼؼؼؼؼؼذزش وعمؼؼؼؼؼؼؼى تلميؼؼؼؼؼؼؼة مشؼؼؼؼؼؼؼاعز الزضؼؼؼؼؼؼؼا لؼؼؼؼؼؼؼذيهف.  عمؼؼؼؼؼؼـ
Mucchielli ;1995)  Roger.) 

يقصؼؼذ بالقلؼؼاو الويؼؼيمة او الأذاو التؼؼي عبز ؼؼا يشؼؼازؿ التلاميؼؼر ويتواصؼؼموق  ق نناة الرسننالة البيداغوجيننة: -ج
ا لا  الموقؽ التعميمي. وتتعذذ ويائـ ا تصاـ ا لؼا  الؼذزش وتتلؼوغ  بقؼذ يكتؼل المؼذزش عمؼى اليؼبوزو وقؼذ 
يعؼؼزط صؼؼوزا وةؼؼزائظ وقؼؼذ ييؼؼتةذف الميؼؼجـ. وعمؼؼى الؼؼزغف مؼؼق ا ميؼؼة ايؼؼتعماـ مةتمؼؼؽ ويؼؼائـ ا يضؼؼاخ 

ة والحذي ة بي  لجؼاس الؼذزش     اق الواقؼ  الصؼفي يشؼيز الؼى اق الشؼكـ المفعؼي الشؼفهي بؼي تبؼاذـ التقميذي
 الزيائـ البيذاغوجية  و الغالل بي مععف الوقث. 

يعذ التممير الميتهذؽ الزئييؼي مؼق عمميؼة التواصؼـ البيؼذاغوجي ذاةؼـ الصؼؽ  الجمهور المستهدف: -د 
ازكة بؼؼؼؼؼي تبؼؼؼؼؼاذـ الزيؼؼؼؼؼائـ ذاةؼؼؼؼؼـ ا لؼؼؼؼؼا  الؼؼؼؼؼذزش. غيؼؼؼؼؼز اق مبؼؼؼؼؼاذ  و ؼؼؼؼو المعلؼؼؼؼؼي الأوـ بالؼؼؼؼؼذعوو الؼؼؼؼؼى المشؼؼؼؼؼ

 البيذاغوجية الحذي ة تزت اق المذزش مق جهتح معلي بقذز معيق بايتقباـ الزيائـ الصفية. 
9 ويظمؾ عمؼى ا يؼتجابة لفؼع )الأ ؼز( والمقصؼوذ بؼح الأ ؼز الؼري تحذ ؼح الزيؼالة الإستجابة وردة الفعل -ه

ف والؼؼري يمكؼؼق قيايؼؼح بميؼؼتوت )زذاث ابعؼؼاـ( المتعممؼؼيق اسا  الزيؼؼالة التؼؼي الصؼؼفية بؼؼي عقؼؼـ ويؼؼموؿ المؼؼتعم
يتمقولهؼؼؼؼا. ويظمؼؼؼؼؾ عمؼؼؼؼى ا ؼؼؼؼز الزيؼؼؼؼالة البيذاغوجيؼؼؼؼة بؼؼؼؼي البحؼؼؼؼوج ا كاذيميؼؼؼؼة مصؼؼؼؼظمذ )التغريؼؼؼؼة الزاجعؼؼؼؼة( 

(. ومؼؼق الؼؼذ  ث التؼؼي يحممهؼؼا  ؼؼرا المصؼؼظمذ  اق الفعؼؼـ البيؼؼذاغوجي   يلحصؼؼز بقؼؼظ بؼؼي feedbackاو)
ميق او التواصـ معهف عبز  زياـ معموماث ظواـ الحصة الذزايية  بـ بي مذت قبوـ التممير  ةباز المتعم

لمزيالة او زبضها. ولمعزبة مذت تجييذ  را المذلوـ عمى المؼذزش اق يتيؼا ـ9  ؼـ حؼذج التؼ  يز المزجؼو 
مؼؼق الزيؼؼالة بؼؼي المؼؼتعمف اف لؼؼف يحؼؼذج؟ ويمكلؼؼح معزبؼؼة اةجابؼؼة عؼؼق  ؼؼرا التيؼؼا ـ مؼؼق زذوذ ابعؼؼاـ التلاميؼؼر 

او  -ذالؼؼؼة عمؼؼؼى بهمهؼؼؼف الزيؼؼؼالة او عؼؼؼذف بهمهؼؼؼف لهؼؼؼا-الصؼؼؼفية  يؼؼؼوا  كالؼؼؼث رلؼؼؼؿ بوايؼؼؼظة عبؼؼؼازاث لفعيؼؼؼة 
بوايؼؼظة اشؼؼازاث  يمائيؼؼة  كا بتيؼؼامة و ؼؼس الؼؼزاش وزبؼؼ  اليؼؼذ وعبؼؼوش الوجؼؼح وغيز ؼؼا مؼؼق التعؼؼابيز. )محمؼؼذ 

 (.8887يامي مليز  
زل التمميؼر بعؼذف بهمؼح لمؼذزش او حؼيق يمفؼث لعؼزل  لؼى وت  ز الزيالة البيذاغوجية بؼي المؼذزش حيلمؼا يةبؼ   

(. والةظاظؼؼؼة التاليؼؼؼة توضؼؼؼذ 1112شؼؼؼعوزل بعؼؼؼذف الزاحؼؼؼة ا لؼؼؼا  الؼؼؼذزش ليؼؼؼبل مؼؼؼا. )زمؼؼؼسي بتحؼؼؼي  ؼؼؼازوق 
 العلاصز الأيايية المكولة لمتواصـ البيذاغوجي9
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 ع اصر عممية التواصل البيداغوجي                         

   مميزات التواصل في إطار المشاركة الصفية: -8 

مؼق الوضؼوخ والفاعميؼة.    يكؼوق ذائمؼا عمؼى ليؼؾ واحؼذبؼي شؼكمح العؼاف مق البذيهي اق التواصؼـ  
والتمفاس والميزخ والزواياث يةتمؽ اةتلابا شكميا وجو زيا عؼق التواصؼـ البيؼذاغوجي بالتواصـ بي اةراعة 
ويعوذ يبل  رل ا ةتلاباث الى تبايق مكولاث التواصـ لفيؼح والؼى ازتبؼاظ ا ذابؼح  ذاةـ الفصـ الذزايي.

يؼتقباـ  ؼرل ا ةتلابؼاث علصؼز المشؼازكة بؼي ا زيؼاـ وا مق وغاياتح باليياؾ الري يحذج بيح. وييت لى 
مبلؼؼؼي ايايؼؼؼا عمؼؼؼى بكؼؼؼزو  البيؼؼؼذاغوجيالؼؼؼري يعؼؼؼذ العلصؼؼؼز المشؼؼؼتزؿ بؼؼؼي الؼؼؼواغ التواصؼؼؼـ  ؼؼؼرل. بالتواصؼؼؼـ 

الممشازكة علذما يتواصـ المذزش م  تلاميرل  لما يهذؽ وزا  رلؿ  لى  شزاكهف بي بكؼزو مؼا او بؼي موقؼؽ 
يؼة التؼذزيش الصؼفي بؼي محتؼوال يزجى اتةارل. و را يفيذ بي حقيقة ا مز بكزو ايايية مفاذ ا اق عمم معيق

 عممية مشازكة. 
 حزكيؼؼة التبؼؼاذـالمشؼؼازكة الصؼؼفية بؼؼي كولؼؼح عمميؼؼة ذيلاميكيؼؼة تتمعهؼؼز بؼؼي   ظؼؼاز ؼؼرا ويتميؼؼس التواصؼؼـ بؼؼي  

ومشؼاعز وتبؼاذـ اذواز. كمؼا يتميؼس   زيؼاـ معمومؼاثالأظزاؽ بي  مشازكة كـوالت  يز والت  ز واللاتجة عق 
ذواف وايؼؼتمزاز عمميتؼؼي التعمؼؼيف والؼؼتعمف  والأزجؼؼذ اق  سملؼؼي مفتؼؼوخ بقؼؼذز بكولؼؼح عمميؼؼة ميؼؼتمزو راث مجؼؼاـ

حيؼاو الفؼزذ. رلؼؿ اق التلاميؼر والمذزيؼيق يعمؼوق ذاةؼـ صؼفوبهف الذزايؼية بؼي حالؼة  العمميتيق تيتمزاق ظيمة
تواصؼـ ذائؼؼف حتؼى و ؼؼف صؼامتوق  حيؼؼج  بؼث اق المؼؼتعمف بؼي حالؼؼة الصؼمث يكؼؼوق احيالؼا بؼؼي وضؼعية تعمؼؼف 

ومعالجتهؼا. والميؼسو الأةيؼزو لمتواصؼـ بؼي  ويقؼوف ا ؼز رلؼؿ بتحميمهؼا ذعي ةلالهؼا ابكؼاز ومعمومؼاثراتؼي ييؼت
ذائزيؼة   تيؼيز باتجؼال واحؼذ بؼـ  ؼو  لؼائي ومتعؼذذ ا تجؼال   ظاز المشازكة الصفية بيتم ـ بي كولؼح عمميؼة
 (. 1115يق المغازبة  معا. )مجموعة مق الباح  وا يتقباـيتباذـ ةلالها الأظزاؽ المتواصمة اةزياـ 
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 لتواصـ البيذاغوجي كما تف عزضها9اوالةظاظة التالية توضذ ةصائض علاقة 
 

 
 
 
 
 

 علاقة ع اصر التواصل البيداغوجي داخل الصف
 تص يفات التواصل البيداغوجي:  -9

العمميؼة التعميميؼة  الوعيفيؼة لعلاصؼز وتتلؼوغ تبعؼا لتلؼوغ الأذوازتتبايق عممياث التواصـ البيذاغوجي 
وتبعؼؼا  ةؼؼتلاؽ كيفيؼؼة توسيؼؼ   ؼؼرل الأذواز ذاةؼؼـ الصؼؼؽ ولمؼؼذت حضؼؼوز او غيؼؼال كؼؼـ علصؼؼز ا لؼؼا  يؼؼيز 

 (. 2010)العزبي بزحاتي  الذزش.
قؼؼة التزبويؼؼة الظلاقؼؼا مؼؼق التلؼؼوغ الحاصؼؼـ بؼؼي الأذواز التزبويؼؼة وعمؼؼى ضؼؼو  ا ةتلابؼؼاث الملاحعؼؼة بؼؼي العلا

)مؼؼؼذزش تلاميؼؼؼر(  جؼؼؼا ث تصؼؼؼليفاث البؼؼؼاح يق لمتواصؼؼؼـ الصؼؼؼفي البيؼؼؼذاغوجي والتؼؼؼي تتفؼؼؼؾ مؼؼؼ  بعضؼؼؼها بؼؼؼي 
 جوالل وتةتمؽ بي اةزت

لمؼؼاظ التواصؼؼـ الصؼؼفي ازتباظؼؼا اتؼؼزتبظ المشنناركة الصننفية وو منناط التواصننل بالمنندرس والتلامينن :  - 9-1
 لا ؼؼة المؼؼاظ مؼؼق ةؼؼـ الصؼؼؽ  ويلاحؼؼع بؼؼي  ؼؼرا الشؼؼ ق و يقؼؼا بشؼؼكـ العلاقؼؼة التؼؼي تؼؼزبظ المؼؼذزش بتلاميؼؼرل ذا

 التواصـ و ي9
ويتميؼؼس باليؼؼمبية وا لغؼؼلاؾ الؼؼري ييؼؼببح تيؼؼمظ   مننط تواصننل عمننودي مننن المنندرس إلننى التممينن : -2- 9

المذزش وازتكاسل عمى  عظا  الأوامز والتعاز الزذوذ وعذف اليماخ لمتلامير بالتعبيز عق حاجاتهف وزغباتهف 
يق تبقى التغرية الزجعة ضعيفة وغيز وعيفية. ومؼق عيؼول  ؼرا الؼلمظ مؼق التواصؼـ الصؼفي الراتية  بي ح

الح   ييؼاعذ بؼي  قبؼاـ المتعممؼيق عمؼى المشؼازكة بؼي الؼذزش    بؼي حؼا ث لؼاذزو وشؼكمية. )احمؼذ بزيقؼي  
2012) 

ويتميؼؼس  ؼؼرا الؼؼلمظ باةيجابيؼؼة  تممينن (:- مننط تواصننل وفقنني مب نني عمننى العلاقننة الث ائية: منندرس - 9-3
ملحؼؼؼث لؼؼؼح حزيؼؼؼة التعبيؼؼؼز   راوالفعاليؼؼؼة ويزتكؼؼؼس عمؼؼؼى ذوز التمميؼؼؼر وبعاليتؼؼؼح وعمؼؼؼى م  لاتؼؼؼح الراتيؼؼؼة  بحيؼؼؼج 

اللاسمة ووبزث لح شزوظ التفاعـ الضزوزية  بالؼح يؼوؽ يفجؼز الظاقؼاث المتؼوبزو لذيؼح اصؼلا. )ةالؼذ الميؼز 
 مظ مق التواصـ الصفي بالشكـ التالي9   (. ويمكق التعبيز عمى  را الل1996وذةزوق 

 
  

 المدرس

 المعزفت المدرسيت التلميذ
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  لفظي افقي(  مط تواصل صفي،
يوضؼؼؼذ  ؼؼؼرا الشؼؼؼكـ كيؼؼؼؽ يزتكؼؼؼس التؼؼؼذزيش الصؼؼؼفي عمؼؼؼى التفزيؼؼؼذ بؼؼؼي الؼؼؼتعمف  حيؼؼؼج تعظؼؼؼى    

تمميؼؼر( عمؼؼى اق يكؼؼوق ميؼؼتوت العلاقؼؼة التواصؼؼمية  -الأ ميؼؼة الكبؼؼزت لمعلاقؼؼاث ال لائيؼؼة )مؼؼذزش
بيلهمؼؼؼا ابقؼؼؼي. ويتميؼؼؼس  ؼؼؼرا الشؼؼؼكـ مؼؼؼق التواصؼؼؼـ ب لؼؼؼح قؼؼؼائف عمؼؼؼى مبؼؼؼذا حزيؼؼؼة المؼؼؼتعمف واةيمؼؼؼاق 

 (.1696يتح وراتيتح الحقيقية. )ةالذ الميز بقذزاتح وعمى ذابع
ويزتكؼس بؼي الجؼس  الأكبؼز ملؼح عمؼى   مط تواصل جماعي مب ي عمى عمل الجماعة بما فيه المندرس: - 

اذا  الجماعؼؼة الصؼؼفية التؼؼي تصؼؼبذ بؼؼي الوقؼؼث لفيؼؼح ويؼؼيمة و ؼؼذبا. ويتميؼؼس  ؼؼرا الؼؼلمظ مؼؼق التواصؼؼـ بعؼؼذف 
ق تعمؼؼؾ الأمؼؼز بالمؼؼذزش لفيؼؼح.  ؼؼرا الأةيؼؼز يعتبؼؼز  احتكؼؼاز المعمومؼؼة والمعزبؼؼة مؼؼق اي ظؼؼزؽ كؼؼاق حتؼؼى واا

واحؼؼؼذا مؼؼؼق ابؼؼؼزاذ الجماعؼؼؼة  يتقايؼؼؼف معهؼؼؼا الزيؼؼؼائـ المفعيؼؼؼة وغبؼؼؼز المفعيؼؼؼة وييؼؼؼا ف بؼؼؼي تؼؼؼ ميق وجؼؼؼوذ قلؼؼؼواث 
اةتصاـ لمجمي  ويباذز بي البحج عق اي حؼـ لأي مشؼكـ يعيؼؾ يؼبيـ المشؼازكة الجؼاذو. ويمكؼق التعبيؼز 

 الصفي بالشكـ التالي9 عق  را اللمظ مق التواصـ
 
 
 
 

                
    
 
 
 

                   
    

  مط تواصل لفظي جماعي
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ومهمؼؼا يكؼؼق  بؼؼاق اةؼؼتلاؽ المؼؼاظ التواصؼؼـ الصؼؼفي     الهؼؼا بؼؼي مجؼؼاـ المشؼؼازكة الصؼؼفية تتكامؼؼـ بشؼؼكـ  
تجعؼؼـ عمميؼؼة التفاعؼؼـ والتبؼؼاذـ المفعؼؼي وغيؼؼز المفعؼؼي ممكلؼؼة لكؼؼـ ابؼؼزاذ الجماعؼؼة الصؼؼفية بؼؼاةتلاؽ ايؼؼاليل 

 المشازكة لذيهف. 
 البعد التفاعمي لممشاركة الصفية: -11

التواصؼؼمي لممشؼازكة الصؼؼفية محؼذذا اجزائيؼؼا بؼي لقؼؼـ وتبؼاذـ المعمومؼؼاث بؼيق التلاميؼؼر  را كؼاق البعؼذ 
التفاعمي   يمكؼق بهمؼح    مؼق ةؼلاـ تحميؼـ  ا بعذ بقلواتها المفعية وغيز المفعية ا لا  الجاس الذزش  باق

 ة الملعمؼؼة.زذوذ ابعؼؼاـ التلاميؼؼر اليؼؼموكية والوجذاليؼؼة حؼؼيق يشؼؼازكوق وحؼؼيق يلةزظؼؼوق بؼؼي الألشؼؼظة الصؼؼفي
 (.8888)محمذ سياذ حمذاق 

بالظلاقا مق مباذ  المذزية اليموكية التي تعتقذ اق وزا  اي يموؿ او حذج لفيي م يز ما  باق يموكاث 
)  لمتلاميؼؼر وزذوذ ابعؼؼالهف ا لؼؼا  الؼؼذزش  ؼؼي ايؼؼتجاباث لحؼؼا ث لفيؼؼية ذاةميؼؼة لاتجؼؼة عؼؼق حؼؼذوج التفاعؼؼـ.

اليؼؼؼموكية الصؼؼؼفية مؼؼؼق حيؼؼؼج  ؼؼؼي قابمؼؼؼة لمملاحعؼؼؼة  تجاباثا يؼؼؼ(. و ؼؼؼرل 1111احمؼؼؼذ الظويؼؼؼي وذةؼؼؼزوق 
المباشؼزو تعؼؼذ اةظؼاز الأم ؼؼـ لفهؼؼف صؼيزوزو التفاعؼؼـ الصؼفي ومعزبؼؼة مؼؼذت حذو ؼح مؼؼق عذمؼح. وكم ؼؼاـ عمؼؼى 
رلؿ باق شزوذ ر ق التممير ا لؼا  الؼذزش مؼا و    م شؼزا يؼموكيا يفيؼز عؼذف تفاعمؼح وعؼذف مشؼازكتح. )عبؼذ 

 (. 8888المظيؽ الفازابي وذةزوق 
ومؼؼؼق البؼؼؼاح يق مؼؼؼق تلؼؼؼاوـ البعؼؼؼذ التفؼؼؼاعمي لممشؼؼؼازكة الصؼؼؼفية وبقؼؼؼا لممقازبؼؼؼة الكميؼؼؼة التؼؼؼي   تؼؼؼزت اليؼؼؼموؿ   

الصاذزو عق المذزش والتلامير ا لا  الذزش يموكاث معسولة او ملفصمة بـ  ي حصيمة جممؼة مؼق عوامؼـ 
ولوجية واتجا اتهف لحو المذزش ولحؼو متذاةمة ا مها عامـ المكاق والسماق وحا ث التلامير اللفيية والفيي

الماذو الذزايية ولحو جماعة الصؽ واتجا اث المذزش واياليل التذزيش التي يعتمذ ا  كمها عوامـ تعمـ 
 مجتمعة بي لعاف وعيفي  ييمى )المجاـ الكمي الملعف(. 

اؽ. وييؼؼميح ومؼؼق البؼؼاح يق مؼؼق تلؼؼاوـ التفاعؼؼـ الصؼؼفي عمؼؼى ايؼؼاش الؼؼح يؼؼموؿ يحقؼؼؾ التوحيؼؼذ بؼؼيق اةظؼؼز  
التحميميوق )التما ـ اللفيي لمفؼزذ او الجهؼاس اللفيؼي بؼي حالؼة تفاعؼـ بؼيق الجماعؼاث(. مؼا يعلؼي اق التمميؼر 

  رااحؼؼش بيؼؼماث مشؼؼتزكة معؼؼح  كمؼؼا بامكالؼؼح اق يتوحؼؼذ مؼؼ  تمميؼؼر واك ؼؼز   رابامكالؼؼح اق يتوحؼؼذ مؼؼ  مذزيؼؼح 
 (.8884يولش  اكتشؽ لمياث مشتزكة بيلهف. )القلا لاصز 

البؼؼاح يق مؼؼق تلؼاوـ التفاعؼؼـ الصؼؼفي وبقؼؼا لمزجعيؼة تزبويؼؼة صؼؼزبة  الظلاقؼؼا مؼق بكؼؼزو عامؼؼة مفاذ ؼؼا اق ومؼق 
التفاعـ الصفي  و حصيمة التواصـ وتباذـ المعمومؼاث والمعؼازؽ راث علاقؼة بالؼذزش بؼيق ابؼزاذ الجماعؼة 

 يكفؼؼؼي لحؼؼؼذوج الصؼؼؼفية وا ؼؼؼزل الؼؼؼر لي والوجؼؼؼذالي عمؼؼؼى  ؼؼؼ    الأبؼؼؼزاذ بحيؼؼؼج اق حؼؼؼذوج التواصؼؼؼـ وحؼؼؼذل  
المشؼؼازكة الصؼؼفية   ر   بؼؼذ لأيؼؼة عمميؼؼة تواصؼؼـ وتبؼؼاذـ اق تؼؼ ذي  لؼؼى تؼؼ  يز يؼؼموكي ر لؼؼي وجؼؼذالي معؼؼيق 

 (.1114لذت التلامير. )عبذ الزحمق اليفايفة 
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 وية علاقة؟  التفاعل الصفي والتواصل البيداغوجي، -1- 11
ـ  بؼـ يعبؼزوق علهمؼا بمعلؼى واحؼذ يفيؼذ التؼ  يز   يفزؾ عمما  ا لتزوبولوجية بيق لفع التواصـ والتفاعؼ   

 والت  ز المتباذـ بيق الأبزاذ ةلاـ تلشئتهف ا جتماعية. 
اما عمما  ا تصؼاـ بيؼزوق اق المصؼظمحيق متلاسمؼيق ومتؼزابظيق وكلا مؼا يؼذ ق عمؼى معؼالي )المشؼازكة  

 (.1118)العزبي بزحاتي  والتباذـ( التي ت ذي  لى حصوـ ازتباظ وجذالي بيق الأبزاذ المتواصميق. 
ويمز عبز  ويزت عمما  اللفش ا جتماعي اق تفاعـ الأبزاذ يحمـ بي ظياتح صفاث التباذـ والت  يز والت  ز

 قلواث وي ةر شكـ التلشئة ا جتماعية المبلية اصلا عمى التواصـ ا جتماعي.
تتم ـ لقظة ا شتزاؿ الأولى بي ويقؽ عمما  ا جتماغ علذ بعط اللقاظ المشتزكة بيق التفاعـ والتواصـ 

كوق التفاعـ لاتي عق مزوز المتفاعميق بتجزبة تواصمية  اكتيبوا ةلالها ةبؼزو او ةبؼزاث جذيؼذو. والتجزبؼة 
تؼؼتف بؼؼي بؼؼزاػ  بؼؼـ تحؼؼذج بؼؼي موقؼؼؽ اجتمؼؼاعي اليؼؼالي ويتظمؼؼل تواصؼؼـ  اق كمؼؼا  ؼؼو معمؼؼوف   يمكؼؼق

 (R.Mucchielli 1980,معيق.)
 رق بالحذيج عق )التفاعـ( بهرا المعلى  يفتزط وجؼوذ علاقؼة ازتبؼاظ وتواصؼـ بؼيق متفؼاعميق او اك ؼز    

ما يجعملا بالتالي ليتلتي ايتحالة حذوج تفاعـ ما بيق ا ليق او اك ز بي غيال عممية  زياـ وايتقباـ او 
 (.8887ملصوز )ظمعث  ذوق المزوز عبز قلواث لفعية او غيز لفعية او ذوق حذوج ا ز ما.

( عمؼؼى التفاعؼؼـ الصؼؼؼفي .(R.Mucchielliوبؼؼي يؼؼياؾ الحؼؼذيج عؼؼق علاقؼؼة علصؼؼؼز الأ ؼؼز بالتفاعؼؼـ  يعمؼؼؾ
عممية   يمكق اذزاكها    مق ةلاـ الأ ز الري تحذ ح تذةلاث مذزش وتلاميؼر عمؼى تلاميؼر اةؼزيق ةؼلاـ 

قؼذ يكؼوق باع ؼا عمؼى بعؼـ  موقؽ تواصمي معيق ذاةـ جماعة الصؽ  واق  را الأ ز الؼري يحذ ؼح التفاعؼـ
معيق لذت ابزاذ الجماعة الصفية وقذ يكوق زذ بعـ الجماعة م يزا بي لفش الوقث لزذ بعـ التممير المتذةـ 

 (.Roger  Mucchielli   1980و كرا ذواليؿ. )
    ومق الباح يق مق يتصوز العممية التعميمية التعممية بوصفها تفاعلا  واق التفاعـ بي اعتقاذ ف ما  ؼو 

صوزو مق صوز ا المتعذذو. ومق البؼاح يق كؼرلؿ مؼق يوعؼؽ مصؼظمذ )التعمؼيف التفؼاعمي( القؼائف عمؼى بكؼزو 
 بعالية جمي  الأظزاؽ المشازكة  تلامير ومذزييق  و ي الفعالية التي تتصؽ بوحذو  ذؽ  را التفاعـ. 

تفاعؼؼؼـ بكؼؼزو )الآليؼؼؼة الذاةميؼؼؼة  ( بؼؼؼي تحميمهؼؼا لمصؼؼؼظمذ ال1118)ازيلؼؼؼا الكيؼؼؼييفا سيمليالؼؼا  الباح ؼؼؼةوتؼؼذزح   
 والتؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼي تفيؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼز ا بؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼي كؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼوق التفاعؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼـ الصؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼفي  لمؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼا يلشؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼا                                                                                   )للاتصؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼاـ

ز مق ةلاـ وحذو الحالة اللفيية التي ايتذعا ا تفؼا ف الأظؼزاؽ المتواصؼمة وجؼذاليا ذاةؼـ الصؼؽ  واق تغيؼ
ميتوت التفاعـ الصفي ومحتوال مزتبظ بتغيؼز الحالؼة اللفيؼية  لمتلاميؼر وبؼي تغيؼز وضؼعياتهف المتجؼذذو بؼي 

 بتزاث سملية محذذو. 
 را وتتةر الأليؼة التفاعميؼة لمتلاميؼر ذاةؼـ اشؼكا  تلعيميؼة تتم ؼـ بؼي جميؼ  الألشؼظة التليؼيقية المشؼتزكة   

وصؼفوؽ التؼذزيل وغيز ؼا مؼق اشؼكاـ التلشؼيظ الكفيمؼة بتك يؼؽ واعماـ المجموعاث والعال التم يؼـ الذوزيؼة 
 (.Mucchielli  Rogers  8871التباذ ث الحقيقية الفكزية والوجذالية بيق اعضا  الجماعة الصفية. )
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   التفاعل الصفي ومفهوم التغ ية الراجعة: - 11-2 
شزخ رلؿ بي كوق كلاف المذزش ي يز التفاعـ الصفي الجالل التظبيقي لمفهوف التغرية الزاجعة ويمكق يعذ 

زذوذ ابعاـ التلامير وما يتمفع بح تممير ما ذاةـ الصؽ يحفس جؼوال تمميؼر اةؼز ويؼذب  تمميؼرا اةؼز صؼامتا 
 لى التذةـ والكلاف بذوزل. بكـ  رل التبؼاذ ث التؼي تعمؼـ عمؼى مؼلذ شؼزوظ الحيؼاو لمجماعؼة الصؼفية تعتبؼز 

(. والشؼكـ التؼالي يبؼيق لمؼؼورح التفاعؼـ الصؼفي القؼائف عمؼؼى 1116تفؼاعلا صفيا.)جاكيؼوق مولؼاق وذةؼؼزوق 
 عممياث التباذـ وزذوذ ا بعاـ ذاةـ الجماعة9                                            

   مط التفاعل الصفي القائم عمى عمميات التواصل والتبادل المفظي:-11-3
                   

 
 
 
 
 
 
الظلاقؼؼؼا مؼؼؼق  ؼؼؼرل الصؼؼؼوزو التؼؼؼي يتةؼؼؼر ا التفاعؼؼؼـ الصؼؼؼفي  ليؼؼؼتلتي اق الم شؼؼؼزاث الذالؼؼؼة عمؼؼؼى حذو ؼؼؼح بؼؼؼيق  

الؼؼى  المتعممؼؼيق تبؼؼذو بؼؼي ا لتقؼؼاـ التلاميؼؼر مؼؼق حالؼؼة الصؼؼمث الؼؼى المشؼؼازكة المفعيؼؼة ومؼؼق حالؼؼة ا ليؼؼحابية
ا لؼؼذماح والممازيؼؼة الفعميؼؼة ومؼؼق ا كتفؼؼا  بالمعزبؼؼة اللعزيؼؼة الؼؼى المهؼؼازاث التظبيقيؼؼة ومؼؼق لسعؼؼة الفزذاليؼؼة 

 (.1111والتمزكس عمى الراث الى العمـ الجماعي وت ذية الأذواز. )يويؽ ولائمة قظامي 
 ابليتهف المعزبيةبحتى يحقؾ التفاعـ الصفي ا لتقاـ ا يجابي لمتلامير بما يفيذ لهف المجاـ لمتعبيز عق  

وحتى يحقؾ رلؿ التكامـ ا جتماعي الملشوذ للأبؼزاذ كجماعؼة  بؼذ اق يتؼوبز جممؼة مؼق العوامؼـ الميؼاعذو 
 لتجييذ رلؿ. ومق  رل العوامـ ما يمكق تمةيصح بي اللقاظ التالية9

ويقصؼذ بهؼرا العامؼـ قؼوو التواصؼـ بؼيق علاصؼز الجماعؼة الصؼفية. وبؼي  (:La forceعامنل القنوة،  -و  
  رل اللقظة بالراث تتزات لمباحج حالتيق متبايلتيق9 

بفي حالة يياذو جو التعاوق والتكامؼـ بؼيق زغبؼاث التمميؼر كفؼزذ وزغبؼاث الأظؼزاؽ الأةؼزت ذاةؼـ الصؼؽ   
يجابيا. اما بي حالؼة تعؼازط قؼوت وميؼوـ التلاميؼر ذاةؼـ الجماعؼة  بؼاق رلؼؿ كجماعة  باق التفاعـ يكوق ا

 يولذ الصزاغ  ويكوق التفاعـ بالتالي يمبيا.                                            
اي وضؼؼؼعية التمميؼؼؼر واذزاكؼؼؼح لحالتؼؼؼح اللفيؼؼؼية والر ليؼؼؼة  كحالؼؼؼة التعؼؼؼل  :position)عامنننل الموقننن   -ب 

                    وغيز ا مق الحا ث الييكولوجية. والجوغ والةوؽ 

 د

 ج أ

ه
 ـ

 ب
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( اي وضؼؼعية التلاميؼر الأةؼزيق ومؼوقعهف بالليؼؼبة position des autres ولآخننرين عامنل موقن  -ج
)اي حقؼؼـ  لمتمميؼؼر ذاةؼؼـ لفؼؼش المجؼؼاـ. والمقصؼؼوذ  لؼؼا  ؼؼو  ذزاؿ التمميؼؼر كفؼؼزذ لعلاقتؼؼح بالتلاميؼؼر الآةؼؼزيق.

 تفاعـ القوت(.                                                                                      
اي مذت ت  يز تممير ما عمى التلامير الآةزيق او مذت الجؼرال التلاميؼر  :Domination،عامل ال فو -د

                      الى تممير معيق لتيجة عمـ قاف بح.                        
 (  ويقصذ بح رلؿ الصزاغ الحاصـ بيق ابزاذ الجماعة الصفية اوValenceعامل تكافؤ الع اصر،  -ه

 (.1118)العزبي بزحاتي   رلؿ التجارل الري يحصـ بيق القوت المتعازضة ذاةـ  رل الجماعة الصفية
 العوامل المعيقة لفعالية المشاركة الصفية: -88 

عوامؼـ اةؼزت  بؼث امـ اليابقة المياعذو لحذوج مشازكة صفية تفاعمية وبعالؼة   لؼاؿ معو ةلابا ل 
اليمبي بي عمميؼة اقبؼاـ التلاميؼر عمؼى المشؼازكة بؼي الؼذزش. وتجؼذز اةشؼازو  لؼا الؼى اللؼا   لقصؼذ  ت  يز ا

بهؼؼرل العوامؼؼـ تمؼؼؿ المشؼؼكلاث المتعمقؼؼة باةزيؼؼاـ والتمقؼؼي ذاةؼؼـ القيؼؼف و  تمؼؼؿ المتصؼؼمة بمصؼؼاذز اللاتفؼؼا ف 
ت بؼؼؼيظ اليؼؼؼموؿ التفؼؼؼاعمي اللاتجؼؼؼة علهؼؼؼا  بؼؼؼـ المقصؼؼؼوذ  ا لؼؼؼا  العوامؼؼؼـ الراتيؼؼؼة والموضؼؼؼوعية الميؼؼؼببة بؼؼؼي 

حقيقي ذاةـ الصؽ. ويمكللا ملاحعة  لا ة الؼواغ مؼق العوامؼـ يعتقؼذ الهؼا وزا  ضؼعؽ ميؼتوت التواصؼـ ال
 بيق التلامير وتذلي ذزجة مشازكتهف  و ي عمى التوالي9

ز تعؼؼوذ لمتمميؼؼر لفيؼؼح ككز ؼؼح لممؼؼاذو الذزايؼؼية او زبضؼؼح لمذزيؼؼها. بفؼؼي  ؼؼرا الشؼؼ ق تشؼؼي عوامننل  اتيننة:-و   
الأبحؼؼاج الؼؼؼى اق التمميؼؼؼر علؼؼذما يكؼؼؼزل مؼؼؼاذو ذزايؼؼؼية معيلؼؼة او يلفؼؼؼز مؼؼؼق مذزيؼؼؼها تكؼؼوق ذابعيتؼؼؼح بؼؼؼي تعممهؼؼؼا 

 ضعيفة  وبالتالي باق امز اقبالح بي المشازكة بي  رل الماذو يكوق لاقصا او ملعذما. 
( التؼؼؼي 1181ا مهؼؼؼا ذزايؼؼؼة )محمؼؼؼوذ بؼؼؼ اذ محمؼؼؼوذ   ؼؼؼرل الحقيقؼؼؼة التزبويؼؼؼة ت كؼؼؼذ ا لتؼؼؼائي ذزايؼؼؼاث عذيؼؼؼذو 

( مؼؼؼق المتعممؼؼؼيق الملةفضؼؼؼة ذابعيؼؼؼتهف لمؼؼؼتعمف بيؼؼؼبل كؼؼؼز هف لممؼؼؼاذو % 44تؼؼؼتمةض بؼؼؼي كؼؼؼوق ليؼؼؼبة تفؼؼؼوؾ )
الذزايية او بيبل كز هف لمذزش  رل الماذو   ف ابزاذ يتصؼفوق ذاةؼـ صؼفوبهف بيؼموكاث اةلظؼوا  والعسلؼة 

 (.1181المولذو لمعسوؽ عق المشازكة. )محموذ ب اذ محموذ 
ل اللتيجؼة بؼي كؼوق ضؼعؽ ميؼتوت التمميؼر بؼي مجؼاـ التواصؼـ والتفاعؼـ والمشؼازكة ا لؼا  ويمكق تفييز  ر 

الذزش مزتبظ الى حذ ما بتحفعح مق التواصـ م  المذزش بالذزجة الأولى  ما بيبل الةوؽ او الةجـ او 
 بيبل لقض مهازاث التحذج والةظابة والتواصـ المفعي م  مق يم ـ يمظة عميا كالمذزش م لا.

الؼى عوامؼـ راتيؼة اةؼزت تكؼوق وزا  ضؼعؽ ميؼتوت التواصؼـ الصؼفي وتتم ؼـ بؼي  R .Meigniezز ويشي 
وقذ يكوق التممير ممق يعالوق الغلاؾ  عمى ازا  الأةزيق. وا تكاـزبط التممير مبذا تحمـ مي ولية الزاي 

مميتؼي ا زيؼاـ و ممؼق يعؼالوق مؼق الأمؼزاط الماذيؼة التؼي تمحؼؾ بؼالحواش والتؼي تعيؼؾ عامسمق  سا  الغيز 
مؼؼؼزاط تمحؼؼؼؾ اضؼؼؼظزبا بالقلؼؼؼاتيق اليؼؼؼمعية الصؼؼؼوتية  بيلجؼؼؼز علهؼؼؼا ةمؼؼؼـ بؼؼؼي اليؼؼؼم  او اتقباـ. و ؼؼؼي يؼؼؼوا 
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و عظؼؼؼل عصؼؼؼبي حيؼؼؼي اصؼؼؼعوبة بؼؼؼي اللظؼؼؼؾ بؼؼؼبعط الحؼؼؼزوؽ  كمؼؼؼا قؼؼؼذ يلجؼؼؼز علهؼؼؼا ضؼؼؼعؽ بؼؼؼي الز يؼؼؼة 
            .(R .Meigniez,1999) حزكي.

 -ةاصة بي الميتوياث العميا مق التعميف ال الوي والجامعي -بزاذ المتعمميقمق الأ عوامل اديولوجية: -ب
لةؼؼزاظ بؼؼي المشؼؼازكة بؼؼي اللشؼؼاظ الصؼؼفي بقؼؼزاز مؼؼق تتممكؼؼح شةصؼؼية ملا ضؼؼة لممجتمؼؼ   تجعمؼؼح يؼؼزبط اة

و كشؼعوز بغضؼل اقبمي وتفضيمح البقا  بي وضعية ملاحع  ورلؿ كلتيجة لزذ بعـ عاظفي ذاةؼـ الفصؼـ 
  .(R.Meigniez.1967و قمؾ. )او ايتيا  ا

رلؼؿ اعتبؼازا  ومق العوامـ الموضؼوعية مؼا و متعمؼؾ بلعؼاف التعمؼيف ذاةؼـ المذزيؼة  عوامل موضوعية: -ج
مؼؼق اق الصؼؼؽ الذزايؼؼي  ؼؼو جؼؼس  مؼؼق الم ييؼؼة التعميميؼؼة  كولؼؼح يم ؼؼـ المكؼؼاق الم ؼؼالي لؼؼتعمف الأبؼؼزاذ. بمؼؼق 

بكيفياث تؼوبز لممتعممؼيق شؼزوظ  اللاحية التزبوية يفتزط اق تكوق الغزؽ التي تلجس بيها الذزوش مصممة
الزاحؼؼة اللفيؼؼية وتيؼؼاعذ ف عمؼؼى ا قبؼؼاـ عمؼؼى المشؼؼازكة الفعميؼؼة. والذزايؼؼاث بؼؼي  ؼؼرا الشؼؼ ق ت كؼؼذ اق الؼؼذوز 
الؼؼري تمعبؼؼح البيئؼؼة الصؼؼفية جؼؼذ مهؼؼف بؼؼي سيؼؼاذو ذابعيؼؼة تعمؼؼف التلاميؼؼر ومشؼؼازكتهف بؼؼي الجؼؼاس الؼؼذزش. ويتشؼؼذذ 

وزو العمـ عمى توبيز عوامـ لعاف التهويؼة والهؼذو  وتلعؼيف اصحال  رل الذزاياث بي توصياتهف عمى ضز 
 ظزيقة الجموش ومزاعاو الفزوؾ الفزذية بي التواصـ. 

 وذوزل بؼيالعوامـ الموضوعية المعيقة لممشازكة الصفية ايضا كفا و المذزش التذزييؼية   ظازويذةـ بي   
تحبيؼؼؼل المؼؼؼاذو الذزايؼؼؼية لمتلاميؼؼؼر. ولقؼؼؼذ اجمؼؼؼ  المةتصؼؼؼوق بؼؼؼي  ؼؼؼرا الصؼؼؼذذ عمؼؼؼى اق يم ؼؼؼـ المؼؼؼذزش ذاةؼؼؼـ 

تعمف لؼؼذت ميؼؼتوت الؼؼ الجماعؼؼة الصؼؼفية والقؼؼذوو والأيؼؼوو والم ؼؼاـ  بؼؼاللعز الؼؼى ازتبؼؼاظ رلؼؼؿ بازتفؼؼاغ او تؼؼذلي
 التلامير. 

يؼؼؾ بؼؼي اةتيؼؼاز ظزيقؼؼة التؼؼذزيش ومؼؼق معؼؼا ز قصؼؼوز ذوز المؼؼذزش بؼؼي ا ؼؼازو المشؼؼازكة الصؼؼفية عؼؼذف التوب 
يؼؼؼو  اذازو لصؼؼؼؽ وبؼؼؼي عؼؼؼذف الكفايؼؼؼة بؼؼؼي ظؼؼؼزخ ا يؼؼؼئمة الملايؼؼؼبة واكتفائؼؼؼح ب يؼؼؼئمة الكتؼؼؼال  وبؼؼؼيالملايؼؼؼبة 

وا قتصاز بقظ عمى ا يئمة المغموقة التؼي تحمؼـ جؼوال )لعؼف( او) ( و  تمؼلذ الفزصؼة للإجابؼة المفتوحؼة 
 والتعبيز الحز.

المؼذزش عؼذف مزاعاتؼح لمفؼزوؾ الفزذيؼة بؼيق بئؼاث مؼق التلاميؼر والتزكيؼس ولعـ اةظز معؼا ز القصؼوز لؼذت  
بي تعاممح الصفي عمى بئؼة معيلؼة مؼق التلاميؼر واا مؼاـ بئؼاث اةؼزت  ةاصؼة بئؼاث الةجؼوليق والمتحفعؼيق 

عمى المشازكة وتةميصهف مق مشؼاعز الةيبؼة  التشجي  والتحفيسوالمتزذذيق التي  ي بي امش الحاجة الى 
 العسلة ا جتماعية ذاةـ الصؽ. واةحباظ و 

ومؼق ام مؼة  ؼرل العوامؼـ زبؼط علاصؼز الجماعؼة الصؼفية لميؼمظة  عوامل متعمقة بالجماعنة الصنفية: -د 
الوصؼية ليؼؼبل مؼا. وبؼؼي حؼؼا ث معيلؼة تت ؼؼبظ عسيمؼة الجماعؼؼة الصؼؼفية جؼزا  مؼؼزوز بعؼط ابزاذ ؼؼا بتجؼؼازل 

  قة بي الجماعة وبي  مكالية تحقيؾ ا ذابها.       باشمة بي اليابؾ  وت  يز ا اليمبي يتيبل بي بقذاق ال
التؼؼؼوتزاث الذاةميؼؼؼة  واللساعؼؼؼاث الضؼؼؼملية الحاصؼؼؼمة بؼؼؼيق التلاميؼؼؼر  و ؼؼؼي بؼؼؼي ( الؼؼؼى R.Meigniezويشؼؼؼيز)  

عمومهؼؼا تؼؼوتزاث لاتجؼؼة عؼؼق وجؼؼوذ ضؼؼغظ ةؼؼازجي بؼؼي محؼؼيظ المذزيؼؼة او مؼؼق ةازجؼؼح وتؼؼ  ز بؼؼي تواصؼؼمهف 
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التؼؼوتزاث العؼؼذا  الؼؼري يكلؼؼح بعؼؼط تلاميؼؼر لممجموعؼؼة التؼؼي يذزيؼؼوق بيهؼؼا ذاةؼؼـ الجماعؼؼة. ومؼؼق ام مؼؼة  ؼؼرل 
لذواعي مةتمفة والري يجعمهف يزبضوق مشازكتها بي العمـ الصفي  يضاؽ الى رلؼؿ حؼا ث يؼزبط بيهؼا 
ابزاذ الجماعة الصفية المهمة الموكمة لهف الجاس ا وحا ث يتةر بيها ابزاذ الجماعؼة الصؼفية موقفؼا لقؼذيا او 

ا و بالعمـ الواجل الجؼاسل احتقؼازا لؼح. ويم ؼـ  ؼرا العامؼـ الأةيؼز م شؼزا قويؼا للفؼوز المتعممؼيق التمقؼائي  مب
 (.R.Meigniez 8888 ) لممشازكة بي اللشاظ الصفي.

 خلاصة الفصل
 ق ما يمكق قولح كةلاصة لمفصـ الحالي الح عمى الزغف مق تلوغ المقازباث التؼي ا تمؼث بمفهؼوف 
المشازكة الصفية القائمة عمى التواصـ المفعي وتعؼذذ ا  تبقؼى المشؼازكة الصؼفية بؼي معلا ؼا الشؼمولي  ؼو 

ية بمؼا بؼيهف المؼذزش رلؿ الفعـ التباذلي المعموماث والمشاعز والةبزاث ولقمها بؼيق علاصؼز الجماعؼة الصؼف
 عبز عبز قلواث تفاعـ لفعية مباشزو وغيز لفعية ايمائية وجيذية.

بؼؼي المعمومؼؼاث المتباذلؼؼة  Ecodagesالمشؼؼازكة الصؼؼفية تتحقؼؼؾ عمميؼؼة بؼؼؿ تمؼؼؿ التزميؼؼساث   ظؼؼازوبؼؼي   
ث ا لؼؼا  تواصؼؼمهف وبحيؼؼل اشؼؼكاـ اةيؼؼتجابابؼؼزاذ الجماعؼؼة الصؼؼفية االقائمؼؼة بؼؼيق بحيؼؼل ظبيعؼؼة التفؼؼاعلاث 

 لمزيائـ الصفية البيذاغوجية ووبقا لميياؾ الري يلتي بيح رلؿ التواصـ. 
ولقذ اتضذ مؼق جهؼة اةؼزت اق التعؼازيؽ التؼي ا تمؼث بمفهؼوف المشؼازكة الصؼفية القائمؼة عمؼى التواصؼـ    

المفعؼؼي لجؼؼذ ا تليؼؼجف مؼؼ  التحذيؼؼذاث المغويؼؼة والؼؼذ  ث المعجميؼؼة التؼؼي تبؼؼزس اق التواصؼؼـ  ؼؼو بالأيؼؼاش 
ة بيق متواصميق وبي التواصـ البيذاغوجي يحذج بيق المتعممؼيق ومؼا قملؼال عؼق التواصؼـ البيؼذاغوجي علاق

يليحل عمى التفاعـ الصفي باعتبازل كرلؿ علاقة بيق متفؼاعميق اي علاقؼة تؼا يز وتؼ  ز ميؼتمزو بايؼتمزاز 
 حصة الذزش.
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 تمهيد:

بعد تطرقنا إلى الجانب النظري لمدراسة، نحاول في المرحمة الثانية استعراض خطوات الجانب 
الذي يعتبر مكمل لمجانب الأول، حيث نستعرض خلالو مجموعة من الإجراءات التطبيقي الميداني و 

المنيجية المعتمدة في ىذا البحث، بداية بالدراسة الاستطلاعية ثم اختيار منيج البحث المعتمد، وعينة 
الدراسة، ثم المجال المكاني والزماني الذين طبقت فييما إجراءات الدراسة، وكذا أدوات البحث وحساب 

الأساليب الإحصائية المناسبة،  اختياردى صدقيا وثباتيا، ومن ثم بيان كيفية معالجة البيانات من خلال م
 ثم عرض نتائج البحث وتفسيرىا ومناقشتيا.

  الدراسة الاستطلاعية: -1

تعد الدراسة الاستطلاعية من بين الخطوات اليامة التي يتطمبيا الجانب التطبيقي لأية عممية    
ي ترتكز عمييا الخطوات ميدانية عممية وممنيجة، من حيث كونيا المبنة الأولى والأساسية التبحثية 

 دراسات الميدانية، حيث تعرف الباحث بالظروف التي سوف تنجز فييا الدراسة العممية. لماللاحقة 

بجبمة( التابعة  وفي دراستنا ىذه الحالية تم اختيار ثانوية )الأخوين الشييدين بمخير محمد وأكمي واقنون
لمديرية التربية لولاية تيزي، وذلك خلال مجتمع بحث يتكون من تلاميذ السنة الأولى ثانوي المسجمين في 

. ونظرا لاعتماد مجموعة البحث العينة العشوائية، فقد تم توزيع استبيان 2225-2224السنة الدراسية 
( 33ا استبيان الخجل الذي يتكون من )وكذ( عبارة 21مقياس مستوى التواصل المفظي الذي يتكون من )

 ( تمميذ مناصفة بين الذكور والإناث.122عبارة، وذلك عمى عينة تحتوي عمى )

 عينة الدراسة الاستطلاعية:-2

ولقد تم اختيار عينة الدراسة انطلاقا من استطلاع عام داخل المؤسسة التعميمية المعنية بغية     
حيث تم التواصل مع ىيئة التدريس بمؤسستي البحث لأخذ صورة  صل،التعرف عمى مجتمع البحث والتوا

عامة عن مدي وجود مشكمة ضعف التواصل المفظي في صفوف التلاميذ، منيا مقابمة مدير الثانوية وكذا 
 مجموعة من التلاميذ والحصول من الإدارة الموافقة النيائية لإجراء ىذا البحث الميداني بيذه الثانوية.
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 الدراسة:منهج -3

الأنسب والملائم  تم الاعتماد في البحث الحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي، كونو المنتيج    
لطبيعة البحث ولأىدافو ومتغيراتو. والمنيج الوصفي التحميمي في حقيقتو يعد من بين المناىج البحثية 
الوصفية الميمة في مجال البحث العممي، كونو ينسجم مع الطريقة المنيجية المرتبة والتي يقوم فييا 

(، مبعث لمدراسات (www.mobta 3ath.com  الباحث بدراسة موضوع بحثي ما بييئتو الطبيعية
( الممنيج الوصفي التحميمي ىو Frenkle et Wallenالأكاديمية.  فكما عرفو الباحث )فرانكل ووالن،

عبارة اخذ أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم الواصف لظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كميا عن 
   (.372،ص 2222طريق جمع بيانات ومعمومات .)سامي محمد ممحم،

 مجالات البحث:-4

لقد اجري البحث الحالي عمى عينة من تلاميذ السنة الأولى ثانوي والتي اختيرت بشكل عشوائي    
واقنون بجبمة( التابعة لولاية تيزي وزو. ولقد تمت مراحل  واكميفي ثانوية )الاخوين الشييدين بمخير محمد 

 . 2225-2224ي وماي من السنة الدراسية انجاز ىذه البحث في الفترة ما بين شير جانف

 أدوات الدراسة: -5

تم استعمال أداتي الدراسة المتمثمة في مقياس مستوى التواصل المفظي ومقياس الخجل كأداتي     
بحث بيدف جمع البيانات اللازمة لفحص الفرضيات، وذلك بعد دراسة مدى صدقيما وثباتيما وصلاحية 

 استعماليما في البحث الحالي.

 أولا: مقياس مستوى التواصل المفظي

( عبارة، موزعة عمى 21التواصل المفظي، والذي يشمل عمى واحد وعشرين )التعريف مقياس مستوى   
ثلاثة محاور، تمثل السياقات التي تحدث فييا مستويات المشاركة المفظية القائمة عمى التواصل المفظي 
داخل الصف أثناء انجاز الدرس، وىي: المحور الأول ويتضمن مستويات التواصل المفظي بالمدرس. 

( عبارات تتضمن مستويات التواصل المفظي مع التلاميذ ويحتوي المحور 27ور الثاني )ويحتوي المح
وأرقام  صف أثناء العروض الشفيية.( عبارات تتضمن مستويات التواصل مع جميور ال27الثالث )

 عبارات المقياس وفق المحاور الثلاثة ىي مرتبة عمى الشكل التالي:
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 (.7-6-5-4-3-2-1ي الأرقام: )تتمثل عبارات المحور الأول مرتبة ف

 14).-13-12-11-11-9-8تتمثل عبارات المحور الثاني مرتبة في الأرقام: ):

 (.21-21-19-118-17-16-15وتتمثل عبارات المحور الثالث مرتبة في الأرقام:)

 طريقة الإجابة عمى عبارات المقياس:  -

وىي تنطبق (  Likert( وفقا لمقياس ليكرت )03) ثلاثةتكون الإجابة عمى عبارات المقياس تبعا لبدائل   
لا تنطبق عمي ىذه العبارة عمى الإطلاق.  -تنطبق عمي ىذه العبارة قميلا  - عمي ىذه العبارة تماما

( عبارة موزعة بالتساوي عمى محاور 21طريقة تصحيح المقياس: نظرا لكون عدد عبارات المقياس ىي )
لكل محور، فان التصحيح يكون من خلال الجمع الجبري البسيط لكل  ( عبارات27المقياس الثلاثة بواقع )

البدائل التي يختارىا التمميذ المبحوث عند استجاباتو لعبارات المقياس. وبيذا يكون تقدير مفردات المقياس 
 -تواصل لفظي مرتفع داخل الصف، تواصل لفظي متوسط داخل الصف أثناء انجاز الدرس  –كما يمي 

اصل لفظي داخل الصف أثناء انجاز الدرس. ولمتمييز بين مستويات التواصل المفظي أثناء عدم حدود تو 
درجة يعدون من الأفراد ذوي  75انجاز الدرس، اعتبر الباحث أن الأفراد الذين يحصمون عمى اقل من 

ت ( من الدرجا75مستوى التواصل المنخفض، وان الأفراد الذين يحصمون عمى درجات تفوق أو تساوي )
رتفع، في حين يعتبر الذين يحصمون عمى  الكمية لممقياس ىم أفراد ذوي مستوى التواصل المفظي الم

من درجات المقياس الكمية من أفراد العينة ذوي مستوى التواصل المفظي  75و 25درجات تتراوح بين 
 ذة المحكمين.( درجة أو اقل، يعدون من الأفراد النسخة المقدمة للأسات25المتوسط. يحصمون عمى )

(، 1998ني سنة طرف الباحث التربوي )حسين الدرد تم إعداد ىذا المقياس منثانيا: مقياس الخجل: 
وذلك بغرض قياس بعض سموكات الأفراد والتي تنم عن حالات الخجل في المواقف الاجتماعية. يحتوي 

بنود(،حيث  12سمبية وعددىا )بندا( وبنود  26بندا(،منيا بنود ايجابية وعددىا ) 36ىذا المقياس عمى )
عمى أفراد من فئة المراىقين والراشدين. والجدير بالذكر ان ىذا المقياس يسمح بتطبيقو سواء فرديا او 

 (. 2217جماعيا، وذلك من دون تحديد مدة التطبيق.)عموية،

دا(، حيث يمنح )أب-أحيانا( )-( وىي: )غالبا(23تكون الإجابة عمى عبارات مقياس الخجل تبعا لبدائل )  
( 2( للإجابة )باحتانا( لمعبارات السمبية ودرجتين )1( بالنسبة للإجابة )غالبا( لمبنود السمبية ودرجة )2)

 للإجابة ب)بابدا( عمى العبارات السمبية كذلك. 
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( 2حيث يمنح درجتين ) أما بالنسبة للإجابة عمى العبارات الايجابية، فيكون التصحيح بطريقة عكسية،  
( 2( للإجابة )باحيانا( لمعبارات الايجابية ودرجة )1بالنسبة للإجابة )غالبا( لمبنود الايجابية ودرجة )

 للإجابة ب )ابدا( عمى العبارات الايجابية كذلك.

ولتأكيد صلاحية ىذه النسخة النيائية من اجل استعماليا في جمع البيانات تم عرضيا عمى مجموعة من 
برأييم حول عبارات الاستبيان وكيفية تطبيقو وعممية تصحيحو.. ولقد تم الأخذ بعين المحكمين والذين أدلو 

 الاعتبار ملاحظات الأساتذة المحكمين مما عزز من إمكانية تطبيقو بيذا الشكل النيائي.

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: -6 

 دراسة صدق مقياس الخجل: -6-1 
(11جدول )  

يوضح صدق التمييزي لمقياس الخجل   

 العينة المجموعات
 المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 ت
 قيمة

(Sig) 

 3.22 46.52 08 العميا
7.321 2.222 

 1.23 38.25 08 الدنيا

(، في حين أن 7.321( نلاحظ أن قيمة اختبار )ت( تساوي )21من خلال نتائج الجدول رقم )
(، وبالتالي فيي قيمة دالة 2.21( وىي قيمة أقل من مستوى الدلالة )2.222)( تساوي Sigقيمة )

 احصائيا، وعميو فمقياس الخجل يميز بين القيم الدنيا والقيم العميا وبالتالي فيذا مؤشر عمى قوة صدقو.
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 :دراسة ثبات مقياس الخجل -أ

 (12جدول رقم )

 يوضح ثبات مقياس الخجل 

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد

33 2.725 

، وتدل ىذه النتائج عمى  2.725من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ بمغ القيمة 
 ثبات مقياس التفاعل الصفي.

 دراسة صدق مقياس التواصل المفظي: -ب
( 13جدول رقم )  

 يوضح صدق التمييزي لمقياس التواصل المفظي

 العينة المجموعات
 المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 ت
 قيمة

(Sig) 

 2.72 39.62 08 العميا
7.565 2.222 

 6.61 22.52 08 الدنيا

( تساوي Sig(، في حين أن قيمة )7.565من خلال النتائج نلاحظ أن قيمة اختبار )ت( تساوي )
دالة احصائيا، وعميو فمقياس (، وبالتالي فيي قيمة 2.21( وىي قيمة أقل من مستوى الدلالة )2.222)

 مخاوف التواصل المفظي يميز بين القيم الدنيا والقيم العميا وبالتالي فيذا مؤشر عمى قوة صدقو.
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 دراسة ثبات مقياس التواصل المفظي: -ج

 ( 14جدول رقم )

 يوضح ثبات مقياس التواصل المفظي

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد

21 2.755 

، وتدل ىذه النتائج عمى 2.755من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ بمغ القيمة     
 ثبات مقياس مخاوف التواصل المفظي.

 عينة الدراسة الاساسية:-7

تعتبر العينة جزء من المجتمع الذي يقوم الباحث بدراستو، بحيث تسمح لو بالتعرف عمى  
 (. 156نص1999خصائصو. )محمود عبد الحميدن

 خصائص عينة الدراسة الاساسية:-7-1

تتمثل عينة الدراسة الحالية في فئة التلاميذ المراىقين المتمدرسين في السنة الأولى ثانوي والذين تتراوح  
 تمميذ وتمميذة من جميع الشعب الدراسية. 122سنة. ويبمغ عددىم  18و 15أعمارىم ما بين 

العينة عمى أسموب المعاينة العشوائية مناصفة بين الذكور والإناث من  ولقد تم الاعتماد في اختيار  
 (. 322مجتمع بحث حجمو يبمغ )

(15جدول رقم )  
يوضح خصائص عينة الدراسة بحسب عامل الجنس   

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %49 49 ذكر
 %51 51 أنثى

 %122 122 المجموع
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( 49%( بنسبة مئوية تقدر ب)49من معطيات الجدول السابق أن عدد أفراد العينة ذكور ىو ) يلاحظ   
 (51%( بنسبة مئوية تقدر ب)51وعدد أفراد العينة إناث )

 
(16جدول رقم )  

يوضح خصائص عينة الدراسة بحسب عامل الشعبة الدراسية   
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %52 52 عممي
 %52 52 أدبي

 %122 122 المجموع
 

( بنسبة مئوية تقدر 52يلاحظ من معطيات الجدول السابق أن عدد أفراد العينة في شعبة العموم ىو )   
 ( %52( بنسبة مئوية تقدر ب)52( وعدد أفراد العينة في الشعبة آداب %52ب)

كيفية جمع البيانات  -8    
فقااااااد تماااااات صااااااياغة نسااااااخة ماااااان فيمااااااا يتعمااااااق بمقياسااااااي الخجاااااال ومقياااااااس التواصاااااال المفظااااااي،  

تعميماااااااات المقياساااااااين مرفقاااااااة بالعباااااااارات التاااااااي تخاااااااتص برصاااااااد حاااااااالات الخجااااااال ومساااااااتويات التواصااااااال 
ة المقيااااااس بأىمياااااة الإجاباااااة المفظاااااي أثنااااااء انجااااااز الااااادرس. ولقاااااد نباااااو الباحثاااااان المفحوصاااااين فاااااي تعميمااااا

 ن ذلك من شانو أن يخدم أىداف البحث عند تطبيق ىتين الأداتين.بصدق لأ
 كيفية تحميل البيانات )الأدوات الإحصائية( -9 

البحثياة والدراساية، وىاذا تتنوع الأشكال والصور والتقنياات الإحصاائية المساتخدمة بتعادد الأغاراض 
جاال التوصاال إلااى معالجااة وتحمياال البيانااات بطريقااة عمميااة قابمااة لمتحمياال والقياااس. وفااي الدراسااة أكمااو ماان 

اللازمااة للإجابااة عمااى أساائمة الدراسااة تاام تفريااغ الاسااتمارات الصااالحة وماان ثاام الحاليااة وبعااد جمااع البيانااات 
 ( spssتحميميا احصائيا داخل جداول باستعمال الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 ولقد استخدم الباحثان في تحميل بيانات الدراسة الأساليب الإحصائية التالية:
لانحرافات المعيارية والنسب المئوية لوصف خصاائص أفاراد مجتماع التكرارات والمتوسطات الحسابية وا - 

 البحث.
 اختبار معامل )ألفا كرونباخ( لحساب ثبات الأداتين - 
 بيرسون( لمعرفة مدى العلاقة بين متغيري الدراسة. Rاختبار معامل الارتباط ) - 
 وق بين عينتين.اختبار )ت( لمفر -



 

 

 



 
 

 الفصل الخامس
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 عرض وتفسير النتائج

(70جدول رقم )  

 قيمة العلاقة بين الخجل ومستوى التواصل المفظي ودلالتها الإحصائية لدى أفراد العينة

المعتمدةمستوى الدلالة  مستوى الدلالة  
 المحسوبة

(sig) 

 قيمة

R 

N المتغيرات 

  الخجل 100 0.95 0.00 0.01

مستوى التواصل  100 
 المفظي

 

(، وان مستوى الدلالة المعتمددة 7.84( بمغت )R( أن قيمة بيرسون )76يتضح من بيانات الجدول رقم )  
( )اصددددغر(من قيمددددة مسددددتوى الدلالددددة 7.77أن قيمددددة الدلالددددة ااحصددددا ية المحسددددوبة ) ( وبمددددا7.70ىددددي9 )
( فان الفرضية الأولى التي مفادىا9 وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الخجدل ومسدتوى 7.70) المعتمد

 7.70التواصل المفظي لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي مؤكدة وذلك ىند مستوى الدلالة 

 تدثثيربما توصمت اليو دراسات عديدة والتي تؤكد جميعيا مددى وجدود علاقدة ر ىذه النتيجة ويمكن تفسي   
ان التددي اثبتددت بدد ،Yacobمشدداركتو فددي انجدداز الدددرس، منيددا دراسددة  ومسددتوىبددين مخدداوم المددتعمم وخجمددو 

مستوى درجات مخاوم المشاركة الصفية القا مة عمى التواصل المفظي لدى افدراد العيندة تزيدد عدن متوسدط 
ىددذه النتيجددة كددذلك درجددات المقيدداس زيددادة دالددة قابمددة لمتعمدديم عمددى المجتمددم الاحصددا ي. كمددا يمكددن تفسددير 

 (1971و)  Boos ;(1989)بمحتوى النتدا   التدي توصدل الييدا بداحثون اجتمداعيون اخدرون مدن امثدال9 
Bandura (0878و ) Goldein  والذين اكدوا في دراساتوl  الشدفيي، ان المفظدي حول اشدكالية التواصدل

مشدددكمة الخدددوم والخجدددل مدددن التحددددث مدددم الاخدددرين مرتبطدددة بشدددكل كبيدددر امدددا بوجدددود اشدددخاص  ربدددا  او 
المغدة( التدي يفتدرض التواصدل رسميون كالمدرسين او لوجود الجنس الاخر او لعدم التحكم في الدتحكم فدي )
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بيددا والتددي  يتطمبيددا موقددم التواصددل نفسددو او ضددعم  امكانددات الفددرد فددي مجددال التواصددل ليددا فددي مواقددم 
 معينة كالموقم التعميمي.

 (70جدول رقم )

 ( لمفروق في درجات مقياس الخجل وفقا لعامل الجنس لدى أفراد العينةTقيمة )

 المتغير

 

 المتوسط العدد نوع العينة
 الحسابي

 انحرام

 معياري

 

 درجة

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

Sig 

 

 

مستوى 
 الدلالة

 

 الخجل

 7.74 0.12 0.72 1.16  17.80 96.87 38 ذكر

 22.03 104.37 14 انثى

  

( عدددم وجدددود فددرولا ذات دلالدددة إحصدددا ية فددي درجدددات مقيددداس 77مدددن معطيددات الجددددول رقدددم ) يتضددح    
(، وبمدددا ان قيمدددة مسدددتوى الدلالدددة المحسدددو  T( )0.72الخجدددل تعدددزو لعامدددل الجدددنس، حيدددث بمغدددت قيمدددة )

التدددي نقبدددل الفرضددية الصدددفرية ونددرفض الفرضدددية البديمددة  فإننددا( 7.74( اكبددر مدددن مسددتوى الدلالدددة )0.12)
وجددود فدرولا ذات دلالددة إحصدا ية تعددزو إلدى عامددل الجدنس فددي درجدات مقيدداس الخجدل لدددى تلاميددذ  مفادىدا

 .السنة الأولى ثانوي

( التددي تؤكددد أن 0872عمددي،  وتتعددارض ىددذه النتيجددة مددم توصددمت إليددو دراسددة الباحددث التربددوي )كمددال   
حضددور عنصددر الجددنس البنددات يظيددرن مسددتوى اكبددر مددن الخجددل ويبدددو ذلددك جميددا فددي بدايددة الحددديث مددم 

 Drink Water (1997)(. وتتفلا مم ما توصل اليو الباحث النفساني 1777)عادل السعيد البنا، .رالأخ
، حيث ان أن تعميم  الفرولا المحتممة بدين الدذكور واانداث  يدر ممكدن الا اذا اخدذنا فدي الاعتبدار عوامدل 

ل مدن البندت والولدد سدوا  تعمدلا الأمدر بالبي دة الجوان  الشخصية والبي يدة التدي نشدا فييدا  كداخرى من بينيا 
  الدينية أو الثقافية او الاقتصادية

بددين الددذكور والاندداث فددي مسددتوى الخجددل فددي  الفددرولا الملاحظددة  Croskey (1984 ومددن جيتددو يرجددم 
ببعض العوامل، اىميا طبيعة التواصل والتفاعل ىل ىو تواصل مباشدر او  يدر  تتثثر والتيالعادة بسيطة 
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ان  شددر، ىددل ىددو نواصددل رسددمي او  يددر الرسددمي، ثنددا ي او امددام الجميددور و يرىددا مددن العوامددل، ذلددكمبا
البنددات  البددا مددا يجدددن صددعوبة اكبددر فددي التفاعددل مددن دون الشددعور بالخجددل بالشددكل المباشددر خاصددة فددي 

فددي  حضددور الجددنس الاخددر. ومددا عدددا ذلددك فددان دراسددات تربويددة كثيددرة تؤكددد اشددتراك التلاميددذ مددن الجنسددين
صفات الخجل خاصة اثنا  انجاز الدرس، ومن الباحثين من يربط ذلدك بمخداوم التواصدل المفظدي خاصدة 

 (.  0887او مطالبيم الدراسية )طو كامل، لأس متيممم المدرسين تحاشيا 
 (70جدول رقم )

فراد عموم( لدى  –آداب )( لمفروق في درجات مقياس الخجل وفقا لعامل الشعبة الدراسية Tقيمة )
 العينة

المتوسط  العدد نوع العينة المتغير
 الحسابي

الانحرام 
 المعياري

 

 درجة 

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

Sig 

 

مستوى 
 الدلالة

0.00 0.79 26.05 104.04 47 عممي الخجل
1 

01.36 7.74 

 36.26 98.98 47 أدبي

 

( عددددم وجدددود فدددرولا ذات دلالدددة إحصدددا ية فدددي درجدددات مقيددداس 78يتضدددح مدددن معطيدددات الجددددول رقدددم )   
( عندد مسدتوى الدلالدة T( )0.001عموم(، حيث بمغدت قيمدة )–الخجل يعزو لعامل الشعبة الدراسية )آدا  

عتمدد مدن مسدتوى الدلالدة الم أكبدر( وىدي 70.25.(. وبما ان قيمدة مسدتوى الدلالدة المحسدو  ىدي )7.74)
الفرضدددية البديمدددة والتدددي مفادىدددا وجدددود فدددرولا ذات دلالدددة  وندددرفضنقبدددل الفرضدددية الصدددفرية  فدددثممن( 7.74)

 إحصا ية في درجات مقياس الخجل تعزو إلى عامل الشعبة الدراسية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي.

 بالأساس( بان امر الخجل لا يعود Yacob ;1999بما توصل اليو الباحث ) ويمكن تفسير ىذه النتيجة  
الى اختلام الشعبة بقدر ما يعود الى الموقم التعميمي الذي قد لا يتوافلا وشخصية المتعمم ومم امكاناتدو 
في المشاركة والمواجية وكذا الى لغة التواصل  المفظي الشفيي، لا سيما اذا كان ىذا المتعمم  يدر مدتحكم 

والمعداني  وآرا دومواجية مشاكل وصعوبات جمدة فدي تبميدا  افكداره  ولأي للأحراجفييا، الامر الذي يعرضو 
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التي يريد ايصاليا عندما يحاول المشاركة في الدرس، وقد بيندت كثيدر مدن الدراسدات ان ظداىرة الخجدل  لا 
تقتصر عمى طبيعة المادة المدروسة او الى الشعبة العممية التي ينتمي الييا التمميدذ، بدل ىدي عامدة، بحدث 

د فددي كددل الشددع  تلاميددذ يميمددون بسددب  خجميددم الزا ددد الددى الاحجددام عددن  المشدداركة فددي الدددرس وعدددم نجدد
التواصل المفظي اثندا  انجدازه ، خجدلا  مدن قصدورىم فدي مجدال التحددث حسد  تصدورىم وخوفدا مدن الفشدل 

 والاحراج و يرىا من دواعي الخجل والخوم والوجل من المشاركة. 

شارة الى ان معظم الدراسات السدابقة التدي تناولدت مشدكمة التواصدل المفظدي، ومن جية اخرى يجدر بنا الا 
لنتددا    انمددا اجريددت فددي الوسددط المدرسددي وفددي سددن المراىقددة ومددا حوليددا، وليددذا نتخددوم فددي عمميددة تفسدديرنا

فظ الدراسة الحالية من ان تكون نتا   الدراسات السابقة التدي اسدتندنا الييدا قدد تداثرت بحدالات الخجدل والدتح
المرتبطددة بيددذا السددن. نقددول ىددذا ا بددالر م مددن افتددراض بعددض اصددحا  ىددذه الدراسددات ان التواصددل المفظددي 
المددرتبط بالخجددل والددتحفظ عبددر مراحددل العمددر يمكددن ان تتعددرض لمتغيددر فددي مراحددل العمددر التاليددة، والدددليل 

لواقدددم اصدددحا  عمدددى ذلدددك ان كثيدددر ممدددن يتصدددفون بالخجدددل والتدددردد وبمخددداوم التواصدددل المفظدددي ىدددم فدددي ا
 (. 0881ضما ر عالية وليسوا بمرضى او مضطربين. )محمد محروس، محمد الشناوي،

 (07جدول رقم )

 ( لمفروق في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي، وفقا لعامل الجنس لدى أفراد العينةTقيمة )

نوع  المتغير
 العينة

متوسط  العدد
 حسابي

 انحرام

 معياري

 

 درجة

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

sig 

 

 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
التواصل 
 المفظي

 7.74 0.08 0.92 0.12 27.74 76.92 38 ذكر

 30.72 77.70 40 أنثى

  

( عدم وجود فدرولا ذات دلالدة احصدا ية بدين فدي درجدات مقيداس 07يتضح من معطيات الجدول رقم )    
(  عندد مسدتوى T( )7.81بمغدت قيمدة )انثدى(، حيدث  –مستوى التواصل المفظي يعزو لعامل الجدنس )ذكدر

( وبالتالي نرفض الفرضية البديمة ونقبل الفرضية 7.77( والتي ىي اكبر من القيمة الحرجة )7.74الدلالة 
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الصفرية والتي مفادىا وجود فدرولا ذات دلالدة إحصدا ية فدي درجدات مقيداس التواصدل المفظدي اثندا  الددرس 
 .الأولى ثانويتعزو إلى عامل الجنس لدى تلاميذ السنة 

وتتعددارض ىددذه النتيجددة مددم مددا توصددمت اليددو بعددض الدراسددات مددن ملاحظددة تفدداوت بسدديط بددين متوسددط   
( التدي تؤكدد 0872عمي،  درجات التواصل المفظي بين الجنسين، منيا نتا   دراسة الباحث التربوي )كمال

من مخاوم التواصل الصفي لاسيما في بداية الحديث وكان المددرس  أكبرعمى ان البنات يظيرن مستوى 
 (. 1777)عادل السعيد البنا، من الجنس الاخر.

الذي يعزو ذلك  Drink Water (1997)ومن الدراسات التي تخالم نتا   الدراسة الحالية كذلك دراسة   
الددى نتددا   تشددير بوضددوح مدددى الددى شددكل المغددة المفظيددة المسددتخدمة وسدديالا عمميددة التواصددل، حيددث توصددل 

التددي تسددتخدم فييددا لغددة التثكيددد والسددمطة، فددي حددين تشددعر ااندداث  الأحاديددثتفددولا الددذكور عمددى الاندداث فددي 
كما أن البنات يسدتخدمن المغدة كوسديمة  بالراحة في الأحاديث الثنا ية أو مم مجموعة من الأفراد المثلوفين.

يحتاج إلى الأخذ  .وميما كان فان التعميم في ىذا المجالDrink Water (1997لبنا  وتدعيم العلاقات. 
 في الاعتبار العديد من الفرولا الموجودة بين الأفراد جوان  عدة ، الشخصية منيا والنفسية أو الاجتماعية 

( فقددددد توصددددمت بدددددورىا الددددى نتددددا   تخددددالم نتددددا   الدراسددددة الحاليددددة، Carl German) امددددا دراسددددة،  
حيدددددث تشدددددير الدددددى ان اختلافدددددات الأفدددددراد مدددددن كدددددلا الجنسدددددين فدددددي عمميدددددة التواصدددددل المفظدددددي، والددددددذي لا 
يكمددددن فقددددط فددددي عوامددددل الخددددوم او القمددددلا والددددتحفظ، بددددل فددددي )شددددكل ولغددددة التواصددددل( المسددددتخدمة لدددددى 

ن شدددددكل ولغدددددة التواصدددددل يبددددددا فدددددي الحددددددود بدددددين الفتيدددددان ألدددددى إالجنسدددددين. حيدددددث اشدددددارت ىدددددذه الدراسدددددة 
حيدددددددث فدددددددي ىدددددددذه السدددددددن يبددددددددا انفصدددددددال الدددددددذكور عدددددددن اميددددددداتيم  سدددددددنوات(، أربدددددددموالفتيدددددددات فدددددددي سدددددددن )

ويندددددددمجون مددددددم الفتيددددددان الاخددددددرين فددددددي عددددددالم الانشددددددطة الرياضددددددية والجماعيددددددة التددددددي تعددددددد اسدددددداس بنددددددا  
فدددددي حدددددين تعمدددددل التربيدددددة الاسدددددرية فددددددي العلاقدددددات الاجتماعيدددددة الخاليدددددة مدددددن اشدددددكال الخدددددوم والدددددتحفظ. 

 أكثدددددرحيدددددث يصدددددبحن منغمسدددددات  ىدددددذه السدددددن كدددددذلك عمدددددى الحدددددد مدددددن مجدددددالات التواصدددددل لددددددى البندددددات،
فدددي نمدددط مدددن الحدددوار بدددين نفدددس الجدددنس الانثدددوي. فيدددذا الشدددكل مدددن اشدددكال الحدددوار الانثدددوي يتميدددز عدددن 

ية الشددددداعرية لمغدددددة الحدددددوار الدددددذكوري فدددددي كوندددددو تغمددددد  عميدددددو لغدددددة المشددددداعر والعواطدددددم. وىدددددذه الخاصددددد
فدددددددي التواصدددددددل السدددددددوي دون  الجدددددددرأةالانثويدددددددة مدددددددن شدددددددانيا ان يفقدددددددد الفتيدددددددات وىدددددددن فدددددددي ىدددددددذه المرحمدددددددة 

 مخاوم خاصة في حضور الجنس الاخر داخل الصم او حتى خارجو.   
( فقدد اثبتدت نتدا   دراسدتو ان الافدراد مدن الدذكور والانداث عمدى Maclintyre ;1998) امدا الباحدث       

لدييم عن الادا  امام الغربا . ويعزي ذلك في نظر الباحث  المثلوفينحد سوا  يفضمون الادا  امام اقرانيم 
، فدان الجدو سدوم يكدون اقدل المدثلوفينالى ان البنات والذكور عندما يتواجدون مم افراد المجموعة الصدفية 

 ة لمخاوم المشاركة الصفية عن طريلا التواصل المفظي وبالتالي تزول الفوارلا في ىذا الامر.  اثار 
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( فدي كدون مسدتوى مخداوم 0887)طدو كامدل ،يمكن تفسير ىذه النتيجة بما توصل اليو الباحث كما      
لددى الانداث مشاركة التلاميذ في المناقشات والحوارات الجماعية وفي مجال العروض الشدفيية ىدو الاعمدى 

منو لدى الذكور. ويرجم الباحث ىذه الحقيقة البحثية الى عوامل الضغط الذي يفرضو وجود المدرس اثندا  
القددا  العددروض الشددفيية وبسددب  الاعتقدداد السددا د لدددى المتعممددات بددان المدددرس قددد لا يتسددامح مددم اخطددا ين 

 -ك ان مسدددتوى شدددعور التلاميدددذ او فدددي محتواىدددا. والددددليل عمدددى ذلددد أحددداديثينالمحتممدددة سدددوا  فدددي شدددكل 
بمخددداوم التواصددل المفظدددي اثندددا  العددروض الشدددفيية فدددي المواقددم التدددي يكدددون فييدددا  -وبخاصددة التمميدددذات 

المدرس مشغولا او  ير منتبو تكدون اقدل بكثيدر مقارندة بمسدتوى الشدعور بمخداوم التواصدل المباشدر خدلال 
 العرض الشفيي المفظي بحضور المدرس. 

، فيفسر الفرولا الملاحظة في درجات مخاوم التواصل وجيا لوجو مم (ىاريسون مونان. ج اما )        
جميدور الصددم مددن اجددل القددا  كممددة او عددرض شدفيي الددى عوامددل نفسددية معرفيددة بالدرجددة الاولددى، وتتمثددل 
 خاصة في انمداط  التفكيدر التدي يميدز الانداث دون الدذكور والتدي عدادة مدا يكدنن اكثدر تركيدزا عمدى الجواند 
السمبية في اذىانين. وىي حقيقة سبلا وان اثيرت في دراسات سدابقة والتدي مفادىدا ان مخداوم الانداث مدن 

ندددابم اساسدددا مدددن تركيدددزىن عمدددى سدددمبياتين فدددي الحضدددور امدددام  -ومندددو جميدددور القسدددم  -مقابمدددة الجميدددور 
نقطة ضعم فييا تثير الجميور وفي عممية الالقا  وفي الصوت وو يرىا من الامور التي تعتقد الفتاة انيا 

الاحباط. الامر الذي يجعمين في معظم الوقت اقل شعورا بالراحة كمما يقبمن عمى العرض الشدفيي كدونين 
   ; Georg H. Mounin).1777تجاىلا بقدراتين الطبيعية في التواصل بالمقارنة مم الذكور. ) أكثر
مميدزا يشدغميم لكدي ينجحدوا فدي ميمدة العدرض  ا يوفضلا عن ذلك، فان التلاميذ الذكور ليس لددييم شد     

الشدددفيي، بحيدددث اي لبددداس او حدددذا  يدددتم رؤيتدددو عمدددى اندددو عدددادي ولا يدددؤدي الدددى ايدددة عبدددارة نقديدددة فدددي حقدددو 
ربمددا يجعددل مخدداوفيم فددي ىددذا  مددر الددذيالأ كمتحدددث، يصددبح مقبددولا ارتددداؤه وصددالحا لمقابمددة الجميددور بددو،

مددن امددر قبددل الظيددور امددام الجميددور،  بددثكثرالسددن ييددتمن السدديالا عاديددة. فددي حددين نجددد الاندداث فددي ىددذه 
بحيث ليس بيديين قصة شعر موحدة او اسمو  معين في الملابس والاحذية، بل وحتى مساحيلا التجميدل 

وربمدا ىدذا مدا  القوي في شان التفكير في شخصيتيا وفي كيفية التواصل مم جميورىا. تثثيرىاقد يكون ليا 
  واصل المفظي تزيد شي ا عن متوسط المخاوم والخجل لدى الذكور. من الت مخاوفينيجعل كذلك 
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 (00جدول رقم )

( لمفروق في درجات مقياس مستوى التواصل المفظي، وفقا لعامل الشعبة الدراسية لدى أفراد Tقيمة )
 العينة

نوع  المتغير
 العينة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحرام 
 المعياري

 

 درجة 

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

Sig 

 

 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 التواصل
 المفظي

 7.74 11.36 7.70 7.68 2.61 073.7 47 عممي

 4.76 87.8 47 ادبي

  

( عددم وجدود او عددم وجدود فدرولا ذات دلالدة احصدا ية بدين فدي 00يتضح من معطيدات الجددول رقدم )    
عمددوم(، حيددث بمغددت قيمددة – آدا درجددات مقيدداس مسددتوى التواصددل المفظددي يعددزو لعامددل الشددعبة الدراسددية )

(T( )7.70( عند مستوى الدلالة )وقيمة مستوى الدلالة المحسو  7.74 )مسدتوى وىو اكبر من  00.25
الدلالة المعتمد الامدر الدذي يجعمندا ندرفض الفرضدية البديمدة ونقبدل الفرضدية الصدفرية والتدي تشدير الدى عددم 
وجود فرولا ذات دلالة احصا ية في درجات مقياس التواصل المفظدي اثندا  انجداز الددرس تعدزو الدى عامدل 

 ادبي(. –الشعبة الدراسية )عممي 

 تدثثير، حيدث اثبدت ىدذا الاخيدر الدى ان Aplumbaum))،0885ل توصدويمكن تفسير ىذه النتيجة بمدا   
لددددو مدلولددددو فددددي تحديددددد مسددددتوى التواصددددل المفظددددي اثنددددا  الدددددرس فددددي جميددددم الشددددع   تددددثثيرمعددددايير اخددددرى 

الى عامل المغة عامدل الالفدة بدالجميور،  بااضافةوالتخصصات الدراسية. ولعل من بين اىم ىذه العوامل 
لددى التمميدذ الحدديث العيدد  المدثلومحيث خمص ىذا الباحث الى حقيقدة مفادىدا ان الجميدور الصدفي  يدر 

ثنددا  الدددرس، حيددث أمنددو  المفظدديبالمدرسددة او الصددم مددن شددانو ان تددؤثر عمددى سددموكو التواصددمي خاصددة 
 ميم الشع  التي يدرس فييا التمميذ.ىذا العامل في ج تثثيرلاحظ عدم وجود فرولا في 
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ان لسدددمة شخصدددية التمميددذ دور كبيدددر فدددي تحديدددد مسدددتوى تواصدددمو Aplumbaumومددن جيدددة اخدددرى يعتقدددد 
الصفي، ذلك ان التلاميذ الخجولين والخا فين مدن تواجددىم داخدل الصدم ىدم قبدل كدل شدي  افدراد يتسدمون 

ن النداس، بغدض النظدر عدن طبيعدة المدواد التدي اصلا بمستويات من القملا والتوتر فدي مقابمدة عددد كبيدر مد
الخجل والخوم يتدعمان بشكل  نإالباحث ف اعتقادىايدرسونيا او الشعبة الدراسية التي ينتمون الييا. وفي 

مطرد لدى بعض التلاميذ في حالات تواجددىم فدي مواقدم تتطمد  مدنيم التواصدل لفظيدا امدام جميدور  يدر 
 (. 0874يا ذلك الموقم. )اتشيدا دونا. وفة لكن يفرضثلوبمغة  ير م مثلوم

  9الاستنتاج العام

من خلال دراستنا لموضوع البحث الحالي والمتمثل في "علاقة الخجل ومستوى التواصل المفظي  
اثنا  انجاز الدرس لدى تلاميذ السنة الأولي ثانوي، وبعد إتمام انجاز خطوات البحث في جوانبو النظرية 

 والتطبيقية توصمنا إلى ما يمي9 

صل المفظي اثناء انجاز الدرس لدى واالتتوى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخجل ومس -0
 تلاميذ السنة الاولى ثانوي.

وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات مقياس الخجل تعزو الى عامل الجنس لدى عدم  - 2
 لى ثانوي.و تلاميذ السنة ال 

الدراسية الى عامل الشعبة  الخجل تعزوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس  -3 
 لى ثانوي. و تلاميذ السنة ال  لدى

 الدرس تعزوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس التواصل المفظي اثناء انجاز  -4
 ثانوي. ىالولالى عامل الجنس لدى تلاميذ السنة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس التواصل المفظي اثناء انجاز الدرس تعزو -5
 ثانوي. ىالولالى عامل الشعبة الدراسية لدى تلاميذ السنة 

ومجمددل ىددذه النتددا   تتددرجم حقددا لا عمميددة أكدددتيا معظددم الدراسددات التددي اطمعنددا عمييددا. فدراسددة الباحددث   
.( أثبتدت أن معظدم النداس يصدبحون خجدولين ومدرتبكين وىدي علامدات عددم 0886)سدعيد دبديس، التربوي.

)سدعيد  اسدتدعا يم لمتواصدل لفظيدا معدو. التوافلا النفسي عندما يطم  منيم من ىو مصدر التحدث معو أو
آن حدددوث مسددتويات مرتفعددة مددن ( (Mc Croskey,1989.(. كمددا أثبتددت دراسددة الباحددث 0886دبدديس،
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مم من ىو اكبدر سدنا أو سدمطة أو مسدتوى ثقدافي أو اجتمداعي تدزداد اطدرادا لددى مخاوم التواصل المفظي 
بعض الأفدراد. ويرجدم الباحدث ذلدك إلدى امدتلاك ىدؤلا  الأفدراد اسدتعدادا نفسديا متجدذرا فدي شخصدياتيم أكثدر 

( Guilford ;1936 بسددددب  نددددوع التربيددددة الأسددددرية والتنشددددد ة الاجتماعيددددة التددددي تمقوىددددا منددددذ صدددددغرىم.
فيرجعدددون فدددي دراسددداتيم سدددب  ارتفددداع مسدددتوياتالخجل ومخددداوم   Smith,0875و)( Jons .1986و)

تواصدددل التلاميدددذ المفظدددي بالمدرسدددين إلدددى نمدددط الشخصدددية الخجولدددة ومدددا يميدددز ىدددذه الف دددة سدددمات الانعدددزال 
والانطوا  التي تطبم شخصياتيم ،ما يجعميم  يجدون صعوبات كبيرة في مجال الاختلاط بالآخرين مقارنة 

 (.0885ذوي الشخصيات الانبساطية الانفتاحية.)حسين حسين طاحون وآخرون،ب

ومن جية أخرى يرجم )أحمد الفنيش( فدي تحميمدو ارتفداع مسدتوى الخجدل ومخداوم التواصدل المفظدي إلدى   
نظددرة التمميددذ لممدددرس والددى تصددوره لمكانتددو العمميددة والاجتماعيددة، حيددث يددرى بددان ىددذه التصددورات المتعمقددة 

استقاىا التمميذ من محيطو الأسري والمدرسي، وىدي تصدورات ذات تدثثير بدالا فدي سدموكات الفدرد  بالمدرس
وتمعدد  دورا أساسدديا فددي شددعوره بالارتبدداك الفعمددي كممددا وجددد نفسددو فددي وضددعية تواصددل مددم المدددرس وجيددا 

 (. 0888لوجو. )أحمد الفنيش، 
المددددرس بطبيعدددة العلاقدددة التربويدددة فيدددربط ارتفددداع مسدددتوى مخددداوم التواصدددل بKurtus ( ،1777أمدددا )  

( أنيدا يمكدن Kurtusوالشخصية واانسانية التي تربط المدرس بالتلاميدذ داخدل الصدم، وىدي علاقدة يدرى )
أن تددددنعكس سددددمبا أو إيجابددددا عمددددى اسددددمون إدارتددددو لمصددددم كمددددا يمكددددن إن تددددؤثر عمددددى طريقددددة تعاممددددو مددددم 

 رات  معيندة وأخدذ انطباعدات خاصدة بالمددرس.التلاميذ،وىذا بدوره تسدتدعي مدن التلاميدذ فدي تشدكيل تصدو 
Kurtus. 2000) ) 
 اقتراحات الدراسة: 

سعيا لتعزيز فرص المشاركة الصفية القا مة عمى الأدا  المفظي الشفيي لدى المتعممين، واستيدافا لزيادة   
لدراسدة تقتدرح ا فعاليدة الدذات والرفدم مدن مسدتوى التفاعدل الصدفي وخفدض مسدتوى الخجدل والمخداوم لددييم،

الحاليددة جممددة مددن الاقتراحددات نوصددي بيددا المعممددين وكددل مددن لددو علاقددة بالشددثن التربددوي والتعميمددي، يمكددن 
 استعراضيا في ىذا المقام كما يمي9

عمددددييم بتنويددددم طددددرلا التدددددريس بمددددا يتوافددددلا بدددداختزال مخدددداوم مسددددتويات الخجددددل  بالنسبببببة لممدرسببببين: -أ
 وصعوبات التفاعل والتواصل أثنا  إنجاز الدرس. 

المددزج بددين التواصددل الثنددا ي والتواصددل الجمدداعي وبددين عقددد اجتماعددات وأعمددال جماعيددة منظمددة اعتمدداد  -
تعتمددد الحددوار والمناقشددة وعددروض مسددرحية ولعدد  ادوار و يرىددا. ويمكددن ليي ددة التدددريس فددي ىددذا ااطددار 
لقدددا   تنظدديم حصدددص تعددرض فييدددا عددروض شدددفيية أمددام جميدددور الصددم لتددددريبيم عمددى فنيدددات الخطابددة وا 
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فدي لقدا  جمداىيري مفتدوح مدم بعدض المسدؤولين وىي دة التددريس وأوليدا  الأمدور،وان يخصدص لدذلك  كممات
 جز ا في درجات أعمال السنة لمتمميذ. 

 النسبة لممكمفين بالتكوين والتخطيط المدرسي: -ب
إعددداد مدرسددين يتقنددون فددن التدددريس النشددط مددن خددلال تصددميم إسددتراتيجية وبددرام  تدريبيددة تمكددنيم مددن  -
ارات التواصل والتفاعل البيدا وجي مم المتعممدين ليكوندوا ىدم أنفسديم أمثمدة ونمداذج فدي مجدال التواصدل مي

الفعددال يقتدددى بيددا التلاميددذ داخددل الصددم، وتدددري  المدرسددين قبددل الخدمددة عمددى أسددالي  التدددخل العلاجددي 
يددنيم عمددى الددتعمم فددي مخدداوم التواصددل الشددفيي وتمك ذويوأسدالي  وفنيددات مختمفددة تسدداعد خلاليددا التلاميددذ 

 ضو  اساليبيم المفضمة في التعمم.
 بالنسبة للإباء وأولياء أمور التلاميذ:  -ج 

تنشدد ة الأطفددال عمددى التواصددل والحددوار مددم الأخددر وذلددك مددن خددلال تددوفير ليددم فددرص تعمددم ميددارات  -    
شراكيم فدي  الاجتماعدات الرسدمية التحدث والمشاركة في المناقشات التي تحدث داخل الأسرة منذ الصغر وا 

وفي المناسبات الخاصة، فيو من شثنو اختزال مخاوم الطفدل مدن التواصدل المفظدي وبطريقدة تدريجيدة بمدا 
   لا يسمح بفرص ظيورىا لدى الأبنا .

  لمطمبة والباحثين في الشأن التربوي والتعميمي: -د   
عيندات أخدرى فدي مراحدل التعمديم الأخدرى إجرا  نفس الدراسة وبنفس متغيراتيا أو بمتغيرات إضافية عمدى   

وذلك بعد تصميم أداة مبسطة لف ة التعمديم الابتددا ي وأدوات بحدث أخدرى فدي مسدتوى  )الابتدا ي والمتوسط(
 ف ة التعميم الثانوي والجامعي، بحيث يمكن لكل ف ة من ىؤلا  التلاميذ والطلا  فيميا.
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 :الخاتمة

 الخجل ومستوي التواصل المفظي وظيورىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دلالة العلاقة بين          
سنة الأولي ثانوي في المختمفة لدى تلاميذ ال الفظي المشاركة الصفية في سياقات التواصل في مخاوف
. ويتمثل التساؤل الرئيسي لمدراسة ىو: ىل توجد لمديرية التربية لولاية تيزي وز التابعة الثانويات إحدى

لدى تلاميذ عينة الدراسة، حيث تفرعت عنو ثلاثة الخجل ومستوي التفاعل الصفي علاقة دالة بين 
 نجاز الدرس. وىي سياق التواصلإداخل الصف أثناء  المفظي التواصلتساؤلات فرعية تتعمق بسياقات 

أثناء العروض ل المفظي مع التلاميذ وأخيرا في سياق التواص المفظي مع المدرس وسياق التواصل المفظي
 الشفيية.

وللإجابة عمى تساؤلات المطروحة في الدراسة، اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك نظرا    
لائمة ىذا المنيج البحثي لطبيعة الموضوع المدروس، ولمناسبتو في تحقيق الأىداف المقصودة من وراء لم

"التفاعل الصفي" في  " ومقياسالخجلن في ىذه الدراسة عمى تطبيق مقياسي ""امد الباحثتعا البحث. كما
جراء الدراسة الاستطلاعية جمع البيانات، وذلك بعد التأكد من صدق فقراتيما وثباتيا من خلال الدراسة إ

( 011في حين تمت خطوات الدراسة الأساسية عمى عينة قواميا ) ولي ثانوي.عمى عينة من تلاميذ الأ
الثانوية والذين تم اختيارىم بطريقة  تمميذ مناصفة بين الذكور والإناث والمسجمين في أقسام المرحمة

لتابعة لمديرية التربية محمد وأكمي واقنون بجبمة( امخير بين تلاميذ ثانوية )الأخوة الشييدين ب عشوائية
 لولاية تيزي وزو.

ىذا وبعد عمميات جمع المعطيات ومعالجتيا معالجة إحصائية، تم التوصل إلى وجود علاقة ذات دالة   
 السنة الأولي ثانويالتواصل المفظي في سياقاتيا المختمفة لدى تلاميذ الخجل ومستوي إحصائيا بين 

 بمعنى الفرضية العامة تحققت بشكل كامل. 

في الأخير نستنتج أن الفعل من بين المشكلات النفسية التي تعيق التمميذ في حياتو اليومية خاصة في  
حياتو المدرسية فالخجل يمنعو من الاتصال والتفاعل داخل المجتمع وداخل المدرسة بصفة خاصة حيث 

مع الآخرين فنجد بأنو مشكمة ويتسبب أيضا بمشكلات آخرى  أنو تجعمو ضعيف في سموكو الاجتماعي
مميذ منعزل عن غيره ويؤدي إلى حيث أنو ذو نتائج سمبية وعواقب غير مفضمة، حيث نجد ذلك الت

 عمى نفسو فيصبح عاجزا عن التعبير عمى نفسو فيذا ما يؤدي الى تحصيل منخفض. الانطواء

ل أمام التلاميذ لمشكلات الصفية من خلال اتاحة فرص التفاعفنجد أنو يجب معالجة الخجل وعلاقتو با  
ذات  في أنشطة تفيد التلاميذ عامة والحرص عمى مساعدة التلاميذ والاشتراك والانفعالاتوتنظيم الذات 
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الفردية من حيث القدرات الفروق من طرف الأسرة والمعمم ومراعاة  اىتمامالمشكلات النفسية واعطائيم 
  الطلابية.
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 الملاحق



 يوضح صدق التمييزي لمقياس الخجل :(10جدول )

 العينة المجموعات
 المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 ت
 قيمة

(Sig) 

 2.43 05.64 08 العميا
1.247 4.444 

 7.42 22.36 08 الدنيا

 يوضح ثبات مقياس الخجل: (10جدول رقم )

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد

22 4.146 

يوضح صدق التمييزي لمقياس التواصل اللفظي :(10جدول رقم )  

 العينة المجموعات
 المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 ت
 قيمة

(Sig) 

 3.13 23.53 08 العميا
1.656 4.444 

 5.57 34.64 08 الدنيا

 يوضح ثبات مقياس التواصل اللفظي :(10جدول رقم )

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد

37 4.166 
يوضح خصائص عينة الدراسة بحسب عامل الجنس :(10جدول رقم )  

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %03 03 ذكر
 %67 67 أنثى

 %744 744 المجموع



يوضح خصائص عينة الدراسة بحسب عامل الشعبة الدراسية :(10جدول رقم )  
  

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %64 64 عممي
 %64 64 أدبي

 %744 744 المجموع
قيمة العلاقة بين الخجل ومستوى التواصل اللفظي ودلالتها الإحصائية لدى أفراد  :(10جدول رقم )

 العينة

مستوى الدلالة  مستوى الدلالة المعتمدة
 المحسوبة

(sig) 

 قيمة

R 

N المتغيرات 

  الخجل 100 0.95 0.00 0.01

مستوى التواصل  100 
 المفظي

 

 ( للفروق في درجات مقياس الخجل وفقا لعامل الجنس لدى أفراد العينةTقيمة ) :(10جدول رقم )

 المتغير

 

المتوسط  العدد نوع العينة
 الحسابي

 انحراف

 معياري

 

 درجة

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

Sig 

 

 

مستوى 
 الدلالة

 

 الخجل

 4.46 0.12 0.72 1.16  32.37 96.87 39 ذكر

 22.70 104.37 61 انثى

  



 –آداب )( للفروق في درجات مقياس الخجل وفقا لعامل الشعبة الدراسية Tقيمة ) :(10جدول رقم )
 علوم( لدى فراد العينة

المتوسط  العدد نوع العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 درجة 

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

sig 

 

مستوى 
 الدلالة

0.00 0.79 26.05 104.04 49 عممي الخجل
1 

01.36 4.46 

 36.26 98.98 51 أدبي

( للفروق في درجات مقياس مستوى التواصل اللفظي، وفقا لعامل الجنس Tقيمة ) :(01جدول رقم )
 لدى أفراد العينة

متوسط  العدد نوع العينة المتغير
 حسابي

 انحراف

 معياري

 

 درجة

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

sig 

 

 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
التواصل 
 المفظي

 4.46 0.08 0.92 0.12 27.74 76.92 39 ذكر

 30.72 77.70 61 أنثى

 

 

 

 

 



( للفروق في درجات مقياس مستوى التواصل اللفظي، وفقا لعامل الشعبة Tقيمة ) :(00جدول رقم )
 الدراسية لدى أفراد العينة

نوع  المتغير
 العينة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 درجة 

 الحرية

 قيمة

(T) 

 

Sig 

 

 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
االتواصل 
 المفظي

 4.46 11.36 4.47 4.13 2.13 740.4 03 عممي

 6.41 32.3 67 ادبي
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