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الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام 

على سيد المرسلين محمد بن عبد الله 

 وعلى آله وصحبه

 أجمعين...أما بعد

إن من دواعي دوام النعمة شكرانها، 

وقد أنعم الله تعالى علينا بما يسدي 

إلينا ما بوسعه من التوجيه 

 .والتصويب

عبر رحلة إنجاز هذه الدراسة، وككل 

هدف نشد إليه الرحال نجد دائما 

 قائدا يرشد القافلة إلى سديد الرأي

وليس هناك أروع من أن يكون هذا 

ستاذا استرق لحظات ثمينة من القائد أ

لي  وقته وأمدني بعصارة فكره وكان

 .نعم العون والمستشار

فكلمة ثناء وتقدير بكل ما تتضمنه 

ة الكلمة من معنى إلى الدكتور

 تأخرج التي : "بن عوة كريمة"لةالفاض

إلى أن ته العمل إلى الحياة و رع هذا

 .إلى مداه الأخير تهأوصل

القيمة ها على توجيهات هاأشكر

ها الثاقبة وتدقيقاتا وملاحظاته

ا المنهجية، وهذا برغم التزاماته

 .الله خير الجزاءا ، فجزاها ومسؤولياته



 الإهداء
أؤمن بمقولة لكل بداية نهاية وها أنا أرى 

رحلتي الجامعية قد شارفت على الانتهاء 

 بعد تعب ومشقة لوقت طويل، وهابالفعل، من 

أنا اليوم أختم بحث تخرجي بكل ما لدي من 

همة ونشاط وبداخلي كل التقدير و الامتنان 

 لكل شخص كان له الفضل في مسيرتي

 .وقدم لي المساعدة ولو باليسير

الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، ما كنت لأفعل 

هذا لولا فضل الله ف الحمد لله على البدء 

عواهم أنوالخ  تام قوله تعالى: "و آخُر د َ

 " الْحمد ُ لله َ رب الْعالمين

 أهدي هذا النجاح ...

إلى رمز الرجولة والتضحية، إلى من كلله الله 

بالهيبة والوقار، إلى من أحمل اسمه بكل 

 افتخار، 

 .أبي الغالي

إلى نبع الحنان، إلى بسمة الحياة وسر 

نجاحي الوجود، إلى من كان دعاءها سر 

وحنانها بلسم جراحي، إلى أمي الحبيبة أدعو 

 .الله أن يطيل عمرها

 .أخواتي الى سندي في الحياة

أدعوا الله ان تمتد بيننا الأيام السعيدة وان 



                                              ملخصال

 

 الملخص

  مه  ك        ال  ا      ك ر ايل     ا           ة ة ال  ا ال  ف  م   ع                      اس         ذه ال   د ه   دف ه   ت  

     كو  ايتل        كار تك اغاف  ك ه ك ا   لكلاط   الم  ك         و    ت م ل     ك ال    تفط ب  ح  د   ع 

د      د اس  ةهدف ال ئ س    هذه الد اس  ةر  ككا الهداف ال    ر  أ ه س  ا و  أ ل و تم  ا اأ

  زائ .    تمك   السل ك الش ائ  بكلالا ك ر ايل ا    ة 

   ال لائك أغ اض الفم  عر ت    ول لالامج ال           هذه ال  د اس        ة غ ا ال مه   ق  د اغا   د    

 ب ال  مة ال ل  د ة ل ذلك بكس  اادام لس    مل  ة     ك ال زائ  غ لاء  ا ع الد اس  ة    غ مة  أ 

 .يخا ك    ا ع الفمع

  كو  أ غ مة الد اس      ةر  قد تك ا  اء ال  كل ة لدف   ع ال  هب ال ا    ة          ا اس      ا ك ر

 :ر   أ لهك  اكئج هذه الد اسةالد اسة  دههداف هحلكئ ة الا  تامكسب  ع لغ اض  لاي

   ت  د غلاقة ذاو ديلة إحل   كئ ة غمد  س   ا ي   م  ةα≤0.01 )    لد   الا ك ر ايل ا    ة

 .تمك   السل ك الش ائ  ب ؤسسة     ك

   تف أ اا للا ك ر ايل ا    ة اث ا إ  كب ك غلا الس   ل ك الش    ائ  لل س   اهلك ال زائ ث ح ع  ا ث

ال س      اهلك بكل  ل  كو الا   اك  ش       هك ح ا ال ما كو ال ا   ر بكل مل      ةر  كذلك خد كو دغك 

 ال ساهلك   و خد كو  ك ب د الف ع ا  الإ كبة غأ ايسا سك او  أ قفو ال ساهلك.

  للا ك ر ايل ا    ة د   كف      الا   ج للس      لع ال  د ة  أ ص ف  مل      ة     كر  ك  د  مك

 ال ساهل  أ غلا الل مكو ايل ا    ة .يساماكج اغا كد 

 .ت  و     ك ال زائ  غلا تمس أ الا ك ر ايل ا    ة ب اسطة ت     كو احا ك كو ال ساهلك 

   ت  م     ك ال زائ  بكيغا كد غلا الا ك ر ايل ا    ة  أ ا و   ع  تمك   الس    ل ك الش     ائ

 ال زائ ث.

 د  ر الا ك ر ايل ا    ةر السل ك الش ائ ر     ك ال زائ . الكلمات المفتاحية:

Abstract 



                                              ملخصال

 

This study aims to research the issue of electronic commerce as a concept 

A conversation related to the development of information and 

communication technology, which has been considered a variable 

Independently in order to achieve the desired objectives of this study, the 

main objective was to study the role of electronic commerce in the growth 

of purchasing behavior in Algeria.  

This study was based on the descriptive analytical method appropriate for 

the purposes of the research 

The study population is in a sample of customers of the Jumia Algeria 

platform, using the purposive sampling method to choose the research 

population. 

An electronic form was designed with the aim of collecting information 

from the study sample. The statistical processing that suits the purposes 

and objectives of this study. The most important results of this study are: 

- There is a statistically significant relationship at a significant level 

(α≤0.01) for the role of e-commerce in growing purchasing behavior at 

Jumia. 

- It has been shown that e-commerce has a positive impact on the 

purchasing behavior of the Algerian consumer, as the consumer is affected 

by the information that is published about the products available on the 

platform, as well as consumer support services such as after-sales services 

or answering inquiries by the consumer. 



                                              ملخصال

 

- E-commerce has a major role in promoting the goods provided by the 

Jumia platform, which leads us to conclude that consumers rely on 

electronic pages. 

- Jumia Algeria works to improve e-commerce by providing all consumer 

needs. 

- Jumia Algeria relies on e-commerce in order to raise and grow Algerian 

purchasing behavior. 

: role, e-commerce, purchasing behavior, Jumia Algeria. 
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 مقدمة

 

 
 أ

 مقدمة

غة الا           ع   كيو الم كر ال  ك  ة  اي ا كغ  ة  ا  ز ال كلك  مك    ة  س        لد  بك ال  م 

 س     ع  ع ا اش   ك  ت م ل   ك   الس    كس    ة  كذلك الف تة ايقال   كد ة لذ ت   و غلا المم   ل   

ال  ل  كو  ايتل    كار اذ  م و   ا ع ال  ل  كو ال س    ا فل  ال د د  أ ال  ا لل ؤس    س    كو    

ر  ت ز ز  كغل اهكر  ال لاحظ لا اأث  اأكف  لهذه الا م ل   ك الامك س ة  تمس أ لدائهكز كدر قد تهك 

  د   س           كا الا ك رر  كت ك غمهك  ك  س     ا بكلا ك ر ايل ا    ة ا  الا ك ر غف  اي ا  ار 

شا  ع هذه الاط  او ر   أ ثك سة  ظكئ هك الا ل د ة لاا ك سكو غلا إغكدر همد س ا فح  لا  و ال ؤ

اها كم ال ؤس   س   كو لك     ك   لإ  كد الط ر اأك     كل ة للاتل   كا بكل س   اهل  أ  تلف ة حك كتهك 

  غفكتهك  ه   ك حلو ب  و غك و الا دم الا م ل   .  ت د   ك سة اأ شطة الا ك  ة غف  شف ة 

 اي ا  ا  س لة حد  ة ال هد  سف ك  ل و له هك الا ك ر ايل ا    ة.

شف ة اأ ا  ا ا اشك ا هكئلار   ك   و   ه م الا ك ر الإل ا    ة  ش ع   ا سع ل ش و  ل د شهدو 

ش ككو    ش اءر ح ع لا الآ كر الا  ت امهك الا ك ر الإل ا    ة ل كم ال سع  أ الف ع   ال غ ل كو ل 

لك  ال ؤس      س       كو   اأ  اد ي تا ق  غمد حد    أ   الس      فب  أ   اء ازدهك هك ه  اغا كد ت

 أ الا    كو  مهك الفس      طة    مهك الا م ة  همكك ال د د ؤس     س     كو غلا ت م ل   ة  اط  ر.   ال 

 ا د الا ك ر ايل ا    ة ش   و  أ لش   كا ال فكديو الا ك ر المد  ة الا  تس  امد إلا ت كغو   ال   در

لص اف الافكدا إل ا    ك بدي  أ الافكدا الا ل دثر إذ لا ال مك س  ة الش  د در ب أ ال ؤس  س  كو ال مل ة 

ك الا ك  ة.  مهك   الد ل ة   تزا د احا ك كو الزبكئأ   لا ال ؤس      س      كو ت  د المه       ك لاته

 كلا ك ر ايل ا    ة ت  و لحد لهك إ  ازاو ايقال   كد ال ق    أ خلاا اس   اادام ش   ف ة اي ا  ار 

 ه  ت ا د غلا ال س       كئو المد  ة    ب ع الس      لع   الاد كو  تفكدا ال  ل  كو لاس      ه و ال  كم 

 بكل  ك لاو الا ك  ة   ت ث  هك.

ك  ر ال ل  ال ق   الذث ا اش      اساادام شف كو إاّ ال زائ  ك   هك  أ الد ا غ دو غلا  س 

اي ا  ا بل        ر هكئلة  أ خلاا إحدار ت    او   ت د لاو  ذ  ة     مكهج  ل  كص ال  و    

   ع ال  كد أ خك        ة ال  كا الا ك ثر ح ع ت   و بذلك ق اغد ال  و الا ك ث  أ خلاا  اح 

د ال كد ة  ال   ا  ة بش      و  هكئ    ت   أ اأس      ار ل اال  ال ؤس     س     كو   إل كء  اال  ال   



 مقدمة

 

 
 ب

سكهك     سهلةر   ك   سلع  الاد كو بط ر  ساهلك ال زائ ث  أ اقامكء احا ك كت  ال اال ة  أ ال ال 

 بمكء بم ة تما ة  ق  ة سل  ة   تم  ا تم  ة اقالكد ة شك لة.

ال مه    لش    ك     إلا   م  ق مك با س   ك الد اس  ة إلا ثلاثة   ا ب  ئ س   ة ر  س  اهلهك ال ك ب     

 اال  الإ  اءاو ال مه  ة ال  تفطة بكلد اس   ة  أ اش    كل ة  تس   كريو   ك   ا ا ذلك  أ له  ةّ 

 لهداف الد اس      ة  غ مة الفمعر  كذلك تمد د ال  كه ك  ال ل      طلمكور  ذك  أهك الد اس      كو 

 .السكب ةر  غ   ذلك  أ الط ر ال مه  ة الض    ة أث بمع

 اقع الا ك ر ايل ا    ة    ال زائ   قد تمك لمك    ال ك ب المه ث لد اس      امكر ح ع تط قمك إلا 

  غلاقاهك بكلسل ك الش ائ .

ل مل      ة     ك ال زائ   ش       تهك بطكقة ت     ة  ذث تمك لمك    ا ك     ك  اص ال ك ب الاطف    ال

. ا ض  ك  تمك لمك     د اس  ة تمل ل ة للاس  ا ك او ال  زغة ال ا    ك ح ع ق مك با    هك .... خد كتهك

لمااك د اسامك بكلماكئج ال ك ة  الا ل ل ة  الا    مامك  أ ال مك لة غلا . spss تمل لهك غأ ص  ا 

 .الإ كبة غأ الاسكريو ال ط  حة    الد اسة   الا  س ما لمك بل كغة خكت ة غك ة   شك لة
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                                                                                    الاشكالية .1

ظه و    ال   د ايخ  ر  أ ال  ا ال ش        أ ال  د  د  أ الا   او  الام يو الا  ا  زته ك   

الا م ل    ر  اس  ك    ت  ر     ايبا ك او  الا م كو الا م ل   ة س  كهك      و    ط كو الاط  

ال  ل    كو ر  ادي الا   لاد  ب  ز ال   د   د  أ الاطف    كو  ال  ا    كو غف  الز أ الا غل       

  اي شطة المد  ة.

ذ  ة ح ع اا ا الاك ال   ر الا م ل   ة لل د د  أ غمك         ال  ر   مهك  أ إحدار ت د لاو    

 ا  كص ال  و    كو ال  كد أ ر يس        ك ال  كا الا ك ث الذث   د  أ اك   ال طكغكو      مكهج

الا م ل      أ اك  هك اس   اادا ك للا م كو المد  ة  ال اط  ر ر  بكلاكل   اس   ا كبة للا دم  ايبا ك 

و الا ك  ة  لل ا    ك غمهك   لاد     حد ع  أ ال فكدي ت   و ب ض ق اغد الا ك لاو الا ك  ة

  طلا غل   الا ك ر الإل ا    ة.  هكئ ك المد د  ال   د ال كد ة  ال   ا  ة ر  ه   ك ا فح

ي صكل ك اغاف  ك لا الا ك ر ايل ا    ة  ش    كص ح  ث   هك  دا س     اء     مه كو اأغ كا ل    

ل ا    ة    ال قا المك      ه  ال مه كو غ   الهكد ة لل بحر  ك ك ي    ممك الإ  ك  لا الا ك ر اي

الامدث الم     للم كح ال ؤس     س     كو  ب كءهك     هك  اس     ا  ا هكر  ه  الذث    ممك  أ تاط ط 

 تط     ما كو  خد كو تا كش    ا  غفكو الس ر  ه   ك   و الا ك ر ايل ا    ة ت خذ لب كد 

ساهلك     م بامد د ش و كف   غلا حك كو ال   غفكت   ح كت     ه هك حاا   د در    فح   كز ب

 ت  م بإشفكغهك.

 قد ا   فما الا ك ر ايل ا    ة الس  كئدر    غكلك ال  م ر   د س  كه ا      و هذا ال كلك    د   

 احدا ر تا كدا     ال  ا ال  م حة ل و الش     ككو غلا اخالاف اح ك هك  ق  ة         ر  س     قك

س ار ال كل  ة  ت   ج ضكئع  يقامكم اي سه لة  ا ك ز أ بذلك كو المد د ر الف س    سلع ب و    ال

ب  د  هك اقامكء احا ك كتهك ب   د    ر  احدر  د ا  ا     فح كذلك المكا بكلمس    فة للزبكئأ الا اا 

الم   المد ع  أ ال فكديو الا ك  ة  المك ة ل  كد ر ا ككمهكر  اا ال   زاو ال د در الا      هك

لد ا الا  تاك غف   س       ط ال ا      تفم  الا ك ر  أه  ة س       كهك    ز كدر اد اك ال د د  أ ا

ايل ا    ة ر  كلمك ة الا اد اك هذا الم    أ الا ك ر لك   د خ ك ا بو ا       فح           ر حا  ة 

ه  ذه الا   ك ر تاال   أ بل  د لآخ  ر     د     ده  ك غلا    ع ال  د ا ر  ل أ د    ة تط   ت  ض

ط  أ ال فكديو حس  ب ا    كغهك ر ح ع بكل غك  أ اا الا ك ر الد ا لهذا الم  اس  ا كبا ال د د  أ

ا اش       ك هك لدي الد ا ال  ب ة  ب ض الد ا ال  ب ة الا  بدلو  ايل ا    ة بل ا حد د غكل ة   
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   ال زائ   كزاا      احل  اي لا ر  لك  تاط  خط او  ه ة    غك ت ا    هك اي اا اغا كدهك

 ا  ض ايقال    كد  أ اغافك هك كا م ة  اط  ر للا ك ر ر  بكلاكل   قا ب د الا ال س    ا ي الذث    

 ال زائ ث الا خلو كف   بسفب   ص هذه الا ك ر.

ش كل ة الاكل ة:    ما دور التجارة الالكترونية في تنامي السلوك  غلا   ء هذا المد ع  ط ح الإ

 الشرائي في الجزائر؟

  تمد ج تما هذا السؤاا لستلة   غ ة ككلاكل :

 ك د   الاس  ا ايل ا        ت   و الا ك ر ايل ا    ة؟  

 هو تسكهك الا ك ر ايل ا    ة    تمك   السل ك الش ائ     ال زائ ؟ 

 اسباب اختيار الموضوع .2

اا غ ل ة اخا ك  الفمع ال كد  الد اس  ة ال ل  ة لهذا ال         ا ع الا لس  فكب ذات ة  لخ ي     

                                    غ ة    مهك ككلاكل :

 اسباب ذاتية -أ

   الش         بكأه  ة ل  و هذه ال  ا       ع خك      ة  ع الاط  او ال ل  ة  الا  هكو المد  ة الا

  شهدهك ال ل  المكل .

     ا تفكص ال      بكلاالص ال د 

 ايصلا  غلا لهك الاد كو الا  ت د هك ال ؤسسة ايل ا    ة     ك 

 اسباب موضوعية -ب

 اج الا ك ر الإل ا    ة   

  اي اش   ك  الس     ع للا ك ر ايل ا    ة    الس   م او ايخ  ر ر  كل ال    ح لش   ف ة اي ا  ا   ي

الا ك  ة ر  لا   كد  ال    قع  ك  أ غ ض  للأغ اضال ازا د يس      ا  كلهك  ب         ح الل  ء

    مة   ضكو اشهك  ة للا   ج ل ما كو

  الف  كل   ة لا م ل     ك ال  ل    كو  ب  كأه    ةغ  دم  غ    ا  م  ك ال زائ ث   اال  ال مش         و

 .اساادا هك  أ ص ف ايص كا  الشفكب لله   ال فع  هد  ال قا  ايتلكيو ر     ال  كبو
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 وأهداف الدراسة اهمية الدراسة .3

 :أهمية الدراسة 

 ا اش  ك ا غلا    ع ال مه كو الإقل   ة  ال كل  ة  ت اف  الا ك ر الإل ا    ة ال        اأك     

تط    اأغ كا   ت س    هك    ايقال  كد ال كل     ع غلا ل هك ال   ا الم  ث للاس  ا ات   ةهذا ا 

 ع ال ساهل  أ       ع اأ مكء    ال كلكر   د لدو إلا ز كدر ال مك سة ب أ الش ككو   ال ؤسسكو 

د حاا    س   ل ك ال س   اهلك ر  لدي هذا ايت كه إلا تس     ع  ق مة اأب غف  اأ ا  ا   غ  و إلا

ال ؤس    س    كو الا ك  ة الإل ا    ة  أ تمس     أ كو  أ  ايقال    كد باط   بم ا  الاما ة الا    ما

  ما كتهك   خد كتهك   حاا غلا اهك الا ك  ة.

لد اس  كو  ا ا   لة ت  أ اه  ة هذه الد اس  ة    ا هك تامك ا       غك حد  ك  كزالا الم كش  كو  ا 

 سا ي اله تكو  ال مه كو ايقل   ة  ال كل  ة ر  تهه  حداثا  بش و خكا     بش    خك ة غلا

ي هك لك تمو لمد الآا ال مك ة  ايها كم اللاز  أ لدي اي  اد  ال  ا  كو ال  ب ة  خك      ة ال زائ 

  ال مش و  حاا الم   كو . 

 اهداف الدراسة:  

الد اس    ة الا الا  ف غلا ال د د الذث  كءو ب  الا ك ر ايل ا    ة ر   ك   هدف  أ خلاا هذه  

ايس      ل ب الا ل دث    ال فكديو الا ك  ة ر  ل كذا ل  ا هذا ال  اج ال ف   لدي  الذث    زهك غأ

ا ض      ك غلا حكلة ال زائ     ك  اص ت م ل   ك ال  ل  كو  اي  اد   اال  ال مش       و ر ال ق ف

 تم  ا الام  ة ايقال  كد ة ر ل ك لهك  ا  تل ب د  ا كف  ا    ز كدر ال د ر الامك س   ة ايتل  كيو ال

 كذلك حل        أ غلاقة  فكش     ر  ع اس    ا داد ال زائ  يس    اادام تطف  كو الا ك ر ايل ا    ة ر

 الس   فو ال   لة لا   أ اي  اد  أ ايس   ا كدر  أ هذه الاطف  كو ر  اقا اح المل ا ال مكس   فة لااط 

 .الامد كو  ال  فكو الا  ت   هك الا ك ر ايل ا    ة    ال زائ 

 ك ك  هدف ل ضك الا: 

 .الا     بكلا ك ر ايل ا    ة 

 .تسل ط الض ء غلا  ال سكئو ال  ا در    الا ك ر ايل ا    ة 

 .ة د   الاس  ا ايل ا        ت   و الا ك ر ايل ا    ة     

  ايل ا    ة    تمك   السل ك الش ائ     ال زائ     ة  دي  سكه ة الا ك ر 
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 منهج الدراسة وادواته .4

 منهج الدراسة 

   ف ال مهج غلا ل  : "الط   ة الا   اف هك الفكحع    د اس   ة ال ش    لة الم    ة  اي كبة غأ   

ا اأستلة   ايسا سك او الا      هك       الفمعر  ه  الف  ك ج الذث  مدد السفو لل   ا ال

 1تلك الم كئا  ص ر اكاشك هك"

ل ض   ك   ل   د ب  "الف  ك ج الذث  مدد  س   ف ك س   لس   لة  أ ال  ط كو  أ ل و ال  كم بهكر  بذلك  كا 

 2ال مهج   ح  بكت كه  مدد ال  كلكر   افع بك اهكم    غ ل ة ذهم ة".

لا اخا ك ه ي  الفمعر ك ك كل مهج إذا ه  الط   ة ال اف ة للإ كبة غأ اأس   تلة الا  ت   هك اش    كل ة  

للذاا ا  ت     د ة ل  ل  و   غفة الفكحع ل مهج د ا اخ ر بو اا         الد اس  ة  لهدا هك ه ك 

ك         كا     ال مهج ال مكس  بر  هذا ايخا ك  الدق ا ه  الذث   ط   ل  داق ة        غ ة ل

 للماكئج ال ا  و ال هك.

ر ايل ا    ة    ال زائ  ت  ض ايغا كد غلا ال مهج إا صف  ة د اس      امك الا  تهاك ب اقع الا ك 

" ه  الط   ة ال ؤد ة للمل   ا غلا   ل  كو دق  ة تل     ال اقع اي ا كغ   الوصللفي التحليلي

  كء هذا ل    الهكه ر     ؤسسة     ك   ال ش  غأ لب كدهك  3 تسكهك    تمل و اله اه ".

  ال لاقة ب أ  ا   اتهك.

خل ة بهدف ال       غلة د اس  ة  تمل و الهكه ر  خل  كئهكر لب كدهكر غلاقكتهك الدا ك ك    م ال مهج

د     خلكئص الش ء(  ق كسهك  ت س  هك ك ك     غل   دق ار ك ك  هاك بامل و الف ك كو ك  ك

 حك   اله اه    ك  هك.

 خطوات المنهج الوصفي التحليلي 

ه  ب اكبة ال ل  ة غك ة  ه   فدل بكل ش       لة   ماي  اال  ال مهج ال              تطف    غأ ال مكهج 

 ت     غمهك   ا الاط او الاكل ة:

 تمد د ال ش لة    كغاهك 

 ع     كو ت  ح لسس بمكئهك   

                                                           
 .86ر ا1998ر المد عر  ل ال مه  ة لإغداد الفم ر ال ل  ةر ال  اب ال ك     ال ل  ر الاط او م د ش  ار الفمع  1

 .10ر ا 2010ر د  اا ال طف غكو ال ك   ةر ال زائ ر 2ر ص الفمع ال ل   ك ل  إد  سر ال   ز    ال مه  ة  2
 .12, ا 2013ر دا    كء للمش    الا ز عر اي دار 1حس أ  م د   اد ال ف  ثر  دخو لفمكء ال هك او الفم  ةر ص3
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 اخافك  ال  مة 

  مه ة  دق  ة   ع الف ك كو  ال  ل  كو بط   ة  

 اساالاا الماكئج  تمه  هك  تلم  هك 

  الا    كوتمل و الماكئج  ت س  هك  اساالاا 

 .1كاكبة ت     بمع ح ا ال ش لة 

 

كلد اس   ة بل ك  أ خلاا الفمع ال  دا     ا د غلا الامل ور ح ع  اك       ع ال  ل  كو الاك    ة  

لك الف ك هك بامل و  ت س         ت لة ال ك  ة  الا     م    لة ل لار   ما و الا ال  ح لك ك  ح  كو  ذ

   .بكغا كد ك غلا ص ر الامل و ال     ال  

 أداة الدراسة 

 ة   أ  أ ل و اغطكء ال       لداق ة لك      و ال  ل  كو ال ا در     لك   ت   لا   اق   

س  ةر ق مك ل و     ة د   اس  ا ات   كو الاس    ا ايل ا        تم  ا ال  زر الامك س   ة    ال ؤس  

ع الش  كئ ة ح ع   اف   أ لد او الفم اسللتبيا بإتفك  لس  ل ب د اس  ة المكلة   أ خلال  ق مك بإغداد 

 ايسا  كا    ال ل م اي سك  ةر خك ة    غل م ايغلام  ايتلكا. 

"  ايس    اف كا غفك ر غأ لدار تا  ا  أ لس    تلة ح ا الد اس    ة           غهكر تهدف لل ش      غأ 

    اله اه   تم  د   ده  ك ح   ع ت      ه  ذه ايس      تل  ة إلا ال فم ث أ  أ ل   و المل       ا   ل    كو       

 2 الف ك كو ح ا  ش لة ل         ك".

هذا   قد اس      ااد مك     ايس      اف كا ال  لا  ه  الذث ت  ا لس      تلا   مددر الإ كبكو ح ع  ا  ا

  مك   لسكس ة  ه : 5سؤاا  غفك رر  قد قسك اساف كا دا سامك إلا  24ايساف كا غلا 

 :سر ل  مة  ال ا  لة   : ال م اض     أ ال  ل  كو الش    ال     ة أ  اد امحور البيانات الشللللخصللللية

 .ال   ر ال سا ي الا ل   ر  در الا ك و  ع ال ملة

 :غفك او ل  ك  سه لة ايساادام غلا  ملة     ك  05 ضك هذا ال م   المحور الأول 

  :غفك او ل  ك  تم   ال ما كو ب ملة     ك    05 ضك هذا ال م   المحور الثاني 

                                                           
ر  ك  ة ال ل ةر 4ر ال  لد8لل ل م ال  ك  ة  اي ا كغ ةر ال دد س  دث  م در ال  مكو    الفمع ال    ر   لة الفكحع  1

 250ا
 .96ر ا2010ر دا    كء للمش   الا ز عر اأ دار 1اب اه ك بأ غفد ال ز ز الدبل جر  مكهج  ص ر الفمع ال ل  ر ص 2
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 غفك او ل  ك  ث ة ال ساهلك  05:  ضك هذا ال م   المحور الثالث 

 غفك او ل  ك  الا ث   غلا سل ك ال ساهلك. 05:  ضك هذا ال م   المحور الرابع 

  قد تك غ ض ايس    اف كا           ت  ال فدئ ة غلا اأس    اكذ ال ش     فر ب ل    د تم  ك ايس    اف كا

ك  إل هك  كدر  أ ايقا احكو ال ش   الا  ف غلا قد ات     تم  ا لهداف الد اس  ةر  قد ت ا ايس  ا

  ل فح ايساف كا ب د ت د ل        ت  المهكئ ة.

ك  ل   ر   أ ل و ق ك  د  ة اسا كبة ل  اد غ مة الد اسة ح ا    او ايساف كا تك اساادام    

 :ال لاث  ك ك ه     ح    ال د ا الاكل 

  ف أ ت ز ع    ك  ل   ر ال لاث  (:1الجدول رقم ) 

 موافق محايد غير موافق الموافقة درجة

 3 2 1 ال زا

 ةد    لقو لغلا ب أ تك تمد د   كا ال ا س  ط المس  كب  ال   ح  أ خلاا حس  كب ال دي بكل  ر

ثك /2=0,66) 3للمل    ا غلا ص ا الال ة   3( ثك ت س       غلا 2=1-3  ال لاث  ل   ر ب   ك 

 .ه الال ة ( ثك  ذلك لامد د المد اأد ا لهذ1إ ك ة هذه ال   ة إلا لقو ق  ة    ال   ك   ه   

 مجتمع البحث وعينته .5

 :مجتمع البحث 

ش لة ايغ سةر إي ل   غكدر  ك   ا   الفكح  أ    داد ال ف  رل و بمع غل     ا ع تد   ح ل  الد ا

 .فمعغدد       أ ال   داو ب ك  س ا ب  مة ال ل  ا ع الفمع   ك  ا تب غل   تمد د ا  حل 

سة  سمب  زء  أ ال  ا ع الد ا ساهكر إا ال ل د ب  ا ع الفمع:" كو ال مك   ال  اد د ا إاّ ال  

 1 طلا غل   اسك ال  مةر   ال  ل ة الا  تاك بهذا الش و  طلا غل هك ال  ك مة".

ل  :"     غة ال مك         ل  خك        ةر ل  غدر خل      كئص  مادلين قرافيتز"ك ك ت ّ    الفكح ة "

 2 شا كةر ت  زهك غأ غ  هك  أ غمك   لخ ير   الا     ث غل هك الفمع ال ل  ."

الذ أ  ،  ""عملاء منصة جوميا الالكترونية   ا ع الفمع    د اسامك هذه  شا و غلا غ مة  أ 

      ا بكيغا كد غلة  ملة     ك    الش اء

                                                           
 .91ر ا2007س  ر   الا ز عر غ كار ر دا  ال أساسيات البحث العلمي مذ  الضك أر  -1
 .298ت   ة ب ز د  م ا ثر دا  ال لفة للمش ر ال زائ ر ا منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،    س ل    ر  -2
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  البحث:عينة 

ل هك     غة   غ ة  أ غمك     ا ع موريس أنجرس" ت ّ ف ال  مة    الفمع ال ل   حسب "

غد   ص ر غل  ة بم ع  هك   ا ق ا لك ال زء  أ ال  ا ع الا     ث اخا ك  هك ذ مع. ك ك ل ّ الف

 1ت  و ال  ا ع ت   لا  م مك".

الا  ت  ف العينة العشلللوائية كغا كد ك غلا لإت كم د اس   امك ككا يبد تمد د غ مة الد اس   ةر  ذلك ب 

    ا ل و غمل       أ غمك        غلا "ا هك ص   ة أخد ال  مكو بش     و غش     ائ   أ ال  ا عر

ب ك ل   فا در غأ الام  زر  ال  ا ع   س احا كل ة الهه    ا  ا هذه الط   ة ب  كبة ت   و ال  ا ع

 تا    و يس  اماك كو  كو ش    غكر أ هك بس   طة ت اف  ال  مة ال ش   ائ ة  أ لك   ص ر   ع الف ك 

 2. «غ    ام زر

يغ ك      د اس  امك ق مك بكيغا كد غلا غ مكو غش   ائ ة  أ غ لاء  مل  ة     ك  هذا بكخالاف ا

  اي مك   الل كو.

 

 

 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات  .6

 :دور 

 لد ت   ل ك  اس   ادا  د     د  اا  د   د  ا  الش    ء دا " :ل   غلا ال  ب قك    غ   لغة: 

 3   " دا    دا  ه  دا  ه  اساد و  لد و ب   د و ب  غ  هر  د    لدا ه

  مدد ب  ع    تفط  ال ا فكو الم  ر ب ض ح ا   ت ز "   ذج :ب    الد   غ فاصطلاحا: 

 ص  ا غأ   ق  لث    الش   اص د     امدد    أ ا ا كغ    ق  ل  داخو ال  كغة لل  ك ة

 4  س " الشاص   ام هك ك ك الآخ  ا   ام هك  أ ت ق كو     غة

                                                           
ر 2017  اار  -ر  ك   9  لة الم  ة للد اسكو الا ب  ة الم س ةر  أهم مناهج و عينات و أدوات البحث العلمي،  م د  در  -1

 . 320ا
 7-5، ص1980 البحث العينات وانواعها، الدبلوم الخاص في التربية، السعدي الغول السعدي، مناهج 2
 .120را 1999 ر ال زائ  لل اكبر ال صم ة ال ؤسسة ر 1ص للطلابر ال د د ال ك     آخ  ار هكد ة بأ غل  3

 الوفاء لدنيا دار ، 1ط الاجتماعي، النفس وعلم الاجتماع علم مصطلحات لترجمة الشامل المعجم وآخرون، الرحمان عبد محمد 4
  .419 ص ، 2013 مصر، والنشر، الطباعة
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    اأشاكا  أ لك   ل  ل احد ال   زر السل ك ة ال  ك سكو تلك الد   ب دا: "   و كذلك  غ   

 1   أ" إصك 

لد  التعريف الاجرائي:  ظكئ        ه  ا هك ال اطط   هك  اك  الا  ل هك تمه      ا  ت ز  

 ل ملة     ك .  اله    الامه ك

 :التجارة 

تََ    اَُ   تَْ  اً  ت ك ر: بك   ش       ير  كذلك ات َّ  ر    و تك  ر  ال  عر ت  كُ ر  تُّ كزُر لغة: 

 2 تَُ  

 

 اصطلاحا: 

 ع     أ ت     الا ك ر غلا ل     ه م اقال  كدث لس  كس     اض   أ ش   اء   ب ع الس  لع  الاد كور

 ت   ض  د    ال شا ث للفكئعر ل  تفكدا السلع ل  الاد كو ب أ اأص اف 

 :التجارة الالكترونية 

ال ما كو ب س      كئو  ت  ف غلا ل هك:     غة  ا ك لة  أ غ ل كو إ اكج  ت ز ع  تس        ا  ب ع

 ا ح غف  الإ ا  ا  إل ا    ةر  لداء لث      أ ال  ك لاو الا ك  ة ب سكئو إل ا    ةر  ه   هكم

 3تم ككو ب ع  ش اء السلع  الاد كو  ال  ل  كو.

غف   ك ك ت  ف الا ك ر الإل ا    ة غلا ل هك: غ ل كو ت ك  ة  أ ب ع  ش     اء  تس      ا لل ما كو

 ال كد ة بو تش   و الاد كو  اأ  ك   الآ اء  ال  ل  كو ش  ف ة الإ ا  ار  ي ت ال    غلا الس  لع

 4 غ  هك.

ائ  غف  غ ل كو الش   اء الا     م بهك ال س  اهل  ا  أ  مل  ة     ك     ال ز التعريف الاجرائي:

 الإ ا  ا  ال سكئو الإل ا    ة.

  :السلوك الشرائي 

                                                           
 .15ص  ، 2013 ، الأردن والتوزيع، للنشر أسامة دار ، 3ط البيئي، الإعلام الجيور، محمد حسناء 1
 113 ل  . ا -ال  لس اأغلا للشؤ ا الإسلا  ة  ر س غة ال  كه ك الإسلا  ة ال ك ةكاكب  ر غ  س كا الا     الفل ث_2

3 Oliveria, T., & Martins, M, F, Understanding e-business adoption across industries in European 

countries, Industrial Management & Data Systems, 2010, p :110 
ماي  8جارية، جامعة إلاقتصادية وإلت، كلية إلعلوم ماجستير، رسالة سلوك المستهلك في ظل التجارة الإلكترونية، حيمر، أحلام  4

 28، ص2019، الجزائر، 1945
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 الا     م بهك لثمكء إا الس     ل ك الش      ائ  لل س     اهلك    و     غة  أ اأ ش     طة  الال       كو

بم   غأ الس      لع  الاد كو الا   ماك هك بهدف إش      فك  حك كت    غفكت ر     و     غة  أ 

 الال        كو الا     م بهك  أ ل و اتاكذ ق ا  الش       اءر   اا هذا ال  ا   ا ث  ب  ا و  اأ  كا

ال  ل  كو الا   مل      و داخل ة تل ب ال  ل  كو د  ا  ه كً    تش        ل    مهك  خك   ة  غ ا و

 1 ما   لهك  غلا اأخص ال لام ال م  ا  أ قفو ال  كغكو ال      . غل هك  أ الف ت ة الا 

أ  غ لاء  مل      ة     ك ايل ا    ة بإ اهكم  أ ا و ه  غ ل ة    م بهك زبكئ:  التعريف الاجرائي

 تم  ا اشفكغكتهك الش ائ ة.

 وحدود الاستفادة منها الدراسات السابقة .7

ب       قكم الفكحع بالا ص     غة  أ الد اسكو السكب ة ذاو ال لاقة ال فكش ر  غ   ال فكش ر

  :الد اسة المكل ةر  ت ت فهك حسب الاسلسو الز ما  أ اأقدم الا اأحدرر  ك ك   ت 

 أولا: دراسات عربية

 ة المستهلك: دراسبعنوا : "تأثير التسويق الإلكتروني على سلوك  (2015)  دراسة بوهدبي

 "، أطروحة دكتوراه، جامعة مستغانم.اتصالات الجزائر وكالة مستغانم حالة

ساهلكر  لام   سل ك ال  س  ا الإل ا         سة إلا الا  ف غلا لث  الا هدف  اهد ا هذه الد ا

 ل  ا عالد اس    ة اغا دو الفكح ة ال مهج ايس    ا  ائ   ذلك بكيغا كد غلا الد اس    كو الس    كب ة  ا

  .ال  ل  كو ذاو الللة ب      د اساهك 

 غ كت      لا الد اس    ة إلا     غة  أ الماكئجر  أ له ك: لا الاس      ا الإل ا      س     ا إلا تد

ك         ر ال مه ة  تمس      أ س       اهك  بكلاكل   ه   ؤث  ت ث  ا إ  كب كً  غ    فكش       غلا س     ل 

 ال ساهلك المهكئ .

 (  2009دراسللة سللويدا)من  ، بعنوا : تأثير الكلمة المنطوقة على القرار الشللرائي للمسللتهلك

 الأرد .حيث اختياره وولاءه للعلامة التجارية، رسالة ماجستير، 

هد ا هذه الد اس  ة الا ق ك   دي ت ث   ال ل ة ال مط قة غلا ال  ا  الش   ائ  لل س  اهلك  أ ح ع 

مكك اخالاف   ككا ه هك     ك اذا  لد    ا  ة اخا ك ه   يءه ل بإخالاف ال ا   او ا ا ث    هذا ال   

                                                           
المنطوقة  أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي من خلال الكلمةمضاء فيصل محمد الياسين،  1

الاعمال، جامعة ، رسالة ماجسثار في الاعمال الالكترونية، قسم إدارة "الإلكترونية، دراسة تطبيقية لقطاع الملابس في الاردن

 26، ص2017الشرق الأوسط، عمان، 
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 س   ا  ب ك ك اس   اادم ب  ك ج ال ز ة الإحل   كئ ة لامل و ب ك كو  312لل س   اهل  أر ح ع ش    لا 

الد اس   ة ح ع ت     لا الد اس   ة الا اا همكك ت ث   ق ث لل ل ة ال مط قة الل   كد ر  أ اأ    دقكء 

ا  الش     اء لل س    اهلكر ك ك لظه و  اكئج  ايقك ب  أ ح ع اتل    كيو ال ل ة ال مط قة( غلا ق 

س     أ كل ة  مط قةر  اا ت ث   ال ل ة  ساهلك  ا ث  بكخا ك  ال لا ة الا ك  ة ب ك   سة اا ال  الد ا

ال مط قة قد    ا ق  ك لد  ة بك هك قكد ر غلا ت      لث ال س    اهل  أ غأ ش     اء  ماج  ك حاا ل  

 كك  ا    اخ    احو ق ا  الش اء.

  بعنوا : دور شلللبكات التواصلللل الاجتماعي في التأثير على القرار(2015) العضلللايلةدراسلللة 

، المملكة العربية السعودية –الشرائي للمستهلك عبر الانترنت: دراسة تحليلية في جامعة القصيم 

  المجلة الأردنية في إدارة الاعمال.

الا ث    الا ا   و اي ا كغ (   هد ا هذه الد اس  ة إلا ق ك  د   الش  ف كو اي ا كغ ة  ش  ف كو 

اأس   ل ب  غلا ال  ا  الش    ائ  لدي صلاب  ك  ة ال ل    كر  لام  ا هدف الد اس   ة اغا د الفكحع

لد اس       ة  أ مة ا اكئجر  ت   ا غ  فكً     ك  ة ال ل       ك 524 الامل ل  لل         ا إلا الم  صكل

    الس  د ة.

شف كو الا ا و اي ا كغ   سة إلا     غة  أ الماكئج  أ له هك: لا لب كد  تفكدا   ت  لا الد ا

   د  ال  ل  كور ت   ك ال ماج( ت ال كا ت ث  ا غلا ال  ا  إلش     إئ ر    ك لش    ك و الماكئج إلا غدم

 الش ائ . ا ال  ا ت ث  ا للف د ال ا لا بدغك ال ساهلك ك حد لب كد الا ا و اي ا كغ     الا ث   غل

 سة القندوز  بعنوا : "التجارة الإلكترونية ودورها في سلوك المستهلك: دراسة (2017) درا

ية يا.أطروحة دكتوراهر ميدان قة ب أ ال ا   او ح ع ا    ، ليب لد اس       ة إلا     ة ال لا هد ا ا

المكلة اي ا كغ ة  -ال س   ا ي الا ل    لل س   اهلك -ال س   اهلك غ   -الد   غ ا  ة      ال س   اهلك

ح ك ل  اد اأس    ر(   دي د  ة الاس    ر  أ   اقع -ال س   اهلك  همة -دخو ال س   اهلك -لل س   اهلك

فكح ة ال مهج ال            الا ك ر الإل ا    ة غف  الإ ا  ار لد اس       ة اغا دو ال  لام  ا هدف ا

 . ل اتة الل ف ة  ساهل كً  اس ق ا غف  اأ ا  ا     د مة 50 الامل ل ر ت   ا غ مة الد اسة  أ

 ً  ت       لا الد اس     ة إلا     غة  أ الماكئج  أ له هك: غدم    د غلاقة ا تفكص ة دالة إحل     كئ ك

ب أ كو  أ ال     المكلة اي ا كغ ة  الدخو  ح ك ل  اد اأس    ر  ب أ  دي الاس    ر الإل ا    ر 

 .لث لا كو هذه ال ا   او لك تؤث     السل ك إلش إئ  لل ساهل  أ
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  أطروحة ر "( بعنوا : "أثر التجارة الإلكترونية على نجاح المنظمات2018عثما )دراسلللللللة

تة ر ح ع دكتوراه هك بف  تة الا ك ر الإل ا    ة    ك  ا لد اس       ة إلا الا  ف غلا ب  هذه ا هد ا 

     ة  دي ك  ة للا ك و  ع تلك الف تة  حل     ال ش    لاو    ظو هذه الف تة إا  الا ك ر الا ل د ة

ب ض الا       كو الا  تس    كهك    حلهكر  لام  ا لهداف الد اس    ة اغا د الفكحع   اقا اح  دو 

الامل ل ر  لسل ب د اسة المكلة  كذلك تمل و  اكئج الد اسةر ت   ا غ مة الد اسة  ال مهج ال    

   ال سا  كو الإدا  ة ال ل ك  ال سطا  أ ال ك ل أ    غدد  أ ال مه كو اللمكغ ة  غك لاً  34 أ 

 .الس دا  ة الا ص م    ال ك  ة

غأ  لظه و الد اس   ة     غة  أ الماكئج  أ له هك: إا الا ك ر الإل ا    ة     اقع اأ   تاال 

الإدا ر الا ل د ة    قد تهك غلا تس        ع  تفس       ط لس      ل ب ت د ك الاد كور  بكلاكل   إا الا ك ر  

 .الإل ا    ة ذاو ت ث    هك      كح  مه كو اأغ كا

 ثانيا: دراسات أجنبية

 بعنوا : (Selvaraju & Karthikeyan, 2016)دراسة سلفارجو وكارثكين

 Impact on E-Commerce towards Online Shopping and Customer 

Buying Behavior 

ساهل  أ ش ائ  لل  سل ك ال س ر غف  الإ ا  ا  ال رسالة ر الا ث   غلا الا ك ر الإل ا    ة ت كه الا

 .ماجستير

 هد ا هذه الد اس   ة إلا الا  ف غلا ال  ا و الا  تؤث  غلا الس   ل ك الش    ائ  لل س   اهل  أ غف 

  لام  ا هدف الد اس  ة اغا د الفكح كا ال مهج ال       الامل ل ر  ت   ا غ مة الد اس  ة الإ ا  ا

 . ساهل كً  اس ق ا غف  الإ ا  ا     د مة تك  لا د  الهمد ة186  أ

     غة  أ الماكئج  أ له هك: لا س      ه لة ال         ا إلا ال ما كو  أ خلاالظه و الد اس      ة 

س ر  ل در  ش   ب احة لكف    ك  ؤث  غلا72  قع ال  ب للا ساهلك   سف ة ل كم ت  و ال   سكغة  

 ال اكص  س  ل ك  إ  كبكً  م  الس  لع  ال ما كو  اتاكذ ال  ا     ش   اهكر ك ك لظه و الد اس  ة لا

لكئص ال ماج تؤث   ش اءر  لا ت د ك خد ة خ ش و كف   غلا   ة ال   و    اتاكذ ق ا  ال ضك ب  ا 

سك او ال  لاء سا  س  ع  ع ا ستلة ال  لاءر  الا ك و ال س  ع غلا ل ضو  أ خلاا ال د ال  غ لاء ل 

 ش      ك  هك  أ ش         تمس      أ         ر ال لا ة الا ك  ة ل اك   الا زئة غف  الإ ا  ار  بكلاكل  

  ق ا هك الش ائ .غلا سل كهك  الا ث  
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 ما يميز الدراسة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 :ت  زو هذه الد اسة غأ غ  هك  أ الد اسكو الا  ت  أ الفكحع  أ ال ق ف غل هك    ك   ت 

  س       ا هذه الد اس       ة إلا ت د ك  كدر غل  ة    در ت  ث ال از ا ال      الإدا ث  تس       كغد

 لهك غلاقة بهذا ال  كا. لد اسة  ا   او لخ ي ك   ع

  لا الهدف ال ئ س      أ هذه الد اس   ة ب كا د   الا ك ر ايل ا    ة    تمك   س   ل ك ال س   اهلك

 ل د تك ال ق ف غلا  ا   او الد اس   ة    بطهك  ع ب ض   هك الف ضر   غلب الد اس   كو  بكل زائ  

 لخ ي. تمك لا  احدا  أ  ا   او الد اسة المكل ة  ع  ا   او اخ ي

  اس  ة الا ك ر الإل ا    ة ب    غة  أ اأب كد غلا  س   ف   س  ع بكب ال    ة  س   ف  ا ح د

 . ال اال أ لد اسة هذه ال ا   او غلا قطكغكو  اال ة     ب تكو  اال ة ال  كا إ كم الفكح  أ

 اأب كد  الد اس    ة الس    كب ة ذاو ال لاقة بد اس    امك ال اهمة  أ خلاا ل هك لك          حك    تمد د

 . ال ا    الاكبع  ؤش او ال كبلة للاخافك  ال  دا    الا  ت  س كو  أ ال ا    ال سا و ال

 الاسكريو    ه  ايخالاف    ا  أ خلاا ال  كا الز ك    ال  ك    أ  هة   أ  هة لخ ي

 .الا  ت   هك د اسامك ال اهمة

 ت    ه    ه      ايخ    ا    لا     كو ل ض          ك                ك      ا    ص ال              كه                          ك الإ      ائ         ة. 

خطة    تا لا ب      ح    ايس   ا كدر  أ ال ك ب المه ث الذث  س   كغد ك         عل    الاش   كب

 .د اسامك المكل ة

ال         ك     ب ال              دا       ك    ك     ا ايس          ا         كدر        ب    م    كء ايس          ا    ف         كا       . 

    ايسا كدر  أ ت م كو  لسكل ب الامل و ال     ال.  

  أ   ا ب د اس     امك غل      أ ال  ا لا كو د اس     ة  أ الد اس     كو الس     كب ة قد غكل ا  ك ب 

 المكل ة.
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واقع التجارة الالكترونية في الجزائر وعلاقتها بالسلوك 

 الشرائي

 تمهيد

I.1 الجزائر: التجارة الالكترونية وآلية تطبيقها في 

I.1_1.واقع و متطلبات ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر : 

I.1_2.أشكال التجارة الإلكترونية في الجزائر : 

I.1_3.معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر و حلولها : 

I.1_4.متطلبات نجاح  التجارة الإلكترونية في الجزائر و سبل توسيع استخدامها : 

I.2لسلوك الشرائي: ماهية ا 

I.2_1مفهوم السلوك الشرائي : 

I.2_2أبعاد السلوك الشرائي : 

I.2_3أهمية السلوك الشرائي : 

 خلاصة 
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 تمهيد

اا اقال     كد ال  م ه  اقال     كد  فم  غلا ال    ةر ح ع ا      فح   ا د غلا ت م ل   ك ال  ل  كو 

ا د كج  تلا      ا اقال     كد ال    ة  ايتل     كا بش      و كف      لداء  هك  ر   أ اهك  ك  اج غأ 

با م ل   ك ال  ل  كو  ايتلكا ه  الا ك ر ايل ا    ة الا  ت ددو   كه  هكر ك ك ت ددو ل  اغهك 

 لهدا هك ال ك ةر  قلد ق كم الا ك ر ايل ا    ة يبد  أ ت     فكدئ   اطلفكو لسكس ةر إ ك ة الا 

 قالكد ك و.اا ل  آثك  غلا  اال  اص اف الا ك و  غلا اي

ت      هة  إا د اسة  تمل و السل ك الش ائ   أ لهك المشكصكو الاس    ة    ال مه ةر  ذلك  مذ 

 ال    الاس          أ    ر ايها كم بكلإ اكج إلا ايها كم بكل س    اهلكر  ا  ة اتس    ك   ق ة ال فكديو

ال  ل  كو خك    ة ش   ف ة الا ك  ة  احادام ال مك س   ة     ظو تط    س   كئو ايتل   كا  ت م ل   ك 

لك  أ  هة  ت    حك كو   غفكو  اي ا   ار  ع تم    ت    الا ك او  الفدائو ل كم ال س      اه

ح ع  هدف هذا ال لو الا اب از اهك  اقع الا ك ر ايل ا    ة  لخ ير  لذ ار ال ساهل  أ  أ  هة

    ال زائ   السل ك الش ائ .
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I.1  وآلية تطبيقها في الجزائرالتجارة الالكترونية 

د إلا ت كغو ت د الا ك ر الإل ا    ة ش      و  أ لش      كا ال فكديو الا ك  ة المد  ة الا  تس     ام      

 ؤس  س  كو ال مل ة لص اف الافكدا إل ا    ة بدي  أ الافكدا الا ل دثر إذ لا ال مك س  ة الش  د در ب أ ال

لا ك  ة. ل ؤس      س      كو ت  د المه       ك لاتهك ا مهك   الد ل ة   تزا د احا ك كو الزبكئأ   لا ا

و الإغلام    كلا ك ر الإل ا    ة ت  و لحد لهك إ  ازاو ايقال   كد ال ق    أ خلاا اس   اادام ت م ك

س   لع   ايتل   كا   ا اش   ك  اس   اادام ش   ف ة اي ا  ار  ه  ت ا د غلا ال س   كئو المد  ة    ب ع ال

 م بكل  ك لاو الا ك  ة  ت ث  هك.الاد كو   تفكدا ال  ل  كو لاسه و ال  ك

  ال زائ  ك   هك  أ الد ا غ دو غلا  س    ك  ر ال ل      ال ق   الذث ا اش          اس    اادام      

ش     ف كو اي ا  ا بل       ر هكئلة  أ خلاا إحدار ت    او   ت د لاو  ذ  ة     مكهج   ل  كص 

ق اغد ال  و الا ك ث  أ ال  و       ع ال  كد أ خك        ة ال  كا الا ك ثر ح ع ت   و بذلك 

خلاا  اح اأس    ار ل اال  ال ؤس   س   كو   إل كء  اال  ال   د ال كد ة  ال   ا  ة بش    و  هكئ    

ت   أ ال س    اهلك ال زائ ث  أ اقامكء احا ك كت  ال اال ة  أ الس    لع   الاد كو بط ر س    هلةر   ك 

  1شك لة. سكهك    بمكء بم ة تما ة  ق  ة سل  ة   تم  ا تم  ة اقالكد ة 

 

I.1_1واقع و متطلبات ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر : 

 واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر: 

 ع ل    فما ال زائ  غلا  غ  بض      ر إدخكا ت م ل   ك ال  ل  كو   ايتل   كيو             

أس   فكب     لم ظ  ا عال  كيو ب ك   هك اأغ كا الا ك  ةر   ل أ    ف هذا ال  كا بطئ   ت خ

ر   بكلاكل   اال ة س   م     مهك  أ خلاا الاط ر إلا الفم ة الاما ة للا ك ر الإل ا    ة    ال زائ 

   ر بكل غك  إا ال زائ   أ الد ا ال  ب ة الا  يزالا ت  باهك      كا الا ك ر الإل ا    ة  ا

كلهك  أ خلاا ذلك  ه ا لل زا ك الا  س   م أ المك ة ال كس  ة يقال  كد ك إلا هذا الم    أ الا ك ر   

 اغا كده الا ك ر الإل ا    ة   ال ا  لة   :

                                                           
 .09ب ه ة  ا مةر غ ا  حمكار    ع سفا ذك هر ا - 1
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  اح آ كر  اس ة ل كم ال ؤسسكو ايقالكد ة ال زائ  ة خك ة تلك الا  تش    أ  ش لة    بة 

 1دخ لهك إلا لس ار غكل  ة لل   ح  هك   ا ا كض   ا دهك.

 كو إخ اج الا م ل   ة ال اط  ر   بكلاكل  ت    إ  ك ايس    ا كدر  أ الاد كو   الس    لع اأ مف ة  

 ايقالكد ال زائ ث  أ تال     إغطكئ  قد ر تمك س ة لكف .

   ر تط    الل  كد او خك ج ال م  قكو ح ع لا  ما كو  زائ  ة ت د صلفهك    الس   ر ال كل

 ل أ   ص الإشهك  الد ل  للسلع ال زائ  ة    لهك   ه لة لدي ال كلك.

 ة إ لكا ال  ل  كو لل ساهلك   ال   ا إل   س اء غلا ال سا ي ال ل    ال مل .سه ل 

 .2إغطكء   س  د در للا ك ر ال زائ  ة خك ة    مأ   فل ا غلا ال مه ة ال كل  ة للا ك ر 

 ك ر الإل ا    ة الا     د ال ل و  أ   اقع ح   ة الإل ا    ة للا MED-IT مس     ب   قع         

 ر   ل أ كم ب فكديو ت ك  ة غلا ش   ف ة اأ ا  ا   بكس   ا  كا  س   كئو الد ع الإل ا    س    ح بكل  

     د ب ض ال م  ك يو    ه  ذا الش         ا   الا   أ خلاله  ك ب  دلو تهه  ب ض  لا ح الا   ك ر 

ر   ل أ الإل ا    ة   ذلك بإ ش     كء   اقع تما ث غلا ككتكل  كو للس     لعر   كذج للطلف كو  الم ز

 غلب المكيو غمد ايسالام.الد ع  اك    ل

لد ا ال  ب ةر       لد ا ال ا د ة   حاا ا   ل أ ب  ك  ة ح ك الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ    ا

 إ      أ ال  ا لا الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ  لك تمش         ب د   ه    د  ة  ذلك بكلمه  إلا 

 3ح ك الا ك ر الإل ا    ة ال س لة    الد ا اأخ ي.

  بكلاكل  يبد لا        ح لس    فكب الا خ  ال س     و    هذا ال  كا   غ ض الف تة ال ك ة الا        

تمش           هك الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ   أ خلاا الاط ر إلا  اقع ال اطلفكو الا  ت  م غل هك 

 أ خلاا هذا  أ بم ة تما ة  ق  ةر بم ة تما ة تش        ة   تمه   ةر بم ة تما ة  ل       ةر   حا ك 

ال  ض س     مس     اط ع تمد د الض          ال  ائا الا  ت   ل كم تط   الا ك ر الإل ا    ة غلا كو 

 4ال سا  كور   هذا  ك س ف   كل      ال طلب ال  ال . 

                                                           
 .100ب ه ة  ا مةر غ ا  حمكار    ع سفا ذك هر ا  - 1

 
 .100ب ه ة  ا مةر غ ا  حمكار    ع سفا ذك هر ا - 2
 .101ب ه ة  ا مةر غ ا  حمكار    ع سفا ذك هر ا - 3
 .101 ا مةر غ ا  حمكار    ع سفا ذك هر اب ه ة  - 4
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 متطلبات ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر: 

  اضع   ك سة  شكص الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ  إلا     غة  أ ال مك    ه :   

 التسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية و الحرفية. .أ

      هذا الإصك  تمش         بطكق ة  صم ة لل   د أ لدي ال  كز ال صم  للس       و الا ك ثر تض      ك

   ة.   الس    و الا ك ث ل  س    و الل   مكغكو الا ل د ة   الم ال   د أ الإل ا     أ ال س    ل أ   

طكق ة ال صم ة لل   د أ الإل ا     أ غأ ص  ا ايتل       كيو الإل ا    ة   ت   ا    تمش        الف

  امك ا ال ساهلك الإل ا    .

 نشلللر موقع إلكتروني أو صلللفحة إلكترونية على الانترنت مسلللتضلللافة في الجزائر بامتداد .ب

« Com.dz » .ك ر الإل ا    ة إي ب د إ دا  اس      ك المطكر لدي ي    أ   ك س      ة  ش      كص الا  إذ

  لكلح ال  كز ال صم  للس و الا ك ث.

 لا  ا    ال  قع الإل ا     لل   د غلا  سكئو تس ح بكلا كد  أ  ما . .ت

سف قة ب  ض ت ك ث إل ا       لا ت ثا ب   .ث  ب لا ت  ا كو   ك لة ت ك  ة إل ا    ة  

 ا      لكدر غل   ال ساهلك الإل ا    .غ د إل 

 ة. ك ك لا   دم ال   د الإل ا     ال  ض الا ك ث الإل ا     بط   ة   ئ ة       ءر    ه  .ج

   ب لا  اض أ غلا اأقو ال  ل  كو الاكل ة:

 . قك الا     ال مكئ  

 .ال مك  أ ال كد ة   الإل ا    ة 

 . قك الهكت  

  الفطكقة ال هم ة للم   . قك الس و الا ك ث ل   قك 

 .صف  ة   خلكئص لس ك  السلع   الاد كو ال  ا حة بكحاسكب كو ال س م 

 .1حكلة ت    السل ة ل  الاد ة 

 .ك   كو    لك      آ كا الاسل ك 

 . الش  ص ال ك ة للف ع يس  ك الفم د ال ا ل ة بم ك ة ال  ط كو ذاو الطكبع الشال 
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 ب د الف ع. ش  ص الض كا الا ك ث   خد ة  ك 

 .ص   ة حسكب الس  ر غمد ك ي    أ تمد ده  سف ك 

  .ك   كو   إ  اءاو الد عر   ش  ص  سخ ال  د غمد ايقاضكء 

 .كك و ل اال    احو تم  ذ ال  ك لة الإل ا    ة     

 .در  لاح ة ال  ض   ش  ص   آ كا ال د ار غمد ايقاضكء  

 .ص   ة ت ك د الطلف ة 

      ةر غمد ال ما ج          الطلف ة ال س   ف ة   ك   كو إل كء الطلف ة ال س   ف    غد الاس   ل ك   س

 ايقاضكء.

 . ص   ة إ  ك  ال ما ج ل  اسافدال  ل  ت   ض 

  ت ل ة اس   اادام  س   كئو ايتل   كيو الإل ا    ة غمد ك تماس   ب غلا لس   ك  آخ  غ   الا    كو

  1ال    ا بهك.

I.1_2ائر: أشكال التجارة الإلكترونية في الجز 

 أولا: أشكال الدفع الإلكتروني في الجزائر: 

كقة د ع  ل  ا بط 1,5 لا أ بطكقة سمب    6 لا  أ حسكب بم  ر    8ت لك ال زائ  لك    أ     

كغدر   ز  آل ر    أ اأ  لة الش   ككو ال س   1300 مطة د ع إل ا    ة  3500  همكك لك    أ 

زائ  ة  قع ال   ه    قع   أ ال  ا epay.dzغلا ال  كم بكل  ل كو الا ك ر ايل ا    ة    ال زائ  

 ا ل  ش       اء الا  ت كلج الد ع الإل ا    ة ب ك    ذلك ت ذث ايئا كا   د ع   ات   الهكت  ال م 

قد ا صلفك للمل     ا غلا  2011زب ار     س    مة  1800تذك ر ص  اار الش     كة لد هك لك    أ 

  SATIMال  ا  ة لل بط ب ملة  كب أ الفم ك 

ص ر الد ع ككساادام الم ايو الف  د ةر الد ع غأ ص ر  تام   الس ر ال زائ  ة ب دد كف    أ    

بكأ   ر    أ خلاا  PAYPALالش       كر الد ع غأ ص  ا الاس      ل كر الد ع غأ ص  ا بكث بكا 

(  إي e-Pay. dz   2013ال  كبلة الا  قك ا لهك    م  ة "إ   "  ع الس   د  م د ح زر  د   غكم 

حاا    ش    اء الاذاك  الطكئ ر   د ع  س   ام كو  لا ايس   اادا كو الفطكقكو ال ل      ة  ما ض   ة
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   ات   ال ه بكء   ال كز.

   غك ال ه د ال فذ لة  أ ص ف ال زائ  إي لا   كا الد ع ايل ا      ف ا  ا خ ار   لا       

ال زائ  ت  ف تال       كا الا ك ر الإل ا    ة حس ب  لث الاف اء    ال  كا ل   ي   أ ق كم 

 1ت ك ر إل ا    ة    س ر      ال   ا   تم دم    .

 ائرية لتطبيق التجارة الإلكترونية:ثانيا: المساعي القانونية الجز

ل زائ  ا   إصك    اكفة ال زائ  ل اطلفكو ال ل     ة   الاط  او الد ل ة الس      ة س    ا         

لإل ا    ة إلا تدا ك اأ   ب د لا ككا غ كب كل  للمل ا ال ك    ة الا  تمدد   ت  ح الا ك ر ا

 هك   ه : بكل زائ    ت لا ذلك  أ خلاا إ دا  قك  ا خكا ب

ر  ا لا بكلا ك ر 2018 كث  10ل  ا ا ا ا 1439ش    فكا غكم  24 ؤ خ   :  05 -18قانو  رقم 

غد ال  هذا ال ك  ا ال  ا مدد  ك ة ال ا ل ة الإل ا    ة ح ع الإل ا    ة ح ع   د ال كدر اأ لا:  

 بكلا ك ر الإل ا    ة للسلع   الاد كو.

ب  ك س       كو الا ك ر الإل ا    ة  م د ال ل       و اأ ا ال ا لا  ل ك    الفكب ال ك   ال ا لا       

:    ا  أ إ  اءاو   اقفة الا ك ر الاك   ة   7بكل  ك لاو الا ك  ة ال كب ر للمد د    ال كدر 

الل    فر الف ع غأ ص  ا ايتل   كيو الإل ا    ة لس   ل ة ل  خد ة  أ ص ف    د إل ا  ا    ك 

  لدي    د إل ا         د    بلد ل مف  غمد ك ي تا ك ز ق  ة ل س    اهلك إل ا        ك بكل زائ

هذه الس     ل ة ل  الاد ة  ك   كدلهك بكلد مك  المد ال مل      ا غل      الاش       ع   الامه ك ال    ا 

 2به ك.

شا      ل فة  سكب الفم   بكل  لة ال ش اء غأ ص  ا الم سفة هذا ال ص صف    تاك ت ط   الد ع ب مك

 ا     ال ا صأ بكل زائ .لل ساهلك الإل 

:        أ ش       ص   ك س     ة الا ك ر الإل ا    ة ل    اض     ع  ش     كص الا ك ر 08  د    ال كدر     

الإل ا    ة للاس  و    الس و الا ك ث ل     س و اللمكغكو الا ل د ة   الم   ة حسب المكلة   

 .Comزائ  بك اداد لمش       قع إل ا     ل       مة إل ا    ة  أ اأ ا  ار  س   اض   كف    ال 
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Dz.1  

ظو ازد ا  ة ال        قد    ف  مما آخ      هذه ال  ا  أ   ك      غ   لا ال  ك س       ة ال  ل ة ل

 غ كب ال قكبة ال سا  ر   الهكد ة.       

I.1_3معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر و حلولها : 

 :معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر 

إي لا هذه   غك لا اي   كس   كو اي  كب ة للا ك ر الإل ا    ة غلا ايقال   كد ي ت د   ي تمل   ار 

هك  أ الا فكو الا  ت م  غة  أ ال   فب      مد در لل ك ة    ال زائ  بس       ط     الا ك ر تف ا  

 ك ث   تاي اش   ك ر   اي ت كء إلا ال س   ا ي ال كل  ر    أ هذه اأس   فكب  كه  ت م ر ا ا كغ ر 

 تش    .

 أولا: العوائق التقنية و التجارية:

 تا  و ال  ائا ذاو ال لاقة ب  كا الا م ة   الا م ل   ك    ك  ل : 

     الفم  الاما ة الا م ل   ة:   (1

 اش      ك  ا اطلب   كح الا ك ر الإل ا    ة إ ش      كء بم ة تما ة ت م ل   ة  اط  ر تس      كغد غلا     

غلا تم و لغفكء    الف تة ال مكس  فة   الداغ ة لا ك ر الإل ا    ة   ال كد راس  اادام اي ا  ار   ت  

    اكص  هذا الم   المد ع  أ ال فكديو الا ك  ة.

لا ك ر   تف أ الإحل  كئ كو ال ا   ر    ال زائ        الفم ة اأس  كس   ة الض      ة ل  ك س  ة ا   

كس  فكو ب    كور لق اا    لفة   الإل ا    ة غلا  طكر  اس  ع  أ ش  ف كو اتل  كيو س  ل  ةرح

    ة   ل هزر اله ات ....

غد ة  - ت خ  ال زائ     اس      ا  كا الفم  ال ك كد  هكت  ة: إا ل ا  ك  ؤ ش      ف كو ايتل       كيو ال

فكا غلا  فكش        غلا الإق ت ث  بش       و   اة الا   هكت  ة ال كب اد كو ال مد د ة ال الا م ل   ة ه   

الا س     ع    اس     اادام اي ا  ا د ا ت    الاد كو اي ا  ار  لا    أ ب ث ش      و  أ اأش      كا 

 2الهكت  ة ال ك  ة بكغافك  اأ ا  ا ه  ا تفكص   اتمكد ب أ  هكز ك ف  ت    هكت .
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 ا   إلا ش   ف كو ت  ت ك   ال زائ   أ ت دث  س   ف  للفم ة الاما ة للش   ف ة الهكت  ة ال كباةر           

ة الس   ك  ة  اس   ة  أ هذه الاط ص الهكت  ةر  ا  ز ال د د  أ  مكصا ال زائ  بك ا كض  س  فة ال  ك 

 ك  ت  للاس  ا   غلفا اأ ا     الل  م ا  ة غلا  س  كحة ال زائ ر لث  غلا تم  ز  ا ك ل  اله ا

ك   ه   ك ت      الفم ة الاما ة للشف ة الاد  ة ال كباةر   اقال و هذه الشف ة غلا ال دا ال ف ير

 لسم او.% غلا    ا10غلا ل ض ال اقع بكلض   ال ف   لل  ك ة الهكت  ة   الا  ب  ا تما غافة 

  ا ك دار اتل  كار  ك  دام اأ ا  ا: ب ك لا الا ك ر الإل ا    ة ت ا د بش   و لس  كس    غلا اي ا -

الا  أ  أ الم كذ إلا هذه الش      ف ة  مد  أ ا اش      ك  هذه الا ك رر   غك تم  ا س       ر  س      ااد   

اد  ةر  اا  أ ب أ لهك  ك  هذه ال  ديو   مة الا لخ ي ي تزاا  اي ا  ا ل  ديو       أ س      

  .1اأ  اد ل  الش ككو   قو تط   غدد  شا ك  لي ا  ا ه  ال فكل ة    الا كل   س اء غلا 

 :تواضع حجم صناعة تكنولوجيا الإعلام والاتصال (2

 ت س   ع  ت اف      مكغة ت م ل   ك الإغلام  ايتل   كا  م كك لس   كس    ك لم   الا ك ر ايل ا    ة   

الإغلام   طكقهكر   ت ك   ال زائ   أ       كف      ا اكج الس  لع   الاد كو ال ال  لة با م ل   ك

   ك ر  ه ا ائ  ي ت ل  ايها كم ال ك   ل  ل ة خلا     مكغة  صم ة لهذه الا م ل  ايتل   كا ر كل ز

الطكقة    ل   د ل ل  كو تم   ة لخ ير  ل  و هذه ال مط ة الا ايس      ا  ك او الا ل د ة    قطكغ 

  بة    ال  ك او ربكلإ   ك ة الا       ال كغدر الفش    ة الا  تس  امد إل هك    مكغة ال  ل  كور   

 ي ا   كا  أ الفم  ع ال ل    م  الل      م  كغ  ة    إص  ك  ال ت  ر ال اس        ك غ  ة للابا   ك اوغ ل   ة ا

  الا م ل   ة

 : ضعف الثقافة التقنية و الوعي الالكتروني بين أفراد المجتمع (3

إا تد    سا ي ال  ك ة ال ق  ة  ؤث  سلفك غلا تط    ا اشك  الا ك ر ايل ا    ة ر  كا  تة  اس ة 

 أ ال زائ   أ ت ك    أ     ال سا ي ال غ  بكيساادام اللم ح لا م كو ال  ل  كو    قطك  

شك  ظكه ر  لي  ة ال  ل  كت ة (  الا س      ك ب  م  بك ا ض      لد بهك اأغ كا ر  هذا ال     

ال هو ب س      كل ب   س      كئو الا ك و ب  هزر المكس      ب الآل    الف    كور   دم الا ك و  ع  هكز 
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سة الا ك ر ايل ا    ة س ب  ؤث     الإقفكا غلا خد كو الا م ل   ك   م م ال      أ   ك   المك

ه    غ ة الا ل ك     أ ب أ لهك ال س  كئو ال س  كه ة    ت ز ز    ش    ال  ك ة   ال غ  ايل ا     .

ر  تش      الإحل   كئ كو لا  دي ا اش   ك  المكس   فكو    ال ؤس   س   كو الا ل   ة ب اال    احلهك    

ال زائ   ف ا  مد دار    ؤكد غ كب ال غ  ايل ا     له  ة    ك ة الا ك ر ايل ا    ةر   غدم 

اي ا  ا    المش     كصكو  د ا ة ال د د  أ ال  اصم أ بكل  ائد الا     أ الامل     و غل هك  أ إد كج

 .1الا ك  ة ر ا ظ   اي ا  ا    ال زائ    اف  ت ظ  ك ت   ه ك ي ت ظ  ك ت ك  ك

ة قصللللللور الكوادر البشللللللرية المدربة والم هلة في مجال تقنيات المعلومات وتطبيقات التجار (4

 : الالكترونية

ث ر    ر  ل  ال كا ال    إا ال مل        ال    ال ل    ل   ة الا م ل   ك ال ا د ة   ال ا  و   

ل مل        ال   ة الم    ة ل    داتهك المس       ة ككل  داو  الا ه زاو ر  لذلك  كا الا ك ز غلا ا

ت ا    الفش    ث   د إحدي س   فو ال      ا   ا ع ال    ة   الاطف ا الس     ع للا ك ر ايل ا    ة  

    ك ر ا    ك    و  ع ت م    كو الاال زائ  الا ال  ا د الفش           ة  ال  اد   الاف او الا م ل      ة لل

 ة   هك ايل ا    ة  الا   أ ال    ض لا تا لا  ه ة تل       ك  تط      اقع الا ك ر ايل ا   

 : هك   س  هذا ال        ال  ا د الفش  ة ب  لة  أ ال  ا و  أ ب م . الد ع ايل ا    ة

 س   ا ي ال  كهد         س   ا ي الا   أ ال اال   ص    ت م ل   ك الإغلام  ايتل   كا غلا  -

  ال ؤسسكو.

مكء           الإ  ك  كو الفمع  الاط    ال ل     الا م ل    الذث  ؤدث د  ا   كز ك    اقا -

ل زائ  ايها كم  إ اكج ال    ة الا م ل   ة اللاز ة للاس      ا كدر  أ الا ك ر ايل ا    ة ر لك ت    ا

 ال ك   لهذا ال  كا.

كر   الا م ل   ك بس    غة  كئ ة  ل    ب  أ غ ل ة اللمظه   ابا ك او  د در بكس   ا  ا ر  تط  -

م  ايتلكا بهك      و خ     ال  كهد  ال ك  كو      كا ال  ل  كت ة   الا م كو المد  ة للإغلا

 غ   كك   ل  اكفة هذه الاط  او  بمكء   ا ع   ل  كو  ع الا ك ر ايل ا    ة.

 2لا  ت  و  كهدر الا اسا طكبهك.ه  ر اأد  ة   ال  كءاو الا الد ا ال ا د ة ا -
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 ضعف البنية التحتية للدفع الالكتروني: (5

هك  غكلك الا ك ر ايل ا    ة ر  الا   أ ب م لدخ ا الا  مد كو كف  ر      كا ا ت ا ض ال زائ  ت

بكب  الفم  الاما ة الا  تس     ح باس    د د ال ش    ا  كو غف  لي ا  ا ر ض        غدم ت    ال س    كئو 

 1ايل ا      ل ب د  ا كف              غ ل كو الا ك ر ايل ا    ة ال زائ  ة رالاك     ة بكلد ع 

  أ ش      غ قلة     هذا الم   المد ع  أ ال فكديو   س  كئو الد ع ال س  ا  لة    ال زائ  تا  ز 

ب  هك ت ل د ة    لغلفهك   قد لخ و الفم د ال زائ  ة ك   ا    إ     دا   س    كئو الد ع المد  ة تا ك  

بكس      ا  كا ي  لد ع ايل ا      هكم ا  ع الاط  او الا م ل   ة بم ع لغط ا إش       ك ر ا طلار  

 .2005الفطكقكو الفم  ة  هك ة سمة 

ئا ك  ة   اف  بكلمس    فة للفطكقكو  كا المد ع غأ الا ك ر ايل ا    ة ال زائ  ة د ا ت    بطكقكو ا 

لاس     د د ال د  غكو  فكش      ر غلا  ه ا ل  ا هذه الفطكقكو الط   ة ال  ض     لة  ش     ف   س     ام ور

 .اي ا  ار إي لا اسا  كا هذا الم    أ الفطكقكو  ف ا  مد دا  دا    ال زائ 

مب  د ع قكو س       طك قكو ال ل       د ر  أ ص ف ال مه  ة الفم  ة ال زائ  ة ه  ب طك  إا     الف

"BCI" ش     عر إي ل هك لك ت قا ب د الا ال س   ا ي الذث  ا لهك ت 2007غ ك اس   ا  كلهك س   مة     

 الا ك ر ايل ا    ة

 زائ   أ بكلإ   ك ة الا ب كء هذه الفطكقكو غ    س  ا  لة    غ ل ة س  داد ال ش  ا  كو  أ الا ك  ال

 و غلا  كذلك اا تا اع هذه الفطكقكو بكل ف ا للا ك2009غف  الاط حاا المل    ال ك    أ س  مة ر

 ا غلا  ل ة لفطكقكت   أ خلاا الملال سا ي الد ل  ر لك تش   ب ض الفم ك    إغطكء صكبع الد

 2010اا سمة ح  MASTERCART- VISAالا خ ص  أ اله تكو الد ل ة   

 : كل  ا و الاكل ةب     أ ت س   الفم ة الاما ة للد ع ايل ا       ت خ  الفم ك    تط    هذه الفم ة 

 .ا ت ك  ت كل   ايقامكء

بس  فب غدم الا كد  أ  دي الازام حك ل  الفطكقكو تا ف الفم ك  أ إ   دا  الفطكقكو ايئا ك  ة  -
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 لسداد الد  ا ال سام ة غل هك.

 . 1 داءر الاد كو الفم  ة  ك  ر ت كصلاو ال  زغكو الآل ة   هكئ كو الد ع ايل ا     -

 الجرائم الالكترونية: (6

المكس   ب  ةإا  أ ب أ لهك  ك    قو  هكم الد ع ايل ا     ه  ا اش   ك  ال  ائك الا  ت ت ب ب اس   ط

لد ع  غلا ث ة  الآل    ش      ف كو اي ا  ا   ك س       ؤث  غلا ق ا  الفم ك    تط    هذا المهكم ل

 الزبكئأ    اسا  كا ال س لة المداثة للد ع    أ ب أ هذه ال  ائك:

 2_ الإسكءر    اساادام الا م ل   ك غأ ص  ا تد    ال مش و الا ك  ة 

ف  ب ك كت  الش   ال    ة يس   اا اج الفطكقكو الفم  ة غ  ائك ا امكا ش   ال    ة ال  د   اس   ا  كا  -

  اي ا  ا

لم ة ل  ا ت كب حك ل  الفطكقة ل  ائك تا لا بكيس   ا  كا ال    ال ش       للفطكقكو  مه ة الل   ك -

ك بد ع ث أ ال ل كر لس   داد ال ش   ا  كو ر   كذلك إس   كءر اس   اادام ب ك كو الفطكقة لثمكء  در     لاح اه

لفمك اي ا  ا ل  الس  مب  أ ل هزر الل   اف الآل  ر     ا ال     د    االس  لع   الاد كو غف  

  .غ   كك   لا ط ة هذه ال فكلغ

  كت ة   ائك السط  غلا ل قكم الفطكقكو رح ع  ساط ع لشاكا ذ ث د ا ة كف  ر ب  ه ة ال  ل  -

ا خك   ص ر الاز    رتال ا ل قكم بطكقكو ائا ك  ة  أ خلاا حكس    فهك ب اس    طة ب  ك ج تش      و

يسا لالهك  بكلإ ك ة الا ايلا كص غ   ال ش    لأ قكم بطكقكو  سا  لة    الاس ر غف  اي ا  ا

  خد كو.    المل ا غلا سلع

أ  غس    و اأ  اا بكس   اادام الفطكقكو الفم  ة ر بم ع  ا  أ ل    مكب الدخو غ   ال ش          -

بم ك  لا غدد كف    أ الفطكقكو  أاساادام الفطكقكو    غس و هذه اأ  اا  أ خلاا المل ا غ

 .    د ا لخ ي

غس     و لأ  اا بكس    اادام الفطكقكو الفم  ةر بم ع  ا  أ ل     مكب الدخو غ   ال ش         أ  -

بم ك  اساادام الفطكقكو    غس و هذه اأ  اا  أ خلاا المل ا غلا غدد كف    أ الفطكقكو  أ

    د ا لخ ي.
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 ة:ثانيا: العوائق الإجتماعية و النفسي

تا لا لأس   فكب اي ا كغ ة  الم س    ة للا ك ر ايل ا    ة بال   كئص ال  ا ع ال زائ ث   الذث ي 

 1 ماه  ال      أ اأش كء حاا  ا  أ  أ اي ض كم الا   ا ع ال  ل  كو  زاا 

 الأمية: (1

هك ح ال         ل  ا ش      اص  أ ل  ة الم ف لا  7.1 أ الل       ب غلا ال زائ  الا    ك     

 بسه لة الا ايقالكد ال       تطفا لسل ب الا ك ر غف  اي ا  ا. تام ا

 : اللغة (2

كس       ة     أ ب أ تمد كو الا ك ر ايل ا    ة غك و الل ة  الذث   اف   أ ب أ ال ض       ك ك الم    

كلل ة اس      اادام الش      ف كو للأغ اض الا ك  ة رح ع   هك الا ك لاو الا ك  ة ايل ا    ة تاك ب

 اي  ل ز ة.

 :العائق النفسي (3

  ك ر ه  س     ل ك إا  أ ب أ  ك    قو الام ا الا الا ك ر ايل ا    ة     لهك بد لا غ    اق        

د ع  أ حال س    اهلك    ه ر ال س    اهلك ال زائ ث إزاء اي  اكح غلا ال كلك الاك      إب ام     

ساهل  ا ال  ل  كو الا ك  ة الا  تا دي المد د ر  ل د    ئ ال  المد ع  أ  زائ   ا بهذا الم  ال

 ا    ة ال ا     ر   ك لدي الا غدم ت فلهك    ر الا ك ر ايل ال فكديو   الاس       ر غف   س       ط

 :   ك  اهك لهك   ا  ز سل ك ال ساهلك ب ك  ل  

 ا  دام ث ة ال ساهلك    الفكغة ال  ه ل أ الذ أ اا   اهك ل ك    فكش . -

كو غأ   ة    غكداو ال  ا ع ر كل       ض   ل ا الفض   كئع  الاد غدم ا   ا  الا ك ر ايل ا   -

 . ق ب   ل سهك  تمسسهك   ب ك تذ قك قفو إت كم الل  ة

بع  - مكك احا كا  لذث    ز الا ك ر ايل ا    ة ر ه اكص ر ا لك  أ غمل        ال  تا ف ال س      اه

مكك خط    ل  كو غ       كدقة  أ ص ف الاك   ح ا   ا     كو الس   ل ة  لس    ك هك  بكلاكل  ه

  2اسالام  ما كو غ    طكب ة للطلف كو ل  غدم اسالا هك  هكئ ك.
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  ة.الاا ف  أ غ ل ة س قة الف ك كو  ال  ل  كو الاك ة ال ا ل ة ب  قكم الفطكقكو الفم  -

أ اقامكم  حداثة ظكه ر الا ك ر ايل ا    ة  ت  زهك بكلا     الس    ع  ز د  أ تا ف ال س  اهلك  -

 ال د د. هذا ال كلك

 ثالثا: العقبات التجارية: 

ل  اء ال د    ا ال   ر الا م ل   ة المد  ة تما تل ف ال ؤسسكو ص ر ال ا    ة حد  ة      

ا الس   كحة الافكديو   اأغ كا   اأ ش   طة الا ك  ة ر ب  ة  س   كغدتهك غلا إثفكو    دهك ب  ر غل

 ا و لد هك ل  ا   أ ال   د  غالا ك  ة ر إي لا لغلف ة ال ؤس      س      كو  ال ش        غكو ال زائ  ة 

لا قكبل ة ا ا س     اة ل  ك  ة الا    ر  هذه ال ؤس     س     كو   تفطة ب   كص الا ك ر الا ل د ة ر  ت ا   

   أ  الام ا ال ذ ث ل ؤس   س   كو ال ا    ة ت ا د غلا ال س   كئط ايل ا    ة    إب ام       كتهك 

 :تلا ص هذه ال  فكو الا ك  ة ككلآت 

 : لدى الم سسات لممارسة التجارة الالكترونيةعدم توفر الحوافز  .1

    ع ذلك الا غدر لس   فكب  أ ب مهك       بة ال      ا الا قكغدر ت   و كف  ر لفدء  ش   ك  ع      

الا ك ر ايل ا    ة  كا تساط ع لغلف ة الش ككو المل ا غلا ت   و كك   لا ط ة    كو  ت كل   

اكب هذه ت ص أ ت م ل   ك الإغلام  ايتلكا   إ شكء  ملة للا ك ر ايل ا    ة غلا لي ا  ا رت 

 1ال ملة الا م ل   ة الاط  او الا  تمدر باطا  اسك غة    هذا ال  داا.

  ضعف المساعدات اللازمة للتحول الى التجارة الالكترونية والذي تتجلى مظاهره في: .2

  مد د ة الدغك الم     ال ش ع للا ك ر ايل ا    ة.  .أ

 غدم ت    ش ككو ال سكصة ت  م بد     و  ت   و الفضكئع ال فكغة ال ا    ك.  .ب

 حك مكو غ     ه لة. .ت

 ال  كب الشف  الاكم لل شك كة لل  ل  كو الا  بم زر ال ؤسسكو. .ث

اي   كس  كو الس  لف ة لهكه ر ال  ل ة غلا ال ؤس  س  كو ال مل ة ال اال  ة      كا ال  ل  كت ة    .3

  2غلا ايساهلاك   ط. الذث ل فح د  هك   ال 
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 ل  كت ة. ا ت ك  ت كل     و ال ل  ة ال    ة   ك  ض   لغفكء ث  لة غلا  كت  ر الا م ة ال   .4

ا ك ر لح كم ال ساهل  أ غلا الاس ر غف  اي ا  ا بسفب غدم    د   ا ر    اأس ك  ب أ ال .5

 الا ل د ة   الا ك ر ايل ا    ة. 

  ال شا  أ.غدم ت    غدد كف    أ الفكغة  .6

 : رابعا: العقبات القانونية والتشريعية

ظه   ال س       كئط ايل ا    ة للا ك و   الا  تااطا المد د ال   ا  ة ر اج غم  ب  ز ال د د  أ 

سكئط    الا ك ر ايل ا    ة   الا  ت  م  ساادام هذه ال  ضك ك ال ك    ة ال ا تفة غأ ا شككو   ال  ال 

مداو  قداو د ا  س      ا لة الازا كو اأص اف غلا ت ك لذث       س         ل    ت زاو  كل ة ر اأ   ا

ال ا كقدر ر  لابد  أ ت د و   ت     غدد  أ الاش     كو   الاداب   ال ك    ة الا  تس  كغد غلا ح ك ة 

هذه اأص اف لثمكء الافكدا ر  تس         غ ل ة إب ام   تم  ذ ال   د ايل ا    ةر  تش       ع غلا تفم  

ا ك ر ايل ا    ة   ت ا   ال زائ  تمد ك ح    ك      ع الاش   كو الا  تالاءم  اال  لسكل ب ال

 1 ع الم ط المد ع  أ ال  ل كو الا ك  ة ايل ا    ة.

فكب     قكو لخ ي  تؤث  غلا الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ ر   أ ب أ مكك غدر لس       هذه    ه

 :اأسفكب  ال   قكو

 و قلة ت ك   ال زائ   أ              الفم ة الاما ة ال ق  ةر    :ضللللللعف البنية التحتية الرقمية

ر الا ط ة الش      ف  ة  س       غة الإ ا  ا ال مد در. هذا  ؤث  غلا س       غة  ك كءر غ ل كو الا ك 

 .الإل ا    ة     ر ت  بة ال ساادم

 و د  آل كقد   ا   ب ض ال س      اهل  أ  الا ك     ال زائ  قلة ال غ  ب  ائ :قلة الوعي والثقة

د ع الإل ا     الا ك ر الإل ا    ة. بكلإ       ك ة إلا ذلكر قد    ا همكك قلة    ال  ة    ك  ا لا بكل

 . ل كا ال  ك لاو الإل ا    ة

  تمد كو قك    ة  تمه   ة. قد  الإل ا    ة    ال زائ  الا ك ر قد ت ا  : التشللللللريعات واللوائ

ت  ا هم  كك ق  د ل   اطلف  كو ق  ك      ة تؤث  غلا غ ل   كو الا   ك ر الإل ا      ةر     و الا اخ ص 

 .   ائب ايسا  اد  الالد  
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 لفم ة الا م ة قد   ا   ال ش  ا  ا  الفكئ  ا      بة    ت     ا :قلة البنية التقنية والدعم المالي

ا بكلإ    ك ة إل الإل ا    ةر   و  مل   كو الا ك ر الإل ا    ة  ل ه ة الد ع الآ مة.اللاز ة للا ك ر 

 .ل ا    ةذلكر قد    ا همكك   ص    الدغك ال كل   ال  ا د ال اللة لام  ة  ت ز ز الا ك ر الإ

 ل كو ت ا   الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ  تمد كو    غ  :التحديات اللوجسلللللتية والتوصللللليل

   سلف  و  الشمأر   و قلة ش ككو الم و ال االلة  ت خ  الاسل ك. قد  ؤدث ذلك إلا ت ثالا   

 .غلا ت  بة ال ساهلك  قد ت  غلا ايغا كد غلا الا ك ر الإل ا    ة

 غدم    د الفم ة  :قلة التكنولوجيا المالية اد كو ال كل ة ال ق  ة   مكك   ص    ال قد    ا ه

 .1ل ا      إدا ر ال  ك لاو ال كل ة غف  الإ ا  االاما ة ال طل بة للد ع الإ

 

 :حلول و آليات معالجة معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر 

إا   كح الا ك ر الإل ا    ة بكل زائ   اطلب ت     بم  تما ة  مكس    فة   إس    ا ات   ة ش    ك لة      

   أ  أ خلالهك تم  ا لهداف  اال  ال ؤس    س    كو ال زائ  ة   ال  كم ب   ع ال  ك لاو الا ك  ة 

 ة  مهك   ذاو الل       ة الإل ا    ة ب  كءر     كل ة   ك  س      كهك    ت ز ز قد اتهك الامك س       ة ال مل

الد ل ةر   تم  ا تم  ة اقال    كد ة ش    ك لة.    أ لهك حل ا الا     أ إتفكغهك لز كدر   كل ة الا ك ر 

  2الإل ا    ة بكل زائ  ككلاكل :  

الفلادر ب ك    ب ايس      ا  ك     تط    الفم ة الاما ة ال ق  ة    :تطوير البنية التحتية الرقمية .1

 س       غة الإ ا  ا.   ب ت     اتل      كا س        ع    ث ر ب      ذلك تمس       أ الا ط ة الش      ف  ة

 .لل سااد  أ       ع ل مكء الفلاد

ا    ة.   ب ت غ ة ال س      اهل  أ  الا ك  ب  ائد  آل كو الا ك ر الإل  :زيادة الوعي والتثقيف .2

   ك   ة    أ تمه ك ح لاو ت غ    ة  ت       ة لا ز ز ال    ة  ت     الم  ك  بط ر ال  د ع الآ م  ة  ح

 .  كو الشال ةال  ل

  ب تفس      ط الإ  اءاو الاش         ة  الامه   ة  :تسلللللهيل الإجراءات التشلللللريعية والتنظيمية .3
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ال ا ل ة بكلا ك ر الإل ا    ة.  مف   تمد ع الاش         كو لالائك الاط  او الا م ل   ة  تس      ه و 

ايبا ك     هذا غ ل كو الا ك ر الإل ا    ةر ب ك    ذلك تس  ه و إ ش  كء ال ش  ك  ع المكش  تة  تش    ع 

 .1ال  كا

لإل ا    ة.   ب ت ز ز ال  ة  اأ كا ال ق      غ ل كو الا ك ر ا :تعزيز الثقة والأما  الرقمي .4

اس   اادام     أ ت     ب تة آ مة    ث قة لل س   اهل  أ  الا ك   أ خلاا تفم  ب  ت ك يو اأ كا 

 . ك كو الشال ةل ه ة الد ع الآ مة  تطف ا ل ضو ال  ك سكو    ح ك ة الف

ا    أ ت ز ز الا ك ر الإل ا    ة  أ خلاا تش        ع الا ك  :تشللللللجيع التعاو  والشللللللراكات .5

ال كل    الش    اككو ب أ الم   ة  ال طك  الاكا  ال ؤس   س   كو ال كل ة  الا ك .    أ ت     الدغك

 . الا م  لل شك  ع المكشتة  ت ز ز الا ك ا      كا الاس  ا ال ق    الا   و

ل ا    ة.   ب ت     حل ا د ع إل ا    ة آ مة   لائ ة للا ك ر الإ :ير حلول دفع إلكترونيةتوف .6

لفم    ة ا   أ ت     خ   ك او  ام غ  ة لل  د ع غف  الإ ا    ار     و الفط  كق  كو ايئا   ك    ة  الم ايو 

 .الإل ا    ة   مك ظ ال  لاو ال ق  ة

 ر  الا    و لالف ة احا ك كو الا ك   ب تط    قطك  الش مأ :تطوير قطاع الشلحن والتوصليل .7

اش  ع لالإل ا    ة.    أ تمس أ غ ل كو الا   و  ت     خد كو الاافع  تا  ض ت كل   الشمأ 

 .ال ساهل  أ غلا اساادام الا ك ر الإل ا    ة

هذه ب ض الس      فو  المل ا الا     أ اتاكذهك لا   و الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ . تاطلب      

ه ال ه د الا ك ا ب أ الم   ة  ال طك  الاكا  ال ؤس     س     كو ال كل ة  ال  ا ع ال د   لام  ا هذ

 .2     سادام   ك ح      كا الا ك ر الإل ا    ة
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I.1_4 متطلبات نجاح  التجارة الإلكترونية في الجزائر : 

    أ تلا ص لهك  اطلفكو   كح الا ك ر الإل ا    ة بكل زائ     الم كص الاكل ة:    

ل       كيو  أ   هذا بكيها كم باد كو ت م ل   ك ال  ل  كو  ايتتعزيز البنية التحتية التقنية:  .1

 خلاا  ك  ل :

 إدخكا المكس ب   الل ة اي  ل ز ة    كك ة ال  احو الا ل   ة. -

  .ش    ة   خلا اأص  ال ك    ة الا  ت زز ال  ك ة بكيقالكد ال ق تمس أ الف تة الا -

ل ة   - شا س ب ال س ك  ل هزر المك لكيور دغك ل س ة لل  ل  كو   ايت سك ش    إ  كد الفم ة اأ  

 خد كو اي ا  ا.

 ت ز ز  ه د الا ك ا الإقل    ب أ الد ا ال  ب ة   الامس ا  ع ال ه د الد ل ة  الإقل   ة اأخ ي -

 1  تفكدا الاف او الا  تسكغد غلا ت مب اأخطكء  اغا كد ل ضو ال  ك سكو.

تش    و ال  ا د الفش     ة لس   كس   ك لام  ة ال  ك لاو الإل ا    ةر لذا  أ تنمية الموارد البشلللرية:  .2

الض         ث إغداد ال  اد  الفش        ة اللاز ة  أ ال ما   أ  أ خلاا تط   ال مكهج الد اس       ة 

اد  ب باط  او ت م ل   ك الإغلام   بكل ك  كو صف ك ل ا فكو س       ر ال  ور    بط ب ا ج ال طل

ايتلكار   تز  د الشفكب بكل هك او اللاز ة يساادام ايتلكيو   ت م ة ال  ل  كو    ال  ل كو 

الا ك  ةر   تم  ة  هك اتهك     اال  اأغ كا الا ك  ة الإل ا    ة    مهك الف ع   الاس        ا   

 2 كا   خد ة الزبكئأ   غ  هك.تط    اأغ

I.2 ماهية السلوك الشرائي 

I.2-1 مفهوم السلوك الشرائي 

 تك ت     الس     ل ك الش      ائ  لل س     اهلك غلا ل   اأغ كا الا   ش     ك ك بهك ال س     اهلك بش      و

ساادا هك  الاالص  مهكر ب ك    ذلك غ ل كو اتاكذ سلع  الاد كو  ا ل ا غلا ال ش     الم   فك

 تس  فا  تمدد هذه اأغ كار  قد س   ا الفكح  ا باط      كه ك  لس  كل ب تم ا لك   ال  ا او الا 
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تط  ا  أ خلاا ال ل م الس  ل ك ة  أ ل و  هك  تمفؤ   ب ك الس   ط ر غلا س  ل ك ال س  اهلك بش   و 

 ل ة.لك     ك

 إا الس     ل ك الش      ائ  لل س     اهلك    و     غة  أ اأ ش     طة  الال       كو الا     م بهك لثمكء

غأ الس      لع  الاد كو الا   ماك هك بهدف إش      فك  حك كت    غفكت ر     و     غة  أ بم   

ب  ا و   الال        كو الا     م بهك  أ ل و اتاكذ ق ا  الش       اءر   اا هذا ال  ا   ا ث  اأ  كا

مل      و داخل ة تل ب ال  ل  كو د  ا  ه كً    تش        ل    مهك ال  ل  كو الا    خك   ة  غ ا و

    . ما   لهك  غلا اأخص ال لام ال م  ا  أ قفو ال  كغكو ال     ت ة الا غل هك  أ الف

ل  ب  اأ  اد  ا  ة ل  و ت  ض     د لا الس      ل ك  الس      ل ك الش       ائ     لاا  در   و    م 

 :  س           ا    أ خ  لال     إل  ا إش        ف   ك  ح   ك    ة الش         اء           أ ت  ل  ا     ص ذل   ك ب      ك    ل   

 .ال       م   ا   ج ل  ال   ا   د    ة تل             كو  ل        كا          م ب   ه   ك     أ ل    و ال   مل         ا غ   ل   ا -

 .اخل   ةإا ه  ذه الال          كو  اأ    كا ه   ا    ة لا   ث   غ ا   و الف ت  ة الا  ك     ة  ال  ا   و ال  د -

 ك اتاكذثتل ب ال  ل  كو د  ا   كي    الا ث   غلا الإد اك  ت   أ          ر غأ ال ماج   أ  -

 .ق ا  الش اء

 د    هك    ت   أ الس      ل ك إا ل  ل   ة ايتل        كا  ع الآخ  أ  الم   ك   تف  كدا ال  ل    كو 

 1الش ائ .
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I.2-2 يابعاد السلوك الشرائ 

 1همكك خ سة   احو ت   بهك غ ل ة الش اء:

 .    ح  ل   ة ايغ  ا   اف ب   كل   ش           ل   ةر  ه   ذا       م    ت  م   د    د اح  ا      ك    كو ال   س        ا  ه  ل        أ -

 الفم ع غأ ال  ل   كور    م  الفم ع    ق اغ د ل   ل       كد  ال     ة الا ك    ة للمل       ا -

 .ح ا ال ماج غلا   ل  كو

قو س        ا احا كا الل  ء الا الا ك او الفد لةر  هذا   م  إذا ككا همكك خ ك او ل ض       و ل  ل -

 .لل ما كو ال اكحة

 .خ ك  الش اء لل ماج-

 .الش اء ال  ل  لل ماج -

 2  احو  أ السل ك كو لإتاكذ ال  ا  الش ائ   ه : Kotler بّ أ

 فكغهكح م ك  ش       ال س    اهلك ب   د حك كت  لد       د إش    ق ا  المك ة : تفدل غ ل ة الش     اء  .1

د  ة بكل س   اء كك ا حك ة لس  كس   ة ل  غ  هك.  ت اف  الس  لع  الاد كو إحدي ال س  كئو ال س  ااد ة

   هذه  الاس       ة اأ لا    إش   فك  ال غفكو ال ك  ة لدي ال س   اهل  أ ال  ت ف أ.  تس    ا ال ه د

ل  ائز اال ك  ة لام  ك  غ   ال ش      ف ةر  كذلك إثك ر ال غفكوال  حلة إلا الا  ف غلا المك كو 

لاك   ة  ع ا    او اي افكه   اي   كيو ب ك  س    كغد غلا خلا ال غفة يقامكء س    ل ة  ك. إا ت كغو

  ل   ة الد ا ع الداخل ة تالا لدي ال  د ش      ا بكلمك ة هذا الش       ي  ا دي  س    لة  غفة س    

 غ    شف ة.

                                                           
1 Ghosh, P., Tripathi, V., Saini, S., & Agrawal, S. (2010). Shopping orientation and behavioural 

patterns of Indian consumers: study of a Tier II city.International Journal of Services, Economics 

and Management, p121-136 
ال مط قة  ئ   أ خلاا ال ل ةلث  اساادام   اقع الا ا و اي ا كغ  غلا السل ك الش ا ضكء   لو  م د ال كس أر  2

 29-28الإل ا    ةر    ع سكبار ا
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ب  ل ة الفمع  كو غأ الفدائو :غمد ك  ش   ال ساهلك ب    بمك ة لسل ة  كر  إ      م  ع ال  ل   .2

ال ل  كد  للمل   ا     ع ال  ل  كو غأ الس  ل ة ال  اد ش   ائهكر   ا    لل س  اهلك     غة  أ

الش    ال     ة  صف  ة ال  ل  كو  غلا ال  ل  كو  له هك اأ     دقكءر ال كئلةر ز لاء ال  و  الاف ر

   دهك  خل  كئل  هك  س    هك  لس  ل ب  ك ال س  اهلك تد   ح ا   در الس  ل ةر    كاالا   ماك ه

ال ا ر الز م ة الا      هك ال س    اهلك  ه   فمع  د ع ال  أر  همكك اخالاف ب أ ال س    اهل  أ ح ا

 .غأ ال  ل  كو

 ت   ك الفدائو :   هذه ال  حلة  أ غ ل ة الش       اء    م ال س      اهلك بإ  اء غ ل ة ت   ك ل اال  .3

 الف   دائ   و ال ا   كح   ة للس      ل    ة ال  اد ش       ائه   ك ب    د ت     ال  ل     كو اللاز    ة   س      اا   دم

 ال س      اهل  ك     غ  ة  أ ال    ك       غ ل   ة الا   ك  تل  ك ال    ك    تاال  ب أ ال س      اهل  أ

 بكخالاف خلكئلهك الم س ة  الد    ا  ة  ال د ر الش ائ ة

  غفكت ر  ك  السل ة ال مكسفة الا  تشفع حك كت اتاكذ ال  ا  الش ائ  : ماج غأ غ ل ة الا   ك اخا  .4

ب أ  مك  هك   ق ا  الش     اء ش        ش     ا لث ق ا  بكغافك ه اخا ك  ب أ الفدائو ال اكحة  ال  ك     لة

غة  أ لك  ه  ق ا     د  اال  ال  ا بر أ    كتج  أ      لذ هكر   ال  ا او ال زئ ة   ت ل ا

   أ  بس         أ  أ   أ   كا    أ      قاال اش   كب ة لش    اء س   ل ة    مة   أ     م     

 . سااد كً ص   ة د ع    مة

 ت   ك  ك ب د الش     اء :ب د غ ل ة الش     اء    م ال س    اهلك با   ك غ ل ة اتاكذ ق ا ه الش     ائ   أ .5

سل ة سب لم ير  إذا  كءو ال شفك  ال مك سل ة ح  ا ل  الإ سكب ة  هو ال   ا ت ق كو  ح ع ت ق كت  ال

ساهلك  س   ا ا    كً  ال  س  م ح.  الا   ك الذث   ت  ب د غ ل ةال  ش اء  الذث  ا  و   إ    ال

الس   ل ة  ع  ك ه   ا قع  مهكر      دي إش   فك  الس   ل ة للمك ةر  هذا  ا ق  غلا  طكب ة  ك ت د  

 ب ل    داق ة ال  ل  كو الا  قد هك ال ما  ا  ا  كب ة ل  س    لف ة ت   ك ق ا  الش     اء ت تفط بمد ب  د

 لل ساهلك.    ب لا  ؤكد لا ال شا ث ي  ما و  أ   حلة إي ب د لا  لك ب ك ة ال  ا ب.
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I.2-3 يأهمية السلوك الشرائ 

 ت    ال لاحه  ة الفس       ط  ة  ه ر  م  د در غلا الطف    ة ال     در يخا   ك  ال س      اهل  ك للس      لع

 أ الا  ك   تط اً    الاد كور  قد س    ا الفكح  ا بش    و  ازا د إلا   كه ك  لس   كل ب للام  ا ل

بش   و  ت   هك ال ل م الس  ل ك ة  أ ل و  هك  ت قع   ب ك الس   ط ر غلا س  ل ك ال س  اهلك الش   ائ 

   كل ة. لك  

 إا الس    ل ك الش     ائ   س    كغد ال س    ّ ر غلا  هك ك        ال س    اهل  أر   ك ه  ش       ه  ك  

 أ ب تاهك ك    ا ث  ال س    اهل  ا   ااك   أ بدائو ال ما كو  ال لا كو الا ك  ة   ك ش    كب  ذلك 

 ا و  أ ال  كغكو ال     ة  اأس   ر  غ  هكر  ك    ا ث  س  ل ك الش   اء لدي ال س  اهلك بكل  

 خك ج ل دث ال  ك  ة  اي ا كغ ة  الشال ة  الم س ة.   هك هذه ال  ا و ي    أ الس ط ر غل هك 

  ا ال س  ّ رالس  ل ك ال   د لل س  اهل  أ.  س  ال س   ق أ  ل أ ي بد  أ المه    هك لثمكء  مك لة  هك 

 م ل  الاالصالا د اسة ال  ل كو الا     م بهك اأ  اد ل  ال    غكو يخا ك  ل  ش اء ل  اساادا

فكور     اد كو ل  اأ  ك  ل  الاف او الا  تلف  ايحا ك كو  ال غ س       كر   أ ال ما كو ل  ال

ضك إلا  ط إلا غ ل كو الش اء   سهكر بو  ش   ل الاس  ا  ش    لطلح "السل ك الش ائ " ل س  

 ل  كص الش اء ال ل  الا  تش و ل شطة  ك قفو الش اء   ك ب د الش اء.

 ا ل ة الش       اء  أ ال غ  ال ازا د بكلمك ةر  الفمع غأ ال  ل  كو ال  قد  ا  ا  ش      كص  ك قفو 

 الا  قد تلف هك  ت    هك.  بكل ما كو  ال لا كو الا ك  ة

ش    اء  لث قلا   ا ا ل ش   طة  ك ب د الش    اء ت   ك الس   ل ة ال ش   ا ار ال س   ااد ة  المد  أ  تش    و

قكبلة  ل     مكف بكههة ال  أ  غ  هك. كو  أ هذه الآثك  ال ا تفة غلا الش     اء  اغكدر الش     اء ه 

 بمسب  اال ة للا ث   بكلاس  ا.

 ت د ك  ما كو تلف  تس       ا ال مه كو إلا تم  ا الإش      فك   ال        ك لل س      اهلك  ذلك  أ خلاا

 هذه المك كو  ال غفكور  ي تساط ع ال مه كو الا  ف إلا هذه المك كو  ال غفكو إي  أ خلاا

   ع ال  ل  كو  الا  ف إلا ال  ا و الا  تؤث  غلا الس     ل ك  هذا اأ    ماكج ل  ع   ل  كو
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 لا تش   فع  غفكو ش   ك لة  ا ل ة بكلس   ل ك الش    ائ  لل س   اهلك  تمل ل  بم ع تس   اط ع ال مه كو

 1ال ساهل  أ بكلش و ال مكسب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ال مط قة  لث  اساادام   اقع الا ا و اي ا كغ  غلا السل ك الش ائ   أ خلاا ال ل ة ضكء   لو  م د ال كس أر  1

 31-30ا الإل ا    ةر    ع سكبار



 الاطار النظري

 

 
42 

 خلاصة 

إا اس  اادام ت م ل   ك ال  ل  كو  ايتل  كا داخو ال ؤس  س  ة  بمكء الاس    ا غلا لس  كس  هك  اطلب 

ش   ك لة  إا الا ك ر ايل ا    ة تاال  غأ الا ك ر الا ل د ةر اذا  كل س   كئو الا ل د ة تاال   د اس   ة

إا تطف ا الا ك ر  الإل ا    ة    ال ؤس  س  ة س   ة  أ س   كو الاس    ا  الإل ا    ةر  غأ ال س  كئو 

  م  ال  و غلا  دا  الس     كغةر    لو  أ ت ل ة ال ظكئ   المد عر  لف  حك كو   غفكو الزب ار

 .الاس    ة  ه    اح ل كم ال ؤسسة   كيو ك   ر
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 تمهيد
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 تمهيد

سةر ا طلاقك  أ بمكء الإش كل ة إلا بمكء اسا ك ر ايسافك ة  ب د إت كم    ع الإ  اءاو ال مه  ة للد ا

ساادم ال مهج ال     الامل ل   لل   ا إلا الماكئج  تم  ا لهدا هكر  سة  الا  ت  تف ك لم   الد ا

 أ خلاا اساف كا   ز  غلا غ لاء  ؤسسة     ك ر  ب  ة الإ كبة غأ تسكريو الد اسة  تمل و 

لد اس       ة ر  أ ا و ال         ا إلا   ط كو دق  ة  مة ا ها ل   هك الا     الف ك كو الا  تك ت    

ا ال ل       و ح ع قد مك ل مة غك ة غأ   قع     ك  حس       كبكو        م مةر ق مك بكلاط ر الا هذ

 ايل ا    ر ثك ال  كم بكلامل و .
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I.1 مدخل عام حول منصة جوميا الالكترونية 

I.1-1 :نبذة عن جوميا 

ز كء ه  ش       كة تس       ر إل ا     ل     ة لل ما كو الإل ا    ة  اأ Jumia    ك بكي  ل ز ة 

  غ  هك.

ك   ل         كر ك ك لش  ا كا  ع Konga    ك م ك  ش   كة Kilimall  ي ت د ال مك س لش   كة  

    ي   ر2012ت س    س    هك    غكم    د  ش     كة ل     ة  مل ة لاد ة الزبكئأر   مذ 50.000م 

  .د لة ل     ة14ا اش و غف  

 McKinsey لديبدل      ا ه دا   س    كش    ك ب  م   كرال س    اش    ك  أ الس    كب  أ 2012   غكم 

   .ال     ة ال  م ب    ك Africa Internet groupبا س س ش كة 

 ل اش   و بش   و س    ع لال  و لا س د ا ل     ة 2012ت س  س  ا ش   كة     ك    يغ   غكم 

قك ا     ك 2014ال كجر  ك م كر   م ب ل     ك.    غكم  لخ ي  ه   ل   ر  ال   بر  س  كحو

د لة  14لاماش        تمزا  كر  غك كر  ال ك    ار  ال زائ ر  ت  سربا س  س   كتفهك    ل غمدار 

 2018.1ا     ة سمة 

I.1-2 المنصات التي تشتغل عليها جوميا 

 ت الك ش كة     ك ال د د  أ ال ملكو تا  و   :

 Jumia Trave ه   ملة إل ا    ة لم ز ال مكدر؛   

 Jumia Food  2013         لطلب  ت   و الط كمر كو  مه ك ت سس  

 Jumia Deals  ر2015الا  ت سسا    لب  و غكم  

 Jumia One  خ ي لاسه و د ع ال  ات    خد كو الد ع اأ2017لصل ا     ك هذا الاطف ا سمة

  ر airtime   و تطف ا

                                                           
دراسة  الناشئة في تلبية احتياجات العملاء في الجزائرالتسويق الالكتروني ودور المؤسسات ، علي محبوب، علي سنسوني 1

 104، ص2020، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية،  لشركة جوميا الجزائر
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 Jumia pay س ر  الد ع غف  كو خد لة آ مة للا س ر بإصلاق  ك م  كو قك ا     ك    ال كم   

لا  هكم ايقا اض الذث لس    س    ا      ك الذث  س     ح للفكئ  أ بكلمل     ا غ  ة إلا    ك. بكلإ     ك

 ال   ض بسه لةر 

  ش كة شا كا     ك  ع  لة لم ز تذاك  الط  اا Amadeus technologyك ك ل س س  م لا 

 ل  ا 234بإ  اداو تل    و إلا 2014  ك  ة ب كم 265%بمس    فة 2015   ُ د          ك    غكم

ال       ا  قك  احد    قك ر ل     ك ب   ة تز د  الش     كة8102د ي ر  ل     فما     ك    غكم 

 اش        ا   ك   ا    ع ش         ك   ة8102غ  أ    ل      ك  د ي  ل           .      ل اخ              ف    غ   كم ر

لاس     ه و خد كو الد ع غف   مكصا الاش       و      س الش     ه      ك Telcoinال  لاو ال ش       ر 

 .1لف ع  ما كتهك إل ا    ك غلا الل  د اأ      ش اكة كك     ت  داا إت كق ة 

I.2 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

أ اأد او  أ ل و   ع الف ك كو اللاز ة يس   ا  كا الد اس   ة ال  دا  ة تك ايغا كد غلا     غة  

 تا  و    ك  ل :

 : استمارة الاستبيا 

 ل ة لهذه الد اس  ة  الذث     ك         ت  اأ   و ال ل  د  ال ئ س    ل  ع الف ك كو  ال  ل  كو 

شك لا  أ كو ال سةر ل   ا  للة ب      الد ا سكب ة ذاو ال سكو ال   ا ب ب د الإصلا  غلا الد ا

مددر  الا  تادم بم مك المكل .  قد اس      ااد مك     ايس      اف كا ال  لا  ه  الذث ت  ا لس      تلا  

 5ا غفك رر  قد قس    ك اس    اف كا دا س    امك إلس    ؤاا   24الإ كبكو ح ع  ا  ا هذا ايس    اف كا غلا 

 : مك   لسكس ة  ه 

  :سر  اض     أ ال  ل  كو الش    ال     ة أ  اد ال  مة  ال ا  لة   : ال ممحور البيانات الشللللخصللللية

 .ال   ر ال سا ي الا ل   ر  در الا ك و  ع ال ملة

  :غفك او ل  ك  سه لة ايساادام غلا  ملة     ك  05 ضك هذا ال م   المحور الأول 

  :غفك او ل  ك  تم   ال ما كو ب ملة     ك    05 ضك هذا ال م   المحور الثاني 

                                                           
، مرجع التسويق الالكتروني ودور المؤسسات الناشئة في تلبية احتياجات العملاء في الجزائرعلي محبوب، علي سنسوني،  1

 105سابق، ص
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 غفك او ل  ك  ث ة ال ساهلك  05:  ضك هذا ال م   المحور الثالث 

 سل ك ال ساهلك.غفك او ل  ك  الا ث   غلا  05:  ضك هذا ال م   المحور الرابع 

 قد تك غ ض ايس    اف كا           ت  ال فدئ ة غلا اأس    اكذ ال ش     فر ب ل    د تم  ك ايس    اف كا 

 الا  ف غلا قد ات     تم  ا لهداف الد اس  ةر  قد ت ا ايس  ا كدر  أ ايقا احكو ال ش  ك  إل هك 

 . ل فح ايساف كا ب د ت د ل        ت  المهكئ ة

  اد غ مة الد اسة ح ا    او ايساف كا تك اساادام    ك  ل   ر   أ ل و ق ك  د  ة اسا كبة ل

 :ال لاث  ك ك ه     ح    ال د ا الاكل 

  ف أ ت ز ع    ك  ل   ر ال لاث  (:1الجدول رقم ) 

 موافق محايد غير موافق درجة الموافقة

 3 2 1 ال زا

 د  ة  لقو لغلا ب أ بكل  رتك تمد د   كا ال ا س  ط المس  كب  ال   ح  أ خلاا حس  كب ال دي 

ثك /2=0,66) 3للمل    ا غلا ص ا الال ة   3( ثك ت س       غلا 2=1-3  ال لاث  ل   ر ب   ك 

( ثك  ذلك لامد د المد اأد ا لهذه الال ة  ه ذا 1إ ك ة هذه ال   ة إلا لقو ق  ة    ال   ك   ه   

 ل فح ص ا الالا ك  د  اهك ك ك  ل :

   ف أ  تكو    ك  ل   ر  ديلاهك(:   2الجدول رقم )

 الإجابة مجال المتوسط الحسابي الدرجة 

 غير موافق 1,66إلى  1من  منخفضة 

 محايد 2,33إلى  1,67من  متوسطة

 موافق 3إلى  2,34من  مرتفعة

I.2-1  الأساليب الإحصائية المعتمدة 

 س   ف  اك  26 س  اة   SPSS)تك ت   غ  تمل و ايس  اف كا  أ خلاا ب  ك ج المز ة الإحل  كئ ة  

 : ايسا ك ة بف ض اأد او الإحلكئ ة الاكل ة
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 :سا كبكتهك  النسب المئوية والتكرار ل ة أ  اد ال  مة  تمد د ا شا لكئص ال للا  ف غلا الا

 غفك او ايساف كا. ات كه

 :ل    ة ات كهكو غ مة الد اسة  م  كو    ر ل  كو ب د. المتوسط الحسابي 

  :ل    ة  دي ا م اف اس      ا كبكو ل  اد غ مة الد اس       ة ل و غفك ر  أ الانحراف المعياري

 غفك او  ا   او الد اسة غأ ال ا سط المسكب .

  :)غف  ك ر غأ ت ز ع  ه ث للف   ك   كو ال ا     ةر اختبللار التوزيع الطبيعي )التفرط  والإلتواء

 لا ز ع الطف   .  هه  غلا ش و       ل ب للا كد  أ لا الف ك كو تاضع ل

   معامل الارتباط بيرسلللوPearson:  ل    ة د  ة ا تفكص كو    ر  أ    او ايس   اف كا  ع

 الد  ة ال ل ة للف د ل  ال م   الذث تما   إل  .

  اختبار ألفا كرونباخCrampbch Alpha.ل    ة ثفكو    او ايساف كا : 

 ختيار الانحدار الخطي البسلللللليطا :Simple linear Regression   لامد د ت ث    ش       و

 .ال لاقة ب أ ال ا    ال سا و  ال ا    الاكبع

I.2-2 :اختبار التوزيع الطبيعي 

قفو الش          اخافك  الال   كئص الس       ا  ة  ال       كو   ب الا كد    ك إذا كك ا الف ك كو 

 يخافك ث الا  صح  الإلا اء:سمل   تافع الا ز ع الطف    لم ي  لهذا ال  ض 

]  إا الا ز ع صف    ل  مكو الد اس      ة  إا -10ر 10 إذا كك ا ق  ة الا  صح  مل        ر ب أ   -

 كك ا خك ج هذا ال  كا  إ   ي    د ت ز ع صف   

 ] حاا    ا لا الا ز ع صف   -3ر 3ل ك الإلا اءر   ب لا ت  ا ق  ا   مل  ر ب أ   -

 ف أ اخافك  الا  صح  الإلا اء ل مك   الد اسة  (: 3الجدول رقم )

 إختبار الإلتواء إختبار التفرط  المحاور

 -1,096 1,184 سهولة الاستخدام على منصة جوميا

 -0,433 -0,563 تنوع المنتجات بمنصة جوميا

 -0,497 0,028 ثقة المستهلك
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 :السكبا غأ اخافك ث الإلا اء  الا  صح   اكئج ال د ا لغلاه  اف أ لا أ خلاا   ه  مك 

 سه لة ايساادام غلا  ملة     ك:   د لا ق  ة اخافك  الا  صح Kurtosis   1,184ت د  ب )

(  هذه الماكئج تدخو         أ   كا الا ز ع -1,096ت د  ب   Skewness  ق  ة اخافك  ايلا اء

 سه لة ايساادام غلا  ملة     ك تافع الا ز ع الطف   .  إا ب ك كوالطف    للاخافك  أ  غل   

 تم   ال ما كو ب مل       ة     ك:   د لا ق  ة اخافك  الا  صح Kurtosis   0,563ت د  ب- )

(  هذه الماكئج تدخو         أ   كا الا ز ع -0,433ت د  ب   Skewness  ق  ة اخافك  ايلا اء

 تم   ال ما كو ب ملة     ك تافع الا ز ع الطف   . ك كوالطف    للاخافك  أ  غل    إا ب 

 ث ة ال ساهلك:   د لا ق  ة اخافك  الا  صح Kurtosis   ق  ة اخافك  ايلا اء0,028ت د  ب  ) 

Skewness   فك  أ -0,497ت د  ب خو         أ   كا الا ز ع الطف    للاخا تد اكئج  هذه الم   )

 ا ز ع الطف   .ث ة ال ساهلك تافع ال  غل    إا ب ك كو

 الا ث   غلا سل ك ال ساهلك:   د لا ق  ة اخافك  الا  صح Kurtosis   ق  ة -0,427ت د  ب  )

(  هذه الماكئج تدخو      أ   كا الا ز ع الطف    -0,624ت د  ب   Skewness اخافك  ايلا اء

 .اافع الا ز ع الطف   كلا ث   غلا سل ك ال ساهل للاخافك  أ  غل    إا ب ك كت

 بكلاكل   لاحظ لا كو  مك   الد اس       ة تافع الا ز ع الطف   ر  بكلاكل   ك      أ ا  اء كو  أ 

ايخافك او ال  ل  ة خلاا ال  احو ال كد ة  أ الد اسة  الا  تا لا بد اسة ال    كو  الا كد  أ 

  دي  ماهك.

 

 -0,624 -0,427 التأثير على سلوك المستهلك
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    و الا ز ع الطف    لف ك كو  مك   الإساف كا(:  2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I1.2- تحليل الخصائص الديمغرافية وبيانات الدراسة 

 تحليل البيانات الشخصية: -1

 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس -أ

  ف أ ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا    ال مس. (:9الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار متغير الجنس

 %54,2 26 ذكر

 %45,8 22 أنثى

 %100,0 48 المجموع
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    و ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا    ال مس. (:3الشكل رقم ) 

 

 EXCEL أ إغداد الطكلب اغا كدا غلا  ا  كو المصدر: 

  دا  ا ك لا  ع  48 أ خلاا  اكئج ال د ا  الش    و لغلاه  لاحظ لا ال  مة ال س   ا  بة تا  ا  أ 

%ر تل هك الإ كر بمسفة 54,2للذك   ب  ملة     ك ال زائ  الإل ا    ةر بم ع المسفة اأكف  ه  

ل كداو الش       ائ ة  ايها ك كو ال اال ة ب أ ال مس       أ ت  س %ر   ك   س       ه همك غلا لا ا45,8

ش و غكمر      ال ما كو ال ا   ر  لكو الإل ا    ة ب سا ي     ة  ت كغو لكف  للذك    ع ال م  

 لا  ت ذب الذك   لك    أ الإ كر.غلا ال ملة ل  الا  بة الش ائ ة الا  ت د هك     ك  ا

 خصائص عينة الدراسة حسب العمر -ب

 ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا    ال     ف أ(:  10الجدول رقم )

 

 

54,2%

45,8%

جنس العينة

ذكر

أنثى

 النسبة المئوية  التكرار متغير العمر

 %85,4 41 سمة 30لقو  أ 

 %10,4 5 سمة 39إلا  30 أ 

 %4,2 2 سمة 49إلا  40 أ 

 %0,0 0 سمة   ك   50

 %100,0 48 المجموع
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    و ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا    ال    (: 4الشكل رقم )

 

لقو  39 أ خلاا  اكئج ال د ا  الش   و لغلاه  لاحظ لا لغلف ة زبكئأ ال مل  ة ال فم ث أ لغ ك هك 

سفة  30 أ  لة %ر85,4سمة بم سااداً ك  ت كغلًا  ع  م شفكب ة ه  اأك   ا ش   إلا لا ال تة ال   ك  

بكئأ لغ ك هك تا ا ح ب أ  تة  أ الز هك   فة  39  30    ك ال زائ  الإل ا    ةر تل  مة بمس       س      

لا همكك غدداً  مد داً  أ ال س   ااد  أ    هذه ال تة ال    ة الذ أ  ا ك ل ا   ك  دا غلا %ر10,4

ل ا ك ل أ  ع ال مل   ةر   ب ك    ا لد هك اها ك كو ل  احا ك كو  اال ة   ك  ة بكلش   فكبر ل ك  تة ا

       الإقفكا  أ  %ر  ك  ش     4,2س   مة   د و  س   فاهك ب  49  40الذ أ تا ا ح لغ ك هك ب أ 

س   مة  لك  ر  ك  50هذه ال تة ال    ة غلا اس   اادام ال مل   ةر    ح أ لك  ا ا د لث زب ا غ  ه  

قد ت ا    دا لا هذه ال تة ال    ة قد ت  ا غ    ها ة بكلاس     ر الإل ا     غف  هذه ال مل    ة ل  

 تمد كو    اساادام الا م ل   ك.

بش   و غكمر  ش     ت ز ع اأغ ك  هذا إلا لا  مل  ة     ك ال زائ  الإل ا    ة ت ذب بش   و كف   

ال تة الش      فكب ةر   ب ك تماكج إلا اس      ا ات   كو تس          ة  ت     ة  د در ل ذب ال تكو ال    ة 

 .اأكف  سمكً  ز كدر ت كغلهك  ع ال ملة

 عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي خصائص -ج

 ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا    ال سا ي الا ل     ف أ(: 11الجدول رقم ) 

85,4%

10,4%
4,2% 0,0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

سنة30أقل من  سنة39إلى 30من  سنة49إلى 40من  سنة فأكثر50

عمر العينة

 النسبة المئوية  التكرار متغير المستوى التعليمي

 %6,3 02 متوسط فأقل

 %14,6 09 ثانوي



 الدراسة الميدانية

 
54 

 

    و ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا    ال سا ي الا ل    (: 5)الشكل رقم 

 

 

 أ خلاا  اكئج ال د ا  الش   و لغلاه  لاحظ لا   هك ال ا ك ل أ  ع ال مل  ة لهك  س  ا ي  ك    

هذا  ش   إلا لا هذه ال ملة ت ذب بش و  ئ س  اأ  اد ال ا ل  أ الذ أ قد    ا  %ر70,8بمسفة 

بكلا م ل   ك  الش     اء غف  الإ ا  ار تل هك  تة  أ ال ا ك ل أ لهك  س    ا ي ثك  ث لد هك  غ  لكف  

ك  س   فة ي ب   بهك  أ ال س   ااد  أ الذ أ لك    ل ا  %ر18,8 ذلك بمس   فة  تش      إلا ا همكك ل ض   ً

بكلاس       ر الإل ا    ر   ك  دا غلا ا اش       ك  ال غ   ت ل  هك ال ك    ل مهك ي  زال ا  ها  أ 

ل ا    ة ب أ الش  فكب    هذه ال تةر ل ك  س  فة الزبكئأ لذ أ لك ل ا د اس  كتهك ال ل ك قد و بكلا ك ر الإ

%ر  ك  دا غلا  ك  دا غلا لا ال تة الا  تم و ش     هكداو غل ك ل س     ا المس     فة اأكف  ب أ 6,3ب 

ال ا ك ل أر  قد    د ذلك إلا لا هذه ال تة  ب ك ت ض       و قم او تس       ر لخ ي ل  لد هك  اطلفكو 

تدا غلا لا هذه ال تة  %ر4,2ه  ال ةر  لخ  ا  س    فة الزبكئأ الذ أ لهك  س    ا ي  ا س    ط   قو  ا

4,2%

18,8%

70,8%

6,3%

المستوى التعليمي

متوسط فأقل

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

 %72,9 34 جامعي

 %6,3 03 دراسات عليا

 %100,0 48 المجموع
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اأقو ت ل ً ك ه  اأقو ت كغلًا  ع ال مل       ةر  ب ك بس      فب   ص ال غ  بكلا م ل   ك ل           بة 

 ال   ا إلا الإ ا  ا.

ل ا    ة    ل ا بش     و غكمر    س هذا الا ز ع الا ل    لا  س    ااد    مل    ة     ك ال زائ  الإ

ك  أ ح لة الش   هكداو ال ك   ةر   ك  ش      إلا  إلا لا      ا  أ ال ا ل  أ ت ل  كً   دارً خل        ً

 .له  ة ت      ما كو  خد كو تامكسب  ع هذه ال تة لامس أ ت  باهك  ز كدر  يئهك لل ملة

 خصائص عينة الدراسة حسب مدة التعامل مع المنصة -د

 ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا     در الا ك و  ع ال ملة(: 12الجدول رقم ) 

 

    و ت ز ع غ مة الد اسة حسب  ا     در الا ك و  ع ال ملة (:6الشكل رقم ) 

 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

أقل من سنة من سنة إلى سنتين سنوات3من سنتين إلى  سنوات3أكثر من 

8,3%

35,4%

4,2%

52,1%

مدة التعامل مع المنصة

 النسبة المئوية  التكرار متغير مدة التعامل مع المنصة

 %8,3 04 سنة من أقل

 %35,4 17 سنة إلى سنتين من

 %4,2 02 سنوات 3من سنتين إلى 

 %52,1 25 سنوات 3أكثر من 

 %100,0 48 المجموع
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 أ خلاا  اكئج ال د ا  الش   و لغلاه  لاحظ لا لك    أ  ل    زبكئأ ال مل  ة ال فم ث أ تا ك ز 

%ر    س  س    ا ي غكا   أ ال  ة  ال      ك غأ 52,1س    م او بمس    فة  3 در ت ك لهك  ع ال مل    ة 

لةر ح ع  ما ظ الزبكئأ ب يئهك ل ا ر ص  لةر تل هك ال تة الا  تا ك و  الاد كو ال  د ة  أ قفو ال م

سفة  سما أ  ذلك بم سمة   لة ب أ  سااد  أ  %ر35,4 ع ال م   ك   م  لا همكك غدداً كف ً ا  أ ال 

الذ أ بدل ا بكس  اادام ال مل  ة    الس  م او اأخ  ر  ل   فم ا  س  ااد  أ  ماه  أر   ك  ش     إلا 

أ  دد  اس   ا  ا هك    اس   اادا هكر ل ك ال تة الا  تاس    ر غف هك  مذ   كح ال مل   ة     ذب زبكئ

ال مل      ة  ك زالا قكد ر غلا  ذب  %ر  إا ذلك  ش         إلا لا8,3لقو  أ س      مة  مس      فاهك ه  

 س  ااد  أ  دد بش   و  س  ا  ر  ه   ؤش      د غلا   كل ة  ه د الاس    ا   ذب ال  لاء ال ددر 

سما أ      اأخ     د  تة     ر لد هك  در  سفة  3ت ك و ب أ  ش   إلا 2,5سم او  ذلك بم %ر ت

سادغ  تمل و  لا. لة ب د  ا ر    مة  أ الز أر   ك قد   ساادام ال م همكك ا  طكغكً ل  ت ا  كً    ا

سا  ا  ة لامد د ال  ا و الا  قد تؤدث إلا   داا ب ض الزبكئأ خلاا  سفكب هذا اي ا كض    اي ل

 هذه ال ا ر.

 س هذا الا ز ع لا  مل ة     ك ال زائ  الإل ا    ة تمها ب كغدر غ لاء  الل ة بش  و غكمر   

 ص  لة اأ در  ع اس   ا  ا   ذب  س   ااد  أ  دد.  أ ال هك لل مل   ة لا تمك ظ غلا هذه ال لاقة 

 ت  و غلا تمس    مهكر بكلإ    ك ة إلا تمل و اأس   فكب الا  تؤدث إلا   داا ب ض الزبكئأ ب د  ا ر 

 .س أ ت  باهك  احا ك كتهك أ الز أ لام

I.2-3 :التحليل الوصفي لبيانات محاور الدراسة 

 استجابة أفراد العينة للمحور الأول: سهولة الاستخدام على منصة جوميا -أ

  ف أ اسا كبكو ل  اد ال  مة ل م   سه لة ايساادام غلا  ملة     ك (:13الجدول رقم ) 

رقللللللللللللم 

 العبارة

غللللليلللللر  التكرار

 موافق

المتوسللللللط  موافق محايد

 الحسابي

الانلللحلللراف 

 المعياري

درجلللللللللللللة 

 النسبة  الموافقة

 مرتفعة 0,683 2,52 30 13 5 ك 1ع

% 10,4 27,1 62,5 
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 مرتفعة 0,706 2,39 25 17 6 ك 2ع

% 12,5 35,4 52,1 

 متوسطة 0,691 2,22 18 23 7 ك 3ع

% 14,6 47,9 37,5 

 متوسطة 0,459 1,70 ./ 34 14 ك 4ع

% 29,2 70,8 / 

 مرتفعة 0,703 2,37 24 18 6 ك 5ع

% 12,5 37,5 50,0 

 متوسطة 0,435 2,24 سهولة الاستخدام على منصة جوميا

سه لة ايساادام غلا  ملة     ك ر  أ ال د ا لغلاه  لاحظ لا إ كبكو ل  اد ال  مة ح ا  م   

 بك م اف    ك ث  2,24ح ع بلغ ال ا سط المسكب  لل م   تدخو   أ ال ا سط ال   ح ال ك   

 ر   ك   م  لا د  ة   ا  ة ل  اد ال  مة  ا سطة غلا ال فك او الاك ة بهذا ال م  .0,435قد ه 

 استجابة أفراد العينة للمحور الثاني: تنوع المنتجات بمنصة جوميا    -ب

  ف أ اسا كبكو ل  اد ال  مة ل م   تم   ال ما كو ب ملة     ك    (:14الجدول رقم ) 

رقللللللللللللم 

 العبارة

غللللليلللللر  التكرار

 موافق

المتوسللللللط  موافق محايد

 الحسابي

الانلللحلللراف 

 المعياري

درجلللللللللللللة 

 النسبة  الموافقة

 متوسطة 0,785 2,25 22 16 10 ك 6ع

% 20,8 33,3 45,8 

 متوسطة 0,694 2,16 16 24 8 ك 7ع

% 16,7 50,0 33,3 

 متوسطة 0,831 1,89 14 15 19 ك 8ع
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% 39,6 31,3 29,2 

 متوسطة 0,750 2,22 20 19 9 ك 9ع

% 18,8 39,6 41,7 

 مرتفعة 0,764 2,39 27 13 8 ك 10ع

% 16,7 27,1 56,3 

 متوسطة 0,597 2,18 تنوع المنتجات بمنصة جوميا   

تدخو تم   ال ما كو ب مل  ة     ك    أ ال د ا لغلاه  لاحظ لا إ كبكو ل  اد ال  مة ح ا  م   

 بك م اف    ك ث قد ه  2,18  أ ال ا سط ال   ح ال ك   ح ع بلغ ال ا سط المسكب  لل م   

 ر   ك   م  لا د  ة   ا  ة ل  اد ال  مة  ا سطة غلا ال فك او الاك ة بهذا ال م  .0,597

 استجابة أفراد العينة للمحور الثالث: ثقة المستهلك -ج

 ث ة ال ساهلك  ف أ اسا كبكو ل  اد ال  مة ل م   (:15الجدول رقم ) 

رقللللللللللللم 

 العبارة

غللللليلللللر  التكرار

 موافق

المتوسللللللط  موافق محايد

 الحسابي

الانلللحلللراف 

 المعياري

درجلللللللللللللة 

 النسبة  الموافقة

 مرتفعة 0,703 2,37 24 18 6 ك 11ع

% 12,5 37,5 50,0 

 متوسطة 0,696 2,06 13 25 10 ك 12ع

% 20,8 52,1 27,1 

 مرتفعة 0,706 2,39 25 17 6 ك 13ع

% 12,5 35,4 52,1 

 مرتفعة 0,711 2,43 27 15 6 ك 14ع

% 12,5 31,3 56,3 
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 متوسطة 0,753 2,16 18 20 10 ك 15ع

% 20,8 41,7 37,5 

 متوسطة 0,511 2,28 ثقة المستهلك

تدخو      أ ال ا س   ط ث ة ال س   اهلك  أ ال د ا لغلاه  لاحظ لا إ كبكو ل  اد ال  مة ح ا  م   

ر   ك 0,511 بك م اف    ك ث قد ه  2,28ال   ح ال ك   ح ع بلغ ال ا س    ط المس    كب  لل م   

 ال م  .  م  لا د  ة   ا  ة ل  اد ال  مة  ا سطة غلا ال فك او الاك ة بهذا 

 استجابة أفراد العينة للمحور الرابع: التأثير على سلوك المستهلك  -د

  ف أ اسا كبكو ل  اد ال  مة ل م   الا ث   غلا سل ك ال ساهلك (:16الجدول رقم ) 

رقللللللللللللم 

 العبارة

غللللليلللللر  التكرار

 موافق

المتوسللللللط  موافق محايد

 الحسابي

الانلللحلللراف 

 المعياري

درجلللللللللللللة 

 النسبة  الموافقة

 متوسطة 0,757 2,25 21 18 9 ك 16ع

% 18,8 37,5 43,8 

 مرتفعة 0,741 2,43 28 13 7 ك 17ع

% 14,6 27,1 58,3 

 مرتفعة 0,711 2,56 33 9 6 ك 18ع

% 12,5 18,8 68,8 

 مرتفعة 0,682 2,54 31 12 5 ك 19ع

% 10,4 25,0 64,6 

 مرتفعة 0,682 2.45 27 16 5 ك 20ع

% 10,4 33,3 56,3 

 مرتفعة 0,456 2.45 التأثير على سلوك المستهلك
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 متوسطة 0,414 2,29 الإستبيا  ككل

تدخو الا ث   غلا س     ل ك ال س     اهلك  أ ال د ا لغلاه  لاحظ لا إ كبكو ل  اد ال  مة ح ا  م   

   ك ث قد ه  بك م اف  2,45  أ ال ا سط ال   ح ال كلع ح ع بلغ ال ا سط المسكب  لل م   

 ر   ك   م  لا د  ة   ا  ة ل  اد ال  مة   ت  ة غلا ال فك او الاك ة بهذا ال م  .0,456

 لخ  ا إ كبكو ل  اد ال  مة ح ا الإس    اف كا ك و تدخو       أ ال ا س    ط ال   ح ال ك   ح ع بلغ 

  ا  ة ر   ك   م  لا د  ة 0,414 بك م اف    ك ث قد ه  2,29ال ا س   ط المس   كب  للاس   اف كا 

 ل  اد ال  مة  ا سطة غلا ال فك او الاك ة ب و ال مك  .

I.4  النتائج العامة للدراسة 

  أ لهك الماكئج الا  ت  لا ال هك الد اسة  ك  ل :

 .للاس  ا ايل ا     د      ت   و الا ك ر ايل ا    ة 

 . تسكهك الا ك ر ايل ا    ة    تمك   السل ك الش ائ     ال زائ 

  غلاقة ذاو ديلة إحل  كئ ة غمد  س  ا ي   م  ة  ت  دα≤0.01ل  ة ( تف ز س  ه لة اس  اادام  م

  هذا  ك ت ف    مة ال    ة اأ لا.     ك    الا ك ر ايل ا    ة

   ت  د غلاقة ذاو ديلة إحل   كئ ة غمد  س   ا ي   م  ةα≤0.01و ( تف ز  س   كه ة تم    ما ك

  ا بإثفكث   مة ال    ة ال ك  ة.ر  هذا  ك قك ملة     ك ال  د ة  لل ساهلك

   ت  د غلاقة ذاو ديلة إحل   كئ ة غمد  س   ا ي   م  ةα≤0.01 ال س   اهلك ب مل   ة ( ل دي ث ة

 ر  هذا  ك اثف ا   مة ال    ة ال كل ة.    ك ايكا    ة

   ت  د غلاقة ذاو ديلة إحل     كئ ة غمد  س     ا ي   م  ةα≤0.01 ل دي ت ث    مل     ة     ك )

  هذا  ك ت ف    مة ال    ة ال اب ة. ا سل ك ال ساهلك الش ائ ايل ا    ة غل

    اا الا ك ر ايل ا    ة  أ ال  ا    ع المد  ة    ال كلكر بكل غك  أ هذا ل   فما   ك س  اهك ا

صف       الد ا ال ا د ةر  ه  ت  ف ت د ك تل  ايخ      دي اس      ا  كلهكر ا ك    ال زائ   ه  

 اأخ ي.    ة   ك  ة بكلد ا 
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 ر   ك  ة تش     هد ال زائ  ت دم  لم ظ      كا ايها كم باط   ت م ل   ك ايغلام  ايتل     كيو

بكلسم او السكب ةر   غك الاط   الذث شهدت  ال زائ       كا اي ا  ا  ازد كد غدد  سااد  هكر 

 لك  زا م  تط      تطف  كو الا ك ر ايل ا    ة.

  اث ا إ  كب ك غلا الس   ل ك الش    ائ  لل س   اهلك ال زائ ث ح ع  ا ث  تف أ اا للا ك ر ايل ا    ة

ال س      اهلك بكل  ل  كو الا   اك  ش       هك ح ا ال ما كو ال ا   ر بكل مل      ةر  كذلك خد كو دغك 

 ال ساهلك   و خد كو  ك ب د الف ع ا  الإ كبة غأ ايسا سك او  أ قفو ال ساهلك.

 للس      لع ال  د ة  أ ص ف  مل      ة     كر  ك  د  مك  للا ك ر ايل ا    ة د   كف      الا   ج

 يساماكج اغا كد ال ساهل  أ غلا الل مكو ايل ا    ة .

 .ت  و     ك ال زائ  غلا تمس أ الا ك ر ايل ا    ة ب اسطة ت     كو احا ك كو ال ساهلك 

    الس    ل ك الش     ائ  ت  م     ك ال زائ  بكيغا كد غلا الا ك ر ايل ا    ة  أ ا و   ع  تمك

 .ال زائ ث
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 الخاتمة

ل د س       كغد الا دم الهكئو    ت م ل   ك ال  ل  كو  ايتل       كيو الا حد ر ث  ر ت م ة      كا 

سفة للد ا     س ة بكلم سك لكدر  الا  ل فما     هكت  الا م ل   كو  أ ال ككئز اأ ايغ كا  ايقا

بض       ر ايس    ا كدر  ال ل     ي  أ هذه الا م كو المه ض بإقال    كد كت ر لذلك  غا    ع الد ا 

المد  ة  اس      ا لالهك ب ك  س       ح لا ز ز    هك  ازدهك  اقال       كدهك  غلا هذا ظه و الا ك ر 

 ايل ا    ة . 

ت ا د   كلا ك ر الإل ا    ة ه     ذج ت ك ث  ا ح ش      اء  ب ع الس     لع  الاد كو غف  الإ ا  ار 

الا ك ر الإل ا    ة غلا الا م ل   ك لاسه و غ ل كو الف ع  الش اءر  ت د ك الاد كو لل  لاء تش و 

الا زئة غف  الإ ا  ار  الس      ر الإل ا    ر  الاد كو غف  الإ ا  ار  الاس       ا غف   س     كئو 

  .الا ا ور  الاس  ا بكل ما ي

ت دم  زا ك   و ال      ا الس   هور  ت     ال قار  ت  بة تس    ر  ال   ل   ةر  ت س    ع الس    رر 

ل مهك ت  و ث  ر    اأغ كا  ايبا ك   ت كل   لقو. ت ا   تمد كو    اأ كا  الال             ةر  

  .غلا الل  د أ ال مل   ال كل  

سادا ة.  النمو الاقتصادي    ة ح    ة لل زائ     تم  ا التجارة الإلكترونية تلاص  الام  ة ال 

  ب غلا الم   ة ال زائ  ة لا ت  ا  ائدر    ت ز ز هذا ال طك  ال اغد  تس      ه و اغا كده  أ 

اكذ  تة ال لائ ة للا ك ر خلاا ات تة الف  فكو ال    در.  أ خلاا ته  تذل و ال   الإ  اءاو اللاز ة  

الإل ا    ة  ت     الدغك اللازم للا ك   ال س      اهل  أر    أ لل زائ  لا تم ا ت دً ك كف ً ا    هذا 

 .ال  كا

قد  غكا    مة  الا م ل   كر   ب لا ت  ا ال زائ  غلا  فك  ك    غل        ال ق  مد كو بكغا أ الا

 تس      ا       بم ة تما ة  ق  ة  اط  ر   مه  ة د ع آ مة    ث قة.   ب لا ت  و الم   ة غلا 

ز كدر ال غ   الا     ح ا   ائد الا ك ر الإل ا    ة  تش  ع الا ك   ال ساهل  أ غلا اغا كد هذه 

 .ال س لة المد  ة للا ك ر

تس   هك    تمس    أ   در الاد كو ال  د ة لل  اصم أ غلا ر غلا ذلكر    أ للا ك ر الإل ا    ة لا 

 ز ز تمك   السل ك الش ائ . ت 
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 قائمة المصادر والمراجع

 المعاجم والقواميس 

  1999 ر ال زائ  لل اكبر ال صم ة ال ؤسسة ر1 ص للطلابر ال د د ال ك     آخ  ار هكد ة بأ غل  .1

 ص اي ا كغ ر الم س  غلك اي ا ك  غلك  ل  طلمكو لا   ة الش  ك و ال   ك  آخ  ار ال ح كا غفد  م د .2

  2013  ل ر  المش ر الطفكغة ال  كء لد  ك دا  ر1

 الكتب 

 2003الطف ة اأ لار ال  افة اأككد   ةر  ل ر التجارة الإلكترونية، إب اه ك ال  س ثر  .1

مكهج  ص ر الفمع ال ل  ر ص .2 فد ال ز ز الدبل جر   ر دا          كء للمش         الا ز عر اأ دار 1اب اه ك بأ غ

2010 

 2005ال طف غكو ال ك   ةر ال زائ ر د  اا التجاري الإلكترونية، باا  إب اه كر  .3

  2013 ر اأ دا  الا ز عر للمش  لسك ة دا  ر3 ص الف ت ر الإغلام ال    ر  م د حسمكء .4

 2013ر دا    كء للمش    الا ز عر اي دار 1حس أ  م د   اد ال ف  ثر  دخو لفمكء ال هك او الفم  ةر ص .5

الطف ة اأ لار دا  ال    ال ك   ر الإس       مد  ةر لوجسللللللتيات التجارة الإلكترونية، خكلد   د ح إب اه كر  .6

 2008 ل ر 

 1999ال مه ة ال  ب ة للام  ة الإدا  ةر ال كه رر  ل ر عالم التجارة الإلكترونية،  ل ا    اار  .7

 2003دا  ال ك  رر ال كه رر  ل ر التجارة الإلكترونية، غ كد المدادر  .8

 .2003دا  ال ك  رر ال كه رر  ل ر التجارة الإلكترونية، غ كد المدادر  .9

 2010ر د  اا ال طف غكو ال ك   ةر ال زائ ر 2 ك ل  إد  سر ال   ز    ال مه  ة  الفمع ال ل  ر ص .10

 م د ش     ار الفمع ال ل  ر الاط او ال مه  ة لإغداد الفم ر ال ل  ةر ال  اب ال ك    المد عر  ل    ر  .11

1998 

 ر 2009الطف ة اأ لار دا  المك در غ كار  التجارة الإلكترونية،ال دا ةر سمكء   دور   م د      كلح .12

 2007س  ر   الا ز عر غ كار ر دا  ال أساسيات البحث العلمي مذ  الضك أر  .13

 2002غ كار اأ دا: ال    ة ال ل  ةر التجارة الإلكترونية )التجربة الأردنية(،  همد سهك  ةر  .14

ت   ة ب ز د  م ا ثر دا  ال لفة للمش ر  جية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،منه    س ل    ر  .15

 ال زائ 
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 2009ر دا  لسك ة للمش ر غ كار اأ دار 01ص التجارة و التسويق الإلكتروني، ك    سكم خل ور  .16

 الأطروحات والرسائل الجامعية 

اي ا كغ  غلا الس   ل ك الش    ائ   أ خلاا لث  اس   اادام   اقع الا ا    و  ض   كء   ل   و  م د ال كس    أر  1 .1

طك  ال لابس    اي دا ال ل ة قة الإل ا    ةر د اس       ة تطف   ة ل  لة  ك س       ك     ايغ كا "ال مط  ر  س       ك

 2017ايل ا    ةر قسك إدا ر ايغ كار  ك  ة الش ر اأ سطر غ كار 

ك س    ا  ر كل ة إل ل م إيقال    كد ة ر  س    كلة  سلللللوك المسللللتهلك في رل التجارة الإلكترونيةح   ر لحلام ر  .2

 2019ر ال زائ ر 1945 كث  8 إلا ك  ةر  ك  ة 

    ا  ك   ةر  اقع   آ كر الا ك ر الإل ا    ة    ال زائ ر كل ة ال ل م ايقال  كد ة   غل م الاس       ال ل م  .3

 2014الا ك  ة   ال د سة الدكا  ال ة للاقالكد(   إدا ر اأغ كار  ك  ة  ه اار 

 ك  ة ل   س     محاضلللرات التجارة الإلكترونية ) السلللنة الأولى ماسلللتر الاقتصلللاد الرقمي(، غف در س   ل  ةر  .4

س   02غل  ر الفل در لكد ة   ال ل م الا ك  ة   غل م الا شه د صكلب غفد ال ح كا-ر كل ة ال ل م ايقا ر الفل درر -ال

2021-2022  

مد ز  كص ة الزه اءر  .5 ية، تحق جارة الإلكترون ها في الجزائر، الت فاق ها و آ يات حة دكا  اه    ال ل م د لص  

ايقالكد ة   غل م الاس   ر تالص تمل و اقالكدثر كل ة ال ل م ايقالكد ة   غل م الاس      ال ل م الا ك  ةر 

 2012/2013ر 03 ك  ة ال زائ  

 الش ائ   أ خلاا ال ل ةلث  اساادام   اقع الا ا و اي ا كغ  غلا السل ك  ضكء   لو  م د ال كس أر  .6

ر  سكلة  ك س ك     ايغ كا ايل ا    ةر قسك "ال مط قة الإل ا    ةر د اسة تطف   ة ل طك  ال لابس    اي دا

 إدا ر ايغ كار  ك  ة الش ر اأ سطر غ كار

 المجلات والمقالات 

(    هّة إلا 20    ة ال دد  س  لس  لة كا فكو ت التجارة الإلكترونية،   كا قكس  ك حس  أر  م  د غفد الس  لامر  .1

 2021ال تة ال    ة الشكبة    ال صأ ال  ب ر  مد ر الم د ال  ب ر د لة الإ ك او ال  ب ة ال امدرر لب ظف ر 

ر  مك     او    هة إلا صلفة الس   مة اأ لا  كس   ا  تال   ص " كل ة التجارة الالكترونيةح كج  ل   ط ار  .2

 -الا ك  ة  غل م الاس         ر قس     ك ال ل م الا ك  ةر  ك  ة ابأ  خلد ا ت ك ر د ل ة "ر كل ة ال ل م ايقال     كد ة 

 2023-2022ر -ت ك و

س     .3 سك غلك اي ا ك  تمه ك  ت لكد ة   لل ك    ة ر  سة ايقا لكئ  للد ا   ك همدر الا ك ر الإل ا    ة   لة الف

 ال دا
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  1980   الا ب ةر  الس دث ال  ا الس دثر  مكهج الفمع ال  مكو  ا  اغهكر الدبل م الاكا .4

غل   مف بر غل  س  مس     ر الاس    ا ايل ا      د   ال ؤس  س  كو المكش  تة    تلف ة احا ك كو ال  لاء     .5

 2020ر مجلة البحوث الإدارية والاقتصاديةر  د اسة لش كة     ك ال زائ  ال زائ 

  .2022 ر2كل ة ال ل م الإ سك  ة  اي ا كغ ة  ك  ة غفد الم  د  ه ث .6

تحديد اهم معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر، باسللتخدام طريقة المكونات الاسللاسللية غطك الله ر  لمس  أ .7

PCA 2020ر  ك  ة د.  يث الطكه ر س  در .  05ال دد  10.   ل ة ايسا ات   ة  الام   ة ال  لد  

ر 9  لة الم  ة للد اس       كو الا ب  ة الم س       ةر  أهم مناهج و عينات و أدوات البحث العلمي،  م د  در  .8

  2017  اار  - ك   

  لة أهمية التجارة الإلكترونية في  تحسلللين مسلللتويات التنمية المسلللتدامة في الدول العربية،    ك  كل  ر  .9

 2023ر  ك  ة غمكبةر 01ر ال دد 07المكقد للد اسكو الس كس ةر ال  لد 

 المواقع الالكترونية

 .17:00السكغة :  09/07/2024الال ح : تك  خ  / https://www.elnooronline.net/%D9%85%D9%86-  قع 

https://www.unodc.org/e4j/ar/tertiary/cybercrime.html 

 

 مراجع اجنبية

1. Ghosh, P., Tripathi, V., Saini, S., & Agrawal, S. (2010). Shopping orientation and 

behavioural patterns of Indian consumers: study of a Tier II city.International Journal 

of Services, Economics and Management 

2. Oliveria, T., & Martins, M, F, Understanding e-business adoption across industries 

in European countries, Industrial Management & Data Systems, 2010, 

https://www.elnooronline.net/%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
https://www.unodc.org/e4j/ar/tertiary/cybercrime.html
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 الملاحـــــــــــــــــــــــــق



 (: استمارة الإستبيا 01ملحق رقم )

 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

    ال  كا ال مكسب: ( × ال  كء   ع ال لا ة 

 .الجنس:1

 
 أنثى كرذ

  

 . العمر:2
 فأكثر  سنة 50 سنة 49-40من   سنة 39-30من  سنة 30أقل من 

    

 المستوى التعليمي. 3
 دراسات عليا جامعي  ثانوي  متوسط فأقل

    

 :مدة التعامل مع المنصة.4
 سنوات 3أكثر من  سنوات 3إلى  2من  سنة  2الى  1من  سنةأقل من 

    

 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة

 المحور الأول: سهولة الاستخدام على منصة جوميا 

ل كم كو غفك ر   ا  ك ت      مكسفكً  أ ب أ الا ك او  (   ك  ل      غة  أ ال فك او ال  كء   ع ال لا ة  

  ال اكحة.

 المحور الثاني: تنوع المنتجات بمنصة جوميا   

 المحور الثالث: ثقة المستهلك

 موافق محايد غير موافق  العبارات الرقم 

     أ السهو اساادام   قع     ك ايل ا     للفمع غأ ال ما كو   01

    غ ل ة الش اء غلا     ك سهلة    كلة  02

     ا هة   قع     ك ايل ا     سهلة ايساادام  ال هك  03

    تا      ل  كو كك  ة غأ ال ما كو غلا     ك   04

    غ ل ة الد ع غلا     ك ا مة  سهلة 05

 موافق محايد غير موافق  العبارات الرقم 

           قع     ك     غة  اس ة  أ ال ما كو الا  تلف  احا ك كت    06

    ل د ال ما كو الا  ابمع غمهك غكدر غلا     ك   07

        ك  ما كو ذاو   در غكل ةت دم  08

    لس ك  ال ما كو غلا     ك  مكسفة   09

    ت دم     ك غ   ك  خل  كو غلا ال ما كو بش و  ماهك 10

 موافق محايد غير موافق  العبارات الرقم 
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    ثا بس  ة     ك ك ملة للا ك ر ايل ا    ة  ل 11

    ش   بكأ كا غمد الش اء  أ     ك ل 12

    ت دم     ك س كسة ا  ك   ا مة    ث قة 13

    خد ة ال  لاء        ك   در    كلة   14

    تما م     ك خل   كت   ب ك كت  15

 موافق محايد غير موافق  العبارات الرقم 

    ل فما اشا ث ال ز د  أ ال ما كو غف  اي ا  ا ب د اساادام     ك   16

        ك ه   ملة الا ك ر ايل ا    ة ال   زر 17

    ا    بش اء ال ما كو  أ     ك للأ دقكء  ال كئلة 18

    غ  و     ك ص   ة الاس ر    ال زائ    19

    ايل ا    ة    ال زائ ل فا     ك د  ا هك ك    تم  ة الا ك ر  20



 

 spss(: مخرجات برنامج 02ملحق رقم )

 التوزيع الطبيعي
Explore 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 48 %0,0 0 %100,0 48 جوميا منصة على الاستخدام سهولة

 %100,0 48 %0,0 0 %100,0 48 جوميا بمنصة المنتجات تنوع

 %100,0 48 %0,0 0 %100,0 48 المستهلك ثقة

 %100,0 48 %0,0 0 %100,0 48 المستهلك سلوك على التاثير

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 2,2458 ,06281 جوميا منصة على الاستخدام سهولة

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,1195  

Upper Bound 2,3722  

5% Trimmed Mean 2,2806  

Median 2,4000  

Variance ,189  

Std. Deviation ,43514  

Minimum 1,00  

Maximum 2,80  

Range 1,80  

Interquartile Range ,60  

Skewness -1,096 ,343 

Kurtosis 1,184 ,674 

 Mean 2,1875 ,08617 جوميا بمنصة المنتجات تنوع

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,0141  

Upper Bound 2,3609  

5% Trimmed Mean 2,2083  

Median 2,2000  

Variance ,356  

Std. Deviation ,59702  

Minimum 1,00  

Maximum 3,00  

Range 2,00  

Interquartile Range ,95  



Skewness -,433 ,343 

Kurtosis -,563 ,674 

 Mean 2,2875 ,07388 المستهلك ثقة

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,1389  

Upper Bound 2,4361  

5% Trimmed Mean 2,3157  

Median 2,4000  

Variance ,262  

Std. Deviation ,51183  

Minimum 1,00  

Maximum 3,00  

Range 2,00  

Interquartile Range ,60  

Skewness -,497 ,343 

Kurtosis ,028 ,674 

 Mean 2,4500 ,06591 المستهلك سلوك على التأثير

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,3174  

Upper Bound 2,5826  

5% Trimmed Mean 2,4759  

Median 2,6000  

Variance ,209  

Std. Deviation ,45663  

Minimum 1,40  

Maximum 3,00  

Range 1,60  

Interquartile Range ,60  

Skewness -,624 ,343 

Kurtosis -,427 ,674 

 
 صدق الإتساق الداخلي

Correlations 

 

Correlations 

 جوميا منصة على الاستخدام سهولة 

 ,Pearson Correlation **747 المنتجات عن للبحث الالكتروني جوميا موقع استخدام السهل من

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **728 وفعالة سهلة جوميا على الشراء عملية

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **615 والفهم الاستخدام سهلة الالكتروني جوميا موقع واجهة

Sig. (2-tailed) ,000 



N 48 

 ,Pearson Correlation **473 جوميا على المنتجات عن كافية معلومات تتوفر

Sig. (2-tailed) ,001 

N 48 

 ,Pearson Correlation **721 وسهلة امنة جوميا على الدفع عملية

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 

 جوميا بمنصة المنتجات تنوع 

 ,Pearson Correlation **814 احتياجاتي تلبي التي المنتجات من واسعة مجموعة جوميا موقع يوفر

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **785 جوميا على عادة عنها ابحث التي المنتجات أجد

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **752 عالية جودة ذات منتجات جوميا تقدم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **795 مناسبة جوميا على المنتجات أسعار

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **757 منتظم بشكل المنتجات على وخصومات عروضا جوميا تقدم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

 المستهلك ثقة 

 ,Pearson Correlation **687 الالكترونية للتجارة كمنصة جوميا بسمعة اثق

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **688 جوميا من الشراء عند بالأمان اشعر

Sig. (2-tailed) ,000 



N 48 

 ,Pearson Correlation **796 وموثوقة واضحة ارجاع سياسة جوميا تقدم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **710 وفعالة جيدة جوميا في العملاء خدمة

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **701 وبياناتي خصوصياتي جوميا تحترم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 
Correlations 

 

 المستهلك سلوك على التاثير 

 استخدام بعد الانترنت عبر المنتجات من المزيد اشتري أصبحت

 جوميا

Pearson Correlation **762, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **802 المميزة الالكترونية التجارة منصة هي جوميا

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation **671 والعائلة للأصدقاء جوميا من المنتجات بشراء اوصي

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 ,Pearson Correlation *348 الجزائر في التسوق طريقة جوميا غيرت

Sig. (2-tailed) ,015 

N 48 

 ,Pearson Correlation **580 الجزائر في الالكترونية التجارة تنمية في هاما دورا جوميا لعبت

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 



 
 
 

 اختبار الثبات الفا كرونباخ
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 ال م   اي ا

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,682 5 

 

 ال م   ال ك  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 5 

 

 

 ال م   ال كلع

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,763 5 

 

 ال م   ال ابع

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,635 5 

 

 ايساف كا ك و

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,896 20 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الا  ا او

 
Frequencies 

 
Frequency Table 

 

 البيانات الشخصية 

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54,2 54,2 54,2 26 ذكر 

 100,0 45,8 45,8 22 أنثى

Total 48 100,0 100,0  

 

 العمر حسب العينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85,4 85,4 85,4 41 سنة 30 من أقل 

 95,8 10,4 10,4 5 سنة 39-30 من

 100,0 4,2 4,2 2 سنة 49-40 من

Total 48 100,0 100,0  

 

 العينة لأفراد التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,2 4,2 4,2 2 فأقل متوسط 

 22,9 18,8 18,8 9 ثانوي

 93,8 70,8 70,8 34 جامعي

 100,0 6,3 6,3 3 عليا دراسات

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 :المؤسسة مع التعامل مدة.

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 4 سنة من أقل 

 43,8 35,4 35,4 17 سنتين الى  سنة من

 95,8 52,1 52,1 25 سنوات 3 من أكثر

 100,0 4,2 4,2 2 سنوات 3 إلى سنتين من



Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

 

 سهولة الاستخدام على منصة جوميا  الأول:المحور 

 

 المنتجات عن للبحث الالكتروني جوميا موقع استخدام السهل من 1

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,4 10,4 10,4 5 موافق غير 

 37,5 27,1 27,1 13 محايد

 100,0 62,5 62,5 30 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 وفعالة سهلة جوميا على الشراء عملية 2

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 6 موافق غير 

 47,9 35,4 35,4 17 محايد

 100,0 52,1 52,1 25 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 والفهم الاستخدام سهلة الالكتروني جوميا موقع واجهة 3

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,6 14,6 14,6 7 موافق غير 

 62,5 47,9 47,9 23 محايد

 100,0 37,5 37,5 18 موافق

Total 48 100,0 100,0  

  

 جوميا على المنتجات عن كافية معلومات تتوفر 4

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,2 29,2 29,2 14 موافق غير 

 100,0 70,8 70,8 34 محايد

Total 48 100,0 100,0  

 

 وسهلة امنة جوميا على الدفع عملية 5

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 12,5 12,5 12,5 6 موافق غير 

 50,0 37,5 37,5 18 محايد

 100,0 50,0 50,0 24 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

  تنوع المنتجات بمنصة جوميا  المحور الثاني: 

 

 احتياجاتي تلبي التي المنتجات من واسعة مجموعة جوميا موقع يوفر 6

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,8 20,8 20,8 10 موافق غير 

 54,2 33,3 33,3 16 محايد

 100,0 45,8 45,8 22 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 جوميا على عادة عنها ابحث التي المنتجات أجد 7

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 8 موافق غير 

 66,7 50,0 50,0 24 محايد

 100,0 33,3 33,3 16 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 عالية جودة ذات منتجات جوميا تقدم 8

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39,6 39,6 39,6 19 موافق غير 

 70,8 31,3 31,3 15 محايد

 100,0 29,2 29,2 14 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 مناسبة جوميا على المنتجات أسعار 9

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,8 18,8 18,8 9 موافق غير 

 58,3 39,6 39,6 19 محايد

 100,0 41,7 41,7 20 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 منتظم بشكل المنتجات على وخصومات عروضا جوميا تقدم 10



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 8 موافق غير 

 43,8 27,1 27,1 13 محايد

 100,0 56,3 56,3 27 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 المحور الثالث: ثقة المستهلك

 

 الالكترونية للتجارة كمنصة جوميا بسمعة اثق 11

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 6 موافق غير 

 50,0 37,5 37,5 18 محايد

 100,0 50,0 50,0 24 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 جوميا من الشراء عند بالأمان اشعر 12

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,8 20,8 20,8 10 موافق غير 

 72,9 52,1 52,1 25 محايد

 100,0 27,1 27,1 13 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 وموثوقة واضحة ارجاع سياسة جوميا تقدم 13

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 6 موافق غير 

 47,9 35,4 35,4 17 محايد

 100,0 52,1 52,1 25 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 وفعالة جيدة جوميا في العملاء خدمة 14

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 6 موافق غير 

 43,8 31,3 31,3 15 محايد

 100,0 56,3 56,3 27 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 



 وبياناتي خصوصياتي جوميا تحترم 15

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,8 20,8 20,8 10 موافق غير 

 62,5 41,7 41,7 20 محايد

 100,0 37,5 37,5 18 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 المحور الرابع: التأثير على سلوك المستهلك

 

 جوميا استخدام بعد الانترنت عبر المنتجات من المزيد اشتري أصبحت 16

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,8 18,8 18,8 9 موافق غير 

 56,3 37,5 37,5 18 محايد

 100,0 43,8 43,8 21 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 المميزة الالكترونية التجارة منصة هي جوميا 17

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,6 14,6 14,6 7 موافق غير 

 41,7 27,1 27,1 13 محايد

 100,0 58,3 58,3 28 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 والعائلة للأصدقاء جوميا من المنتجات بشراء اوصي 18

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 6 موافق غير 

 31,3 18,8 18,8 9 محايد

 100,0 68,8 68,8 33 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 

 الجزائر في التسوق طريقة جوميا غيرت 19

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,4 10,4 10,4 5 موافق غير 

 35,4 25,0 25,0 12 محايد

 100,0 64,6 64,6 31 موافق

Total 48 100,0 100,0  



 

 الجزائر في الالكترونية التجارة تنمية في هاما دورا جوميا لعبت 20

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,4 10,4 10,4 5 موافق غير 

 43,8 33,3 33,3 16 محايد

 100,0 56,3 56,3 27 موافق

Total 48 100,0 100,0  

 
 

 الإحصاء الوصفي
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 50353, 1,4583 2,00 1,00 48 الجنس حسب العينة أفراد توزيع

 49060, 1,1875 3,00 1,00 48 العمر حسب العينة أفراد توزيع

 65097, 2,7917 4,00 1,00 48 العينة لأفراد التعليمي المستوى

 65233, 2,5000 3,00 1,00 48 :المؤسسة مع التعامل مدة.

 الالكتروني جوميا موقع استخدام السهل من

 المنتجات عن للبحث

48 1,00 3,00 2,5208 ,68384 

 70679, 2,3958 3,00 1,00 48 وفعالة سهلة جوميا على الشراء عملية

 الاستخدام سهلة الالكتروني جوميا موقع واجهة

 والفهم

48 1,00 3,00 2,2292 ,69158 

 45934, 1,7083 2,00 1,00 48 جوميا على المنتجات عن كافية معلومات تتوفر

 70334, 2,3750 3,00 1,00 48 وسهلة امنة جوميا على الدفع عملية

 43514, 2,2458 2,80 1,00 48 جوميا منصة على الاستخدام سهولة

 من واسعة مجموعة جوميا موقع يوفر

 احتياجاتي تلبي التي المنتجات

48 1,00 3,00 2,2500 ,78551 

 69446, 2,1667 3,00 1,00 48 جوميا على عادة عنها ابحث التي المنتجات أجد

 83129, 1,8958 3,00 1,00 48 عالية جودة ذات منتجات جوميا تقدم

 75059, 2,2292 3,00 1,00 48 مناسبة جوميا على المنتجات أسعار

 على وخصومات عروضا جوميا تقدم

 منتظم بشكل المنتجات

48 1,00 3,00 2,3958 ,76463 

 59702, 2,1875 3,00 1,00 48 جوميا بمنصة المنتجات تنوع

 70334, 2,3750 3,00 1,00 48 الالكترونية للتجارة كمنصة جوميا بسمعة اثق

 69669, 2,0625 3,00 1,00 48 جوميا من الشراء عند بالأمان اشعر

 70679, 2,3958 3,00 1,00 48 وموثوقة واضحة ارجاع سياسة جوميا تقدم

 71179, 2,4375 3,00 1,00 48 وفعالة جيدة جوميا في العملاء خدمة

 75324, 2,1667 3,00 1,00 48 وبياناتي خصوصياتي جوميا تحترم

 51183, 2,2875 3,00 1,00 48 المستهلك ثقة

 عبر المنتجات من المزيد اشتري أصبحت

 جوميا استخدام بعد الانترنت

48 1,00 3,00 2,2500 ,75794 



 74108, 2,4375 3,00 1,00 48 المميزة الالكترونية التجارة منصة هي جوميا

 للأصدقاء جوميا من المنتجات بشراء اوصي

 والعائلة

48 1,00 3,00 2,5625 ,71179 

 68287, 2,5417 3,00 1,00 48 الجزائر في التسوق طريقة جوميا غيرت

 التجارة تنمية في هاما دورا جوميا لعبت

 الجزائر في الالكترونية

48 1,00 3,00 2,4583 ,68287 

 45663, 2,4500 3,00 1,40 48 المستهلك سلوك على التأثير  

 41462, 2,2927 2,95 1,10 48 ككل_الإستبيان

 

 اخافك   مة ال    كو

 ال    ة ال ئ س ة

 
Regression 

 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالالكترونية التجارة 1

a. Dependent Variable: جوميا بمؤسسة الشرائي السلوك 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a732, ,536 ,526 ,29790 

a. Predictors: (Constant), الالكترونية التجارة 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,721 1 4,721 53,199 b000, 

Residual 4,082 46 ,089   

Total 8,803 47    

a. Dependent Variable: جوميا بمؤسسة الشرائي السلوك 

b. Predictors: (Constant), الالكترونية التجارة 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



1 (Constant) ,835 ,215  3,893 ,000 

 000, 7,294 732, 095, 692, الالكترونية التجارة

a. Dependent Variable: جوميا بمؤسسة الشرائي السلوك 

 ال    ة ال  غ ة اأ لا

 
Regression 

 

 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 على الاستخدام سهولة 1

 bجوميا منصة

. Enter 

a. Dependent Variable: المستهلك ثقة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a673, ,453 ,441 ,38254 

a. Predictors: (Constant), جوميا منصة على الاستخدام سهولة 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,581 1 5,581 38,139 b000, 

Residual 6,731 46 ,146   

Total 12,312 47    

a. Dependent Variable: المستهلك ثقة 

b. Predictors: (Constant), جوميا منصة على الاستخدام سهولة 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,509 ,293  1,736 ,089 

 000, 6,176 673, 128, 792, جوميا منصة على الاستخدام سهولة

a. Dependent Variable: المستهلك ثقة 

 

 

 



 

 

 

 ال    ة ال  غ ة ال ك  ة

 

 
Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 بمنصة المنتجات تنوع 1

 bجوميا

. Enter 

a. Dependent Variable: المستهلك ثقة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a591, ,350 ,336 ,41722 

a. Predictors: (Constant), جوميا بمنصة المنتجات تنوع 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,305 1 4,305 24,732 b000, 

Residual 8,007 46 ,174   

Total 12,312 47    

a. Dependent Variable: المستهلك ثقة 

b. Predictors: (Constant), جوميا بمنصة المنتجات تنوع 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,179 ,231  5,103 ,000 

 000, 4,973 591, 102, 507, جوميا بمنصة المنتجات تنوع

a. Dependent Variable: المستهلك ثقة 

 

 

 
 



 
 
 
 
 

 ال    ة ال  غ ة ال كل ة

 
 

Regression 
 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 على الاستخدام سهولة 1

 bجوميا منصة

. Enter 

a. Dependent Variable: المستهلك سلوك على التاثير 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a494, ,244 ,227 ,40141 

a. Predictors: (Constant), جوميا منصة على الاستخدام سهولة 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,388 1 2,388 14,821 b000, 

Residual 7,412 46 ,161   

Total 9,800 47    

a. Dependent Variable: المستهلك سلوك على التاثير 

b. Predictors: (Constant), جوميا منصة على الاستخدام سهولة 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,287 ,308  4,181 ,000 

 000, 3,850 494, 135, 518, جوميا منصة على الاستخدام سهولة

a. Dependent Variable: المستهلك سلوك على التاثير 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ال    ة ال  غ ة ال اب ة

 

Regression 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 بمنصة المنتجات تنوع 1

 bجوميا

. Enter 

a. Dependent Variable: المستهلك سلوك على التاثير 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a558, ,311 ,296 ,38302 

a. Predictors: (Constant), جوميا بمنصة المنتجات تنوع 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,052 1 3,052 20,801 b000, 

Residual 6,748 46 ,147   

Total 9,800 47    

a. Dependent Variable: المستهلك سلوك على التاثير 

b. Predictors: (Constant), جوميا بمنصة المنتجات تنوع 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,516 ,212  7,151 ,000 

 000, 4,561 558, 094, 427, جوميا بمنصة المنتجات تنوع

a. Dependent Variable: المستهلك سلوك على التاثير 

 

 



 


