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Résumé de I'étude

La communication est considérée comme I'un des fondements essentiels sur lesquels les
institutions reposent pour ameliorer leur performance et atteindre leurs objectifs. Elle ne se
limite pas simplement & la transmission d'informations entre les individus, mais constitue un
élément vital et fondamental dans le développement des politiques et la prise de décisions,
contribuant ainsi a accroitre I'efficacité de I'institution et sa productivité. La communication
interne, en particulier, joue un r6le crucial en facilitant les échanges entre les employés a
différents niveaux hiérarchiques, ce qui mene a une interaction plus efficace et a une plus
grande implication dans I'accomplissement des objectifs stratégiques de I'institution. C'est en
partant de cette importance que nous avons choisi le theme de la communication interne pour
notre étude, en mettant I'accent sur les institutions culturelles algériennes, et plus précisement
sur le "Theéatre Régional Kateb Yacine" dans la wilaya de TiziOuzou.

L'objectif de cette étude est de comprendre la nature de la communication interne au sein
de cette institution culturelle et d'examiner son impact sur le déroulement du travail et la prise
de décisions quotidiennes. Nous avons adopté une méthode d'enquéte qui s'est avérée étre la
plus appropriée a la nature de notre sujet, en utilisant divers outils de collecte de données tels
que l'observation directe, le questionnaire et les entretiens avec le personnel. Un échantillon
de convenance composé de 32 individus, représentant lI'ensemble du personnel interne de
I'institution, a été sélectionné, ce qui nous a permis d'obtenir une vision globale des modes de
communication en place au sein de l'institution.

Les résultats ont révélé que la communication au sein du "Théatre Régional Kateb Yacine"
s'effectue principalement par des canaux formels, ou domine un modele de communication
descendante, dans lequel les informations sont transmises de la direction vers les employés
sous forme d'instructions et d'ordres. Bien que ce modele permette de garantir I'exécution
précise des directives, il peut limiter la communication ascendante, nécessaire pour
encourager les employés a participer a la prise de décision et a exprimer leurs opinions. De
plus, les résultats ont montré que la communication interne joue un réle important dans la
prise de décisions administratives au sein de l'institution, car la direction s'appuie sur le flux
d'informations pour orienter les activités et prendre des décisions relatives au travail
quotidien.

En outre, I'étude a conclu que la communication interne occupe une place importante dans
I'institution, mais qu'elle nécessite le renforcement de certains aspects pour améliorer son
efficacité. Il est essentiel de développer les canaux de communication ascendante afin de
permettre aux employés de contribuer davantage au processus de prise de décisions et de
favoriser l'interaction entre les différents niveaux de l'institution. L'étude recommande
également I'ouverture de canaux de communication informelle, permettant aux employés de
communiquer librement sans les contraintes des canaux formels, ce qui contribuerait a creer
un environnement de travail plus ouvert et collaboratif.

Mots-clés : communication, communication interne, institution culturelle, Théatre
Régional, TiziOuzou.
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