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 شىس ٚ حمدٌس

اٌى ِٓ وأج وٍّاحٗ ٔٛزا ٚ حٛجٍٙاحٗ ٔبساسا 

اٌى ِٓ جّع بٍٓ عّك اٌعٍُ ٚ زلً الاخلاق ٚسعت 

 اٌصدز

اْ احمدَ بجصًٌ اٌشىس ٚ اٌخمدٌس ٚ  اٌشسفٕ

حً اٌّشسفت ِٛساٚي ذعظٍُ الاِخٕاْ اٌى اسخا

فسٚجت عٍى حٛجٍٙاحٙا اٌمٍّت ٚ دعّٙا 

وسة اٌخذسج راٌّخٛاصً طٛاي فخسة اعداد ِ

 اٌّاسخس. ًٌٍٕ شٙادة

ٔعُ اٌّٛجٗ بّا لدِخٗ ِٓ ازشاداث  ٌمد وٕج

سدٌدة ٚ ِلادظاث بٕاءة ٚ ٔصائخ ثسٌت ساّ٘ج 

ا اٌعًّ ٚ أجاشٖ عٍى ربشىً وبٍس فً اثساء ٘

اوًّ ٚجٗ وّا اٚد اْ اعبس عٓ حمدٌسي اٌعٍّك 

ٌصبسن ٚ دسصه عٍى ِخابعت وً حفاصًٍ اٌبذث ٚ 

ًٌٍ اٌصعٛباث اٌخً ٚاجٙخًٕ ِّا واْ ٌٗ رح

الاثس الاوبس فً صمً لدزاحً اٌبذثٍت ٚ حطٌٛس 

 ِعازفً

ٌه باٌفضً اٌىبٍس فً احّاَ  خاِْدٌٕ اإٔ

ٖ اٌّسدٍت الاوادٌٍّت بٕجاح  ٚ اساي الله اث ر٘

ٌٚت ٚ رٌجصٌه دٍس اٌجصاء عٍى جٙٛدن اٌّب

 عطائه اٌلاِذدٚد

الادخساَ ٚ  ِع خاٌص اٌخمدٌس ٚ اٌشىس ٚ

 اٌعسفاْ

 

 

 

 



 حٛيحء

ٌسر لً البداٌات و اكمل لً النهاٌات و بلغنً الغاٌات  الحمدلله الذي  

 ماانتهى درب و لاختم جهد و لا تم سعً الا بفضل الله 

 فالحمد لله عند البدء و عند الختام 

اتصالً تنظٌمً. فخور بهذا  2، ماستر هالٌوم ألطف ثمار سنوات من الجهد فً تخصصً الذي أحب,

حدٌات والفرص بكل فخر واعتزاز، أهذه لٌست مجرد شهادة، بل هً الإنجاز ومستعد لمستمبل ملًء بالت

تتوٌج لمسٌرة علمٌة أضافت لً الكثٌر من المعرفة والمهارات فً فهم وتعزٌز التواصل داخل 

 المؤسسات.

 إلى روحً، التً صبرت وسعت لتحمٌك هذا الإنجاز. شكرًا لكل لحظة تعب وسهر لأنها كانت تستحك

احد فً الكون ،الى من امرنا الله ببرهما الى من بذلا الكثٌر ولدما ما لا ٌمكن ان  إلى من لا ٌضاهٌهما 

ٌرد، '' ابً ، امً''  اللذٌن كانا النور الذي أضاء طرٌمً، والسند الذي دعمنً فً كل خطوة. هذا 

 الإنجاز ثمرة دعواتكما وتضحٌاتكما شكرًا لأنكما كنتما دائما مصدر لوتً وإلهامً

وأخواتً الأعزاء، الذٌن كانوا السند لً فً كل لحظة. شكرا لأنكم كنتم دائمًا إلى جانبً الى إخوتً  

 بدعمكم وتشجٌعكم

 اهدي تخرجً الى من اخذ بٌدي نحو ما ارٌد ,واعاد الً ثمتً بمدرتً على التمدم .

مبارن لنا التخرج بعد سنوات من الدراسة والمذاكرة، والمشمة وصلنا الٌوم إلى هذا الإنجاز العظٌم معاً.  

أتمنى أن تظل صدالتنا لائمة و دائمة ، وأن نرى  من الماستر ٌا صدٌمتً وزمٌلتً "معمري كرٌمة ".

المزٌد من النجاحات فً حٌاتنا المهنٌة والشخصٌة إنهاء الماجستٌر هو إنجاز كبٌر، ولكن الأجمل هو 

كل دعم ومساعدة، وعلى جعل الأٌام أننً شاركت هذه الرحلة معن ٌا صدٌمتً وزمٌلتً. شكرا لن على 

ها لد طوٌنا صفحة أخرى من حٌاتنا الصعبة تبدو أسهل. تهانٌنا لنا، والمادم أجمل وأفضل بإذن الله.

الأكادٌمٌة بنجاح باهر معاً مبارن لنا التخرج من الماستر. أتطلع لرؤٌة إبداعاتن ونجاحاتن المستمبلٌة، 

ون ملٌئة بالفرص المذهلة.وأنا متأكدة أن مسٌرتنا المهنٌة ستك  

إلى من كانت نعم السند والعون لً فً رحلة دراستً و فً اصعب الاولات  زوجة أخً الغالٌة'' بن  
لعلة مرٌم ''هذا التخرج لٌس لً وحدي، بل هو أٌضًا ثمرة لدعمن ومساعدتن التً لا تمدر بثمن. شكرا 

نتِ حماً شرٌكة فً هذا الإنجاز، وأنا ممتنة لن من أعماق للبً على كل لحظة جهد وولت بذلته معً. أ
لا تكفٌنً الكلمات لأعبر عن مدى  لوجودن فً حٌاتً. ألف مبرون لً، وشكرا لن على كل شًء

 امتنانً لدعمن اللامحدود خلال مسٌرتً

الى كل من مد لً ٌد العون و ساندنً وولف الى جانبً ولو بدعاء صادق فً ظهر الغٌب شكرا لكم من 

 لى كل لطرة دعم وكل كلمة تشجٌع وكل امل زرعتهم فً طرٌمً ,وجودكم كان نورا ٌضٌئالملب ع

 دربً و لوة تدفعنً للمضً لدما ممتن لكم دائما 

 دمتم فً نعمة و فضل من الله محاطٌن بالخٌر و العطاء.

 كملٌاء



 اهداء
هى درب و لاختم جهد و لا تم ماانت الحمدلله الذي ٌسر لً البداٌات و اكمل لً النهاٌات و بلغنً الغاٌات 

,الٌوم ألطف ثمار سنوات من الجهد فً تخصصً سعً الا بفضل الله فالحمد لله عند البدء و عند الختام 

اتصالً تنظٌمً. فخور بهذا الإنجاز ومستعد لمستمبل ملًء بالتحدٌات والفرص  2الذي أحبه، ماستر 

هذا الإنجاز. شكرًا لكل لحظة تعب وسهر  إلى روحً، التً صبرت وسعت لتحمٌك.بكل فخر واعتزاز

 .لأنها كانت تستحك

 الى من تعجز الكلمات عن وصف فضلهما و تخجل الحروف من التعبٌر عن جمٌل صنعهما.

 الحٌاة.هذه و سر نجاحً فً  ،و مصدر الموة  ،الى والدي الحبٌبٌن. نبع الحنان 

تهما التً لا تعد و لاتحصى. فبفظلكما بعد تتوٌجا لتضحٌ ،اهدي الٌكما ثمرة جهدي و سنوات دراستً 

 وصلت الى ما انا علٌه الٌوم . ،الله 

و من غرست فٌنً حب العلم  ،ٌا من علمنً الصبر و المثابرة  ،ٌا سندي و عمودي الفمري  ،الى والدي 

شفاء فدعائً لن بالصحة و اتمنى من الله ان ٌعطٌن ال،كلمات الشكر لا توفٌن حمن ٌا ابً  ،و الطموح 

 اتمن لن السعادة تدوم ما حٌٌت.،و تفرح فً ٌوم تخرجً  ،و ان تموم بسلامة و عافٌة  ،العاجل 

 ،و تحملت الصعاب بصمت  ،ٌا من سهرت اللٌالً لأجلً  ،ٌا نور عٌنً و بلسم روحً  ،و الى والدتً 

خر من ٌشعر بتعبً و دعواتها كانت حصنً المنٌع ٌا امً  ٌا من كانت دائما اول من ٌفرح بنجاحً و ا

 .حبن و دعمن هما ما دفعنً للمضً لدما.

ٌا من علمتنً الحٌاة بكل  ،ان كنت صغٌرة منذ ،نصف حٌاتً الى التً ربتنً  ،و الى جدتً العزٌزة 

ٌا من كانت درع لكتفً و التً كانت تواجه الصعاب لأجلً. ٌا من كانت تشجعنً فً  ،مخارجها 

اهدٌن تخرجً و نجاحاتً  ،المرحلة هذه حتى وصلت الى  ،نجاحاتً دراستً  و تدعمنً  ومن ٌفرح ب

 و ٌطول الله فً عمرن احبن جدتً .اتمن من الله ان ٌحفظن

الى خطٌبً من كان لً سندا و عونا فً كل خطوة شكرا لن على دعمن اللامحدود وتشجٌعن لً والى 

 بوجودن زادت عزٌمتً. لدما كل لحظة ولفت فٌها الى جانبً تزرع فٌنً الامل و تدفعنً للمضً

شهادة  ٌلرفٌمة الدرب فً مسٌرة الدراسة لنانً كملٌاءبمتنان لزمٌلتً لعرالا ٌمعظبخالص الشكرو اتمدم 
الى كل من مد لً ، الماستر , لمد كنت نعم السند و العون خلال هذه المرحلة الهامة من حٌاتنا الاكادٌمٌة 

 .بدعاء صادق فً ظهر الغٌب  ٌد العون و ساندنً وولف الى جانبً ولو

 دمتم فً نعمة و فضل من الله محاطٌن بالخٌر و العطاء.

 كرٌمة



 ٍِخـ اٌذساعخ 

 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش ػ٤ِٔشىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ طلؼ٤َ  ُِزلغ ك٢ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ٔ٘خ ر٤ٜخؿش حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ، ُٝظلو٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ه

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ػ١ٍّخ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رفؼ١ًذ و١ف عبّ٘ٝحُٔظٔؼَ ك٢ 

 الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ لطت ربِذح؟  

ؼ٤٘خص ح٫كظٔخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ طْ ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، ٝأِٓٞد حُ  

ك٢  ٗخٓلَىس ، ًٝٔخ حػظٔي 50ـْ حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ر٤ٔطش حُظ٢ طويّ أٛيحف حُزلغ، ك٤غ هيٍ ك

ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ح٧ىٝحص حُظخ٤ُش ح٫ٓظٔخٍس ح٬ُٔكظش ٝحُٔوخرِش، ًٝخٗض حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش حُٔٔل٤ش ػ٠ِ 

خ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس حُٔظٌٞٗش ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝ ٤ٌُِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔ ح٫ٓخطٌسػ٤٘ش ٖٓ 

 ح٫ىح٤٣ٍٖ ك٢ ح٤ٌُِش ، ٝحُظ٢ أٓلَص ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔخثي ىحهَ حُٔئٓٔش ٛٞ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١. -

ك٢ طلؼ٤َ  طٔخْٛ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس-

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤َٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق حهٔخّ حُٔئٓٔش ٝ طؼ٣ِِ حُظلخْٛ ٝ  ػ٤ِٔش

ٝ ط٘ـ٤غ حُ٘لخك٤ش ٝ حُٔ٘خًٍش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ح٣ـخر٤ش ٝ طلل٣ِ٤ش ُظلو٤ن  ح٫ٓخطٌسحُظؼخٕٝ ر٤ٖ 

 حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش.

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ  ٓٔظ١ٞ  ػ٤ِٔش ُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ك٢ طلؼ٤َطئػَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طٜخ٤ُش ح -

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ  ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس 

ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٝ حُظٜي١ ُِظلي٣خص ٝ حُٜؼٞرخص ٝ طط٣َٞ هط٢ ُِظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص ٝ طلو٤ن 

 ٤ْٔ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ.ح٫ٛيحف ٝ طٜ

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ػ٤ِٔشطٔخْٛ ػ٤ِٔش ح٫َٗحف ٝ حُظؤ٤١َ ح١ٌُ ٣وّٞ رٜخ حُوخىس ك٢ طلؼ٤َ  -

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ٜ ٖٓ ح٫ىٝحص حُلخٓٔش ك٢ طل٤ٖٔ حىحء 

ه٬ٍ كظَس حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ  ح٫ٓخطٌسكٜٞ ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ٝ ك٣ٞ٤خ ك٢ ىػْ  ٣ُٝخىس حٗظخؿ٤ظْٜ ح٫ٓخطٌس

طٞؿ٤ٜخص  ٓ٘ظٔش ك٤غ ٣ظْٔ حُٔٞظلٕٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝ ح٠ٗ٫زخ١ ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘ظًَش رٌلخءس ػخ٤ُش 

 .حُـٞىس

 ، اٌزٕظ١ُ  اٌذٚس، اٌم١بدح، اٌم١بدح الإداس٠خ ، اٌزغ١١ش، اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش:

 

 

 

 

 



Study Summary 

This study aims to explore and analyze the role of administrative leadership in activating 

organizational change management at the Faculty of Humanities and Social Sciences, Tamda 

Pole. To achieve this objective, the central research question was formulated as follows: How 

does administrative leadership contribute to activating organizational change management at 

the Faculty of Humanities and Social Sciences, Mouloud Mammeri University, Tamda Pole, 

Tizi Ouzou? 

To answer this question, the survey methodology was adopted, using a probabilistic 

sampling technique. A simple random sample was selected, consisting of 50 individuals, in 

alignment with the study’s objectives. Data collection relied on the following tools: 

questionnaire, observation, and interview. The descriptive survey was conducted on a sample 

of faculty members and administrative staff from the Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Tamda Pole. The main findings of the study are as follows: 

 The dominant leadership style within the institution is the democratic style. 

 The communication methods used at the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Tamda Pole, contribute to the activation of organizational change management by 

facilitating the flow of information across departments, enhancing mutual 

understanding and cooperation among staff, and promoting transparency and 

participation, which helps build a positive and motivating work environment 

conducive to achieving desired changes. 

 The communication strategy adopted by leaders significantly influences the 

implementation of organizational change at the Faculty by enabling problem-solving, 

addressing challenges and obstacles, developing plans to overcome barriers, achieving 

goals, and designing effective strategies for change implementation. 

 The supervision and mentoring carried out by leaders play a crucial role in activating 

organizational change at the Faculty. These practices are essential tools for improving 

employee performance and increasing productivity. Leadership offers structured 

guidance, fostering responsibility, discipline, and the efficient achievement of shared 

goals among staff during transitional periods. 

Keywords: Role, Leadership, Administrative Leadership, Change, Organizational Change, 

Organization 
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                                     ِمذِخ 

طظْٔ رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔظَٔػش ٝحُظؼو٤ي  ٣ٜ٘ي حُؼخُْ حُٔؼخَٛ طل٫ٞص ػ٤ٔوش

ٗٔذ حُطَم ٝحُظـ٤٤َ ك٢ ح٧ىحء , ك٢ ١َم ٟٝغ حُوط٢ ٝ ح٩ٓظَحط٤ـخص ٝاهظ٤خٍأحُٔظِح٣ي،

 ظ٢ طٞحؿٜٜخ .حُحَُٛخٗخص ٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔٔق رزِٞؽ حٛيحكٜخ ٝ ٓٞحؿٜش 

 

ػي٣يس ٓظٔؼِش ك٢ ٓوخٝس حُظـ٤٤َ ٖٓ ١َف  حُٔ٘ظٔخص ٗلٜٔخ ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خصك٤غ ٗـي 

حُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ، حُظؼِن رخَُٝط٤ٖ ٝ حُٔ٘طوش ح٧ٓ٘ش،  :ػٖ ٣َ١نىح٣ٍٖ ح٩ٓخطٌس ٝ ح٧

ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص  حُظٞحَٛ ٝ ٗلخك٤ش حُٔؼِٞٓخص،ٟؼق سٗوٚ حُؼوش رخ٩ىحٍ

,كخىحٍس حُظـ٤٤َ ٤ُٔض ٓـَى ػ٤ِٔش طو٤٘ش رَ طٍٍَٟٞٝس حُظ٤ٌق ٝحُظَُ ح٩ىحٍس طزٔٔظَٔس حُ

 . ٢ٛ ػ٤ِٔش طظطِذ كٜٔخ ػ٤ٔوخ ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓـَى ه٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ،رَ حٛزق كظ٤ٔش ٝؿٞى٣ش ط٠ٖٔ  حُظـ٤٤َِْ ٣ؼي ك

خك٤ٔش َٗٓش. حٕ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔئٓٔخص حُويٍس ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ر٤جش ط٘

حص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش،ًِٜخ حُظـ٤٤َحُٔظ٬كوش،ٝ ح٫ٗلظخف ح٫هظٜخى١ ٝ حُؼُٞٔش،ٝ 

 ٤ٛخًِٜخ ٝ ػ٤ِٔخطٜخ ٝ ػوخكظٜخ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش ط٠ـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٩ػخىس حُ٘ظَ ك٢

َ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص،ٝ ٣ططٞىحء،ٝ ح٠ُ طل٤ٖٔ ح٫رخُٔؼَ،كخٕ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٓؼَ حُلخؿش ٝ

 .حُظـ٤٤َ ؼ٤ِٔشظز٢٘ حٓظَحطـ٤خص كؼخُش ُُ حُٔئٓٔشح٫ٓظـخرش ُظطِؼخص حُؼخ٤ِٖٓ،طيكغ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػٖ حُيٍٝ حُلخػَ ُِو٤خىس  حُظـ٣٫َ٤٤ٌٖٔ كَٜ ٗـخف ح١ ػ٤ِٔش ٖٓ ػ٤ِٔخص ٝ

حٓظ٬ى ٍإ٣ش  ٝش حَُٝط٤٘٤ ح٫ىحٍسطظـخُٝ ٝ.حُظـ٤٤َك٢ ه٤خىس  ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ح٫ىح٣ٍش،

 ٝ حُٜخّ ح٫كَحى،ٝ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِظ٤ٌق ٝ حُظلٍٞ. ,حٓظَ٘حك٤ش

طلي٣ي ٓٔخٍ حُٔ٘ظٔخص ٝ  و٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٌٓخٗش ٣ًَِٓش ك٢ٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ظزٞأ ٓلّٜٞ حُ

٫  كخُو٤خىس حُلؼخُش ,ح٫رظٌخٍٝ ٝ حُظـي٣ي حُظـ٤٤َ ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ كَٙ ُِ٘ٔٞيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ه

طوظَٜ ػ٠ِ ٓـَى حٛيحٍ ح٫ٝحَٓ ٝ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ،رَ طظؼيٟ ًُي ُظَ٘ٔ ٍإ٣ش حٓظؼَحك٤ش 

ُِٔٔظوزَ،ٝ هيٍس ػ٠ِ حُٜخّ ٝ طلل٤ِ ح٫كَحى ٗلٞ طز٢٘ حٛيحف ٓ٘ظًَش،ٜٝٓخٍس ك٢ ر٘خء ػوخكش 

حٕ حُوخثي ح٫ىح١ٍ حُٔظٌٖٔ ٛٞ حُوٞس حُيحكؼش ٍٝحء ح١  ,ط٘ظ٤ٔ٤ش َٓٗش ٝ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق

ُِظـ٤٤َ،ٝ ٠٣غ ح٫ٓظَحطـ٤خص حُٔ٘خٓزش ،كٜٞ ح١ٌُ ٣ليى حَُإ٣ش حُٞحٟلش ٤َ ٗخؿلش٤طـ ػ٤ِٔش

 ٣َٝ٤ي٣َ حُٔوخٝٓش حُٔلظِٔش ُِظـ٤ ٝ ٣ظٞحَٛ رلؼخ٤ُش ٓغ ؿ٤ٔغ ح١٫َحف حُٔؼ٤٘ش, خُظ٘ل٤ٌٛ

 رلٌٔش ٝ كؼخ٤ُش.

هخٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  رٌَ٘  حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشح٤ٔٛش  طظـ٠ِٝ

ـظٔؼ٤ش ٝ ٜٓيٍح حٓخ٤ٓخ ُِٔؼَكش ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ،ح١ٌُ ٣ٔؼَ هخ١َس حُظ٤ٔ٘ش حُٔ

ح٫رظٌخٍ.كخُـٔؼخص رٜلظٜخ ٓئٓٔخص حًخى٤ٔ٣ش ٝ رلؼ٤ش،طٞحؿٚ طلي٣خص ٓظِح٣يس ٗخطـش ػٖ ٝ

ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ،ٝ طِح٣ي حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ  طـ٤٤َحُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٣َُٔؼش،ٝ



  ب
 

ص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٢٘١ُٞ ٝ حُي٢ُٝ ٌُُي.٣ٜزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔئٓٔخ

رٜيف طط٣َٞ ٓ٘خٛـٜخ ٝ رَحٓـٜخ  حُظـ٤٤َ ؼ٤ِٔشحُـخٓؼخص حٕ طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُ

ح٫ًخى٤ٔ٣ش،ٝ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ طؼ٣ِِ ػ٬هظٜخ ٓغ حُٔـظٔغ ٝ ٓٞم 

 ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظٌٕٞ حًؼَ َٓٝٗش ًٝلخءس.حُؼَٔ،ٝ طلي٣غ ٤ٛخًِٜخ ح٫ىح٣ٍ

 حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشطزَُ ح٤ٔٛش ىٍحٓش ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ طلؼ٤َ  ٝ ك٢ ٌٛح ح١٫خٍ حُل١ٞ٤،

ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ رظ١ِ٤  حُظ٢ حهظَٗخ ٜٓ٘خحُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش حُـِحث٣َش.

ٝ ٌٓخٗظٜخ ح٫ًخى٤ٔ٣ش  ،رظخ٣ٍوٜخ حُؼ٣َن٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس  ُٝٝ

ًٗٔٞؿخ ٛخٓخ ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝ ٓٞحًزش  حُٔظ٤ِٔس

ٝ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ طٔؼَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش روطذ طخٓيس , حُٔٔظـيحص

ىحهِٜخ ٝ طخػ٤َحُو٤خىس َحُظـ٤٤ ػ٤ِٔشٝكيس حًخى٤ٔ٣ش ٛخٓش طظطِذ ىٍحٓش ٓظؼٔوش ُلْٜ ٤ًل٤ش 

ك٢ ٌٛٙ  حُظـ٤٤َ ؼ٤ِٔشحُظلي٣خص ٝ حُلَٙ حُٔظؼِوش ر , طظـخُٝح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص

طؼي٣َ ٓوططظٜخ ٝ حٛيحكٜخ ٝ ١َم ح٫ىحء حُؼخّ ك٤ٜخ ح٤ٌُِش،ٝ طلي٣ي ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ 

ؼ٤ٔ٤ِش ح٫هَٟ ك٢ ،٣ٌٖٔ حٕ ٣ويّ ٍإٟ ه٤ٔش ٤ُْ كو٢ ٤ٌُِِش ٗلٜٔخ،رَ ح٠٣خ ُِٔئٓٔخص حُظ

 حُـِحثَ.

 طئى٣ٚ طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حًٌَُٔس رخُيٍحٓش ٝ حُظل٤َِ حُيٍٝ حُٔل١ٍٞ ح١ٌُ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ، 

٠ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػِ حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشحُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ طلؼ٤َ 

ٌٛٙ حُيٍحٓش طٔؼ٠ , ك٤غ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ، هطذ طخٓيس،٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝٝ

حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُظـ٤٤َح٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف ح٫ٓخ٤ٓش.ٖٓ ر٤ٜ٘خ طلي٣ي ١ز٤ؼش ػ٤ِٔخص 

طو٤٤ْ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش حُلخ٤ُش ك٢ ه٤خىس  ٝحُظ٢ ٜٗيطٜخ ح٤ٌُِش حٝ طٔؼ٠ ح٠ُ ططز٤وٜخ

٢ ط٤َٔ ٣ش حُظ٢ طٔخْٛ كٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص،ٝ حٌُ٘ق ػٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝ حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى

،ٝحهظَحف ح٤ُخص حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشك٢ طؼ٤وٚ، ٝطلي٣ي حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش حٝ حُظـ٤٤َ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ طلو٤ن  حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشط٤ٛٞخص ػ٤ِٔش ُظؼ٣ِِ ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ طلؼ٤َ ٝ

ْ حٟخكش حُظطٍٞ حُٔٔظيحّ ٤ٌُِِش.ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظل٤َِ حُٔؼٔن، طٜيف ٌٛٙ حًٌَُٔس ك٢ طوي٣

ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش،ٝ طوي٣ْ ٍإٟ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح ػ٤ِٔشٗٞػ٤ش ُِٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ 

 ط٤ٛٞخص هخرِش ُِظطز٤ن طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حىحء ٌٛٙ حُٔئٓٔش ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُٜخٓش. ٝ

٤ًِش حُؼِّٞ  ح٫ٓخطٌسٝ هي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش حُٔٔل٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ح٫ىح٤٣ٍٖ ٝ  

ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ رٜيف ٓٔق  ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ هي  ػ٤ِٔشحٍحثْٜ ٝ حطـخٛخطْٜ  حُٔوظِلش كٍٞ ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ طلؼ٤َ 

حهظ٠ض ١ز٤ؼش حُيٍحٓش طو٤ْٔ حُٟٔٞٞع رؼي حُظطَم ح٠ُ  حُِٔوٚ ٝ حُٔويٓش حُؼخٓش ُِيٍحٓش 

 ح٠ُ:

:ططَه٘خ ح٠ُ حٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝ طٔخإ٫طٜخ ، حٓزخد ُوظ٤خٍ ٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓشح١٫خٍ حُ_

يٍحٓش ،  ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُٟٔٞٞع ، حٛيحف حُيٍحٓش ، ح٤ٔٛش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش،  ٗٞع حُ



  ت
 

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش حُزلغ ، كيٝى حُيٍحٓش )حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش ، حٌُٔخ٤ٗش ٝ حُز٣َ٘ش ٝأىٝحطٚ ،

 حُيٍحٓش ، حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ُِيٍحٓش ، حُيٍحٓخص حُٔخروش.( طلي٣ي ٓلخ٤ْٛ ٝ ٜٓطِلخص 

 :ك٤غ هٔٔ٘خٙ ح٠ُ ػ٬ػش كٍٜٞ ٢ٛٝ :  ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ-

حُلَٜ ح٫ٍٝ : طلض ػ٘ٞحٕ "ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش " ، ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ 

٣ٍش ، هٜخثٚ ه٬ٍ ٓزخكؼٚ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ح٠ُ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ، حٗٔخ١ حُو٤خىس ح٫ىح

 حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش،ٝظخثق حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ، حٓخ٤ُذ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش هظخٓخ رو٬ٛش حُلَٜ.

حُلَٜ حُؼخ٢ٗ : طلض ػ٘ٞحٕ " ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ '' ،ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ 

ظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حُ ػ٤ِٔشٓلّٜٞ  ه٬ٍ ٓزخكؼٚ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ح٠ُ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،

ظ٢ٔ٤ ، حٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ حُظ٘ ػ٤ِٔشحٗٞحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، هٜخثٚ ،

 َٓحكَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هظخٓخ رو٬ٛش حُلَٜ.،

حُلَٜ حُؼخُغ : حُّٔٞٓٞ رؼ٘ٞحٕ "حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٝ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤'' ك٤غ ططَه٘خ ٖٓ 

،  خص حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف حُوخثي ُٔٞحًزش حُظـ٤٤َح٫ٓظَحط٤ـ٤ه٬ٍ ٓزخكؼٚ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ح٠ُ 

٫ىٝحٍ حٓخ٤ُذ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ،ح ّٞ رٜخ حُوخثي ٩كيحع حُظـ٤٤َ ،حُٜٔخّ ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٢ ٣و

 هظخٓخ ه٬ٛش حُلَٜ. ،   حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشح٫ريحع ح٫ىح١ٍ ك٢ ، حُظـ٤٤َ  ػ٤ِٔشحُو٤خى٣ش ك٢ 

َٝ ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش طلض ػ٘ٞحٕ " ػ  ح١٫خٍ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش:-

رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش " ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ػ٘خَٛٙ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ح٠ُ حُزطخهش حُل٤٘ش ٤ٌُِش 

حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس رـخٓؼش "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ"  ك٤غ ططَه٘خ ٖٓ ه٬ٍ 

حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس  ٓزخكؼٚ رؼي حُظ٤ٜٔي ُٚ ح٠ُ حُزطخهش حُل٤٘ش ٤ٌُِش

رـخٓؼش " ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِش ، ٜٓخّ ٤ًِش حُؼِّٞ 

ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ط١ِ٤ ُٝٝ،  حٛيحف ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

٤طش ٝ حًَُٔزش ، ػَٝ حُٔوخر٬ص هطذ طخٓيس  ، حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝ ح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حُزٔ

،ػَٝ حُ٘ظخثؾ ُِيٍحٓش حُـِث٤ش ٝ حُؼخٓش ، ه٬ٛش حُلَٜ  ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش ، هخثٔش 

ُٔلظ٣ٞخص كَّٜ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش حُٜٔخىٍ ٝ حَُٔحؿغ ، ٬ٓكن حُيٍحٓش،  كَّٜ ح

 حًَُٔزش   كَّٜ ح٫ٌٗخٍ.ٝ
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 اؽىب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغبإلارٙب -1

ٓئٓٔش ك٢ ٞى طٔحُظ٢ ٣ـذ إٔ  أْٛ حُٔوٞٓخص ٝحًَُخثِ حُظ٘ظ٤ٔ٤شطؼي حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٖٓ 

ك٤غ طٔؼَ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حًَُٖ ح٧ٓخ٢ٓ , أٝ ٓ٘ظٔش ٓٞحء ًخٗض اهظٜخى٣ش أٝ هيٓخط٤ش 

حُو٤خّ رٔوظِق حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق  ٝظ٤ٔ٘ن ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝكـَ حُِح٣ٝش ك٢ طلو٤ن حُظ٘ظ٤ْ ٝحُ

ٝح٧ىٝحٍ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُظ٢ طؼي ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى حُٜخٓش حُظ٢ 

ٝؿذ طؼ٤ٜٔ٘خ ٝطي٣ٍزٜخ طي٣ٍزخ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ، اً طوّٞ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص 

أْٓ ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ٣ٌٖٔ ح٩ٓظخى ػ٤ِٜخ كخُو٤خىس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ ٓؼخ٤٣َ ٝ ٝاطـخٛخص

ح٩ىح٣ٍش طٔؼَ حُـِء حَُث٢ٔ٤ ك٢ طلو٤ن أٛيحف ٝؿخ٣خص حُٔئٓٔش، ٓٞحء ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ 

 أٝ حُٔظ٢ٓٞ أٝ حُزؼ٤ي 

ُٝظلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ ط٠ٖٔ حٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش ك٢ ا١خٍ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ط٢٘٘ 

رـِٔش ٖٓ حُٔوٞٓخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔؼَك٤ش ٝحُ٘و٤ٜش  ك٤ٚ كبٗٚ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ  حُوخثي إٔ ٣ظْٔ

ٝحُظو٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ كٖٔ حُلٞحٍ، ح٤َُٛي حُؼ٢ِٔ حُـ٤ي ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١، حُويٍس ػ٠ِ 

ٓٞحؿٜش ٓوظِق ح٧ُٓخص ٝحَُٜحػخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ ٝاىحٍطٜخ ٝكن أْٓ ٤ِٔٓش ٝٝى٣ش، 

ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ حُو٤خّ اٟخكش ا٠ُ طٞكَ ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٔزخىٍس ٝحُـي٣ش ٝحَُٜحٓ

ُظؼي٬٣ص ٝطـ٤٤َحص ك٢ حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٝكن اطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜخ٤ُش ٝحٟلش حُٔؼخُْ 

هخرِش ُِظطز٤ن ػ٠ِ أ٤ٍٟش حُٞحهغ، ٣ٌٕٝٞ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٝٓخثَ حطٜخ٤ُش كؼخُش 

ق ح٧هٔخّ ٝٗخؿلش طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ٝطـ٤ٔي حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظلخْٛ ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ٓوظِ

ٝحُٔٔظ٣ٞخص ٝحُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش ٝط٘ـ٤غ ًخكش أٌٗخٍ ح٫طٜخ٫ص ح٤َُٔٓش ٖٓ حطٜخٍ ٛخػي 

ا٠ُ ٝاطٜخٍ ٗخٍُ ٝاطٜخٍ أكو٢، اٟخكش ا٠ُ ح٩طٜخٍ حُـ٤َ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش 

ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ٓوظِق حُـٔخػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓٔخ ٣ظطِذ 

 وط٢٤ حُـ٤ي ٝح٤ُِْٔ ُ٪طٜخٍ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔئٓٔشٍَٟٝس حُظ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٍَٟٝس أٓخ٤ٓش ٍٝث٤ٔ٤ش ًٞٗٚ ٣ٔٔق  حُظـ٤٤َاً ٣ؼي 

ُِٔئٓٔش رٔٞحًزش ٝٓٔخ٣َس ٓوظِق حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝحُٞحهؼش ك٢ ا١خٍ 

ي٣يس، حُلخىس، حَُ٘ٓش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ٓوظِق حُٔئٓٔخص حُٔل٢٤، هخٛش ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُ٘

ٌٛح ٖٓ أؿَ آظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ حُٔل٢٤ ٝآظوطخد أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ ٝحُؼ٬ٔء ٗلٞ 

ٓوظِق ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍ هِن أٗٔخ١ ٝأٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش 

)حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش حص حُز٤جش حُيحه٤ِش ظـ٤٤َكي٣ؼش طٔخ٣َ ٝطٞحًذ ٓوظِق ٓ

حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش( ٝطؼَٔ ػَ ٟن ىٓخء ؿي٣يس ٍٝٝف ؿي٣يس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس 

ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ُٖ ٣ٌٕٞ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ح٤ُِٔٔش حُظ٢ طٜيف 

حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٤ٛخؿش ٍْٝٓ  ح٠ُ طـ٤ٔي حُظٔٞهغ ك٢ ا١خٍ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ، اً طظطِذ

آظَحط٤ـ٤خص ٝهط٢ ٤ٓٝخٓخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش، طؼَٔ ػ٠ِ طز٢٤ٔ ٝط٤َٜٔ  ٓوظِق 

حُٞظخثق ٝح٧ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٟٝٝغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ، ػ٬ٝس 

ي ػ٠ِ حُو٤خّ رظؼي٣َ حٌٗخٍ ٝأٗٔخ١ ح٩طٜخ٤ُش، ٓٞحء ًخٗض ٤ٍٔٓش ٓؼَ ح٩طٜخٍ حُٜخػ
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ٝح٧كو٢ ٝحُ٘خٍُ، ًٌٝح ح٩طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٝهِن ٝط٤ٔ٘ش ٓوظِق 

ٝحُؼٔخٍ ك٢ ا١خٍ ٓ٘خم ٝٗٔن  ح٫ٓخطٌسحُؼ٤ِخ ٝ ؼ٤ِٔشحُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُ

طؼخ٢ٗٝ ٝ ط٘خ٢ُُ، ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ُٜٓٞش ه٤خىس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝكن أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش  ػ٤ِٔش٤ٔش ٝاؿظٔخػ٤ش، ك٤غ طٔخْٛ ك٢ طـ٤ٔي ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٗل

رؤ٠ٔٓ ٍٛٞٛخ ٝٓؼخ٤ٜٗخ ٝأِٓٞرٜخ، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٣ئى١ ح٠ُ ط٣ٌٖٞ  ٍٛٞس ٤ً٘ٛش كٔ٘ش ٝؿ٤يس 

ٝا٣ـخر٤ش ػٖ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ك٢ ا١خٍ حُز٤جش حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ 

حُٞحػ٤ش، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ آظويحّ ٓوخٍرخص ٝٗظ٣َخص ٓ٘طو٤ش حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حَُحٗيس ٝ

ٝحُؼٔخٍ ٖٓ أؿَ ط٘ـ٤ؼْٜ ٝ  ح٫ٓخطٌسطؼَٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ٤ًِٞٓخص ٝطَٜكخص ٝٓؼظويحص 

طلل٤ِْٛ ك٢ حُو٤خّ رخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜخىف ٝ حُز٘خء، ًٔخ إٔ حُظـ٤٤َ ٣ٌٖٔ أ٠٣خ ك٢ اؿَحء 

خص حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٣َذ أٝ طؼي٬٣ص ٝطـ٤٤َحص كٍٞ أٛيحف ٝؿخ٣

حُٔظ٢ٓٞ أٝ حُزؼ٤ي، ٌٝٛح ر٘خء ػ٠ِ ح٩ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُ٪ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش  ٝحُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش، 

٣َٝ٘ٔ أ٠٣خ طط٣َٞ ح٧ٗٔخ١ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ طز٢٤ٔ ح٩ؿَحءحص ٝحُِٞحثق 

ط٤ـ٤خص ٓٞحء ًخٗض اطٜخ٤ُش أٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ: طـ٤٤َ ٝحُوٞح٤ٖٗ، ٝطظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ك٢ ح٩ٓظَح

ٝطؼي٣َ أٗٔخ١ ح٩طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش رؤٌٗخٍ ٝأٗٔخ١ أًؼَ كؼخ٤ُش ٝٗـخػش، 

 طٔخْٛ ك٢ َٓػش طيكن ٝاٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػزَ ه٘ٞحص

ىح٣ٍش اطٜخ٤ُش ٓ٘خٓزش، ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ ح٧ه٤َ ح٠ُ حَُٔػش ك٢ ٛ٘غ ٝاطوخً حُوَحٍحص ح٩

حَُحٗيس، ٝحُظ٢ طٜذ ك٢ ِٜٓلش حُٔئٓٔش، ًٔخ ٣٘ط١ٞ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ أٗٔخ١ حُو٤خىس حُظ٢ طٌٕٞ 

أًؼَ ى٣ٔٞهَح٤١ش ٝطلظلخ، ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ كظق هطخػخص ٝٓٔخكخص ُِ٘وخٕ رٜيف طزخىٍ 

ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤ٔي  ح٫ٓخطٌسحُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش، ٝر٤ٖ  ؼ٤ِٔشح٥ٍحء ٝاطـخٛخص ٝطٍٜٞحص ر٤ٖ حُ

حُظ٘خ٤ًٍش حُلو٤و٤ش، ًٔخ ٣٘ط١ٞ أ٠٣خ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ هِن ٝر٘خء ػ٬هخص اٗٔخ٤ٗش ؿ٤َ  شؼ٤ِٔحُ

٤ٍٔٓش، ٣ٔٞىٛخ ح٩كظَحّ ٝحُظوي٣َ ٝحُٞى ٝحُلذ ٝحُظؼخٕٝ، ًٌُي حُظ٠خٖٓ ك٢ ٗٔن ط٘خٍى 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، رؼ٤يح ػٖ ح٧ٛيحف ٝحُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش ، 

ٖ ٝحُؼٔخٍ، ٖٓ أؿَ ٍكغ ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ص طي٣ٍز٤ش ٝط٤٘٣ٌٞش ٣٬ُظ٠ٖٔ ًٌُي اؿَحء ىٍٝح

ٓٔظٟٞ هيٍحطْٜ حُل٣ٌَش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُظ٢ ط٘ؼٌْ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ُظوي٣ْ ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢ حُٔؼخ٢ُ ٝحُٔ٘خٓذ، طَ٘ٔ أ٠٣خ حُظـ٤٤َ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم ٝح٧ٗٔخ١ ح٩ىح٣ٍش 

هيٓخص ٝٓ٘ظـخص، طٌٕٞ ك٢ ٓٔظٟٞ ططِؼخص ٝآٓخٍ ٍٟٝخ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ 

حُـٍٜٔٞ حُٔظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ ط٤ٌَ٘ ٝط٣ٌٖٞ ٍٛٞس كٔ٘ش ُي٣ٚ، اً طٌظ٢ٔ 

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخ٢ٓ 

حُٜل٤لش ٝح٤ُِٔٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ  حُظؤػ٤َ ٝطٞؿ٤ٚ ٤ًِٞٓخص ٝاطـخٛخص ح٧كَحى حُٞؿٜش

رؼٞ حُٔٔخٍٓخص ٧ٝٗٔخ١ ٝح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ ح٣ُٞٔش ٝؿ٤َ حُٔلززش ٝؿ٤َ ح٣ُٞٔش ٝآظزيحُٜخ 

ر٤ًِٞٔخص أهَٟ ك٠خ٣ٍش ٤ِٓٝٔش طظ٘خٓذ ٝط٬ثْ ٓظطِزخص ٓغ َٓطٌِحص حُظ٘ظ٤ْ ، اٟخكش 

ُٔظلظق ُيٟ حُوخىس ح٠ُ ٝؿٞد ح٩ٛظٔخّ رؼَٜ٘ ح٩طٜخٍ حُلؼخٍ ٝط٣ٌَْ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ ح

ك٢ طـ٤ٔي حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ  ح٫ٓخطٌسح٩ىح٤٣ٍٖ، ربػظزخٍٙ ٣ٔخْٛ ك٢ طلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ 
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ٝحُز٘خء، ٝٓ٘ٚ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝط٣ٌَْ ػ١َٜ٘ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حٌُلخءس 

 ح٩ىح٣ٍش رؤكٖٔ ٍٛٞٛخ ٝأٜٓٔخ ٝٓوٞٓخطٜخ . 

ر٣٫ٞش  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"٤يح٤ٗش ٝهغ اهظ٤خٍٗخ ػ٠ِ ؿخٓؼش ٖٝٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش حُٔ

٤ِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس، رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ًط١ِ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ اٟلخء حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ 

ئ٢ُٝ ٌٛٙ ح٤ٌُِش، اً ٖٓ حُٔؼَٝف رؤٕ طٞكَ ٓوٞٓخص ٗو٤ٜش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓؼَك٤ش ُيٟ ٓٔ

حص ٝططٍٞحص ٛخٓش، حُظ٢ طٜيف ح٠ُ اٟلخء طـ٤٤َهطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، طًٞزٚ 

ؿٞىس حُظؼ٤ِْ اٟخكش ح٠ُ ط٣ٌَْ ٓ٘ظٞٓش ؿخٓؼ٤ش ه٣ٞش ، ٌٝٛح ُٖ ٣ٌٕٞ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس 

 ِق أٛيحف ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٩ىح٣ٍش ح٣َُُ٘ش ٝحُظ٤٤َٔ حُز٘خء، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓوظ

 :طَف حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حُظخ٢ُ ر ؤ٘خر٘خء ػ٠ِ ًَ ٓخ ٓزو

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ  ػ١ٍّخاٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رفؼ١ً  ذعبّ٘و١ف 

 اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ لطت ربِذح؟  

 ظٔخإٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش: ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛح حُ  

عبُ٘ إٌّو اٌم١بدٞ اٌغبئذ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ و١ف -1

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ؟  ػ١ٍّخثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ لطت ربِذح فٟ رفؼ١ً 

ثبلإرقبي ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ الأعب١ٌت الإرقب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌمبئُ  ذعبّ٘و١ف -2

اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ لطت ربِذح فٟ 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخرفؼ١ً 

اٌزغ١١ش  ػ١ٍّخالإعزشار١غ١خ الإرقب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌمبدح فٟ رفؼ١ً  دصشاو١ف -3

لإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚا

 ر١ضٞ ٚصٚ؟

اٌزغ١١ش  ػ١ٍّخػ١ٍّخ الإؽشاف ٚاٌزؤه١ش اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌمبدح فٟ رفؼ١ً  ذعبّ٘و١ف -4

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ 

 ر١ضٞ ٚصٚ؟

اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ  ِٙبساد الإرقبي ٌذٜ لبدح و١ٍخ اصشد و١ف-5

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ؟ ػ١ٍّخ"ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ فٟ رفؼ١ً 

ؽخق١خ اٌمبئذ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ فٟ رفؼ١ً  اصشدو١ف -6

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ؟ ػ١ٍّخ

 ػ١ٍّخي ِٓ أعً رفؼ١ً ف١ّب رزّضً فؼٛثبد اٌم١بدح الإداس٠خ ٌذٜ اٌمبئُ ثبلإرقب-7

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ؟

  أعجبة اخز١بس اٌّٛمٛع-2

 :طٌٖٔ أٓزخد اهظ٤خٍ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 أعجبة رار١خ-أ
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هٜٞٛخ ٓخ طؼِن ٜٓ٘خ  ٝحُظ٘ظ٤ْ ؼ٤ِٔشح٤ٍُٔٞ ٝحُل٠ٍٞ ٗلٞ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طؼ٠٘ رخُ-

 ح٤ُٔيح٤ٗش  ريٍحٓظ٘خ

 حَُؿزش ك٢ اًظٔخد ٓوظِق حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش حُؼ٤ِٔش، حُظ٢ طظ٤ق ُ٘خ ُٜٓٞش-

 ٓغ حُٜؼٞرخص ٝحُظؤهِْ  ك٢ ػخُْ حُ٘ـَ ٝحُؼَٔ حُظلٍٞ

  أعجبة ِٛمٛػ١خ-ة

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٤ًٝل٤ش ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ح٤ٔٛش-

"ٌِٛٛد ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٤ش حُظ٢ حهظَٗخ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ

  ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ هطذ طخٓيس. ِؼّشٞ"

٬ٓثٔش ٝٓ٘خٓزش ٌٛح حُٟٔٞٞع ُظوٜٜ٘خ ح٧ًخى٢ٔ٣، ًٞٗ٘خ ١ِزش ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ -

ٝح٩طٜخٍ طوٜٚ: اطٜخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ؼ٠٘ ريٍحٓش حُو٤خىس ك٢ ٓوظِق حُٔئٓٔخص 

 رٔوظِق أٌٗخُٜخ ٝأٗٞحػٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػَٜ٘ ح٩طٜخٍ. ٝحُٔ٘ظٔخص

 ٝكَس حَُٔحؿغ ٝحُٜٔخىٍ حُٔظؼِوش رٌٜح حُٟٔٞٞع.-

اُى٣خى ح٩ٛظٔخّ رٟٔٞٞع حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ُيٟ ٓوظِق حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ك٢ ٗظ٠ -

ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ،  ح٤ُٔخى٣ٖ ح٤ُٔخ٤ٓش، ح٩ىح٣ٍش ٝح٫طٜخ٤ُش، ػِْ ح٩ؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ػِْ حُ٘لْ

 حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش

 ٝكَس ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤ِٔش ٩ٗـخُ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٜٓ٘ـ٤خ ٝٗظ٣َخ ٝططز٤و٤خ.-

 أ٘ذاف اٌذساعخ -3

ٓخْٛ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔخثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش  -

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ هطذ طخٓيس ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش

ح٧ٓخ٤ُذ ح٩طٜخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخثْ رخ٩طٜخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش  ضٓخٛٔ  -

حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ هطذ طخٓيس 

 ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

لؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩طٜخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ك٢ ط صػَح -

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" 

 ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ

ػ٤ِٔش ح٩َٗحف ٝحُظؤ٤١َ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُوخىس ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ضٓخٛٔ -

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" 

 ٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝر

ٜٓخٍحص ح٩طٜخٍ ُيٟ هخىس ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش "ُٓٞٞى  حػَص -

 ٓؼ١َٔ" ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٗو٤ٜش حُوخثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش  حػَص -

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤
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حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ُيٟ حُوخثْ رخ٩طٜخٍ ٖٓ أؿَ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ طظٔؼَ ٛؼٞرخص  -

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ -4

إ ًَ ىٍحٓش ٫ ط٘طِن ٖٓ كَحؽ، اٗٔخ ُٜخ أ٤ٔٛش طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ ٝطـ٤ٔيٛخ رٌَ٘ 

 ٢ِ٣:  ػ٢ِٔ أٝ ٤ٓيح٢ٗ، ك٤غ طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٤ٔخ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -أ

اكيحع حُظَح٤ًٔش حُٔؼَك٤ش، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ اٗـخُ ىٍحٓخص ٝأرلخع ًحص ه٤ٔش ٗٞػ٤ش *

٤ًٔٝش طٌٕٞ اٟخكش ًحص ٗٞػ٤ش طٔخػي حُطِزش ٝح٧ٓخطٌس ك٢ اٗـخُ ٓوظِق 

حُٔلخَٟحص ٝ حُزلٞع حُظطز٤و٤ش حُِٔظو٤خص ٝٓوظِق حُٔوخ٫ص، ك٤غ طظٔؼَ ح٤ٔٛ٧ش 

ٍحٓش ك٢ ٓؼَكش ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝٓيٟ طؤػ٤َ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ١َف حُؼ٤ِٔش ٌُٜٙ حُي

هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ر٤ٌِش حُؼِّٞ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رـخٓؼش 

ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ هٜخثٜٜخ ٜٝٓخٍحطٜخ ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص، 

أٝ حُظو٤َِ ٖٓ ظخَٛس ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ  حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ك٢ حُلي

ُِظـ٤٤َ، ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ٝحُزلغ ك٢ أٓزخرٜخ ٝأٌٗخُٜخ حُٔوظِلش ٌٛح ٖٓ ٗخك٤ش، ٖٝٓ 

ٗخك٤ش أهَٟ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ُلض ٗظَ ٓٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش 

ز٤وٜخ ٝٛ٘خع حُوَحٍحص حُؼ٤ِخ ُِ٘ظخثؾ ٝٓوظَكخص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝطط "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"

ػ٠ِ ٝحهؼْٜ، ٝػ٠ِ ٟٞثٜخ ٣ٌٖٔ ٓٔخػيطْٜ ك٢ اهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش 

حُٔ٘خٓزش ُْٜ، طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ حُٔٔخٍ 

حُٜل٤ق ُ٘وَ ٓئٓٔظْٜ ح٠ُ ٜٓخف حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش حُظ٢ ط٤َٔ ك٢ ًٍذ حُظطٍٞ 

 ٔٔظوزَ ِٝٓز٤ش ُٔظطِزخص حُٞحهغ .حُؼ٢ِٔ حُٔظٔخٍع هخىٍس ػ٠ِ آظَ٘حف حُ

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ -ة

ٝحُؼٔخٍ رٔوظِق حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُوزَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔخػيْٛ  ح٫ٓخطٌسط٣ِٝي *

ك٢ أىحء ٓوظِق حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ رٌَ٘ ؿ٤ي ٤ِْٓٝ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس ح٤َُٗيس حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ 

 حُظـ٤٤َ. ػ٤ِٔش

س ك٢ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أْٓ ٝأكٌخٍ ٝأٓخ٤ُذ آٍخء كِٔلش اىح٣ٍش ؿي٣ي*

 حُؼَٜ.  طـ٤٤َؿي٣يس طٞحًذ ٝط٬ثْ ططٍٞحص ٝ

ٓٔخػيس ٛ٘خع حُوَحٍ رخُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٤َُٗيس *

 ٝرؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٌٛح حُٔ٘ظٔخص.

 حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش١ ٝأٓخ٤ُذ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش كي٣ؼش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ هِن ٝحٓظليحع أٗٔخ*

 . ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٟٝٞف حُٞظخثق ٝح٧ىٝحٍ ٝطز٢٤ٔ ٓوظِق ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش
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ٝحُؼٔخٍ ح٢ُ طٌٕٞ  ح٫ٓخطٌسطلؼ٤َ حُؼوخك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٣ٞش ك٢ ٤ًِٞٓخص ٝاطـخٛخص *

 حُظـ٤َ٤٤ش، حُظ٢ طؼِن ٜٓ٘خ رٔوٞٓخص حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ ػ٤ِٔشٟٔخٕ ح٧ٓخٕ ٝح٤ُِٔٔش ك٢ 

  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘٘ٞى. 

ر٘خء ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ٝكٔ٘ش ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش *

حُـخٓؼ٤ش ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ًٔذ حُظؤ٤٣ي ٝحُوزٍٞ ٝح٫ٓظلٔخٕ ٝحُٔٔخٗيس ٝحُظؼخ١ق ٖٓ 

 ١َف حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ أٝ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢.

٤ـ٤خص ٝأٗٔخ١ اىح٣ٍش كي٣ؼش ٖٓ أؿَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜخىم حُز٘خء هخٛش هِن آظَحط*

ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُلخىس حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ح٧هَٟ ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

ٓٔظٟٞ ػخٍ ٝٛخّ ٖٓ حٌُلخءس حُلؼخ٤ُش ٝحُظ٤٤َٔ حُلؼخٍ ٝح٧ٗٔذ ٝحُز٘خء ُٔوظِق ٜٓخٜٓخ 

 ٝٝظخثلٜخ ٝأىٝحٍٛخ.

 ٛع اٌذساعخ ٔ-5

ط٘يٍؽ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٝٛق هٜخثٚ 

ٝظَٝف ٝ ك٤ؼ٤خص حُيٍحٓش ٝٛلخ ىه٤وخ ٗخ٬ٓ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظ٘خى ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٔغ 

ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رٜيف آظ٘زخ١ ٝآظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ، اً إٔ حُيٍحٓخص 

٠ِ ٝٛق ٓوظِق حُظٞحَٛ ٝح٧كيحع ٣ٌٕٝٞ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُلوخثن حُٞٛل٤ش طوّٞ ػ

ٝح٬ُٔكظخص حُوخٛش، اً ٫ طٌظق ٌٛٙ حُزلٞع حُٞٛل٤ش رٔـَى ٝٛق حُٞهخثغ ٝط٘و٤ٜٜخ، 

رَ طٜظْ رظو٣ََ ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ح٤ٗ٧خء أٝ حُظٞحَٛ ك٤غ طٔظويّ ُيٍحٓخص ٝٛل٤ش 

ُٔـَى ٝحُٔوخٍٕ ٨ُكَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ حُيٍحٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش رٌؼَس رؤؿَحٝ حُٞٛق ح

ٝٝٛق ح٩طـخٛخص ٝحُيٝحكغ
 
 

"ٚفف ٌٍظب٘شح ٚففب دل١مب، ٌزٌه فبْ ك٤غ طؼَف حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش ػ٠ِ أٜٗخ 

رق١ّّٙب اٌفٕٟ ٠ؾزبط اٌٝ غب٠خ وج١شح ِٓ ؽ١ش اٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ اٌٝ عبٔت الا٘زّبَ ثبٌغٛأت 

 . فخ"ْ ِلائّخ ٚغ١ش ِٕمٛاٌزؼج١ش ػٓ اٌج١بٔبد ؽزٝ رىٛ

"ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّشوض ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٝك٢ طؼ٣َق آهَ ُِيٍحٓخص حُٞٛل٤ش ٢ٛ 

وبف١خ ٚدل١مخ ػٓ ظب٘شح أٚ ِٛمٛع ِؾذد، أٚ فزشح أٚ فزشاد ص١ِٕخ ِؼٍِٛخ ٚرٌه ِٓ أعً 

اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ، رُ رفغ١ش٘ب ثطش٠مخ ِٛمٛػ١خ، ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌّؼط١بد 

اٌفؼ١ٍخ ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ" 
(1)

. 

"ٟ٘ رٍه اٌذساعبد اٌزٟ رغزٙذف ٚفف ٝك٢ طؼ٣َق أهَ ُِيٍحٓخص حُٞٛل٤ش 

خقبئـ ٚظشٚف ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚففب دل١مب ٚؽبِلا، ثبلإػزّبد ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب لإعزخلاؿ إٌزبئظ، ٚففخ ػبِخ فبٌجؾش اٌٛففٟ ٠ٙذف اٌٝ 

ٓ خلاي عّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّلاؽظبد ٚفف ظٛا٘ش أٚ ٚلبئغ أٚ أؽ١بء ِؼ١ٕخ ِ

اٌخبفخ ثٙب ، ثؾ١ش ٠شعُ رٌه وٍٗ فٛسح ٚالؼ١خ ٌٙب، ٚلا رىزف رٍه اٌجؾٛس ثّغشد ٚفف 

                                                           
، 2000، مؤسسة الوراق، عمان، 1، طأسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌةمروان عبد المجٌد إبراهٌم، -1

  60ص
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اٌٛلبئغ ٚرؾخ١قٙب، ثً رٙزُ ثزمش٠ش ِب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍٗ الأؽ١بء أٚ اٌظٛا٘ش ِٛمٛع 

شاك اٌٛفف اٌّغشد اٌجؾش ٚرغزخذَ اٌذساعبد اٌٛفف١خ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، لأغ

. ٚاٌّمبسْ لأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚٚفف الإرغب٘بد ٚاٌذٚافغ ٚاٌؾبعبد"
(1)

  

طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش، ا٠ُ ؿٔغ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُلوخثن كٍٞ ٝحهغ 

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ 

هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، ٌٝٛح ٖٓ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"ظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿ

ه٬ٍ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخٍرخص ح٤ٌُٔش ٝح٤ٌُل٤ش ٖٓ أؿَ ٓٔق ٓوظِق آٍحء ٝاطـخٛخص ٝأكٌخٍ 

ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٍٝٛي ٬ٓٝكظش ٓوظِق حُظلخػ٬ص حُظ٢ طظْ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش 

، ٝٓ٘ٚ حُظَٞٛ ا٠ُ آظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞٞػ٤ش ػ٠ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش

 .ٓٔظٟٞ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش

 ِٕٙظ اٌذساعخ ٚأدٚارٙب -6

 ِٕٙظ اٌذساعخ-أ

ٖٓ  خبسهخ هش٠ك٣ؼي حُٜٔ٘ؾ حُٔوّٞ ح٧ٓخ٢ٓ ٝحَُث٢ٔ٤ ا٠ُ رلغ ػ٢ِٔ، ك٤غ ٣ٔؼَ  

ظ٢ أؿَ ط٤ٟٞق ٝطلي٣ي ٓوظِق هطٞحص ٝاؿَحءحص حُيٍحٓش، رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ، حُ

 طٌٕٞ ًحص ٛزـش ػ٤ِٔش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٜٝٓيحه٤ش.

 :ٖٝٓ ر٤ٖ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ُِٜٔ٘ؾ ٗـي 

"ػجبسح ػٓ ِغٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚاٌخطٛاد اٌذل١مخ، اٌّزجٕبح ِٓ لجً اٌجبؽش حُٜٔ٘ؾ 

ِٓ أعً اٌٛفٛي اٌٝ اٌخطٛاد اٌفىش٠خ ٚاٌؼملا١ٔخ اٌٙبدفخ اٌٝ ثٍٛؽ ٔز١غخ ِؼ١ٕخ" 
(2)

 

"اٌطش٠ك اٌّئدٞ اٌٝ اٌىؾف ػٓ اٌؾم١مخ ػ٠ِ أٗٚ  بْ ثذاٚٞ""ػجذ اٌشؽًّٔخ ٣ؼَكٚ 

فٟ اٌؼٍَٛ اٌّخزٍفخ ٚػٓ هش٠ك ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ اٌزٟ رغ١طش ػٍٝ ع١ش اٌؼمً 

ٚرؾذ٠ذ ػ١ٍّبرٗ ؽزٝ ٠قً اٌٝ ٔز١غخ ِؼٍِٛخ"
 (3)

 

"ػجبسح ػٓ خطٛاد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش ارجبػٙب فٟ اهبس ًٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ 

زطج١ك لٛاػذ ِؼ١ٕخ، رّىٕٗ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌؾم١مخ اٌّغطشح، أٞ أْ إٌّٙظ الاٌزضاَ ث

ػجبسح ػٓ اخنبع اٌجبؽش ثٕؾبهٗ اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾضٟ ٚفك رٕظ١ُ دل١ك ِٚؾذد، فٟ ؽىً 

خطٛاد ِؼٍِٛخ ٠ؾذد٘ب فٟ ِغبس اٌجؾش، ِٓ ؽ١ش ٔمطخ الأطلاق ٚخو اٌغ١ش ٚٔمطخ 

.إٌّٙظ ثبٌطش٠ك اٌّؾذد اٌّشاؽً"اٌٛفٛي، ِّب عؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ؾجْٙٛ 
(4)

 

                                                           
 230 ،ص2003، دار الفكر، دمشك، سورٌا،1، طأسسه النظرٌة وممارساته العلمٌة-البحث رجاء وحٌد دوٌري، -1

ترجمة: بوزٌد صحراوي , نسانٌة  تدرٌبات علمٌة وعملٌة منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإمورٌس أنجرس،  -2
 27، ص2004كمال بوشرف، دار المصبة للنشر، الجزائر، 

، دار المعرفة 1، طمناهج البحث العلمً وطرق البحث الاجتماعًعبد الله محمد عبد الرحمان ومحمد علً البدوي، -3
  126، ص2002الإجتماعٌة، الإسكندرٌة، مصر،

  78، ص1994، جامعة المدس المفتوحة، فلسطٌن،1، طمناهج البحث العلمً عوض عدنان،-4
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"٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ، اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ًٔخ ٣ؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ 

فٟ رٕظ١ُ ِب ٌذ٠ٗ ِٓ أفىبس ِٚؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ِٓ أعً اٌزٛفً اٌٝ إٌز١غخ اٌّطٍٛثخ 

ٚإٌٙبئ١خ"
 (1) 

٢، ح١ٌُ ٣ؼي حُٜٔ٘ؾ ح٧ٗٔذ  ٝرٔخ إٔ ىٍحٓظ٘خ ٝٛل٤ش كبٗ٘خ اػظٔيٗخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل

 ٝح٧ٓؼَ ٖٓ أؿَ ح٩كخ١ش حُ٘خِٓش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ريٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش 

"اٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ػ٠ِ أٗٚ  "أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ"ك٤غ ٣ؼَكٚ 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌظشٚف اٌّذسٚعخ، ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ اٌّىٛٔخ ٌٙب ٚاٌؼلالبد اٌغبئذح داخٍٙب 

ٛالؼٟ ٚمّٓ ظشٚفٙب اٌطج١ؼ١خ غ١ش اٌّقطٕؼخ ِٓ خلاي عّغ وّب ٟ٘ فٟ اٌؾ١ض اٌ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّؾممخ ٌزٌه" 
(2) 

"ِٕٙظ ػٍّٟ ِٕظُ، ٠ٙذف اٌٝ عّغ ٝك٢ طؼ٣َق آهَ ُِٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ػ٠ِ أٗٚ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّئعغخ اداس٠خ أٚ ػ١ٍّخ أٚ صمبف١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأٔؾطخ 

ب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌمنب٠ب ٚاٌّغبئًاٌّخزٍفخ ٚعٍٛن اٌؼ
 

"
 (3 )

  

ػ٠ِ  ح٫ىح٤٣ٍٖٝ ح٫ٓخطٌساطـخٛخص ٝآٍحء , ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش هٔ٘خ رٔٔق ٓـٔٞع 

هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش 

حُـخٓؼش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ُٝٝ، رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ 

 ؼ٤ِٔشك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ ٌٛٙ حُ

حُيحه٢ِ ٝ حُـخٓؼ٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص ح٩ىح٣ٍش حُٔويٓش ُِـٍٜٔٞ

 حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش. 

 :أدٚاد اٌذساعخ -ة

٣وّٞ أٓخٓخ ػ٠ِ اهظ٤خٍ ٝآظويحّ ح٧ىٝحص أٝ  إ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُلوخثن،

حُظو٤٘خص حُزلؼ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝح٬ُٔثٔش حُٔظؼِوش رؤ١ ىٍحٓش رٜيف اٟلخء ٛلش حُيهش 

ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش اػظٔيٗخ ػ٠ِ ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش حُظ٢ 

 :طظٔؼَ ك٢

  :اعزّبسح الاعزج١بْ-أ

٤ٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش، ك٤غ أطخكض ٝٓٔلض ُ٘خ ك٤غ طؼي أىحس أٓخ٤ٓش ٍٝث٤

رـٔغ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، ٖٓ ح٧كَى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش 

 ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، هطذ طخٓيس، رـخٓؼش 

                                                           
  133، ص1995، عالم الكتب، الماهرة، مصر،2، طبحوث الإعلامسمٌر محمد حسٌن، -1
، دار الوفاء لدنٌا 1، طمناهج البحث فً علوم الإعلام والعلوم السٌاسٌةمصطفى حمٌد الطائً، خٌر مٌلاد أبو بكر، -2

  230، ص2007ر، مصر،طباعة والنش
  230ص المرجع نفسه،-3
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ّٛمٛع اٌجؾش "أداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثك٤غ طؼَف ح٩ٓظٔخٍس ػ٠ِ أٜٗخ: 

ٚاٌذساعخ ػٓ هش٠ك اعزّبسح ِؼ١ٕخ، رؾزٛٞ ػٍٝ ػذد ِٓ الأعئٍخ اٌّشرجخ ٚاٌّؾذدح 

.  ثؤعٍٛة ِٕطمٟ ِٕبعت ٠غشٜ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أؽؾبؿ ِؼ١ٕ١ٓ ٌزؼجئزٙب"
(1)

 

أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٚالإعزفغبساد اٌّزٕٛػخ ٚاٌّشرجطخ ًٔخ طؼَف ػ٠ِ "

ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب اٌجبؽش ػٍٝ مٛء ثجؼنٙب اٌجؼل ثؾىً ٠ؾمك اٌٙذف أٚ الأ٘

ِٛمٛػٗ     ٚاٌّؾىٍخ اٌزٟ اخزبس٘ب ٌجؾضٗ"
(2) 

  

"ٚع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍجؾش ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ ًٔخ طؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ 

الأعئٍخ، ٠طٍت ِٓ اٌّجؾٛس الإعبثخ ػ١ٍٙب، عٛاء عغٍذ ٘زٖ الإعبثبد ثّؼشفخ اٌّجؾٛس 

 ّغبػذح اٌجبؽش ٔفغٗ"ٚؽذٖ دْٚ رذخً اٌجبؽش أٚ ث
(3)

 

طظٌٕٞ آظٔخٍس آظز٤خٗ٘خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُٔلظٞكش  

ٝح٧ٓجِش حُٔـِوش، اٟخكش ا٠ُ أٓجِش حَُأ١، حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ اطخكش ٝكظق حُٔـخٍ ٝحُل٣َش 

ل٣ٞش ٝػوش، ٖٝٓ ٨ُكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝاطـخٛخطْٜ ٝاهظَحكخطْٜ رٌَ ك٣َش ٝػ

 ؿ٤َ طو٤٤ي أٝ طٞؿ٤ٚ.

ُٓٞػش ػ٠ِ  عئالا 43طلظ١ٞ آظٔخٍس آظز٤خٗ٘خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػ٠ِ 

 :حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش

 اٌّؾٛس الأٚي: اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ -

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" لطت ربِذح -

 .ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

اٌضبٌش: اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ اٌّؾٛس -

 ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" لطت ربِذح ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  ػ١ٍّخدٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رفؼ١ً  :اٌّؾٛس اٌشاثغ-

 ِذح ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" لطت رب

٤ًِش حُؼِّٞ ،ٝهي طْ حُظل٤ٌْ ح٫ٓظٔخٍس ٖٓ ١َف ح٫ٓظخًس حُيًظٍٞس ''ٓ٘ٔخ٢ٗ ٓزخًٍش''

أ٣ٖ ه٠ؼض ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظؼي٬٣ص  ’ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش طوٜٚ ح٫ػ٬ّ ٝ ح٫طٜخٍ

ٝحُظـ٤٤َحص حٌُز٤َس ٝحُٔؼظزَس ك٢ ح٧ٓجِش ٖٓ ك٤غ حٌَُ٘ ٝح٠ُٕٔٔٞ كظ٠ طوَؽ رٌِٜ٘خ 

 ٧ه٤َ ٝحُٜ٘خث٢ ٝحُـ٤ي. ح

 

 

 

                                                           
، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، 3، طأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌمٌةمصطفى علٌان رابحً، محمد عثمان غنٌم، -1

  206، ص2008عمان، الأردن، 
  126، ص2019، دار الكتب، الجمهورٌة الٌمنٌة، 2، طمناهج البحث العلمً محمد سرحان، علً المحمودي-2
  244،ص 2007، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، مناهج البحث العلمًجبلً وآخرون، علً عبد الرزاق الحٌلٌو ال-3
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 اٌّمبثٍخ-ة

ك٤غ طٔؼَ أىحس ٓٔخػيس ٝٓيػٔش ٝػخ٣ٞٗش ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش، حُظ٢ أطخكض ُ٘خ ك٢ حُلٍٜٞ 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝكوخثن ٝر٤خٗخص اٟخك٤ش ٝٗٞػ٤ش ٝٛخٓش ٖٓ أؿَ ح٩كخ١ش حُ٘خِٓش ٝحُؼخٓش 

 رٟٔٞٞع حُيٍحٓش.

َ ثٙب اٌفشد ِغ فشد آخش ثٙذف "ِؾبدصخ ِٛعٙخ ٠مٛاً ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٠ِ أٜٗخ: 

اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإعزخذاَ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚفٟ اٌزٛع١ٗ 

ٌٍغئاي  ٚاٌزؾخ١ـ ٚاٌؼلاط، ِٚٓ أعً ِؼشفخ ؽم١مخ أِش ِؾذد أٚ عٛ٘ش اٌّؾبدصخ

ٚاٌغٛاة" 
(1)

 

 "ِؾبدصخ ِٛعٙخ ث١ٓ اٌجبؽش ٚاٌّجؾٛس أٚ ث١ٓ اٌؾخـ أًٚٔخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ -

أؽخبؿ آخش٠ٓ، ثٙذف اٌٛفٛي اٌٝ ؽم١مخ أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ، ٠غؼٝ اٌجبؽش ٌٍزؼشف ػ١ٍٗ 

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ" 
(2)

 

"أداح ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ار أٔٙب رؼذ رفبػلا ٌفظ١ب ٝطؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٜٗخ -

بد ٠زُ ػٓ هش٠ك ِٛلف ِٛاعٙخ، ٠ؾبٚي اٌؾخـ اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ ثبعزمقبء اٌّٛمٛػ

اٌّؼشٚفخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ػٓ ثؼل الأِٛس اٌؾغبعخ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  غ١ش

الأعئٍخ اٌّشرجخ ٚاٌّزغٍغٍخ، ٌىٓ رؾزشه اعشاء ٌمبء ث١ٓ اٌجبؽش ٚاٌّجؾٛس" 
(3)

 . 

أعئٍخ ِفزٛؽخ ٚرىْٛ ِؾذدح ٚدل١مخ  "ػجبسح ػٓٝك٢ طؼ٣َق آهَ ُِٔوخرِش ٢ٛ 

اد أٚ اعبثبد ِؾذدح، وّب زغ١١شأٞ رىْٛ راد ِ ٚأعئٍزٙب ِزغٍغٍخ ٠طشؽٙب اٌجبؽش ِغجمب

رزنّٓ أعئٍخ ِفزٛؽخ ِٚغٍمخ ٚلذ رزنّٓ أعئٍخ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌزٟ رزنّٓ اػطبء اٌّجؾٛس 

الأعئٍخ دْٚ مٛاثو أٚ ِؼب١٠ش، ٠ّٚزبص ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّمبثلاد  ؽش٠خ الإعبثخ ػٍٝ ِخزٍف

ؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌٝ غفٍذ ػٕٙب ثغشػخ اعشائٙب ٚعٌٙٛخ الإعبثخ ٌغب٠خ اٌزؾ١ًٍ، ٚعّغ اٌّ

الإعزّبسح، ٚلا ٠ّٕغ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّمبثلاد، أْ ٠مَٛ اٌجبؽش ِٓ هشػ الأعئٍخ أخشٜ 

غ١ش ِخطو ٌٙب، ِٚب ٠ؼشف ثبلأعئٍخ اٌز١ٌٛذ٠خ ارا سأٜ اٌجبؽش مشٚسح رٌه"
 
 

٘خٛخ ، ًٕٞ طِي ح٧ٓجِش ح٢ُ ١َكاٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ"ٝك٢ ىٍحٓظخ حُلخ٤ُش اػظٔيٗخ ػ٠ِ "

 ًخٗض ٓؼيس ٝٓل٠َس ٤ٜٓٝؤس ِٓلخ ٝٓٔزوخ. 

ف ػ٠ِ أٜٗخ "  َّ ػجبسح ػٓ أعئٍخ ِفزٛؽخ ٚرىْٛ ِؾذدح ٚدل١مخ ٚأعئٍزٙب ك٤غ طؼ
(4)

 

حص أٝ اؿخرخص ٓليىس، ًٔخ ظـ٤٤َ"، أ١ طٌٕٞ ًحص ِٓزغٍغٍخ، ٠طشؽٙب اٌجبؽش ِغجمب

ػطخء حُٔزلٞع طظ٠ٖٔ أٓجِش ٓلظٞكش ٝٓـِوش، ٝهي طظ٠ٖٔ أٓجِش حَُأ١، حُظ٢ ط٠ٖٔ ػ٠ِ ا

ك٣َش ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓوظِق ح٧ٓجِش ىٕٝ ٟٞحر٢ أٝ ٓؼخ٤٣َ، ٣ٝٔظخُ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخر٬ص 

رَٔػش اؿَحثٜخ ُٜٝٓٞش ح٩ؿخرش ُـخ٣ش حُظل٤َِ، ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ؿلِض ػٜ٘خ 

                                                           
  ،37، ص ص، 2003، دار العلوم للنشر والتوزٌع، عنابة، منهجٌة البحث العلمًصلاح الدٌن شروخ، -1
، دار الدجلة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالإحصائٌةمناهجه  ألسامه  أسالٌبه -البحث العلمًٌوسف لازم كماش، -2

  287، ص2016الأردن، 
  133سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبك ذكره، ص-3 -

 38، صمرجع سبك ذكرهصلاح الدٌن شروخ، -4
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َٟ ؿ٤َ ح٩ٓظٔخٍس، ٫ٝ ٣ٔ٘غ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخر٬ص، إٔ ٣وّٞ حُزخكغ ٖٓ ١َف أٓجِش أه

 اًح ٍأٟ حُزخكغ ٍَٟٝس ًُي."ثبلأعئٍخ اٌز١ٌٛذ٠خ" ٓوط٢ ُٜخ ، أٝ ٓخ ٣ؼَف 
(1)

   

ح٤ُٔيس ط٤ـي٣ض'' هْٔ حُٔلخٓزش ٝ حُٔخ٤ُش، ٝ ٓغ ح٤ُٔيس  ''ٝهي هٔ٘خ ربؿَحء حُٔوخرِش ٓغ

"أٝٓطخ٢ٗ" ٍث٤ٔش هْٔ حُظؼ٤ِْ ٝ حُظو٤٤ْ ٓغ ح٤ُٔيس "ٓ٘خٓخ٢ٗ" ٗخثزش ٍث٤ْ كَع حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ 

 ح٩ٗٔخ٤ٗش. ُِؼِّٞ

 اٌّلاؽظخ -ط

٢ٛ أىحس ٓيػٔش ٝٓٔخػيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٍٛي ٬ٓٝكظش 

حُظخَٛس ػٖ هَد، رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝحُظـ٤٤َ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ط١ِ٤ ُٝٝ.  

ػجبسح ػٓ اٌّؾب٘ذح ٚاٌّشاعؼخ اٌذل١مخ ٌٍغٍٛن أٚ ك٤غ طؼَف ح٬ُٔكظش ػ٠ِ أٜٗخ " 

ظب٘شح ِؼ١ٕخ ٚرغغ١ً ِلاؽظبد أٚي ثؤٚي وزٌه الإعزؼبٔخ ثؤعب١ٌت اٌذساعخ إٌّبعجخ ٌزٌه 

" اٌغٍٛن أٚ رٍه اٌظب٘شح ثغ١خ رؾم١ك أفنً إٌزبئظ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ أدق اٌزفبف١ً
(2)

  

"ػجبسح ػٓ رفبػً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ؽخق١ٓ أٚ ػ٠ِ أٜٗخ ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ أ٠٣خ 

أوضش اؽذّ٘ب اٌجبؽش ٚالأخش اٌّغزغ١ت أٚ اٌّجؾٛس ٌغّغ ِؼٍِٛبد ِؾذدح ؽٛي ِٛمٛع 

ِؼ١ٓ ٚٔلاؽع أصٕبئٙب سدٚد فؼً اٌّجؾٛس"
(3)

 

"ِؾب٘ذح اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ػٓ وضت أٚ ثؼذ فٟ ًٔخ طؼَف ح٬ُٔكظش ػ٠ِ أٜٗخ 

ٟ اٌّز١ّض، ٚٚفمب ٌظشٚفٙب اٌطج١ؼ١خ، ٚاٌّلاؽظخ ٚع١ٍخ ثؾض١خ، رزّزغ ثفٛائذ اهبس٘ب اٌطج١ؼ

ِٚضا٠ب ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ، ر١ّض٘ب ػٓ الأدٚاد اٌجؾض١خ الأخشٜ، ؽ١ش رؼطٟ اٌجبؽش اِىب١ٔخ 

ِلاؽظخ عٍٛو١بد ٚػلالبد ٚرفبػلاد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚالإهلاع ػٍٝ أّٔبه ٚأعب١ٌت 
(4)

 

ؽظخ الأعٛاء اٌطج١ؼ١خ غ١ش اٌّقطٕؼخ ثطش٠مخ ع١ٍّخ ِؼ١ؾزُٙ، ٠ٚز١ؼ ٌٍجبؽش ِلا

  ٚفؾ١ؾخ ٚثؼ١ذح ػٓ اٌزىٍف ٚاٌزقٕغ"

"ٟ٘ ، ٝحُظ٢ طؼَف رؤٜٗخ "اٌّلاؽظخ اٌجغ١طخ"ٝهي اػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػ٠ِ 

اٌّغزخذِخ غبٌجب فٟ اٌذساعبد الإعزىؾبف١خ الإعزطلاػ١خ، ار ٠لاؽع اٌجبؽش ظب٘شح أٚ ؽبٌخ 

ٗ ِخطو ِغجك ٌٕٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد أٚ الأ٘ذاف أٚ اٌغٍٛن اٌزٞ دْٚ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠

ع١خنؼٗ ٌٍّلاؽظخ" 
(5) 

 

 

                                                           
 38صلاح الدٌن شروخ، نفس المرجع السابك، ص-1
  96، ص2010اء، الأردن، ، دار الصف1، طمناهج وطرق البحث العلمًإبراهٌم عبد العزٌز الدعٌلج، -2
، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان 1، طمناهج وأسالٌب البحث العلمًمصطفى علٌان رابحً، محمد عثمان غنٌم، -3

   112، ص2000
، كلٌة الإلتصاد والعلوم ,، منهجٌة البحث العلمً  المواعد  المراحل والتطبٌماتمحمد أبو نصار عبٌدات وآخرون، -4

  63،57، ص ص1999ردن، الإدارٌة الأ
 63، صالمرجع نفسه -5
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 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕخ اٌجؾش-7

 ِغزّغ اٌذساعخ-أ

إ ًَ ىٍحٓش أٝ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ اهظ٤خٍ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٚ، ٌٝٛح ر٘خء ػ٠ِ طٞكَ 

ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حص ح٢ُ طـؼِٚ ٣ظـ٤٤َٗلْ حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص أٝ حُٔ

 ٗظخثؾ ىه٤وش ٝٛل٤لش ٝػ٤ِٔش.

 :ك٤غ ٣ٞؿي ػيس طؼخ٣ٍق ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٖٝٓ أٜٛٔخ  

" اٌّغّٛػخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌؼٕبفش، اٌزٟ رؼُّ ػ١ٍٙب ٔزبئظ ٣ؼَف ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٛٞ

بػ اٌجؾش، ؽ١ش أْ دلخ اٌجبؽش ػٍٝ اخز١بس اٌؼ١ٕخ، اٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ رئدٞ اٌٝ ٔغ

 اٌذساعخ، فجمذس ِب رىْٛ اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍّغزّغ الأفٍٟ، ثمذس ِب رىْٛ إٌزبئظ فبدلخ"

"ِغّٛػخ ٣ٝٞؿي أ٠٣خ طؼ٣َق آهَ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ُـش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ أٗٚ 

ِٕز١ٙخ أٚ غ١ش ِٕز١ٙخ ِٓ اٌؼٕبفش ٚاٌّفشداد اٌّؾذدح ِغجمب، ٚاٌزٟ رزشوض ػ١ٍٙب 

 اٌّلاؽظبد"
(1)

 

ع١ّغ الأفشاد ٚالأؽخبؿ أٚ الأؽ١بء اٌز٠ٓ ٠ؾىٍْٛ ِٛمٛع ف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ "ًٔخ ٣ؼَ

".ِؾىٍخ اٌجؾش
(2) 

٤ٌِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ر ح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٣ٖ٤٣ٍظٔؼَ ٓـظٔغ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ٓـٔٞع 

  هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: -ة

ٓش، ٖٓ أْٛ حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ًٜٞٗخ طؼَٔ ٣ؼي اهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍح

ػ٠ِ اٟلخء حُٜزـش حُؼ٤ِٔش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُزلغ، ٓٔخ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُزخكغ 

 ٍَٟٝس طٞه٢ حُلٌٍ ٝحُيهش ك٢ اهظ٤خٍٛخ رٌَ٘ ٤ِْٓ ٝىه٤ن.

 ٖٝٓ ر٤ٖ حُظؼخ٣ٍق حَُٔٛٞىس ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٗـي ٓخ ٢ِ٣:

"اٌغضء اٌّخزبس ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌىٍٟ، ٚرىْٛ ِّضٍخ ًُي طؼَف حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٜٗخ 

ٌٙزا اٌّغزّغ، ٠ٚؾزشه ٌٍؼ١ٕخ أْ رىْٛ ف١ٙب ع١ّغ اٌخقبئـ، اٌزٟ أؽزمذ ِٕٗ فٟ 

عٛأجٙب اٌّخزٍفخ، ٚهجمب ٌطج١ؼخ اٌّٛمٛع اٌّذسٚط فٟٙ رؼُّ ٔزبئظ دساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ 

غ١ش رٌه"  وٍٗ ٚٚؽذاد اٌؼ١ٕخ لذ رىْٛ أؽ١بء اٚ ؽٛاسع أٚ ِذْ أٚ
(3)

 

"ؽش٠ؾخ أٚ عضء ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ رؾًّ خقبئـ ًٔخ طؼَف حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٜٗخ 

 ٚعّبد ٘زا اٌّغزّغ ٚرّضٍٗ رّض١لا دل١مب ف١ّب ٠خـ اٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ"
(4)

 

                                                           
 2002، مكتبة الإشعاع الفنٌة، الإسكندرٌة، مصر، 1، طأسس ومباديء البحث العلمًفاطمة عوض ومٌرفت خفاجة، -1

  123، 122ص ص، 
 .189ص   مصطفى ربحً علٌان محمد عثمان غنٌم، مرجع سبك ذكره-2
  2000، ص2004،  دار الشروق للنشر والتوزٌع، الأردن، ماعمناهج البحث فً علم الإجتمعن خلٌل العمر، -3
  11، ص2014،  دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، منهج البحث الإعلامًمنال هلال المزاهرة، -4
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"ّٔٛرط ٠ؾًّ عبٔت أٚ عضء ِٓ اٌّغزّغ الأفٍٝ ٌٍجؾش أٚ ًٔخ طؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٜٗخ 

برٗ اٌّؾزشوخ، ٚ٘ز إٌّٛرط ٠غٕٟ ػٓ دساعخ وً اٌٛؽذاد رىْٛ ِّضٍخ ٌٗ، ثؾ١ش رؾًّ فف

٠ٚزُ اخز١بس اٌؼ١ٕبد ػبدح ٚفك أعب١ٌت ٚهشق ػ١ٍّخ ِٚزؼبسف ػ١ٍٙب" 
(1)

، ٝحُظ٢ طؼَف ػ٠ِ "اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ"ٝهي اػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ػ٠ِ 

ْ ٌىبفخ ػٕبفش٘ب "ِغّٛػخ ِؾقٛسح ِخزبسح ِٓ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ، ثؾ١ش ٠ىٛأٜٗخ 

فشؿ ِزىبفئخ فٟ أْ رقجؼ عضء ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌٍّغزّغ، ؽ١ش ٠زبػ ٌىبفخ ػٕبفش 

اٌّغزّغ أْ رقجؼ عضء ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚاٌغجت فٟ ٘زا أْ اٌّغزّغ ِزٕبعك ارا ِب رُ

اخز١بس عضء ِٕٗ ٌزّض١ٍٗ، فبْ ٘زا اٌغضء ع١نّٓ وبفخ خقبئـ اٌّغزّغ ٚعّبرٗ"
 (2)

٢ ا٠ُ حُؼ٤٘خص ح٩كظٔخ٤ُش ٝكـْ حُؼ٤٘ش رويٍ ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ا٠ُ كٌٜٙ حُؼ٤٘ش ط٘ظٔ

 ٓـٔٞػش ٓليٝىس، ٣ظْ اهظ٤خٍٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔـظٔغ ح٩كٜخث٢.

ٖٓ ُٜخ ٗلْ حُلَٛش ٩هظ٤خٍٛخ ًؼ٤٘ش ٖٓ ًُي حُٔـظٔغ، ٝك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ك٤غ ٣ٌٕٞ

ؼَ ؿ٤ٔغ ٓلَىحصحُؼ٤٘ش ؿ٤ٔغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٓؼَٝك٤ٖ ٝآظويحٜٓخ ك٢ حُيٍحٓش، طـ

ٓـظٔغ حُيٍحٓش ح٢ِٛ٧.

ٓلَىس ُؼيس أٓزخد ٜٓ٘خ  50اهظَٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤ٔطش حُظ٢ ٣زِؾ كـٜٔخ 

حص حُيٍحٓش حُظخ٤ُش حُٔظٔؼِش ك٢: حُٖٔ حُـْ٘ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ظـ٤٤َاػظٔيٗخ ػ٠ِ ٓ-

ح٧هي٤ٓش 

 ؼ٤٘ش ْ ًخهظ٤خٍٛحى ٝحُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ هٔ٘خ رُٜٓٞش ح٩ُظوخء رخ٧كَ-

ػ٠ِ اهظ٬ف أهٔخْٜٓ ٝ  ىٍحٓش ػ٤٘ش ٓليٝىس ٓ٘ٚ ُٝٞؿٞى ط٘خرٚ ح٠ُ كي ٓخ ر٤ٖ حُؼٔخٍ-

.ٝظخثلْٜ 

ِغبلاد اٌذساعخ )اٌضِب١ٔخ، اٌّىب١ٔخ، اٌجؾش٠خ(-8

 طظٔؼَ ٓـخ٫ص ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ك٢ حُٔـخ٫ص حُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝحُز٣َ٘ش

اٌٝ  2024ٗٞكٔزَ ١٩12خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُ٘ظ١َ ك٢ ريأٗخ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ح اٌّغبي اٌضِٕٟ: -أ

 أما الدراسة المیدانیة فقد إمتدت من 15أفریل 2025 إلى غایة 02 ،2025ِبسط 15غب٠خ 
 2025ؿ٤ِ٣ٞش 

هٔ٘خ ربؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش  اٌّغبي اٌّىبٟٔ:-ة

رظ١ِ٤ ُٝٝ  سهطذ طخٓي "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"ٝح٩ؿظٔخػ٤ش، رـخٓؼش 

ٛٞ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣وظخٍ ك٤ٚ حُزخكغ ٓلَىحص ٓـظٔغ ىٍحٓظٚ ٝكن  اٌّغبي اٌجؾشٞ:-ط

أْٓ ػ٤ِٔش ٝٓ٘طو٤ش ٝػو٤ٗ٬ش، رؼ٤يح ػٖ حُظَٔع ٝحُظو٤ٖٔ ٝحُظٌٜٖ، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ٗظخثؾ ىه٤وش ٝػ٤ِٔش، ك٤غ هٔ٘خ ربهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ

  232، ص2010،  دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأردن، التفكٌر والبحث العلمًمحمد بكر نوفل، -1
، تارٌخ http//www.drax.com، الممال متوفر على الرابط: نات العشوائٌة فً البحث العلمًالعٌٌحً سعد، -2

12:25، الساعة: 2024دٌسمبر 24الإطلاع: 
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ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، هطذ طخٓيس، حُظ٢ ٣زِؾ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"٤ش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼ٤ش ح٩ٗٔخٗ

 ٖٓ أٓخطٌس ٝ اىح٤٣ٍٖ  ٓٞظلخ ٝٓٞظلش50كـٜٔخ 

 رؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ اٌذساعخ-9

اًح ًخٗض حُٜٔطِلخص ك٢ حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش، طظ٤ِٔ رخُؼزخص ٝحُٟٞٞف ٝحُلَٜ ٝحُلْٜ كبٕ 

، طظْٔ رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص حُظ٢ طظزخ٣ٖ ح٧َٓ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش

ٝطظؼيى ٝطوظِق، ًُٝي ٗظ٤ـش اهظ٬ف ٓوظِق ح٩طـخٛخص حُؼ٤ِٔش ٝحُزلؼ٤ش، ًٌٝح اهظ٬كخص 

ٝاطـخٛخص حُيح٤ٍٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ، اٟخكش ا٠ُ اهظ٬ف حُٔل٢٤ ح٤ُٓٞٔٞ ػوخك٢، ر٘خء ػ٠ِ ٌٛح 

ْ، كبٗٚ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ٍَٟٝس حُظؼيى ٝحُظ٘ؼذ ٝحُظ٘ٞع ك٢ حُٜٔطِلخص ٝحُٔلخ٤ٛ

حُؼَٔ ػ٠ِ حُظلي٣ي حُيه٤ن ٝحُٞحٟق ٝحُؼ٤ٔن ٌُٜٙ حُٜٔطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُِـ٣ٞش 

ٝح٩ٛط٬ك٤ش ٝح٩ؿَحث٤ش ٖٓ أؿَ اُحُش حُـٔٞٝ ٝحُِزْ ٝح٩رٜخّ، ح١ٌُ ٣ؼظ١َ اٌٗخ٤ُش 

 ٤ش ٝٓلٜٞٓش . ٝأٛيحف ٜٝٓ٘ؾ ىٍحٓش حُزخكغ، رـ٤ش حُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝحٟلش ٝػِٔ

اٌذٚس، اٌم١بدح، اٌم١بدح ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش، ًٍِٗخ ػ٠ِ حُٜٔطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظخ٤ُش: 

 الإداس٠خ اٌزغ١١ش، اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزٕظ١ُ    

 (Rôle) :اٌذٚس -1

 ٌغخ-أ

حُطزوش ٖٓ ح٢ُ٘ء حُٔيحٍ رؼ٠ٚ كٞم -حُ٘ٞرش-حُيٍٝ ٛٞ ػٞى ح٢ُ٘ء ح٠ُ ٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ

ٔؼَ ٛٞ أكي حُٔٞحكن حُظ٢ ٣ظَٜ ك٤ٜخ ك٢ حًَُق، ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ رؼٞ، ٝىٍٝ حُٔ

حَُٔٔك٤ش، ٝهخّ ريٍٝ هط٤َ، أ١ أظَٜ ٓويٍس ًخٗض ًحص أػَ رخٍُ، ٝكخػ٤ِش ُٜخ ُٜٝٗخ ك٢ 

ح٤ُٔيحٕ.
(1)
 

 افطلاؽب-ة

ػٕقش ِٓ اٌزفبػً الاعزّبػٟ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ ّٔو ِزىشس ِٓ ٣ؼَف حُيٍٝ ػ٠ِ أٗٚ "

وّب ٠ؼشف أ٠نب أٔٗ اٌغٍٛن اٌّزٛلغ ِٓ  ٠ئد٠ٙب ؽخـ ِؼ١ٕ١ٓالأفؼبي اٌّىزغجخ، اٌزٟ 

. اٌفشد فٟ اٌغّبػخ ٚاٌغبٔت اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌّشوضٖ"
(2) 

 اعشائ١ب -ط

 حُٔوٜٞى رخُيٍٝ ك٢ ىٍحٓظ٘خ  حُلخ٤ُش ٢ٛ ًخكش حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ٝح٧ىٝحٍ، حُظ٢ طوّٞ رٜخ

ر٣٫ٞش ط١ِ٤  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"٤ٌِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس رـخٓؼش حُوخىس ر

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ؿِٔش ِِٝٓٔش ٖٓ  ػ٤ِٔشُٝٝ ٖٓ أؿَ طلؼ٤َ 

حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٧ٗ٘طش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩طٜخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش، حُظ٢ طٜيف ك٢ ح٧ه٤َ ا٠ُ 

٤ُذ طـ٤ٔي ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ حُـ٤ي ٖٓ ه٬ٍ آظليحع ٝهِن ِِٓٔش ٖٓ ح٧ٗٔخ١ ٝح٧ٓخ

حص ٝٓظطِزخص ظـ٤٤َٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝحُـي٣يس، حُظ٢ طٞحًذ ٓوظِق ٓ

                                                           
، الجزائر  ، المؤسسة الوطنٌة للكتاب7، ط الماموس الجدٌد للطلاب  معجم عربً مدرسً ألفبائًعلً بن هادٌة، -1

  349، ص1997
  315ص 1982، منشورات مكتبة الحٌاة، بٌروت، لبنان، ,، تاج العروس من جواهر الماموس محمد مرتضً الزبٌدي،- 2
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حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٩ؿظٔخػ٤ش هطذ 

ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ًٝلخءس ٌٛٙ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"طخٓيس رـخٓؼش 

 ٔئٓٔش .حُ

  (Guidance)اٌم١بدح-2 

 ٌغخ -أ

هخثي ؿٔغ هخىس ٝهٞحى ٝهٞى ٖٓ ك٣َوخ ٖٓ حُـ٘ي أٝ ٓخ ٗخرٚ.  
(1)

 

 افطلاؽب -ة

"أْ ٠ىْٛ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠غزؼٍّْٛ روبئُٙ ٠ٚؼ١ذْٚ فٓ رٛع١ٗ طؼَف حُو٤خىس ٢ٛ 

خش٠ٓ ٚاٌزؤص١ش ف١ُٙ ٠ٚؼشفْٛ أٔٛاع اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزٟ رغزؼًّ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢

ٌّٕؾٛدح، ُٚ٘ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػ١ٍُٙ اٌفشد لإ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّؾىلاد ثّٙبسح ِٚمذسح ا

 فبئمخ"
(2 )

 

"اٌمذسح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد فٟ حُو٤خىس ػ٠ِ أٜٗخ  (Haymane٘ب٠ّبْ" )"٣ٝؼَكٜخ 

اٌزؤص١ش ػٍٝ أفىبس الاخش٠ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ ٘ذف ِؾزشن وٛٔٗ ٠مَٛ ثّّٙزٗ ومبئذ" 
(3)

 

رٌه إٌؾبه اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؤص١ش فٟ عّبػخ ِٓ الأفشاد ؽ١ش "أٜٗخ ًٔخ طؼَف ػ٠ِ 

٠زؼبٚٔٛا ع١ّؼب ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذف ِشغٛة"
 (4)

 

 اعشائ١ب-ط

ك٢ حُظ٤٤َٔ حُلؼخٍ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔلٌْ ُٔوظِق  ؼ٤ِٔشحُٔوٜٞى ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش رخُ

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، ٝػ٠ِ أٜٓٔخ حُٜل٤لش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ

ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"ٝح٩ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ؿخٓؼٚ 

ح٩ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ٝح٩ٓظؼٔخٍ ح٧كٖٔ ُٜخ ك٢ حُو٤خّ ٝاٗـخُ ٓوظِق حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق 

ن ٓئَٗحص حُز٘خء ٝحُلؼخٍ ٝك حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٧ىٝحٍ حَُح٤ٓش حُٜخىكش ا٠ُ طـ٤ٔي 

ٝٓوخ٤٣ْ ٓ٘طو٤ش ٝٛل٤لش، رؼ٤يس ػٖ ٓزيأ حُظٌٜٖ ٝحُليّ ٝحُؼ٘ٞحث٤ش ٝح٩ٍطـخ٤ُش 

ٖ ػٔخٍ ؿخٓؼش ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ٝح٩كظٔخ٤ُش، ك٤غ ٣َ٘ٔ أ٠٣خ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫

هطذ طخٓيس، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ  طؼ٤ٖٔ هيٍحص ٜٝٓخٍحص، ك٤غ ٣ٌٕٞ ػٖ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"

ًٌٝح حُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحكِ  ٣ٖٞ حُؼ٢ِٔ ٝح٩ىح٣َ١،١ٍن حُظي٣ٍذ ٝحُظٌ

حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش، حُظ٢ طـؼِْٜ ٣لٕٔٞ رو٤ٔش ٝأ٤ٔٛش ٝظخثلْٜ ٝأىٝحٍْٛ ح٤ُٜ٘ٔش حًُِٔٞش 

ا٤ُْٜ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝططز٤ن ٓزيأ حُظوٜٚ ك٢ حُؼَٔ ٟٝٝغ 

أ٠٣خ كٖٔ ٝط٤٤َٔ حُٔؼِٞٓخص  ؼ٤ِٔشخ طَ٘ٔ حُحَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ، ًٔ

                                                           
  390، ص2009، دار الأصالة للنشر والتوزٌع والإستٌراد، الجزائر،3، طالماموس الكافً العربً-1
الجامعٌة  ، دٌوان المطبوعات,، المٌادة المرتكزة على المنظور النفسً الإجتماعً الثمافًأحمد لوراٌة، -2

  25، ص2008الجزائر،
  65ص 2004، مكتب المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، المٌادة الإدارٌةمحمد عبد الممصود محمد، -3
، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان  الأردن، ,، المٌادة والتدرٌب فً الحركة الكشفٌةناهض عبد الرزاق المسمً، -4

  117، ص2008
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ٓؼَ:  ٝحُز٤خٗخص ًحص ٗٞػ٤ش ٤ًٔٝش ٓ٘خٓزش، ٝىٓـٜخ ٝآظويحٜٓخ ك٢ كخ٫ص ح٠ٍَُٝس

ح٧ُٓخص ٖٓ أؿَ ٛ٘خػش ٝاطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُؼو٤ٗ٬ش ٝح٤َُٗيس، حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٣ُخىس 

ٝحُِٞحُّ ٝحُٞٓخثَ رٌَ٘ ؿ٤ي، ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٠٣ٖٔ أ٠٣خ ط٤٤َٔ حُٔؼيحص 

ٓغ آظويحٜٓخ رٌَ٘ ػو٢ٗ٬ ٖٓ ىٕٝ كيٝع أ٣ش  أهطخء أٝ أػطخد أٝ هَِ، ٣ئػَ ك٤ٜخ رٌَ٘ 

ػخّ ،ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ أ٠٣خ  حُظ٤٤َٔ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش رٔؼ٠٘  حُظؼَف ػ٠ِ ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق 

خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًخكش أٌٗخٍ حَُٜحػ ػ٤ِٔشٝحُوٞس ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش ٝطؼي٣ِٜخ ٝطَ٘ٔ أ٠٣خ 

ٝطٞؿ٤ٜٜخ حُٞؿٜش ح٤ُِٔٔش ٝحُٔ٘خٓزش ٝح٣٩ـخر٤ش، ٖٓ  ح٫ٓخطٌسحُؼ٤ِخ ٝ ؼ٤ِٔشحُظ٢ طليع ر٤ٖ حُ

أؿَ طلو٤ن أٛيحف ٝؿخ٣خص ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٝٓوخ٤٣ْ ػ٤ِٔش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٛخٍٓش 

ٔخ١ ٤ُٔض ٓـَى هٞحػي  ٝأٗ ؼ٤ِٔشحُٔٞهل٤ش  ًٕٞ حُ ؼ٤ِٔشٝٓ٘طو٤ش، ًٔخ ٣ظْ أ٠٣خ ططز٤ن  حُ

ٓليىس ٝٓو٤يس،  ٣٘زـ٢ حُظو٤ي رٜخ اً ٣ـذ إٔ طظْٔ رخَُٔٝٗش ٝحُظـ٤٤َ ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

 .ٓوظِق حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ا١خٍ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ 

 

 (Guidance Administrative):اٌم١بدح الإداس٠خ-3

 افطلاؽب-أ

، اً إٔ ؼ٤ِٔشكؼ٤ٖ ك٢ حُُوي اهظِطض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ُيٟ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيح٤ٍٖٓ ٝحُزخ

، ٖٝٓ أْٛ ؼ٤ِٔش، ٜٝٓطِق حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٫ ٣ؼٖ حُو٤خىس أٝ حُؼ٤ِٔشٜٓطِق حُو٤خىس ٫ ٣ؼٖ حُ

  حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ُٜٔطِق حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٗـي ٓخ ٢ِ٣:

"اٌمذسح اٌزٟ ٠ئصش ف١ٙب اٌّذ٠ش ػٍٝ ِشإٚع١ٗ  طؼَف حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ أٜٗخ

زغٕٝ ثٙب وغت هبػزُٙ ٚاؽزشاُِٙ ٚسمبُ٘ ٚؽؾز ُّّ٘ٙ ٚخٍك ٚرٛع١ُٙٙ ثطش٠مخ ٠

اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ فٟ عج١ً رؾم١ك ٘ذف ثزارٗ" 
(1)

 

ٟ٘ "ػ١ٍّخ اٌـبص١ش اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذ٠ش فٟ ِشإٚع١ٗ  ٝك٢ طؼ٣َق آهَ ُِو٤خىس ح٩ىح٣ٍش

لإلٕبػُٙ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ ثغٙٛدُ٘ فٟ إٌؾبه اٌزؼبٟٚٔ" 
(2 )

  

" ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ رغؼٝ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ أفؼبي الأفشاد  حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ أٜٗخًٔخ طؼَف 

ٚعٍٛوُٙ ٌٍؼًّ ثغذ ٚسغجخ فٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾزشوخ ِٚشغٛثخ "
 (3)

  

 اعشائ١ب -ة

حُٔوٜٞى ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش رخُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، ٢ٛ طٞؿ٤ٚ ٝط٤٤َٔ ٓٔئ٤ُٖٝ ٝهخىس ٤ًِش 

ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"هطذ طخٓيس رـخٓؼش  حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش

ٖ ٝحُؼٔخٍ، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ رظطز٤ن ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُي٣ٔوَح٢١ حُلَ، ٓٔخ ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٬ُ٘٤٣ٍ

٣ٔخْٛ ك٢ ح٧ه٤َ ا٠ُ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ طوي٣ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ حُـ٤ي، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن طٞؿ٤ٚ 

ٜش ح٤ُِٔٔش ٝحُٜل٤لش ٝحُٔ٘خٓزش، ٌٝٛح ٖٓ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝاطـخٛخطْٜ ٝطَٜكخطْٜ ٗلٞ حُٞؿ

                                                           
  75، ص1979، المكتبة الأنجلو مصرٌة، الماهرة، ,، أصول الإدارة العامةالكرٌم دروٌش، لٌلى تكلا،  عبد-1
  523، ص2022، مكتبة غرٌب للطباعة والنشر، الماهرة، 4، طالسلون التنظٌمًعلً السلمً، -2
  49ص   2010وٌك، الماهرة، ، الشركة العربٌة المتحدة للتورٌدات والتسإدارة التغٌٌر التنظٌمًمحمد مختار حسن، -3
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ه٬ٍ طٞؿ٤ْٜٜ ك٢ أىحء ٓوظِق حُٞظخثق رٌَ٘ ؿ٤ي ٝٓ٘خٓذ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ح٣ُِخىس ٖٓ 

ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، ًٔخ ٣ظْ أ٠٣خ ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍزْٜ ٝط٣ٌْٜٞ٘ 

حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص  ٓٞحء ًخٕ ٗظ٣َخ أٝ ٤ٓيح٤ٗخ، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ اًظٔخد ًْ ٛخثَ ٝٗٞع ٖٓ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ هيٍحطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ طـ٤ٔي 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ ٝحُز٘خء ٝكن أْٓ ٛل٤لش ٝه٣ٞٔش، ٌٝٛح ٓخ ٣ظطِذ ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ 

ؿخ٣خص ٌٛٙ رٜيف طلو٤ن أٛيحف ٝ ؼ٤ِٔشٝحُ ح٫ٓخطٌسػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ 

حُٔئٓٔش ك٢ أَٓع ٝهض ٌٖٓٔ ٝٝكن ٓئَٗحص ٝٓوخ٤٣ْ ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ٣ٌٖٔ ح٩ٓظ٘خى 

ٝح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ ًٔؼخ٤٣َ َٝٓطٌِحص أٓخ٤ٓش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘خؿق رٌٜٙ 

حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٓؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ٝحُظؼ٤ٖٔ ح٧ك٠َ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼي ٖٓ أٛؼذ ح٩ىحٍحص ػ٤ِٔش هٜٞٛخ ٝإٔ

 (Changementاٌزغ١١ش)-4

 ٌغخ-أ

  ٙ ََ ََ ٝؿ٤ََ كُٞٚ ٝرَيََُٚ  ًؤٗٚ ؿؼِٚ ؿ٤َ ٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ ٝك٢ حُظ٣َِ٘  ،ٓ٘ظن ٖٓ حُلؼَ ؿ٤ََ

 ٖٓ ٍٓٞس حَُػي(  11)ح٣٥ش  )رٌه ثؤْ الله لا ٠غ١ش ِب ثمَٛ ؽزٝ ٠غ١شٚا ِب ثؤٔفغُٙ(حُؼ٣ِِ 

صْ ح٧ٓٔخء ٣ؼ٢٘ طـ٤٤ََٝح ٓخ رؤٗلْٜٔ ٛٞ إٔ ٣زيُٞح ٓخ أَْٓٛ الله، ٣ٝوخٍ ٝٓؼ٠٘ كظ٠ ٣ـ٤

 اهظِلض ٝؿ٤َ ػ٤ِٚ أَٓ كُٞٚ. 

ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش حُظـ٤٤َ، آْ ٓ٘ظن ٖٓ حُلؼَ ؿ٤َ ريُٚ ٝؿؼِٚ كخُش طلٍٞ ٝؿ٤َ، كُٞٚ 

ٝريُٚ. 
(1)

 

 افطلاؽب-ة

، كٌخٕ ٌَُ ػخُْ ُْ ٣ظلن حُؼِٔخء ٝحُوزَحء ٝحُٔو٤ٜٜٖ ػ٠ِ طؼ٣َق ٝحكي ُِظـ٤٤َ

 طؼ٣َق هخٙ رٚ 

"الإٔزمبي ٚاٌزؾشن ِٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٔؼ١ؾٗ اٌٝ ٚمغ ٣ؼَف حُظـ٤٤َ ػ٠ِ أٗٚ 

 ِغزمجٍٟ أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ"
(2)

 

"ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍفشد أٚ إٔ حُظـ٤٤َ  "ثٓ ٠ٛعف إٌّشاْ"٣ؼَف -

  اٌّئعغخ اٌٝ ٚالغ ِٕؾٛد ف١ٗ "

"ػٓ ظب٘شح اٌزؾٛي ِٓ رٛاصْ ث١ٓ  أٗٚػٍٝ  حُظـ٤٤َٚثشاْ" "س٠زؾبسد س٣ؼَف-

الأٔظّخ اٌّؼمذح ِٓ صمبف١خ ٚاعزّبػ١خ، الزقبد٠خ، رىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزٟ رىْٛ أعبع١بد 

اٌّغزّغ" 
(3)

 

                                                           
 2009، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الأردن 1، طالتطوٌر التنظٌمً والإداريبلال خلاف السكارنة، -1

  26ص
  15،ص2012، مكتبة نور، الإسكندرٌة، مصر،,،   إتجاهات حدٌثة فً إدارة التغٌٌرسالم عرفة-2
  8، ص1995ار النوابغ، الرٌاض، ، د التطوٌر التنظٌمًعبد الله الطجم، -3
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"رؾش د٠ٕب١ِىٟ ثبرجبع هشق ٚأعب١ٌت  رؤٗٚ حُظـ٤٤َ"اٌذوزٛس عؼ١ذ ػبِش"  ٣ؼَف

طش٠خ ١ٌؾًّ ث١ٓ صٕب٠بٖ أِبلا ٌٍجؼل ٚاؽجبهب ِغزؾذصخ إٌبعّخ ػٓ الإثزىبساد اٌّبد٠خ ٚاٌف

ٌٍجؼل الأخش ٚفٟ ع١ّغ الأؽٛاي، ٘ٛ ظب٘شح ٠قؼت رغٕجٙب" 
(1)

 

 اعشائ١ب -ة

حص حُلخِٛش ػ٠ِ حُظـ٤٤َحُٔوٜٞى رخُظـ٤٤َ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش، ٢ٛ ًخكش حُظؼي٬٣ص ٝ

ظٟٞ ٤ًِش ح٩ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔ ح٫ٓخطٌسٓٔظٟٞ ٤ًِٞٓخص ٝٓؼظويحص ٝه٤ْ ٝػخىحص ٝاىٍحًخص 

هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ٖٓ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش 

أؿَ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ حُٔؼَك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش، ٝطظ٠ٖٔ 

أ٠٣خ ٟٝغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ، ك٤غ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ آ٘خى ٓوظِق 

٠ أٓخّ ح٩ٓظلوخم ٝحُويٍس ػ٠ِ طزٞأٛخ، ًٔخ ٣َ٘ٔ حُظ٘ظ٤ْ ٟٝغ حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ػِ

ٓوظِق حُٔؼيحص ٝحُِٞحُّ ٝحُٞٓخثَ حُٔخى٣ش ك٢ ٌٓخٜٗخ حُٔ٘خٓذ، ٣َٝ٘ٔ حُظ٘ظ٤ْ ًٌُي طلي٣ي 

ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔخ٤ُش ٝط٤َٗي حُ٘لوخص ٝكن أْٓ ػو٤ٗ٬ش، رؼ٤يح ػٖ ٓزيأ حُليّ ٝحُؼ٘ٞحث٤ش 

طوخً ٓوظِق حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، ًَٝ ٌٛح ٣ظْ ٖٓ ٝح٩كظٔخ٫ص ٝحُظَٔع، ٝحَُٔػش ك٢ ا

ه٬ٍ أْٓ ٝأٓخ٤ُذ ه٤خ٤ٓش ٝٗٞػ٤ش ػ٤ِٔش ٛخٍٓش ٟٝٓٞٞػ٤ش، طٜيف ا٠ُ اكيحع حُظـ٤٤َ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜخىف ٝحُٜخىة ٝحُلؼخٍ رـ٤ش ٣ُخىس ًٝلخءس ٝكؼخ٤ُش ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٌٝٛح 

 حُيحه٢ِ أٝ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢. ٣ئى١ ك٢ ح٧ه٤َ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُـٍٜٔٞ

 ٌغخ -أ

حُظ٘ظ٤ْ حُظؤ٤ُق ْٟٝ ح٢ُ٘ء ٝٗظْ حُِئُئ، ٣٘ظٔٚ ط٘ظ٤ٔخ ٝٗظخٓخ أ١ -ٛٞ ٜٓيٍ ٖٓ ٗظْ

ؿٔؼٚ ربٗظظخّ. 
(2)

 

  :افطلاؽب -ة

"اٌؼ١ٍّخ، اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌّٙبَ، اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ٣ؼَف حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ أٗٚ 

ب فٟ ؽىً ٚظبئف ِؾذدح اٌٛاعجبد ٚاٌؾمٛق، ِٚٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ِٚٓ صُ رشر١جٙ

  صُ اخز١بس ٚرؾذ٠ذ الأؽخبؿ ِٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثٙب"

 أٍٝ ٖٓ ٛخؽ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ُظٍٜٞ  (Max Webber"ِبوظ ف١جش" )٣ؼي ح٧ُٔخ٢ٗ 

٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خ حُظ٘ظ٤ٔخص، كوي ٗخهٖ ك٤زَ ٓلّٜٞ حُظ٘ظ٤ْ ٟٖٔ ٓؼخُـظٚ ُلٌَس حُـٔخػش 

طٔؼَ ٗٞػخ ٖٓ حُؼ٬هش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔو٤يس، أ١ حُظ٢ طلَٝ كيٝىح  حُظ٠خ٤٘ٓش، ٝحُظ٢ اػظزَٛخ

ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ػ٣ٞ٠ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طيػٜٔخ، ٝإً كخُـٔخػش حُظ٠خ٤٘ٓش 

ط٤َٔ ٝكن ُ٘ظخّ هخٙ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ـؼَ أػ٠خثٜخ ٣ٔخٍٕٓٞ أٗٔخ١خ ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِٔٞى 

ٌٙ حُـٔخػش هخثيح ٓؼ٤٘خ طؼخٝٗٚ ٤ٛجش اىح٣ٍش.ربػظزخٍٛخ ٝظخثق ىحثٔش ٝٓ٘ظظٔش، ًٔخ إٔ ُٜ
 (3)

 

                                                           
  53،51، ص ص، 1991، مركز واٌد رفس، الماهرة، مفاهٌم إدارة التغٌٌر وأهمٌتهاسعٌد عامر، -1
  346ص، 1987، مؤسسة الرسالة، بٌروت، 2أٌاد الفٌروزي ومجد الدٌن محمد ٌعموب، الماموس المحٌط، ط-2
، 2015، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1، طظٌمهاإدارة العلالات العامة وتنمنال هلال المزاهرة، -3
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 اعشائ١ب -ط

حُٔوٜٞى ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش رخُظ٘ظ٤ْ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـَٔ ح٩ؿَحءحص ٝحُوٞحػي         

ٝحُظـ٤٤َحص حُزَحٓؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش 

ح٫ٓخطٌس ٝ ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، ٖٓ أؿَ اًظٔخد ٝآيحى  هطذ طخٓيس "ٌِٛٛد ِؼّشٞ"رـخٓؼش 

ٜخ ح٩ىح٤٣ٍٖ رؤْٓ ٝٓؼخ٤٣َ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٝحُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫ىح٤٣ٍ٘

حُٜخىكش ا٠ُ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ٝح٬ُٔثْ ٝحُلؼخٍ ٓٞحًزش ٝٓٔخ٣َس ُظطٍٞحص 

 ش ٌُٜٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش. حص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤طـ٤٤َٝ

 (Changement Organisationnelleاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ: )-6

 افطلاؽب -أ

"اٌزؾٛي ِٓ ٔمطخ اٌزٛاصْ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٔمطخ اٌزٛاصْ ٣ؼَف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ 

اٌّغزٙذفخ ٚرؼٕٟ الإٔزمبي ِٓ ؽبٌخ اٌٝ أخشٜ فٟ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ" 
(1)

  

خ ِذسٚعخ ِٚخططخ ٌفزشح ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ ػبدح ٠ٕٚقت ػٍٝ ػ١ًٍّٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ "-

اٌخطو ٚاٌغ١بعبد أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ           

ٚرىٌٕٛٛع١ب الاداء ٚالإعشاءاد ٚظشٚف اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب، ٚرٌه ثغشك رؾم١ك اٌزى١ف ِغ 

الإعزّشاس٠خ ٚاٌزطٛس ٚإٌّٛ" اد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍجمبء ٚاٌزغ١١ش
(2)

  

"اٌؼ١ٍّخ اٌّمقٛدح اٌزٟ رمَٛ ِٓ خلاٌٗ إٌّظّخ ٣ؼَف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ -

ثبلإٔزمبي ِٓ ؽبٌزٙب اٌؼبد٠خ اٌٝ ؽبٌخ ِغزمج١ٍخ ِشغٛثخ، ٚرٌه ِٓ أعً فبػ١ٍزٙب" 
(3) 

 اعشائ١ب-ط

ع ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛ ٓـٔٞ ؼ٤ِٔشحُٔوٜٞى ريٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ر

ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢، حُظ٢ طظز٘خٛخ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٖٓ أؿَ آظليحع ٝهِن 

أٓخ٤ُذ ٝأْٓ ٝٓوٞٓخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش ٛل٤لش ٤ِٓٝٔش، طٞحًذ ٓوظِق ططٍٞحص 

 ػ٤ِٔشحُؼَٜ، ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ اطزخع أٗٔخ١ ه٤خىطٚ ٓظلظلش ٝى٣ٔوَح٤١ش، طٔخْٛ ك٢ طـ٤ٔي 

ظـ٤٤َ حُٜخىف ٝكن ٓوٞٓخص أٝ َٓطٌِحص ٤ِٓٔش ٣َٝ٘ٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيهَ  حُز١َ٘، حُ

ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍزْٜ ٝ ط٣ٌْٜٞ٘ حُٔظٌٍَ ٝحُيحثْ، ٖٓ ه٬ٍ حًٔخرْٜ ٜٓخٍحص    ٝهيٍحص 

ٝهزَحص اىح٣ٍش ٤ٓٝيح٤ٗش، طٔٔق ُْٜ رظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٝٓ٘ٚ حُو٤خّ 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜخىف ٝحُز٘خء، ػْ ٤ِ٣ٚ حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔيهَ ح٢ًُِٞٔ رخُظـ٤٤َ ح

ٓوظِق حُظَٜكخص ٝح٤ًُِٞٔخص حُـ٤َ ٣ٞٓش ٝآظزيحُٜخ  طـ٤٤َٝحُ٘ل٢ٔ، ح١ٌُ ٣َ٘ٔ 

رخ٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُل٠خ٣ٍش ٝحُـ٤يس  ٝحُٔ٘خٓزش ٓؼَ طـ٤ٔي ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش، ح٩ُظِحّ 

حُٔظزخىٍ، ًٌُي حُظ٠خٖٓ ٝحُظؼخٕٝ ك٢ ا١خٍ ٗٔن ط٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ظَى  ح٫ُٞء، ح٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ

                                                           
، دار الوفاء للطباعة والنشر، المنصورة 1، ط(12لوى التغٌٌر فً المرن الحادي والعشرون )عثمان فاروق السٌد، -1

  9، ص2000مصر، 
  36، ص200رٌة، مصر، ، الدار الجامعٌة، الإسكند,، المدخل الجدٌد فً الإدارة العامةثابت إدرٌس، -2
 40، ص2010، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 4، طالتطوٌر التنظٌمًطاهر محسن الغالً، -3
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ٝٝحكي، اكظَحّ حُٞهض ٝحَُٜحٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ػْ ٗـي حُٔيهَ حُظو٢٘، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ طؼي٣َ     

ٝطـ٤٤َ ٓوظِق حُِٞحُّ ٝحُٔؼيحص ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔئٓٔش رؤهَٟ أًؼَ كيحػش 

حُظـ٤٤َحص ٝحُظطٍٞحص  حُلخِٛش ك٢ حُؼَٜ ٝػَٜٗش، طؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحًزش ٝٓٔخ٣َس ٓوظِق 

ًٔخ ٣َ٘ٔ أ٠٣خ حُٔيهَ آظليحع أٗٔخ١ ٝٝٓخثَ اطٜخ٤ُش كي٣ؼش ٓؼَ ح٩ٓظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ح٩طٜخٍ حُلي٣ؼش، حُظ٢ طٔٔق رخُظيحٍٝ ٝح٤ٔٗ٩خد ٝح٩ٗظوخٍ حُِْٔ ٝحَُٕٔ ٝحُز٢٤ٔ ُٔوظِق 

حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق رٌَ٘ ؿ٤ي   حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، حُظ٢ طئى١ ح٠ُ َٓػش اٗـخُ ٓوظِق

ٝٓ٘خٓذ ٤ِْٓٝ ٝكؼخٍ، ًٔخ ٗـي ك٢ ح٧ه٤َ حُٔيهَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طؼي٣َ 

ٝطـ٤٤َ ط٘ظ٤ْ ًخكش أٌٗخٍ ٝأٗٔخ١ حُٔظخَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍش حُز٤َٝهَح٤١ش، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ 

ح٩ىح٣ٍش ٝحُٜٔخّ  حُظؼو٤ي ٝحُظ٤ًَذ ٝحَُٝط٤ٖ ٝحُظؼذ، ٝٓ٘ٚ رطت ُ٪ؿَحءحص ٝحُٔؼخ٬ٓص

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔؼظٚ ٍٝٛٞس حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ظطِذ ٍَٟٝس  ر٘خء ٝآظليحع 

أٗٔخ١ ط٘ظ٤ٔ٤ش أًؼَ ى٣ٔوَح٤١ش ٝطلظلخ َٝٓٝٗش، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ إٔ طٌٕٞ ًحص كْٜ ٝآظ٤ؼخد 

ظـ٤٤َ حُ ػ٤ِٔش، ك٤غ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش طـ٤ٔي ٝطلؼ٤َ ح٫ٓخطٌسؿ٤ي ٝٓ٘خٓذ ُيٟ حُؼٔخٍ ٝ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٝأٓخ٤ُذ ٓ٘ظٔش ٝأًؼَ ػو٤ٗ٬ش ٝا٠ٗزخ١خ َٝٛحٓش، ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ك٢ 

ح٧ه٤َ ا٠ُ طـ٤ٔي ٝطلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ٟٝٔخٕ روخء ٝآظَٔح٣ٍش ٌٛٙ حُٔئٓٔش 

 ك٢ ا١خٍ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ.

 اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ  -10

ٜ٘ـ٤ش طٜيف ا٠ُ كْٜ ٝاًظ٘خف ٓؼخٍف ٝكوخثن ؿي٣يس ٣ؼي حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػ٤ِٔش ٓ

ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ًُي، ٣ظطِذ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ح٩ٓظ٘خى ا٠ُ 

حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش حَُٔطزطش رخُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ، ك٤غ طؼ٢٘ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ك٢ حُزلغ 

٤ُش حُٔظخكش ك٢ حُٔـخٍ حَُٔطز٢ حُؼ٢ِٔ أٝ حُ٘ظ٣َش حُٔئ١َس ُِيٍحٓش، طوي٣ْ حُٔؼَكش حُلخ

رخُيٍحٓش، ٝهي طَ٘ٔ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص حُٔخروش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ 

 أؿ٣َض ك٢ حُٔـخٍ ٝحُ٘ظ٣َخص ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔل٤ٜٓٞش، حُظ٢ طٔظويّ َُ٘ف حُظٞحَٛ حُٔؼ٤٘ش.

ؿٞىس َٝٓء ٣ٜيف حُزخكؼٕٞ ا٠ُ طٞؿ٤ٚ حُزلغ حُـي٣ي، ر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼَكش حُٔٞ

حُلـٞحص ك٢ حُٔؼَكش حُٔظخكش، ػ٘يٓخ ٣وّٞ حُزخكؼٕٞ رظٞؿ٤ٚ رلٞػْٜ، كبٕ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش 

حص حَُث٤ٔ٤ش ُِيٍحٓش، ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ظـ٤٤َطٔخػيْٛ ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٝحُل٤َٟخص ٝحُٔ

ٍ أ٠٣خ طو٤٤ْ ٓوظِق حُٜٔخىٍ حُٔظخكش ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٝطَط٤زٜخ رط٣َوش ٓ٘خٓزش ُِلٜٞ

 ػ٠ِ كْٜ ػ٤ٔن ٝطؼ٣ِِ حُٔؼَكش ٝط٤ٌَ٘ حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ح٩ريحػ٢ ُِٟٔٞٞع ٓلَ حُيٍحٓش.

اٌم١بدح الإداس٠خ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚفٟ "دٚس ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش حُٔٞٓٞٓش رـ 

دساعزٕب اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ثغبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" 

ٔظش٠خ  "، كبٕ حُ٘ظ٣َش حُٔئ١َس ٝحُٔيػٔش، حُظ٢ طظٔؼَ ك٢لا٠خ ر١ضٞ ٚصٚلطت ربِذح ثٛ

ك٤غ ٓ٘ظ٘خٍٝ ر٘ٞع ٖٓ حُظل٤َٔ (، Henry Fayol"ٕ٘شٞ فب٠ٛي" )اٌزمغ١ُ الإداسٞ 

 ٝحُظل٤َٜ ٓلظٟٞ ٛخط٤ٖ حُ٘ظ٣َٖ ٓغ آوخ١ٜٔخ ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُيٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش.

 



 الإهبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ

 

26 
 

    ( Henry Fayol"ٕ٘شٞ فب٠ٛي" )ٔظش٠خ اٌزمغ١ُ الإداسٞ -1

 1841-1925( Henry Fayolأٚلا: اعٙبِبد"ٕ٘شٞ فب٠ٛي" )

ُوي ط٤ِٔ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ػٖ ك٣َي٣ٍي ٗخ٣ٍِٞ رخَُؿْ ٖٓ أٗٚ ًخٕ ٛٞ ح٧هَ ٜٓ٘يٓخ، رؤٗٚ 

، ٧ٗٚ ًخٕ ٣٘ـَ ؼ٤ِٔشًخٕ ٖٓ ر٤ٖ حٌُظخد ح٧ٝحثَ، ح٣ٌُٖ كخُٝٞح طط٣َٞ ٗظ٣َش ػخٓش ُِ
(1)

 

 ؼ٤ِٔشٍٞ ٣ؼَٔ ك٢ ه٢ ح٩ٗظخؽ، ٖٝٓ ػْ اٛظْ كخ٣ٍٞ رٞظخثق حُٜٓ٘زخ اىح٣ٍخ، ر٤٘ٔخ ًخٕ طخ٣ِ

 ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش، ٝكخٍٝ إٔ ٣طٍٞ ٗظخٓخ ك٣ٌَخ اىح٣ٍخ ٣ٌٖٔ طؼ٤ِٔٚ ٝىٍحٓظٚ.

ك٤ٖ ٗـِض ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝاٗـِظَح رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ ك٣َي٣ٍي 

ٛ٘خى ٓلخ٫ٝص ٜٓٔش طـ١َ ػ٠ِ أٍٝ  طخ٣ٍِٞ َُكغ ح٩ٗظخؿ٤ش ُِؼخَٓ ك٢ حُٜٔ٘غ، ًخٗض

اط٠لض  ؼ٤ِٔشكَٗٔخ رٔؼَكش ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ٍؿَ حُٜ٘خػش حُل٢َٔٗ ُٟٞغ ٗظ٣َش ػخٓش ُِ

اٌقٕبػ١خ  ؼ١ٍّخ"اٌطلض ػ٘ٞحٕ  1916ٓؼخُٜٔخ ك٢ ًظخرٚ ح١ٌُ ظَٜ ك٢ كَٗٔخ ػخّ 

٢ ك 1929، ُْٝ ٣ظَؿْ ٌٛح حُٔئُق ح١ٌُ َٗ٘ رخُل٤َٔٗش ك٢ ح٩ٗـ٣ِ٤ِش كظ٠ ػخّ ٚاٌؼبِخ"

ّ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٝإ ًخٕ ؿخٗذ ٖٓ اٗظخؽ كخ٣ٍٞ، هي 1949ر٣َطخ٤ٗخ. ٝػخّ 

 .1937ػخّ  "ٌٛصش ع١ٌٛه ١ٌٕٚذي أس٠ٚه"ط٠ٔ٘ظٚ ٓـٔٞػش حُٞػخثن حُظ٢ أٛيٍٛخ 

، ٖٝٓ ٛ٘خ هيّ هزَحطٚ حُط٣ِٞش ٬ٓٝكظخص حُٜٔٔش ؼ٤ِٔشٝهي ًظذ كخ٣ٍٞ ًؤكي حُؼخ٤ِٖٓ رخُ

، ُٝؼَ أ٤ٔٛش ًظخرخطٚ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُلي٣غ طٌٖٔ ك٢ ؼ٤ِٔشأْٓ حُ حُظ٢ أٜٓٔض ك٢ طلي٣ي

طظ٤ِٔ رؼٔٞٓظ٤ٜخ،  ؼ٤ِٔشطل٬٤ِطٚ حُؼ٤ٔوش ُِ٘٘خ١ ح٩ىح١ٍ، ٝك٢ ا٣ٔخٗٚ حُو١ٞ رٞؿٞى ٓزخىة ُِ

ك٢ هطخع ح٧ػٔخٍ، ُٝٔخ ًخٗض ح٧ٍٛٞ حُؼخٓش  ؼ٤ِٔشٝٝؿٞد طي٣ٍٜٔخ، كِوي اٛظْ كخ٣ٍٞ رخُ

 ح٧ػٔخٍ،  ػ٤ِٔشحُؼخٓش ٝ ؼ٤ِٔش٢ ٤ٓيح٢ٗ حُ، ٣ٌٖٔ إٔ ط١َٔ كؼ٤ِٔشُِ

ٝٗظَح ُِلوخثن حُٜٔٔش، حُظ٢ أرَُٛخ كبٗ٘خ ٗويّ ِٓوٜخ ٥ٍحثٚ ٝ حُظ٢ أػَص حُلٌَ 

 ح٩ىح١ٍ.

ح٧ػٔخٍ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤْ ا٠ُ ٓظش ٓـٔٞػخص ٍث٤ٔش  ػ٤ِٔشهي ٝؿي كخ٣ٍٞ إٔ حُ٘٘خ١ ك٢ 

 :٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 
(2)

 

 ٚاٌزق١ٕغ(.إٌؾبهبد اٌف١ٕخ )الإٔزبط -1

 إٌؾبهبد اٌزغبس٠خ )اٌّؾزش٠بد اٌّج١ؼبد ٚاٌزجبدي(-2

 إٌؾبهبد اٌز١ٍ٠ّٛخ )اٌّٛاسد صّب١ٔخ الإعزضّبساد ٚاٌّقشٚفبد(-3

 إٌؾبهبد الأ١ِٕخ )اٌّّزٍىبد ٚالأؽخبؿ(-4

 إٌؾبهبد اٌّؾبعج١خ )رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ٚالإؽقبءاد(-5

 ٗ، اٌزٕغ١ك ٚاٌشلبثخ(. إٌؾبهبد الإداس٠خ )اٌزخط١و، اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١-6

                                                           
، 1980دار الشروق للنشر، جدة، السعودٌة  ،الأصول الإدارٌة للتربٌةمطاوع إبراهٌم عصمت وحسن أمٌنة أحمد، -1

  52ص
وم الإنسانٌة والإجتماعٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة باجً مختار محاضرات ، كلٌة العل، الهادي بوفلفور  -2

  12، ص2011/2012عنابة، 
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ٝهي ر٤ٖ كخ٣ٍٞ إٔ ٌٛٙ حُٜٔخّ طظٞحؿي ك٢ ًَ ٓ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ، ًٔخ أًي ػ٠ِ  

أ٤ٔٛش حُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش رخُ٘ٔزش ُِٞظخثق حُؼ٤ِخ، كبًح آظطخع ح٩ىح١ٍ ُو٤خّ رٌٜٙ حُٜٔخّ 

 ح٩ىح٣ٍش كبٕ ه٤خىطٚ ٓظٌٕٞ ٗخؿلش ٝكؼخُش.

 :خُؾ حُ٘ٞحك٢ حُظخ٤ُشُٝوي ط٠ٖٔ ٓئُق كخ٣ٍٞ ٟٓٞٞػخص طؼ

 ٛلخص ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝطي٣ٍزْٜ -1

  ؼ٤ِٔشح٧ْٓ حُؼخٓش ُِ-2

 ؼ٤ِٔشٝظخثق حُ-3

 أٚلا: ففبد الإداس١٠ٓ ٚرذس٠جُٙ

٣َٟ كخ٣ٍٞ إٔ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣لظخؿٕٞ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص ٝحُٜلخص حُلٌس ٣ـذ طٞكَٙ 

حُٔي٣َ٣ٖ  ٢ٛٝ ٛلخص ؿ٤ٔٔش ٝٛلخص ٤ً٘ٛش ٝٛلخص أه٬ه٤ش، ٠٣خف ا٤ُٜخ ٓؼش ا٬١ع

ٝػوخكظْٜ حُؼخٓش، ٝأٗخٍ كخ٣ٍٞ ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُٜلخص ٗٔز٤ش، ٝإٔ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص 

ح٩ىح٣ٍش طظِح٣ي ٝطَطلغ أ٤ٔٛظٜخ ًِٔخ اٍطلغ حُٔي٣َ ك٢ حُِْٔ ٝح٤ٌَُٜ ح٩ىح١ٍ، ك٤غ طٌٕٞ 

ش حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٜٓٔش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٞٓط٠ ٝحُي٤ٗخ ٝحُؼ٤ِخ ك٢ أ٣

ٓئٓٔش. 
(1)

 

 ؼ١ٍّخصب١ٔبً: الأعظ اٌؼبِخ ٌٍ

َٓٗش ٫ٝ طؼزَ ػٖ هٞحػي ػخرظش ٝٓليىس، كوي ٟٝغ  ؼ٤ِٔشٓغ ط٤ِْٔ كخ٣ٍٞ رؤٕ أْٓ حُ

، حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ ٗظ٤ـش ٓ٘خٛيحطٚ ٝهزَحطٚ ٓئًيح ؼ٤ِٔشٖٓ ٓزخىة حُ ( ِجذأً 14أسثؼخ ػؾش )

  :ػ٤ِٜخ ٌٝٛٙ حُٔزخىة ٢ٛ  أٜٗخ طظ٠ٖٔ كٖٔ أىحء حُٔي٣َ ُيٍٝٙ اًح ٓخ حُظِّ رٜخ ٝٓخٍ

٣٘ظؾ طؤْ حُؼَٔ ػٖ ططز٤ن ٓزيأ حُظوٜٚ، ح١ٌُ ٗخىٟ رٚ ح٩هظٜخى٣ٕٞ رمغ١ُ اٌؼًّ: -1

٠ًٍَٝس ُ٪ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِوٟٞ حُؼخِٓش، ٣َٟٝ كخ٣ٍٞ إٔ ططز٤ن ٌٛح حُٔزيأ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

 أٗٞحع حُ٘٘خ١خص ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش.

حُٞػ٤ن ر٤ٖ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٝإٔ  أٟٝق كخ٣ٍٞ ح٩ٍطزخ١ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ:-2

ح٧ه٤َس ٓٞح٣ُش ُِٔخروش ٓ٘زؼوش ػٜ٘خ، ٣َٟٝ كخ٣ٍٞ حُِٔطش ٣ِٓـخ ٖٓ حُِٔطش ح٤َُٔٓش 

حُٔٔظٔيس ٖٓ حُٜٔ٘ذ ح٢َُٔٓ ٝاهظٜخٛخطٚ، ٝحُِٔطش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ هٞحٜٓخ حًٌُخء 

 ٝحُوزَحص ٝحُوِن حُو٣ْٞ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُو٤خىس.

٢ ٗظَ كخ٣ٍٞ اكظَحّ ح٩ُظِحٓخص حُٜخىكش ا٠ُ طلو٤ن حُطخػش ٢ٛٝ كالإٌزضاَ ثبٌمٛاػذ: -3

ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝٓظخَٛ ح٩كظَحّ، ٣ٝوٍَ كخ٣ٍٞ إٔ طلو٤ن حُ٘ظخّ ٣َطز٢ رٞؿٞى ٓي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ىٍؿش 

 ػ٤ِخ ٖٓ حٌُلخءس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص. 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٓٞظق ٍث٤ْ ٝحكي، ٣ظِو٠ ٓ٘ٚ ح٧ٝحَٓ ٚؽذح الأِش: -4

 َكغ ا٤ُٚ حُظوخ٣ٍَ.ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٣ٝ
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ًُي إٔ ًَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘خ١ ٓظليس حُٜيف، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٚؽذح الارغبٖ: -5

 ٍثخٓش ٝحكيس ٝهطش ٝحكيس ٝطوظِق ػٖ ٓخروظٜخ ك٢ أٜٗخ طٜظْ رخُ٘٘خ١ ٫ رخ٧كَحى.

حُظيهَ ك٤٘ٔخ  ؼ٤ِٔشٌٝٛح حُٔزيأ رظطِذ ٖٓ حُ خنٛع الأفشاد ٌٍّقٍؾخ اٌؼبِخ:-6

٤ِٖٓ ٓغ حُٜٔخُلش حُؼخٓش أٝ ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش، ًُٝي ٖٓ أؿَ طظؼخٍٝ ٜٓخُق حُؼخ

 آظوَحٍ حُظ٘ظ٤ْ ٝآظَٔح٣ٍظٚ. حُٔلخكظش ػ٠ِ

٣و٠٠ ٌٛح حُٔزيأ رؤٕ طٌٕٞ حَُٝحطذ ٝحٌُٔخكآص ػخىُش ٝٓـ٣ِش ُـ٤ٔغ اٌّىبفآد: -7

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص.

، ٌٝٛح حُٔيٟ ٣وظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ٣ٝوٜي رٜخ ٓيٟ ط٤ًَِ حُِٔطش أٝ ط٣ُٞؼٜخاٌّشوض٠خ: -8

 ح٧هَٟ ٝطلٌٔٚ ظَٝف ٝػٞحَٓ ٓظيحهِش ك٢ حُٔٞهق ح٩ىح١ٍ، ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

.ٗوطش طٞحُٕ ر٤ٖ ح٣ًَُِٔش حُٔطِوش ٝح٣ًَُِٔش حٌُخِٓش
 (1)

 

 ٣َٟ كخ٣ٍٞ طيٍؽ ٓٔظ٣ٞخص حُو٤خىس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ رٌَ٘ ٢َٓٛ. رغٍغً اٌم١بدح: -9

ًَ ٢ٗء ًَٝ ٗوٚ ك٢ ٌٓخٗٚ، ٣ٝؤٔٚ كخ٣ٍٞ ك٢ ٣ٝوٜي رٚ كخ٣ٍٞ ٟٝغ إٌظبَ: -10

٣ؼ٢٘ رٟٞغ ح٫٥ص ٝح٧ىٝحص ٝحُٔؼيحص ك٢ ٌٓخٜٗخ حُٔ٘خٓذ ُِٜٔلش  ٔظبَ ِبدٞه٤ٖٔٔ، 

٣ظْٜ رٟٞغ ًَ ٗوٚ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ، ًٔخ ٣ظْٜ رظ٤ٔ٘ن  ٚٔظبَ اعزّبػٟحُؼَٔ، 

 حُـٜٞى، ٝطلو٤ن ح٩ٗٔـخّ ر٤ٖ ٗ٘خ١خص حُٞكيحص حُٔوظِلش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ.

٣ـذ إٔ ٣ؼخَٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخِٓش ٝحكيس رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٫ٝثْٜ  اٌؼذاٌخ:-11

 ٝاٗظٔخثْٜ، ٝإٔ ٣ِظِّ ًَ ْٜٓ٘ رؤىحء ٝحؿزخطٚ ٝإٔ ٣لَٜ ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ كوٞهٚ ًخكش.

٣٘ٚ ٌٛح حُٔزيأ ػ٠ِ أ٤ٔٛش آظوَحٍ حُٔٞظق ك٢ ػِٔٚ، ًٔخ  الإعزمشاس اٌٛظ١فٟ:-12

 حُٔ٘ظٔخص حُٔٔظوَس. ٣ئًي ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ٢ٛ

حُٔزخىٍس ػ٘ي كخ٣ٍٞ طؼ٢٘ حُٔزخىٍس ٩ػيحى حُوط٢ ٤ًٝل٤ش ط٘ل٤ٌٛخ، ٣ٝطخُذ  اٌّجبدسح:-13

كخ٣ٍٞ حَُإٓخء ربػطخء حُلَٛش َُِٔإ٤ٖٓٝ ُٔٔخٍٓش حُٔزخىٍس ك٢ حُؼَٔ ٝاريحء حُٔوظَكخص 

 ٝط٤ٔ٘ش ٍٝف ح٫رظٌخٍ.

ـٔخػ٢ ٝأ٤ٔٛش ح٩طٜخ٫ص ٣ٟٞق ٌٛح حُٔزيأ أ٤ٔٛش حُؼَٔ حُ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك:-14

حُلؼخُش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ، رٔخ ٣ٌلَ أىحء ح٧ػٔخٍ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ٝٛٞ ٓخ 

 ٣َطز٢ رويٍس حُوخثي ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ.

  :ؼ١ٍّخصبٌضبً: ٚظبئف اٌ

 اٌزٕغ١ك ،اٌزٛع١ٗ، اٌزٕظ١ُ، اٌزخط١و :طَ٘ٔ ػ٠ِ ؼ٤ِٔشك٤غ ٣َٟ كخ٣ٍٞ إٔ ٝظخثق حُ

 اٌشلبثخ

ُٔ٘خه٘ش ٌٛٙ حُٞظخثق، ٝهي  ؼ٤ِٔشٝهي ًَّ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ؿخٗزخ ٖٓ اٛظٔخٓخطٚ ًٔٔخٍّ ُِ

ًخٕ ٧كٌخٍٙ، ٝٓخ طًَظٚ ٖٓ أػَ ٤ِٔٓ ًٝز٤َ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ، ٓٞحء ك٢ كَٗٔخ أٝ ؿ٤َٛخ 

أ٤ٔٛش ٫ طوَ ػٖ أ٤ٔٛش ح٧ػَ، ح١ٌُ طًَظٚ أكٌخٍ ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ 
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٢ٌ٣َٓ٧، ٍٝؿْ ًُي ٬ًٛٔخ ٣ٔخٛٔخٕ ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ ح

حُٔ٘ظٔخص. 
(1) 

 اعمبه ٚرطج١ك إٌظش٠خ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ*

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ٌٔ٘٘خ ططز٤ن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش رـخٓؼش 

ه٬ٍ ح٩ٓظ٘خى ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ إٔ ح٧ٗ٘طش  ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، ٖٓ

ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُوخىس ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ )ٍث٤ْ حُـخٓؼش، ػٔيحء حُـخٓؼش 

ٍإٓخء ح٧هٔخّ( حُؼَٔ ػ٠ِ اٗـخُٛخ ٖٓ أؿَ ط٣ٌَْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍ ٝحُٜخىف ك٤غ 

 طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

رٔؼ٠٘ طوي٣َ ٍٝٛي لإعزضّبساد ٚاٌّقشٚفبد(: إٌؾبهبد اٌز١ٍ٠ّٛخ )اٌّٛاسد صّب١ٔخ ا-

أْٛ ح٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رٔوظِق حُظظخَٛحص حُؼوخك٤ش ٝحُل٤٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝطط٣َٞ ح٧رلخع حُـخٓؼ٤ش 

ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٍٛي ٝآظـ٬ٍ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔخ٤ُش حُٔ٘خٓزش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٗي حُ٘لوخص 

 ُِـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ )أٓخطٌس، ١ِزش، ػٔخٍ( ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش حُٔويٓش 

حُلَٙ ػ٠ِ كٔخ٣ش  ٣ٌٕٝٞ ٖٓ ه٬ٍإٌؾبهبد الأ١ِٕخ )اٌّّزٍىبد ٚالأؽخبؿ(: -

٬ٓٝٓش حُٔظٌِخص ٝحُؼظخى ٝحُِٞحُّ ٖٓ حَُٔهش أٝ كيٝع هَِ ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ كَٝ 

ٓوظِق  حَُهخرش ح٩ىح٣ٍش حُ٘ي٣يس، ًٌٝح ٟٔخٕ طـ٤ٔي ح٧ٖٓ حُؼخّ ٬ٓٝٓش ح٧ٗوخٙ ٖٓ

حُظـخُٝحص حُـٔي٣ش ًٌٝح طٞك٤َ ٓوظِق ح٩ٌٓخ٤ٗخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طوَِ ٖٓ كٞحىع حُؼَٔ حُظ٢ 

طليع ر٤ٖ ٝهض ٥هَ، ٌٝٛح ٖٓ أؿَ طـ٤ٔي ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ 

 ٖح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ٘ٓ ػٔخٍ ٝأٓخطٌس ٝ

ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ٓٞحُٗخص ٓخ٤ُش ، إٌؾبهبد اٌّؾبعج١خ )رمذ٠ش اٌزىب١ٌف ٚالإؽقبءاد(-

طظ٠ٖٔ كٔخد حُ٘لوخص ٝحَُٜٔٝكخص ٓغ حُلَم ك٢ حُٔيحهَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ه٬ٍ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش، ٖٓ ه٬ٍ ح٠ٗ٩ٞحء ٝح٩ٗظٔخد ك٢  ح٫ٓخطٌساٗظَحًخص حُؼٔخٍ ٝ

ٔش حُـخٓؼ٤ش حُ٘وخرخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُـٔخػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٌٝٛح ٣ؼٌْ رٌَ٘ ًز٤َ هيٍس ٌٛٙ حُٔئٓ

ػ٠ِ طلي٣ي ٤ٛٝخؿش آظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش، ط٠ٖٔ طـ٤ٔي ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ 

ٖ ٝحُؼٔخٍ ٝطلو٤ن ٓوظِق أٛيحٛخ ٝؿخ٣خطٜخ ٝكن ٓئَٗحص ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘حُٔ٘خٓذ ٬ُ

 ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ٓ٘طو٤ش ٝػو٤ٗ٬ش.

 ك٤غ طظٔؼَ ٌٛٙٚاٌشلبثخ(: إٌؾبهبد الإداس٠خ )اٌزخط١و، اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ، اٌزٕغ١ك -

حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش رٌٜٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، طظٔؼَ ك٢ حُظوط٢٤، ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ هط٢ 

حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش، طوّٞ ػ٠ِ حُؼَٔ  ؼ٤ِٔش٤ٓٝخٓخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش، ٓظؼِوش ر

َس آظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٝطلي٣ي ٓوظِق ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ ٣ظْ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝكن ٗظ

ٍٝإ٣ش ػخهزش آظَ٘حك٤ش ٗلٞ حُٔٔظوزَ ٝك٢ ػخ٢ٗ حُظَط٤ذ ٗـي حُظ٘ظ٤ْ، ٣ٌٕٝٞ ٖٓ ه٬ٍ 

حُٟٞغ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح١ٌُ ٣ليى حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ 
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 ، ك٤غ ٣ز٤ٖ ٣ٝظَٜ ٗطخم حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٖٓ أؿَح٫ٓخطٌسحًُِٔٞش ا٠ُ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش  ٝك٢ ػخُغ حُظَط٤ذ ٗـي  ػ٤ِٔشطـ٤ٔي 

 ح٫ٓخطٌسٝظ٤لش حُظ٤ٔ٘ن، ٌٝٛح ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ اكيحع ط٤ٔ٘ن ٝاٗٔـخّ ٝطلخْٛ ٓ٘ظَى ر٤ٖ 

ٝحُؼٔخٍ، ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ٝط٤ُٞلش ٓ٘ظٔش ط٠ٖٔ طلخػَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 

٣ش، ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٝحُلؼخ٤ُخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ًُي ك٢ ا١خٍ ٝحُٔٞحٍى حُٔخى

ٗٔن طؼخ٢ٗٝ ٍٝٝف حُل٣َن حُٞحكي، ك٤غ ٣ليى ٓوظِق حُٞظخثق ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٝك٢ حَُٔطزش 

٫ٓخطٌس ٝ طٞؿ٤ٜخص ٝاٍٗخىحص ٝطؼ٤ِٔخص ٬ُ حَُحرؼش ٗـي ٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ رٔؼ٠٘ طوي٣ْ

 ح٫ٓخطٌسٖ ك٢ كخُش ٝؿٞى هَِ ك٢ كْٜ ح٩ؿَحءحص ٝحُِٞحثق ٝحُٜٔخّ حُٔٔ٘يس ا٠ُ ح٫ىح٤٣ٍ٘

ٝحُؼٔخٍ ك٢ كخُش ٝؿٞى ؿٔٞٝ ُٝزْ ٝارٜخّ، ٌٝٛح رٜيف طـ٤ٔي حُلْٜ حُٔ٘ظَى ك٢ أىحء 

ٗـي ٝظ٤لش حَُهخرش  ُوخٓٔشحَُٔطزش حٓوظِق حُٞظخثق ٝح٧ىٝحٍ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٌٖٓٔ، ٝك٢ ح

رٔؼ٠٘ حُو٤خّ رظو٤٤ْ ٝطو٣ْٞ ٓوظِق ح٤ُٔخٓخص ٝحُوط٢ ٝح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش  ُِظؼَف 

ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخػظٜخ ٝػخ٤ُظٜخ ٝٗـخكٜخ أٝ كِٜ٘خ ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ ربٓظط٬ػخص حُؼٔخٍ 

حُؼ٤ِخ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش  ٤شؼِٔٝٓوخر٬ص ٤ٓيح٤ٗش ٖٝٓ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ حَُٔكٞػش ا٠ُ حُ ح٫ٓخطٌسٝ

 ٝك٢ حَُٔطزش حُوخٓٔش ٗـي  حُـخٓؼ٤ش    .

ٝكيس ح٩طـخٙ، حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ إٔ طِي حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش أٝ حُظؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٌٕٞ 

ٛخىكش ُظلو٤ن ؿخ٣خص ٓليىس، ٝكن ٗٔن ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحكي ٝٓ٘ظَى، ٝك٢ ٓخىّ حُظَط٤ذ، ٗـي 

ٝحُؼٔخٍ ٛٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُؼخٓش  ح٫ٓخطٌسٛيف ه٠ٞع ح٧كَى  ُِِٜٔلش حُؼخٓش، أ١ ٣ٌٕٞ 

ٌُٜٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، رؼ٤يح ػٖ حُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش ٝح٤٠ُوش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٜٓخّ 

ٝٗ٘خ١خص ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ٝك٢ ٓخرغ حُظَط٤ذ ٗـي حٌُٔخكآص، رٔؼ٠٘ طوي٣ْ ح٧ؿَ حُٔخى١ ح٬ُٔثْ 

ٔش حُـخٓؼ٤ش، ٝكن أْٓ حُؼيحُش ٖ ٝحُؼٔخٍ رٌٜٙ حُٔئ٫ٓٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ٝحُٔ٘خٓذ ٬ُ

ٝحُٔٔخٝحس ٝكٔذ كـْ حُؼَٔ ٝٓويحٍ حُـٜي حُٔزٌٍٝ، ٝك٢ ػخٖٓ حُظَط٤ذ ٗـي ح٣ًَُِٔش، 

رٔؼ٠٘ إٔ ِٓطش اطوخً حُوَحٍحص ٝحُِٔطخص، ٣ٌٕٞ ٖٓ ؿٜش ٝحكيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش 

حُٞظ٤ل٢  حُـخٓؼ٤ش أ١ ٖٓ ١َف ٍث٤ْ حُـخٓؼش ٝحُؼٔيحء، رٜيف طلو٤ن حُظ٘ظ٤ْ ٝح٠ٗ٩زخ١

ح٤ُِْٔ ٝحُو٣ْٞ، ٝك٢ طخٓغ حُظَط٤ذ ٗـي طَِٔٔ حُو٤خىس ٝكن ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤، ٣ليى ك٤ٚ ٗطخم 

حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخَٗس ٗـي  

ًٌح حُ٘ظخّ  رٔؼ٠٘ ٟٝغ ٓوظِق حُٔؼيحص ٝحُِٞحُّ ٝحُؼظخى ك٢ ٌٓخٗٚ حُٔ٘خٓذ رٌٜٙ حُـخٓؼش، ٝ

آ٘خى ٓوظِق حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ٨ُكَحى حُٔئ٤ِٖٛ، ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ٝاىح٣ٍش، رؼ٤يح ػٖ 

حُٔلٔٞر٤ش ٝحُظٌٜٖ ٝحُليّ،
1
ٝك٢ حَُٔطزش حُلخى٣ش ػخَٗ ٗـي حُؼيحُش، رٔؼ٠٘ ٓؼخِٓش ؿ٤ٔغ  

ٝحُؼٔخٍ ٓؼخِٓش ٝحكيس ٫ طل٤٠َ ٫ٝ ط٤ٜٖٔ ٫ٝ اهٜخء ١َف ػ٠ِ ١َف  ح٫ٓخطٌسح٧ٍحى 

ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٔزيأ حُؼخ٢ٗ ػَ٘، ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ حُ٪ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ آهَ ٓٔخ ٣ئى١ 
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ٝح٩ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٗظ٤ـش ٝؿٞى ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ـغ ٝؿ٤ي، 

ػ٠ِ طوي٣ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ حُـ٤ي، ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ػَ٘، ٗـي  ٓزيأ  ح٫ٓخطٌس٣للِ حُؼٔخٍ ٝ

ٖ ٝحُؼٔخٍ، طوي٣ْ ح٩هظَحكخص ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ـخٍ ٬ُحُٔزخىٍس رٔؼ٠٘ كظق ٝكٔق حُٔ

ٝح٧كٌخٍ ٝح٥ٍحء حُز٘خءس ح٤َُ٘س حُٜخىكش ٝحَُح٤ٓش ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝٓ٘ٚ حُٔٔخٛٔش 

حُلؼخُش ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز٘خء ٝحُٜخىف ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ٝػو٤ٗ٬ش ٝٓ٘طو٤ش، ٝك٢ 

أ١ طـ٤ٔي ٍٝف حُـٔخػش ك٢ حُو٤خّ رٔوظِق حُٞظخثق  ح٧ه٤َ ٗـي حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن،

 ٝحُٜٔخّ ح٩ىح٣ٍش ر٤ٖ ػٔخٍ

ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ك٢ ا١خٍ طؼخ٢ٗٝ ط٘خٓو٢ طلخػ٢ِ ط٠خ٢٘ٓ  ح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖٝ

ٓ٘ظَى، ٖٝٓ أؿَ حُظول٤ق ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝطز٢٤ٔ حُٜٔخّ رٌَ٘ ١ٞٓ 

 ٝٓ٘طو٢ ٝػ٢ِٔ.

ٌٙ حُٔزخى١ء ح٩ىح٣ٍش حُٔطزوش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٝػ٤ِٚ ٗٔظوِٚ رؤٕ ٛ

٢ٛ ٓزخى١ء ٗٔط٤ش ٝٓليىس، ٣ٌٖٝٔ طؼي٣ِٜخ أٝ اٟخكش ٓزخى١ء اىح٣ٍش أهَٟ طٞحًذ ٓوظِق 

حص حُلخِٛش ك٢ ا١خٍ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رٌٜٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، ك٢ حُظـ٤٤َٓوظِق 

٤ُٔض ٓـَى اؿَحءحص ٝهٞحػي  ط٘ظ٤ٔ٤ش  ؼ٤ِٔشإٔ حُ ، أ١اٌّٛلف١خ ؼ١ٍّخثبٌا١خٍ ٓخ ٣ؼَف 

 خُظـ٤٤َس طظْٔ رظـ٤٤َٗٔط٤ش ٝٓليىس، ٣٘زـ٢ حُظو٤ي ٝح٩ُظِحّ رٜخ، اٗٔخ ٢ٛ هٞحػي َٓٗش ٝٓ

ٝحَُٔٝٗش ٝحُظؼي٣َ ك٢ أ١ ٝهض ٝأ١ ٌٓخٕ، طزؼخ ُؼٞحَٓ حُز٤جش حُٔل٤طش رٌٜٙ حُٔئٓٔش 

ٖ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ٍٝف ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ حُـخٓؼ٤ش، اً إٔ حُوخثي ح٩ىح١ٍ ح٢ًٌُ ٝحُلو٤و٢، ٓ

ٝحًٌُخء ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُظ٤٤َٔ ح٤ُِْٔ ٝحُـ٤ي ُٔوظِق ٜٓخّ ٝٝظخثق ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش. 
1
 

اً ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ح٩طٜخف رٔـٔٞػش 

٬ه٤ش، حُٔظٔؼِش ٖٓ حُٔٔخص ٝحُٜلخص حُلٌس، ٢ٛٝ ٛلخص ؿ٤ٔٔش ٝٛلخص ٤ً٘ٛش ٝٛلخص أه

ك٢ حُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١ ٝحُوٞس ٝحُل٠ٍٞ حُـٔي١ ٝح٢ٌُ٘ٛ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ 

حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ػ٤ِٔشٍٝٝف حُٔزخىٍس ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٓوظِق ح٧ُٓخص، ٝكٖٔ 

ٜٝٓخٍحص اطٜخ٤ُش، ٓؼَ ٜٓخٍس حُلي٣غ، ٜٓخٍس ح٩ٜٗخص، ٜٓخٍس ح٩ه٘خع، ٜٓخٍس حٌُظخرش، 

ٍس ط٤َٛٞ َٝٗ٘ ح٧كٌخٍ رٌَ٘ ؿٌحد ٤ِْٓٝ َٜٝٓ ٝٝحٟق، ٣َحػ٢ حُٔٔظ٣ٞخص ٜٓخ

غ طٌظ٢ٔ ٌٛٙ حُٜلخص أ٤ٔٛش ، ك٤ ح٫ىح٤٣ٍٖٝ ح٫ٓخطٌسح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٨ُكَحى 

ع حُظـ٤٤َ ػ٠ِ اكيح ح٫ٓخطٌسػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، ٖٓ أؿَ طلل٤ِ ًز٤َس 

ٌٛٙ حُٔئ٬ٛص حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش طظِح٣ي ٝطَطلغ  ، اًقحُٜخىف ٝحُلؼخٍ ٝحُ٘خؿ

 ؼ٤ِٔشأ٤ٔٛظٜخ ًِٔخ اٍطلغ حُٔي٣َ ك٢ حُِْٔ ٝح٤ٌَُٜ ح٩ىح١ٍ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٓزخى١ء حُ

"ٌِٛٛد حُؼخٓش ١َُٜ٘  كخ٣ٍٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش 

رٔؼ٠٘ ط٣ُٞغ ٓوظِق حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق حُظ٢  هطذ طخٓيس ٖٓ ه٬ٍ ٓزيأ طو٤ْٔ حُؼَٔ ِؼّشٞ"

ػ٠ِ أْٓ حُظوٜٚ  ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖطظ٘خٓذ حُٔٔظ٣ٞخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُـٔي٣ش ٬ُ
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حُٞظ٤ل٢، أٓخ حُٔزيأ حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ طلي٣ي ٗطخم حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ح١ٌُ ٣ليىٙ حُٜٔ٘ذ، 

طش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ًز٤َس، ٓؼَ ًِٔخ ًخٕ حُٜٔ٘ذ حُٞظ٤ل٢ كٔخٓخ ٝأًؼَ أ٤ٔٛش ًخٗض حُِٔ

حُؼٔيحء، ٍإٓخء ح٧هٔخّ، ٍإٓخء حُظوٜٜخص حُـخٓؼ٤ش، أٓخ حُٔزيأ حُؼخُغ ك٤ظٔؼَ ك٢ حُظو٤ي 

٢ُٝ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ئرخُظؼ٤ِٔخص ٝح٩ُظِحّ رخُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞؿٜش ٖٓ ١َف ٓٔ

حُٔزيأ حَُحرغ ، رٜيف طـ٤ٔي ح٩ُظِحّ حُٞظ٤ل٢ ٍٝٝف ح٠ٗ٩زخ١ ٝحُـي٣ش ك٢ حُؼَٔ، أٓخ 

ك٤ظَٜ ك٢ ٛيٍٝ ح٧ٝحَٓ ٖٓ ؿٜش ٝحكيس ٤ٍٔٓش ، طظٔؼَ ك٢ ٍث٤ْ حُـخٓؼش ٝرخُظ٤ٔ٘ن ٓغ 

ػٔيحء حُـخٓؼخص كٍٞ ٓوظِق ح٩ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص حَُح٤ٓش ا٠ُ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٤خىحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش،

 ٣ٍش حُٔظٔؼِش ك٢ ٓي٤٣َ٣ٖ ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش .ح٫ىح
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طٔؼَ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔ٘طِن ح٧ٓخ٢ٓ، حُظ٢ طؼ٤ٖ حُزخكغ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق 

ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٩ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش حُٔطزوش، ٝطـ٘ذ ٓوظِق ح٧هطخء 

ُٜلٞحص حُظ٢ ٝهغ ك٤ٜخ ك٤ٜخ حُزخكؼٕٞ ح٥هَٕٝ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ح٩ٓظلخىس ٖٓ ٓوظِق حُٔ٘خٛؾ ٝح

حُٔظزؼش، ٝٓوظِق حُٔوخٍرخص ٝحُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َش حُٔؼظٔيس، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اؿَحء ٗوي ٝطل٤َِ ػ٠ِ 

ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٖٓ أؿَ إٔ طٌٕٞ ىٍحٓظٚ ًحص ه٤ٔش ػ٤ِٔش ٠ٓخكش، ٌٝٛح رٜيف 

 ثؾ ًحص ىهش ٝٛلش ٟٝٓٞٞػ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخ

 ٖٝٓ أْٛ حُيٍحٓخص حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ٢ٛ:

 

  اٌذساعخ الأٌٚٝ -1

ذٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ٔغبػ اٌزغ١١ش ث" حُٔٞٓٞٓش  "٘جبي ػجذ اٌّبٌه"ىٍحٓش حُطخُذ 

 .دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٓ رطج١ك ٔظبَ )ي.َ.د( فٟ عبِؼبد ِٓ اٌؾشق اٌغضائشٞ-اٌزٕظ١ّٟ

ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ اٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ

ؿخٓؼخص حَُ٘م حُـِحث١َ ًٔئحٍ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ح٩ٌٗخ٤ُش، ٝحُظ٢ ط٘يٍؽ ٖٓ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش 

  :حُظخ٤ُش

ٓخ ٢ٛ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼخص ٓلَ حُيٍحٓش ُيٍْٝٛ ًوخىس -1

 حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ ظـ٤٤َُِ

ٝم ًحص حُي٫ُش اكٜخث٤ش ُٔٔخٍٓش حُوخىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص َٛ ٣ٞؿي ٛ٘خى كَ-2

ٓلَ حُيٍحٓش ُيٍْٝٛ ًوخىس ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼ١ِ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش )حُٜٔ٘ذ ح٩ىح١ٍ، 

 حُٖٔ ح٧هي٤ٓش ك٢ حُٜٔ٘ذ، حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش(؟

خىس ٓخ ٓيٟ طلون أٛيحف ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُـي٣ي )ٍ. ّ. ى( ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُو٤-3 

 ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش؟



 الإهبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ

 

33 
 

َٛ ٛ٘خى ػ٬هش طؤػ٤َ ىحُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼش ٓلَ -4 

 حُيٍحٓش ُيٍْٝٛ ًوخىس ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗـخف ٗظخّ )ٍ.ّ. ى(؟ 

ٜ٘ؾ ك٤غ اػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٧ٕ ٌٛٙ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛٞ حُٔ

ح٧ٗٔذ ٌُٜٙ حُيٍحٓش، حُظ٢ طلظخؽ أًؼَ ُِٞٛق ٝحُظل٤َِ ٝحٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ 

 حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

أٓخ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٤ظٔؼَ ٓـٔٞع ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُيٍحٓش اػظٔيص ػ٠ِ ػ٤٘ظ٤ٖ  

ٓليىس ٝحُؼ٤٘ش حُل٤ٜٜش  طظٔؼَ ك٢ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٣َٗلش

٩هظ٤خٍ أكَحى حُطزوش رط٣َوش ؿ٤َ ػ٘ٞحث٤ش، اً طؼظٔي ػ٠ِ طو٤ْٔ حُٔـظٔغ ا٠ُ ٓـٔٞػخص 

 ٓلَىس264هخٛش هٞحٜٓخ 

 :ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ 

ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ -

ص ٓلَ حُيٍحٓش ُيٍْٝٛ ًوخىس حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلون أٛيحف حُ٘ظخّ )ٍ.ّ.ى(، ٓٔخ حُـخٓؼخ

 ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

ط٘ـ٤غ ػوخكش ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤ٔي كؼخ٤ُش -

إٔ ٣ظَٜ ك٢ أ١  ح٩طٜخٍ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓوخٝٓش حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح١ٌُ ٣ٌٖٔ

 ٝهض.

ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ر٤ٖ ٓٔخٍٓش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٖٓ ح٤ُُٖٞٔٔ ك٢ حُـخٓؼخص ٓلَ -

حُيٍحٓش ُيٍٝ كؼخ٤ُش ح٩طٜخٍ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هش ٓغ حُٔل٢٤ ح٩هظٜخى١ حُٔل٢ِ، ك٢ ا١خٍ 

 طَحرط٢ طٌخ٢ِٓ. 

طٜخٍ ٟٝٔخٕ ػ٬هش ر٤ٖ ٓٔخٍٓش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ى١ٍٝ حُيكخػ٤ش ٝحُلٔخّ ٝكؼخ٤ُش ح٩-

حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ
1

  * 

 :أٚعٗ اٌزؾبثٗ -1

 ِٓ ؽ١ش اٌّٛمٛع -أ

٣ٖ حُٔٔظو٤َ ٝحُظخرغ ٝٛٔخ: حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝحُظـ٤٤َ ظـ٤٤َط٘خٍٝ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ُِٔ-

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش 

 ط٘يٍؽ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش -

 :ساعخِٓ ؽ١ش ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ اٌذ-ة

٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ أٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ 

 ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش.

 :ِٓ ؽ١ش الأداح اٌّغزخذِخ -ط

                                                           
دراسة مٌدانٌة عن تطبٌك نظام )ل.م.د( فً -دور المٌادة الإدارٌة فً إنجاح التغٌٌر التنظٌمًعبد المالن هبال ،  *1

أطروحة دكتوراه فً العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة  ائري جامعات من الشرق الجز
  2015/2016والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف، 
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ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ طظٔؼَ ك٢ آظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش 

 ٝح٬ُٔكظش.

 أٚعٗ الإخزلاف -2

 ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ -أ

ح٩هظ٬ف ك٢ حُٜٔ٘ؾ ك٤غ آظويّ حُطخُذ ك٢ ىٍحٓظٚ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ 

 حُلخ٤ُش ١زو٘خ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش

 ِٓ ؽ١ش الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ-ة

 ٓخصح٩هظ٬ف ك٢ ح٧ٛيحف حُٔليىس ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍح-

  :ِٓ ؽ١ش اٌّغبي اٌّىبٟٔ ٚاٌضِبٟٔ-ط

 ١2015/2016زوض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق، ٓ٘ش 

أٓخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ كوي هٔ٘خ ربٗـخُٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش 

 2024/2025"ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، هطذ طخٓيس، ٓ٘ش 

 خزلاف فٟ اعزخذاَ اٌّمبسثبد ٚاٌّمب١٠ظ الإؽقبئ١خالإ-د

ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش هٔ٘خ رظ٣ُٞغ ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝطل٣َـٜخ ػ٠ِ ٌَٗ ؿيحٍٝ ر٤ٔطش 

ًَٝٓزش طظ٠ٖٔ ػيى حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، أٓخ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش كوي ط٠ٔ٘ض 

٢ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش ٝحًَُٔزش، ٓغ ٓؼخ٬ٓص ح٩ػزخص ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك

ٝح٢٤ُٓٞ حُلٔخر٢، ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓزيأ حُٜيم  ( ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخرT٢ٝآظويحّ اهظزخٍ )

 ٝحُؼزخص ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 

 :ِٓ ؽ١ش ِغبي ر١ّض اٌذساعخ -ٖ

ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٍِص ػ٠ِ ططز٤ن ٗظخّ )ٍ.ّ.ى( أٓخ ىٍحٓظ٘خ ًٍِص ػ٠ِ ىٍٝ حُو٤خىس 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.  شػ٤ِٔح٩ىح٣ٍش ك٢ طلؼ٤َ 

 أٚعٗ الإعزفبدح:-3 

آظويحّ رؼٞ ٖٓ حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ ٖٓ أؿَ ؿٔغ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص -

 حُٔظؼِوش ريٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش

ح٩ٓظلخىس ٖٓ ٓوظِق حُٔوخٍرخص ح٩كٜخث٤ش ٝحُلٔخر٤ش ك٢ ط٤ٌْٔ ٝه٤خّ ٌٛٙ حُظخَٛس -

٢(، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش ٝٛخٍٓش )حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٤ٔ

 ٝػ٤ِٔش ٝٛل٤لش

ح٩ٓظلخىس ٖٓ ٓوظِق حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص ٖٓ أؿَ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ؿٞحٗذ هل٤ش -

 ك٢ حُو٤خىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، أؿلِض ػ٤ِٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

حُ٘ظ١َ ح٩ٓظلخىس ٖٓ أٓجِش حُٔوخر٬ص ٝآظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ ك٢ ر٘خء ٤ٛٝخؿش ح١٩خٍ -

 ُيٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش
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حُظؼَف ػ٠ِ حُٜؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ ٝؿٜٜخ حُزخكؼٕٞ ك٢ اٗـخُ رلٞػْٜ ًٌَٝٓحطْٜ -

حُـخٓؼ٤ش ٖٓ أؿَ ح٩ٓظج٘خّ رٜخ ٝػيّ ح٤ُؤّ، ًٕٞ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٗ٘خ١ ٟٓٞٞػ٢ ىه٤ن 

 ٣ظْٔ رخُٜؼٞرش ٝحُٔ٘وش  

ح٥هَٕٝ ك٢ اٗـخُ رلٞػْٜ  حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٜلٞحص ٝح٧هطخء حُظ٢ ٝهغ ك٤ٜخ حُزخكؼٕٞ-

 ٝىٍحٓظخْٛ ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٘زٜخ.

اؿَحء ٓوخٍٗخص ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ُِظؼَف ػ٠ِ ٓٞح١ٖ حُوٞس ٝحُوَِ ٝحُ٘وٚ -

ٝحُوٍٜٞ ك٤ٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ حَُٝف حُ٘وي٣ش ٝح٩ريحػ٤ش، كظ٠ ٫ طٌٕٞ ٗو٬ كَك٤خ أٝ 

ٍ اٟلخء حُِٔٔش حُٔؼَك٤ش ٝح٩ريحػ٤ش ٗٔوش ١زن ح٧َٛ ُِيٍحٓخص حُٔخروش، ٣ٌٕٝٞ ٖٓ ه٬

 حُـي٣يس ك٤ٜخ

ح٩ٓظلخىس ٖٓ ٓوظِق حُ٘ظ٣َخص ٝحُٔوخٍرخص ٝحُٔوظَرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔئ١َس -

ٝحُٔيػٔش ٝحُٔٞؿٜش ٌُٜٙ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِيٍحٓش ٝك٢ ر٘خء 

 طٍٜٞ ػخّ

   .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤شُٟٔٞٞع حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظـ٤٤َ 

   :اٌذساعخ اٌضب١ٔخ-2

ذٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ ث"حُٔٞٓٞٓش  "ٔٛساٌذ٠ٓ ثٛساط"ىٍحٓش حُطخُذ 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّشوت إٌّغّٟ ٌٍفٛعفبد عجً اٌؼٕك ثئش اٌؼبرش -اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

  .رجغخ"

َف ػ٠ِ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼ

ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤َْٔٛ 

ٝطٞؿ٤ْٜٜ حُٞؿٜش ح٤ُِٔٔش ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝطٍٜٞحطْٜ ٝاطـخٛخطْٜ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ىحء 

 حُٞظ٤ل٢ حُٔ٘خٓذ.

 حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حُظخ٢ُ: ك٤غ اٗطِن حُطخُذ ٖٓ 

ٓخٛٞ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُٔذ 

 حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش؟

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

٢ ط٤ٔ٘ش اكظَحّ حُِْٔ ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٓخٛٞ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُ٘خؿلش ك-1

 ٓٔظٟٞ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش؟ 

ٓخٛٞ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُ٘خؿلش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطلؼ٤َ حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ -2

 ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش؟ 

ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطلؼ٤َ ح٩طٜخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٤ْ ٓخٛٞ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُ٘خؿلش -3

 حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش؟

أٓخ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ اػظٔي ػ٤ِٚ حُزخكغ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝك٤ٔخ ٣وٚ 

أىٝحص حُيٍحٓش، طَ٘ٔ آظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ، حُٔوخرِش، ح٬ُٔكظش، حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص ٖٓ أؿَ 
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ح٠ُٞء أًؼَ ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢  ط٢٤ِٔ

ط٤ٔ٘ش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ 

 حُؼخطَ طزٔش

ٝك٤ٔخ ٣وٚ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞع ػٔخٍ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ 

ػخ٬ٓ، حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ 84َ حُؼخطَ طزٔش، ٝهي اهظخٍ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُطزو٤ش هٞحٜٓخ حُؼ٘ن رج

 كجش حُؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ، كجش أػٞحٕ حُظلٌْ كجش ح١٩خٍحص حُؼ٤ِخ، كجش ح١٩خٍحص،

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ:

ػ٠ِ  ح٫ٓخطٌسَ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝإ طؼخَٓ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝطلخػِٜخ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٞك-

ٓٔظٟٞ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش حُؼوش ٝح١٩ٔج٘خٕ ٝحُٜٔيحه٤ش 

ُْٜ ٓٔخ ٣ٔخػي ٌٛح حًَُٔذ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُظؤهِْ ٓغ حُز٤جش حُـي٣يس، ٓٞحء ًخٗض ىحه٤ِش أٝ 

 هخٍؿ٤ش.

٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ إ حُؼ٬هش حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُٔذ حُٔ٘ـ-

حُؼخطَ طزٔش، ٢ٛ رٔؼخرش حُـَٔ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ طٔظط٤غ إٔ طوِن ٝط٢ٔ٘ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش 

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝكن أْٓ ح٩كظَحّ ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ٝحُظؼخٕٝ، ٓٔخ ٠٣ٖٔ اكيحع حُظ٤ٔ٘ن 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜخىف 

حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ إ ح٩كظَحّ ح١ٌُ طٞكَٙ حُو٤خىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُٔذ -

حُؼخطَ طزٔش ٣ـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣و٠ؼٕٞ ُِِْٔ ح٩ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ هٞحػي اىح٣ٍش 

 ٓليىس

حُو٤خىس حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص -

حِٛش، ٓٔخ ٣ؼُِ حَُٝحر٢ ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش كِوش ٓظَحرطش ٝٓظِٗش ٝٓظِِٔٔش ٝٓظٞ

 ٝحُؼ٬هخص ر٤ْٜ٘ 

إ ُوٞس ٗو٤ٜش حُو٤خىس طلون حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ِٔ ٝطلو٤ن ٓزيأ ح٩رظٌخٍ ٓخ ٣ٌَ٘ ٜٓ٘ـ٤ش -

٣َ١ٝوش ٓظ٤ِٔس، ٣ظْ ك٤ٜخ رؼي طز٤ٜ٘خ ًؼوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ًَُِٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ 

حُؼخطَ طزٔش *
1

   

 :أٚعٗ اٌزؾبثٗ -1

 ٛع ِٓ ؽ١ش اٌّٛم-أ

حُٔٔظو٤َ ح٧ٍٝ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢  ظـ٤٤َط٘خٍٝ ٝط٢٤ِٔ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٔ-

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ 

 حُـ٤ي ٝحُٔ٘خٓذ.

                                                           

انٌة بالمركب المنجمً دراسة مٌد-"دور المٌادة الإدارٌة فً تنمٌة الثمافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن نورالدٌن بوراس *
: تنظٌم وعمل العلوم الإلتصادٌة  ، رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع، تخصصللفوسفات جبل العنك بئر العاتر تبسة"

 2013والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، لسم العلوم الإجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة  
/2014  
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 ط٘يٍؽ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ٟٖٔ كوَ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش، حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حُٞٛق ٝحهغ-

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝأٛ٘خكٜخ ُِظَٞٛ ا٠ُ 

 ٗظخثؾ ىه٤وش ٝػ٤ِٔش

 :ِٓ ؽ١ش الأداح اٌّغزخذِخ -د

حُظ٘خرٚ ك٢ ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ، ك٤غ طظٔؼَ ك٢ آظٔخٍس -

ٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٍٞ ٟٓٞٞع ح٩ٓظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش ٝح٬ُٔكظش ٖٓ أؿَ ؿٔغ ٓوظِق حُ

  حُيٍحٓش.

 

 اعزخذاَ اٌّمبسثبد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّمب١٠ظ الإؽقبئ١خ-ٖ

ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش هٔ٘خ رظ٣ُٞغ ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝطل٣َـٜخ ػ٠ِ ٌَٗ ؿيحٍٝ ر٤ٔطش 

ًَٝٓزش طظ٠ٖٔ ػيى حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ٝٓ٘طو٤ش 

حُيٍحٓش حُٔخروش حػظٔيٝح ػ٠ِ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش رخ٫ػظٔخى حُظٌَحٍ ٝ حُ٘ٔذ ٝ ك٢  ٝٛل٤لش

 حُٔج٣ٞش  

  :أٚعٗ الإخزلاف -2

 :ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ -أ

ح٩هظ٬ف ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٔؼظٔي، ك٤غ آظويّ حُطخُذ ك٢ ىٍحٓظٚ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رٜيف -

خكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝك٢ حُٞٛق حُيه٤ن ُٞحهغ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼو

ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ١زو٘خ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش، ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ 

ؿٔغ ٝٓٔق آٍحء ٝاطـخٛخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٝحهغ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخُٔئٓٔخص 

  ٝحُٔ٘ظٔخص

 :ِٓ ؽ١ش ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ اٌذساعخ-ة

وش، ك٢ ػٔخٍ حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ ُِلٞٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن ك٤غ ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔخر

ػخ٬ٓ، 84رجَ حُؼخطَ طزٔش، أٓخ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس كظظٔؼَ ك٢ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُطزو٤ش حُظ٢ طزِؾ 

كجش حُؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ، كجش أػٞحٕ حُظلٌْ  حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ كجش ح١٩خٍحص حُؼ٤ِخ، كجش ح١٩خٍحص،

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش  ح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖٓـٔٞع أٓخ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش كظظٔؼَ ك٢ 

هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، اػظٔيٗخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش  ٌٛٛد ِؼّشٞ""ِرـخٓؼش 

 ٓلَىس50حُز٤ٔطش حُظ٢ ٣زِؾ ػيىٛخ 

 ِٓ ؽ١ش الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ-ط

ٙ حُيٍحٓخص، ربهظ٬ف ٛ٘خى اهظ٬ف ك٢ ح٧ٛيحف حُٔليىس ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛ-

حُٔٔظو٤َ ك٢ حُيٍحٓش حُٔخروش ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، أٓخ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش  ظـ٤٤َحُٔ

 ك٤ظٔؼَ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
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  :ِٓ ؽ١ش اٌّغبي اٌّىبٟٔ ٚاٌضِبٟٔ-د

هخّ حُطخُذ حُطخُذ ربؿَحء ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حًَُٔذ حُٔ٘ـ٢ٔ 

أٓخ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ، 2013/2014ٓلخص ؿزَ حُؼ٘ن رجَ حُؼخطَ طزٔش، ر٣٫ٞش رٌَٔس، ٓ٘ش ُِلٞ

كوي هٔ٘خ ربٗـخُٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش "ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ" 

 2024/2025ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، هطذ طخٓيس، ٓ٘ش 

 :ِٓ ؽ١ش الأدٚاد اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ -ٖ

حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص ًؤىحس ٌِٓٔش ُيٍحٓش رٜيف ح٩كخ١ش حُ٘خِٓش ٝحُؼخٓش  آظويّ حُطخُذ

ُٟٔٞٞع حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص اٟخك٤ش ٝٗٞػ٤ش، حؿلِض ػٜ٘خ 

 ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش ح٧هَٟ

 أٚعٗ الإعزفبدح-ط

طٞظ٤ق رؼٞ ٖٓ حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ ٖٓ أؿَ ؿٔغ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ك٢ -

 ١٩خٍ حُ٘ظ١َ ح

ح٩ٓظلخىس ٖٓ ح٩ؿَحءحص ح٩كٜخث٤ش ٝحُلٔخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٝآظويحّ حُـيحٍٝ -

 حُز٤ٔطش ٝحًَُٔزش، ٖٓ ه٬ٍ ػيى حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش

ح٩ٓظلخىس ٖٓ أٓجِش حُٔوخر٬ص ٝآظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ ك٢ ر٘خء ٤ٛٝخؿش ح١٩خٍ حُظطز٤و٢ -

ِق أٝؿٚ ح٫طلخم ٝح٩هظ٬ف ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٖٓ أؿَ ُيٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓوظ

 ر٘خء ٟٓٞٞع ىٍحٓش رظٍٜٞ ؿي٣ي

ح٩ٓظلخىس ٖٓ ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢، هٜٞٛخ ك٢ ٤ًل٤ش طؼ٣َق حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حُ٘خك٤ش -

 ح٩ؿَحث٤ش 

طؼ٤ٔن ٝط٤ٓٞغ حُلْٜ رٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ، كظ٠ ٫ طٌٕٞ ٓطل٤ش حُظ٘خٍٝ أٝ ٓؼويس، طظلَع -

 . طويّ ٟٓٞٞػ٘خ حُٔليى ٝطظؼيى ا٠ُ ؿٞحٗذ ٫

 

 اٌذساعخ اٌضبٌضخ-3

-ؼب١ٌخ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚػلالزٙب ثزؾغ١ٓ الأداءثفحُٔٞٓٞٓش " "رٛف١ك دس٠ٚؼ"ىٍحٓش 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ثؾشوخ اٌزشو١ت اٌقٕبػٟ ثّذ٠ٕخ ثٛفبس٠ه"

ك٤غ ٛيف حُطخُذ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُلؼخ٤ُش 

٣ش ُِٔئٓٔخص ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ حَُٕٔٛٞ رخ٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔظزغ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍ

ٍٝؿزخطْٜ حُٔظ٘ٞػش  ح٫ٓخطٌسحَُإٓخء ٝٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن اٗزخػخص كخؿ٤خص حُؼٔخٍ ٝ

 ٝحُٔظ٘ؼزش 

 ك٤غ اٗطِن حُزخكغ ٖٓ حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ حُظخ٢ُ:

ًَٗش حُظ٤ًَذ حُٜ٘خػ٢ ٓٔظٟٞ  َٛ ُِو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ىٍٝ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ػ٠ِ

 ؟رٔي٣٘ش رٞكخ٣ٍي

 ٣ٝظلَع ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:
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ًَٗش ٓخ٢ٛ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ -1

 ؟حُظ٤ًَذ حُٜ٘خػ٢ رٔي٣٘ش رٞكخ٣ٍي

ُٚ ىٍٝ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٓخٛٞ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ-2

 ؟ًَٗش حُظ٤ًَذ حُٜ٘خػ٢ رٔي٣٘ش رٞكخ٣ٍي

ًَٗش ٓخ٢ٛ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ططزوٜخ ٝطظزؼٜخ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ -3

 ؟حُظ٤ًَذ حُٜ٘خػ٢ رٔي٣٘ش رٞكخ٣ٍي ٝطٌٕٞ ُٜخ أ٤ٔٛش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ

 ُذ ٢ٛ:ٖٝٓ أْٛ حُل٤َٟخص حُظ٢ ٛخؿٜخ حُطخ

حُو٤خىس حُـ٤يس ُٜخ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ُِؼٔخٍ رٞحٓطش اطزخع ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ -أ

 ح٬ُٔثْ ٝكن حُظَٝف حُٔظخكش

 طٔخْٛ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼٔخٍ رخ٩ٓظؼخٗش رؤْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢-ة

 ٝٗوٚ رخًٌَُ حُظي٣ٍذ، حُلٞحكِ، حُظ٤٤َٔ رخُٔ٘خًٍش، حَُهخرش

ٓخ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ آظويٓٚ حُطخُذ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٤ظٔؼَ ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ح١ٌُ ٣ؼَٔ أ

ػ٠ِ ٝٛق حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ، ٝك٤ٔخ ٣وٚ ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش 

 حُٔٞظلش كظظٔؼَ ك٢ حُٔوخرِش ٝآظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ 

حُٜ٘خػ٢ رٔي٣٘ش  ًَٗش حُظ٤ًَذٝك٤ٔخ ٣وٚ ٓـظٔغ حُيٍحٓش كٜٞ ٓـٔٞع ػٔخٍ 

رٞكخ٣ٍي، أٓخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كوي ٝهغ حُطخُذ اهظ٤خٍٙ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ؿ٤َ حُؼ٘ٞحث٤ش، ٝحُظ٢ ط٘يٍؽ 

 ػخَٓ ٝػخِٓش 147ٖٓ ٟٜٔ٘خ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش، حُظ٢ ٣زِؾ كـٜٔخ 

 ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ:

ٍ ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ُِو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ىٍٝ أٓخ٢ٓ ٩ػخٍس ىحكؼ٤ش حُؼٔخ-

ػ٠ِ اهظ٤خٍ ح٢ُٔ٘ ح٬ُٔثْ كٔذ ١ز٤ؼش ح٧كَحى حُظخرؼ٤ٖ ٖٓ ك٤غ حُـْ٘، حُٖٔ، حُٔٔظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ، ح٧هي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ 

إ أك٠َ ٢ٔٗ ه٤خى١ ٣ٔخْٛ ك٢ ىكغ ٝطلل٤ِ ٝط٘ـ٤غ حُؼٔخٍ ٗلٞ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ -

حُٔظلظق ٝحُ٘لخف ٝريٍؿش أهَ ح٢ُٔ٘ ح٧ر١ٞ ح١ٌُ ٣ؼظٔي  حُٞظ٤ل٢، ٣ظٔؼَ ك٢ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١

 ػ٠ِ حُِٔطش ٝحُٔ٘خٍٝس 

إٔ ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حًٌٍُٞ أًؼَ ٬٤ٓ ٢ُِٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ ٓوخٍٗش رخ٢ُٔ٘ ح٧ر١ٞ ُيٟ -

 حُٔزلٞػخص ٖٓ ح٩ٗخع  

٣ؼَٔ حُظي٣ٍذ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ، ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف حُؼٔخٍ -

ك٤ٔخ ٣وٚ ٓخ طظطِزٚ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ٣ُخىس حُـٜي، ًُٝي رخُ٘ٔزش 

ُِٞظخثق، حُظ٢ طظطِذ حُـٜي حُؼ٢ِ٠ أٝ ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ٣َ١ٝوش ح٧ىحء أٝ ٣ُِخىس ح٩ٗظخؽ ًٔخ 

 ٝٗٞػخ.
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ُظلو٤ن كؼخ٤ُش حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُو٤خى٣ش، ٣ظطِذ ح٧َٓ ح٩ٓظؼخٗش رزؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ -

طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أػزظض كؼخ٤ُظٜخ، ٗـي حَُهخرش 

*حُظي٣ٍذ حُلٞحكِ، حُظ٤٤َٔ رخُٔ٘خًٍش
1
   

 أٚعٗ اٌزؾبثٗ-1

 ِٓ ؽ١ش اٌّٛمٛع-أ

 حُٔٔظو٤َ ح٧ٍٝ حُٔظٔؼَ ك٢ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔخص ظـ٤٤َططَم ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ُِٔ-

 ٖ حُِظخٕ طوٞٓخٕ ػ٠ِ ٝٛق ٝحهغ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔخص ٬ً حُيٍحٓظ٤ٖ ٝٛل٤ظ٤-

 ِٓ ؽ١ش الأدٚاد اٌجؾض١خ: -ة

آظويحّ ٗلْ ح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ آظٔخٍس -

 ح٩ٓظز٤خٕ ٝح٬ُٔكظش

 أٚعٗ الإخزلاف-2

 ِٓ ؽ١ش اٌفشم١بد-أ

٤َٟخص حُظ٢ طؼي اؿخرخص ٓئهظش ػٖ اٌٗخ٤ُش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔخروش آظويّ حُطخُذ حُل

 ىٍحٓظٚ أٓخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش كِْ ٗوّٞ ربٓظويحّ حُل٤َٟخص 

 ِٓ ؽ١ش الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ-ة

ٝؿٞى اهظ٬ف ك٢ ح٧ٛيحف حُٔليىس ك٢ حُيٍحٓخص ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٗظ٤ـش -

فؼب١ٌخ اٌم١بدح ىٍحٓش حُٔخروش حُٔٔظو٤َ ) ظـ٤٤َحُظخرغ ٍؿْ ٝؿٞى ط٘خرٚ ك٢ حُٔ ظـ٤٤َاهظ٬ف حُٔ

 الإداس٠خ

  دساعخ ١ِذا١ٔخ ثؾشوخ اٌزشو١ت اٌقٕبػٟ ثّذ٠ٕخ ثٛفبس٠ه-ٚػلالزٙب ثزؾغ١ٓ الأداء

دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ أٓخ ىٍحٓظ٘خ ططَهض ا٠ُ 

 . " ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ، لطت ربِذح، عبِؼخ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ

 

 الإخزلاف فٟ اٌّغبي اٌضِٕٟ ٚاٌّىبٟٔ -ط

 ك٤غ هخّ حُطخُذ ربٗـخُ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَٗش حُظ٤ًَذ حُٜ٘خػ٢ رٔي٣٘ش رٞكخ٣ٍي

ٓٔظٟٞ ٤ًِش  ػ٠ِ أٓخ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش كؤ٘خ ربٗـخُٛخ، 2007/ ٢ٛٝ2006 ٓئٓٔش ٛ٘خػ٤ش

ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ٢ٛ  "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس، ؿخٓؼش

 ، 2024/2025ٓئٓٔش ؿخٓؼ٤ش هيٓخط٤ش ،

 الإخزلاف فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ  -ٖ

                                                           

دراسة مٌدانٌة بشركة التركٌب الصناعً بمدٌنة -وعلالتها بتحسٌن الاداءالمٌادة الإدارٌة  فعالٌة"شتوفٌك دروٌ* 
، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، علم الاجتماع تنظٌم وعمل : ، رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع، تخصص"بوفارٌن 

 2006/2007،الجزائر، جامعةعلم الاجتماع لسم
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طظٔؼَ ك٢ حُؼ٤٘ش حُظ٢ اهظخٍٛخ حُطخُذ ك٢ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش، حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٖٔ حُؼ٤٘خص ؿ٤َ 

٘ش حُز٤ٔطش ػخَٓ ٝػخِٓش، أٓخ ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش كظظٔؼَ ك٢ حُؼ٤ 147حُؼ٘ٞحث٤ش ٣زِؾ كـٜٔخ 

 ٓلَى  50، حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُؼ٤٘خص حُؼ٘ٞحث٤ش  حُظ٢ ٣زِؾ كـٜٔخ 

 ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ-ٚ

ح٩هظ٬ف ٖٓ ك٤غ حُٜٔ٘ؾ، ٣ظٔؼَ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُٔخروش ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، أٓخ ك٢ -

 ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش كوي آظويٓ٘خ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢

 أٚعٗ الإعزفبدح-ط

ُٔٞظلش ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٩ٗـخُ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ آظويحّ رؼٞ حَُٔحؿغ ٝحُٜٔخىٍ ح-

 ٝك٢ طؼ٤ٔن ٝط٤ٓٞغ ىٍحٓش ٟٓٞٞػ٘خ

 ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُل٤َٟخص ك٢ ر٘خء طٍٜٞ ػخّ ُ٪١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُظطز٤و٢ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش -

 ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ظخثؾ ك٢ ر٘خء ٤ٌَٛ حُٟٔٞٞع رٌَ٘ ؿ٤ي-

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ  ح٩ٓظلخىس ٖٓ أىحط٢ حُٔوخرِش ٝآظٔخٍس ك٢ ر٘خء -

طٞظ٤ق رؼٞ حُٔوخٍرخص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ك٢ ه٤خّ ٝطل٤َِ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش -

ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطز٣ٞزٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٝطل٤ِِٜخ رٌَ٘ ٛل٤ق رٜيف حٍُٞٛٞ 

 .ا٠ُ ٓزيأ حُٜيم ٝحُؼزخص
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 اٌفقً الأٚي

بدح الإداس٠خِب١٘خ اٌم١

ر١ّٙذ

اٌّجؾش الاٚي: ِفَٙٛ اٌم١بدح الاداس٠خ 

المبحث الثاني: أسالیب القیادة الاداریة 

المبحث الثالث: خصائص القیادة الاداریة 

المبحث الرابع: وظائف القیادة الاداریة  

المبحث الخامس: أنماط القیادة الاداریة 

خلاصة الفصل
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 ر١ّٙذ:

حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش حُظ٢ طٔظوطذ حٛظٔخٓخص حُٔل٣ٌَٖ ٝ حُزخكؼ٤ٖ  ٣ؼي ٟٓٞٞع حُو٤خىس ٖٓ

ك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٗظَح ُلخؿش ٓوظِق ط٘ظ٤ٔخص حُؼَٔ 

حُِٔلش ُِزلغ ، ًٔخ حٛزلض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش  رَ حُيٍٝ حُٔظويٓش  ٣ٔيٟ ح٤ُٜخ 

ٞىس ٌٓ٘ حٕ طـٔغ حُ٘خّ كٍٞ رؼ٠ْٜ ٧ؿَحٝ حُل٠َ حُو٤خىس ، ٝ ٫ ٗي حٕ حُو٤خىس ٓٞؿ

حهظٜخى٣ش حٝ حؿظٔخػ٤ش حٝ ٤ٓخ٤ٓش ، ػ٠ِ حٕ ٌٛٙ حُو٤خىس  ُْ طٜزق ٓـخٍ ىٍحٓش ػ٤ِٔش ح٫ ٌٓ٘ 

ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ، ٝ حٕ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ٛٞ َٓطز٢ رخُلخُش حُظ٢ ٣َحى ىٍحٓظٜخ ، كٜ٘خى 

هٜٞٛخ ٣ش ، ٝ ٓخ ٣ؼ٤٘٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ ٫ٝىحٍحُو٤خىس ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُو٤خىس حُؼ٣ٌَٔش ٝ حُو٤خىس ح

 .ك٢ ٌٛح حُلَٜ  ٛٞ حُو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔخص حٝ حُٔ٘ظٔخص 

ُٝوي حٛظْ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ريٍٝ حُوخثي ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ريٍحٓش أِٓٞد 

ٍٞ ٚ، ٝٓخ ك٤ٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ اٟخكش ٓ٘ظح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘حُوخثي ٣َ١ٝوٚ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

ؿي٣ي ٣ٜظْ رؤىحء ح٧كَحى ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُؼ٬هخص ح٤ًُِٞٔش ػ٘ي 

طٞؿ٤ْٜٜ ٝطلل٤ِْٛ ٗلٞ ح٧ىحء حُٔطِٞد، كظٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٩رَحُ ىٍٝ حػَ ًَ ٢ٔٗ ه٤خى١ 

ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝحُظؼَف ػ٠ِ أًؼَ ح٧ٗٔخ١ هيٍس ٝكؼخ٤ُش 

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، رل٤غ ٣ظوزَ 

حص ٣ِٝظِٕٓٞ رظ٘ل٤ٌٛخ ٓغ طو٤َِ ٗٔزش حُٔوخٝٓش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُظـ٤٤َحَُٔإ٤ٖٓٝ ٌٛٙ 

 .حَُٔؿٞس

إ حُـَٝ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ـذ طٞحكَٛخ ك٢ 

٤خى٣ش، إ ًخٕ هخثيح أٝ طٞهَح٤١خ، أٝ ى٣ٔوَح٤١خ أٝ ٓظٔخ٬ٛ، كٌَِ ْٜٓ٘ هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُو

٤ِٔٓٝحص طوظِق ر٘خء ػ٠ِ أْٓ ط٣ٌٖٞ حُوخثي ٌٓ٘ ريح٣ش ٗ٘ؤطٚ ٣َ١ٝوظٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٝأِٓٞرٚ 

 ح٩ىح١ٍ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.
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 اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ اٌم١بدح الاداس٠خ 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ػزَ حُِٖٓ ُيٍحٓش حُو٤خىس ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٛظٔخّ  -

ح٫ىح٣ٍش، ح٫ حٗٚ ٫ ٣ِحٍ ٟٓٞٞػخ ؿخ٠ٓخ، حً أػخٍ طؼ٣َق حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ه٬كخ ٝحٓؼخ ك٢ 

حُلٌَ ح٫ىح١ٍ ح٠ُ ىٍؿش حٗٚ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ر٤ٖ أٍرؼش حطـخٛخص، َٟٗ حٗٚ ٖٓ 

ٔٞػش حهَٟ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ٢ٛٝح١ٍَٝ٠ُ ػَٟٜخ هزَ حرَحُ ٓـ
1
: 

أٗٚ ٖٓ  ٣َٟ حٛلخد ٌٛح ح٫طـخٙرؼش٠ف اٌم١بدح الاداس٠خ ػٍٝ اعبط اٌغٍطخ: -1

إٔ ٣ظٔظغ حُوخثي ح٫ىح١ٍ رِٔطش حٛيحٍ ح٫ٝحَٓ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٣ٌُٖ ٣ظؼ٤ٖ  ح١ٍَٝ٠ُ

س ػ٤ِْٜ ١خػظٚ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٛلش طٞؿٚ ٌٛح ح٫طـخٙ، ح٫ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حٕ طوظَٜ حُو٤خى

 ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٝكيٙ.

حُٔوٜٞى ٛ٘خ حٕ طٔظٔي حُو٤خىس رؼش٠ف اٌم١بدح الاداس٠خ ػٍٝ اعبط اٌغٍطخ اٌّمجٌٛخ: -2

ح٫ىح٣ٍش ِٓطظٜخ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٧ه٣َٖ ١ٞحػ٤ش، ٌٝٛح ٛل٤ق ح٫ حٕ ح٫هظٜخٍ 

٤َ ح٧هَٟ ُِو٤خىس ػ٠ِ ػَٜ٘ ح٫ٓظٔخُش كو٢ حَٓ ك٤ٚ ٗظَ، كٜٞ ٤ِٓٝش ٟٖٔ ٝٓخثَ حُظؤػ

 ح٫ىح٣ٍش. 

طؼَف حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش  رخُ٘ظَ ح٠ُ  رؼش٠ف اٌم١بدح الاداس٠خ ػٍٝ اعبط ِٛمٛػٟ : -3

ٟٓٞٞػٜخ حُٔظٔؼَ  ك٢ حىحء حُٞظخثق  ح٫ىح٣ٍش ، ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٛلش ٌٛح ح٫طـخٙ  ح١ٌُ 

 ٣ًَِ ػ٠ِ ٝظ٤لش  حُو٤خىس ح٫ حٗٚ ٣َٜٔ طٔخٓخ ٤ِٓٝش حُو٤خىس .

ٖٓ ه٬ٍ حُـٔغ ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ حُٔخروش، اٌم١بدح الاداس٠خ ػٍٝ اعبط ِخزٍو: رؼش٠ف -4

كخُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش طزظـ٢ طلو٤ن حٛيحف حىح٣ٍش ٓؼ٤٘ش، ٤ِٓٝٝظٜخ ك٢ ًُي حٓخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 

ػٖ ٣َ١ن حُِٔطش ح٤َُٔٓش، حٝ حه٘خػْٜ روزٍٞ ٌٛٙ حُِٔطش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظٔخُش، ٫ٝ ؿ٠٘ 

ًِظخ ح٤ُِٓٞظ٤ٖ ك٢ حُظؤػ٤َ، ػ٠ِ حٕ طزيأ أ٫ٝ رخ٫ٓظٔخُش كخٕ ُْ طـي ٗلغ ك٬  ُِو٤خىس ػٖ حٓظؼٔخٍ

 ٓلَ ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُِٔطش ح٤َُٔٓش.

حٕ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ٣وظِق ػٖ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش، ك٤غ حٕ حُو٤خىس طٔظٔي هٞطٜخ ٖٓ حُٔٔخص 

ويٍحص حُٔوظِلش، حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُوخثي ٝٓيٟ ٓخ ٣ٔظط٤غ حٕ ٣ٌظٔذ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُ

ر٤٘ٔخ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش طٔؼَ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧كَحى ٟٖٔ ٤ًخٕ ط٘ظ٢ٔ٤ 

ٓليى حُٔؼخُْ ٝح٫ٗ٘طش ٝح٫هظٜخٛخص، ٝأٜٗخ طظطِذ حُٔخٓخ رظوٜٚ حُيحٍس ح١ٌُ ٣ؼظزَ 

٤ِٓٝش حُوخثي ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ َٓإ٤ٓٝظٚ
2

ء طؼ٣َق حُو٤خىس . ٝهي كخٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حػطخ

 ح٫ىح٣ٍش، ًٌَٗ أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

                                                           
 .501، ص 2003، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، الادارة العامةزٌد فهمً، حسٌن عثمان، مصطفى ابو  - 1
 07، ص 2003، مطابع مرامر، الرٌاض، المٌادة الادارٌة  نحو المٌادي العالمًسالم المحطانً بن سعٌد،  - 2
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" رؤٜٗخ: ٣َ١وش ُٔٔخٍٓش حُِٔطش ُٝظؼزجش  ٣Phillipe Miganiؼَكٜخ ك٤ِ٤ذ ٤ٓـخ٢ٗ " -

ٝطٞؿ٤ٚ ١خهخص ح٫كَحى ك٢ َٓ٘ٝع ٓخ
1
 . 

" ٣ؼَف حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش رؤٜٗخ: حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُٔي٣َ ٤ُـؼَ L.Allenأٓخ أُٖ " -

ؼَٔ كؼخٍػخ٤ِٓٚ ٣وٕٞٓٞ ر
2
. 

ُٝوي ػَكٜخ حرَح٤ْٛ ح٤ُ٘ٔق رؤٜٗخ: ٗ٘خ١ ح٣ـخر٢ ٣وّٞ رٚ حُ٘وٚ روَحٍ ٢ٍٔٓ، طظٞكَ  -

حُٔٔخص ٝهٜخثٚ ه٤خىطٚ، ٣َ٘ف ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أٛيحف ٝحٟلش ر٤ِٓٞش 

حُظؤػ٤َ ٝح٫ٓظٔخُش ٝحٓظويحّ حُِٔطش رخُويٍ حُٔ٘خٓذ ٝػ٘ي ح١ٍَٝ٠ُ
3
. 

ح٫ىح٣ٍش رؤٜٗخ: ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔي٣َ ك٢  ٝػَف ٗٞحف ً٘ؼخٕ حُو٤خىس -

حُ٘٘خ١ حُظؼخ٢ٗٝ ػ٤ِٔشَٓإ٤ٓٝظٚ ٩ه٘خػْٜ ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش حُلؼخُش رـٜٞىْٛ ك٢ 
4
. 

ًٔخ ػَكٜخ ػزٞى١ ٣ُي رخٜٗخ: "حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ك٢ ٓـخٍ حطوخً  -

، رخٓظويحّ حُِٔطش ح٤َُٔٓش ػٖ ٣َ١ن ٝحٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ٝح٫َٗحف ح٫ىح١ٍ ػ٠ِ ح٫ه٣َٖ

حُظؤػ٤َ ٝح٫ٓظٔخُش روٜي طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ
5
 . 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أّٔبه اٌم١بدح الاداس٠خ 

ٝ ٤ُز٤ض  ٣Lewinؼٞى ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ حُيٍحٓش حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ هخّ رٜخ ًَ ٖٓ ٣ُٖٞ 

Lippit  ٝح٣ض ٝWhite ( ك٤غ هخٓض حُيٍحٓش 1939ك٢ حٝحهَ حُؼ٬ػ٤٘خص ) ػ٠ِ ر٤خٕ ػ٬ع

 حٗٔخ١ ه٤خى٣ش ِٝٓٞى حُوخثي ٌَُ ٢ٔٗ ػ٠ِ حُظخرؼ٤ٖ ٫ٝٝثْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٖٝٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ٛ٘لٞح حُو٤خىس ػ٠ِ حٓخّ حُٔـٔٞػخص ح٠ُ:
6
 

 أـ اٌم١بدح اٌذوزبرٛس٠خ )الاعزجذاد٠خ(:  

ٝ طوّٞ ػ٠ِ ح٫ٓظزيحى رخَُأ١ ٝ حُظؼـذ ٝ ٣ظوٌ حُوَحٍحص ر٘لٔٚ ٓٔظويٓخ حٓخ٤ُذ   

ٝ ح٫ٍؿخّ ٝ حُظو٣ٞق ُظ٘ل٤ٌ حٝحَٓٙ، ٝ ك٢ ظَ ٌٛح ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ٫ ٗوخٕ حٝ طلخْٛ،  حُؼَٝ

ٝ ٛٞ ٣ٞؿٚ ػَٔ حُظخرؼ٤ٖ ربٛيحٍ حُوَحٍحص ٝ حُظؼ٤ِٔخص ٝ رؤَْٓٛ ٓخ طزو٠ ػ٤ِْٜ كؼِٚ ٝ 

 ٤ًق ٣ؼِٕٔٞ ٝ ٓظ٠، ٣ٌٕٞ حُوخثي ٓ٘ؼ٫ِ ػٖ طخرؼ٤ٚ  ٝ ٫ طَرطٚ ػ٬هش حٗٔخ٤ٗش . 

                                                           
1 - philippe migoui,les systémes de menagement, em 22 fiches de synthése et 25 
OCM d’autocont, role, éditions d’organisation, pris, 1993,p 19  

 .276، ص 2004، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، السلون الفعال فً المنظماتصلاح الدٌن محمد عبد البالً،  - 2
 .191ص ، 1999، افاق الابداع للنشر والاصلاح، الرٌاض، تطور الفكر المعاصر.المنٌف ابراهٌم عبد الله،  - 3
 98، ص 1995، مكتبة دار الثمافة للنشر والتوزٌع، عمان، المٌادة الادارٌةنواف كنعان،  - 4
 .26، ص 2007، البداٌة للنشر والتوزٌع، عمان، المٌادة ودورها فً العملٌة الاداريعبودي زٌد،  - 5
، تخصص ادارة الاعمال المركز الجامعً ، مذكرة ماسترالمٌادة الادارٌة و الاتصال فً المنظمةالمٌلود بن شرٌط ،  - 6

 54، ص 2006-2007  ٌحً فارس، المدٌة، 
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حُ٘ٞع ٖٓ حُو٤خىس ٣ئى١ ح٠ُ حكٌخّ حُِٔطش ٝحٗظظخّ حُؼَٔ ٣ُٝخىس ٝرخَُؿْ ٖٓ حٕ ٌٛح  

ح٫ٗظخؽ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ح٫ حٕ ُٚ حٗؼٌخٓخص ِٓز٤ش ًز٤َس ػ٠ِ ٗو٤ٜش ح٫كَحى، ك٤غ 

طظي٠ٗ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ِٝىحى حَُٜحع ٣ٝظَ حُؼَٔ َٓٛٞٗخ رٞؿٞى حُوخثي، كخًح ٓخ ؿخد 

 طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي طي٢ٗ ح٫ٗظخؿ٤ش.  حٗلَح١ طٔخٓي حُؼٔخٍ ٝحٟطَحد حُؼَٔ، ٌُح

 ة ـ اٌم١بدح الاٚرٛلشاه١خ:

ٝهي أ١ِن ػ٤ِٜخ رؼٞ حُؼِٔخء حُو٤خىس حُِٔز٤ش ٫ٜٗخ طوّٞ ػ٠ِ حُظلل٤ِ حُِٔز٢ حُوخثْ ػ٠ِ 

حُظو٣ٞق ٝحُظٜي٣ي ح٫َٓس ؿ٤َ حُظٞؿ٤ٜ٤ش ك٢ٜ ه٤خىس ٣ًَِٓش ٌُٜٝ٘خ حهَ حٓظزيحى ٝط٢ِٔ ٖٓ 

٣ٍٞش، ك٢ٜ ٣ظوٌ حُوَحٍحص ر٘لٔٚ ىٕٝ ٓ٘خًٍش حُظخرؼ٤ٖ ٌُٝ٘ٚ ٣ٔظط٤غ حه٘خػْٜ.حُو٤خىس حُيًظخط
 1

  

ٝحُوخثي ٛ٘خ ٣ٔظويّ حِٓٞد حُؼٞحد ٝحُؼوخد ٣ٌٕٝٞ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ رؼي ح٫ٗظخؽ ٣َٜٝٔ 

حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٫ٝ ٣َحػ٢ ٤ٍٓٞ ٍٝؿزخص ٝكخؿخص حُظخرؼ٤ٖ ٤ِٓٝ حُزخكؼٕٞ ػ٬ػش حٗٞحع 

 ٖٓ ٌٛح ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١: 

ـ ح٫ٝطٞهَح٢١ حُٔظ٘يى: ك٤غ ٣ٔظويّ حُوخثي حُؼوخد ٝ حُظو٣ٞق ٝ ٣ؼط٢ ح٧ٝحَٓ  1

حُٜخٍٓش ٝ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٫ٗظخؽ كٜٞ ٜٓيٍ ح٫طٜخٍ ٝ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٬ُٜك٤خص ٝ ٣لخٍٝ 

 حه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ روَحٍحطٚ ٓظظخَٛح رخُٞى .

ٝحُؼ٘خء ح٠ُ  ـ ح٧ٝطٞهَح٢١ حُو٤َ: ٝٛٞ أهَ ط٘يىح ٖٓ حُٔخرن ك٤غ ٣ٔظويّ ح١٫َحء 2

 ؿخٗذ حُؼوخد حُول٤ق ٠ُٔخٕ ٫ٝء حُظخرؼ٤ٖ ُظ٘ل٤ٌ حُوَحٍحص.

ـ ح٫ٝطٞهَح٢١ حُٔ٘خٍٝ: ٝٛٞ حهَ ط٘يىح ٣ٝظوٌ حُوَحٍحص رظو٤ي ٌُ٘ٚ ٣ْٞٛ حُظخرؼ٤ٖ حْٜٗ  3

 حٗظًَٞح رٜ٘غ حُوَحٍ.

د ـ اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاه١خ:
2
  

خىس ح٫ٓظ٘خ٣ٍش حٝ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ٝ ٢ٛ حُو٤خىس حُظ٢ طٜظْ رَٔإ٤ٖٓٝ، ٝ هي حٓٔخْٛ حُزؼٞ حُو٤

حُزؼٞ ح٫هَ حٓٔخْٛ حُو٤خىس ح٣٩ـخر٤ش ٧ٜٗخ طٔظويّ حُظلل٤ِ ح٣٫ـخر٢ حُوخثْ ػ٠ِ حٗزخع 

حُلخؿخص ٝ حَُؿزخص ُِظخرؼ٤ٖ ، ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ حٓخّ حكظَحّ ٗو٤ٜش حُلَى ٝ ك٣َش ح٫هظ٤خٍ 

ـغ حُظخرؼ٤ٖ  ٝ ٣وظَف ىٕٝ ٝ ح٫ه٘خع ٝ حٕ حُلَُ ٨ُؿِز٤ش  ىٕٝ ط٢ِٔ حٝ ٍٛخد ، كخُوخثي ٣٘

 ح٬ٓء حٝ كَٝ .

                                                           
، 2009، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن،   المٌادة والرلابة والاتصال الاداريمحسن محمود عباصرة - 1

 153ص152ص 
، دار النشر، مجلة البحوث العلمٌة، جامعة لعالمًالمٌادة الادارٌة  المواعد ونموذج المٌادي اسالم بن سعٌد المحطانً،  - 2

 .44، ص 2001الملن سعود، المملكة العربٌة السعودٌة، 
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حٕ ِٓٞى حُوخثي ٛ٘خ ٣وّٞ ػ٠ِ حػطخء حُظخرؼ٤ٖ ك٣َش حُظَٜف ٝحُظل٤ٌَ ٝحريحء حَُأ١ ك٢ 

ؿٞ ٗو٢ ٣َٓق ٝحٗٚ ػ٠ٞ ك٢ ؿٔخػش ٝحٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ ٤ُْٝ ػ٘يٙ، 

طـخٛخص ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ كٜٞ ٣ؤهٌ رَأ٣ْٜ ٣ًَْٜٝ٘ ك٢ ٛ٘غ ٝطٌٕٞ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ رـ٤ٔغ ح٫

حُو٤خىحص ٣ٜظْ رزؼي ح٫ٗظخؽ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٝٔؼ٠ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ح٠ُ ؿخٗذ حٛظٔخٓٚ رخُزؼي 

ح٫ٗٔخ٢ٗ ٌُُٝي طؼظزَ، ًٝٔخ أٗخٍص حُيٍحٓخص ح٠ُ حٜٗخ أك٠َ حٗٞحع حُو٤خىس ٣ٌٕٝٞ حُوخثي 

كؼخٍ.
1
  

 س ـ اٌم١بدح اٌزشاع١ٍخ:

هَ ك٤ظ٤ِٔ ِٓٞى حُوخثي رؼيّ حُظيهَ ك٢ ٓـ٣َخص ٢ٛٝ حُو٤خىس حُل٣ٟٞٞش ح١ ه٤خىس ػيّ حُظي

ح٫ٍٓٞ كٜٞ ٣ظَى حُظخرؼ٤ٖ حُؼَٔ ػ٠ِ حُـخُذ، ك٤غ ٣وّٞ رظ٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حُظخرؼ٤ٖ 

٣ٝظَى ُْٜ ٓطِن حُل٣َش ك٢ حُظَٜف ٝٓزلغ ًُي هي ٣ٌٕٞ ػيّ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ حطوخً 

ؼَ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٤٠ُخع ٝح٫كزخ١ حُوَحٍ حٝ ػيّ حُٔؼَكش، كٜٞ ٣ظَى حُٔئٓٔش ريٕٝ طٞؿ٤ٚ ك٤٘

 ٝػيّ ح٫كظَحّ ُ٘و٤ٜش حُوخثي، ك٢ٜ حهَ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش كؼخ٤ُش.

 اٌّجؾش اٌضبٌش: خقبئـ اٌم١بدح الاداس٠خ 

حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ُِوخثي ٝطؼ٢٘ رٜخ حٕ ٣ٌٕٞ حُوخثي ٓظٜلخ رزؼٞ حُٜلخص ٝحُٜٔخٍحص 

ٓؼَ حًٌُخء، َٓػش حُزي٤ٜ٣ش  ٓخطٌسح٫حُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ حًظٔخد ح٫ُٞء ٝح٫ه٬ٙ ٝحُؼوش ٖٓ 

ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ، حُظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢، حُويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ، ٝطَؿغ 

حٕ ح٫ٗظخؿ٤ش ُٖ طظلون ح٫  ح٫ٓخطٌسحٗطزخػخ ُيٟ  ح٫ٓخطٌسح٤ٔٛش ٌٛٙ حُٜلخص ًٜٞٗخ طوِن ُيٟ 

خثي ٝطٞؿ٤ٜخطٚ ٖٝٓ أْٛ حُٜلخص ٖٓ ه٬ٍ حُوخثي ٝرخُظخ٢ُ كْٜ ٓٔظؼيٕٝ ُظوزَ أكٌخٍ حُو

 حُ٘و٤ٜش ُِوخثي ٓخ ٢ِ٣:

حُؼوش رخُ٘لْ: ٣ؼَكٜخ ػِٔخء حُ٘لْ رؤٜٗخ " حػظوخى حُلَى رؤٕ ُي٣ٚ هيٍس ًخك٤ش ُِو٤خّ رؤ١   -1

ٝظ٤لش ٓطِٞرش ٓ٘ٚ، ٢ٛٝ حُظؤًي ٖٓ هيٍحطٚ ًًٝخثٚ ٝكٌٔظٚ ٝهٞس حٍحىطٚ ٝهٞس ػخ١لظٚ ٝهٞس 

طَى رٜٔظٚ.ٜٓخٍحطٚ ٝهٞس حٛيحكٚ ك٢ ط٤٤َٔ ك٤خطٚ ٝ
2
 

ٝػوش حُوخثي ك٢ هيٍحطٚ ٝٓزخىثٚ ٝحُظ٢ طؼط٤ٚ حُوٞس ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞحهق ٝح٬ٌُ٘ٔص  

 ٝٓظخَٛ حُِٔٞى ُظو٠غ ٓظطِزخص حُ٘و٤ٜش حُو٤خى٣ش حُٜخىكش.

حًٌُخء: ٫ ٣٘ظ١َ حٕ ٣ٌٕٞ حُوخثي ػزو١َ ٌُٖ ٣ـذ حٕ ٣ظٔظغ رًٌخء كٞم حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ  -2

حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝطل٤ِِٜخ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ كٍِٞ ري٣ِش ٣ئِٛٚ ُِظؼخَٓ ٓغ كـْ ًز٤َ ٖٓ 

 ٬ٌُ٘ٔص ١خٍثش، ٝحٓظـ٬ٍ حُلَٙ حُـ٤َ ظخَٛس.
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ح٣٫ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ: ٝطظـ٠ِ ك٢ ح٫ٍحىس ٝحُؼ٣ِٔش ٝحُٔؼخرَس ٝحُٜزَ، ١ٍٝٞ حُزخٍ   -3

ٝح٧ىد ك٬ ٤٣ؤّ حُوخثي أٝ ٠٣ـَ ٣ـذ حٕ ٣ٔؼ٠ ٣َٜٝ ىحثٔخ ح٠ُ حُ٘ـخف، ٝحٕ ٣ٌٕٞ 

 ك٢ ػِٔٚ، كخُوخثي ٓزظٜؾ ٓؼ٤ي ٢٤٘ٗٝ، ٝٓظلخثَ، ١خهظٚ ٗل٘ش َُِٔإ٤ٖٓٝ. ٓظلْٔ ٍٝحؿذ

حُظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢: كخُوخثي ٣لٌَ رط٣َوش حريحػ٤ش، ٣ٝطٍٞ حِٓٞد ه٤خىطٚ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي  -4

ح٫ِٓٞد ح١ٌُ ٣لون حٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٛيحف حُٔطِٞرش، ٝطلي٣ي ح٫ٛيحف ٝحَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش، 

حُظ٘ل٤ٌ، ٍٝػخ٣ش حُوخثي ُِلخُش ح٫ريحػ٤ش ٝحُٔٔخٛٔخص ٧ػ٠خء ٝحُظل٤ٌَ رخُٔٔظوزَ ٝٓظخرؼش 

 حُٔـٔٞػش ٝطلل٤ِٛخ، ًٔخ ٣ؼي ح٫ريحع أكي ٜٓخّ حُوخثي حُؼ١َٜ.

حُويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص: ٝٛٞ اىٍحى حُؼـَحص حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُؼ٤ِٔخص   -5

حُ٘ظْ ح٫ىح٣ٍش  ٝح٫ؿَحءحص ك٤غ ٣ٔظط٤غ حُوخثي ح١ٌُ ٣لُٞ ٌٛٙ حُٜلش حًظ٘خف حُؼ٤ٞد ك٢

ٝحُل٤٘ش حُظ٢ طظَٜ رؼَٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٓٔخ ٣ٔٔق ُٚ رخُظؼخَٓ حُـ٤ي ٓغ ٌٛٙ حُؼـَحص، كخٕ ُْ 

 ٣ٔظط٤غ اىٍحى ٌٛٙ حُؼـَحص ٣ٜزق ٓـَى حُش ُظطز٤ن حُوٞح٤ٖٗ.

حُويٍس ػ٠ِ حُظل٣ٞٞ: حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣طٔق حٕ ٣ٌٕٞ هخثيح كؼخٍ ٣ـذ حٕ ٣ظؼِْ كٖ   -6

ػي ػ٠ِ حُلي ٖٓ حُظٞطَ ٝح٠ُـ٢ ٣ٝٔ٘ق ح٣ُِٔي ٖٓ حُٞهض حُظل٣ٞٞ حُلؼخٍ، كخُظل٣ٞٞ ٣ٔخ

ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ٍٓٞ رٌَ٘ أك٠َ، كخُوخثي ٣ؼَف ٤ًق ٣لٞٝ، ٓظ٠ ٣لٞٝ، ٣ٝؼط٢ حُٜٔخّ 

 ٨ُٗوخٙ حُوخى٣ٍٖ. 

حُويٍس ػ٠ِ ح٫طٜخٍ: حُظوخ١ذ، كٜخكش حُِٔخٕ ٝحُظؼز٤َ، ٝح٫ٜٗخص ك٤غ ٣ؼي   -7

حُطَم ٩ؿ٬م كـٞس ح٫ُظِحّ، ٝؿؼِْٜ ح٫ٛـخء َُِٔإ٤ٖٓٝ ٝحػ٬ْٜٓ رٔخ ٣يٍٝ أك٠َ 

 ٣٘ؼَٕٝ رخ٫ٗظٔخء. 

حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن: ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُوخثي حٕ ٣وِن ؿٞح ؿٔخػ٤خ ٣ُٝٞع حىٝحٍح ٓليىس   -8

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حكَحى ك٣َن حُؼَٔ، ٟٝٝغ ٓٔخٍ ُل٣َن حُؼَٔ، ٝحٛيحف ه٤َٜس ٣ٞ١ِٝش حُٔيٟ، 

ٝط٤ٟٞق طلخ٤َٛ حُؼَٔ ٝ حُٔظخرؼش
1
. 

حُٞهض ٖٓ حْٛ حُٜٔخٍحص ح٫ىح٣ٍش ُِوخثي حُلؼخٍ،  ػ٤ِٔشض ٝط٘ظ٤ٔٚ: حُٞه ػ٤ِٔشٜٓخٍس   -9

ٝهظٚ،  ػ٤ِٔش٣ٌٖٝٔ حُظلَهش ر٤ٖ حُوخثي حُ٘خؿق ٝحُـ٤َ حُ٘خؿق ٖٓ ه٬ٍ ٣َ١وش ًَ ٜٓ٘ٔخ ك٢ 

كخُوخثي حُ٘خؿق ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حٓظويحّ ٝهظٚ ٝحُظ٣ُٞغ حُلؼخٍ ػ٠ِ طوط٢٤ حٗ٘طظٚ 

 ش حىحء طِي حُوط٢، ٝحُٞهض ح٬ُُّ ُِو٤خّ رٌَ ػَٔ.حُٔٔظوز٤ِش، ٝطلي٣ي ح٫ٗ٘طش ح٬ُُٓ

حُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤: ٌٝٛٙ حُٜٔخٍس أٓخ٤ٓش ٝطظٔؼَ ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُٔٞهق  -10

حُلخ٢ُ، حٝ ٟٝغ حٛيحف ه٤َٜس حُٔيٟ ٨ُىحء، حٝ طو٤٤ْ ح٣ُٞٝ٫خص ٝحُظظخرغ حُٔ٘طو٢ ُظ٘ل٤ٌٛخ، 

ي ًٝ حُؼو٤ِش ح٤َُ٘س حُظ٢ ٓظو٘ش ٖٓ طوط٢٤ ٓؼَ حهظ٤خٍ حُط٣َوش حُٔ٘خٓزش ٩ٗـخُ ًَ ٛيف، كخُوخث

٤ِْٓ ٣ٌٕٝٞ ػ٘يٙ طٍٜٞ ُِٔٔظوزَ، ٣ٝظٞهغ حُظطٍٞحص حُظ٢ هي كيع ٣ٝؤهٌ رؤٓزخد ٝٝٓخثَ 

ٓٞحؿٜظٜخ ٣لون ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس.
2
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طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش: كخُوخثي حُـ٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝكَ حُٔ٘خًَ   -11

َ حُٔٔئ٤ُٝش ٢ٛ ٜٗق ٜٓٔش حُوخثي كل٤ٜخ ػوي ح٫َٓ حُظ٢ طؼظَٟٚ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، طلٔ

 ٝحهظٜخٍ حُ٘وخٕ ٝطٔ٘غ طؼَٝ ٝكيس حُٜق ُِوطَ ٝحُؼِّ ػ٠ِ حُؼَٔ.

حُٜزَ ٟٝز٢ حُ٘لْ: حٕ ح٤ٔٛش حُٜزَ رخُ٘ٔزش ُِوخثي ٣ٌٖٔ ك٢ حٗٚ ٣لظخؽ ح٠ُ   -12

ٍٞ حٗظظخٍ حُ٘ظخثؾ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُظَٝف هخ٤ٓش، ٝحٗظظخٍ حُظلخػَ ٖٓ هزَ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٣ٝظٜ

حُزخكؼٕٞ حٕ هٞس حُ٘و٤ٜش حُو٤خى٣ش َٓحىف ٠ُز٢ حُ٘لْ رٌَ حٌٗخُٜخ ٍٝٛٞٛخ، ٝحُٔٔش 

ح٤ُِٔٔس ٠ُز٢ حُ٘لْ ٢ٛ حٕ حُوخثي ٣لخكع ػ٠ِ ٛيٝثٚ، ٣ٝزو٠ ٛخك٢ حٌُٖٛ ٝٛخىثخ، ٫ٝ ٣ٜظِ 

 كظ٠ طلض ح٠ُـ٢ حُ٘ي٣ي حٝ ه٬ٍ ح٫ُٓش.

ي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ حُويٍس ػ٠ِ حطوٌ حُوَحٍ: حٕ ٖٓ ٓٔخص حُو٤خىس ٛٞ هيٍس حُوخث -13

حُٜل٤ق ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝهزَ حطوخً حُوَحٍ ٣ـذ ح٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص حُوَحٍ، ك٤غ حٕ ٖٓ 

 كٞحثي حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ػيّ حُظَىى ح١ٌُ ٣ٔ٘ق حُوخثي ٤ٛزش ر٤ٖ َٓإ٤ٓٝٚ ٝح٫كظَحّ.

هٞس حُ٘و٤ٜش ٝح٤ُٔطَس: طؼظزَ هٞس حُ٘و٤ٜش ٖٓ حْٛ ػٞحَٓ ٗـخف ًَ كَى ٖٓ  -14

خُ ح٫ىح١ٍ رخُٔ٘ظٔش، ٝحُوخثي رٜلش هخٛش ٝطؼ٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حكَحى حكَحى حُـٜ

ػ٤ِْٜ ٝكلِْٛ ُظلو٤ن حٛيحكٜخ، ٝحُظلٌْ ك٤ْٜ ٤ٓٝخىطٚ ػ٤ِْٜ ىٕٝ  ؼ٤ِٔشحُـٔخػش، ٝكَٝ حُ

 ٓلٞ ٗو٤ٜظْٜ ٓغ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش حُٔؼَرش ػْٜ٘.

ل٣َي حُ٘خّ ٍُِٞٛٞ ٧ٛيحف حُظلل٤ِ: ٝٛٞ حَُؿزش حُيحه٤ِش ُيٟ حُوخثي ٝهٞطٚ ُظ -15

حُٔٔظٞظق حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ًُٝي رظ٘ـ٤غ ح٫كَحى ٝحٓظٜ٘خٝ ٜٓخْٜٓ كظ٠ 

٣٘٘طٞح ك٢ ٝظخثلْٜ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٝطزيأ حُؼ٤ِٔش رخُظؤػ٤َ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ 

 ٘ل٤ٔش.ح٫كَحى ٌُٖ ٗـخكٜخ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حً طظؼِن رٟٞؼ٤ش حُلَى حُ

حُلْٔ ٝحُلِّ: ٖٓ ه٬ٍ حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ٝ حطزخع ٤ٓخٓش ٓظٞحُٗش ػ٠ِ حُؼٞحد ٝ  -16

حُؼوخد حُٔ٘خٓذ، ٓغ حُزغ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝ حٛيحٍ ح٫ٝحَٓ ٝ حُوَحٍحص روٞس ٝ ٟٝٞف 

ٝ ريٕٝ حُلِّ طلوي حُو٤خىس كؼخ٤ُظٜخ، ٝ ًُي ٫ٕ حُلِّ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٔخٓي ح٫كَحى ، ٝ ٣للع 

ٖٓ حُظلِض ٝ حُلَ٘ ، ٝ حُلِّ ٤ُْ ٓؼ٘خٙ حُوٞس ٝ حُـِطش ٝ ٌُٖ ٓؼ٘خٙ ٟز٢ ح٫ٍٓٞ حُو٤خىس 

 رؼوَ ٝ ػيٍ .

 حُظوي٣َ ٝحُظوزَ ٝح٫ػظَحف حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُوخثي ٝح٫طزخع:   -17

ٖٓ حٗخػش ؿٞ ٖٓ حُٔلزش ٝح٫ُلش، ٝح٫ػظَحف ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٓغ ح٫ُظلخص كُٞٚ ٝط٘ـ٤ؼٚ 

ٙ ٍِٓح ٍٝٛٞس ٬ُد حُٔؼخ٢ُ.ٝطوي٣َٙ ٝح٫كظٌخّ ح٤ُٚ، ٝحػظزخٍ
1
 

 اٌّجؾش اٌشاثغ: ٚظبئف اٌم١بدح لاداس٠خ 

رٔخ حٕ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش كخٕ حُٜٔخّ 

ٝحُٞظخثق حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٢ٛ حٗـخُ حُؼ٤ِٔخص رؼو٤ٗ٬ش طـؼِٚ هخىٍح ػ٠ِ حُظؤػ٤َ 
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ٞٓخثَ ٓوظِلش ٫طزخع ٝحٓظٔخُش أكَحى حُظ٘ظ٤ْ ًٝٔذ ٍٟخْٛ ىٕٝ حُِـٞء ك٢ ػَٔ حُظخرؼ٤ٖ ُٚ ر

 ح٠ُ هٞس حُِٔطش ٝحُوٞح٤ٖٗ ح٤َُٔٓش.

ٌُُي ٗـي حٕ ٛ٘خى حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ ر٤ٖ ٝظخثق ٜٝٓخّ حُو٤خىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٝطظٔؼَ ٌٛٙ 

حص حُٞظخثق: حُظوط٢٤، حُظ٘ظ٤ْ، حُظٞؿ٤ٚ، حُظ٤ٔ٘ن، حَُهخرش، حُ٘ئٕٝ حُؼخٓش، حطوخً حُوَحٍ

 ...حُن 

ح٫ حٕ ٛ٘خى رؼٞ حُوخىس ٝحُٔيٍحء ح٣ٌُِٖ ٣ئىٕٝ ًَ ٌٛٙ حُٞظخثق رَ حُزؼٞ ٜٓ٘خ
1
 

 ٝٓٞف ٗظؼَٝ ٌَُ ٝظ٤لش ػ٠ِ كيٟ: 

حُظوط٢٤: ٛٞ ىٍحٓش حُٔٔظوزَ ٟٝٝغ هطش طوّٞ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش، حً ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ   -1

حُوٞح٤ٖٗ ٛ٘خى طوط٢٤ ٝحػيحى ٓٔزن ُوطش طَ٘ٔ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٛيحف ٝ

ٝح١َُٝ٘ حُظ٢ طويّ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝطلون ٗـخكٜخ ٝط٠ٖٔ طويٜٓخ ٝحُىٛخٍٛخ رظٞك٤َ 

 ح٣ٍَٝ٠ُخص حُظ٢ طلون ًُي.

حُظ٘ظ٤ْ: ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ر٘خء ٤ًخٕ ِٓىٝؽ )ر١َ٘ ٝٓخى١( ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش   -2

خ حُـخٗذ ٣ٝظٔؼَ حُـخٗذ حُز١َ٘ ك٢ طٞك٤َ ح٤ُي حُؼخِٓش ح٬ُُٓش ٝحُٔئِٛش ُِو٤خّ رخُٞظخثق، حٓ

حُٔخى١ ك٘وٜي رٚ ٓـٔٞػخص حُٞظخثق رٔخ ك٤ٜخ حُٞٓخثَ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ َٓطزش رلٔذ ىٍؿش 

ح٤ٔٛظٜخ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
2
 

حُظٞؿ٤ٚ: ٣ظٔؼَ ك٢ حٍٗخى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝح٫َٗحف ػ٤ِْٜ ٫ٝ طوظَٜ ٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ  -3

ظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ ٫ ري ٖٓ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ٝحٛيحٍ ح٫ٝحَٓ كو٢، رَ طؼ٢٘ أًؼَ ٖٓ ًُي. كل٢ ٝ

َٗف ٣َ١وش ط٘ل٤ٌ ح٫ػٔخٍ ٝحُحُش ح١ ؿٔٞٝ ك٢ ح٫ٛيحف ٝطٞؿ٤ٚ ٖٓ ٣وؼٕٞ ك٢ ح٫هطخء 

ٝط٣ُٞغ ح٫هظٜخٛخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٣ٝوٜي رخُظٞؿ٤ٚ حُظؤػ٤َ 

ٔخ٢ٗ.ك٢ ِٓٞى ح٧كَحى ٝحٍٗخىْٛ. ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثٔش حُظٞؿ٤ٚ طلْٜ ١ز٤ؼش حُِٔٞى ح٫ٗ
3

 

حُظ٤ٔ٘ن: ٢ٛ ط٤ٔ٘ش ػ٬هخص ٓوخٍٗش ر٤ٖ ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص حُظ٢ طظيحهَ ٝطوّٞ ػ٤ِٔش   -4

حُظ٤ٔ٘ن ر٤ْٜ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ حكَحى حُظ٘ظ٤ْ ٝط٤ٔ٘ن ؿٜٞىْٛ ُظلو٤ن حٛيحف 

حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ طلظخؽ ح٠ُ ٜٓخٍحص ه٤خى٣ش ػخ٤ُش ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ن كؼَ ر٤ٖ ٓوظِق أػ٠خء 

حُٔ٘ظٔش.
4

 

َهخرش: ٢ٛٝ حُلَٙ ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ ًَ ٢ٗء هي حٗـِ ر٘خ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُوطش حُ -5

حُٟٔٞٞػ٤ش
5
٢ٛٝ ٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ رخ٧ٛيحف حُٔٔطَس حَُٔحى طلو٤وٜخ رـَٝ  

حُظؤًي ٖٓ طلووٜخ حّ ٫، ٝٓيٟ حطلخهٜخ ٓغ ١ِذ حُؼٔخٍ طلو٤وٚ ٢ٛٝ ًٌُي طٔخػي ػ٠ِ حُظؼَف 
                                                           

 83، ص 1992الدار الجامعٌة، بٌروت،  الادارة العامة سعٌد عبد الفتاح،  - 1
، 118، ص 1979ذات السلاسل للنشر،  تجاهات الحدٌثة فً الادارة والعلالات الانسانٌة الازكً محمود هاشم،  - 2

 118، ص 1979للنشر الكوٌت، 
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ؼَٔ كظ٠ ٣ٌٖٔ ح٬ٛكٜخ ٝٓ٘غ حُٞهٞع ك٤ٜخ َٓس حهَٟ، ػ٠ِ ح٫هطخء حُظ٢ طليع ك٢ حُ

 هطٞحص ٢ٛ:  3ٝطَ٘ٔ ٝظ٤لش حَُهخرش 

  ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ٝٓؼي٫ص طٔؼَ ح٫ىحء حَُٔؿٞد ك٤ٚ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش 

 و٤٤ْ ح٫ىحء ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ط 

  طٜل٤ق ح٫هطخء ٝح٫ٗلَحكخص ر٤ٖ ٓخ طْ ٝٓخ ٣ـذ حٕ ٣ظْ طلو٤وٚ ٝحَُهخرش ٝظ٤لش

 ًَش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش، ح٫ حٜٗخ طوظِق ٖٓ ٓٔظٟٞ ٧هَ ٓ٘ظ

حُ٘ئٕٝ حُؼخٓش: ٝطظٔؼَ ك٢ ٓوظِق حُٞظخثق ح٫ىح٣ٍش ٝرٔخ حٕ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٣ظٞحؿي  -6

ك٢ أػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش ٟٖٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كخٕ ىٍٝٙ ٣ٌٕٞ ٓظًَِٔ أًؼَ ك٢ 

ًَ حُظ٢ طليع ك٢ حُوخػيس.حُ٘ئٕٝ حُؼخٓش رؼ٤يح ػٖ حُو٤ٜٛٞخص ٝحُٔ٘خ
1

 

حُٜخثزش ٝٓي٣يس طويّ أٛيحف  ؼ٤ِٔشحطوخً حُوَحٍحص: طظطِذ حُٔٞحهق حُظ٢ طؼظَٝ حُ  -7

حُٔ٘ظٔش ٝحُوخثي ح٫ىح١ٍ حُ٘خؿق ٛٞ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظٔظغ رويٍس كخثوش ًًٝخء هخٍم ٣ٌٔ٘ٚ 

َحٍحص ٖٓ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ح٣َُٔؼش ٝحُلؼخُش ك٢ ًَ حُظَٝف ٝطظطِذ ػ٤ِٔش حطوخً حُو

حُوخثي ح٫ىح١ٍ كٌٔش رخُـش ٝطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُظَٜف ك٢ كَ حُٔٞحهق حُظ٢ طٜخىكٚ ك٢ ػِٔٚ 

ًُٝي رخطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٝح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ ٓوظِق حُزيحثَ ٝح٫هظَحػخص.
2
 

 اٌّجؾش اٌخبِظ: أعب١ٌت اٌم١بدح الاداس٠خ 

ُوخثي ك٢ َٓإ٤ٓٝٚ، ٝطؼٌْ طوّٞ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ ؿَٞٛٛخ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ ح

حهظ٬ف ٝٓخثَ حُظؤػ٤َ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُوخثي ُظٞؿ٤ٚ َٓإ٤ٓٝٚ طزخ٣٘خ ك٢ أٓخ٤ُذ حُو٤خىس، ٝٛ٘خى 

 ػيس أٓخ٤ُذ ٖٓ ر٤ٜ٘خ: 

حِٓٞد حُ٘يس: ٝٛٞ حِٓٞد طز٘خٙ حُوخىس ح٫ىح٣ٍٕٞ، ك٤غ ٓخى ك٢ حُؼٍٜٞ حُوي٣ٔش  -1

 يٍؿش ًز٤َس.ٝحُٞٓط٠ ريح٣ش حُؼَٜ حُلي٣غ ٓلّٜٞ ح٤ُٔي ٝحُٔٔٞى ر

كظ٠ حٕ ًُي ًخٕ حًُ٘ٔٞؽ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٤ٔ٣ِ ػ٬هخص حُ٘خّ ػ٠ِ ٓيٟ كظَس ٣ٞ١ِش ٖٓ 

" ًخُ٘ظ٣َش  ؼ٤ِٔشحُِٖٓ. ًخٕ ٖٓ حْٛ ٗٔخًؽ حُ٘ظ٣َخص حُٔوظِلش ُِٔيٍٓش حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُ

حُؼ٤ِٔش، ٝحُظو٤ْٔ ح٫ىح١ٍ ". ؼ٤ِٔشح٤َُٔهَح٤١ش، ٝحُ
3
 

 ّ ٌٛح ح٫ِٓٞد ٓخ ٢ِ٣: ٖٝٓ ٓزٍَحص حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٫ٓظويح

  ـظٍٜٞ ٗٞع ٖٓ ح٫ٗلَحف ُيٟ حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ُ٘ؼٍْٞٛ رخُؼظٔش ٝحُ٘ي ك٢ ِٓٞى

 ح٫ه٣َٖ 
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   طؤػ٤َ حُ٘ظْ حُؼخث٤ِش رخُطزوش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ طؼُِ حُٜٔ٘ؾ حُظ٘يى١ 

  ـظؼٞى ح٫كَحى ػ٠ِ ١خػش ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَْٜٝٗ ٍِٓح ُْٜ ٌٓ٘ ح٣خّ حُطلُٞش 

 كَحى رلخؿظْٜ ح٠ُ ح٫ٖٓ حُظ٢ ٣ٞكَٛخ ُْٜ حُوخثي ًٔخ ٣ٞكَٛخ ح٫د ٫ ر٘خءٙ ـخكٔخّ ح٫ 

حِٓٞد ح٤ُِٖ: رؼي ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؤهٌ ػَ حِٓٞد حُ٘يس ٝحٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حٕ ٣٘ـق   -2

ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫كٞحٍ، ظَٜ ح٫طـخٙ ح٫هَ ك٤غ حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش ٝٗظ٣َخطٜخ ً٘ظ٣َش حُؼ٬هخص 

 ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝٗظ٣َش حُ٘ظْ.

 زٍَحص حٓظويحّ ٌٛح ح٫ِٓٞد: ٓ

  حُلخؿخص ح٫ٗٔخ٤ٗش طللِ ح٫كَحى ػ٠ِ حُؼَٔ ٤ُْٝ حِٓٞد حُ٘يس 

 ُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش أِٛٔض حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح 

 ُلَى ٣ٔظـ٤ذ ٠ُِـ١ٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش أًؼَ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣لَٟٜخ ػ٤ِٚ حُوخثي ح

 حُٔظ٘يى  

 ُلٞحكِ ح٣٫ـخر٤ش ٢ٛ حُظ٢ طللِ ح٫كَحى ػ٠ِ حُؼَٔ ح 

ِٓٞد حُلِّ: طز٤ٖ رؼي ططز٤ن حِٓٞد ح٤ُِٖ حٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حٕ ٣لَ ٌِٓ٘ش ؿ٤ٔغ أ  -3

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٕ ْٜٓ٘ ٖٓ ٫ ٣ِٜق حُظؼخَٓ ٓؼٚ رؤِٓٞد ح٤ُِٖ ٫ٝ حِٓٞد حُ٘يس، ٌُٜح طٞؿٚ حُوخىس 

 ح٠ُ حِٓٞد حُلِّ ٛٞ حِٓٞد ٣ظ٢ٓٞ ر٤ٖ حُ٘يس ٝح٤ُِٖ.

 ٓزٍَحص حٓظويحّ ٌٛح ح٫ِٓٞد: 

 ِٓٞد حُ٘يس ٝحهَٕٝ ٣٘خٓزْٜ حِٓٞد ح٤ُِٖ رؼٞ ح٫كَحى ٣٘خٓزْٜ ح 

  َٔحُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝكيٛخ ٫ طٌل٢ ُظلو٤ن حَُٟخ ٝحُظلخْٛ ك٢ حُؼ 

 طلو٤ن حٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ٝحٛيحف حُؼخ٤ِٖٓ طلظخؽ ح٠ُ هخثي كخُّ ح ٕ 

  رؼٞ ح٫كَحى حُز٤َٝهَح٤٤١ٖ ٫ ٣ظلِٕٔٞ حُٔٔئ٤ُٝش ٫ٝ ٣و٠ؼٕٞ ربٍحىطْٜ ُِ٘ظخّ ٓٔخ

ُِلِّ ٓؼْٜ ٣ٔظيػ٢ حُِـٞء 
1
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 خلافخ اٌفقً 

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٤ِٔش ٓل٣ٍٞش ٝأٓخ٤ٓش ك٢ أ١ ٓئٓٔش  طؼي ٗٔظوِٚػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٓزن 

حُظو٤ِي٣ش ُظٌٕٞ ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش طيػٜٔخ. طٌٖٔ ٓخ٤ٛظٜخ ك٢ هيٍس  ؼ٤ِٔشك٤غ طظـخُٝ كيٝى حُ

٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُوخثي ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ، ٢ٛٝ ػ

خ ٖٓ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٣ظـ٠ِ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٢  ًـ طظطِذ ٣ِٓ

حُوخثي حُلؼ٤غ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رٌَ٘ ػخّ ٝأٛيحكْٜ )أ١ حَُٔإ٤ٖٓٝ( رٌَ٘ هخٙ، 

ي ٝك٢ ٓز٤َ ًُي، ٣ؼظٔي حُوخث.ٓٔخ ٣ؼٌْ كٜٔخ ػ٤ٔوخً ُِـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝح٢ُٜ٘ٔ ك٢ إٓ ٝحكي

حُلؼخٍ ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ حُٔوظِق ح٧ٗٔخ١ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش حُٔظخكش، ٓٔظ٘يح ك٢ 

حهظ٤خٍحطٚ ٌٛٙ ا٠ُ ٗظ٣َخص ٓخروش أػزظض ؿيٝحٛخ ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس. ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص طِٝىٙ رب١خٍ 

ػَٔ ُلْٜ ٤ًل٤ش طلل٤ِ ح٧كَحى، ر٘خء كَم ػَٔ ٓظٔخٌٓش، ٝطؼ٣ِِ ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش. إ ىٍٝٙ 

 ٣وظَٜ ػ٠ِ اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ، رَ ٣ظؼيحٙ ا٠ُ ٓٔخػيس حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ طلي٣ي أك٠َ حُٔزَ ٫

حُلؼخُش ٧ىحء ٜٓخْٜٓ ٝطٞك٤َ حُيػْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ح٤ُٓ٬ُٖ ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن أه٠ٜ 

ر٤ٖ حُو٤خىس  ًٔخ طظطِذ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش طز٢٘ أٗٔخ١ ه٤خى٣ش ٓظ٘ٞػش، طظَحٝف.آٌخٗخطْٜ

خ ٣َٓؼخً، ح٧ٝطٞهَح٤١ش ك٢ حُٔٞح ًٔ ٝحُي٣ٔوَح٤١ش حُظ٢ طؼُِ حُٔ٘خًٍش .)هق حُظ٢ طظطِذ كٔ

ٝح٫رظٌخٍ(، ٫ٞٛٝ ا٠ُ حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٢ طِْٜ حُظخرؼ٤ٖ ٝطيكؼْٜ ٗلٞ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤َ 

ٓٔزٞهش ٖٓ ح٩ٗـخُ. ٌٛٙ ح٧ٗٔخ١، ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ هٜخثٚ حُو٤خىس حُـ٣َٛٞش ٓؼَ حَُإ٣ش 

، حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ، ٝحًٌُخء حُؼخ١ل٢ طٌَ٘ حُٞحٟلش، ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ حُلؼخُش

ٝك٢ ٤ٓخم ٝظخثق حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، ٠٣طِغ حُوخثي .ٓـظٔؼش ح١٩خٍ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ٖٓ ه٬ُٚ حُوخثي

ح رخُظ٘ظ٤ْ حُلؼخٍ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش  ًٍ رٜٔخّ ك٣ٞ٤ش طزيأ رخُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، َٓٝ

خَُهخرش ٠ُٔخٕ ٤َٓ حُؼَٔ ٝكن حُوط٢ حُٟٔٞٞػش ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظَٔ ٨ُكَحى، ٝحٗظٜخء ر

ُظلو٤ن ًَ ًُي ٣طزن حُوخثي أٓخ٤ُذ ه٤خى٣ش َٓٗش ٝٓظ٤ٌلش، ٓؼَ حُظٞؿ٤ٚ حُٔزخَٗ حُظي٣ٍذ 

 .ٝحُظط٣َٞ، أٝ حُظل٣ٞٞ ح١ٌُ ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ ح٧كَحى



 

 
 

 اٌفقً اٌضبٟٔ

 اٌزٕظ١ّٟ زغ١١شاٌِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي 

 ر١ّٙذ:

 ش الأٚي: ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟاٌّجؾ

 ٌزٕظ١ّٟاٌّجؾش اٌضبٟٔ: أٔٛاع اٌزغ١١ش ا

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخاٌّجؾش اٌضبٌش: خقبئـ 

 اٌشاثغ: ا٘ذاف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌّجؾش

 اٌّجؾش اٌخبِظ: ِشاؽً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

 خلافخ اٌفقً اٌضبٟٔ:
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 ر١ّٙذ:

ًخكش حُل٠خٍحص ٝح٫ْٛ ٌُح ٣ـذ حُظؼخَٓ ٓؼٚ حَٓ كظ٢ٔ ٫ ٓلَ ٓ٘ٚ ػَكظٚ  حُظـ٤٤َحٕ 

رـي٣ش ٖٓ ه٬ٍ كْٜ حٓٔٚ ٝٓزخىثٚ ٝأٛيحكٚ ٝحٓزخرٚ ٤ًٝل٤ش حُظـِذ ػ٠ِ ٓ٘خًِٚ. حٓخ ٖٓ ُْ 

كلظٔخ ٬٤ُٓٓٚ حُظوِق ٝحُزؼي ػٖ حُل٠خٍس ٝحُظطٍٞ، ٫ٝ ٗي حٕ حْٛ حُظـ٤٤َ  حُظـ٣َ٤٤ٔخ٣َ 

ش، ٝحُوخثي حُ٘خؿق ْٜٓ٘ ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼيٍ رلِٔٚ حُوخىس ػ٠ِ حهظ٬ف ٓ٘خٛزْٜ ك٢ ح٧ْٓ حُٔوظِل

 ًِٓٞٚ ح٩ىح١ٍ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظـ٤٤َ رخٓظَٔحٍ ٣ٝٔظل٤ي ٓ٘ٚ.

كخُظـ٤٤َ ط٘ظق ػوي كَٙ هخرِش ٬ُٓظؼٔخٍ ٖٓ حؿَ حُٜخُق حُؼخّ ٝحُٔئٓٔش ٓؼخ، ٝك٢ ٗلْ 

ُٜخ،  حُٞهض ط٘ظق ػٖ حُظـ٤٤َ ٬ٌ٘ٓص ٣ـذ حٕ ٣وخرِٜخ حُوخثي ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش

ًٔخ ٣ؼظزَ حُظـ٤٤َ ٛٞ حٍٝ حُؼوزخص حُظ٢ طوق حٓخّ حُوخىس ٍُِٞٛٞ رخُٔئٓٔش ح٠ُ حُظ٤٤ِٔ ك٢ 

 حُٔـخٍ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ.

ٌُح ٣لخٍٝ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُلَٜ حرَحُ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ 

 حُٔوظِلش ٝحْٛ أٓزخد ٓوخٝٓش ح٫كَحى ُِظـ٤٤َ.
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 ش الأٚي: ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ:اٌّجؾ

حُظـ٤٤َ ٓ٘ظن ٖٓ حُلؼَ ؿ٤َ ٝؿ٤َٙ أ١ كُٞٚ ٝريُٚ ًخٗٚ ؿؼِٚ ػزَ ِفَٙٛ اٌٍغٛٞ:  -1

ٓخ ًخٕ. ٝك٢ حُظ٣َِ٘ حُؼ٣ِِ حُل٤ٌْ: " ًُي رخٕ الله ُْ ٣ٌٖ ٓـ٤َح ٗؼٔش حٗؼٜٔخ ػ٠ِ هّٞ كظ٠ 

حَْٓٛ الله ٣ٝوخٍ طـخ٣َص  ٣ـ٤َٝح ٓخ رؤٗلْٜٔ" . ٝٓؼ٠٘ ٣ـ٤َٝح ٓخ رؤٗلْٜٔ أ١: كظ٠ ٣زيُٞح

ح٤ٗ٧خء ٣ؼ٢٘: حهظِلض، ٝؿ٤َ ػ٤ِٚ ح٫َٓ كُٞٚ
1
 

حُٔلّٜٞ ح٫ٛط٬ك٢: حٕ حٍٝ ٓخ ٣وخرَ أ١ رخكغ ك٢ ٟٓٞٞع حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ -د

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ًؼَس ٓخ ًظذ ك٤ٚ ٖٓ طؼخٍف ٫ٝ ٣ٌٖٔ حٕ ٗـي طؼ٣َلخ ٝحكيح ٓظلن ػ٤ِٚ كظ٠ 

 حُظ٢ هٜٜض طؼي٣َ ُظؼ٣َق حُظـ٤٤َ. ح٫ٕ ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ٗٔظؼَٝ رؼٞ حُٔلخ٫ٝص

ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ حٕ حُظـ٤٤َ رزٔخ١ش: حُظلٍٞ حٝ حُظؼي٣َ ٖٓ كخٍ ح٠ُ كخٍ أهَٟ -
2
  

٤٠٣ٝق ًخطذ حهَ حٕ حُظـ٤٤َ رخُٔؼ٠٘ حُؼخّ ٛٞ: حُظلٍٞ ٖٓ ٗوطش حُظٞحُٕ حُلخ٤ُش ح٠ُ  -

ٕٗوطش حُظٞحُٕ حُٔٔظٜيكش ٣ٝؼ٢٘ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ كخُش ح٠ُ أهَٟ ك٢ حٌُٔخٕ حٝ حُِٓخ
3
ٖٓ ه٬ٍ  

٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤ٖ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٗٚ ٜٓٔخ ًخٗض حُٔٔززخص ٝحُظَٝف حُظ٢ طُٞي حُظـ٤٤َ، كٌٜح 

( أ١ حُٟٞغ T+1( أ١ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ٝ حُِلظش )Tح٧ه٤َ ٛٞ ٓٔخٍ ر٤ٖ حُِلظش) 

 ٣ٌٖٝٔ طـ٤ٔي ًُي ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: ،حُٔٔظوز٢ِ

 ِغبس اٌزغ١١ش: 01ٌَٗ ٍهْ 

 

 

 

Source : Marcel alaim : prendre en maim le changement 

stratégiepersonnelle et organisationnelle, edition nouvelle canada 1996, p 72 

 

  َٛٙاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ: ػ١ٍّخِف 

حُظـ٤٤َ ٢ٛ حُظـ٤٤َ ػٖ ٤ًل٤ش حٓظويحّ أك٠َ حُطَم حهظٜخىح ٝكؼخ٤ُش ٩كيحع  ػ٤ِٔش -1

 رخُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ ط٤ِٜٔخ حرؼخى حُظـ٤٤َ حُلؼخٍ.حُظـ٤٤َ روٜي هيٓش أٛيحكٚ ٝح٬١٫ع 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٜٗخ: ػ٤ِٔش حهٌ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٤َٔٓس ٖٓ  ػ٤ِٔشٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف  -2

كخُظٜخ حَُحٛ٘ش ح٠ُ حُلخُش حُٔ٘٘ٞىس ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُظؼخَٓ رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ٓغ ًخكش ح٧ٍٓٞ 

ىس ٝٓظطِزخطٜخحُظ٢ طظَٜ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٤َُٔٔس رؼي طلي٣ي حُلخُش حُٔ٘٘ٞ
4

 

                                                           
1
 (53سورة الانفال )الاٌة رلم  - 

2
 3325، ص1992جمال ابو الفضل ابن منظور،على لسان العرب دار صادر، بٌروت، لبنان  - 

3
للاستشارات والتطوٌر  Waid serviceز واٌد سٌرفٌس الفكر المعاصر فً التنظٌم والادارة مركسعٌد بن عامر، علً محمد ع الوهاب:  

 544، ص 1998الماهرة،  ٬الإداري
4
 9، ص 2000، دار الوفاء للطباعة والنشر، المنصورة، مصر مموى ادارة التغٌٌر فً المرن الحادي والعشرونفاروق عثمان السٌد،  - 

 اؽذاس اٌزغ١١ش اٌٛمغ اٌؾبٌٟ

ٚمغ 

 ِشغٛة ف١ٗ
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رخٜٗخ: ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔئٓٔش ٖٓ  حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش: ٣ٝs.smithؼَف ٓظ٤ق ٤ٔٓغ  -3

ه٬ٍ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ ٢ُٞٔٗ ػ٢ِٔ ٓظيٍؽ ك٢ حُٞحهغ حُلخ٢ُ ح٠ُ حُٞحهغ حَُٔحى حٍُٞٛٞ ح٤ُٚ ٖٓ 

ه٬ٍ طط٣َٞ ح٫ػٔخٍ ٝحُِٔٞى رخطزخع أٓخ٤ُذ ػ٤ِٔش ُظؼ٣ِِ حَُٔحى كيٝػٚ
1
. 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طظ٘ز٠ ه٤خىس حُٔ٘ظٔش ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش  ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف رخٜٗخ: -4

ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔؼخٍف ٝحُظو٤٘خص ٓوخرَ حُظو٢ِ ػٖ ه٤ْ ٝٓؼخٍف حٝ طو٤٘خص حهَٟ
2
. 

ػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ُِزخكغ حٕ ٣ؼَف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٗٚ ِِٓٔش ٖٓ 

ٍ ٖٓ ٟٝؼٜخ حُلخ٢ُ ح٠ُ حُٔ٘ظٔش ٓـزَس ًخٗض حّ ٓو٤َس ٬ُٗظوخ ػ٤ِٔشحَُٔحكَ طوّٞ رٜخ 

ٟٝغ أك٠َ حهَ ٓٔظوز٬ ٌٝٛح ربؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ٓخى٣ش ًخٗض حٕ اٗٔخ٤ٗش طٔخ٤ٗخ 

 ٝظَٝف حُز٤جش حُٔل٤طش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس.

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أٔٛاع اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ: 

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق أٗٞحع حُظـ٤٤َ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 

 ١ش: أٔٛاع اٌزغ02١ؽىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 21ص  1211التغٌٌر  دار الرضا للنشر  دمشك  سورٌا  عملٌةمصدر: محسن أحمد الخضٌري: 

 

                                                           
1
 7، ص 2001، ترجمة: مكتبة الصمري ، الرٌاض ، ادارة التغٌٌرستٌف سمٌث، - 
2

 .78، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن ،    التطور الإداريمشهور ثروت  -

 ٚفمب ٌٍّغبي ٚإٌؾبه

 ٚفمب ٌٍٕطبق

 ٚفمب ٌٍّشؽٍخ

 ٚفمب ٌٍضِبْ

ٚفمب ٌٍنشٚسح 

 ٚالا١ّ٘خ

ٚفمب ٌٍّنّْٛ 

 ٚاٌؼّك

 ٚفمب ٌزؼم١ذٖ

 ٚفمب ٌّقذسٖ

 طـ٤٤َ ٗخَٓ-

 طـ٤٤َ ؿِث٢ ٓليى-

 طـ٤٤َ ٓؼوي ٓظيحهَ-

 ويطـ٤٤َ ر٢٤ٔ ؿ٤َ ٓؼ-

طـ٤٤َ حهظٜخى١، ٤ٓخ٢ٓ حؿظٔخػ٢، ط٣َ٘ؼ٢، 

 ك١ٌَ طٌُ٘ٞٞؿ٢

 ٤٤َ ه٤َٜ ح٫ؿَطـ-

 طـ٤٤َ ٓظ٢ٓٞ ح٫ؿَ-

 طـ٤٤َ ٣ٞ١َ ح٫ؿَ-

 طـ٤٤َ أ٢ُٝ حرظيحث٢-

 طـ٤٤َ ػخ١ٞٗ ط٢ِ٤ٌٔ-

 طـ٤٤َ ١ٍَٟٝ ػخؿَ- طـ٤٤َ ٜٗخث٢-

 طـ٤٤َ ؿ٤َ ػخؿَ-

 طـ٤٤َ ىٝحكؼٚ ًحط٤ش-

 طـ٤٤َ ٓللِحطٚ هخٍؿ٤ش-

أٔٛاع 

 اٌزغ١١ش
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 ِٓ اٌؾىً اٌغبثك ٠ّىٓ رٛم١ؼ ٚرجغ١و أٔٛاع اٌزغ١١ش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٞ ػيس ك٤غ ٣ٜظْ رخُٔـخٍ حٝ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ٔظٜيكٚ حُظـ٤٤َ ٝٛ ٚفمب ٌٍّغبي ٚإٌؾبه: -1

 أٗٞحع

حُظـ٤٤َ ح٫هظٜخى١: ٣ٝظٔؼَ ك٢ حكيحع طـ٤٤َ ك٢ حُ٘ظْ حُظ٢ طظَٜ رخُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١  - أ

 ٓؼَ ح٩ٗظخؽ ٝح٫ٓظ٬ٜى، حُيهَ.

حُظـ٤٤َ ح٫ؿظٔخػ٢: ٣ْٝٔ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝحُو٤ْ ٝحُٔزخىة  - د

 ٝهض ُظ٘ل٤ٌٙ. حُظ٢ طلٌْ حُِٔٞى ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ حُٔـظٔغ ٣ٝلظخؽ ح٠ُ

حُظـ٤٤َ حُو٤خ٢ٓ: ٝٛٞ ٣ظؼِن رٔٔخٍٓش حُل٤خس ح٤ُٔخ٤ٓش ٝطٌَ٘ حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٢ٓ حُوخثْ  -ؽ

ٝطٞؿٜخطٚ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٤ٔخٓش حُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش حُؼ٤ِخ ٝٛٞ ٓخ ٣َطز٢ ػخىس 

 ر٢ٔ٘ حُوخثي حٝ حَُث٤ْ حٝ حُٔٔئٍٝ.

حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُظ٢ طظ٠ُٞ حٛيحٍ ح٧ٗظٔش  حُظـ٤٤َ حُظ٣َ٘ؼ٢: ٣َٝطز٢ أٓخٓخ رخُِٔطش -ى

 ٝحُوٞح٤ٖٗ، حٝ حُٔٞحكوش ػ٠ِ اٛيحٍٛخ ٝحػ٬ٜٗخ ٝحُؼَٔ رٜخ.

حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢: ٣ٌٕٝٞ ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝطظْ ح٩ٗظخؽ ٝٛٞ طـ٤٤َ أٓخ٢ٓ ٣لَٟٚ  -ٙ

 حُظطٍٞ ٝطوظ٤٠ٚ ٍَٟٝس ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُل٤خس ُِزَ٘ ٝحُٔ٘ظٔخص

٣ٌٕٞ ك٢ حُٔزخىة ٝحُٔؼَ حُؼ٤ِخ حُلخًٔش ُِٔـظٔغ ك٤غ ٣ؼ٤ي حُظـ٤٤َ حُل١ٌَ ٝحُؼوخك٢: ٝ -ٝ

 ُِٔٞى ح٫كَحى ٝحُٔـظٔغ ؿٜيح اطٜخ٤ُخ ٌٓؼق.ط٤ٌَ٘ ح١٫خٍ حُل١ٌَ ٝحُؼوخك٢ حُلخًْ 

 ٚفمب ٌٍؾغُ اٚ إٌطبق:  -2

٣ٔظويّ ٌٛح حُظٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ ك٢ ٍٛي ٝطظزغ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝك٢ طٞؿ٤ٜٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ 

 حُظ٘ظ٤ْ ٝحٓظ٘خٍس ٝكن، ٌُٜح حُظطز٤ن طـيٛخ ٍ ٗٞػ٤ٖ:٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ ظَ كـْ 

طـ٤٤َ ٗخَٓ ٝحٓغ حُ٘طخم: ٣َ٘ٔ حُلَى ٝحُٔـظٔغ ٣َٝ٘ٔ ػخَٓ حُظ٘ظ٤ْ ٝحٓظيحىٙ  - أ

 حُــَحك٢.

طـ٤٤َ ؿِث٢ ٓليٝى: ٝٛٞ طـ٤٤َ ٣وظَٜ ػ٠ِ ؿِء ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ًظـ٤٤َ ح٫٥ص  - د

١ أك٤خٗخ ح٠ُ ػيّ حُظٞحُٕ ىحهَ ٝح٧ؿِٜس، ٌٝٛح حُ٘ٞع أًؼَ هطٍٞس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٧ٗٚ ٣ئى

حُٔ٘ظٔش رٔزذ حٕ رؼٞ حُـٞحٗذ ٓظويٓش ٝح٧هَٟ ٓوظِلش، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش 

حُظـ٤٤َ
1
 

 ٝكوخ ٌُٜح حُظ٤ٜ٘ق ٣ؼْ طو٤٤ْ أٗٞحع حُظـ٤٤َ ح٠ُ ػ٬ع كجخص:  ٚفمب ٌٍضِٓ: -3

 *: ٗـي ك٢ ٌٛٙ حُلجش حٓخchampomiحُظـ٤٤َحص حُظَك٤ش حُٜـَٟ ُو٤َٜس ح٫ؿَ " - أ

حكؼخ٫ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ريٕٝ أػَ ٓٔظَٔ حٝ ًحص طخػ٤َ ٟؼ٤ق ح٤ٔٛ٧ش، حٝ ًحص ٓيٟ 

                                                           
1
 68ص  2005 ، لاردن، ادار الحامد للنشر و التوزٌع،1ط ا,تطور الفكر و الأسالٌب فً الادارة صبحً جٌر العتٌبً،  - 

 طـ٤٤َ ٢ٌِ٤ٛ ٍث٢ٔ٤ ػ٤ٔن-

 طـ٤٤َ ٢ٌِٗ ؿ٤َ ػ٤ٔن-
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ه٤َٜ، ٝؿي ٓليٝى، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ طظؼِن رؼيى ه٤َِ ٖٓ ح٫كَحى. ٍٝؿْ ظَك٤ش ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص، 

ح٫ حٜٗخ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ًحص حػخٍ ٜٓٔش ػ٠ِ ح٤َُٔ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔئٓٔش رظَحًٜٔخ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ 

وخٍٗش رخ٧ٛيحف ح٧هَٟ كظ٠ ٝحٕ حهظِلض ٓٔظ٣ٞخص حُظيهَطٌٕٞ ر٘خءس ٓ
1
. 

*: ٣ظؼِن ٌٛح حُ٘ٞع  champomaحُظـ٤٤َحص حُظَك٤ش حٌُزَٟ ) ٓظ٢ٓٞ ح٫ؿَ( "  - د

رخ٧كؼخٍ حُـي٣يس ًٔخ ٣ظؼِن رظل٣َٞ ح٧ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٤ُٔخٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ٤ٓخ٤ٓخص 

ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ حك٠َ حُلخ٫ص، ًُٝي ٌُٞٗٚ ح٩ٗظخؽ ٤ٓٝخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُ٘

٣ٌ٘ق ُ٘خ ػٖ ح٫ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش حُيحثٔش ك٢ حُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١، ًٔخ ٣ؼظزَ حُوخػيس 

 حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُظـ٤٤َ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ، كٜٞ حٓظؼٔخٍ كو٤و٢ ًٝٝ حػخٍ ىحثٔش.

ُ٘ٞع رؼ٤ِٔش ٓزَٓـش *: ٣ٝظؼِن ٌٛح ح chaperحُظـ٤٤َحص حُٔٔظَٔس ) ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ("  -ؽ

ٝٓو٤يس رؤكؼخٍ حُظـ٤٤َ حُظَك٢ حٌُز٤َ، ٝٛٞ ٣ظَٜ ؿخُزخ رخٓظَحؿ٤خص حُٔ٘ظٔش ٝرؼ٤ِٔخص 

ح٤ٌِ٤ُٜش حُوخٛش رٜخ، ٖٝٓ ػْ كخٗٚ ٣ٔظـَم ٝهظخ ٬٣ٞ١ ُظ٘ل٤ٌٙ
2
. 

 ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٣ظْ طو٤ْٔ حُظـ٤٤َ ح٠ُ ػيس أٗٞحع ٝح٤ٔٛظٜخ: ٚفمب ٌٍّشؽٍخ: -4

غ حرظيحث٢ ح٢ُٝ ٣ٜٔي ُٟٞغ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣ز٠٘ ػ٤ِٚ حُظـ٤٤َ طـ٤٤َ أ٠ُٝ: ٣ٌٕٝٞ ًح ١خر - أ

رخٌُخَٓ، ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ك٢ طز٤٘ش ٜٓٔش حػيحى حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُِظـ٤٤َ.
 3

 

طـ٤٤َ ػخ١ٞٗ: ٝٛٞ ًٝ ١خرغ طٌخ٢ِٓ ٣ظؼٜيٛخ طْ طؤ٤ٓٔٚ ٖٓ أكٌخٍ ٝٓزخىة ٝه٤ْ ك٢  - د

 ـ٤٤َ.حَُٔكِش حُٔخروش ٝحٟخكش ح٠ُ ٟٝغ ح٤ُٜخًَ حَُث٤ٔ٤ش ُز٤٘خص حُظ

طـ٤٤َ ٜٗخث٢: ٝٛٞ ٣ؼخُؾ أ١ هٍٜٞ هي ٣ليع حػ٘خء حؿَحء حُظـ٤٤َحص حُٔخروش ٣ٝؼخُؾ  -ؽ

 ًخكش ح٫ػخٍ حُـخٗز٤ش حُِٔز٤ش حُظ٢ ٛخكزض ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ.

 ٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ح٠ُ: ٚفمب ٌنشٚسرٗ ٚا١ّ٘زٗ: -5

طـ٤٤َ ١ٍَٟٝ ػخؿَ: ٝٛٞ طـ٤٤َ ٣طخُذ رٚ ٓـظٔغ حُظـ٤٤َ، ٣ٝلغ ػ٤ِٚ ٝطٔخٗيٙ  - أ

 ٝطيػٞ ح٤ُٚ ًخكش حُوٟٞ ك٢ حُٔـظٔغ ٝطزخًٍٚ أ٠٣خ ك٤غ أٛزق ٍَٟٝس ٫ُٓش.

طـ٤٤َ ؿ٤َ ػخؿَ: ٝٛٞ طـ٤٤َ ٣َطز٢ ط٘ل٤ٌٙ رؼيّ ٝؿٞى ٓوخٝٓش حٝ ٓؼخٍٟش ه٣ٞش  - د

ٟيٙ كظ٠ ٫ ٣ليع ٗٞع ٖٓ حُٜيحّ ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٚ، ٝػ٤ِٚ ٣ظْ حٍؿخء ٌٛح حُظـ٤٤َ ح٠ُ 

 طٞكَ حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُِو٤خّ رٚ.

ٌَُ طـ٤٤َ ٠ٕٓٔٞ ٣يٍٝ كٍٞ ٓلٍٞٙ، ُٝٚ ػٔن ٣٘لٌ ح٤ُٚ،  ٍّنّْٛ ٚاٌؼّك:ٚفمب ٌ -6

 ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أٗٞحع حُظـ٤٤َ ٝكن ٌٛح ح٧ٓخّ ح٠ُ أٗٞحع ٢ٛٝ:

                                                           
-
1

 255ٙ  ن ًًََٙٓؿغ ٓزٓؼ٤ي ػخَٓ، 

-
2

 68مرجع سبك ذكره ص صبحً حٌر العتبً  
3
 .141، ص1989دٌسمبر، 4، 27، مجلة الإدارة العامة، رٌاض السعودٌة، العدد  "" التخطٌط للتغٌٌر  مدخل للتنمٌة الإدارٌةحسٌن رابحً،  - 

* champomi : les changements ponctuel Mineurs. 
* champoma : les changements ponctuel Mineurs. 
* cheper : les changements permanents Mineurs. 

 



 اٌزٕظ١ّٟ زغ١١شاٌِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي                                 اٌفقً اٌضبٟٔ: 

 

61 
 

طـ٤٤َ ٢ٌِ٤ٛ ٍث٢ٔ٤ ػ٤ٔن: ٝٛٞ ٣٘لٌ ح٠ُ حُـٌٍٝ ٝحُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ  - أ

 خ ك٢ ٢ٔٗ حُظل٤ٌَ حُٔخثي ك٢ حُٔ٘ظٔش.حُٔٔظٜيف طـ٤٤َٙ ٖٝٓ ػْ كخٕ طخػ٤َٙ ٣ٌٕٞ ػ٤ٔوخ ٝؿ٣ٌٍ

 

طـ٤٤َ ٢ٌِٗ ؿ٤َ ػ٤ٔن: ٌٝٛح حُظـ٤٤َ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٓ٘ٚ حؿَحث٤خ، ٖٝٓ ػْ ٫ ٣ظؼيٟ  - د

طخػ٤َٙ ك٤ِ ٌٛح ح٫ؿَحء ٝٛٞ طـ٤٤َ ٝهظ٢ ُظَٝف ٓؼ٤٘ش.
 1

 

 ٝكوخ ُيٍؿش حُظؼو٤ي: ٝط٘ؤْ ح٠ُ : -7

ٓزخد ٝحُزٞحػغ طـ٤٤َ ٓؼوي ٝٓظيحهَ: ٝٛٞ طـ٤٤َ ػٞحِٓٚ ٓظيحهِش، ك٤غ طظيحهَ ح٧ - أ

ٝحُٔللِحص ٝطوظ٢ِ حُ٘ظخثؾ حَُٔك٤ِش ٝح٫كَحُحص ٝح٫ػخٍ حُـخٗز٤ش، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظٜق ٌٛح 

 حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ رخُـٔٞٝ.

طـ٤٤َ ر٢٤ٔ ؿ٤َ ٓؼوي: ٣َٝطز٢ رؼخَٓ ٝحكي حٝ ػيى ٓليٝى ؿيح ٖٓ حُؼٞحَٓ. ٝك٢  - د

 و٤خّ رٚ.حُٞهض ًحطٚ ٣ٌٕٞ ٝحٟلخ ؿ٤َ ؿخٓٞ، ٣ٌٖٔ ُِوخثي ح٩ىح١ٍ رٔلَىٙ حُ

ٝكوخ ُٜٔيٍٙ: ٣وّٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٜٓيٍ حَُؿزش ك٢ حُظـ٤٤َ ٝحُٔللِحص  -8

 حُظ٢ ىكؼض ح٤ُٚ ٝٛٞ ٗٞػخٕ:

 ؼ٤ِٔشطـ٤٤َ ىٝحكؼٚ حٌُحط٤ش ) ىحه٤ِش(: ٣ليع ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُظـ٤٤َ رٔزخىٍس ٖٓ حُ - أ

 ًٔلخُٝش ُلَ رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص حٌُحط٤ش ُِظ٘ظ٤ْ.

ك٢ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ْ  ؼ٤ِٔشخٍؿ٤ش: طزخَٗ حُحُظـ٤٤َ حٓظـخرش ُِظَٝف حُو - د

ػ٘ي كيٝع طـ٤٤َحص هخٍؿ٤ش طـؼَ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ح٧ىحء ٝ حُؼَٔ ر٘لْ حُط٣َوش حُٔخروش حَٓح 

ٌُٜٙ حُظـ٤٤َحص حُوخٍؿ٤ش ريٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ حُلٔخّ ٫ُٝظِحّ  ؼ٤ِٔشٓظؼٌٍح، حً طٔظـ٤ذ حُ

٢ٔ ٖٓ حُظـ٤٤َ هي ٣٫ـي ٣َ١وش ُِظطز٤ن حٌُخَٓ رلٔذ ٗيس حٍطزخ١ٜخ رؼ٤ِٔخطٜخ، ٌُٖ ٌٛح حُ٘

٣ٝظَ، ك٢ ٍٛٞس ٗؼخٍحص حًؼَ ٓ٘ٚ طـ٤٤َ كو٤و٢، اٟخكش ح٠ُ ٓخ طْ ًًَٙ ٖٓ أٗٞحع حُظـ٤٤َ 

 ٢ٛ:  ؼ٤ِٔش٣ٌٖٔ حٕ ط٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٖٓ حُظـ٤٤َ ٌٝٛح كٔذ طيهَ حُ

ُٚ،  حُظـ٤٤َ حُٔوط٢ حُٔيٍّٝ: ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ليع رظيهَ ٓوٜٞى ٝٓيٍّٝ ٝٓوط٢ -1

 حص(.حُظـ٤٤َأ١ حٗٚ ٓلظؼَ ٝرٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝٓو٤ي ٣ٝطِن ػ٤ِٚ حْٓ )

حُظـ٤٤َ حُؼ٘ٞحث٢ ؿ٤َ ٓيٍّٝ: ٛٞ ح١ٌُ ٣ليع ر٬ حػيحى حٝ ط٤ٜجش حٝ ىٍحٓش ًخك٤ش ُٚ  -2

 ٝريٕٝ طيهَ ٖٓ أكي ٝٛٞ ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ )طـ٤٤َ(.

 

 

 

 

                                                           
1
 - Pertoli : A,Hermel . ph : Piliter L’enterprise en, mutation,une Approche stratigique du 

changement , editions d’organisation,Paris ; France ;1986 ,p41. 



 اٌزٕظ١ّٟ زغ١١شاٌِذخً ِفب١ّٟ٘ ؽٛي                                 اٌفقً اٌضبٟٔ: 

 

62 
 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخاٌّجؾش اٌضبٌش: خقبئـ 

َ كًَش حُظلخػَ ح١ٌُ ٫ ٣ليع ػ٘ٞحث٤خ حٝ حٍطـخ٤ُخ رَ ٣ظْ ك٢ ا١خٍ ح٫ٓظٜيحف: حُظـ٤٤ - أ

حُظـ٤٤َ طظـٚ ٗلٞ  ػ٤ِٔشكًَش ٓ٘ظٔش ٗظ٤ـش حُـخ٣ش َٓؿٞس ٝحٛيحف ٓليىس، ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ 

طلو٤ن ٛيف ٝطٔؼ٠ ح٠ُ ؿخ٣ش ٓؼِٞٓش ٝٓٞحكن ػ٤ِٜخ ٝٓوزُٞش ٖٓ هٟٞ حُظـ٤٤َ 
1
. 

حُظـ٤٤َ  ػ٤ِٔشٓز٢٘ ػ٠ِ طَحر٢ حُٞحهؼ٤ش: ٣ـذ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٕ ٣ٌٕٞ  - د

رخُٔٞحهغ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ حُٔ٘ظٔش ٝحٕ ٣ظْ ك٢ ا١خٍ طـخْٗ حٌٓخ٤ٗظٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ٝظَٝكٜخ 

 حُظ٢ طَٔ رٜخ.

حُظٞحكو٤ش: ٣ـذ حٕ طٌٕٞ هيٍس ٓ٘خٓزش ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝر٤ٖ ٍؿزخص  -ؽ

 ٝحكظ٤خؿخص ٝططِؼخص حُوٟٞ حُٔوظِلش ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ.

حُظـ٤٤َ كؼخُش أ١ طِٔي حُويٍس حُلًَش رل٣َش ٌٓخ٤ٗش  ػ٤ِٔشحُلؼخ٤ُش: ٣ظؼ٤ٖ حٕ طٌٕٞ  -ى

ٝطِٔي حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٫ه٣َٖ ٝطٞؿ٤ٚ هٞس حُلؼَ ك٢ أٗظٔش ٝحُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش 

 حُٔٔظٜيف طـ٤٤َٛخ.

خًٍش حُظـ٤٤َ ح٠ُ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢، ٝحُٔوَ حُٞك٤ي ُظلو٤ن ًُي ٛٞ حُٔ٘ ػ٤ِٔشطلظخؽ  -ٙ

 حُٞحػ٤ش ُِوٟٞ ٝحىٓخؽ ػ٠ِ ح١٧َحف حُظ٢ طظؤػَ رخُظـ٤٤َ ٝطظلخػَ ٓغ هخىس حُظـ٤٤َ.

حَُ٘ػ٤ش: ٝٛٞ ٖٓ حْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ـذ حٕ طظٞكَ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝـذ  -ٝ

حٕ ٣ؤهٌ ٤ٛـش حَُ٘ػ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٧ه٬ه٤ش هخ٢ٗٞٗ ك٢ حٕ ٝحكي. ُٝٔخ ًخٕ حُوخٕٗٞ حُوخثْ ك٢ 

٣ظؼخٍٝ ٓغ حطـخٛخص حُظـ٤٤َ كخٗٚ ٣ظؼ٤ٖ أ٫ٝ طؼي٣َ ٝطـ٤٤َ حُوخٕٗٞ هزَ حؿَحء حُٔ٘ظٔش هي 

 حُظـ٤٤َ ٖٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ حَُ٘ػ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش.

حُظـ٤٤َ ٣ـذ حٕ طظٜق رخ٬ٛ٩ف رٔؼ٠٘ حهَ ٣ـذ حٕ  ػ٤ِٔشح٬ٛ٩ف: كظ٠ ط٘ـق  -ُ

 ك٢ حُٔ٘ظٔش.طٔؼ٠ ح٠ُ ح٬ٛف ٓخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد ٝٓؼخُـش ٓخٛٞ ٓٞؿٞى ٖٓ حهظ٬كخص 

حُظـ٤٤َ حً  ػ٤ِٔشحَُٗي: حَُٗي ٛٞ ٛلش ٫ُٓش ٌَُ ػَٔ حىح١ٍ ٝرٜلش هخٛش ك٢  -ف

٣و٠غ ًَ هَحٍ ٫ػظزخٍحص حُظٌِلش حُؼخثي ك٤ِْ ٖٓ حُٔوزٍٞ حٕ ٣ليع حُظـ٤٤َ هٔخثَ ٟؤش 

 ٣ٜؼذ طـط٤ظٜخ رؼخثي ٣و١ٞ ٌٛٙ حُؤخٍس.

ٓش، كخُظـ٤٤َ ٣ظؼ٤ٖ حٕ ٣ؼَٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظط٣َٞ ٝح٫رظٌخٍ: ٢ٛٝ هخ٤ٛش ػ٤ِٔش ٫ُ -١

ػ٠ِ ا٣ـخى هيٍحص طط٣ٍٞش حك٠َ ٓٔخ ٛٞ هخثْ حٝ ٓٔظويّ كخ٤ُخ، كخُظـ٤٤َ ٣ؼَٔ ٗلٞ ح٫ٍطوخء 

 ٝحُظويّ ٝح٫ كوي ٠ٓٔٞٗٚ.

                                                           
1
 24 - 22، ص ص  2007شر و التوزٌع ، عمان ،"، دار الكنوز المعرفة  للنادارة التغٌٌر والتطوٌرزٌد متٌر عبوري"  - 
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حُظـ٤٤َ طٜظْ حٛظٔخٓخ ه٣ٞخ رخُويٍس  ػ٤ِٔشحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حَُرق ٓغ ح٫كيحع: حٕ  -١

كبٜٗخ ٫ طظلخػَ ٓغ ح٫كيحع كو٢ ٧ٜٝٗخ طظٞحكن ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٓغ ح٫كيحع، ٖٝٓ ٛ٘خ 

ٓؼٜخ ٝطلخٍٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ، ٝطلخٍٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝحُظلٌْ ك٢ حطـخٜٛخ ٝٓٔخٍٛخ، رَ ٝهي 

طوٞى ٝط٠غ ح٫كيحع رٌحطٜخ ٫روخء ػ٠ِ ك٣ٞ٤ش ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش
1
. 

 : هٜخثٚ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ4٢ٔ٤ٌَٗ ٍهْ 

                         

 

 

 

 

 

 

 

                                

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ

 ؼ١ٍّخاٌزغ١١ش ِذخً الزقبدٞ ٌٍغ١ىٌٛٛع١خ اٌ ػ١ٍّخحكٔي ٓلٖٔ ه١َ٠،  اٌّقذس:

ىحٍ حَُٟخ  ,اد اٌؾبمش ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌجب٘ش فٟ اٌّغزمجً ٌٍّؾشٚػبدزغ١١شٌٍزؼبًِ ِغ ِ

 .15،ٙ 2003َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ىٓ٘ن، 

 

 

 

 

 

                                                           
25ص  , نفس المرجع السابك, زٌد متٌر عبوري

 1
  

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس

 حُٔ٘خًٍش

 حَُ٘ػ٤ش

 حُلخػ٤ِش

 حُظٞحكو٤ش

 حُٞحهؼ٤ش 

 ح٫ٓظٜيحك٤ش

 ح٬ٛ٫ف

 حَُٗخىس

خقبئـ 

 اداسح اٌزغ١١ش
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 اٌّجؾش اٌشاثغ: ا٘ذاف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ:

 طظِوٚ حٛيحف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜلش ػخٓش ك٢ ح٫ط٢:

حك٤خء حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطـ٘ذ حُظيٍٛٞ ك٢ ح٧ىحء ٝطل٤ٖٔ حُلؼخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ طؼي٣َ  -

 حُظ٤ًَزش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 حُظوِٚ ٖٓ حُزَٝهَح٤١ش ٝحُلٔخى ح٩ىح١ٍ. -

 ٤لش هخٛش حُؼ٤ٓٞٔش ٜٓ٘خ ٤ًٔٝش ح٫ُٞء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.هِن حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ٗلٞ حُٞظ -

طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ه٬ٍ حٌُلخءس ٝكؼخ٤ُش ح٧ىحء، ٝكٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -

 ٫٬ُص حُٔظخكش ٝحُٔٞحٍى ٝحُطخهش ٍٝحّ حُٔخٍ.

 ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ريحع ٝحُظؼِْ. -

ْ ٣ُخىس حُؼوش ٝح٫كظَحّ ٝحُظلْٜ ر٤ٖ حكَحى حُظ٘ظ٤ -
1
. 

حص حُظ٢ كيػض ك٢ حُظـ٤٤َطـ٤٤َ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ُظ٘ٔـْ ٓغ  -

حُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُؼَٔ حُلَى١ ح٠ُ ط٘ـ٤غ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ 

ٌَٗ كَم ػَٔ ؿٔخػ٤ش
2
. 

حُو٠خء ػ٠ِ حَُٜحػخص حُظ٢ هي طليع ك٢ حُٔ٘ظٔش، ًُٝي رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُٔٞحؿٜش  -

١َم كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحٓظويحّ حٛيحف ػ٤ِخ ٓ٘ظًَش ري٫ ٖٓ حٓظويحّ حُِٔطش حُلَى٣ش  حٝ

 حُؼ٤ِخ ٫طوخً حُوَحٍ ُلَ َٛحػخص ر٤ٖ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ. ؼ٤ِٔشُ

حىهخٍ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ حُ٘ظخّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔ٘ظٔش رط٣َوش ٤ِٓٔش طوزِٜخ ح٫كَحى،  -

 حه٤ِش ٝحُٔطِٞرش ُ٪ٗـخف حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢.ٝحؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ك٢ ٗظْ حُٔ٘ظٔش حُي

طط٣َٞ اؿَحءحص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ٣ٔخػي ػ٠ِ طز٤ٔطٜخ ٝحىحثٜخ ك٢ حهَ ٝهض  -

.ٌٖٔٓ 

٣ُخىس هيٍس ح٫كَحى ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش ح٣َُٜلش ٝاظٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ري٫ ٖٓ حهلخءٛخ  -

 ٣ُٝخىس َٛحكش ح٫كَحى ػ٘ي حطٜخُْٜ رزؼٞ.

 ؼَٔ ًُٝي رخٓظويحّ ٗظخّ كٞحكِ كؼخٍ.٣ُخىس ىحكغ ح٫كَحى ُِ -

طـ٤٤َ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أٗٔخ١ ر٤َٝهَح٤١ش ح٠ُ أٗٔخ١ ٜٓظٔش رخُؼخ٤ِٖٓ  -

 ٝرٔ٘خًٍظْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص.

طل٤٤ٖ ح٫ٗطزخع ح٢ٌُ٘ٛ ُيٟ حَُح١ حُؼخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش  -
3

 

                                                           
1
 - yanne,ciordano, communication et organisationnelle recomisédération par la théorie de la 

structuration , revue de gestion des ressources humainne, N°26-mai-juin 1998, france, pp 20-35 
2
 20، ص 2007دار الفكر الجماعً ، الاسكندرٌة  ,ٌٌرادارة التغمحمد الصٌرفً،  - 

3
لاستشارات والتطوٌر الإداري، الماهرة،  waid service، مركز واٌد سٌرفٌس استراتٌجٌات التغٌٌر وتطوٌر المنظماتسعٌد بن عامر،  - 

 37،ص 1992مصر 
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حُٔ٘ظٔخص، ٝطزَُ ٌٛٙ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حُٔٔخُش حكيحع حُظـ٤٤َ ٍَٟٝس كظ٤ٔش ُزوخء 

ح٤ٔٛ٧ش ػ٠ِ ٗلٞ ٝحٟق ػ٘يٓخ ٣لون حُظـ٤٤َ ٛيف طل٤ٖٔ ٗ٘خ١خص حٗزخع حُلخؿخص 

 ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ُِلَى ٝحُٔـظٔغ ًٌَ.

 اٌّجؾش اٌخبِظ: ِشاؽً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

حُظـ٤٤َ  ؼ٤ِٔشٗٔخًؽ ُ ٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكن ٜٓ٘ـ٤ش طئى١ ا٠ُ ٗـخكٚ ٝٛ٘خى ػيس

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظٔؼَ ك٢: 

 ِشؽٍخ اراثخ اٌغ١ٍذ:  -1

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش اُـخء ح٫طـخٛخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش ًُٝي رب٣ـخى حُيحكؼ٤ش 

ٝح٫ٓظؼيحى ُظؼِْ أ٤ٗخء ؿي٣يس ٖٓ ه٬ٍ حُ٘خًي ػ٠ِ ػيّ ؿيٟٝ ٬ٓٝثٔش ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُطَم 

يّ حَُٟخ ػٜ٘خحُلخ٤ُش ٝح٣ـخى ٗؼٍٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رؼ
1
. 

٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طلي٣ي كخؿش حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤٤َ رٌَ٘ ٝحٟق ُٔٔئ٢ُٝ حُظـ٤٤َ ٍُٝٓٞٙ 

ٝحُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔؼْٜ رٔخ ٌُُي ٖٓ أػَ ٝحٟق ك٢ هزُْٜٞ ُِظـ٤٤َ ٝحُظول٤ق ٖٓ ٗيس ٓوخٝٓظٚ، 

ٓخ ػخىس ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٫طِحٕ حُيحه٢ِ حٝ ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ حٝ ه٤خ ظـ٤٤َٝط٘٘خ حُلخؿش حُٔ

ُٔظطِزخص ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٟٝـ١ٜٞخ
2

 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رخٌُحص ٣ظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ر٘ـخف ٫ري ٖٓ حًُخء ر٤جش ػَٔ ى٣ٔوَح٤١ش طوّٞ 

ػ٠ِ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ ٖٓ حؿَ ٗؼٍٞ ؿٔخػ٢ ُيٟ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُلجخص 

ح٤ٜ٘ٓٞ٤ُٓٞٔش ىحهَ حُٔئٓٔش رخُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ
3

 

ُظـ٤٤َ ٢ٔ٘٣ ك٤ٜخ حُٞػ٢ رؤٓزخد حُظـ٤٤َ ٣ٝظْ هِن ٗؼٍٞ رخُلخؿش  ٝك٢ َٓكِش طل٣َ٤٠ش

حُِٔلش ُٚ ٝح٣ـخى ه٤خىس ه٣ٞش ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٓئٓ٘ش ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ ٝحُظل٤ٖٔ
4
. 

٢ٛٝ طٔؼَ ك٢ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ١٧ ٝحهؼش حٕ طٜزق ٌِٓ٘ش ح٫ حًح ًخٗض ٫ 

ِش ٛٞ طٔؼ٤َ ُِٞحهغ ٤ًق ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ طظٞحكن ٓغ ًٗٔٞؽ ح٫ٗوخٙ ح٬ُٔكظ٤ٖ ُٜخ ٝحٌُٔ٘

حٝ ػٖ ٣َ١ن ٬ٓكظش ح٫ٗلَحف ٝح٤َُٔ ؿ٤َ حُٔظٞحُٕ ٝطلي٣ي حٌُِٔ٘ش طٌٕٞ رٔوخرَ ر٤ٖ 

حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٓؼَ ٓغ ٓزيأ ٓخ ٣ٌٕٞ ٌُُٝي ٫ري ٖٓ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء ًخٗض ػ٤ِٔش حٝ هل٤ش
5
 

 

 

 

 
                                                           

1
ف، مجلة عملٌة محكمة، كلٌة الالتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر، "، معارمساهمة المٌادة الادارٌة فً تفعٌل التغٌٌر التنظٌمًراضٌة بغدور،" - 

 78الى ص 66،من ص 2015، دٌسمبر 19جامعة البوٌرة، العدد 
2
 .347، ص 2015ماجد عبد المهدي، مساعدة ادارة المنظمات منظور كلً، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان،  - 

3
، مجلة التمكن الاجتماعً، جامعة ابن خلدون ٌلٌة فً سوسٌولوجٌا التغٌٌر التنظٌمً بالمؤسسة الالتصادٌة"" لراءة تحلهٌشور محمد لمٌن،  - 

  12، ص2021نوفمبر  2، العدد 03تٌارت الجزائر، المجلد
4
ادارة الاعمال، المركز البنكٌة و مجلة الالتصاد المالٌة " المٌادة الادارٌة ودورها فً نجاح التغٌٌر التنظٌمً بالمؤسسة"عٌسى نبوٌة،  - 

 380، ص 2003، جانفً 01، العدد12الجامعً، مغنٌة، الجزائر المجلد
5
مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة  " التغٌٌر المخطط لاستراتٌجٌة مفضلة لتحسٌن اداء الافراد"الزوبٌر دغمان،  - 

 .183ى ال 169من ص  2015فٌفري  07، 14مسٌلة، العدد 
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 ِشؽٍخ اٌزغ١١ش: -2

ص حُٔطِٞرش رٜيف طل٤ٖٔ ح٫ىحء ٝح٫ٗظخؿ٤ش ٣ٝوٜي رٜخ حُو٤خّ رخُظـ٤٤َحص ك٢ حُٔـخ٫

ٝطو٣ٞش حُظ٘ظ٤ْ ٣ٝ٘ظ١َ حٕ طٌٕٞ حُظـ٤٤َحص ه٣ٞش ٝحٓؼش ٝهخىٍس ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ٍؿْ 

حُٔوخٝٓش حُٔلظِٔش ٖٓ هزَ رؼٞ ح١٫َحف.
1

 

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظؼِْ حُلَى أكٌخٍح ٝحٓخ٤ُذ ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس، رل٤غ ٣ِٔي حُلَى ًِٓٞخ 

ط٣َوش ؿي٣يس حٗٚ ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طـ٤٤َ ٝطؼي٣َ كؼ٢ِ ك٢ حُٞحؿزخص ؿي٣يح حٝ ٣ئى١ ػِٔٚ ر

حٝ حُٜٔخّ حٝ ح٧ىحء حٝ حُظو٤٘خص حٝ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَٝ ٌٛح ٣وظ٢٠ ط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ رٔؼِٞٓخص 

رخُـٜخص حُٔزخىٍس ُِظـ٤٤َ ٝطؤٚ ىٍٝ ٢٤ٓٝ حُظـ٤٤َ
2

 

ٟٝغ حٓخ٤ُذ حُظـ٤٤َ  ٢ٛٝ ٟٝغ حٓخ٤ُذ اكيحع حُظـ٤٤َ ك٤غ طظٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢

ًُي ح١ رؼي حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ ح٫ًؼَ ى٫ُش ٝحٌٗخ٫ ٝرؼي إٔ طٌٕٞ حٌُِٔ٘ش ٝحٟلش 

٣ٌٖٔ ك٤٘جٌ حهظ٤خٍ حِٓٞد ٖٓ حٓخ٤ُذ حُظـ٤٤َ حٝ ح٫ٓخ٤ُذ ًِٜخ ٓـظٔؼش كٔؼ٬ اًح حٗطِن أَٓ 

ّ حُـِث٢ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ًٌَ َٝٝٛ    ا٠ُ طلي٣ي ًَِٓ حٌُِٔ٘ش ٝٛٞ ك٢ حُ٘ظخ

ٝٛٞ طـ٤٤َ ح٫كَحى حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٔ٘ٚ حٓظؼٔخٍ حِٓٞد ٓ٘ظن ٖٓ ػِّٞ ح٤ًُِٞٔخص
3

 

ٖٓ حُظَٔع ٝح٫ػظزخ٤١ش ك٢ ػ٤ِٔش اٗـخُ ٟٝغ حُظـ٤٤َ ٫ٕ ًُي  kurt leuinٝهي كٌٍ 

٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ٓوخٝٓش ٗي٣يس ٝروِن ط٤خٍحص ٠ٓخىح ٟي حُظـ٤٤َ ٫ػظزخٍحص ِٜٓل٤ش 

ئى١ ا٠ُ حك٘خٍ حُٔٔخػ٢ ٝحُـٜٞى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ٛيحف ٗو٤ٜش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣

ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص، ًٔخ طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش اكيحع حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طْ حُظوط٢٤ ُٜخ ٓٔزوخ 

ٝحهظ٤خٍ ح٫ٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٟٝغ حُظـ٤٤َ ٟٓٞٞع حُظ٘ل٤ٌ 
4

 

 ِشؽٍخ اػبدح اٌزغ١ّذ:  -3

آهَ َٓحكَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ طٜيف ٌٛٙ حَُٔكِش ٝطؼي َٓكِش ح٫ٓظوَحٍ ٢ٛ  ●

ا٠ُ ح٫ٓظوَحٍ رؼي حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٟٞغ حَُٔؿٞد ح١ٌُ ٣ظْ حُلٍٜٞ رؼي كيٝع حُظـ٤٤َ ك٢ 

حُِٔٞى ٝح٫طـخٛخص ٝهِن حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ٬ُٓظوَحٍ ػ٠ِ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ٝحُٔلخكظش 

كش ا٠ُ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس ػ٤ِٚ، ًُٝي رخٓظويحّ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكجخص حُٔخى٣ش رخ٩ٟخ

ُوزَحء حُظـ٤٤َ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٤٤ْ ٗظخثؾ حُظـ٤٤َ
5

 

ٝط٠ٔٔ ح٠٣خ رَٔكِش هِن كخُش ح٫ٓظوَحٍ حُـي٣يس، كخُلَى رؼي حُظؤًي ٖٓ هزٍٞ حُظـ٤٤َ  ●

ح١ٌُ طْ ٖٓ ه٬ٍ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٤ٌٕٓٞ ك٢ كخُش حٓظوَحٍ ٢ً٘ٛ
6

 

                                                           
1
 380عٌسى نبوٌة، مرجع سبك ذكره، ص  - 

2
 171الزوبٌر دغمان،مرجع سبك ذكره، ص - 
3

 351ماجد عبد المهدي، مرجع سبك ذكره، -
4
من ص ص  ،2015، 2، جامعة سطٌف مساهمة المٌادة الادارٌة فً انجاح التغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسة الالتصادٌةمحمد لمٌن هٌشور ،  - 

248 - 257. 
5
، اطروحة دكتوراه فً علم الاجتماع وادارة وعمل، التغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسات الصناعٌة علالته بالفعالٌة التنظٌمٌةسعٌدة حمصً،  - 

 .59ص  2018/2019جامعة الوادي، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، 
6
مجلة كلٌة اداب جامعة منتوري لسنطٌنة الجزائر،العدد  تغٌٌر التنظٌمً"" المٌادة التحوٌلٌة واثارها على اداة العمر شعبان ابو لاسم عوامة  - 

 .452ص  2020، جوان  29
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َٓ٘ٝع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝريح٣ش ظٍٜٞ ٗظخثـٚ حُل٣ٍٞش  ٝطؤط٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رؼي ط٘ل٤ٌ ●

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش، ٣ٝ٘زـ٢ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طؼزجش ٝىٓؾ حُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝٗلٜ٘خ 

رٔوظِق ٍٛٞ حُظلل٤ِ ٩ٗـخف حُظـ٤٤َ ٌٝٛٙ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس َُحّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓخ ٣ظَطذ 

، ٝحػظزخٍٙ ٍٓٞىح حٓظؼٔخ٣ٍخ ٣ٌٖٔ حٕ طلون ػ٤ِٚ ٖٓ ٗظخثؾ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُِٞؿٚ ح٤ُٚ

ُِٔ٘ظٔش ػٞحثي ٫ طوَ ه٤ٔش ػٖ ػٞحثي رخه٢ ح٧ٍٛٞ ح٫هَٟ ٍؿْ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٛٞ 

ٝرخُظؤ٤ًي أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ؿ٤َٙ ه٤خٓخ رخُؼٞحثي ًٔخ ٣ٔؼَ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٜٓٔش ؿيح 

ٔظخرؼش حُيُٝش ر٘ؤٕ ىحه٢ِ ٝطللٚ ُٔظخرؼش ًَ ٛـ٤َس ًٝز٤َس ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُو٤خّ رٜخ ُ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظخكش
1

 

ٝطْ ىٓؾ ٓخ طؼِٔٚ ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حكٌخٍ ٜٝٓخٍحص ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُلؼ٤ِش ٖٓ  ●

حؿَ طؼز٤ض حُظـ٤٤َ ٝحُللخظ ػ٠ِ حٌُٔخٓذ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ طْ طلو٤وٜخ ٖٓ حُظـ٤٤َ 
2

 

خػيس ح٫كَحى ػ٠ِ ىٓؾ ٝطٜيف ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ طؼز٤ض حُظـ٤٤َ ٝحٓظوَحٍٙ رٔٔ ●

ح٫طـخٛخص ٝح٫كٌخٍ ٝح٫ٗٔخ١ حُِٔٞى حُظ٢ طؼِٔٞٛخ ك٢ حٓخ٤ُذ ١َٝم ػِْٜٔ حُٔؼظخىس، 

ٝطٜزق ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُـي٣يس ِٜٓش ٤َٟٓٝش، ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حطخكش 

٢ حُلَٛش ُِؼخ٤ِٖٓ ٩ظٜخٍ حُِٔٞى حٝ ح٫طـخٙ ٣ٝ٘زـ٢ حٓظويحّ حُظيػ٤ْ حٝ حُظؼ٣ِِ ح٣٫ـخر

ُظؼ٣ِِ حُظَؿ٤ذ حَُٔؿٞد. ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ حُظَط٤ذ ح٩ٟخك٢ ٝحِٓٞد حٌُ٘ٔؿش   ُظؼ٣ِِ 

حُظـ٤٤َحٓظوَحٍ 
3
. 

 kartlewin: حَُٔحكَ ح٫ٓخ٤ٓش ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٔذ ًٗٔٞؽ 03حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  

 104، ٙ 2003ـخٓؼ٤ش، َٜٓ، ، حُيحٍ حُ اٌّذخً اٌؾذ٠ش فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌؼبِخػخرض ػزي حَُكٔخٕ حى٣ٍْ،  اٌّقذس:

                                                           
1
 13محمد لمٌن هٌشور ، مرجع سبك ذكره ، ص  - 

2
 72راضٌة بغدود ، مرجع سبك ذكره ، ص  - 

3
 351ماجد عبد المهدي ، مرجع سبك ذكره ، ص  - 

 ِشؽٍخ الاراثخ: 

حكيحع كخُش ٖٓ -

 حُظٞطَ 

ػيّ حَُٟخ ػٖ -

 ح٧ٟٝخع حُوخثٔش

ٓ٘خم  طٞك٤َ-

ٓ٘خٓذ ُظو٤َِ 

 ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ 

 ِشؽٍخ اٌزغ١١ش: 

حُزية ك٢ حكيحع -

 حُظـ٤٤َ

حهظ٤خٍ حُظـ٤٤َ -

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

 حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞرش

 ذَ اٌزغ١ّذ:ِشؽٍخ ػ

ح٫ٓظوَحٍ ك٢ -

 حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

طٞكَ حطـخٛخص -

 ا٣ـخر٤ش 

طؼ٣ِِ حُو٤ْ -

ٝحُؼوخكش حُٔئى٣ش 

 ُِظـ٤٤َ
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 خلافخ اٌفقً اٌضبٟٔ:

حص ح٣َُٔؼش حُظـ٤٤َإ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٛزق ٍَٟٝس كظ٤ٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش كَٟظٜخ  

ٝحُٞحٓؼش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝطٜيف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ا٠ُ ٗوَ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٟٝغ أك٠َ ٓٔخ ٢ٛ 

 .ك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخػ٤ِٚ روخٍحس ٓؼ٬٤طٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُٝٔخ ٫ ًٔذ ِٓح٣خ ط٘خ

ٓـ٤َ ٝٓلخ٣ي ٝٓئ٣ي ٝٓؼخٍٝ ٝٓوخّٝ  ٍٛٞس:ُِٝظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أرؼخى ػيس ٢ٛٝ ك٢ 

ا٠ُ ؿخٗذ ٟٓٞٞع حُظـ٤٤َ. ٝطظؼيى ٍٛٞ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش؛ كوي ٣ٌٕٞ ٗخ٬ٓ أٝ ؿِث٤خ ، 

أٝ  ٣ٍَٟٝخ ٝػخؿ٬ أٝ ؿ٤َ ػخؿَ، ٤ٌِ٤ٛخ ػ٤ٔوخ أٝ ٓطل٤خ، ٝهي ٣ٌٕٞ ٓؼويح ٓظيحه٬

ر٤ٔطخ، ًٔخ ٣ؤهٌ ٓلخٍ ٤ُ٘ٓخ ٬٣ٞ١ أٝ ه٤َٜح، أٓخ أٓزخرٚ ك٢ٜ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حهظٜخى٣ش، 

 .٤ٓخ٤ٓش ، ػوخك٤ش، ًٔخ هي ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ٗخطـخ ػٖ حُؼ٬ٔء أٝ حٍُٔٞى٣ٖ أٝ كظ٠ حُٔ٘خك٤ٖٔ

ٝحُظـ٤٤َ ٣َٔ رؼيس َٓحكَ طزيحً ٣ظوِن ٗؼٍٞ رخُلخؿش ُِظـ٤٤َ، ػْ اىهخٍ حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد، 

 .ٖٓ ٌٛح حُظـ٤٤َ حُ٘خطـش ح حُللخظ ػ٠ِ حٌُٔخٓذٝأه٤َ

حُظـ٤٤َ ػيس ٓـخ٫ص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٜٓ٘خ ح٧ٛيحف ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ْٔ ٝ

 ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝكظ٠ ػوخكش حُٔئٓٔش

حُـٞىس  ػ٤ِٔشٝطوط٢ حُٔ٘ظٔش ٩كيحع حُظـ٤٤َ ٝكن حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص أٜٛٔخ 

ِٓش حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص حُؼ٤َٔ ًٜيف؛ ٝطظوٌ ٖٓ حُظ٤ِٔ ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُ٘خ

 . حُٔٔظَٔ ٜٓ٘ـخ ُٜخ

اٟخكش ا٠ُ ٓيهَ اػخىس حُٜ٘يٓش، ٝح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ػ٬ٔء حُٔئٓٔش ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝاػخىس 

 .ط٘ظ٤ٜٔخ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٝحٓظويحّ ًَ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًُي

رٔيهَ ٓ٘ش ٤ٓـٔخ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُؼ٤ٞد ٝح٧هطخء ا٠ُ ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش 

 أه٠ٜ كي ٌٖٓٔ ُظو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٣ُٝخىس ح٧ٍرخف.

ٝك٢ حُوظخّ أ١ طـ٤٤َ ُْ طَٜ أٛيحكٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ١َٝهٚ ٝٓـخ٫طٚ ٧كَحى حُظ٘ظ٤ْ ٍإٓخء 

ٞى ًخٗٞح َٓإ٤ٖٓٝ ٣ئى١ كظٔخ ا٠ُ حُٔوخٝٓش ٝٛؼٞرش حُظ٘ل٤ٌ، ٝٛ٘خ رخٌُحص طُٞ أ٤ٔٛش ٝؿ

ه٤خىس كؼخُش طؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ ٜٓٔش اكيحع حُظـ٤٤َ رخُطَم ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔؼ٠ِ، ٝربَٗحى 

حُـ٤ٔغ ك٢ اهَحٍ حُظـ٤٤َ ٝط٘ل٤ٌٙ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ، ك٤غ ٣ؼَف ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُو٤خىس رو٤خىس 

 حُظـ٤٤َ. ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظطَم ا٤ُٜخ ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ك٢ حُلَٜ حُٔٞح٢ُ

. 



 

 
 

 اٌفقً اٌضبٌش

  الإداس٠خ ٚ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ حبداٌم١

 

 ر١ّٙذ:

 اعزشار١غ١بد اٌم١بدح الاداس٠خ فٟ ظً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ꓽاٌّجؾش الاٚي

 ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ لاؽذاس اٌزغ١١ش اٌّٙبَ ٚإٌؾبهبد اٌزٟاٌّجؾش اٌضبٟٔ :

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش أعب١ٌت اٌم١بدح الإداس٠خاٌضبٌش:اٌّجؾش 

 ٌزغ١١ش ا ػ١ٍّخالأدٚاس اٌم١بد٠خ فٟ  اٌشاثغ:اٌّجؾش 

 اٌزغ١١ش ػ١ٍّخفٟ  الإثذاع الإداسٞاٌخبِظ:اٌّجؾش 

 خلافخ اٌفقً 
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 ر١ّٙذ:

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ٌٖٔ ىٍٝ ك١ٞ٤ ُِو٤خىس ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حُ٘ـخف  حُظـ٤٤َك٢ ظَ 

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝؿ٤ٜٖ ُؼِٔش  ط ؼئًخ  ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظل٫ٞص حُـي٣يس.

حُٔؼخَٛس حُظ٢ طظْٔ رخُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٝحُظل٫ٞص حُٔٔظَٔس. كل٢ ػخُْ  ٝحكيس ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ

حص ك٢ ٓظطِزخص حُٔٞم، ٝطل٫ٞص ى٣ٔٞؿَحك٤ش طـ٣َ٤٤ٜ٘ي حرظٌخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظٔخٍػش ٝ

ٝحؿظٔخػ٤ش، ٣ٜزق حُظـ٤٤َ كظ٤ٔش ٫ ٓلَ ٜٓ٘خ ُِٔئٓٔخص حَُحؿزش ك٢ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ. ٝٛ٘خ ٣زَُ 

ٓـَى ٝظ٤لش اَٗحك٤ش، رَ هٞس ىحكؼش أٓخ٤ٓش  ٔض٣ٍ٤ش؛ ك٢ٜ ُحُيٍٝ حُٔل١ٍٞ ُِو٤خىس ح٩ىح

طٞؿٚ حُٔ٘ظٔش ه٬ٍ ٓٔخٍحص حُظـ٤٤َ حُٔؼويس. إ هيٍس حُوخىس ػ٠ِ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٝحٟلش 

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝطز٢٘  ح٫ٓخطٌس ٤ِٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ، ٝطلل ػ٤ِٔشُِظـ٤٤َ، ٝطؼزجش حُٔٞحٍى، ٝ

كَ٘ حُٔزخىٍحص حُظل٤ِ٣ٞش. ٣ٔظٌ٘ق ٌٛح  حُٔٔخٍٓخص حُـي٣يس، طليى ا٠ُ كي ًز٤َ ٗـخف أٝ

ً ح٠ُٞء  ح٩ىح٣ٍش حُلَٜ حُؼ٬هش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ حُو٤خىس ٍَٟٝٝحص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ِٓٔطخ

ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٌٖٔ حُوخىس ٖٓ ه٤خىس كَهْٜ ٝٓ٘ظٔخطْٜ رلؼخ٤ُش ػزَ 

 خٍ.أٝهخص حُظلٍٞ، ٝطل٣َٞ حُظلي٣خص ا٠ُ كَٙ ُِ٘ٔٞ ٝح٫رظٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الإداس٠خ ٚ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌم١بدح                            :           اٌفقً اٌضبٌش

 

71 
 

 اٌّجؾش الأٚي: الإعزشار١غ١بد اٌّؼزّذح ِٓ هشف اٌمبئذ ٌّٛاوجخ اٌزغ١١ش 

 :(Education and Communication) اٌزؼ١ٍُ ٚالارقبي

ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طٔخْٛ ك٢ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ اطخكش كَٛش ُْٜ َُإ٣ش 

زخرٚ رٌَ٘ كَى١ أٝ ؿٔخػ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ٝأٓ

ه٬ٍ ػيس أٌٗخٍ ٓؼَ حُٔ٘خه٘خص حُلَى٣ش، أٝ ػَٝٝ ُِٔـٔٞػخص، أٝ اػيحى ًٌَٓحص 

ٝطوخ٣ٍَ، ٣ظْ حُِـٞء ا٠ُ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ كخُش هِش حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٖٓ حُظـ٤٤َ أٝ ك٢ كخُش 

حُط٣َوش أٜٗخ طٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ كَٛش حُظل٤َِ حُوخ١ت ُِٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٖٝٓ أْٛ ا٣ـخر٤خص ٌٛٙ 

 ُلْٜ ح٤ٔٛ٧ش ٝح٠ٍَُٝس ُِظـ٤٤َ.

  :(Participation and Involvement) اٌّؾبسوخ ٚالأذِبط  

أًيص ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص إٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ ٖٓ هزَ ح٧كَحى طئى١ ا٠ُ 

ى حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔظؤػ٣َٖ حُطخػش ٝح٫ُظِحّ رخُظ٘ل٤ٌ، ٌٝٛٙ حُط٣َوش طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ أكَح

رخُظـ٤٤َ ٣ٔظٌِٕٞ حُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ ٓوخٝٓظٚ، ٖٝٓ أرَُ ا٣ـخر٤خص ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ظٔؼَ ك٢ إٔ 

 حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٤ِٓظِٕٓٞ رظطز٤ن حُظـ٤٤َ.

 اٌّٙبَ ٚإٌؾبهبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ لاؽذاس اٌزغ١١ش:اٌّجؾش اٌضبٟٔ :

 :اٌّٙبَ ٚالأٔؾطخ الأعبع١خ ٌٍم١بدح

و٤خىس ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝطوظْ رخُٔٔظوزَ، ٖٝٓ ٛ٘خ طلَٙ ػ٠ِ ػيّ حُوٞٝ طًَِ حُ

ا٫ ك٢ حُِْٜ ٖٓ ح٧ٍٓٞ، ٝحهظْ حُو٤خىس رخَُإ٣ش ٝحُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطٔخٍّ أِٓٞد 

حُويٝس ٝحُظي٣ٍذ، ك٬ ري إٔ ٣ظ٠ُٞ حُوخثي ٜٓخٓخ أٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣وٞىٛخ ُظلو٤ن 

 :ٌٙ حُٜٔخّ ٝح٧ٗ٘طش طًٌَ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ح٧ٛيحف، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛ

 : (Planning) اٌزخط١و

ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٟٝٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف حُزؼ٤يس ٝحُو٣َزش، ٟٝٝغ حُوط٢ 

ٝػ٤ِٚ ٣ٜزق حُظوط٢٤ ػ٤ِٔش ٛخىكش   ٝطلي٣ي حُٔٞحٍى ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ك٢ ًُي

ِغ ٝحُويٓخص ًٔخ ٝٗٞػخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ُـؼَ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ هخىٍح ػ٠ِ اٗظخؽ حُٔ

.ػي٣يس"
1

 

ٟٞغ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ُظط٣َٞ ٤ٓخٍس ؿي٣يس، رٓؼَ ًَٗش ط٤ٜ٘غ ح٤ُٔخٍحص ٣وّٞ حُوخثي  

رٔخ ك٢ ًُي طلي٣ي حُٔٞحٛلخص ٝح٤ُِٔحص حُٔطِٞرش، ٝطلي٣ي حَُٔحكَ ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔٞحٍى 

 .حُٔطِٞرش ُظ٘ل٤ٌ حُوطش(

                                                           
1
 225، ص 2006، الطبعة الاولى ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، مصر،  ً المنظمات الادارٌةالاتجاهات الحدٌثة فزٌد منٌر العبودي ،  - 



  الإداس٠خ ٚ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌم١بدح                            :           اٌفقً اٌضبٌش

 

72 
 

 : (Directing) اٌزٛع١ٗ

ؿ٤ٚ رٔؼخرش حُٔلَى ُِٔخ٤ً٘ش كزيٝٗٚ طٌٕٞ حُلًَش ٛؼزش ٝؿ٤َ ٤ُ٘ش ٝهي طلظَم حُظٞ

حُٔخ٤ً٘ش، ٝٛٞ رٔؼخرش ح٣ُِض حُٔلَى ُِٔ٘ظٔش ٌُٝخكش ٝظخثق ح٩ىح٣ٍش ح٧هَٟ
1
. 

ٓؼَ: ٓطؼْ )٣ٞؿٚ حُوخثي ١خهْ حُؼَٔ رظلي٣ي حُٜٔخّ ٝط٣ُٞؼٜخ، ٓؼَ طلي٣ي ٓٔج٤ُٞخص  

 ػخ٤ُش حُـٞىس ُِِرخثٖ. حُطٜخس ٝحُ٘خى٤ُٖ ٠ُٔخٕ طوي٣ْ هيٓش 

  :(Organizing) اٌزٕظ١ُ

طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞظخثق ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ ظَ ٤ٌَٛ ٢َٓٛ ٠٣ْ حُؼي٣ي 

ٖٓ حُٞظخثق ٝحُٞكيحص ًٌُٝي حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا١خٍ ٢ٜ٘ٓ ٣ظ٤ِٔ 

طلو٤وٜخرخُظ٤ٔ٘ن ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظ٠خٖٓ ٖٓ أؿَ اٗـخُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞد 
2

." 

ٓؼَ: ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش )٣وّٞ حُوخثي رظ٘ظ٤ْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔيٍٓش رظلي٣ي أهٔخّ حُيٍحٓش 

ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ح٧هٔخّ حُٔ٘خٓزش ر٘خء ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُط٬د ٝحُٜٔ٘ؾ  ح٫ٓخطٌسٝط٣ُٞغ 

 حُيٍح٢ٓ(.

 :(Coordinating) اٌزٕغ١ك

٣َن ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ طلو٤ن ٛيف حُٔ٘ظٔش ط٤َ٘ حُو٤خىس ا٠ُ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ أكَحى حُل

ح٧ٓخ٢ٓ، ٝطلل٤ِْٛ ُظلو٤ن أىحء ٓظ٤ِٔ رؤػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش " 
3
 

٣َ٘ٔ ط٤ٔ٘ن ؿٜٞى أكَحى حُٔـٔٞػش ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘ظًَش رٌَ٘ 

 ٓظ٘خؿْ ٝٓظ٘خٓن.

ٖ ح٬ُػزٕٞ ٖٓ ٓؼَ: ك٣َن ٣ٍخ٢ٟ )٣وّٞ حُٔيٍد رظ٤ٔ٘ن طي٣ٍزخص حُل٣َن رل٤غ ٣ظٌٔ 

طلو٤ن أك٠َ أىحء ٌٖٓٔ ه٬ٍ حُٔزخ٣ٍخص، رٔخ ك٢ ًُي ط٤ٔ٘ن حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ٝحُظٌظ٤ٌخص 

 ح٤ُٔيح٤ٗش(.

 : (Networking) ؽجىخ الارقبي        

" طظ٠ٖٔ حُو٤خىس ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓظخرؼش ٤َٓ 

 ٜخ، رٜيف ط٤ٜجش ؿٞ ٓ٘خٓذ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ظ٤ق ح٧ٍٓٞ ٝط٤ٌَُ حُؼوزخص أٝ حُظؼَف ػ٤ِ

 

                                                           
1
 .51،ص 2009، المجموعة العربٌة لتدرٌب والنشر ، مصر،  بناء ونمو الادارة  فرلة العمل الناجحابو النصر مدحت،  - 

2
 225زٌد منٌر العبودي ، مرجع سبك ذكره ، ص  - 

3
 .192، ص  2010، الطبعة الأولى ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، المٌادة الإدارٌة الفعالةة ، بلال خلف السكران - 
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ُِـ٤ٔغ كْٜ كخؿخطْٜ ٝٓظطِزخطْٜ." 
1
 

ٓؼَ: ًَٗش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص )٣وّٞ حُوخثي رز٘خء ػ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ 

ٝحًَُ٘خء حُظـخ٤٣ٍٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ًُٝي ُظ٤ٓٞغ ٗطخم ح٧ػٔخٍ ٣ُٝخىس كَٙ حُظؼخٕٝ 

 ٝحُظٞحَٛ(.

 لإداس٠خ:أ١ّ٘خ اٌم١بدح ا

طٌظٔذ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش حُو٤خى٣ش أ٤ٔٛش رخُـش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، ٫ٝ ٗزخُؾ أًح هِ٘خ إٔ ٗـخف 

حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي رخُيٍؿش ح٠ُٝ٫ ػ٠ِ أىحء ه٤خىطٜخ ح٩ىح٣ٍش ٝٓيٟ هيٍس حُٞظخثق حُو٤خى٣ش ػ٠ِ 

٤ٗيس ٝكْٜ ًٔذ ػوش حُؼخ٤ِٖٓ ٫ٝٝثْٜ ٝطلخ٤ْٜٗ ك٢ حُؼَٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حَُ

ػ٘خَٛ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝر٤جش حُوطخع ٝر٤جش حُٔـظٔغ ٝح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِلَٙ ٝطو٤َِ آػخٍ 

 .حُٔوخ١َ حُظ٢ هي طٜيى حُٔ٘ظٔش ٝطوَِ ٖٓ اٗظخؿ٤ظٜخ ٝطلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن ٌُخَٓ أٛيحكٜخ

  :( Peter Draker) ثشی ث١زش دسٚکش

ظٔش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ٫ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخ٣َٖٛ، إ روخء حُٔ٘ ؼ٤ِٔشٝٛٞ ٖٓ أرَُ ػِٔخء حُ

حُو٤خىس ح٤َُٗيس، كبًح طؼَٟض حُٔل٤٘ش ُِـَم ٫ ٣يػٞ حُوزطخٕ رو٤ش حُزلخٍس ُؼوي حؿظٔخع 

ُِظيحٍّ ح٧َٓ ُظيحًٍٚ، رَ ٣وّٞ ربٛيحٍ ح٧ٝحَٓ . 
2
أ١ إٔ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٛٞ  

روخثٜخ ٝحُىٛخٍٛخ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝحُظَٜف رخٓظٜيحٍ حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ُظؤ٤ٖٓ 

ًٔخ ٬٣كع حُيٍٝ حُلخْٓ ح١ٌُ طِؼزٚ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٝهض ح٧ُٓخص ػ٘يٓخ طٌٕٞ ظَٝف 

حُٔ٘ظٔش ٓطَرش ٣ٝ٘ظظَ حُـ٤ٔغ إٔ ٣ٌٕٞ ُو٤خىطٜخ ىٍٝح كخٓٔخً ك٢ حُوَٝؽ ٖٓ ح٧ُٓش ر٬ّٔ. 

ً ك٢ كخٍ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىحٍ ١، كبًح ًخٗض ًٔخ إٔ ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٣ٌخى ٣ٌٕٞ كخٓٔخ

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٣ِٜٗش ٝٗظ٤لش كٖٔ حَُٔؿق ػيّ ظٍٜٞ ِٓٞى حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٍ ك٢ 

 .ٜخ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق طٔخٓخح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ٓؼخ٬ٓطٜخ ٝر٤ٖ ٛلٞف 

 

 اٌزؾذ٠بد اٌّؼبفشح ٌٍم١بدح الإداس٠خ:

ػَس ػ٠ِ ٗٞحك٢ حُل٤خس حص حُٜخٓش ٝحُٔئحُظـ٣َ٤٤ٜ٘ي حُؼخُْ ه٬ٍ حُؼوٞى ح٧ه٤َس حٌُؼ٤َ ٖٓ 

ك٢ حُؼخُْ ٝهخٛش ػٍٞس ح٫طٜخ٫ص ٝحُؼُٞٔش ٝحُظيكن ح٩ػ٢ٓ٬ حُل٠خث٢ ٝهطز٤ش حُـَد 

ٝٓلخ٫ٝص ح٤ُٜٔ٘ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝؿ٤َٛخ، ٢ٛٝ طلي٣خ حُٔٞؿيص ٝحهؼخً ػخ٤ُٔخً ؿي٣يحً ٣وظِق ًؼ٤َحً 

                                                           
1
 .192بلال خلف السكرانة ، مرجع سبك ذكره، ص  - 

2
، 2004رة العامةة ، الرٌاض، ، ترجمة: ابراهٌم بن علً الملحم، النار معهد الادا تحدٌات الادارة فً المرن الواحد والعشرٌنبٌتر دروكر،  - 

 .20ص 
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حهغ حُـي٣ي ػٖ حُٞحهغ حُؼخ٢ُٔ ُٔخ هزَ حُظٔؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٝهي كَٝ ٌٛح حُٞ

ٝحُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ٌٖٔ ٗظزؼٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣:  ؼ٤ِٔشطلي٣خص ٛخٓش ُِ
1
 

٣ُخىس حُظوٜٚ ٝحُظطٍٞ حُ٘ٞػ٢ ُِؼ٘خَٛ حُؼخِٓش، رل٤غ أٛزق حُؼَٜ٘ حُظخرغ ُِوخثي  -

ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُظوٜٚ ٝحُوزَس ٝرٌَ٘ هي ٣لٞم هخثيٙ ح٩ىح١ٍ، ح٧َٓ ح١ٌُ 

 .٤ُْٝ ػ٬هش ح٧َٓ أٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُٔظخرؼش ٣لظْ ػ٬هش حُظٌخَٓ ٝحُظؼخٕٝ

"  ؼ٤ِٔشحُيٍٝ ح١ًَُِٔ ٝحُٜخّ ُِِرٕٞ ك٢ طو٤٤ْ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص رٔوظِق حُٞحٜٗخ كخُ -

ٓٞف طظؤْٓ ػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ػ٠ِ حكظَحٝ أٗٚ ٫ حُظو٤٘ش ٫ٝ حُؼخَٓ حُٜ٘خث٢ ٤ٌٓٞٗخٕ رُِٔ٘ٚ 

ح٧ٓخ٤ٓش ػزخٍس ػٖ ه٤ْ حُٔٔظِٜي .. ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُوٞحػي  ؼ٤ِٔشحُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش ٤ُٔخٓش حُ

ٝهَحٍحطٚ ك٢ َٛف ىهِٚ حُٔظخف ػ٘ي حُلخؿش.
2

 

طلـ٤ْ ىٍٝ حُيُٝش ٝطو٤٤ي طيهِٜخ ُِٜٔلش حُٔ٘ظـ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ ٝرخُظخ٢ُ ػيّ ٝؿٞى ؿيحٍ  -

٤ٍٗيس  ػ٤ِٔشحُلٔخ٣ش ح٢٘١ُٞ حُظ٢ ًخٗض طٞكَٙ حُيُٝش ُٔ٘ظـ٤ٜخ ًَٝٗخطٜخ ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ 

 ص رـيحٍس ىٝٗخ حػظٔخى ػ٠ِ حُلٔخ٣ش.هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٜؼٞرخ

ططٍٞ ٓؼخ٤٣َ ؿٞىس حٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝٓـخ٫س حُيٍٝ ك٢ كَٝ هٜخثٚ ػخ٤ُش  -

٤ٍٗيس ٝهخىٍس ػ٠ِ ٓٔخ٣َس  ػ٤ِٔشٝٓظؼيىس ُِـٞىس ُِلي ٖٓ حُٜخىٍحص رٜخ ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ 

 ٌٛح حُظطٍٞ ٝحُظـِذ ػ٠ِ ػٞحثن ىهٍٞ ح٫ٓٞحم.

 : فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ١بدح الإداس٠خأعب١ٌت اٌماٌّجؾش اٌضبٌش :

طوظِق أٓخ٤ُذ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝأٓخ٤ُزْٜ ك٢ طلو٤ن أٛيحكْٜ، ٝٛ٘خى أٓخ٤ُذ ٝأٗٔخ١ ه٤خى٣ش 

ٓظؼيىس ٝٓوظِلش، كزؼٞ حُو٤خى٤٣ٖ ُي٣ْٜ أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ه٤خى١، ٣ٝؼظٔي ًُي ريٍؿش ًز٤َس 

ـخٍ ػ٠ِ ٓظطِزخص ٝظَٝف حُؼَٔ ١ٝز٤ؼظٚ ٝك٢ ٌٛح حُٜيى طئًي رؼٞ حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٔ

 أٗٚ ٛ٘خى ػ٬ػش أٗٔخ١ أٝ أٓخ٤ُذ ه٤خى٣ش ٢ٛ : 

  ٣ؼظٔي حُوخثي رٔٞؿذ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ حُِٔطش  حُظِٔط٤ش(:ح٧ِٓٞد حُٔظ٢ِٔ )حُو٤خىس

ح٤َُٔٓش حُٔوُٞش ُٚ رٔٞؿذ هٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش حُٔ٘ظٔش ٤ٔ٣َٝ حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ٔظؼِٕٔٞ ٌٛح 

 .حُوَحٍحص ح٧ِٓٞد ا٠ُ كَٜ حُِٔطش رْٜ ٝح٫ٗلَحى ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً

  ٌٛح ح٧ِٓٞد ٖٓ حُو٤خىس ػ٠ِ ٗو٤ٞ  حُي٣ٔوَح٤١ش(:ح٧ِٓٞد حُي٣ٔوَح٢١ )حُو٤خىس

ح٧ِٓٞد ح٧ٍٝ، ك٤غ ٣ًَِ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘خه٘ش ٝرلغ ػ٤ِٔش 

 حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طظؼِن رؼِْٜٔ. 

  د ك٢ حُو٤خىس ػٖ ًَ ٖٓ ٣وظِق ٌٛح ح٧ِٓٞ حُلَس(:أِٓٞد حُو٤خىس ؿ٤َ حُٔٞؿٜش )حُو٤خىس

ح٧ِٓٞر٤ٖ حُٔخرو٤ٖ. اً إ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُو٤خىس ٣ظٜق رٔ٘ق ًخَٓ حُل٣َش َُِٔإ٤ٖٓٝ ك٢ 

                                                           
1
 .28-26المرجع نفسه ، ص ص  - 
 
2
 .37بٌتر دروكر،  نفس المرجع السابك ، ص  - 
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ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ، ٣ٝوظَٜ ىٍٝ حُوخثي ك٢ ط٣ِٝي حَُٔإ٤ٖٓٝ رخُٔؼِٞٓخص أٝ حَُى ػ٠ِ 

٣َٓغ ح٤ٜٗ٫خٍ،  ح٫ٓظلٔخٍحص، ا٫ إٔ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُو٤خىس ٗخىٍ حُٞؿٞى، ٝاًح ٝؿي ك٤ٌٕٞ

ٗظَحً ُظو٤ِٚ ػٖ أْٛ ٓوٞٓخص حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، أ٫ ٝٛٞ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص
1
 

 اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ػقش اٌؼٌّٛخ:

حص حهظٜخى٣ش ٣َٓؼش ٝٓظ٬كوش ٗظ٤ـش حُؼُٞٔش ٝأْٛ طِي طـ٣َ٤٤ٜ٘ي حُؼخُْ طل٫ٞص ٝ 

ُظٌظ٬ص ح٫هظٜخى٣ش حٌُزَٟ، ٝظٍٜٞ حص حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼخَٛس ٝححُظـ٤٤َ

ٝٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش. ٝك٢ ظَ ٌٛح  (GATT) حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص، ٝرَُٝ

حُٞحهغ كٌخٕ ٫ ري ٖٓ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ح٤ُٔخٓخص رٌَ٘ ػخّ كظ٠ طظٌٖٔ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ 

أؿَ  حُظلخػَ ٓغ ٓٔظـيحص حُؼَٜ، ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ أٛزلض ٣ٍَٟٝش ٖٓ

حُظلٍٞ ُٔٞحؿٜش ًُي حُظـ٤٤َ ٝحُظطٍٞ ٢ٛ ح٫ٛظٔخّ رظ٤ٔ٘ش حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔظِي 

حُٔؼَكش ٝحٌُلخءس حُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش
2
 . 

ٗظ٤ـش ُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كؤٛزق ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَأّ ٓخٍ ٓظلَى، ٝحُؼُٞٔش 

ٗظخؿ٢ ٝحُظو٢٘ ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش، إ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ اىح١ٍ ٢ٛ ػُٞٔش حُ٘٘خ١ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٣ٞٔو٢ ٝح٩

حُظلٍٞ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حُٔ٘ظٔش حُٔؼخَٛس، ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٗٞػ٤ش ٝهٜخثٚ 

حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، كبًح طٞحكَص حُويٍس ٓغ حَُؿزش ك٢ ا١خٍ ٓظٞحكن ٝٓظلخػَ طٜزق حُو٤خىس 

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.  أْٛ أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش رٜيف طلو٤ن ؼ٤ِٔشح٩ىح٣ٍش ٢ٛ حُٔيهَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ

ٌٌٝٛح طزَُ أ٤ٔٛش حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓـخٍ حُظ٤ٔ٘ش، حٗط٬هخً ٖٓ ًٕٞ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ 

ح٤ُِٓٞش ٝحُـخ٣ش ك٢ ٗلْ حُٞهض ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش، ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ حُظ٤ٔ٘ش 

أٓخ٢ٓ ُٔٞحؿٜش  ىٕٝ حُلي٣غ ػٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظ٤ٔ٘ش حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش طؼظزَ ١َٗ

طلي٣خص حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش
3
 . 

 الاعزشار١غ١بد اٌّزؼٍمخ ثّٛاوجخ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش:

طؼَٔ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ ٓ٘خم ٣ظ٤ِٔ رخُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ، ٓٞحء ًخٗض ػٞحَٓ حُظـ٤٤َ طخرؼش 

 ٖٓ ىحهَ

ٓغ طِي حُؼٞحَٓ ٝأهٌٛخ حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٜخ ٝحؿذ حُظؼخَٓ  ػ٤ِٔشحُٔ٘ظٔش أٝ ٖٓ هخٍؿٜخ كبٕ 

حُظـ٤٤َ ٛٞ إٔ طٔظؼ٤ي حُٔ٘ظٔش حُظٞحُٕ حُ٘ٔز٢  ػ٤ِٔشك٢ ح٫ػظزخٍ. إ حُٔ٘طن ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ 

حص. ٝطوظِق حٓظَحط٤ـ٤خص حٓظؼخىس حُظٞحُٕ ٝطظلخٝص ك٢ كؼخ٤ُظٜخ ظـ٤٤َح١ٌُ حكظويطٚ ٗظ٤ـش حُٔ

 ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

                                                           
1
 608، ص 1993، دار الشروق، الاردن،الادارة الحدٌثةمصطفى نجٌب شاوش ،  - 

2
 .353، ص 2005الدار الجامعٌة للنشر، ، الاسكندرٌة، مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌةمحمد حسن راوٌة ،  - 

3
، ص 2009الماهرة دار السحاب للنشر والتوزٌع،  1، ادارة وتنمٌة وتخطٌط وتطوٌر، طتكنولوجٌا الموارد البشرٌةعلً لطفً واخرون،  - 
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حص ٍث٤ٔش ٓخٛٔض ك٢ ظـ٤٤َـ٤٤َ ٝطـي٣ي رلؼَ هٟٞ ٝٓٗظخّ ح٧ػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ هي أٛخرٚ ط

 ؼ٤ِٔشط٤ٜ٘غ حُز٘خء ح٩ىح١ٍ حُظو٤ِي١ ٝأٜٓٔض ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓلخ٤ْٛ اىح٣ٍش ؿي٣يس طظز٠٘ ٓلخ٤ْٛ حُ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝأْٛ طِي حُوٟٞ : حُؼُٞٔش ٝطو٤٘خص حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش، ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص 

ِٝؽ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ طِي حُوٟٞ، حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝر ػ٤ِٔشٝح٫طٜخ٫ص، ٝكًَش 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػي٣ي ٖٓ حُوٟٞ ح٧هَٟ، طؼخٝٗض ك٢ اكيحع ٝحهغ ؿي٣ي ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش 

حُظو٢ِ ػٖ ٓلخ٤ٜٛٔخ ٝأٓخ٤ُزٜخ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طظْٔ رخُظؼو٤ي ٝحُظـٔي، ٝطِـؤ ا٠ُ حٓظليحع 

ٗش ٝحُظ٘خٓذ ٓغ ٓوظ٠٠ ح٧كٞحٍ ٓلخ٤ْٛ ٝأٓخ٤ُذ طظْٔ رخُظٌخَٓ ٝحُظَحر٢، ٝحُزٔخ١ش ٝحَُٔٝ

 ٝحُظَٝف. 

ً ٗي٣ي  ٝأٛزلض حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ هخٛش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش طٞحؿٚ ٓٞهلخ

حُٜؼٞرش ٣ظٔؼَ ك٢ إٔ حُظل٫ٞص حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش طئى١ ًِٜخ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ كظق حُٔٞم أٓخّ 

ٖ ٟؼق ٝط٠خإٍ كَٝ حُٞحٍىحص ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ٗلْ حُٞهض ح١ٌُ طؼخ٢ٗ ك٤ٚ طِي حُٔ٘ظٔخص ٓ

ٍٝٛٞ ٓ٘ظـخطٜخ ا٠ُ ح٧ٓٞحم ح٧ؿ٘ز٤ش ٫ٍطلخع حُظٌِلش ٝٗوٚ حُـٞىس ك٬٠ً ػٖ ٗوٚ 

حُوزَحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش. ٖٓ ؿخٗذ آهَ طٔظ٘ؼَ ًؼ٤َ ٖٓ طِي حُٔ٘ظٔخص إٔ حُٔ٘خم 

حُٔل٢ِ ُْ ٣ظلٍَ رؼي ُْٝ ٣ٞكَ ُِٔ٘ظٔش ك٣َش حُلًَش ح٬ُُٓش ُٔٞحؿٜش طِي حُظَٝف 

ٖٝٓ ػْ طٜزق حُٔ٘ظٔش ػخؿِس ػٖ حُظٜي١ ُِٔ٘خكٔش أٝ ٓلخُٝش حُظويّ هخٛش ك٢  حُـي٣يس،

 ؿ٤خد ٜٓخىٍ ٝحٌٗخٍ حُيػْ ٝحُٔٔخٗيس حُظ٢ ًخٗض طلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُيُٝش ٓخروخً.

ٝك٢ ٟٞء ٌٛح حُٞحهغ طٌظ٘ق حُٔ٘ظٔخص إٔ حُٔز٤َ حُٞك٤ي أٓخٜٓخ ٛٞ طط٣َٞ هيٍحطٜخ  

ٝحُيٍحٓش ػٖ حُظو٤٘خص ح٧ًؼَ ط٘خٓزخً، ػْ رٍِٞس ًَ ح٩ىح٣ٍش، ٝاػخىس ط٤ْٜٔ ًَ ػ٤ِٔخطٜخ، 

آٌخ٤ٗخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ك٢ ا١خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ٝحٟق ٣ظٞؿٚ ُِظؼخَٓ ٓغ حُلَٙ ٝحُٜٔيىحص 

حص ٝحُظل٫ٞص حُٔل٤ِش ظـ٤٤َحُٔوظِلش ٣ٝٞحؿٚ ظَٝف حُظ٘خك٤ٔش ٟٝـ١ٜٞخ، ٣ٝظلخػَ ٓغ حُٔ

ػَ ك٢ ٌٛح حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ ٝحُؼخ٤ُٔش. ٤ٌٕٓٝٞ ٜٓيٍ حُيػْ حُلو٤و٢ ٝحَُث٢ٔ٤ ٝحُلخ

حُوخثي ح٩ىح١ٍ حُلؼخٍ ًٝ حُٔؼَكش، ٖٝٓ ػْ طظ٠ق أ٤ٔٛش ٝهطٍٞس طط٣َٞ ٗٔن ٝٓلخ٤ْٛ ٝآ٤ُخص 

حُٔ٘ظٔش ك٢ ًحص ح٫طـخٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ .
1
 

حص حُٔظٜخػيس حطـٜض حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ظـ٤٤َٝٗظ٤ـش ٠ُـ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔ

ِؼَٔ ح٩ىح١ٍ حُٔظلٍَ طؼظٔي آ٤ُخص ك٢ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحطوخً ا٠ُ طز٢٘ كِٔلش ٝحٟلش ُ

حُوَحٍحص ٝطٔظٞػذ ًَ حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ٝحُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُـخ٣ٍش ك٢ 

حُؼخُْ، ٝطؼ٤ٖ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص رٌَ ٓخ طؼ٤٘ٚ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حٗلظخف ٝػو٤ٗ٬ش ٝطٌخَٓ 

خثن حُٔ٘خكٔش، ٝطظٞؿٚ ا٠ُ حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم ك٢ حُ٘ظَس ٍٝٗٔٞ ٬ُٛظٔخٓخص، ٝطظوزَ كو

رخػظزخٍٛخ حُٔز٤َ حُٞك٤ي ُِزوخء
2
. 

ػ٠ِ ٟٞء ًُي، كبٕ ٓٔج٤ُٞش حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓٞحؿٜش طلي١ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔئٓٔخص 

٣ؼظزَ ٖٓ أ٣ُٞٝخطٜخ حَُث٤ٔش، هٜٞٛخً ٝإٔ ػَٜ حُؼُٞٔش ٣ظ٤ِٔ ػٖ ٓخ ٓٞحء ٖٓ حُؼٍٜٞ 

                                                           
1
 .79صعلً لطفً واخرون ، نفس المرجع السابك ،  - 

2
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ٜخ رلٌْ حُؼٍٞس حُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحَُه٤ٔش، ٝحٗؼٌخٓخطٜخ حص ٝطٔخٍػحُظـ٤٤َٖٓ ك٤غ كيس 

 ػ٠ِ ح٧ٟٝخع ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓوظِق حُٔـظٔؼخص.

ٌُُي ُٝٔٞحًزش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٣ظطِذ حُظلٍٞ ٖٓ ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓش ًحص 

َُٔٗش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝػَٔ حُل٣َن، حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼيىس، ا٠ُ ح٤ُٜخًَ ح

ًٌُي حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٣ًَِٓ٬ُش ٝط٣ُٞغ ٬ٛك٤خص حطوخً حُوَحٍحص ُظٌٕٞ أًؼَ حٗلظخكخً 

ً ح٫ٓظلخىس ٖٓ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص،  ٝطٞح٬ًٛ ٓغ حُؼ٬ٔء أ٠٣خ

ش طٔظل٤ي رـٔغ ح٧كٌخٍ ٝط٤َٓن هيٍحطٜخ ػ٠ِ حُؼِْ ٝحُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ُظٜزق ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔ

ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش ُي٣ٜخ ٝك٢ حُٔ٘خم حُٔل٢٤، ُظ٘ظؾ ٜٓ٘خ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ 

حُٔؼَكش طٔظؼَٔ ك٢ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٓظـيىس رخٓظَٔحٍ. رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي ح٫ٛظٔخّ 

لٞم ٝحُظ٤ِٔ رخُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ حُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ًُٝي ُِٔؼ٢ ٗلٞ حُظ

رـٞىس ًَ ػ٤ِٔخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ طلو٤وخً ُِظ٤ِٔ ٝحُٔ٘خكٔش
1
 . 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  ػ١ٍّخدٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ 

إ ػَٔ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ ك٢ ظَ ر٤جش طظْٔ رخُظـ٤٤َ ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ ؿؼِٜخ طٞحؿٚ 

ّٕ ح١ٌُ ٣لظخؿٚ حُوخىس ح٩ىحٍ ٣ٕٞ ح٤ُّٞ ٛٞ ٓٔخٍٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي، كب

ح٧ىٝحٍ حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٛ٘غ حُٔٔظوزَ حَُٔؿٞد، ٖٝٓ ه٬ٍ 

َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص حُٔظؼِوش رٌَ ٖٓ حُو٤خىس ٝحُظـ٤٤َ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ أًؼَ 

ُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٣ٌٖٝٔ حُوَٝؽ رب١خٍ ُيٍٝ ح ػ٤ِٔشح٧ٗٔخ١ كؼخ٤ُش ك٢ 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٝٓ طِي ح٧ىٝحٍ:  ػ٤ِٔش

 أٚلا: ف١بغخ اٌشإ٠خ

طٔؼَ حَُإ٣ش حُوٟٞ حُظ٢ طٞكَ ٓؼ٠٘ ٝؿخ٣ش ُِؼَٔ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش، ٝهخىس حُظـ٤٤َ هخىس 

ُْٜ ٍإ٣ش ٝحَُإ٣ش أٓخّ ُؼِْٜٔ، ٣ٌَٝ٘ ٤ٛخؿش ٝا٣ٜخٍ ٍإ٣ش ٝحٟلش ػٖ حُٟٞغ 

هطٞس ؿ٣َٛٞش ٩ٗـخف حُظـ٤٤َ، ٝطؼظزَ ٤ٛخؿش ٝا٣ٜخٍ حَُإ٣ش ٖٓ  حُٔٔظوز٢ِ حَُٔؿٞد ك٤ٚ

حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق، ك٤غ ٣لظخؽ ح٧كَحى ُٔؼَكش أٓزخد  ؼ٤ِٔشهزَ حُوخىس أكي حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُ

 .طز٢٘ حُظـ٤٤َ ٝآػخٍٙ حُٔلظِٔش

ٗوطش حُزيح٣ش ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُ٘خؿق ا٣ـخى كخؿش ِٓلش ُظز٢ِ حُظـ٤٤َ  (Kotter) ٝحهظَف

ٝارَحُ أ٤ٔٛظٚ، ٣ٝوٍٞ أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ا٣ـخى كخُش ٖٓ ػيّ حَُٟخ ػٖ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُظلْٜ 

حُلخؿش ُِظـ٤٤َ، ٝك٢ ٓز٤َ ا٣ـخى حُلخؿش ُِظـ٤٤َ كبٕ ػ٠ِ حُوخثي إٔ ٣وظَف رؼيّ ٬ٓءٓش 

حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُوخىٓش، ٝػ٘ي ١َف حُوخثي َُِإ٣ش ٫ري إٔ ٠٣غ ك٢ ح٫ػظزخٍ 

 .ٕ ًح ٓـِٟ ٝأه٬ه٤ش ًٝحص ١خرغ اُٜخ٢ٓإٔ طٌٞ
                                                           

1
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 صب١ٔب: ٚمغ الاعزشار١غ١خ  

 ؼ٤ِٔشإ اٟلخء حُطخرغ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ كِٔلش حُظـ٤٤َ، ك

حُظـ٤٤َ ٣ـذ إٔ طَر٢ حَُإ٣ش ٝح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش، كخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػزخٍس ػٖ أىحس 

ش ٝحُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػزخٍس ػٖ هط٢ حُط٣َن حُظ٢ طلظخؿٜخ ُظلو٤ن حَُإ٣ش ٝحَُٓخُ

حَُإ٣ش. ٌُُي كبٕ حُو٤خىس حُلؼخُش ُِظـ٤٤َ طٔظِِّ حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طوط٢٤ 

ػو٢ٗ٬ ٨ُػٔخٍ ك٢ ٟٞء ح٫كظٔخ٫ص حُٔٔظوز٤ِش، ٝطٔظِِّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلؼخُش ُِظـ٤٤َ ا٣ـخى 

حى ٝاػطخثْٜ ِٓطش ُو٤خىس حُظـ٤٤َ، ٝحُؼَٔ رٍٜٞس ؿٔخػ٤ش طلخُق ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَ

 ًل٣َن ػَٔ.

 صبٌضب : الارقبي 

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ أكي حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ـخف ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ، ك٤غ طلظخؽ حُٔئٓٔش حُظ٢ طَٔ 

رؼ٤ِٔش طلٍٞ ُؼ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٠٣٩خف حُٟٞغ حُٔٔظوز٢ِ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌَ ٓخ ٛٞ ٝػ٤ن حُِٜش 

 Stace and ) ٝٓظطِزخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش، كوي ًظذرخكظ٤خؿخص 

Dupby)  َإٔ أْٛ حُٜٔخّ ح٧ٓخ٤ٓش ُِوخىس ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ؿي٣يس ُو٤خىس حُٔئٓٔش ُِٔٔظوز

حُٔؤٍٓٞ، ٝٛ٘خى كخؿش ُِظؤًي رؤٗٚ طْ ح٫طٜخٍ رؤِٓٞد كؼخٍّ ٣٩ٜخٍ حَُإ٣ش ٢ٌُ ٣ظْ طل٣ِٜٞخ 

حى ك٢ حُٔئٓٔش، ك٤غ ٫ري ُِوخثي إٔ ٣َحؿغ ٗلٔٚ، رل٤غ ٣وَٕ ُظَٜكخص ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ ح٧كَ

أهٞحُٚ رؤكؼخُٚ، ٝإٔ ٣ظَٜف رؤِٓٞد ٣ظطخرن ٓغ حَُٓخُش حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ حَُإ٣ش.
 1

 

 ساثؼب: اٌزضاَ ٚلٕبػخ اٌم١بدح 

٣ظٞهق ٗـخف حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓيٟ حُظِحّ ٝه٘خػش حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔش ر٠ٍَٝس 

ُِظـ٤٤َ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش، ٌٝٛٙ حُو٘خػش ٣ـذ  حُلخؿش ُظز٢٘ رَٗخٓـخ

إٔ طظَؿْ ك٢ ٌَٗ ىػْ ٝٓئحٍُس كؼخُش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق حَُإ٣ش ٝا٣ٜخُٜخ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ 

ك٢ حُٔئٓٔش، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٫ٝء ٝحُظِحّ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞٓط٠ ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ. 

ُلؼخٍ ٣ظطِذ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٞهض إٔ حُظـ٤٤َ ح (Nedeler 1989ٝأًي )

ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ، ك٤غ إٔ طلو٤ن حُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼّخٍ ٣ظطِذ ح٩ػيحى ٝرٌٍ ح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش 

( Morris and  Roben1995), (  ٝ Nedeler1989,ٝحُز٣َ٘ش ُيػْ حُظـ٤٤َ. اً ٣َٟ )

٤ِش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ه٬ٍ ٓوظِق أ٤ٔٛش طلي٣ي ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝػٔ

َٓحكَ حُظـ٤٤َ، ٝأكي أْٛ ح٧ىٝحٍ ُِو٤خىحص ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ طظٔؼَ ك٢ ٓٔخػيس 

حُٔظؤػ٣َ٘زخُظـ٤٤َ ُِظ٤ٌق ٓغ ر٤جش ٝظَٝف ػيّ | حُظؤًي حُظ٢ ٣وِوٜخ حُظـ٤٤َ، ٣ٝظلظْ ػ٠ِ 

 .حُو٤خىحص ك٢ ٗلْ حُٞهض حُؼَٔ ػ٠ِ حُظؤًي إٔ حُظـ٤٤َ ٤ٔ٣َ كٔذ حُوطش
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 خبِغب: اٌزؾف١ض ٚالإٌٙبَ 

٣ؼَٔ حُوخثي حُلؼخٍ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝحُٜخّ حُظخرؼ٤ٖ ٩ٗـخُ حُؼَٔ، ٝك٢ أ١ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ٣ـذ إٔ 

٣ٌٕٞ هخثي حُظـ٤٤َ ًٝ ٜٓيحه٤ش، ٣ٝوٍٞ إٔ حُٜٔيحه٤ش طؤط٢ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؤٓخٗش ًٝلخءس حُوخثي 

أٛيحف حُٔئٓٔش رخكظ٤خؿخص  ٖٝٓ هيٍطٚ ػ٠ِ ح٩ُٜخّ، ٣ٝ٘٘ؤ حُظلل٤ِ ٝح٩ُٜخّ ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢

ح٧كَحى ٝه٤ْٜٔ ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٝح٫كظٌخّ ُِـش اه٘خع ا٣ـخر٤ش. ٣ٝ٘٘ؤ حُظلل٤ِ ًٌُي ٖٓ ه٬ٍ 

طلو٤ن ح٫ٗظٜخٍحص ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ، ٣ٝٔظِِّ طلو٤ن ح٫ٗظٜخٍحص ح٫ػظَحف رٌَ٘ 

ىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحٟق ٌٝٓخكؤس ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ؿؼِٞح طلو٤ن ح٫ٗظٜخٍحص ٌٓٔ٘خ، ٝأكي ٓظخَٛ حُو٤خ

 طظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طلل٤ِ ٝحُٜخّ حُظخرؼ٤ٖ.

 عبدعب: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

أكي حُٔٔخص حُـ٣َٛٞش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٤ٌٖٔ، ٝح٫كظَحٝ حَُث٤ْ ك٢ كٌَس حُظ٤ٌٖٔ إٔ  

ِٓطش حطوخً حُوَحٍ ٣ـذ إٔ ٣ظْ طل٠٣ٜٞخ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜلٞف ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ط٤ٌْٜٔ٘ 

ٍٞس ٓزخَٗس ُطِزخص حُؼ٬ٔء ٝٓ٘خًِْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ، كلٌَس حُظ٤ٌٖٔ طظطِذ ٬ُٓظـخرش رٜ

حُظو٢ِ ػٖ حًُ٘ٔٞؽ حُظو٤ِي١ ُِو٤خىس ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ ا٠ُ ه٤خىس طئٖٓ رخُٔ٘خًٍش 

ٝحُظ٘خٍٝ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ظطِذ طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ أىٝحٍ حُؼَٔ ٖٝٓ ػْ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثي 

ثي ٣ظطِذ حُظلٍٞ ٖٓ حُظلٌْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ا٠ُ حُؼوش ٝحُظو٣ٞٞ، أٓخ ٝحَُٔإّٝ، رخُ٘ٔزش ُيٍٝ حُوخ

رخُ٘ٔزش ُيٍٝ حَُٔإّٝ ك٤ظطِذ حُظلٍٞ ٖٓ اطزخع حُظؼ٤ِٔخص ٝحُوٞحػي ا٠ُ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً 

 .حُوَحٍحص

  اٌزغ١١ش  ػ١ٍّخاٌّجؾش اٌشاثغ : الأدٚاس اٌم١بد٠خ فٟ 

٤ًِٞٔش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُوخثي ُظلو٤ن طظٔؼَ أىٝحٍ حُو٤خىس ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝح١٧َ حُ

حُٔظٞهؼش ٝح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحء أك٠َ، ٌٝٛٙ ح٧ٗ٘طش طظٔؼَ ك٢ ح٧ىٝحٍ حُو٤خى٣ش  ح٧ٛيحف

:ح٥ط٤ش
1

 

 اٌزؾف١ض: -1

٣ؼَٔ حُوخثي حُلؼخٍ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝحُٜخّ حُظخرؼ٤ٖ ٩ٗـخُ حُؼَٔ ٝك٢ أ١ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ٣ـذ إٔ 

طؤط٢ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رؤٓخٗش ًٝلخءس حُوخثي ٖٝٓ هيٍطٚ ػ٠ِ  ٣ٌٕٞ هخثي حُظـ٤٤َ ًٝ ٜٓيحه٤ش، ٧ٜٗخ

ح٩ُٜخّ، ٣ٝ٘٘ؤ حُظلل٤ِ ٝح٩ُٜخّ ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ أٛيحف حُٔئٓٔش رخكظ٤خؿخص ح٧كَحى ٝه٤ْٜٔ 

ٝحٛظٔخٓخطْٜ ٝح٫كظٌخّ ُِـش اه٘خع ا٣ـخر٤ش، ٣ٝ٘٘ؤ حُظلل٤ِ ًٌُي ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ح٧ٛيحف ػ٠ِ 

                                                           
سعٌدة دوباخ   " الادوار المٌادٌة فً ظل متطلبات ادارة التغٌٌر التنظٌمً '' مجلة الانسانٌة، جامعة خضٌر بسكرة الجزائر، 2017، ص 368

1
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رٌَ٘ ٝحٟق ٌٝٓخكؤس ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ؿؼِٞح طلو٤ن حُٔيٟ حُو٤َٜ، ٣ٝٔظِِّ ًُي ح٫ػظَحف 

ح٧ٛيحف ٌٓٔ٘خً، ٝأكي ٓظخَٛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طلل٤ِ ٝحُٜخّ حُظخرؼ٤ٖ 
1
 

 رؾغ١غ الاثذاع:  -2

ٝٛٞ أكي ٝٓخثَ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظـخرش ا٠ُ حُظـ٤٤َحص حُز٤٘٤ش 

ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ  ح٫ٓخطٌسطوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ُظلل٤ِ حُٔظٔخٍػش، ٢ٛٝ حُـٜٞى حُظ٢ 

٣ٍخى٣ش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ئى١ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ا٠ُ حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظلٞم ػ٠ِ 

حُٔ٘خك٤ٖٔ، ًٔخ ٣ظطِذ ٖٓ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أىٝحٍحً ٓليىس ٓؼَ طلي٣ي ح٧ٛيحف ُِؼخ٤ِٖٓ، 

وش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص ٝحُظو٣ٞٞ، ٝحُلٞحكِ ٝط٤ٌٖٔ ح٩ريحع ٖٓ ه٬ٍ حُؼ

ٝحُظي٣ٍذ
2
 

 اٌزخط١و الاعزشار١غٟ: -3

حُؼ٤ِخ ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ  ؼ٤ِٔشطؼظزَ ٖٓ حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ٝحُ

حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝػ٤ِْٜ إٔ ٣ظٔظؼٞح رَإ٣ش ػخهزش ك٢ ٟٝغ  ؼ٤ِٔشح٫ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ حُو٤خّ ر

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝرٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔيٍٓش ٝطلي٣ي ح٤ُٔخٓخص  أٛيحف

ٝح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ حُوط٢ ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔيٍٓش، ٣ٝ٘ظَى رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ 

حُ٘خثذ ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝظ٤ل٤ش ٓليىس طظ٘خٓذ ٝكيٝى ٜٓخْٜٓ ٝأػٔخُْٜ ىحهَ كيٝى 

حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔيٍٓش 
3
 

 ثٕبء اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ: -4

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء حطلخم ؿٔخػ٢ روٜٞٙ أٛيحف حُٔيٍٓش ٝأ٣ُٞٝخطٜخ، ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي 

ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش حُٜخىكش ا٠ُ ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش، 

طٌَ٘ ٝؿؼِْٜ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخً ٤ُٜخؿش أٛيحف ٓ٘ظًَش طظٜق رٌٜٞٗخ ٝحٟلش، ٝهخرِش ُِظلو٤ن، ٝ

ً ُْٜ، ٢ٌُ ٣ٔؼٞح ٩ٗـخُٛخ، ٝحُلَٙ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حطلخم ؿٔخػ٢ روٜٞٙ  طلي٣خ

أ٣ُٞٝش طلو٤ن ح٧ٛيحف، ٝطط٣َٞ ٝٓخثَ ٝآ٤ُخص ٓ٘خٓزش ُظلي٣ي ٜٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش 

 ٝٝحؿزخطْٜ، ٝرٔخ ٣ٔخػيْٛ ك٢ طلي٣ي أٛيحكْٜ.

 اٌزم٠ُٛ: -5

                                                           
1
 .369، ص  كنفس المرجع الساب , سعٌدة دوباخ - 
 

2
ٌبة فً المملكة العربٌة _ دراسة حالة كلٌة إدارة الاعمال فً جامعة ط''دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً إدارة التغٌٌر'' مخدوم هند كرامة الله، -

-153، ص ص 2021سنة  2، مجلد  29مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الالتصادٌة والإدارٌة، جامعة طٌبة ، السعودٌة ، العدد السعودٌة،
184. 

3
، "وعلالتها بفاعلٌة تلن المدارسدرجة ادران مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً محافظة اٌرد لادارة التغٌٌر اٌمان محمد ابراهٌم التاج، '' - 

 35-23، ص ص 2019مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة ،جامعة البحرٌن ، 



  الإداس٠خ ٚ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌم١بدح                            :           اٌفقً اٌضبٌش

 

81 
 

حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ كظَس ٝأهَٟ ٝرٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ حُوخثي حُٔي٢ٍٓ إٔ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء 

رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ رؼٞ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔي٤ٍٓش كظ٠ ٣ظْ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٧ٛيحف 

حُٟٔٞٞػش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝٗٔزش طلو٤وٜخ ٝٓؼَكش ٓٞح١ٖ حُوَِ ٖٓ أؿَ طؼي٣ِٜخ ٝطـ٘ذ 

حُٞهٞع ك٤ٜخ ٓٔظوز٬.
1
 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: -6

وزَحص ٝحُٔئ٬ٛص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف ٝحُ

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤٠٣ٝق حُزؼٞ رؤٕ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ حُوٞس حُظ٘خك٤ٔش 

ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ، ٧ٜٗخ طٔخْٛ ك٢ هِن ٜٓخىٍ ؿي٣يس ُِٔ٘ظٔش ًٝلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى 

ٝحُظ٤ِٔ ك٢ هيٓش حُؼ٬ٔء.
2
 

 ؽً اٌّؾىلاد: -7

ء ػوخكش ٓ٘ظًَش ىحهَ حُٔيٍٓش، طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش حُوٞحػي ح٤ًُِٞٔش ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ر٘خ

ٝحُِٔٔٔخص حُظ٢ ٣٘ظَى رٜخ أػ٠خء حُٔيٍٓش ًخكش، ٝطَ٘ٔ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣ش 

حُٜخىكش ا٠ُ ط٘ـ٤غ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝٓٞحؿٜش حَُٜحع رؤِٓٞد ط٘خ٢ًٍ ٝطؼخ٢ٗٝ ًِٔخ ًخٕ 

حُٔؼٞهخص، ٝاُحُش حُلٞحؿِ ر٤ٖ حُلجخص حُٔوظِلش حُؼخِٓش ك٢ حُٔيٍٓش، ًُي ٌٓٔ٘خً، ٝحُلي ٖٓ 

ٝطلل٤ِٛخ ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ، ٝر٘خء ػ٬هخص ٓظ٤٘ش، ٝطؼخ٤ٗٝش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن حُٔ٘لؼش حُٔظزخىُش 

ٝحُلخثيس حُظَر٣ٞش 
3
 

 اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزغ١١ش:

ػٚ ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍٙ ػيىح. حُزيحثَ ٣يٍى حُٔي٣َ حُ٘خؿق حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اكيح

ُظط٣َٞ أىحء حُٔئٓٔش، ٣ٝزلغ ػٖ أَٓع ٝأًلخ حُطَم، ُِظـِذ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُؼوزخص 

حُظ٢ هي ططَأ ػ٘ي ح٫ٗظوخٍ ٖٓ َٓكِش ا٠ُ أهَٟ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ًُٝي ٣ظطِذ ٓ٘ٚ طلي٣ي 

 ىس.حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞ

 

 

                                                           
1
، ص ص 2021دٌسمبر  31، 25، العدد 05مجلة العلوم الالتصادٌة والمانونٌة، المجلد  ،''دور المراة فً لٌادة التغٌٌر''  بسمة الحسبان - 

145-156 . 
 

2
 - abdul-Aal.A(2018),The reality of administrative creativity among the principals of general 

szcondary education schools, A field dtudy in sohag city, global journal of management end busines 
rescreh ,18 (13) ,17-23. 

 حُؼ٤ٓٞٔش ح٫ٓظ٘لخث٤ش حُٔئٓٔخص ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ حٍطزخ٤١ش حٓشىٍ - الإداسٞ ثبلإثذاع اٌخبدِخ اٌم١بدح ػلالخ رٞٓٔخكش، ٗٔٔش - 3
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 :اٌزغ١١ش ػ١ٍّخفٟ  الإثذاع الإداسٞاٌّجؾش اٌخبِظ :

٣ؼظزَ ح٩ريحع أَٓحً ٣ٍَٟٝخً ٝٛخٓخً ُِٔ٘ظٔخص ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٝحُظلي٣خص حُٔل٤طش 

ً ك٢  رٜخ ٓ٘ظٔخص كؤَٓ روخطٜخ ٝٓٔظٟٞ أىحثٜخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ اريحػٜخ، ٝاًح ًخٕ ح٩ريحع ٓطِٞرخ

٫ً ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝاىحٍحطٜخ، حُظ٢ طؼَٔ ؿ٤ٔغ. حُٔـظٔغ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ أٝ

ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش ػٖ ٣َ١ن ؿٌد حٌُلخءحص ٝح٩ػيحى حُٔظ٤ِٔ ُٜخ، كٌخٕ ٫ري ٖٓ 

حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ، ٌٝٓٞٗخطٚ َٓحكِٚ ٝهٜخثٜٚ ٜٓخٍحص ح٩ريحع 

ح٩ىح١ٍ، ٝٓٔخص حُٔي٣َ حُٔزيع، ٝٗظ٣َخص ح٩ريحع .
1
 

 َٛ الإثذاع الإداسٞ:ِفٙ

( ح٩ريحع رؤٗٚ حُويٍس ػ٠ِ هِن ٝا٣ـخى أ٤ٗخء ؿي٣يس ُْ طٌٖ 362:2022ٝػَف ٗظ٤خص )

ٓٞؿٞىس، ٓٞحء أكٌخٍ أٝ هيٓخص أٝ حُٔ٘ظـخص أٝ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ 

حُٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظلٞم ك٢ كْٜ ح٧ٍٓٞ ٝحُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ كٍِٞ ؿ٤َ ٓٔزٞهش 

 .ص هخثٔش ٝح٩ط٤خٕ رؤٓخ٤ُذ ١َٝم طَٞٛ ٗظخثؾ ٓظ٤ِٔس٬ٌُ٘ٔ

كٍٞ ٜٓطِق ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ، ٧ٜٗخ ظخَٛس طظْٔ  ؼ٤ِٔشٝحهظِق حُزخكؼٕٞ ٝػِٔخء حُ

رخُظؼو٤ي، ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ ٣يهَ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ٝح٤ُٔخى٣ٖ )أ١ ًخكش 

٩ىح١ٍ رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ هطخع هطخػخص ح٧ػٔخٍ( ٓٔخ ططِذ ح٧َٓ طو٤ٜٚ ٓلّٜٞ ح٩ريحع ح

ح٧ػٔخٍ أٝ ٗٞع حُٔئٓٔش حُظ٢ طْ حٓظويحّ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ك٤ٜخ، ٝٓغ طؼيى حٗظٔخءحص ػِٔخء 

ا٠ُ ػيى ٓوظِق ٖٓ حُٔيحٍّ حُل٣ٌَش ٝأٓخ٤ُزْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش ٝحهظ٬ف ٝؿٜخص  ؼ٤ِٔشحُ

َ أًزَ. ٖٝٓ ؿٜش ػخ٤ٗش ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ٓخْٛ ًُي ك٢ طؼو٤يٛخ رٌ٘

طٞحؿٚ حُزخكؼ٤ٖ ٌِٓ٘ش طؼيى حُٜٔطِلخص حَُٔحىكش ُٚ ٓؼَ ح٫رظٌخٍ ٝح٫هظَحع ٝحُؼزو٣َش 

ٝحًٌُخء ا٠ُ ىٍؿش ٣ٜؼذ ٓؼٜخ حهظ٤خٍ حُظؼ٣َق حُٔ٘خٓذ ُٚ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ؿ٤خد ح٩ؿٔخع 

٠ُ اؿٔخع ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ُ٪ريحع ح٩ىح١ٍ كخٕ ًُي ٫ رؼي ؿ٣َزخً، ٝإ ٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا

ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ٌُٜح حُٜٔطِق ٍرٔخ ٣ظؼخٍٝ ٓغ كٌَس ح٩ريحع ًحطٜخ .
2
 

٣ٝؼَف ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش حٓظويحّ ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝٓٞحًزش ُؼـِش 

حُظطٍٞ ك٢ هطخع ح٧ػٔخٍ ٝحُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ حُظل٤ٌَ ح٢ٌُ٘ٛ ٝح٢٘ٔ٠ُ حُوخٍؿ٢ كظ٠ ٣ظْ طلو٤ن 

 ''حُظ٢ طْ ٤ٛخؿظٜخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝٓظطِزخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٛيحف حُٔئٓٔش حُل٤ٌٓٞش

                                                           
1
ث المالٌة والتجارٌة، جامعة ، مجلة البحو''الابداع الاداري لدى ادارات البنون فً الاردنمحمد خلٌل احمد الصامدي، ، والسبو، ولٌد خالد ، '' - 

 .200الى ص178, من ص2015, سنة 2بورسعٌد،العدد
2
درجة ادارة الابداع وعلالتها بالاداء الاداري لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظات شمال الضفة سناء السودي، راجً احمد, ،  - 

 30،ص2017-2016 شورة(، جامعة النجاح الوطنٌة ، نابلس فلسطٌن.،  رسالة ماجستٌر )غٌر من الغربٌة من وجهة نظر المعلمٌن والمعلمات
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كخ٩ريحع ح٩ىح١ٍ: ٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس هخٍؿش ػٖ حُٔؤُٞف ػ٠ِ ١َٗ إٔ طٌٕٞ أكٌخٍ ٓل٤يس 

كبٓخ إٔ ٣٘لغ ٖٓ ٓلًَخص ًحط٤ش ىحه٤ِش أٝ ٖٓ ر٤جش هخٍؿ٤ش أٝ ٖٓ ٓللِحص ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش أٝ 

ٖٓ ظَٝف حُؼَٔ.
1
 

 داسٞ:ِشاؽً الإثذاع الإ

 :٣َٔ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ رٔـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ ٢ٛٝ ًخ٥ط٢

 ِشؽٍخ الإػذاد )اٌزؾن١ش(:

 .٣ظْ ك٤ٜخ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش رٟٞٞف ٝؿٔغ ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش

 ِشؽٍخ الاؽزنبْ )الاخزّبس(:

٢ٛ َٓكِش طظ٤ِٔ رخُـٜي حُ٘ي٣ي ح١ٌُ ٣زٌُٚ حُٔزيع ك٢ ٓز٤َ كَ حٌُِٔ٘ش، ك٤غ ٣ظْ ك٤ٜخ 

د ًَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حٌُٔظٔزش ٝطٔؼ٤ِٜخ ػو٤ِخً.حٓظ٤ؼخ
2
 

 ِشؽٍخ الإؽشاف )الإٌٙبَ(:

طظ٠ٖٔ حٗزؼخم ٠ٓٝش ح٩ريحع، أ١ حُِلظش حُظ٢ طُٞي ك٤ٜخ حُلٌَس حُـي٣يس حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كَ 

حٌُِٔ٘ش، ٝط٠ٔٔ ٌٛٙ حَُٔكِش رَ٘حٍس ح٩ريحع أٝ حُِلظش ح٩ريحػ٤ش، حُؼٞحَٓ حُ٘ؼ٣ٍٞش 

و٤ٜش حُلَى رٔخ ٣٘ظؾ كخُٚ حُٔوخٝ حُل١ٌَ ٣ٝولِ رؼيٛخ ح٩ريحػخص ٣ٝوّٞ ٝح٬ُٗؼ٣ٍٞش ك٢ ٗ

ٛٞ رخهظ٤خٍ أك٠ِٜخ ُظ٘ـ٤ِٜخ ك٢ ٛ٘غ هَحٍ اريحػ٢.
3
  

 ِشؽٍخ اٌزؾمك )اٌجش٘بْ(:

٢ٛ آهَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ح٩ريحع، ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُلَى حُٔزيع إٔ ٣وظزَ حُلٌَس حُٔزيػش 

ِظو٤٤ْ، ٢ٛٝ َٓكِش حُظـ٣َذ ُِلٌَس حُـي٣يس ٝرؼ٤ي حُ٘ظَ ك٤ٜخ، ٣ٝؼَٝ ؿ٤ٔغ أكٌخٍٙ ُ

حُٔزيػش، ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ حُظلون أًؼَ ٓ٘ٚ طو٤٤ْ أٝ ٗوي، كخُظلون ٣ؼ٢٘ حُٜٔخٍس حُظطز٤و٤ش ٝحُظ٢ 

٣وٜي رٜخ آٌخٕ طلٍٞ حُلٌَس ا٠ُ ٟٓٞٞع ُٚ ١ز٤ؼش ٓلٔٞٓش.
4
 

 

 

                                                           
 .39 ، 2017ٙ، ، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش الإثذاع الإداسٞ ،حُؼ٢ٔ٣َ محمد رٖ كخ٣َ ، ٝه٤َ الله  ؿٔخٍ - 1

 
2
 ٍٓخُش رٍٞهش حُؼ٤ٓٞٔش ٫ٓظ٘لخث٤شح حُٔئٓٔخص ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ حٍطزخ٤١ش ىٍحٓش - الإداسٞ ثبلإثذاع اٌخبدِخ اٌم١بدح ػلالخ رٞٓٔخكش، ٗٔٔش - 

 2018، حُـِحثَ ٍٝهِش، َٓرخف هخٛي١ ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ
3
 .13ص12,ص 2017,سنة1,العدد 54، مجلة تحاد جمعٌات التنمٌة الادارٌة،المجلد ""مفهوم الابداع الاداريسعد ٌاسر فرج،  - 

4
الاداري للمادة الاكادمٌٌن ودوره فً تنمٌة رأس المال الفكري من وجهة نظر  الابداع العوفً، عواطف علً والجبر، عروب عبد الله ، - 

 .289 -226ص ص 2022، سنة  1,العدد 38المجلد ، ، المجلة العلمٌة، جامعة أسٌوط، كلٌة التربٌةأعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة المصٌم
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 خقبئـ الإثذاع الإداسٞ:

طؤْ ا٠ُ حُوٜخثٚ حُؼو٤ِش  ٣ٔظخُ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُظ٢

 ٝحُ٘ل٤ٔش،

 :ٝرؼٞ حُوٜخثٚ حُٔظلَهش ٝؿخءص ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢

 :اٌخقبئـ اٌؼم١ٍخ ٚرّضٍذ فٟ ا٢رٟ 

 اٌؾغبع١خ فٟ رٍّظ اٌّؾىلاد:

٣ٔظخُ حُٔزيع رؤٗٚ ٣يٍى ح٧ُٓخص ٝح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُٔٞحهق حُٔوظِلش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ، كوي 

حُزلغ ػٖ كَ ُٜخ، ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ ح٥هَٕٝ إٔ ًَ  ٣ظِْٔ أًؼَ ٖٓ أُٓش أٝ ٌِٓ٘ش طِؾ ػ٠ِ

٢ٗء ػ٠ِ ٓخ ٣َحّ، أٝ ٣ظِٕٔٔٞ ٌِٓ٘ش ىٕٝ ح٧ه٣َخص.
1
 

 اٌطلالخ:

٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حٓظيػخء أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧كٌخٍ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ٗٔز٤خً 

 :رخُى٣خى طِي حُويٍس ٣ِىحى ح٩ريحع ٌٝٛٙ حُط٬هش ط٘ظظْ د

 اٗظخؽ ٝرٍِٞس ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٧كٌخٍ حُط٬هش حُل٣ٌَش: ٢ٛٝ َٓػش. 

  ْ٬١هش حٌُِٔخص َٓػش اٗظخؽ حٌُِٔخص ٝحُٞكيحص حُظؼز٣َ٤ش ٝحٓظل٠خٍٛخ رٍٜٞس طيػ

 .حُظل٤ٌَ

 .ّٜٞ٬١هش حُظؼز٤َ: ٝطظٔؼَ رُٜٔٞش حُظؼز٤َ ػٖ ح٧كٌخٍ ١ٝزخػظٜخ ك٢ هخُذ ٓل
2
 

 اٌّشٚٔخ: 

ح٧ٓلَ ٝحُؼٌْ ٖٓ ح٤ٔ٤ُٖ ا٠ُ  ٝطظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ ُٝح٣خ حُظل٤ٌَ )ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ

ح٤ُٔخٍ ٝحُؼٌْ ٖٝٓ حُيحهَ ا٠ُ حُوخٍؽ ٝحُؼٌْ ٖٓ أؿَ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ ػزَ حُظوِٚ ٖٓ 

حُو٤ٞى ح٤ٌُ٘ٛش حُٔظٞٛٔش )حَُٔٝٗش حُظِوخث٤ش( أٝ ٖٓ ه٬ٍ اػخىس ر٘خء أؿِحء حٌُِٔ٘ش )حَُٔٝٗش 

حُظ٤ٌل٤ش(
3

 

 

                                                           
1
الاداء الوظٌفً لدى مدٌري مدارس وكالة الغوث فً محافظات الضفة درجة توافر الابداع الاداري وفاعلٌة جمال مرشود وسعٌد مربوع، ،"  - 

، مجلة الجامعة الاسلامٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة، الكلٌة الجامعٌة للعلوم التربوٌة التابعة لوكالة الغوث، رام الله، "الغربٌة من وجهة نظرهم
 .499 - 468، ص ص2021, 3,العدد29المجلد 

2
 -دراسة تطبٌمٌة على أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً المعهد التمنً -"العلالة والتأثٌر -الثمافة التنظٌمٌة والابداع الاداري، "  مهدي جوان فاضل، - 

 .176 -156,ص ص 2016,سنة  8,العدد 8بابل، مجلة كلٌة الادارة والالتصاد للدراسات الالتصادٌة والادارٌة والمالٌة،جامعة بابل،المجلد 
3
دراسة مٌدانٌة على الشركات الصناعٌة فً لطاع  -" دور الابداع الاداري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌةصري، وابراهٌم عابدٌن،" نضال الم - 

 117-97ص ص 2017,سنة 3,العدد 37غزة، المجلة العربٌة للادارة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة للنشر،المجلد
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 الأفبٌخ:

٢٣َ ًٜٞٗخ ٓل٤يس ٝػ٤ِٔش، ٝطٌَ٘ ٌٛٙ ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٗ 

حُوٜخثٚ رٔـٔٞػٜخ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظل٤ٌَ حُٔ٘طِن )حُٔظ٘ؼذ( ٝٛٞ حٓظ٘ظخؽ كٍِٞ ٓظؼيىس هي 

طٌٕٞ ٛل٤لش ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش، ٌٝٛح حُِٕٞ ٖٓ حُظل٤ٌَ ٣ٔظويٓٚ حُٔزيع أًؼَ ٖٓ حُظل٤ٌَ 

 حُٔليى )حُظوخٍر٢(، ٝٛٞ حٓظ٘ظخؽ كَ ٝحكي ٛل٤ق ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش.

 اٌزوبء: 

ً ُ٪ريحع، اٗٔخ ٣ٌل٢ حًٌُخء  أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ حًٌُخء حَُٔطلغ ٤ُْ ١َٗخ

حُٔؼخى١ ٩ٗظخؽ ح٩ريحع.
1
 

 صب١ٔب: اٌخقبئـ إٌفغ١خ

 :٣ٔظخُ حُٔزيع ٗل٤ٔخً رٔخ ٢ِ٣

 ٍَٝحُؼوش رخُ٘لْ ٝح٫ػظيحى رويٍحطٚ ٌُٖٝ ر٬ ؿ 

 هٞس حُؼ٣ِٔش ٝح٩ٍحىس ٝكذ حُٔـخَٓس 

 ٤ُش ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝخصحُويٍس حُؼخ. 

 طؼيى ح٤ٍُٔٞ ٝح٫ٛظٔخٓخص 

  ػيّ حُظؼٜذ 

  ح٤َُٔ ا٠ُ ح٫ٗلَحى ك٢ أىحء رؼٞ أػٔخُٚ ٓغ حؿظٔخػ٤ش ٝهيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ حًظٔخد

 .ح٧ٛيهخء

 ح٫ٗظٜخف رخَُٔف ٝح٣ٍ٧ل٤ش 

 حُويٍس ػ٠ِ ٗوي حٌُحص ٝحُظؼَف ػ٠ِ ػ٤ٞرٜخ.
2

 

 :صبٌضبً خقبئـ ِزفشلخ ٌلإثذاع الإداسٞ

 ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظط٬ع رخُوَحءس ٝح٬ُٔكظش ٝحُظؤَٓكذ ح٫. 

 ح٤َُٔ ا٠ُ حُ٘وخٕ حُٜخىة. 

 ٕح٣٩ٔخٕ ؿخُزخ رؤٗٚ ك٢ ح٩ٌٓخٕ أريع ٓٔخ ًخ. 

  ىحثْ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼخثن حُٞك٤ي ٝٛٞ حُؼخثن ح١ٌُ ٣ظـيى ٣ٝظِٕٞ َُٜكي ػٖ ح٩ٗظخؽ

 .ٝحُؼطخء

                                                           
1
، مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة، جامعة "الابداع الاداري لدى ادارات البنون فً الاردنلٌد والسبو، " محمد خلٌل احمد الصامدي، خالد و - 

 .200-178,ص ص 2015,سنة 2بورسعٌد،العدد 
2
 - Ali. E, The work environment and its impact on administrative creativity , Acase study of 

sudan university of science and technology, journal of legal and econimic studies, 5(1) 1963-1978. 
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  إٔ طؤػَٙ رخُيحكغ حُيحه٢ِ حُزٌٍ ربه٬ٙ ٝطلخٕ ٝػيّ حُظطِغ ا٠ُ حُٞؿخٛش ٝحُ٘لًٞ رٔؼ٠٘

ًخَُؿزش ك٢ ح٩ٜٓخّ ٝحُؼطخء طلون حٌُحص ٌُس ح٫ًظ٘خف ٝح٫ٗـٌحد حُٔؼَك٢ ٝٗلٞٛخ، أًؼَ 

 ٖٓ حُيحكغ حُوخٍؿ٢ )حُٔخٍ، حَُٜ٘س، حُٜٔ٘ذ ٝٗلٞٛخ(.

 عّبد اٌّذ٠ش اٌّجذع:

٣ظ٤ِٔ ح٧كَحى حُٔزيػٕٞ رٜلخص ط٤ِْٔٛ ػٖ ؿ٤َْٛ، ٌُٖٝ ٤ُْ ٛ٘خى ٖٓ ٣ٔظط٤غ ٟٝغ 

ٓليىس ُ٪ريحع، ؿ٤َ إٔ ٛ٘خى ٛلخص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حٌُِٔش ٓٔخص 

ح٩ريحػ٤ش ٜٝٓ٘خ: )حُؼوَ حُٔظٔخثَ ٝحُو٬م حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُظـ٤ٔغ حُويٍس ػ٠ِ حُظو٤َ 

ٝحُـْ٘، حُؼوش رخُ٘لْ أٝ حُ٘ـخػش(
1
  

 :دٚافغ الإثذاع

 :ط٢طٜ٘ق ٌٛٙ حُيٝحكغ ا٠ُ ًَ ٖٓ ح٫

ط٤ش )حُيحه٤ِش(: ٖٝٓ أْٛ ٤ِٔٓحطٜخ أٜٗخ طًَِ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُ٘و٤ٜش حُيٝحكغ حٌُح -

ٖٓ ه٬ٍ حَُؿزش ك٢ طوي٣ْ ٓٔخٛٔش ٝه٤ٔش ؿي٣يس ٓزظٌَس، ٝحَُؿزش ك٢ ٓؼخُـش ح٤ٗ٧خء 

حُـخ٠ٓش ٝحُٔؼويس، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍٟخ حُ٘لْ ٝطلو٤ن حٌُحص ٝح٩ريحع ٣ؼط٢ ٓـخٍ ٩ٗزخع 

حُٔخرن ٣ٝٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف رط٣َوش أَٜٓ  حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش رط٣َوش أك٠َ ٖٓ

 .ٝأك٠َ

حُيٝحكغ حُز٤ج٤ش )هخٍؿ٤ش(: كخُلخؿش ا٤ُٜخ ك٢ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُٔوظِلش كٜٔ٘خ حُل٣ٞ٤ش  -

ٝحُ٘ٔٞ ٣لظخؿخٕ ا٠ُ ٠ٓٝش، ح٩ريحع، ٝحُظٜي١ ٬ٌُِ٘ٔص حُؼخٓش ٝحُوخٛش ٣ظطِذ ح٩ريحع، 

كيحع رط٣َوش اريحػ٤ش ٝحُظويّ ٝح٫ُىٛخٍ ٣ٝلظخؽ ا٠ُ ٛ٘غ ح٧ حُظـ٤٤َأٗ٘خ ك٢ ػخُْ ٣َٓغ 

 َٓطزطخٕ رويٍحط٘خ.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
, العدد 36، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة اسٌوط، المجلد"تنمٌة مهارات الابداع الاداري لدى المٌادات الجامعٌة" زهوة بنت فوزان فهد الفهد، ، - 
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 خلافخ اٌفقً:

إ حُظلي١ ح٧رَُ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ أ١ ٓئٓٔش ك٢ اؿَحء حُظـ٤٤َ أٝ حُظلٍٞ ٗلٞ ح٧ك٠َ ٛٞ 

حًظ٘خف ٝطط٣َٞ هخىس ٣ظٕٔٔٞ رخُوٞس ٝحٌُلخءس ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ ٝكٔخد حُلٞحثي 

٤٤َحص ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ ح٧كَحى ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حًظٔخد ٜٓخٍحص رؼ٤يس حُٔيٟ ُظِي حُظـ

ؿي٣يس ٝر٘خء هيٍحص اٟخك٤ش ٝرخُو٤خّ رٌُي ٣ٔظَٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ر٘خء ٝطو٣ٞش حُويٍس 

حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش، ح٫َٓ ح١ٌُ ٖٓ ٗخٗٚ ٟٝغ حُٔئٓٔش ك٢ ٌٓخٗش ه٣ٞش طظ٤ق ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ 

 خ ٣طَح ٖٓ طل٫ٞص ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٓٔظوز٬.حُظـخٝد رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش ٓغ ٓ

ٝٓخ ٣ٌٖٔ هُٞٚ حٗٚ ٣ويٍ ٓخ طلظخؽ حُٔئٓٔخص ح٠ُ حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ٜ طلظخؽ ح٠ُ 

ه٤خىس حىح٣ٍش هخىٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص ٌٛح حُظـ٤٤َ ٝحىحٍطٚ ر٘ـخف، ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ 

كش، ٌُُٝي طٌٕٞ ٝظ٤لش حُوخثي ح٫ىح١ٍ ح٫ٓخ٤ٓش ٢ٛ حُطخهخص حُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش ٝحُل٣ٌَش حُٔظخ

 حػظزخٍٙ هخثي حُظـ٤٤َ.

. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهبس اٌزطج١مٟ
   



 

 
 

 الإهبس اٌزطج١مٟ

 بٌذساعخاٌّزؼٍمخ ثّؼط١بد اٌٌج١بٔبد ٚااٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ 

 ا١ٌّذا١ٔخ

 

 ط٤ٜٔي حُلَٜ

ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ  ظؼ٣َق ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ؿخٓؼشحُ .1

 ط١ِ٤ ُٝٝ

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش  .2

 ٜٓخّ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ط١ِ٤ ُٝٝ .3

 أٛيحف ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ط١ِ٤ ُٝٝ .4

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حُز٤ٔطش ٝ حًَُٔزش .5

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حُز٤ٔطش -أ

 حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢ ُِـيحٍٝ حًَُٔزش -د 

 ػَٝ حُٔوخرِش ٝحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ .6

 ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش .7

 ِيٍحٓشُ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُـِث٤ش -أ 

 ِيٍحٓش ُ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش -د 

 ح٫هظَحكخص ٝ ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش
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 :ر١ّٙذ ٌٍفقً 

ش ُِظـ٤٤َحص حُيٍحٓش رؼيٓخ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُل٤ِٜٖ حُؼخ٢ٗ ٝ حُؼخُغ  كٍٞ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َ   

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٗظطَم ك٢ حُـِء  ػ٤ِٔشحُٔظٔؼِش ك٢ ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٝ طلؼ٤َ 

ح٫ه٤َ ح٫ ٝٛٞ ح١٫خٍ حُظطز٤و٢ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٍٛي ٝ طو٢ٜ ىٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش 

ُٓٞٞى   ̋حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش  ػ٤ِٔشك٢ طلؼ٤َ 

حُوطذ حُـخٓؼ٢ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ، ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش    ̏ٓؼ١َٔ 

ٝ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طلِٜ٘خ ػ٤ِٜخ رخٓظويحّ حىحس ح٫ٓظٔخٍس حُظ٢ ط٠ٔ٘ض ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓجِش 

ٓئحٍ ُٓٞػش  43ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ ك٢ ح٤ٌُِش ٝ حُٔؤٔش ػ٠ِ  خ٫ٓخطٌس٧كَحى حُؼ٤٘ش حُٔظٔؼِش ر

ػ٘ٞحث٤خ ،  ٝ ًٌح حىحس حُٔوخرِش حُظ٢ حكخىط٘خ ك٢ حُلٍٜٞ  ̏حىح١ٍ ٝ حٓظخً  ̋ٓٞظق  ٠50 ػِ

ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔئٓٔش ٝ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ؿَٝ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش ٝ ح٤ٌُل٤ش ك٢ 

ٌَٗ ؿيحٍٝ ر٤ٔطش ٝ ًَٓزش ٓغ طل٤َِ ٝ هَحءس حُز٤خٗخص ٝ طل٤َٔٛخ ٝ حُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ ، 

 خثؾ كٍٞ حُيٍحٓش. رٜيف حٓظو٬ٙ حُ٘ظ
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رؼش٠ف ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ر١ضٞ   -1 

 ٚصٚ   

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش
1

طْ اٗ٘خءٛخ ٟٖٔ حُوخٕٗٞ،   

  N10-  306  ط٬٤ٌٔ ُوخٕٗٞ N 89 - 139   du 10 -8 – 1989 حٗ٘خء حُـخٓؼش 

du  5 - 12 

، 2010رظ١ِ٤ ُٝٝ ٢ٛٝ ط٘ؤْ ح٠ُ ػ٬ػش أهٔخّ ٓ٘ش      

 هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 هْٔ ػِْ حُ٘لْ

 هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش

 84ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ ك٢ ح٤ٌُِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػيىْٛ  -

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػخّ ك٢ أهٔخّ ٓوظِلش ٜٝٓ٘خ هْٔ ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٔلخٓزش هْٔ ط٤٤َٔ ح

.ٝح٤ُٜخٗش هْٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ هْٔ حُ٘٘خ١ حُؼوخك٢ ٝحُؼ٢ِٔ ٝح٧ٓخٗش  

 

                                                           
الانسانٌة فً جامعة مولود معمري لطب تامدة لسم علوم شلاف، نائب العمٌد ، بكلٌة العلوم : ٌونس حسٌدع الممابلة م - 1

 صباحا 30ꓽ10الساعة   على،  2025ماي 7الانسانٌة و الاجتماعٌة فً ٌوم الاربعاء 
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 وزو ولاٌة تٌزي تامدة بجامعة "مولود معمري" ل العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة لطب الهٌكل التنظٌمً لكلٌة-3

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      

   

Le Doyen du faculté   

 

Le secrétaire général  Vice Doyen chargé des étudiants et 

des questions liées aux étudiants  

Bibliothèque de la faculté  Le vice Doyen chargé de la post-

graduation, de la recherche 

Service des personnels  

Service de la Scolarité  

Service des enseignements 

et de l’évaluation  

Service des statistiques, de 

l’information et de 

l’orientation  

Personnel ATS 

Personnel 

enseignant  

Service des moyens et 

maintenance   

Section moyens  

Section 

maintenance   

Service budget et de la 

comptabilité    

Section budget   

Section comptabilité    

Service de l’animation 

scientifique, culturelle et 

sportive    

Psychologie   

Sciences 

Humaine    

Orientation et 

recherche 

Gestion du fonds 

documentaire    

Sciences Sociales     

Dept. Adjoint chargé de la scolarité et 

enseignements  

Dept. Adjoint chargé de la post-graduat. et 

recherche  

Dept. Adjoint chargé de la scolarité et 

enseignements  

Dept. Adjoint chargé de la post-graduat. et 

recherche  

Dept. Adjoint chargé de la scolarité et 

enseignements  

  Dept. Adjoint chargé de la post-graduat. et 

recherche  

Service du suivi des activités de 

recherche   

Service de la coopération et des 

relations extérieurs    

Service du suivi de la formation de 

post-graduation     

- Service de la scolarité 

- Service du suivi des 

enseignements  

 

- Service de la formation de post-

graduation 

- Service du suivi des activités de 

recherche 

  

- Service de la scolarité  

- Service du suivi des 

enseignements  

 

- Service de la formation de post-

graduation 

- Service du suivi des activités de 
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  لطت ربِذح ثز١ضٞ ٚصٚ،ِٙبَ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ  -2 

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظلظلش ػ٠ِ حُؼخُْ ٝطظ٤ِٔ رؼوخكش حُظطِذ ٝطٔخْٛ ك٢  -

طط٣َٞ حُٔـظٔغ ػٖ ٣َ١ن ط٣ٌٖٞ أٗوخٙ أًلخء ٝطزخىٍ ك٢ ٓل٢٤ رلغ ػ٠ِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ 

 ٝح٫رظٌخٍ.

ٝطظ٤ق ُْٜ كَٙ  طوَؽ حهظٜخ٤٤ٖٛ طِز٢ ًلخءحطْٜ حُؼخ٤ُش كخؿخص ٓٞم حُؼَٔ حُٔل٤ِش -

1 ٓظخرؼش ىٍحٓظْٜ حُؼ٤ِخ ٝطٞك٤َ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٓؼ٤َ ٝٓللِ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش
 

 أ٘ذاف و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح ر١ضٞ ٚصٚ :  -4 

 - طٔؼ٠ ح٤ٌُِش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ػ٘ي ط٤٤َٔ ٓٞحٍىٛخ

 حٓـٜخ حُظ٤٘٣ٌٞش حُؼخ٤ُش حُٔٔظٟٞ.٤ًِش ٓظٌخِٓش ًحص ٓٔؼش ػخ٤ُش رط٬رٜخ ٝرَ -

 - إٔ طٌٕٞ ٓزخهش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ رظ٤ِٔ ٓ٘خ٣ٍؼٜخ

٤ًِش ٓظلظلش طؼُِ حُظزخىٍ ٝحُظؼخٕٝ ٝٓ٘خًٍش أػ٠خثٜخ، ِٓظِٓش ك٢ ٤ٓيحٜٗخ رخكظَحّ  -

 ٜٓٔظٜخ ح٧ٓخ٤ٓش ر٘خء َٗحًش ٓؼَٔس ٓغ ؿ٤ٔغ َٗحثق حُٔـظٔغ.

حٗلظخف ٝطط٣َٞ ١خهظْٜ رٜلش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ظَ ٤ًِش  ًٗٔٞؿ٤ش طٔٔق ُـ٤ٔغ أػ٠خثٜخ ٝ -

 ح٫كظَحّ ح٥هَ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
 وثائك من المؤسسة ، )كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة مولود معمري لطب تامدة ( - 
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 اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٚ اٌىّٟ ٌٍغذاٚي -5

 :اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚ اٌى١فٟ ٌٍغذاٚي اٌجغ١طخ-أ
 ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ : 01اٌغذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %42 21 روش

 %58 29 أٔضٝ

 %100 50 اٌّغّٛع

 رٛص٠غ افشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ   ٠ّضً   -01 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  
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 ِخطو دائشٞ

 

 

حُـْ٘ حٕ ح٫ٗخع حًزَ ٝ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حًٌٍُٞ  ظـ٬َٗ٤٤كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔ

% ٌٝٛح ٍحؿغ ُِيٍٝ  42ًٍٞ حُظ٢ طويٍ د % ٓوخٍٗش ر٘ٔزش ح58ٌُك٤غ طٔؼَ ٗٔزش ح٫ٗخع 

حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طؤٖ رٚ ك٢ ط٤٤َٔ ٝ ط٘ظ٤ْ ٓوظِق حُٜٔخّ رٜيف حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُٜخىف ٝ حُلؼخٍ ٣ٝؼظٔي ػِٜٖٔ ػ٠ِ هٞحػي ٓ٘ظٔش ٟٓٞٞػ٤ش طٜيف ح٠ُ ٣ُخٍس كؼخ٤ُش ًٝلخءس 

ف ٝ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ هطذ طخٓيس رٌَ٘ ٣ؼُِ حُ٘ـخ

٣ٝظْ طٞظ٤ق حًٌٍُٞ ُطز٤ؼش حُؼَٔ حُوخٙ رخُـخٓؼش ٣ٝؼٞى ؿِث٤خ ح٠ُ حكظ٤خؿخص حُٞظ٤ل٤ش  

حُظ٢ طظطِذ ٜٓخٓخ طَ٘ٔ ؿٜٞىح ػ٤ِ٠ش ٝؿٔي٣ش ْٝٛ ٌِٓلٕٞ ػ٠ِ حُٜٔخّ حُظ٢ طظطِذ حُويٍس 

س ٠ُٔخٕ حىحثْٜ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝكن ُٔزخىة ظـ٤٤َػ٠ِ حُظلَٔ ٝ حُؼَٔ ك٢ ٤ٓخم ٓ

حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طٜخ٤ُش ، ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ك٢ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ٝ

٣ظز٤ٖ ُ٘خ حٜٗخ طٔؼ٠ ح٠ُ حٓظوطخد ٝ طٞظ٤ق ًَ ٖٓ حًٌٍُٞ ٝ ح٫ٗخع ح٣ٌُٖ طظٞكَ ك٤ْٜ 

ح١َُٝ٘ حُظو٤٘ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٜيف طؼظ٤ْ حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس ٖٓ ه٬ٍ ؿٌد حك٠َ حُوزَحص 

حُٔظ٤ِٔس ك٤غ ٣ؼظزَ حُظ٘ٞع حُـ٢ٔ٘ ٜٓيٍ ٝ هٞس ُِـخٓؼش طِز٢  حُز٣َ٘ش ًحص حُويٍحص

حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش . ك٢ حُوظخّ ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓيس طَطٌِ ػ٠ِ 

حٓظوطخد ح٫كَحى ١ًٝ حُوزَس ٝ حُويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ك٤غ طٜيف ح٠ُ ر٘خء ك٣َن ػَٔ ٓظ٘ٞع 

 خ٤ُش ٝ طلو٤ن حٓظيحٓش ٗـخكٜخ.ٝٓئَٛ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ رلؼ
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 : ٠ّضً رٛص٠غ اأٌفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ 02اٌغذٚي سلُ  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %2 1 عٕخ 30ألً ِٓ 

 %46 23 عٕخ 39اٌٝ  31ِٓ 

 %48 24 عٕخ 49اٌٝ  40ِٓ 

 %4 2 عٕخ فّب فٛق 50ِٓ 

 %100 50 اٌّغّٛع

 رٛص٠غ افشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ  ٠ّضً   -02 -  اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ
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 ِخطو دائشٞ

 
 

حُٖٔ حٕ حؿِز٤ش ح٫كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش  ظـ٣َ٤٤ز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن رٔ   

% طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُلجش رخُوزَس  48ٓ٘ش ٣ٔؼِٕٞ حػ٠ِ ٗٔزش ح٫ ٢ٛٝ  49ح٠ُ 40حُؼ٣َٔش حُظخ٤ُش ٖٓ 

٠ُ٘ؾ حٌُز٤َ ك٢ ٓـخ٫طْٜ ٝٝظخثلْٜ رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٓظ٬ًْٜ ُِويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ٝ حُـٔي٣ش ٝ ح

ٓ٘ش  39ٓ٘ش ح٠ُ  31حُظ٢ طئِْٜٛ ٧ىحء ٓوظِق حُٜٔخّ رٌلخءس ػخ٤ُش ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 

% ٗظَح ٌُٜٙ حُلجش هي حُظلوض ك٢ ٝهض ٓزٌَح ٝ حًظٔزض حُوزَس ٝ حُظـَرش حُظ٢ 46طويٍ د 

كٔخ 50ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُلجخص حُؼ٣َٔش حُوخىٓش ٗلٞ ح٫ىحء ح٫ٓؼَ ، ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش  ٖٓ  طٌٜٔ٘خ

% ك٤غ ٌٛٙ حُلجش حُظلوض ك٢ حُٔـخٍ ك٢ ٝهض ٓزٌَ ٝ ح١ٍٞ ٝ حًظٔزض 4كٞم ر٘ٔزش طويٍ د 

حُوزَس ٝ طـَرش طٌٜٔ٘خ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُلجخص حُؼ٣َٔش ح٫هَٟ حُٜخػيس ٗلٞ ح٫ىحء ح٫ٓؼَ كبٜٗخ 

حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ حٍٗخىحص ه٤ٔش ٝ ٜٗخثق ٓٔظؼَٔس ، كٌٜٙ حُوزَحص حُٔظَحًٔش طـؼِْٜ طٔظِي 

َٓؿؼخ ٓٞػٞهخ ُْٜ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ىحء حُؼخّ ٝ طلو٤ن ٗظخثؾ ٓظ٤ِٔس ػْ ط٤ِٜخ حُلجش 

% ًٕٞ حُٔئٓٔش طؼَٔ ػ٠ِ حٓظوطخد  2ٓ٘ش كٔخ كٞم ر٘ٔزش طويٍ د  30حُؼ٣َٔش ٖٓ 

حُوزَحص ٝ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝ ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُل٣ٌَش حُؼخ٤ُش رٜيف  حُٔئ٤ِٖٛ ١ًٝ ح٫ٓخطٌس

 ٟٔخٕ طوي٣ْ حىحء ٢ٜ٘ٓ ٝٝظ٤ل٢ .
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 : ٠ّضً رٛص٠غ  افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش اٌقفخ03اٌغذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %46 23 اداسٞ

 %54 27 أعزبر

 %100 50 اٌّغّٛع

 ٠ّضً رٛص٠غ افشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ  -03-رّض١ً ث١بٟٔ 
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 ِخطو دائشٞ

 
 

% ٝ ػ٤٘ش ٖٓ ح٫ىح٤٣ٍٖ طويٍ  27ُٝػ٘خ حٓظٔخٍس رلؼ٘خ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ح٫ٓخطٌس طويٍ د

% ، ُوي ًخٕ حهظ٤خٍٗخ ُ٪ىح٤٣ٍٖ ٫ٕ ٟٓٞٞػ٘خ ٣َطز٢ رخ٩ىح٤٣ٍٖ كٍٞ ٟٓٞٞع حُو٤خىس  23د

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٌٛح ٣ؼٞى حٓخٓخ ح٠ُ حٕ حػٞحٕ ح٫ ىحٍس  ح٫ىح٣ٍش ٝىٍٝٛخ ك٢ حكيحع 

٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ح٫ٓخطٌس ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝ ٝحُٞظخثق ػ٠ِ ح٫ٓخطٌس ك٤غ ٣ٌٕٞ 

ًُي ٝكن حؿَحءحص حىح٣ٍش ٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛخٍٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

٢ ػ٠ِ ٛئ٫ء ح٫ٓخطٌس حُظو٤ي ٝ ح٫ُظِحّ حُلَك٢ هطذ طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ ، ك٤غ ٣وظ٠

رٔوظِق هٞحػي ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ح٫ىح٣ٍش حُـخ٣ٍش حُٔلؼٍٞ ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ حٓ٘خى 

حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ حُٜٔخّ ٨ُٓخطٌس ٝ حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حُٔظطِزخص حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝ حُـٔي٣ش ًٔخ 

ح٤ًُِٞٔخص  ٝ حُظَٜكخص ح٫ٓخطٌس رٌَ٘ ؿ٤ي  ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٫ىح٤٣ٍٖ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 ٌٝٛح  ٖٓ  حؿَ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُز٤يحؿٞؿ٤ش 

ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ؾ رخٕ ط٤ًَِٗخ  ػ٠ِ ح٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٟٓٞٞع  ىٍحٓظ٘خ رٜيف 

حُلٍٜٞ  ؿ٠ِ ر٤خٗخص ٝ ٓؼِٞٓخص ٓ٘طو٤ش ىه٤وش ٝ ٛل٤لش كٍٞ ٝحهغ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٌُٜٙ 

 .ش ٝ ٌٛح ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ك٤خى٣ش ىه٤وش حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤
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 ٌخجشح ا١ٌّٕٙخ : ٠ّضً رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش ا 04اٌغذٚي سلُ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌخجشح

 %16 8 عٕٛاد 05ألً ِٓ 

 %28 14 عٕٛاد 10اٌٝ  06ِٓ 

 %56 28 عٕٛاد 10أوضش ِٓ 

 %100 50 اٌّغّٛع

 ٌخجشح ا١ٌّٕٙخضً رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت ِزغ١ش ا٠ّ - 04-ّض١ً ث١بٟٔ ر
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 ِخطو دائشٞ

 
 ٖٓ حًؼَ  ̋حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش حٕ حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ حُلجش  ظـ٣َ٤٤ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُٔظؼِن رٔ

% ك٤غ 56حً طويٍ د ح٫ٓخطٌسٖٓ ح٫هي٤ٓش ح٤ُٜ٘ٔش ك٤غ طلظَ حًزَ ٗٔزش    ̏ ٓ٘ٞحص 10

ظَحًٔش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝ طؼ٣ِِ ح٫ىحء رٌَ٘ ٓٔظيحّ ٝ ٣ظ٤ِٕٔٝ رٜٔخٍحص ٓ

كؼخٍ ، ٝ ٣ٔؼِٕٞ ٜٓيٍح ٓٞػٞهخ  ُِٔؼَكش ٝ حُوزَس ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش  

% ، ك٤غ  14 د طويٍ ر٘ٔزش    ̏ ٓ٘ٞحص 10 ح٠ُ ٓ٘ٞحص 6 ٖٓ   ̋هطذ طخٓيس ػْ ط٤ِٜخ كجش ٖٓ 

رخُل٣ٞ٤ش ٝ حُ٘٘خ١ ك٢ حُؼَٔ رخ٩ٟخكش ح٠ُ هيٍحص ك٣ٌَش ٝ ٓؼَك٤ش ٣ظ٤ِٔ حكَحى ٌٛٙ حُؼ٤٘ش 

ًظويٓش طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ح٫ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ، ًٔخ ٣ٌِٕ٘ٞ ٓلًَخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ُِظـ٤٤َ ٝ ح٫رظٌخٍ 

   ̏ ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ حهَ   ̋ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ، ػْ ط٤ِٜخ كجش  

 هخىٍٕ ٣ـؼِْٜ ٓٔخ حُل٣ٞ٤ش ٝ حُوزَس ر٤ٖ ؿ٤يح طٞحُٗخ حُلجش ح١  ؼ٤٘شحُ ٌٛٙ حكَحى ٣ٔظِي ك٤غ

ٔظ٤ِٔ ،رظٞكَ هزَحص ٝ ٜٓخٍحص ٝ حُ ح٫ىحء طلو٤ن ٝ حُؼَٔ ٓظطِزخص ٓغ رَٔػش حُظؤهِْ ػ٠ِ

طـخٍد ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حىح٣ٍش ػخ٤ُش ٝ ٌٛٙ ٗظ٤ـش حُظلخهْٜ رخُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٌٓ٘ 

 رخ٬١٫ع ٝ ح٬ُٔكظش ك٢ ٓوظِق ظَٝف ٝ حؿٞحء حُؼَٔ .ٓيس ٣ٞ١ِش ٌٝٛح ٓخ ٓٔق ُْٜ 

ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ط٢ُٞ ىحثٔخ حٛظٔخٓخ رخ٫ػظٔخى  ٝٓ٘ٚ 

ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ هزَحص ٓظويٓش ٝٓظ٤ِٔس ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ط٘ٞع ٝ طط٣َٞ 

كٜخ رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش ٖٓ ىٕٝ حٛٔخٍ ح٫كَحى ح٫ىحء ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُؼَٔ ٝ طلو٤ن حٛيح

حُٔليٝى٣ٖ حُوزَس ٝ حُظـَرش حُظ٢ ٓٞف ٣ٌظٔزٜٞٗخ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٖٓ ه٬ٍ  ح٫ٓخطٌس

حُظ٤ٔ٘ن ٝ حُظلخػَ ٝ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓوظِق حُلؼخ٤ُخص ح٫ىح٣ٍش حُوز٤َس ٝ حُٔئِٛش ٝ ٌٛح ٓخ 

16% 

28% 56% 

 الخبرة المهنٌة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  06من  سنوات 05ألل من 
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٣ٔٔق  ر٠ٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ  ٣ئى١ ك٢ ح٫ه٤َ ح٠ُ حُِٔؽ ر٤ٖ ػ١َٜ٘ حُوزَس ٝ حُ٘زخد ٓٔخ

 ُ٘٘خ١خص ٝ ٜٓخّ ٌٛٙ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ؿ٤ي .

ِفَٙٛ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ   اٌذساعخ ؽٛي  ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ    -5 -اٌغذٚي 

 : و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %17.14 24 لذسح اٌمبئذ ػٍٝ اٌزؤص١ش

 %7.85 11 اٌغّبد اٌؾخق١خ ٌٍمبئذ

 %25 35 اٌمذس ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد

 %25.71 36 اٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١و ٚ اٌزغ١١ش

 24.28% 34 اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌزٕغ١ك

 %100 140 اٌّغّٛع

 

ٍٝ ِفَٙٛ اٌم١بدح الإداس٠خ ػ اٌذساعخ ؽٛي  ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ    -5 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

 : ِغزٜٛ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 شٞئِخطو دا

 

حؿِز٤ش ح٫كَحى  حُٔزلٞػ٤ٖ طوخٍرض  آٍحإْٛ كٍٞ ٓلّٜٞ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  حٕ    

% حٓخ حُويٍس 25.7حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝ حُظ٤٤َٔ كٔذ ٗٔزش  ح٫ؿ٤ِش

% ػْ  24.3% ًٌٝح حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٘ٔزش  25ر٘ٔزش  ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص

%  ٝ حهَ حهظَحف ٛٞ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش  17.1ط٤ِٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َٖ ر٘ٔزش  

 % .  7.9ُِوخثي ر٘ٔزش 

طيٍ حُ٘ظخثؾ حٕ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝ حُظ٤٤َٔ ح ٝحطوخً    

ك٢ ٝهظٜخ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝ طِِّ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٤ٌُٕٞ ٓظ٤ِٔح  . حٓخ حُ٘ٔزش ح٫هَ ك٢ٜ  حُوَحٍحص

حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ُِوخثي كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛظٜخ هي ٫ طٌٕٞ ر٘لْ حُويٍ ٖٓ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ 

 ٓوخٍٗش رخُٔٔخص ح٫هَ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ .

ٞؿ٤ٚ ٝطلل٤ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كَحى طٝٓٔخ ٓزن  طْ حٓظ٘ظخؽ حٕ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٢ٛ ػ٤ِٔش    

ٗلٞ طلو٤ن حٛيحف ٓ٘ظًَش ىحهَ حُٔئٓٔش ٫ طوظَٜ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓـَى حٛيحٍ 

ح٫ٝحَٓ رَ طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص حُظ٢ طٌٖٔ حُوخثي ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ 

ٕ حُوخثي طظٞكَ ُي٣ٚ ح٫ه٣َٖ ٝ ٜٓخْٜٓ ُظلو٤ن حك٠َ حُ٘ظخثؾ  ٝ ٖٓ حْٛ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص  ٗـي ح

حرظٌخٍ ح٫كٌخٍ ٝ ح٫كٔخّ رخ٬ٌُ٘ٔص هزَ كيٝػٜخ  ك٤غ ٠٣غ حُلٍِٞ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝ 

ح٣ُٞٝ٫خص ٝ حُوط٢ حُؼ٬ؿ٤ش هزَ ٝهٞع حٌُِٔ٘ش ح٠ُ ؿخٗذ ٌٛٙ ٗـي حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش  طوّٞ 

17% 

8% 

25% 26% 

24% 

 المدرة على اتخاذ المرارات السمات الشخصٌة للمائد لدرة المائد على التأثٌر

 المدرة على التنظٌم و التنسٌك المدرة على التخطٌط و التسٌٌر
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ٌح طلل٤ِ رخُيػْ ٝ ٓٔخٗيس حُؼخ٤ِٖٓ ، ح٫ٓظٔخع ٝ ٓؼخُـش حٌُ٘خ١ٝ ٝ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ،ً

حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طٞؿ٤ٚ حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٠ُ ؿخٗذ ط٤ٌَ٘ حُلَم حُلؼخُش  ٝ طل٣ٞٞ حُِٔطخص
1
 . 

٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛ ي اٌغّبد اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌذٜ اٌمبئذ  فٟ  -6-اٌغذٚي

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ زىشاساداٌ الاؽزّبلاد

 %5.55 7 رفى١ش ِجذع ٚ ِجزىش

 %3.96 5 سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚ ثؼذ إٌظش

 %15.07 19 اٌضمخ ثبٌٕفظ

 %2.38 3 اٌمذسح ػٍٝ اٌّجبدسح

 %21.42 27 رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ

 %18.25 23 اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافً

 %11.11 14 اٌزوبء ٚ اٌؾٕىخ فٟ اداسح اٌقشاػبد ٚ اٌخلافبد

 %11.90 15 ِؾبػش ا٢خش٠ٓ رفُٙ

 %10.31 13 اٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١و الإداسٞ

 %100 126 اٌّغّٛع

 

٠ّضً اساء الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌغّبد اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌذٜ  - 6 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

اٌمبئذ  ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ 

   ٚصٚثٛلا٠خ ر١ضٞ 

 

                                                           
1
المجلد  جامعة محمد خٌظر بسكرة ، ، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفٌة ، ''مهارات المٌادة الإدارٌة الفعالةبد المادر شخاب، عبد العالً دبلة، ''ع  

 .339، ص 06/10/2023، الجزائر ،  02، العدد  11
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 ِخطو دائشٞ

 

 ٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ حُٔٔخص حُظ٢ طظٞكَ ك٢ حُوخىس ك٢ حُٔئٓٔش .

%   ٬ٗ21.4كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  حٕ حػ٠ِ حُٔٔخص طٌَحٍح ٢ٛ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ر٘ٔزش    

طٌَحٍح  حٓخ حُٔٔخص ح٫هَ ،% 15 %  حُؼوش رخُ٘لْ ر٘ٔزش  18ػْ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ ر٘ٔزش 

% حٓخ رو٤ش حُٔٔخص  2.3%  ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔزخىٍس ر٘ٔزش  ٢ٛ3.9 حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ر٘ٔزش 

 كٌخٗض ر٘ٔزش ٓظٞٓطش .

طيٍ حُ٘ظخثؾ حٕ حُٔٔخص حُظ٢ ٣ـذ حٕ طظٞكَ ك٢ حُوخثي ٢ٛ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ حُويٍس ػ٠ِ 

خء ٝ حُلٌ٘ش ٝطلْٜ ٓ٘خػَ حُظٞحَٛ ًٌٝح حُؼوش ك٢ ر٘لٔٚ ًؤْٛ حُٔٔخص ػْ ط٤ِٜخ حُظل٤ٌَ ٝ حًٌُ

 ح٫ه٤٣َٖ ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ًٌٝح حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُٔزخىٍس 

ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن طل٤ِِٚ حٕ حُٔٔخص حُٔٞؿٞىس ك٢ هخثي حُٔئٓٔش هيٍطٚ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

وز٤ِش ح٠٣خ ٝػوظٚ ر٘لٔٚ ٝهي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ح٠ُ طؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ حُٔزخىٍس ٝحَُإ٣ش حُٔٔظ

حَُٜػخص ًٌٝح طلْٜ ٓ٘خػَ ح٫ه٣َٖ  ػ٤ِٔشٖٓ حُٔٔخص حُـ٤ي حٗٚ ٣ِٔي حًٌُخء ٝ حُلٌ٘ش ك٢ 

ٌٝٛٙ حُٔٔخص ط٤ِٔ حُوخثي حُ٘خؿق ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ه٤خىس ك٣َوٚ رلؼخ٤ُش ٝطلو٤ن 

 حٛيحف طِي حُٔئٓٔش.
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 رؤٌة مستمبلٌة و بعد النظر تفكٌر مبدع و مبتكر

 المدرة على المبادرة الثمة بالنفس
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 تفهم مشاعر الآخرٌن الذكاء و الحنكة فً إدارة الصراعات و الخلافات

 المدرة على التخطٌط الإداري
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اٌمبئذ  سٞ اٌّزجغ ٌذ٠ٜٛمؼ  اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي الاعٍٛة الادا  - 07-اٌغذٚي 

 ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %24 12 د٠ىزبرٛسٞ

 %54 27 د٠ّمشاهٟ

 %22 11 فٛمٛٞ

 %100 50 اٌّغّٛع

غ ٌذٜ ٠ٛمؼ  اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي الاعٍٛة الاداسٞ اٌّزج -07-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

 اٌمبئذ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

%  ػْ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٌظخط١ٍٞ  ٬ٗ54كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  حٕ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ رؤًزَ ٗٔزش  

 %. 22% ػْ ٤ِ٣ٚ ح٢ُٔ٘ حُل١ٟٞٞ ر٘ٔزش  24ر٘ٔزش 

وَح٢١  كٜٞ ح٫ًؼَ حطلخهخ ػ٤ِٚ  ُوخثي حُٔئٓٔش  حٓخ طيٍ حُ٘ظخثؾ حٕ حُ٘ٔزش ح٫ًزَ ٢ُِٔ٘ حُي٣ٔ

 ح٢ُٔ٘ حُي٣ٌظخط١ٍٞ ٝ حُل١ٟٞٞ كٜٔخ ر٘ٔذ ٓظوخٍرش ٝه٤ِِش .

ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن طل٤ِِٚ حٕ حُوخثي ك٢ حُٔئٓٔش ٣ظل٠ِ رخ٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ ٓٔخ ٣ظ٤ق ر٤جش ػَٔ 

ر٘خءح ػ٠ِ ٍح١ ح٫ؿِز٤ش  طؼخ٤ٗٝش ٝ َٓٗش ، ًٔخ طظ٤ِٔ حُو٤خىس حُي٣ٔوَح٤١ش  ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص

ٝ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ٛيف حُوخثي ٛٞ ٛيف حُـٔخػش ، كخُوخثي ٛ٘خ ٣ظ٤ِٔ روٞس حُ٘و٤ٜش ٓغ حُظٞحٟغ  

٣ٚ ٫ٝ ٤ٔ٣َ ح٠ُ ٝػيّ حُظٌزَ ٝ طوزَ حُ٘وي حُز٘خء ٝ ًُي ربػطخء كَٛش ٌَُ كَى ٩ريحء ٍأ

 ط٤ًَِ حُِٔطش  .

ٗٔظ٘ظؾ ٝؿٞى كخ٫ص طظطِذ حطوخً ًٔخ ٬ٗكع ٝؿٞى كخ٫ص طوٍٞ حٕ حُوخثي ى٣ٌظخط١ٍٞ ٓٔخ 

هَحٍحص ٣َٓؼش ٝكخٓٔش حٓخ حُوخثي حُل١ٟٞٞ ػ٤ِٚ طَط٤ذ ح٣ُٞٝ٫خص ٝ ػيّ طؤؿ٤َ حُوَحٍحص 

 ٝح٫ٓظؼخٗش رظوط٢٤ ٓٔزن  .

 

 

24% 

54% 

22% 

 فوضوي دٌممراطً دٌكتاتوري
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 تحمٌك أهداف المؤسسة
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٠ج١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ ا٘ذاف اٌمبئذ ػٍٝ ِغزٛٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -08-اٌغذٚي 

 الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد ؽزّبلادالا

 %32.22 29 رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ

 %17.77 16 رؾغ١ٓ أداء اٌؼّبي

 %17.77 16 رؾغ١ٓ اٌؼلالبد داخً اٌّئعغخ

 %12.22 11 رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ثبٌّئعغخ

 %20 18 اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف الألغبَ

 %100 90 اٌّغّٛع

ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ ا٘ذاف اٌمبئذ ػٍٝ ِغزٛٞ و١ٍخ  ٠ج١ٓ اساء -08-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

 اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 
٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ حُٔٔؼ٠ ح١ٌُ كخُس ػ٠ِ حًزَ ٗٔزش ٛٞ طلو٤ن حٛيحف   

%  17.7% حٓخ حُ٘ٔزش  20% ػْ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ح٫هٔخّ ر٘ٔزش  32.2حُٔئٓٔش ر٘ٔزش  

%  12.2كٌخٗض ٌَُ ٖٓ طل٤ٖٔ حىحء حُؼٔخٍ ًٌٝح ُظل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٝر٘ٔزش 

 ُظل٤ٖٔ حُـٞىس حُ٘خِٓش رخُٔئٓٔش .

طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ حُٜيف ح٫رَُ  ٛٞ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش ٗظَح ُ٘ٔزظٚ 

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ح٫هٔخّ ك٢ٜ  ح٫ًزَ كٜٞ حُ٘ـَ حُ٘خؿَ ُوخثي حُٔئٓٔش ٝح٠٣خ

ٓظٌخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ حٓخ حُظًَِٔ حُٔظٔخ١ٝ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حىحء حُؼٔخٍ ٝ حُؼ٬هخص حُيحه٤ِش طظَٜ 

ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُ٘ـخف حُٔئٓٔش .ًٔخ ٫ ٠ٔ٘ٗ حٕ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٣ظَ ػَٜ٘ح ْٜٓ ك٢ 

 حُ٘ـخف .

١ ٣ٔؼ٠ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٜٔخّ ٝ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن طل٤ِِٚ حٕ حُوخثي ح٫ىحٍ

حُٔٔئ٤ُٝخص ,ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢: طلي٣ي حٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٢٤ ُٜخ ٝ 

حُظ٤ٔ٘ن ٝ حُظٞحَٛ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظلل٤ِ ٝ حَُهخرش ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ػ٬هخص ح٣ـخر٤ش 

َ حُٔٔئ٤ُٝش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ٝحٛلخد حُِٜٔلش، ك٤ؼظزَ حُوخثي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظلٔ ح٫ٓخطٌسٓغ 

طٞؿ٤ٚ ٝ طٞؿ٤ٚ حُل٣َن  ٝ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش . ٖٝٓ ه٬ٍ ه٤خىطٚ حُلؼخُش ، ٣ٌٖٔ ُِوخثي حٕ 

٣ئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ط٤ٌَ٘  حرظٌخٍ ٝ طـي٣ي ٝ طؼ٣ِِ ػوخكش حُٔئٓٔش ، كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُوخثي 

 هيٝس ٝ ٓؼخ٫ ٣لظٌٟ رٚ ك٤ظزؼٚ حُل٣َن ٝ ٣ظؤػَ رؤكٌخٍٙ ٝ ه٤ٔٚ  .

32% 

18% 18% 

12% 

20% 

 تحسٌن أداء العمال تحمٌك أهداف المؤسسة

 تحسٌن الجودة الشاملة بالمؤسسة تحسٌن العلالات داخل المؤسسة

 التنسٌك بٌن مختلف الألسام
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٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ الاعب١ٌت اٌّزجؼخ ٌذٜ اٌمبئذ فٟ اداس  -09-اٌغذٚي 

 اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %46.66 28 لٛٚح ِشوضٖ الإداسٞ

 %5 3 لٛح الإوشاٖ

 %41.66 25 لٛح خجشرٗ

 %6.66 4 ح اٌزف٠ٛللٛ

 %100 50 اٌّغّٛع

 

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ الاعب١ٌت اٌّزجؼخ ٌذٜ - 09 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

 اٌمبئذ فٟ اداس اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

٤ٜٔٔ٘ش :٣ظَٜ رٟٞٞف حٕ حُوٞس ح٫ًؼَ ٤ٗٞػخ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ حُوٞس حُ        

% ٌٝٛح  41.6% ٝ هٞس هزَطٚ ر٘ٔزش  46.6حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٢ٛ حُظ٢ طٔؼَ ٗٔزش 

 ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ٢ٔٗ ٓخثي ك٢ حِٓٞد حُو٤خىس .

% ,  5% ًٌٝح هٞس  ح٫ًَحٙ ر٘ٔزش  6.6حُوٞس ح٧هَ طؤػ٤َح  :ٛ٘خى هٞطخٕ هٞس حُظل٣ٞٞ ر٘ٔزش 

 ُوٟٞ طٔؼَ ٗٔزش ٟج٤ِش ٖٓ حٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُٔٔظويٓش .ٌٛٙ ح

طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ ٤ٛٔ٘ش حُوٞس ح٠ُٝ٫ ٝ حُؼخُؼش رخٜٗٔخ طٔؼ٬ٕ ح٫ٓخ٤ُذ         

حُو٤خى٣ش ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش حٝ ح٫ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش  ,ًٔخ هي طؼٌْ حُوٟٞ ح٫هَ طؤػ٤َح 

حٝ حهَ كؼخ٤ُش , ٤٘٣َ حُظزخ٣ٖ ك٢ حٓظويحّ حُوٟٞ ح٠ُ ٝؿٞى ط٘ٞع ك٢ حٓخ٤ُذ ه٤خى٣ش حهَ ٤ٗٞػخ 

 حٓخ٤ُذ حُو٤خىس ٝٛٞ ٓخ هي ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ٫هظ٬ف حُٔٞحهق حٝ ١ز٤ؼش حُٜٔخّ .

ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٗٚ ٣ٞؿي ٗٔط٤ٖ ه٤خى٤٣ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٤ٜ٣ٔ٘خٕ ػ٠ِ حِٓٞد حُو٤خىس ك٢ ٌٛٙ 

ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش .ٝٓغ ًُي ػ٠ِ حُوخثي طز٢٘ حُٔئٓٔش  ٝٝؿٞى ػٞحَٓ طئى١ ح٠ُ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٫

 .   ح٫ٓخطٌسحٓخ٤ُذ ه٤خى٣ش َٓٗش طظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُٔوظِلش ٝ حكظ٤خؿخص 

 

 

47% 

5% 

42% 

6% 

 لوة التفوٌض لوة خبرته لوة الإكراه لوة مركزه الإداري
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٠ج١ٓ اساء  ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ ر١ّض اٌمبئذ الاداسٞ ثبٌّٙبسح فٟ  - 10 -اٌغذٚي 

ٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ البِخ الارقبلاد ٚ اٌؼلالبد اٌغ١ذح داخً اٌزٕظ١ُ الاداسٞ ٚ خبسعٗ ػٍ

 الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %38 19 ٔؼُ

 %12 6 لا

 %50 25 اٌٝ ؽذ ِب

 %100 50 اٌّغّٛع

٠ج١ٓ اساء  ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ ر١ّض اٌمبئذ الاداسٞ  - 10  -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

اٌؼلالبد اٌغ١ذح داخً اٌزٕظ١ُ الاداسٞ ٚ خبسعٗ ػٍٝ ثبٌّٙبسح فٟ البِخ الارقبلاد ٚ 

  ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

كٍٞ  ٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ١ز٤ؼش حُوٞس حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُوخثي ح٫ىح١ٍ

 .٤يس ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝهخٍؿٚٓيٟ ٜٓخٍس حُوخثي ح٩ىح١ٍ ك٢ اهخٓش ح٫طٜخ٫ص ٝػ٬هخص ؿ

ِٔ٘خًٍٕٞ ك٢ ح٫ٓظط٬ع حهظخٍٝح ر٤ٖ ػ٬ع ٬ُٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ حُو٤خٍحص حُٔظخكش 

اؿخرخص: "ٗؼْ"، "٫"، ٝا٠ُ كي ٓخ ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ أؿخرٞح رـ "ٗؼْ"، أ١ أْٜٗ ٣َٕٝ إٔ حُوخثي 

 38%ح٩ىح١ٍ ٓخَٛ ك٢ اهخٓش ح٫طٜخ٫ص ٝحُؼ٬هخص ر٘ٔزش 

 رٞح رـ "٫"، أ١ أْٜٗ ٫ ٣َٕٝ ٌٛٙ حُٜٔخٍس ُيٟ حُوخثي ح٩ىح١ٍأؿخ ر٘ٔزش %12

 أؿخرٞح رـ "ا٠ُ كي ٓخ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ٍأ١ ٝٓط٢ أٝ طللع ك٢ حُلٌْ ر٘ٔزش %50

% ح٣ٌُٖ حهظخٍٝح "ا٠ُ 50طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ حَُأ١ حُٞٓط٢ : ٗٔزش حُـ         

ْ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ُيٟ حُوخثي ح٩ىح١ٍ. هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كي ٓخ" ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى طلخٝص ك٢ طو٤٤

ؿٞحٗذ هٞس ٝؿٞحٗذ ٟؼق ك٢ أىحثٚ. طلخٝص ح٥ٍحء ٝٝؿٞى ٗٔزش طَٟ إٔ حُوخثي ح٩ىح١ٍ ؿ٤َ 

ٓخَٛ ك٢ ح٫طٜخ٫ص ٣ٔظيػ٢ ح٫ٗظزخٙ. هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٬ٌ٘ٓص ٓليىس ك٢ حُظٞحَٛ طلظخؽ ا٠ُ 

١ٍ ٓخَٛ ك٢ ح٫طٜخ٫ص طؼظزَ ٗوطش هٞس، ٌُٜٝ٘خ ٗوطش هٞس : ٗٔزش طَٟ إٔ حُوخثي ح٩ىح .ٓؼخُـش

 .٤ُٔض ًخك٤ش ٫ػظزخٍٛخ اؿٔخػًخ

ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ ٛ٘خى كخؿش ُظل٤ٖٔ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ُيٟ حُوخثي ح٩ىح١ٍ،           

 ."هخٛشً ك٢ حُـٞحٗذ حُظ٢ أٗخٍ ا٤ُٜخ حُٔ٘خًٍٕٞ ح٣ٌُٖ أؿخرٞح رـ "٫" ٝ" ا٠ُ كي ٓخ

38% 

12% 

50% 

 إلى حد ما لا نعم
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٤ش أًؼَ ُلْٜ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ُيٟ ٣ ل٠َ اؿَحء ىٍحٓش طل٤ِٜ

ٝ ٣ئًي ٌٛح ح٫ٓظط٬ع ػ٠ِ أ٤ٔٛش .حُوخثي ح٩ىح١ٍ، ٝطلي٣ي حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ

  ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ك٢ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُلؼخُش.

ِؼ٠ٕٛخ  ٠ّضً اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  ِذٜ رمذ٠ُ اٌمبئذ ٌزؾف١ضاد ِبد٠خ ٚ -11-اٌغذٚي 

ٌٍؼّبي ٌزؾغ١ٓ الاداء إٌّٟٙ  ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

 ِٓ ػذِٗ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %30 15 ٔؼُ

 %70 35 لا

 %100 50 اٌّغّٛع

 

٠ّضً اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  ِذٜ رمذ٠ُ اٌمبئذ ٌزؾف١ضاد  -11 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

بد٠خ ٚ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي ٌزؾغ١ٓ الاداء إٌّٟٙ  ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ ِ

 الاعزّبػ١خ لطت ربِذح ِٓ ػذِٗ
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 ِخطو دائشٞ 

 
٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ٓيٟ طوي٣ْ حُوخثي ُِظلل٤ِحص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش 

حُو٤خٍحص حُٔظخكش: حُٔ٘خًٍٕٞ ك٢  ٬ٕٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ح  .ُِؼٔخٍ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء

ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ أؿخرٞح رـ  30%ًخٗض ٗٔزش  ."ح٫ٓظط٬ع حهظخٍٝح ر٤ٖ اؿخرظ٤ٖ: "ٗؼْ" ٝ "٫

أؿخرٞح رـ  70% ٝٗٔزش  ."ٗؼْ"، أ١ أْٜٗ ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٣ويّ طلل٤ِحص ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ُِؼٔخٍ

 ."٫"، أ١ أْٜٗ ٫ ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٣ويّ طلل٤ِحص ُِؼٔخٍ

ٗٔزش ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٣ويّ طلل٤ِحص ٝٗٔزش ْٜٓ٘ ٣َٕٝ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ        

ٝػيّ طوي٣ْ حُظلل٤ِحص حُٔخى٣ش  .حُؼٌْ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ٝحٟلش ك٢ ٌٛح حُـخٗذ

( طَٟ إٔ حُوخثي 30ٝٝؿٞى ٗٔزش ) .ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ أىحء حُؼٔخٍ ٝاٗظخؿ٤ظْٜ

يّ طلل٤ِحص هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظلل٤ِحص حُظ٢ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ؿ٤َ ًخك٤ش أٝ ؿ٤َ ٓ٘ظظٔش أٝ ٫ ٣و

 .طَٜ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ

ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ُظل٤ٖٔ ٗظخّ حُظلل٤ِ ك٢ حُٔئٓٔش، ك٤غ إٔ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ      

٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ؿخُز٤ش حُؼٔخٍ ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٫ ٣ويّ طلل٤ِحص ًخك٤ش، ٝ ػيّ ٝؿٞى طلل٤ِحص ًخك

طئى١ ا٠ُ حٗولخٝ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼٔخٍ ٝطَحؿغ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ ، ٝ أ٤ٔٛش حُظلل٤ِ ك٢ 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُلٞحكَ حُٔخى٣ش  ٗـي ،ح٫ؿَ   .ر٤جش حُؼَٔ ٝىٍٝٙ ك٢ ٍكغ اٗظخؿ٤ش حُؼٔخٍ

ن... ، حٓخ ح٫ٟخك٤ش ، حُؼ٬ٝحص حُي٣ٍٝش ٝ ح٫ٓظؼ٘خث٤ش  ٝ حُٔ٘ق رؤٗٞحػٜخ ًخ٣ُِخىس ك٢ حَُطزش. حُ

حُظلل٤ِحص حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ٜ حُظ٢ طوخ١ذ حُلَى ك٢ حُلخؿخص حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ٌُ٘ٛش  

ك٤غ طٔخػي ػ٠ِ طٞكَ ح٫ٗزخع حٌُخَٓ ٫كظ٤خؿخص ح٫كَحى  ػ٠ِ ٍحٜٓخ حُٞظ٤لش حُٔ٘خٓزش ُِلَى  

30% 

70% 

 لا نعم
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ًش ٝ حطوخً د ٝ حُٔ٘خٍٝح٫ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ كَٛش حُظَه٤ش ٝ حُظويّ ك٢ حُؼَٔ  ٝ حُظ٘خٝ

 حُوَحٍحص .

ّبد٠خ ٚ اٌؾٛافض ا٠ٌّضً اساء ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي هج١ؼخ ربص١ش - - 12 –اٌغذٚي 

ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ لاعبرزح ٚ الاداس١٠ٕرؾغ١ٓ الاداء إٌّٟٙ ٌلاػٍٝ ّؼ٠ٕٛخاٌ

 الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %13.33 2 ا٠غبثٟ

 %86.66 13 عٍجٟ

 %100 15 اٌّغّٛع

ّبد٠خ ٚ اٌؾٛافض ا٠ٌّضً اساء ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي هج١ؼخ ربص١ش - -12 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ لاعبرزح ٚ الاداس١٠ٕرؾغ١ٓ الاداء إٌّٟٙ ٌلاػٍٝ ّؼ٠ٕٛخاٌ

 الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

 إٌجابً

 سلبً



اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌج١بٔبد ِٚؼط١بد اٌذساعخ                      الإهبس اٌزطج١مٟ   

 

117 
 

 ِخطو دائشٞ

 
% طٔؼَ ػيى حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ظؤػَ أىحإْٛ 13.33ٗٔزش  كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ح٬ٕٗ  

% طٔؼَ ػيى حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ظؤػَ أىحإْٛ ح٢ُٜ٘ٔ 86.67ٝ ٗٔزش .ح٢ُٜ٘ٔ رٌَ٘ ًز٤َ رخُظلل٤ِحص

 .رٌَ٘ ًز٤َ رخُظلل٤ِحص

ز٤َ حؿِز٤ش حُؼٔخٍ ٣ظؤػَ أىحإْٛ ح٢ُٜ٘ٔ رٌَ٘ ً طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ        

ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظلل٤ِحص ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼٔخٍ ك٢ حُؼَٔ ، ٣ٌٖٔ  .رخُظلل٤ِحص

إٔ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُظلل٤ِحص حٌُٔخكآص حُٔخ٤ُش، ٝحُظوي٣َ.ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش طٞك٤َ حُظلل٤ِحص 

 حُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظْٜ ، ٣ـذ ػ٠ِ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص إٔ ط٢ُٞ

  .حٛظٔخٓخ ًز٤َح حُظ٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ رَحٓؾ طلل٤ِ كؼخُش

حُظلل٤ِحص طِؼذ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ ، ٝ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ      

٣ـذ ػ٠ِ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص إٔ طٔظؼَٔ ك٢ رَحٓؾ حُظلل٤ِ ٣ُِخىس اٗظخؿ٤ش حُؼٔخٍ ٝطل٤ٖٔ 

ػٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍٟخ حُؼٔخٍ ٫ٝٝثْٜ ؿٞىس حُؼَٔ، ٝ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش ٝىح

 .ُِٔئٓٔش

 

 

 

13% 

87% 

 سلبً إٌجابً



اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌج١بٔبد ِٚؼط١بد اٌذساعخ                      الإهبس اٌزطج١مٟ   

 

118 
 

٠ّضً  اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ  رطج١ك اٌمبئذ الاعشاءاد اٌؼمبث١خ  -13-اٌغذٚي 

ِٓ  ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحفٟ ؽبٌخ رمق١ش اٌؼّبي فٟ ػٍُّٙ  

 ػذِٗ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %67.39 31 ٔؼُ

 %32.60 15 لا

 %100 46 اٌّغّٛع

٠ّضً  اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ  رطج١ك اٌمبئذ الاعشاءاد  -13 -ٌزّض١ً اٌج١بٟٔ  

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت اٌؼمبث١خ فٟ ؽبٌخ رمق١ش اٌؼّبي فٟ ػٍُّٙ  

 ِٓ ػذِٗ ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

ٗوٜخ رـ  31حُو٤خٍحص: "ٗؼْ" ٝ "٫" ك٤غ ًخٗض حؿخرش  ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ ٬ٗكع     

 .32ٗوٜخ رـ ٫ ر٘ٔزش  15اؿخرش  % ٝ 67.3"ٗؼْ ر٘ٔزش  

%( ا٠ُ إٔ حُوخثي ك٢ 67.39ح٧ؿِز٤ش حُٞحٟلش ) طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ        

ْٜ ٝٓغ ًُي، ٛ٘خى ٗٔزش حُـخٓؼش ٣طزن اؿَحءحص ػوخر٤ش ك٢ كخُش طو٤َٜ حُؼٔخٍ ك٢ ػِٔ

هي ٣ؼٌْ ٌٛح حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٥ٍحء  % ٣َٕٝ أٗٚ ٫ ٣ظْ ططز٤ن اؿَحءحص ػوخر٤ش32.61ِٓلٞظش )

حهظ٬كخ ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ ٓيٟ ططز٤ن ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش، أٝ حهظ٬كخ ك٢ حُظـخٍد 

 حُ٘و٤ٜش ُِٔ٘خ٤ًٍٖ.

خ ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن       ًٓ ٖ ػ٠ِ إٔ حُوخثي ك٢ حُـخٓؼش ٤ٔ٣َ إٔ ٛ٘خى حطلخهخ ػخ

ا٠ُ ططز٤ن اؿَحءحص ػوخر٤ش ك٢ كخُش طو٤َٜ حُؼٔخٍ ك٢ ػِْٜٔ ٝٓغ ًُي، ٣ـذ ح٧هٌ ك٢ 

ح٫ػظزخٍ إٔ ٛ٘خى ٗٔزش ٫ ٣ٔظٜخٕ رٜخ ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٍأ١ ٓوخُق، طظٔؼَ ٌٛٙ 

ر٢ ، حُلَٓخٕ ٖٓ رؼٞ ح٫ؿَحءحص حُؼوخر٤ش  ٓؼ٬ ك٢ حُظ٘ز٤ٚ حُ٘ل١ٞ ُِؼخَٓ ، ح٫ٌٗحٍ حٌُظخ

ح٫ٓظ٤خُحص ، طول٤ٞ ك٢ حَُحطذ  ُلظَس ٓؼ٤٘ش ، طـ٤٤َ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ، ح٣٫وخف ػٖ حُؼَٔ 

ُلظَس ٓليىس  ، حُلَٜ ٖٓ حُؼَٔ ٝ ٛٞ ح٫ؿَحء ح٫ٗي ٝ ٣ظْ حُِـٞء ح٤ُٚ ك٢ كخ٫ص حُظو٤َٜ 

 حُٔظٌٍَ ٝ حُـ١َٛٞ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ ح٬ٛكٚ.

 

 

67% 

33% 

 لا نعم
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فشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي هج١ؼخ  رؤص١ش الاعشاءاد اٌؼمبث١خ فٟ ٠ّضً اساء  ا - 14 –اٌغذٚي 

  فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحؽبٌخ رمق١ش الأداء إٌّٟٙ ٌٍؼّبي 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %70.96 22 ا٠غبثٟ

 %29.03 9 عٍجٟ

 %100 31 اٌّغّٛع

د اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي هج١ؼخ  رؤص١ش الاعشاءاد اٌؼمبث١خ فٟ ٠ّضً اساء  افشا -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ 

  فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحؽبٌخ رمق١ش الأداء إٌّٟٙ ٌٍؼّبي 
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 ِخطو دائشٞ

 

حُز٤خٗخص ٓؤٔش ا٠ُ كجظ٤ٖ ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ُٜخ طؤػ٤َ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ   

ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ  70.97%حُؼوخر٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ِٓز٢ . ك٤غ ًخٕ  ح٣ـخر٢  ٝ ح٩ؿَحءحص

ٖٓ    29.03%حٓخ.ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢  ك٢ كخُش طو٤َٜ ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ

 حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ِٓز٢ .

٤ًٖ ٣ؼظويٕٝ إٔ ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش كؼخُش ؿخُز٤ش حُٔ٘خٍ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ حٕ        

ٝٓغ ًُي، ٛ٘خى ٗٔزش ِٓلٞظش طؼظوي إٔ  .ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ػ٘يٓخ ٣وَٜٕٝ ك٢ ٜٓخْٜٓ

 .ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ٤ُٔض ٓئػَس ُٜٝخ طؤػ٤َ ِٓز٢

 ػ٤ِٔشإٔ ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش طؼظزَ أىحس ٓوزُٞش ٝكؼخُش رٌَ٘ ػخّ ك٢  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن       

٣ٌٖٝٔ حٕ .ىحء ح٢ُٜ٘ٔ، ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ طئهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ح٥ٍحء حُٔوظِلش كٍٞ كؼخ٤ُظٜخح٧

طٌٕٞ ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش كؼخُش ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٝؿ٤َ كؼخُش ك٢ كخ٫ص أهَٟ ، ٖٓ 

ح١ٍَٝ٠ُ حُ٘ظَ ك٢ ريحثَ ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ٓؼَ طوي٣ْ حُيػْ ٝحُظي٣ٍذ، ُظؼ٣ِِ ح٧ىحء 

 .ح٢ُٜ٘ٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢

 

 

 

 

71% 

29% 

 سلبً إٌجابً
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ثبْ  عٛ اٌؼًّ  ٠غبػذ ػٍٝ  ٠ُّ٘ضً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ ؽؼٛس -15 -اٌغذٚي

  فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحالاعزمشاس فٟ اٌؼًّ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %44 22 ٔؼُ

 %48 24 لا

 %8 4 ٔٛػب ِب

 %100 50 اٌّغّٛع

ثبْ  عٛ اٌؼًّ   ٠ُّ٘ضً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ ؽؼٛس - 15 –اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ 

  فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح٠غبػذ ػٍٝ الاعزمشاس فٟ اٌؼًّ 
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 ِخطو دائشٞ

 

 ."حُو٤خٍحص ًخٗض حُو٤خٍحص حُٔظخكش ُِٔ٘خ٤ًٍٖ ٢ٛ "ٗؼْ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ   

خ ر٘ؼْ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ  ٤22غ أؿخد ك."٫"، ٝ"ٗٞػخ ٓخ ًٜ % ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ. ٝ أؿخد 44ٗو

أٗوخٙ ر٘ٞػخ ٓخ، ٝٛٞ ٓخ  4ٝ أؿخد    .% ٖٓ حُٔ٘خ48ٖ٤ًٍٗوٜخ ر٬، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ  24

 .% ٖٓ حُٔ٘خ٣8ٖ٤ًٍٔؼَ  

ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ك٢ آٍحء حُٔ٘خ٤ًٍٖ كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ ؿٞ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ         

ك٤غ  حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ آخ حطلوٞح أٝ حهظِلٞح رٌَ٘ .ػي ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍحُؼَٔ ٣ٔخ

. ٤٘٣َ حُظوخٍد ر٤ٖ ٗٔزش .%92هخ١غ، ك٤غ ًخٗض ٗٔزش ح٩ؿخرخص رـ "ٗؼْ" ٝ"٫" ٓـظٔؼش 

 .ح٩ؿخرخص رـ "ٗؼْ" ٝ"٫" ا٠ُ ٝؿٞى حٗؤخّ ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ طؤػ٤َ ؿٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ

( حهظخٍص "ٗٞػخ ٓخ"، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓؼظْٜٔ ُي٣ْٜ 8ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ )ٗٔزش ٛـ٤َس كو٢ 

 .ٍأ١ ٝحٟق ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع

أٗٚ ٫ ٣ٞؿي اؿٔخع ٝحٟق ر٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ ؿٞ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن           

٣ٞؿي حٗؤخّ ِٓلٞظ ك٢ ح٥ٍحء، ك٤غ ٣َٟ ٜٗق  .حُؼَٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ

 .طو٣َزخ إٔ ؿٞ حُؼَٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ ر٤٘ٔخ ٣َٟ حُٜ٘ق ح٥هَ ػٌْ ًُيحُٔ٘خ٤ًٍٖ 

هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػٞحَٓ ٓوظِلش طئػَ ػ٠ِ آٍحء حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٓؼَ ١ز٤ؼش حُؼَٔ، ٝر٤جش حُؼَٔ 

 .ؼ٤ِٔشٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٬ُِٓء ٝحُ

44% 

48% 

8% 

 نوع ما لا نعم
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بد ٠ّضً  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ اِىب١ٔخ  الاعزفبدح ِٓ اٌزٛع١ٙ -16-اٌغذٚي

اٌّزٍمبد ِٓ اٌمبئذ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت 

  ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %60 30 ٔؼُ

 %32 16 لا

 %8 4 اؽ١بٔب

 %100 50 اٌّغّٛع

ِٓ  ٠ّضً  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ اِىب١ٔخ  الاعزفبدح -16 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ اٌزٛع١ٙبد اٌّزٍمبد ِٓ اٌمبئذ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ 

  ربِذح  الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٗٚ ٣ظ٠ٖٔ ػ٬ػش ه٤خٍحص ُ٪ؿخرش: "ٗؼْ"، "٫"، ٝ"أك٤خٗخً"،  

 %  . 8% حٓخ حك٤خٗخ ر٘ٔزش  ٫32ؿخرش ر٬  ر٘ٔزش %  حٓخ ح   60ًخٗض ح٫ؿخرش ر٘ؼْ ر٘ٔزش 

%( ٣َٕٝ أْٜٗ 60طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ حٕ  حُ٘ٔزش حٌُز٤َس ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ )        

٣ٔظل٤يٕٝ ٖٓ حُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ ٖٓ هخىطْٜ ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ كؼخ٤ُش 

 حُظٞؿ٤ٜخص حُو٤خى٣ش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء

% طَٟ أٜٗخ ٫ طٔظل٤ي ٖٓ ٌٛٙ حُظٞؿ٤ٜخص ٌٛح هي ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى 32ٝ ٗٔزش ِٓلٞظش 

ٓ٘خًَ ك٢ ؿٞىس حُظٞؿ٤ٜخص، أٝ ك٢ ٣َ١وش ط٤ِٜٛٞخ ٝ ػَٝ حُٞؿٜش رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ 

ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٣ل٠َ حُزؼٞ ٍٕٝ ػَٔ طلخػ٤ِش ٝ ر٤٘ٔخ ٣ل٠َ حهَٕٝ ٓٞحى ٌٓظٞرش ٓلِٜش  

حً ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ٓظخرؼش ُظطز٤ن حُظٞؿ٤ٜخص حٝ ىػْ  ح٫ٓخطٌسخص ، أٝ ك٢ ػيّ ٬ٓءٓظٜخ ٫كظ٤خؿ

٫ٓظلٔخٍحص ح٫كَحى كوي ٣لوي حُزؼٞ حُلخكِ حٝ ٣ٞحؿٜٕٞ ٛؼٞرخص ك٢ حُظ٘ل٤ٌ , هي ٣لظخؽ 

رؼٞ ح٫كَحى ح٠ُ ٜٓخٍحص ٝٓؼَكش حٓخ٤ٓش ح٫ٝ هزَ حٕ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٞؿ٤ٜخص 

خ طٔظل٤ي ٖٓ حُظٞؿ٤ٜخص أك٤خٗخً. ٌٛح هي ٤٘٣َ ا٠ُ طٌرٌد % طَٟ أٜٗ 8حُٔظويٓش  ٝ ٗٔزش ه٤ِِش 

 ك٢ ؿٞىس حُظٞؿ٤ٜخص أٝ ك٢ ٓيٟ ططز٤وٜخ

حُظٞؿ٤ٜخص حُو٤خى٣ش طِؼذ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ، إٔ   ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن        

 حُظ٢ طٔظل٤ي ٜٓ٘خ. 60ًٔخ ٣ظَٜ ٖٓ ٗٔزش حُـ %

، هخٛش ٗٔزش ح٫ٓخطٌسى٣ش ُظِز٤ش  حكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ ٛ٘خى كخؿش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُظٞؿ٤ٜخص حُو٤خ 

 % حُظ٢ ٫ طٔظل٤ي ٜٓ٘خ.32حُـ 

60% 

32% 

8% 

 أحٌانا لا نعم
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فٟ و١ٍخ  ٠ّضً اساء افشاء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ – 17-اٌغذٚي

   اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

ٌزٟ رغشٞ داخً إٌّظّخ ثٙذف رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚ الإعشاءاد ا

 اٌزى١ف ِغ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح

27 17.88% 

ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚدائّخ لأؽذاس اٌزغ١١ش اٌغزسٞ فٟ اٌغٍٛن 

 اٌزٕظ١ّٟ ١ٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ

22 14.56% 

اعزشارغ١خ رٙذف اٌٝ رغ١١ش اٌّؼزمذاد ٚ اٌم١ُ ٚ الارغب٘بد ٚ 

 ١٘ىً إٌّظّبد

18 11.92% 

ّٔو ِٓ أّٔبه ٚ عٍٛوبد الإداسح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزجغ ٌٕمً 

 اٌغبِؼخ ِغ ٚمغ اٌٝ الأخ١ش ثقٛسح رؾمك اٌٙذف اٌؼبَ

19 12.58% 

اعشاء عذ٠ش ٠زؼشك ٌٗ أؽذ ػٕبفش إٌّظّخ ِضً ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ اٌغبِؼٟ ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

09 5.96% 

 %13.90 21 ١بد الارقبي داخً اٌّئعغخاٌزغ١١ش فٟ أعبٌت ٚ رمٕ

 %8.60 13 ػ١ٍّخ رغ١١ش اٌغبِؼخ ٌطش٠مخ ػٍّٙب أٚ ؽغٍٙب

 %14.56 22 اؽذاس رؼذ٠لاد فٟ أ٘ذاف ٚ ع١بعخ الإداسح

 %100 151 اٌّغّٛع

 

فٟ  ٠ّضً اساء افشاء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ –17 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

  ١خ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحو١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغبٔ
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 تلن العملٌات و الإجراءات التً تجري داخل المنظمة بهدف التكٌف مع التحدٌات الجدٌدة

 عملٌة مستمرة ودائمة لأحداث التغٌٌر الجذري فً السلون التنظٌمً لٌتوافك مع متطلبات البٌئة الداخلٌة و الخارجٌة

 استراتجٌة تهدف إلى تغٌٌر المعتمدات و المٌم و الاتجاهات و هٌكل المنظمات

 نمط من أنماط و سلوكات الإدارة التنظٌمٌة التً تتبع لنمل الجامعة مع وضع إلى الأخٌر بصورة تحمك الهدف العام

 إجراء جدٌر ٌتعرض له أحد عناصر المنظمة مثل الهٌكل التنظٌمً، التغٌٌر الثمافً الجامعً ، البنٌة التحتٌة

 التغٌٌر فً أسالب و تمنٌات الاتصال داخل المؤسسة

 عملٌة تغٌٌر الجامعة لطرٌمة عملها أو شغلها

 احداث تعدٌلات فً أهداف و سٌاسة الإدارة

 
 ِخطو دائشٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)طِي حُؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طـ١َ  1حٕ ٗٔزش حُٔلّٜٞ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ        

 8ٝ  2%  حٓخ حُٔلّٜٞ  17.8ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُـي٣يس( ًخٕ ح٫ًزَ  

ـ١ٌٍ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص )ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝىحثٔش ٧كيحع حُظـ٤٤َ حُ
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20 تلن العملٌات و الإجراءات التً تجري داخل المنظمة 
 بهدف التكٌف مع التحدٌات الجدٌدة 

عملٌة مستمرة ودائمة لأحداث التغٌٌر الجذري فً 
السلون التنظٌمً لٌتوافك مع متطلبات البٌئة الداخلٌة و 

 الخارجٌة

استراتجٌة تهدف إلى تغٌٌر المعتمدات و المٌم و 
 الاتجاهات و هٌكل المنظمات

نمط من أنماط و سلوكات الإدارة التنظٌمٌة التً تتبع 
لنمل الجامعة مع وضع إلى الأخٌر بصورة تحمك الهدف 

 العام

إجراء جدٌر ٌتعرض له أحد عناصر المنظمة مثل 
 الهٌكل التنظٌمً، التغٌٌر الثمافً الجامعً ، البنٌة التحتٌة

 التغٌٌر فً أسالب و تمنٌات الاتصال داخل المؤسسة

 عملٌة تغٌٌر الجامعة لطرٌمة عملها أو شغلها

 احداث تعدٌلات فً أهداف و سٌاسة الإدارة
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%  حٓخ  14.5( ًخٕ ؼ٤ِٔشحُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝ حكيحع طؼي٬٣ص ك٢ حٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُ

حؿَحء ؿي٣َ ٣ظؼَٝ ُٚ حكي ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ حُـخٓؼ٢، 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظزغ  ؼ٤ِٔشخ١ ٤ًِٞٓٝخص حُ%  ٝ ٢ٔٗ ٖٓ أٗٔ 13.9حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ًخٕ ر٘ٔزش 

% ,  12.5ُ٘وَ حُـخٓؼش ٓغ ٟٝغ ح٠ُ ح٫هَ رٍٜٞس طلون حُٜيف حُؼخّ ُٜخ ًخٕ ر٘ٔزش  

%  11.9حٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔخص ر٘ٔزش 

%  5.9% ٝ حهَ ٓلّٜٞ ر٘ٔزش  8.6حٓخ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ حُـخٓؼش ُط٣َوش ػِٜٔخ حٝ ٗـِٜخ ٗٔزظٜخ 

حؿَحء ؿي٣َ ٣ظؼَٝ ُٚ حكي ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ حُـخٓؼ٢، 

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش .

طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ حٕ  أػ٠ِ ٗٔزش طٌَحٍ حُـخٗزخٕ ح٧ٍٝ ٝحُٔخرغ "ػ٤ِٔش         

حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤" ٝ حكيحع طؼي٬٣ص ك٢ حٛيحف  ٓٔظَٔس ٝىحثٔش ح٧كيحع حُظؼز٤َ حُـخ١ٍ ك٢

(، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛظٜٔخ ك٢ كْٜ 22" ك٬ٜ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش طٌَحٍ )ؼ٤ِٔش٤ٓٝخٓخص حُ

ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش حٓخ ػٖ حهَ ٗٔزش طٌَحٍ حُـخٗذ حَُحرغ حؿَحء ؿي٣َ 

حُؼوخك٢ حُـخٓؼ٢، حُز٤٘ش رظؼَٝ ُٚ أكي ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ 

(، ٓٔخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٌٛح حُـخٗذ ٣ؼظزَ أهَ أ٤ٔٛش 9حُظلظ٤ش( كَٜ ػ٠ِ أهَ ٗٔزش طٌَحٍ )

أٝ أهَ ٟٝٞكًخ ك٢ كْٜ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش  ط٣ُٞغ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٓظوخٍد ٗٔز٤خ ر٤ٖ 

ْٜ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ طؼظزَ ٜٓٔش ك٢ ك

 حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌُٖٝ ريٍؿخص ٓظلخٝطش .

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش ٓظؼيى ح٧ٝؿٚ: ٣َ٘ٔ ؿٞحٗذ  إٔ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن        

ٓوظِلش ٓؼَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ح٫طٜخٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼوخكش، ٝحُز٤٘ش 

ٛٔخ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش: ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔ٘خ٤ًٍٖ  حُظلظ٤ش ح٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

ك٢ حُيٍحٓش، ٣ؼظزَ طـ٤٤َ ح٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ٝطـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أْٛ ؿٞحٗذ 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش ٫ٜٗٔخ رخهظٜخٍ ٣ؼظزَ رٔؼخرش طلي٣ي ح٫طـخٙ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

٤ٌ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ طلو٤ن ٌٛٙ ح٫ٛيحف ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ طـ٤٤َ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓلَى حُظ٘ل

ح٫ُظِحّ رٌٜٙ ح٤ُٔخٓخص ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ . ك٬ٌٛٔخ ػَٜ٘حٕ حٓخ٤ٓخٕ ٝ ٓظَحرطخٕ ُ٘ـخف 

 أ١ ٓزخىٍس طـ٤٤َ ط٘ظ٢ٔ٤  .
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خطو اٌزغ١١ش  ػٍٝ اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٍٝ دػ٠ُّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ   – 18-اٌغذٚي

 اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحاٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %70.37 38 اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ

 %11.11 6 إٌّظّخ فٟ اٌٛعطٝ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد

 %18.51 10 إٌّظّخ فٟ اٌذ١ٔب الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد

 %100 54 اٌّغّٛع

خطو  ػٍٝ اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٍٝ دػ٠ُّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ   –18 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓوط٢ ىحث١َ
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حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش طٌَ٘ ٌٛٙ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ          

%.    70.37ُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش، ك٤غ طزِؾ ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش  حُٔٔظ٣ٞخص ح

% ٖٓ 11.11حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٞٓط٠ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ٗش   طٔؼَ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ٗٔزش 

% 18.52طٔؼَ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ٗٔزش  3اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش. حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٖٓ اؿٔخ٢ُ

إٔ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ طٔؼَ حُـِء ح٧ًزَ ٖٓ ُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ طيٍ ح        

حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش حٓخ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٞٓط٠ طٔؼَ ٗٔزش أهَ رٌؼ٤َ ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٣ٞخص 

 ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ حٓخ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ طٔؼَ ٗٔزش ٓظٞٓطش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٣ٞخص ح٧هَٟ 

إٔ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ طٌَ٘ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُؼ٤٘ش  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن        

حُٔيٍٝٓش، ٓٔخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ ط٤ًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ أٝ ا٠ُ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ 

٤ٔ٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔيٍحء ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ.حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٞٓط٠ ٢ٛ 

ك٢ حُؼ٤٘ش ٓٔخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣وَِ ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ أٝ  ح٧هَ طٔؼ٬٤ً 

ا٠ُ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش حُظ٢ ٫ طًَِ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ. حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ 

طٔؼَ ٗٔزش ٓظٞٓطش ٌٝٛح ٤ٗت ٓ٘طو٢ كٔذ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٣ٌٖٔ إٔ 

 ل٤يس ك٢ كْٜ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش ٝط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ك٢ حُيٍحٓش.طٌٕٞ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٓ

شاد اٌشئ١غ١خ اٌّؼزّذح  ٠١ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  أٔٛاع اٌزغ١ – 19 -اٌغذٚي

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح  ػ١ٍٙب ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %24.69 20 عزشار١غٟاٌزغ١١ش الا

 %9.87 8 اٌزغ١ش ا١ٌٙىٍٟ

 %8.64 7 اٌزغ١١ش اٌغ١ش ِخطو ٌٗ

 %/17.28 14 اٌزغ١١ش اٌزمٕٟ

 %23.45 19 اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ

 %16.04 13 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌّزّؾٛس ؽٛي الأؽخبؿ

 %100 81 اٌّغّٛع
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شاد اٌشئ١غ١خ ١ٔٛاع اٌزغ٠١ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  أ –19 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

   و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح  اٌّؼزّذح  ػ١ٍٙب ػٍٝ ِغزٜٛ 

 

 ٓوط٢ ىحث١َ

 

% ٖٓ 24.69حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٣ٌَ٘ ٗٔزش  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ              

طٜخ ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ ، اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص كٌٜٙ حُظـ٤٤َحص طظؼِن رظؼي٣َ حٛيحف حُٔئٓٔش ٝ هط
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ٝهي طَ٘ٔ ىهٍٞ حٓٞحم ؿي٣يس حٝ طـ٤٤َ ًٗٔٞؽ ح٫ػٔخٍ  حٓخ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ   ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص ك٢ٜ طظؼِن رظؼي٣َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ، ٓؼَ حٗ٘خء 9.87

 % 8.64ٖٓٝكيحص ؿي٣يس حٝ ىٓؾ ٝكيحص هخثٔش حٓخ  حُظـ٤٤َ ؿ٤َ حُٔوط٢ ُٚ ٣ٌَ٘ ٗٔزش  

اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص  ٝ ٛٞ ٣ٔؼَ حُظـ٤٤َحص  حُظ٢ طليع رٌَ٘ ؿ٤َ ٓظٞهغ حٝ ؿ٤َ ٓوٜٞى حٓخ  

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص كٌٜح حُظـ٤٤َ ٣ظؼِن ك٢ ح٫ىٝحص ٝ 17.28حُظـ٤٤َ حُظو٢٘ ٣ٌَ٘ ٗٔزش  

ح٫ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼَٔ  ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ، حىهخٍ ح٫ص ٝ ٓؼيحص 

ٓؼَ حٓظويحّ حَُٝرٞطخص حؿِٜس حٓظ٘ؼخٍ ٓظويٓش َُٔحهزش حُـٞىس ًٌُي حٓظويحّ طو٤٘خص ؿي٣يس 

 ح٫طٜخ٫ص حُلي٣ؼش ٓؼَ ٗزٌخص حُـ٤َ حُوخْٓ ُظل٤ٖٔ َٓػش ح٫طٜخٍ ٝ ٗوَ حُز٤خٗخص .

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص طظؼِن رظز٢٘ طو٤٘خص 23.45ٝ حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ٌَ٘ ٗٔزش  

َٔ حُٔئٓٔش  ٝ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٔلٍٞ كٍٞ ح٧ٗوخٙ ٣ٌَ٘ ؿي٣يس طئػَ ػ٠ِ ٣َ١وش ػ

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص.16.05ٗٔزش  

حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٣ٌَ٘  حًزَ ٗٔزش ػْ ٤ِ٣ٚ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ حٕ        

حٓخ   حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٌٛٙ ح٧ٗٞحع ٖٓ حُظـ٤٤َحص ٢ٛ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ.

حُـ٤َ حُٔوط٢ ُٚ ٝٛٔخ ح٫هَ ٗٔزش ٓٔخ هي  حُظـ٤٤َٗٔزش ٓظوخٍرش ٓغ  حُظـ٤٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش ُٚ 

٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٓؼظْ حُظـ٤٤َحص ٣ظْ حُظوط٢٤ ُٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي حٓخ ػٖ حُظـ٤٤َ حُظو٢٘ ٝحُظـ٤٤َ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٔلٍٞ كٍٞ ح٧ٗوخٙ كٜٔخ ر٘ٔزش ٓظٞٓطش . 

ٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  حُظـ٤٤َحص ُِظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش إٔ حُٔئ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن        

ك٢ ر٤جش هخٍؿ٤ش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طظْٔ رخُظوِذ ٝػيّ حُؼزخص , ٫ٜٗخ طؼَٔ س ُظلو٤ن حٛيحكٜخ ٤َظـحُٔ

كخُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظَٔس ٝ طـ٤٤َ حكظ٤خؿخص حُؼٔخٍ ٝ ٗيس حُٔ٘خكٔش ,رخ٫ظخكش ح٠ُ 

ٜخ ػٞحَٓ طلظْ ػ٠ِ ٓئٓٔش حٕ طٌٕٞ َٓٗش ٝهخىٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ًِ

  حُظ٤ٌق ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص.
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٠ّضً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  الأعجبة اٌشئ١غ١خ لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ – 20 -ٌغذٚيح

  فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

اعٙخ ِؾىلاد ع١بع١خ أٚ الزقبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ ِٛ

 رئصش ػٍٝ إٌّظّخ

16 19.27% 

اٌجؾش اٌّغزّش ػٍٝ اٌىفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ ٚ ؽغت 

 اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ

21 25.30% 

الاعزفبدح ِٓ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ 

 فٟ اٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّخ

28 33.73% 

ٌٚخ رٕؾ١و ٚ رفؼ١ً دٚس وغش اٌشٚر١ٓ ٚ ِؾب

 إٌّظّخ

10 12.04/% 

رؾغ١ٓ ٚ رط٠ٛش الأداء ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح ٚ 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍغٛق

8 9.63% 

 %100 83 اٌّغّٛع

 

٠ّضً افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  الأعجبة اٌشئ١غ١خ لإؽذاس اٌزغ١١ش  –20 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

   َ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحفٟ و١ٍخ اٌؼٍٛاٌزٕظ١ّٟ 
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مواجهة مشكلات سٌاسٌة أو التصادٌة أو 
 اجتماعٌة تؤثر على المنظمة

البحث المستمر على الكفاءة و الفعالٌة و حسب 
 استخدام الموارد المتاحة

الاستفادة من التطور التكنولوجً و التمدم 
 العلمً فً المجال الذي تعمل فٌه المنظمة

كسر الروتٌن و محاولة تنشٌط و تفعٌل دور 
 المنظمة

تحسٌن و تطوٌر الأداء لمواجهة المنافسة 
الشدٌدة و المحافظة على المركز التنافسً 

 للسوق
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 ِخطو دائشٞ

 

ح٤ُٔخ٤ٓش أٝ ح٫هظٜخى٣ش حٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش طئػَ ػ٠ِ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ ح٬ٌُ٘ٔص 

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص.19.28حُٔ٘ظٔش ٣ٌَ٘ ٗٔزش  

حُزلغ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝكٔذ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص ٝ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔ ك٢ 25.30

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص ًَٔ حَُٝط٤ٖ 33.73حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص طل٤ٖٔ 12.05ٝٓلخُٝش ط٢٤٘٘ ٝطلؼ٤َ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش ٣ٌَ٘ ٗٔزش  

ٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم ٣ٌَ٘ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ُٔٞحؿٜش حُ

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص.9.64ٗٔزش 

إٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ        

ٕ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔ ٣ِؼزخ

 ك٢ ىكغ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش. 

حُزلغ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝكٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٔؼ٢  

ٓٞحؿٜش  ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝحٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ؿ٤ي ٛٞ ىحكغ ٍث٢ٔ٤ ُِظـ٤٤َ.

ًَٔ حَُٝط٤ٖ ٝٓلخُٝش  ،ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ح٤ُٔخ٤ٓش أٝ ح٫هظٜخى٣ش حٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش طئػَ ح٬ٌُ٘ٔص 

ط٢٤٘٘ ٝطلؼ٤َ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حَُؿزش ك٢ حُظـي٣ي ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ٢ٛ 

19% 

25% 
34% 

12% 

10% 

 مواجهة مشكلات سٌاسٌة أو التصادٌة أو اجتماعٌة تؤثر على المنظمة

 البحث المستمر على الكفاءة و الفعالٌة و حسب استخدام الموارد المتاحة

 الاستفادة من التطور التكنولوجً و التمدم العلمً فً المجال الذي تعمل فٌه المنظمة

 كسر الروتٌن و محاولة تنشٌط و تفعٌل دور المنظمة

 تحسٌن و تطوٌر الأداء لمواجهة المنافسة الشدٌدة و المحافظة على المركز التنافسً للسوق
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Catégorie 1

ٌتم التغٌٌر التنظٌمً ضمن الموانٌن و الأنظمة و 
 الأخلالٌات و السؤولٌات الاجتماعٌة للمنظمة

التأللم و التكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة المحٌطة 
بالمنظمة لهدف البماء و الاستمرار و النمو فً 

 أعمال المنظمة

ٌتم التغٌٌر التنظٌمً من خلال استشارة مختصٌن 
 لتدعٌم الإٌجابٌات و تصحٌح السلبٌات

 ٌتم التغٌٌر التنظٌمً بعد الحوار و النماش

التغٌٌر التنظٌمً ٌسعى نحو إصلاح ما هو لائم 
 من عٌوب

أ٠ً٣خ ىحكغ ُِظـ٤٤َ، ٌُٖٝ ريٍؿش أهَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس 

كٔش ك٢ حُٔٞم طيكغ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٔ٘خ

 حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُظـ٤٤َ، ٌُٖٝ ريٍؿش أهَ ٓوخٍٗش رخُؼٞحَٓ ح٧هَٟ.

إٔ ٣ظَٜ ٖٓ حُز٤خٗخص إٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن 

ح ك٢ ىكغ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝحٓظويحّ  ًَ ٢ٛ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤

ٞحٍى ٣ؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُظَٝف ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُلٞحٍحص حُٔ

ح٠ُخٍس طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ أ٠ً٣خ حَُؿزش ك٢ حُظـي٣ي ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم طيكغ 

حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُظـ٤٤َ، ٌُٖٝ ريٍؿش أهَ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٓل٤يس ك٢ كْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

 كغ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٝطلي٣ي حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حٛظٔخّ أًزَ.طي

٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  خقبئـ اداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ  – 21 -اٌغذٚي

 اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

ٓ ٚ الأٔظّخ ٚ ٠زُ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ مّٓ اٌمٛا١ٔ

 الأخلال١بد ٚ اٌغئ١ٌٚبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ

12 14.81% 

اٌزؤلٍُ ٚ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ 

 ٌٙذف اٌجمبء ٚ الاعزّشاس ٚ إٌّٛ فٟ أػّبي إٌّظّخ

11 13.58% 

٠زُ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اعزؾبسح ِخزق١ٓ ٌزذػ١ُ 

 ج١بدالإ٠غبث١بد ٚ رقؾ١ؼ اٌغٍ

17 20.98% 

 %/25.92 21 ٠زُ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثؼذ اٌؾٛاس ٚ إٌمبػ

 %24.69 20 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٠غؼٝ ٔؾٛ افلاػ ِب ٘ٛ لبئُ ِٓ ػ١ٛة

 %100 81 اٌّغّٛع

٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  خقبئـ اداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ  –21 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

 الاعزّبػ١خ لطت ربِذحِغزٜٛ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ 
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 ٓوط٢ ىحث١َ

 
حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش ٝح٧ه٬ه٤خص  حٕ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ      

حُظ٤ٌق ٓغ  ،% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص14.81ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

َحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش حص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش  ُٜيف حُزوخء ٝح٫ٓظٔظـ٤٤َحُٔ

٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٘خٍس ،% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص ٣13.58ٌَ٘ ٗٔزش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ 20.99ٓظو٤ٜٜٖ ٝحُظيػ٤ْ ح٣٩ـخر٤خص ٝطٜل٤ق حُِٔز٤خص ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ 25.93حُظـ٤٤َحص ٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼي حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٣ٌَ٘ ٗٔزش 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ ٗلٞ ا٬ٛف ٓخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد ٣ٌَ٘ ٗٔزش  ،٤َحصحُظـ٤

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظـ٤٤َحص.%24.69

إٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ         

ٗظٔش ٝح٧ه٬ه٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ح٫ُظِحّ رخُوٞح٤ٖٗ ٝح٧

ٝح٧ه٬ه٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٛٞ ػخَٓ ْٜٓ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ 

 ،حص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٝحُٜيف حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ظـ٤٤َحُٔ

 ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٢ٛ ىٝحكغ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٘خٍس ٓظو٤ٜٜٖ ٝحُظيػ٤ْ ح٣٩ـخر٤خص ٝطٜل٤ق حُِٔز٤خص 

٣ظْ حُظـ٤٤َ  ،ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ٛٔخ ؿِء ْٜٓ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼي حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٣ِؼزخٕ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ػِٔ

15% 

13% 

21% 26% 

25% 

 ٌتم التغٌٌر التنظٌمً ضمن الموانٌن و الأنظمة و الأخلالٌات و السؤولٌات الاجتماعٌة للمنظمة

التأللم و التكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة المحٌطة بالمنظمة لهدف البماء و الاستمرار و النمو فً 
 أعمال المنظمة

 ٌتم التغٌٌر التنظٌمً من خلال استشارة مختصٌن لتدعٌم الإٌجابٌات و تصحٌح السلبٌات

 ٌتم التغٌٌر التنظٌمً بعد الحوار و النماش

 التغٌٌر التنظٌمً ٌسعى نحو إصلاح ما هو لائم من عٌوب
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حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ ٗلٞ ا٬ٛف ٓخ ٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ،حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

  ا٬ٛف حُؼ٤ٞد حُوخثٔش ٛٞ ىحكغ ٍث٢ٔ٤ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ح ك٢  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن  ًَ إٔ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٝا٬ٛف حُؼ٤ٞد حُوخثٔش ٛٔخ حُؼخ٬ٕٓ ح٧ًؼَ طؤػ٤

ٗش رخُوزَحء ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝح٫ُظِحّ ح٫ٓظؼخ،ىكغ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

رخُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش ٢ٛ أ٠ً٣خ ػٞحَٓ ٜٓٔش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٓل٤يس ك٢ كْٜ ٤ًل٤ش 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ي حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حٛظٔخّ أًزَ . ػ٤ِٔش

ػ١ٍٙب فٟ ذ جؾٛص١ٓ ؽٛي هج١ؼخ اٌخطو اٌّؼز١ّٕخ ا٠ٌّّضً اساء افشاد ػ – 22 -اٌغذٚي

ػٍٝ ِغزٜٛ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ  ثشاِظ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ؽغت ٔطبلٙب اٌضِٕٟ

   الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %22 11 لق١شح الأعً

 %60 30 ِزٛعطخ الأعً

 %18 9 ه٠ٍٛخ الأعً

 %100 50 اٌّغّٛع

 

ػ١ٍٙب  جؾٛص١ٓ ؽٛي هج١ؼخ اٌخطو اٌّؼزّذ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌّ –22 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

ػٍٝ ِغزٜٛ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ  فٟ ثشاِظ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ؽغت ٔطبلٙب اٌضِٕٟ

   ربِذحالاعزّبػ١خ لطت 
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 ِخطو دائشٞ

 
% ٖٓ اؿٔخ٢ُ 22ؿَ طٌَ٘ ٗٔزش  حٕ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُو٤َٜس ح٧ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُلظَحص 60حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش حٕ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٓظٞٓطش ح٧ؿَ طٌَ٘ ٗٔزش 

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش .18ح٤ُِ٘ٓش ٝ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ طٌَ٘ ٗٔزش 

ؿِءح ًز٤َح ٖٓ حٕ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُو٤َٜس ح٧ؿَ طٔؼَ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ 

 حُؼ٤٘ش

حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٓظٞٓطش ح٧ؿَ ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٓظٞٓطش ح٧ؿَ ٢ٛ ح٧ًؼَ 

 ٤ٗٞػًخ ك٢ حُؼ٤٘ش

حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ طٔؼَ ؿِءح أهَ ٖٓ 

 حُؼ٤٘ش ٓوخٍٗش رخُلظَط٤ٖ ح٧ه٤٣َٖ

إٔ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٓظٞٓطش ح٧ؿَ ٢ٛ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ ك٢ حُؼ٤٘ش، ٓٔخ هي  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن  

٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٓؼظْ ح٧كيحع أٝ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ طوغ ٟٖٔ ٌٛٙ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس 

ح أ٠ً٣خ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػيى ٫ رؤّ رٚ ٖٓ  ًَ ح٤ُِ٘ٓش ه٤َٜس ح٧ؿَ طٔؼَ ؿِءح ًز٤

ح٧ؿَ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ طٔؼَ حُـِء ح٧هَ، ٓٔخ هي  ح٧كيحع أٝ ح٧ٗ٘طش ه٤َٜس

 ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ح٧كيحع أٝ ح٧ٗ٘طش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ أهَ ٤ٗٞػًخ ك٢ حُؼ٤٘ش

 

 

22% 

60% 

18% 

 طوٌلة الأجل متوسطة الأجل لصٌرة الأجل
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٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾذدح لاخز١بس  – 23 -اٌغذٚي 

ٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ و١ٍخ ا  اعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ

  الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %20 11 ٔمـ اٌمذساد

 %18.18 10 ٔمـ اٌىفبءاد

 %12.72 7 ٔمـ اٌّئ٘لاد

 %49.09 27 وٍٙب

 %100 55 اٌّغّٛع

 

ز١بس ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾذدح لاخ –23 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ   اعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ

   الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

حُ٘ٔزش  :   ًِٜخ  "حٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫كظٔخٍ ح٫ه٤َ  ح٫ ٝ ٛٞ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ  

َ حًٌٍُٔٞس )ٗوٚ حُويٍحص، ٗوٚ %( ٣َٕٝ إٔ ؿ٤ٔغ حُؼٞح49.09ٓح٧ًزَ ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ )

حٌُلخءحص ٗوٚ حُٔئ٬ٛص طليى حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ ك٢ ؿخٓؼظْٜ. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى 

 .طلي٣خص ٓظؼيىس ٝٓظيحهِش طئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى كـٞس 20ٗوٚ حُويٍحص : ٣ٔؼَ ٗوٚ حُويٍحص ػخ٢ٗ أػ٠ِ ٗٔزش )

 .ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ رلؼخ٤ُشك٢ حُويٍحص ح٬ُُٓش ُظ٘

%، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ٗوٚ ك٢ ٣18.18ؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش  :ٗوٚ حٌُلخءحص

 حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد

%(، ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ِحٍ ػخ٬ًٓ ٓئػَحً ك٢ طلي٣ي ٣12.73ٔؼَ أهَ ٗٔزش ) :ٗوٚ حُٔئ٬ٛص

 .حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ

حٕ حُظ٤ًَِ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ "ًِٜخ" ا٠ُ طؼو٤ي ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ       

ٗوٚ حُويٍحص ٝحٌُلخءحص ٤٘٣َ ا٠ُ  .ك٢ حُـخٓؼخص، ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ػٍِ ػخَٓ ٝحكي كو٢

ٗوٚ حُٔئ٬ٛص هي  .حُلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ ح٤ُٓ٬ُٖ

 .لخؿش ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓؼخ٤٣َ حُظٞظ٤ق ٝحُظؤ٤َٛ ك٢ حُـخٓؼخص٣ؼٌْ حُ

إٔ ػ٠ِ حُـخٓؼخص طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص طـ٤٤َ ٗخِٓش طؼخُؾ ؿ٤ٔغ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن        

 .حُؼٞحَٓ حًٌٍُٔٞس

٣ـذ  .٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٍحص ٝحٌُلخءحص ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔٔظَٔ

٣ـذ ػ٠ِ ٛ٘خع حُوَحٍ  .ق ٝحُظؤ٤َٛ ٠ُٔخٕ طٞحكَ حُٔئ٬ٛص ح٬ُُٓشَٓحؿؼش ٓؼخ٤٣َ حُظٞظ٤

20% 

18% 

13% 

49% 

 كلها نمص المؤهلات نمص الكفاءات نمص المدرات
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ك٢ حُـخٓؼخص إٔ ٣ؤهٌٝح ك٢ ػ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حًٌٍُٔٞس ك٢ حُظل٤َِ ػ٘يٓخ ٣َ٣يٕٝ 

 ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش طـ٤٤َ ك٢ ؿخٓؼظْٜ.

ٚ ٍؼًّ  ٠ٌّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘  اٌنغٛهبد اٌّؼشلٍخ  – 24 -اٌغذٚي

و١ٍخ  اٌٍّضِخ لاؽذاس رغ١١ش ١٘ىً رٕظ١ّٟ  ٚ اٌزط٠ٛش ؽغت ٔطبلٙب اٌضِٕٟ ػٍٝ ِغزٜٛ 

  اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %46 23 لق١شح الأعً

 %32 16 ِزٛعطخ الأعً

 %22 11 ه٠ٍٛخ الأعً

 %100 50 اٌّغّٛع

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘  اٌنغٛهبد اٌّؼشلٍخ  –24 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

ؼًّ  ٚ اٌٍّضِخ لاؽذاس رغ١١ش ١٘ىً رٕظ١ّٟ  ٚ اٌزط٠ٛش ؽغت ٔطبلٙب اٌضِٕٟ ػٍٝ ٌٍ

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح ِغزٜٛ 
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 ِخطو دائشٞ

 
حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ  "ؿَحٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ "ه٤َٜٙ ح٫ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ     

ُظِِٜٓخ طـ٤٤َ ٤ٌَٛ  ؼ٤ِٔش%( ٣َٕٝ إٔ ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ ح46ُحُٔٔظـ٤ز٤ٖ )

طٞحؿٚ  ؼ٤ِٔشط٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظط٣َٞ ٢ٛ ًحص ٗطخم ٢ُ٘ٓ ه٤َٜ ح٧ؿَ. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُ

 .ٟـ١ٞخص ٓٔظَٔس ٣َٓٝؼش طظطِذ حٓظـخرش ك٣ٍٞش

%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ٟـ١ٞخص 32زش )٣ؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔ :ٓظٞٓطش ح٧ؿَ

 .طلظخؽ ا٠ُ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ػ٠ِ ٓيٟ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓظٞٓطش

( ، ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ِحٍ ػخ٬ًٓ ٓئػَحً ك٢ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش ٣22ٔؼَ أهَ ٗٔزش ) :٣ٞ١ِش ح٧ؿَ

 .حُظـ٤٤َ

 ؼ٤ِٔشإٔ حُحٕ حُظ٤ًَِ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ ه٤َٜس ح٧ؿَ" ا٠ُ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ       

طٞحؿٚ طلي٣خص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طظطِذ َٓٝٗش َٝٓػش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٠ُـ١ٞخص ٓظٞٓطش 

حٓخ  ح٠ُـ١ٞخص   ح٧ؿَ هي طظؼِن رظـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞم أٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ

٣ـذ ػ٠ِ ٛ٘خع حُوَحٍ ك٢  ،٣ٞ١ِش ح٧ؿَ هي طظؼِن رظـ٤٤َحص حٓظَحط٤ـ٤ش أٝ ػوخك٤ش أٝ ٤ٌِ٤ٛش

حٕ ٣خهٌٝح ك٢ ػ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ؿ٤ٔغ ح٠ُـ١ٞخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُـيٍٝ ػ٘يٓخ ٣وٍَٕٝ  ٤ِٔشؼحُ

 طـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُظط٣َٞ

طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص طـ٤٤َ طظ٘خٓذ ٓغ حُ٘طخهخص  ؼ٤ِٔشأٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن        

رش ح٣َُٔؼش ٠ُِـ١ٞخص ح٤ُِ٘ٓش حُٔوظِلش ًٔخ  ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخ

ه٤َٜس ح٧ؿَ ح٠ُ ؿخٗذ ٟٝغ هط٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ١ٞخص ٓظٞٓطش ٣ٞ١ِٝش 

إٔ طٌٕٞ ٓٔظؼيس ُِظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف  ؼ٤ِٔشح٧ؿَ ٝ ًٌُي ػ٠ِ حُ

 س.ظـ٤٤َحُٔ

46% 

32% 

22% 

 طوٌلة الأجل متوسطة الأجل لصٌرة الأجل
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١خ ػٍٝ ٠ّضً  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ ِؼٛلبد اٌزغ١١ش اٌّبد٠خ ٚ اٌفٕ – 25 -اٌغذٚي

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح ِغزٜٛ  عبِؼخ ٌِٛٛد ِشٞ

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %17.94 14 اٌم١ُ ٚ الأفىبس ٚ الإؽبػبد

 %30.76 24 اٌنؼ١فخ اٌخطو الإداس٠خ

 %10.26 8 مؼف فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ 

 %41.02 32 د٠خمؼف الإِىب١ٔبد ٚ اٌمذساد اٌّب١ٌخ ٚ اٌّب

 %100 78 اٌّغّٛع

٠ّضً  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ ِؼٛلبد اٌزغ١١ش اٌّبد٠خ ٚ  –25 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح اٌف١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ ٌِٛٛد ِشٞ
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ٌٓخ٤ٗخص ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش حٕ أػ٠ِ ٗٔزش ٓؼٞهخص ٟؼق ح٩ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

% ٖٓ 41.03ٝحُٔخى٣ش ٣ٔؼَ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ ك٢ حُـخٓؼش، ك٤غ رِـض %

ح أٓخّ  ًَ اؿٔخ٢ُ حُٔؼٞهخص. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٗوٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٣ٌَ٘ طلي٣خ ًز٤

٠ِ ٗٔزش ٖٓ ػخ٢ٗ أػ٠ِ ٗٔزش حُوط٢ ح٩ىح٣ٍش طٔؼَ ػخ٢ٗ أػ .ط٘ل٤ٌ أ١ طـ٤٤َحص ك٢ حُـخٓؼش

%. ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ٓ٘خًَ ك٢ حُظوط٢٤ ح٩ىح١ٍ 30.77ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ ك٤غ رِـض 

ٗٔزش ٓظٞٓطش حُو٤ْ ٝح٧كٌخٍ ٝح٩ٗخػخص طٔؼَ ٗٔزش ٓظٞٓطش ٖٓ .هي طؼ٤ن ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

%. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِـخٓؼش هي طؼ٤ن 17.95ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ، ك٤غ رِـض 

أهَ ٗٔزش ح٫ٟطَحرخص حُؼ٤ِٔش طٔؼَ أهَ ٗٔزش ٖٓ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ، ك٤غ .ظـ٤٤َحصرؼٞ حُ

ح ػ٠ِ ػ٤ِٔش 10.26رِـض  ًَ %. ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخُـخٗذ ح٧ًخى٢ٔ٣ أهَ طؤػ٤

 .حُظـ٤٤َ ٓوخٍٗش رخُٔؼٞهخص ح٧هَٟ

ح ػ٠ِ هيٍس حٕ حُؼٞحَٓ حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش ٢ٛ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ  ًَ ح٧ًؼَ طؤػ٤

اُـخء ٓ٘خ٣ٍغ ،ٟؼق ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش هي ٣ئى١ ا٠ُ طؤه٤َ أٝ ،حُـخٓؼش ػ٠ِ حُظـ٤٤َ

ٓ٘خًَ ك٢ حُوط٢ ح٩ىح٣ٍش هي  ،حُظـ٤٤َ، ك٤غ إٔ حؿِذ حُٔ٘خ٣ٍغ طلظخؽ ح٠ُ ىػْ ٓخى١ ًز٤َ

وخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ طَ٘ٔ ػيّ ٟٝٞف حَُإ٣ش أٝ ػيّ ًلخ٣ش حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ُِظـ٤٤َ، أٝ ٓ

حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٓؼَ حُو٤ْ ٝح٧كٌخٍ ٝح٩ٗخػخص هي طئػَ ػ٠ِ ٓيٟ ،ؼ٤ِٔشهزَ رؼٞ أكَحى حُ

ح ٧ٕ حُـخٓؼش هي طٌٕٞ ،ٝحُط٬د ُِظـ٤٤َ ح٫ٓخطٌسطوزَ  ًَ ح٫ٟطَحرخص حُؼ٤ِٔش هي طٌٕٞ أهَ طؤػ٤

 .ُي٣ٜخ آ٤ُخص ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ

ظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش حُـخٓؼش حُ ػ٤ِٔش٣ـذ ػ٠ِ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن 

٣ٌٖٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝطل٤ٖٔ ،ٖٓ أؿَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

٣ـذ ػ٠ِ حُـخٓؼش ٟٝغ هط٢ ،حُظوط٢٤ ح٩ىح١ٍ، ٝطؼ٣ِِ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِظـ٤٤َ

ح٫ػظزخٍ حُ٘طخهخص ح٤ُِ٘ٓش حُٔوظِلش، ٓٞحء ًخٗض ه٤َٜس أٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظـ٤٤َ طؤهٌ ك٢ 

ٓٔظؼيس ُِظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝحُظ٤ٌق  ؼ٤ِٔشٖٓ حُْٜٔ أ٠ً٣خ إٔ طٌٕٞ حُ،ٓظٞٓطش أٝ ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ

 س.ظـ٤٤َٓغ حُظَٝف حُٔ

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌغٛأت  اٌّلائّخ فٟ ػ١ٍّخ  – 26 -اٌغذٚي

ٌِٛٛد ِؼّشٞ  رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ  ّغبّ٘خ فٟ اٌاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

  ِٓ ػذِٗ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %82 46 ٔؼُ

 %8 4 لا

 %100 50 اٌّغّٛع
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اٌّلائّخ فٟ  ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌغٛأت  –26 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

ٌِٛٛد رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ  اٌّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

 ِٓ ػذِٗ ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 

 ٓوط٢ ىحث١َ

 

٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ                 

% 92حٕ ٗٔزش حُٔٞحكوش :  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٢ٔ طلظخؽ ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ؿخٓؼظٌْحُظ٘ظ٤

ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ ٛ٘خى ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ 

ٝطل٤ٖٔ ك٢ ؿخٓؼظْٜ. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ٝػ٢ ًز٤َ رؤ٤ٔٛش طط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ك٢ 

ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٫ ٣َٕٝ إٔ ٛ٘خى ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ك٢ ػ٤ِٔش % 8ٓٗٔزش حَُكٞ : ،حُـخٓؼش

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ك٢ ؿخٓؼظْٜ. ٌٛٙ حُ٘ٔزش حُٜـ٤َس هي ط٤َ٘ ا٠ُ 

 .ٍٟخْٛ ػٖ حُٟٞغ حُلخ٢ُ أٝ ػيّ ٝػ٤ْٜ رؤ٤ٔٛش حُظط٣َٞ
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كخؿش ِٓلش حٕ حٍطلخع ٗٔزش حُٔٞحكوش ا٠ُ ٝؿٞى  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ        

هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ طلظخؽ  .ُظط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش

حُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗوٚ ك٢ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِظـ٤٤َ، أٝ  :ا٠ُ طط٣َٞ ٓؼَ

ٕ حُظٞحَٛ ٝحُظٞػ٤ش هي ٣ٌٞ .ػيّ ٟٝٞف ح٧ٛيحف، أٝ ػيّ ًلخ٣ش حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ُِظـ٤٤َ

ٝحُط٬د كٍٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، أٝ ػيّ طٞػ٤ظْٜ  ح٫ٓخطٌسٛ٘خى ٗوٚ ك٢ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ 

 ح٫ٓخطٌسحُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗوٚ ك٢ ٓ٘خًٍش  .رؤ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝكٞحثيٙ

 .ٝحُط٬د ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، أٝ ػيّ ٝؿٞى آ٤ُخص ُِظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ح١٧َحف

٤ْ هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗوٚ ك٢ آ٤ُخص ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، أٝ ػيّ ٝؿٞى حُٔظخرؼش ٝحُظو٤

هي ٤٘٣َ حٗولخٝ ٗٔزش حَُكٞ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى رؼٞ ،ٓئَٗحص ُو٤خّ ٓيٟ ٗـخف حُظـ٤٤َ

حَُٟخ ػٖ حُٟٞغ حُلخ٢ُ، ٌُٖٝ ٫ ٣٘زـ٢ طـخَٛ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى 

 .رؼٞ حُـٞحٗذ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ

 .ٛ٘خى كخؿش ِٓلش ُظط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼشٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ         

ٟٝغ  :حُـخٓؼش حطوخً هطٞحص ِٓٔٞٓش ُظط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، رٔخ ك٢ ًُي ػ٤ِٔش٣ـذ ػ٠ِ 

هطش حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظـ٤٤َ: ٣ـذ إٔ طظ٠ٖٔ حُوطش أٛيحكخً ٝحٟلش، ٝؿي٫ًٝ ٤ُ٘ٓخ، ٝٓٞحٍى 

ٝحُط٬د ٣ـذ طٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝكٞحثيٙ، ٝاَٗحًْٜ  ح٫ٓخطٌسؼخٍ ٓغ حُظٞحَٛ حُل .ًخك٤ش

اٗ٘خء آ٤ُخص ُِٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ: ٣ـذ ه٤خّ ٓيٟ ٗـخف حُظـ٤٤َ ٝطلي٣ي  .ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

حُـخٓؼش إٔ طٌٕٞ ٓٔظؼيس ُِظـ٤٤َ  ػ٤ِٔش٣ـذ ػ٠ِ  .حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ

 س.ظـ٤٤َحُٔٔظَٔ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔ

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌغٛأت  اٌّلائّخ فٟ ػ١ٍّخ  – 27 -ٌغذٚيح

ٌِٛٛد ِؼّشٞ  رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ  اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %24.19 15 جؾشٞاٌغبٔت اٌ

 %19.35 12 اٌغبٔت اٌزمٕٟ

 %9.67 6 اٌغبٔت اٌفٕٟ

 %46.77 29 ع١ّؼٙب

 %100 62 اٌّغّٛع

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌغٛأت  اٌّلائّخ فٟ  –27 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

ٌِٛٛد رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ  اٌّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

  ؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحِ
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 ٓوط٢ ىحث١َ

 

٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ؿٞحٗذ حُٔؼ٤٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ        

حٕ حُـخٗذ حُز١َ٘ ٣ٔؼَ  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طلظخؽ ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ؿخٓؼظٌْ

ٗذ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُـخٗذ حُز١َ٘ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُـٞح

حُـخٗذ حُظو٢٘ ٣ٔؼَ  .% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُـٞحٗذ24.19حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش، ك٤غ رِـض 

حُـخٗذ حُل٢٘: ٣ٔؼَ حُـخٗذ حُل٢٘ أهَ ،  .%19.35حُـخٗذ حُظو٢٘ ػخ٢ٗ أػ٠ِ ٗٔزش ك٤غ رِـض 

ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ إٔ ؿ٤ٔغ % 46.77ٓ.ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ ٣َٟ   9.68ٗٔزش، ك٤غ رِـض % 

حٕ حٍطلخع ٗٔزش حُـخٗذ حُز١َ٘ طيٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى   ،حُـٞحٗذ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ. هي ٣َ٘ٔ ًُي  ػ٤ِٔشطلي٣خص ًز٤َس طٞحؿٚ حُـخٓؼش ك٢ 

كٞحكِ  ، أٝ ٗوٚ حُٜٔخٍحص ٝحُظي٣ٍذ ح٬ُُّ، أٝ ػيّ ٝؿٞىح٫ٓخطٌسٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ هزَ 
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٤٘٣َ حٍطلخع ٗٔزش حُـخٗذ حُظو٢٘ ا٠ُ إٔ حُـخٓؼش   .ػ٠ِ طز٢٘ حُظـ٤٤َ ح٫ٓخطٌسًخك٤ش ُظ٘ـ٤غ 

حُظ٢ هي طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش، أٝ طٞك٤َ ح٧ىٝحص ٝحُظو٤٘خص ح٬ُُٓش ُيػْ 

طلي٣خ ٓوخٍٗش ٤٘٣َ حٗولخٝ ٗٔزش حُـخٗذ حُل٢٘ ا٠ُ إٔ ٌٛح حُـخٗذ هي ٣ٌٕٞ أهَ ،ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

رخُـٞحٗذ ح٧هَٟ. ٝٓغ ًُي، ٫ ٣٘زـ٢ طـخِٛٚ، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى رؼٞ حُٔـخ٫ص 

٤٘٣َ حٍطلخع ٗٔزش "ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ" ا٠ُ إٔ ٛ٘خى كخؿش ٗخِٓش  .حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ

 .ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼش

َ حُـخٗذ حُز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُظي٣ٍذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣ٞ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٗٚ ٣ـذ

ٖ ٝطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ، ٝطوي٣ْ كٞحكِ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ٝحُيػْ ح٬ُُّ ٬ُ

 .طز٢٘ حُظـ٤٤َ

٣ـذ ػ٠ِ حُـخٓؼش أ٠ً٣خ طل٤ٖٔ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش ٝطٞك٤َ ح٧ىٝحص ٝحُظو٤٘خص ح٬ُُٓش 

حُـخٓؼش ٟٝغ هطش ٗخِٓش ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ؿ٤ٔغ  شػ٣٤ِٔ٘زـ٢ ػ٠ِ ،ُيػْ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

ؿٞحٗذ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ حُظ٤ًَِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ حُـخٗز٤ٖ حُز١َ٘ ٝحُظو٢٘ ٣ـذ 

س ٖٓ أؿَ ظـ٤٤َحُـخٓؼش ٓٔظؼيس ُِظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔ ػ٤ِٔشإٔ طٌٕٞ 

 طلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

  اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ  – 28 -اٌغذٚي

ٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لاؽذاس رؼذ٠لاد ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ 

   لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %14.63 18 أ٘ذاف ٚ ع١بعخ اٌّئعغخ

 %13 16 ئعغخا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّ

 % 10.56 13 اٌظشٚف اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الأٚمبع

 %13 16 هشق ٚ أعب١ٌت ا٢ساء

 %13.82 17 هشق اٌزٛافً ٚ اٌزجبدي

 %13.82 17 هشق ارخبر اٌمشاساد

 %21.13 26 هشق ِٛاعٙخ اٌّؾبوً ٚ اٌزؾذ٠بد

 %100 123 اٌّغّٛع

 

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  ُ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ا٘ –28 -ٌزّض١ً اٌج١بٟٔح

ٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ اٌمبئذ لاؽذاس رؼذ٠لاد ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ 

  الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ٓوط٢ ىحث١َ

 

٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ حُظؼي٬٣ص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُوخىس ك٢ حُٔئٓٔش    

ػ٠ِ ٗٔزش طؼي٬٣ص ٣َٟ حُٔ٘خًٍٕٞ إٔ حُوخىس ٣ـذ إٔ ٣ًَِٝح حٕ أ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ اؿَحء طؼي٬٣ص ك٢ ١َم ٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص، ك٤غ رِـض حُ٘ٔزش 

ػخ٢ٗ أػ٠ِ ٗٔزش طؼي٣َ أٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُٔئٓٔش ٣ؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش  21.14%

 :ؿٞحٗذ أهَٟ ٢ٛٝ ٝٗٔذ ٓظوخٍرش ٛ٘خى ٗٔذ ٓظوخٍرش ك٢ ػيس  14.63%

 % ١13.82َم حطوخً حُوَحٍحص: 

 % ١13.82َم حُظٞحَٛ ٝحُظزخىٍ : 

0

5

10

15

20

25
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 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة
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 طرق اتخاذ المرارات

 طرق مواجهة المشاكل و التحدٌات
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 الظروف التنظٌمٌة و الأوضاع الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة أهداف و سٌاسة المؤسسة

 طرق اتخاذ المرارات طرق التواصل و التبادل طرق و أسالٌب الآراء

 طرق مواجهة المشاكل و التحدٌات
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 %13.01ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش: 

 %١19.01َم ٝأٓخ٤ُذ ح٥ٍحء: 

 %10.57حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ٟٝخع: 

حٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظلي٣خص ٤٘٣َ حٍطلخع ٗٔزش طؼي٣َ ١َم  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ 

ؿٜش حُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔش هي طٞحؿٚ طلي٣خص ًز٤َس طظطِذ ٖٓ حُوخىس ٓٞح

 .طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس ٝكؼخُش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ

أ٤ٔٛش ح٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص حٍطلخع ٗٔزش طؼي٣َ أٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُٔئٓٔش ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى 

حص ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُظـ٤٤َحكخؿش ٩ػخىس طو٤٤ْ ٝطلي٣غ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ُظظٔخ٠ٗ ٓغ 

 .ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش

حُلخؿش ا٠ُ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُ٘ٔذ حُٔظوخٍرش ك٢ ؿٞحٗذ ٓؼَ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظٞحَٛ 

ٝحُظزخىٍ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى كخؿش ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش حُؼَٔ ىحهَ 

 .حُٔئٓٔش

رظؼي٣َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظلي٣خص ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤٘٣َ ح٫ٛظٔخّ

أ٤ٔٛش ح٥ٍحء ٗٔزش  .ا٠ُ ٝؿٞى طلي٣خص ك٢ ٌٛٙ حُـٞحٗذ هي طؼ٤ن طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي حطوخً  ح٫ٓخطٌسطؼي٣َ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ح٥ٍحء ط٤َ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش أهٌ آٍحء 

 .حُوَحٍحص

٤ِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ طط٣َٞ ٣ـذ ػ٠ِ هخىس حُٔئٓٔش حُظًَ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٗٚ 

٣٘زـ٢ اػخىس طو٤٤ْ ٝطلي٣غ أٛيحف ٤ٓٝخٓخص  .حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص

ٛ٘خى كخؿش ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص  .حُٔئٓٔش رٌَ٘ ى١ٍٝ ٠ُٔخٕ ٬ٓءٓظٜخ

ش ٣ـذ َٓحؿؼش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ .ٝحُظٞحَٛ . ٝحُظزخىٍ ىحهَ حُٔئٓٔش

ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ  ح٫ٓخطٌس٣٘زـ٢ ط٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش  .ُظلي٣ي أ١ ٗوخ١ ٟؼق طلظخؽ ا٠ُ طؼي٣َ

 حُوَحٍ ٝأهٌ آٍحثْٜ ك٢ ح٫ػظزخٍ.
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٠ّضً اساء  افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ اٌّّبسعبد اٌٛاعت رغ١١ش٘ب ٚ  – 29 -ٌغذٚيح

ٔغب١ٔخ ٚ ٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الارؼذ٠ٍٙب ِٓ هشف اٌمبدح ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ 

   الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %36.79 39 ػذَ الأنجبه ٚ اؽزشاَ اٌٛلذ

 %29.24 31 اٌزمق١ش فٟ اٌؼًّ ِٓ هشف اٌؼّبي

 % 13.20 14 اٌفٛمٝ ٚ اٌؼًّ اٌؼؾٛائٟ

 %20.75 22 ػذَ الاِزضبي ٌلأٚاِش ٚ رؼ١ٍّبد الإداس١٠ٓ

 %100 106 اٌّغّٛع

٠ّضً اساء  افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ اٌّّبسعبد اٌٛاعت رغ١١ش٘ب ٚ  –29 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

ٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ رؼذ٠ٍٙب ِٓ هشف اٌمبدح ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ 

  الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ٓوط٢ ىحث١َ

 

حء طؼي٬٣ص ك٢ ػيّ ح٠ٗ٫زخ١ حْٜٗ ٣ًَِٝح رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ اؿَ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ

ػخ٢ٗ أػ٠ِ ٗٔزش طؼي٣َ حُظو٤َٜ ك٢ ،%96.79ٝحكظَحّ حُٞهض ٝحُوٞح٤ٖٗ، ك٤غ رِـض حُ٘ٔزش 

ٗٔزش ٓظٞٓطش طؼي٣َ ػيّ ،.%29.25حُؼَٔ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ٣ؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 

٠ٟ ٝحُؼَٔ أهَ ٗٔزش طؼي٣َ حُلٞ،.%20.75ح٫ٓظؼخٍ ٨ُٝحَٓ ٝطؼ٤ِٔخص ح٩ىح٤٣ٍٖ ر٘ٔزش 

 %. 13.21حُؼ٘ٞحث٢ ر٘ٔزش 

حٕ أ٤ٔٛش ح٠ٗ٫زخ١ حٍطلخع ٗٔزش طؼي٣َ ػيّ ح٠ٗ٫زخ١  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ       

ٝحكظَحّ حُٞهض ٝحُوٞح٤ٖٗ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ًز٤َس ك٢ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٓٔخ 

 .٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف

ُؼَٔ: حٍطلخع ٗٔزش طؼي٣َ حُظو٤َٜ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ٤٘٣َ ا٠ُ حُظو٤َٜ ك٢ ح

 .ٝؿٞى كخؿش ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظْٜ

ح٫ٓظؼخٍ ٨ُٝحَٓ ٗٔزش طؼي٣َ ػيّ ح٫ٓظؼخٍ ٨ُٝحَٓ ٝطؼ٤ِٔخص ح٩ىح٤٣ٍٖ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى 

 .ح٫ٓخطٌسٝ ؼ٤ِٔشطلي٣خص ك٢ حُظٞحَٛ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُ

حُؼ٘ٞحث٢: حٗولخٝ ٗٔزش طؼي٣َ حُل٠ٟٞ ٝحُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢ هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ  حُل٠ٟٞ ٝحُؼَٔ

 ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش أهَ كيس ٓوخٍٗش رخُـٞحٗذ ح٧هَٟ، ٌُٖٝ ٫ ٣٘زـ٢ طـخِٜٛخ طٔخٓخ

٣ـذ ػ٠ِ هخىس حُٔئٓٔش حُظ٤ًَِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٠ٗ٫زخ١  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٗٚ 

ه٬ٍ ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝحٟلش ٝحكظَحّ حُٞهض ٝحُوٞح٤ٖٗ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ 

 .ٝططز٤وٜخ رلِّ

37% 

29% 

13% 

21% 

 التمصٌر فً العمل من طرف العمال عدم الانضباط و احترام الولت

 عدم الامتثال للأوامر و تعلٌمات الإدارٌٌن الفوضى و العمل العشوائً
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٣٘زـ٢ حطوخً اؿَحءحص ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ ٣ُٝخىس اٗظخؿ٤ظْٜ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُظي٣ٍذ 

٣ـذ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ  ،ٝحُظط٣َٞ ح٤ُٓ٬ُٖ ٟٝٝغ كٞحكِ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ رـي٣ش

٣٘زـ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ  ،٤ِٔخص٠ُٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ٨ُٝحَٓ ٝحُظؼ ح٫ٓخطٌسٝ ؼ٤ِٔشٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُ

حُل٠ٟٞ ٝحُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص 

 رٟٞٞف.

اٌزٟ ٠غؼٝ ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  ؽٛي هج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ – 30 -ٌغذٚيح

ٚ الاعزّبػ١خ  ٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخٌزشع١خٙب ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ  حاٌمبد

  لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %18.55 18 رمبفخ الاؽزشاَ ٚ الأنجبه

 %22.68 22 صمبفخ اٌؾٛاس ٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌخجشاد

 % 24.74 24 صمبفخ الاؽزشاَ ٚ الأنجبه

 %10.30 10 صمبفخ الإثذاع ٚ الاثزىبس

 %12.37 12 صمبفخ اٌٛلاء ٚ الإخلاؿ

 %11.34 11 صمبفخ اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 %100 97 اٌّغّٛع

 

اٌزٟ ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  ؽٛي هج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  –30 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ 

ٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌزشع١خٙب  حاٌمبد٠غؼٝ 

  الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ث١َٓوط٢ ىح

 

% ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 18.56ػوخكش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ طٔؼَ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ 

. ػوخكش حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓخطٌسحَُٔؿٞرش ط٤َ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ 

% ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔؿٞرش طئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُٔلظٞف 22.68ٝحُوزَحص طٔؼَ 

% ٖٓ حُؼوخكش 24.74حُٔؼَكش ىحهَ حُٔئٓٔش. حٓخ ػوخكش ح٫كظَحّ ٝح٠ٗ٫زخ١ طٔؼَ  ٝطزخىٍ

ػوخكش ح٩ريحع  ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔؿٞرش ط٤َ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش ح٫ُظِحّ رخُوٞحػي ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُؼَٔ

% ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔؿٞرش ط٤َ٘ ا٠ُ حَُؿزش ك٢ ط٘ـ٤غ حُظل٤ٌَ 10.31ٝح٫رظٌخٍ طٔؼَ 

% ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 12.37ٝ ػوخكش ح٫ُٞء ٝح٩ه٬ٙ طٔؼَ  ،٬م ٝطط٣َٞ كٍِٞ ؿي٣يسحُو

ُِٔئٓٔش ٝحُظِحْٜٓ رؤٛيحكٜخ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً  ح٫ٓخطٌسحَُٔؿٞرش ط٤َ٘ ا٠ُ أ٤ٔٛش حٗظٔخء 

ط٤َ٘ ا٠ُ حَُؿزش ك٢ اَٗحى  ،% ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔؿٞرش11.34حُوَحٍحص طٔؼَ 

 غ حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٤ِْٜ.ك٢ ٛ٘ ح٫ٓخطٌس

حٕ حُوخىس ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ ط٤َٓن ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ

ٖٓ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش، ٓغ حُظ٤ًَِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ ح٫كظَحّ ٝح٠ٗ٫زخ١، ٝحُلٞحٍ ٝطزخىٍ 

ى حٛظٔخٓخ ٓظٞحُٗخ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ , ط٤َ٘ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُٔظوخٍرش ا٠ُ إٔ ٛ٘خ

رظؼ٣ِِ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هي ٣ؼٌْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫كظَحّ ٝح٠ٗ٫زخ١ ٍؿزش 

ك٢ هِن ر٤جش ػَٔ ٓ٘ظٔش ٝٓٔظوَس هي ٣ؼٌْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼَٔ 

 .ح٫ٓخطٌسحُـٔخػ٢ ٍؿزش ك٢ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ 

حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ا٠ُ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش ٝٓظٌخِٓش طًَِ  خ ٓزن حٕٗٔظ٘ظؾ ٓٔ          

ػ٠ِ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظٞحَٛ ٝحُظؼخٕٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ٌٛٙ حُؼوخكش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش 

18% 

23% 

25% 

10% 

13% 

11% 

 ثمافة الحوار و تبادل المعلومات و الخبرات تمافة الاحترام و الانضباط

 ثمافة الإبداع و الابتكار ثمافة الاحترام و الانضباط

 ثمافة المشاركة فً اتخاذ المرارات ثمافة الولاء و الإخلاص
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رخَُؿْ ٖٓ ًُي ٗـي حٕ ػوخكش ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً  ح٫ٓخطٌس٣ُٝخىس ٍٟخ 

 .ٗش رخُزو٤ش ٌٝٛح هي ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُوَحٍحص ٣ًَِٓش حًؼَحُوَحٍحص حهَ ٗٔزش ٓوخٍ

 

صٙب ػٍٝ ذآ ؽٛي هج١ؼخ اٌزغ١١شاد اٌٛاعت اؽ٠ّضً افشاد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ – 31 -اٌغذٚي

   و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحٌِٛٛد ِؼّشٞ  ِغزٜٛ عبِؼخ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %26.02 19 ١غٟ )فٟ اٌخطو ٚ اٌغ١بعبد(اٌزغ١١ش الاعزشار

 %41.09 30 (أداء ٚ ٔؾبهبد اٌؼّبي فٟ) اٌٛظ١فٟ اٌزغ١١ش

 % 19.17 14 (رؾغ١ٓ ٚ ر١ّٕخ إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ) اٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش

 %13.69 10 (اػبدح ٚ رغ١١ش ؽبًِ ٌىً اٌّغبلاد) زؾٌٟٛاٌ اٌزغ١١ش

 %100 73 اٌّغّٛع

اصٙب ػٍٝ ذشاد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي هج١ؼخ اٌزغ١١شاد اٌٛاعت اؽ٠ّضً اف –31 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحٌِٛٛد ِؼّشٞ  ِغزٜٛ عبِؼخ 
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 (فً الخطط و السٌاسات)التغٌٌر الاستراتٌجً 

 (فً أداء و نشاطات العمال)التغٌٌر الوظٌفً 

 (تحسٌن و تنمٌة النظام التنظٌمً)التغٌٌر التطوٌر 

 (إعادة و تغٌٌر شامل لكل المجالات)التغٌٌر التحولً 
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 ِخطو دائشٞ

 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ ٣ظَٜ إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ حُوخىس  ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ

٣ًَِٕٝ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أىحء ٝٗ٘خ١خص حُؼٔخٍ، ك٤غ رِؾ  %41.10 ك٢ حُٔئٓٔش 

ك٤غ طٌٖٔ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص حُٞحؿذ كيٝػٜخ ك٢ ، حػخىس  .َٓس 30طٌَحٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ 

 ح٫ٓخطٌس٤ٌِٛش ح٫ىٝحٍ ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ك٢ طل٤َِ ٝ طلي٣غ ط٤ٛٞلخص حُٞظخثق ٝ ط٤ٓٞغ ٗطخم 

ٝ طز٢٘ ٗٔخًؽ ػَٔ َٓٗش ،طؼ٣ِِ ػوخكش حُظؼخٕٝ  ح٫ٓخطٌسطط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝ طي٣ٍذ ح٠ُ ؿخٗذ 

ٝ حُظٞحَٛ ًٌُي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ ح٫ٛظٔخّ رظـَرش حُٔٞظق أ١ ح٫ٓظٔخع 

 ٝ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٝ طٞك٤َ كَٙ ُِ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُظطٍٞ. ح٫ٓخطٌسح٠ُِ حٍحء 

حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ؤط٢ 

َٓس ك٤ؼي حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  19ٝطٌَحٍ  %26.03 ر٘ٔزش

ٍَٟٝس ٝ ٤ُْ طَكخ ، ٧ٗٚ ٣ئى١ ح٠ُ ٍكغ حىحء حُٔئٓٔخص  كخَٟح ٝ ٓٔظوز٬ ٝ ًُي حًح طْ 

٣ٔخػي طز٢٘ حِٓٞد حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن ٓـٔٞػش  ٖٓ ططز٤وٚ رٌَ٘  ك٤غ 

حُلٞحثي ٖٓ حٜٛٔخ ،طلي٣ي هخ١ٍش ٣َ١ن ُِٔئٓٔش ، ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

 .حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس حُٔل٤ِش ٜٓ٘خ ٝ حُي٤ُٝش

حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ: ٣ٔؼَ حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ ك٢ طل٤ٖٔ ٝط٤ٔ٘ش حُ٘ظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

طٌٖٔ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص حُظط٣َ٣ٞش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طٌخَٓ  .َٓس 14رظٌَحٍ  %19.18 ٗٔزش

حٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُٔـظٔغ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ، ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ٝ طل٤ٖٔ حىحثٜخ ٝ ح٫ٍطوخء 

س ح٫ٗظخؿ٤ش رًِٜٔٞخ ٝ حُويٍس ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ، ىػْ ًلخءس حُظ٘ظ٤ْ ٣ُٝخىس حُلخػ٤ِش ٝ ٍكغ ًلخء

26% 

41% 

19% 

14% 

 (فً أداء و نشاطات العمال)التغٌٌر الوظٌفً  (فً الخطط و السٌاسات)التغٌٌر الاستراتٌجً 

 (إعادة و تغٌٌر شامل لكل المجالات)التغٌٌر التحولً  (تحسٌن و تنمٌة النظام التنظٌمً)التغٌٌر التطوٌر 

tel:41.10
tel:26.03
tel:19.18
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ًٔخ ٝ ٗٞػخ ح٠ُ ؿخٗذ طٞك٤َ ٓ٘خم ٬ٓثْ ٝر٤جش ٓظٞحُٗش ٝ ٓـخُٝس ح٬ٌُ٘ٔص ٝ حُطٞحٍة ٝ 

 . ؼ٤ِٔشٓٞحؿٜش ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ حُ

حُظـ٤٤َ حُظل٢ِ٣ٞ: ٣ٔؼَ حُظـ٤٤َ حُظل٢ِ٣ٞ اػخىس ٝطـ٤٤َ ٗخَٓ ٌَُ حُٔـخ٫ص حُ٘ٔزش ح٧هَ ر٤ٖ 

٤ِ٣ش طظٔؼَ ك٢ ح٣ـخى حٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ ،كخُظـ٤٤َحص حُظلٞ %13.70 ر٘ٔزشأٗٞحع حُظـ٤٤َ 

حُؼَٔ ػ٠ِ حر٬ؿٜخ ٦ُه٣َٖ كٜ٘خ طؼ٢٘ ٟٝغ هطش ٓ٘ظٔش ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٝ 

طلو٤وٜخ ح٠ُ ؿخٗذ طط٣َٞ ًَ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍش ٝ طي٣ٍزْٜ ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ 

حُٔٔظَٔ كٜ٘خ ٣ؼَٔ حُوخثي  ح٫ىحء ح٫ىح١ٍ رلخػ٤ِش . ًٌُِي حُظوي٣َ ٝ حٌُٔخكآص  ػ٠ِ طل٤ٖٔ

ػ٠ِ ح٣ـخى ٗظخّ كؼخٍ ُِظوي٣َ  ٝ حٌُٔخكآص ٝ ح٫ٛظٔخّ رٖٔ ٣زٌُٕٞ حُـٜي ٝ حُٞهض ٝ ٣ـخَٕٓٝ 

 ٖٓ حؿَ حُِٜٔلش حُؼخٓش .

٤٘٣َ حُظ٤ًَِ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ حٛظٔخّ  حٕ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ     

ِؼٔخٍ ٍٝكغ ًلخءطْٜ. هي ٣ؼٌْ ٌٛح حُظ٤ًَِ حُلخؿش ا٠ُ طل٤ٖٔ حُوخىس رظل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٢ٓٞ٤ُ ُ

 .حص ك٢ ر٤جش حُؼَٔظـ٤٤َح٩ٗظخؿ٤ش أٝ ح٫ٓظـخرش ُ

ح٫ٛظٔخّ رخُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُوخىس ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش حُظوط٢٤ ٣ٞ١َ حُٔيٟ 

 .حص حُوخٍؿ٤شظـ٤٤َٝط٤٤ٌق حُٔئٓٔش ٓغ حُٔ

ل٤ٖٔ ح٧ٗظٔش ٝح٩ؿَحءحص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش، ٓٔخ حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ ٣ؼٌْ حَُؿزش ك٢ ط

 .٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ْ ٝحٌُلخءس

حُ٘ٔزش حُٔ٘ول٠ش ُِظـ٤٤َ حُظل٢ِ٣ٞ هي طيٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ٓٔظوَس ٗٔز٤خً، أٝ إٔ حُوخىس 

 .٣ل٠ِٕٞ حُظـ٤٤َحص حُظي٣ٍـ٤ش ري٫ً ٖٓ حُظـ٤٤َحص حُـ٣ٌٍش

ُٔئٓٔش ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص حُؼ٤ِٔش حُوخىس ك٢ ٌٛٙ ح ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ  

ٛ٘خى ٝػ٢ رؤ٤ٔٛش  .ٝحُظطز٤و٤ش حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُؼٔخٍ ٝحُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش

حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌُٖٝ حُظ٤ًَِ ح٧ًزَ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ 

حٗولخٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي ُِٔئٓٔش إٔ طيٍّ أٓزخد ، حُٞظ٤ل٢

 ،حُظل٢ِ٣ٞ، ٝطو٤٤ْ ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ اؿَحء طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ رؼٞ حُٔـخ٫ص

 ٖٓ حُْٜٔ إٔ ٣ظْ طٞحُٕ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش.
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ِغبّ٘خ  اٌمبدح الإداس١٠ٓ ػٍٝ  و١ف١خ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  – 32 -اٌغذٚي

فٟ اؽذاس  لأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ ابِؼخ ِغزٜٛ  ع

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %22.77 23 رؾذ٠ذ ٘ذف فؼب١ٌخ الأداء ثبٌّئعغخ

 %21.78 22 ِذٜ فؼب١ٌخ اٌٛعبئً ٚ الأعب١ٌت الارقب١ٌخ اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب

 % 8.91 9 ٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘بِذٜ فؼب١ٌخ الأ٘ذاف ا

 %16.83 17 ِذٜ وفبءح اٌؼّبي

 %25.78 22 ِذٜ فؼب١ٌخ اعزشارغ١خ ٚ خطو اٌّئعغخ فٟ اٌؼًّ

 %100 93 اٌّغّٛع

 

ِغبّ٘خ  اٌمبدح الإداس١٠ٓ و١ف١خ ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  –32 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

فٟ  ٔغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحٌِٛٛد ِؼّشٞ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟاؽذاس 
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 تحدٌد هدف فعالٌة الأداء بالمؤسسة

 مدى فعالٌة الوسائل و الأسالٌب الاتصالٌة المعتمدة علٌها

 مدى فعالٌة الأهداف التً تم تحدٌدها

 مدى كفاءة العمال

 مدى فعالٌة استراتجٌة و خطط المؤسسة فً العمل
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 ِخطو دائشٞ

 

ٖٓ  %22.77 : ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ طلي٣ي ٛيف كؼخ٤ُش ح٧ىحء رخُٔئٓٔش   ٬ٗكع

 .ُظـ٤٤َحُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طلي٣ي ٛيف كؼخ٤ُش ح٧ىحء ػ٘ي اكيحع ح

ٖٓ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ  %21.78 :ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ

 .٣ًَِٕٝ ػ٠ِ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش ػ٘ي اكيحع حُظـ٤٤َ

٣ًَِٕٝ ػ٠ِ ٓيٟ ًلخءس حُؼٔخٍ ػ٘ي  ٖٓ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ %16.83 : ٓيٟ ًلخءس حُؼٔخٍ

 .اكيحع حُظـ٤٤َ

ٖٓ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ ٓيٟ  %8.91 : ٓيٟ كؼخ٤ُش ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ

 .كؼخ٤ُش ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ػ٘ي اكيحع حُظـ٤٤َ

ُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ ٖٓ ح %85.78:ٓيٟ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝهط٢ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ

 .ػ٠ِ ٓيٟ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝهط٢ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ ػ٘ي اكيحع حُظـ٤٤َ

 خُظ٤ًَِ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ طلي٣ي ٛيف كؼخ٤ُش ح٧ىحء حٗ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ     

ح٤٣ٍٖ حُٔئٓٔش" ٝ"ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ا٠ُ إٔ حُوخىس ح٩ى

ك٢ حُٔئٓٔش ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش طلي٣ي أٛيحف ٝحٟلش ٝكؼخُش ُِظـ٤٤َ ًٌُٝي أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ 

حُظ٤ًَِ ح٧هَ ػ٠ِ ٓيٟ كؼخ٤ُش ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ" هي ٤٘٣َ  حُلؼخٍ ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص

25% 

23% 

10% 

18% 

24% 

 تحدٌد هدف فعالٌة الأداء بالمؤسسة

 مدى فعالٌة الوسائل و الأسالٌب الاتصالٌة المعتمدة علٌها

 مدى فعالٌة الأهداف التً تم تحدٌدها

 مدى كفاءة العمال

 مدى فعالٌة استراتجٌة و خطط المؤسسة فً العمل

tel:22.77
tel:21.78
tel:16.83
tel:8.91
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ي ا٠ُ إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ ٟٝغ ح٧ٛيحف ري٫ً ٖٓ طو٤٤ْ كؼخ٤ُظٜخ رؼ

 .حُظ٘ل٤ٌ

٤٘٣َ حُظ٤ًَِ حُٔظ٢ٓٞ ػ٠ِ ٓيٟ ًلخءس حُؼٔخٍ" ٝ "ٓيٟ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝهط٢ 

حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ" ا٠ُ إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٌُٜٝ٘خ ٫ طلظ٠ 

 .ر٘لْ حُويٍ ٖٓ حُظ٤ًَِ ٓؼَ أٛيحف ح٧ىحء ٝحُظٞحَٛ

ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ًَِٕٝ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٣زيٝ إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ

 حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ُِظـ٤٤َ ٓؼَ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٝحُظٞحَٛ

هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي ُِٔئٓٔش إٔ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ أًزَ رظو٤٤ْ كؼخ٤ُش ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ، 

 .ًٌُٝي رظط٣َٞ ًلخءس حُؼٔخٍ ٝطؼ٣ِِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُؼَٔ

حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ طلو٤ن أٛيحف حُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼخٍ  ٣ـذ طٞحُٕ حٓظَحط٤ـ٤خص

حص ك٢ حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝ ح١ٌُ ٣ظؼِن رظـ٤٤٤َ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َٝٓٔظيحّ. طٌٖٔ ٌٛٙ 

، حٝ حػخىس طـ٤ٔغ ح٫هٔخّ ، حٝ طـ٤٤َ ٗطخم ؼ٤ِٔشُِٔئٓٔش ٓؼَ طؼي٣َ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِ

٤خص ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝ طلي٣غ حُؼ٤ِٔخص ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص  ح٠ُ ؿخٗذ حُظـ٤٤َ ك٢ حُؼِٔ

 .ح٫ؿَحءحص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش  ٣ُِخىس حٌُلخءس ٝ ح٫ٗظخؿ٤ش 

٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ الاِٛس اٌٛاعت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب لإؽذاس اٌزغ١١ش  – 33 -عذٚي

 عزّبػ١خ  لطت ربِذح اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  فٟ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الا

اٌزىشاسا الاؽزّبلاد

 د

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %24.35 19 رؾغ١غ اٌؼّبي ػٍٝ رؾم١ك ٘ذاف اٌّئعغخ

 %16.66 13 رؾذ٠ذ ٔمبه ٚاٌمٛح ٚ اٌنؼف ثبٌّئعغخ

 % 24.35 19 خٍك عٛ ِٓ اٌضمخ ٚ اٌؾفبف١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚ اٌقشاػبد

 %34.61 27 إٌمبئـ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّئعغخ اٌجؾش فٟ ؽٍٛي ِّىٕخ ٌلأصِبد ٚ اٌّؾبوً ٚ

 %100 78 اٌّغّٛع
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 تشجٌع العمال على تحمٌك هداف المؤسسة

 تحدٌد نماط والموة و الضعف بالمؤسسة

خلك جو من الثمة و الشفافٌة لمواجهة التحدٌات و 
 الصراعات

البحث فً حلول ممكنة للأزمات و المشاكل و النمائص 
 التً تعانً منها المؤسسة

٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ الاِٛس اٌٛاعت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب  –33 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  فٟ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ 

 الاعزّبػ١خ  لطت ربِذح

 ꓽاداسِٞخطو 

 

 

حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش   :ط٘ـ٤غ حُؼٔخٍ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ

24.36% 

٤٘٣َ ٌٛح ا٠ُ إٔ ٓخ ٣وخٍد ٍرغ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أٛيحف 

 .حُٔئٓٔش

٠ِ إٔ ٗٔزش أهَ ٌٛح ٣يٍ ػ  16.67 %طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق رخُٔئٓٔش حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  

24% 

17% 

24% 

35% 

 تشجٌع العمال على تحمٌك هداف المؤسسة

 تحدٌد نماط والموة و الضعف بالمؤسسة

 خلك جو من الثمة و الشفافٌة لمواجهة التحدٌات و الصراعات

 البحث فً حلول ممكنة للأزمات و المشاكل و النمائص التً تعانً منها المؤسسة
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ٖٓ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ طٜظْ رظل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش هِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝحُ٘لخك٤ش 

٣٘خرٚ ٌٛح حُز٘ي ح٧ٍٝ ٖٓ ك٤غ حُظ٤ًَِ، ٓٔخ  %  24.36ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

حُزلغ ك٢ كٍِٞ ٌٓٔ٘ش ٨ُُٓخص ٝحُٔ٘خًَ  .٣ئًي أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُو٤خىس

ٌٛح حُز٘ي ٣ٔؼَ حُ٘ٔزش  %  34.62  ٝحُ٘وخثٚ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔش حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

ح٧ػ٠ِ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ؿخُز٤ش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظلي٣خص 

 .حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش

حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ كَ  حٕ خثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُطيٍ حُ٘ظ  

ح٬ٌُ٘ٔص ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش. ٗٔزش 

ح٫ٛظٔخّ رظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق أهَ، ٓٔخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٌٛح حُـخٗذ ك٢ 

 .حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش

خص طؼٌْ أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُلؼخُش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد، ك٤غ إٔ حُوخىس ٣ًَِٕٝ حُز٤خٗ

 ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظ٢ طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظطٍٞ ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص .

حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٣ٔظٌِٕٞ ٝػ٤خ رؤ٤ٔٛش حُظؼخَٓ ٓغ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ

خى ٓـخٍ ُظل٤ٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظلي٣خص ٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ، ٌُٖٝ ٛ٘

ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٜٓخٍحص حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ 

ك٢ حُظل٤َِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝطط٣َٞ آ٤ُخص حُظو٤٤ْ ح٧ىحء ٝطلي٣ي حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ 

ىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ٌٖٝٔ حٓظويحٜٓخ ُظط٣َٞ طل٤ٖٔ حُز٤خٗخص طٞكَ ٍإ٣ش ه٤ٔش كٍٞ أ٣ُٞٝخص حُوخ

رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝهط٢ ح٠ُ ؿخٗذ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش. 

٣ٞكَ حُـيٍٝ ٓؼِٞٓخص ٤ًٔش  أ٤ٔٛش حُـيٍٝ ك٢ ٤ٓخم حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُظـ٤٤َ

٤ًل٤ش ٓٔخٛٔظْٜ ك٢ حُظـ٤٤َ كٍٞ ٤ًِٞٓخص حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝأ٣ُٞٝخطْٜ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ كْٜ 

حُٔطِٞد. ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ُظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش، 

ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝ ٣ٔخػي حُـيٍٝ ك٢ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش 

 .ٝحُٔزخىٍحص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؼ٣ِِ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُلؼخُش

 

 

 

 

tel:24.36
tel:34.62
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ػ١ٍٙب  ٌذٜ اٌمبدح   اٌذساعخ ؽٛي  إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذ ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ – 34 -ٚياٌغذ  

ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ 

 الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %12.85 9 رؾ١ًٍ اٌٛمغ اٌّبٌٟ

 %44.28 31 ٌّئعغخ ثنشٚسح اٌزغ١١شالٕبع أفشاد ا

 % 10 7 الاعزؼبٔخ ثّخزق١ٓ

 %32.85 23 رق١ُّ خطخ ٌزٕف١ز اٌزغ١١ش

 %100 70 اٌّغّٛع

 

ػ١ٍٙب  ٌذٜ  اٌذساعخ ؽٛي  إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ  –34 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ اٌمبدح ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ 

 الاعزّبػ١خ لطت ربِذح
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 ِخطو دائشٞ

 

٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ 

٣ظَٜ إٔ اه٘خع أكَحى حُٔئٓٔش ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ" ٛٞ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٗٚ  حُظ٘ظ٢ٔ٤

٢ِ٣ ًُي ط٤ْٜٔ هطش ُظ٘ل٤ٌ   ، 44.29، ك٤غ كَٜ ػ٠ِ ٗٔزش %ح٫كظٔخٍ ح٧ًؼَ طٌَحٍح

%، ٝ ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ   12.85ر٤٘ٔخ طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ  % 32.86حُظـ٤٤َ" ر٘ٔزش

10%.. 

َس ح٩ه٘خع أكَحى إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ُٕٞٞ أ٤ٔٛش ًز٤ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ

حُٔئٓٔش ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ. ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ـق ىٕٝ ىػْ 

ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  حُوخىس ٣ُٕٞٞ ح٤ٔٛش هٜٟٞ ُ٪ه٘خع ح٫كَحى ر٠ٍَٝس   ح٫ٓخطٌسٝٓ٘خًٍش 

ٓخّ ٗـخف ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ػخثوخ ًز٤َح ح ح٫ٓخطٌسحُظـ٤٤َ  ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ حْٜٗ ٣يًٍٕٞ حٕ ٓوخٝٓش 

ًٔخ ٣ظَٜ إٔ ط٤ْٜٔ هطش ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ ٛٞ ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ػ٤ِٔش  ،أ١ ٓزخىٍس ُِظـ٤٤َ

حُظـ٤٤َ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣لظخؽ ا٠ُ طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ؿ٤ي٣ٖ ك٤ؼظزَ ح٠٣خ ؿخٗزخ 

ٜٓٔخ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُوخىس كٌٜح ٣يٍ ػ٠ِ  ٝؿٞى ٝػ٢ رؤ٤ٔٛش ٝؿٞى ٤ٌَٛ ٝ ٜٓ٘ـ٤ش ُظٞؿ٤ٚ 

رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ   .٤ش حُظـ٤٤َ ٝ ٟٔخٕ ط٘ل٤ٌٛخ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝ كؼخٍ  ػِٔ

كٌٜح هي  .ٝح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ، ح٫ حْٜٗ ٣ٔؼِٞح ٗٔزش ه٤ِِش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ

٣ؼ٢٘ حٕ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ هي طٔظ٘ي رٌَ٘ حًزَ ػ٠ِ حُليّ ٝ حَُؿزش  ك٢ حُظطٍٞ 

حُـيٍٝ ،ٕ طل٤َِ ٓؼٔن ُ٘وخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق ٝ حُلَٙ ٝ حُظلي٣خص حُلخ٤ُش ُِٔئٓٔش ىٝ

 .٣ؼٌْ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحُو٤خىس حُو٣ٞش ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

٣ٌٖٔ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُو٤خى١ ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش حُظـ٤٤َ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٗٚ

طو٤٤ْ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝحُٔزخىٍحص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؼ٣ِِ ٣ٔخػي حُـيٍٝ ك٢ .حُظ٘ظ٢ٔ٤

13% 

44% 
10% 

33% 

 تصمٌم خطة لتنفٌذ التغٌٌر الاستعانة بمختصٌن الناع أفراد المؤسسة بضرورة التغٌٌر تحلٌل الوضع المالً

tel:32.86
tel:12.85
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حُ٘ـخف ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ هيٍس حُوخىس ػ٠ِ ،حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُلؼخُش

 .ٝط٤ْٜٔ هط٢ كؼخُش ُِظ٘ل٤ٌ ح٫ٓخطٌساه٘خع 

 لبَ ثٙب اٌمبدح  اٌزٟ ٠ّضً  اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌزغ١١شاد – 35 -اٌغذٚي

   عبثمب ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %22.54 23 الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد ارقب١ٌخ عذ٠ذح

 %4.90 5 اٌشفغ ِٓ ٚر١شح اٌؼًّ

 % 16.66 17 رى٠ٛٓ ٚ رذس٠ت اٌؼّبي

 %6.86 7 رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِخزٍفخ

 %16.66 17 زؼذ٠ً فٟ هشق اٌزٛافً ٚ اٌزىبًِ ثبٌّئعغخاٌ

 %14.70 15 ادخبي ع١بعبد ٚ اعشاءاد عذ٠ذح

 %17.64 18 اعشاء ِمبثلاد ٚ الاعزّبػبد إٌّزظّخ ِغ اٌؼّبي

 %100 102 اٌّغّٛع

 

 

  اٌزٟ لبَ ثٙب اٌمبدح ٠ّضً  اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌزغ١١شاد –35 -اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

   عبثمب ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح 

 

 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

 الاعتماد على تمنٌات اتصالٌة جدٌدة

 الرفع من وتٌرة العمل

 تكوٌن و تدرٌب العمال

 التعدٌل فً طرق التواصل و التكامل بالمؤسسة

 ادخال سٌاسات و إجراءات جدٌدة

 إجراء ممابلات و الاجتماعات المنتظمة مع العمال



اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌج١بٔبد ِٚؼط١بد اٌذساعخ                      الإهبس اٌزطج١مٟ   

 

166 
 

 ِخطو دائشٞ

 

 ح٧ػ٠ِ ر٘ٔزش ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘خص حطٜخٍ ؿي٣يس ٌٛٙ حُ٘وطش 

%ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ًَِٕٝ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ  22.65

ش ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ اؿَحء ٓوخر٬ص ٝحؿظٔخػخص ٓ٘ظظٔش ٓغ ح٫طٜخٍ حُلي٣ؼ

 ح٫ٓخطٌس، ٓٔخ ٣يٍ %ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ    حُؼٔخٍ: طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش

 17.65ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

 ح٫ٓخطٌسًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طؤ٤َٛ ٓٔخ ٣ئ  ط٣ٌٖٞ ٝطي٣ٍذ حُؼٔخٍ طلظَ حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش

حُظؼي٣َ ك٢ ١َم حُظٞحَٛ ٝحُظٌخَٓ رخُٔئٓٔش طظٔخٟٝ ٓغ  حُٔٞحًزش  ، حُظـ٤٤َحص حُـي٣يس

%، ٓٔخ ٣زَُ أ٤ٔٛش طل٤ٖٔ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُيحه٤ِش  16.67ط٣ٌٖٞ ٝطي٣ٍذ حُؼٔخٍ ر٘ٔزش 

، ٓٔخ 14.71% اىهخٍ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ؿي٣يس طؤط٢ ر٘ٔزش ٠ُٔخٕ ٬ٓٓش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ؼظٔيٕٝ أ٠ً٣خ ػ٠ِ طـ٤٤َ ح٧ٗظٔش ٝح٩ؿَحءحص ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ 

 .حُٔطِٞد

، ٓٔخ هي ٣ؼ٢٘ إٔ ٌٛح حُـخٗذ ٤ُْ 4.90% حَُكغ ٖٓ ٝط٤َس حُؼَٔ طلظَ حَُٔطزش ح٧هَ ر٘ٔزش

 .ظـ٤٤َحص حُلخ٤ُشُٚ ح٣ُٞٝ٧ش ك٢ حُ

%، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 6.86 طلي٣ي أٛيحف ٓوظِلش طؤط٢ ك٢ َٓطزش ٓوخٍرش َُكغ ٝط٤َس حُؼَٔ ر٘ٔزش 

 .إٔ طـ٤٤َ ح٧ٛيحف ٣ؤط٢ ك٢ َٓطزش ٓظؤهَس

حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٣ًَِٕٝ رٌَ٘ ًز٤َ  حٕ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ

َٛ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ٓٞحء ًخٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخ٫طٜخٍ ٝحُظٞح

 .ح٫ٓخطٌسحٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ 
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tel:17.65
tel:14.71
tel:4.90
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٣ؼٌْ اىٍحى حُوخىس ح٤ٔٛ٧ش طط٣َٞ حُويٍحص حُز٣َ٘ش  ح٫ٓخطٌسح٫ٛظٔخّ رظي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ 

 .حُظـ٤٤َحص ُٔٞحًزش

٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُظؼي٣َ ك٢ ١َم حُظٞحَٛ ٝحُظٌخَٓ ٤٘٣َ ا٠ُ حُٔؼ٢ ُظل

 .ح٫ٓخطٌس

حُظ٤ًَِ ح٧هَ ػ٠ِ ٍكغ ٝط٤َس حُؼَٔ ٝطلي٣ي أٛيحف ٓوظِلش هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُـٞحٗذ 

 .٤ُٔض ًحص أ٣ُٞٝش ك٢ حُظـ٤٤َحص حُلخ٤ُش، أٝ أٜٗخ هي طٌٕٞ ٤ٟ٘ٔش ك٢ حُـٞحٗذ ح٧هَٟ

 ػ٤ِٔشظٔيٕٝ ػ٠ِ ٜٗؾ ٗخَٓ ك٢ إٔ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٣ؼٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن 

هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي ُِوخىس  .حُظـ٤٤َ، ٣ًَِ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝطط٣َٞ حُويٍحص حُز٣َ٘ش

ح٩ىح٤٣ٍٖ حُ٘ظَ ك٢ ٤ًل٤ش ىٓؾ ٍكغ ٝط٤َس حُؼَٔ ٝطلي٣ي أٛيحف ٓوظِلش ك٢ هط٢ حُظـ٤٤َ، 

َ ػ٠ِ هيٍس حُوخىس حُ٘ـخف ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤ .٠ُٔخٕ طلو٤ن ٗظخثؾ أك٠َ

 . ٝط٤ْٜٔ هط٢ كؼخُش طٔظل٤ي ٖٓ حُٔٞحٍى ح٫ٓخطٌس ػ٠ِ اه٘خع

 

 

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ  ِغبّ٘خ اٌمبئذ  ػٍٝ رغ١١ش إٌّو  – 36 -اٌغذٚي 

 ٓ ػذِٗ ِٔغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح  اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّبي ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الا

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ شاساداٌزى الاؽزّبلاد  

 %38 19 ٔؼُ

 %62 31 لا

 %100 50 اٌّغّٛع

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ  ِغبّ٘خ اٌمبئذ  ػٍٝ رغ١١ش  –36-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ 

ٓ ِٔغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح  إٌّو اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّبي ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الا
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 ػذِٗ

 

 ِخطو دائشٞ

 

يٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ٓٔخٛٔش حُوخثي رٔئٓٔخطٌْ ك٢ طـ٤٤َ ِٓٞى ٣ويّ حُـ  

 .ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ ُِؼٔخٍ

 حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ ٝ ."ح٩ؿخرخص حُٔلظِٔش: "ٗؼْ" أٝ "٫ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ

  % 38ر٘ٔزش ."ٗوٜخ أؿخرٞح رـ "ٗؼْ  19

 % 62ر٘ٔزش ."ٗوٜخ أؿخرٞح رـ "٫  31
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كٍٞ ىٍٝ حُوخىس ك٢  ح٫ٓخطٌسؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ًز٤َ ك٢ آٍحء طيٍ حُ٘ظخث       

٣َٕٝ إٔ حُوخىس ٫ ٣ٔخٕٛٔٞ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢   ح٫ٓخطٌسحٕ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ  .طـ٤٤َ حُِٔٞى

هي  .حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشطـ٤٤َ حُِٔٞى، ٓٔخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كـٞس ك٢ حُو٤خىس أٝ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص 

وٚ ك٢ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ أٝ ك٢ ططز٤ن أٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُظ٢ طللِ حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗ

، أٝ ػيّ ح٫ٓخطٌسهي ٣يٍ أ٠٣خً ػ٠ِ ٝؿٞى ٓوخٝٓش ُِظـ٤٤َ ٖٓ ١َف  .ح٫ٓخطٌسك٢ ِٓٞى 

 .طوزِْٜ ٧ٓخ٤ُذ حُوخىس

٤٤َ حُظـ ؼ٤ِٔشٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن أٗٚ ٣ٞؿي طلي١ ًز٤َ ٣ٞحؿٚ هخىس ٌٛٙ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر

٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس َٓحؿؼش حٓظَحط٤ـ٤خطْٜ حُو٤خى٣ش ٝطط٣َٞ  .ح٫ٓخطٌسٝطؤػ٤َْٛ ػ٠ِ ِٓٞى 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُظلو٤وخص  .أٓخ٤ُذ طٞحَٛ كؼخُش ُظؼ٣ِِ حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢

أٝ طل٤َِ أٓخ٤ُذ  ح٫ٓخطٌسُلْٜ ح٧ٓزخد حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ، ٓؼَ اؿَحء ٓوخر٬ص ٓغ 

ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ  ح٫ٓخطٌس٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس إٔ ٣ؤهٌٝح رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ آٍحء  .س حُٔظزؼشحُو٤خى

 .حُؼ٬هش ٓؼْٜ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

 

ِغبّ٘خ اٌمبئذ فٟ رغ١١ش إٌّو و١ف١خ  ٠ّضً  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي – 37 -اٌغذٚي

 ١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ  لطت ربِذح  اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّبي ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %27.11 16 ِشالجخ و١ف١خ رقشف اٌؼّبي ثّفشدربُ٘ ٚ داخً اٌّغّٛػخ

 %23.72 14 رؼ١ٍُّٙ ٚ رذس٠جُٙ ػٍٝ هشق ٚ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الأٚمبع ِٚغ ثؼنُٙ

 % 32.20 19 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ الإرقب١ٌخ

 %16.94 10 اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ هشق الاعزغبثخ ٚ اٌزؼج١ش ػٓ آساءُ٘

 %100 59 اٌّغّٛع

ِغبّ٘خ اٌمبئذ فٟ رغ١١ش إٌّو و١ف١خ  ٠ّضً  اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 37-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

 اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّبي ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ  لطت ربِذح  
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 ِخطو دائشٞ

 

٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ك٤ٔخ طظـٔي ٓٔخٛٔش حُوخثي رٔئٓٔخطٌْ ك٢      

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ أػ٠ِ ٗٔزش ٓج٣ٞش  طـ٤٤َ ِٓٞى ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ ُِؼٔخٍ

٤ِ٣ٜخ  ( طٌَحٍ,19%( ًخٗض ُـ "حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ح٫طٜخ٤ُش" )32.20)

( طٌَحٍ, 16%) 27.11رٔلَىحطْٜ ٝىحهَ حُٔـٔٞػش " ر٘ٔزش "َٓحهزش ٤ًل٤ش طَٜف حُؼٔخٍ 

  23.72ػْ "طؼ٤ِْٜٔ ٝطي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ١َم ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٟٝخع ٝٓغ رؼ٠ْٜ" ر٘ٔزش 

ٝأه٤َح "حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ١َم ح٫ٓظـخرش ٝحُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ" ر٘ٔزش  ,  طٌَحٍ( 14) %

 طٌَحٍحص( .%10 )16.94
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مرالبة كٌفٌة تصرف العمال بمفردتاهم و داخل 
 المجموعة

تعلٌمهم و تدرٌبهم على طرق و كٌفٌة التعامل مع 
 الأوضاع ومع بعضهم

 العمل على تطوٌر و تنمٌة مهاراتهم الإتصالٌة

العمل على تحسٌن طرق الاستجابة و التعبٌر عن 
 آراءهم

27% 

24% 
32% 

17% 

 مرالبة كٌفٌة تصرف العمال بمفردتاهم و داخل المجموعة

 تعلٌمهم و تدرٌبهم على طرق و كٌفٌة التعامل مع الأوضاع ومع بعضهم

 العمل على تطوٌر و تنمٌة مهاراتهم الإتصالٌة

 العمل على تحسٌن طرق الاستجابة و التعبٌر عن آراءهم
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طْ طل٤ِِٜخ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ ٣ظَٜ حُـيٍٝ إٔ طط٣َٞ ٜٓخٍحص طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢        

ح ك٢ طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ  ًَ ح٫طٜخٍ ُيٟ حُؼٔخٍ ٛٞ ح٧ًؼَ طؤػ٤

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. حَُٔحهزش ٝحُظي٣ٍذ َٓحهزش ِٓٞى حُؼٔخٍ ٝطي٣ٍزْٜ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق 

ُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى ك٢ طـ٤٤َ حُٔوظِلش ٣ؤط٤خٕ ك٢ حَُٔطزش ح

حُِٔٞى حُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ، ا٫ إٔ طل٤ٖٔ ١َم حُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١ 

 ٣ؤط٢ ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ٓٔخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طلي٣خص ك٢ ٌٛح حُـخٗذ.

٣خ ك٢ طـ٤٤َ ِٓٞى حُؼٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٣ِؼذ  ىٍٝح ٓلٍٞ ىح١ٍحُوخثي ح٫ إٔٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن 

ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٬ٓكظخص ٓليىس ُِؼٔخٍ .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحَُٔحهزش، ٝحُظي٣ٍذ

كٍٞ ًِْٜٓٞ ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ كْٜ  طؤػ٤َ حكؼخُْٜ ٝ ٤ًق ٣ٌْٜٔ٘ حُظل٤ٖٔ ح٠ُ ؿخٗذ طلي٣ي 

ُِؼٔخٍ ٓٞحء ًخٗض كَى٣ش حٝ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ٜ طٔخػي حُوخىس ػ٠ِ كْٜ ح٫ٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔش حُلخ٤ُش 

ؿٔخػ٤ش ، كخُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ح٫طٜخ٤ُش طٌٖٔ ك٢ طل٤ٖٔ حُظلخْٛ  ٝ طؼ٣ِِ 

حُظؼخٕٝ كخ٫طٜخٍ حُـ٤ي ٣َٜٔ حُظؼخٕٝ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حػ٠خء حُل٣َن ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٤ًِٞٓخص 

طٜخٍ حُو٣ٞش طٌٖٔ حُؼٔخٍ حُِ٘حػخص ، حٕ ٜٓخٍحص ح٫ ػ٤ِٔشحًؼَ طؼخ٤ٗٝش ٝ حٗظخؿ٤ش ح٠ُ ؿخٗذ 

ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُِ٘حػخص ٝ حُو٬كخص رٌَ٘ ر٘خء ٝ طو٤َِ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُ٘خطـش ػٖ ٌٛٙ 

ٓٔخ ٣وِن  ؼ٤ِٔشحُِ٘حػخص كخُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣ز٢٘ ػ٬هخص حهٟٞ ٝ حًؼَ ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حُ

 ر٤جش ػَٔ حًؼَ ىػٔخ ٝ ٣٘ـغ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ح٣ـخر٤ش  

حص ح٫طٜخ٤ُش ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ أ٤ٔٛش حُٜٔخٍ

حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى حُٔٔظَٔحٕ ٣ٍَٟٝخٕ  .ُيٟ حُؼٔخٍ ٝحُوخىس ػ٠ِ كي ٓٞحء

 .ُظـ٤٤َ حُِٔٞى ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء

ط٘ـ٤غ حُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١. ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص هِن ر٤جش ط٘ـغ حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ 

 ثْٜ رل٣َش. آٍح

٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ الاعب١ٌت الارقب١ٌخ  اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب  – 38 -اٌغذٚي

اٌمبدح ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ فٟ  ِٓ هشف 

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %35.71 30 ػمذ اعزّبػبد ثؾىً ِٕظُ

 %19.04 16 اٌزٛافً اٌّغزّش ثبٌؼّبي ٌؾشػ الأٚمبع ٚ اٌّغزغذاد

 % 15.47 13 اػلاَ اٌؼّبي ثبٌّؾبوً ٚ الأصِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغخ

 %21.42 18 اعشاء ِمبثلاد ِغ اٌؼّبي ٌٍجؾش فٟ اٌؾٍٛي ٚ اٌجذائً

 %8.33 7 اٌجؾش فٟ ٔمبه ٚ لٛح ٚمؼف وً فشد ٚ وً لغُ

 %100 84 اٌّغّٛع
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٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ الاعب١ٌت الارقب١ٌخ  اٌّؼزّذح  –38-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

اٌمبدح ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ  ِٓ هشفػ١ٍٙب 

  الاعزّبػ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

 

 ِخطو دائشٞ

 

ٜخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫ط

رٔئٓٔظٌْ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ ػوي حؿظٔخػخص رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٣ؼظزَ 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ 35.71ٌٛح ح٧ِٓٞد ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ر٤ٖ حُوخىس ك٢ حُٔئٓٔش، ك٤غ ٣ٔؼَ 
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35% 

19% 
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8% 
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٢ ػ٤ِٔش ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش. ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظظٔش طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك

حُظٞحَٛ ٝحُظـ٤٤َ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ رخُؼٔخٍ َُ٘ف ح٧ٟٝخع ٝحُٔٔظـيحص ٣ؤط٢ ٌٛح ح٧ِٓٞد 

%. ٣يٍ ًُي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُ٘لخك٤ش ٝحُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ 19.05ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 

 سظـ٤٤َحُؼٔخٍ ُلْٜ ح٧ٟٝخع حُٔ

ٌٛح ح٧ِٓٞد ر٘ٔزش  اػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُٔ٘خًَ ٝح٧ُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ٣ٔظويّ

%. ٣ؼٌْ ًُي ٍَٟٝس ا٬١ع حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ُظؼ٣ِِ 15.48

حُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ا٣ـخى حُلٍِٞ اؿَحء ٓوخر٬ص ٓغ حُؼٔخٍ ُِزلغ ك٢ حُلٍِٞ ٝحُزيحثَ 

ْٜ %. ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش ح٫ٓظٔخع ا٠ُ آٍحء حُؼٔخٍ ٝٓوظَكخط٣21.43ٔؼَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٗٔزش %

ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص حُزلغ ك٢ ٗوخ١ هٞس ٟٝؼق ًَ كَى ًَٝ هْٔ رخُٔئٓٔش: 

خ ر٘ٔزش  ًٓ %. هي ٣يٍ ًُي ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ ٣8.33ؼظزَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ح٧هَ حٓظويح

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ُظلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق

ا٠ُ إٔ حُوخىس ك٢ حُٔئٓٔش ٣ؼظٔيٕٝ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُظٞحَٛ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ 

حُٔزخَٗ ٝح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظظٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٣ٞؿي حٛظٔخّ ربَٗحى حُؼٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش 

حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٝاؿَحء حُٔوخر٬ص، ٓٔخ ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء 

ِ ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ُظلي٣ي ٝحُٔ٘خًٍش هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ُخىس حُظ٤ًَ

 ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝطط٣َٞٛخ.

ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طؼ٣ِِ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ 

حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُلؼخُش ٓؼَ ح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظظٔش ٝحُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٣ٌٖٔ 

ٍ ٣ُخىس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٝطط٣َٞ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬

ٗوخ١ حُوٞس ٝٓؼخُـش ٗوخ١ ح٠ُؼق. هِن ر٤جش ط٘ـغ حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ رل٣َش 

  حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى حُٔٔظَٔحٕ ٣ٍَٟٝخٕ ُظـ٤٤َ حُِٔٞى ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء
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ٌؼٛاًِ اٌّؤخٛرح ثؼ١ٓ الاػزجبس ُ٘  افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي الا٠ّضً اساء ا - 39 -اٌغذٚي

ؽذاس اٌزغ١١ش ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت لإ

 ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %27.36 26 رغ١١ش هشق ٚ أعب١ٌت اٌؼًّ

 %31.57 30 رغ١١ش اٌخطو الاعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ

 % 21.05 20 ف اٌؼًّرغ١١ش ث١ئخ ٚ ظشٚ

 %20 19 رغ١١ش هشق اٌزٛافً ٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌؼّبي

 %100 95 اٌّغّٛع

ٌؼٛاًِ اٌّؤخٛرح ثؼ١ٓ الاػزجبس فشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي اُ٘  الا٠ّضً اساء ا –39-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

خ لطت ؽذاس اٌزغ١١ش ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١لإ

  ربِذح
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Catégorie 1

 تغٌٌر طرق و أسالٌب العمل

 تغٌٌر الخطط الاستراتٌجٌة المتبعة

 تغٌٌر بٌئة و ظروف العمل

 تغٌٌر طرق التواصل و تبادل المعلومات مع العمال
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 ِخطو دائشٞ

 

ح٫ػظزخٍ ٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؤهٌٜٝٗخ رؼ٤ٖ       

 كيحع حُظـ٤٤َ رٔئٓٔظ٩ٌْ

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ طـ٤٤َ حُوط٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش: ٌٛح حُؼخَٓ ٛٞ ح٧ًؼَ 

ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼٞحَٓ حُٔؤهًٞس  31.58، ك٤غ ٣ٔؼَ %طؤػ٤َحً ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔئٓٔش

رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ. ٤٘٣َ ٌٛح ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔش طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُوط٢ 

 .ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد

%. ٣يٍ 27.37طـ٤٤َ ك٢ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٣ؤط٢ ٌٛح حُؼخَٓ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 

 .حص ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحءحُظـ٤٤َطط٣َٞ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ُٔٞحًزش ًُي ػ٠ِ أ٤ٔٛش طلي٣غ ٝ

. ٣ؼٌْ ًُي ٍَٟٝس طٞك٤َ 21.05طـ٤٤َ ر٤جش ٝظَٝف حُؼَٔ: ٣ٔظويّ ٌٛح حُؼخَٓ ر٘ٔزش %

 .ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش ٝظَٝف ػَٔ ٓللِس ُيػْ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

%. ٤٘٣َ 20طـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُؼٔخٍ ٣ٔظويّ ٌٛح حُؼخَٓ ر٘ٔزش 

ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُؼٔخٍ ح٠ُٔخٕ كْٜٜٔ ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ػ٤ِٔش 

 .حُظـ٤٤َ

طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔش طًَِ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُوط٢        

٤َ ر٤جش ٣ؼظزَ طـ٤٤َ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝطٞك .ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد

٣ِؼذ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ  .ػَٔ ٓ٘خٓزش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

 .حُؼٔخٍ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ٟٔخٕ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

27% 

32% 

21% 

20% 

 تغٌٌر الخطط الاستراتٌجٌة المتبعة تغٌٌر طرق و أسالٌب العمل

 تغٌٌر طرق التواصل و تبادل المعلومات مع العمال تغٌٌر بٌئة و ظروف العمل
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٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طؼ٣ِِ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ  أٗٚٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن           

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش  .١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُوط٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝطط٣َٞ

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش  .طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش ٝظَٝف ػَٔ ٓللِس ُيػْ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

 .ح٫ٛظٔخّ رخُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ حُؼٔخٍ ٝاَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

١ٍٙب  ػ  الاعزشار١غ١بد الارقب١ٌخ اٌّؼزّذ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘   – 40-اٌغذٚي

 ِٓ هشف  عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح لإؽذاس اٌزغ١١ش

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %32.58 29 ثٕبء فُٙ ِؾزشن ث١ٓ اٌؼّبي ٚ الإداس١٠ٓ

 %17.97 16 اعزشارغ١خ اٌؾٛاس ث١ٓ وً الأفشاد

 % 22.47 20 ٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغخاعزشارغ١خ اػلاَ اٌؼّبي ثبٌّؾبوً ٚ ا

 % 7.86 7 اعزشارغ١خ عزة أزجبٖ اٌؼّبي ٌّؾبوً وً اٌّئعغخ

 %19.10 17 اعزشارغ١خ ثٕبء ٚ الإعّبع ػٍٝ اٌخًٍ ٚ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ

 %100 95 اٌّغّٛع

 خ اٌّؼزّذعزشار١غ١بد الارقب٠١ٌّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘  الا –40-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

ػ١ٍٙب  ِٓ هشف  عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذح لإؽذاس 

 اٌزغ١١ش
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 بناء فهم مشترن بٌن العمال و الإدارٌٌن

 استراتجٌة الحوار بٌن كل الأفراد

استراتجٌة إعلام العمال بالمشاكل و التحدٌات التً تواجه 
 المؤسسة

 استراتجٌة جذب انتباه العمال لمشاكل كل المؤسسة

 استراتجٌة بناء و الإجماع على الخلل و الحلول المناسبة
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 ِخطو دائشٞ

 

٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ   

 .حُٔئٓٔش ٩كيحع حُظـ٤٤َ

خ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ ح٫ٓظ ًٓ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُؼٔخٍ "َحط٤ـ٤خص ح٧ًؼَ حٓظويح

خ، ك٤غ طزِؾ ٗٔزظٜخ % ًٓ .حٓظَحط٤ـ٤ش  "32.58ٝح٩ىح٤٣ٍٖ" ٢ٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ًؼَ حٓظويح

اػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 

 19.10%.حُٔ٘خٓزش" ر٘ٔزش. ر٘خء ٝح٫ؿٔخع ػ٠ِ حُوَِ ٝحُلٍِٞ  %22.47

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٧هَ حٓظويحٓخ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿٌد حٗظزخٙ حُؼٔخٍ ُٔ٘خًَ حُٔئٓٔش ٢ٛ ح٧هَ 

خ ر٘ٔزش  ًٓ  % . 17.97ح ٓظَحط٤ـ٤ش حُلٞحٍ ر٤ٖ ًَ ح٫كَحى" ر٘ٔزش %  7.86حٓظويح

ٓ٘ظَى ر٤ٖ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ا٠ُ إٔ حٍطلخع ٗٔزش حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش "ر٘خء كْٜ  

٣يٍ  .حُؼٔخٍ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ" ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش اػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص" ػ٠ِ ٗلخك٤ش حُٔئٓٔش ٍٝؿزظٜخ ك٢ 

ٔخٍ ٝ حٗولخٝ ٗٔزش حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿٌد حٗظزخٙ حُؼ.اَٗحى حُؼٔخٍ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص

حُٔ٘خًَ حُٔئٓٔش" هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔش طل٠َ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلٍِٞ ري٫ً ٖٓ حُظ٤ًَِ 

 .ػ٠ِ حُٔ٘خًَ

33% 

18% 
22% 

8% 

19% 

 بناء فهم مشترن بٌن العمال و الإدارٌٌن

 استراتجٌة الحوار بٌن كل الأفراد

 استراتجٌة إعلام العمال بالمشاكل و التحدٌات التً تواجه المؤسسة

 استراتجٌة جذب انتباه العمال لمشاكل كل المؤسسة

 استراتجٌة بناء و الإجماع على الخلل و الحلول المناسبة
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حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش ر٘خء ٝح٫ؿٔخع ػ٠ِ حُوَِ ٝحُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش" ٣يٍ ػ٠ِ ٍؿزش حُٔئٓٔش 

 .ك٢ حَٗحى ؿ٤ٔغ ح١٫َحف ك٢ ح٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش

ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش طإٔ حُٔئٓٔش ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن  

طئٖٓ  .٩كيحع حُظـ٤٤َ، ٓغ حُظ٤ًَِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ

 .حُٔئٓٔش رؤ٤ٔٛش حُ٘لخك٤ش ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

َحط٤ـ٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حٓظويحّ حٓظ

 .ؿٌد حٗظزخٙ حُؼٔخٍ ُٔ٘خًَ حُٔئٓٔش" رٌَ٘ كؼخٍ ٝٓظٞحُٕ ٓغ رو٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ح٫طٜخ٤ُش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش 

حُظـ٤٤َ ٝحكظ٤خؿخص حُؼٔخٍ ، ك٤غ طٌٖٔ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ، حُلْٜ حُٔ٘ظَى ك٤غ ٣وَِ 

ٖ ٓٞء حُلْٜ ٝحُٔوخٝٓش حُظ٢ هي ط٘٘ؤ رٔزذ ػيّ ٟٝٞف حٛيحف حُظـ٤٤َ ٝأ٤ُخطٚ  ، ًٌُي ٓ

طؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ  كؼ٘يٓخ ٣لْٜ حُـ٤ٔغ حٍُٜٞس حٌُز٤َس ٝ ىٍْٝٛ ك٤ٜخ ك٤ٜزق حُظؼخٕٝ حًؼَ كؼخ٤ُش 

ٞ حَٓ ح٠ُ ؿخٗذ ر٘خء ػوش كخُلْٜ حُٔظزخىٍ ٣ز٢٘ حُؼوش ٣زٖ ح١٫َحف حُٔوظِلش ك٢ حُٔئٓٔش ٝٛ

 ه٬ٍ كظَحص حُظـ٤٤َ . ك١ٞ٤

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌغٍٛو١بد  - 41-اٌغذٚي

 عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحٌزغ١١ش داخً ا لاؽذاس 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الاؽزّبلاد

 %32.58 39 رمذ٠ُ رٛع١ٙبد ٌٍّٛظف١ٓ

 %17.97 15 رؾذ٠ذ اٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ ٚ فشمٙب ػٍٝ اٌؼّبي

 % 22.47 12 رؾنٟ اٌؼّبي ٚ رشغجُٙ ػٍٝ اٌزغ١١ش

 % 7.86 19 اٌجؾش اٌذائُ ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌشعؼ١خ ٚ اعزغبثبد اٌؼّبي ٌٍزغ١١ش

 %19.10 19 رؼض٠ض اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ رغ١١ش اٌغٍٛوبد وّب ٘ٛ ِشغٛة ف١ٗ

 %100 104 اٌّغّٛع
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اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ ٠ّضً اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اُ٘ اٌغٍٛو١بد  –41-اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ

 عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ربِذحٌزغ١١ش داخً ا لاؽذاس 

 

 ِخطو دائشٞ

 

ي ُظـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ٣ويّ حُـيٍٝ ٗظخثؾ حٓظط٬ع حٝ ىٍحٓش كٍٞ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُوخث             

خ  حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ًٓ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ ح٩ؿَحءحص ح٧ًؼَ حٓظويح

خ، ك٤غ طزِؾ ٗٔزظٚ ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘طوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص ٬ُ ًٓ  37.5ٖ" ٛٞ ح٩ؿَحء ح٧ًؼَ حٓظويح

ؼ٣ِِ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُزلغ حُيحثْ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٝحٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ" ٝ"ط  "%

 .% ٌَُ ٜٓ٘ٔخ18.27طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ًٔخ ٛٞ َٓؿٞد ك٤ٚ" ٣ظ٘خًٍخٕ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 
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خ طلل٤ِ حُؼٔخٍ ٝطَؿ٤زْٜ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ" ٛٞ ح٩ؿَحء ح٧هَ  ًٓ ح٩ؿَحءحص ح٧هَ حٓظويح

خ ر٘ٔزش  ًٓ  .%11.54حٓظويح

 %14.42طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش ٝكَٟٜخ ػ٠ِ حُؼٔخٍ" 

٫ٓخطٌس ٝ طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ا٠ُ إٔ حٍطلخع ٗٔزش حٓظويحّ طوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص ٬ُ       

٣يٍ حٓظويحّ حُزلغ  .ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظٞؿ٤ٜخص حُٞحٟلش ك٢ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص "ٖح٫ىح٤٣ٍ٘

حُيحثْ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٝحٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ" ٝ "طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طـ٤٤َ 

٤ًٞخص ًٔخ ٛٞ َٓؿٞد ك٤ٚ" ػ٠ِ حٛظٔخّ حُوخثي رخُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٝكْٜ ٝؿٜخص ٗظَ حُِٔ

 .ح٫ٓخطٌس

حٗولخٝ ٗٔزش حٓظويحّ طلل٤ِ حُؼٔخٍ ٝطَؿ٤زْٜ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ" هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُوخثي ٣ؼظٔي 

 .رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظٞحَٛ ري٫ً ٖٓ حُظلل٤ِ حُٔزخَٗ

ٞرش ٝكَٟٜخ ػ٠ِ حُؼٔخٍ" ر٘ٔزش ٓظٞٓطش ٣يٍ ػ٠ِ حٓظويحّ "طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿ

 .ٝؿٞى هٞح٤ٖٗ أٝ ٟٞحر٢ طليى ح٤ًُِٞٔخص حُٔطِٞرش

حُوخثي ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص ُظـ٤٤َ ٤ًِٞٓخص  إٔٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن 

٣ئٖٓ حُوخثي  .، ٓغ حُظ٤ًَِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظٞحَٛ حُٔٔظَٔح٫ٓخطٌس

٣ٌٖٔ ُِوخثي طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش  .ٝطٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ح٫ٓخطٌسْ ٝؿٜخص ٗظَ رؤ٤ٔٛش كٜ

٣ـذ ػ٠ِ  .طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼٔخٍ ٝطَؿ٤زْٜ ك٢ حُظـ٤٤َ

حُوخثي ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طو٤٤ْ ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خطٚ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش حُظـ٤٤َ ٝحكظ٤خؿخص 

٪ؿَحءحص حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣وّٞ رٜخ حُوخثي ك٢ حُٔئٓٔش ٢ٛ ، طوي٣ْ ط٤ٟٞلخص . كح٫ٓخطٌس

٣لٜٕٔٞ حٓزخد حُظـ٤٤َ ٝ  ح٫ٓخطٌسٖ ك٤ـذ ػ٠ِ حُوخثي حُظؤًي ٖٓ  حٕ ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٬ُ٘٤٣ٍ

حٛيحكٚ ٤ًٝق ٤ٓئػَ ػ٤ِْٜ ، طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش ٝ كَٟٜخ ػ٠ِ حُؼٔخٍ أ١ ٣ـذ 

ٝ حُظؤًي ٖٓ حْٜٗ ٣ِظِٕٓٞ رٜخ،  ح٫ٓخطٌسحُظ٢ ٣َ٣ي ٍإ٣ظٜخ ٖٓ   ػ٠ِ حُوخثي طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص

ًٌُي حُزلغ حُيحثْ ػٖ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٝ حٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ ك٤ـذ ػ٠ِ حُوخثي ح٫ٓظٔخع 

كٍٞ حُظـ٤٤َ ٝ حؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٫ُٓش ر٘خءح ػ٠ِ ٬ٓكظخطْٜ حه٤َح ٣ـذ  ح٫ٓخطٌسح٠ُ حٍحء 

٣لٜٕٔٞ ٓزذ ح٤ٔٛش طـ٤٤َ ٤ًِٞٓخطْٜ ٤ًٝق ٤ٓئػَ ًُِي  ح٫ٓخطٌسٕ ػ٠ِ حُوخثي حُظؤًي ٖٓ ح

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش 
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 ٌمبدحا اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب  ٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ اٌقؼٛثبد - 42-اٌغذٚي

ػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ لإؽذاس ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش  الاداس١٠ٓ

 الاعزّبػ١خ لطت ربِذح

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد لاؽزّبلادا

 %15.21 21 ػذَ اؽزشان اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجؾش فٟ عجً اٌزغ١١ش

 %15.21 21 ػذَ رٛفش اٌجذائً اٌفؼبٌخ

 % 25.36 35 غ١بة اعزشارغ١خ ٚامؾخ ٌٍزغ١١ش

 % 9.42 13 ػذَ رغبٚة اٌغّٙٛس اٌذاخً ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش

 %15.21 21 ِمبِٚخ اٌؼّبي ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش  

 %11.94 16 ػذَ الاعزؼبٔخ ثّخزق١ٓ ٚ وفبءارُٙ رغبُ٘ فٟ ادخبي اٌؾٍٛي

 %7.97 11 ػذَ دساعخ اٌّٛمٛع

 %100  اٌّغّٛع

 

 ٌمبدحا اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب  ٠ّضً اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اُ٘ اٌقؼٛثبد –42-ٌزّض١ً اٌج١بٟٔح

خ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ ٞ و١ٍػٍٝ ِغزٜٛ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشلإؽذاس ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش  الاداس١٠ٓ

 لطت ربِذح  الاعزّبػ١خ
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 ٓوط٢ ىحث١َ

 

ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ"  :حُٜؼٞرخص ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٕ

ك٢ حُزلغ  ح٫ٓخطٌسٝ ػيّ حٗظَحى  .%٢ٛ25.36 حُٜؼٞرش ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ، ك٤غ طزِؾ ٗٔزظٜخ 

حُزيحثَ حُلؼخُش" ٝ"ٓوخٝٓش حُؼٔخٍ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ" طظ٘خٍى ك٢  ػٖ ٓز٤َ حُظـ٤٤َ" ٝ "ػيّ طٞكَ

 .% ٌَُ ٜٓ٘خ15.22حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش 

 %7.97ػيّ ىٍحٓش ح٧ٟٝخع ٢ٛ حُٜؼٞرش ح٧هَ ٤ٗٞػًخ ر٘ٔزش  :حُٜؼٞرخص ح٧هَ ٤ٗٞػًخ

 %. 9.42ػيّ طـخٝد حُـٍٜٔٞ حُيحهَ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ" ر٘ٔزش

 .%11.59ءحص طٔخْٛ ك٢ حىهخٍ حُلٍِٞ" ر٘ٔزش ػيّ ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ًٝلخ

حٍطلخع ٗٔزش ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ" ا٠ُ  طيٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ا٠ُ إٔ

ك٢  ح٫ٓخطٌس٣يٍ حٍطلخع ٗٔذ ػيّ حٗظَحى   .أ٤ٔٛش حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

ك٢  ح٫ٓخطٌسـ٤٤َ" ػ٠ِ أ٤ٔٛش اَٗحى حُزلغ ػٖ ٓز٤َ حُظـ٤٤َ" ٝ "ٓوخٝٓش حُؼٔخٍ ُؼ٤ِٔش حُظ

حٗولخٝ ٗٔزش ػيّ ىٍحٓش ح٧ٟٝخع" هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ  .ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓؼْٜ

حٗولخٝ ٗٔذ ػيّ طـخٝد  .حُوخىس ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش ىٍحٓش ح٧ٟٝخع هزَ حُزيء ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ

 حُـٍٜٔٞ حُيحهَ حُؼ٤ِٔش

ًلخءحص طٔخْٛ ك٢ حىهخٍ حُلٍِٞ" هي ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظـ٤٤َ" ٝ"ػيّ ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ٝ

 .حُوخىس ٣لَٕٛٞ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء
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حُوخىس ٣ٞحؿٜٕٞ  ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٜؼٞرخص ػ٘ي اكيحع ػ٤ِٔش  إٔٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن 

 .حُظـ٤٤َ، ٌُٖٝ أرَُٛخ ٛٞ ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ

 .ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓؼْٜ ح٫ٓخطٌس٠ أ٤ٔٛش اَٗحى ٣ئًي حُـيٍٝ ػِ

٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ ٝح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

ُظـ٘ذ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طْ ًًَٛخ ك٢ حُـيٍٝ. كؼ٘ي ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش  ح٫ٓخطٌسٓغ 

كزيٕٝ هطش ٝحٟلش ٫ ٣ؼَف حُٔٞظلٕٞ   ح٫ٓخطٌسك٢ٜ طؼ٤ن  ك٢ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ ١َف 

ح٠ُ ح٣ٖ طظـٚ حُٔئٓٔش حٝ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘ ، ح٠ُ ؿخٗذ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝ حُوِن ح١ ٣ؼ٤َ 

٣وَِ ٖٓ ػوظْٜ ك٢ حُو٤خىس كٌٜٙ  ح٫ٓخطٌسحُـٔٞٝ كٍٞ حٛيحف حُظـ٤٤َ ٤ًٝل٤ش ط٘ل٤ٌٙ كوِن 

خُش ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝ طو٤َِ حُٔؼ٤وخص طؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ هِن ك

حُلٔخّ ٝ حُٔ٘خًٍش ، ٝ حػخهش ح٣ـخى ٝ ط٘ل٤ٌ كٍِٞ كؼخُش  ٣ُٝخىس حُٔوخٝٓش ، ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ 

 .حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ كَ٘ ٓلخ٫ٝص حُظـ٤٤َ حٝ طلو٤ن ٗظخثؾ حهَ ٖٓ حَُٔؿٞ
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 ة_ رؾ١ًٍ اٌغذاٚي اٌّشوجخ:

اٌمبئذ لاؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  اٌزٟ ٠مَٛ ثٙبّجؾٛص١ٓ  ؽٛي اُ٘ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ اد اٌذساعخ ثآساء اٌزغ١١ش: ػلالخ 28ِاٌغذٚي 

 –ربِذح  -الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ 
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حُـْ٘ حؿِز٤ش ح٩ٗخع حٕ حُظؼي٬٣ص ٣ـذ   ظـ٤٤َٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ كٔذ ٓ         

أٓخ٤ُذ ح٥ٍحء ك٤غ ًخٗض ٗٔزظٜٔخ ٓظٔخ٣ٝش إٔ طْٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٝ ١َم ٝ

% ك٢ٜ طؼظزَ ٖٓ حُوطٞحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًلخءس ح٧ىحء حُؼخّ ٝ طلو٤ن  62.5

ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ،  ٣ٌٖٝٔ حٍطلخع ٗٔزش ح٫ٗخع ح٫ حٕ ح٫ٗخع حًؼَ ٬٤ٓ ُِظؼز٤َ ػٖ 

٫ٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُٔئٓٔش  حُلخؿش ُِظـ٤٤َ حٝ حُظؼي٬٣ص ، أٓخ حًٌٍُٞ ٍؿلٞح طؼي٣َ  ح

حص حُوخٍؿ٤ش ٝطلو٤ن َٓٝٗش ط٘ظ٤ٔ٤ش أًزَ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ حُظـ٤٤َح٤ٔٛظٜخ ك٢ ٓٞحًزش 

% ٣ٝؼٞى ٌٛح حُو٤خٍ ح٠ُ حٕ حًٌٍُٞ ٤ٔ٣ِٕٞ ُِٔوخ١َس ٝ  55.56ٍٝكغ حٌُلخءس  ر٘ٔزش طويٍ د

ْ حًؼَ رَُٝح ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ رؼوش كظ٠ ُٞ ًخٗض ٌٛٙ ح٥ٍحء ٓؼخٍٟش ٌٝٛح هي ٣ـؼِٜ

 حُ٘وخٗخص كٍٞ حُظـ٤٤َ .

 69.23ٓ٘ش ًخٗض حُـخُزش ر٘ٔزش  39ا٠ُ  31حُٖٔ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  ظـ٤٤َأٓخ كٔذ ٓ     

% ٝ أًيٝح إٔ حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ٟٝخع ٢ٛ حُظ٢ ٝؿذ طؼي٣ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ 

كظلخظ رٜخ. طٔؼ٠  ٌٛٙ طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش، ىػْ ح٫رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ؿٌد حٌُلخءحص ٝح٫

حُلجش ٝحُٔؼَٝكش رٌٜٞٗخ هٞس ػخِٓش ك٣ٞ٤ش، ا٠ُ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ 

ه٬ٍ حهظ٤خٍ حُظَٝف ٝح٧ٟٝخع حُظ٢ طيػْ ٌٛح حُظـ٤٤َ. ٌٛح ح٫هظ٤خٍ ٫ ٣ليع ػ٘ٞحث٤خ، رَ 

َكِش حُؼ٣َٔش، طلٌٔٚ ػيس أٓزخد ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ  حُوزَس ٝح٠ُ٘ؾ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٛٙ حُٔ

٣ٌٕٞ حُ٘زخد هي حًظٔزٞح هزَس ػ٤ِٔش ٫ رؤّ رٜخ، ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ أػٔن ُِي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٣ٜزلٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ كْٜ حُلخؿش ُِظـ٤٤َ ٣يًٍٕٞ إٔ حُظـ٤٤َ ٤ُْ طَكخ رَ 

 س رخٓظَٔحٍظـ٤٤ٍََٟٝس ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ٝٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ػَٔ ٓ

% ٝ ْٛ ٣ـيٕٝ إٔ حُظَٝف 57,72حُٜلش ح٧ٓخطٌس ُْٜ حًزَ ٗٔزش   َظـ٤٤ٝكٔذ ٓ    

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ٟٝخع ٢ٛ ح٧ًزَ ُِظؼي٣َ ًْٜٞٗ حُؼ٤٘ش ح٫ًزَ ٣ٝٔظٌِٕٞ ٓؼَكش ػ٤ٔوش 

ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫هظٜخى، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،  ؼ٤ِٔشٝٓظوٜٜش ك٢ ٓـخ٫ص ٓظ٘ٞػش ٓؼَ حُ

٢ طل٤َِ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش، ٝطلي٣ي ٝؿ٤َٛخ. ٌٛٙ حُوزَس ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ كخٓٔش ك

حُظلي٣خص، ٝحهظَحف كٍِٞ ٓزظٌَس ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ أكيع ح٧رلخع ٝحُ٘ظ٣َخص. حُٔ٘ظٍٞ 

حُٟٔٞٞػ٢ ٝحُٔلخ٣ي ٣ظٔظغ ح٧ٓخطٌس رٔٔخكش ٓؼ٤٘ش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔئٓٔش، 

طـ٘ذ حُظل٤ِحص  ٓٔخ ٣ٔ٘لْٜ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظٍٞ ٟٓٞٞػ٢ ٝٓلخ٣ي. ٌٛح ٣ٔخػي ػ٠ِ

حُيحه٤ِش ٝحُ٘ظَ ا٠ُ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كٍِٞ أًؼَ ٤ُٞٔٗش ٝكؼخ٤ُش، 

%  ا٠ُ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ػ٤ِٔش  58.82حٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪ىح٤٣ٍٖ  كوي ًخٗض آٍحثْٜ ر٘ٔزش 

ىٍْٝٛ  اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ُؼيس أٓزخد ؿ٣َٛٞش، طؼٞى ك٢ ٓـِٜٔخ ا٠ُ ١ز٤ؼش

ً أُٝجي ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص  ٝٓٔئ٤ُٝخطْٜ ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٣ظٔظغ ح٩ىح٣ٍٕٞ، ٝهٜٞٛخ

حُؼ٤ِخ، رخُِٔطش ٝح٬ُٜك٤ش ح٤َُٔٓش ٫طوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٔخٍ حُٔئٓٔش ًٌَ. 

ٌٛح ٣وُْٜٞ حُزيء ك٢ ٓزخىٍحص حُظـ٤٤َ ٝطلي٣ي حطـخٜٛخ. ٝ ًٌُي ْٛ حُٔٔئُٕٝٞ ك٢ ٜٗخ٣ش 
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ػٖ أىحء حُٔئٓٔش ٝٗظخثـٜخ. اًح ًخٕ ٛ٘خى طيٍٛٞ ك٢ ح٧ىحء أٝ كَٙ ُِظل٤ٖٔ، كبْٜٗ حُٔطخف 

 ٣٘ؼَٕٝ رخُٔٔئ٤ُٝش ٫طوخً هَحٍحص حُظـ٤٤َ ح٬ُُٓش ُٔؼخُـش ٌٛٙ ح٧ٍٓٞ.

حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ح٧ؿِز٤ش ًخٗض ُِلجش ح٧ًؼَ ٖٓ ػَ٘ ٓ٘ٞحص ْٝٛ ٣َٕٝ  ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ     

%  ،ًٕٞ  ٤ُٜ62.5ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ْٛ ح٧ًؼَ ٗٔزش إٔ ١َم ٝ أٓخ٤ُذ حريحء حَُأ١ ٝح

حٕ ٌٛٙ حُلجش ٣ظٔظؼٕٞ رخُوزَس ٝ طـخٍد ٣ٞ١ِش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظؼي٣َ ٓٔخ ٌْٜٓ٘ ٖٓ كْٜ 

ػ٤ٔن ُٔوظِق ١َم حُظؼي٣َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٣ؼظزَٕٝ حٕ حهظ٤خٍْٛ ٛٞ حُلَ ٖٓ 

ٓ٘ٞحص ٓ٘ظٍٞح  10طظـخُٝ هزَطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش  ٣ٔظِي حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ حؿَ طل٤ٖٔ ح٫ىحء .ٝ

ح٧هَ هزَس. ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ٣ظٌَ٘ ٖٓ طَحًْ حُٔؼَكش، حُلْٜ حُؼ٤ٔن  ح٫ٓخطٌسك٣َيحً ٣وظِق ػٖ 

ُِي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظؼَٝ ُٔوظِق حُٔٞحهق ٝحُظلي٣خص ػ٠ِ َٓ ح٤ُٖ٘ٔ. ٌُٜح حُٔزذ، 

ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ُٜٔخ طؤػ٤َ أًزَ ك٢ ؿخُزخً ٓخ ٣َٕٝ إٔ ١َم ٝأٓخ٤ُذ اريحء حَُأ١ ٝح٤ُٜ

 طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُ٘ـخف حُؼخّ. 
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اد اٌذساعخ  ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي اُ٘ اٌّّبسعبد اٌٛاعت رغ١١ش٘ب ٚ رؼذ٠ٍٙب  ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ زغ١١ش: ػلالخ 29ِاٌغذٚي 

 -ربِذح  -الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ 
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% 87.5حُـْ٘ حؿِز٤ش ح٩ٗخع  ر٘ٔزش  ظـ٤٤َكٔذ ٓ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ         

٣ئًيٕٝ حٕ حُٔٔخٍٓخص حُٞحؿذ طـ٤٤َٛخ ٢ٛ حُظو٤َٜ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ  حٓخ رخُ٘ٔزش 

كخُظو٤َٜ ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُظي٣ٍْ  ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ،  حهَ . ًٌٍُِٞ كوي ح٣يٝح ح٫ٗخع ر٘ٔزش

َٟحص ٝح٫ٓظلخٗخص، كٌٜح ٤ٓئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ح٩َٗحف ػ٠ِ حُطِزش أٝ ح٫ُظِحّ د ح٤ُِ٘ٓش ُِٔلخ

ٝك٢ حُـخٗذ ح٩ىح١ٍ حُظو٤َٜ ك٢ حُٜٔخّ ح٩ىح٣ٍش ٓؼَ  .ٓوَؿخص ح٤ٌُِش ٝٓٔؼظٜخ ح٧ًخى٤ٔ٣ش

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ٛخٗش حَُٔحكن ٣ئى١ ا٠ُ ر٢ء ك٢  ػ٤ِٔشٓؼخُـش ِٓلخص حُطِزش، 

ح٢ٓٞ٤ُ ٤ٌُِِش،  ٣ئػَ  ح٩ؿَحءحص، طٌَٓ ٖٓ هزَ ح٧ٓخطٌس ٝحُطِزش، ٝهي ٣ؼ٤ن ٤َٓ حُؼَٔ

حُظو٤َٜ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝح٫ػظٔخى ح٧ًخى٢ٔ٣، ٓٔخ ٣يكغ ح٤ٌُِش ُظؼي٣َ ٤ٛخًِٜخ 

هي ٤٘٣َ حُظو٤َٜ ا٠ُ ٟؼق ك٢ أٗظٔش حُٔٔخءُش ٝحَُهخرش  .ٝاؿَحءحطٜخ ُظِز٤ش ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ

يػ٢ طؼي٣َ ح٤ُٜخًَ ىحهَ ح٤ٌُِش، ٓٔخ ٣ٔٔق رخٓظَٔحٍ ح٧ىحء حُٔظي٢ٗ ىٕٝ ػٞحهذ، ٌٝٛح ٣ٔظ

 ح٩ىح٣ٍش ٝآ٤ُخص حُظو٤٤ْ. 

ٓ٘ش ٝ ح٣ٌُٖ  50ٓ٘ش  ح٫ًزَ ٖٓ  30حُٖٔ حُلجخص  حُؼ٣َٔش ح٫هَ ٖٓ  ظـ٤٤َأٓخ كٔذ ٓ  

٣َٕٝ حٕ حُٔٔخٍٓخص حُٞحؿذ طـ٤٤َٛخ ٢ٛ حُظو٤َٜ ك٢ حُؼَٔ  40ٝ49ط٘لَٜ حػٔخٍْٛ ر٤ٖ 

ٗٚ ٣ـذ حُظـ٤٤َ ٖٓ حُل٠ٟٞ ٓ٘ش ٣َٕٝ ح 39ٖٓ  31ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ حٓخ حُلجش حُؼ٣َٔش ر٤ٖ 

% ، إ حُل٠ٟٞ ٝ حُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢ ٝحُظو٤َٜ ٖٓ هزَ 68.75ٖٓ حُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢ ر٘ٔزش 

٢ٛ ٓٔخٍٓخص ٣ـذ طـ٤٤َٛخ ٤ًِخ ك٢ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ طلو٤ن ح٧ٛيحف رٌلخءس  ح٫ٓخطٌس

ٝكؼخ٤ُش ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ٫ طئػَ كو٢ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُـٞىس، رَ ٣ٌٖٔ إٔ ط٠َ رٔٔؼش 

ٔئٓٔش ٍٝٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ، كْٜ حُيٝحكغ حُـ٣ٌٍش ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص ٗخِٓش ٛٞ حُ

 :حُٔلظخف ُِظـ٤٤َ حُ٘خَٓ ، ؿخُزخ ٓخ ط٘زغ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص حُِٔز٤ش ٖٓ ػيس ػٞحَٓ ٓظيحهِش

ؿ٤خد حَُإ٣ش ٝحُظٞؿ٤ٚ ػ٘يٓخ ٫ طٌٕٞ ح٧ٛيحف ٝحٟلش أٝ ٫ ٣لْٜ  ؼ٤ِٔشٟؼق حُو٤خىس ٝحُ

لو٤وٜخ ٣ٜزق حُؼَٔ ػ٘ٞحث٤خ ر٬ حطـخٙ ٗوٚ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ: ػيّ ٝؿٞى ك٢ ط ح٫ٓخطٌسىٍٝ 

هط٢ ػَٔ ٝحٟلش، ؿيحٍٝ ٤ُ٘ٓش، أٝ ط٣ُٞغ كؼخٍ ُِٜٔخّ ٣ئى١ ا٠ُ حُل٠ٟٞ ًٌح ٓٞء 

. ٟؼق حُٔظخرؼش ٝحُٔٔخءُش: ؿ٤خد أٗظٔش ٝحٟلش ُظو٤٤ْ ح٧ىحء ٝٓلخٓزش ح٫ٓخطٌسطو٤ٜٚ 

ر٤جش حُؼَٔ ؿ٤َ حُٜل٤ش .ٗوٚ حُظلل٤ِ  .حّحُٔو٣َٜٖ ٣وِن ر٤جش ٫ ط٘ـغ ػ٠ِ ح٫ُظِ

، أٝ ؿ٤خد ٗظخّ ٌٓخكآص ػخىٍ، ٣وَِ ٖٓ ىحكؼ٤ظْٜ ح٫ٓخطٌسٝحُظوي٣َ: ػيّ ح٫ػظَحف رـٜٞى 

  .٣ٝئى١ ا٠ُ ح٬ُٓزخ٫س

حُٜلش ح٧ٓخطٌس ُْٜ حًزَ ٗٔزش ٣َٕٝ حٗٚ ٣ـذ حُظـ٤٤َ ك٢ حُل٠ٟٞ ٝ  ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ    

ىح٤٣ٍٖ ٣َؿلٕٞ حٕ ػيّ ح٠ٗ٫زخ١ ٝحكظَحّ حُٞهض ٝ % حٓخ ح69.23٫حُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢ ر٘ٔزش 

% ط٤ًَِ ح٧ٓخطٌس ػ٠ِ حُظؼي٣َ ك٢ حُل٠ٟٞ ٝحُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢ ك٢ 43.59حُوٞح٤ٖٗ ر٘ٔزش 

طل٤ٖٔ ر٤جش حُظؼِْ حُل٠ٟٞ ٝحُؼ٘ٞحث٤ش  :حُٔئٓٔش ؿخُزخ ٓخ ٣٘زغ ٖٓ ػيس أٓزخد أٓخ٤ٓش، ٜٓ٘خ

ُطِزش ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُلْٜ ٝحُٔ٘خًٍش. ٣ٔؼ٠ طؼ٤ن حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ط٤ًَِ ح

ح٧ٓخطٌس ا٠ُ هِن ر٤جش ٓ٘ظٔش طٔخػي ػ٠ِ حُظؼِْ حُلؼخٍ. ٍكغ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ 
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خ، ٣ٌٖٔ ٨ُٓخطٌس طوي٣ْ ٓلظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ رـٞىس أػ٠ِ، ٝٓظخرؼش حُطِزش  ًٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٓ٘ظ

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش :  .ٝطو٤٤ْٜٔ رٌَ٘ أًؼَ ىهش

ك٠ٟٞ ٝػ٘ٞحث٤ش هي طلوي ػوش أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ ٝحُٔـظٔغ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ح٧ٓخطٌس 

طلو٤ن حُؼيحُش ٝح٠ٗ٫زخ١ حُل٠ٟٞ  .٣ٔؼٕٞ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ

حُطِزش، ٌٝٛح ح٧ٓخطٌس طؼي٣ِٚ  هي طؼ٢٘ حُظو٤٤ٔخص أٝ كظ٠ طلخٝطخ ك٢ ط٣ُٞغ حُٔٔئٍٝ . ك٢ كَٙ

 ُظلو٤ن ٓزيأ حُؼيحُش ٝح٫ٜٗذ ..

ٓ٘ٞحص هزَس ٢ٛ حُـخُزش  10حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٗـي حُلجش ًحص حًؼَ ٖٓ  ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ     

% . ٣ ؼي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  56.41ٝطئًي حٕ حُظـ٤٤َحص حٕ طْٔ حُ٘ظزخ١ ٝحُٞهض ٝ حُوٞح٤ٖٗ ر٘ٔزش 

حُويح٠ٓ أٝ ١ًٝ حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش  ح٫ٓخطٌسيٟ ١ًٝ حُوزَس ػيّ ح٠ٗ٫زخ١ ٝحكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ ُ

ح رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُؼيس أٓزخد ؿ٣َٛٞش ًَ طؤػ٤َ حُويٝس ٣٘ظَ  :ػ٘ي اؿَحء طؼي٬٣ص ىحهَ حُٔئٓٔش أٓ

ٖ ح٧هَ هزَس. اًح ُْ ٣ِظِٓٞح ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح١ًٝ٘٤٣ٍ حُوزَس ؿخُزخ ًويٝس ٬ُ ح٫ٓخطٌسا٠ُ 

٤ٖٗ كوي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ حٗظ٘خٍ ػيّ ح٫ُظِحّ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء رخُظؼ٤ِٔخص حُـي٣يس أٝ حُوٞح

 ٝ ّٞ زق ًِْٜٓٞ رٔؼخرش ط٣َٜق ٢ٟ٘ٔ" ٦ُه٣َٖ ُظـخَٛ حُوٞحػي، ٓٔخ ٣و حُٔئٓٔش. ٣ٜ 

١ًٝ حُوزَس ا٠ُ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ رلٌْ  ح٫ٓخطٌسٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٤ٔ٣َ رؼٞ  .ؿٜٞى حُظـ٤٤َ

هزَطْٜ طزٍَ ُْٜ ػيّ ح٫ُظِحّ رخُوٞحػي حُـي٣يس. حُظؼٞى ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُوي٣ٔش أٝ ح٫ػظوخى رؤٕ 

٣ٌٖٔ إٔ طظـ٠ِ ٌٛٙ حُٔوخٝٓش ك٢ ٌَٗ ػيّ ح٠ٗزخ١، ٓٔخ ٣ؼَهَ ٤َٓ حُظؼي٬٣ص ٣ٝئهَ 

، ح٫ٓخطٌسطلو٤ن أٛيحكٜخ. حُللخظ ػ٠ِ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ٠ُٔخٕ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ 

ٕ حٓظؼ٘خء. اًح طْ حُظـخ٢ٟ ػٖ ػيّ ٣ـذ إٔ ط٘طزن حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ػ٠ِ حُـ٤ٔغ ىٝ

ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣ِظِٕٓٞ  ح٫ٓخطٌسح٠ٗزخ١ ١ًٝ حُوزَس، كوي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ٗؼٍٞ رخُظِْ ُيٟ 

رخُوٞحػي، ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ػيّ ح٠ٗ٫زخ١، 

رٔٔؼش حُٔئٓٔش هخٍؿ٤خ حَُث٤٤ٔ٤ٖ أٝ ١ًٝ حُوزَس، ا٠ُ ح٩َٟحٍ  ح٫ٓخطٌسهخٛش ٖٓ هزَ 

ٝىحه٤ِخ. ٣َٟ حُؼ٬ٔء ٝحًَُ٘خء ٝحُٔٞظلٕٞ أٗلْٜٔ حُظِحّ حُٔئٓٔش رٔؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش، ٝأ١ 

إ كَٝ ح٠ٗ٫زخ١ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ  .هَٝؽ ػٖ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ هي ٠٣َ رخُٜٔيحه٤ش ٝحُؼوش

خ حُٔٔظ٣ٞخص، رٔخ ك٢ ًُي ١ًٝ حُوزَس، ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ػوخكش ح٫ُظِحّ ىحهَ حُٔئٓٔش. ػ٘يٓ

 ٣َٟ حُـ٤ٔغ إٔ حُوٞحػي ططزن رَٜحٓش ػ٠ِ حُـ٤ٔغ.
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ًٍٞ ُٜٔخ ٗلْ ح٫هظ٤خٍ حُـْ٘ ٖٓ حٗخع ٝ ً ظـ٤٤َٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ كٔذ ٓ   

%  طٌٖٔ أ٤ٔٛش 57.89ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش ح٫ حٕ ح٫ؿِز٤ش ح٩ٗخع  ر٘ٔزش   حُظـ٤٤َٝٛٞ 

حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ًٞٗٚ حُؼ٤ِٔش ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ُظ٤ٌَ٘ ح٧كٌخٍ 

َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظـ٤٤ ػ٤ِٔشٝح٫رظٌخٍحص حُـي٣يس ٗـخف أ٣ش ٓ٘ظٔش ٣٘ٔذ ا٠ُ هيٍطٜخ ػ٠ِ 

٣ٌظٔذ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٗؤٗٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ أٍٛوٜخ طؼو٤ي  .ٝؿؼِٜخ طٔظَٔ

٣ويّ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظـ٤٤َ حُٔوٜٞى ٝؿ٤َ ٓظٌٍَ ك٢ حُٔئٓٔخص  .حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ

 .حُظـ٣َ٤٤َر٢ ح٧كَحى ٓغ طٞؿٜخص حُٔ٘ظٔش ٧ٗٚ ٣ؼظزَٕٝ حُؼٜذ حَُث٢ٔ٤ ٩ٗـخف  .ح٧هَٟ

حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ر٤٠ق  .رؼي حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٓلظخف حُزوخء ٝحُ٘ـخف حُيحثْ ُِٔئٓٔخص

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش  .ٗظَس ؿي٣يس كٍٞ طٞحكن حُظـ٤٤َ ٓغ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼوخكش حُٔخثيس

.... حُن(
1 

% حًيص  52.63ر٘ٔزش  39ح٠ُ  31حُٖٔ حُلجش حُؼ٣َٔش ح٫ًؼَ ٖٓ  ظـ٤٤َأٓخ كٔذ ٓ        

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ ح٫ٗٔذ ك٢ حُظـ٤٤َحص حُٞحؿذ حكيحػٜخ حهظ٤خٍ حُ٘زخد ُِظـ٤٤َ  حُظـ٤٤َحٕ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔئٓٔش ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٓيكٞػخ رؼيس أٓزخد، ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ َٓطز٢ رَإ٣ش 

َؿزش ك٢ حُ :حُ٘زخد ُِٔٔظوزَ، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رٞحهغ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ. ا٤ُي أرَُ ح٧ٓزخد

حُظلي٣غ ٝحُظط٣َٞ حُ٘زخد ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ حٗلظخكًخ ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝح٧ٓخ٤ُذ 

 .ٝحُؼَٔ ٣ٔؼٕٞ ُظز٢٘ كٍِٞ ٍه٤ٔش أٝ أٓخ٤ُذ أًؼَ ًلخءس ط٘خٓذ حُؼَٜ ؼ٤ِٔشحُـي٣يس ك٢ حُ

ػيّ حَُٟخ ػٖ حُٟٞغ حُلخ٢ُ هي ٣َٟ حُ٘زخد إٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلخ٤ُش ٫ طلون أٛيحف 

ٝؿٞى ر٢ء ك٢ حطوخً حُوَحٍحص أٝ ٟؼق ك٢  .حص حُٔٞمظـ٤٤َُٔئٓٔش، أٝ أٜٗخ ٫ طٔظـ٤ذ ُح

ح٫رظٌخٍ هي ٣يكؼْٜ ُِٔطخُزش رخُظـ٤٤َ. حَُؿزش ك٢ اػزخص حٌُحص ٣ٔؼ٠ حُ٘زخد ا٠ُ اػزخص هيٍحطْٜ 

حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ ؼي كَٛش ُو٤خىس ٝطلَٔ  .ٖٓ ه٬ٍ اكيحع طؤػ٤َ ِّٓٔٞ ىحهَ حُٔئٓٔش

حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، أٝ  طـ٤٤َحُظلخػَ ٓغ حُظلي٣خص حُوخٍؿ٤ش ططٍٞحص حُٔٞم،  .ئ٤ُٝشحُٔٔ

ُي٣ْٜ كٔخ٤ٓش أػ٠ِ  .ظٍٜٞ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى طللِ حُ٘زخد ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس

ػوخكش حُـ٤َ حُـي٣ي حُ٘زخد ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ه٤ْ ٓؼَ حُ٘لخك٤ش،  .طـخٙ حُظل٫ٞص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٣َٝؿزٕٞ ك٢ إٔ ط٘ؼٌْ ٌٛٙ حُو٤ْ ك٢ ح٫رظٌخٍ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش.

%٣َٕٝ حٕ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  63.16حُٜلش ح٫ىح٤٣ٍٖ ُْٜ حًزَ ٗٔزش   ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ   

حْٛ , ر٤٘ٔخ ح٫ٓخطٌس ٣َؿلٕٞ حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ حٕ حُلَم ك٢ ط٤ًَِ ًَ ٖٓ 

٧ٓخطٌس ػ٠ِ ٗٞع حُظـ٤٤َ ٣َؿغ ؿخُزخً ا٠ُ ىٍْٝٛ ٝٓـخٍ طؤػ٤َْٛ ىحهَ حُٔئٓٔش ا٤ُي حُٔزذ ح

حُظـ٤٤َ  :حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ ٖٓ هزَ ح٫ٓخطٌس .حَُث٢ٔ٤ ٍٝحء ٌٛح حُلَم

 .حُظط١َ٣ٞ ٣ٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٢ٓٞ٤ُ ٝحُظو٤٘خص ٝح٧ٓخ٤ُذ ىحهَ حُوخػش حُيٍح٤ٓش

                                                           
 

1
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رظلي٣غ  . ٕ ٓزخَٗس ٓغ حُطِزش، ٌُُي ْٛ أًؼَ حٍطزخ١خ رؤٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ حُلؼخُشح٫ٓخطٌس ٣ؼِٔٞ

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ  . رخُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔٔظَٔ .١َم حُظو٤٤ْ ٝحىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٓؼخٍ: طط٣َٞ  . .طي٣ٍـ٢ ٝٓليٝى حُ٘طخم ٌُ٘ٚ ٣ئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ

كخُظ٤ًَِ  .خٓظويحّ ٝٓخثَ طلخػ٤ِش أٝ طؼي٣َ ح٫هظزخٍحص ُظٌٕٞ أًؼَ ٫ًٞٔٗ أِٓٞد حَُ٘ف ر

ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ هزَ ح٧ٓخطٌس ٣َطز٢ رخَُإ٣ش حُ٘خِٓش ُِٔئٓٔش ٝرظٞؿ٤ٜٜخ 

٣َٟ ح٩ىح٣ٍٕٞ إٔ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أْٛ ك٢ حُٔئٓٔش ٧ٗٚ ٣َطز٢ ٓزخَٗس  .حُٔٔظوز٢ِ 

ٔخٍٛخ ٣ٞ١َ ح٧ٓي، ر٤٘ٔخ حُظـ٤٤َحص ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓليٝىس ح٧ػَ. رظلي٣ي ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ٝٓ

  طٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ أٛيحف ؿي٣يس طلي٣ي حَُإ٣ش ٝح٫طـخٙ حُؼخّ كٜٞ ٣ؼ٤ي  :ٖٝٓ أرَُ ح٧ٓزخد

ٓ٘ٞحص هزَس ٢ٛ حُـخُزش  10حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٗـي حُلجش ًحص حًؼَ ٖٓ  ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ          

% ٣َٟ ١َ64.29 ٢ٛ حُٞحؿذ حكيحػٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ر٘ٔزش طويٍ دٝطئًي حٕ حُظـ٤٤َ حُظط٣ٞ

حُؼٔخٍ ١ًٝ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش إٔ حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ ٛٞ ح٧ٗٔذ ُؼيس أٓزخد ػ٤ِٔش ٝٝحهؼ٤ش 

ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝطو٤َِ حُٔوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ ؿخُزخ  :ٗخطـش ػٖ هزَطْٜ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٜٓ٘خ

٣ٝـؼَ حُظ٤ٌق أَٜٓ ك٤غ   ح٫ٓخطٌس٣ولق ٖٓ ٓوخٝٓش  ٓخ ٣ٌٕٞ طي٣ٍـ٤خً ٤ُْٝ ؿ٣ٌٍخً، ٓخ

٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞى . ططز٤وٚ أهَ ٓوخ١َس رلٌْ هزَطْٜ، ٣يًٍٕٞ إٔ حُظـ٤٤َ 

حُـ١ٌٍ هي ٣ئى١ ا٠ُ حٍطزخى أٝ طؼط٤َ حُؼ٤ِٔخص، ر٤٘ٔخ حُظط١َ٣ٞ ٣وَِ ٖٓ حُٔوخ١َ كٜٞ 

ظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼٔخٍ ١ًٝ حُوزَس ٝ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٞحهغ ح٢ٓٞ٤ُ ُِؼَٔ، ًٔخ ٣لخكع ػ٠ِ ح٫ٓ

 ٣ويٍٕٝ أ٤ٔٛش ح٫ٓظوَحٍ حُٔئ٢ٔٓ. 



ساعخاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌج١بٔبد ِٚؼط١بد اٌذ                      الإهبس اٌزطج١مٟ   

 

193 
 

فٟ  –ربِذح  -ِغبّ٘خ اٌمبدح الادس١٠ٓ  ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ  و١ف١خاد اٌذساعخ ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي زغ١١ش: ػلالخ 32ِاٌغذٚي 

 اؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ .
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حُـْ٘ ٗـي ح٫ؿِز٤ش ٖٓ ح٫ٗخع ك٤غ طْ حهظ٤خٍ  ظـ٤٤َحُـيٍٝ حٗٚ كٔذ ٓ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ  

ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٞٓخثَ ٝ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ٌٝٛح ٠ُٔخٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

%  حٓخ حًٌٍُٞ كخهظخٍٝح ٓيٟ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش هط٢ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ  59.09ر٘ٔزش 

ش حُٞٓخثَ ٝح٫ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ٖٓ حؿَ كٔزذ حهظ٤خٍ ح٫ٗخع ُٔيٟ كخػ٤ِ

حكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٌٛح ُؼيس أٓزخد ٝؿ٤ٜش، ٜٓ٘خ: ىٍٝ حَُٔأس حُٔظِح٣ي ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

كل٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، أٛزق َُِٔأس ىٍٝ ٓظِح٣ي ك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

َ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ػ٤ِٜخ. كْٜ حٓظـخرخص ح٩ٗخع ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُْٜٔ ىٍحٓش ٤ًل٤ش طؤػ٤

٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخٍ ٣ٔخػي ك٢ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٝكؼخ٤ُش. ًٌُي ح٫هظ٬كخص ك٢ 

أٗٔخ١ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ حٍ ؿ٤ٖٔ٘ ط٤َ٘ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى حهظ٬كخص ك٢ طل٬٤٠ص 

ٛظٔخّ رخُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٓظـخرخص حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع َُِٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش. ح٫

ح٩ٗخع هي ٣ٌٖ أًؼَ طؤػَحً رخُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٬ُطٜخٍ، ٓؼَ حُيػْ حُؼخ١ل٢، 

ٝح٩ٛـخء ٝحُظؼخ١ق. ٝ ٓزذ حهظ٤خٍ حًٌٍُٞ ُيٍحٓش ٓيٟ كخػ٤ِش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝهط٢ 

س ػٞحَٓ ٓ٘طو٤ش ٝرلؼ٤ش حُٔئٓٔش حُٔؼظٔيس ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ ؼِٟ ا٠ُ ػي

حٓخ حُظٔؼ٤َ حُؼخ٢ُ ًٌٍُِٞ ك٢ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش ؿخُزخ ٓخ ٣لظَ حًٌٍُٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ك٢ 

حُٔ٘خٛذ ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ، ٓخ ٣ـؼِْٜ أًؼَ ح٬١ػخ ػ٠ِ طلخ٤َٛ حُوط٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ىٍحٓش آٍحثْٜ طٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ ٓيٟ ٝحهؼ٤ش ٝهخر٤ِش ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوط .حُٔئ٤ٔٓش

ىٍحٓش آٍحثْٜ طٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ ٓيٟ ٝحهؼ٤ش ٝهخر٤ِش ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوط٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  .ح٩ىح١ٍ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُٜٔ٘ـ٢ ط٤َ٘ رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حًٌٍُٞ ؿخُزخ  .ح٩ىح١ٍ

ظَحط٤ـ٤خص ٌُُي كبٕ طو٤٤ْٜٔ ٬ُٓ .ٓخ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظل٤ٌَ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ً ٤ُِٔخٓخص حُٔئ٤ٔٓش ٝٓيٟ كخػ٤ِظٜخ ك٢ اكيحع  ً ٜٝٓ٘ـ٤خ ً ٓ٘طو٤خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هي ٣ؼٌْ كٜٔخ

حُٔٔخٛٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍ كْٜ ؿخُزخً ٓخ ٣٘خًٍٕٞ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ  .حُظـ٤٤َ

 .ـ٤٤َك٢ حُٔئٓٔخص، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓٞحهلْٜ طـخٙ كخػ٤ِش حُوط٢ طؼٌْ حُٞحهغ حُظ٘ل١ٌ٤ ُِظ

ٓ٘ش ٢ٛٝ طوظخٍ  49ح٠ُ  40حُٖٔ ٬ٗكع حٕ حُلجش حُـخُزش ٢ٛ كجش ٖٓ  ظـ٤٤َحٓخ كٔذ ٓ   

% ٌٝٛح حهظ٤خٍ طْ طلي٣يٛخ ٖٓ أؿَ 55.56ٓيٟ كؼخ٤ُش ح٫ٛيحف حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ر٘ٔزش 

حُوزَس  :اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ػيس ٓزٍَحص ػ٤ِٔش ٝٓ٘طو٤ش ٜٓٔش ٖٓ أرَُٛخ

ح٠ُ٘ؾ ح٢ُٜ٘ٔ ح٧كَحى ك٢ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ٣ٔظٌِٕٞ ؿخُزخ هزَس ٤ٜ٘ٓش طَح٤ًٔش حُٔظٞحُٗش ٝ

طٔظي ُؼيس ٓ٘ٞحص، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ػ٢ِٔ 

ك٢ حُٞهض ًحطٚ، ٓخ ُحُٞح ك٢ َٓكِش ٖٓ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش طٔٔق ُْٜ رخُظلخػَ ٓغ  .ٝٝحهؼ٢

رلخػ٤ِش. حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ حُظـ٤٤َ ٌٛٙ حُلجش طـٔغ ر٤ٖ حَُٔٝٗش  حُظـ٤٤َ ٝح٫ٗوَح١ ك٤ٚ

ٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٖٓ ؿٜش، ٝر٤ٖ حُظَّٔ ٝكْٜ حُٞحهغ حُٔئ٢ٔٓ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٓٔخ 

ح٫ٓظؼيحى ُِو٤خىس  .٣ـؼَ ٍأ٣ْٜ َٓؿؼخ ٜٓٔخ ُو٤خّ ٓيٟ ٝحهؼ٤ش ٝكؼخ٤ُش ح٧ٛيحف حُٟٔٞٞػش

ى ك٢ ٌٛح حُؼَٔ ٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش أٝ حَٗحك٤ش، ٓخ ٣ـؼِْٜ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كَح
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طو٤٤ْٜٔ ٣ؼٌْ ٤ُْ كو٢ ٍإ٣ظْٜ حُوخٛش، رَ  .ٓؼ٤٤ٖ٘ رظلو٤ن أٛيحف حُظـ٤٤َ ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ

 أ٠ً٣خ هزَحطْٜ ك٢ ه٤خىس حُلَم ٝططز٤ن حُوط٢ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ.

ٛيف كؼخ٤ُش ح٧ىحء ك٢  حُٜلش ٬ٗكع حٕ حهظ٤خٍ ح٩ىح٤٣ٍٖ طلي٣ي ظـ٤٤َٝ كٔذ ٓ       

حُٔئٓٔش ًـِء ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٌْ ٝػ٤خ رؤ٤ٔٛش ٍر٢ حُظـ٤٤َ رظل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ 

ٝح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُؼَٔ. ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٌٛح ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ه٬ٍ ػيس أٓزخد ٍث٤ٔ٤ش: ٍر٢ 

ه٬ُٚ ه٤خّ أػَ  حُظـ٤٤َ رظلو٤ن ٗظخثؾ هخرِش ُِو٤خّ ح٧ىحء ٛٞ حُٔؼ٤خٍ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ

حُظـ٤٤َ، ٌُح كبٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ح٧ىحء ٣ٔخػي ك٢ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض حُوط٢ 

ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ػ٘ي طلي٣ي طل٤ٖٔ  ح٫ٓخطٌسٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص طلون حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس. طلل٤ِ 

ْٜ ك٢ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىْٛ  ح٫ٓخطٌسح٧ىحء ًٜيف، ٣ٜزق ُيٟ  ىحكغ ٝحٟق ُِؼَٔ ٝحُظطٍٞ، ًٔخ ٣ٔ 

ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٓليىس رٟٞٞف. طؼ٣ِِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُٔئ٤ٔٓش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ 

ؿخُزخ ا٠ُ حُظوِٚ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ؿ٤َ حُلؼخُش ٝطل٤ٖٔ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص. ٝكؼخ٤ُش ح٧ىحء طٔؼَ 

ح ٌُٜح حُظل٤ٖٔ. طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظٔظغ رٔٔظٟٞ أىحء ػخٍ  ًَ ٓوَؿًخ ٓزخٗ

ٕ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم. ٌُُي كبٕ ٍكغ كؼخ٤ُش ح٧ىحء ٣ ؼي ٛيكخً حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ طٌٞ

حص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ح٧ىحء ٣ؼٌْ هيٍس حُٔئٓٔش ظـ٤٤َظَ حُظـ٤٤َ. طلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ حُٔ

حص ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ. ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ طل٤ٔ٘ٚ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش أًؼَ َٓٝٗش ظـ٤٤َػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِٔ

 ٬ءٓش ُِظلي٣خص حُـي٣يس.ٝٓ

حٓخ حهظ٤خٍ ح٧ٓخطٌس أٝ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ىٍحٓش ٓيٟ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ًؼَٜ٘   

أٓخ٢ٓ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗخرغ ٖٓ اىٍحًْٜ حُؼ٤ٔن ٤ٔٛ٧ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ٗـخف 

٢ِ٣: حُؼَٜ٘  أٝ كَ٘ أ١ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ. ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ٌُٜح ح٫هظ٤خٍ ًٔخ

حُز١َ٘ ٛٞ ٓلٍٞ حُظـ٤٤َ. حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣ظلون كو٢ ػزَ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص، رَ 

٣ظٞهق ػ٠ِ ًلخءس ح٧ٗوخٙ حُٔ٘ل٣ٌٖ ُٜخ . حُؼخِٕٓٞ ح٧ًلخء هخىٍٕٝ ػ٠ِ كْٜ حُظـ٤٤َ 

ٝحُظ٤ٌق ٓؼٚ، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ اٗـخكٚ. ٟٔخٕ حٓظيحٓٚ حُظـ٤٤َ ٫ ٣ٌل٢ اكيحع حُظـ٤٤َ، رَ 

ٔخٕ حٓظَٔح٣ٍظٚ ٝٗـخكٚ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، ٌٝٛح ٫ ٣ظلون ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ًٞحىٍ ًحص ٣ـذ ٟ

ًلخءس ػخ٤ُش ٝهخىٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص. حُظؼَف ػ٠ِ حُلـٞحص حُٜٔخ٣ٍش ىٍحٓش ًلخءس 

ٌّٖ حُٔئٓٔش ٖٓ ط٘و٤ٚ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ ح٧ىحء ٝحُٜٔخٍحص، ٓٔخ ٣َٜٔ ط٤ْٜٔ  حُؼٔخٍ طٔ 

٤َ. طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُؼخّ حٌُلخءس حُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ط٘ؼٌْ هط٢ طط٣َ٣ٞش طيػْ حُظـ٤

رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُـٔخػ٢، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٍكغ حٌُلخءس ٛٞ ٓيهَ أٓخ٢ٓ 

 ُ٘ـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٓ٘ٞحص ُظو٤٤ْ  10حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٗـي حُلجش ١ًٝ حُوزَس حُظ٢ ط٣ِي ػٖ  ظـ٤٤َحٓخ كٔذ ٓ     

ُؼٔخٍ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٞى ُؼيس أٓزخد ؿ٣َٛٞش، طٔظل٤ي ٜٓ٘خ ًلخءس ح

حُٔئٓٔش رٌَ٘ ًز٤َ حُوزَس ٝحُٔؼَكش حُٔظَحًٔش ٣ٔظِي حُؼٔخٍ ًٝٝ حُوزَس حُط٣ِٞش كٌٜح ػ٤ٔوخ 
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٤ُ٥خص حُؼَٔ. حُؼ٤ِٔخص، ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش. ٌٛٙ حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ػ٠ِ ٓيحٍ 

س طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلي٣ي حٌُلخءحص ح٧ٓخ٤ٓش ٣ؼَكٕٞ ؿ٤يح ٓخ ٢ٛ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٓ٘ٞحص ػي٣ي

كْٜ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُؼَٔ: ٣ٌْٜٔ٘ طو٤٤ْ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ  .ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٍٛي حُؼـَحص ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ٗوخ١  .حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ ح٧ىحء ح٢ٓٞ٤ُ ُِل٣َن ٝح٧كَحى

ًٌح حُٜٔيحه٤ش ٝحُؼوش .حُلخ٤ُش ٓوخٍٗش رخ٫كظ٤خؿخص حُٔٔظوز٤ِش ُِظـ٤٤َ ح٠ُؼق ك٢ حٌُلخءحص

ػ٠ِ كي ٓٞحء. ٌٛح ٣ٔ٘لْٜ ٤ِٓس  ؼ٤ِٔش٣لظ٠ حُؼٔخٍ ١ًٝ حُوزَس رخكظَحّ ٝػوش ٬ُٓثْٜ ٝحُ

ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ. هزٍٞ حُظو٤٤ْ: ؿخُزخ ٓخ ٣ظوزَ حُٔٞظلٕٞ ح٥هَٕٝ طو٤٤ٔخطْٜ رٌَ٘ أك٠َ، 

حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢: ٣ٌْٜٔ٘  .أَٛ حُوزَس ح٣ٌُٖ َٓٝح رظَٝف ٓ٘خرٜش ٧ْٜٗ ٣َٜٝٗخ هخىٓش ٖٓ

ػ٠ِ حُظطٍٞ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َ ري٫ً ٖٓ  ح٫ٓخطٌسطوي٣ْ اٍٗخىحص ٝطٞؿ٤ٜخص ر٘خءس طٔخػي 

ٍإ٣ش ٗخِٓش ٝطل٤ٌَ حٓظَحط٤ـ٢ طٔخػي حُوزَس حُط٣ِٞش ػ٠ِ طط٣َٞ ٍإ٣ش أٝٓغ  .ٓوخٝٓظٚ

ز٤َ ٫ ٣َٟ كو٢ ٜٓخّ ٝظ٤لظٚ رَ ٣لْٜ ٤ًق طظٌخَٓ ٌٛٙ ٝأًؼَ ٤ُٞٔٗش ُِٔئٓٔش. كخُؼخَٓ حُو

حُٜٔخّ ٓغ ح٧هٔخّ ح٧هَٟ ٝطئػَ ػ٠ِ ح٧ٛيحف حٌُزَٟ ٍر٢ حٌُلخءحص رخ٧ٛيحف 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ طو٤٤ْ ٓيٟ طٞحكن ًلخءحص ح٧كَحى ٓغ حَُإ٣ش حُـي٣يس ُِٔئٓٔش رؼي حُظـ٤٤َ 

خُظلي٣خص حُٔلظِٔش حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ٗظ٤ـش ٠ُؼق حُظ٘زئ رخُظلي٣خص رل٠َ هزَطْٜ، ٣ٌْٜٔ٘ حُظ٘زئ ر

ٝر٘خء ػوخكش حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ ػ٘يٓخ ٣٘خٍى  .حٌُلخءحص ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش ٝطوي٣ْ كٍِٞ حٓظزخه٤ش

حُؼٔخٍ ًٝٝ حُوزَس ك٢ طو٤٤ْ حٌُلخءحص، كبْٜٗ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘ـغ ػ٠ِ 

٣ٌْٜٔ٘ حُؼَٔ ًَٔٗي٣ٖ ُِؼٔخٍ ح٧هَ هزَس، حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحُظط٣َٞٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى ح١ 

ٗوَ حُٔؼَكش ٠٣ٕٔ٘ٞ حٗظوخٍ حُٔؼَكش ٝحُوزَس ٖٓ  .ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ ٓي حُلـٞحص ك٢ ٜٓخٍحطْٜ

طو٤َِ ٓوخٝٓش  .ؿ٤َ ا٠ُ آهَ، ٓٔخ ٣ؼُِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

. اَٗحى حُؼٔخٍ ١ًٝ حُوزَس ك٢ ٌسح٫ٓخطحُظـ٤٤َ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخُزخ ٓخ ٣ٞحؿٚ ٓوخٝٓش ٖٓ 

ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حٌُلخءحص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ولق ٖٓ ٌٛٙ حُٔوخٝٓش حُيػْ ٖٓ حُيحهَ: ػ٘يٓخ ٣َٟ 

 حُٔٞظلٕٞ إٔ حُظو٤٤ْ ٣ظْ رٞحٓطش ٬ُٓثْٜ.
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 -١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ و ِٓ هشف اٌمبدح الاداس١٠ٓاد اٌذساعخ ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذح زغ١١ش: ػلالخ 34ِاٌغذٚي 

 فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ . –ربِذح 
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حُـْ٘ إٔ حؿِز٤ش ح٫ٗخع طوظخٍ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢  ظـ٤٤َٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ كٔذ ٓ

٣ـذ إٔ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٢ٛ ط٤ْٜٔ هط٢ ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ ر٘ٔزش 

ٌٝٛح ٍحؿغ ُؼيس  أٓزخد ٖٓ ر٤ٜ٘خ حَُؿزش ك٢ طل٤ٖٔ ر٤جش  حُؼَٔ  60,87أًزَ أ٫ ٢ٛٝ %

ٓؼَ حُظلٔذ ك٢ ح٫طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤، أٝ طط٣َٞ ح٤ُخص ٛ٘غ حُوَحٍ أٝ طؼ٣ِِ حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس 

، ا٠ُ ؿخٗذ ح٫ٓظـخرش ُِظل٬٣ٞص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٝ حُٜٔ٘ـ٤ش كل٢ ظَ حُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ك٢ 

ُـخٓؼش حٝ طلي٣ي حُٔ٘خٛؾ كوي طٌٕٞ ح٫ٗخع حًؼَ حٓظؼيحىح ُِظ٤ٌق ٓغ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓؼَ ٍهٔ٘ش ح

ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ٝ طز٤ٜ٘خ، ٓٔخ ٣يكؼٜٖ ُظؤ٤٣ي ط٤ْٜٔ هطش ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ ٌٛح ٓخ حًيطٚ ك٢ حُٔوخرِش 

ح حهظ٤خٍْٛ ك٢ ٍؿلٞ كوي حًٌٍُٞ ُلجش   رخُ٘ٔزش حٓخ  ، ̏ط٤ـي٣ض  ̋حُظ٢ حؿ٣َض ٓغ ح٤ُٔيس 

ُيٟ حُوخىس ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ ػ٠ِ طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ر٘ٔزش طويٍ د  حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔؼظٔيس

% ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ كجش حًٌٍُٞ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝ حُٔٞحٍى ًخ٫ٛظٔخّ 55.56

ح٫ٓظيحٓش كـخُزخ ٓخ ٣٘ظَ حُـخٗذ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حٗٚ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ ح٫ٓظيحٓش ح١ ٓزخىٍس طـ٤٤َ 

٣ٔؼَ هطٞس حٓخ٤ٓش ُظو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝ ح٫ُٓش ُظ٘ل٤ٌ ، ًٌُي طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ 

حُظـ٤٤َ كلجش حًٌٍُٞ ُي٣ْٜ حًزَ ٌُٜح حُو٤خٍ ُظوي٣َ حُلخؿش ح٠ُ كْٜ ىه٤ن ٤ُِِٔح٤ٗخص حُٔظخكش ٝ 

حُٔلظِٔش ٠ُٔخٕ ٗـخف حُظـ٤٤َ ،كظل٤َِ ح٤ُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٤ُْ ٓـَى طو٤٤ْ ُِٔٞحٍى حُلخ٤ُش،  ، 

٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٞ١َ ح٫ٓي ، كخُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظطِذ ٍإ٣ش رَ أ٠٣خ ؿِء ٖٓ حُظوط٢٤ ح

 ُِٔٔظوزَ ٝحُـخٗذ حُٔخ٢ُ ٣ِؼذ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ طلي٣ي ٓيٟ ٝحهؼ٤ش  ٌٛٙ حَُإ٣ش.

ٓ٘ش  39ٓ٘ش ا٠ُ 31حُٖٔ  كخُلجش حُؼ٣َٔش حُٔظَحٝف ػَٔٛخ ٖٓ  ظـ٤٤َحٓخ كٔذ ٓ            

 حُظـ٤٤َٜخ حُوخىس  رخُٔئٓٔش ُظلو٤ن كوي حًيٝح ػ٠ِ حٕ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣ؼظٔي ػ٤ِ

ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ إٔ ؿخُزخ ٓخ  57,14حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ر٘ٔزش حًزَ طويٍ د

طٌٕٞ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ك٢ َٓكِش ر٘خء ٤َٔٓطٜخ ح٤ُٜ٘ٔش ٝطط٣َٞ ه٤َحطٜخ ٌُح هي ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ 

ٔوظ٤ٜٖ ٣٘ظَ ح٤ُٚ ًٜ٘ؾ ٠٣ٖٔ  حٛظٔخّ ًز٤َ  رخُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝحُلؼخُش ًٌُي ح٫ٓظؼخٗش ر

حُظل٤َٔ ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كَٙ ٗـخكٚ  ػ٤ِٔشح٫كظَحك٤ش ٝح٫ٓظخى ا٠ُ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ 

ٝطـ٘ذ ح٧هطخء ا٠ُ ؿخٗذ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ٣يًٍٕٞ رخٕ حُظـ٤٤َ ٤ُْ ٓـَى هَحٍ حىح١ٍ ، 

ٓش ٝحُظوط٢٤ حُٔوخٝ ػ٤ِٔشرَ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓؼويس طظطِذ كٜٔخ ػ٤ٔوخ ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،  

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢  ٢ٛٝ ٓـخ٫ص ؿخُزخ ٓخ ٣زَع ك٤ٜخ حُٔوظٜٕٞ .

% كْٜ 71.43حُٜلش ٗـي إٔ ح٫ىح٤٣ٍٖ ُْٜ أًزَ ٗٔزش طويٍ د  ظـ٤٤َأٓخ كٔذ ٓ            

أًيٝح ػ٠ِ حٕ ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ك٢ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٌٝٛح ٍؿغ ُؼيس أٓزخد ٖٓ ر٤ٜ٘خ طول٤ق ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ

ح٧ػزخء ٝط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ،  كؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  طٔظِٜي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى ، 

ٝطظطِذ ؿٜيح ًز٤َح ك٢ حُظوط٢٤ ٝ حُظ٘ل٤ٌ ٝ حُٔظخرؼش كخ٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ٣ٔٔق ُ٪ىح٤٣ٍٖ 

ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ح٧ٓخ٤ٓش ر٤٘ٔخ ٣ظُٞٞح حُٔوظٜٕٞ ه٤خىس  ؿخٗذ  رظول٤ق ح٫ػزخء  ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ

حُظـ٤٤َ ،  ٌٛح ٠٣ٖٔ حٕ حُظـ٤٤َ ٣ظْ رٌلخءس ىٕٝ حُظؤػ٤َ ِٓزخ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ، ًٌُي 
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ُي٣٘خ طؼ٣ِِ حُٜٔيحه٤ش حُؼوش  كؼ٘يٓخ ٤ٗظْ حٗظَحى هزَحء ٓؼَٝك٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ كبٕ ًُي 

، كخ٫ٓظؼخٗش  ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوظ٤ٜٖ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٤ُش ٤٠٣ق ٜٓيحه٤ش ٝػوش ُِٔزخىٍس 

طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حُظـ٤٤َ ٝ طـ٘ذ ح٧هطخء حٌُِٔلش كْٜ ٣ٔؼٕٞ ُ٘ظخثؾ ِٓٔٞٓش 

طلٖٔ ٖٓ أىحء ح٤ٌُِش ٝطؼُِ ٌٓخٗظٜخ . أٓخ رخُ٘ٔزش ٨ُٓخطٌس ٣َؿلٕٞ حهظ٤خٍْٛ ػ٠ِ طل٤َِ 

ُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓخطٌس ٝ هخٛش ١ًٝ حُوزَس ، % ٧ٕ ح 55,56حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ر٘ٔزش أًزَ ٢ٛٝ 

٤ُِِٔح٤ٗخص ، ٌٛٙ  ػ٤ِٔشٓ٘خ٣ٍغ رلؼ٤ش طظطِذ طوط٤طخ ٓخ٤ُخ ىه٤وخ  ٝ ػ٤ِٔش٣٘خًٍٕٞ ك٢ 

حُوزَس طـؼِْٜ أًؼَ كٔخ٤ٓش ٤ٔٛ٧ش حُـيٟٝ حُٔخ٤ُش ١٧ َٓ٘ٝع أٝ طـ٤٤َ ،  ًٌُي ٣َٕٝ إٔ 

ح١ ٓزخىٍس طـ٤٤َ ط٘ظ٤ٔ٤ش ، حُلْٜ حُٞحٟق ُِٟٞغ حُٔخ٢ُ ٛٞ ح٧ٓخّ ٠ُٔخٕ ح٫ٓظيحٓش ك٢ 

 ٝحٗٚ ػيّ ٝؿٞى ىػْ ٓخ٢ُ کخك٢ ٤ٓئى١ كظٔخ  ا٠ُ كِٜ٘خ .

ٓ٘ٞحص  ًخٗض ٢ٛ ح٫ؿِذ ْٝٛ  10حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش حُلجش ح٧ًؼَ ٖٓ  ظـ٤٤َأٓخ كٔذ ٓ       

٣َٕٝ حٕ طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٛٞ ح٫ٗٔذ ًٜٔ٘ـ٤ش  ٣ؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ حُوخىس ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ 

ٔظٟٞ ٤ًِش  حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ر٘ٔزش طويٍ د حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓ

% ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ إٔ كْٜٜٔ ُِٟٞغ حُٔخ٢ُ ٤ُْ ٓـَى ؿخٗذ طل٢ِ٤ِ رَ ٛٞ حىٍحى 66.67

ػ٤ٔن ُِو٤ٞى حُٞحهؼ٤ش حُظ٢ طلي ٖٓ ١ٔٞكخص حُظـ٤٤َ ح٠ُ ؿخٗذ كْٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٝ 

ٓ٘ٞحص  10ُؼَٔ ٣يٍى حٛلخد حُوزَس حُظ٢ ط٣ِي ػٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ كزؼي ٓ٘ٞحص ٖٓ ح

حُظ٢ ط٤َٔ ٗلٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٣ؼٌْ كْٜٜٔ حُؼ٤ٔن ٤ُ٦ُخص حُيحه٤ِش 

ُِٔئٓٔش ٝ حُوزَحص حُٔظَحًٔش حُظ٢ حػزظض ُْٜ حٕ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٢ٛ حُٔلَى ح٫ٓخ٢ٓ ُ٘ـق 

ُو٤خىس حُلؼخُش ُِظـ٤٤َ ٣ـذ حٕ طز٠٘ ػ٠ِ حٝ كَ٘ ح١ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ط٘ظ٤ٔ٤ش ، كْٜ ٣َٕٝ رخٕ ح

 حٓخّ ٓخ٢ُ ِٛذ ٝٝحهؼ٢.
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اد اٌذساعخ ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي اُ٘ الاعب١ٌت الارقب١ٌخ اٌّؼزّذح ػ١ٍٙب ٌذٜ اٌمبدح فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ػٍٝ زغ١١ش٠ّضً ػلالخ ِ -38-عذٚي

 -ربِذح–ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت 
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حُـْ٘ حٕ حؿِز٤ش ح٫ٗخع ٝهغ حهظ٤خٍْٛ ػ٠ِ ػوي  ظـ٤٤ًَٖ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔظؼِن ر٬ٗٔكع   

% كٍٞ حْٛ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔي  60.71حؿظٔخػخص رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ر٘ٔزش هيٍص د 

ػ٤ِٜخ ُيٟ حُوخىس ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش  هطذ طخٓيس ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ػيس حٓزخد 

٠ُ حُ٘لخك٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٤غ ط٤َٔ ح٩ٗخع ؿخُزخً ا٠ُ طوي٣َ حُ٘لخك٤ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُلخؿش ا

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ًٌُي طٞكَ ح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظظٔش كَٛش ٓٔظخُس ُظزخىٍ 

حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘خه٘ش حُظلي٣خص ٝطوي٣ْ ح٫هظَحكخص ٌٛح حُ٘ؼٍٞ رخ٬١٫ع ٝحُٔ٘خًٍش ٣وَِ ٖٓ 

ٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُؼوش. ك٢ ر٤جش ىحػٔش ُِظؼز٤َ كظؼظزَ حُـٔٞٝ حَُٔطز٢ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٣ٝ

ح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظٔش ر٤جش أًؼَ أٓخٗخً ٍٝحكش ُِؼي٣ي ٖٓ ح٩ٗخع ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثٜٖ ٝٓوخٝكٜٖ 

ك٢ حُٔوخر٬ص حُلَى٣ش أٝ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش هي ٫ ٣٘ؼَٕ ر٘لْ حُويٍ ٖٓ حُيػْ أٝ 

ٔٔق ح٫ؿظٔخػخص حُـٔخػ٤ش رظزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝح٫ٓظلخىس ح٧ٓخٕ ُِظؼز٤َ ػٖ أٗلٜٖٔ رل٣َش ٌُح ط

ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼيىس، ًٌُي ػوي حؿظٔخػخص رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٣ٔخػي ك٢ ط٤ٟٞق ح٧ىٝحٍ 

ٝطول٤ق حُوِن ك٢ ظَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ روٜٞٙ 

ش ُِوخثي ُظ٤ٟٞق حُظٞهؼخص ح٧ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُـي٣يس طٞكَ ح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظظٔش كَٛ

ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش، ٝطوي٣ْ حُظٞؿ٤ٚ ح٬ُُّ. ٌٛح ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٤َِ ٓٔظ٣ٞخص حُوِن ٝحُظٞطَ 

هخٛش ح٩ٗخع، ٣ٝـؼَ ػ٤ِٔش ح٫ٗظوخٍ أًؼَ ٬ٓٓش. حٓخ رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ كَؿلٞح  ح٫ٓخطٌسُيٟ 

ٓٔش ر٘ٔزش حًزَ ٢ٛٝ  حػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُٔ٘خًَ ٝح٧ُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئحهظ٤خٍْٛ كٍٞ 

% ًؤِٓٞد حطٜخ٢ُ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٌٝٛح ٍحؿغ ُؼيس حٓزخد   58.33

ٖٓ ر٤ٜ٘خ ح٤َُٔ ا٠ُ حُٞحهؼ٤ش ٝحُظؼخَٓ حُٔزخَٗ ك٤ٔ٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حًٌٍُٞ ا٠ُ طز٢٘ ٜٗؾ ٝحهؼ٢ 

كو٤وش ح٧ٟٝخع،  ػ٠ِ ح٫ٓخطٌسٝٓزخَٗ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص. ك٤غ ٣ؼظويٕٝ إٔ ا٬١ع 

رٔخ ك٢ ًُي حُٔ٘خًَ ٝح٧ُٓخص، أَٓ ١ٍَٟٝ ُظوي٣َ كـْ حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد ٝأ٤ٔٛظٚ. ٌٛح 

حُٜ٘ؾ ٣َٟ إٔ حُ٘لخك٤ش حُظخٓش، كظ٠ ك٢ حُٔٞحهق حُٜؼزش، طز٢٘ حُؼوش ٝطللِ ػ٠ِ حُظلخػَ 

 حُـخى ٓغ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ. ح٠ُ ؿخٗذ حُزلغ ػٖ كٍِٞ ػ٤ِٔش ٝٓ٘خًٍش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ػ٘يٓخ

٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخ٬ٌُ٘ٔص، هي ٣٘ؼَ حًٌٍُٞ ريحكغ أًزَ ُِزلغ ػٖ كٍِٞ ػ٤ِٔش 

ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طوط٢ حُؼوزخص. ٌٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٌْ ٬٤ًٓ ُِٔ٘خًٍش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رٌَ٘ 

كؼخٍ ٝطلَٔ ؿِء ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ ٗـخف حُٔئٓٔش ٝاػ٬ْٜٓ رخُٔ٘خًَ ٣يكؼْٜ ُِظل٤ٌَ ك٢ 

 ا٣ـخر٤ً.٢ل٤ش حُٔٔخٛٔش رٌَ٘ 

ٓ٘ش ٣ئًيٕٝ رخٕ حُزلغ ك٢ ٗوخ١  39ح٠ُ  31حُٖٔ  كخُلجش حُؼ٣َٔش  ٖٓ  ظـ٤٤َحٓخ كٔذ ٓ

% ًؤِٓٞد 58.33هٞس ٟٝؼق ًَ كَى ًَٝ هْٔ رخُٔئٓٔش كظ٢ ًؤًزَ ٗٔزش طويٍ د 

ٓ٘ش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢ َٓكِش  39ا٠ُ  30حطٜخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حُوخىس رخ٤ٌُِش كخُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 

٤َطٜخ ح٤ُٜ٘ٔش، ك٤غ طـٔغ ر٤ٖ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُطٔٞف ُِظط٣َٞ ٌٛح ح٣ُِٔؾ ٓل٣ٍٞش ٖٓ ٓٔ

ٗوخ١ حُوٞس، ٗوخ١ ح٠ُؼق حُلَٙ  ٣SWOTـؼِْٜ أًؼَ اىٍحًخ ٤ٔٛ٧ش أىٝحص ٓؼَ طل٤َِ 

حُظٜي٣يحص ٤ُْ كو٢ ًؤىحس طل٤ِ٤ِش، رَ ًؤِٓٞد طٞح٢ِٛ كؼخٍ ُِوخىس ٌٝٛح ٍحؿغ ُؼيس حٓزخد 
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ٝكْٜ حُٞحهغ حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حُؼَٔ، ٣ٌٕٞ ح٧كَحى هي ٖٓ ر٤ٜ٘خ  حُوزَس ح٤ُٔيح٤ٗش 

ه٠ٞح ٓ٘ٞحص ًخك٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ُلْٜ طؼو٤يحص حُٔئٓٔش، ٓٞحء ًخٗض اىح٣ٍش أٝ أًخى٤ٔ٣ش 

ًٌُي كْٜ أػٔن ُِظلي٣خص: ُوي ٝحؿٜٞح طلي٣خص ٤ٓٞ٣ش ٜٝٗيٝح طؤػ٤َ ٗوخ١ ح٠ُؼق رٌَ٘ 

ٙ حُ٘وخ١ ٛٞ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ٗلٞ حُلَ ُظوي٣َ ٗوخ١ ٓزخَٗ، ٓٔخ ٣ؼُِ ه٘خػظْٜ رؤٕ طلي٣ي ٌٛ

حُوٞس ؿ٤َ حُٔٔظـِش ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ٬ٓكظش حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝحُو٤ٔٔش حُظ٢ هي ٫ طٔظـَ 

حُظؼخَٓ ح٠ُ ؿخٗذ ،  رٌَ٘ ًخَٓ ٣َٕٝٝ إٔ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٤ِٜخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُِ ح٧ىحء حُؼخّ

هط١ٞ حُٔٞحؿٜش ك٢ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ، ٓٔخ  ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٫ ٣ِحُٕٞ ه٣َز٤ٖ ٖٓ

٣ـؼِْٜ ٣ل٠ِٕٞ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طويّ ك٫ًِٞ ػ٤ِٔش ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٞحهغ ري٫ً ٖٓ حُ٘ظ٣َخص 

حُٔـَىس ًٔخ حٕ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢ هٔش ١ٔٞكٜخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝطٔؼ٠ ُظَى 

 رٜٔش ا٣ـخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔش.

ُز٤ش ح٫ٓخطٌس ٣َؿلٕٞ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ ػوي حؿظٔخػخص حُٜلش ٣ظَٜ ُ٘خ حٕ ؿخ ظـ٤٤َكٔذ ٓ   

% ًؤِٓٞد حطٜخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٤ِش حُوخىس ك٢ ػ٤ِٔش  60.71رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ر٘ٔزش حًزَ طويٍ د 

حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ حٕ 

ص حُٔزخَٗس: ح٫ؿظٔخػخص طظ٤ق ُِوخىس حُ٘لخك٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ٝ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخح٫ٓزخد حُظخ٤ُش 

ط٤َٛٞ ٓؼِٞٓخص حُظـ٤٤َ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝٝحٟق ٨ُٓخطٌس، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ٓٞء حُلْٜ ٝحُ٘خثؼخص. 

اطخكش كَٛش حُ٘وخٕ طٔٔق ح٫ؿظٔخػخص ٨ُٓخطٌس رطَف ح٧ٓجِش ُِظؼز٤َ ػٖ حُٔوخٝف، ٝطوي٣ْ 

حطوخً حُوَحٍ. ٌٛح ٣وَِ ٖٓ  ح٫هظَحكخص رٌَ٘ ك١ٍٞ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٗؼٍْٞٛ رخُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش

ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٣ِ٣ٝي ٖٓ طوزِْٜ ُٚ ًٌُي حُِوخءحص حُٔ٘ظظٔش طؼُِ حُؼوش ر٤ٖ حُوخىس ٝح٧ٓخطٌس 

ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ حُٔلظٞف ٝح٣َُٜق. طٞكَ ح٫ؿظٔخػخص ر٤جش ُِظلخػَ ٝؿٜخً ُٞؿٚ ٓٔخ ٣َٜٔ 

حُٔ٘ظًَش ُِظـ٤٤َ. حٓخ  كْٜ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ر٘خء طٞحكن كٍٞ ح٧ٛيحف

رخُ٘ٔزش ُ٪ىح٤٣ٍٖ ًخٕ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ حُزلغ ك٢ ٗوخ١ هٞس ٟٝؼق ًَ كَى ًَٝ هْٔ 

% ًؤِٓٞد حطٜخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حُوخىس ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٌٝٛح  57.14رخُٔئٓٔش ر٘ٔزش 

س ٧ٓزخد ٜٓ٘خ  حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُلؼخٍ ح١ طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص ريهش ٣ٔخػي كْٜ ٗوخ١ حُوٞ

ٝح٠ُؼق ك٢ طلي٣ي حُٔـخ٫ص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حُظـ٤٤َ رٌَ٘ ػخؿَ ح٠ُ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص 

ٓوٜٜش ري٫ً ٖٓ ططز٤ن ٜٗؾ ٝحكي ٣٘خٓذ حُـ٤ٔغ، ٣ٌٖٔ ُِوخىس ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص طـ٤٤َ 

طظ٘خٓذ ٓغ ح٫كظ٤خؿخص ٝحُويٍحص حُل٣َيس ٌَُ هْٔ ٝكَى ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كَٙ حُ٘ـخف ًٌُي 

ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش كخ٫ٓظلخىس ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس ٣ظ٤ق ٌٛح حُٜ٘ؾ ُِوخىس  طؼظ٤ْ ح٫ٓظلخىس

طلي٣ي ح٧كَحى ٝح٧هٔخّ حُظ٢ طظٔظغ رويٍحص ٝهزَحص ٓؼ٤٘ش ، ٝطو٤ٜٚ حُيػْ ح٬ُُّ أٝ اػخىس 

 ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ُظؼ٣ٞٞ حُ٘وٚ، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُؼوزخص حُٔلظِٔش أٓخّ حُظـ٤٤َ .

ٓ٘ٞحص ٢ٛ  10ح٤ُٜ٘ٔش ٗـي رخٕ حُلجش ًحص هزَس ح٫ًؼَ ٖٓ حُوزَس  ظـ٤٤َكٔذ ٓ      

%  64.29ح٫ؿِذ ٝهي ٝهغ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ ػوي حؿظٔخػخص رٌَ٘ ٓ٘ظظْ  ر٘ٔزش طويٍ د 

ًؤِٓٞد حطٜخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حُوخىس  ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٧ٓزخد إ طل٤٠َ ح٧ٓخطٌس ١ًٝ حُوزَس 
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خص حُٔ٘ظظٔش ًؤِٓٞد حطٜخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ٓ٘ٞحص ُؼوي ح٫ؿظٔخػ 10ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ط٣ِي ػٖ 

حُوخىس ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش روطذ طخٓيس، ر٘ٔزش 

% ،  ٌٝٛح ٣ؼٌْ ػيس ػٞحَٓ َٓطزطش روزَطْٜ ٝطـَرظْٜ ك٢ حُز٤جش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٓؼَ 64.29

٤خى ػ٠ِ ح١٧َ ح٤َُٔٓش ١ٌُٝ حُوزَس ح٩ُٔخّ رخُؼوخكش حُٔئ٤ٔٓش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظو٤ِي٣ش كخ٫ػظ

حُط٣ِٞش ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ هي حػظخىٝح ػ٠ِ إٔ ح٫ؿظٔخػخص ح٤َُٔٓش ٢ٛ حُو٘خس ح٧ٓخ٤ٓش 

حُظـ٤٤َحص ىحهَ  ػ٤ِٔشٝحُٔٞػٞهش ٫طوخً حُوَحٍحص حُٜخٓش ٝٓ٘خه٘ش حُو٠خ٣خ حُٔؼويس، ٝ

حُؼوش رخ٤ُ٥خص ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ حُٔئٓٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش. ًٌُي حُؼوش ك٢ ح٤ُٜخًَ حُوخثٔش ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ 

أػزظض كؼخ٤ُظٜخ ػزَ حُِٖٓ ك٢ ٤ٓخم حُـخٓؼش، ك٤غ طٞكَ ح٫ؿظٔخػخص ر٤جش ٓ٘ظٔش ُِظلخػَ، حٕ 

طوي٣َ حُلٞحٍ حُ٘خَٓ  ًٝٝ حُوزَس رَإٟ ػ٤ٔوش كٍٞ طلي٣خص ٝكَٙ حُظـ٤٤َ، ٣ٝل٠ِٕٞ 

ُظؼز٤َ ػٖ ٝؿٜخص حُٜٔ٘خص حُظ٢ طظ٤ق ٗوخٗخ ٗخ٬ًٓ ٝٓظؼٔوخ، ك٤غ ٣ٌْٜٔ٘ ١َف ح٧ٓجِش، ح

ٗظَْٛ، ٝطزخىٍ حُوزَحص رٌَ٘ ٓلَٜ ، حُٟٞٞف ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٣ل٠ِٕٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ ٓزخَٗس ٖٓ حُوخىس، ك٤غ ط٠ٖٔ ح٫ؿظٔخػخص ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

حُ٘لخك٤ش ٝحُٟٞٞف ك٢ ط٤َٛٞ حَُٓخثَ ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف، ارَحُ حُوزَس ك٢ ح٫ؿظٔخػخص،  

س حٓظويحّ ٓؼَكظْٜ ٝٓ٘ٞحص ػِْٜٔ حُط٣ِٞش ُِظؤػ٤َ ك٢ حُوَحٍحص، ٝطوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص ١ًٝ حُوزَ

 ه٤ٔش، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ.
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اد اٌذساعخ ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤخٛرح ثؼ١ٓ الاػزجبس لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ زغ١١ش٠ّضً ػلالخ ِ -39-عذٚي

 -ربِذح–ٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت ِغزٜٛ و١ٍخ ا
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حُـْ٘ حٕ حؿِز٤ش حهظ٤خٍ ح٩ٗخع طـ٤٤َ ١َم  ظـ٤٤َٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع حٕ كٔذ ٓ  

حُظٞحَٛ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُؼٔخٍ ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هي ٣ؼٞى ُؼيس أٓزخد 

٤ٔش حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طظ٤ِٔ رٜخ حُ٘ٔخء. ٓظَحرطش طظؼِن رخُٜٔخٍحص ٝحُوٜخثٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل

حُٜٔخٍحص حُظٞح٤ِٛش حُؼخ٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُ٘ٔخء  :ا٤ُي أرَُ ح٧ٓزخد

٣ظٔظؼٖ رويٍس أػ٠ِ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ح٧كٌخٍ ٝحُٔ٘خػَ، ٝح٫ٓظٔخع حُلؼخٍ، ٝكْٜ ُـش حُـٔي، 

حُظؼخ١ق ٝحًٌُخء  .ٓغ حُؼٔخٍحُظـ٤٤َ ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ  ػ٤ِٔش٢ٛٝ ٜٓخٍحص أٓخ٤ٓش ك٢ 

حُؼخ١ل٢ حُ٘ٔخء ؿخُزخ ٓخ ٣ظٔظؼٖ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٓٔخ ٣ـؼِٜٖ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ 

كْٜ ٓوخٝف حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ رِـش اٗٔخ٤ٗش ٝٓطٔج٘ش، ٝٛٞ أَٓ ْٜٓ ك٢ 

٣ِٖٔ ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص طؼخ٤ٗٝش  حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ح٩ٗخع ػخىس ٓخ كظَحص حُظـ٤٤َ.

ٝٗزٌخص ىػْ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ، ٓخ ٣َٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ـ٤غ حُظلخػَ 

ح٫ٛظٔخّ رخُظلخ٤َٛ ٝحُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٫  .ح٣٩ـخر٢ ٓغ ٓزخىٍحص حُظـ٤٤َ

٣َ١ٝوش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ  ٣ٌل٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٛيحف كو٢، رَ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رظلخ٤َٛ حُظٞحَٛ

ح٧كَحى حُ٘ٔخء ٣ِٖٔ ا٠ُ اظٜخٍ حٛظٔخّ أًزَ رخُـٞحٗذ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش 

حُظـ٤٤َ ،  ًَٔ حُـٔٞى ٝح٢ُٔ٘ حُظو٤ِي١ ك٢ رؼٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٤ٜٖٔ ػ٤ِٜخ حُؼوخكش 

ٔٞى ٝطوي٣ْ ح٣ًٌٍُٞش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ طـ٤٤َ ٣َ١وش حُظٞحَٛ ػزَ ه٤خىس ٗٔخث٤ش ا٠ُ ًَٔ حُـ

ًٗٔٞؽ ؿي٣ي ِْٜٝٓ ٓٔخ ٣يكغ حُؼٔخٍ ُظوزَ حُظـ٤٤َ. حٓخ حهظ٤خٍ حًٌٍُٞ ُظ٢ُٞ ٜٓٔش طـ٤٤َ ١َم 

ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٟٖٔ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هي ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ػيس أٓزخد طَطز٢ رخُظٍٜٞحص 

 حُ٘خثؼش كٍٞ هٜخثٚ حُو٤خىس ح٣ًٌٍُٞش ٝحُوزَس حُؼ٤ِٔش، ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص

حُلِّ ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص  :حُٜخٍٓش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أرَُ ح٧ٓزخد

خ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ٝهخٛش ك٢  ًٓ ٣َٓؼش ؿخُزخ ٓخ ٣٘ظَ ا٠ُ حًٌٍُٞ ػ٠ِ أْٜٗ أًؼَ كِ

ح٧ٝهخص حُلَؿش حُظ٢ طظطِذ طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ. ٌٛح حُلِّ هي ٣ٌٕٞ 

ٝٓش حُظـ٤٤َ ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ِٓٔٞٓش رَٔػش . حُوزَس حُظو٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ ٣ٍَٟٝخ ُظـخُٝ ٓوخ

رؼٞ ح٤ُٔخهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٤ٜ٣ٖٔ حًٌٍُٞ ػ٠ِ حُٔ٘خٛذ حَُٔطزطش رخُـٞحٗذ حُل٤٘ش أٝ 

ً أػٔن ٤ُ٥خص حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٣ٝئِْٜٛ ُٟٞغ ريحثَ كؼخُش ٧ٓخ٤ُذ  حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٓخ ٣ٔ٘لْٜ كٜٔخ

ػ٠ِ ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حًٌٍُٞ ٣٘ظَ ا٤ُْٜ ؿخُزخً ػ٠ِ أْٜٗ أًؼَ حُظ٤ًَِ  .حُؼَٔ حُظو٤ِي٣ش

ط٤ًَِح ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٝح٫ُظِحّ رخ٧ٛيحف، ٓٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُويٍس ػ٠ِ كَٝ حُِٔطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ كخ٫ص  .ح١ٌُ ٣ٔظٜيف طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝح٩ٗظخؿ٤ش

ح ه٣ًَٔخ أٝ ٣َٓؼخً، هي ًَ ٣ل٠َ حُوخىس حًٌٍُٞ ُٔخ ٣ؼظوي ػْٜ٘ ٖٓ هيٍس ػ٠ِ كَٝ  طظطِذ طـ٤٤

 حُ٘ظخّ ٝح٠ٗ٫زخ١، هخٛشً ك٢ حُز٤جخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓوخٝٓش ىحه٤ِش.

ٓ٘ش ُو٤خىس أٝ ىػْ طـ٤٤َ ر٤جش  49ا٠ُ  40حُٖٔ حهظ٤خٍ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  ظـ٤٤َحٓخ كٔذ ٓ

ٔٞػش ٖٓ ح٧ٓزخد ٝظَٝف حُؼَٔ ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ؼٞى ا٠ُ ٓـ

حَُٔطزطش رخُوزَس ح٠ُ٘ؾ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫رظٌخٍ ٝح٫ٓظوَحٍ. ا٤ُي أرَُ 
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حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظَحًٔش ك٢ ٌٛح حُؼَٔ، ٣ٌٕٞ ح٧كَحى هي ٍحًٔٞح ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش  :ٌٛٙ ح٧ٓزخد

ٟؼلٜخ، ٣ٝـؼِْٜ  ٖٓ حُوزَس ك٢ ٓـخُْٜ، ٓٔخ ٣ٔ٘لْٜ كٜٔخ ػ٤ٔوخ ُز٤جش حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٝٗوخ١

أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حهظَحف طـ٤٤َحص ٝحهؼ٤ش ٝكؼخُش . حُوزَس حُظو٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ رؼٞ ح٤ُٔخهخص 

ً أػٔن ٤ُ٥خص حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٣ٝئِْٜٛ ُٟٞغ ريحثَ كؼخُش ٧ٓخ٤ُذ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓخ ٣ٔ٘لْٜ كٜٔخ

ُويٍس ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ حُلجش ح٠ُ٘ؾ حُو٤خى١ ٝح .حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓل٤ي .حُؼَٔ حُظو٤ِي٣ش

طٌٕٞ ك٢ حُـخُذ ٟٖٔ حُٔ٘خٛذ حُٞٓط٠ أٝ حُؼ٤ِخ، ٝرخُظخ٢ُ ُي٣ْٜ ٗلًٞ  49-40حُؼ٣َٔش 

ط٘ظ٢ٔ٤ ٝهيٍس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ كَم حُؼَٔ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ اٗـخف 

ِش ٓل٣ٍٞش ٖٓ ح٫ٓظؼيحى ُظز٢٘ حُظـ٤٤َ هزَ حُظوخػي ٌٛٙ حُلجش طيٍى أٜٗخ ك٢ َٓك .حُظـ٤٤َ

٤َٔٓطٜخ ِّٓٔٞ ك٢ حُٔئٓٔش ح٤ُٜ٘ٔش، ٝطٔؼ٠ ا٠ُ طَى رٜٔش ا٣ـخر٤ش أٝ اكيحع كَم ا٠ُ 

طٔؼَ طٞحًُٗخ ٓؼخ٤ُخ ر٤ٖ حُوزَس  49-40حُلجش حُؼ٣َٔش  .حَُٔحكَ حُٜ٘خث٤ش ٖٓ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش

ح٠ُ٘ؾ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ، ٢ٛٝ ك٢ ٓٞهغ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔٔق ُٜخ ربكيحع طـ٤٤َ ك٢ ر٤جش 

 ظَٝف حُؼَٔ ٣يػْ أٛيحف حُظطٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش.ٝ

حُٜلش حهظ٤خٍ ح٧ٓخطٌس ُظ٢ُٞ ٜٓٔش طـ٤٤َ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ  ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش أٝ ح٩ىح٣ٍش ُٚ ٓزٍَحص ٓظؼيىس طٔظ٘ي ا٠ُ ىٍْٝٛ 

حُوزَس حُؼ٤ِٔش  :ٓٔش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أرَُ ح٧ٓزخدح٢ُٜ٘ٔ ٝهزَحطْٜ، ٌٝٓخٗظْٜ حُل٣ٌَش ىحهَ حُٔئ

ٝحُٜٔ٘ـ٤ش ح٧ٓخطٌس ٣ظٔظؼٕٞ روزَس ٝحٓؼش ك٢ طل٤َِ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحهظَحف كٍِٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ 

حُويٍس  .أْٓ ػ٤ِٔش، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٓئ٤ِٖٛ ُظوي٣ْ طـ٤٤َحص ٓيٍٝٓش ٝكؼخُش ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ

ُٔؼَكش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، كبٕ ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼَكش ٝطٞؿ٤ٚ ح٥ه٣َٖ رلٌْ ػِْٜٔ ك٢ ٗوَ ح

ح٬ُِٓء  -ح٧ٓخطٌس ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص ه٣ٞش ك٢ حُظٞحَٛ ٝحُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢، ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ 

رؤ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝط٤َٜٔ طز٤٘ٚ. حُويٍس ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼَكش ٝطٞؿ٤ٚ ح٥ه٣َٖ رلٌْ ػِْٜٔ ك٢ ٗوَ 

ك٢ حُظٞحَٛ ٝحُظؤػ٤َ  حُٔؼَكش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ، كبٕ ح٧ٓخطٌس ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص ه٣ٞش

حٌُٔخٗش ح٫ػظزخ٣ٍش  .ح٣٩ـخر٢، ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ اه٘خع ح٬ُِٓء رؤ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝط٤َٜٔ طز٤٘ٚ

ٝح٫كظَحّ ىحهَ حُٔئٓٔش ح٧ٓخطٌس ؿخُزخ ٓخ ٣٘ظَ ا٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ َٓؿؼ٤خص ك٣ٌَش ٓخ ٣ٔ٘لْٜ 

ح٬١٫ع  .ٝٓش ًز٤َسٝىكؼْٜ ٬ُٗوَح١ ك٢ حُظـ٤٤َ ىٕٝ ٓوخ ح٫ٓخطٌسهيٍس أًزَ ػ٠ِ ًٔذ ػوش 

ػ٠ِ أكيع ح٫طـخٛخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٖٓ ه٬ٍ ك٠ٍْٞٛ ُِٔئطَٔحص ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ح٧رلخع 

ٝحُيٍحٓخص، ٣ظٔظغ ح٧ٓخطٌس رٔؼَكش كي٣ؼش كٍٞ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظَر٣ٞش، ٓٔخ 

ح ٣ـؼِْٜ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلي٣غ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ رلؼخ٤ُش . ح٫ٛظٔخّ رـٞىس ح٧ىحء ٝحُٔئٓٔش  ًَ ٗظ

٫ٍطزخ١ ػِْٜٔ رخُظؼ٤ِْ ٝحُـٞىس، كبٕ ُي٣ْٜ ىحكؼًخ ه٣ٞخ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ، ٓٞحء ك٢ حُز٤جش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش أٝ ح٩ىح٣ٍش، ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ حُيػٞس ُظـ٤٤َ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ رٔخ ٣ويّ ح٧ٛيحف 

حهظ٤خٍ ح٧ٓخطٌس ُظـ٤٤َ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٣ؼٌْ ػوش حُٔئٓٔش روزَطْٜ  . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ك١ٌَ ٝػوخك٢ ٝط٘ظ٢ٔ٤ كو٤و٢ ٖٓ ه٬ٍ ٍإ٣ش ػ٤ِٔش ٜٝٓخٍحص 

 طٞحَٛ كؼخُش ٌٝٓخٗش ٓئػَس ىحهَ حُٔئٓٔش .
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حهظ٤خٍ ح٩ىح٤٣ٍٖ ُظ٢ُٞ ٜٓٔش طـ٤٤َ ر٤جش ٝظَٝف حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٚ 

ش ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ططز٤ن ٓزٍَحص ه٣ٞش طظؼِن رٔٞهؼْٜ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝٓٔئ٤ُٝخطْٜ حُظ٘ل٣ٌ٤

حُظلٌْ حُٔزخَٗ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٣َ٘كٕٞ  :ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص. ا٤ُي أْٛ ح٧ٓزخد

رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش، ٓٔخ ٣ٔ٘لْٜ حُويٍس 

ٌخطذ، ٓخػخص حُلؼ٤ِش ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َحص ِٓٔٞٓش ك٢ ر٤جش ٝظَٝف حُؼَٔ ٓؼَ ط٘ظ٤ْ حُٔ

ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رلٌْ ىٍْٝٛ حُظ٘ل١ٌ٤،  .حُؼَٔ أٗٔخ١ ح٫طٜخٍ، ٝؿ٤َٛخ

كخ٩ىح٤٣ٍٖ ْٛ ح٧ًؼَ هيٍس ػ٠ِ طَؿٔش حُوط٢ ح ؿ٤ش ا٠ُ اؿَحءحص ع ٤ِٓش، ٝرخُظخ٢ُ كْٜ 

ػَٜ٘ ٢ٓ ك٢ ططز٤ن حُظـ٤٤َحص ح٩ىح٣ٍٕٞ ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ك٢ ٍكغ 

ح أٓخ٤ٓخ ك٢ أ١ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ط٘ظ٢ٔ٤ ٗخؿق  طٌسح٫ٓخٍٟخ  ًَ ٣ُٝخىس حُظِحْٜٓ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼي ػٜ٘

ح ُٔخ ٣ظٔظؼٕٞ رٚ ٖٓ ِٓطش ط٘ل٣ٌ٤ش، ٓؼَكش  ًَ ٣وظخٍ ح٩ىح٣ٍٕٞ ُظـ٤٤َ ر٤جش ٝظَٝف حُؼَٔ ٗظ

ط٘ظ٤ٔ٤ش ٍٝإ٣ش ٝحهؼ٤ش ُٔ٘خًَ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ئِْٜٛ ُو٤خىس ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼّخٍ 

 .حُظط٣َٞ حُٔئ٣٢ٔٓيػْ أٛيحف 

ٓ٘ٞحص ُظ٢ُٞ ٜٓٔش طـ٤٤َ ١َم  10حُوزَس  ح٤ُٜ٘ٔش حهظ٤خٍ حُلجش ًحص هزَس  ظـ٤٤َكٔذ ٓ

ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش ٛٞ ه٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ؼٞى ُؼيس 

أٓزخد ؿ٣َٛٞش طظؼِن ر٣ِٔؾ ٖٓ حُوزَس، حُلْٜ حُؼ٢ِٔ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق. ا٤ُي أرَُ 

ٓ٘ٞحص ٖٓ حُوزَس  10طٞحُٕ ر٤ٖ حُوزَس ٝحَُٔٝٗش حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ  :ح٧ٓزخد

٣ـٔؼٕٞ ر٤ٖ كْٜ ػ٤ٔن ٍ ٝحهغ حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ حَُٔٝٗش حٌُخك٤ش ُظوزَ حُظـ٤٤َ، كْٜ ٤ُٔٞح 

أُخّ ٗخَٓ رؤٓخ٤ُذ  .ػخُو٤ٖ ك٢ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ٫ٝ ٣ِحٍ ُي٣ْٜ حٓظؼيحى ُِظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ

رؼي ػوي ٖٓ حُؼَٔ، ٣ٌٕٞ ُيٟ ٌٛٙ حُلجش ٓؼَكش ىه٤وش ر٘وخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢  حُؼَٔ حُلخ٤ُش

أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُلخ٤ُش، ٓخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ ٓوظَكخص ػ٤ِٔش ٝٝحهؼ٤ش ُِظط٣َٞ. حُٜٔيحه٤ش 

ٝحُؼوش ىحهَ حُٔئٓٔش ٌٛٙ حُلجش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ هي ر٘ض ٓٔؼش ؿ٤يس ٝػ٬هخص ا٣ـخر٤ش، ٓخ 

رل٠َ هزَطْٜ،  .٤ِٔش اه٘خع ح٬ُِٓء ٝهزٍٞ حُظـ٤٤َحص حُٔوظَكش٣ٔ٘لٜخ ٜٓيحه٤ش طَٜٔ ػ

٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ هيٍس أًزَ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ٝطي٣ٍذ ح٬ُِٓء ح٧ٛـَ ٓ٘خً، ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ 

ٓ٘ٞحص ٖٓ حُؼَٔ،  10رؼي  .١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣يس، ٓٔخ ٣ؼُِ ٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

٤ش ٤ٔٛ٧ش حُظـي٣ي ٝح٫رظٌخٍ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش أٝ طٌٕٞ ُيٟ ٌٛٙ حُلجش ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ

خ ُِظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤. حهظ٤خٍ حُلجش ًحص هزَس  ًٔ ٓ٘ٞحص ُظـ٤٤َ  10حُظ٘خك٤ٔش، ٓخ ٣ـؼِْٜ أًؼَ ىػ

١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٣ؤط٢ ٖٓ ًْٜٞٗ ٣ٔظٌِٕٞ حَُإ٣ش حُؼ٤ِٔش حُٜٔيحه٤ش، ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ 

 كؼخُش ك٢ اٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش. حُٔلخكظش ٝحُظـي٣ي ٓخ ٣ـؼِْٜ ػ٘خَٛ
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زغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ هشف اٌ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبدح لاؽذاساد اٌذساعخ ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ  ؽٛي اُ٘ اٌغٍٛو١بد زغ١١ش٠ّضً ػلالخ ِ -41-عذٚي 

 -ربِذح–اٌمبدح الاداس١٠ٓ  ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت 
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٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حٕ كجش ح٫ٗخع  حؿِز٤ظْٜ ٝهغ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ طلي٣ي   

% ًظـ٤٤َ ٖٓ 62.5ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش ٝكَٟٜخ ػ٠ِ حُؼٔخٍ  ًؤًزَ ٗٔزش طويٍ د

حُظـ٤٤َحص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٌٝٛح 

َؿزش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء هي طَٟ ح٩ٗخع إٔ كَٝ ٤ًِٞٓخص ٍحؿغ ح٠ُ ػيس ػٞحَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُ

ٓؼ٤٘ش ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼَٔ ٝ طؼ٣ِِ ح٠ٗ٫زخ١ هي ٣ٔخٖٛٔ ك٢ 

هِن ر٤جش ػَٔ أًؼَ ط٘ظ٤ٔخ ٝح٠ٗزخ١خ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٝططز٤ن ٤ًِٞٓخص ٓليىس ح٠ُ ؿخٗذ 

ًط٣َوش ُِٔٔخٛٔش ك٢ ط٤ٌَ٘ ػوخكش ػَٔ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػوخكش حُؼَٔ كوي ٣٘ظَ ا٠ُ ٌٛح حُظٞؿٚ 

ا٣ـخر٤ش طؼٌْ حُو٤ْ حُظ٢ ٣ئٖٓ رٜخ ، حٓخ رخُ٘ٔزش ُلجش حًٌٍُٞ ٗـي رخْٜٗ ح٣يٝح رخٕ طل٢٠ 

%  ًظـ٤٤َ ٖٓ حُظـ٤٤َحص 53.85حُؼٔخٍ ٝ طَؿ٤زْٜ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ر٘ٔزش حًزَ ح٫ ٢ٛٝ 

٤٣ٖ ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ػيس ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف حُوخىس ح٫ىحٍ

ػٞحَٓ  أرَُٛخ حػظوخىْٛ رؤٕ حُظـ٤٤َ حُٔٔظيحّ ٣٘زغ ٖٓ حُو٘خػش حُيحه٤ِش ُِلَى، ٝرخُظخ٢ُ 

٣ل٠ِٕٞ ر٘خء حُيحكغ ٝحَُؿزش ك٢ حُظـ٤٤َ ري٫ً ٖٓ كَٟٚ. ٣ٜيف ٌٛح حُٜ٘ؾ ا٠ُ طو٤َِ ٓوخٝٓش 

٬ٔٓش أًزَ. ًٔخ ٤ٔ٣َ حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ه٘خع ٝحُظلل٤ِ، ٓٔخ ٠٣ٖٔ طز٢٘ حُظـ٤٤َ ر

حُوخىس حًٌٍُٞ ا٠ُ حُ٘ظَ ُِظـ٤٤َ ًؼ٤ِٔش ٗخِٓش طظطِذ اػيحىحً ٤ً٘ٛخً ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٣َ٘ٔ 

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص، ر٘خء حُؼوش، ٝٓؼخُـش حُٔوخٝف هزَ ططز٤ن حُظـ٤٤َحص ًٔخ ٣ؼٌْ ٌٛح 

َٛش ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُظل٤٠َ أِٓٞد ه٤خىس هي ٣ٌٕٞ أًؼَ ط٘خ٤ًٍش ٝط٤ٌٔ٘خً، ك٤غ ٣ٔ٘ق حُؼٔخٍ ك

ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٗؼٍْٞٛ رخ٤ٌُِٔش ٝح٫ُظِحّ ٠٣ٖٝٔ حٓظَٔح٣ٍش حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُٔيٟ 

 حُط٣َٞ ًٞٗٚ ٗخرؼخً ٖٓ حهظ٘خع ىحه٢ِ ٫ ٖٓ حٓظؼخٍ ٓئهض ُظؼ٤ِٔخص هخٍؿ٤ش.

ٓ٘ش ٢ٛ حُـخُزش ك٤غ  49ا٠ُ  40حُٖٔ ٬ٗكع رخٕ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  ظـ٤٤َحٓخ كٔذ ٓ        

غ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ حُزلغ حُيحثْ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٝ حٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ ر٘ٔزش حًزَ ٝه

%  ًظـ٤٤َ ٖٓ حُظـ٤٤َحص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف 57.89

حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ػيس ػٞحَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُوزَس حُؼ٤ِٔش حُط٣ِٞش ٝحُٞحهؼ٤ش طظٔظغ 

ػخٓخ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔوظِلش. ُوي ٜٗيٝح  20-15لجش روزَس ػ٤ِٔش طَح٤ًٔش طظـخُٝ ٌٛٙ حُ

حُؼي٣ي ٖٓ حُظـ٤٤َحص ٝحُظطز٤وخص حُـي٣يس، ًٔخ حْٜٗ  ٫كظٞح إٔ رؼٞ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش" ُْ 

طلون حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس أٝ أٜٗخ أكيػض اٍرخًخ أًؼَ ٖٓ حُلخثيس ٌُح هي ٣ل٠ِٕٞ حُؼٞىس ا٠ُ ٓخ 

٤ُظٚ ك٢ حُٔخ٢ٟ " حُظو٤٘ش حَُؿؼ٤ش ًلٍِٞ ٓـَرش ٝٓٞػٞهش هخٛش ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ أػزض كؼخ

رظؼي٣َ ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ح٠ُ ؿخٗذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٠ُٔٔٞٗش ٝح٫ٓظوَحٍ رؼي ٓ٘ٞحص ٖٓ 

حُؼَٔ، هي طٜزق ٌٛٙ حُلجش أًؼَ رَحؿٔخط٤ش ٝػ٤ِٔش كْٜ ٣زلؼٕٞ ػٖ حُلٍِٞ حُظ٢ ط٠ٖٔ 

ٗظخثؾ ِٓٔٞٓش ٝٓٞػٞهش، ري٫ً ٖٓ حُٔـخَٓس رظو٤٘خص أٝ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس  ح٫ٓظوَحٍ ٝطئى١ ا٠ُ

ؿ٤َ ٓـَرش هي طئى١ ا٠ُ ػيّ ح٤ُو٤ٖ أٝ ٓوخٝٓش أًزَ ٖٓ حُؼٔخٍ حُظو٤٘ش حَُؿؼ٤ش" هي طؼ٢٘ ٛ٘خ 

اػخىس حٓظويحّ ١َم أٝ أٓخ٤ُذ ػَٔ ٓـَرش ٝكؼخُش طْ طـخِٜٛخ أٝ حٓظزيحُٜخ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزٍَ، 

كَحى ك٢ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش كْٜ ػ٤ٔن ُطز٤ؼش حٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ. ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ ح٧



ساعخاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌج١بٔبد ِٚؼط١بد اٌذ                      الإهبس اٌزطج١مٟ   

 

210 
 

ىه٤وش ُِٔوخٝٓش،  ػ٤ِٔش٣يًٍٕٞ إٔ حُظـ٤٤َ ٤ُْ ٓـَى كَٝ أىحس ؿي٣يس، رَ ٛٞ ػ٤ِٔش طظطِذ 

ٝط٤ٌلخ ٓغ حُويٍحص حُٔٞؿٞىس، ٝٓؼخُـش حُٔوخٝف. ٌُح، كبٕ ط٤ًَِْٛ ػ٠ِ "حٓظـخرخص حُؼٔخٍ" 

ٗـخف أ١ طـ٤٤َ ٢ًِٞٓ ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طوزَ حُؼٔخٍ ُٚ ٛٞ حٗؼٌخّ ُٞػ٤ْٜ رؤٕ 

ٝطلخػِْٜ ٓؼٚ. رٌَ٘ ػخّ، ٣ؼٌْ ٌٛح حُظٞؿٚ ٍؿزش ٌٛٙ حُلجش ك٢ طلو٤ن طـ٤٤َحص ٤ًِٞٓش 

ٓٔظيحٓش ٝكؼخُش، ٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ حُوزَس حُؼ٤ِٔش حُط٣ِٞش ٝحُٞحهؼ٤ش، ٝكْٜ ػ٤ٔن 

 ُِي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش.

حُٜلش ٬ٗكع  رخٕ ح٧ٓخطٌس ٢ٛ حُـخُزش ك٤غ ٝهغ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ حُزلغ  ظـ٤٤َٝكٔذ ٓ      

%  ًظـ٤٤َ ٖٓ 68.42حُيحثْ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٝ حٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ ر٘ٔزش حًزَ 

حُظـ٤٤َحص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٌٝٛح 

 ،ح٫ٓخطٌس ٝىٍْٝٛ ك٢ حُٔئٓٔش ٜٓ٘خػٞحَٓ طظؼِن رطز٤ؼش ػَٔ  ٍحؿغ ح٠ُ ػيس

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُز١َ٘ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ك٤غ  ٣ٔظِي ح٧ٓخطٌس رطز٤ؼش ػِْٜٔ هزَس ػ٤ٔوش ك٢ 

كْٜ حُِٔٞى حُز١َ٘ ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُظؼِْ ٝحُظـ٤٤َ ْٛ ٤ُٔٞح ٓـَى ٓطزو٤ٖ ُِظو٤٘خص، رَ ٓؼ٤ٕ٘ٞ 

. ٌُُي كبٕ حٛظٔخْٜٓ رـ" حٓظـخرخص حُؼٔخٍ" ٣ؼٌْ اىٍحًْٜ رؤٕ رلْٜ ٤ًل٤ش طلخػَ ح٧كَحى ٓؼٜخ

ٗـخف أ١ طـ٤٤َ ٢ًِٞٓ ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طوزَ ح٧كَحى ُٚ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓؼٚ، 

٤ُْٝ كو٢ ػ٠ِ ططز٤ن أىحس ؿي٣يس ًٔخ حٕ حُوزَس ك٢ حُظي٣ٍْ ٝحُظلل٤ِ ٣ يٍى ح٧ٓخطٌس إٔ 

يس، رَ ٣ظطِذ اه٘خػخً ٝطلل٤ِحً ٝطي٣ٍزخً. هي ٣َٕٝ اكيحع حُظـ٤٤َ ٤ُْ ٓـَى كَٝ هٞحػي ؿي٣

إٔ "حُظو٤٘ش حَُؿؼ٤ش" ٤ُٔض رخ٠ٍَُٝس طو٤٘ش هي٣ٔش رخ٤ُش، رَ هي ط٤َ٘ ا٠ُ ٓزخىة طؼ٤ٔ٤ِش أٝ 

اىح٣ٍش ٓؼزظش أػزظض كؼخ٤ُظٜخ ك٢ حُٔخ٢ٟ ك٢ طل٤ٖٔ حُِٔٞى، ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ أًؼَ ٬ٓثٔش ٝأهَ 

َ حُٔـَرش هي طٌٕٞ " حُظو٤٘ش حَُؿؼ٤ش" ٛ٘خ رٔؼخرش اػخٍس ُِٔوخٝٓش ٖٓ حُلٍِٞ حُٔؼويس ٝؿ٤

حُؼٞىس ا٠ُ أٓخ٤ٓخص "حُظؼ٤ِْ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُلؼخٍ" ُِؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ ؿخٗذ  كْٜ طلي٣خص حُظطز٤ن 

حُؼ٢ِٔ  ح١ ٣يٍى ح٧ٓخطٌس، رلٌْ طؼخِْٜٓ ٓغ ٬١د ٝرخكؼ٤ٖ ٓظ٘ٞػ٤ٖ، إٔ ططز٤ن أ١ طـ٤٤َ 

ً ُِظَٝف حُٔل٤طش، ٝ ً ػ٤ٔوخ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٓٔظ٣ٞخص حُٜٔخٍس ٢ًِٞٓ ٣ظطِذ طلٜٔخ

حُٔوظِلش ٌُح ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حهظ٤خٍ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤٤ٌلٜخ ٝططز٤وٜخ رَٔٝٗش أًزَ ٝطِو٠ هز٫ًٞ 

أٝٓغ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش .رٌَ٘ ػخّ ٣ؼٌْ ط٤ًَِ ح٧ٓخطٌس ػ٠ِ "حُظو٤٘ش حَُؿؼ٤ش ٝحٓظـخرخص 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ ْٛ ٣َٕٝ إٔ حُ٘ـخف ٫ ٣ٌٖٔ ك٢ ٓـَى حُؼٔخٍ كٜٔخً ػ٤ٔوخً ُِزؼي حُز١َ٘ ك٢ حُظـ٤٤َ ح

اىهخٍ حُـي٣ي، رَ ك٢ طز٢٘ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ط٠ٖٔ حُظوزَ ٝحُظ٤ٌق حُلؼخٍ ٖٓ ؿخٗذ ح٫كَحى 

ٓٞحء ًخٗض طِي ح٫ٓخ٤ُذ كي٣ؼش حٝ ٓٔظوخس ٖٓ طـخٍد ٓخروش ٗخؿلش .حٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪ىح٤٣ٍٖ 

ٖ ر٘ٔزش ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٜ٘خص ٬ٗ٬ُكع حٕ حؿِز٤ظْٜ هي طَؿق حهظ٤خٍْٛ كٍٞ طوي٣ْ طٞؿ٤

%  ًظـ٤٤َ ٖٓ حُظـ٤٤َحص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظـ٤٤َ ىحهَ  47.37حًزَ هيٍص د 

حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ حُظ٢  طؼٌْ ١ز٤ؼش حُيٍٝ ح٫ىح١ٍ  ٝ رؼٞ حُؼٞحَٓ 

طوغ ػ٠ِ ػخطن  حَُث٤ٔ٤ش ح٫هَٟ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ١ز٤ؼش حُيٍٝ ح٩ىح١ٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔزخَٗس حُظ٢ 

ح٩ىح١ٍ،  ٓٔئ٤ُٝش ٓزخَٗس ػٖ ٤َٓ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٌُح ٣٘ظَ ا٠ُ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص 
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ًط٣َوش كؼخُش ٝٓزخَٗس ح٠ُٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُـي٣يس أٝ طؼي٣َ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حَُٔؿٞرش 

ظز٢٘ ٜٗؾ ٠٣ٖٔ ح٩ىح٣ٍٕٞ ْٛ ؿخُزخً ٖٓ ٣ظلِٕٔٞ حُٔٔئ٤ُٝش حُٜ٘خث٤ش ػٖ حُ٘ظخثؾ، ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُ

ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ رٟٞٞف َٝٓػش ح٠ُ ؿخٗذ  حٌُلخءس ٝحَُٔػش ك٢ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص، 

هخٛش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُظ٢ طظطِذ حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش أٝ طٜل٤ق ٓٔخٍ ك١ٍٞ، ٣ؼي طوي٣ْ 

حُظٞؿ٤ٜخص حُط٣َوش ح٧ًؼَ ًلخءس ٣٩ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٟٝٔخٕ ططز٤ن حُظـ٤٤َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٟ 

ىح١ٍ إٔ حُ٘وخٗخص حُٔطُٞش أٝ ػ٤ِٔخص ح٩ه٘خع هي طٔظـَم ٝهظخ ٬٣ٞ١ً، ر٤٘ٔخ حُظٞؿ٤ٚ ح٩

حُٔزخَٗ ٠٣ٖٔ َٓػش ح٫ٓظـخرش ًٌُي  حُٟٞٞف ك٢ حُظٞهؼخص ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص 

ٝحٟلش ٣ٌٖٔ ُ٪ىح٤٣ٍٖ طلي٣ي حُظٞهؼخص ريهش كٍٞ ح٤ًُِٞٔخص حُـي٣يس حُٔطِٞرش ٝ ٌٛح ٣وَِ 

ٖ ا١خٍ ػَٔ ٝحٟلًخ ُٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ْٜٓ٘، ٓٔخ ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ٘ٓ حُـٔٞٝ ٣ٝٞكَ ٬ُ

٣ٔخْٛ ك٢ طو٤َِ ح٧هطخء ٣ُٝخىس حُلؼخ٤ُش . هي ٣ل٠َ رؼٞ ح٩ىح٤٣ٍٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔزخَٗس 

ٝحُز٤ٔطش ُظـ٘ذ طؼو٤يحص هي ط٘٘ؤ ٖٓ حُ٘وخٗخص حُٔطُٞش أٝ ٓلخ٫ٝص اه٘خع ًَ كَى ػ٠ِ كيس، 

أٝ اًح ًخٕ حُظـ٤٤َ ر٤ٔطخ ٝٓزخَٗح ك٢  ح٫ٓخطٌسًز٤َ ٖٓ  هخٛش اًح ًخٗٞح ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ػيى

 ١ز٤ؼظٚ.

ٓ٘ٞحص ٢ٛ حُـخُزش ك٤غ  10حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٬ٗكع حٕ حُلجش ح٫ًؼَ ٖٓ  ظـ٤٤َكٔذ ٓ     

ًخٕ حهظخٍْٛ رخٕ طل٤٠َ حُؼٔخٍ ٝ طَؿ٤زْٜ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٢ٛ ح٫ٗٔذ ك٢ حُظـ٤٤َ، ٖٓ 

% ٌٝٛح 61.54حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ر٘ٔزش طويٍ د  حُظـ٤٤َحص ح٤ًُِٞٔش ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف

ٍحؿغ ُؼيس حٓزخد ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُيٍٝس ك٤خس حُظـ٤٤َ كخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ هزَس 

٤ٜ٘ٓش ٣ٞ١ِش هي ٜٗيٝح حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝحص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ ا٬١م ٓزخىٍحص ؿي٣يس ا٠ُ 

َٝ حُظـ٤٤َ ؿخُزخ ٓخ ٣ُٞي ٓوخٝٓش ٗي٣يس كَ٘ رؼ٠ٜخ أٝ ٗـخف حُزؼٞ ح٥هَ. ُوي أىًٍٞح إٔ ك

٣ٝئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ه٤َٜس ح٧ؿَ ٝؿ٤َ ٓٔظيحٓش، ٌُح ٣ل٠ِٕٞ حُٜ٘ؾ ح١ٌُ ٣ز٢٘ حُو٘خػش ٝحَُؿزش 

ٖٓ حُيحهَ ٓٔخ ٠٣ٖٔ حٓظَٔح٣ٍش حُظـ٤٤َ، ح٠٣خ اىٍحى أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓغ ٓ٘ٞحص 

حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ حُوزَس، ٣ظطٍٞ ُيٟ  ٛئ٫ء ح٧كَحى كْٜ أػٔن ُِي٣٘خ٤ٌ٤ٓخص 

٤ُٔٞح ٓـَى ٓٞحٍى رَ ْٛ أكَحى ُي٣ْٜ ٓوخٝف ططِؼخص ٝٓوخٝٓش ١ز٤ؼ٤ش  ح٫ٓخطٌس٣يًٍٕٞ إٔ 

ُِٔـٍٜٞ ٝرخُظخ٢ُ، ٣َٕٝ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طل٤٠َ ٝطَؿ٤ذ" حُؼٔخٍ ٛٞ حٓظؼٔخٍ ك٢ ر٘خء 

٠ِ ح٫ٓظيحٓش حُؼوش ٝطو٤َِ حُظٞطَ ٝٛٞ أَٓ ك١ٞ٤ ُ٘ـخف أ١ طـ٤٤َ ٢ًِٞٓ ح٠ُ ؿخٗذ حُظ٤ًَِ ػ

ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ حُوخىس ًٝٝ حُوزَس ٫ ٣زلؼٕٞ ػٖ كٍِٞ ٣َٓؼش أٝ ٓطل٤ش اْٜٗ ٣ًَِٕٝ 

ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ٝٓٔظيحٓش كظل٤٠َ ٝطَؿ٤ذ" حُؼٔخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ ؿَّ ػوخكش 

حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢ ك٤غ ٣ٜزق حُٔٞظلٕٞ ًَٗخء ك٢ حُؼ٤ِٔش ري٫ً ٖٓ ٓـَى ٓظِو٤ٖ ُٜخ، ٓٔخ 

ٖ حُظِحٓخ ٣ٞ١َ ح٧ٓي رخ٤ًُِٞٔخص حُـي٣يس  . ٜٓخٍحص حُو٤خىس ٝحُظؤػ٤َ حُٔظويٓش حُوزَس ٠٣ٔ

حُط٣ِٞش ؿخُزخ ٓخ طٜوَ ٜٓخٍحص حُو٤خىس ٝحُظؤػ٤َ ُيٟ ح٧كَحى. ٛئ٫ء حُوخىس رخٍػٕٞ ك٢ 

حُظٞحَٛ ح٩ه٘خع، ر٘خء حُؼ٬هخص، ٝكْٜ ىٝحكغ ح٥ه٣َٖ. ٣ٔظويٕٓٞ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص رلخػ٤ِش 

ٗلٞ حُظـ٤٤َ رط٣َوش ط٘خ٤ًٍش ٝىحػٔش، ري٫ً ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُِٔطش كو٢ .  ٓخطٌسح٫ُظٞؿ٤ٚ 
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ٓ٘ٞحص ُٜ٘ؾ "طل٤٠َ  10رٌَ٘ ػخّ، ٣ؼٌْ طل٤٠َ حُلجش ًحص حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ط٣ِي ػٖ 

ٝطَؿ٤ذ حُؼٔخٍ" كٜٔخ ٗخٟـخ ٝٓؼٔوخ ُظؼو٤يحص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓغ ط٤ًَِ ه١ٞ ػ٠ِ 

 ٓش، ٝحٓظويحّ ٜٓخٍحص حُو٤خىس حُلؼخُش ُظلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٝىحثٔش.حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ح٫ٓظيح
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زغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  اٌؽذاس لامبدح الاداس١٠ٓ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌاُ٘ اٌقؼٛثبد ا اد اٌذساعخ  ثآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛيزغ١١ش٠ّضً ػلالخ ِ -42-عذٚي 

 -ربِذح–ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ لطت 

 



ساعخاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌج١بٔبد ِٚؼط١بد اٌذ                      الإهبس اٌزطج١مٟ   

 

214 
 

ٖ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع حٕ كجش ح٫ٗخع حؿِز٤ظْٜ هي ح٣يٝح حٕ ػيّ ىٍحٓش ح٫ٟٝخع ٢ٛ ٖٓ ٓ

حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ  حُوخىس ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش 

% ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ػيس حٓزخد ٖٓ ر٤ٜ٘خ  90.91ٝح٫ؿظٔخػ٤ش روطذ طخٓيس ر٘ٔزش حًزَ طويٍ د 

حُ٘ٔط٤ش ٝحُظٞهؼخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝؿخُزخ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ ٫ طِحٍ طلظلع رزؼٞ ح٧ىٝحٍ 

ح٧ىٝحٍ حُظو٤ِي٣ش، هي ٣ظْ طٞؿ٤ٚ ح٩ٗخع ٗلٞ ٓـخ٫ص ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ طظطِذ ٜٓخٍحص 

ٗخػٔش" ٓؼَ حُظٞحَٛ، ر٘خء حُؼ٬هخص، أٝ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢. ر٤٘ٔخ هي طَر٢ حُظل٬٤ِص 

ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ٌِ٤ُٜش، ٝحُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ رؤىٝحٍ ه٤خى٣ش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝط٘و٤ٚ

٣ًًٍٞش ٗٔط٤ش. ٌٛح حُظٞؿٚ هي ٣ئػَ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ح٩ٗخع حُٔـخ٫ص حُيٍحٓش أٝ ح٫ٛظٔخّ 

حُزلؼ٢، ٓٔخ ٣ـؼِٜٖ أهَ ٬٤ٓ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ح٠ُ ؿخٗذ حُظٔؼ٤َ حُ٘خهٚ ك٢ 

ؼ٤لخً ك٢ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش حُؼ٤ِخ حُظ٢ طؼ٠٘ ٓ٘خٛذ ٛ٘غ حُوَحٍ اًح ًخٕ طٔؼ٤َ ح٩ٗخع ٟ

حُظـ٤٤َ، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُز١َ٘  ػ٤ِٔشرٌَ٘ ٓزخَٗ رٟٞغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝ

ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِظـ٤٤َ ط٤َٔ رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ح٩ٗخع هي ٣ٌٖ أًؼَ كٔخ٤ٓش 

 ػ٤ِٔش، ح٫ٓخطٌسَ حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٝط٤ًَِح ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِظـ٤٤َ، ٓؼَ طؤػ٤

حُٔوخٝٓش حُؼخ١ل٤ش، ٝر٘خء حُظٞحكن. ٌٛح حُظ٤ًَِ هي ٣ـؼِٜٖ ٤ٔ٣ِٖ ا٠ُ ىٍحٓش "آػخٍ" حُظـ٤٤َ أٝ 

ح٧كَحى" ه٬ُٚ، ري٫ ٖٓ ط٘و٤ٚ ح٧ٟٝخع ح٤ُٝ٧ش" أٝ "٤ٛخؿش  ػ٤ِٔش"٤ًل٤ش 

رخُ٘ٔزش ُلجش حًٌٍُٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طؼظزَ ٜٓخٓخ أًؼَ طو٤٘ش أٝ ٤ٌِ٤ٛش. حٓخ 

ك٢ حُزلغ ػٖ ٓزَ حُظـ٤٤َ ًؤًزَ ٗٔزش طويٍ  ح٫ٓخطٌس٣َؿلٕٞ حهظ٤خٍْٛ كٍٞ ػيّ  حٗظَحى 

% ٢ٛ ٖٓ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ  حُوخىس ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 45.45د 

و٤خى١ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ ػيس ػٞحَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ح٢ُٔ٘ حُ

حُظو٤ِي١ ًؼ٤َح ٓخ ٣ظؤػَ حًٌٍُٞ ك٢ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش ر٘ٔخًؽ ه٤خى٣ش طو٤ِي٣ش طؼظٔي ػ٠ِ حُِٔطش 

ح٣ًَُِٔش ٝحطوخً حُوَحٍحص ٖٓ حُؤش ا٠ُ حُوخػيس ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ، ٣٘ظَ ا٠ُ حُوخثي ػ٠ِ أٗٚ 

ط٘ل٤ٌ  ٓخطٌسح٫"حُوز٤َ" حُٞك٤ي حُٔٔئٍٝ ػٖ طلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص ٝا٣ـخى حُلٍِٞ، ر٤٘ٔخ ٣ظٞهغ ٖٓ 

حُظٞؿ٤ٜخص ٌٛح ح٢ُٔ٘ هي ٣ٌٕٞ ٓظـٌٍح ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ح٧ًخى٤ٔ٣ش أٝ ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طويٍ 

حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُٜخٍّ ح٠ُ ؿخٗذ حُؼوش حُِحثيس ك٢ حُويٍحص حٌُحط٤ش: هي ٣ٔظِي رؼٞ حُوخىس 

ْ ٫ ٣لظخؿٕٞ حًٌٍُٞ ػوش ٓل١َش ك٢ هيٍحطْٜ حُظل٤ِ٤ِش ٝحطوخً حُوَحٍ، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ؼظويٕٝ أٜٗ

ح٥ه٣َٖ. ٌٛح حُ٘ؼٍٞ هي ٣٘زغ ٖٓ حُوزَس حُط٣ِٞش، أٝ حُ٘ـخكخص  ح٫ٓخطٌسا٠ُ ٓيه٬ص ٖٓ 

ح ٖٓ حُلِّ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُحص  ًٍ حُٔخروش، أٝ كظ٠ ٖٓ ١ز٤ؼش ح٧ىٝحٍ حُو٤خى٣ش حُظ٢ طظطِذ هي

َ حُظـ٤٤َ ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ ٓز ح٫ٓخطٌسًٌُي حُوٞف ٖٓ كويحٕ ح٤ُٔطَس أٝ حُِٔطش اَٗحى 

٣ؼ٢٘ ٓ٘خًٍش حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٌٝٛح هي ٣٘ظَ ا٤ُٚ ٖٓ هزَ رؼٞ حُوخىس ًظٜي٣ي ُلويحٕ 

ا٠ُ ٗوخٗخص ٓطُٞش،  ح٫ٓخطٌسح٤ُٔطَس أٝ حُلي ٖٓ ٗلًْٞٛ. هي ٣و٠٘ حُوخثي إٔ ٣ئى١ اَٗحى 

 أٝ ٓؼخٍٟش، أٝ كظ٠ طلي١ ُوَحٍحطٚ، ٓٔخ ٣ؼوي ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ري٫ ٖٓ ط٤ِٜٔٚ.حُظ٤ًَِ ػ٠ِ

٤ٓئى١ ا٠ُ ارطخء ػ٤ِٔش  ح٫ٓخطٌسحٌُلخءس ٝحَُٔػش، هي ٣َٟ حُوخىس إٔ اَٗحى ػيى ًز٤َ ٖٓ 
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حطوخً حُوَحٍ، ٣ُٝخىس حُظؼو٤ي، ٓٔخ ٣ظؼخٍٝ ٓغ حُلخؿش ا٠ُ حٌُلخءس ٝحَُٔػش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ. 

 هي ٣ل٠ِٕٞ حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش ٝط٘ل٤ٌٙ.

ٓ٘ش ٢ٛ حُـخُزش ك٤غ ٝهغ حهظ٤خٍْٛ  39ح31٠ُحُٖٔ ٗـي حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ ظـ٤٤َكٔذ ٓ    

ك٢ حُزلغ ػٖ ٓز٤َ حُظـ٤٤َ ٖٓ  ح٫ٓخطٌس% ػ٠ِ ػيّ حٗظَحى 54.55ر٘ٔزش حًزَ طويٍ د

حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح ٍؿغ ُؼيس حٓزخد ٖٓ 

حُؼ٣َٔش ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢  ر٤ٜ٘خ ح٠ُـ٢ ٩ػزخص حٌُحص ٝح٩ٗـخُ ح٣َُٔغ كخُوخىس ك٢ ٌٛٙ حُلجش

َٓكِش "حُز٘خء" ح٢ُٜ٘ٔ ٣٘ؼَٕٝ ر٠ـ٢ ًز٤َ ٩ػزخص ًلخءطْٜ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن ٗظخثؾ 

٤ٓئى١ ا٠ُ ارطخء حُؼ٤ِٔش، أٝ طؼو٤يٛخ، أٝ كظ٠ كظق رخد  ح٫ٓخطٌس٣َٓؼش. هي ٣َٕٝ إٔ اَٗحى 

ِٕٞ حطوخً هَحٍحص ُِٔؼخٍٟش، ٓٔخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ َٓػش اٗـخُْٛ ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ ٝ ٣ل٠

حُوزَس حُو٤خى٣ش حُٔليٝىس ٝٗوٚ حُؼوش ك٢ حُو٤خىس  ٣َٓؼش ٝط٘ل٤ٌٛخ ٩ظٜخٍ كؼخ٤ُظْٜ ح٠ُ ؿخٗذ

حُظ٘خ٤ًٍش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أْٜٗ هي ٣ٔظٌِٕٞ هزَس ك٤٘ش ؿ٤يس، ا٫ إٔ هزَطْٜ ك٢ حُو٤خىس 

ٌَ٘ ًخف ح٩ىح٣ٍش، هخٛش ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، هي طٌٕٞ ٓليٝىس. هي ُْ ٣وظزَٝح ر

كٞحثي حُو٤خىس حُظ٘خ٤ًٍش، أٝ ٍرٔخ ٝحؿٜٞح طلي٣خص ك٢ طـخٍد ٓخروش أٝ ٓٔؼٞح ػٜ٘خ أىص ا٠ُ 

خ ٣ًَِٓٝش  ًٔ ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش. ٌٛح حُ٘وٚ ك٢ حُوزَس هي ٣ـؼِْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ أٓخ٤ُذ ه٤خىس أًؼَ طلٌ

َ حُوخىس ا٠ُ ًٌُي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ "حُظلٌْ" ري٫ ٖٓ "حُظل٣ٞٞ كل٢ ريح٣ش ح٤َُٔٔس حُو٤خى٣ش، هي ٤ٔ٣

حُظلٌْ حُ٘ي٣ي ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظلخ٤َٛ ٠ُٔخٕ ٤َٓ ح٧ٍٓٞ رخُط٣َوش حُظ٢ ٣ظٞهؼٜٞٗخ. اَٗحى 

٣ظطِذ هيٍح ًز٤َح ٖٓ حُظل٣ٞٞ ٝحُؼوش، ٢ٛٝ ٜٓخٍحص هي ٫ طٌٕٞ ٓظطٍٞس رخٌُخَٓ  ح٫ٓخطٌس

هي  خطٌسح٫ُٓيٟ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش. حُوٞف ٖٓ ح٧هطخء أٝ ػيّ حٌُلخءس ٓٞحء ُي٣ْٜ أٝ ُيٟ 

٣يكؼْٜ ُظـ٘ذ حُٔ٘خًٍش حُٞحٓؼش  كخُوخىس ك٢ ٌٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش ؿخُزخ ٓخ ٣ظلِٕٔٞ أػزخء ػَٔ 

حُؼ٤ِخ. هي ٣َٕٝ إٔ طو٤ٜٚ حُٞهض ٝحُـٜي ح٤ُٓ٬ُٖ  ؼ٤ِٔشًز٤َس ٟٝـ١ٞخ ٓظؼيىس ٖٓ حُ

ح٫ؿظٔخػخص حُ٘وخٗخص ر٘خء حُظٞحكن ٛٞ ٍكخ٤ٛش ٫ ٣ٌْٜٔ٘ طلِٜٔخ،  ح٫ٓخطٌسُؼ٤ِٔش اَٗحى 

 ٣ٝل٠ِٕٞ حطوخً حُوَحٍحص رؤٗلْٜٔ رَٔػش.

حُٜلش ٗـي حٕ ؿخُز٤ش ح٫ٓخطٌس ط٤َٔ ح٠ُ ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ  ظـ٤٤َكٔذ ٓ   

% ٖٓ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٩كيحع حُظـ٤٤َ  61.29ر٘ٔزش طويٍ د 

٤ؼش حُيٍٝ ح٧ًخى٢ٔ٣ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛح ح٤َُٔ ُؼيس أٓزخد ٓظيحهِش ٖٓ ر٤ٜ٘خ ١ز

ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظي٣ٍْ ح٧ٓخطٌس ْٛ ك٢ ح٧ٓخّ هزَحء ك٢ ٓـخ٫طْٜ حُؼ٤ِٔش ٣ٜٝ٘ذ 

ط٤ًَِْٛ ح٧ًزَ ػ٠ِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، حُظي٣ٍْ ٝح٩َٗحف ح٧ًخى٢ٔ٣. هي ٫ طٌٕٞ ُي٣ْٜ حُوِل٤ش 

حُظـ٤٤َ رخُظخ٢ُ، هي  ػ٤ِٔشح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظوط٢٤ حُظ٘ظ٢ٔ٤، أٝ  ؼ٤ِٔشأٝ حُظي٣ٍذ حٌُخك٢ ك٢ حُ

٫ ٣َٕٝ إٔ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ حُٞحٟلش ٢ٛ ؿِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ىٍْٝٛ، رَ 

حُؼ٤ِخ ح٠ُ ؿخٗذ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُلط١َ ك٢ حُز٤جش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ؿخُزخ  ؼ٤ِٔش٣ؼظزَٜٝٗخ ٓٔئ٤ُٝش حُ

٤ؼش ػِْٜٔ، ٓخ طظ٤ِٔ حُـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص رؼوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓلخكظش ٗٔز٤خ كخ٧ٓخطٌس، رلٌْ ١ز

٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظٔٔي رخُظوخ٤ُي، حُٔ٘خٛؾ حَُحٓوش، ٝح٧ٓخ٤ُذ حُٔـَرش. أ١ طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ هي ٣٘ظَ 
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ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ طٜي٣ي ٬ُٓظوَحٍ ح٧ًخى٢ٔ٣ أٝ كظ٠ ُِل٣َش ح٧ًخى٤ٔ٣ش. ٌٛٙ حُٔوخٝٓش حُلط٣َش هي 

ُٟٞغ حَُحٖٛ طـؼِْٜ ٫ ٣ظزٕ٘ٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ، رَ هي ٣ل٠ِٕٞ حُللخظ ػ٠ِ ح

أٝ حُظـ٤٤َحص حُظي٣ٍـ٤ش ؿيح ًٔخ حٕ ؿ٤خد حُلٞحكِ أٝ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ هي ٫ 

طٞؿي كٞحكِ ٝحٟلش ٨ُٓخطٌس ُِٔ٘خًٍش رلؼخ٤ُش ك٢ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ، هخٛش اًح 

ْ هي ًخٕ ًُي ٫ ٣َطز٢ رٌَ٘ ٓزخَٗ رٔٔخٍْٛ حُٞظ٤ل٢ ح٧ًخى٢ٔ٣ أٝ طَه٤خطْٜ. ًٔخ أٜٗ

حُظـ٤٤َ، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ  ػ٤ِٔش٣لظوَٕٝ ا٠ُ حُظي٣ٍذ ح٬ُُّ ػ٠ِ ٜٓخٍحص حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝ

ؿ٤َ ٓئ٤ِٖٛ أٝ ؿ٤َ ٓظل٤ٖٔٔ ٬ُٗوَح١ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش. حٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪ىح٤٣ٍٖ ٣َؿلٕٞ 

% ًؤًزَ  58.82حهظ٤خٍْٛ ػ٠ِ ػيّ ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ًٝلخءحص طٔخْٛ ك٢ حىهخٍ حُلٍِٞ

حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح رٔزذ  ٗٔزش  ٖٓ

حُوٞف ٖٓ طٌخ٤ُق ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء كـخُزخ ٓخ ٣٘ظَ ا٠ُ ح٫ٓظؼخٗش رخُٔظو٤ٜٜٖ أٝ 

حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ ػ٠ِ أٜٗخ طٌِلش ٓخ٤ُش اٟخك٤ش. ك٢ ظَ ه٤ٞى ح٤ُِٔح٤ٗش حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ 

هي ٣ل٠َ ح٩ىح٣ٍٕٞ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُيحه٤ِش حُٔظخكش ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص، 

ُي٣ْٜ، كظ٠ ُٞ ًخٗض هزَطْٜ ك٢ ٓـخٍ حُظـ٤٤َ ٓليٝىس ًٔخ ٣ؼظوي رؼٞ ح٩ىح٤٣ٍٖ أْٜٗ 

٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش ُلْٜ ح٬ٌُ٘ٔص ٝا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ىحهَ ٓئٓٔظْٜ. هي ٣َٕٝ 

ٖ ٣ظٌٖٔ ٖٓ كْٜ ح٤ُٔخم حُل٣َي ٤ٌُِِش ر٘لْ حُؼٔن. ٌٛح أْٜٗ ح٧ىٍٟ ٝإٔ أ١ هز٤َ هخٍؿ٢ ُ

حُ٘ؼٍٞ رخ٫ًظلخء حٌُحط٢ هي ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ حُزلغ ػٖ ٓ٘ظٍٞ ؿي٣ي أٝ هزَس ٓظوٜٜش ًٔخ حٕ 

ح  ًٍ ٓوخٝٓش ح٧كٌخٍ حُـي٣يس أٝ حُظيهَ حُوخٍؿ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤َ ٝؿٞى هزَحء هخٍؿ٤٤ٖ ٗؼٞ

هي ٣وٕ٘ٞ إٔ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ طلي١ ح٧ٓخ٤ُذ رٔوخٝٓش حُظـ٤٤َ أٝ حُظيهَ ُيٟ رؼٞ ح٩ىح٤٣ٍٖ. 

حُٔظزؼش، أٝ حٌُ٘ق ػٖ أٝؿٚ هٍٜٞ ىحه٤ِش، أٝ كظ٠ طـ٤٤َ أىٝحٍْٛ ٬ٛٝك٤خطْٜ. ٣ل٠ِٕٞ 

 أك٤خٗخً حُللخظ ػ٠ِ ٓ٘طوش حَُحكش" ٝطـ٘ذ أ١ ػ٘خَٛ هي طِػؾ حُٟٞغ حَُحٖٛ.

كٍٞ  ػيّ  ٓ٘ٞحص ٣وغ حهظ٤خٍْٛ 10حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٗـي كجش ح٫ًؼَ ٖٓ  ظـ٤٤َكٔذ ٓ   

% ٖٓ 64.71ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ ًٝلخءحص طٔخْٛ ك٢ حىهخٍ حُلٍِٞ ر٘ٔزش طويٍ د 

حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ٫كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح ٍحؿغ ُؼيس ػٞحَٓ ح٫ 

ٓ٘ٞحص ا٠ُ ػيّ ح٫ٓظؼخٗش  ٢ٛٝ10 ٤َٓ حُوخىس ح٩ىح٣ٍٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ هزَس ٤ٜ٘ٓش ط٣ِي ػٖ 

٤ٜٖ ًٝلخءحص هخٍؿ٤ش ُِٔٔخٛٔش ك٢ اىهخٍ حُلٍِٞ ٝاكيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٤جخص رٔوظ

ٓؼَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش روطذ طخٓيس. ٌٛٙ حُِ٘ػش طٔؼَ ٛؼٞرش ُِوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ 

 ٝطْٜٔ ك٤ٜخ ػيس ػٞحَٓ ٍث٤ٔ٤ش،

ٓ٘ٞحص ك٢ حُؼَٔ  10ٖٓ حُؼوش حُٔل١َش ك٢ حُوزَس حُيحه٤ِش ٝحُٔؼَكش حُٔظَحًٔش رؼي أًؼَ 

ح٩ىح١ٍ، ٣ٌظٔذ حُوخىس ًٔخ ٛخث٬ ٖٓ حُوزَس ٝحُٔؼَكش كٍٞ ر٤جش ػِْٜٔ ٝٓئٓٔظْٜ. هي ٣ئى١ 

ًُي ا٠ُ ٗؼٍٞ ه١ٞ رؤْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ًَ ح٧ىٝحص ح٬ُُٓش ُلْٜ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحرظٌخٍ حُلٍِٞ، ٝإٔ 

خػيس ٓؼَك٤ش أ١ طيهَ هخٍؿ٢ ُٖ ٤٠٣ق ه٤ٔش ؿ٣َٛٞش. ٌٛٙ حُؼوش، ٝإ ًخٗض ٓٔظ٘يس ا٠ُ ه

كو٤و٤ش، هي طظلٍٞ ا٠ُ ػوزش أٓخّ طز٢٘ أكٌخٍ ؿي٣يس ًٌُي ٓوخٝٓش "اػخىس حهظَحع حُؼـِش" أٝ 
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ح٫ػظَحف رخُوٍٜٞ هي ٣َٟ حُوخىس ًٝٝ حُوزَس حُط٣ِٞش إٔ حٓظويحّ هزَحء هخٍؿ٤٤ٖ ٣ؼ٢٘ 

٤ٟ٘ٔخ ح٫ػظَحف رٞؿٞى هٍٜٞ ك٢ حُوزَس أٝ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش، ٝٛٞ ٓخ هي ٣ظؼخٍٝ ٓغ 

ٍٜٞس حُظ٢ ٣َؿزٕٞ ك٢ اظٜخٍٛخ. ًٔخ أْٜٗ هي ٣َٕٝ أْٜٗ َٓٝح رٌَ ٌٛح ٖٓ هزَ أٝ إٔ حُ

"اػخىس  حُلٍِٞ حُٔوظَكش ٖٓ حُوخٍؽ ٤ُٔض ؿي٣يس طٔخٓخ، ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُٔوخٝٓش ٓخ ٣ؼظزَٝٗٚ

 .حهظَحع حُؼـِش" ىٕٝ ىحػ٢

 ػشك اٌّمبثٍخ ، -6

 ُٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓيس هْٔٓوخرِش ٓغ ٤ٓيس ط٤ـي٣غ هْٔ ٓلخٓزش ٝ حُٔخ٤ُش ك٢ ؿخٓؼش ٓ-

 14:15ػ٠ِ حُٔخػش 2025-05-06ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٣ّٞ حُؼ٬ػخء 

 ؟ :ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُِو٤خىس ح٫ىح٣ٍش 1ّ

 : ٢ٛ طٔؼَ حُوخثي ح٫ٍٝ ك٤غ ٣ٔظِي حُوخثي حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص كؼخُش ٝ ٓ٘خٓزش1ؽ ّ

 ثْ ػ٠ِ طٞؿٚ حُظلي٣خص ٝ طٌٕٞ ُٚ ٜٓخٍحصك٤غ ٣ٌٕٞ حُٔٔئٍٝ هخ ُظلو٤ن حٛيحف ط٘ظ٤ٔ٤ش.

 ٗو٤ٜش ٝ حُويٍحص ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ طٌٖٔ حُلَى ٖٓ ه٤خىس ح٫ه٣َٖ ٗلٞ طلو٤ن ٗـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ُِٔئٓٔش

 :ٓخ حرَُ ٓٔخص ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٞكَ ُيٟ حُوخثي رٔئٓٔظٌْ ؟2ّ

 حىحء حك٠َ ٝ :حُوخثي كؼخٍ ك٢ ٓئٓٔش ٝ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظلل٤ِ ٝ ح٫ُٜخّ ُظلو٤ن2ؽ ّ

 ٣٘ـغ ك٣َوٚ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝ ح٫ريحع ٝ ح٠٣خ ٣طَٜ حُظوي٣َ ٝ ح٫ػظَحف رـٜٞى ٝ حٗـخُحص

 .ك٣َوٚ ٝ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش هَحٍحطٚ ٝ ٛٞ ٍؿَ ٓ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ

 : ٓخ٢ٛ ح٫ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُوخىس ُظلو٤وٜخ رٔئٓٔظٌْ؟3ّ

 طلو٤ن حىحء حك٠َ ك٤غ طٌٕٞ :ٛيف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ حُوخىس ك٢ حُٔئٓٔش 3٢ٛؽ ّ

 ح٫ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ,ُظؼ٣ِِ ٓٔؼش ٝ ٌٓخٗش حُٔئٓٔش ػخرظش ك٤غ

 ٣لَٕٛٞ ػ٠ِ حٓظويحّ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش ٠ُٔخٕ ح٫ٓظيحٓش حُٔخ٤ُش,ٝ طٜيف ح٠٣خ ُز٘خء ك٣َن

 ٬ٍػَٔ كؼخٍ ٝ ٓظللِ ك٤غ ٣ٜظٕٔٞ رظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝ هيٍحص حػ٠خء حُل٣َن ٖٓ ه

 .حُظي٣ٍذ ٝ حُظٞؿ٤ٚ

 حص حُظ٢ طٔؼ٠ حُوخىس ُظلو٤وٜخ رٔئٓٔظٌْ؟حُظـ٤٤َ:ٓخ ٗٞع 4ّ
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 :طلَٙ حُٔئٓٔش ىحثٔخ ػ٠ِ طـ٤٤َحص ٓوظِلش ٓؼَ ػٞحَٓ ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش.4ٖٓٝؽ ّ

 حص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ ططٍٞحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ طل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش حُٔخ٤ُشحُظـ٤٤َحرَُٛخ 

 ح٫ ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ظـ٤٤َخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ ٗلٜٔخ ٫ طهخٛش ك٢ ٍٝحطذ ح٫ٓ

 طـي٣ي ك٢ ٍٝحطذ ٝ طٌٕٞ ح٫ٝحَٓ ُيٟ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٤غ طوّٞ رخ

 هخٓض رخ طـي٣ي ك٢ ٣ُخىس 2024ٝ ٓ٘ش  2022حَُٝحطذ ٓؼ٬ ك٢ ٓظش  طـ٤٤َحطخء ح٫ٝحَٓ ك٢ 

 .حَُٝحطذ

 ٔلًَخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى١ ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِش:ٓخ ٢ٛ حُيٝحكغ حٝ ح5ُّ

 حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ؟

 : حُٜيف ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٛٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٗـخف طخّ ٝ ٛ٘خى ػيس ىٝحكغ5ؽ ّ

٢ هيٓش حُٔ٘ظٔش ٝح٣ظخء رٔخ ٢ٛ طل٤ٖٔ ك ;ح٣٫ـخر٤ش ٜٓ٘خ ِٓز٤ش ٝ ح٣ـخر٤ش ٖٝٓ حْٛ ٌٛٙ حُيٝحكغ

طل٤ٖٔ ر٘ٞػ٤ش  ٛٞ ؿي٣ي ٝ ٓللِ ُِٔ٘ظٔش ٝ حطزخع ١َم ؿي٣يس ٝ طَى ١َم حُظو٤ِي٣ش رٜيف

حُظ٢ ٖٓ حُز٤جش  حصظـ٤٤َحُٔئٓٔش حٓخ حُيٝحكغ حُِٔز٤ش ح١ حُوخٍؿ٤ش ٝ ٢ٛ ح٠ُـ١ٞخص ٝ حُٔ

 طـ٤٤َؿي٣يس  حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش ٓؼخ٫ ظٍٜٞ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى حٝ هيٓخص ٓزظٌَس حٝ ظٍٜٞطو٤٘خص

حٍُٞٛٞ ح٠ُ  ١َم حُؼَٔ ٝ ٌٛح ٣ئى١ ح٠ُ طز٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝ

 .حُؼ٬ٔء

 : ٓخ٢ٛ حُـٞحٗذ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طؼظزَٜٝٗخ رخُـش ح٤ٔٛ٫ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 6ّ

 ٝ حُظ٢ طٔظِِّ طلٔزخ ؿ٣َٛٞخ ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟

 خ٤ُش حُو٤خىس ك٤غ طٞكَ حُو٤خىس ٍإ٣ش ٝحٟلش ٝ ِٜٓش:ٝ طٌٕٞ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ك٢ كؼ6ؽ ّ

 ٝ طوي٣ْ حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُيػْ ٝ طز٢٘ ػوش ٝ ح٫كظَحّ ر٤ٖ ح٫ٓخطٌسُِٔئٓٔش ٝ حٓظٔخء ح٠ُ حٍحء 

 .ٝ ط٣ٌٖٞ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝ حُٔ٘خًٍش ر٤ٖ حُلَم ٝ ح٫كَحى ٝ ط٘ـ٤ؼْٜح٫ٓخطٌس

٤َ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ٓؼخٍ ىٍٝس ك٢ ُـش ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ٝ طـَرظٜخ ٝ طٞك

 .ح٫ٗـ٣ِ٤ِش

 :ٓخ حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش حُظ٢ طٔؼ٠ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ح٠ُ طط٣َٞٛخ ٝ طؼي٣ِٜخ رٜيف طؼ7ِ٣ِّ
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 حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟

: كخ٤ُخ ٓئٓٔظ٘خ طٔؼ٠ ح٠ُ طط٣َٞ ك٢ ر٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٤غ حطض رظلٍٞ 7ؽ ّ

٢ٌ طلٖٔ حُٜٔخّ حُٔظٌٍَس ٝ حُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝ حُظو٤َِ ح٫هطخء حَُه٤ٔخُٔٔٔخس رخ حَُهٔ٘ش ُ

رلظق ٍحر٢ ؿي٣ي ك٤غ ٣ٔخػي حُطِزش حٝ 2025ٓؼخٍ كٍٞ ًُي هخٓض ٓئٓٔظ٘خ ك٢ ٣ّٞ ح٫ػ٤ٖ٘

ح٫ٓخطٌس حٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ ُظل٤ٖٔ ٍحكظْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝ ٓٔخػيطْٜ ك٢ حُظط٣َٞ حُ٘لْ.ٝ ح٠٣خ طٔؼ٠ 

خػ٤ش ًَ ٝحكي ٣ظزغ حىحٍطٚ حُوخٛش ُظلو٤ن ح٠ُـ٢ حٌُٔظع ح٠ُ طو٤ْٔ ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔ

ك٢ حُؤْ,ٝطٔؼ٠ ح٠ُ طلل٤ِ ح٫ىح٤٣ٍٖ ك٤غ حطٞح رظي٣ٍزخص ٤ٜ٘ٓش ح١ ًَ ح٫ىح٤٣ٍٖ ٓؼ٤٤ٖ٘ 

 رٌٜح حُظي٣ٍذ ٢ٌُ ٣لٕٔ٘ٞ ك٢ ٜٓخٍحطْٜ.

:ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓخ٢ٛ ح٫ٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش حُظ٢ طؼظزَٜٝٗخ ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ 8ّ

 و٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟طل

ٝ حٓظؼٔخٍ حِٓٞد  ح٫ٓخطٌس: طوّٞ رظؼ٣ِِ ح٫طٜخٍ ٝ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٔئٍٝ ٝ 8ؽ ّ

 ى٣ٔوَح٢١ ٢ٌُ ٣ؼُِ طل٤ٖٔ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ)ح٫ىح٤٣ٍٖ( ٝ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ح٫ىحء ٝ حكٌ رؼ٤ٖ

ص ك٢ حُؼَٔ ُيٟ ح٫ػظزخٍ ٝ ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ طٌٕٞ حُوخىس ى٣ٌظخط٣ٍٞش ٢ٌُ ٫ طٌٕٞ ح٤ٔٗزخ

 .ح٫ىح٤٣ٍٖ.ٖٝٓ ًَ ٌٛٙ حُـٞحٗذ طٌٕٞ ح٣ـخر٤ش ُِٔ٘ظٔش

: ٓخ٢ٛ ح٤ُ٫خص حُظ٢ طؼظٔيٜٝٗخ ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 9ّ

 حُٔطِٞد؟

: ُظط٣َٞ حٌُلخءحص حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ىحهَ حُـخٓؼش ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثي ك٢ ًَ ٓ٘ش ٣وّٞ 9ؽ ّ

ُظط٣َٞ ٜٓخٍطْٜ ٝ طل٤ٖٔ ك٢ ػِْٜٔ ُٔٞحًزش حُظطٍٞ  ح٫ٓخطٌسُِوخثي حٝ  ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٓٞحء

ٝ طل٤ٖٔ ك٢ طؼي٬٣ص حُو٤خى٣ش ٝ ٣خطٕٞ رٌَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ُِٔئٓٔش ٝ ٓ٘خًٍش حُؼخَٓ ك٢ 

 .حٛيحف حُٔئٓٔش ٝ ط٣ٌٖٞ ٍٝف حُٔ٘خًٍش ٝ حُ٘لخك٤ش ر٤ْٜ٘

لو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : ٓخ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طؼظٔيٜٝٗخ ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ ط10ّ

 حُٔطِٞد؟

:حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ ٗؼظٔي ُٜخ ٢ٛ حه٘خع ح٫كَحى حُٔئٓٔش ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ ُظل٤ٖٔ ك٢ 10ؽ ّ

٫ٓخطٌس ٝ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش. ٝ حٓظؼٔخٍ حِٓٞد َٕٓ ٝ ٓو٘غ ٢ٌُ طَٜ حُلٌَس حُٔطِٞرش ٬ُ

 .ٖح٫ىح٤٣ٍ٘

حٍٓخء ر٤جش ىحػٔش ُِظـ٤٤َ ٝ : ٤ًق ٣ٔخْٛ حُوخىس ك٢ ؿخٓؼظٌْ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ 11ّ

 ح٫رظٌخٍ؟
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ٓؼ٣ٞ٘خ ٝ ٓخى٣خ, ٝ  ح٫ٓخطٌس٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش رظيػ٤ْ 11ؽ ّ

ٝ طٞك٤َ ؿٞ ٬ٓثْ ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص  ح٫ٓخطٌسطل٤ٖٔ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ر٤ٖ 

ٔظوزَ حُٔئٓٔش ٝ ح٫ػظزخٍ حُو٤خى٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخَُإ٣ش حُِٜٔٔش ُٔ

حُلَى١ ك٤غ ٣يػْ حُوخىس حُٔزخىٍحص حُلَى٣ش ٝ ٣ويٕٓٞ حُظٞك٤ي ٝ حُيػْ ٝ ًخُظلل٤ِ حُل١ٌَ 

 .ك٤غ ٣وِوٕٞ ٓخكخص حٓ٘ش ُِ٘وخٕ ٝ طزخىٍ ح٫كٌخٍ ٓٔخ ٣ؼُِ ح٫ريحع ٝ ٣للِ ػ٠ِ حُظـ٣َذ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّمبثٍخ 

ٜخ ٓغ ح٤ُٔيس ط٤ـي٣غ ك٢ هْٔ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخرِش حُظ٢ هٔ٘خ ربؿَحث 

ر٤ٌِش ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ ػ٠ِ حٕ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش  ٢ٛ 

حُظ٢ طٌٖٔ حُلَى ٖٓ ه٤خىس ح٫ه٣َٖ ٗلٞ طلو٤ن ٗـخف ط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ك٤غ  ٣ًَِ ػ٠ِ هيٍس 

١ ُِٔئٓٔش  ٝ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ حهظَحف حُوخثي حُلؼخٍ ك٢ ط٤َٔ ٝ ط٘ظ٤ْ ح٫ىحء ح٫ىحٍ

حكٌخٍ ؿي٣يس ٝ حػطخء حُٜخّ ُِٔٞظل٤ٖ ًٔخ ٣ٔ٘لْٜ حُلَٛش ك٢ حػطخء حٍحثْٜ ٝ طـ٤ٔيٛخ ك٢ 

حٍٝ حُٞحهغ. ًٔخ ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝ ح٫ىح٣ٍش ُظٞؿ٤ٚ ح٫كَحى ٝ 

حػطخء ىٍٝ كخْٓ ُِظي٣ٍذ ٝ ٟٔخٕ ٗـخف حُٔئٓٔش ٝ طل٤ٖٔ ٍٛٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔئٓٔش ٝ 

ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝ ح٫ػظَحف رخُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حٝ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طيكغ ح٠ُ حُظـ٤٤َحص ح٣ُٞ٘ٔش 

 ٝ طٞك٤َْٛ حكيع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حَُه٤ٔش ٢ٌُ ٣ٞحًزٞح حُؼَٜ حُلي٣غ ُظلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 : ػشك اٌّمبثٍخ اٌضب١ٔخ

ك٢ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓي هْٔ ظؼ٤ِْ ٝ حُظو٤٤ْ حُ ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔيس حٝٓظخ٢ٗ ك٢ هْٔ-

 14:15ػ٠ِ حُٔخػش  2025ٓخ١  06ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٣ّٞ حُؼ٬ػخء

 :ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُِو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ؟1ّ

:٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُلَى ٗلٞ حُ٘ـخف ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝ حَُٔؿٞد 1ؽ ّ

ٛ٘خى ه٤خىس كؼخُش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طل٤ٖٔ ك٢ ح٫ىحء رٞحٓطش ٝ ٢ٌُ طٌٕٞ  .ك٤ٜخ رٌلخءس

طلل٤ِ حُل٣َن ٝ طٞؿ٤ٜٚ ٨ُكٖٔ , ًٌُي طظٔؼَ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ طؼ٣ِِ ح٫رظٌخٍ ُِؼٔخٍ ح١ 

 (.ح٫ٓخطٌسط٘ـ٤ؼْٜ ك٢ حُظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢ ٌٛح هي ٣وظِق حًؼَ) ح٫ُٞء ٝ ٍٟخ 

 حُوخثي رٔئٓٔظٌْ؟ : ٓخ حرَُ ٓٔخص ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٞكَ ُي2ّٟ

: طظْٔ حُو٤خىس حُلؼخُش ك٢ ٓئٓٔظ٘خ ر٣ِٔؾ ٖٓ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٜٔخٍحص ح٫ىح٣ٍش 2ؽ ّ

 :ٝ ٖٓ حرَُٛخ

 .حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظٔخع رٌَ٘ كؼخٍ -

 .حُظل٤ٌَ رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢ -
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كيٝع ح١ ًٞحٍع حٝ طـ٤٤َحص حٓخ ىحهَ حُٔئٓٔش حٝ هخٍؽ ;حطوخً حُوَحٍحص هخٛش ػ٘ي'' -

 .ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رؼوش طخٓش ش"حُٔئٓٔ

 .ُي٣ٚ حُؼوش ك٢ حُ٘لْ ٝ طؼٞى ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ح٠ُ هزَحطٚ ٝ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ -

 .حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َٖ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٛيف ٓؼ٤ٖ -

 .ٗو٤ٜش ًخ٣ٍِٓخط٤ش -

 : ٓخ٢ٛ ح٫ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُوخىس ُظلو٤وٜخ رٔئٓٔظٌْ؟3ّ

٤ـ٤ش ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف حَُٔحى حُلخم ح٤ُٜخ,ٝ طلي٣ي ُ٘ظخثؾ : حُ٘ـخف ك٢ ططز٤ن حٓظَحط3ؽ ّ

حَُٔؿٞس ٝ حُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ٝ طل٤ٖٔ ح٫ىحء حُؼخّ, طلو٤ن حُ٘ٔٞ 

ٝ  ح٫ٓخطٌسحُٔٔظيحّ ٝ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ٫رظٌخٍ ٝ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ, طؼ٣ِِ ٍٟخ 

 .١٫َحف حُٔؼ٤٘ش حُٔوظِلش٫ٝثْٜ, طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫ٛيحف ح

 : ٓخ حرَُ ٓٔخص ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٞكَ ُيٟ حُوخثي رٔئٓٔظٌْ؟4ّ

حص حُظي٣ٍـ٤ش حُظـ٤٤َحص ك٤غ طظَحٝف ر٤ٖ حُظـ٤٤َ: طٜ٘ي ٓئٓٔظ٘خ حٗٞحػخ ٓوظِلش ٖٓ 4ؽ ّ

حص حُـ٣ٌٍش حُظ٢ طظ٠ٖٔ طل٫ٞص ٗخِٓش ك٢ حُظـ٤٤َحُظ٢ طٜيف ح٠ُ طلٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُوخثٔش س 

ُظ٘ظ٢ٔ٤. ًخ٫ٓظَحط٤ـ٤خص , حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ , ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي ٗوّٞ رظطز٤ن حٗظٔش ح٤ٌَُٜ ح

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ٍه٤٘ٔش حٝ حػخىس ٤ٌِٛش ح٫ىحٍحص حٝ طـ٤٤َ ٗٔخًؽ ح٫ػٔخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٝ 

 .حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشحص طيحٍ ؿخُزخ ٝكوخ ُ٘ٔخًؽ حُظـ٤٤َهخٍؿٜخ ٝ ٌٛٙ 

َث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى١ ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِش : ٓخ ٢ٛ حُيٝحكغ حٝ حُٔلًَخص ح5ُّ

 حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ؟

ك٢ ح١ ٌٓخٗش ٗٞع حُٔئٓٔش حٓخ ك٢ حُظؼ٤ِْ حٝ ك٢ ح٫هظٜخى٣ش ٝ  حُظـ٤٤َ:ح٫ٝ ٣ليع 5ؽ ّ

٢ٌ ٣ليع ٌٛح حُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُـخ٣ش حَُٔحى ُٜٝٛٞخ ٝ ؿ٢ حُ٘ـخف حُظخّ. ٝ ُ

ح٫ه٤َ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خُي ىحكغ حٝ ٓلَى ٝ ٛٞ حُظل٤ٖٔ ٝ حُظط٣َٞ ح٫ىحء ُٔٞحؿٜش 

حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ٝ حُزوخء حُيحثْ ك٢ حَُٔطزش ح٫ػ٠ِ ك٢ 

ؿ٤ٔغ حُٔـ٬ص . ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ٫طٜخٍ حُـ٤ي ٢ٛ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ٝ ٓٔخػيطْٜ ك٢ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخ٤ُش(,حُظلل٤ِ حٌُِٔق ُِؼٔخٍ ٝ  )حُٔٞحٍى ح٫ٗٔخ٤ٗش .ذ ٓخَٛحص ؿي٣يسًٔ

 حُطخهْ حُٔٞؿٞى ك٢ حُٔئٓٔش , حُظي٣ٍذ

: ٓخ٢ٛ حُـٞحٗذ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طؼظزَٜٝٗخ رخُـش ح٤ٔٛ٫ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 6ّ

 ٝ حُظ٢ طٔظِِّ طلٔزخ ؿ٣َٛٞخ ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟
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حكَ َٓحًِ ٓوظٜش ُِظ٣ٌٖٞ ٝ حُظي٣ٍذ ٓٞحء ك٣ٍٞ٠خ حٝ ػٖ رؼي, طٞكَ ح٠٣خ : ط6ٞؽ ّ

ٝ ًٔذ حُٜٔخٍحص. ٝ ط٣ٌٖٞ  ح٫ٓخطٌسكٜٚ ط٤٘٣ٌٞش ك٢ حُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء 

 .حُظَرٜخص ح٤٘١ُٞش ٝ ح٫ؿ٘ز٤ش ُظل٤ٖٔ حًؼَ ٧ىحثْٜ كٔذ حُٜٔخُق ح٫ىح٣ٍش

ىس ح٫ىح٣ٍش ح٠ُ طط٣َٞٛخ ٝ طؼي٣ِٜخ رٜيف طؼ٣ِِ : ٓخ حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش حُظ٢ طٔؼ٠ حُو٤خ7ّ

 حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟

: طل٤ٖٔ ك٢ حَُهٔ٘ش ٝ طٞك٤َ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ٖٓ حؿَ ٓٞحًزش حُؼَٜ, ك٢ ٓـخٍ 7ؽ ّ

ط٣ٌٖٞ ٝ طل٤ٖٔ طيكن ح٫ٗظَٗض ٝ طٞك٤َ ح٫ؿِٜس حُٔٞحًزش حَُه٤ٔش. ٝ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ 

رظٌخٍ ٝ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ, ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ك٬ٍ طؼ٣ِِ ػوخكش ح٫

حُوطخع  ُظلو٤ن حُٜيحف ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝ ح٫ىح٣ٍش.ٝ حر٠خ ٣وّٞ رظؼ٣ِِ حَُ٘حًخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ

 .حُوخٙ ٝ حُٔئٓٔخص حُزلؼ٤ش ٝ حُٔـظٔؼ٤ش ُظزخىٍ حُوزَحص ٝ ط٤ٓٞغ حُ٘طخم حُظؤػ٤َ

خ٢ٛ ح٫ٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش حُظ٢ طؼظزَٜٝٗخ ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ : ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 8ّٓ

 طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟

ح٠ُ ؿخٗذ حكٌ رؼ٤ٖ  ح٫ٓخطٌس: ٣ٌٕٞ رظؼ٣ِِ ح٫طٜخٍ ٝ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٔئٍٝ ٝ 8ؽ ّ

ٝ حَٗحًْٜ ك٢ حهٌ حُوَحٍحص ٝ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ري٫ حُوخثي  ح٫ٓخطٌسح٫ػظزخٍ ح٥ٍحء 

َٓ. ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رخ٤ٌُِٔش ٝ ح٫ُظِحّ طـخٙ حُظـ٤٤َ, ٝ ط٤ٌق حِٓٞد حُو٤خىس ٤ُ٘خٓذ ح٫

ٓٔظٟٞ ٠ٗؾ ح٫كَحى ٝ حُٔٞهق حُٔليى ٓٔخ ٠٣ٖٔ َٓٝٗش ػخ٤ُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص 

 .حُظـ٤٤َ حُٔوظِلش

٘ظ٢ٔ٤ : ٓخ٢ٛ ح٤ُ٫خص حُظ٢ طؼظٔيٜٝٗخ ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ9ّ

 حُٔطِٞد؟

: طٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍذ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ًَ ٓ٘ش ك٢ حُٔـخ٫ص حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٝ 9ؽ ّ

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخ٤ُش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ , ىػْ ٝ طٞؿ٤ٚ حُلَى ٖٓ هزَ هخىس ١ًٝ هزَس ػ٤ِٔش

طٞك٤َ ٍٕٝ ػَٔ ٝ حُلِوخص حُ٘وخٕ ُظزخىٍ حُٔؼَكش ٝ حك٠َ حُٔٔخٍٓخص. ٝ ك٢ ًَ ٓ٘ش, 

٣ٌٕٞ ٛ٘خى طو٤٤ْ حىحء حُي١ٍٝ ك٤غ ٣ٔظويٕٓٞ ٓئَٗحص ح٫ىحء حَُث٤ٔ٤ش َٓطزطش رخ٧ٛيحف 

 .ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِـخٓؼش

: ٓخ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طؼظٔيٜٝٗخ ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 10ّ

 حُٔطِٞد؟

ش ٜٓ٘ـ٤ش ٓظؼيىس : ُظو٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظزغ حُـخٓؼ10ؽ ّ

ح٫رؼخى ك٤غ طـٔغ ر٤ٖ ح٫ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝ حُ٘ٞػ٤ش ٓؼَ طلي٣ي ٓئَٗحص ح٫ىحء حَُث٤ٔ٤ش 

ُِظـ٤٤َ ًٔؼيٍ طز٢٘ حُٔٔخٍٓخص حُـي٣يس ٝ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ. ٝ  طلو٤ن 
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 ح٫ٛيحف حُٔليىس ُِظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ُخىس حٌُلخءس, طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص ٝ طوّٞ

خُٔوخر٬ص ٝ ٓـٔٞػخص حُظ٤ًَِ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٗٞػ٤ش ٓؼؤش كٍٞ طـخٍد ح٫كَحى ٓغ حُظـ٤٤َ ر

ٝ ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ ط٤ِٜٔٚ حٝ ػَهِظٚ ٝ حُلَٙ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ هيٍس حُـخٓؼش ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد 

 .حُظـ٤٤َ ٝ حىحٍطٚ رٌَ٘ كؼخٍ

جش ىحػٔش ُِظـ٤٤َ ٝ : ٤ًق ٣ٔخْٛ حُوخىس ك٢ ؿخٓؼظٌْ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ حٍٓخء ر11٤ّ

 ح٫رظٌخٍ؟

: ٣ٔخْٛ حُوخىس رٌَ٘ كخْٓ ك٢ حٍٓخء ر٤جش ىحػٔش ُِظـ٤٤َ ٝ ح٫رظٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ 11ؽ ّ

ٝ ٣ظَٜ حُوخىس رؤٗلْٜٔ  حُظـ٤٤َح٤ًُِٞٔخص ًظلي٣ي ٝ ط٤َٛٞ ٍإ٣ش ٝحٟلش ٬ُرظٌخٍ ٝ 

ٍى ٝ حُيػْ حَُٔٝٗش, ٝ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ٝ حُظؼِْ ٖٓ ح٫هطخء ٝ طٞك٤َ حُٔٞح

ٝ  ح٬ُُّ ٠٣ٖٔ حُوخىس طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش ٝ حُظو٤٘ش ح٬ُُٓش ُٔ٘خ٣ٍغ ح٫رظٌخٍ

 ح٫ٓخطٌسٖ ُظـ٣َذ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝ رٔ٘ق حُوخىس ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘. ٝ روِن ر٤جش حٓ٘ش ٬ُحُظـ٤٤َ

 ٔزظٌَس.ح٬ُٜك٤خص ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ح٫ُٓش ٫طوخً حُٔزخىٍحص ٝ ططز٤ن ح٫كٌخٍ حُ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّمبثٍخ:

٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخرِش حُظ٢ هٔ٘خ رـَحثٜخ ٓغ ح٤ُٔيس حٝٓظخ٢ٗ ٍث٤ٔش ك٢ هْٔ حُظؼ٤ِْ ٝ  

حُظو٤٤ْ ر٤ٌِش ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ. حٕ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش 

ًش ٝ حَُٔؿٞد رٌلخءس ٢ٌُٝ طٌٕٞ ٢ٛ حُظٞؿ٤ٚ ح٫كَحى ٗلٞ حُ٘ـخف ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘ظَ

ٛ٘خى ه٤خىس كؼخُش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طل٤ٖٔ ك٢ ح٫ىحء رٞحٓطش طلل٤ِ حُل٣َن ٝ طٞؿ٤ٜٚ 

 ٨ُكٖٔ.

٣ٝـذ حٕ طظٞكَ ُيٟ حُوخىس ٓٔخص ٗو٤ٜش ٝ ٜٓخٍحص حىح٣ٍش ٝ حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظٔخع ٦ٍُحء 

ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ٣ـذ ػ٠ِ   حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ كؼخٍ ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ ٓ٘ق ؿٞ حُ٘لخك٤ش

حُوخىس حٕ ٣ٌٕٞ طل٤ٌَْٛ حٓظَحط٤ـ٢ ٫طوخً حُوَحٍحص ػ٘ي كيٝع أ١ طـ٤٤َ ىحهَ حُـخٓؼش حٝ 

هخٍؿٜخ ُظـ٘ذ كيٝع ػٞحثن ٝطٜيف حُوخىس ح٢ُ طلو٤ن ح٫ٛيحف حَُٔٗٞىس ٝ طلي٣ي حُ٘ظخثؾ 

٤ٔش ىحػٔش ٬ُرظٌخٍ ٝ حَُٔؿٞس ٝ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔٔظوز٤ِش ُظل٤ٖٔ ح٫ىحء حُؼخّ ٝ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤

حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝ طؼ٣ِِ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ٫ٝٝثْٜ.ك٤غ طوّٞ ك٢ ًَ ٓ٘ش رظل٤ٖٔ ٜٓخٍحص ٝ 

هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُؼٔخٍ حُـخٓؼش رظلي٣غ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ؿي٣يس ٍه٤ٔش ٝ طٞك٤َ ُْٜ كٜٚ 

ٞحًزش رخُـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٝ ط٣ٌٖٞ طَرٜخص ح٤٘١ُٞش ٝ ح٫ؿ٘ز٤ش ُظل٤ٖٔ حُٜٔخُق ح٫ىح٣ٍش ٝ ٓ

 حُؼَٜ.
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 : ػشك اٌّمبثٍخ اٌضبٌضخ

ٓوخرِش ّ ٤ٓيس ٓ٘خ٢٘ٓ ٗخثزش ٍث٤ْ كَع ٓ٘ش ح٠ُٝ٫ ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ك٢ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ 

ػ٠ِ ٓخػش  2025ٓخ١ 7هطذ طخٓيس هْٔ ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٣ّٞ ح٫ٍرؼخء 

10:30. 

 :ٓخ ٓلٌْٜٞٓ ُِو٤خىس ح٫ىح٣ٍش؟1ّ

٣ٍش ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َٖ ٝ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ ٝ طٞؿ٤ٚ : حُو٤خىس ح٫ىح1ؽ ّ

 .٤ًِٞٓخطْٜ ٝكن ٓخ ٣َ٣يٙ حُوخثي

 : ٓخ حرَُ ٓٔخص ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٞكَ ُيٟ حُوخثي رٔئٓٔظٌْ؟2ّ

: حُ٘ظَ ح٠ُ حُوخثي حُلؼخٍ ك٢ ح١ ٓئٓٔش طظـ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ 2ؽ ّ

ٝ ط٤َٛٞ ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔٔظوزَ ٝ طلي٣ي حُٔخٍ ح١ٌُ ٣ـذ حٕ طٔؼَ حُويٍس ػ٠ِ ٤ٛخؿش 

طٌِٔٚ حُٔئٓٔش ٝكٖٔ حُٔؼخِٓش ٝ ح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ ٝ حطوخً هَحٍحص ٓيٍٝٓش ك٢ حُٞهض 

حُٔ٘خٓذ كظ٠ ك٢ ظَ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٓغ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حُ٘ظخثؾ ,ًٌُي حُظؼز٤َ ػٖ ح٫كٌخٍ 

ىحهَ ح٤ٌُِش ح٠ُ ؿخٗذ طلل٤ِ ٝ ط٤ٌٖٔ ح٫ه٣َٖ رٟٞٞف ٝاه٘خع ٝر٘خء ه٘ٞحص حطٜخ٤ُش ٓلظٞكش 

 ُظلو٤ن حك٠َ ٓخ ُي٣ْٜ ٝطٞك٤َ كَٙ حُظطٍٞ ٝ حُ٘ٔٞ.

 : ٓخ٢ٛ ح٫ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُوخىس ُظلو٤وٜخ رٔئٓٔظٌْ؟3ّ

: حُٜيف ح١ٌُ طٔؼ٠ حُوخىس ُظلو٤وٜخ ٢ٛ ٤َٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حًَٔ ٝؿٚ ٝ طلو٤ن حٛيحف 3ؽ ّ

٫رظٌخٍ ٝ حُظط٣َٞ ح٠ُ ؿخٗذ ط٘ـ٤غ حُظل٤ٌَ ح٫ريحػ٢ حُٔئٓٔش رؤهَ ٝهض ٝؿٜي ًٌُي طؼ٣ِِ ح

ٝ طط٣َْٞٛ ٝ طلل٤ِ حىحثْٜ ٝر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ـخر٤ش ٍٝٛٞس ح٣ـخر٤ش  ح٫ٓخطٌس,طي٣ٍذ 

 ٤ٌُِِش ًً٘ٔٞؽ ُِظ٤٤ِٔ حُو٤خىس ك٢ ٓـخُٜخ.

 : ٓخ حرَُ ٓٔخص ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٞكَ ُيٟ حُوخثي رٔئٓٔظٌْ؟4ّ

ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٣ِخىس حٌُلخءس ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص ٝ طلو٤ن : طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ ح4٫ؽ ّ

ح٫ٛيحف رٌَ٘ حَٓع ٝ حًؼَ كؼخ٤ُش ح٠ُ ؿخٗذ ٝ طط٣َٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش روِن ر٤جش ػَٔ حًؼَ 

 . حٗلظخكخ طؼخٝٗخ ٝ ٓٞؿٜش ٗلٞ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ

٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِش : ٓخ ٢ٛ حُيٝحكغ حٝ حُٔلًَخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى١ ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ5ّ

 حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ؟

: ٣ٔؼَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍَٟٝس كظ٤ٔش ١٧ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ُِ٘ٔٞ ٝ حُظطٍٞ ٖٓ 5ؽ ّ

 ه٬ٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ػٞحَٓ ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش ,ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٝحكغ ٗـي ططٍٞ حُزَحٓؾ
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 يٍح٤ٓش ُظٞحًذ حهَ حُظطٍٞحص ك٢ ٓـخ٫ص حُؼِّٞح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝحُزلؼ٤ش ,ٝ طلي٣ي حُٔوٍَحص حُ

ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٌُي حىهخٍ طوٜٜخص ؿي٣يس طِز٢ حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ 

طوٜٜخص حَُهٔ٘ش ٝ طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رخُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ ٍَٟٝس ط٣ٌٖٞ كَم رلؼ٤ش ,حٝ :ٓؼَ

ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ  حٗ٘خء ٓوخرَ ؿي٣يس , ح٫ٍٗخى ٝ طٞؿ٤ٚ حُيػْ حُ٘ل٢ٔ ,ٍؿزش ح٫ٓخطٌس

 حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ, ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔئطَٔحص ٝ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝ حُلَم ح٫ًخى٤ٔ٣ش ,حُٔؼ٢

 ُظل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ح٫هٔخّ .

: ٓخ٢ٛ حُـٞحٗذ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طؼظزَٜٝٗخ رخُـش ح٤ٔٛ٫ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 6ّ

 خ ؿ٣َٛٞخ ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟ٝ حُظ٢ طٔظِِّ طلٔز

: طو٤٤ْ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ه٤خّ ٓيٟ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔٔطَس ,ٝؿذ حُو٤خّ رظو٤ْٔ 6ؽ ّ

ى١ٍٝ ٓٔظَٔ ٧ىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف حىٍحى ًَ حُ٘وخثٚ ٝ ٓؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ 

٤ٌِش, ٝ طليع رط٣َوش ٓلخؿجش ,حطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظ٘زَس طٜيف ح٠ُ طؼ٣ِِ ٌٓخٗش حُ

ٍكغ ؿٞىس ٓوَؿخطٜخ ح٠ُ ؿخٗذ طِز٤ش ططِؼخص ٓـظٔؼٜخ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝحُٔل٢٤ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٝح٫هظٜخى١ ,٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ ٗلخك٤ش طٔخْٛ ك٢ ػوخكش 

 .حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝ حُظ٤ِٔ

طؼي٣ِٜخ رٜيف  ٓخ ٢ٛ حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش حُظ٢ طٔؼ٠ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ح٠ُ طط٣َٞٛخ ٝ 7ّ

 طؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟

: طٔؼ٠ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ح٠ُ طط٣َٞ ٝ طؼي٣َ حُـخٗذ حُظ١َ٤ٔ٤ رٜيف طؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش 7ؽ ّ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حِٓٞد حىح١ٍ ه٤خى١ حك٠َ , ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طلو٤ن ح٫ٛيحف

. ٝ طًَِ ٌٛٙ حُـٜٞى رٔزخىة حُظل٤ٖٔ  حُٔٔطَس ٝحه٠ٜ ىٍؿخص حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حُٔٔطَس

حص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش , ٝ طْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن ظـ٤٤َحُٔٔظَٔ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔ

حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خِٓش ٤ٌُِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍحطٜخ ح٠ُ 

 .س ٝؿٞىس ػخ٤ُشطلو٤ن حٛيحكٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُزلؼ٤ش حُٔـظٔؼ٤ش رٌلخء

: ك٢ ٤ٓخم حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓخ٢ٛ ح٫ٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش حُظ٢ طؼظزَٜٝٗخ ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ 8ّ

 طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ك٢ ؿخٓؼظٌْ؟

: ح٫ِٓٞد حُو٤خى١ ح١ٌُ حػظزَٙ ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش ٛٞ حِٓٞد ه٤خىس حُٔؼخ٬ٓص ,ح١ٌُ ٣ًَِ 8ؽ ّ

طلل٤ِ ح٫كَحى ,ٝ حػطخء حُٜخّ ُظٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ  ػ٠ِ ح٫َٗحف ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝ طلو٤ن ح٫ىحء ٝ

ح٫ٛيحف حُٔ٘ظًَش ٓغ َٓحػخس ه٤ٜٛٞش حُز٤جش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ,ٝ ٍَٟٝس ر٘خء طٞحكن ىحه٢ِ 

كٍٞ ٓٔخٍ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘٘ٞى رلخػ٤ِش ٓٔخ ٠٣ٖٔ حٓظيحٓظٜخ ٝ ططٍٞٛخ ًَٜف ػ٢ِٔ 

 . ٓظ٤ِٔ
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٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : ٓخ٢ٛ ح٤ُ٫خص حُظ٢ طؼظٔيٜٝٗخ ُظو٤٤ْ طؤػ9ّ

 حُٔطِٞد؟

: ٣ؼي طو٤٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ح٫ٍحى٣ش ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش كخٓٔش ٠ُٔخٕ 9ؽ ّ

ح٫ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ حُظـ٤٤َ , ٝ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ُظؼ٣ِٜخ ٝ ٗوخ١ ح٠ُؼق ُٔؼخُـظٜخ , ٓٔخ 

كٜٚ ٝ ٓللِحص ٫رظٌخٍ ٝ طٞك٤َ ر٤جش  ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُٔظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ٝ حٗ٘خء

ػَٔ ٗخِٓش ٝىحػٔش ٝٓٞحٍى ٝ ٌٓخكآص ُِـٜٞى ح٫ريحػ٤ش ح٠ُ ؿخٗذ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ٗخِٓش ٝ 

حَُٟخ  ىحػٔش , طؼ٣ِِ ػوخكش ح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ , حُظ٘ٞع ٝ ح٤ُُٞٔ٘ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس

رخُظـ٤٤َ ٝ ح٫ٗظٔخء ٓٔخ ٣ؼُِ ٝ ح٫كَحى  ح٫ٓخطٌسحُٞظ٤ل٢ ٝ طو٤َِ ح٫ٍٛخم ك٤غ ٣٘ؼَ ؿ٤ٔغ 

 حُظؼخٕٝ ٍٝٝف حُل٣َن.

: ٓخ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طؼظٔيٜٝٗخ ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 10ّ

 حُٔطِٞد؟

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔطِٞد ٢ٛ  حُظـ٤٤َ: حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ُظو٤ْ طؤػ٤َ حُو٤خىس ػ٠ِ طلو٤ن 10ؽ ّ

حُط٤زش ر٤ٖ حُوخىس ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ. ًٌُي ٓيٟ حُو٤خّ رؤىحء  ٓيٟ طلو٤ن ح٫ٛيحف ٝ ًٌح حُؼ٬هخص

حُٜٔخّ رؤًؼَ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ٝ طوي٣ْ رَحٓؾ ُظط٣َٞ حُو٤خىحص ًظ٤ْٜٔ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُظؼ٣ِِ 

 حُظـ٤٤ًَخهظَحف طؼي٬٣ص ػ٠ِ هط٢  حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔشحٗٔخ١ ه٤خى٣ش ٓليىس, طل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص 

ٓؼَ ط٤ٛٞخص ر٘خء ػوخكش ىحػٔش ٬ُرظٌخٍ ٝ حُظـ٤٤َ, حهظَحف  حُٔٔظوز٤ِش,طؼ٣ِِ ػوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .ٓـخ٫ص رلؼ٤ش حٟخك٤ش ُظؼ٤ٔن حُلْٜ ًيٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ٌُٔذ ٜٓخٍحص ؿي٣يس

: ٤ًق ٣ٔخْٛ حُوخىس ك٢ ؿخٓؼظٌْ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخطْٜ ك٢ حٍٓخء ر٤جش ىحػٔش ُِظـ٤٤َ ٝ 11ّ

 ح٫رظٌخٍ؟

ظـ٤٤َ ٝ ح٫رظٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘لخك٤ش ك٢ حطوخً : طٔخْٛ حُو٤خىس ك٢ ر٘خء ر٤جش ىحػٔش 11ُِؽ ّ

حٕ حُوَحٍحص  ح٫ٓخطٌسحُوَحٍ ٝ حُٔٔخءُش حُٞحٟلش ,ػ٘يٓخ ٣يٍى حػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝ 

طٔظ٘ي ح٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ٝ حٕ ٛ٘خى ه٘ٞحص ٝحٟلش ُِٔٔخءُش ,كخٕ ًُي ٣ؼُِ حُؼوش ك٢ 

حٝ ح٫رظٌخٍ, ط٘ـ٤غ ػ٠ِ طز٢٘ ح٫كٌخٍ حُو٤خىس ٌٛٙ حُؼوش طٌَ٘ كـَ حُِح٣ٝش ١٧ ٓزخىٍس حُظـ٤٤َ 

حُـي٣يس ,ح٠ُ ؿخٗذ ط٘ـ٤غ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ًٌُي ٣ُٞي ٗؼٍٞح رخ٫ٗظٔخء ٓٔخ ٣ؼُِ حَُؿزش ك٢ 

 .حُٔٔخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ٝ ح٫رظٌخٍ

 :ك ػٍٝ اٌّمبثٍخ١اٌزؼٍ

ٓ٘ش   ٓوخرِش  حُظ٢ هٔ٘خ رخؿَحثٜخ ٓغ ح٤ُٔيس ٓ٘خ٢٘ٓ ٗخثزش ٍث٤ْ كَع٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ   

ح٠ُٝ٫ ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش  ك٢ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓيس هْٔ ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ.حٕ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َٖ ٝ حُويٍس 
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رٜيف طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔٔطَس ٝ حه٠ٜ   ػ٠ِ طـ٤٤َ ٝ طٞؿ٤ٚ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝكن ٓخ ٣َ٣يٙ حُوخثي

 ص حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ طط٣َٞ رَحٓؾ ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝ حُزلؼ٤ش .ىٍؿخ

ٓٔخ حػطض ح٤ٔٛش رخُـش ُظو٤٤ْ ح٫ىحء ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ ى٣٘خ٤ٌٓخ ٝ ٗلخكخ ُِٔٔخٛٔش    

ك٢ ػوخكش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِو٤خىس ٝ طؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ُٔٞحًزش حُؼَٜ.ك٤ض ٣ٔؼَ 

٤ٔش ١٧ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ُِ٘ٔٞ ٝ حُظطٍٞ ٖٓ  ه٬ٍ حُ٘ظَ ح٠ُ حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍَٟٝس كظ

حُؼٞحَٓ ىحه٤ِش ٝ هخٍؿ٤ش  ٝ حىهخٍ طوٜٜخص ؿي٣يس طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٓؼَ حَُهٔ٘ش 

ٝ طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رخُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ ٍَٟٝس ط٣ٌٖٞ كَم رلؼ٤ش ٝ حٗ٘خء ٓوخرَ ؿي٣يس ح٫ٍٗخى 

ح٤ٓ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝ حطوخً حُٔزخىٍحص ٝ ططز٤ن حكٌخٍ  حُيػْ حُ٘ل٢ٔ.  ٝ ىُي ُلِن ر٤جش,ٝ طٞؿ٤ٚ 

 ؿي٣يس.

 ػشك ٔزبئظ اٌذساعخ ،  -7

 ػشك إٌزبئظ اٌغضئ١خ ٌٍذساعخ  -ا

حؿِز٤ش حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ر٘خءح ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ  -1

ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص  حُ٘ٔز٢ ُِظٌَحٍحص ، ٣زيٝ حٕ حُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُويٍس

ٛٔخ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ًَِ ػ٤ِٜخ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش رٌَ٘ حًزَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش 

% ٖٓ ح٫ٓظـخرخص ًٕٞ حٕ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ ٝ 25حُيٍح٤ٓش ك٤غ كَٜ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ 

ُو٤خىس حُظوط٢٤ ٝ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣َرطٜخ حكَحى حُؼ٤٘ش رٔلّٜٞ ح

 ح٫ىح٣ٍش.

حٕ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ًخْٛ ٓٔش ٣ـذ طٞكَٛخ ُيٟ حُوخثي ٣ئًيٕٝ  حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ حؿِز٤ش -8

%   ًٜٞٗخ حٓخّ حُؼوش ٝ 21.43ح٫ىح١ٍ  ، ك٤غ كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

ِْ حُٜٔيحه٤ش كخُوخثي ح١ٌُ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٣ز٢٘ حُؼوش ٝ حُٜٔيحه٤ش  ُيٟ ك٣َوٚ ٝ َٓإ٤ٓٝٚ . ٣ؼ

حُٔٞظلٕٞ حٕ هخثيْٛ ُٖ ٣ظَٜد ٖٓ ح٫هطخء حٝ ٣٘ٔذ حُل٠َ ُ٘لٔٚ كو٢  ، ٌٝٛح ٣وِن ر٤جش 

ػَٔ ٛل٤ش ٝ ٓللِس ح٠ُ ؿخٗذ طو٤ن ح٫ٛيحف ٝ طـخُٝ حُظلي٣خص كخُوخثي حُٔٔئٍٝ ٫ ٣ٌظل٢ 

رظلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص رَ ٣ٔؼ٠ ؿخٛيح ٣٩ـخى حُلٍِٞ ٝ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ط٘ل٤ٌٛخ ٝ ٓٞحؿٜش 

 ٌٛٙ حُٔٔش ٣لوي حُوخثي ؿَٞٛ ىٍٝٙ ٝ هيٍطٚ ػ٠ِ حُو٤خىس رلؼخ٤ُش.حُؼوزخص كزيٕٝ 

ٝكوخ ٥ٍحء ػ٤٘ش حكَحى حُيٍحٓش كخٕ ح٫ِٓٞد حُي٣ٔوَح٢١ ٛٞ ح٫ِٓٞد ح٫ىح١ٍ ح٫ًؼَ  -3

%  ًٞٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ حَُٟخ 54طظزؼخ ٖٓ هزَ حُوخىس ك٤غ كَٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

ذ طؼ٣ِِ ح٫رظٌخٍ ٝ ح٫ريحع ٝ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٞظ٤ل٢ ٝ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍحص ح٠ُ ؿخٗ

 ٝ حُظو٤َِ ٖٓ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ . ح٫ٓخطٌس

حُزلؼ٤ش كخٕ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش ٣ؼظزَ حْٛ ٛيف ُِوخثي  ،  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٍحء حٝكن  -4

% ًٞٗٚ ٓؼ٤خٍ ه٤خّ حُ٘ـخف ٝ 32.22ك٤غ كَٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ٢ٛٝ 

د حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ٝ روخثٜخ كٜٞ ؿَٞٛ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ٧ٗٚ حُلؼخ٤ُش  ٝٛٞ ٓزذ ٖٓ حٓزخ
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٣ٔؼَ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُٞؿٞى حُٔئٓٔش ٝ ٓؼ٤خٍ ٗـخكٜخ ٝ ٓلٍٞ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٛخ ٝ ٛٞ حٓخّ 

 ٓٔئ٤ُٝش حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٝ ٓٔخءُظٚ .

حؿِز٤ش حٍحء حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ حٕ هٞس حًَُِٔ ح٫ىح١ٍ ٛٞ ح٫ِٓٞد ح٫ًؼَ  -5

ٝ حُٔظزغ ُيٟ حُوخثي ك٢ حىحء حُؼَٔ  ، ك٤غ كَٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ح٫  ح٤ٔٛش

% كٜٞ ٣ؼٌْ طٍٜٞح رخٕ حُوخثي حُلؼخٍ ٛٞ ًُي ح١ٌُ ٣ٔظِي حُلِّ ٝ حُٟٞٞف ٝ ٢ٛٝ46.67 

حُويٍس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُؼَٔ ٝ حطوخً حُوَحٍحص حُلخٓٔش  ، هخٛش ك٢ ظَ ٤ٓخهخص ط٘ظ٤ٔ٤ش حٝ 

 ػوخك٤ش .

ى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٣ظ٤ِٔ رخُٜٔخٍس ك٢ حهخٓش حطٜخ٫ص ٝ ؿخُز٤ش حكَح -6

ػ٬هخص ؿ٤يس ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ح٫ىح١ٍ ٝ هخٍؿٚ ح٠ُ كي ٓخ  ، ك٤غ كَٜ ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ 

% ًٞٗٚ ٠٣ٖٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝ ٣ؼُِ حُظؼخٕٝ ٝ ٣للِ 50حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ٝٛٞ 

ِٔئٓٔش ٖٓ حُظلخػَ رلؼخ٤ُش ٓغ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش كزيٕٝ ٌٛٙ ح٫كَحى ٝ ٣ز٢٘ حُؼوش ًٌُي ٣ٌٖٔ ُ

 حُٜٔخٍس ٣ٜزق حُوخثي ٓؼ٫ِٝ ٝؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ك٣َن حُؼَٔ حٝ طٔؼ٤َ حُٔئٓٔش ر٘ـخف .

ٝكوخ ٥ٍحء ٌٛٙ حُؼ٤٘ش حُيٍح٤ٓش كخٕ حُـخ٤ُش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ حٕ حُوخثي ٫  -7

٤ٖٔ ح٫ىحء ح٢ُٜ٘ٔ  ، ك٤غ كَٜ ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ ٣وي طلل٤ِحص ٓخى٣ش ٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ُِؼٔخٍ ُظل

 %70حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

حؿِز٤ش حٍحء حكَحى ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ  ، ٣َٕٝ حٕ طؤػ٤َ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ  -8

ٖ ٛٞ طؤػ٤َ ِٓز٢ ك٤غ كَٜ ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ ٗٔزش ػخ٤ُش ٫ٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ح٫ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ٬ُ

 %86.67ٖٓ حُظٌَحٍحص ٢ٛٝ 

ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش  كخٕ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ُِٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ رخٕ حُوخثي ٣طزن ٝكوخ ٫ -9

ح٩ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ك٢ كخُش طو٤َٜ حُؼٔخٍ ك٢ ػِْٜٔ ك٤ٚ كَٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ 

% كؼ٘يٓخ حُوخىس ٣طزوٕٞ ح٫ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ك٢ كخُش طو٤َٜ حُؼٔخٍ كٜٞ 67.39حُظٌَحٍحص 

٫ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ح٠ٗ٫زخ١ ٝ ط٤َٓن حُٔٔخءُش  ك٢ٜ ؿِء ٖٓ حُؼوخكش ٣لخكع ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ح

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس   ، ك٢ٜ ح٤ُش حٓخ٤ٓش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش حُؼَٔ ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف ك٢ ظَ ٝؿٞى 

 طو٤َٜ حٝ ٛٔخٍ .

ؿخُز٤ش حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُي٣ْٜ طٍٜٞ ٓخثي رخٕ ططز٤ن ح٫ؿَحءحص حُؼوخر٤ش ػ٘ي طو٤َٜ  -11

% كوي ٣ؼ١ِ ًُي ح٫ػظوخى رخٕ 70.97ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُؼَٔ ر٘ٔزش ح٫ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ُٚ 

 حُؼوٞرخص طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٠ٗ٫زخ١ ٝ حُٔٔئُٝش ٝرخُظخ٢ُ ح٫ىحء حُؼخّ .

٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗـي رخٕ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي حٕ ح٫ؿِز٤ش ًخٗض ٫ ط٘ؼَ  خٝكو -11

 ٌح ُـ٤خد حُـٞ حُٔٔخػي ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ  % 48ٛٝرخ٫ٓظوَحٍ ك٢ ػِٜٔخ ٗظَح ُ٘ٔزظٜخ حٌُز٤َس 

حؿِز٤ش حٍحء حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش كخٕ ؿخُز٤ش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ حٗٚ ٗؼْ طٞؿي حٌٓخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس  -12

ٖٓ حُظٞؿ٤ٜخص  حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُوخثي ُظل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ حُؼَٔ ك٤غ كَٜ ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ حػ٠ِ 

 %.60ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ح٫ ٢ٛٝ 
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كٍٞ ٓلّٜٞ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ، طزَُ ػيس ؿٞحٗذ ٞػ٤ٖ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓزل ٫ٍحء ٝكوخ-13

رخػظزخٍٛخ ح٫ًؼَ طٔؼ٬٤ ُِٔلّٜٞ ك٘ـي ح٫كظٔخٍ ح٫ٍٝ ح٫ ٝٛٞ طِي حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٫ؿَحءحص 

حُظ٢ طـَٟ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُـي٣يس هي كِٜض ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ 

 %17.88حُظٌَحٍحص 

ٍحء حُؼ٤٘ش حُزلؼ٤ش كٍٞ ٓٔظٟٞ حُيػْ ح٫ىح١ٍ ُوطش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ، طٌَ٘ ٝكن ٥ -14

ٗٔزش حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ ىػٔخ كخ٤ُخ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ر٘ٔزش 

إٔ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ طٌَ٘ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُؼ٤٘ش  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن     % .70.7

هي ٤٘٣َ ا٠ُ ط٤ًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ أٝ ا٠ُ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍٝٓش، ٓٔخ 

 .٤ٔ٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔيٍحء ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ

حؿِز٤ش حكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ رخٕ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ًز٤َ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ طؤ٤٣ي  حٗٞحع حُظـ٤٤َ  -15

  %24.69ٗٔزش طؤ٤٣ي ك٤غ رِـض دحُٔوظِلش كل٢ ك٢ حٕ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كظ٢ رؤػ٠ِ 

ٌٝٛح ٍحؿغ حٕ حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ُؼخّ ُِٔئٓٔش  كٜٞ رخهظٜخٍ 

ٌُٜح حُٔزذ ٣ًَِ ،  حىحس حٓخ٤ٓش ُِزوخء ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ ر٤جش طظْٔ رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ 

ُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝ حُزخكؼٕٞ ٝ حُٔٔخٍٕٓٞ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ىٍحٓش ٝ طل٤َِ ؿٞحٗذ ح

 .طلي٣خطٚ ٝ ح٤ُخطٚ ٝ حىحٍطٚ 

حُؼ٤٘ش ٣ظَٜ ُ٘خ حٕ حُٔزذ ح٫ًؼَ حطلخهخ ػ٤ِٚ  ُليٝع حُظـ٤٤َ  حكَحىٝكن ٥ٍحء  -16

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هزَ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٛٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حُظويّ حُؼ٢ِٔ 

% ٫ٜٗٔخ  ٣ٞكَحٕ ٤ٌُِِش ح٫ىٝحص 33.73ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ر٘ٔزش هيٍص 

 ح٫ُٓش ُظؼ٣ِِ ًلخءطٜخ  ، ٝ حُللخظ ػ٠ِ هيٍطٜخ .

رؼي حُلٞحٍ ٝ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ حٕ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظْ  ؿخُز٤ش حٍحء حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش -17

% ٫ٕ حُ٘وخٕ ٣ٔٔق رظزخىٍ ٝؿٜخص ٗظَ ر٤ٖ ٓوظِق 25.92حُ٘وخٕ ر٘ٔزش هيٍص د 

ئٓٔش كخُلٞحٍ ٝ حُ٘وخٕ  ٛٞ حٓظؼٔخٍ ك١ٞ٤ ٠٣ٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُٔٔظ٣ٞخص ٝ ح٫ىحٍحص ك٢ حُٔ

حُظـ٤٤َ حًؼَ كؼخ٤ُش ٝ حٓظيحٓش ٝحهَ ٓوخٝٓش %  ، ٝ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛل٤ش ٝ 

 َٓٗش 

ٝكن ٥ٍحء حكَحى ػ٤٘ش  حُيٍحٓش كخٕ ؿخُز٤ش حُوط٢ حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ ك٢ رَٗخٓؾ حُظـ٤٤َ  -18

٤غ كَٜ ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ٝ حُظط٣َٞ ٢ٛ هط٢ ٓظٞٓطش ح٫ؿَ  ، ك

% ًٜٞٗخ طٔؼَ ح١٫خٍ ح٫ٓؼَ ُظلو٤ن حٛيحف حُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼخٍ ٝ 60حُظٌَحٍحص ٢ٛٝ 

ٓٔظيحّ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُظـ٤٤َ رٌَ٘ كؼخٍ ٝ ٓٔظيحّ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُظٞحُٕ 

 ر٤ٖ حُطٔٞف ٝ حُٞحهؼ٤ش .

حهظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  حؿِز٤ش حٍحء حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  ، ٣َٕٝ حٕ -19

 ح٫كظٔخٍ
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، طو٤٤ْ حٌُلخءحص ٝ طو٤٤ْ   حُويٍحص طو٤٤ْ)  ٢ٛٝ ح٫ حًٌٍُٔٞس حُؼ٤ِٔخص ٖٓ  ًِٜ̋خ  ̋ 

 % .49.09حُٔئ٬ٛص( ك٤غ ٌٛح حُو٤خٍ كَٜ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ٢ٛٝ 

ِؼَٔ ٝحُِِٔٓش  ؿخُز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كبٕ أْٛ ح٠ُـ١ٞخص حُٔؼَهِش ُ  -20

ُ٪كيحع طـ٤٤َ ٢ٌِ٤ٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُظط٣َٞ طظًَِ رٌَ٘  أًزَ ك٢ ح٠ُـ١ٞخص ه٤َٜس ح٫ؿَ 

%  ٌُٜح طؼظزَ ٟـ١ٞخص  46ك٤غ كَٜ  ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ٢ٛٝ 

ه٤َٜس ح٫ؿَ ًٔؼَهَ ٍث٢ٔ٤ ٧ٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُل٣ٍٞش ٓؼَ طل٤ٖٔ ح٫ٍرخف حَُرغ 

 ح٫ٓظـخرش حُل٣ٍٞش .٣ٞ٘ٓش ٝ 

ٝكن أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كبٕ أْٛ ٓؼٞم ُِظـ٤٤َ حُٔخى١ ٝحُل٢٘ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  -21

حُـخٓؼش ٛٞ ٟؼق ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ك٤غ كَٜ ٌٛح حُٔؼٞم ػ٠ِ أػ٠ِ 

% ٫ٕ حُظ٣َٞٔ حٌُخك٢ ٛٞ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ٝ ح٫ٓخ٢ٓ 41.02ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ٢ٛٝ 

طـ٤٤َ ٓخى١ ٝ ٓخ٢ُ ٝ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٟؼق ك٢ ح٫ٌٓخ٤ٗخص ٝ حُويٍحص حُٔخ٤ُش ٝ حُٔخى٣ش  ١٫

 ٣ٜزق حُظـ٤٤َ ٓؼٞهخ رٌَ٘ ًز٤َ .

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ ػ٤ِٔش ك٢ ح٬ُٔثٔش حُـٞحٗذ ؤٕر ؿخُز٤ش أٍحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٕٝ-22

،  ك٤غ  كَٜ ٌٛح  ُ٘ـخف ٝ طل٤ٖٔ ح٫ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُـخٓؼش ح ح٠ُ طئى١ ٝ ؿيح ٜٓٔش

% ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ حٕ ٌٛٙ حُـٞحٗذ 92حَُأ١ ػ٠ِ ٗٔزش ػخ٤ُش ؿيح ٖٓ حُظٌَحٍحص ر٘ٔزش  

طٌٖٔ ح٫كَحى ٖٓ طَؿٔش حٛيحف حُـخٓؼش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ ، ح٠ُ ؿخٗذ طؼُِ 

 ٖٓ َٓٝٗش ح٤ٌُِش ٝ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِظلي٣خص حُـي٣يس ٝ ح٫رظٌخٍ حُٔٔظَٔ  . 

حُيٍحٓش، كبٕ أْٛ حُـٞحٗذ ح٬ُٔثٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حكَحى   ٝكوخ ٥ٍحء -23

 حًٌٍُٔٞس حُـٞحٗذ ٖٓ  ̏ ؿ٤ٔؼٜخ ̋حُٔئى٣ش ُِ٘ـخف ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٢ٛ 

، حُـخٗذ حُظو٢٘ ٝحُـخٗذ حُٔخ٢ُ ( ، ك٤غ كَٜ ٌٛح حَُأ١ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش  حُز١َ٘ حُـخٗذ)

%ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ حٕ ٗـخف  ح٫ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ًٌَ  46,77حص ر٘ٔزش ٖٓ حُظٌَحٍ 

ٓظٌخِٓش ٌُٜٙ حُـٞحٗذ ك٤غ ٣ظْ حُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ ٝط٘ل٤ٌٙ ٓغ حهٌ ك٢  ػ٤ِٔش٣ؼظٔي ػ٠ِ 

ح٫ػظزخٍ ؿ٤ٔغ ح٫رؼخى حُز٣َ٘ش ٝ حُظو٤٘ش ٝ حُٔخ٤ُش ٠ُٔخٕ طلو٤ن ح٫ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 س .ظـ٤٤َحُظ٤ٌق ٝ ح٫رظٌخٍ ك٢ ر٤جش ٓ ُِـخٓؼش ٝ طؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ

، كبٕ أْٛ ٓؼٞم ٣ٞحؿٚ حُوخىس ػ٘ي ٓلخُٝش اكيحع حُظـ٤٤َ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓشٝكوخ ٦ٍُحء  -24

ٝحُظؼي٣َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ ػيّ ح٠ٗ٫زخ١ ٝحكظَحّ حُٞهض ٝحُوٞح٤ٖٗ. ك٤غ كَٜ ٌٛح 

َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظطِذ ؿٜيح ؿٔخػ٤خ %.٫ٕ حُظـ٤٤ 36,79حُٔؼٞم ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

ٝ حُظِحٓخ ػخ٤ُخ ٖٓ ؿ٤ٔغ ح١٫َحف كؼ٘يٓخ طٌٕٞ ػوخكش ح٠ٗ٫زخ١ ٝ حكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ  حُٞهض 

 ٟؼ٤لش  ، ٣ٜزق أ١ ٓٔؼ٠ ُِظـ٤٤َ ٓؼَٝ ُِلَ٘ رٔزذ ٗوٚ حُظٞحكن ٝ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ.

خكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ أْٛ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼو ٣َٕٝ رخٕ ؿخُز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ    -25

٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ط٤َٓوٜخ ٢ٛ ػوخكش ح٫كظَحّ ٝ ح٠ٗ٫زخ١ ك٤غ كَٜ 

% ًٜٞٗخ ٢ٛ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ ر٘خء 24.74ٌٛح حُـخٗذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ  حُظٌَحٍحص 
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وش ٓئٓٔخص ه٣ٞش ٝ َٓٗش ٝ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ رلؼخ٤ُش ٝ حٓظيحٓش  ، كخ٫كظَحّ ٣ـ١ٌ حُؼ

 ػَٔ ح٣ـخر٤ش ٝ ؿٌحرش ُِٔٞحٛذ    ٝ ٣ؼُِ حُظٞحَٛ حُٔلظٞف ٝ ٣وَِ ٖٓ حُِ٘حػخص ٓٔخ ٣وِن ر٤جش

، كبٕ ١ز٤ؼش حُظـ٤٤َ ٨ًُؼَ حُلخكخ ٝحُٞحؿذ طلو٤وٚ ػ٠ِ  حُٔزلٞػ٤ٖٝكوخ ٥ٍحء   -26

ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ حُظـز٤َ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أىحء ٝٗ٘خ١خص حُؼٔخٍ ،  ك٤غ كَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

% ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ حٕ حُظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ 41.10حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص  حُظـ٤٤َ ػ٠ِ

حُٔلَى ح٫ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حٕ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص حُ٘ظ٣َش طظَؿْ ح٠ُ حىحء كؼ٢ِ ٝ ِّٓٔٞ 

 ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ .

ؿخُز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ، كبٕ أْٛ ٓٔخٛٔش ُِوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ   -27

حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظٔؼَ ك٢ طلي٣ي أٛيحف ٝ كؼخ٤ُش ح٧ىحء رخُٔئٓٔش ك٤غ  ظـ٤٤َحُحُـخٓؼش ك٢ اكيحع 

%  ،  ًٕٞ حُوخىس ح٫ىح٤٣ٍٖ ْٛ 22.77كَٜ ٌٛح حُـخٗذ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

ٜٓ٘يٓٞ حُظـ٤٤َ ىٍْٝٛ طلي٣ي ح٫ٛيحف ٝ كؼخ٤ُش ح٫ىحء ٛٞ ح١ٌُ ٣لٍٞ حَُؿزش ك٢ حُظـ٤٤َ ح٠ُ 

٤ن ٓٔخ ٠٣ٖٔ حٕ حُـخٓؼش ط٤َٔ ٗلٞ ٓٔظوزَ حك٠َ رٌلخءس ٝ هطش ػَٔ هخرِش ُِو٤خّ ٝ حُظلو

 كؼخ٤ُش.

أؿِز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كبٕ أْٛ ح٫ٍٓٞ حُٞحؿذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ُ٪كيحع  -28

حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٢ٛ حُزلغ ك٢ كٍِٞ ٌٓٔ٘ش ٬ُُٓخص ٝ حُٔ٘خًَ ٝ حُ٘وخثٚ 

َٓ ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص حُظ٢  طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔش  ، ك٤غ كَٜ ٌٛح ح٫

% ٫ٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كٍِٞ حُٔ٘خًَ ٝ ح٫ُٓخص ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٜٗؾ ػ٢ِٔ 34.62

ٝٓٞؿٚ ٗلٞ حُ٘ظخثؾ ٠٣ٖٔ حٕ طٌٕٞ ؿٜٞى حُظـ٤٤َ ًحص ِٛش ٝ كؼخ٤ُش ٝ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٓزخَٗ 

 ػ٠ِ ح٤ٌُِش .

ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼوخكش  أْٛ ؿخٗذ ٣َٕٝ رخْٜٗؿخُز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ًيص أ -29

ٜخ ٢ٛ ػوخكش ح٫كظَحّ ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ط٤َٓو

% ٫ٕ ح٫كظَحّ 24.74، ك٤غ كَٜ ٌٛح حُـخٗذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ  حُظٌَحٍحص  ح٠ٗ٫زخ١

ٝ ح٠ٗ٫زخ١ ٛٔخ حُوٞطخٕ حٝ ح٤ًَُِطخٕ حُيحكؼظخٕ ٍٝحء ر٤جش ػَٔ ٓٔظوَس ٝ ٓللِس ٝٛٞ 

 خٍ ١ٍَٟٝ ك٢ ٓٔظوزَ ٝ ٗـخف حُٔئٓٔش.حٓظؼٔ

، كبٕ ١ز٤ؼش حُظـ٤٤َ ٨ًُؼَ حُلخكخ ٝحُٞحؿذ طلو٤وٚ ػ٠ِ  حكَحى ػ٤٘ش حُزلغٝكوخ ٥ٍحء  -30

ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ حُظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ ك٢ أىحء ٝٗ٘خ١خص حُؼٔخٍ ، ك٤غ كَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

ٖ حٕ طٌٕٞ % ٧ٗٚ ٍَٟٝس كظ٤ٔش ط41.10ٔ٠حُظـ٤٤َ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص

س رخٓظَٔحٍ ًٞٗٚ حُٔلَى ح١ٌُ ظـ٤٤َحُٔئٓٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓٔظـ٤زش ٝ ٓٔظيحٓش ك٢ ر٤جش ػَٔ ٓ

 ٣ظَؿْ حَُإٟ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٠ُ ٗظخثؾ ِٓٔٞٓش ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ  .

أْٛ ٓٔخٛٔش حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش  حًيٝح حٕ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ، -31

٘ظ٢ٔ٤ طظٔؼَ ك٢ طلي٣ي أٛيحف ٝ كؼخ٤ُش ح٧ىحء رخُٔئٓٔش ك٤غ ٣ؼَٔ ٌٛح ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ حُظ

% ،  ٫ٕ حُظـ٤٤َ ر٬ حطـخٙ ٣٘زٚ حُٔل٤٘ش ر٬  22,77حُـخٗذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

رِٞٛش كخُوخىس ح٫ىح٣ٍٕٞ ْٛ ٖٓ ٣ليىٕٝ حَُإ٣ش حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣ٔؼ٠ ح٤ُٜخ حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ 
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هخرِش ُِو٤خّ ح٠ُ ؿخٗذ ر٘خء ػوخكش ح٫ىحء ٝ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٟٝغ حٛيحف ٝحٟلش ٝ ٓليىس 

 حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝحُظؼِْ ٖٓ ح٫هطخء ٝحُٔؼ٢ حُيحثْ ُظوي٣ْ ح٫ك٠َ.

٩كيحع ْ ح٫ٍٓٞ حُٞحؿذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ  ٕ حٛرخأؿِز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٟ   -32

كٍِٞ ٌٓٔ٘ش ٬ُُٓخص ٝ حُٔ٘خًَ ٝ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٢ٛ حُزلغ ك٢ 

حُ٘وخثٚ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔش ، ك٤غ كَٜ ٌٛح ح٧َٓ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

% ًٞٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن طل٤ٔ٘خص ِٓٔٞٓش ًٝحص طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝ طؼزجش حُيػْ ٝ  34.62

 طو٤َِ حُٔوخٝٓش.... .

ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حُوخىس ُظلو٤ن ، كبٕ حُٜٔ٘ـ٤ش ح٧ًؼَ ح ػ٤٘ش حُيٍحٓشٝكوخ ٦ٍُحء  -33

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٢ٛ حه٘خع حكَحى حُٔئٓٔش ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ ر٘ٔزش 

% ٫ٕ ح٫ه٘خع ٤ُْ ٓـَى طو٤٘ش ُِظٞحَٛ رَ ٛٞ حٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ 44.28

ظْٜ حُطٞػ٤ش ْٛ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ أ١ طـ٤٤َ ٗخؿق ٝ حٕ ٓ٘خًٍ ح٫ٓخطٌسُِٔئٓٔش كٜٞ ٣وَ رخٕ 

 ٝ حُٔٔظ٤َ٘س ٢ٛ حُٔلظخف ُظل٣َٞ حَُإٟ ح٠ُ ٝحهغ ىحثْ ٝ ِٓىَٛ  .

أْٛ طـ٤٤َ هخٙ رِٔٞى حُوخىس ُظلو٤ن  خٕ ر ٣ٕٝئًيؿخُز٤ش أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ،  -34

 22,54حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘خص حطٜخ٤ُش ؿي٣يس ر٘ٔزش 

طٜخٍ حُظو٤ِي١ ُْ ٣ؼي ًخك٤خ ُو٤خىس حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔؼخَٛس % ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ حٕ  ح٫

كخػظٔخى حُوخىس ػ٠ِ طو٤٘خص حطٜخ٤ُش ؿي٣يس ٛٞ طلٍٞ ١ٍَٟٝ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظٞحَٛ رلؼخ٤ُش 

حًزَ ،  ر٘خء حُؼوش ٝطؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش  ،حَٗحى ؿ٤ٔغ ح١٫َحف حُٔؼ٤٘ش  ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف 

 طلو٤ن طـ٤٤َ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓٔظيحٓش .

ش كبٕ ؿخُز٤ش  حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ حُوخثي ٫ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ػ٤٘ش حُيٍحٓوخ ٦ٍُحء ٝك -35

ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ ُِؼٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ، ك٤غ كَٜ ٌٛح حَُأ١ ػ٠ِ حػ٠ِ  ٗٔزش ٖٓ 

% ٌٝٛح ٍحؿغ ٧ٓزخد ٖٓ ر٤ٜ٘خ  ، ٗوٚ حُظٞحٍ حُلؼخٍ ٝ حَُإ٣ش حُٞحٟلش  ،  62حُظٌَحٍحص

 س حُلٔ٘ش  ، ػيّ طٞك٤َ حُيػْ ٝ حُظ٤ٌٖٔ .ؿ٤خد حًُ٘ٔٞؽ ٝ حُويٝ

أْٛ ح٧ٍٓٞ حُٔؼظٔيس  ػ٤ِٜخ ٖٓ أؿَ  طَٟ رخٕؿخُز٤ش أٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍح٤ٓش ،  -36

طلي٣ي ٓٔخٛٔش حُوخثي ك٢ طـ٤٤َ ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ ُِؼٔخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ حُؼَٔ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ح٫طٜخ٤ُش ، ك٤غ كَٜ ٌٛح ح٧َٓ ػ٠ِ أ

% ٫ٕ حُٜٔخٍحص ح٫طٜخ٤ُش ٤ُٔض ٓـَى ٓٔش حٟخك٤ش ُِوخثي رَ ٢ٛ ح٫ىحس ح٫ٓخ٤ٓش  32.20

حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُو٤خىس رلؼخ٤ُش ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ كزيٜٝٗخ كظ٠ حك٠َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

 ٣ٌٖٔ حٕ طلَ٘ رٔزذ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ح٣ٜخُٜخ حٝ حه٘خع ح٫كَحى رٜخ .

، كبٕ أْٛ أِٓٞد حطٜخ٢ُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ حُوخىس ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ػ٤٘ش حُيٍحٓشكوخ ٥ٍحء ٝ -37

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ ػوي حؿظٔخػخص رٌَ٘ ٓ٘ظظْ، ك٤غ كَٜ ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ أػ٠ِ 

%  ، ًٜٞٗخ طؼي كـَ حُِح٣ٝش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طٜخٍ حُوخٛش 35.71ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

ـ٤٤َ  ، ك٢ٜ ٤ُٔض ٓـَى ٤ِٓٝش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص رَ ٢ٛ حىحس ه٣ٞش ُز٘خء رخُوخثي ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظ
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حُؼ٬هخص ٝ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى  ، ٝ ك٘ي حُيػْ ٝ ٟٔخٕ ٗـخف حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُٔيٟ 

 حُط٣َٞ .

أؿ٤ِش أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش طَٟ إٔ أْٛ ػخَٓ ٓئػَ حُٔؤهًٞ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ  ٝحُظـ٤٤َ  -38

٠ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٛٞ طـ٤٤َ حُوط٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش ، ُ٪كيحع حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػِ

% ٌٝٛح ٍحؿغ ح٫ 31.58ك٤غ كَٜ ٌٛح حُؼخَٓ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص ح٫ ٢ٛٝ  

حٕ طـ٤٤َ حُوط٢ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٤ُْ ٓـَى طـ٤٤َ ك٢ ح٫ٍٝحم رَ ٛٞ حػخىس طؼ٣َق ٣ُٜٞش 

ٛٞ ح١ٌُ ٣ظَؿْ حَُإٟ ح٠ُ حكؼخٍ ٠٣ٖٝٔ حٕ  حُٔئٓٔش ٝ طٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ ٓٔظوزِٜخ  ، حٗٚ حُؼخَٓ

ؿ٤ٔغ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٤َٔ ك٢ ح٫طـخٙ حُٜل٤ق ٝ طلون ح٫ٛيحف 

 حَُٔؿٞس .

، كبٕ أْٛ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس  ػ٤٘ش حُيٍحٓشٝكوخ ٥ٍحء  -39

ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ح٫ىح٤٣ٍٖ، ك٤غ  ُ٪كيحع حُظـ٤٤َ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٢ٛ ر٘خء كْٜ 

%  ،  ٫ٕ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى 32.58كِٜض ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص 

٤ُْ ٓـَى حِٓٞد حطٜخ٢ُ رَ ٛٞ حٓخّ ُؼوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛل٤ش طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظـ٤٤َ 

ٛٞ ػ٤ِٔش طؼخ٤ٗٝش  رلؼخ٤ُش  ،  ٠٣ٖٔ ٌٛح حُلْٜ حٕ حُظـ٤٤َ ٤ُْ ٓلَٟٝخ ٖٓ ح٫ػ٠ِ  ،  رَ

 طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح١٫َحف حُٔؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ِ٣ي رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ كَٛش ك٢ حُ٘ـخف ٝ ح٫ٓظيحٓش  .

حؿِز٤ش حٍحء حكَحى حُؼ٤٘ش حُزلؼ٤ش كخٕ حْٛ ٓٔخٍٓش ٓؼظٔيس ُِظـ٤٤َ ىحهَ ؿخٓؼش ُٓٞٞى   -40

، ك٤غ كِٜض ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ  ح٫ٓخطٌسٓؼ١َٔ ٢ٛ طوي٣ْ  طٞؿ٤ٜخص 

% ًٜٞٗخ  ٤ُٔض ٓـَى طٞؿ٤ٜخص  ،  رَ ٢ٛ حىحس ه٤خى٣ش ك٣ٞ٤ش طلٍٞ ح٫كٌخٍ  37.8حٍحصحُظٌَ

ح٠ُ ٝحهغ ، ٝ طٞؿٚ حُـٜٞى ٝ طز٢٘ حُويٍحص  ، ًٌُي طوِن ر٤جش حُؼوش ٝ حُٟٞٞف ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٫ 

 ؿ٠٘ ػٜ٘خ ١٧ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ط٘ظ٢ٔ٤ ٗخؿلش ىحهَ حُـخٓؼش  .

ؿٚ حُوخىس ٩كيحع ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  كخٕ حْٛ ٛؼٞرش طٞح  حُٔزلٞػ٤ٖٝكن ٥ٍحء  -41

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ٢ٛ ؿ٤خد حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُِظـ٤٤َ ،  ك٤غ كِٜض 

: كويحٕ حُظٞؿ٤ٚ ٌٝٛح ٍحؿغ ح٠ُ   % 25.36ٌٛٙ حُٜؼٞرش ػ٠ِ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ حُظٌَحٍحص د 

ٝ ٓخ  ح ٣ليع حُظـ٤٤َ،ٝحُٜيف ريٕٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش، ك٬ ٣ؼَف حُوخىس أٝ حُٔٞظلٕٞ ُٔخً

٢ٛ أٛيحكٚ حُٜ٘خث٤ش، ٤ًٝق ٣ٔخٕٛٔٞ ك٤ٚ. ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ ح٫ٍطزخى ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ. ح٠ُ ؿخٗذ 

ُٚ، ٧ْٜٗ  ح٫ٓخطٌس٣ُخىس حُٔوخٝٓش ح١ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ؿخ٠ًٓخ ٝؿ٤َ ٓلّٜٞ طِىحى ٓوخٝٓش 

 ٫ ٣َٕٝ حُلٞحثي أٝ ٫ ٣ؼوٕٞ ك٢ ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٣ٌِٔٚ حُظـ٤٤َ.
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 :ػشك إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ  -ة

ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُٔخثي ك٢ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ  -

طخٓيس ٣٫ٝش ط١ِ٤ ُٝٝ ٛٞ ح٢ُٔ٘ حُي٣ٔوَح٢١ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظـ٠ِ ٖٓ ه٬ٍ حٗظَحى ًَ حُؼٔخٍ 

ُلٞحٍ ٝ حُ٘وخٕ ٌٝٛح ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝ حُظوط٢٤ ٝ طوزَ حهظَحكخطْٜ ٓغ كظق رخد ح

ٓخ ٣ُٞي ػ٘يٙ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٍط٤خف ٍٝكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش رٚ ٝ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ًٔخ ٣٘ـغ ح٠٣خ 

ٌٛح ح٢ُٔ٘ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رٞؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش ٝ ٛٞ حَٓ ١ٍَٟٝ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ 

ٌٛح  ح٫رظٌخٍ كٔؼ٬ ؿؼَ ُوخء كٞح١ٍ ر٤ٖ ٓوظِق كجخص حُؼٔخٍ كٍٞ طط٣َٞ ٗظخّ حُيٝحّ ٝ

رٜيف طل٤ٖٔ ٗظخّ حُل٠ٍٞ ٝ ح٫َٜٗحف ًٌُٝي ٟٝغ ٍٝٗش كٞح٣ٍش ر٤ٖ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝ 

ح٫ىح٤٣ٍٖ ٖٓ حؿَ طو٤َِ حُز٤َٝهَح٤١ش ك٢ حُٔؼخ٬ٓص ح٫ًخى٤ٔ٣ش ح٠ُ ؿخٗذ ػوي  ح٫ٓخطٌس

حؿظٔخع ػٔخ٢ُ ٓلظٞف ُٔ٘خه٘ش حػخىس ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ،  حٓظويحّ ٛ٘خى٣ن ح٫هظَحكخص ٝ حُوخءحص 

 ٝ حُؼٔخٍ . ؼ٤ِٔشٖ حؿَ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُحُي٣ٍٝش ٓ

طٔخْٛ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔي ػ٤ِٜخ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ  -

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٤َ طيكن حُٔؼِٞٓخص  ػ٤ِٔشطخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلؼ٤َ 

ٝ ط٘ـ٤غ حُ٘لخك٤ش ٝ  ح٫ٓخطٌسر٤ٖ ر٤ٖ ٓوظِق حهٔخّ حُٔئٓٔش ٝ طؼ٣ِِ حُظلخْٛ ٝ حُظؼخٕٝ 

 حُٔ٘خًٍش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ح٣ـخر٤ش ٝ طلل٣ِ٤ش ُظلو٤ن حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش 

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػ٤ِٔشطئػَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ك٢ طلؼ٤َ  -

ؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ  ر٣٫ٞش ػ٠ِ  ٓٔظ١ٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ؿخٓ

ط١ِ٤ ُٝٝ ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٝ حُظٜي١ ُِظلي٣خص ٝ حُٜؼٞرخص ٝ طط٣َٞ 

 هط٢ ُِظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف ٝ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ.

حُظـ٤٤َ  ػ٤ِٔشطٔخْٛ ػ٤ِٔش ح٫َٗحف ٝ حُظؤ٤١َ ح١ٌُ ٣وّٞ رٜخ حُوخىس ك٢ طلؼ٤َ  -

ظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ٜ حُ

٣ُٝخىس حٗظخؿ٤ظْٜ كٜٞ ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ٝ ك٣ٞ٤خ  ح٫ٓخطٌسٖٓ ح٫ىٝحص حُلخٓٔش ك٢ طل٤ٖٔ حىحء 

ه٬ٍ كظَس حُظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص  ٓ٘ظٔش ك٤غ ٣ظْٔ حُٔٞظلٕٞ  ح٫ٓخطٌسك٢ ىػْ 

 ٤ُش ٝ ح٠ٗ٫زخ١ ٝ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘ظًَش رٌلخءس ػخ٤ُش حُـٞىس.رخُٔٔئٝ

طئػَ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ُيٟ هخىس ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش  -

ٖٓ ه٬ٍ  ح٫ٓخطٌسحُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ  ػ٤ِٔشط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلؼ٤َ 

حٍ ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ريهش ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُـٔٞٝ ك٢ ط٤َٛٞ حُظؼ٤ِٔخص رٟٞٞف ٝ طلي٣ي ح٫ىٝ

حُظـ٤٤َ كٖٔ  ػ٤ِٔشحُٜٔخّ ٌُح طؼظزَ ٜٓخٍحص ح٫طٜخٍ ؿِء حٓخ٤ٓخ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ٜٓخٍحص 

ٝ حٓظ٤ؼخد ٍىٝى حكؼخُْٜ  ح٫ٓخطٌسر٤ٖ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٗـي ح٫ٓظٔخع حُلؼخٍ أ١ كْٜ ٓوخٝف 

حُظٞحَٛ حُ٘لخف ٝ ح٣َُٜق ح٠ُ ؿخٗذ  حطـخٙ حُظـ٤٤َ  ، حُويٍس ػ٠ِ ح٫ه٘خع ٝ حُظؤػ٤َ   ، 

ػ٠ِ ١َف حٗ٘ـخ٫طْٜ ٝ حُظؼز٤َ ػٖ  ح٫ٓخطٌسحُلٞحٍ ٝ حُ٘وخٕ حُز٘خء ٖٓ حؿَ ط٘ـ٤غ  ػ٤ِٔش

آٍحثْٜ  ك٤ـذ حٕ ٣ٌٕٞ هخىس   حُظـ٤٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظٞحَٛ رٟٞٞف ٝحه٘خع ٝطؼخ١ق ٓغ 
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ٝ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٓوظِق حٛلخد حُِٜٔلش ، ٝ ٣َ٘ٔ ًُي حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظٔخع رلؼخ٤ُش 

 .ح٫ٓخطٌسرط٣َوش ٣َٜٔ كٜٜٔخ ٝر٘خء ػ٬هخص ػوش ٓغ 

طٔخْٛ ٗو٤ٜش حُوخثي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس  -

حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حُٜلخص ٝ حُو٤ْ ٝ ح٤ًُِٞٔخص  ػ٤ِٔشر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ طلؼ٤َ 

ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظوزخٍ حػ٠خء حُـخٓؼش ُِظـ٤٤َ ٝ ط٘ل٤ٌٙ  ،   حُل٣َيس ُِوخثي ك٢ٜ طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ

كخُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رَإ٣ش ِٜٓٔش ٝ ٜٓيحه٤ش ػخ٤ُش ٝ ٜٓخٍحص طٞحَٛ كؼخُش  ،  ٝٗـخػش 

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ هيٍس ػ٠ِ ر٘خء  حُؼ٬هخص ٝ ط٤ٌٖٔ ح٫ه٣َٖ  ، ْٛ حًؼَ هيٍس ػ٠ِ ه٤خىس 

ٌح كخٕ ٗو٤ٜش حُوخثي ٢ٛ رٔؼخرش حُٔللِ ٝ حُٔلَى حُـخٓؼش ر٘ـخف ه٬ٍ كظَحص حُظـ٤٤َ ُ

ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ك٢ حُز٤جش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٖٝٓ ر٤ٖ ٛلخص حُوخثي ٗـي ٛلخص حُ٘و٤ٜش ٝ 

حُٜٔخ٣ٍش ٓؼَ حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ٝ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلل٤ِ ٝ 

ش ٝ ح٫ٓخٗش  ، حُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس  ، حكظَحّ ، حُظؼخٕٝ ح٫ُٜخّ ًٌُٝي حُو٤ْ ح٫ٓخ٤ٓش ٓؼَ حُِ٘حٛ

 ٝ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ .

حُظـ٤٤َ  ػ٤ِٔشطظٔؼَ ٛؼٞرخص حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ُيٟ حُوخثْ رخ٫طٜخٍ ٖٓ حؿَ طلؼ٤َ  -

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ ك٢ 

حٝ ٍكٞ ح٫ػظَحٝ ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص حُٔوظَكش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ  ٓخطٌسح٫ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ هزَ 

ك٤غ ٛ٘خى حػظَحٟخص كَى٣ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُوٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ ٝ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ك٢ حُظـ٤٤َ كخُظـ٤٤َ 

٣ـِذ ٓؼٚ ؿٟٔٞخ كٍٞ حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢  ، حُٜٔخّ حُـي٣يس  ، حُؼ٬هخص ٓغ ح٬ُِٓء حٝ كظ٠ 

ف ٛٞ حكي حهٟٞ ىٝحكغ حُٔوخٝٓش ٝهي طٌٕٞ حٓزخد ط٘ظ٤ٔ٤ش ح٫ٓظوَح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ ٌٛح حُوٞ

طظؼِن رخُٔئٓٔش ٝ ر٤جظٜخ ٗظ٤ـش ٠ُؼق حُظٞحَٛ ٝ ػيّ َٗف ٝحٟق ٝ ٓو٘غ ٍ ، ُٔخًح 

 حُظـ٤٤َ ، ٓخٛٞ حُظـ٤٤َ  ،  ٤ًٝق ٤ٓؤػَ  ػ٠ِ حُـ٤ٔغ . حُـٔٞٝ ٣ُٞي حُ٘خثؼخص ٝ حُوِن .
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 خبرّخ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜخىف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش ػِّٞ  ظـ٤٤َحُٓخٛٔض حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ حكيحع     

ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ٔي ح٢ُٔ٘  ،ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓيس 

حُو٤خى١ حُٔظلظق ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓخّ ح٢ُٔ٘ حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ ٗـخف ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ حُٔٔظٜيكش 

طَطٌِ ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ ًلخءس ٝ ًُي حٕ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ؿٞحٗذ حُظـ٤٤َ ،ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش

هيٍس هخثي ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ك٤ٜخ. كخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ًٝ حُو٤ٜٛٞخص حُٔظ٤ِٔس ٣ٌٖٔ ُٚ ط٤٤َٔ حكيحع 

حُظـ٤٤َ ٝ حُظلٌْ ك٤ٚ حٗط٬هخ ٖٓ ٍإ٣ظٚ حُٔٔظوز٤ِش ٝ ٓ٘خًٍظٜخ َُِٔإ٤ٖٓٝ ٝ ٖٓ ه٬ٍ 

طلل٤ِْٛ ُظز٢٘ ه٤ْ ،ٓغ أكَحىٙ ح٫ُظِحّ ك٢ ًِٓٞٚ ٝ طـ٤ٔي حهٞحُٚ رخ٧كؼخٍ ٝ حُظٞحٟغ ٝ حُؼيٍ

،حُو٠خء ػ٠ِ ح١ ٓوخٝٓش ٓلظِٔش ُِظـ٤٤َ ٝ ػ٠ِ ٝ ح٤َُٔ ك٢ ٗلْ ح٫طـخٙ حُٔئٓٔش حُظـ٤٤َ

هي حىُٞح ػ٠ِ حٕ حُو٤خىس ％54ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔظِٞٛش ح٤ُٜخ كٔؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش 

،ك٤غ طِؼذ ىٍٝح ٓل٣ٍٞخ ح٫ىح٣ٍش حُي٣ٔوَح٤١ش ٢ٛ ح٢ُٔ٘ حُٔخثي ٝ ح٫ًؼَ كؼخ٤ُش ىحهَ ح٤ٌُِش

، طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ،طلل٤ِ ح٫ٗوَح١ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ. ٝ  ح٫ٓخطٌس،طؼ٣ِِ ح٫ٓخطٌسك٢ ط٤ٌٖٔ 

ٖٓ حرَُ حُٔئَٗحص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٛٞ طؤ٤ًي ح٫ؿِز٤ش ػ٠ِ ح٤ٔٛش طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

ىح١ٍ،ٓخ ٣ٌَ٘ حٓخٓخ ًو٤ٔش ه٤خى٣ش ػ٤ِخ،ٝ حٍطزخ١ ًُي رز٘خء حُؼوش ٝ حُٜٔيحه٤ش ىحهَ حُل٣َن ح٫

٣ش. ٝ ٢ٛ ٓخ طٔؼ٠ ٤ُٜخ حُٔئٓٔش ُظلو٤وٚ ٠ُٔخٕ حُوزَس ٝ طـ٤٤َؿ٣َٛٞخ ٩ٗـخف ح١ هطش 

 حُظؤ٤٣ي ُزَحٓـٜخ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حٛيحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس. 

ًٔخ حكخىص ٛيٙ حُيٍحٓش حٕ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش طٔخْٛ ك٢ طلؼ٤َ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ    

ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ. ٝ ٣ظٞهق ًُي ح٠ُ كي ًز٤َ  ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش

ػ٠ِ ٗو٤ٜش حُوخثي ٝ ٓخ ٣ظل٠ِ ر٤ٚ ٖٓ حُٜلخص،ٜٓخٍحص،ه٤ْ ح٤ًُِٞٔخص حُل٣َيس ك٢ٜ طئػَ 

ٝ  ظـ٤٤َرٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظوزخٍ حػظخء حُـخٓؼش ُِ

ِٜٓٔش ، ٜٓيحه٤ش ػخ٤ُش ، ٜٓخٍحص طٞحَٛ كؼخُش ،  ٗـخػش  ط٘ل٤ٌٙ،كخُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رَإ٣ش

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ، هيٍس ػ٠ِ ر٘خء حُؼ٬هخص ، ط٤ٌٖٔ ح٫ه٣َٖ ، ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ،  حُِ٘حٛش 

ح٫ُٓخص. ْٛ حًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُو٤خىس حُـخٓؼش ر٘ـخف  ػ٤ِٔش، هيٍس ػ٠ِ ح٫ه٘خع ،طٌٖٔ ٖٓ 

حُوخثي رٔؼخرش ، حُٔللِ حُٔلَى ٝ ٤ُْ كو٢ ٖٓ ٠٣غ ه٬ٍ كظَحص حُظـ٤٤َ ٌُح كخٕ ٗو٤ٜش 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُز٤جش  حُظـ٤٤َػ٠ِ ح٣٫ٔخٕ ُؼ٤ِٔش  ح٫ٓخطٌسحُوط٢ رَ ٖٓ ٣ٔظط٤غ طلل٤ِ 

ح٫ًخى٤ٔ٣ش. ٌٝٛح ٓخ طؤًي ػ٤ِٚ  ٖٓ ه٬ٍ حٍحء حؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ حٕ حُوخثي ح٫ىح١ٍ 

ًٞٗٚ ٠٣ٖٔ ٗيكن حُٔؼِٞٓخص ٝ ر٘خء  ％50حٝ هخٍؿٚ ك٤غ كَٜ ٌٛح حُو٤خٍ ػ٠ِ ٗٔزش 

، طٞكَ حُٜٔخٍحص ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ُيٟ حُوخىس  حُظـ٤٤َحُؼوش ، طؼ٣ِِ ح٠ٗ٫زخ١ ٝ طلو٤ن ٓوخٝٓش 

، ٓؼَ حُ٘لخك٤ش ، ح٫ٓظٔخع ح٢ُ٘٘ ،ٌٝٛح ٓخ حًيص حُ٘ظخثؾ رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُٔوٞٓخص ح٫ٓخ٤ٓش 

 ُو٤خىس حُظـ٤٤َ رلؼخ٤ُش.
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ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢  رخٕ  ُٜخ ٖ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛٙ حُيٍحٓش ًٓٔخ حًيص ٌٛ   

٣ؼظٔيٛخ حُوخثي ح٫ىح١ٍ ٖٓ حْٛ  حًَُخثِ حُظ٢ طٔخْٛ رلؼخ٤ُش ك٢ ٗـخف ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ ٤ًِش ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش. كوي حٗخٍص ػ٠ِ حٕ كؼخ٤ُش حُوخثي ك٢ 

٤ٔٓش ٜٓ٘خ حٝ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش. ط٘ؼٌْ رٌَ٘  ٓزخَٗ ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ٝ ٓخثَ ح٫طٜخٍ ،ٓٞحء حَُ

هيٍس حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظل٫ٞص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓٞحًزش حُٔٔظـيحص ، كخ٫طٜخٍ 

٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ًٞٗٚ ه٘خس ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص كو٢ ، رَ ٣ٔؼَ حىحس حٓظَحطـ٤ش ُظٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝ 

ٝ طلو٤ن حٛيحكٚ. ك٤غ طئًي ح٫ىر٤خص حُلي٣ؼش حٕ  طلل٤ِْٛ ، حَٗحًْٜ ك٢ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش حُظـ٤٤َ

حُوخثي ح١ٌُ ٣ظز٠٘ ٗٔطخ ط٘خ٢ًٍ ك٢ ح٫طٜخٍ ٣ؼُِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ،ٝ ٣وَِ ٖٓ ٓظخَٛ 

ٝ ٌٛح ػ٠ِ ٓخ  حُظـ٤٤َحُٔوخٝٓش حُيحه٤ِش ، ٝ ٛٞ ٓخ ٣وِن ٓ٘خهخ ط٘ظ٤ٔ٤خ حًؼَ حٓظؼيحىح ُظوزَ 

ٝكوخ حٍحثْٜ كخٕ حْٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢  ％ 32.58ح٢ِٓ ح٠ُٞء حؿِز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش 

٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوخىس ٩كيحع حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش ٢ٛ ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ 

ح٫ىح٤٣ٍٖ، حً حٕ ٟٝٞف حَُٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش ، ٗلخك٤ش حُوخثي ك٢ َٗف ىٝحكغ ٝ حٛيحف 

ٖٓ كْٜ حىٝحٍْٛ حُـي٣يس   ح٫ٓخطٌسحُظـ٤٤َ،٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ حُٔئ٢ٔٓ ، ٝ ٣ٌٖٔ 

، ًٔخ حٕ حٓظويحّ حُو٘ٞحص حُٔظؼيىس ، ٓؼَ ح٫ؿظٔخػخص ،  ظـ٤٤َىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ

حَُٔح٬ٓص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ، حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُٔزخَٗس ، ٣ؼُِ ٖٓ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝ ٣وَِ ٖٓ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش كـٞس حُلْٜ ر٤ٖ حُو٤خىس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ، كخٕ كخػ٤ِش 

٤ُٔض كو٢ ٓٔخُش طو٤٘ش ، رَ ٢ٛ رؼي ؿ١َٛٞ ك٢ حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ،حً طئػَ ػ٠ِ حُؼوخكش 

 حص حَُٔؿٞس.حُظـ٤٤َحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى ، ٝ ٗـخػش ط٘ل٤ٌ 

٤ٖ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ ىٍحٓظ٘خ ٢ٛ ٓلخُٝش ح٤ُٝش ٣ٌٖٔ حٕ طلظق حكخم ؿي٣يس ُِزخكؼ ك٢ٝ    

حُـخٓؼ٤ش ُلْٜ حػٔن ُيٍٝ حُو٤خىس ح٫ىح٣ٍش ك٢ كظَحص حُظلٍٞ ٝ  ؼ٤ِٔشٝ حُٜٔظ٤ٖٔ رٔـ٬ص حُ

، ٝ طئًي ػ٠ِ حٕ ٗـخف حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُٔؼخَٛس  حُظـ٤٤َ

رلؼخ٤ُش ٝ حٓظيحٓش ٝ حػخىس ٤ٌِٛش حٓخ٤ُذ  حُظـ٣َ٤٤َطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رويٍطٜخ ػ٠ِ ه٤خىس 

ٝ حُظلٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٤ُٔخهخص  حُظـ٤٤َ٤٤َ حُٔؼظٔيس رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٔظطِزخص حُظٔ

ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُلي٣ؼش ًخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش حٌُِٔٔش ٝ حُٔللِس ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش ، 

ك٤غ طظزغ حىٝحص ٍه٤ٔش ٓظؼيىس حٌٓخ٤ٗش طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظٞحَٛ ، ٝ ط٤َٔ ػ٤ِٔخص حطلخً 

ِ حُظ٘خ٤ًٍش ، ٗلخك٤ش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ. حٕ ٌٛح حُظٞؿٚ حُزلؼ٢ ٣لَٔ ك٢ ٤١خطٚ حُوَحٍحص ٝ طؼ٣ِ

 حٌٓخ٤ٗخص ػ٤٘ش ُلْٜ حًؼَ ىهش ٝ حرظٌخٍح ُِٞحهغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظـيى ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 



 

 
 

 اٌذساعخ : ٚالزشاؽبد رٛف١بد -

 :ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٣ٌٔ٘٘خ طوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص حُظخ٤ُش

ٍس ٝ حُٔئِٛش حُظ٠ ى٣ـذ ػ٠ِ ح٤ٌُِش  حهظ٤خٍ حُو٤خىحص حُوخ ظـ٤٤َُٓزخىٍحص  ػ٘ي طز٢٘ 1- 

رؤ٤ٔٛش  ح٫ٓخطٌسطٔظِي ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ك٢ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحه٘خع أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝ 

 . ٝؿيٟٝ حُظـ٤٤َ حُٔوظَف

٢ أ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٍَٟٝس ح٬٣ء ٟٓٞٞع حُظـ٤٤َ حٛظٔخٓخ هخٛخ ك  2- 

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٗظَح ُيٍٝٙ حُل١ٞ٤ ك٢ طلو٤ن حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ٝ حُويٍس 

 ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٔظـيحص ك٢ ٓـخ٫ص حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش. 

طوط٢٤ ٓيٍّٝ ُِي٣َ ػ٠ِ ه٤خىس ح٤ٌُِش ىٍحٓش أ١ طـ٤٤َ ٓوظَف رؼ٘خ٣ش كخثوش، ٝ طلي٣ي  - 3

 . ٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ حُظَٝف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ح٤ٌُِشحُٞهض ح٧ٓؼَ ُظ٘ل٤ٌٙ 

ط٤ٟٞق كٞحثي حُظـ٤٤َ ٍَٟٝس ط٣ِٝي حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ ح٤ٌُِش رٔؼِٞٓخص  - 4

ٝحٟلش ٝٗخِٓش كٍٞ ح٣٩ـخر٤خص ٝحُٔوَؿخص حُٔظٞهؼش ٖٓ أ١ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ز٤َ ك٢ طو٤َِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٝطؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ.ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ،  ُٔخ ٌُُي ٖٓ طؤػ٤َ ً

٤ٛخًَ  ط٘ظ٤ٔ٤ش  َٓٗش أ١ ٍَٟٝس ط٤ْٜٔ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ح٤ٌُِش ُِظ٤٤ِٔ رخَُٔٝٗش  - 5

حص ٝحُٔٔظـيحص حُظ٢ هي ططَأ ػ٠ِ حُز٤جش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ظـ٤٤َٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٖٓ حُٔ

 . ٝح٩ىح٣ٍش

خى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٝحٌُٔؼق ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍَٟٝس حُظلل٤َ ٝحُظ٘ـ٤غ حُٔ - 6

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هٜخد طخٓيس ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٣ُخىس كؼخ٤ُظْٜ ٝ حىحثْٜ 

 ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُٞظ٤ل٢.

 ح٫ٓخطٌس٣ظٞؿذ ػ٠ِ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس اَٗحى ٝحٗوَح١   7-

حص ح٩ىح٣ٍش حُلخٓٔش ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٠ حُ٘ؼٍٞ رؤ٤ٔٛظْٜ ٝه٤ٔظْٜ ، ك٢ ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍ

 ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٞظ٤ل٢.

٣ٔظِِّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ  - 8 

ُٔوظِق أٍحء طخٓيس ر٣٫ٞش ط١ِ٤ ُٝٝ، حُو٤خّ رخٓظط٬ػخص ٝ حٓظوٜخءحص ٝ ىٍحٓخص ٝ ٓٔق 

كٍٞ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗظخّ حُلخكِ حُٔويٓش ٖٓ حؿَ  ح٫ٓخطٌسٝحطـخٛخص 

حُظؼَف ٝ ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓوظِق ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝ حُوٞس ٝ حُلَٙ  ٝ حُظٜي٣يحص ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ 

ك٢ ٤ٛخؿش هط٢ ٝ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ٤ٓخٓخص حطٜخ٤ُش ٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش طظ٬ثْ ٝ طظ٘خٓذ حٛيحف ٝ 

 ٙ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ؿخ٣خص ٌٛ



 

 
 

٣ـذ ػ٠ِ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هطذ طخٓيس ، ٓٞحًزش ٝ ٓٔخ٣َس  ٓوظِق  – 9

حص ٝحُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝحُٔظـيىس ٝحُٞحهؼش ك٢ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ،  ٖٓ حُظـ٤٤َ

 ظَحط٤ـ٤ش . ح٫ٓ ؼ٤ِٔشحُظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش ٝ حُ ػ٤ِٔشه٬ٍ ح٩ٓ٘خى ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

حػطخء حُٔٞظق  ٗٞع ٖٓ حُؼوش أػ٘خء أىحء ٜٓخٓٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حِٓٞد ط٘خ١ٍٝ  - 10

ى٣ٔوَح٢١ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طلْٜ ح٧ٛيحف ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ حُوط٢ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٓٔخ ٣للِ 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حُؼَٔ .

حُٔٔظ٣ٞخص ٝ حُظؤًي حُؼَٔ ػ٠ِ ىػْ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح٫ىحء ك٢ ًخكش  - 11

 كٔذ ٓٔظ٣ٞخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش . ح٫ٓخطٌسٖٓ حىٍحى أ٤ٔٛظٜخ ٌَُ 

 . ٝ طلؼ٤َ حُلٞحٍ ٝ حُ٘وخٕ حُٔٔظَٔ ح٫ٓخطٌس٣ُخىس حُظلخػَ ر٤ٖ ه٤خىس حُٔئٓٔش ٝ -12

إٔ ٣وظَٜ ىٍٝ ح٢ُٔ٘  ح٧ٍطٞ هَح٢١ ك٢ ح٫ُظِحّ رظطز٤ن  حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُظؼ٤ِٔخص ٓغ   -13

وَح٢١ ك٢ ح٫ٛظٔخّ رظل٣ٞٞ ٬ٛك٤خص ٣ُٝخىس ح٫ٛظٔخّ  رخُؼ٬هخص حُِٔؽ رخ٧ِٓٞد حُي٣ٔ

 حُٞظ٤ل٤ش رٔخ ط٠ٖٔ  ٝؿٞى ٗوٚ ٝؿٞى ٢ٔٗ ه٤خّ ٓظٞحُٕ.

 طو٤ٜٚ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش طي٣ٍز٤ش ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ. - 14

 وخك٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش .ػحُو٤خّ ريٍحٓخص ى٣ٍٝش كٍٞ حُٟٞؼ٤ش ح٤ُٓٞٔٞ - 15

خٕ حُٔ٘خٓذ ٌٝٛح ٣٘طزن ػ٠ِ حُوخثي ك٤ـذ طٞكَ هخثي ًٝ ٟٝغ حَُؿَ حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔ - 16

 ٜٓخٍحص ًٝلخءحص ػخ٤ُش حطوخً هَحٍحص ٤ٍٗيس ٬ٓٝثٔش.

ٝٓؼخُـظٜخ ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٔظٔغ ٌُ٘خ٣ْٜٝ  ح٫ٓخطٌس٣ـذ طلْٜ حُوخثي ٫كظ٤خؿخص ٝٓ٘خًَ  - 17

 ش . ٌحط٤ش ٝ ىٕٝ طلَهش أ١ رؼ٤يح ػٖ حُىٕٝ ػيٝح٤ٗ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ّقبدس ٚ اٌّشاعغلبئّخ اٌ  
 



 

 
 

 لبئّخ اٌّقبدسٚ اٌّشاعغ:

 : اٌّقبدس -ا

 :اٌمشاْ اٌىش٠ُ  -1

 (53ٍٓٞس ح٫ٗلخٍ )ح٣٥ش ٍهْ  -

 :اٌّؼبعُ ٚ اٌمٛا١ِظ -2

، ِئعغخ اٌشعبٌخ، ث١شٚد، 2أ٠بد اٌف١شٚصٞ ِٚغذ اٌذ٠ٓ محمد ٠ؼمٛة، اٌمبِٛط اٌّؾ١و، ه -

1987. 

 2009غ ٝح٫ٓظ٤َحى، حُـِحثَ،، ىحٍ ح٧ٛخُش َُِ٘٘ ٝحُظ3٣ُٞ، ١اٌمبِٛط اٌىبفٟ اٌؼشثٟ -

 اٌّشاعغ -د

 حٌُظذ-1

 أ.ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ: 

 .1992، ىحٍ ٛخىٍ، ر٤َٝص، ُز٘خٕ، ٌغبْ اٌؼشة :ؿٔخٍ حرٖ ٓ٘ظٍٞ أرٞ حُل٠َ -

، حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُظي٣ٍذ ثٕبء ّٚٔٛ الإداسح، فشلخ اٌؼًّ إٌبعؾخٓيكض،  أرٞ حَُٜ٘   -

 .2009ٝحَُ٘٘، َٜٓ، 

١(، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، -ى)، اٌغذ٠ذ فٟ الإداسح اٌؼبِخاٌّذخً ػخرض،  اى٣ٍْ  -

 ،َٜٓ2000 

، ىحٍ حُٜلخء، ح٧ٍىٕ، 1، ١ِٕب٘ظ ٚهشق اٌجؾش اٌؼٍّٟارَح٤ْٛ ػزي حُؼ٣ِِ،  حُيػ٤ِؾ   -

2010. 

، طَؿٔش: ارَح٤ْٛ رٖ ػ٢ِ رؾذ٠بد الإداسح فٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼؾش٠ٓر٤ظَ،  ىًٍَٝ -

 .2004ؼخٓش، ح٣َُخٝ، حُِٔلْ، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُ

، ىحٍ حُلٌَ، 1، ١أعغٗ إٌظش٠خ ِّٚبسعبرٗ اٌؼ١ٍّخ-اٌجؾش ٍؿخء ٝك٤ي،  ى١َ٣ٝ -

 .2003ىٓ٘ن، ٣ٍٞٓخ، 

، ىحٍ حٌُُ٘ٞ حُٔؼَك٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، اداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛشٓظ٤َ ػز١ٍٞ،  حُِح١ٝ -

2007 

٤َٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ىحٍ ح1ُ، ١اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞر٬ٍ ه٬ف،   حٌُٔخٍٗش   -

 2009ٝحُطزخػش، ح٧ٍىٕ، 

ػشك وزبة، اٌم١بدح الإداس٠خ اٌزؾٛي ٔؾٛ ّٔٛرط اٌم١بدح حُولطخ٢ٗ ٓخُْ،  حُٔؼ٤ي   -

 .2001، ح٣َُخٝ، حُٔؼٞى٣ش، اٌؼبٌّٟ

 .2017، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش، الإثذاع الإداسٞمحمد رٖ كخ٣َ، ٝه٤َ الله، ؿٔخٍ،   حُؼ٢ٔ٣َ   -

، ىحٍ حُظٞك٤ن َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، "عؾش اٌم١بدح "و١ف رقجؼ لبئذاً فؼبلاً رَح٤ْٛ،  حُلو٢  -

 .٣ٍٞٓخ

١(، -ى)، اٌم١بدح اٌّشرىضح ػٍٝ إٌّظٛس إٌفغٟ الاعزّبػٟ اٌضمبفٟأكٔي،  هٍٞح٣ش   -

 .2008ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 



 

 
 

 .2004ـِحثَ، ، ىحٍ حُـَد َُِ٘٘، َٝٛحٕ، حُِجبدة اٌز١غ١ش اٌجؾشٞرٞكِـش،  ؿ٤خع   -

 .2017، حطلخى ؿٔؼ٤خص حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش، ِفَٙٛ الإثذاع الإداسٞٓؼي ٣خَٓ،  كَؽ  -

، ًَِٓ ٝح٣ي ٤َٓك٤ْ اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٚرط٠ٛش إٌّظّبدٓؼ٤ي رٖ ػخَٓ، كخ٣ِ   -

 .٬ُ1992ٓظ٘خٍحص ٝحُظط٣َٞ ح٩ىح١ٍ، حُوخَٛس، َٜٓ، 

، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خِذخً اعزشار١غٟ ٌزخط١و ٍٚح٣ٝش،  محمد كٖٔ   -

 .2005حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘، 

، آكخم ح٩ريحع َُِ٘٘ ٝح٬ٛ٩ف، رطٛس اٌفىش اٌّؼبفشارَح٤ْٛ ػزي الله،  ح٤ُ٘ٔق   -

 .1999ح٣َُخٝ، 

 .1992، ىحٍ ٛخىٍ، ر٤َٝص، ُز٘خٕ، ٌغبْ اٌؼشةؿٔخٍ حرٖ،  ٓ٘ظٍٞ   -

، ًحص ح٬َُٔٓ لإداسح ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٢ًُ ٓلٔٞى،  ٛخْٗ   -

 .1979َُِ٘٘، ح٣ٌُٞض، 

١(، ٌٓظزش ٍٗٞ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، َٜٓ، -ى)، ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزغ١١شػَكش،  ٓخُْ  -

2012. 

 .2001، طَؿٔش ٌٓظزش حُٜو١َ، ح٣َُخٝ، اداسح اٌزغ١١شٓظ٤ق،  ٤ٔٓغ   -

 .2022ِطزخػش ٝحَُ٘٘، حُوخَٛس، ، ٌٓظزش ؿ٣َذ 4ُ. ١. اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟػ٢ِ ح٢ُِٔٔ -

١(، ٌٓظزش حَُٗي، -, )ىٔظش٠بد فٟ الإداسح اٌزشث٠ٛخارَح٤ْٛ ػٜٔض.   حُِ٘ؼ١ٞ -

 ح٣َُخٝ، حُٔؼٞى٣ش.

 .2007, ىحٍ حُلٌَ حُـٔخػ٢، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، اداسح اٌزغ١١شمحمد,  ح٤َُٜك٢ -

َحَٓ، ح٣َُخٝ، , ٗلٞ حُو٤خى١ حُؼخ٢ُٔ. ٓطخرغ ٓاٌم١بدح الإداس٠خٓخُْ رٖ ٓؼ٤ي.  حُولطخ٢ٗ -

2003. 

١(، حٌُٔظزش ح٧ٗـِٞ -, )ى. أفٛي الإداسح اٌؼبِخػزي ح٣ٌَُْ، ٝط٬ٌ، ٠ِ٤ُ ى٣ٍٖٝ -

 .٣َٜٓ1979ش، حُوخَٛس، 

 .1992, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ر٤َٝص، , الإداسح اٌؼبِخ ػزي حُلظخف ٓؼ٤ي -

 .2014, حُـِحث٣َش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُـِحثَ، ،  أعشاس لٛح اٌضمخ ثبٌٕفظ ٣َٗق ٗلخطش -

١(، ىحٍ حُؼِّٞ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، -, )ى, ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٬ٛف حُي٣ٖ  َٗٝم -

 .2003ػ٘خرش، 

, حُزيح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، اٌم١بدح ٚدٚس٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ،  يػزٞى١ ٣ُ -

2007. 

, حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّبد الإداس٠خػزٞى١ ٣ُي ٤َ٘ٓ،  -

 .2006َ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حَُ٘ٝم ُِ

, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، اٌغٍٛن اٌفؼبي فٟ إٌّظّبد٬ٛف حُي٣ٖ محمد,   ػزي حُزخه٢ -

2004. 



 

 
 

٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ىحٍ ح, ِغبػذح اداسح إٌّظّبد, ِٕظٛس وٍٟػزي حُٜٔي١، ٓخؿي -

 .2015ػٔخٕ، ٝحُطزخػش،

، ىحٍ حُٞكخء ُِطزخػش 1, ١دٞ ٚاٌؼؾش٠ٓلٜٛ اٌزغ١١ش فٟ اٌمشْ اٌؾبكخٍٝم ح٤ُٔي,  ػؼٔخٕ -

 .2000ٝحَُ٘٘، حٍُٜٔ٘ٞس، َٜٓ، 

 .1991, ًَِٓ ٝح٣ي ٍكْ، حُوخَٛس، ِفب١ُ٘ اداسح اٌزغ١١ش ٚأ١ّ٘زٙبٓؼ٤ي.  ػخَٓ -

, حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ؽغ١ٓ,الإداسح اٌؼبِخٜٓطل٠ أرٞ ٣ُي، ٝػؼٔخٕ،  ك٢ٜٔ -

2003. 

١(، ٌٓظذ حُٔـظٔغ حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، -, )ىاٌم١بدح الإداس٠خػزي حُٔوٜٞى, محمد -

 .2004ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، 

١(، حًَُ٘ش حُؼَر٤ش حُٔظليس ُِظ٣ٍٞيحص -, )ى, اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟٓوظخٍ كٖٔ  محمد -

 .2010ٝحُظ٣ٞٔن، حُوخَٛس، 

١(، ٍٓ٘٘ٞحص ٌٓظزش حُل٤خس، -,)ىربط اٌؼشٚط ِٓ عٛا٘ش اٌمبِٛطَٓط٠٠ حُِر٤ي١, محمد -

 .1982ز٘خٕ، ر٤َٝص، ُ

١(، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، -, )ىاٌزفى١ش ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟمحمد رٌَ,  ٗٞكَ -

2010. 

 

 :اٌّغلاد -2

"، ٓؼخٍف، ِغبّ٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ رفؼ١ً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  "ٍح٤ٟش،  رـيٍٝ -

خٓؼش حُز٣َٞس، حُؼيى ٓـِش ػ٤ِٔش ٓلٌٔش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿ

 2015، ى٣ٔٔزَ 19

"، ىحٍ  اٌم١بدح الإداس٠خ، اٌمٛاػذ ّٚٔٛرط اٌم١بدٞ اٌؼبٌّٟ "رٖ ٓؼ٤ي حُولطخ٢ٗ، ٓخُْ،    -

 .2001حَُ٘٘، ٓـِش حُزلٞع حُؼ٤ِٔش، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، 

حٍ حُـخٓؼش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ""، حُيأفٛي الإداسح اٌؼبِخ ػزي الله ػزي حُـ٢٘، " ر٢ٗٞ٤ٔ   -

1992. 

"، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش،  دٚس اٌّشأح فٟ ل١بدح اٌزغ١١ش رٔٔش، " حُلٔزخٕ  -

2011. 

دسعخ ادسان ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ  "ا٣ٔخٕ محمد ارَح٤ْٛ،  حُظخؽ   -

ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ، " ِؾبفظخ اسثذ لإداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ رٍه اٌّذاسط

 .2019ٝحُ٘ل٤ٔش، 

"، ٓـِش  اٌزغ١١ش اٌّخطو لاعزشار١غ١خ ِفنٍخ ٌزؾغ١ٓ أداء الأفشاد "حُِٝر٤َ،  ٕىؿٔخ -

 2015ك٤ل١َ  07، 14ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حُؼيى  حُؼِّٞ

 اسٞ ٌذٜ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خر١ّٕخ ِٙبساد الإثذاع الإد "حُلٜي، ُٛٞس ر٘ض كُٞحٕ كٜي،  -

 2020"، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ، 



 

 
 

"، ٓـِش ح٩ىحٍس حُؼخٓش،  اٌزخط١و ٌٍزغ١١ش، ِذخً ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ "ك٤ٖٔ،  ٍحرل٢  -

 .1989ى٣ٔٔزَ،  4، 27ح٣َُخٝ، حُٔؼٞى٣ش، حُؼيى 

داء اٌٛظ١فٟ دسعخ رٛافش الإثذاع الإداسٞ ٚفبػ١ٍخ الأ "ؿٔخٍ، َٝٓرٞع، ٓؼ٤ي،  َٓٗٞى  -

"، ٓـِش  ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ ِؾبفظبد اٌنفخ اٌغشث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘

حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش، ح٤ٌُِش حُـخٓؼ٤ش ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش حُظخرؼش ًُٞخُش 

 .2021حُـٞع، ٍحّ الله، 

اع الإداسٞ ٌذٜ اداساد اٌجٕٛن الإثذمحمد ه٤َِ أكٔي، ٝحُٔزٞ، هخُي ٤ُٝي. ""   حُٜخٓي١ -

 .2015. ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤يفٟ الأسدْ"

, ٓـِش اٌم١بدح الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ ٔغبػ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّئعغخ"ٗز٣ٞش," ػ٠ٔ٤ -

ى ، حُؼي12ح٫هظٜخى حُٔخ٤ُش حُز٤ٌ٘ش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ، حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ٓـ٤٘ش، حُـِحثَ، حُٔـِي 

 .2003، ؿخٗل٢ 01

, ," اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚآصبس٘ب ػٍٝ أداح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ"ػَٔ ٗؼزخٕ أرٞ هخْٓ ػٞحٓش -

 .2020، ؿٞحٕ 29ٓـِش ٤ًِشآىحد ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش حُـِحثَ، حُؼيى 

, ٓـِش ح٩ىحٍس، , "اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ ٚاداسح اٌزغ١١ش فٟ لطبع الأػّبي"كئحى ُوخ٢ٟ -

 .1993، 1ُؼيى ، ح29حُٔـِي 

الإثذاع الإداسٞ ٌٍمبدح الأوبد١١ّ٠ٓ ػٞح١ق ػ٢ِ، ٝحُـزَ، ػَٝد ػزي الله.,"  حُؼٞك٢ -

 2022, حُٔـِش حُؼ٤ِٔش، ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ، ٤ًِش حُظَر٤ش.ٚدٚسٖ فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ"

, حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٢, ٓـِش ٤ًِش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثذاع الإداسٞ"ٜٓي١ ؿٞحٕ, " كخَٟ -

 .2016ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، ؿخٓؼش رخرَ 

دٚس الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح ٠ٗخٍ، ٝػخري٣ٖ، ارَح٤ْٛ,"  ح١َُٜٔ -

 .2017, حُٔـِش حُؼَر٤ش ُ٪ىحٍس ,اٌزٕبفغ١خ"

غخ ," لشاءح رؾ١ٍ١ٍخ فٟ عٛع١ٌٛٛع١ب اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّئعمحمد ٤ُٖٔ ٤ٍٛ٘ٞ -

ٌّٖ ح٫ؿظٔخػ٢، ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ ط٤خٍص، حُـِحثَ الالزقبد٠خ"  , ٓـِش حُظٔ

, ٓـِش حُـخٓؼش دٚس اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ اداسح اٌزغ١١ش"ًَحٓش الله، ٓويّٝ ٛ٘ي, " -

 2021ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش, 

ة فً علالة جماعات الممارسات المعرفٌ " مروى سامً أحمد و صلاح الدٌن  الكبٌسً عواد -

   42  العدد   42''  مجلة العلوم الالتصادٌة و الإدارٌة  بغداد   المجلدتحدٌد خٌار التغٌٌر الإستراتٌجً

 4408أكتوبر 

 سعبئً ِبعغز١ش

حع ح٩ىح١ٍ, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، رٞٓٔخكش، ٗٔٔش, ػ٬هش حُو٤خىس حُوخىٓش رخ٩ري -

 .2018ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش، حُـِحثَ، 

ٍٓخُش دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ,رٍٞحّ، ٍٗٞ حُي٣ٖ, -

 .2013/2014ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ، رٌَٔس، 



 

 
 

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، حًَُِٔ  ٕظّخ.ٌم١بدح الإداس٠خ ٚالارقبي فٟ ا٢٣ٌَّٗ، رٖ ح٤ُِٔٞى. ح -

 .2006حُـخٓؼ٢ ٣ل٢ كخٍّ، حُٔي٣ش، 

,ٍٓخُش دسعخ اداسح الإثذاع ٚػلالزٙب ثبلأداء الإداسٞحُٔٞى١، ٓ٘خء ٍحؿ٢ أكٔي,  -

 .2016ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش، ٗخرِْ، كِٔط٤ٖ,

 :أهشٚؽبد دوزٛساٖ

٘خػ٤ش ٝػ٬هظٚ رخُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ك٢ٜٔ ٓؼ٤يس,حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ -

 .2018/2019أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش حُٞحى١، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، 

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ أغبػ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟٛزخٍ، ػزي حُٔخُي,  -

 .2015/2016ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، ٓط٤ق، 

 :ِمبثلاد

ٓخ١  7ش، ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓ٘خ٢٘ٓ، ٤ٓيس. ٓوخرِ -

2025. 

 ٓوخرِش ٓغ ٤ٓيس ط٤ـي٣غ هْٔ ٓلخٓزش ٝ حُٔخ٤ُش ك٢ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓيس هْٔ  -

 14:15ػ٠ِ حُٔخػش 2025-05-06ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٣ّٞ حُؼ٬ػخء 

ك٢ ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ هطذ طخٓي ظؼ٤ِْ ٝ حُظو٤٤ْ حُ ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔيس حٝٓظخ٢ٗ ك٢ هْٔ -

 14:15ػ٠ِ حُٔخػش  2025ٓخ١  06هْٔ ػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٣ّٞ حُؼ٬ػخء

 

 :ِؾبمشاد 

رٞكِلٍٞ، حُٜخى١. ٓلخَٟحص، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓوظخٍ  -

 .2011/2012ػ٘خرش، 

 :ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ

 :ٓؼي، ٣ل٢. حُؼ٤٘خص حُؼ٘ٞحث٤ش ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ. ٓظٞكَ ػ٠ِ حَُحر٢ -

http://www.drax.com.  :2024ى٣ٔٔزَ  24طخ٣ٍن ح٬١٩ع. 
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40الملحك رلم:   

 عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ر١ضٞ ٚصٚ

 لغُ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ

 شع ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارقبيف

 

 

 اعزّبسح الاعزج١بْ

 ؽٛي ِٛمٛع:

 

 

 

 رخقـ: ارقبي رٕظ١ّٟ

ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس ٛٔٔض ه٤ٜٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُيٍحٓظ٘خ ٝحُظ٢ ط٘يٍؽ ك٢ ح١خٍ 

حُظل٤٠َ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ طوٜٚ حطٜخٍ ط٘ظ٢ٔ٤، ٗطِذ ٌْٓ٘ حُظٌَّ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش 

ش رٌَ٘ ىه٤ن ٟٝٓٞٞػ٢. ٗئًي ٌُْ حٕ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٓظظَ ٣َٓش طٔخٓخ ُٖٝ ٗٔظويٜٓخ ح٫ حُٔطَٝك

 ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ

 اٌّطٍٛة ِٕىُ: -

 حُوَحءس حُٔظؤ٤ٗش ٌَُ ٓئحٍ .1

 ( حٓخّ ح٩ؿخرش حُٔ٘خٓزشXٟٝغ ػ٬ٓش ) .2

 الأعزبرح:رؾذ اؽشاف  -                                     :           اٌطبٌجز١ٓ ِٓ اػذاد -

 ٣ًَٔش ٓؼ١َٔ                                                        كَٝؿش ٓٞٓخ١ٝ -

 ٤ًِٔخء ُؼَرخ٢ٗ -

 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ اٌغبِؼ١خ اؽذاس دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ

غبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ و١ٍخ ثالاداس١٠ٓ الاعبرزح ٚدساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ -

 -اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ

 

2025-2024حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش:   



 

 
 

 

 اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ:

 :اٌغٕظ -1

 ًًَ                                           حٗؼ٠                 

 اٌغٓ: -2

 ٓ٘ش  39ح٠ُ  31ٖٓ  -د              ٓ٘ش                                 30حهَ ٖٓ  - أ

 كٔخ كٞم 50ٖٓ  -ٓ٘ش                                        ى 49ح٠ُ  40ٖٓ  -ؽ

 حُٜلش: -3

 حىح١ٍ                                                                   أٓظخً      

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ:  -4

  ٖٓ َٓ٘ٞحص 5حه 

  ٖٓ6 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ 

  ٖٓ َٓ٘ٞحص 10حًؼ 

 ٚالغ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ عبِؼخ :ٌّؾٛس الاٚيح

 ِب ِفِٙٛىُ ٌٍم١بدح الإداس٠خ: -5

 ٖهيٍس حُوخثي ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٫ه٣َ 

 حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ُِوخثي 

 حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص 

 َحُويٍس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝحُظ٤٤ٔ 

 حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٤ٔ٘ن 

 ................................................................................أهَٟ حًًَٛخ ..     

 أٞ ِٓ ٘زٖ اٌغّبد رزٛفش فٟ اٌمبئذ ثّئعغزىُ؟ -6

 ٌَطل٤ٌَ ٓزيع ٝٓزظ 

 ٍَإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝرؼي حُ٘ظ 

 ْحُؼوش رخُ٘ل 

  حُويٍس ػ٠ِ حُٔزخىٍس 

  طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش 

 َٛحُويٍس ػ٠ِ حُظٞح 

 ٌ٘حَُٜحػخص ٝحُو٬كخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ  ػ٤ِٔشش ك٢ حًٌُخء ٝحُل 

 ٖطلْٜ ٓ٘خػَ ح٫ه٣َ 

 حُوَس ػ٠ِ حُظوط٢٤ ح٩ىح١ٍ 

 أهَٟ حًًَٛخ ........................................................................................

 ً٘ ٠ؼزجش اٌمبئذ ثغبِؼزىُ؟ -7

 ى٣ٔٞهَح٢١                                    ك١ٟٞٞ      ى٣ٌظخط١ٍٞ                            

 ً٘ ٠غؼٝ لبئذ ِئعغزىُ ي؟ -8

 طل٤ٖٔ أىحء حُؼٔخٍ  -         طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش                                -

 حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ح٧هٔخّ -طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ىحهَ حُٔئٓٔش                                -

 ٖ حُـٞىس حُ٘خِٓش رخُٔئٓٔش طل٤ٔ -

 ي

 ي



 

 
 

 ً٘ لبئذن الإداسٞ ٠ذ٠ش اٌؼًّ ثبلاػزّبد ػٍٝ؟ -9 

 هٞس ًَِٓٙ ح٩ىح١ٍ                                       هٞس ح٫ًَحٙ

 هٞس هزَطٚ                                              هٞس حُظل٣ٞٞ

 .................................................... أهَٟ حًًَٛخ ...............................

 ً٘ اٌمبئذ الإداسٞ ِب٘ش فٟ البِخ الارقبلاد ٚػلالبد ع١ذح داخً اٌزٕظ١ُ ٚخبسعٗ؟-10

 ٗؼْ                                     ٫                              ح٠ُ كي ٓخ       

 خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي ٌزؾغ١ٓ الأداء؟ً٘ ٠مذَ اٌمبئذ رؾف١ضاد ِبد٠ -11

 ٗؼْ                                              ٫           

 ارا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ، ِب رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍؼّبي؟ -12

 ا٣ـخر٢                                         ِٓز٢           

 شاءاد ػمبث١خ فٟ ؽبٌخ رمق١ش اٌؼّبي فٟ ػٍُّٙ؟ً٘ ٠طجك اٌمبئذ ثغبِؼزىُ اع -13

 ٗؼْ                                                ٫          

 ارا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ، ِب رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء إٌّٟٙ ٌٍؼّبي؟ -14

 ا٣ـخر٢                                           ِٓز٢        

 اٌؼًّ فٟ ِئعغزىُ ٠غبػذن ػٍٝ الاعزمشاس فٟ اٌؼًّ؟ ً٘ رؾؼش ثبْ عٛ -15

 ٗؼْ                                             ٫       

 ً٘ رغزف١ذ ِٓ اٌزٛع١ٙبد اٌزٟ رزٍمب٘ب ِٓ لبئذن ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ؟ -16

 ٗؼْ                                             ٫     

خ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح ػ١ٍّ :ٟٔاٌّؾٛس اٌضب

 ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ؟

 ِب ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ؟ -17

 طِي حُؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طـ١َ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص حُـي٣يس -

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝىحثٔش ٧كيحع حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ك٢ حُِٔٞى  -

 حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش؟

 حٓظَحط٤ـ٤ش طٜيف ح٠ُ طـ٤٤َ حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔخص -

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظزغ ُ٘وَ حُـخٓؼش ٓغ ٟٝغ ح٠ُ ح٫هَ رٍٜٞس  ؼ٤ِٔش٢ٔٗ ٖٓ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓٝخص حُ -

 طلون حُٜيف حُؼخّ ُٜخ

ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظـ٤٤َ حُؼوخك٢ حُـخٓؼ٢،  حؿَحء ؿي٣َ ٣ظؼَٝ ُٚ حكي -

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

 حُظـ٤٤َ ك٢ أٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص ح٫طٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش -

 ػ٤ِٔش طـ٤٤َ حُـخٓؼش ُط٣َوش ػِٜٔخ حٝ ٗـِٜخ -

 ؼ٤ِٔشحكيحع طؼي٬٣ص ك٢ حٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُ -

 ...............................................أهَٟ حًًَٛخ .....................................

 ِبٟ٘ اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ اٌزٟ رمَٛ ثذػُ خطو اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼزىُ؟ -18

 حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٞٓط٠ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔش -

 .............................................................................ؿٜش أهَٟ حًًَٛخ ......
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 اد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ِئعغزىُ؟اٌزغ١١شِبٟ٘ أٔٛاع  -19

 حُظـ٤٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ  -حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢                         -

 حُظو٢٘حُظـ٤٤َ  -حُظـ٤٤َ حُـ٤َ ٓوط٢ ُٚ                     -

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٔلٍٞ كٍٞ ح٧ٗوخٙ -حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢                          -

 أهَٟ حًًَٛخ ........................................................................................

 

 

ؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ لطت ربِذح ِبٟ٘ الأعجبة اٌشئ١غ١خ لاؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ و١ٍخ اٌ -20

 ثٛلا٠خ ر١ضٞ ٚصٚ؟

 ٓٞحؿٜش ٬ٌ٘ٓص ٤ٓخ٤ٓش حٝ حهظٜخى٣ش حٝ حؿظٔخػ٤ش طئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش -

 حُزلغ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝكٔذ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش -

 ٘ظٔش ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظويّ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ -

 ًَٔ حَُٝط٤ٖ ٝٓلخُٝش ط٢٤٘٘ ٝطلؼ٤َ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش -

 طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم -

 أهَٟ حًًَٛخ .......................................................................................

 اٌزغ١١ش فٟ عبِؼزىُ؟ خػ١ٍِّبٟ٘ خقبئـ  -21

 ٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٖٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش ٝح٫ه٬ه٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش -

حص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ُٜيف حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ظـ٤٤َحُظخهِْ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔ -

 حػٔخٍ حُٔ٘ظٔش

 ٖ ُظيػ٤ْ ح٣٩ـخر٤خص ٝطٜل٤ق حُِٔز٤خص٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٘خٍس ٓظو٤ٜٜ -

 ٣ظْ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼي حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ -

      حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔؼ٠ ٗلٞ ح٬ٛف ٓخٛٞ هخثْ ٖٓ ػ٤ٞد -

 أهَٟ حًًَٛخ  .....................................................................................

 ٟ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ثشاِظ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ؽغت ٔطبلٙب اٌضِٕٟ؟و١ف رقٕفْٛ اٌخطو اٌز -22

 ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ -ٓظٞٓطش ح٫ؿَ                         -ه٤َٜس ح٫ؿَ                  -

 

 

 ِبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد اخز١بس اعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش فٟ عبِؼزىُ؟ -23

 ٗوٚ حٌُلخءحص                      ٗوٚ حُويٍحص                            -

 ٗوٚ حُٔئ٬ٛص                                               ًِٜخ -

ٌزٍضِٙب رغ١١ش ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش ؽغت ٔطبلٙب  ؼ١ٍّخِبٟ٘ اٌنغٛهبد اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌ -24

 اٌضِٕٟ؟

 ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ -         ٓظٞٓطش ح٫ؿَ                -ه٤َٜس ح٫ؿَ                  -

 

 ً٘ رزؼٍك ِؼٛلبد اٌزغ١١ش اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ عبِؼزىُ ة؟ -25

 حُوط٢ ح٩ىح٣ٍش -حُو٤ْ ٝح٧كٌخٍ ٝح٫ٗخػخص                          -

 ٟؼق ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش -ح٫ٟطَحرخص حُؼ٤ِٔش                              -

 ................................................................................أهَٟ حًًَٛخ ..
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 ً٘ ٕ٘بن عٛأت ِؼ١ٕخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ رؾزبط ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عبِؼزىُ؟-26

 ٗؼْ                                                      ٫        

 ً رزّضً ٘زٖ اٌغٛأت فٟ: ارا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ٘ -27

 حُـخٗذ حُظو٢٘ -حُـخٗذ حُز١َ٘                                          -

 ؿ٤ٔؼٜخ  -حُـخٗذ حُل٢٘                                       -

 أهَٟ حًًَٛخ .................................................................................

 م١بدح الإداس٠خ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟاٌ :ؾٛس اٌضبٌشاٌّ

 ً٘ ٠ؼًّ اٌمبدح ثّئعغزىُ ػٍٝ اؽذاس رؼذ٠لاد فٟ ؟ -28

 حٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُٔئٓٔش -

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش -

 حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ٟٝخع -

 ١َم ٝأٓخ٤ُذ ح٥ٍحء -

 ١َم حُظٞحَٛ ٝحُظزخىٍ -

 ١َم حطوخً حُوَحٍحص -

 حُظلي٣خص١َم ٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ٝ -

 أهَٟ حًًَٛخ ....................................................................................

 ِبٟ٘ اٌّّبسعبد اٌزٟ ٠غؼٝ اٌمبدح ثّئعغزىُ رغ١١ش٘ب ٚرؼذ٠ٍٙب فٟ اٌّئعغخ؟ -29

 ػيّ ح٠ٗ٫زخ١ ٝحكظَحّ حُٞهض ٝحُوٞح٤ٖٗ -

 حُظو٤َٜ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ  -

 ٠ٟ ٝحُؼَٔ حُؼ٘ٞحث٢حُلٞ -

 ػيّ ح٫ٓظؼخٍ ٨ُٝحَٓ ٝطؼ٤ِٔخص ح٩ىح٤٣ٍٖ -

 

 ِبٟ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌمبدح ثبٌّئعغخ ٌزشع١خٙب؟ -30

 ػوخكش حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُو٤َحص -ػوخكش حُؼَٔ حُـٔخػ٢                         -

 ػوخكش ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ -   ػوخكش ح٫كظَحّ ٝح٠ٗ٫زخ١                     -

 ػوخكش حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص -ػوخكش ح٫ُٞء ٝح٩ه٬ٙ                       -

 ً٘ ٠شوض اٌمبدح ثّئعغزىُ ػٍٝ؟:  -31

 حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ )ك٢ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص( -

 حُظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ )ك٢ أىحء ٝٗ٘خ١خص حُؼٔخٍ( -

 ٤ٔش حُ٘ظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤(حُظـ٤٤َ حُظط١َ٣ٞ )طل٤ٖٔ ٝط٘ -

 حُظـ٤٤َ حُظل٢ِ٣ٞ )اػخىس ٝطـ٤٤َ ٗخَٓ ٌَُ حُٔـخ٫ص( -

 ً٘ ٠ؾبٚي اٌمبدح الإداس١٠ٓ ثّئعغزىُ لإؽذاس اٌزغ١١ش ِٓ خلاي؟ -32

 طلي٣ي ٛيف كؼخ٤ُش ح٧ىحء رخُٔئٓٔش -

 ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش حُٔؼظٔيس ػ٤ِٜخ  -

 ٛخٓيٟ كؼخ٤ُش حٛيحف حُظ٢ طْ طلي٣ي -

 ٓيٟ ًلخءس حُؼٔخٍ -

 ٓيٟ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝهط٢ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ -

 أهَٟ حًًَٛخ ....................................................................................

 ٠غبُ٘ اٌمبدح الإداس١٠ٓ فٟ اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ً٘ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ؟ -33
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 ُٔئٓٔشط٘ـ٤غ حُؼٔخٍ ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحف ح -

 طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق رخُٔئٓٔش -

 هِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝحُ٘لخك٤ش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحَُٜحػخص -

 حُزلغ ك٢ كٍِٞ ٌٓٔ٘ش ٬ُُٓخص ٝحُٔ٘خًَ ٝحُ٘وخثٚ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔش -

 ِبٟ٘ إٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌمبدح ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ؟ -34

 حه٘خع حكَحى حُٔئٓٔش ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ -                               طل٤َِ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ    -

 ط٤ْٜٔ هطش ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ -ح٫ٓظؼخٗش رٔوظ٤ٜٖ                                   -

 ِبٟ٘ اٌزغ١١شاد اٌزٟ لبَ ثٙب اٌمبدح الاداس١٠ٓ ثّئعغزىُ عبثمب؟ -35

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘خص حطٜخ٤ُش ؿي٣يس -

 ٖ ٝط٤َس حُؼَٔحَُكغ ٓ -

 ط٣ٌٖٞ ٝطي٣ٍذ حُؼٔخٍ -

 طلي٣ي حٛيحف ٓوظِلش -

 حُظؼي٣َ ك٢ ١َم حُظٞحَٛ ٝحُظٌخَٓ رخُٔئٓٔش -

 حىهخٍ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ؿي٣يس -

 حؿَحء ٓوخر٬ص ٝح٫ؿظٔخػخص حُٔ٘ظظٔش ٓغ حُؼٔخٍ -

 ً٘ ٠غبُ٘ اٌمبئذ ثّئعغبرىُ فٟ رغ١١ش عٍٛن إٌّو اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّبي -36

 ٫                                ٗؼْ              

 ارا وبٔذ اعبثزه ثٕؼُ فًٙ ٠زغغذ رٌه ِٓ خلاي:  -37

 َٓحهزش ٤ًل٤ش طَٜف حُؼٔخٍ رٔلَىحطْٜ ٝىحهَ حُٔـٔٞػش -

 طؼ٤ِْٜٔ ٝطي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ١َم ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٟٝخع ٝٓغ رؼ٠ْٜ -

 حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ح٫طٜخ٤ُش -

 ١َم ح٫ٓظـخرش ٝحُظؼز٤َ ػٖ حٍحءْٛ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ -

 أهَٟ حًًَٛخ ......................................................................................

 ِبٟ٘ الأعب١ٌت الارقب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌمبدح ثّئعغزىُ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش؟ -38

 ػوي حؿظٔخػخص رٌَ٘ ٓ٘ظظْ            -

 َٛ حُٔٔظَٔ رخُؼٔخٍ َُ٘ف ح٧ٟٝخع ٝحُٔٔظـيحصحُظٞح -

 حػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُٔ٘خًَ ٝح٧ُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش  -

 حؿَحء ٓوخر٬ص ٓغ حُؼٔخٍ ُِزلغ ك٢ حُلٍِٞ ُٝزيحثَ -

 حُزلغ ك٢ ٗوخ١ هٞس ٟٝؼق ًَ كَى ًَٝ هْٔ رخُٔئٓٔش -

 ..................................أٓخ٤ُذ أهَٟ حًًَٛخ .............................................

 

 ِبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤخزٚٔٙب ثؼ١ٓ الاػزجبس لاؽذاس اٌزغ١١ش ثّئعغزىُ؟ -39

 طـ٤٤َ حُوط٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش -طـ٤٤َ ك٢ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ               -

 ؼِٞٓخص ٓغ حُؼٔخٍطـ٤٤َ ١َم حُظٞحَٛ ٝطزخىٍ حُٔ -طـ٤٤َ ر٤جش ٝظَٝف حُؼَٔ                   -

 أهَٟ حًًَٛخ ........................................................................................

 

 ِبٟ٘ الاعزشار١غ١خ الارقب١ٌخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغخ لإؽذاس اٌزغ١١ش؟ -40

 ر٘خء كْٜ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝح٫ىح٤٣ٍٖ -

 ح٫كَحىحٓظَحط٤ـ٤ش حُلٞحٍ ر٤ٖ ًَ  -

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش -

 حٓظَحط٤ـ٤ش ؿٌد حٗظزخٙ حُؼٔخٍ ُٔ٘خًَ ًَ حُٔئٓٔش -

 حٓظَحط٤ـ٤ش ر٘خء ٝح٫ؿٔخع ػ٠ِ حُوَِ ٝحُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش -

 ٌزغ١١ش اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رزنّٓ اٌزغ١١ش داخً اٌّئعغخ ً٘ ٠مَٛ اٌمبدح ة؟ -41

 ٫ٖٓخطٌس ٝ ح٫ىح٤٣ٍ٘ص ٬ُطوي٣ْ طٞؿ٤ٜخ -

 طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص حَُٔؿٞرش ٝكَٟٜخ ػ٠ِ حُؼٔخٍ -

 ٝطَؿ٤زْٜ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٍطل٤٠َ حُؼٔخ -

 حُزلغ حُيحثْ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٝحٓظـخرخص حُؼٔخٍ ُِظـ٤٤َ -

 طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش طـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ًٔخ ٛٞ َٓؿٞد ك٤ٚ -

 ذاس ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش؟ِبٟ٘ اٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح لإؽ -42

 ك٢ حُزلغ ػٖ ٓز٤َ حُظـ٤٤َ ح٫ٓخطٌسػيّ حٗظَحى  -
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