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Résumé::

Notre étude est fondée sur l'explication du principe de la gestion par
compétence dans de différentes organismes et administrations.

Durant notre étude, nous avons étudié la relation entre la
motivation des salariés et la gestion par compétences au sein de
'entreprise.

Comme nous avons enrichi notre travaille académique par un stage
pratique dans une entreprise nationale « SEAAL » phare dans la
gestion par compétence, ou nous avons effectués des observations
et des rencontres pendant un mois a coté des cadres supérieurs de
'entreprise.

Comme conclusion on peut dire que la gestion par compétence
permet aux salariés de s'évoluer et leur donne la chance d'occuper
des postes supérieurs en fonction de leurs compétences et du travail
fourni ainsi que ce systeme crée un climat de compétitivité au sein
de I'entreprise, nécessaire pour la progression de cette derniere.




0oy~ ‘3 4 w o4 _ -
A AL Y) b .
2 ~
" g .9 X - 1 ¥ - »
) Ay Qs

(88 ¥ 358 3 9u)



Sl g 84

o A deal il Bla Cadl e Sl g sSlall g Al s 2e

&JJ} @JJ&Hdﬂ\j@cM\_\.\A\juﬁy& o‘)S.fu\jﬂ\jLu;;\

cuad) 13 Blai] e aa Sy aliagy iled s QLY g ol i b
Adllals adac g daga s It oy LeS 4alal Ladard A aaall

wjmj&gmgm(,am PP ,S‘ﬂ\d;\)';_,m;j:iez
sl sh Al Al g e daaa A" oyl MELY) Al axy ilel
(il dilea g 5 daial apad

e slea cpAll Laall) cliac] Jialdl) sy aea ST LS

@A;)S&@mj 09wy b Sl eda AlBlia e agdile

Oe adle (add S bl aglell aud 6 il gl g 335LLYY
BS3a oda Jlady Jiile) 8 am o)y

oty Al kel A Halld 8l ) el Gl J gin ge SN
apd A" dealall i all bl g bl A0 ol ay e
O MUY et a8 Cplebadl il Y1 ST, i
Aagall Sl slaally 5 Saall 028 ) 50) (A aga 1585 als (o2 1o )
b oSl Juadll 4l S A MY gaga ) s ol o0
Agipdail) Al jall (5 5l



Sisd)
3 hita ]

00 L4 4 * L 4 " @uu w & &5
C ~3 ~3



dadla



it T3

4adla

By Al e 3 i Ay Leilaadi s Leilea 53 Calida ilalaiall Jlee | diy a3
Gilalaiall e Gudlitl) 235 g ) shaig Vot ST Al p3a Chiaval maall jeanl)
Lin 11 b 1yl 5 (5ol L) o s el sall 5all ) mal ) 13
S Y Sy ccmaa usy‘_guw\duu\& (YLt 5 ila glaall 345
Aabaiall o8y Jlaal 43S 05 g jludall il \J.Q‘\Aj‘;u‘sﬁ)uud\.uﬁ.\.ﬂ:\&ﬂ\ e 1Y)

Zlall & Sl sale)y byl anlaall 4 kil sale) daaia ) 63 A I
dahial miad Al Agal) jaliadll e CalSH dal e ool i) JQaladll (3 5k g 4 )Y
ST clalad g Jaadl elal by g cladaiall 8l e |

ool Aol sl b A Lalas s dadaial) il ulal s 48 el Dbl of Ja
Lot e 3l ()50 48 pre D) 238 Lo (S5 daall (e Ll Guadly J 58 5 i
A A IS el cclabidl s ol bl culad) gy JEl 13 sV
Aadll A8l alley Lagl yia) 1a)se oliich 43 alady) s g 1A (il juaiall
5 A8 e 5d (gl suaiall S (8 A jad) Gulal sa daslay)y A SEl @yl
gl CAlSl algall i) 8 45eliS e J3) 13g8 Jaadl SlacY 4083l 5 dpaual) 5 )3l
b Adladll st ladly ()5S 13g8 (g simall ol salal) aiadll (e g g8 Gl Caalia )
adll (5a8at g e laY)

O AN adly o el ()50 481 508 a5 Axe Jalail) a5l uaindl (Y
dabaidll Jaas Lae e IS Jead) 20308 JaY Lemday Jala 20 gadia <o il LSO (g2
G AY) Glabiadl Bl e Saaiall Lilal g o il W) s ciladaiall 8L (i 5 e
u\_\hs;_, Ch.\‘}{\ Lﬁ pelasl) 1acd ‘fuu Y clelesl c_ULn\ u\ '.. a)SJ d-’-“‘ Laa
dgalen pan Ay Ll a4 dal) o)) sall 3)0) Jadal 3618 o seta auy i (g li3Y)
Ol e agfing g ) o sall SO sl sy ol liSH pual il 685 UasiulS

sy AT Cslad ) Clelasll 5 ) coslad e JEED agay 2 138 5 & Algus 5 Jasd)
u\guﬁb SJ\J\X\



a.ub.ﬁ‘ AT,\AM :in

el L Al dea] (4SS

Oa abiny Al sgd Aabiiall (8 el B oY) ol 4y Ay A Heall ) )
dgaii (8 ablig s calal) il g i) il Chati A Wiy 5 Al o2 dilSe
Al ge dabiiall o Jon Las (adl sl 2y sall @l ji8 5 odai g <l jlgall 5 48 el
138 4 iy (sl (5l V) IR e Al 1385 Leilan) il 5 Ledlaal a5 ol
3l (saa o Byl (Saiy Laa dlaaiadll Jals il o) sall il gine o gl
Lo agdY 55 atlia ) (2 dadaiall Jals (pida gl ) jEin) e g cdalaiall elal 32 5a

dol ) Calaad sl

AU Al )all Calaal (il

12 e Gealll A1) 3) A glae s 4y paill 5 Cle il 31 caslul (o pdaill aasill -
¢a sgdall

Gl dald dabiiddly Jalall (bl o) sall anlall ool o oSl dglaa -
5 dgpaadd Jlas (8 S Lol Lae dahiall 38 jaiae JS55 Al 4 yiuY)
Yy padl) Gla s ol e Lia e a5 Jshl (ol 81 e Leniag
taalaiall Jaly g il 3 ) gall 438y Sa

Cagin 5 (il gall a8 Calelilll s laY) i 5 Aglas -

¢ aail) o) il )3 5LaY1 -

AV sl ekl g olpall dyila gl AS il b clelisll 3 laY) lul e e DY) -
AS Hall Jals e S 281 5 aa (s kil ¢ dadl (380 5 laa Ja s Jl il 3all

g 3@ sall SR Gilal MG
Y & g gall 13gd Ul ) il ) Gl Jian

¢ ag pdall 3 ) gall 3 )3} (anads aa dul jall ¢ g gal HdLl) Ll GV -

Anlpudl) o glall and 3 4] <yl ) il jal) il g g gall Ailas -

€l 3 siall il slaally & gum sall 138 6] 5y A gladl) -

O e OIS Ol il Pl 48 55 a0l 5 sl U alaiay) e e U Jpadll -
S o g gall 138 LAAY Liiedy ) alanY)



z\igb.d\ Gl Al sl

ais cpald IS clelislly ale JSE 4 il 3 ) sall Jlae 8 aal g B22d (3 kil a3
leie SNy Gl g guia gl dgaliiall il Hall Gamy e dlaic V)
Ala Al 50) Lpndlil) 3 el (Gaad A& CleliSI) 0" o)) sie cnd Al Jaay Ay o
deal daala ¢ pdll agle (8 piiuale 3 )S3e M(elud) s dpaal) duigll dyida o) de sl
. 2011/2010 ¢l e 503 3 52

& letaalie sae 5 o sall Ay LSl dpaal 510 ) Al Hall o8 i
Dt A4S e Ca il 5 cdaad) i) GlelaSl) QludSY o) g cdpndlitl) 3 jaall (3283
o Ll ) g 5l ) SIS 5 ¢ paill Ay ) il Jal e 4l oUWl ) ghai g cani
Aaie Wl Al A ) grgie Adalill Cuandiinl Al all Calaal (Baail g 4 i jadl Sl sall
& suia s Allaiall Cila sleall g ULl aaad dpaddll COE 13 5 s sall GG e
3 gall Aadla Ual Jdo dwgall Hladll Kby a8l ) sl clia g Cua il all
Mty dae) (A lple aldie V) e LeiSa S0 dgell J8 (e Lead oSaill cileladl
Ao 5all | Jaae Ll Laia 5 (pSay (A i) o sefe Apndlill & uall it s cleilancti) i)
ot A Y Al 5 ) Lgie aaind Al jaliaad) aaed G clguliay 45 )l
il ) Jsasll aad danal s Calaal a3 gead) 4 sl A8y Laaaad Gl e
)y Hhas e adiad Y Gasal Glawgadl oy Aald Aal<s J8 5 aea J3L 5 ga all
dadd) oda b Ay il e SN et g ALl de gana Ao L) 5 cdadlinl) 5l

o il clelallly B lay) ) s Ly Al il jall e Ll o (alias
o A5 pall o sl 13 i Sl 488 ol dadaiall Jala (5l 2 sall udall
Ny J)Se.gqs ea_uuju.\sla)aj\ c-‘di
Zu.nb.ﬁ‘ @M‘ o PAEN

dal (e Ll Llhae jla Gala (S0 @l sl 5 oY) 5 ale IS0 clelalll sl
Aalall CleliSl) Ll dadaia (gl Lgd Ladiss Al cileladll aan (8 ) paiully skl
Slelel) Loy y Je Jaadl cildaiall Je € 1A Ay il hiea o 3 at U Aadaiadly
Leilanti) yin 5 Ledlaal (3a8as lava Jal (e AT Calisay Sudailly 4yl

F SIS Gl AN deluay Lad (Gllaial) 18 (e

6



fhalaiall Ja1a (5 pdall 3 sall Juind & e lSIL B laY) 5 as o

Tl lasIl 3 ylay) g Culelasl) ot (3 a1 s La g Sl WSIL 0 pndall Lo -

sl et i S o) sl Gaad b el 5y i s -
flelaslly & laY1 Ao (g il

fdadaiall aaas Al 8l )l A e -

fiakaiall jaadll Bl ale (<G Slelell Gglal Ja -

o o) 5 "l A8 5y il sall Gia A Clelall 5 oY) slud T Jay -
¢l

Giaal) cluda b 2Ll

AU Caa ) il jh delua Cud
Slo Llay) oSaiy Lae (il gall aiad 8 ol il 4l il 5 )lay) bl -
¢ agiLS sl
(s il A ) ga aiad dplaad 4200 dpaal g5 cleliSIL B 0y -
¢Lelss A0 g 9 48 yaall QLK) el CleliIL 3 laY) -
Aabiiall 8 CleliSIL 5 oY) coslad #las) 8 Wile ) oS5 a8 Aol cile) 2 Y1 -

do) Al dsagia slaslu

(SUIS gl & s gall Al daial) Canll il 0 5 Amngin (a saady Ll

rdadiiul) malial 1
Caa gl bl IS (e 3 alall LN aa gl i sk (e 1 dagl) mgdal)
Caldl miad ol s IV L ddhie Gl jpudi ) Jsagll & ey dpale 48 )k
o) il pand el aladial g @A Baass k] aay e 3l
lefiiai s Lt i o Jeall s dpalall cillanal) paa JBA (e 1A AN 48l @
ped (o aclud ¢l By OV glaay zypally Afige Glaa 5 )pa A ey o
Ler e Al dal el (ady Le Gl Juadl)  ggiall 1o Alainl] Cualy & guia 5
"Suez" 331l A jall A 5aN (e 5 Al QluaS) 8 "Jlu” AS



e Gl sl e g s gan daalal) il gal) A8S Dl oy gy 1A Al 3 e Lz
ol o agiyg tdelan ol 28 of (i ga ol dakaia 8 Aliaie ()5S 08 Lo Alla (ailiad
S dalpall mea Al ja Gaoh e o Al Al ¢ g ge Fo U (e Are Ala e Al 0
dadde Gilagand ) Jgeasll dal (e 2350 § o gal Jald Cla g it Coags clgy g
Aipladll Al ol 8 meiall 1agn Alainy) Cuaiy Lgind )2 Caad Al g g sally ddlaia

Aaalall 3l "Jla A8 iy Ley Liad Al

Laadioual) i) sbYy) 2

Y 5 A 5all il g i) @ gludl Talail (e Ao sama A 1 stbosmsall Gl Y o
relilal) aan @i gl L3

lal A Al ol alall Gl Lo pany dlie ol&l e 3 ke rdlildalle
Gy g o palall Canll & gunge (add Glasles o Jsanll 6o il dga s e daulic
Bas Zupall ol 5 ST (e ALG A8yl aay ehaguns (52 5 e 5 ) gumn

) Al ASal) 3 gandf s Lials
Mt el 5 slall dika gl AS 8N Al ) s

Al Al S les

Ganin Jgad 325 Aadie (e (sSh Uing ¢ g ge (B 4y Jserall Al Al JSa
Aelua Cadd Gl 4l g cllas o (5 sian Ciane JS 5 Caalae 4330 7 )2l Juad S
Adla

Ao asay o 5LVl diadl g g gal Aale 5 lal ais ) dediall L ks
BparY Uk clldy aayy dalaiall Jaly i) o)l aiad 5 el 5 Yl o
G Lk LS g pmgadl 138 LAY Ll culS Ll Gl adlaly ¢ g sall
Al delpay Canl) AISE) paat Wl dgle g oYL Ld ) sl clal )l
sV 5 zaliall HLaaY U8 ki LS Gl il delua XS dgia da ol de il
Al Al 3 s aia g Liad 5aY) g ) all & gaaga g ae Dl Laly Ll

AU Aty Liad g ale (S @l Sl alia ) oo 5 ke OIS J5Y) daadll Ll
L AU Eaalia



AR e U8yl gl LSl cle il 5 laY (ks sl (e 3be s J5Y1 Candll
Ay dguailiad jlehal 5 Ly iy iy clelisll o ggda ) seda o Bacluall dal el S
Liaal s Lo 5

o seial U Hlai alDA (e s e liS 5ol (3laty Lal dianad Liatd S0 Casall Ll
Dlebaly Liad g clgtinali 48y sl e LS Capla 61l GlIAS Ui jai 5 clgily jlaa g lelisl) 3 )10
Aabiid) A Lggal g a8 1) (81 jall g calela€ll 5 )ly) el

132 asede anli ae ClelSIL 5 lY) QluY danadd o a8 G Gl
Aga) 5 ) il gl g aslillaie Gl 5 cadlaal g ala) o S35 gl

el Lo 5l lillly 3 )M dapadd 2 a8 Cull (e S Jacadl) L
Gaaaill _amlaall HUYI il Le 5Sh @l sl Zoalal (3 ,kill Y1 Gl (anad
A3lE gz g ac) gl K3

AR ey leliSl 3o e (e oS Gl aladd U ) W
Al Clelisll Je jail)l jallie cculelislly 330 dpally sl a8 gl Ul
(il sall éa e el il i cAalaially

Al 5 jaall (Baiad 8 CalelaSll 5 )oY dllad 4D (e U )S38 G Canall Ll
Aol 5 Alledll o seia Adlaiall il gadl ) YA (e

o Il 3oyl adly o g saall gl albA e L ki GEN Juadl) Ll
M0 sl 5 olgall dsila Sl 4S5l

e AS Lyl oda LAY Liiedy Al L1 5SS ae ASAN alall apaiil) J5Y) sl
8 33 1) A jal) AS 58l aa ASLA0 e o g gl Taglis Ky dlgalge dagda SO
Suez Environment oLl Jlase

LeileiS aial dagiiall 48,80 dube SO ) 4 Lk aa ) Gl Ll
Gt ey AS LAl B gl 3 el Bl S Jaa dadd elae) DA e A )
Go e AS 5 U Auin ) AS AN Al gall D) jall 5 48 jeal) Jii g LSy ot Al
0 o Al phel SEI i) Al A5 COPT" 5 "WIKTI" glis: JMa
AS Al o ae (38 i Ly "dlaa® AS 0 (A 6] Haall
"Ola" AS 55 & LSl 3 oY) @8l ) Al A )y oo 5 jle OIS BN Canall L
il )






Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Al @l il e de e Gooadiall g 2l gl oAl Bl 8 Alledl Gy

o 18he 18l L oIS A Aalgall sy 1 5ile alai) Al 5 3y Sl

s i) ds giial) ll ) jla lgaai ) coleadld) 5 Lealalin Cadialy culadaiall Calisa
Lagin Aobiad) Ll d8de 5 coladaiall oa Leid

Credliall o 58l b (3883 Jow oo Canall cladaially Caady ol il 238 )

5 Al Aduay 4yl o)l sall ) Lealaial cal g cciladaiall (g dudlial) alxial Jla 3

o grand duald il 5o LK) (e 4SLS Lal |yl Al ddeay Ay ) cile LSl )

Guia g Lgilal yiul 5 Ledlaal (Baiad dalaiall (aumis 6 udia g Saan IS = Hhay DA

o Lgae Baal giall 5 AY) CGlabidl ae duiliall (e LiSai LS ¢ paill g (3 il

Jsn Gasaal) A1) aady hlaaly cle )Y calide jlad Lo Gaal LS oyl
rob Lo DA (g sgdall 13gd ookl Uyl () J oY) Jaadll 818yl ol L)) sgde

¢l ey @LA -
¢l ey PrTIea
eIl solayl -

11



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

e Sy g clp WS B 1Y (g il jUaY) o gY) duasall

Gl il (e dleaa Lgie 4abaB®V) dald s sl Glabidl Ao agdy
i) go Lo aind cilalaiall saaa cilaliind geda ) ol Lae 3a2aiall 5 de jlusiall
ddliall (5 AY) cladaiall ae 3 Sl ddliall 4a s 8 2 sanall (e dadiiall (S i
el e JEY) s g8l o) sall ST Glaial ellae Y @l oYl ady A1 12a Ll
Clabaiall cand |k 13 5 el Sl yuaall ) o5 cle WS as ) dadaiall oIS
Ledlaaly Leilnsi) jind (Badad o 308 Lelany 4588 348 45Kl jeaiall Do
Lo o il dmaall g 3aieal) ol pail) el S dgal ga g

e BSl) a ggda sgdi o Basluall Jal gad) 1 gY) cullaal)
MJJA\‘PM)JLG_!AJSJJ(JA“}CbJC ‘_A\B;lssj\(—a}@sﬁca‘).\

ol okl acti dan Jb A aal gl dedaiall <8 JY) Jalall 3 ga
el dga sall Cladally Clatiall (8 aosii 8 eDleadl Cldb 0 35 aa O paiasall
Oseb ae Aali dudladl sia Jlaid) ) @3l saaall cldhll o385 dlle B3 s
a8 daadl drda e 5 clatiall e 5 21 3k e 5 dle (Sl Laa il gl
ey (s Al Sl A8y € g 5oy <l ylai g bl 5 5k shal 1S5 el
IS ol ) g sasll g0 il a dad 8 ST ey Gladia Jleal)
35 may saldll ) 3ol a seia diliza) ol dadia ) 0l @l sl s2a <l )3
il Baias 8 Aledl) 8 caail (3 k) 38 slaicly 3o liSH 028 jda

ashaiil) oldiA) axd dpapdaiill )y okl skt ) aa b U Jalad) Ll
w8 Al (3Ll cpe JUEBY) 23 (Gl Jlady ooy 3 LAl Jaall el
Waal jal 513 Jlse (8 Al o) sall 3 )y} Cagad] Dlied apaaldl KAl 138 ae oilal
sda Cadie) Cua e Jue el Gl el Cada g8 ) caaliall Cads gl bt o
s Legan i aleall mal) Cada gl lasal 21 AY) @l jlee cilillaie sl A4 hal)
aladl pass dlee b caalidl e 385l e AT Jead @llia 5 oY) Calaal (gaias
Jagile S pasi o o @Y1 e 58 51l ) gl

&) by Sy okl el ol a8 i) Culalell dlasS
AT 3 2 ) sall Jrn Coags dunsall 8 Adalall A jal) Jlaa dudia g 65 e
Dy Glaa g8 Jilaadl 81 Al adasill g Jeall (8 il ae ae DU 43 5
A aY) any S AdSa () 0S5 08 Ay gl s 3ok dlaie ) o 3l 4 5l 3 ) sal

ol A0Sl ye 5388 50 denal Araln) icenle Al cplind) g Aiaall Auriglt A gl Aungal) Ao sl 3 Apdlial) 3 Jrall (Babas B clplisl) )93 ol Jis -1
.30 «pac (2011-2010 ¢ el

12



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

3 e Ay Lew ) mge dnipall (gal Sleal 3 ga sall eI JBaiuly Alaiuy)
el 2 (e g Lelalat g Lgt8 yaa

G O ame S8y Heds 36l o seda (8 1992 43w " Melel " J& LS
sl (g5 elan amy 53 Uiy A A0 Sy jad (Bhaie s Caiial (3hia (e L Lea
Al e Gl lgle G B Agall LA Al o ey 6 leall s 48 jadl)
ool AlainY) (b)) seane L Al CailSE dada gl b2 g2 A Jalzl)
aldas 25 13 Al Jaladl sa 3Ll o sgie S8 oy yuill Al ASISH (g Waal
Aol Y A jall gy lava (e Ausnaal) (Say 4l 4l 5 43S

o2 e LSl 5 Caalially 4y 5l 3 )WL 4gle bl Lag Jiaid il Jaladl Ll
s sall Jand 55 JS A ualiall g cle Sl agdadill o gaiilly i 5_paY!
1) s Goaddl g SOBN (- o) 5 Bae A @lld g aa (R

Lailad g delasl) iy ;gim\ ‘,dh.d\

ailiial gal |k Jeuadl 5L Gadd Ll (383 (i y=i glac) 5 3 LS o seia 20aa3 ()
A Jolain 138 aay cllaainl OYae a3 il g 32aaall e Aallad

e s Aalall aabeall 5 Gusal sl 8 olina (o Canlly llaaall 138 (e (in gl
Belasl) iy s oY g
L AR AN, |
Cn s B8 cad Cahal (s Jons oLl Alal o Bl spaladl ral) paza o
2y peai
@l Al 5 Cojlaall Ao gane & 3:S) :Larousse Commercial cusald o
wer Lo JS Jign 1 Al L8315 el shiall 5 QB 3 aadiod Sl il il
3, digall
b 1968 ale el 8 Compétence ool sl Jadl o 1) 3 LY jaady
clbaas fas i g cad ) S Bland) Coa Al laay A 5Y) )
Lo e)aY) Gt 85 905 Aadaially juaill 95 YY) (S 8 Beldst)
a5 1S el (3 Cppiall 08l e limsnd) 8 30l allaan Jleninl o3 S
Ad sl e A8 i AagiS Ly

4\.»:3.' = )Aj\ -1
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/sslll ¢ 2 (5 galadl Al -2
3_Gilbert Patrick, la notion des compétences et ses usages en gestion de Ressources humain. .Actes de séminaire sur le
Management et gestion de des Ressources humain stratégies, acteurs et pratique .paris: direction générale de
I'enseignement scolaire. 11 juillet 2006.

13



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

‘el 3elast) -2

agilan] il (e LguaDladin) a1 3Ll iy jad ellacly Cpfialll (e a8 3]

:L:'_\:t;u)juﬁ‘):ii;\]\o& Q}\Segju\‘)dj

s lad Sat Al Gl Ll Jeas" :Claude Lévy-Leroyer —u <
o Qi diige damay (B 2alsill sl mews e pd g (e ST alisY)
Gl DA (g cdanll asall @850 8 Aaadlall ALE LS slll o3 can e
1K) oot ¥) 5 i dll bl 5 dnanall

ol (LS gLl (e ulll B 5 adie 23503 K" :Roger Mills s
2" 58 Jae &l L“,,A (;A\.ug Lﬁhﬂ\j Sl lgall

5_al" .4 :Administrative Beauvoir <SS 2 Mintzberg —u =
sliSll ol (ol daliall 3 ) sall Gadaly dagii Cpuaal Giay A cllial) s e
3" 4yl asi Gaon (Y Aabaiall gy i

b A L elay 550 e s 1SO 9000 12000 baal sa a6l
53 alee (e Ao gene Sladl e 58l Ll (o) Al G 48 lae pas
S Ll jla) & (elall AL 5 daal o

JSE S d9a s e daal g AV aey olel 3 oS3l aaliall L el ()

_Ec\éﬁ\ (‘a‘}@J:.A

BeliSl) il g€a 1(1) o Jedl

v H

Source : Lorraine, Lafleur, Guide de recherche d’emploi, Longueuil collége Edouard,

l_Claude Levy-leboyer, la gestion des compétences, (paris, édition d’organisation, 2009) , P.31.

Dadl) o le A Calan daals) rivale 3 S0 ody yif jadl LB dugall B Apudlial 3 jaall JAdaS CulpliStl g 3 ) gall A jl8a cay 3l 50 Ay -2
.50 .0= ¢(2012/2011 Loyl

227 .0 s(2000/1999 ¢ 1b c@)'):\n} ).LH d::\} BN ‘QJ)Y\) Qw\g P-"\Au" FLRIRA] SAJ%.“ SJ\J! (33 g daal L}m 3

S Aﬁ)ﬁ.ﬁl\ K] d}; %;‘5&” ,AJL” | Cpara dadia dding AEJ‘S ca.._\uém‘ 3}:\-&“ 91.'\,1‘;51&)\5{5 Giglast) YTV A:u‘,.iu:\.q)s (adad g Cuﬂ‘ e 4
114 .02 < 2005 i s cjﬁuﬂ‘}:\.pb.aﬁ‘ﬁ\e}lﬂ|

i S 5

14



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Mont petit, P60
e S pe SN o iy o3k | JSEN DA (e

eilail) aUaill (DA (e Lgale Jeaniall Cajlaall (10 de sane o 1dzalal) 48l -
el 5 Gl e dalall selud a5 Sl oyl G

38l e paball il jleal) B Jat g Jeall lase 8 Adlaia o rdalead) 48 aal) -
L el S b Al Gl il 5

Al ) yules we elaial (add€ Coyeal) Lo 3 il 5,8 b 1S shadl A pall -
1 igall Ll

pelidl) Lailad Ll

P S35 paibadl) (e Alany (ailiad sany 3Ll il
Sl e eia HUal b Aia Ay S5 Als ja ol asled Gl Ailgs Aass Cle LS -
¢ Lasl)
¢Vl Calida 5 (o jlrall daane  ALal 31N -
Ll sk (5 siue (o LeiSaalin ading dallae Y 5 dlaa) Cund 3Ll -
tlelalad o oo lanll 5 oo lagall
zeanst A A palall il i pall 2 ) ol HlasYl g o gldly ddag pe Cile i<l -
(gl g LgilaaSlay
enlaill AL e 3. -
2 Lol A8 e selesl) -
ot s) sl 55 leall 5 A8 jaall (he uilaie g e b Bl () i) (Say 4ia g
A g satl) dia Ll LS Laall 5 s kil Jaall L alall
Lgimaa) g culeisl) £ o) s EEl Cullaal)
SN PARISY &\3.\\ N
raad liiaill o3a ol (e Jals sl g g agiiat Jsa o sialill Calia,
Anadanil) 3o LaKT) 5 daand) yiwl) 3 WS ddae Laad) Gl W) (dna il il L)
dua Al ity

1_Lou van Beiren donck, Management des compétences (Bruxelles, Edition de Boeck , 2003/2004), P2.
19.0= ¢(2017/201 chsubandl o slall 5 (3 giall o slall 3 Adlal) daaln) ¢ oanilST inle da gyl (g 1a) Apalig bl 318} ¢ usles sl -2

15



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

e syl e Ayl el o AYlEa gaa) < Guy le Boterf <> -
3 gall el jleall e slaallS 3 il Apead &l 3 ) gall Gl jaill g 58 i
¢4 igall A8E 5 Al 3 )) sall g &) L5 all Blgall A 5 5l

s AaniSall Cajlaall (e de sena (A 43 a3 L s 0 "Boyatzis" W -
Jie ddlide Wl I i o (S 5 2 300 4 il Gailiadl) (S
Sl (g oY) A4S 8 iy [S3y Al A 5 seal) 38l chuad ) il
1.1982 4as

e 5ol asia s Jdale JSEAdalal o)) sl IS Dol G leall
b e Laaill (S Wy cLlad See (05S5 ST RIS e 5,0l 028 ) e eyl
o patll A ) i paill 4 yra el jail) AlSal 5 33l LY) dale S 13) YY) Jaall
3ol (ki el (& o peal) e 5 a8

el 3 218 (5 sie OIS Lagad sl g @l ey ) Laladl) Jidi a
B3 5 ) sy agalgn ¢12Y A el llai (g glady ) Caaliall Gl ¢ aasil
DoAY A g gy ) el (e se L Lasd g ds sl Cilaal Lgas

tdazaala) 55 ytinall CagHhall ae alilill 5 Jaadl o 500 5 5 ) -
tdaa o) i) Ol 8 Sl g ag ) alail) e 300 -
€0 95 al) aa (alaa¥) Jaladll ccan) gall Cada g3 -

b A ge Gl 5 mlae laicly 45058 3. US e i )] dingall (Say WS
il g L IS ) Leaiad ) sSl Alee () ALY ccaida il Alec
2 g slady A

::\:\QLA.M\ 3;\353\ oo

L e <l oYy ol all ) i) alaial Lo aaf dpelaall Clp LSl i
A e Glelasl sda dgay waat Sang duaall clelel) elaty U JDA
sty cJandl delen (G AS yide 43 S s aw A Jladll Jlaiy) @il jd5a
Clelil Jin) gy delaall cliacl gu ol 1385 cagin Aadlall il gledll
A sma Jlag i g A e il g (oo leall aladll Jh5a g cile] jall Aallaa
ol Cands 55 cdyigal) Clapdaill i S

E) ejlﬂ\ AlS 13 S :\M\A) )l s Lalatd) sl ceasl) ailaall ‘;A,QAM| JLE\‘J\ Clplasl) ‘CJ}"" CLA...u ¢ paia JlaS -1
.53 .= ‘(2010 O s> c@LuJ\ Aaa) ¢l g Apaliaidy)
Audt S| 22

16



Cilp sl asalial) UaY) 1Y) Juail)

OSar dag i ilg llahy e old Ll 5 clelel oda asa gl Aty Wl
CleWl) cliacV) o A8 jida Al psdat DA e el G o sladll Jugsi o
& silll o ddadladl ) ddlca) cal Y1 A8l 5 eleadl Jandl Jilu g Gpasni g

¢4d jaall 5 lelesll 8
(AaiDlall JSLed) auca g e LSl Calisia () SU Jgust Al apdasill Talail s

¢l el Jand 300a 48y Hla alay) Je jend) A (e Alalall b gaad) dallas (laa o

slac G Galadll slals e A aY) dlgale ddailaall 5 Cpaliail) d83e alay) o
¢acLaall

Claabisdl s il y Jandl Glelaa Japdsi 4z 3,030 daidle 48 auag o
1 eelaall ¢la¥l Gauad 8 40 il

A ualiall o 58 5l (a5 clgdy pad 8 ST Batra duelaall 5. LS ()

0588 A (g s e de sane A0l Ban s dAalias) gall @A Ll Cajad o
(Bada gl g alaal ) Jsea sl 5 (S (S0 dalga 3l o | a8

}U}M\MQ_AL&I‘\) 62\73.3)95\ Q\;bﬁ\u.az\.c)m:\:\cw\ Ecuﬁ\m °
Jeusi 5l rans 5 gl Bl addaiiy A0 jall CleUSl G 2 sa gall U
szalial) (gu8as

O Osbas )zl ol Yy s ) (5 st e dusuise ol (8 aslea sa LS
* palic day )l (e 3 lES pda (T 5 Ledlanl 3uail Lllae

dpadaiill ApEll) leel gl U Glagbeally oY1 Jaliy (e o 5l
¢ (ApapSY)

tdanl 8 0 AY) D e s e AalE) 4L o

taa) 5 33, Jaadl 5 osladll e 308 o

Balall daaiY) o ALY

A ) ae Anifiia - 5 g el 3y S5 Bl 48 el 3 LD (e g il 12 bl

e Ll GeSatins Lgadlss (8 jualiell oda i g Alla 88 cagagh A glaa s ¢ Dlanll

Gaiad ddalull ¢ alll 5 Leda el yuall 418 :lgie 4a gl 330 8 @lld sy A 3all
2 4 llady Caloay)

.68.0 ¢(2013 «1b ca syl A 0 a0 V) -plas) el uaall) (g Al -2
190,02 i g all 2

17



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Al i) clslisl gz

el e Lgi jlia g o0y shalall Lgy ity il ol il g culeliSll apans cangy 3)

Jagi 53 Y e pell La) i) Clelill s Ao sall a3y Calaal) (Guias Ll

A yrall 4 il Cliall & gane DA (e (35S 2l 3 US (Y g il 3 ) sally L

caa) g 3 Lot 5 Y Alad 4 jlay Jeal) Ao 3 )0K Gl s A Ll 6 Ll

Clelilll o LS -Jalgiall ildl clidle da8) e ogledll Gl e A Lol

Clll 5 Ladl Sl b JalSS BlA Lo 2ty Al A5kl e Sl Ll i)
(ot ) sall g5l B e Apndl i) Dl liSl) el (a5 Ama (Gpaads

(... eiaall cdon o) Sl clanall) Balall 3 ) sall o
(&) .. A pmal) il leall ol ) A il 3 sall
(& . A ASel)) dpandanil) 3l sall o

:w‘ Cfelast) o

Sle dant )l juaill Llaiul) saar duss all dalatil] Cilele€l) bags 5§ Cua
45 e AplaByl Cluwsall o (a8 dudlall Ll @Y sl ()5 dgdaima (5 sl
S Al Ll yshis Il i J3A G A dal) Wl ge sped 8 Alle
BeliS uld (6K Lo Llle colaplati o &g el Chuat Al Gl sall O daelaal)
Al 5 Aol Laa ) sa skt s olim) Aplee 8 4l

GBS dsarf 1Ll

5 lele aaing Lgala s Clabiiall aen 8 42l dpaal ld 4y p8) Gl USY) e

Gy g (Game ite gl dedd 2l Ol jleall s Cojlaall bl padldll 508 sae @l

Y e Bl e el g ajlad) i3 e 5l Ll (gl A sllaall pladd) o
DA Gl

6 sinsally ooy dabiiall Ay il sivsall pen (8 Lela | s LSl sgia Jiay

g simall o 1Aty 4l ) sall 510 (5 siuad (elaall g siuall (g2 d

54.0= ‘é.ﬂ.u@)a ‘CJ_’A.ACLAM ‘J_’mladus-l

18



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

AN (s giall Jo clplist) a1

sl claadl Jla 8o al ) Al (5 5 dpaal IS8 el Conal
ol G ) aaly SU ane g A gray aati Al dAia) N ¥ sail) L
b Lo eIl ST aLaa¥) ) o) a0

bkl |las g pedlly o) JEIL ) pu raid) o Al Glag jha Bal ) -
(el a5 ) Adliall
O Al Dla peb pe iy dead) B (A OlSe o Jganll a8 Ja3e8 -
tan gl e Aiima 30K A< (3 4k
paic eSOl V) A8 IS agimiay Gaead duwell Jaly o8 (S Y-
¢3S draal 5oLl clacl V) S Y AV 138 5 (il
c A Y K ade (i el i e dlaie ) o) Jell oSay Ak
AL ey Al iaY) Tane G S5 aal dygall agil a8 (i agileliS gl
Glabia¥ lainl) ey Glalul) anldiy cJanll 3 gu A @l jall 4LE g0 aladindl
Gl Gaad oo BN skl (8 Jlaall dpaddl) Cils gelall Gdads g e A sall
(REBNEVENRY

Slaall ¢ giwall o clplish) i 2
b e claall (5 sinall o 3 8Y) CleliS daal o

O3 A G cle ) 3l Gle puall pany Ja 8 leliSl oda Allad el -
Zsoeed g s ALY G aall aalill e aclid gd ¢ poaall f ddalll ¢ sall
A sall Calaal dadad e ) i) o2a aren caiady JuiSH) acaledll 5 () gl

p o8 A sall JAI alill Jaalld Lasd aaf g 258 Jast 5 Y 3oLl (8 aslaa 9o LS -
Ll cidle ) dpalaie) Ad8) el cpaai a SN oo gl ull e
Al e 38 Gy U ALl 8 Lo A8 Sl AlalSial) clelasl) o Le Jalial)
¢(0an 5l 24l Lelany Al

5 A sall Calaal Jass 8 e laal) Jaal) 4 8 Lala 1) 00 4 ) e iSH) Canli -
¢Cila slaall 5 48 prall juae 8 Jeadl Juzadl) Jaladl dliay Cile WS o3 ygin

Clalall Gy @ jels a8 il 5 clal Hall 5 apliall 6 gl ) ghaill |l
Capal G (Ologleall aainaes 2aall SLaBY) 4ca i Lae @llds L gall 3308l

19



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

JS Cua o jal) el & gana (e A sSall ol AS0h aUai aatiad Clos all (e
1 ashaiil) ) Lyl ddleiall JSLEAD Ja g Lae 480300 038 o) 5i) A abliy 2 0

L sal) (5 gina o cilelicl) Arari 3

Ladl i) Aol Lele a8 Al Ll e el gl lee Cinpial
3y cililee JS & AaSaiall g saaaall & Glal) (e SIS 6 el s A gall
Ll 1 0s Jiad Campeal 13) dsns pall Zaa) i) 5 A1 3 ) sall aaf aal Jiad L3 S
Ot S o) S deladll e e (s sie (Baia 8 Lo Ll Gl sall alaia) (e
b Lasd A gl & sine e e lil) daal

i Cunclia gead 3ol g (osee 4 prall o daied Glunsell Gyl -

<o Lea b Al Bauaad) bl Liga ga dal (e Ol gall a1} i)

U2 e Jalall ST e Lgilhe) Gosla (e 1385 Al <l ghaill 5 Al sall
(1Y) U3y 33D ilid) Jaxi)

Gl g ilae) dpaddll 3 sall e Ao gana o Galalall o Y1 g

O 2 sall o3ed Gl aill s (3 5 Ay gl )3 pae 5 Al Jea Ala A& (S5 (&

3Ll Jale aua 5 5 AN 028 i O (555 uall (ad A Gaild (gl dsnspall in

Loy a3 G se dlellas 3 ge JoaiuY Leall mgl) Jandl W liie s Ll sl o

o Qo al 13) 3 ) sall 028 () o slra 2 LS 5 3 cCB Il g e LAYy DL
2 Apuiall 3ol adde (Gl La 58 5 (SEIAT (o B paicen 3 ) guaay

Ayl Al Jgm 52l (il ) ) Jlamsd 1 (3laie 1) Alelall ) (3laie (a5 il uanial) ¢ ousie (3 (5ol e -1
.68.=¢ (2004&)3\);.“ su.uJLA 10-963}5)_5 cc\.ﬁ).a @m\ﬁ fuu\;) 3 L)ﬁa—\” &L‘;L:\SM} :\3):..4” L_é CLAJJY\ U‘JE,S
Audt S| 22

20



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

S § 418) 1D Canall

e a3 Al Bpaad) Al gkl (gae LuSay DIl B )la) aseia ek ()
S aY) ade S Lo & jlae dabiiall Wl (o i ) sl Al coladaidll
AlEMall sty B gall Ay yall ¢ HISLY L;“" OS5 saaall aul) sda c‘;».'aw\
Aabiiall 8 4 i) el 5 ol Gayry o sl Al g8 die a6 13 dlgiand
138 il ) oyl sall 3000 A sl Gl e clelSll 5y g
rAUIS o Gy ladll e e sema aai Ll ) sl
Lgil i g Clp LSt 3 403) o ggha 1 oY) Gullaall

Qe WSl 3 ,13) o sgda N gl

- o

o Gy g pda) ol sall (8 (alal) el CleWSH B ) (g jad a3
ae s Ay Gl g 4,800 ) sl ) Cada ) AL 5 A sal) Bandli 0 (b 3
T Lol cplaladl ) o8

) Al 3 sall o linlal e de gene ge 3oke" Ll Lall e
elal At dal e dswsall 8 lli€ll Jyeady yehaiy calhaiinl o Wil K5
2 aldad)

(e e saxe 2" Martine le Boulaire, Didier Retour (sl i e
Lealing ) o lgal) apdaiiy 3y yad s lusiSU s sall rans Al <l a1 5 clelyaY)
Letlansi) yial 5 dossall cilile 5 Calaaly Alla ) diaiall dbelaas Lajh ae 5 ol
I Asalal) il il 5 Leilan 5 Lgdlas

il 3 sall LS gl 5 Caleli€ 5 oyl 8 il gl e SIS b e
A Jaadl lane & Alalall ) shaill ae (Sl 5 03l ge Cauad e 3508 ST () K4l

(o ST 81 JalSs Gty Jasi e geals el s G o J ) (S
daga ra 4y il Glelall) CanSs e (g0 ganl) JalSIl 8 Cani Cua 663 ganl)
b el i 44y 5k 5 ) shae g dalaie 5 3 Hlide Cle i o2 () 5S5 O oy ) s 3all
g Lo A 5l 3 ) sall s Adadil Calide (a3 e Caayid 88Y) Jalill

! -http://www.cedip,equipeme.net
pslall g (8 siall A AN ) 5 Taala) Ay i) e LS 5 A8 prall SlaBl L 2 leas¥) a8 Jon (ol (k) Aasia Alalaa cdanf ool dasl -2
4.2 (2004 Al
A gual) clabiaall g Al Ailalind A 33 LabaBY) dcusal) (b Saail) (3Bad o Ay pdal) clpliSl puaad A ¢ 858500 5 cgalan Jusi -3
15,02 <2017 Ol calviveal cddaall Laiill i Zpaiil] 5 ALaBY) Alne (JUS5 gl
Al o slall Alae el gall o) udl) &ilaa gé Lad g3 g il ldgl) gé kel g ‘;A;\EIJ\ ekl (sl CLEI\ ac -4
.07.02¢(2007 <05 2=l ¢ il 3all 3 jSuayt juiad dass Aaala)

21



Glelsll asaliall jUaY) :J¥) Juail)

Tyl 3 el et Al JS et (5 il 3] e Aluus s Ui oy 55 il Ll

Al 30 gall 51 Al 38 ey ) gaa CilsliSl) 1(02) ad JS&)

= ~ ]

SOURCE : Lou Van Beirendonck, Tous Compétents : L.e Management Des Compétences Dans
L’entreprise, Edition de Boeck, Belgique, 2006. P 34.

51 skt aladiuY dacadall i) g saaa Ll lelasll B o) (i ys
Jlaniaal 13X 5 ca) @Y elal pmen g dioms gall Aaga (uat Caags ia 44 yhay Cilelaall
¢ Olaall y slat ddadial Jid Cun (cpual) ga dudaiiieall ) 53 ga gall Culele&Y y ghat
8 Blaal Cud g dadaiall elol il Al s 98 5 W e s i) 5 Ciuda il ¢ oSl

381 JalSil) ez gy A JSEN 5 ¢ 2" 50 gae 5 a1 Sl Lin () 68y Cumy (gl aa
LDl Ll 3 Y (52 sanll

Cilp LSl 3 Iy (g3 ganll g Y Jal<ill 1(03) A Jeill
Jalss

Jadll Tl cdadai¥y) ¢ JSLgl)

P Jalss

édition de Boeck, Belgique, Source : Lou van beirendonck, '"tous compétent : le management des competences dans 1'entreprise'’,

2006, p33.

550l D 4@‘,...4 CLAM ¢ ) paia Jus -1
.34-33 .= U= «3ku & 5 <Lou Van Beirendonck -

22



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

e LAl 3 y0a) @l jlia Ll

e Al o) sall 3,38 ol o Jslae 53 paall lalieay ClpliS o ggia day ol

o S ey Jald e QY G jla Jy ecaith ol Glllaial Zaalil) g Alledl) i)

Ol 3 (A sl ey ae LS dpaplaiill Al e sanall 5 o dll 3 )08 e (o g

Ay e O Ty 5 LY 3 laY) sl e 4y sae A8 13 Lelan Las alail
Aale ddiay s oYl sl uaill ddy il o) sall 3l ciaad) iy 1 a

4 pradl) 4y B 1

A il Al Cajleall 8 Al s ki dgas (e leliS)) Jian
G lalls Goleall a2 Plrial 5508 e s el e AaS) il delaally
5kall Jady Jlasd ) (e 4 5She 30l epai 3lhaiall 134 (gl 3 jlie dige Cilpraia g
TG paill Cpon g laall 48 jad) ) 48 jadll

olal Alle 4y pay I ) 5 Anpatll Cl LI 4 Jala (im Jid 4y panatll 4y a4l o
5shia sl oad ) daiall 1 ik e clelll b Ml dlise A8l ]
o Al ol il a5 el a5 cdalga slal L Jalall digall Clpraia sl 4 Dl g
OSai Al ag Al Apadail] Al b 5 (gl eJndll e 508l Ad g e oS ol Le Ale
4 5paal) 5,08l Bady (S5 Allg Jadll 8 ) cdillady Jeall e (5 ull juaiall
2l sall (e Ae sana o 2jd S A g 2t ALalSHe Ak glaieS CHlelESN ) i gl
Al 58 Al e Lple a&i Al Bl g 5 Al s A8 paall LS G 4y 500
2,4, 5paal) A shaiall 5 dpuliall dpepanil

Aland) 4y 84112

alzill g Cupall G el Jelall sad s Cile il ) 5S35 4 jaal) o2 ) sl (1
OSar ¥ shiall 13 CleliSIlE L ol oS3l @Sy dpagdasill 5 5 pmall ¢ o laall
s ik Gl g ADE pualiall o2a G el iall Jeliil) L Lalii g of Lale J gaaal)
Led iy Lay i Sl o) V) Jeliill akaas e dalaiall 508 300 g GlliS 5 i e
3,408l 3 e

Gl G el Je il sad o oS5 el Ay Hladdl oda ) shaia (e 4l (4
CleliS Ul (335 o) Je il cba ol 5l 5 papdaiil] G 5all 3508 5 ¢ oo Laall
A Jy Aalhae Gy daelaa Jy 403 )8 Casnd 4 )laall 028 s 552818 ¢ i 2

Bagadl Jata Aalaidy) dewnpall Apndlidl) 3 jual) o colpliSl) dpali g Ay pdal) 3 ) gall i) Aay) el S5 ¢ Dl dpzany -1
142.0a (2005 szl o sle 5 3Ly o slall IS 2 55 3al) dadla) 3 sdie e ol 5iSa da gkl (A jaally

142 (pa i an pall 22

69.02 Bl g e (ggall dans e (3

23



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Al iuY) 408403
aobiall Sladl DA (e Aadaiall i) 5 aall leli€l) (383 4 Hlial) 038 o
12 b Apalall g Apaplaiill 5 4 pmall ol il s ias Ui ol SIS Latl i) (34
¢ padliall 8 (e LS Craay -
s a5l K3 AT A g Ly o Jiniony ) omay -
Al el gl Bpaa dpaalati (3 e ISl Adan) 53 Lgaiay 923 Sty 5l oy
Aglie
BeliS ()5S () Sy Y Gy JalS 5 ) L a5y B LU A3 sl () Laadls
0553 O S Y Alaall 3o LeQl dpnaally IS5 131 SN 5 J oY) Cppamall (55 ) i
ALK g Bare B8 allay Leinalia g 568N 5 lald J Y1 axadl oy g0

Lgiai ulbad 9 ol o LS Cids g1 2 AL Callaall

Ll Cala g dplee o 3LAY) Hand el Cada g dlee ) kil Ja
CIUSH ppans Ala ye Lgland Lai) s oSl s Jal e e (Y Ala ol 4
oAk ) (5 giua o ol duzmdl e Jseasdl dal e kil b ik 65 ase

il (e de sane
i ESl) G i 1Y f

Al 2l sall (g Cllain Ay 80

2afeldsl) audads |

3 ) el (e Aakiiall Cilalgind il L& s oS Tayad
Lulads e 5 le ed 03 dedl plind) CeUSH Sy g g apaay Gl g AL Lt 3
8 5m s Al (€05 il b ) e ol ey Fuliial) sl
‘dé\‘)‘ 6\.:.\)1.\ Prx _.L:\L;ﬂ\ Aol Lf\_ :\_A.uj\ o.JAJ das Aadaidll AT Lfﬂ\J e Lasl)
e

Ayl i) Tt 85 i al) dim HLAl) 5 BRI Jal sall (pa e samay 5l -

il (Ja13 Sfiose &y )l CIeliSl) e 8 siall Cllal) due 5i5 amn i -

g 5l IS (e il ALl (g A5 Al 5 Janll 558 Jylas -

b daala ‘) Daatl) ?-5&; EJ&S&;&EQL@.&MEJS'AA ‘M‘:\#Uﬂu!éﬁaﬁgéwuﬂ\ 5a) g G_’AAO:IO:\AS“ daaga -2
21,02 ¢(2013/2012 ¢ ypal)  gle 5 4 jlaill g palatd¥) o glall 4K

24



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

e ldsl) a2

Gaadll s e o againnf g dunlial) <O gall 5 gl 5 23ally 3 A QA g
LAl Jal yall JDA (e dglandl 02 a5 g dalaiall b
Onlalal dabaiall dala Helat Lavie dolaall oda fag sl oudlise ) dalad) ]
oy 5ty Aalaiall Ay ) 3 5l pall 5 ) Adldne o5 5yl
2aa3 () Al 3l sall 5y Flind s bl s o qllall Al Galad yaad o
o Ao YK (ol e oAl g 0S8 8l cilalall sa 4l 25 (ag
¢ piliza) (il e Cped ) 2l Y Allad) o2a g 48 5 Alaxy Lilaiual) 5l ALY o) sall
Ja aaas ol Ay il o ) sall 3l e sondligal) £¥A Ao Jgaall jlae yaad gz
TS (et b sy o s ol A8 i) o il Gyl e adiall A1 (e ab il g o s
¢dadaiall
G Ostem palidl (Jaall e galble rdaliiall L) da gl A Al paas
& Lo Dslendd pema Jalaill aniid = HAdl de 0 e (i dalh o] cdudlio Cilalaia
taga AT Jla
il g aladind ol (N ) e gl il Bl YIS A gil) Alug Hasd o
anll A8) g g Llan ST i

Clelasl) daa i g (s 3

Sle 4t )8 A% 5 e L) Aada gl Jadd il padlll jLod) Al aay
Cul 13 Lo Jla 8 dads gl el Jadd (sl el e dAida ) Gl (6 gl
llii Lo g paddll S8 30 G B85 S O (e LS 5 43508 e ol
S Jlae 4l iy Lo sl als gl Lo il ) sedill Alls die iy (o) 120 ddds
o Laill cle ) aids (g AT dea ey calony 4ald dic aillad leda) 5 ) a8 JS
Aabaidl Jalg

Cay o g A sl Alae ey 1o dglee Tadi el 5 LAY Alae (gl

Dball aaall ¢ 6 o Jzmd) Gas oS3 Ga L e Aaghd 5l Al il slaay 021
2 il slaall @l palaels aaall Jalall ) Cals gall

.215-213. = = s(2004‘ Zk‘ﬂd\j :Lcl_\.bﬂ dﬁ\j J\J :QJJ‘Y\) %M‘ AJL,A.“ EJH! csln};).i ails Al -1
24 il By s 1Y - glac) Cppdadl g aa) gl ¢ AN (B Ay pdad) 3 ) gal) B0 (g luall muni a5 5 anl ) sl e -2
.62-61.0= ¢(2010

25



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

LA PAEIS] a.‘u.\'.'\ u..g.“.u\ Qulﬁ

(s¢d Al il jleall A8 jadd) 3345 Jal e Apatilly o phaill dlee Lgw aualy g
3,00 Al 5 Al g0 pall 3L ) () g Al dpagdedl) ULl de sana
Givb oo @y agdl ASgall algall Jlasy agil )28 ad 13 dadaidl b Caldall
I agdlalaninl 5 aghl )38 5 agtl jlga (pal

slac) b ey ) coladaiall | S Lass OS5 Ll o8 ety cle iUy oot )
el celadl s dudliall o Lgipi ezl Al 138 s dugall Jolal ozl 81 jec
ac 3k YA (e 138 5 s il ad ) e sk g Apati L aalad cndlod dakaiall g
lgie SN

Gl L1

analae) g dadaially (ol il Al daalgdl 4ohy) ALV Al e s
e i el bl 5 agllee Ly Aalaiall 5 daradiall duas ol o jladdl 5 Cila slaally
Joainl s e agiSar Loy Lo gty Al Gl y Gl leall g @l padll Jaa g
s e drdll AN Cpuad Byl aas &l il e slaty Al agll a8y agial
a3 ) Jgemsll s oaliy) Jeal) skt Jal (g oalalall sl ls¥) Coslad ks
Alaiall Lyl Al (&L Al dglens dpalil) GalaY)

Sl pally Glaslaally el clelaall 5 21881 & 5 Aalae 5 ey yailld 3
Al e oyl clelaall o 2N eV 3l (6Sh umy bl eV 5k
2 38 5 Ale Ly agdilhs o

35 A ol gl paad e WA Caal) il g s dadaille
Brani ) Y O (s cleale 38
il gl A e Gus Gyl g1 650

41 oh s plud] A (g (oS

4aafi Al Sl slaall (10 de gane ) Aalay paall Cala gall 1agaad) Gl gal) Asa gl o
el ALY 8 sl Calisdl e S35 Cilasleall 38 s cuall alee )
zalall Caagi s dadldl)l i ginll 8 Al aslaladl g oelal o alee o Y

1 -Shimon, L. Dolan, et autres, La gestion des ressources humaines- tendance, enjeux et pratiques actuelles (Canada :
édition village moniale, 3éme édition, 2002), P .307. )
16.0= (2012 ¢1b ¢ a5l 5 AU AN e ipa Y- lee) qulludl g adlall 5 I quoal dLia ) (gaea alSa -2
89-86.0= L= (2012 ¢aslls paaill dalud )3 10 ,¥1) 31 8 ani g qu il clalad) ¢ e op lee 3
.324-323 .0 = ‘(2004 A.}a..q\;j\ J\ﬂ\ :)AAA—ATL)AAS.HI}” )%J@\ .\J\J.AS\ SJ\A! cJALA dea) -4

26



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Y Lty el Go duda dandi claladl Gy aal) Cpealdlly cus il
Jardl elal 48 e POSTRRP Gzl 22410

Sanll adsa (8 Leila ga i Ay s (e il 3all o 1daadl g U] quyadll o
st O ) Clossall s AN (el 308 el i AT (86 (B Gl
YY) D (53 8 (5 siase o il 5 il slaall oy Lgad (55 plaall () 58 il
4 pa 4wl Y dalally el GV gl g Doy Jagas ST diaal)
Loahy Al of daladl e joay Allall o2 Ay AV o8 8 aSadll L Aoyl
13 58l Lede Ca i) (s &l ey Aaall Y1 o320 e | il

AV Dl ey Cijlae dEE Laim 18 lgally ABjrall maad Gl iy Gl e
a8l 51 a5k s dadail g daa o) 6N 5 Jard) bl @llia (S5 Ladie dals
s G gmlall ekl g Apanll il glaall alas Jani Lavie Dlied Gl Caliall cy il
AL el s clainall B 5 saY) GluaS JleeY)

G jlrall g el jlgall 8 AN @lia (IS 13 o6 1 JAl g Ad Al (g qu i) e
el Jay ol (B Al dddagl) (A A sllaal) Cojlaall s ecl slgall s caall A0
Bl @l a5 8l Yl CASUAY) 1a

i gl e il &UA\ &
alud] 2336 ) iy g

dae sl Aige A el daradiall @il Hlgally @l pall Jady s 1 panadill qupail) o
1aa Caagy ccaitda gl pe b je 5 Cpaladl s usaigall 5 cllaY) Cailds € aladia
Aga) sl ClilSaY) 5 5 A dsaadiall Gl juadl s G lgal) dpat ) )il
Jeall JSLie

A Jlae Y1 Jie Jilaiall aoldall ld Jlee ) e il s g 1g 100 qupaill o
s giaall D) Jleel ALl ) 55al el pidall s cciled giall Jlaei
o b Jaall At o dalaiddl 5l Cign oAy ay) Jlell sd iy
RGO RN

sl s Bl JleelS Al s duigall Jlae Wl Bl 585 1Agal) il o
R Gmad sa s Gha¥) pam A i) Glud) 1 aad La g e e s 3 laill
ans 2 51 WS gl ()5 A8 jaa (o pa ela8l) 3l N cpac LS daall o) aY)
Jlandl (a3 g8 ,yaill Lo @il Sy Al g 18] dgall 0 Kl S) e
Adle Gl jlen LS (e

118,02 (2001835 5 i) g delidall @l yiu) 2 peme-d jalall) i jlgal) Araii dbebes 4y )il claliia¥) Laad gl ) -1

27



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Ol G il g1 680 7
(Ot () iy
bas) cuoall gl augl o daall ol upall rdaadl GlSa B quuall e
Ge gl La 2l a8y Al iy Jany 435S0 an o D G il e gl
SN ddliss ) gy il
laall Gadi N JalS e dagall 220 (Al pdlaal) G ) Bash 8 uuaill o
5oLl @b (o Jtesall oo 3Ll Gl o Jliel Jleall Gy 5l iyl
Alble S A oy dele Gy S ddaidl g dpleasd) S daluy)
A )X A83le A5y e
JOAS Lile e alins Y Ayl bda el Jaladl gk eyl o
A il 5380 (593 e Adaiall A elatl) 3 Y1 e aal g 06 Ly ol
Skl 5 = Sl g ¥l g Ca gl Gy ok (o agd 4 prall iy 4 g8y Cany
By yan il Jeall Gl = s lelall aay oy sdaad) GlSa g Gyl o
Gaoaill ol il gall ey e Bale 5 casusall LA ol JA1S (a8 S je A Al
s N alsall (e

o yadl) Q\Jﬁ A

Loy s Aol lead) delia 4 Gl o rduuadl) claliay) aaak e
Oalaladl o) H3Y1 ) )38 Ay skt caaad ay LIDA (e A aill Jal jall aen
Jaay Claliadl laaad 8 438y CulS o) LS das dege dla e 25 Acbaially
2 claaill g 2 gealdl (pa I A gy g Lial 5 g Wala Ualis il Ll e

Gl he olaH) 5 Aparlaill g Agy )aill el ) aaty ey tqudl) mali araal e
Doy iy dgale adinpn A il Cullud) ) ddla) Ll gy Leanliiy geal
3.zl Adeld (a5 ani jalea g galially 4S L)

a3l el pll Akl el el Al HURY) waad rou il mabiy LS e
sl N ant ALy @l sl Gl e il el ol dead inay

pee i) (530 (e aail) el 8kl ol paall e uag o ) BpUS apds

1197-195 .0 0= (2003« pill sauaall dadlall Hla 1 jeae-iy uSuY1) Ay pdall 350 sall 303 (Ul ) 5il s dana -
63,02 (2011 «@sills il 5yl 1o 103 Y1) Gl A ey ok S Gila O3 -

278 o (2011 ¢qisilly pill o) ) 10, ) Jalsia (o) il Jada 1 pdad) 30 gall 303) calls das 2i5a -
65-64 e U (il g e Al Sl s O -

B W N R

28



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

dad (s2a 5 eyl e el 258l sl (sae 22a @l ¢ a8 cAw i e lghil
1_&#@5]\&*).&\

Gl gl gt i gk :(04) 8, JSid)

129,00 ¢ 201060 (g sl g HEI A0 Jla Ay i) 3 ) gal) alii gy g Apali (Lia ) gan aldd 1 juuaal)
Gyl danf Lo
Ay 4 Gl Alata) 6 pabea) 3y 8 A&l deal ol S

s Andli Glaat BlA (Al o A1) Audlial) 33a ) 3 Jie daa Hlad) g Ada Al de gl
i) sl dglalal gl Gé. Ll eda LAl 2ol Al 13 cdallad) g sl (31 oY)
oJLU d.m MLA\ )A\)H\ C)u: ¢ J\JS\ n_ﬂ.a_u.a.n\ L@_\A u\).\a_m 3axl M\A.u.u\
24,35\.\5\ Lalasl) @ Q_L\JJJM ‘QAA\ _an USA.\.J c@\d..uj\ U‘JJJ dm &\3.1)\ “_11_11:131\

Gy cullal Labiul )l cdal gall 5 dan o) €0 5 i) 5 dpalisy) <l 3l o
3: e Ailise &y lo) 5 8 e s Apale lmnndd UL Janl) 3 5308

¢ iy agmlall aladiudg daayll Jleel -

¢allaill Jalaty cilaslaal) oUss ddail -

¢lleall Chgay aladinly cuhylall A5 Cullud -

fanpally Cadl (b e Lo Jeals ey oasaiill eladl) Jlee -
(Jar) adlse 8 lul) @lludl Jdaty A8 slud) luhyally Gigad) Jleel -
)V aiy Aaglially Jaadl) ddaii] -

157 U 4(2008 ‘@J‘,J\j )....uﬂ Lg)_,)l_\n J\A UJJY‘) 4-‘4\-&1-“ B-\JA.“ DJM\ 33128 (e “fLH\ A e 2o ) -1
15-14 =, U= (2006 a3l s piill palall (g 550 )l rglee) @YY quapsill (g 5l all a2
Adl uls.an -3

29



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

dnlad LY dpdll leall Jeny Alaledl gl Sy A& Bl skl
=il Gsially Alpally debiiall (ggime o dllall gll S 8 sl

¢ sallallg
aeSshu 8 sk e aile o5 (ag cchlalail s AlEY) adlsy 8 DAY sl @
ol Joams ) Carlgl) oyl Jrny ecylgall (gaamia ol 8 Aalally alisyl

Agilasl) 2l 203 558 530 e g el 0335k,

o) A8 ol 5 (aaT) el 2
Bl adatl)

Diiny Ay ekl Alaill o 8Y) el dan ) gog ) Gok (e
Gy ald adga (533 spy A OF Cusy Cjlaall slae s 35kl Ay duss sl
(Jandl Cag ol Cojlaall 628 22a 5 cdma Galalall ) 8V aa Ledaliy s o jlae
2l ol Juaiy) 5 il slaall s 5l 535 Jiloy sk g il slaall 3l Ja 8 Gl
ZhiaY) Gaua g g gl 8 oY) ASS e dalial) e sleall (e 3ol dua
140 jaan (e Sl Jil 5 e g

5Ll Jawd DA e Jeall Fliay oalaiill Jamall dpe g Cpund 14y g Wia o
¢ selaadl g s il oY) 135 o HEY) jaiad e g Lee sl
b1 Aage alail) e 308l el WS elan ol pa) alaill jiiay 14palali Ui o
G sall Jala (550 s () J g sll il S8l 5 Jaall aas s Ul
sl g s <l ) ghat gl gal I juail) 35 jlee LSy o 4ild (e L
o lae paailly JEN) e 3 dll Caag @ oYl Gl aE ) s tABYA Ll ja e
Gl laally 3 all 238 5 3efi c¥lall J8 4 Azl Jals Lelayy) o sl
tdanll (385 3_AY) bl g (palliy o gl y LEISL Aalal
Calide Jlerivl A e ) Lo 5T ity Gl sall e 1488 LiJa o
Oma Al Calalaid) Caliday dngall 48 ) 8 duelaally ddga il Calxall
L e enay sall e il ¢l SIS
) AR palall]
Jilo sl anl sed camy e Ala20d ) J<8 ) gl el Jy 53 dolac
Aalsy Agill deadl) iy dp Sy aVlaiy) clas e adiad ) duegladl)

30



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

el agdedll ety LeS oo lidacal) LY 5 el €Y 5l el ) e ymY)

Ao Glaa) 8 Aaal) Juai¥) By e glaall ¢ a oSl ansill e 32EY) o
S bl e Glaall 3 ae b dpaglad Jalail colasind 5 carledll Jlaw 3 4 o3
¢l adeill Lggal 5

tha slaall e Caadl Gy Jlatdl) g 48 ral) jalan ) Jgpa sl g o

oA aladll Say Eua dadall Glaaddll Gasy 4ol e Qladl) o
allall (e S 2 e i of (e el

tdand) e L) aday Lae il all Cld ol A gan Qi pa g daiDla o

(L8l e Cpacliall o) Y addedl JiaY) Jall o

alxiall g aleall g & laiin) g Lae JaH) 4l 3 a2e 5 CallSill 4

daliial) A Clplist) 3 413) J8) e g dpan) 1) callaal)

e lit) Aanf oY gl
oS5 Cinaly daal) claiidl b @l Alaal daas Sl 5 ) <yl
sl g clalaiall las e Al (e Led L 685 Ay a3 Lgtlen AR Gl

A L& A e Fead) 03 Lial rind (Sar

2:3alaial) (g g Ao clplisl) 3 0a) Asari |1
zeani Gl 5 A all Lgiial il @l iy 8 Lela | juaic 3 8Y) ClpliS el
pagh Wl il el NS e SN 2aY) 8 deladll e el (6 e Gaiaty L]
Lol | s Jiai 3,4y

psfi A Ll oY) e lelilll dpati dlee Cinsal Lal Y] gy Jlae B e
saladll & ¥ e SN 8 Canal Cua e gall Al ) A5 00 Lele
oY) Cillee JS b Aaaiidl

b3 (g (e g Amsns pall Aatl i) 5 Aaad) 20 sall aal sl ol a1 CuleleS U< o
¢l g salall 5 s il Jall Gl 2o sall

o oo e Al g A sall dpadl jin) 8 ulal eaie & ) 8Y) IS o) o
¢ Orndliall

rannd (030221 (Al g Analan ApaliaBY) Al 4y il el Alaall Ay i Jad) Aaalad) (B o) YD andatl) Adlad andl (0ol Al 2 aa ) AA -1
. 88 .0=2015
61-600= Bl g e cmnd 5V 50 Dl i (G 2

31



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Cun oY) b€ Aala duwgall (& IS il aaadll 4 <l o
¢ cpndliall g Lein (5 all Culaay 3ty Adads Aulias 5 ,AY) ol & e |

815l sl Ltiga) s Alla 8 dses all i 1) S8l Aay o) 8Y) CuleliS yrind o
Adiad Ao sl Canpal Cua Al G shaill g dad sall Cag a adan ol A paall
Jaal g Jeall S & s Leihely Lo gad Cleli€lly Logae 4 pmall e
A A Al @y oAl o i)y gl JSEHY W e e Bl il
b Jiah dall Bla 8 uluY) W jaay asal) Llleul ) ol dalladl) Licld
elasl)

dalilal) 8 clplisl) 5 ))a) GBI e ol

ve il W dedaiall Jaly 4 i) cle S dpan 488 ) Gokall sy

axe 8 L) Luw (585 O Sy il dabaiall Lggal 8 a8l dlaiaall Cilpra gl
A ol Al gman g ol (e adiud alle 3kl LilaY Lol (§ias
S Ol UsS el 5 dlee (G ) JSLaRN 5 Al J) gl aley clgad s
¢ 5 cmen e 5 aginla 55 ) sall oY) e Caea e Ly Lalall L s el A
o Alall agilimin g ClliCl o2gn (p paall 3l LAY dac IS5 Lelis o 3 el
N ol el ) o llags (el () sl gall 5 Jeall o Jb a1y ducil g Fusus 3l

AV ey Janal e i€l 5 caaliall g3l uedll o Gl L daiad

Oalalall 2l 81 aae 138 5 Cualiall Jail agad 855 ol camy Al G lgall 5 Lie 53 LS

O i)l a5 Ayl Clelil 5l dagall Cualially eV (3lad o) g ol LSl
Llgaal ol dilide Cllriia g alel Lo A 3all a3 Tasall 12

Ballon de Rugby (3241 38 4y .1

dm:\ é} ‘M}Aﬂ a_}u\_m 47),.;4‘9 ‘1.1’.»..4}5\ XYY ).}33:1
i Ly Bmenden (e pehila g al JAY) 3 ja 5 dasa Ledle L)
A=l lee= L U dpabdle 5ol &I el AN ol aY)
v G gl o3 Ulje e —iigall Gl caaliall sa oLl
axx sl o alaill s 2aall A @YY £ gig WS G )55 Glaal
At 8 jpal) 3at 8 A el Lggle daind ) dgall <l Caaliall & JIa I8
Al yinY) Clelisl) Ji dlee b lade L LS

1- Cécile Dejoux , Les compétences au cceur de L’entreprise (Paris : édition d’organisation, 2001), P. 215.

32



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Pyramide de Champignon ¢_hill a gl 4y 2

eoel) Ay S Wil (e A gl 238 (alias
Claal Galaladl o) 891 (e S a3y aali (5 kil
Ll (A iuY) Clelislly Bl L dald) @l lisl
S 5 13 e dadladdly A ol 538 Jaadi g coaall o) 390
L L Alee iy e Lae 300 (553 2180 sie sl
e a4l ailel e cay Lo o8] ccle iU Ui
e e Leaan ) 3 Sl s dgal ser Ll e (o S e (A (sS5 Of Ausns sl
e B e A gall b all Glaal (e S aae S a8 Sl A il Cule )
Al jae panadd () G el lae Glld Y il LS agiy K5 ale) 5 agly G
Bl pae 5 A 5ally gy Lo ot Jaind Jal e (2 pall 1) Aeds

Pyramide de Poire e} syl iy .3
davsal legalg dmng Hhdly caal 2

545 iy AgieliS Ay g Rl 6 B

a A_'a_\
-

<::’_r“'4‘-‘ Lé W}J\ il dlalad) addl) )SJAL :\_13.;453\ Y

&t Oalisall 2aal) A Y e € dae sl g cpa

3 )é1C:> o8 8 Leie 3 LAY (Kays oSl a2ed (la¥) Clle
e Jsn g e Ayl 3 SIN Basall Hlaally Al

lelel) Jas dolee (4 Gan e S8

Ao i) LeleliS o Bliall dwwsdl e Ulaa

Sanll s Qghy (el o AV el Lgde el 3l OIS 13 cdandlill) Led e e ol
Lok s Ol (e 5 piine adlie ilosns sl ale s La 13 g ol LS (a5 aland e Lol
(Sle LSl 4t dulae Aailia 3 ) 5 paay

Pyramide digall Cidl ap daij .4
Pelote de Laine

Ladbiai g el g 1S | Hhad JSE dumia gl s34
Osliay Lo sale (pdll g Gilele’ cplalall cpbs u
Osobia sile (pdll daally dwwsedl dLald Gifels

Aol Gl padldl g ila slaall g Llall colalg il
o Al s 5ol elay) ) Al gall axe Al A

33



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

saadl ol Y sa A sall Sl an ) gl sale 138 5 aaall Gl alail) (e clelaSl J
e Lo Al oda Jin Ay dagin Jale D) ppanil) 5 jpiail) dilee aaind dasugall G
G A iy Al sl Cslad meimy Uaddl 13 @l lam o V) dsall
oSl Lagd e Laa alis O e olea dae g Bl 13a 5 ol EOLladll
gkl malidl g @l pal) s el Jal g o sladll 5 ¢ i

ae gl el 3 Gadl bl G Bl e dnsal) 308 aae Al 8 (S
s sall Sy Lgin ddaaly 0S5 e LWlle ) (g sluiall piail) 28K dpdars Lgie Unin)
Gadlia sS8 3 s Al Clause g Lisaa o Cle&l ity (o jay L aal s
652 Ay iy leliS Calad doai) yiulS il 5all i iy Al e e U dlaiial
Adle B A 5 4d e

il LS B lay) ¢ Cullil) duasall
Cilp Sl 35001 o ggda 1 6Y) ullaal)

Gl Lad Sl Lpid)l ajlsall E¥lae (B leliSl) o ggda Jlerin) g gad 2
daclaadl g 400 jall Clelal) 5 yla) 5 calelell Je 38 jal) S Cua daadl il 3 layl
dad) i) 3,y o caaie dabuidl 8 Ulel) 3oy alaia) OIS cdesdl (35
Onlhadll Cp (st Y CnSH aa gy a0l V) el iS5 o) o dsapdanill ol LSl
Go it wgddl o VS elacy lelSIL 3y ke Jeatad i€ Le Lillad
A A e Culll 138 A1) Jglad Cogas 4ias sl Wy se st & Cilelis])
iy bl sy

b Clussall gyl s "Cohen Annick &l (s i o
o Gl ssiad L@l e el 3l « CEGOS Adall 3 sall s
e il Ay ) skl Gl giie o) 3l oY g5 A 5 Clelll gia il s
I ¥ e 36l ol Al A all il i) 5 Clalpud) dlae ) daga Lgiile
T Mal i) Jany 3o L) riase e 128 5 clgia

Gl Al adiad WA e SN Alead” ) 5 lE) 48 clelilly s
O Lled Alamtine Cod leleS e 95 ean () Ledlae Bk (e deatal) clilSay!
Llis skt 8 el o (Sa LSl (4 aadl o LedSlaiu) &5 ol ) dusall I
2"3305 35 (3) gual x5l La

1-Annick ,Cohen .Entrez dans la stratégie du Management par les Compétences.
www.journaldunet.com/management/0405/040539_competences.shtml
2- www.webcompetence.com/rh/gestion-par-les-competences.htm

34



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

6wl Taadll 138 8 Lgy aaly ) CleUiSh G ey iy pail) 138 DA (e g
Aaaal Jg sed Allall Cailda gl Cayha (e A slhaal) ol li€l) e dadd 3 jualite Cul
Ll (ol dplal) dden dad L Ll 2 Y W sy ) cleliSIL 35S
O L Lo ) Lelaind ol sl G e 5l (g Rsns pall (88 () Al )
i

oY 515 (531 5 CleliSl) mgia L s (pe G (5 stusall Wil e Lgby pai (Sas
Glula dae) dagae Lelile o 8l 3,aY1 oda g cllall kil il gise 5l 3 10Y)
5ol mian Lo 138 5 clgia 3o Y e 3o 36l Camnal 3 dss sall Ciladl il
Lol il lasy
il LESIL 3 1ay) Cilaa) g Jal e 1 AU Glaall
e ST 31 ,aY) o e N gl

4S8 dngie o sgiad o) Aabaidl e Can gy leLiSIL 3 oY) G sl aa]
o e S 1y dedal e il ) Ll Leillee 4358 5 shaiay 48
O ) 3N Hand g Ay sthaal) AiLal) L aad 5 Allad Ledaad Ll 4y 5laY) il jladl)
st e A adiey Vg Clabaial JS (8 dal el Gy ey Y CleliSIL B oY) co bl
ot Aadaie S8 (s AY Aalate e caliad By 3o glodie A o gLl i g <l gaY)
g ol 13 (KI5 sa el Ledlaal Gaaadl Lol ans) il gl alagy sagiaas saala
Cale Sl 3 )oY aaiad dalaie (Y (Sar ¥ Al A58 sall dal jall aal aaal (e cpfialll
2. Qi clgie oliaiuy)

sdalaial) doast) i gﬁ seldsl) i) 1
Clangdll eV ey 38V ae il dabiidl Gdad (3 a3 dad) yiuY)
Leple 3 saiadd (Al 3l sall aaan iad 3 cled A QLalSaY) 5 3 )l sall 5 A3l a8l
Ledlaal Lgd (3aas 3l dadaiall 548 dald ddiay (s dull 3 sall 5 dule ddiay dalaidl
S el JBA (e 138 5 cgat) i) 4lSa La sllac) o3 13) duala 5 ddiiuall ey s
A N P P PV IV [ RN A PR 0 U

1. Lamya Temnati, La gestion des compétences au Maroc :Approche duale Perceptions Pratiques-
Déterminants, Edition universitaire européennes, Allemagne, 2011, P.72.
2 Loc. cit

35



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

sdaliial) A Saaill (a3 AN cleliSl aaad 2
ol Bk Ay (& shailly dadiiall e ) & Aaadl i) colelasll )

&zl gd daadl yind el Aalaiall 8 53 s gall Gl O il (S cagiail
Soaill dpmia Lelany Lo clgdilla 5 5 lgaada® 8 (Bamy A jde 2l Camia s )3l 5 2k
&I gl ol @Y1 el Cpaca laaad o dadaiall (Kay g ¢ Jlain) g o )@Y
yasd e Jast ade 5 dpadaiil) cile Sl el sl g (il gl Calida b dyclaall
Aglad 5 ) ey Aaalisall o 5080 Ll ) Gl a3ad gd 135 ccle iUl (5 S alaal)
dalad) e i lelbe Al @l o i LS dlgd daadl jiul) o Ll Sladl &
53 g sall CleliS e CalSll Aa Hlall g Adalall Zll e Bulee DA e Sl () S5
Y i) ga gl il O sl e dadaiall 5 s Lalad @l Jass g cAulidioall
A e Y a8 Aad D o gl) ey Led ol puatally Cand Cule S
¢ Jadiicall

rdagliall g 245 dls e 3

Cluland) aaiay atus dgale Gyl 5 daad) i) CleWSH paas by () e

@k Ol ¢ Lete I 30O dauliall Jlall alag) 5 Ledilaa s W 31 0Y 4w 330

A Jeds e Jand Al clelill 5000 e dlaie Vg g ea il V) dllady el

3o slad (385 138 IS5 cduigall ol jlaaadl s o sSll Ailis il yall 5 saY)

i) JalSiiall ol eI

A P I N KT Y B W

5ms oY) 5 Lia SY) Juadll g Al 8 jaall Led (383 AlA10 3 ) ga A 5 UK
s sall 451 i) Jlaa s CleliSIL 3B ol Caagdld 13) oy il Lgile e
Y ol oda 5 el Gaad i 3 a1 e85 2LV e e e 4 ) jaiuY]
fs) e i nd Lia (8 6

A0 e B paie A (A Ao gell 328 -

peil puai Japiii (padll e sl jal¥) Gabaty dgall Leleall delpll el -
¢ JSS Ao gal) Jandintl digall

63y 59 Aausilis 8 3pe IS 5 (5l Juall M) (i g 50y -

¢asd i 3 ) 90 at (J3 2 )) e e 3ok | guanl Jleal) lelaSIL B Hl0Y) 3 -

JS apia o AS jliall ST Jima slac) DA (e Aial) sary s cleiSIL 3 oY) -
¢ gal) Jlac

deal sa ALl o 508l g0l Jimay dellee asaal cadagill B jlaa andd -
A ol et YL Cilad ¢ g cailha 5 &l gladl)

36



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

ARSI BJ\J'g\ LBS\JQJ C'.i\..\lhla « Gt u.\.‘h.d\

<)o LS 5 laY cilallata oY g

s Clelisll 3oy lul e zal o W s oDle danidl Calaal DA (4

G ) llliie aa g el 3a Gali g AR e Ay 3 A sall 30U8 (e Sl
g_:,ﬁ JM\ Y d.m:ﬁj c(_,’_ul.m;\)[\ L@AJA A )Aﬂ i ‘—'.j-w g ,.}

OY el Wase llSa) JBlain) Cpuay Aakaiall Al i) e aldieY)
A (Aadaiill @l Hadl) 5 e laall s doa 8l el Jaase e 3 ke duad) iuY)
@il 3y sall g5 5 Laill oda (Al A3lSa dalaiall pria dpuliall 440 gl alald
Aaila Y ol s leliSlly Cajlaall daiiy cp oSl ddee YA e Al
Lahill Clled) 8 4 aSadiy oaad ol Al 4 dad) i) @l
Lyl

Zliad Clelisll 50V dee eIl 5 byl slud BN il giual) Jac
o il oy Lelindd «J ¥ (s siall Al la jigy Al e a8 dla Ay )Y
(ol i g 26l yy odat o Jandl g dadaiall 8 53 g gall e laall g 4l ol i)
idayl yie il siwall o ol aie (Ao (5 stuall Zling A J5Y) (5 siuall dually
Jeldi Glaay A8dally oally leliSIL 510y o) I 3gas o Aol IS5 L Lad
55ty Japhadill Cldae (s (i) 5 At inY) Adliaall Gl siuall (g (Saalinn
¢ (5_mal) 5 ALy ghall dasi) yiY)

6 siall 3 Laativsall uleliSlb clgile Laliall  duadl i) Clelisll yyghaiy yib 6
gl s Apndlinl) Sl 5 5 jaall dalaiall Jaed ) Al yiuY) colelasll o Culldl
Lo W gl g laaal o8 S aliiS) g culelasl) oda yid 3 e Jaad o dadaial) lad
tAadaiall 4] a2l el g dadaiall Calaal (Bi8a gl (paniay

e At ) sae CllSS 5 jliaall ClliSll ae dakuiall L) i) Calaa ¥l 230
g ol I el ()5S ccalaal) Gaia g Ll dpulal dalite Jal o Gl
IS aaad (e Jgan Jlad Jahy asla Jidas e aelas 3l il gleall
L laliiny a8 Gl Cany Sl 5 dadaiall LeShiad () g Al &y g puiall Apai) iy
¢Aaai) i) Calaay) aaad]

65 U 4&4@\ el qéAq.d\ Qada (s (0 -1

2 _Annick Cohen, Annette Soulier, op-cit.

37



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

oda iy Adssue Jeals bl Jle drads LDEWY) Gany 5l A -
shad) Adgsuay @by o cny UL B)8Y) Cglud aladinl 13gdy cayall

tdanll 8 LDUELY) (ars agaiay agiSaly
ey oLl 3 AV daaliey Lalill A€l o cule I 3ylay) Cayes S5 -
b Ol L) 068 ol e @y e i O oS Y Al o
Al dalu ) e Gl of CleUSIL ayaY) gl oS Y Sl Al
el B8 J3liaiy Lulay) oSl 3)03) aseia aip A celal) o eall
el 138 lg ladY Wjig ol (ol e ) il Al e aShll,

Ll glay)
Gl S 3 1Y) (3 g Ll

e zgie (5Ss O e Sl I L) el (e dpaadl Al e LI 310 e

o eiall 138 Ll e A 50U cililSay) Lol 8 giall 5l el sall (e 222l

cal e Gl e pall aa g Lle Jigh A LDl ae 0 adl Y e gad 30
1S3 (@l gl o2 (e g Al (8 L (S5 08 Al A8 )

JS (el g il 5 1af) leliSl =3 gail aaly 5 penial s zisaid 35as ¥ -
Leinn s 5 WililSe) cann @) im e saan (o3 Aualil Loyl L) Aaliie
)5l e 5 L

Uan (A Ui;'j pie g «adld an 8 3elil) mllaiae paat 8 3 ga gall DAY -
¢l pall

138 ac i o)) Lol Cany Llall 3 )oYl cagially o paall 5 (o jpesall o) 3] (A Chna -
Al )k dllae Y dadaial) ol Jldll S V) lelell) e ) saaiall grgiall
¢ yail) day p laaiall

JalSil L b il sale) om0 Jusedlly 5o il Guls el -
tlead mlai¥) da jal g ¢ JSS 3o laSl) g ial dabiaall il giuall

1 - Malika Ouerghi. la gestion par la compétence une pratique managérial :en voie d'émergence au sein de
I'entreprise francaise: du discours aux pratique. XVIéme conférence internationale du Management stratégique,
Montréal : AIMS. 6-9 J UIN 2007.

38



Qs sl aalial) jUaY) :J¥) Juail)

Gy 5l LSl adaiall Za) i) Calaal) ae aedhy ¥ lisal Z3sall -
8 el Clela&ll 5 dads yall culal YY) (Badad 5 LY ddee (8 Ay 5 i (5SE ()
Lalaiall Apliiend) Slea gill s Aad) jinY) phia dlee B Al mid o)
¢iadaiall el Galal) dpdliill 3 jaally o yry Loy Led (Baai

Al Laliiall Jal gl ulal o dabiidl 8 o galalall o @Y1 sl aae -
¢ (Ao slaall 4aad) i) ilelasll) A gall ~Lail

Sy 4l LIS Aadlall Jilu gl aladial (8 ualill g 30Ul 23 gall osall agdll -
¢l LS (585 5 anaiilly (Blay L (alas

Lo 13 5 daadl iuY) ailaddl il Clasleall pii 48 g0 e dngall Jae -
Gl aaad (e ameay lee Ay s il Qdaill Canca ) s
Ledlaal Baiail el Lo jaiiusiy LS ) a4y g pual) Do) iy
Al yiuy)

39



Cilp sl asalial) UaY) 1Y) Juail)

duaMAl

rac Gy eIl pea (8 A ) daa o) 65 ) shali (e alladl sagly Lo
il o caay sl g syl agle 8 5EY) AlaaYl e de jluid) dd gl
GeoSaal a3l Lo 13 ganadl s aiuall IV aladll e 4t )08 saal ol
Gl 8 OIS Can Jaladl ol Hea el plall sale) ) clabaiall el
i sed OV Ll el o oVaY) (50 el V) Gaday LU AN 5 jaa 4dlS 4) lay
A Sall 5 Agiadll 50l ) dcasall dliael) 308l Jad aiglSa) s dabiid) 3 Jeld
Laolayy cladaiall S a3 500 3. Jiay jla sgd

6 simally oy cAadaiall Jals il sisall aaen 8 Lala | s Jing LSl sdad
st Glo 1 aaly dy il 3 sall 5ol (5 siuad celaall (5 il ) (g4l
o Jandl (bl g alee Jlae 3 28l dag) 1) 48 o) dliay et g8 ¢SS dalaiall
O s olaall daadl dpaiiy 3 a0 (8 Lla 1) 50 aaliy (o laall 48 jpaall juac
D ogd Ml s cdabiiall Calaal st G (8 Calaladl ) 83 3N () sl
aida gl A paall A8l Cbaad) Lgiga) se a8 Aadaiall i ) 28l Al
DY) W e (e 3O Lasl g Ylaa 288 3 cAgiEill <l shaill 5 Al sall oy ,k
o o) L jaaay adal) Llle () o) dadaiall Aol e o) Glld S5 cplal
L iy ol ins) 35 508 o ins Lelan Lo ¢S (g alan Lo (8 Jiay daill G3la
Ouindll a g VT Alalaall o388 305800 il @l of ) 5 LEY) Jaad oKDy clgdlaal
solay) il (A syl dabid)l 4 ClelS) 050 50 ol s S @ el
G Ad) Gkt Caguw L 138 € Al Jala gl 0 )sall e e clelislly
(S Jaadl)

40



Aﬁ); Lf'm\ Jadll

“

g <lelasily 5 ylay
~..i ..né ;




el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Al Lo ) ge et ) 5 paY) oda daxd Cua lalaidl e dosdlall ) i
s DMal e (Sa8 o Lk dlada @i M8 il y 4805 el
iaa) pa claliial o iy dgpdlia e Gl (e LiSa ol 3 udl
sl JISEY) cpdii gad Cunall aa gl Y dleilends Leilatia (8 5 paitue lipa
adaiod (Ser Sy el sl dasgier 1Y) e KoYl Gyl LlsliS g
& Aabiall (58 Lyl saas dee culluly (ks suaa Cilatiie JS8 (A saruas
il ualall

plaall aadaill 5 3apal) Jabaddl (e a2 Hllg Alish i die 8 sall o sgda jeda 23l
13 Ll e sllaall 30 USIL agllacly & gosias () siba sall g Jlaadl () iy Y 1268 (Jlae U
il i) s g ST 315 ulany () slary aglea L )]

il a6 ) a4l Le ) g Jaall elaY ST Liaatie Jaladl (5S0 Ja g
Lalil) 3y alall ehaY) o Uyl (uSaiy Lea cJanll 8 de il ulaal) 48 Lad i
Jaxll A 4zday g dadaiall 5 ol sall (g w30 Jelill (Gdad o aclun LS dadaidll
Akl gk Al Calaa¥) Gl d8Ua (e sl e JS

saclusally dauliall Jeall Ly 586 8 age 50 Jaiaill o 48 cld Y laag
Giail ol y @l gl ()l e Lebadl yiu) dead 8 Ledl ol e dsall
2l A sall J203 clalall ol Y1 Saiad DA (pe (338 gall 138 5 3ol Lgdlaa]
Calaal Baiaty agal i) laal Gy agiiadyy g agilial g agald oLl agaal Lo Cpual]
& A Sl Jady g8 s pUai asa gl dalad (ol Gl Jla) s e gall
Jane o Lle i a8 ) HUaY) (e daedl 6 Gl algy 38 allaill 13gy 22Y)
i) L@le Sl s dale Ay Al Jalo cplaladl o 830 Soludl g ks gl claY)
1Y Gkl Wl ) dale 5 gaay Siail) e Capailly dald dbiay

¢ pinill _aalaall g kil Y e
¢l eIl 5 lay) Llee (e e s ).\SA.J\ .
naadil) g il STl 3 laty) 483l Aaii i) 8 juall g Alledll o

42



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

s Jedaill ale JAda 1 4Y) Giaall

Aipadl g Safaill casdlial) SUaY) 10 oY) cathaall
Sadadl) Ly o Y )

:4ad jadatl) |

Jsii ool alail 8 aelu co il Cgany £ Ol rsh 388 Jaill Hume e 35aka ’
14\_&: 4:\;‘5\\.4 c-‘:,,-u-i e\:\ﬁ\ ) 4=xdd ng\ cola] u)&jﬁi

) Sudadl)

i€ o) Jaadl elaly alll o 8l s s gal) el ol e jaeacill 5 LAY cad
Gaob ge ST dsena JA Apmdlall 55U B e sis 558l 0dgr aSaill (g 5 lY)
AR A gl s 8 ) 8 Al A JA)) L ) (G Aiee 300 Ly )l
2 A mall s 4y leally AEE 5 A ol ) Aailiadgy 2 pallhy deall Ay (Blas
2 Aipna a8 50

Gaal 3oyl alds Al 3 genal) A ga Saadll b 5 e Alia 5 AT den (e
Cilaal Baadl ol ALY s dal (e agles 3l 30l o dsally Cplalall
s gl g agd Bana Clala Bla s Al agiala gL Gayk oo dlldy sl
3 panll 5 4 peia¥l ey sty of da iy ccibalall olli L)

@l hjad A (e Galelall e A ol 4l A jles 58 sl
ok aadic Lo Juadl apail lalaxind ST aglea 5 Leelud) (ol cilalall g e i
4 dabaiall & iVl ooV (e dlle G g (G

addl lee gai agua gis (SAAl) Al Jisell Jusiul g 4l e Cajay LS
AL ) ) el Sl Chagh 4008 dpalati dglae g8 (Jladll sy
Sslall yuad g adally ) s il il lain) o el elaly Juadl ol gl sas
Gl sl Aglu an g dlalse g il (e dgalald O juai gt
6: Jal se 452 sa0a3 (5l & gLl o 3 (S yidial) CalaaY) (3iatl dakaiall

1- https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/_nué=ill/
29702 2003 1 (ke oo, ¥-plas ) cAailudy) clBblal) g 3 891 3 13 (b juall desa -3
459 . 4a 2007 (11 « ;2] s 15 teoal-olas) (Jlas¥l 5 5)10¥1 oIall sgumte salloy Syalall e oo @llo =*
- 255062 <2003 (1 caysilly piall Jils la ilae) g il 3 ) gal) B0 ¢ el aansll 2 Alla 2
«ua <2006 s(]_la s@j‘jﬂ\j Jﬁuﬂ O‘J}M :OAJ‘Y\) (JalSia g@:\ﬁ\)ﬁ.ﬂ\ JAxe ;3\.})&,‘5\ "J‘J"'“ ZJH! ‘Q})'Ai} G‘.U:J\ s g -6
.404

43



Jedally LgBde o cufe ity 3 laY) ;g."l.“d\ Suadll

e Aol sl (ke (o Leidad gl 4z sl 3 8l e dle ol a2
o () aga i s gLl elld paxis @ 3
Al S & uias Aplae 5 Sl @l bl sass o Sy (B Laag
) S sluad) a3 43 ) 1(05) pd Joi)

Db -1
ialal)

ghil -5 Sl -2
dalall Leelid) e
e - 8 pal

114 (oo 2005% juSa) « pill Saaal) daalall 1 i pdad) 3 ) sall 512) (i lld dana 1 juaall

e lgelidy (sl 3 sall aw Glals dia b W sty KA A e

Tl L 585 il jlans lilas e pane 3 Saiadl 1 1 i yeil) o) (S

S Lke sl Ciliday ngS shus dum st (i gal) il g0 dm st e g Ol e
Ay sina sl

jadadil) agw’b\ :1,3313

oo Sy G LY pualic aalS g ydll paiedl Lpaal (e sl el da
Cre Aedia) 58 sl daeal Al Adaidl g o al) Calaal Guatl 5ol Lealadtia) DA
b Lo Lo S35 clgiiag il Ll all 5 230 5all e S0 JDIA
rdaliiall (g gina Ao Jadadll dparl 1
daall 5ol )y cdadaial) dalil 5ol ) ) cpleladl aiad (2% Cusy Laliiy) sal ) e
el alail da el paall (G sSam OF LS Ledlaal Baad (e LeiSar Laa 48 5l
Tezanaall
Glelsl) QUasia) Je Gudlill 95k e 18 g Gileaiall o e8UEN 328 2L ) @
szl Jsn s b Alalal) @l slaill puen ae Lealafind aedl ) i)

75 ) 2000 ‘(C—l)}:‘“_} ‘)ﬁuﬂ é})ﬁd‘ )\J :OL«:) 3 g-‘\,-,im‘ G‘ﬂM\ ‘g:’}i)‘}'“ daaa -1

44



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Ted8ay an ) 5aY agadd g agale Laliall 5 anlidll

8 il 5 dabiiall 8 Jgial) Jandl @ gl yysdat ) 085 ) Sy adaill dlac o
23 papdaiil) A8E ansy Lad A H 30 i) (S5 Al Jand) o8

(Jandl S ias DA (e @lldg oD Agledll il Juadl e Jguasll e
Bedariivuall 3 ) sall g gl Haa Qa5 e el g doe silly alaia) oy

4‘644@\?&‘3\@.43\3)%% °

L}AL..S)A.:L.\S\JJ}AS\Q._IJHSV-;JQOM@‘QM\%M\O\)}JJJMU@&\
o) ST s Al i g Al Cladaie ) 45 sl 5 dadaiall

138 (o gla Ao adadl) dnal 2
delalas (Ko Y Aadaid) Jaly uldall o) @Y1 (s gt e dda doaal sl
L RNy
Seidaiall e sl g 5 HELYL il g cplalall Jidlacsaly ) o
aellac Y () smaiun Jlaad) Jeay o 4l e Jledll jaiacills ada gl Loyl 3045 o
Ol dadaiall 8 A O il glaall JS Jlaal) @l Ladie 3 il da glie (e Joli3ll o
¢ ancil) Ll o) 3 £ LY dalan 5 Y Al s 85 oY
Lali (e Lald 4ginall aengy ados el il Galalall cilalial) plod) o
BJKS)L”_!IT}}.\MS\ ual.‘i&:\jks_\lmn (JA’J\ u\‘)}.ljk._\‘.:w_“.s Gdsw\w‘):\:\g\&_lm °
z sy dalaiall 4yall o)l A s GlA ) as Lee e jall
Tenml g il saall e Ledlaal ) jaiul
Gy o dabuiall aady W jlad) ) dadiiall e dadil 4 (38a3 4 daalad) e
Beal @Y) U8 (p0 Alad A< Lia (n yidy
YT Cagta b Lgws il Aadaiall xd Baaa S 5lu 2B ) Cilale A

255 4= <2003 ‘(1L ‘Q—}))ﬂb Sl Bl Jla :Q\As) ca.iﬂ‘ -\J\J—d‘ SJM) c‘nf’:\gj\ ﬁ_};‘)l\ e A -
252¢a cduadd QAJAX\ -

Adi OS]l -

A1 a0 S3 Ga g a5 AT 5 Pl aea oy -

1252 cpa o083 B g 4« el (es Il e A -

4140 0 83 (B g pac ()5 53T 5 Al des Gy -

1252 o™ S3 Ga g e (gl Gea 2 alls -

0 N o U s W N R

45



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Jail) £ 58 1 AU Gllaall

Lo ol 300 iy o) 138 ¢ aludl sac ) audiiy de giiay Badeia il sall
) 8 sal) A 25 cagiliala & L) 5 agad 0 AL A ally Cplalall ol Y1 auliy
b e pas IS5 SN sl ) il s Tl AT () and ¢(ppanid

tghanh G (e 31 gal) Y

:dgalal) 38 gad) 9

Dtaill o) gl aal (e il LS capdaiill o) 8Y dualall Clalall g lus) e Jasig
i sall OS Ly aualy s Zdadaially Loall il siall & Galaladl o) 83U Al dals
Jal sae Jadiig @l 52 5 s slally Gualadly JSYIS cpalall i) Clala aud
4 sl Lo g dndadl) aldas 8" )6l el o " 4 g3l L o8 5 cAadaial) s alias
G sia o gl 2 (5 gtua o Apalall i) sall anki N8 g dagall 3 S8 8 "Cila (g yila"
fst S g JSS dlaiall

:Saig alaladl o) V) Lgy adi il 5 (3 )k sae aa gz aY)

s el Jal e caleiSH Jlaall i Y Ll 48y pdall 028 Cumy 1asall YY) e
e 3l aa 2 Aagiill Cun (e 8l sbasall s my aglaat b cagd) lgass a8
il gl g sl sl o Clelully ja¥) Al (b @iy ae g asl V) elas )
il e Lhaill Cjaay g (s s A 4alilh deay o ) Jalall da i aa
3o yal alayy dia alee A gyl g e Gl il

DlebY dai sy ) 1 cJaladl L) daS o al) (S dakillly aY) e
tdggpally daally jeally Wle Ua Y] dasi p Jiadl Zagday s 40 6l (55 Al
3an3 L Sy A leaall g clainall L) 8 sal) ada 845y Hhall o2a aaiad
8 3asall i 8 Jlaia) 43kl sda e ol e Jals Al s (g3l LY
¢ admy ol il ¢ Dlanll (s ) ddlia) Cilaiiall

iyl 2l a1 Bl g atala ) ) LS o_al ala g ol 1Al clalia) s aY) .

279 0= 2000 (5l (g s¥ana s olac ) dpibandy) CilBSlall g oS ) shiia B A Y 3] il (s3ea -1

26.0= <2007 ¢ (1h (a5l s il 48 el 35S H1a 10 Y1) cclplblall g Sadatl) 380 gally 3 Y0 ¢ el S -3
409 = 083 (B g e s A s Al ama iy 4

46



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

We 5 dllle a1 O LS 5508 Jalall 58 cuilS WS s dand) 8 5 ad) ua )
15@:5‘2[\6)@.«@'5)#\?}@.4@3),}&

Aonads Alilecay el dudast e 508l ellad ciladaiall (amy o) relisaldl) o
¢AUaddl (pe sl el g cJamdl ool ga (yaali g ac ) s £ (Jia Ba0as

Allag g lay) cldl b gl diaadiall 5 sl cladaial 4 a0 rcleblad) g
AaSy Ly Le sale A dlgale i Al 5 oY) elal 5 JSS dadaiall ¢l Gaa
(il ~L Y1 A ol Cilagaall 220 i LY

il |k Akl cplaladl ol 3 haxi a8 disea 3205 A 1l Slad) o
il 2 Al gl el saad udanll 31S Ol Dladl aladiul Sy cagdlal
el ) saly 3 Aais el sal ) die @lld g e ST ) sMall

o bolke A dabidl (8 caldall e L aite 1zb Y B AS LA
o sl Oy coplalall e ey ey Adaiall #l )l s g Uadial
B3] 58 5a Leay )58 Ll oy (5 ))0Y) (s siuaall ) dn ) ol 45l

1Ay ginall i sall syl

il a B sh Leia Lo gud Y5 cdalaiall Leadii dpale pe oldl A Jiaiiy
il eaiall i)y o) i) leuld ulae e K E s plally Wil a i
Leaal g
48 ) calagi ) 1) Ll Ol dpdda ol) ASally Aasi o 48 A 0S5 Cun 148 Y o
Joany 38 Ll ) las gole JlaS 48 i) Cavat Sy LS ol Jila uad Db 4L
2¢ V) 833l ) e dabiiall Jala daladl ol 4fle
b aalud oY) ulae 4 Gpa dalall 56 o B0Y) B clalal) &)
Dl AS il (8 e 138 5 el ) A5 Leilubin an ) A (e Aabial) s
O e Alaay Lo dadaiall JA1s 4l g gana g allad g abianly dadaiall Jahs dale S
Go ST g Jhy aleay () 138 canali yyg Al g abalad o8 Ao g sall Jaladl)
3¢ Aalaiall Calaal (guas Jaf
O 45y ileli€ 5 Jalall il gina @by )Y aeluy 1o ) a5 Jand) (laa o
talee o o038 i da ualy Chgu Jy 2l ey

.35.0= <2002 ¢(1h ¢ piill Lmalall o sall ana 1olid) 3 1Y) g LS glad) () um y (3ais -1

2- Fbid, Economic, Organisation et Management, De Boeck université, Paris, 1997, pp508 ,509
.= 2004 ‘(4.}“1;.“ 4.)5):.‘«]‘ )\A aﬁu.“) ‘-QLA..QE.EJ C)"“"""" Aclial) 3,\933355\“ & _yua ‘5‘: daaa cug‘).& ‘_rud\ e daaa u)ii -3
.364

47



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

aala) dal (e diaads Glai b ol Jesd 3a00n alee d8lia) s 1dend) paugl o
oSN ) s e il pall by S5 i sl Ay slaay Jldb gl (e
¢ Al 3]

() 3l any 4 4S) A dvaiadi s Jalall 45 8 alge L) 1daad) £ JA) o
1AL sire (e @b Cas L

Lale Juany (i (a8 gl 1N

TS | [Pt
S Cpima o) A adat NL@_IJ..\ASJ%#M )a\jaj\dﬁga ndga A1) 380 eall 1
dmﬂ‘}[ aJ.ﬂA UAMA.\ J\ calaaall d..as\ LEJM d.n\.,ﬂ PRGN | ua.\m;.\

o) 3al ) ld ey deleall al 3)355 ax i Al 8 el 230 e
AV O sl aaaS dila U Aa dl) 381 sall 0 5S a8y cal 8Y) G aY)
ssalll 35 Ganle a5 GOMY) dae s (A (Al 3 S deadl 7)) Sl
Asalal) sl o glad Jlaatiad )

Glalall el o) @ ) Aeleall lall Giag rdelaal) Jigall 2
OY ey Jae am dlee Gl ¥ ol Lo paay duay claliidl 8 o) Y1
aelud deleall 38 all o Cum (Janll Zpasd 1) Calaa¥l ) ) A sasme el
O = laadl Jarll o 5 A8 HLially ) sl 4pati g calaandV) 5 b jY) aca e
3 cplalal)

W iU Cua e slal
(kLo ) anaiig

Oalelall a8 cillliey cilals 6 Al il o rdulay) dlead) <
Cla yiall apdiiy e 51 Cpandy ZUY) 3305 Cplalall AL daliidl) alliaas
i iiad Jaall (8 GadaYls Adgsedl Jeaiy ol JSEHY 5 selll o) )Y
8 sall o2 (e g (plalall oY 3ed dalaiall Leaiad dulag) 51 ea Ll clgd dnls)
A ginall g Agaldl 381 gl
G_A‘A\dju\&muaﬁwwu@d G_A\JJLMJJ\GM w\;sys >

127 .02 62009 «(Aalladl GUSI 1a s olas) e sl JAdaS Ay pdadl 30 al) 50 (Al dsas 350 clla isaja Jale -1
A5 a0 )SY G £ 8 (Ol sy (s 2
() Ay S35 52) Ay eanll Sl ey peinl) 3 ) gal) il jlan g Slad 33 (B Apaal) ALY ¢ 2 el FUEN ve xd\ e

.387 .0=¢2007

48



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

4ila) 2 oLl 355 pin o Jalall daaiiy Can il slh 038 (pas al Y15 Cilgun il
e d,g;\ﬁ ji 4‘51_)&\ ‘);;Y\ GllS Gl i) e caaay e alkall
T3 51 o <l Dl

Jpdanl) cidd gra s allaal)

L@Awe&‘;uﬂu}ﬁﬁg\‘ju\ﬁw)&bjwﬁm )&\);J\(:LA‘\A\JJ
2:lgia SNy ¢ giial) Cagll (338a% gad dae JSES

‘)ﬂ\)&j\e\.b.\wuagj\cjm}em .

tladaiall (o yuS 23e 8 Aokaad g Bas) g alad (Guat e

Gl dagiiy dgale Tl 38l miad Al el ¥ axal B8all aaall axe o
G dsas (e pe ol dgliia sl 3aaly Silss o gshany Cplalall (o sl
d)&%ﬂ\f‘j\d&m&&lﬂ}m}u&w\ eV 5a u\JL@_AL_g‘C\_j\i\At_\BJJ‘_AL

Cosdy IS Ganall Leleating 388 (G paall any Cila (e 8 sall aladin ¢ s e
g3 e sl S8l julae (A2 (e agie Gzl da g )5 LS cagrgs e 4

B¢ agilalal g Cplalall il ga ddleiall & ganll 5 il jall e o

¢ d) gadl aUaiy dalaiall 45 i) o) gall (ary (1in ga o

¢ 580 gall Qe elUall 5 32V o seda (jlais o

(lgillad s 58l e Andiall 38 )1 ) puc o

) gall U Gudat 8 o sl ie s jleall ail

Balgd e (e dedia 5 ,S2e ey il Jad) Leliall Clagall B cplaladl 31390 03 e doalal) 380 gald) 157 ¢ ) jae 2l mllia -2
¢1945¢sle 08 Axsla Ay )laill yuill o le 5 2p0LaBY) o shell 0S¢ ppail] o le and cladiill jaus 5 Apdad o) (aadld ¢ piualall
.10:0= 2010 Al
:364-362 «acia 11982 DY) Hdill g aa il lo ¢ ala gy s 1al gad Jladl) Gadatl) il il s sl dena e -2

3 - jean marie Peretti :ressources humaines et gestion du personnel 29.« opcit: p

49



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

s BSIL 31 Aples (ha g a8 Salatl) 1 SN Cagal)
il LI 5 Apeilly bl b ga 3 g¥1 callaal

e 1 AT L) dabia e calidd aguli 3ok (K1 canly sl Coos
Y aiad 8 L) JiaY) A5 ) ai dalaie JS8 6 0SH g saell el 3kl
Y o8 gl ge jadad 8 "1 dabuiall Lgarmi ) 4 sl A5 k) ) Gl L cplalad)
S i O Raall e dy Ole "N Aadaiall 8 Lgialat 5§l gl s as
alA (g miat mali y ki e gd a8 g dalaie S dapdal aal 138 5 cdadaiall )l
Ackiie JS 4 (il gall ilallaig il ) a5 cdgalall Lol ga 5 (ilaly L

223 eI 5 1Y o glad Al Alaall 238 doaal g cdaal g juiatl) (ge dolalld
Leaila s it A (e Ledl Lay clgie oLaia¥) oSy D 3L Ll sl sl (g Al
Bls 850 (A 8aiue Alae daill Gl Larg s 2l ige leliS BAT ad
dabaially Aald 40udli § jae JCAT 5 gD AR sl 4y ) Cilelel) d (dadaidl)
dgigall CleliSl Al jaiad Glawal s o ,AY) duiliall cilabiiall L Lalay) cazaay
dpiboe  Glals ee Y ddiidl e L dabidl sy Al
Claliia) 48 jray Gl iy CleliSI 3 0Y) Gslad o 3L Jlae i Ua (e
Oe Ol 2 pad (e Y G cJaall il 2l Aadaiall & la (il gall 5 Jleall
GlaliaYl Gl Lo 4 Llaa) dabaidl gag 8 Died cdlalial e Y 4l
Claliinyl awdi o salall @ jay dadaiall (8 2l daall @l gl dpluay)
Trot s At ) Clapuadd 2330 ) Al

(O] anling pulad o o8 uiad A0l b lalia) ooy rdagdl) clalday) .
A gaall JYA ey ale JSG 5 ul) 5 V) dal s Sl e piiall (JSLall ;i
S sam gl Claliay) oo clalial) s "l galal gy of " Al
Soba gl jhady ol ade cule ) dadly Llaad ) o)
cAala Y Lalad Ll

oo 058 el s ¢ JaY) e e daniSa claliial axi rdeldaY) Glaliay) o
WG s AY paine ey gAY Ay e lidTs (o AY) ALk Gk
OGSy elai¥) sy oAV ae Glble Sy Jlaly) e Jie sailud)
tcagd s 5 AV Ly e Jpasll clilaall

31 panadd Jlaef 313 yivale da 5 i) cilidiall g claliially 3l g1af 6 gia o g8 Sadal) A o SIall saal ol 5 5 -1
.95¢u= (2014 Eton daala Ay aal) 3 ) gall

50



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

(LYY LY A e Gl 2 El) padi pa e A clablsay)
555 i Analas o Lin) ) S G LSy el (A1 iy 5y
s o 2l e Lme dgaa Al G g e Al Gl e clidle
A Alas) Om e D) Jahy Aalall aduaddy BlEaY) 4 5 cla ) lad

.Janl)

leary 5l claliiayl oda JS gladly Lolaial Jg 28 calelallly 301 coluls

3ol el Aiaal saes Al Coun s Aole Kl (w debaid) ade i L
sl e @A Y dabaidl Jaly cpilh el cilaldial yig e 3 0ke Ll dlalall
CGlaliial e Sy Alle 3US agllee] Lol o 1iSaly a Gaila sall Caniliall

1l dadasall Jala cpals gall

s Adjmay G o gl 0 ) el e rgpiligall o il
Al ) Juee ) b agiS L ade Jeans coeie 4 oo agils sl 5 4la ooy
A i) dpelen cluda 3y 5k (e elld g dadaiall Calaal (Bad 4 aclus
) yd g8 Jal e celay il oSl lls Janll olad pa jelia o ol 4y
(Cils gall | 38 () oS3 g (5 sinall acall 5 Jandl e ac Ll

) paiii) il Lega l ety 4l o o SN 1 paall e 1g ) auads
dal e agad g1y @l jlge 4l @lld g dadaiall Jaly 4slady A Cuaiall
sy Juiin Clgll b Gk e @by Adliaall bkl JSLiall da
¢andl Ay skt & aelud o) (Saall (e ) Adlisad) s yiial) 5 \SEY)
ol i (e sl pad il alaia Yy g laiuy) of 10pilh gall ) g lain)
skl (oo lee paill g ol iaYly aeall JSET e JSE s 4gibagdl
aeibsine m Lae cJardl (A dibigey gl G Al dpaddll D)
¢ ST oSy Janll ot Jing g

Sleall sk 8 bl luall sl :pehilly galll (e il dali)
s Ol sl A il gl pall JMA (e (il gally AalAl) ol a5 o jlaall
oo Jandl 8 laill 5 43130 dpaiill dalisall il agillac) ) d8lia) el e
o 3all oY Sl Aot b ) 3 Dnanl e Al Ll )l giea 8 wgSI ) Bk

¢ gl 5 AgaYl il gall Clay Jaall Ja gram 5 iK1 Hlai 1 ghudal) ga Jalail
il ey Cadds ) aadaiig s gt slu g aglleel o Ll g 38 Lae
Lo g 00 AiS Jgn Ay s agllall b e Jeall sl Caas

245 .42 (2017 1h ca)silly plall I s solee ) eanaBl) o glaad) Aila e 358 aen 2

51



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

e A phy dga¥ls JSLad) go dabadll (sl sl apbiig i (Jad
) Joasill 5 e AT e o mill 4y 50 dpeles Cleldial ie ) AiLaaYl,
L3 ) Aalay cpala gall o cilad ol cadl rpla) oo B8a Jawaw BlEAY) -

) Jlee Y agilal A€ 4 paal alall DA ) iy g dakiiie g 3ol daal
Gllaadlay @ilis o dh pui)l) bl il ) aiis ¥ Y de sy
B o Gl s Ol all Qb i o (ila gall 5 o) paal) delud Cus dpadd
all g saoll Gl by Slatey @y Mo a3k o) ) Ayl JIa)

A b gall e sliall

Lanilly 4 jiail) dlaall Leling ) AadU) paal) ana 0 STy Lala) ells JS
Ledlaal Baail lgmu (8 Ll Y ol e zoaii Blee g8 LIl 3 laY) gl
Jaa ) g Ay ) Ll Sy (Blati (il ga Bac Ble o CleliSIL 3 1o e Lag )l S8
DY 5 2all e 23 Jh B a3l sall L sl Jal (e e la ) Aadaial
Aalaidl

G Lot peaniy Yy odatd Ligina o) Jath Lnbe ()6 Y bl o) 5L3Y) Jaaiy
il Cang 1208 Jandl o2l JY) adlall g SEA & deadl daladl o ¢ Jadd 5 S0
o 135 il el el et i i Y1 e W3al s Zaliial) U cpe 0368 A
Jalall Galhpall e Tl Ll L) 58 pall S o ikl 55 3 O s
1) Ll caileléS 3 pms 4d gaw aleay Lo alae (a5 g5 Candy jadiy Cogud dalaially
add (e oS8 il g e A saady adaaay Ll il 8 Jalalld b adaill S
1 (Jiia) @y a4l djae Wse DA (e oalily g Bam ddida g adaly OIS
Go ot sl el e pnay Lo JS8 colali Al sl ¢ g5 ) bl (S 38 (53
aadi o Lla o Ulagl 5éa 8 duls il ) Jady e o) g Jladl s J1 580
A iy Y el ) Alens AWl Ak e oSk g 31 138 ili
1 e 5elies Lia y (e Jalal) fnis 3 4l Ly ol s 42 5

el Jo jdadl) jaUia ;ALY ullaall
i1 @ g 4 gl s dgald) AKET ac) il Caliday sl o 48 @ld Y L
A ol WS (JS bl @leli€ ale JSG Guida gall (e 3508 dag 5l o Ll
LSoh 8 A ol il Ll W agile dndiy dila gy dlaiily delaial U

o calidd Jladl 350 S aidda g (5 s o oSaii il g Calh gall dpds e jdall
dseae Jhu ) Lo st e Jeasid) calhgall a2 Db ccalh o0 JS duadld

247-245 Ua pa i aa yall -1

52



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Gl e ali Sadarll ()5S 38 LS T e dal Ll Al 5 peall ASE dal (e S

(sadl 0l gk Baa Gl lga alaiy e slee QLY aullS Jaladl Cals sall

iaill ) il e g 2l Al - Jiadd) (B A8 e Jsanll e oSal s
o Wl ) cdadaiall dads fl) ol <l < oG 4 e snae jalaa sl

AU g S

PR VR Y

huagai cadials g olad Jalall 2l 4l 5 dpudil) ALY (A& jud (e Bl s
Llis g AN CHaild Zeatigls 5 8 dalga elal 3 2 8l il g 3ol 3 s o laall ad )
L leall s ASll Bty il pall s Cojlaall QL) ) jaiie 05Sy a85 Jakade
sV 3Ll (5 e ) Jal (e i)
B Lo ghae alaiall 4y agly addai LLii e 3 le g SNy aild )
1oali 4l (Biay Loy 4alain ) 5 4l el Lnaivee 4 508 5 45ULSA) 5 4lalaniod daii Cangs 4514
A8l g ati o alaieY) 5k o Ales Jama g dzaine 8 xali Jeliiy duadld
@Ay gy rdl il (o Le Gana JAy sl ¢ SN il dilee 8 45 )
3. 80 G L) 138 Gl (g ¢SS dabaid) e Jy asall e dagd pad satlall 3 gay
taall o ading galal) g yail) Wl el e SIAN Coy i) adiay o
G dlee e il pladl callaty ¥ 4l WS gy S0 e jigida iy Y e
A )l gl by
¢l aY A Jlall L] dadaiall (A Y
Ole il g ylay Al () g0 calaty oy alahy 13e 20y (AN sed (o paiall AL
4ol
i) o o jSA 5 Aiana 43000 () 55 gd 4ndl 9o Ll
EAVRENP TP g PIOEN gt P U
(As il ade
dgdladl dapds ) 8l s e Jeanll Gdde 5l
Jalal) (5 il 3 sall e el Jal (e saill sy odaill 5 o laV1 aeas 842 SN
caadaid) Jala
Y B CalaalL A oSl Y e

14 (a (2011 1 cqa sl s il i 15 jalall) Sudadll 68 ¢ &all waa) ol -1

319 .= (1999 chymalall jlall i ,aiKuyl) 4l 3 ) sall 513 ¢ jale deal -2

176 .0= ¢(2004 ¢ piall Gl S8l rples ) 7 sidall (aalad) anlail) g 3oy 8 anall) 3130 () 95 (s gy 3

126.02 (1992 ¢ sSuwi sall 2gaa 1 ) (oan sudl) Lin s e 55 ¢ pallenall agleil] g dagial) A ja (B aladl) clga) 51 Jila Ol s pal -4

53



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Y ool e g sl e Gl ) 1ok cadll A e iy SN sl G Lay
cadly At )% Adee o BAY) b o2 e couiall Y Ll dadaiall il
o waall ali b e 4wt O e oY) Aulle B 4z i b
Laaii il dlsall o 8 cabagall 4oy i gd sl 1 e el claaidll
43 )8 5 4d jlae 33l )5 o shaill ¢ salll gad Lgaaliay adai Ladls e Sl oda ()5S dalaiall
) A e 4 38 Al e Jlia g Dlalgd e J seandl dal 4y alee Jlae
J 51 G pem Aadaiadl iy Lo 13 ST @ i) Je J paall tef 30 of cuats
ool 13" : AN daal HeSall Ji s AT dga e dabiidl QIS aiys dga e
A3l (adadl aclue (pe el La JS Adihe] o cddla] gl o L Ladd
568 dlal (e Al Le Juadl Jhy s lada dsdai o o ) hida s o Sl
1"_@&@\3‘ aSJﬂ‘ JMW

Jrag O aaall Sy 3 laYh dala 4 x5 )50 22l Calhge cllia K13 (4]
58 ekl (8 Cabigall 138 aadil (5 @8 dgmily i Al JS8 ol ST 4l il
iy o aly Calagall 13¢] ol HLALS Aol 138 5 cdallal) aiblay (e ST 4ol
128 5 ALl 3 il 8 Aalall o ) sl s i (e S 13) ST dige daaji e J sl
Slol cualio 4l gil 4 jlas il dal e alagall g 1 ja 05 o 4l (e (52
SNV s A ey o 1aY) @b A gy sl A Cury Laa

SN E1AY) Laalip oY) Cppeantt Ao 380 gad) S 2L

1Y) Cpaad 8 8 eal) 5 1

S el s 55 psle (8 Opavadtdl Gy Sy cinlll e el ks
il 3 ciadaially cplalall 38V elal a8 W 580 gaa s 380 eall (a A8 A
Guoall Jie gole il e calasall Jeand o) DNiad daaly il i A8Me aa
8 sall (any a) il 1) Le s g cral 5 S Gy G gas 0 310l 43l alail)
ady Ch g 438 o IS8 5 atala (e ueill Jlae ilac) 5 ddliall Jlae it Jie 4 sinall
@A aabasill Aal Il jeds anliall sall aa s Gl A gl e 2 3all Jaad e
2 ST aea Jhg ol Y e Jangus 438 4 Jomy

Al alaal e JlEy oY) (5 siue (e @b i 5alsall G L 2Ll Aeie Y
Miad ¢ paliall Ciad a8 Gla¥) Qled Ay s clbally 3Yle SUS (il sall
o L 1y Ul i S e sSiud meall Aol g5 daglae il sall CulS ()

.360= cd.ﬂ.u e ‘@ﬂ\ -1
488 0= ¢(2007 cplad) Jla i3an) B g BN Gl lgag 53k ¢ 3yl de AL 2

54



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

sl Aulle OY elaY) B Gpandy ad) o agingy cpilhgall lagy) L
e mhy chaliid) i il B dllae oSl Aaidl Jals g5
T adala

Lol U1 (e alead Lagd cplalall alaza o ) i Lo il Caliday 38 sall & i
Calh gl Ll 1 3seal) (& il Y1 ety il all il e Gaelaial
Lila) 25en M anty caie 33l 3 pall R i dal e sl G (A
On oSl e osa hay of Ald e ) 138 dalali ) 80 ead) dedl 4l
agxil 53 5 agimla g ludl s = salall Gudt Giadl () smay (il pall gsan O Lay (il sl
Ao CilS Gl 58 gadl odgd (JB e 8 a o shiast 8 (Al agiDle jy ol
| S Y Cala gall hai 8 ARl dpaal cld oS5 08 Ll ) dadaial) Sl 8 dgalaia g
8 sall culS - 4 ul ) Cabhgall Lgie Alay Al Apld) JSLaadl da 4 aal
O 4ld (e 52 138 Aol 5 dpelaial JSLE Jgla o gl 8 380 sall Ligd c-d0la
2 A gl eVl ol gall jady

Al Jandl g ylay Abiaiall wdl sall g 4y il CulelaSll (G 4 guanl) A8Dk2l) Adlia)
Guob oo 2 G e N e o) aadaid 510y o) LAY clalay delaiadl
3elil) 53 adyls 5 a3 Al Anigall 3oLl &d ) ) ga58 Al adlals g 4ndl 50 glia )
sl Ll jldie) e il iy ola¥) 8 dpadil) o il daalue o 481
43 1Y) Glga 6 Aua pady ad 4lled Ja o jell 32clE

G S Apulad Calaal A0 @llligh (lelilSall 5 380 ) akai 3 5)aY dauilly Ll
Sralal (o mia g Al g al) gl

¢Aalaiall 4y il ol il Juadly Llsiay) g clladinY) -
¢Aadaidly Alaladl 4 i) CHleesN ool (6 sin yshai g paead -
Bsia ae U lad dla (K B ks il dalaiall il gl 5 ey 1l sk -
alalall
Glalaiall (A8 ge pe e daliiall Cpecal Cogw ChE8A ) s calaa¥l sda
DY) G Bald) &0l ClslSl (g e a3 e e (el Audlial 5 ,AY)
ped sis Aal lly ada gl La )l e ey Lo S agd a8 o LedlSaly Cam ¢ aida )

(U 5 ol )5 -t
U 6(2006 ‘]_Ja‘@)}ﬂ\} aall 4aEl la :OLAQ) LAkl &) ég\;h G5 Judanl) ‘g.;.'}JJ” Ol -2
284 = (1994 ¢1h (s s¥ana Iy rlac) Apilaady) CilBSlall g (a8 ) shiia B 13 Y B il (s3ea -3
_4
5 - Hendry, Ch. (1995) Human Resource Management: A strategic approach to employment, Great Britain:
Bath Press.

55



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

IS iay of ald (e A 128 ¢ Gaala elal aali e aaaclay @A ) sall
agiial dabiial 1o yu Jia glals ol e agedl Lo ol Jhu dadaially dllall
128 5 cela¥) Gl il AN o dida ) el Ui cled g padn Al caalialy
Al g G caidl Laaly GlLie) dedy Jaladl 2l ey Laxie Sl
& 5 G Salsal) aal ey s Al dadaiey Jilea e alag) Lgraa s dAalaidll
b le S5 daadlal)

daliad)l (e il g cendl dpdla s (el g cal ial) (Juadl duelaial Bl (Jaall 33l )
Gay deadl (e dpelaial salaiuall daglly o(A8) adagll ALl & 2 ll aas)
G g aiailld ) aal Al el s o aaddll 3l aladiiul 5 5 el
Al slaa g ol gall Cl 08 pa Lol YU ¢ oY) B S ad

L I 1A Al b Bl B 2

AN o aad cagdlal Cpatl Canliall sall Ledds sy Lelland dadaiall g5 an
s L sleny (Al dag el Anll 1 k0 agdlela) s agdl 8 S0Y O srm o
O sall aaen dic saa W 1aa (S Ao die B S A8y Hlay agalge Jlad) o agaads
xS Y IR oY) aead dal (e el deadl da gyl JS @i o) 5 4l
aag Al e b gy ed ol puat Gula (e die (g gma g (il gal)
) ¢ ABiad () Jadlly LAN & g3l A Sl 5 A all ey o aag paal) 2 A0 d
Gaiadl e Sl Agdlal) ) asiy assd el Sl 5 ) Sy (sl (el o
teh b 83 elal) sall dati e acliy Laag

rJie a0 Lelayl il e selid Ll AN Gkl S b -
(ool alaall 42 cipaall Sl y LK) diaall @l sl

Omaily daaaly o088 O Gy emsilly Gl egns I LERY) ek -
oo Labail dlwke s e Guad e sl Ll o688 Gl due g sally
Jeiady S il didaill e 350l 5 glull aady Coge L 1y dpadaud)
3¢ <l

1198-197 .u=iu= ¢(2008 sl s piill oyl aainal) 4 tlas) @ Y) ul) ple (lidisa (ala g -

(ot (o pad) dadia ;e 3_S0a) Ay il jad) A lial) cilwasall (& Culalal) s Al 5 1Y) £1ay) Sl B 58 galdl g9 cane e -2
6502 ¢2016-2015 ¢( aniil) psle and ¢ pppill ol 5 Ay Jlaill 5 ApalaBY) o slall A4S g

Amlandl o glall 5 (38l S (Alisal) cilim 5 dene dnala 1 il 3 )S00) Calalall gAY g1y Ao 81 sal) S50 ¢ jie dena 3
AL e ¢ Adae 31 panadd (g laY s (pubid) mlasill ¢ 58l pall BN 5 i) o glal) o

56



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Al 33l o L) ainn o815 Jalall il olaDd dais 38 sal) aad -
Al el e o Sy Jalalld (gl g agal) 8 2LV ae @l 5 o8I dals (ha
¢4y aldl) 0 A Jlead) e Caraay o jladl ad sy ¥ 52 il

Alpadd (nsSi o iad 8 ages bal adly 2l elaia ) Jalall ey GlXS -
S it (g A) Jalse agny IS eled il il sall Lein Gay e lny)
LY wdi ) gl s o il agde (mpmg 4358 0 play) e 5 Allad g
T6dima LS sl

g B Al Jaad) ann 258 IS iy ey Calelall D0 58 A5 ey i sall s -
Gy Aabiiall o 5alally 5 gry pane olaly Al sl o @l ) A ()5S 1Dl
Geod el el aga elbdl gay Al (A lu Saill O 5l Jaall
2¢3alaidl o Jaal)

3l Ly coalalall (sl (5o g 1Y) Gl 4l (e lExS ) sl Jlasin) -
LelaY) JSEY) e aady Aoyl s g s el (ad cagily sine (o Tan
o) Cnlaladl 2 V) iy gima a5 in L g shaig Jasd) elal 5 Sl (3 )kl
gl A3k & cpalh gall gl st Ladly 06 o Al 138 dplull i) sal)
3edalaiall andy Loy agalgal

Omend SIS g ccplalall (g2l g la¥) 755 Gl 8 LaliY) Cuun el Al acly -
e al5al ) Ao Ll ey o o35 (Y1 (e wd )l Ay gl ol

) daant o il gl sstue ol € S im el gl byl -
dra s 1) Graa) gl g lay) e L) o il 5 gealall 3yl dalaiall Chaging
Aabaiall Jaly il gall olaly dalaiall 80 gall Al (adai 8 40 pe Takadll oasy
Calase e JElsall gl gl Caling o gagdal) (ed dilide (il gall clalia) O
sldll o Gl gllae g oYl ccabise JS 4aling Lo cadlialy Al Calhge )
Cuida sal) Cal By el copilapall o Jiall a5 8 RS B oY)
Loyl Alglae o5 Lin g canling Lo o calage IS Jlsm oy of & glaY) e
Lhals lld oSal o) cilige S dala gy QS o iall G Gl
1Y) Cpani g Y] (Baady Jadl) &l e mend Chgw Jan daanal 4 sl

.51-50 .= 0= 2011 ¢(1h sy iill sala jaroles ) Jae¥) cilaliia B SN g £14Y) B3 i slad dk CiSle 1
LB o slall A0S ¢l ya 50 6B 8 50 2ea daalas ¢ jinla 3 5S00) cAaliiall A 318 ol Jardi B 0909 Saladll o gaia D 5 -2
.119.0= ¢2008-2007 ¢(aeeill o sle and ¢ i) asle 5 4y il o slall

Cilaliiall JA13 ¢pidh gall £ 10y Apadil Al 308 1) aalS 380 gal) ol giny Aa)ae ¢l S A8 5 ¢ sl ) sia 3
lad Jalat g Al daal) ciladaial) 6». GA:\L.CJ\ il &\q,\‘;{\" ) g A":J}AS\ Skl PPN cﬁg-\ﬂ\
14 a2 20116k 19-18 (a5 ¢ ypndill o sle g lai@y) o slal) A Galid) calad e Raals A 52 5 duida
(1 bsm (Ghed dadls i a5 LBy o slall (B5ed daals Alna cCplalal) g haf (B 4y ginall g dgalall 381 sad) T ¢ulie e -4
2402 <2018 33z

57



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Go Jhie Y] s M5 Chs agia Ala) dea IS O Gaila pall elai Lo (S0 68
1 opila gall g Jlaall Lia 5 Jsd e 2 3 g edile () 98SH o gau g Aadaial) J8

Lo daladl 2 dl e Ll ol L) 1550 &y dadaiall dplaall ) )l ale IS4
sl Al @l jisally Lple culS b gy Al daally duaic o kil (ar
G A s sall Al ol iaY) e LiEl gyl deldll e dailiy b jiaall
Ll Laia o jmii o g alae Jlaa (3 g 120U 5 43l] puanill Jlaall 3 8l i 8 g
Akl 44Y 5 (e iy oila gl

BT Y gl g Al gl La ) U

Jsally A ol L ) A8 9

Lol 28 il gan o dll cilaladl Cpaaty alagl) ddetie o sgde ida gl Lia ) ()
G Bl Jandl Fliay (Jadl)l A Dl dpalall il sally clilSall cJie daga
Onbsall gal adagll L iy el g daaly ADle aag 1A JSS dadaidll
Gaob oo dima Glaal ) Jgeasl) Cuny 53 sall alaiy Jaall oali dalaialld calaially
OSan s 68 ga all Ledlaal aglBa (e 8a Jlalli 5 palia ) el Ldlee: Cibala plad)
2: L Ladoda il g 50 ADe xua s

Ay e sobe Duadll el Adadll Lajlly Sudadll gy Ll )l 483le aa g -
il clalall &5 glite sy gl gL aai ) 31 5 gl
A ginall s Lalall 80 gall G (e siia s At g dpulia 38 pa dadail 355l e
LS S JSy Glaladl glad) oIS LalSé ccplalall dida ol Lia 3345 () o
¢ il sl L il o) )

GaBY)y atll Cilal) Ble) el ad 4w Jaladl e i 4l sl -
tAadimall 4855k auad s cilaldl 138 a4 glaay 138 5 ala gall e ldia¥) g

) ol sall Jaladl 3 jall @l oY da i€ aids ol g Lia )l 33y aisdll -

Gaia e saclid 430508 ol 2l Hemdig o3l ea g Janll lilSa laY) Ll ) -
(3axaall (Bl Y] ae (381 51 Loy o slhaall 610y

alaill Aol 481 )y el il dage Jandl Clil&as 580 a ol 2,8 &) o) -
(Alalall SISl 5 Caliaiyl) (oalaa s ¢ 381 sadl g i) gall a5l il Allasll

80U <083 (w34 ¢l aaal ) -1
34 (e Bl g e -2

58



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

s Lty da o Calins clalall s3ay Jeall Gask oo leelud] o3 cilala all o) -
Al G LG (Jaall YA e 58 i Aalall g il baiiy &Y Gadd (e Lo
Jaall e Lol a4l Caadi ) LS candia p L) 5 clalall 03] i g3

(YA (e 1385 ada ol Ll e 5l Al 4l jsia g de) il Calisa Suiadll 8 4ile

G ot Alaall o2 (g KAl 5 Gl 8 Alaally Gangy iy Jaladl (IS 1Y) -
(oieda sl Lm 1 ) g el o 585 Uigh e pum e Alole (and 5 yuilas

e julray gunl Basha e a0 Y ClilSally il U ey Jaladl oS 13 -
(sibay Ly a5 Bl i als o 4l e 138 oo g ga s

reaBaill) o ol (38ad A 58 sal) alaS 0 2

@Ay adll Jaly gy Al il G " Al o ekl oV ) iy gai A
gt Jamy A Aadaiall o T3a ¥ e a8l 130 05 el ) oLatiVl o jady
T idaiadl Calaal (38a3 UMA (e (38a5 4dlaad o

clal agall e e Gilayo Jay e ol dlasin) sl e @i Goe LS
2 ahanill sl g Ay N Calaa¥) Jsdy caibanll b ol 4l Al il
aai Jalgall o3 o) (gas cdalse e e @l 058 L Wlle Aakaiall oY gL ) pailla
Giny of 4ld e gl i) 13y dabaiall amai G (g sl el
LY e o8 ST Gt ) Ll e Aalaialld ciadaiall dge gill g A0Sl CalaaYl
Juadl o 3l ga 5 AT Caaa ) Ailal ¢ ) paialy 3 juniall Letin A LeiilSa g yis
s Aakanall 4y 55 LSl sl oY 5 Jlaa ae Lgudliag A jlaa 4y jdull il las))
b Al (i Cagan g LgBlaal (3t 8 4y ) paiuY) ) Aadaiall 3685 Cagun La g
AU IS JNA (e adaiil) oY gl 5 udail

c(zoosggjjﬂ\})ahﬂ Sl :)m) Aalaial) JAl Qﬁh\.ﬁ\ A wﬂ‘ e¥ gl @9943‘9 sl &l jlgag M ¢« pail) }4\ Ciada -1
38.0=

sl el Aaalall (s 53l 13 102 91) bl a0l 504 B Al el il g <31 mim (il 55 ) 2 -2
427-826 .0 o= (2010

59



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

) Y gl g Sdal (pua ABal) :(6)JSE

}
Sh1all

il gl L )

A
N gl
e

anli g e e el e clalall gLl le 8 gal) allas
& ol A - S2A - *

; lea - laa -
NP ¢ ¢

duhal)

Y

r3

Lalady) aglell gday dedly Ay dalall clawsalls cadiil) p¥ol) B il clabiw Sflould Glada ;1 juaal)
7500 <2011 «Jg¥) aaad) (27 a0al) Ayl gildl)

Clals glud) A gos canliall 58 al) sl o W ey oMef JS8ll DA e
s Cam agill st Bash e Y Gl e i Al gl syl
Clabaall 3 580 ad) Al 2l (e ST Jal e il sa s Lellae olal apiiy dakiall
i o Silsall ahdiily ekl oVl Biad s dueSall L3l JNA (e dxiall
QA Gy A e Yl oy oY M ey dial st Wi Jeaill aray dal e
g oV sl dlawind g Aae 588 4 (5S8 Aabiiall 8 J6Y) deleall die o e
al 4dad g5 5 AR be I CilS 1Y) Le aSall e da il Al Al Jandl a8 Akl ja)
O 05 2 s 48l 2l gy Ledie apdaiill oY gl il Als ye 5 Laeg s oY
Al daaial) LISl g 580 sl ae Leday Al il sganall

Ll 5 68 pilae Canad o 15 pila o5 Lyl 5 581 pnl (o 283U " S 5" Canen
laals | stie gl aalasill oY sl O JLET s a5 A5 Apandaii s dpadd il i
dad S0 ae il Apadd iJie AT ASsha s Aty il e il Ll il
T daall A Zaid) dpaadanil) lulis s Slalas)

82 = ‘5)55 ™ e cdalall ClLouASL_l ‘;A:\m‘ g\J}l\ gé M‘ il J:\ ‘U‘”JE u\.a.\l..u -1

60



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

At AL G A8 dga s ) clia g Al Glaljall (aey a8 40 WS

& diw COAA 528 g 1)) LeAlla g o cankamill oY g5 380 gall Al Lgia g diime
Lol oVl a3 J l Gaag Jenll dadaiddl Jala o) @yL Lilals
DA 2 B

1 ol Lad aliaial

¢Apalaiil) Gl juaiall audaiil) Alanin) A e -
tadaiil) ol s sl -
sabal) g & il A A3 -

f ikl I EYL  pelll dans gl ) -
4y simall = ) plii ) -

oY) Y ana p i) -

Ol gal) Jadad o clpliSlly ) i) sl Gullaall

gl 2y sall Ay pdaill Alaall (g o2 pad Sy Y lelisIL B laY) Glad o
sl Adlad Apatiy S jlgay i d Al Byyh e Lo L sed cdalaiall ol
Alaall o8 8 axil) die g o Vb gl o Ay laY) Adlga olal A dadaiall g i)
Cle sl 3 oY) ol sl Aplali s A1 ddiay ()55 due (5 AT il lee 2 g Jaadl
V) GlaYU i el dnlle il ol s lag) ) Lla W) cpidagall 3t e i
daliia (e caliag a8 alud) bl 13a g didde OIS oy ) ) Jalas oSy Y Al
2: Jull S V) oda (e g elgusdi Alalall delaadl 5 aLally 3 sgd 5 AY

LHI*Y\ JL:'\-Y‘ :in

(Jlad (g 58ad pmali e Bat o (A B00Y) Leasi ) bl el Ly aaii

Lo (ol ) Al Ay (5l W) sl Leilal 5 W et 48y yla (A s Lgwsad 28 A

LY el e L Biag s Aalaiall aady Laid Ledla g (S il jale s clilSa) (g 4]

A gala (3iadg albala b 0 8 el Ju g LSS adde 2 grt s ccilaal) (i
S cllad Bac (e

-l B0y .1
ey Baclue il Ay Caydall Hg o calaall 5 haYl bS8 ) s
0 Letiaad e ) siSaly O U yidall QAEJ\J g Aaldl) alaay foay (B Angy e

.82 (Ua Audd CA)A\ -1
134 0= (1997 a5y piill g bl jall dumalall Cilos sall 1 g ) eI 02Y) BelES (g ) 30 gal) 30) ¢ JuS 2

61



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Al ol i al Aty Gl 5y A Glaiall 13 JBA (e cliall 3yl
1A @l ghaal) o Lal MA (e ooV anll (o glulS IS anding ¢ (el

st all il sl Addliey 4l sas s IS (A Cpmgyalls sl Nl asy -
tAadaiall Calaa S aladl Yl Craa (5 5S5 e Llle Al g Lgias

¢leass g calaaly) Gl g el el (sae Al Hal g pall g elay I o iy -

Aay) 5 ldl syl Sl Joaws &y oY) 3 Galil) Gany ol bl ) Hseda Al 3 -
el Jsla

Lgar Ul ey CalaalL 3 1oy 44y ylal 188 5 ool anii 48 )k Ll

Slo Line ailal il Lald Lulida Lald Laliia a0 JS calaaLi s oY) ja 6 -
tledlaal g Lginpda g aida 5 (ailiad

fleiia il i) Ll DA (e I3 A0l anl (e g3 pall S -

oy shai g Aipnt 48 5 liinaall 0l ol e 58 -

O By Jard) alali g gy pall s (i)l e JSI lad 5l 5 Dl gl a3 -
€3 geall

olay 4l oslail ugyell saclue 1y iyl ) Gui Nl S5 Jsad -
catally LY (e Yoy il 5 Ml aslal e 48S) e slaally

Calaal agl Cania g WS aginalis) o35 ol a1 ol B i) Tasd) ae odlad -
szam@jz)ﬁguwh#ﬁqmm

Gob (e 33l Glasleal) (o adalainl JOA e aladll Jeoa jdll 3 508 Al -
‘tFeedback duuSall 430a1))

S Al 3 lall age i) die cplalall aa 8 Al Gl graall (o paall e Ll -
ég..a';.ﬂ\ ﬁﬁﬂ\ Aaix’

il 5 a3lal ae A3l g5 el Lgmazm s A S LE ) Calaadd ks syl oy -
tlesas Al

2 owil) e salaie) Aa 50 e Jloy aaiill Alee (B u gy pall ala |50 and
Al Jeall 43y 8 4aSaida 50 (1

e A3 Y Ll VI Calaalh Yl ol Lgiiag ) Ll (e st )l e
b Y gl datd sl atigda g 8 Calhgal) elal i Lol i e ) JSLA
Ay SEl e ) eS8 et LS cJuinnall 8 g Al Caillay A aalaal ) a5

134 (pa 4l an pall -1

62



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

L oS IS Calaal) e aedll e 5508l axe (5 B8y (ol ) elay) 5 (ol
T lednks Jad 81 jdln
CnSaill g ol gl sk (8 Ad jall 302902

Uiy il Cua (e Aig pa ST A pranl) 3 0Y) (65 Of (5 gpall (e
Ol el Al b i e 5 34 S8 dde CuilS ¢ g Adaially Aol <ol juzill
zilais cullul s IS8 (e Ash lee il Cus (e de e ST 0S8 Gl aay dualal)
Go el Al 8Ll 5 aglal) (a5 o e Gl e DS s b da e s Jas
Ol ) el Lty e 58T 3508 b 3laY) s ol casy Al all)
51aYL 2 seaiall (b 2 ST Aaine 3 )l s clgd uail) Cilaa) 5 dadaiall Ly A Caaa
dlealld cdash saalal) il @) Gulad ol 55 oY) dlesy oLl axe sa L 45l
Aglalall g Ao Sl Al o g plall e 2l o Bl ()5S Ladie &5 je el 4y ylaY)
S el 3 Ay 3 ghia ol o CleliSIl 3laY) dexd 128 JaV s dabiiall
sl Gob e b Bag )y B0y el 8 LSE dal e Wi
Aa g cpal o dadaidl Calaal Buat (a e 138 g e opSaill

s el ey ADMA (e el Jeall Jladl (3 o6l aeluy o efdl)
Al i) A 55 30 aaY A HlaY) Jladll (e ol Liee ddee (8 4aliaid) (g
#13) LaSlea 4] (i shall (555 10 ¢ il b ) jaly ¢ s Al sy o) Ja iy
O5S3 Bale 5 ¢ sdall (5 Y1 Gt HU Al 1) 48 1) Gl (815 (gl a iall algall
ALl il Jading Cumy Apaal JEY) ) AiaaY) s i) ) A B G il

3 Al <l ) aly

leale Larall (alily daliall Lal) Lol Sadaill g dpaiill g oy paill T Alans g im o8l
O8Iy el Algsue ) cumd B 05 Al b LAl den (e e
A s 55 el A8 Ul 3 ek A Chnie Al AED Jal adly daa ) e laals Jergas
LS lewla O 0 aY) (ol 1Y) amy (1 ety Cilaliaia] o Liany (sl
Dlaa) e 35l ¢ A Add gl A pae daad o 4y Gl oY aeliSy

118 .ua ¢ glia Gisa s dale (2002 «aadl GUSH Alle 050 )¥1) (o) el Jada oy pdall 30 el 30 calldl dpess 350 -1
2

B sdie priwale Al ) o oSl Alpday o gSal) pURRY Ciliwapay Galaladl oAl ¢13Y) Allad Ao Adabedd) oy o8 i1 «(s puilall & sia (53 5 520 =3
1.0 ¢(2012¢beel 508 Gasads (Jue Y15 1)) aud (Je Y 44K 400920268 sxalall 8 ) cdass s¥1 (55l dxalas

63



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

ails o pmlyy andiy Gusoall A8 (e u g (sl G LS dlgillas 8 <l ) 8 Al
Akl & Qi Ads ¢ e
Glbudl s saalall Ciladadll s A jlaall E N e 2 il a8 g rpSadl) o
o5 13 5 g asty Al Jlae W5 ld puaill e Jead 8 45 5all spllac) 5 cbadall
saalall Akl 8o 5l Jh 8 4 o) Laia 3l 5 Al 4t g slulSa) ) o Cosas
s e Jsll (Sar Sl Aaal ledaY s cdadaiall Lgia caldinl Laly &jels Ll
Y e da gy Copeaill 4 ay ALS Al g e ASEWN Y Gl sllac)
Caay o ligh o (e Lelials 40 JKY) 568 Ly SISEA) SISV 5 Leal) i 8Y)
paibad (e s dlladll g 4l 5 susally o ja Calh el Lgdizmy 4id s 4l e (el
- el Aia Al Al
¢ S IS adlal 8 aSaill g5 jlaally ) el -
Glly A& xS WiV s Jlee Y 6l) Jalsll Jaadl HUaly ulaal 5 o sl -
§(adasall 44 o g8y (A GalAd) Jaall
¢alh gall Jlacl il e A sl -
2 Lgn Jamy ) Aalaiall g ol (ady Lagh 4 g el Jand b 4S L)
g O8] cBaariall Aa) bl g cJaadl (358 S o slulS sagae bl u;s.uﬂj
3ilea 5 Jadh (s gluly S

-5aLAY gl o

) Al Culla) (g Gane el S amd g sl o sefa pa slina & Jalia
G ool b ald) Hen e aghy Cglul ey el dllad 3305 A aalud
Slo pald IS5 58 5 8 sl cladaiall (8 Coglal) 138 dainy 5 ol sall (S
o Opopaall S s 03 i) ) e e cllalill gl clbadball (g 5is
Al g pall 2aat g Slalidl (a6t e g Gilalaiall 8 Alledll dpalall 4 jladll
A yin) g aalasill Calaal (Gaiad 8 (6 S Al g puuay 2B IS ey s

Os8iay iSaal) (il galld ca @) e S iy caslud) 138 &) 121 Y Sl quglead
D) e ST 8508 dada gl clllaie 8 oSaill 5 5 k) (e 8 il e
A Al Al sl e ol gall 5 e slasl)

.8 0= 2017 (114638 «1b ekl e & ) udl 3 jlay) 488 gay QUSH auda 14y ) sus) oY) G938l (B G gl (50 )5 (s g -1

12 o= ‘(2018 s)ﬁun}g_\g)ﬂa_uﬂ\ :\L)M\ )&L\S\) M\ Sé@aﬁum\g (,ﬁJ“‘Y‘ O;\S.Aﬂ\ ‘)ﬁd\}uﬁ).\:\ﬂ@ﬂ\ @}M\ el A -2
U= 0= (2006 ¢gsdls il LYl i Y1 olee ) cilaliiall B Apudlinl) 8 jeall (3adat 8 Ayl 30 gall 313} g (cliss sl 2 3
.164-163

64



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

rdaliial) g Cild gall Ao cpSaill g ol sl U
1ol gall (5 gise e
(omlatil (LY 5 e ) Bad -
ilasyl 5 Alladl) AS L) 33 -
¢oalalall elal (6 siua o ola
5 leall 5 4 yrall L)
ialaiall U e Cila sall e 3Ldlaal
Al g fe e @
(i) e Lodlidll 35l ) (o3 Lan £ 101 5 SSEY) (5 sinna 3245
¢yl g g gl el s o Aakiidl Baclie -
(il CaglSS s b Aakiial saclse -
Ba ool Bam 0l (Gaad -
oplelall pe B0l (paent -

554!\4_&“: e.uu_xa‘)\_uc‘w u.uu\.&».l;\ L_aa.z‘;d\ Llay) ua:ué\ aJLuY\ BrEST
L.\\;\ASSL: oJ\JY\ u;ﬂu\con_whﬁmm)h u.\SA.\MJ

f ok siill g olal) 488 paaT e
Aalaial) angisi Al (5 laY s all) Cslu¥) (e e 3 i) Jaa o

b gl Cang Y (o o83l dglae dey Ao B g all il e Jgeaad) S5 A 1)
Sandl ehal e gl dplee Cad (g siil) Adee Gl Jltie W) Gams 34 g s die
138 5 co e e seoall Cauddis a8 ek s 3 pd S8 g8 el Jlaall i e s
A A g el Janhy i calee ool 8 Al g5ma e AR5 Gt N ) ol o G Y
1 Jandl Al m 8 (ol el Ay e am g 13 ¢l Y} g gl i
poeail) 303),3
Jsill s Lol ad s dndliadl dgal s e BolaY1 S ddlida il y Sl sal
WY i) el s goshaill JMA @lld g (Juandl e g5 pids sall 5 eDaall oY s
Aol Lale et L yla) Ay yha g el i) s ccalaa¥) s 3 Leadlad 5 Leiluli 5
Of Letle o clalaiall 4l 5 jaal) ¢ lica agh Llall 5 )oYl dileiall caleli€ dala
X geole J<0 5 Jiate Aalaiall 5 i sall 2id 5 ald US55 aae pgd el 05

.58 .u= ‘(2016 ‘@J}ﬂ\} )ﬁuﬂ Ul sa )\J :J‘A“‘) @w\j belagl) OLA‘Jﬂ‘ ‘(‘l.'U""‘ LA“: H.uu daas -1

65



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Al pa Ly A8l Lpaiiy Jual gill 5 JISLY) aoadiy ClelSH gl 5 dals
Lgdlal 3 48 giia 5 5 yiaie daluiall Jead ) ddadsV) @l & jaaill 30 gy Al
Yid il 55 Aalidl 5l sals Ll s JNA (e @llly comadlidl LEL e
o) gm Jpandl pe daladll 488 o Glld uSaly g 682 ey 48 giie Ledray JS0 | jaaia g
Lebinlan dae)s araai 4S5 dgiblee 5 Lkl elal 4S5 a Al I sl
Agaphaiill 5 4 )Y Leaari) yi 5

i Aadagl il 38a3 (ol dgihdal y Lllee ] ppen (B Jpadll (3883 ) oani
DY) Gab oo dlldy dgllae (8 )l el Lgpudlie go (385 g0 48 50
5 shaiay 48 st Lelaay (o2l cilo slaall s ol il (ge BaEELY) 5 sl anill
@) Opall Caati o ag by GIIE e Ledleely Ll i JS5 ) il
1 lae ¥ 5 ddaial) 8 4Gl 52 sl 5 Adlesl)

:\:\,\lu.d\ J\:.\J\ 17,\313

s o Wine s Ade ddar W ol el e 4y oY) sal@ll (Sai axe
colalall el L)) g2 -hiald dday Jale ISy sl W Hse e 8 sl
O LlSaly il g cpidagall y Jleall J e Al Jladl 3505 Qg 3 Canadly 38 Laa
O (e sesahaiill &) yuall QST (e DISE Chaad a8y Jalall (e dadaiall ) i) 543
© S Al Y

QB () Al e liie 3oy ey 3 il Jrad Lmas Gy Al 1 aalaill) aSgl) |
dud s el (BEAYL Hemdlls (Jaall (e Dl By Aadaiall ) jae b
o2 a5 Mg (all uall g gy JERYI ol YL sedll Gl (JaY)
(bl Lol el aae g ccile) ja gl cela¥) mlasil ;) el
Al Y Algus 51 Gsleay Y CpaSgiall ol Y1y o candamill o) VI8 Al
26y cplalall 3l Y1 5 dalaiall 4l Y g ag!
aaaill Jaay Wy YL g1l elul aday 2580 0345 an i say dpladl L@
Sle 8l muad (il Al dasl L AS Uil e ey o ISIYI s skl
o3 5 «iela LS Lgiuday i e 4y glladll algall s <ol )l ABlie adey 44l del8
e 5 cJanll (& Ay pa Osladll 8 A8 Sl dde @ Hi 5 Y jrie dde Jrad Al
Cabs ga 2 il e Jradd ¢ AV A EVL JlaiVl Ganliiy oolaal)l Jasll 4xais
b e 40l Sae g J81 Jay of 8WLd) JulSall ) Jag ol 538 255 U

91 .= (2012 1b el sl dladl ls ;olas YA 3 1Y) ale Clad) i ¢ ihias 3 sana dess -1
Aa g hl) A pdadl 3 ) gal) b jlan Ag e Ao LSl g adaiil) aSgall (e AR Anlud) Jand) cilS gl ¢ 528 ulie Gpunl) 2 e 22
.56 .02 (2014 «Jec ) 5 1) aadi oo (e 5 la) and (ALaBY) 5 5 lY) AIS (Bl yall (o3 S dnala 2ol ) 53S0

66



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

SO A shall s il e ey le 3 Ly IS sall algall (e V) aad) 2
Teashall gl (galdl aasll
Dl oLl AUl apaills ey 3 alagal) ash B rdead) lpal sl
o el Andlial) ciladaiall Ly Ailatia Ao 5 o e sbae an Bish o Aleliie
o 15 edlee ol Lo cplale ) glS o) s dadaiddly cpliatall ol @YY )l oL
e Jleadl ¢ ML (il sall oy IS atlala g lad) 5 Lpaddl) adlaal (§aas Jal
Lo s D) 038 08y Jonll 1300 58 caeiliy sluoy )l L€ (il 4 pud) Ll
Ol el 8 S e ol Aty s Jaladl (gl A5 SR A 3 e 2
oY) Jilus ogvie ) 385a e ol Bhla Claglas (pida sall (any Sany
tAabiially ) i lgple G 8 Al
ClS Laga L) BIoadl aay Lo gad Aulud) UV ST (e aaly ga s 15N L
L8l ol Lebads @laall s A (e pdlie 38a3 ) ) 5all Caagy g caadl
Ge by ecidally ) dlaaYl Ll gine ity iy e Sl Gk oo
S EE g e lde Jgeandl oS0 ¥ @id o Jpeandl s 5l 1aa
Joasi olalSl Capaiy ABY) g3 1SN gl Al ey cchlatiuall g
SOl s el adl i sy el il e Sl s dpanll HBAY) iy Lo
dpad 3l il sell s 4 oil) (31 5Y) s S dpasSa i (e 3 3ka Giliy g
ddr ol (pad dadaially Cplaladl o A1 (5 sie o Wl e e g dpmalad) cilaleill
dal e sl ) oaly 8 Ul i) e Jpaall adliled 5 oslal 5 4l
CapS Ly 5 Ay e Al s ji 5 S 381 adl g 48 ) e J pumsl
LSy ldipally (i e Ll Lo damalal) culalelll el il
L e 5 il sall
o iy B paiune i s ) e b sl Alee ol Il (San 5 SD Ban Laas
Aaiiy ki Gk e ey dele maals S Ll olelisll 50y Flas da gyl
Oltine debaiall (9368 o) joay BB auhy ogu Leia Al g dadaiall 4yl clelasl)
L Gaan bae clebaiaddl AL e Al g il ddia dalaiall () shary o (3 0 g
soshiay bmias bofiue e Ay A Aasany ) Adliag Jshl ol Bl e
Uany g «alelalll A juiatl) Alaall Ao T o i clelakil 5 lay) G ol iy
Lleli€y ale JS0 Leadln sal Aadatdl) diaca’t (Al dgay dalll 3.LS (e yail)
Jala godall sl ina aad Ll sy ClelSIL 5aYl pald JSE Ay
elal A Al 5V saay agiuwusad (il sall 4K A oVl b jeday @l dalaiall
Jala o dll ey Wl s clld e aaY1y cdabiiddl J300 ab )50 e ablia g agiilla

67



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

haaly peay o (S adly aie Uley) dsdt skt ) aidda gy apaio (IS Loge dalaidll
ddee o cleliSIL 3yl 8l 8 AUl 5V sa 1y cdakaiall L) cole LS (g
VA i 18 (5Sy san g 3 laY) ol () ol dadaiall Jala g bl o) sall Gadas
O A dsasll (B maday ilhga JSI peadd (oo ravans (pids sl o) 3 L)
Gaadl gghalady s Gl JuY) iy pdll Ll s Y) AiUs (e aaly oS

Dl 3l s J5 <l Slasy)

Auadliil) 5 jpal) (gaiad 8 ClpEQIG 51y Agllad sl Gunyall

elltia Ul 5 J oW Galiadll (e JS 8 A8Lu) Caalaall 3 4] U ki Le SIS (e
llad 5 zalar sac @il 5 (e LiSIL 3 51aY) gl duad (Bud Lagad Jal ye Bae
Ll se (8 dme il gl aie e a (5S35 a8 (e liSIL 3 oY) bl g a5 a8 4 )|
Caalas o Vo et 5 sla) 138 e dey dadlil) Y1 8 L o8] i
zla e Al a8 ) BV G e 5 Canad) 138 & i O Jlad Gasa 3 s
gl P RO KN

¢dallagl) -
edalelall -
Jadaial) A0lad (58a3 8 COlelaSIl 5 laY) 50 -

A dladl) o sgday Ablatial) il gad) 1 sY) cullaal)

dabaidl aud Gaall Ay 8 de i s Al gl Bams ddle Calaaf dedaia S
Zla G gh g (JB e ek clalad (G8a (e (ST s Calaal) o JS (§ada]
Aabaiall drass Of WSy cdlae] (po 4 asii e A Lidlad sae o gty 8 dadaia)
A5 laxd g Al (e 43 asfi Lo e pS aa e Caigh Wy skl (saay cla saiy
30 il 5 aaiaally daleiall Clala 5 cilillie as

O ot Gl g Al CleLSH Cada g8 e Lgdlaal (8as 8 Cladaiall adiag 13]

Trod Jslaall sl laall 5 Alladll (38a (lanial At ) ) slae Aoy )l (B8t ) LeIDa

gl Clalia¥ly GagHhll 4l b ae giaga ol 4 dadaial (3365 52 .1
S\.@.}&M\

(AR Lol g LilS e dalaiall ddadlas 500 2
Ol gas Ledlaa Y ddaiall 38a5 s .3

84 (= ‘(2016 G@J}J\j ).m.dl :L'l\_,.;J\A EJAN\) @LI.&.“J selagl) OLA‘Jﬂ‘ G?Ll_’.m ESTA LA: daas -1

68



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

oarl Ly aa Ll )5 Ll dakaiall < ) 5 a5 JalS (500 4
& Aadaid) i o il e sy Jlas (B Cpeaitall g G Sl (any 5 s
Jala adll )0 (gt Allady daali dakiie a3 Y g8 slaall s2a S (5l
dxdl 53 g Al £ Lud) 5 o jiad A Ll dadaiall 508 e ~lad alee olal e dalaiall
oy el 138 (ye i) (35 cladatall Alad iy pas il 5 Uil 43)) (5l 3 LS
sl
s gl ol o Llladll Gooatt ccillaall o oy patll e g sl OIS 1Y -
dabaiddl ddadil o JiY) o) sill (38 cdgima daapali Gailad; dddaid) cilall
¢ ) a5 Al 5 CanSill dabaiall (§a8as 5 )08, dalaciall dakial)
da el Gl e dalladl) o jatd ccalaa¥h das o oy i) e (i adl S 1Y) -
tledlaal dadaiall (3483
ol L Alladl) Gy alalaial 5l sgaally Jasi ya iyl (g g al OIS 13 -
O 1S o) g Aabiiall ae Galalaiall ) sgen Clalad ekl plad) da el
Aale diiay ol aaiaall () sall eead) i dadaially Cplalall
(Olabial ddlad e ad ) jealiall 23ad o) Sy oDled 5 ) gSAll iy el (e
lete S0
¢Aaa LAl g Aalaall Cag Al s Lt Jelaill e ddatd) 5,08 -
¢halal) Ledlaal (3a8a% o dadaiall 5 )08 _
€3 ) ga (e 4 g1t La (38 g Jandadsll e dadaiall 3,08 -
szl e dakaiall 3 )08 -
toa HAd) @l el ae Sl e dadaidl 3 )08 -
faal il Clad gy cilala g LEY Alain¥) e dakiidl 5 08 -
Crn (3 gl g dalanall Aaliaal) ddadal) cp JRY) ) sl Baat e dalaiall 5,08 -
T Lo oaleladl o) 31 Calaal 5 Ledlaal
I'efficience 4l a ggday Allaiall il gad) 2 AGL Gullaal)
3\3\.\9&\ e}@i-ﬂ :in
Ade ] ilay yat o caadatill 9 3 )Y Jlae (A palidall 5 (fislll (e JS 20300
Alelall Lgilawd gy o ) jleall lhy cadlia) g iy pil) s2a Ciddedy cdalaiall
1 SNy o sedall 138 Janati dad iy yal e ST SN e U g5 chalail

84 (Ua A CAJA.“ -1

69



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

AVl e el (Says ol dalidl o)) sall duwgall d8lay dlaxiul & o
Aol A5 Aals e Cillead) 8 L pall aSad oty Jag 535 Gl
fCmra ile (je B2 g B3 g LY 3 ) gall (e Alamiisall Cilas gl 22e o
S el g co e o ST Aima Cag s g ot el A adl (g e lin g o
1 Oaalial) Gy gl A aiSle ) Jaaill 5 230all daaill G Hias (e 98
slalall Jola Al 3a0ell Gy jlaill A (e mllaadl) 134 4l i LS
Al Jaladl g o aa sed Gajladll & CaOAY) Ll dlganaii o jSaall
O a5 3o laSll 5 e lal) o setal 7 e aa gy Cnmy cal) i Hlas ) il il
a1 (38a A8y Hlay (aa sedall
Ao el o seia s oliall Alle 3 3Ll a sgial L jBa o sgde Ao lall o geda ysiny
O G o gy ¢ aadill 5 3] SVl (8 Jlaxia g JLEDY) al 5 o seda
51 () 85 eially iy Y 138 Allad 3 laY) CulS () (Bl 5 Adladl 5 Adell & seda
Aaaly Call<y (KU Ledlaal 5 laY) (58a% a8 a8 J 8l < JUal) Jaw e g 3o li€ el
s 3l of Jaill (Sad Leidlad o Lla S5 (o daiiall 50l axed (3] claa
LS o Ao lall Lo cramaa IS4 Jaad) Sl
Oe i) iaih cdalaiall olad) g Ll g ddliall Saial S5 Y laaa ol ddedll
3813 Jabi g 32 gad) (e Jle (s shuar 6K O cam 30180 5 8 giall 3 ) gl JDaia) DA
JS Aaaiall laod Al Cangy Siray dedaial) e cplalaiall oBlaall Lia ) (3aat oy s
ldan agilabas (585 Ol 5 peils Gua die ()5S85 Gl ALY e s el sl
Aadaiall Clpli yyohat g dnati Anaal Hsn 3 m La g B

e ) g 1L
sseall 385 o (Say dabiall ol cldly L5 by rdpedall 3 suall e

Al

alle a8 dalaiall dalall 52yl 300 ,) Luiad Al s cdan )l el Al i) -
el dagis oo sole & Al Aladll Ayl (e alias a5 ¢ailal) apdasil
A al) Jaa Liw 3 Ay ) 8 5 dpans )1 Al

Aald Gilaly dee 455k dalas K o el adladll (4831 -
tAaalati Cilel a5 ) A all il eda 33 (sa O (e

il el al G Gl Alee iy sasee o BT e glaall JlEG) de 55 -
2 saidaill

sgngA.mJ)Lnaa.A\A :a\J}ESA;U\.mJ) ‘ﬁﬂ\jw#.id\#&.ﬁj‘y%ﬁw\ mf,.ﬁ.“ di‘dw‘%hm‘ ‘BJ‘}AL.HC"“""'I
273 .u= (2005 iidaind il glaial ale jaiadd
42,5 (2006 a5l s pall Jil g s iolac ) alatil) g dalatal) 45 085 ¢ g il s -2

70




el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

JEEY) 22l Gumy jpadl J8 (e 32idl seall 4 1AlaBY) B guall e
Al
¢alaal) Gatda jy -
tla ol g Adliall 4y ) ) (e aliil) g lUad 8 dadaiall BlSa -
talaiall Lgali il cileral) s cilatiall e 65 -
ol S A gall (8 el jal) U8 e adiad ) 5 geall 4 ideldiaY) b gual)
A JIKEY) 3 ) saaall 038 24l ¢z lii) Jal 528 dath 5 Aleld
s sall 4 claial) Fldl -
s sl JA10 L) doe laia) clidal) dagda -
T s gall e Laia) ctlaliall -

Al WL ddlatal) juleal) AN
leie SN Adlida julas sae doalaiill Adeall
ST A Dty i cila aally cBaadl (g A 4De ay 1Bsldgl) -
¢aiCan A JAL e Cila jis
Oana b aiall sl g Calaal) (a8 ALLal) dnegdanill 5 el 43Sl Al -
¢Aalidl Gllanall g i g plall g by
Oo Ame S gl deadiadll ZLGY) aalic G L Ae a5 tdpalily) -
¢Apole ol A8 (il 85 LY dagd g (Clead 5l alus) ZLiY)
aliall o O el el e Ginall L) ailadl dus ay tdaag ) -
¢3aaall Aaalisy)
(Ladati g Lelen 5 Lajd alall S gldl aaall L a5 1480
Ol Uy dadid) deaddl o daludl ailad s sasall (6 siea Jiadig rBagadl -
¢3adaa
Olalall o gl g ) AN 4 gieall 5 dpalal) Ol Sigall de gane a1 8 gad) -
tagilysina (& iy
panal s (Bawiill g G ladll (3a8a5 (3 yha e Glel pall e o) celuladll 38an -
¢illad Jlat) 403
Gsime o caaad il Gyl Clagiod dAlSa) el il rciaSill g Adg gal) -
2epaniinall Cag Al ae (381 5 Lay 5 lassall Calaa S debua ale ) Adasd g Al

pstall 308 ¢ il adl ol 530 Al ) (BALAN Ax gb o glead Jlariady (bl g 5 giaal) aat Apaudaiil) Afadll ¢ o gl il Sl 2 2

A4 0= «(2004/2003 ¢ peul) and cdprlaidy)

b Gl S pe ool 52 Y1 e Laia V) 5 AlusY) o slel) 8 Caaldl Alsa ) Aasd) Ay ) cilga g3 JB B Araatil) Aladl) (Jlass dpan -2
84-83 .a U= (2018 s ¢35¢ b lias]l s dnadluYl o slall

71



el LgIBble 5 culplESIL §_jay) : AN Juadl

Ay
Oy eIl B oY) G Bl day) ) ae W ety U Jeadl) e

Caond Logins A8Mall G 3 claginy Gaand) Jalaill  cdadaiall Jals (5 il 3y sall ias
M dpaia Ao g8 (@l (e dal ) can i Al i AV i e o A8
B a Qlelisl) Aaaiiy sl (50 e QleliSIL 3 laYL Gy Ll Jsasll (Sa
dad Yy Aebiall s Gl Y pay (8 AS Ll g 3aldl) (5 e daals
e Ol ) bl s Alladl) 5 3o liSIL Caatl 4 juiadll dlaall (S5 A1 Le il
s Jr el sall (sl 5 Sl Abias ae s 5 caleall ol g lay) Jlae iy
agibala Aulil ey Al 4 HlY) CleliS Aals dle ) amy gla¥) e S

Aalaiall Cala gall G Jay i jealic 32 JA05 Ala pall 038 By clga A 5 Aalaiall Jala
ol s ¢l 3 S5 gl ) Ll e a5

() Pl ity 8 gas (il sall et o i 5 le LSl B HlaY) 1 ok el )
Gaiad Gl 5 ) gall 313 ) el Bl anii s aaS Sl 5 Al sl s
O 2 M Gl 138 8 jeaie L Ganadd o ol o) 3AY) a2 g i) 3 3l
lpaadiy LSS OIS Lage Clabaidl JS adle bl Gaon L oS0 100 L) 3,LaY)
(e BoS pasan o Leay yig ilalas Gaad 8 Cilabaiall dle aaied Lo gd lgiing
QgilisSe amen 3 el e CHleliSIL 3oy diey (3l snd) alise 3 7L,V
Lealalria 40385 (s2ll eiiall 5 lanall & 53 8 ol ol Wy sa A o) su

72



;&Jm\ d-\aﬁ\
o s ESILy 5 1aY) a8 g
AN gl sagdaill g oluall 4S i
SEAAL4aalall il sl

Al 4 -




SEAAL 48 & & Cilelisiy 3 )2y adl g A Juadl)

dgib gl IS LAL (5 sie Ao leliSily g el 3 5la) a8l e ST o jeill
AN sl gl g olsal) AS A" e (e L Ll cJland) piay olld A8le 5 4 i jal)
Lo ) 2021005206 (e bvied) 3Ell 5 "SEAALAaalall il
el paall Lamy pae dgilanall CBUlEall 5 Aipdail) du) all 028 ¢l ja) a5 202144 5206
G 13 g edS Al Ay pdall o)) gall 3 laY Ul Clelell jud aud 4l ey
M orskl) @ bia iy L0 aeed) ekl il )

Jeens (S s 50 BIA (B iy leliSll 3l g g sal Gkl

Ol LSy Al dadll 5 4 hY) caualiall Calite (8 dalas dadles @l ) (1S5

sall a5 WS olabaiall g Gl o sis Al sall ulaall (35 Adle 36UiSy Jaall
Adlle 3ol dan b agalee 40l dal (e s iall Jals Jlaall Caliall

A kil amliall mediy ale JSG Glelsl) 3l a8l e ¢ guall dadud &
Cogu L (g 4S80 Jals Clelislly 5 laY) adly o gl ae ¢ inbai Culay
ft Lo Juadll Jaa & gl
¢l A8 A alal) apasdl] e

A8 ) (8 (gl 2 gally iy jatl) o
ASEN 3 Sl 51yl s

* - Société des Eaux et de I’Assainissement d’Alger

74



SEAAL 48 & & Cilelisiy 3 )2y adl g A Juadl)

2" SEAALJ " A8l alad) agail) ;oY) Cuapall

M AS i iy 2l 1 gY) allaall
2"l Sy LA Gilpal oY

W pad Jalse 33 () Al Al £ guda ge Gudail "Jlp” AS 58 LA s aa
L RNy

Dpeiy pald and o Ll giad g AS Al 4l o)l sall 5 la) daS i ) ks -
¢ AY) Aida sl S il e K e W e e gl 5 e ST

praa B Ll Calse skl dualiy sl Sl il A4S0 A -
¢4 gl Leibaansil il

Jiae 3 "Suez" 33500 G @l A8 ae "Jlu AS d pany 3 Nl
e (o8 4 pdl) A8 Al Al 4l Jo5 (Ao Gaiy dlly uedaill 5 oluall
A Sl A8 Al 4 jdll 5 4 )Y Ld s 35 XS 5 Lpanadi s Ledlds

Gaaad b e dila) 2014 4w 9001 0¥ Dbme Ao Jlw 48 )d J g -
.OHSAS18001 <ISO 14001 Al sulxasac

AS pudy iy pail) 1L

Bt AV 5 5 Aaalall i 3all AV 8 Jadi seall Co gl 5 oluall 38,5
Ol 5 70% ADE slaall 43 53 jall 48 530 (o yha (e 48 slan pgend 13 i 5a 0
£30% ONA _ekall ik 5

3oy ol oall (Vs ns szl S SEAAL AS Al )l dagall Jiams
bl (0 i o liallbeay avall Gl sl pea s i@l ol
A S 50 10% i Lo ) e (g sale BeB paid gd il

&5 s el 5 5 S 55 J3le) e 761824 L daasll SEAAL o5
6293 Leails 50 220 &l s (A, Ll

il Caags 4y 53 3all A Sall Jd (e 2006 ple 3 SEAAL 48 i sl &
Ll 3lad o 58 T Aealall 8 Lo 5 ¢ pilal gall Adnall 23} doe 53 oy yull
Al olpall dallae Adane pund (Jo0l &5 02012 ailla (835l 40Y 5 Jedill 4< il
2018 Alisa 18 b bl aud

Aaallall S aN gaals Badaa 3 il Alaiu) Caad 288 A< AN el Gads Led Ll
" Suez environnement " ~all G opally sl Glead Bl 4 33
Ao ad) A8 pall sl ) AS 58l 5 5d 55 jlea s A8 pre J5 (i Lad S

1 -http://www.seaal.dz/qui-sommes-nous/profil/

75



SEAAL 48 & & Cilelisiy 3 )2y adl g ) Suadll

ADE/ONA — Suez _uill d3e :(07) Jsid)

A0 agead 3 A8 4

¢ pudaa

6350
Oglaia
Mon livret d’accueil, SEAAL, juillet 2006, P03. : juaxll

76



SEAAL 48 d & cilslisily 3 1Y) a8l g <G Juadl)

Jon A8, alalih JSigll 1(09) a8 Jo

Directeur Général

. . Direction Finances Direction Communication &
Chargée de Mission S
Comptabilité développement

Direction Direction
Sureté- Sécu Juridiaue

Direction Direction Clientele Direction de la Stratégie de I'Innovation et du
Exploitation Assainissement Développement

Direction Tipaza Direction Direction

>roduction Distribution

Secrétariat Général

Unité Clientele

Tipaza directeur Epuration directeur Réseau Direction Technique Direction des Travaux Unité Roulant & Direction des RH

Outillage
Unité Unité DR & Collecte
Unité Travaux Tipazi SUPPORT Technique

Unité Santé, Sécurité

Unité Infrastructure & o
Au travail

Batiments

Unité Logisti Unité Administration
nité Logistique
S du Personnel

o Unité Mesure & Unité Alger ouest
S UnEEEE Télécontrdle
Support Exploitation Jnité Grands Curage Clients

iupport Exploitation

Uni
Jdistribution Tipaza

Unité P
1

Unité Alger Est

: Centre Télécontrole

Support Unité Réseau Unité Métiers Clientele & Assainissement

) | Y/ Y - Alger Direction Compliance,
nité Production Centre STEP Baraki o Audit & Management
Tipaza = o Unité Patrimoine Jnité Grand Travaux
Jnité ALGER Unité et At Technique
L 1
T CENTRE Exploitation | CHmOREEED]
UnitéRéseaucollect I = = BN = I 0 % Unité Travaux Méthodes Unité SMQ
———————— ~
Tipaza 1 Direction Etudes &
Centre STEP PR 1 Département Anomalies & ) :
o Réghaia ) Fraudes & Projet Organis: o i
A o Jnité ALGER 1 Unité Audit Interne
Centre STEP PR Tipaz,
_: : OUEST ! Département Gestion
\ ) Centre STEP PR 1 Unité Comptage Direction Achats et des Des Compétences
________ = Beni Messous 1 . Marchés
1 & Construction

Département Recr

Unité Achats P/I

-

Direction des Systéemes

D’Information

Département Contréle
de Gestion

Unité Ordonnancement & GMAO

202148 ) (3l Jo lalaie) 1 uaall

77



SEAAL 48, & clelislly 3 )ay) ad) g AU Jaadll

"l A8 iy IS s pl oadT) JS) 1(10) 5 S

Directeur des Ressources Humaines

. ExpertRH |
5 1M i
Chef de Département Gestion
des Compétences et Carriéres Chef de Projet Chef de Projet
Chef de service Gestions des
Compétences et Carrieres chargé de développement RH

2021 A4Sl gty Jo Jalais) ;1 jaaal)

78



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

"l A8 5 plga 1A ullaal)
Z\S}ﬂ\ eLg-A :in

Aallaey dbaiy pan ) ALl 3 Ly 3l 5all AV ) 8l olae yd gy Z L) -
O sl (e JS (8 olall

IR AN 5 g cpaa siall Galebaiall S sl e sall 3 slaall Jlal (paals -
6Ls 4 (24 oW mlail g delu2d e e daalall

olaall 83 g Gann 8 daalisall 5 ol o yuall dadail i g 3 510 30 3ei - -
¢k s LA adl) daludl 8 aleaina¥)

‘AMJS.&.\M\ d)@‘joww\wjﬁjbjﬁ)ﬁ -

¢eMandl Lia )y el Jad (e Qjaa 5 Allad o Slaadl e 5 41a) oL&) -

A e "Juu" ) Suez Environnement  aglasdl g 4y jlaY) 48 jeall o -
5 Aleall 5 4y ynall 48 jxall ac) 8 Jai g sl 53 )laY) Aadee Cuaas
1. Suez a8 il 4y jlaall 5 Ay

Tob™ A8 E il 1Ll

b Lo SAisae Calaal (e
Y5 b A Bl 5 Apaslly il pdgig ) sall Bandi ;3 )l0) ) aagd -
65 s
(il gal) Ay g Blaad) gl (el o
¢ Oidal sall ol dallia olae 2585 7 L) Glaa -
omnall Cipall olia Aallaal Al cilatial e alddll CsE s -
tcidai lama 8 (el Al o Llaall (a ja
Aaladl (SLY) 8 Jaidl) e aalill sl Qa5 -
1S ) il ol gl asaa (B Jalatal) o
S5 mibeai s we (O Gilaglaall ) Jgeanl) i Gt -
tolaall Mial JMiuy) Jsm
¢ 500 laadll Cal 8 55 Jal e 4S8N 2 5en skl CanSi -
() all (s A<l Bl Alaiuy) -
¢dadial) slae (peddiiae 485 (ol -
tAllad i)l palaB) Ciladd anaiig Dlead) ¢)80 adlal) Cawaldl) o

AS,E) 3l e e -1

79



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

o peall g obuall ) 52 Jama 334 35 ¢ il sal) A8y g daia JWS) e <0 -
¢Jia ) AndlSa 5 oSl e Qi) ae ¢ ol

tdandl Clbalis (e 3/1 pskd -

¢ ganll yshai g cJandl Adadil 3ol ppuad -

¢Ulal 5 48 ¢ gn ST il slaall dadail Jua -

pasaidl CAPEX ddlewl sl s e 508 IS 5,0l 805 -
t il Jleed Lalis sk g Jaall ddad i Lgile

sale) Al aiad IR e Allall (g5l 5 Hsa) 358 ki e 3okl -
(Al a5l

¢igalaid) dole\dl A4S jid d8lE ot -

taliane JSd "du™ 3 13) Sl e

(AN 5 ACealiall 5 ol iaYl O Leadd Jga A A1 JAE 3 a8 -

A3 jay gpanty dy il g Ay YN A paal) s iy A IaY) A paall 8 -
¢e a3l

AS il g sl g conlgall Ja3ad -

AS il 3 Akl 5 daall Al ol -

Telill gelaay) jlsall 5035 -

Llasl) g cilbaadl) o
Eupanil s Al (e Aokl Aenall sy pud) Capaadl b Ulailly ciandl 538 Jis
1A 8 Jaay ilaal) Al B alall ISl iSiai s s AT Aali e (50 e
cend Bpahii Al iy e Sadlly Aalaall @lelsll mllal "Suez " e Al
dal (e Calebaiall 48530 (5 Jlaall 5 AS L8N (g 48T 7 um g 5 Alesy Joal 5illy

"Environment Suez' 4S & ga "Jau't A4Sy die ;G callaall

Lald g i all Jled dihie caagd o pdiadl g aal sl o 3l e JY) atadl JDA

& 7o 6 siae ) oball Cgaia (aldd) ) sal Lae agad s 4 i) ) daalall
daliadl sas gl slaall Holias cilS syl @l 6 daall Clala by 3 w11 Al
5 e ISl cuile M8 bl AKuE Ala il el e dala) 5 ¢dd gall ol o
Al G ) el Sl 10 ol L Gl daalell S a5 cllee
33 s sall (38 yall Cpans ) Chagy gl ity Ay ) jall daSall <y B Sl 3l
(G all Al (andi o) aY "Suez" AS b b AlaiuY) i L 5 e el

48,8 @, e ol -1

80



SEAAL 48 & & cle sl 3 )0y adl g <Gl Jaadlf

Al 3 )80e DA (e Law ) 4ielua Cudi &8 ¢« 2002 osiS] 3 adadl & 5 e Ty
bl Ol (ADE) obsall 45 50 3all 48,80 8 (10 2003 ol s (A lerdi 5 o5
dapda Ll ol il alaa (e Lgale Baladl 22y Suez  Aeaiey (ONA) _nekill
() si B 3aal 5550 () sale 360 @l Ay laive) Adady Ad paall 355 )l0) 2 sgd A2l
Al Jae e g sVl 8 U7 5 1624/024 il Aallall obudl 5 Jal (e
1 daaladl il al) (S aeal

"Suez Environnement" A4Sy Ciy i) oY f

O Al olye 3l sa gkl 5 olaall 3l Grendl 480 Cladd 53 300 AS 55 (o
Gl gen et WS bl il aall Gieall sl pex sale) DDA
Bl iy sl Ayl Mse W) dal e el A salel s deia paliilly
el Aalaical) Apaiill 3 jSiia 4y jLaiul Y sla 408 LS 30aa04])

el Bale) g ¢olral) 5l Jas P IAPTES ic gana (e 3 e "Suez" 25‘).»54 9
g it ) Jlaall 8 (5Ll pa oIS aat g olual) Aadlaa 5 el

"Suez" Al Al jgand) Ll
e ity Lellae ] J st st e Suez Environnement 48 i Jass
Degrémont 5 SITA « Ula 3as)5 4 st Aadle @al bl a2 08 A
s United Water 5 Lyonnaise des Eaux s Aqualogy s Agbar
s Ondeo Industrial Solutions s Ondeo CZ s Ondeo ltalia

70 0o ST 8 5pumal ¢ de geaall Lie (psSH Al S HAN aien SAFEGE
.Suez Environment :.33al 5 oY) & Al

Al JsaSuez Environnement 4S,d 1 1(08) sl

Source https://www.suez.com/fr/notre-groupe/un-leader-mondial/notre-presence-dans-le-monde
17:06 4clud) o 2021/08/09 s ziuaill al

A 3l e ke -1

81


https://www.suez.com/fr/notre-groupe/un-leader-mondial/notre-presence-dans-le-monde

SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

(2011/2006) :ds¥) i

Cum e Uladl Laddi Suez 4S8 Cal ¢ 4 all clblall il e by
o3l & oA il 13a aily (S slaall a ) s Adasi yall iy sl A1) 5Y Jslal)
Caand ) Gangd Jee dlad 6kt e (Re (ADE 5 ONA (8 Gl oy 0l ae
Aall i dasedy Badne dgia) 3B s o il sl saladul 5 delaY)
(Raaladl il 3all Hhad e 201145 4le ) 2006 4w (e lehxil J5Y1 S8al))
Gl el XSy (gl 138 daia 2004 sile 6 @ jida o) sl Galad) 31 8
LY ) sl G pall g slaall ledd G aaadl #1581 e 5ST 5 dlgy ddag yall 4 54l
I3 A0 g Gl 1agd 4 Blaia¥) 25 Al Il Wl dS jide Baag A il all
s "Jlu daalall il jall 8 jaedaill g olaall A8 58 ansay o013, H/SPA) aen!
"ONA" 5 "ADE" leretlise Jsf oS

Jean-Louis " il sy 2005 _més 28 A JY) adall ahs
O Al A5 el clallll s "Suez"  ASdl aildll scasll ¢ "CHAUSSAD
.2011/08/31 e N 2006/3/01 o Jsriall (5 )l

Glgis § G & Gnil il sehills obiadl dads jd g (gaad gl sal g
leia SN 3 S 35l ge @D ) Ay 35l Al gall Candia Al g2 e

o dasaly cpghailly oluall e (B Gl LGN Bl (g jleiin) el -
¢dailall (380 yell Clmaat g 3anas Aiat An LAY Ay yi el cilald)
& daadidl « "SUEZ Environment" s "ONA" 5 "ADE" o 41,4 -
Glaadll Jia ¢ daladl 3 oY) Japdiii g Cuaail ¢ oaall 8 pall g oliall Cilaas 551
;S8 Bl Jgall 4y pusaall
¢2006 4w daalall jil jall ) aglss S "SUEZ" 4S5l (e Wsa |0 27 «
Y gl sall Jsa 23aal) il aeLuall (16 052 2000 (e ST 2 o3
¢ianl
daaladl el (8 A julee b Y Adle 5 s Cilare i o3
A gl olaall purie dadat caial) et Clalaa cany (e WSadll S )
ASuall 4305 50e)) dadaill SIGT Ad)jaall cilosladl) Al clagie did
i sall and el 5 sall Cajuall S0 day yudl Aileall cdariall Ay 3
(. sl LSl ) jaal
paal) 8 s ) lme sl (o (g "l 4S5 (S Al g0 ulae (335 el ¢
¢ eaall Cojeall gyl 5 slaall Jladl ¥l (g

* - Geographic Information System.

82



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

IS (e plaia g HSiae et Gl Jualy "Suez" AS,d A ey 5 A JU S o
el Joall OY G 8 al Gpdaill el (S WIKTT dingi
GISd S JalSIh ) saetia agil Ly "SuEZ" = aldl) Cile sladl) i 46 yadll
¢3S il A gall JlaeY)

Dlsall Jadh () Le Mdbu 4S8 (8 Allady das 5l adas a1
alie S @ i a08) 480l Ciaual 5 e laiaY)

(2016/2011) :(Aull Sadl o
A8 il ae a3al) paad (J oY) Al A "Il A< 5S4 ) al G a2l ey
+ ST Nl ol ey cdiall e Dl sy ddlaaly (K1 diaY)
65 s AY 5 Jadil 1< 58l Jlis Jame aaad -
Dl 250 (e ST Jady all aal

1(2021/2016) ;) saal) o

" eil8 (s Aie i Al eleiiY) Lo G jld "Suez” Sy ae dial o Ly
GV el paad 4l Caga S o) alay V5 <-2021/08/31 (6 et Sl o 3)- Lad
AS all Ll i) (& prdll 5 Y ol AT A ) 6 i

Cilaal 9 phud a3 (sadl A gie Jao i 6l 2 "PMT" 4al) (o Lia gad
olall s Jlae LY 4 je) L sall Glaladl aaen (el dpagd) jiul Calaal
3. el Bl ¢ pedatll ¢ Jasniall Jlaa Ayl 35 sall 351} coluall L
Gaiad o Jaat Cogn Al o 4,80 Jal sl Y o ) s LEY) Jasd
RS P EUN PRPR NP PGP PRI KV I

i "OPT" el Jaa L 4S5l dai jliny) alaal) o ) eds LS
@ Aala g s pdll Ao ) ge (o8 3 el 3 Jlaw AS pdiy el s oSl Zasal
Laa jia 48 5al 5 ol LS dlae daels <l jUal g el Ul (o oS3
Y s s A sall il i) GalaaYL lelaid) as IS5 e glats calaal)
G aalgas o5 e IS AL ALudY) g laa gl g il jaall gl i) Calaal)
sl 4 S5 53 ala "PMT" AT o LS JSS 4,0l Calaal (3i8as 1 el
20211 2018 (e 53iaal

* -Water International knowledge Transfert Initiative
20271 ¢Jlases 48,80 L3S 5l 351391 (LS i and ¢y skl Aalian s e Allie -1
2021 ¢Jlapes «leliSll i and ¢y shail) daliaa (i ) ae Al ol yal gl (e da) elell e didia sedl 8 -7
2 _Plan d'action Moyen long Terme.

83



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

Cilp LSl adual 4y pdal) 3 ) gal) 3 413) A dagriiall dadpad) 5 ALY Ciaall
"dl.w.n" E\SJ’J’!‘

Al (B gyl 3 gall B oY) llaal)

Ol 3 caall s e laiaWly 5 &laally Caati Jlues 4S 53 A 4 58 o)) sall Al
L ¢ il ) cldalill cpaalal Gl s et "Olaw™ 48 b o L) 48 a3 3 Sl

calall L 1 460 a5 deaall Cnd) Glal pua gl e Llisll 1Yl
Aouliad) dak gl 8 Cuuliall (adlll juzm s QA (e cJlendl djlen o

Olaa L ulen 383 ) LK 58 Galide sl g 4850l Cuedy 1L
S W R PP N X R UR FRRPARVS RS DS R [ PO A
aliall e paie ol Jig celaia¥l ) all Sig8 An (A cuay S D g uail)
eshill e s jiats gl le Juadl anali e Ly Jaladl 2ol Jao 4y il dagdll
T 36L&y Jasll 5 43l e (1a

Jﬁdﬁuj&waﬂmjﬁ)M}M\}MgbL‘Méhdﬁ;ﬂeﬁ
30y sl A ghuall 5 seall Aaiis g8 = sl 1o (AS HAN 8 dae g Boaaa A
Al sl S Wl ) adde 5 Aue s sa Lelaa 5 Ledaniii

Db AS i A Jand) 1
e85 oly (A Jlaall aea o Jlaw 3850 b Aagtiall £ i) ) sall | adias
skl s el s L) Adenl | S Lelaial 38,80 g5 @lldy oLall o igall ab L
A Al 5 4 prall uldl Allad g 3 S <l sal 5 adlad "Jlan” Cidaie) LS ik gl

Leze O slaiall oA me Jaladl) il jlga g

S (8 1 cleey Cladlay e)lae ae 4y jlxe QS ghail 2 LS
O 8l guim da el Ald CIelS 5l ge phad cadl () A8 8] ka5 ¢S i) s
@Al Janl iy GLASILL -0 e GLES o Al jall gl cJardl gl qupaill DA
2" A8 5l 4 L

O AS yd A Jalall Y cilghdd) 2
20 sall e oldl amy g gl 3 sl Agdall 5 5 3L Ada ol Jiil aiall o gy Laaay
zledl mali p &S Al bt Al 5 ghadS andiall Cala e Jpall o A Ay a0
Lo Uy A8 Al daad) il agd oty dalaall 038 prand s caall Jalal) dalaiie ddiay
el A gia &y, ok of Und Lils ey dalall Jd e dmdl IS (g3l

A Al B, e lalae) 21
Aud) Sl 22

84



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

aaall Jalall s gl slad) o gl Hlosall apaiil A€ 500 Lgwni 3l Jilas 1) 5 a3l
dabaiie Allie (o Wyl iy LS dlgd auzady Al 4y a5 5il) J)shay Al pa s dia
ol Cand 3a0al) dlige GLES) 5 alae Ay 8 anliadl zLadi¥) Caad 5 e as
Osd5n5e ot ek 3l Wl il ol sall By jhs  paall " AS A 8 Jgland)
el g oY) Al 8 o) g callatily agh) a8 2055l 4y Hasy D8 caaall Jaladl acl

" zlasy) 3 yid

rlgdband duuda pa g ddal Jae by il "l 7 gk 3

e Gy celaall olaY) acad A8 Gl gll an) Lyigall slall B3 ax

Clalli ae Gl 38 6 Lars clgaal daladl doadl) cilal 31 s (38153 Lay gl

i Lala Lolaia) callaty (Al 138 5 cpidal gall

da giaadl dadll o Gaalgdl calgall &gy clalaia¥) ol dding Jaad) s giaa e
Laidadiy daadaill 3oLl (Jlaall Ty daa e cpall o ) (il gall
¢ sl gl

e Al yia) e el gl rdanly Jaadl £1aY da U Cilplist) dpali o
O a5l cantdl Loas 3l CGalaa¥) Biaty ) ohaill e dgall Jaky 28 S
Al syl 8 s Qe A 5D as el s

Glelja) Jaaiy ekl a reldlly Jaadl G AN JANa Jaal) cABMe 3aga o
2 351 (e sy daal il g oy slaill 5 acall g A1l

"Jln A0 L Dadl palla Bae dllia 1l palady (5 i) 3 sal) D jlga gkl e
Gpeniy Ggall aghi Jal g A8 Al mea Bl S LUl
G O ple IS Al el g gana (0 71,48 W paradi aly Cuay dgiu jles
Caags ) yin) a8l Load LS el 8 ey oxi oLl 3 Jale JS Jly Jas siall
CSay elal Jumdl lazal gy alaladl ol 83U 4l 5 40l 3 pall 3y aca
Gl iad ALanad desae Glasy Lgd oy )0 mal gy o J3550 Cuny calial
da) yiaY) Gladll g ¢ il 4881 09 aca g (oAl a8 Clulud i 5 laY) &
B ) gun 28 oy LS "0l AS il A8 5 dpeliadl il eyl g ol Ul (alay Lash
Olalall o gz gl Aalal) Jasl) aoands Woayl 2y g dS i) (8 gl Cilida g
) Jale 2z LS 4 5l 5 ) sall dpasill 6 i) Jale axy 2 128 A8 a0
el okl dglee 8 SIS adiaty A8 AN Cilapdl ae Gl ASS i Ll

KA B, e i) 2
Audt S| 22

85



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

o)) Gl g ¢ pdipally 3 aY) 1A AS il Ulall 3 )laY) eliac] aen 4S jlia e
Ll Bald

Bl & 0% e 140.000 s cuoxll "dln S 5e b 3 LEY) Jaads

8 LS A all lalll 8 o sS5Ls WA Ui 277 5 z )W G a0 1500 aeie

= sasall 5 ARl JE anni Liayl a5 AS AN (A gl Calide G Bae ) gun

S5 (b Ll Sy Al il Bl (B o) dale s ) 13 Jleal
1A )l il ae il

OPT 5 WIKTI gl s JM& (e clg i)y ghat g 48 jaall Jii 330 calkaal

& oball Jlae 3 ddliddl 58 "OPT" 5 "WIKTI" daagie gLl (s laall
adat JMA (e Aliies "J 53l Jeadl (38 Jan ga @b (e Cangd) i ¢ il adl A o
Cibiagia (A Ay laY) g 4l LS s aaeathy "SUEZ" AS i Gl SllA o) jlea dnals
el 1 Jiny (53 "OPT" 5 colpall 4l gal) 48 jmal) JAi : Jimy (53 "WIKTI" . (piedaia
o Upan LeinSs o8l 2 1aY) G lead) il (g2 8 allai g 5 duadll) ) gall
.ndmn

GOl jal e A0 She dana A i e IS e A0 B8 A e aagdld )
LAJ}U}JM ).L)‘.’.Aﬂl.‘iﬂj} BJL:JAJJZSBSJLSJ:\AM JJJAS\ Jaa b)\d) L@ASH%AL»Q\JU:\)
"Jl' B Ja A (e 4l BAELY) S WS o ) ad) lal gall cilallal i
2. ohll e sy AT A4l

"WIKTI" @il ae Yl

sp s s e o Molyall A gal) 48 jmall JAS B jalsa” "WIKTI" slul aainy
Allad s dpny )l Al gl dalg 250l A 30U 5 lgall 5 3ol @lliay (AN Jaladl Sl
e D€ Al 52006 ole Y "Suez" A Lt Sl dagial b oda

Egjjﬁ ‘)\T}M‘ssas‘)&d\ dus\la)k;@mum\ &M&j}“ ol ¢) a) e

il gal g 488N ail) julee Jiady agie S A DU O jlgal) LuS) gl e
talladl Jsa "Suez" A W s il Gl jlaall Juzadl e 2l acall

A g ga plaa e sl sl & jleall yshad s o

4..4&4 CA)A\ -1
ASE B, e i) 2

86



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

Sl b B il adiall L) S ol oda Bdad Jal (e
Chalie (b A o) )3 a5 100000 e ST 45 23 <2006 ale dia claalall
O Sl i) 028 380 &5 Agigall Gl sl mea o5 gl e (8 (2014 oo
dacluall & "Suez" Aw el pa Sa S oomlaly oo o s s aldaie Ja
Al

Cuaiie GUL) 2012 i e )X as 7000 s A bl b L
Uas 4a 0 ¢ oI 8 cupaill e Al 8 o 200 il 138 et (2014
Il G350 e Gl jlee QLS sad

Jaly L€l 4 el salely cpoaiall anll o EIVL Lngidl sda el
oo Ao Giiall Glaill e g dalaall Claliia S 18 5 45 gesy (531 (5 sinall G 5 "JLo”
(soed) Jualusll

Larad decas dacadiall ¢l jlead) of 2o oY) o jlad) lé el e dél)
AS Al (il G paall s "Suez" 4S5 (B Al ol jod G <l Gl il Jiagy
W yrall s 8 bl (o giuall iy Wial 1nd 27 aalg Gl e MJLu
1 e laa

"OPT" gualiLy iy el 1t

ek n ) mali s 0 3oke sa OPT ) Asadlll caa gall Cppant sl

Jiae Wl ) 205 a1 Al 3 Lge sana S (A dualid) il eyl 5 il jaYL

5ol sl Ol all A5k ) rala aually 5 olaYl OVl 4 S8y il
2 (.. ala¥) Gad g 3Ll cJandl (385 0] o oY)l pdise (3L B la) i gl

"OPT" Ladddl ) gal) (s Ggladl Jas 48y 50 o
apdac allll 5 4 A0 il HUaY) ases lele 8 diladall sab 3 e ddlaail
JS 4S5l Jlaad Apaidll 3l sall s gkt b Jiaie ) 81 auia s 3 388 ¢ ) 1500
(et Alee | el jUa) 250 atdae Al g AS Al Al @l jUaY) Allal jala
3 ) per aldll Gl e Gunlad (ppeaie o sl dpad sl Cal gl

;\S)ﬂ\ Al LA: Jalaic ) -1
2021 ‘dL\.\u «RSJ\.SJ.‘ :\.})S)d\ EJ\A“}“ &l lasl ol r‘xuié ‘)..U.L\ﬂ\ daliaa STg) & ALM\ 5% -2
S Claa atl Lt By gl OS5y Lol el Dl €02 Loasis 21 IS 55 2

87



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

dal e 0 pial) i e LlE) Cany ol "l o) jaan palall sl sasy
po G5l ookt o3 (Ul 13 (Sl 4yl Sl jedd] dudlaia saeli laca
MMl AS ) ae 230U 48K BT 8 5 (Al sall el

b saadie oaJA Ciate JB e o dall Cl il le S Ll sl S
ol e @l jleal) duati a lie 8 "Suez" A8 Al el yd s ) (Jlae Y i ple
Y IS e AlY) Gle g gall o daall Aallaas daaiy el Gl | rglies
Cilda graia joudi s Jandl G a2l BN o Jga miliad apafiS ¢l 4S 58] dpalull
agebge 50l 33 JU 0 g ey aglaan (S Janll

dalail) adloal aiad 8 o) JS aco aly ccleliSll g caal gall 628 paad 2 e
o 3Li) oS (g saka g & siie ac gali gl LY "l AS il a3 &5 dpaddll dpanilly
Al e agiselud "Syez " AS )b aa 481yl

Jsn e IS0 A5l 8 Ly s ol 10 32 Gy Adad el all 038 el LS
& OBV agd i s e sill B 505 ¢ 5 IV alatll ) 99) Jie Al anial e
50a) Jae (s (8 AS Hliall g 36 5l e dpandl L J s sl agd i LS ccilal Jlae
Dnshal (B Sy Ly 155k liecay acall il gl 8 o) Jill 5~ gakall 138 (OPT
Ll 48y Lualad) ol JUaY1 5 el eyl el lis

Lgad ) jgag ""Jlaw” AS 5 4 sl callaall

Claliny) ae LinSi dal ey alladl ol @y 4 all el bl e

A elelasl) 3yl e & "SUEZ" 4S8 (e o) pd aedy Jlu & g il B2l

o ¢t AS Al A aY) Aingd) U8 (g LS any ualibe 4 )0} )5l dad s

"l ASh Al IS )oY eda s oy L Lgalaind g Ll Gl Glaa dal
2 (A&l A8aaluall ¢ Gl yiaYl)

Ao Niwa gilits o J guaall cillaliill) adass 1Y f

foagie S adlhalis alayy o -
a3l 5 jsn 5 Aalga = gaim 0 20ms -

taza (i slaial) dasy off -

(dliall Cld Gl bl ae cillalis oy of -
¢ yaioad) Cpaadll 3haie n o -

ASE B, e i) 2
Audt S| 22

88



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

bl ALy y Al Aledly s a sy o -

BN @Ay (elaadl Jand) A daaliall 1Ll

Lol a5 AS 8l il 8 Budai e (apag (s IS D) a8 jae 4l (585 ) -
¢48) ) Cnd Jary e S 52

telly 8 laga Ay Y ol s ASHall e 8 asle S JS jan of -

tsaall dagh shaia 8 Canlsall g 63 Jang5aying o -

sliaal) ad ) o ady B Giay o s Galaal Leday y g Jaal) Talad (i ey o -

45)....;5\ aaliag @ uay Loy @A) QLG\)'.'J‘ Prat u\ -

- Jladl) Jual gil) £ LIS
EJJB:J\ o Ll u.ns.d\ Ce cm\jj\ M\
(e glaadl Jlay) il g clelaiay) sie e oSaill -

tany b 4t g e O slaiall Jlaall i g ¢ L) (ol
A8 g dainia da g Hhaall Gl gleall (o8 s (980 S0 Gla gl asa

sl i) LA A g'pana Jaal gl i AN MAS) Ao 5 jall) rlay

Gllyg cJandl By ae LS jliie s Lpai) yinY) Galaall e auyll allall glaa) -
€4S dll Clalda) ae Luiad

¢Calaa Y odgy Jandl (3358 ol 53 (e 2SN -

Aadi) yinY) aiail e 3O il s oo g se IS il 8 4 g sl Jan -

Ll Hlaeall Calaa¥) (3:8a3 e el -

il (Gt 8 L el g caiiiall g il graall daglia -

rdaa) i) A3y ) asaal sLuald

AS il aal g 38 Al sl e dad g Ay sl -

¢l A sh oo ddajla dela e 5 all -

¢dandl ey Aa 30U Gl oY) 5 il paay -

Aag) iyl 8 doadl) e sl y Dalaall s Alad) ol el ad g e 5l -
Tima gl g caill

A 3l e ke -1

89



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

< Last) J.A'Jhsj w Ll

¢43h 9o alga = gaa 53 2l

A8 da ek 40 elen Galaal e dicY) DA (e Koy agabesy O
el

Alalall JSLad) il ol dal (e Gl callae pa o ghaill Lalia 5 | ks ) 65
cady

(ke 5 oo s ge IS allee lal o iy

¢ ailel yshat g dpaii Jal e Gl (e 208 IS lalia) aaad e Gl j5Y)
Al st Ggan Al 8 Caliaily ddladll

BumS aal (g3 plae ) sladles

tatlia ) (Baaad g AL Acaal) Chleaddl s
ey o) 3Y1 5 30 AS 30 gt 3l clagatl] o) sin
L Anmall Ll 8 A8 e (ppund 3 atlasal

Joaldll &) il g pUkil 4S Hdd) il

(Al sl Jalall (81 6ilS ) g (b yinall ¢1S 15l 48 paa

tr Al 8 A al aall Jiial)

a4 hadn )l e AS) 38 @l SIS GEL Ly Hl) pailiadll 44 .
aaidll Llall glai e @l IS )5 ia Woluadd aal 46 e 5 oLty

dada e ALESTG) g puril) 3aL3

) @ jae Aliay paall 055 o
tdanl 8158 pe JISIY) aae iy 3 )
1 Gilaily LS Lia s Jand) (3 b cilalad o

o P ]

4..4&4 CAJA\ -1

90



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

(o ClpESIL By &bl g LAY il penal) (lany aa ALl ;L) dunal
nd\_\“" 3\.5}.2

Jueadl aiad & clelislly 5y cglal 4S50 Al 5V e ¢ gl Lol
alise o a5 AS )l Aalall 4y ppaall jae A aa ill (555 pall (e S Ml AS
e agia Jeanill Cagy A 5EIL 4 a3 ) sall 51y & dldadl @l jaY) Gy as
Ll )3 & sain s 2235 Cila slea

Lale )3x3 19-28 6 (a5 b dadlas s 22U Ly el A Apmaall g 500 s
A3k 5 AEa) Al (o gady Wl pasall ague (il Gl gl any () Jgaasll
138 5 b pdlae e ALl Laly Wil )0 ¢ gunse Jon 5 lae dlind L) cuilSs it lua
& s sar adayy W glaa g il g Bac e CleliSIL 310 & g gay Aaladl Lie 4 dlas
Ga e AY) Gaila sl Ll 51 Ulaol Seag (5001 casba¥) 13a Ja 48 jaa XS5 ¢ judal)
elal ani o jaedaill g obsall dyida gl 48 il Jala dpaliad) <l jUaY) g ol ey () 50 aa
(Juadl

Ale Cingll g AS pidly cilp WS jand and 1 Y1 llaal)

LS i oy (31a55 b a5l Wl AL (pe o al 134 3
) il e A8l

dda Ciagl) g Sl yuaed and Guauls 1Y gl

A< A ol Jadias OIS el g el i) Bl cslal of Je s LaY) jass

Gy agily @S Al kil el A and o)y CleliSl s aud Ganls J8 s

Led (W) bl e "ot A8 5l 3 &y 50l o)) sall 31 adle il Lo el (Ko

5ol s W) JSal) coplSs e il AS Hal A Ha o ) sall 3 lale (et

5ol anly oz OIS S JSE Lal " SIS gl saladl LISAN 8 4 580 o ) sl
LIS g (3l 5 Mdac ) gl Bailisall 4y il 5 ) sall

il Adlaial) algally o iS5 (o )i Ja ypd Cand il Y1 By Wl -
(.. Jhadl cllall) duasdlly Glaial 5 )Y

asii il "Suez" AS i pd caad CulS daclall Ay phal 3 sall 5ol Wl -
2o B (e LSy ey il cCda gill) (g skl il ST dalaia alga
T (0rsS) Glion ga s Claaladl 5 2aladll

2021 s> 20 ¢"Jhan A8 580 Lalall &y ppaall (oS ppasi auid ¢ hall dalian (a5 ge Allas -1

91



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

Al sl (A age paic s 2015 A 4wl g Gl s and Ll
capdill slay "Suez" il il e el de (ady Lad Ay a2 sall
Damad Alaal (28l g (5 )] daead o 5 ¢ o Al Gy AN g AS AT dalall Al Y (e
e las)

& AS Al 3,1 5 3al8 LeiSay 45 il ja Al il Ul (1 0S5 g Gl (e aagll
Aadle Hulaw "Suez" L dls

IR (e lld (4 ) el A Sall dpad) iyl Ao )l W eiaii s K3 Guu Laag

O 13gd ¢ anill 53 1oy Jlae 8 ASaiall Aalad) ol JUaY) (e i (4 oS5 8 Ui

clglaall aie Ak gl AS a1 AW 3 all Ji (3 5k e Wy sy 5 ol LiSIL alaia !
R PEN RTINS PO JEWIL YT PRPL R P

1Y g algal) Jlos A8y & el jpuacdi and 1Ll

s AS a8 4l o) sal) Bl ClESe e s a9 Clelll Al

& A il el 3 la) (8 ity adll 138 b KT maagill s gilalad aals

olaall Ly g3 :51) A8 il saclal) Talially (slatia @lld (S o g (S Lyl cullalis Calidg

3,0 sall dpadll) acall el gl (Gab3) dead ¢ aall Capeall (il dallall

Gsie Ao Jland) prea dadd 8 ClelS)) s andd 3N, Jadaddll Gl
1S3 dalga (pes Tl oY) s o gl 5 aLu8Y) Caline 84S 5al el (Sl

SWIKTI 5 "OPT" gl (4 A4S jLill
¢ oSl Bas 9 A e ae Bantilly Agy Al ) gal) Calina 84S L)
¢ eep Jleadl andi A< LA -
PPr gl e il a5 AS Ll
¢ A8l 5 AN Cada il ¢Olae 8 AS L) -
AL A8 ph Al ey Glas g JalS Al aadatil) sale) Glilha andi -
2253 5a) Cppenily afll COUEe ey s "eep” Ll ine mu sl
e g (5 sn IS A JS QL& Al "L A8 8 Ay Jleal)
sed Jandly ALl 5 38 oL o1aY) 48] ya s dxal o iz sed "ppr Lal AV L
el Aol o cUadY) st Jal (g aladl g (i) ey

4..4&4 CA)A\ -1
* - entretiens d'évaluation et de progrés
** - people review

92



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

"ot AS Al B ClpliSl) il and Lggal g Al il gral) UL

(Olasall (& daladl 393 305 Laliil g anll alga (g 4Bl (A (S5 Ol gl
JS Ay aie el s and (8 Cpdsaadl ool QoY) dpd g Ll (e g 53 cllia
e Gl a5 Glasll 8 dalall Lgga) g ) JSULD) 48IS 45 5 5 A 3ual) 2 sl
A8,

Al JShae Jie S al Glai e da A Lglu) JSLEQD 038 (e a2l G s
Abiay sy Le a5 JSS pUadll (5 ginne o ) o g iy sUael) A1 Caany olaal)
1 lelgal Liali e 5 4S8l dran o lan 3 S
Ll i) Lgdlaai aa 488) 65 g 4S pally Clp W)yl 23 gad sl

AS 5l Y 3 phaall Al i) A810aY) ae ol el jpl aiall £3 gaill
Calaal 38y ol el iy Glaty Lo S5 aalaa WL 510 Cslad Lo a6 o

Sy S Adiay cuiat Calaal) o S Y 13 S0 daa) Yl (s e e A
2 Lo and A giia 2wt il oda g (A ha Adiay Cadiag

Juanial) iliil) Jilhe el pund ad Jlesf iLusld

O el ALlaall 628 dxe Cyjal Al JUaN adil) g1 e slaie ) a5 L
8 eli G FY e s Al g el e Al )i AS AN b alee b g
ey AS Al Sl Calide 3 aleall 25 (e Oladl)

a s Usiie ny Lelian Al il &5 i CleUSl jud and Jlee ] o o8
O Aale ddiay gy bl oSy Al Aalsl g Gl sl e aiSl J e Y oS (e e 5
Sy aflilld A8 53l Jlee o) Gasnd 8 CleLSH s andl ST 4ol Glaca dal
AW Bae e B S ddiay Al

Ay gl ppad and B jadatl) AiSa 1 S ullaal

L ale JS8 "Il 48 5 85 ol i and b sl lSa e oyl
Al L) ) (5 kil

A 5adatl) al sl ASLua g AS pdll Apdlly Sadatl) a8 ga 1Y
A, Al U (e a5 1305 "0l 355 (3 Al dpanly Jpiad) s
i) Lleny a5 o Lellead La i g ) cliy sl 5 by il S DA (b Aagiiall

2021 :\:zlzi}; 01 "'d\,}u" KSJ\.JJ dalall :LJ).QA.AM e lss) ).u.uﬁ r‘u.aé ‘)J_,J:\ﬂ\ GJLJ;A u.uBJ CAMJIAA 1
m CA)AM -2

93



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

leie sae JWaly glgl juaill b aglea o LSy calall (sgina e it
e ey aiEs Jhg abhgall (gsma JSI A jedhy (A ey gl s (5 gaall
GlSAll) diaa Clanae callaly 138 :Die Jaall LDl Caglall Cpaal 5 i€ A< A0
J(ED . A el Jail) il 5 L) ueaty

DaillS el 5l aloy Gulsall (550 (0 dpdle 3l s 8 65 Gl gl MJlpu 4S8
ot e skl Jleall A il mich LS Jalall Cadagill s ol 2l 48 il
R S ALl Gy ol Aabian juae 1 S e Gty dalall sy o e gl
o clliad Y AS 808 Al 3l sall 5l 5 Laila Ada g pe "dlwt 855 o ) 4 sl
2 30l ) ey iyl

14 el el S e <
AlE (e aaii daie Gl 2 g Lail ) el delpal Aald mal o aa g Y
PP TR |
Sl gzl |k (1 e st 6 6l (Sae ) Jae ool Ala 3 -
¢ aal) e g gl 138 andin Le ) jalig o D gana ge8 (al )l
g sall At s ginall i) i il Sadl -

JSSY\u\q.m]\d\.«:ﬁ\ﬁ&)\ﬁ\t})&q’éﬂﬁmﬁJMu\cbﬁ\Me“éj
3 agde 3 gall larall Caiddl s SV doall

Lzl dlalad) dpaliead) <l jUaY) g <l jUaY) aa 4S i) Jalas 11l
S oo dala Al "Jn AS 0 (8 ddad) @l eyl il YY) aaad
PS5 cagd Wi g8 A QLY Gy DA (e 138 5 Jlaall
448 il A Ay )oY cualiall Bl 45 e 4add e (5 sS3A 90 jal) dnda -
OLEAY) A Ayl sl agal ()65 il caula gill Allge a8 -
@l B bl (&8 AW ol UaY) (any 48 5i5 ahaii sale) dls 8 -
L Al ) ad Y
{3l e bl o) Bl s -
¢anlly dals oy yd ae SO Caily g -
talac C¥laa aaan (A LY 881 55 50 Su e -
Oe BELY) Ll Y Jlaall iy Lee 3ol 3ac a3l "Jln" 4S5 -
(5 ey may Jlardl oL Lgilana

4..4&4 CA)A\ -1
(Bl g e ¢ shaill dalias () pe Al 2
‘L.AS.I c;)d\ 23

94



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

‘CJBJ\(_QQ_\:\JJ.\JUU:\)S:\H&)AJ

(e BAEY) (il al) aread iy Las dald 3lidiie ae palaie SlXS A5 AN -
96100 = Leiad (g st Sy Clalall (iams g clgad —ac dall-z all
dliall ) ks sl 5l 8 Ly AN S Y 5Eadly ey G oS

TAS ) e Lo gale (S0 o i (i) Law ale JS8 031 g e A1 AL

A Al A Jlaad) ) ghiia G ClplS)) g acd LG
il Jila gl e a=ll i ) AL dada ) SIS AN G (e "l AS

el 13 Ay, oSy Al ASLAL skl g olie et ) Cusd (il
Of gen ) e ) 4pal y cdalga olal (8 Ladl aall (8 Luadid o jiay La 13gh 4y ) gl
el gy A5 A0 50 o "l A8 i 8 Jleall

vie (Slg e i)y ke (o 138 enal AS il 8 dpasd] V) Jlaadl sl Loy
SIS AN T G Bl padl) 138 Ay, el o gmadiieg agh Jleall dplel
P iy aei 5S3 UVA e anadll 138 AT gy gk 5 s )AY) duh )

4l CilS ) s dald "Jlu A0 daladl 4 ey @) el W il L
A8l g A alaiayl ol A8 jee pual gl Gab dils dply ClS S A B A
2m8s deadl ulidl sall jé 8 JBA (e dala Ll b dale (5l Lo ) sa
2l Aadaiall Jals dplusy) il
aadl 5 galall sl IS ol i dabiial Jaly daladl jisy of aild (e 2 12
@kl Culall o V) Aals 48,8 8 slalsy o (Say Le (3 real (5 gdl) il
Janll Aalaidl) (2o g8l 3y sal Siny S5 5 (g5 i 40 V) pge S )
Adle 755 861K

nie (5 3y se GBIAT Gaagd "l A58 o Al (Say andl) 138 IS (g
ol O @81 gl il A 4BEa 5 (Al 13y Al sl) S 3N Bl 8 JsD) g e e
2 Gy ) J gem sl rast 15 Y LS A o

s A J9d A o) AN (B Lghlas (gUad aagd 5 "dlm" sl

S5 e ODA (pa I3l da 33U AU 5 5,0 Lgaal s acne ) "0 AS 80 Sy
O OsS Leall aanl s DI 400 el da Sall aa g Y] S el iy Gl (e ale
Agila 5 4S50 o 48,40

& S 3 Sl oball Jlae A e Al GISLE B 0 oS LS WS
1A 3 ) Gl liST LgSDEY e 2 138 5 colall Jlae (e sy el o

Gl g e skl gl ) ae dllie 1
Add CAJ.AM -2

95



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

a0l Lgllas oSy gk "™ AS b B Clplis)) rLusld

Gl Bel cual s S5 Lgihh ge yghali s (o pa (8 LileliS o 4S5l adiad
) LIS ALY (555 O el Gy 8 S ) W) ge A AS Al @ il
e tpgr ALY BB Gl ed o)y S ) A DY (B il Aald salaay
2,008 e pa Al s
A8 pil) sl ppd to "WIKTI" 9 "OPT" 4aldll gal ) S 1lusilea

asl) Ol AS i dpalall il Y5 il ) o s el ydl 3gd N1 )
Ayl Dlanl) (50 ASLE O3S pmad o) 8 A B aEl Ll sl
LY Aaldl) e Jpanll OIS o) as cdan A 5 A o) g AT AS i I "Suez”
Agsl) 4alil) e

AS 5l g hads Ll OVl aen &) e 0508 | aal Jlaadl o Can
Al Gl g 4y H1aY) V) el ) g colidaill JS Jlasi) ()l5)

Cllass) Jie Glaeall pes Jlesind (5385 Glad Gaudige o A4S al) 845 o gl
S JiY) o a2y Gllen s il Gl Al Clasal) aes s (ol
3.(&... ela 4l

O AS iy Jlaad) 393 s anll 48yl rlailu
L0 e JOA e Jleadl 293 e ani oy

i (Jgb QR 8 L Aol aga jall dade Bojk o 1Al allll -
0583 A 55 pile 48 gb (A Caaiall Jady 3 Jganall 5 o piiall oyl (e Jalall
Axe oty o) atdali nd Jary Jalal)
sagas Jandl (538 ae 4dl8e 5 Jaladl @ luS julaa 32e ) diied il L
488aT (s cdalge Jladl 3 Aia )l Baall ol yia) Ja caianliy S8 (oAl Jeall die i
A el clladl daluzaiYIS s AT julaa sl @l ) Calaa DU

I Galaal dsead el oy 4y i)l GGG Ll oL ;g glad) aplll) -

Ll Ll by ASHal dal iny) Gl e Lehalinl o Galaal) o Jale

At ua g Led el Q\M?\éﬁéﬁdmﬁﬂ&&@ésggh%mj
-1 !:~ .

G g e sl gl ) ae AllEe 1
Aodh c;)d\ -2
Aodh c;)d\ -3

96



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

Gualiall BIS e Gy Jleadl anii 3 sl 12 o) e 5 laY) s
Cish (e dapii aid 4S Al alall padl (e geady Wl AS5E1 8 Lledl coly gl
1"Suez" 48 &

"ol A8yl A aen gy sall g sbay ) (g ABMaY) ULl
Lgarl il 3a2) aal ) 138 5 das diany sl gl 8 48] 2 Sy

(Sl (A Cpaa sy all 5 el l) el gl cpudl A aSl G 2 Y -

£ 0uilh sl 5 Jlanl e Bl 5 la) & by oS5 ol g panall 5 el N il -

A8 ) aaad ) Adeally ASEN Jab e lia ) cliMall 5l sall aondi -

G ulall S I ool L el gl Led Al @Y Sgip ol e sladll -
SV sl lae Jualgill dlee & g gay e 2gngs Caagyally slus)l
2 5 Aa) g il e elal Jal e 418 13 5 Jezadl J<80 il sladd) Jlay)

Cralalal) Aullad g e LiSIL 5 )oY s cullil) callaal)
Jal (e A saaall Lgila seae a5 AS i) 8 Cleli€lly 3 )Y & guia ga Ao Casisll
b L (5T i pus ¢ ST Allad B 5 By pd) L 5l 5y sk

" AS Jd (A (5 ) 3 gall JiaaS el ) 1Y )

bl Jh o Jlaall Giny 1 3ila 0585 il leIL 310y ) e (e Lyl
ST alea s caalin Jgis a8 il duny ST 301 Jaall 5 agihal Gasent Jal (e addea
Liije sa¥) 13gh mpandll cang Y OS1 ST Gl @il la) e Jgeanll b AN
3 431 any Jalall 7 gebs 520

Lgile S o ghail "Jlana™ A8 i il (pa Al ghaal) il gganal) a1 L

ALaa) o2 dxe Uy b Al Jasall sl g1 50 paiall 138 4 apil) aviey
(S s

Lol o olaily ale IS g il Waayse skl AS A Ll 3l ¢l sgadl)
b IS il 2006 Aiw e "dau” OF dax ua fe pald JS4 Al
b el (A ) ALl 865 Aali el Sl Aali e ol g Lellas g sk
Qe ey Sas lie Cujds 1A cany JaST oy dama )b aleal) Slaily Jaall 450ls

B g e shaill dalias i -
4..4&4 CA)A\ -2
sk g lie Gty ae ALLEL-3

97



SEAAL 4S )& & cilslisiy 5 )2y a8l g <A Juadl)

gy s sall e ladnn Al GVl JalS g saeaY) aen o algal) 4000
Leihs sa g Lellaal Ol sisall raen (8 il S5 5 iy )
oadil Al s oball Jlaw (A badm Al gAY Akl lesaly & laag
A0 LSl G jseall s dagpil) iy e i Y lSal sda 6l )l
o G Sl Al kol el Caagd) G ands Jeal) o 1MdL"
(o W ppmnt s A 53 Sall i URY) (S e aly 2k 4 sl g5 o ouni il ol )
AREaT o5 38 "Syez” 5 e L ) AS A salE Jal
b ham ) el el e el Ayl el elliag "l AS s
S byl cly il gl 1k e bl Gl e sl Cilidg
2 Al gl) 48 )l "Suez" A8yl b ua Ji Juady Gl e alias

slaall A8 ,a) Aalall 4y padll (5 sie o Lo Liad il dlanall Ao all o8 2e
o) ya) s leliSI s aud adly o g Y da s daalal il jally "Jdln” kil
" 0" Bl s skl a Ly CilSe Gt Mz 0 S ) Ul Gy ae SO
0 Wolie Aot ) s 1 (o LS ¢y sl Al a5

IR (e Taw 138 5 6B jaaia Ay iy el @) e Tuad ba s (e jad 48,4
By 5 o g il agd JhsE (Al Cpad el Cpeal ol Lead da jidy A Ciuda il dlee
gia sl Sl Als ja gb Al As ) A Wl A0 5 dagies dpdde 38 Hhy e
@A) alaia ) s pa g ST S g jeday Al g AS A Al Hulae Caua oS
sl Adle Ay all el yll e 5 A (e Ll ) (0 sSE 8 AS ) 4 5
5 "OPT" zil_n e ddla) 3™"EMBA" gty 5 "MBA" zeli S agd la i 5
Agiba gl S il (L (e dilias Al A8 Al Gladey ol "WIKTI

OSa Al 1) agii ) 5 agill slne (il 8 Lelland AS i) 43 65 (52 oLaial) 12
SIS 5 agrand Al 432 Loyl gl 5 Jlasdl e IR (e 32 jaall Cpadly ailaadla
IS alaiay) Gy (uSai) Gy el 5 il giusall Calide (A sleall Jas 4l g
ol S el U a5 pas Gidasl) aalin ) e s Yl dpdill agilla e il
~hsale aa S0 oSl IS S

(Bl g e ¢ shaill Aalias () ae e -1
w CA)A\ 22
*- MBA : Master of Business Administration
**- EMBA : Executive Master of Business Administration ¢ sSia Gl mdsiill o paadl ST daaias saled

Y pg e 52585 B 05 s gl 580 0 s

98






Al

YONEN

Jala bl o) gall uiad s il 5 ClelSIL 5 Iy & saagal Litul 0 DA e
=55 dabaiall mai o s @lelllly 5 layl o laalie dags ) Ulia g dadaiall
Cray Sl Aladl Al ga Y bl peaiall B LY Al L e
A8 prall B la) aseial Slaia) V) s Le ClelisIL B laY) ce Cuaalls dgle Jaanl)
8 g algd (Al ALaLal) B2 sall 5 ae Do aday i SIS LIl 5oy ol
O Cuan V) gale 18 IS5 @l By Lo g (53 )5S Jaadl s zliY) Sllae 32525 YL
S zsiall A sasall Bt Jal e lplilly el 5l (5 6 350
O bl il 13 JS8 Loy dls ye e G cllead) 8 3 alls dediall cileadl
5958 ol g oomll ol O s Y Baals A 8 ey 4y )
el el s S

Al eIl 5 Y sl O s Lo Wan 1) a5l s cagly (30 10a
sIY) ) LS cagihaly agShe o Llag) (uSahy Lae il sall uind 8 olag) s
s cuoall cllee ol Lli dlae (e gy A8 prall QL) e ol LI
M0t A8 a8 Jall adde (5 ag LS (g sl ¢1aY) apii Clllee

S gl o) gall aiad 8 Al dpaal (g5 clelish) 5 la) G 4 el Y Laag
ot 5_oalls ollia ()5 Cilalaiall (any vie Cagplll sy g Glall pan B
lelaid (duilanall 3 Al Ll g o paill g o oSAll Leali dmy 138 5 il 3 g
4 pdal) Belesl) @l Jasy bee dpale @ilel je) Ll 2088 al & QIS HE (e iagse
ol (b 7 )5 Raiga B BiiaT o (5 oaall (il Jiadi s Halal) e je M s
LeileiS A G G (Al dadaiall Jead 3 alall a2gd ¢ lef caalio Jai) Cilla gl
5ol csll Flag) A lile (S8 gl aealls Jlall 5 uS iled L 3ali
B g Aol g Jaladl o dll dpadidy (3laii 88 Luld) 5 jaldall o34 o cabaiall 8 il liSIL
cAadaiall Jata 40N Janll Cog pla (St Vg clgudivnn dumaa doelaial) Ala s (5SS
aetd G ad g (il gall (ool Lo 1 i clolisIL 510y (8 Glal) (e i1

b sacluall Cag hall aan Jigis dsgall at s adl "l A8 8 Tl
S 5d s @l Yy Clelilll 5 aa 3al e (ad 4S5 T V) cJaadl ol
@A) am sl Calld agd danall Lol cile) )2 ) ks dpal IS S o ddae Gal 2
ala 3 daadll ) (bl aodaind W ASGAE ()] clgina dhads a5 4S8l A ailaaY
G gl 8 ) s 508 il WA Las LS e el 3 jagd ool 3 1 sal)
Al sl agaldl

100



Al

o b pllad 8 Lok 3 S il g 48 55 dala e Jabudll e 5eY) 1a g
Jalaad) LailSaly Gl S0 daadlall 32 sadl julea (385 Jandl (he ASaia ClelS S|
DY) 3 Al Lol juae Loy "Suez" s e 22 4S80 juaa alag I9le
Nl Al Led

Jaly Aghgll clelisll sl Jal e psa¥) able daal e gosomall (e 13
Lad Llele€ clilda (ge 3l ad) adied s Sl Jads J8Y) Jde o duih ) il i)
Ta) I lantl a8 513 3ala DU (K5 ke gl SLaBY) ey s 5 3 Jadl andl pady
V) on Lo "Jln AS55 A8 50 lady pd (s Y lelhdl) Caline 3 Al
sl aat s Gaidal sall aadg ol g Uad ~las e 3 le

O3S Liag e il lelisll (e ypaad) @llia o a1 & (5 il cailadl L
gl o Ju 13y -l e o 2Y)ASLEN 8y LS (5 AT IS8 Gk
s petY g S ) ool Lo Lo an ) Lguila sa g Lellae olad daiall 48 )l Auslps
AS Al Jals Lg oy ) sl U g agd 48 Lal | s clgd oy 50

Loy Cajleall s @l jleall agaal "Jl 4S50 cpllall ol adl o ) sans
Lo dabeiil) 48 yrall g 43500 (e Azl s Ao gane ageals cagiladil g agalgar ddagi yall
Jishll saall e agacay AV (uils gall 480 fial o glat 8 dealusall (0 pgiSay
AS )il daaa 58 et Adalill 03 5 agdl Jlga (o Gpanll

LS Dad o clela€lly 5y of AaaMe (e Agadaill Al jall L Conans WS
A5 Il gia iy gisa (po Gl (5 shusall Lgiprie) Cpa " oS i 4 e
Clulaad) dlac) daga Liile o 3l il dladl agdaiil)l iy give ) 5 )aY) oY i
Cle sl alaia¥) 13g8 Leie 1 3ah ¥ ¢ da 36L&l Canpal 1) A gall bl il
lead ol Il 5 el 3 500 () 5 dnalle 3 ja culd Ak ¢ A8 33 "Jlu” 48 35 (e Jaa
Alia) dad 35 jrae 4S50 Lgie Ja

101






luaall 5 aa) sall daild

saa) jall daild
A ol Aallly Y of

N |

2a gl RN (A A pdall ) gall B0 (g luall wni ua ) sl e B0 aal ) -1
(2010 2k ¢l Jil g a0 ¥-glee) G pdall g

JAN Calalad) ol enisal) £ ol ae iy el & jlgag Apall (Cinde yuaill ol 2
(2005¢ )5l 5 p8all & Ji) )2 1 jame) daliial

sl g yla cgqjj\) il g aalia ALaLEN 33 gad) 3 403) oLasina 325 daal -3
.(2000/1999 ¢ 15 ¢ )5l 5

Gl AUl T slgSom o pia o dane syl G de deae il 4
(omalad) 208 paall Hla 3 jalEl)) c-cilandaii g

Aralall o 1 eaedy HaSuY) Agpdal) 3jigall B (dmw s olhbls gl -5
(2003 «_niall 3apaall

Gl sall (g ym) el el oS Ay pdal) ajlsal 30 (JLS -6
(1997 «a)sll s il 5 il Hall nalal)

(sl g all Aalud Hla sa 1) 318 Al g il clalad) « lee Jdne G -7
(2012

(JalSia ) ) JAde Ay pdall ajigal) 30 (9 sals Caug Sl ama -8
(1B sy il 3,0t YY)

) ) JAdas 4 pdal) a0 gal) B0l dmw u3e (dile e Giss a9
(Aaddladl GBI s 1 lee)

Ol iplee) gsitall (aaladl addellly day o adail) B ) csiay () sdS (a0
(2004 «_aall (& ll

b Apedlill) Buall Baad B A pdall ajlsal) B0 sgd el de Glasqd
(2006 ¢xisills 3l sV )3 (Y tolee) cilaliial

Julilanal) 338 dolicay (o0 Sl ¢ il g cayaill Ay jall de geadll 6 pao12
(2018 < nill 5 il Ay jall Ao gl 1 ,30N)

Mla o rolee ) Juel) cilaiia & i) g £ 1) B0 ¢ il CiSle Llad 13
(2011 1db a5l ydall

(e silly paall 5 jaall a0 Y1) quual) (B deiay) (@ok (IO Al Sl Cali 4
(2011

103



luaall 5 aa) sall daild

(b ca)slls ol G500 o 10,V —plae) ekl Gaalll dalul s 215

. (2013
sl pall ABEN Sy rolee) M) @y Gash e el (el 550-16
(2006 1k

(14 e dall Apmalal) il gall ana L) (BN g &S glaad) (585 () 5 5-17

soY) A8 e QUSH wada 1Ay ) su) YD QBN (A ol (la L (a))-18
(114638, 1k deldll e 4y ) sull

(2000¢a) 5 5 pall (35800 Hla rplee) ¢ anaill) & gbdd) caans S35 5-19

O rglee) cAgdlady) clBMally eaS jglile A 8 B0 (gaee alis5-20
(2000 «_ill (5 s¥anae

O rghee) Agibady) clBMally a8 jgliia A 8 BN (gaee alis)-21
(1994 1k s Vase

A ) JAda Ayl 3l gal) B0 (dile mlla (ima ce allall am22
(2002 «aall Ui alle 100 ,Y1)

hedind Hlarga,V-glee) Apilady) cl@Mall g 38 3,13 cdess i juall 23
(2003

ol gyl Hla :OJJS{‘) ALal&l) B3 gl 3 0) 3ol e ) 22 2e 5 a4
(2008 ¢z

Sl A el K Hla )Y clplilall g adatl) 31 gadly 30 i el 25
(2007 1k (x5l 5

0= (2007 caladl 1y 1an) B )oY s BALAN <l jlga (galaa AL el e 26
488

3 sall il lan g cild g3 A Apaall clalaiy) (aeall e ral ZlEl ae 27
(2007l aly S (5 52) 4y peanll AsSall Ay pdial)

(2006 ¢z il 5 iall dgalall (5 )5l Dl tlas )oY i) cand (5 5) 321l -28

15-14 =, 4=

b @slly ol Y1 s rplee) e ail) dolad) ol 22w dibs e 229
(2017

(sl s Iall Ul la 1 jeae) dalladll g 3elaSl el il carst des ol g e 230
2016

Faebaldll) @l jlgal) dpali Alade dppail) clalfia}) yaad ) 35l 31
(2001 s 5 il 5 A Lidall &l )

104



luaall 5 aa) sall daild

Lia ) dan i ¢ paliasal) aulail) g dagliall dda o B aladl) cibadl 3 Jala caal o) 5o -32
(1992 ¢ sSuari sall gaa 1 55) (o s

(2011 b ca)ysill s pll il yal 15 paldll) judadl) 3 68 canal ) 8133

Agatill A pall dsssgall 1 puaa) ¢RI £ 1Y) B3 il 2o Camd ) 5ol 34
RCEBENY

2006 g5l s paall Jily Hla rolec) aulaiill g daliiall 4y a5 canld 3y 58035

(2004 mdall Hlall : pan-dy Sy ) A pdadl 3 gal) 313) ceal ale-36

(1999 cumalall Hlall +ay ,uiSuY1) 4 pdal) 30 gall 30} caeal jale-37

~Olae) sl g B ¢ etk ) seaie (e a5 el (puna 38
(2007 1k ¢ pall Jil 5 la ey

asll o Gaala gy £ gad Jladll el clantl il (e cla gl aal -39
(1982 syl il

oall ol Sl soles )ATzaad) Bl ale ) S cdess ilas 3 gene-q0
(2012 «1hb sl

g1 8 10 ) Jalsia A ) JAda g pdal) ) gall B0 Al dv Mi%e-41
(2011 ca )5l s ydall

2h¢ il s deldall Jil 5 jla 1o 1) dgpdiad) 30 gall 303 dlas oy ailig2
(2004

)5l Bl b Al Aey) @il gl s (e Gulbe ) e 55l aai 43
(2010 sl s il dgalall 55550l la 1o 1) Ay pdal)

DAl ool adiaall A jglee) @Y Gudll) ale can) Gline g2l -44
(2008 x50

LN oY plee ) el g asaliall (5 oY) quaill (Lia ) saes Hliia 45
(2012 1h ¢ )y5ll s ydall

1Y) ki S pa 1 ean) ool i) Jagdadill g SRl ) ae e D 46

(2007 ¢ il 5 dpasill

syl iy Sl rolee) Ay pdiad) 3l gall 313 cans )l ae AllA gl 47
.(2003¢1k

sila g kY g Jibw ) L T

Jal 5 S0 ¢ aal) Aol i) (galad B el B0 )8 ((gaeY) dense ses (o -]
A )laall 5 Aalaiiyl o lall S 1 ot daals) Lawll agle 3 jiuale salgd
(2013/2012 ¢ i)l 5 sle

105



luaall 5 aa) sall daild

3 dgag o el Auanupal) Jaa Apaliith Aol calla s )l si 0 -2
ple (aads didaiud 15 ) gite 3 sla Aaala)ol g0 Al ¢y puiall g (el
(2005 «Axaiil) g laial

M}d‘ gé M\I\S\ 8 jall JAdAS Q\}GS.‘U Q) gal) :\.UEA AT L)e -3
QB 5 pnl) o gle S Cadas daala) iiwale 3 S0 oy il jad) dalaiBy)
.(2012/2011

cilabiially 380 13 (5 gia o ALY Jadail) i caaal o5 e Sl 4
30 sall 3 510) (anadd Jlacl 5] (EtoN dasla) iiwale 4a 5kl (clidiall g
(2014 4,

drala) canlST jiule da gkl (1Y) daliy CleWSl) 3 13) ¢ padll usles -5
(2017/201 cdpnandd) o slall 5 (3 gaall o glal) 20S ;AalN])

ik gl) dcensgall Al A g3 (Apealinl) 3 jaal) (3ot A Cilplisl) y9a (Ll Jin ) -6
osle S 1 ala ya 50 58 53 denal daala) ptiuale Al cplid) g dpiaal) duaigll
(2011-2010 « sl

oo sl daliy 4 pdal) 3l sall () A Jpedl) ) capasy (Dlew 7
e o) 5 980 da g yhal (A8 jmall g 33 gad) JAaa Aol A gall Auudlisl) 3 juall
(2005 asaill 4 sle 5 AL o slal) A0S 1 i) Jall daala) 3 ) s

Gobesl Jlarinly alillly (g ginall Baad dpalaiil) dladll a5l v gl -8
Ol and AalaBY) a glall 43S ¢ i ) drala) of 580 Al (BALAN 4a gl
.(2004/2003

Cplalad) ol o1aY) Adlad to Adalid) (as ol Ji1 (7 sia (505 = s2an s_uilall -9
Gl Aada) by sdita pfivale Al oy oSl Alpday (0 gSal) g UBRY Cilusia 3y
(2012¢beel 503 aradd (JleeV) 51y and (Jlae Y1 A4S 1y o) Jass Y

aSeil) (o AL dpleal) Jard) b plus ¢ppuaal) 2o e (5 508 ulie 110
o ) 583 A g shal Ay i) 30 gal) il lan g e Ao LgualSad) g anlaiill
asadi asle (Jlas V15 )la) aud LBV 5 5 )Y LK (@)l 1o S drala)
(2014 Il 5

Sl ‘gl g.al Calalad) g Qg)\fg’ &He'g\ Jundl gé jé\‘gﬂ\ 299 c&c due -11
oaeell sle 5 A jlall g AabaB) o slall 40S) jiule 5 Se oAy il jadl e liiall
(2016-2015 < sasill asle and At ¢ ol (o2 2]l drala

s sall B Galalal) 3139 ela) o doaladl 381 ead) ) 5 caml) s ) yaa-12
a slal) 441 yiivalall 3ol clilhiia (pania dadia 3 )S2e ¢y il jad) Lelial)

106



luaall 5 aa) sall daild

Ma) (aiadd dald (19455 08 daela 4y jladll judll o fle 5 dalaiy)l
(2010 «apill asle and clabaill jpi 5 Ak

dxala) yinle 3 )S3e cAaliiall A 31 8Y) o) Jeadl 8 05909 Sadaill s g 350813
and ¢ pansll o sle g A el o slall g Apalaiiy) o slall IS 1l pa 58 8 0 daal]
.(2008-2007 ¢ yansill o 5le

dada) yiule 3_S3a ¢cplalall g ¥ gl Ao S gadl i caena Gy 2e-14
CLEall 5 Apliad)  slall and Al o slall 5 (9 soall S - Alpsall Ciliia 5 dana
(Adae 310 (anadd ¢ )la¥) 5 (oulaad) aphaiill ¢ )8 A sall

s&la¥l g @l ) gall g Bl | TIT

dclaia¥) aslell dlas) c@Madl o) () 65 1 A o) il jady) (mild L -1
(— ¢10g Aot dunsi drala Al

A i Jad) daalad) A ) 58Y) anledl) Allad s ¢ adl de Gola callA o) 22
(2015 e 03222l Al ) 5 dnala Apalai8) dpasill 4, yil jad) dladll)

b Daldl Alag) dyaad) 4 )0y cilga g OB (B Lpalaill) Alladl) e e -3
3 _jlzandl 5 Al aslall 8 Candl S e cdal 52 V) e laia V) g Al o gled)
(2018 i «<35¢

astell Aaa) (alalad) oo B 4 ginal) g dpatal) 81 gadl JUT ¢ prie e -4
(2018 33z= «1g cLsm ((Bdiad dnala g glall 5 LoliaiBy]

(e SN Nl 5 aalial) jUaY) ClpliSl il rlaw md s (LS ) paia -5
sl ¢ uaiil) g LolaBBY) g o glal) 440S 15 Sy Arala) Ay lal 5 Apalaid) Cula
(2010 0l s> el

b ol Blad do A clpliSl s B G 8 5 das gdles -6
Aas) (JISS i) Ay gaad) Culaliaal) £ A1 dilialiin Al o 4alaiBy) dwgal)
(2017 O s> Aalivnall cdplaall 4paiil) yude dpasill  SLai8Y)

LAKEY) g.é Lad )9d 9 Sl e lasyy ‘“,é Jhﬁﬂu‘ib LﬁM\ Jgjhﬂ\ cCUﬂ\ de L..gjﬂc -7
(S 1 ik dese daala Ala¥) o glal) Alas) cbaw3all el sl
(2007 <05 2221l ¢ i 3al

1) paigall g Cliilal) TV

Aadil i) S 1) 2alS 380 gad) 1) i ALk et ) Gl oS ¢ sia o pmisl -1
1) simy (Jsall Sl ) aaie Cany diand) cilaliiall JA1a (pdl gall £10Y)

107



luaall 5 aa) sall daild

19-18 (oo piill o sle 5 AuslaBy) o shell IS Bl calad baus daaln)
(20115

3}5\-43\ f-u,\ gé QJJAJ Sl e LA M cA.A.\)S Z\_uj.t\.u ccué]\ J.u:“e;.?;y

o slall 308 A el Sl g ) il (pacia Aadie A 4 5 ApuadlLil
(20052 58 ¢ ypusll 5 0L a"8Y]

Glhia ) dlalad) 2l (3llaia (e (5 il paiadl (s2gall dena (e O

b eV iy oyl Al Jgm Jpall kel ol i) Jlansd
GU&JLA 10-9&&); ‘CL’JA ‘_,’A.AG Z\.MlA) cz\:\)ﬁuﬂ u\;bﬁ\j :%A)&AS\
(2004 i 321

44 prall dlai) & zleaiV) b Jea (Jsall ilall dadie Adlae cdeal des g
(2004 i o slall 5 (3 siall 2K AL 5 Aaala) il Clelisl

2

4

A g A aal el V

N (SIS (SIS ca\;l\ L;a\.»d\
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
pelall Plaall anma (8 sl Jima g iy gl
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar

N

2

Aadal) Aadlly (L

sl

1.Beiren donck Lou van, Management des compétences
(Bruxelles, Edition de Boeck , 2003/2004).

1

2. Dejoux Cécile, Les compétences au cceur de L’entreprise

(Paris : édition d’organisation, 2001).

3.L. Dolan Shimon, et autres, La gestion des ressources
humaines- tendance, enjeux et pratiques actuelles
(Canada : édition village moniale, 3éme édition, 2002).

4.Lévy-leboyer Claude, la gestion des compétences, (paris,
édition d’organisation, 2009).

5.Lorraine, Lafleur, Guide de recherche d’emploi, Longueuil
college Edouard, Mont petit.

6. Mon livret d’accueil, SEAAL, juillet 2006.

108


http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/

sbaall g aal yall daild
cldital) g élad L I

1.Fbid, Economic, Organisation et Management, De Boeck
université, Paris, 1997 .

2.0uerghi Malika. la gestion par la compétence une
pratique managérial :en voie d'émergence au sein de
I'entreprise francaise: du discours aux pratique. XVIéme
conférence internationale du Management stratégique,
Montréal : AIMS. 6-9 J UIN 2007.

3.Patrick Gilbert, la notion des compétences et ses usages en
gestion de Ressources humaines. Actes de séminaire sur le
Management et gestion de des Ressources humaines
stratégies, acteurs et pratiques, paris: direction générale de
I'enseignement scolaire. 11 juillet 2006.

4. Temnati Lamya, La gestion des compétences au Maroc
:Approche duale Perceptions Pratiques-Déterminants,
Edition universitaire européennes, Allemagne, 2011.

1A g ) @l gall L TIT

1.Annick ,Cohen .Entrez dans la stratégie du Management par
les Compétences.
www.journaldunet.com/management/0405/040539 compe
tences.shtml

2.http://lwww.cedip,equipeme.net

109


http://www.journaldunet.com/management/0405/040539_competences.shtml
http://www.journaldunet.com/management/0405/040539_competences.shtml
http://www.journaldunet.com/management/0405/040539_competences.shtml




.

dagall AL ginall G yed
01 BOCEIPN
02 ¢laa)
03 PR
10 Bl e lial) SUaY) 1 s Juadl)
11 gl
12 il g eI 3 1oy (o plaill HUaY) 1 J oY) Chaall
12 IS 2 sge el e e losdl) Jal pell 1591 callad]
13 lpailiad o 5L Cay ot 1 SN Calladl)
15 Lgizaal g Cale Sl o) il -l Callaall
21 Cilelasl) 3 yla) 1 SE Eaasall
21 Ly i 5l s 153 calladll
24 Lgati Gl g il LS Canla g3 2 3N Callaal)
31 Labiall 8 oSl 5 o) () e 5 dpeal :Cllall Calladl)
34 Gl laSIl 3 lay) sl Cuaal)
34 eIl 5 laY a sgde 1JsY) callaall
35 ClelSIL 3 oyl Calaaly dal e 1 ) Calladll
37 eIl 3y 33 se 5 collhiia -Gl alladl)
40 LDl
41 Jpladlly A38de g culelasily 5 1Y) 1 ALY Juadl
42 Qg
43 Sl ale Jae 1Y) Gandl)
43 ipenl s jpinill _elid) Y1 idsY) llaal
46 sl &\jﬂ : SUI allagll
49 il Culd gra N bl
50 Ol 3 HlaY) lee (g & 3aS el S Casdll
50 LS 5o Tl it o g 153 il
52 Glelalll e uaaill jalaa 1 JE bl
61 Cpdls gl juiat e clellIL panal) A il Calladll
68 dudlll) 3 haall (5a8ad 8 ol elasIlb 3ol Aallad sl Caal)
68 Aalladl) sy ilaial) il sl 1531 lladl
69 I'efficience 4leldll » seday dalatiall il sal) ; SE Cllal)
72 LDl

Al Ay gl kil g olual) AS yd B CulpliSIL B )oY aB) g 1 Ul Juadl)

73 s Al - SEAAL daalall
74 Ll

101




75

"SEAAL Jle" 4S 5l alall apaill 1Y) Canall

/5

"l 38 iy el 15V )

79

" Jlan 3 g 2 ) allaal

80

Suez Environment A4S xé e Jles 48 14 e 1G] Cllal)

84

" Syl LS il &l 3 ) gl 5] 8 Angiiall Anlandl 1S sl

84

AS il 8 (il 3y sall 313 1Y) callaall

86

OPT 5 WIKTI zeebis JA (e ol i€l gt 48 yaall Jis 2 A llaall

88

Led paal) a5 "Il A8 i ad ) Calladl)

91

2 eI oY) @Bl g GLEKY (ol sl any e Alilia D Ganyal
Ildl*u" ::\S)ﬁ

91

Al e Caagll s 380 Ol and 1Y) allaall

93

A8 Al 4 el 6 ylay) and A adadl) Al SE Gl

97

Oalalad) Allad 5 CuleliSliy 5 yJaY) - Callil) bl

100

oAl

103

Al il

102




