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Introduction Générale

La volonté des entreprises et de la société en général a vouloir faire toujours
plus e mieux jour aprés jour demande également I'utilisation de nouvelles
technologies et méthodes permettant d atteindre les meilleurs résultats possibles. De
nos jours, I'informatique constitue I’ un des moyens les plus performants et est devenu
un outil indispensable a chague entreprise.

En effet, le progrés technologique permet aux entreprises d’obtenir de
meilleures performances dans bien de domaines et constitue également souvent un
gain énorme de temps et d’ argent.

La notion de processus métier a toujours été présente dans des entreprises
guelque soit la taille de sa structure organisationnelle. D’abord normalisés dans les
entreprises manufacturieres grace a I'industrialisation, les processus métiers
conquierent actuellement les entreprises fondées essentiellement sur une culture de
traitement de I’ information en y intégrant massivement les nouvelles technol ogies.

Parmi ces technologies, nous citons le Workflow qui est une solution logicielle
dédiée a la collaboration entre les intervenants des processus métiers en automatisant
les échanges d’'informations et sur |’ exécution de taches particulieres. Une solution de
gestion documentaire compléte le Workflow en placant les documents électroniques au
centre de la collaboration entre les intervenants. |l se caractérise par une analyse fine
de I’ organisation qui permet de définir les taches, les roles et les regles de routage des
documents gérés. Elle permet de choisir le type de workflow qui dépend du domaine
d’ application. La conduite d'un projet de workflow comporte des étapes
indispensables nécessaires pour atteindre des objectifs ambitieux. Une méthode de
modélisation doit étre utilisée afin de construire une nouvelle organisation.

L’ agence de retraite de la wilaya Tizi-Ouzou est un organisme social chargé
essentiellement de la gestion des dossiers des retraités caractérisé par un chiffre qui
s accroit de plus en plus au fil de ces derniéres années.

Le systéme actuel de gestion des dossiers présente un certain nombre d’ anomalies
et d'insuffisances dont :

> Difficulté de garder trace du cheminement des dossiers di a I’ utilisation des
fiches mouvementées qui représentent un support non fiable.

» Utilisation d’ une application de suivi des dossiers non crédible.

» Difficulté de trouver trace du courrier entrant et sortant
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L’ objectif de notre éude est de mettre en place une nouvelle application intranet
pour le suivi du dossier de retraite et la gestion du courrier.

Notre projet consiste en la conception et la réalisation d’une application
workflow pour la gestion de processus du suivi des dossiers de retraite et la gestion du
courrier au sein de la Caisse Nationale des Retraités de Tizi-Ouzou.

Afin d atteindre notre but et rendre notre démarche compréhensible, nous avons
organise notre mémoire comme sulit :

% Le premier chapitre sera consacré a la présentation des différentes notions des
systemes d'information et leur évolution vers les systemes d information
collaboratifs.

% Le deuxiéme chapitre aura pour objectif de mettre en lumiére la notion de
workflow en anticipant avec une définition de Groupware et du workflow puis
les types de workflow, ses principaux domaines d applications et ses
avantages.

% Le troisieme chapitre portera sur |’ étude des processus et plus précisement les
processus métiers, leurs modélisations ainsi que leurs techniques de
modélisation.

s L’Analyse et la Conception de notre application fera I’objet du quatrieme
chapitre dans lequel nous présenterons notre domaine d’ étude qui est la Caisse
Nationale des Retraités, puis la modélisation de notre processus a I’ aide des
notations de modélisation BPMN sous I’ outil graphique de modélisation Edraw
Max.

*,

D)

» Le cinquieme et dernier chapitre sera dédié ala réalisation de notre application
workflow. Nous présenterons d'abord le logiciel open source Bonita puis
I”illustration de quelques interfaces de notre projet.

A la fin de ce document, une conclusion générale ferale bilan sur I’ ensemble de
cette étude et indiquera les perspectives de dével oppement de notre application.
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Chapitrel Systéme d’Information

I ntroduction

Une entreprise crée de la valeur en traitant de I’information, en particulier dans
le cas des sociétés de services. Aing, |'information possede une valeur d autant plus
grande qu’ elle contribue a |’ atteinte des objectifs de |’ organisation.

L’informatique est un domaine en constante et profonde mutation, mais pour
beaucoup veut dire que le matériel a considérablement changé en taille, poids,
puissance, co(t, sous la pousse des circuits. Ce changement conduit les
environnements économiques et technologiques a évoluer en reédité. Ains les
entreprises sont obligées a opérer des transformations majeures aux plans humains,

organisationnels et technologique pour survivre.

Dans ce chapitre nous alons nous intéresser en premier lieu aux différentes
notions des systémes dinformation, puis a leur évolution vers les systemes
d information collaboratifs.

|. Qu’est cequ’un systéme ?
|.1 Définition

Un systeme est un ensemble d'ééments coordonnés par une loi, une doctrine,
une théorie visant I'atteinte d’un ou plusieurs objectifs grace a la réalisation d’'un
certain nombre d opérations sur des entités recues en entrée afin de produire d’ autres
entités en sortie. [1]

Actions ou opérations
(traitements)

Entrées —— > Sorties

Repr ésentation schématique d’un systéme
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II. Qu’est ce qu’un sous systéme ?
IL.1Définition

Un sous systéme est un sous ensemble du systeme avec ses propres propriétés,
opérations et entrées/sorties. [1]

On peut diviser un systéme en trois sous-systémes ou on retrouve :

e Lesysteme opérant (SO) :
— Recoit lesinformations émises par e systéme de pilotage ;
— Secharge deréaliser lestaches qui lui sont confiées ;
— Génere a son tour des informations en direction du systéme de pilotage, qui
peut ainsi contréler les écarts et agir en conséquence
— Il englobe toutes les fonctions liées a I’ activité propre de I’ entreprise : Facturer
les clients, régler les salaires, gérer les stocks, ... etc.

e Lesystemede pilotage (SP):
(appel é également systeme de décision)
— Exploite lesinformations qui circulent ;
— Organise le fonctionnement du systéme ;
— Décide des actions a conduire sur le systéme opérant ;
— Raisonne en fonction des objectifs et des politiques de I’ entreprise.

e Lesystemed’information (Sl) :

— Il intervient entre les deux sous systémes opérant et pilotage, il apporte les
informations opérationnelles nécessaire aux activités et les informations
indispensables alagestion ;

— Pour organiser son fonctionnement, il soccupe de récolter I'information, de la
stocker, de latraiter et de la diffuser dans le systéme opérant et dans le systeme
de pilotage.



Chapitrel Systéme d’Information

Systeme de pilotage

e Décision
e Régulation et contréle du SO
e Réflexion (réfléchit)

A
Décisions I | nformations I
v I
AY ’. .
Systeme d’information
Informations vers Informations vers
e Stocker
L’intérieur e Mémoriser L’extérieur
e Traiter
e Diffuser les informations
Informations/ I | Information sur le
Interaction ‘ I systeme opérant
| Systeme opérant Flux
Flux sortants
entrants e Transformer les flux de biens
de biens ——> e Production des flux — ot
et e Exécution services
services

Figurel .1 Représentation schématique d’ un systeme d’information au sein
du systéme d’une entreprise[2]




Chapitrel Systéme d’Information

[11 .Un systeme d’information (SI)
[11.1 Définition
Il existe en plusieurs définitions :

<<Variété de ressources technologiques, humaines, organisationnelles,
financiéres et d'information, organisées de facon a produire, archiver, extraire,
modifier, combiner, représenter, échanger et /ou diffuser de I'information en
visant a atteindre I’ objectif pour lequel le systeme est élaboré>> [ 3]

e << un systeme visant a assister la gestion de I’environnement, de la
planification et des ressources en rendant I'information disponible aux
décideurs et au public par une coordination des systémes existants et des
Investissements dans une structure commune>> [4]

V. Lesconcepts de bases d’un systéme d’infor mation

La définition précédente d'un systeme dinformation nous permet de mettre en
évidence ses concepts de base qui sont : les moyens humains, matériels, les méthodes
et lesformes d’information.

e Moyenshumains: Il s'agit des différentes personnes qui manipulent, émettent
ou transmettent de I’ information utile au systeme organisationnel.

e Moyensmatériels:
On trouve principalement :

- Des machines plus ou moins sophistiquées : machine a écrire, acalculer, a dessiner,
des photocopieurs, des facturiéres, des ordinateurs ... .

- Des supports d’'information : papiers, fiches cartonnées, support magnétiques et
électroniques....

- Des utilitaires divers: armoires de rangement, classeurs, bureaux, pneumatiques,
interphones, téléphone,... etc.
e Méthodes : on peut trouver :

- Des agorithmes ou des programmes sous forme de fiches ou de logiciels
d’ ordinateurs
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- Des modéles mathématiques : statistiques, probabilités, analyses de

données....
- Des modéles comptables (comptabilité générale ou anal ytique) ;
- Des modéles économiques ;
- Dessimulations diverses ;

e Les différentes formes d'informations: I'information manipulée dans un
systeme d’'information se répartit en deux catégories : I’information naturelle et
I”information structurée.

L’information naturelle est celle qui est telle qu'elle est produite ou
appréhendée par I’homme avec ses moyens d expression naturels (texte,
I’information picturale, orale, tactile,...).

L’ information structurée (donnée) qui permet de représenter de maniére plus
rigoureuse les informations naturelles qui sont souvent difficilement
appréhendables et manipul ables.

e Traitement [5]: D’une maniere générale, le traitement d une information
particuliére pourra concerner une opération ou un ensemble d opérations du
type suivant :

Son enregistrement et son stockage sur un support ;

Son classement momentané ou définitif (archivage) ;

Sa consultation (consultation de fichiers, de base de donneées, recherche
documentaire,....) ;

Lamodification de son contenu (agrégation) ;

Satransmission a distance (télétransmission) ;

Sadiffusion aun individu ou aun ensemble d’ individus.

V. Roéle du systeme d’infor mation dans une organisation [5]

 L’interaction entre le systéme et son environnement est possible grace a des
flux d'informations. Ces flux circulent aussi al’intérieur du systéme, ce qui lui
permet d’analyser son propre fonctionnement.
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v' Le SP transmet des informations globales au SO par I'intermédiaire du
Sl

v Le Sl collecte et traite les informations élémentaires du SO et les
transforme en informations é aborées pour le SP

v Le SO produit I'information élémentaire, exécute les ordres du SP

e produire et transmettre une information pertinente, compl éte, précise, exacte, en
temps voulu, et au moindre cout.

V1. L objectif d'un systeme d’infor mation
Parmi les objectifs d’ un systeme d’information :

- Fournir les informations nécessaires pour une exploitation efficiente et une
gestion efficace d’ une entreprise.

- Gérer le quotidien d’ une entreprise facilement et maintenir son avantage sur les
concurrents.

- Acheminer diverses informations recueillies a différents niveaux entre toutes
les composantes de |’ entreprise.

- Atteindre la sécurité pour assurer I'intégrité des données qui circulent au sein
de I’ entreprise.

- Ouvrir de nouvelles stratégies de gestion a une entreprise qui n’existait pas
auparavant.

VI1I. Fonction d’un systeme d’infor mation

Dans les approches récentes, on définit un systeme de travail comme étant
I’ ensemble (processus, acteurs, ressources) dont la finalité est de produire un résultat
vise. Dans certains cas les activités des processus sont uniquement du traitement de
I"information : saisie, stockage, transmission, recherche, manipulation, restitution. Le
systéme de travail est alors appelé << Systeme d’ Information>>. [6]

Un systeme d’'information est donc un ensemble de processus, acteurs et ressources,
gue I’on observe ou définit sous I’ angle des informations produites et manipulées. 1
peut alimenter en informations d autres systémes de travail. Certains systemes de
travail de I’ entreprise sont complétement assimilables a des systémes d’information,
c'est-a-dire que toutes les activités des processus correspondants impliquent un
traitement de |’ information.

Avant de définir un systeme d'information collaboratif, il est essentiel de définir les
concepts suivant: la communication, la coordination, la collaboration et la
coopération.
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= communication: c'est I'échange d’information entre les participants au
systéme d'information. Elle forme le ceceur de tout systéme collaboratif. Elle
consiste en I’échange d’'information entre les ééments du groupe ou entre
groupes.

= Collaboration : échange d'idée et partage de connaissances entre participants
au systeme d'information. Les bases de données partagées ou chacun va y
chercher I'information dont il a besoin au moment désiré. La messagerie
intégrée a ces bases de données s en charge d’ informer les utilisateurs de tout
changement ou modification faite sur les informations dans ces bases de
données partagées.

= Coordination : synchronisation, agencement entre les participants dans le
systeme d’ information.

= Coopération : c’'est la collaboration par répartition des taches et la coordination
d actions.

» Remarque

Tout travail ayant plus d'un acteur est donc a un degré ou a un autre
coopératif/collaboratif. Les systemes informatiques de travail ayant pour charge de
soutenir explicitement la collaboration entre utilisateurs sont des systémes
collaboratifs.

Dans les systémes d'information, nous pouvons trouver des traitements executés par
plusieurs acteurs pour aboutir a un résultat en s appuyant sur la communication, la
coordination et la collaboration ou la coopération. Ainsi, nous pouvons parler de
systeme d’ information collaboratif.

VI1II. Systéme d’information collabor atif
VIII .1 Définition

Un systéme d'information collaboratif est un systeme d’'information dont le
nombre d’ acteurs est supérieurs ou égal a deux. [7]

10
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VII1.2 Lesprincipes de base d’ un systeme d’infor mation collabor atif
Un systeme d’information collaboratif se base sur les principes qui suivent :

v Les machines reliées en réseau accompagnées d’ un logicie ;
v Un ensemble d’ humains en organisation accompagné de procédures a suivre ;
v Un ensemble d humains en collectifs accompagné de régles.

Le travail collaboratif permet le développement des compétences collaboratives
gréce a une formation, a des moyens techniques adaptés. Chaque processus est formé
d’ un ou plusieurs acteurs pouvant étre des humains ou des machines ou logiciels qui
peuvent étre sur un méme lieu ou sur des lieux différents. L’intervention de
I’ ordinateur pour I’exécution d’une partie ou de la totalité d’ un processus est appelée
<<Workflow>> qui est une application particuliére du Groupeware.

Conclusion

Dans le présent chapitre nous avons défini qu'est ce que le systeme
d’ information et ses principaux concepts de base. Nous avons particulierement décrit
son role et son objectif au sein de I’ organisation. Par la suite hous avons présenté le
systeme d’ information collaboratifs et ses principes de base.

Le chapitre qui va suivre portera sur I’ é&ude des différentes notions du domaine
workflow.

11
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I ntroduction

L'entreprise est aujourd’hui confrontée a des difficultés croissantes
d’ organisation qui handicapent sont efficacité interne et lui fait perdre des ponts
cruciaux de compétitivité. La maniére dont le travail est structuré et reparti dans une
entreprise a une importance capitale sur la qualité de sa performance.

Cependant |’ organisation du travail en processus est considérée comme une
solution trés prometteuse, qui remplace I’ organisation traditionnelle hiérarchique afin
d’assister les entreprises dans |'optimisation du travail en groupe et d apporter la
performance attendue. Alors que la technologie de groupware s intéresse a aider les
individus a coopérer au sein d’ un groupe en vue d’ atteindre des objectifs communs a
I’aide d'outils logiciels facilitant la communication entre les collaborateurs du
systeme, les WORKFLOW s occupent de modéliser et d’informatiser les processus
d’ entreprise en vue d’ optimiser les processus.

Dans ce chapitre, nous allons commencer par une définition du groupware et sa
typologie. Nous aborderons, ensuite la notion du workflow définie par WFMC une des
organisations internationales de normalisation dans ce domaine. Puis nous introduirons
la typologie des workflows et leurs principaux concepts de base. Enfin, nous
conclurons ce chapitre en présentant les types des workflows existants et e modele de
référence des systémes de gestion de workflow (SGWF) le plus dominant.

I. Groupware

Le groupeware est une technologie congue pour faciliter le travail des groupes.
Cette technologie peut étre employée pour communiquer, coopérer, coordonner,
résoudre des problémes, concurrencer ou négocier.

On peut résumer tout cela et dire que : le groupware peut étre compris comme un
ensemble de méthodes et de techniques étant <<instrumentées>> par des outils
logiciels congus pour améliorer les mécanismes de communication, de coopération et
de coordination spécifique aux processus de travail.

|.1 Définition
Le groupware est un néologisme inventé par deux chercheurs Peter et Trudy
JOHNSON-LENZ en 1980, qui rassemble a la fois la notion de travail en groupe «
group» et | aspect technologique du logiciel avec « ware » de « software ». Mais, le
travail collaboratif est bien plus quun simple outil permettant une meilleure
communication entre plusieurs acteurs.

En 1981, ces deux chercheurs ont donné la premiére définition du groupware « le
groupware est un concept qui désigne a lafois le processus humain et organisationnel

12
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du travail en groupe et les outils technol ogiques nécessaires a |’ accomplissement de ce
travail».

La définition suivante refléte bien les différentes nuances que recouvre cette
notion : «une combinaison de technologies, de personnes et d’ organisation qui facilite
la communication et |a coordination nécessaire a un groupe pour réaliser son travail de
maniére collective et efficace, atteindre un but partagé et assurer un gain pour chacun
de ses membres».[§]

Les principaux outils utilisés par le groupware sont : la messagerie, I’ agenda de
groupe, le partage d’'information, la cohérence électronique. Ces outils apportent au
travail en groupe un certain nombre d’avantages : le travail asynchrone, le travail a
distance, la réutilisation des données échangées, la communication de « n » personnes
a « n » personnes. Plus spécifiquement, le groupware permet de structurer les échanges
(par theme, par objet....), de les tracer, de les organiser selon des procédures, de les
guantifier (statique, taux de participation....).

|.2 Latypologie des applications de groupwar e

Saddoun Melissa et Serge Levan proposent dans le projet groupware une
typologie simple et exhaustive des services et usages que |I’on peut attendre d’'un
environnement de groupware [9].

LaFigure qui illustre cette typologie est la suivante :

13
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Figurell.l: latopologie des applications de groupware [10].

L'axe des ordonnées permet de classer les applications qui apportent des
services d’ information et de communication dans un environnement plus au moins
structuré. L’axe des abscisses permet de classer les applications qui reposent sur des
interactions plus ou moins fortes entre les individus.

I1s distinguent donc trois grandes familles d' applications :

» Les applications orientées « Mémoire » : le but principal de ces applications est
la mise en commun des informations. V oire des connai ssances, capitalisées par et pour
les activités de différents groupes et individus. La mise en commun de ces
informations constitue la mémoire collective du groupe. Elle est composée de
documents multimédia stockés et classes en fonction des méthodes et techniques
proposées par les produits groupware eux-meémes.

» Lesapplications orientées « Routage » : le but principale de ces applications est
I’ organisation dans le temps et |’ espace des flux d’informations suivant des schémas
de circulation en générale, préétablis entre les acteurs. La caractéristique principale de
ce type d application est leréle lorsqu’il différe d’un individu a un autre, d’ un individu
aune application ou d une application a une autre.

14
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> Lesapplications orientées « Echange » : le but principale de ces applications est
d’assister de fagon asynchrone, les interactions entre différents acteurs menant des
actions communes et ceci, quels que soient I’ heure et |e lieu des échanges [10].

|.3 Lepositionnement du workflow par rapport au groupware

La typologie des applications de groupware a mis la lumiére sur un type
particulier de groupware, dédi€ a la gestion de processus (industriel, commerciaux,
administratifs, etc....) et a la coordination des différents intervenants au cours de ce
méme processus. Connue sous le nom de «workflows.

Ce type de groupware ala charge de veiller ala bonne circulation des documents
et des informations entre les différents intervenants au moment clés d’ un processus
coopératif tel que la conception collaborative d’ un produit.

Il Workflow

A I"heure actuelle, le monde de I’ entreprise s'intéresse au réle que peut jouer
I”informatique dans I’ organisation du travail. Le workflow est un outil qui apporte une
véritable aide al’ organisation, I’ exécution et I’ optimisation d’ un processus de travail.

1.1 Historique

Lapremiére industrie qui a réclamé une technol ogie permettant d’ automatiser des
processus metiers jusqu'a les réaiser a la main était la gestion de production par
ordinateur.

A partir de I'année 1975 et jusgu'a 1985, la nouvelle technologie dite de
workflow a connu un essor important par la mise en place dun systéme capable
d’ automatiser au mieux les flux de travail. Ainsi des systémes de workflow statiques
ont vu lejour : Officetalk-P, Backtalk, Poise, Xerox InConcert, ...€etc.

De nombreuses entreprises ayant développé des produits similaires n’ont pu
passer le cap du millénaire, car les outils réalisés étaient greves par un prix éleve et
une complexité importante. L’ échec du workflow statique est principalement da au fait
gu'il était tres difficile d'intégrer et de modifier les procédures de travail dans les
systemes workflows. Les traitements et les données faisaient partie intégrante du
systeme et rendaient la téche ardue.

A la fin des années 80, les grandes entreprises d’ assurances américaines ont
réalisé que le traitement informatique pouvait optimiser la gestion des contrats et des
remboursements, qui auparavant était effectuée sur un support papier.
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Le premier produit commercial workflow était le logiciel FileNet, basé sur
I’ exécution de scripts, suivi par le premier systéme de workflow graphique, Sigma
Imaging Systems, commercialise en 1989. [11]

Le regain d'intérét pour le génie logiciel au début des années 1990 a permis de
relancer les recherches concernant les systemes workflow afin de mettre en place des
systemes plus simples a utiliser. Il S'en est suivi une véritable explosion quant aux
systemes élaborés, dont Oval, Apricot, MelMac, WAMO, FreeFlow, etc. Ces
systemes, connus sous le nom de workflow générique, proposaient une nouvelle
approche du workflow. L’idée était de séparer traitement et données relatives aux
procédures de travail et d'offrir de la sorte une plus grande facilité quant a la création,
la modification ou la suppression des procédures de travail.

De nos jours, ces « nouveaux » sSystemes sont tout a fait opérationnels et
largement utilisés par les entreprises. Il n’en demeure pas moins que de nouvelles
recherches sont menées pour obtenir encore plus de souplesse et d adaptabilité. C’ est
dans ce contexte bien particulier de flexibilité qu’ est né le workflow adaptatif.

1.2 Définition d’ un wor kflow

D’ apres la définition donnée par WFMC (Workflow Management Coalition), le
Workflow est I’automatisation de tout ou d’ une partie d’ un processus d’ entreprise au
cours du quel I'information circule d’une activé a |’ autre. C'est a dire d’un participant
(ou groupe de participants) a |’ autre, pour action, en fonction d’ un ensemble de régles
de gestion. On parle aussi de « la gestion électronique des processus » [12].

Le workflow qu’on peut traduire littéralement par « flux de travail » désigne
deux réalités. Tout d’abord, le workflow désigne une fagon d’ organiser le travail de
facon structuré au sein d'un groupe, c'est ce quon va appeler également le
« workflow papier » et d autre part, ce concept désigne I’ automatisation des processus
detravail al’aide delogiciels informatiques, |es applications de workflow.

D’ autres définitions ont été proposees[13] :

» Leworkflow est I’automatisation totale ou partielle de I’ exécution de processus
métier, exécution au cours de laguelle des documents, des informations des taches
passant d’un participant a un autre pour exécuter des actions précises selon des régles
prédéfinies.

» Un workflow est un ensemble d’ actions (étapes) s enchainant dans un ordre
prédéfini.
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Ces actions peuvent senchainer en fonction des conditions, d interactions avec
d autres workflows ou en fonction d’interactions humaines. Les actions sont appelées
également des activités. Une activité est un composant réutilisable représentant une
étape d’ un workflow.

De facon pratique, un Workflow peut decrire :

- lecircuit devalidation ;

- lestéches aaccomplir entre les différents acteurs d'un processus ;
- lesdéaisarespecter ;

- lesmodes de validation.

1.3 laworkflow management coalition

Fondée en aout 1993, la WFMC est une organisation internationale a but non
lucratif qui regroupe, des éditeurs, des utilisateurs et des experts du domaine du
workflow. Sa mission est de promouvoir I’ utilisation du workflow gréace ala définition
de standards portant sur la terminologie workflow, |’ interopérabilité et la connectivité
entre les produits worflow.

Parmi ces membres, on trouve : Action Technology, Bull, IBM, Lotus, Wang,
Xsoft, Microsoft, et Oracle. Elle s'impose aujourd hui comme la principale entité de
standardisation et de référence pour un marché workflow en trés forte expansion.

[1.4 Lesconceptsde bases de workflow

Les concepts de base de workflow sont expliqués par la métaphore des ‘3R’
(Routes, Rules, Roles) de Ronni Marshak.

a) Leroutage : le routage des documents, des informations, ou des taches a été la
premiere grande fonction du workflow. Ce routage désigne les itinéraires d un
workflow, c'est-a-dire les chemins que prennent les différents résultats d une
activité a I'autre et donc, d'un participant a I’autre. Ces chemins peuvent étre
totalement ou partiellement spécifiés a I’avance. Ou alors aucun chemin n’est
prédéfini, I’ ordonnancement des activités n’ est qu’au moment de I’ action.

b) Les régles: la gestion des regles de coordination des activités est
complémentaire au routage car |’itinéraire d’un processus dépend des regles qui
définissent alafoislanature des informations et leurs modalités de transport d’ une
personne a I’autre. Ces regles peuvent étre simples, compliquées ou complexes,
mais ce qui est slr ¢’ est qu’ elles sont indispensables au workflow.
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c) Lesrdles: findement, il faut gérer les différents roles. |l s agit de gérer les
différentes personnes qui accomplissent les taches et qui communiquent entre
elles. Ici, il est important de noter gu’ en fait, on ne gére pas des personnes en tant
gu’ individus mais en tant que réles, ¢’ est-a-dire des fonctions.

Ces roles ne sont pas nécessairement des personnes, car les taches ne sont pas
nécessairement réalisées par des personnes. Router un courrier électronique, faire
des calculs complexes sont des exemples de taches qui peuvent facilement étre
automatisées par des programmes.

I11. Typologietechnique des solutions wor kflow

Il n"ya pas qu' une seule approche de la typologie de workflow. Celles-ci sont
toutes utiles pour cerner les concepts du workflow, mais auss pour disposer
suffisamment d’ élément de réflexion et de décision par rapport a la problématique
réelle de I’ entreprise. [11]

[11.1 L’ approchetechnique:

Basée sur des criteres techniques qui établiront une classification selon la
technologie dominante : messagerie ou base de données, elle va déterminer les
implications d'intégration a I’infrastructure réseau de I’organisation ainsi qu’aux
autres applications existantes appel ées par le workflow.

On distingue :

= Un moteur de messagerie accompagné d’ extensions fonctionnelles peut
servir a développer certaines applications de workflow. Soit le workflow est
développé a partir des applications classiques écrites en visual basic par
exemple, a laguelle est couplée une messagerie. Ces solutions supportent les
workflow simples et l1égers impliquant un nombre relativement restreint de
participants.

= |’approche base de données ou serveur est développée soit autour d'un
produit du marché, soit autour d’un produit propriétaire.
Le workflow et la majorité de ces fonctionnalités sont basés sur le serveur.
Ce type d environnement supporte les workflows plus lourds, reposant sur
des regles de gestion plus sophistiqués.

[11.2 L’ approchefonctionnelle

Basée sur des criteres fonctionnels qui établiront une classification centrée sur le
workflow dépend de la fonction que requiert de lui le processus. La segmentation
proposée par le Workflow Management Coadlition (WFMC) est tres utile pour
représenter fonctionnellement les différentes applications de workflow.
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V. Typesd’applications de wor kflow
On distingue cing (05) types de workflow :
V.1 Leworkflow papier

Le workflow papier correspond a la circulation des documents au sein de
I’ entreprise. Ces documents ont comme support le papier, et leur transmission d’ une
personne a |’ autre se fait de main en main. Cette maniere de procéder est la maniere
traditionnelle, elle est simple mais dépassée (perte de temps, non satisfaction du
client,...etc.).

V.2 Workflow de production

Il sappligue a des processus opérationnels, répétitifs et critiques pour la
performance globale de |’ entreprise, des processus apportant une valeur goutée élevée.
Son but est d optimiser le processus pour arriver a un haut niveau de qualité et de
rigueur pour des taches assez répétitives.

Les exemples courants de ce type de ce processus sont: le traitement des
réclamations déposées par les clients de compagnies d’ assurances, le traitement des
demandes de prét dans une banque, ...€tc.

Souvent, ces processus sont accomplis par des acteurs opérationnels de base,
leurs routes sont clairement prédéfinies avec des regles bien implantées, donc trés
formalisées ou chague instance de processus se passe plus au moins de la méme
maniére. Ce type de workflow est caractérisé par un cadre procédural tres formel ou
chague acteur sait que faire a chaque moment, ou les interactions et décisions sont
prédéfinies.

V.3 Workflow administratif

Cette catégorie de workflow concerne tout ce qui a trait a la circulation de
documents de nature administrative. Cette automatisation peut avoir pour but de
faciliter I’ activité d’un groupe collaboratif en lui simplifiant des taches routinieres et
contribue donc a améiorer sa productivité.

Exemple : traitements des documents de congés, de remboursement de frais, des
commandes de matériel de bureau ou d’inscription a des stages de formation.

Pour ces workflows, |'objectif est d étre le plus flexible possible et non le plus
productif possible comme c est le cas des workflows de production. Reste a remarquer
gue ces deux types de workflow, de production et administratif sont axés document, et
donc sur des processus ‘mode routine ‘.
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V.4 Workflow collabor atif

Ce type de workflow concerne les processus destinés a optimiser le travail de
groupe. Ces groupes peuvent se composer de petits groupes orientés projet jusgu’ a des
groupes tres dispersés avec des intéréts communs. Les processus sont loin d étre
rigides et peuvent étre modifiés frequemment.

V.5 Workflow ad-hoc

Les workflows dit ad-hoc automatisent des procédures d’exception, donc
occasionnelles, voir uniques. Ces applications de workflow gerent les processus dont
les étapes et les niveaux d'interaction entre les intervenants sont plus difficiles a
définir en détail et a prévair.

V. Lesfonctions principales du wor kflow

a. Lareprésentation des procédures :
¢+ Au niveau des acteurs et des groupes ;
% Au niveau des documents ;
% Au niveau des téches ;
% Au niveau desflux.

Le workflow constitue une véritable cartographie des taches, acteurs, et flux.
Mais également un outil de simulation et de modalisation.

b. Lefiltreinformationnel du workflow :
s Il ne présente a un acteur donné que les documents et informations
pertinentes par rapport a une téche donné ;
% |l présente des documents necessaires a I’accomplissement d'une tache
avec une garantie d’ exhaustivité : plus d’ oubli, de perte,...
Il présente les documents en respectant fidélement les procédures.

c. Lagestion deladurée et les échéances :
% Leworkflow donne al’ administrateur un instrument de contrdle sur I’ état
d’avancement et est susceptible de notifier aux acteurs les dépassements
de détail.

d. Le feed-back (réaction) du processus d’ exploitation, des grilles d’analyse et de

comparaison entre les objectifs et la réaisation et qu'il est administré sans
réfléchir.
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V1. Lesétapesde création d’un wor kflow [11]
Etapel : Définir le projet workflow

> Objectifs : poser les bases et specifier I’ objectif du projet workflow.

» Taches:
- Prendre contact avec les principaux acteurs opérationnels ;
- Comprendre la dtuation et les besoins particuliers tant
organisationnels que technologiques ;
- Définir les conditions de succes du projet ;
- Sensihiliser les acteurs opérationnels impliqués dans le futur systeme
de gestion de workflow.

» Techniques et outils :
- Anayse de profils WACS (Workflow Application Classification
Schéma) ;
- Technique detravail en groupe.

Etape2 : Analyser le processus et les situations de travail

> Objectifs: Etudier le contexte et modéliser le processus existant afin de
conduire un diagnostic.

» Taches:
- Mettre au point les méthodes, techniques et outils du projet ;
- Recueillir les données du processus ;
- Modédliser le processus existant ;
- Etablir un diagnostic avec les personnes impliquées.

» Techniques et outils :
- Conduite et gestion du projet workflow ;
- Observation directe ;
- Analyse de documents ;
- Modélisation de processus ;
- Anaysede profilsWACS;
- Technique detravail en groupe.

Etape3 : Concevoir des solutions

» Objectifs: Formuler et évaluer les différentes solutions organisationnelles et
informatiques.
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» Taches:
- Concevoir lesoptions;
- Modéliser les options ;
- Evaluer lesoptions ;
- Sélectionner une option et specifier I’ application workflow ;
- Adapter la méthode et techniques d'implémentation de workflow en
fonction de I’ outil de workflow retenu.

» Techniques et outils :
- Conduite et gestion du projet de workflow ;
- Modélisation du processus ;
- Simulation du processus (implémentation du workflow) ;
- Etablissement d'un prototype du workflow ;
- Technique detravail en groupe.

Etaped : Réaliser la solution de workflow choisie

» Objectifs:
- Implémenter le modéle de processus cible dans le systéme de gestion de
workflow ;
- Tester la cohérence et le fonctionnement a priori de I'application de
workflow ;

» Téaches:
- Planifier laréorganisation liée alamise en ceuvre du processus cible ;
- Définir le processus cible dans le systeme de gestion de workflow ;
- Rédliser lesformulaires é ectroniques associ€s aux activités ;
- Tester la cohérence (logique de processus) et le fonctionnement de
I’ application de workflow (infrastructure réseau, administration du
serveur de workflow).

» Techniqueset outils :
- Conduite et gestion du projet de workflow ;
- Implémentation du workflow (définition de processus dans un systéme
de gestion de workflow) ;
- Développement des macro-commandes et des interfaces avec d'autres
applications ;
- Technique detravail en groupe.
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Etape5: Mettre en place |’ application wor kflow

» Objectifs: Réussir le processus de changement sur les plans humains,
organisationnels et technol ogiques.

» Taches:
- Appliquer laréorganisation (changement du processus et des outils) ;
- Informer et communiquer ;
- Installer lesmatériels et leslogiciels (serveurs et clients) ;
- Former les utilisateurs et les administrateurs ;
- Mettre en marche le systéme de gestion de workflow.

» Techniqueset outils :
- Conduite et gestion de projet de workflow ;
- Plan et actions de communication ;
- Technique detravail en groupe.

Etape6 : Piloter I’exploitation de I’ application wor kflow

» Objectifs : Fournir les recommandations pour |’ optimisation du workflow.

» Taches:

- Mettre au point les régles de supervision et de pilotage de
|” application workflow ;

- Collecter et anayser les données du workflow (instances du
processus) ;

- Formuler les recommandations d’ application ;

- Adapter et /ou modifier I’application workflow et son intégration
dansles systemes d’information existants.

» Techniqueset outils :
- Conduite et gestion du projet de workflow ;
- Modélisation du processus ;
- Simulation du processus ;
- Etablissement d un prototype de workflow ;
- Technique detravail en groupe.
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VI1I. Avantages et inconvénients d’un wor kflow
a) Avantages:

Les différents avantages et bénéfices rencontrés lors de I'introduction d un
systeme de workflow peuvent étre a deux natures. Soit ils sont mesurables donc
tangibles, soit ils sont ‘palpables’, mais contribuent tout autant a I’amélioration
significative de laqualité du travail effectué.

v' Gainstangibles :
Les gainstangibles sont :
= Reéduction des colts opérationnels :

Les organisations utilisant des systemes de workflow constatent une
diminution des codts de transaction. L’exemple d’ une banque ayant
mis un systéme de workflow pour gérer ses demandes de préts
bancaires, releve une diminution de ces codts de plus de 33%.

= Amélioration dela productivité :

Les opérations routiniéres et répétitives peuvent étre automati sées,
réduisant ainsi significativement le temps d’ exécution du processus.
De plus, le travail peut étre effectué 24H /24H, ceci étant un facteur
vital pour les multinationales et les entreprises effectuant des
transactions commerciaes par le biais d'internet.

» Processus plusrapide :

Deux facteurs expliquent le gain de temps des processus gérés par
des systemes de workflow. Le premier, nous I’avons vu plus haut et
did a l'automatisation des opérations routinieres. Le deuxieme
concerne les activités manuelles ou nécessitantes une intervention
humaine. Celles-ci, peuvent souvent étre effectuées parallélement. Le
workflow permet dans ce cas, gréace a une coordination efficace et
une attribution des activités a plusieurs acteurs, de faire progresser
nettement plus rapidement.

v' Gain intangibles :

Les gainsintangibles sont les suivants :
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= Serviceamélioré:

Gréce a la gestion des demandes de la clientéle ains qu’a une
meilleure information sur |’ éat d’avancement de celle-ci, le service
rendu aux clients s en trouve amélioré.

= Améioration des conditionsdetravail des employés:

Les taches répétitives peuvent étre automatisées, libérant de cette
facon le personnel pour des activités plus intéressantes.

= Facilitation du changement :

Les entreprises peuvent constamment, grace aux systemes de
workflow, redéfinir et automatiser leur processus.

= Communication facilitée :

Gréce aux informations disponibles concernant les taches a effectuer
et I'état d’'avancement des processus, la communication et la
transparence du travail sont améliorés.

= Aidealaprisededécision:

Etant informé du déroulement des processus et des activites, il est
plus facile de prendre les bonne décisions.

= Amélioration du planning :

Les informations disponibles concernant I’ organisation, son business
et processus améliorent les facultés de planning.

= Communication inter-entreprises:

La gestion des processus inter-entreprises  augmente
considérablement la productivité et la transparence du marche.

b) Inconvénients:

» Analyselongue et difficile :
Comme nous I’avons dit précédemment, la création d’un workflow
nécessite une analyse du projet. Cette analyse est souvent longue et
difficile.
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= Contraintesimposees par lelogiciel :
L’utilisation d’un workflow nécessite que tous les participants a un
projet saisissent leur état d’ avancement dans chacune des téches qu’ils
ont a effectuer. Ceci est trés lourd et souvent les utilisateurs n'en
voient pas la nécessité. |ls ne le font donc pas réguliérement et parfois
ne le font pas du tout.

VIIl. Domaines d’ application de wor kflow

Les workflows ont de multiples applications dans le monde d aujourd’ hui.
L’ évolution des processus organisationnels de I’ entreprise conduit a utiliser cet outil. I
répond a un besoin d’ optimisation de processus de travail en termes d’ utilisation de
ressources et de temps effectif. [14]

Le workflow est mené a jouer un role important dans les entreprises du monde
financier comme le systéme bancaire, les assurances (délivre un prét, opérer un
remboursement,..).On peut I’ é&endre atout processus de travail cyclique dans le monde
de I’ entreprise.

On s'intéresse aussi a ses applications dans le monde informatique, comme le
processus de développement d’'un logiciel en intégrant |’ aspect travail coopératif au
sein du workflow, on peut lier I'intégration progressive des ééments d un logiciel
avec I’ organisation prévue. Le chef de projet dispose ainsi d' un outil de contréle sur
I” avancement du projet et la cohérence du systeme en termes de détails. Les workflows
peuvent également étre utilisés dans des organisations autre que I’ entreprise, comme
dans le monde médical : suivi du dossier médical d’ un patient (on peut le mettre ajour
automatiquement selon les traitements médicaux effectués), planification des
opérations chirurgicales (salles d’ opération, chirurgie, ...€tc).

On peut imaginer des applications des workflows dans I’ éducation, par exemple
la mise en place de processus de contréle continu de I’ apprentissage via le web.

I X. Fonctionnement des wor kflows
Dé&finir un workflow pour un processus se fait de la maniere suivante :
1. D’abord, il faut créer une définition décrivant le déroulement du workflow ;
2. Ensuite, il faut utiliser un dispositif logiciel permettant d’ exécuter la définition.

Ce dispositif logiciel porte le nom de moteur de workflow, cependant, pendant
plusieurs années, ce terme fut confondu avec le terme de workflow et le terme de
systeme de gestion de workflow. Afin de ne plus confondre ces termes, la WFMC
(Workflow Management Coalition) rédigea plusieurs définitions. Pour s simplifier, un
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systeme de gestion de workflow est un logiciel dont le but est de créer, de gérer et
d exécuter des instances de workflow, pour cela, ils utilisent un moteur workflow. [15]

X. Normes standard de wor kflow

Vu I'importance des champs applicatifs du workflow dans les entreprises, la
grande variété des problemes rencontrés et des solutions disponibles,
I’incompatibilité des différents systémes, la nécessité des standards qui
permettent |’ interopérabilité d’ application de workflow a depuis un certain temps été
reconnue. Ceci dans I’ optique d’ apporter une solution aux problémes d’ hétérogénéité
gu'avu lejour laWFMC (Workflow Management Coalition).

X.1 Modélederéférence du wor kflow

C'est le schéma que la WFMC a établi pour définir les principales composantes
d’ un systeme de gestion de workflow.

Interface 1: De nombreux outils peuvent servir al’analyse, ala modéisation et a la
description de processus dentreprise. Le modéle de référence n'est pas
particulierement concerné par la nature particuliere de tels outils qui sont généralement
congus en fonction du produit workflow avec lequel ils sont couplés. Cette interface
vise agarantir le maximum de souplesse et d’ ouverture dans ce domaine.

Serveur workflow : Le moteur de service workflow correspond a un environnement
run-time capable d exécuter un ou plusieurs workflow. Cet environnement peut
impliquer un ou plusieurs moteurs de workflow, c’est-a-dire des produits workflow
différents.

Interface 2 : L’application cliente workflow est le module logiciel qui présente les
bons de travail a I'utilisateur et peut appeler les applications et les outils logiciels
nécessaires a |’accomplissement des taches. L’utilisateur rend ensuite la main au
moteur de services workflow pour poursuivre le déroulement du processus.

Interface 3 : Les systemes de gestion de workflow doivent communiquer avec toutes
les applications externes nécessaires a |I’accomplissement des taches: appel dun
service de messagerie, envoie d une télécopie, utilisation des fonctions de gestion de
documents, des outils bureautiques, des applications de production, etc. La coalition
attache beaucoup d'importance au développement de standards relatifs a I'appel de
telles applications en fournissant une interface dédiée a cette liaison entre applications.

Interface 4: L’un des objectifs fondamentaux de la coalition est de définir des
standards permettant a des systémes de gestion de workflow congus et produits par
différents éditeurs, de travailler ensemble sur les mémes bons de travail. Les produits
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workflows sont de nature variée : du simple outil de routage (workflow ad-hoc) ala
gestion de processus complexe et évolutifs (workflow coopératif).

Interface 5: Il Sagit de définir un standard d’interface permettant a un outil
d’administration et de pilotage de travailler avec n’importe quel moteur de
services workflow. Tout d'abord, cela permettra d’ obtenir une vision compléte
de I’ état d’un workflow cheminant a travers une organisation, indépendamment
des systemes workflow mis en ceuvre. Ensuite, cela permettra de choisir le
meilleur outil d administration et de pilotage en fonction des besoins et
objectifs.

X1. Terminologie fondamentale des wor kflows

L es termes présentés ci-dessous en frangais avec la traduction anglaise originale
associée, couvrent les notions les plus importantes appartenant au workflow et a son
lexique.

X1.1. Processus Workflow (Workflow Process)

Une procédure workflow est une procédure contrélée par un workflow. Une
procédure composée de plusieurs activités enchainées pour représenter un flux de
travail. Une procédure possede une structure hiérarchiqgue et modulaire, en
I’ occurrence, une procédure peut donc étre composee de sous procédures et d’ activités.
L es sous procédures peuvent étre composees elles méme de procédures mannuelles ou
de procédures workflows.

X1.2. Activité (Process Activity)

Une activité est une étape d’'un processus au cours de laguelle une action
élémentaire est exécutée. On désigne par « action éémentaire » (ou t&che) une activité
gui n’est plus décomposable en sous procédures. La WFMC distingue une « activité
manuelle », qui N'est pas contrblée par le systeme workflow, et une «activité
workflow » qui est sous le controle de workflow.

X1.3. Acteur, Ressour ce (Workflow Participant)

Un acteur est une entité du modéle organisationnel participant a
I’ accomplissement d’une procédure. L’ acteur est charge de réaliser les activités qui lui
sont attribuées via le(s) role(s) qui lui sont définis dans le modéle organisationnel. Les
autres dénominations courantes dans la littérature de cette entité sont
« ressource », « agent », « participant » ou « utilisateur ». L'acteur peut étre une
ressource humaine ou matérielle (machine, périphérique informatique,...).
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X1 .4. Rdle (Role)

Un rdle décrit en général les compétences d’'un acteur dans le processus ou sa
position dans I’ organisation. Un rdle est associé a la réalisation d’ une ou plusieurs
activités. Plusieurs acteurs peuvent tenir un méme role.

X1.5. Donnés (Workflow Relevant Data)

Une donnée pertinente pour les procédures est une information en rapport avec la
réalisation des activités. Elle peut constituer I’ objectif d’ une tache (manipulation de la
donnée et définition de I’ état de la procédure), étre un élément essentiel pour activer
les transitions d' éat d’une instance Workflow ou étre généré par la tache et ainsi
intervenir dans la détermination de la prochaine activite.

X1 .6 Application externe (Invoked application)

Une application externe est une application dont I’invocation est nécessaire a la
réalisation de la tache ou a |’ exploitation des résultats générés avant de declencher la
tache suivante ou de recommencer cette premieére.

XI11. Concepts secondair es

Précédemment, nous avons introduit les concepts workflow fondamentaux. Afin
de présenter plus en détail le management du systeme par workflow, nous rappelons
guel ques définitions complémentaires.

X11.1. Casde procédure (process instance, Wor kflow Definition I nstance)

Un cas est une instance d’un modele de procédure workflow. Un cas est la mise
en ccuvre d'un workflow dans une situation spécifique, donc avec des paramétres
particuliers.

X11.2. Condition detransition (Transition Condition)

Une condition de transition est le critére de progression régissant le changement
d état d’une activité (étape de travail) ou le passage a I’ activité suivante lors d'un cas
d’ exécution donné, qu'’il s agit d’ une activité manuelle ou informatisee.

X11.3. Itinéraire, Transition, Enchainement (Route, Transition)

Les itinéraires correspondent au contréle de I’ enchainement des activités : il peut
étre choisi par des routes séquentielles, paralleles, en disonction ou en synchronisation
entre les activités. Le controle est en général représenté sur un modele workflow a
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I’ aide de contréleurs de flux inspirés des opérateurs logiques associés a des contraintes
de synchronisation portant sur des données pertinentes.

X1l .4. Bon detravail (Work Item)

Un bon de travail est |a représentation informatique du travail a effectuer par un
acteur du workflow dans le cadre d’ une instance d’ activité.

X11.5. Corbellle, Liste de bonsdetravail ou destaches(Worklist)

Contient laliste des bons de travail a exécuter par un acteur du workflow sur une
activité dans le cadre de son rdle.

XII1. Lemoteur deworkflow

Est un outil logicied qui fournit le run-time, c est-a-dire |’environnement
d’ exécution des instances de processus. Le moteur de workflow doit fournir toutes les
fonctions permettant I’ exécution d’instance de processus basees sur des définitions de
processus, ces fonctions comprennent :

- L’interprétation des modules ou définition de processus.

- La création d'instance de processus et leur gestion du début a la fin et
notamment |es démarrages, suspension, réinitialisation, etc.

- Lanavigation entre les activités et |a création des bons de travail appropriés.

- Lasupervision et le contrdle général du workflow.

X1V. Systeme de gestion de wor kflow

C'est un systéme qui définit, implémente et gére I’exécution d’ un ou plusieurs
workflows a I’aide d' un environnement logiciel fonctionnant avec un ou plusieurs
moteurs de workflow et capable d’interpréter la définition d’un processus, de gérer la
coordination des participants er d’ appeler les applications externes. [11]

Un systeme de gestion de workflow regroupe des composants logiciels qui
stockent et interprétent des définitions de processus, qui créent et gérent des instances
de processus et qui contrélent les interactions entre participants (ressources humaines)
et applications externes (ressources informationnelles et technologiques). 1| comprend
généralement des fonctions d’administration et de pilotage, des fonctions d’ audit
(historique) et les instances de processus.

Ces composants et ces interfaces sont illustrés dans lafigure ci-dessous.
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Figurell.2: le modele deréférence du workflow [16]

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons d’ abord présenté le groupware. Ensuite, nous avons
mis en évidence les différents types dapplications le composant. Parmi ces
applications, nous nous sommes intéresses au workflow que nous avons étudié en
mettant en évidence ses concepts de base surtout en ce qui concerne les trois R (Rdle,
Rule et Route), ses types dapplications, ses typologies techniques et ses
fonctionnalités. Ensuite, nous avons parlé de ses normes et standards en évoquant la
Workflow Management Coalition et en specifiant son rble dans la gestion des
workflows, ce qui nous a conduit par la suite a évoquer le systeme de gestion de
workflow en étudiant son modéle de référence.

Comme la piece maitresse d’ un workflow est e processus, nous allons donc nous
intéresser dans le prochain chapitre a la présentation de la notion de processus et sa
modélisation.
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I ntroduction

L es entreprises actuelles connaissent des changements multiples aussi bien dans
les formes d’ organisation que dans leurs facons de concevoir et de produire. Ceci est
dd aux nouveaux criteres de compeétitivité imposé par un marché en évolution continue
conduisant a une concurrence de plus en plus sauvage.

Pour faire face a tous ces facteurs complexes, la modélisation des entreprises est
devenue une préoccupation primordiale depuis le milieu du 20iéme siécle. L'approche
processus a connu, les derniéres années, un intérét remarquable dans la modélisation
des entreprises, ce qui a conduit a l'apparition d'un grand nombre de modéles et
d'approches de modélisation.

L objectif principal du workflow est d’ automatiser des processus dans des
organisations. Le but de ce chapitre est donc de donner un apercu sur les processus,
leur modélisation. Pour cela nous allons présenter les différents types de processus (de
pilotage, métier et de support). Ce qui nous intéresse dans notre travail est les
processus métiers qui contribuent a la réalisation du produit, de la détection du besoin
client jusgu'a sa satisfaction. Ainsi que leurs techniques de modélisation et les divers
termes utilisés fréquemment dans le cadre de la modélisation.

|. Les processus

Le terme « processus » occupe de plus en plus une place importante dans le
discours traitant des systemes d'informations, de la modélisation et de I'ingénierie des
systemes en général. Les processus deviennent I'élément fondamental pour I'analyse, et
ce, quel gue soit le domaine traité.

|.1 Définition d’un processus

La définition officielle de la norme SO [17] voit le processus comme: «Un
ensemble d’ activités corrélées ou interactives qui transforment des éléments d’ entrée
en éléments de sortie ».

Une définition plus compléete provient de [18] : « Un processus est défini
comme un enchainement partiellement ordonné d’ exécution d’ activités qui, a I’aide
de moyens techniques et humains, transforme des éléments d entr ée en ééments de
sortie en vue de réaliser un objectif dansle cadre d’ une stratégie donnée ».
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Selon [19] : « Un processus est une succession d activités qui utilise des
ressources pour transformer des éléments entrants en éléments sortants. Ces activités
sont réalisées a I’aide de moyen (personnel, équipement, matériels, informations) et
ont pour résultat final attendu, un produit ou un service ».

Un processus possede donc les caractéristiques suivantes :

* Représente une vue dynamique de |’ organisation (Possede un but) ;

* Possede une entr ée et une sortie;

» Est compose de sous-processus, puis d’activités qui sont les ééments d’action
atomiques ;

Une activité exprime la transformation d’une ressource d’entrée en une ressource de
sortie.

» Un graphe d’activités, qui représente I’ enchainement des activités nécessaires a la
réalisation de I’ objectif ;

* Ajoute de lavaleur aux biens ou aux services,

* Desroles, qui expriment I’ organisation dans le processus;;

» Unefonction detransition, qui contréle le déroulement du processus ;

* Des ressour ces, qui peuvent étre des moyens, des informations ou des outils utilisés
par une activité ;

* Peut impliquer plusieurs unités fonctionnelles;

* S exécute généralement horizontalement a travers une organisation verticale.

[.2 Types de processus

Les processus d'une organisation sont classés selon trois axes : les processus
métiers(ceux visibles de I'extérieur de |'organisation et qui sont présentés aux clients,
tels que la Gestion du marché), les processus support (ceux qui fournissent le support
nécessaire aux processus métier pour s’ exécuter-ils ne sont pas visibles de I'extérieur,
tels que le Développement de systémes informatiques) et les processus de gestion
(ceux qui fournissent les moyens de gestion des processus meétiers - ils ne sont pas
visibles de I'extérieur, tels que le Pilotage) [20].

» Lesprocessus de support (dits aussi processus de soutien) : ils contribuent au bon
déroulement des processus de réalisation en leur apportant les ressources nécessaires.
Bien que ne créant pas de vaeur directement perceptible par le client, ils sont
nécessaires au fonctionnement permanent de I’ organisation et de sa pérennité. Selon
I’activité de I’organisation et sa stratégie, les processus de support peuvent étre
considérés comme des processus de réalisation et réciproquement. C'est le cas, par
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exemple, de la gestion des ressources humaines, des achats/approvisionnements, de la
logistique, etc.

» Lesprocessus de direction (dits aussi processus de management) : ils contribuent
ala détermination de la politique et au déploiement des objectifs dans I’ organisation.
Sous la responsahbilité totale de I'équipe dirigeante, ils permettent d orienter et
d’ assurer la cohérence des processus de réalisation et de support. Parmi les processus
de direction on peut citer :

« L’ éaboration de la stratégie de I’ organisation ;
 Le management de la qualité de |’ organisation ;
» Lacommunication interne et mobilisation du personnel.

> Les processus meétiers (de réalisation ou opérationnels) : ils contribuent
directement a la réalisation du produit, depuis la détection du besoin client jusqu’'a sa
satisfaction. 1ls regroupent des activités liées au cycle de vie du produit : recherche de
nouveaux produits, conception, achats et approvisionnements, logistique, production,
commercialisation, ...etc.

1. La modélisation

La modélisation est le moyen qu’a trouvé I’homme pour rendre plus simple des
systemes ou problémes qui auraient été trop complexes a cerner al’ état initial. Ainsi la
modélisation est la représentation d’ une réalité complexe en un modele plus facile a
comprendre et a analyser. Ce mode de fonctionnement est utilisé dans différentes
disciplines : informatique, industrielle, mathématique, physiques, etc.

La modélisation des processus d entreprise a pour objet la construction de
modeles d’ une partie déterminée d’ une entreprise pour en expliquer la structure et le
fonctionnement ou pour en analyser le comportement [21]. Autrement dit, la
modélisation des processus d’entreprise consiste a représenter leur structure et leur
fonctionnement selon un certain point de vue, avec un certain niveau de détail et en
fonction des objectifs. Le but principal de cette modélisation est de comprendre le
fonctionnement global de |’ entreprise afin de pouvoir améliorer ses performances.

1.1 Définition d’un modéle

Un modele est une abstraction de la réalité. Cette représentation est construite,
vérifiée, analysée et manipulée pour maitriser laréalité et mieux la comprendre [22].
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Un modele est une structure congue, capable de rendre intelligible une réalité
donnée en ordonnant et en mettant |'accent sur les entités ou les relations les plus
significatives, de sorte a mieux la connaitre ou mieux agir sur elle [22].

[1.2 Définition dela modélisation

La modélisation est I'édaboration et la construction intentionnelle par
composition de symboles, de modéles susceptibles de rendre intelligible un
phénomene percu complexe, et damplifier le raisonnement de I'acteur projetant une
intention délibérée au sein du phénomene. Un modele possede alors une syntaxe
définie et chague éément de modéle véhicule une semantique particuliere [23].

La modélisation des entreprises concerne la représentation et la spécification des
différents aspects des opérations des entreprises. L’ aspect fonctionnel décrit ce qu'on
doit faire et dans quel ordre. L’aspect informationnel décrit quels sont les objets
utilisés ou traités. L’aspect ressource décrit qui "fait" les choses et selon quelle
politique. Et enfin, |’ aspect organisationnel décrit la structure organisationnelle dans
laquelle les choses seront-elles faites [19].

[11. La modélisation des processus

La modélisation des processus vise tout dabord a représenter sous forme
graphique, en utilisant un langage spécifique, le fonctionnement dun systéme
complexe (une organisation ou entreprise). Il est important darriver a une
modélisation qui est suffisamment pertinente pour qu’ on puisse se baser sur elle dans
les buts d’amélioration de processus. Néanmoins, il faut toujours essayer de garder une
représentation simple et compréhensible, sinon une analyse des modéles devient
impossible. Comme cité précédemment, il existe toujours différents é éments de base
d’un processus devant étre modélises [24] :

- L’ activité symbolisant une étape du processus,

- Le rdle accomplissant une activité,

- Laroute représentant la transition entre les activites,

- L’ objet transitant par les activités et subissant des transformations.

Une activité de modélisation commence donc toujours par la description de |’ existant.

Comment I’ équipe fonctionne ? Qui fait quoi ? Comment est-ce que les choses sont
faites ?
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Une fois cette éape franchie, il faut analyser la situation, procéder a des simulations
afin de les utiliser comme base pour poser des questions d’ optimisations des processus
au niveau des colts et des délais, donc d’amélioration de la qualité de processus.

La troisieme étape cherche finalement a trouver et analyser les dysfonctionnements et
problemes et a partir de ce point trouver des solutions plus optimales. La modélisation
des processus sert donc un double objectif au sein du projet workflow. Elle permet
d’ abord I’ analyse critique des processus candidats au workflow, et ensuite de préparer
la définition de processus.

[11.1 Lamodélisation d’un processus métier
Pourquoi modéliser les processus métier ?

Un processus métier est un enchainement d'activités qui prend un input (de
n'importe quelle forme) lui rgoute de la valeur a l'aide de ressources et fournit un
output (produit/service) répondant aux objectifs de I'entreprise. 1l est déclenché par des
événements internes ou externes de l'entreprise. |l peut étre décomposé en sous-
processus et communiquer avec d'autres processus.

La modélisation des processus métiers est au cceur méme de la démarche
d’ analyse dynamique d une organisation. Que se soit dans le cadre d’'une démarche
d’amélioration ciblée ou dune réorganisation plus globale, la modélisation des
processus metiers permet de formaliser le fonctionnement précis d’ une organisation en
utilisant un langage standard et aisément compréhensible.

Larichesse sémantique, offerte par les techniques et outils de modélisation
Organisationnelle del’ entreprise, facilite ainsi une perception commune des processus
métiers orientée “amélioration” ponctuelle ou continue.

Les objectifs d une modélisation des processus metiers sont :

v" |’optimisation de la chaine de valeur de I’ entreprise en définissant, supervisant et
améliorant les processus metiers,

v' la capitalisation sur I’organisation (personnels, role, ...etc.) et sur le systéme

d information,

v offrir une flexibilité aux processus pour qu’ils s adaptent au changement, et

v' |"automatisation des processus qui peuvent |’ étre. Cet objectif est souvent réalisé

par I'implémentation d’un workflow.
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[11.2 Techniques de modélisation des processus métiers[25]

Durant les derniéres années, la modélisation des entreprises a été un domaine de
recherche trés actif. En réalité les gens modélisaient les PM depuis plusieurs années,
méme sils n'appelaient pas leurs modeles des " modéles de processus métiers'.

Nous retrouvons plusieurs techniques de modélisation nous ne citerons que quelques
une:

1. Organigrammes (flowcharts)

Adoptés par les communautés des programmeurs depuis longtemps, ils
représentent probablement les premiéres tentatives de modélisation de processus. Leur
symbolisation et leur sémantique se limitent aux structures de contréle atomique
disponible aux programmeurs .C’ est une fagon typique de modélisation des structures
d organisation. Ce modéle illustre un aspect de la vue organisationnelle de I’ entreprise.
Elle permet de déclarer tout les acteurs des processus, et de réutiliser tout ces objets
tout au long de la modélisation.

2. Lesdiagrammesdesflux de données DFD (Data Flow Diagrams)

Les DFDs s intéressent au flux logique des données entre les différents processus
du systeme plutot qu'au flux de contrble [26]. Les DFDs étaient les outils clés de
modélisation dans les méthodes classiques de développement des systemes
d’ information Merise et SADT.

Les DFDs sont probablement les plus simples et jusqu'a maintenant sont
considérés comme une des plus puissantes techniques de modélisation des processus.
De part leur petit ensemble de vocabulaire et de régles, les DFDs sont facilement
lisibles par les utilisateurs.

Cependant, du fait que le timing (contrdle de flux) n’est pas pris en considération par
les DFDs, il n'est pas possible de capter compléetement et de facon non ambigué le
comportement des processus.

3. Réseau de Pétri (RdP)
Fortement utilisé dans le domaine industriel, il sert a traiter les problémes de
synchronisation d’ activités. Les notions graphiques sont: les places (nceuds), les arcs

(fleches) et les transitions (contrdles). Les places correspondent aux activités des
processus modélisées.
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Les arcs sont associés aux évolutions du processus et des flux d’informations. Les
transitions représentent les évenements ou les conditions a vérifier pour avancer dans
le processus.

4. Méthode OSSAD (Office Support Systems Analysis and Design)

OSSAD est une méthode d analyse, conception et mise en oeuvre des systémes
d’ information développée dans le cadre d’'un projet ESPRIT. Cette démarche de
modélisation des processus est en rupture avec ses ainées MERISE ou SADT qui se
focalisaient quasi exclusivement sur |’ aspect technique, en proposant la description des
fonctionnements et comportements des systemes informatiques.

5. UML (Unified Modelling L anguage)

UML se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, specifier et documenter des systemes, esquisser des
architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue
UML unifie alafois les notations et les concepts orientés objet. Il ne s agit pas d’ une
simple notation graphique, car les concepts transmis par un diagramme ont une
semantique précise et sont porteurs de sens au méme titre que les mots d’ un langage.

UML unifie également les notations nécessaires aux différentes activités d'un
processus de développement et offre, par ce biais, le moyen d' éablir le suivi des
décisions prises, depuis I’expression du besoin jusgu’au codage. Dans ce cadre, un
concept appartenant aux exigences des utilisateurs projette sa réalité dans le modele de
conception et dans le codage. Le fil tendu entre les différentes étapes de construction
permet alors de remonter du code aux besoins et d'en comprendre les tenants et les
aboutissants. En d’ autres termes, on peut retrouver la nécessité d’ un bloc de code en se
référant a son origine dans le modél e des besoins.

6. BPMN (Business Process Management Notation)

BPMN en frangais «gestion des processus metiers» est la discipline qui gere la
chaine compléte de la modéisation jusgu au déploiement des processus d'une
entreprise. BPMN se positionne comme une notation graphique qui décrit les étapes
logiques d'un processus métier. Cette derniere a été spécifiquement développéee pour
coordonner les séquences d'actions et de messages qui existent entre les différents
acteurs de I'entreprise. Cette norme bénéficie d'intéréts indéniables : sa dimension
internationale, son réle de standard dans la modélisation des processus, sa capacité a
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créer un pont normalisé entre les processus métiers et leur implémentation, sa facilité
de compréhension par les différents acteurs d’ une organisation.

V. Lestermesles plusfréquents utilisés dansla modéisation

> Objectif : représente I’ objectif fixé par le processus qui peut étre la production
d’un résultat, la création d’ une valeur ajoutée ou autres.

> Activité : représente I’'élément d’action atomique qui permet la transformation
d’ une ressource d'entrée en une ressource de sortie. Elle peut ére manuelle ou
automatique. Une activité manuelle peut étre un formulaire gu'un infirmier doit
remplir par des informations sur I’ éat d un patient. Une activité automatique peut étre
le stockage des informations saisies dans une base de données.

» Sous-processus : est un regroupement cohérent d'activités incluses dans un
processus. Un Workflow peut comprendre plusieurs niveaux de sous-processus.

» Evénement : représente un fait sollicité ou non sollicité indiquant un changement
d état dans I’ entreprise ou son environnement. Il est al’ origine du déclenchement des
activités qui constituent le processus.

» Role: unrdéle décrit les compétences d' un acteur dans le processus ou sa position
dans I’organisation. Cela permet de distribuer les activités et les données aux réles
plutdt qu'aux personnes NOMMees.

» Acteur : est celui qui posséde un role et qui effectue réellement les activités qui
sont affectées aux roles.

» Ressource : tout moyen matériel, logiciel ou humain qui aide a réaliser les
activités du processus.

> Données : ce sont des données qui peuvent ére manipulées et modifiées a
I'exécution du processus. Elles sont en entrée et en sortie des transitions (activités) et
peuvent servir comme pré- ou post- conditions pour le cheminement (la sélection de
la séquence) a suivre pour les processus exécutés.

> Une entreprise : est une entité complexe composée de gens et de processus et
fournissant des produits et des services a des clients.
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> Processus dentreprise : ensemble de plusieurs activités reliées les unes aux
autres pour réaliser un objectif, dans un contexte généralement organisationnel qui
définit desroles et des relations.

> Instance (cas) : une instance ou un cas est une instanciation d'un modele de
processus défini, on parle dans ce cas d'instance d’ un processus. A un niveau plus fin,
on parle d'instance d’activité pour désigner une instance particuliere d’'une activité
automatisable d’ un processus. Un processus peut avoir plusieurs cas qui sexecutent en
méme temps.

> Liste des taches (Work item) : liste des taches que doit effectuer un utilisateur.
Ces taches sont généralement gérées directement par le moteur de workflow. Certains
workflow permettent aux utilisateurs de gérer leur liste de taches.

» Gestionnaire de liste des taches et interface utilisateur : est I'outil qui assure
I'interaction entre les utilisateurs et le moteur de workflow. Il peut également gérer la
distribution des taches et I'équilibrage des charges de travail. L'interface utilisateur
peut ére un composant particulier ou combiné avec le gestionnaire des listes de
travail. Son rble est de présenter une interface utilisateur ergonomique. Etant donné
gue plusieurs applications clientes interagissent avec différents services de workflow,
I'idée est de représenter les listes de travail de ces services, aux utilisateurs via une
interface utilisateur sous un format d'une liste de travail unifiée.

> Applications invoquées : toute application : SGBD, service web... appelée lors du
déploiement du processus.
Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons défini les principes de la modélisation, nous avons
mis l'accent sur la notion de processus et le réle crucia que jouent les processus
meétiers dans la prospérité des entreprises d'aujourdhui.

Le chapitre qui suit sera consacré a |I’analyse et conception de notre application

workflow en utilisant |es notations graphiques de BPMN pour la modélisation de notre
processus metier.
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ChapitrelV Analyse et conception

I ntroduction

Ce chapitre est consacré en premier lieu a la présentation de |’ organisme
d accuell qui est lacaisse national des retraités « CNR » organisme public de gestion
des retraites.

Au second lieu, les étapes et détails de notre processus workflow qui est «le
suivi des dossiers des retraités et la gestion du courrier au sein de la CNR de
Tizi-Ouzou », ainsi que sa modélisation avec la notation BPMN en utilisant I’ outil
graphique Edraw max.

|. Présentation del’ organisme d’ accueil
.1 Historique

L’ assurance vieillesse n’a été instituée pour I’ ensemble des salariés gu’ en 1953,
avant cette date, quelques corporations bénéficiaient déja de régimes de retraite : ceux
sont les fonctionnaires et les travailleurs jouissant de statuts similaires a ceux des
fonctionnaires tels les cheminots, les traminots et les employés de la société d’ Etat «
Electricité et Gaz d' Algérie ».

L’ assurance vieillesse pour les travailleurs non salariés (indépendants) des
professions industrielle, commerciale, artisanale, libérale et agricole instituée en 1956
n'a été mise en ceuvre qu’ en 1958 et constitue au départ I’ unique branche de ce régime
particulier.

En juillet 1983, il a été mis fin aux régimes de retraite de base ains qu’'au
régime de retraite complémentaire existants. Ainsi, I'avenement de la réforme de
juillet 1983 s'est traduit par la fusion des régimes a base professionnelle existants en
un régime unifié.

La Caisse Nationale des Retraites (CNR) a été créée par décret n°:85-223 du 20
ao(t 1985 abrogé et remplace par le décret N°: 92-07 du 04 janvier 1992 portant statut
juridique des Caisses de Sécurité Sociale et organisation administrative et financiére
de la Sécurité Sociae.

La CNR est le résultat de la fusion de sept (7) caisses ( la CAVNOS devenue
CASNOS pour les travailleurs non salariés) en place en 1985 et, chargée de la gestion
des différents régimes de retraite existant avant I'institution en 1983, d’ un régime
national unique de retraite, offrant les mémes avantages a tous les travailleurs quel que
soit leur secteur d’ activité.
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Il Sagit de:

e LaCAAV .....chargée delagestion des pensionnés du régime géneéral;

e LaCGR...... chargée de la gestion des pensionnés fonctionnaires,

e LaCNMA ..... chargée de la gestion des pensionnés du régime agricole;
e LaCSSM ..... chargée de la gestion des pensionnés du secteur des mines,
e LaCAVNOS .... chargée de lagestion des pensionnés non-salariés,

e L’EPSGM ..... chargé de lagestion des pensionnés gens de mer;

e LaCAPAS.... chargée delagestion des pensionnés de la SONELGAZ;
e LaCaissede Retraite des personnelsde la SNTF.

[.2 Objet social dela CNR

La CNR est une organisation de la sécurité social a caractére administratif régie
par des lois et réglements en vigueur, elle recoit de la Caisse Nationale des Assurances
Sociales (CNAYS) la quote-part de la cotisation relative alaretraite, et se charge ensuite
du versement des pensions.

La CNR est placée sous la tutelle de ministre chargé de la sécurité sociae, son
siege national est fixé a Alger, elle est composée d’ agences locales au niveau de
chague wilaya, son fonctionnement est assure par :

> Leconsell d administration qui administre, contrdle et anime la caisse.
> Le directeur général qui dirige la caisse et assure son fonctionnement sous le
contréle du consell d’ administration.

Elle est chargée essentiellement :

e D’organiser, de planifier, de coordonner et de contrdler les activités des agences
de wilaya, la gestion des équipements et des moyens humains et matériaux de la
caisse, de gérer le budget de la caisse de coordonner les opérations financieres
et de centraliser la comptabilité générale.

e Degérer, dereconstituer les carrieres des assurés sociaux.

e Desuivre !l application des conventions et accords en matiere de retraite.

o Gérer les pensions et allocations de retraite, ainsi que les pensions et allocations
des ayants droit.

o Gérer jusgu’ a extinction des droits, les pensions et alocations servies au titre de
lalégidation antérieure au 1% Janvier 1984,

e Assurer I'information des bénéficiaires et des ampleurs.
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II. Apercu sur le systéme deretraite
Il .1 Définition d’une pension deretraite

Une pension de retraite constitue un droit a caractere personnel, en revanche
I"assuré doit remplir un certain nombre de conditions en matiere d’age et de durée
d activité, ces conditions different selon lanature de la retraite.

Les droits accordés au titre de la retraite comportent :

e Uneretraite directe.
e Uneretraite deréversion.

I1.2 Définition d’uneretraite directe

La retraite directe est attribuée du fait de la propre activité de I'assuré,
augmentée éventuellement d’ une majoration pour conjoint a charge, il existe plusieurs
types deretraite directe, on cite :

» Retraitenormale

Le travailleur salarié prétendant au bénéfice de la pension de retraite normale
doit obligatoirement réunir les conditions suivantes :

e Avoir travaillé au moins quinze (15) ans et verser la cotisation au titre de
la sécurité sociale.

o Etre &gé de soixante (60) ans au moins, toute fois la femme travailleuse
peut étre admise a sa demande dés |’ &ge de cinquante cing (55) ans a
raison d une année par enfant éevé pendant neuf (9) ans dans la limite
de trois années.

> Retraite proportionnelle (W)

Le travailleur salarié a sa demande exclusive bénéficie d' une pension de retraite
proportionnelle s'il réunit les deux conditions :

e Avoir I’age de cinquante (50) ans pour les salariés de sexe masculin, et
de quarante cing (45) ans pour les salariés de sexe feminin.

e Avoir vingt (20) ans au moins pour les salariés de sexe masculin, et
guinze (15) ans pour les salariés de sexe féminin.
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> Retraite sans condition d’ age

Le travailleur salarié peut demander le bénéfice d une pension de retraite sans
condition d’ &ge, lorsque ce travailleur a accompli une durée de travail effectif ayant
donné lieu au versement de cotisation a titre de la sécurité social égal a trente deux
(32) ans au moins. Pour laretraite proportionnelle et la retraite sans condition d’ &ge la
demande du travailleur est exigée.

> Retraiteanticipée (A)

La retraite anticipée est applicable qu'aux salariés du secteur économique
susceptible de perdre leur emploi de fagon involontaire, pour raison économique et
dans le cadre soit d’une compression d effectifs, soit d’'une cessation légale de
I"activité de I’ employeur.

Pour bénéficier de lamise alaretraite anticipée, le salarié doit justifier des conditions
Ci- apres :

e Etre &gé de 50 ans s'il est de sexe masculin, et de 45 ans S'il est de sexe
féminin.

e Réunir un nombre d’années de travail ou assimilées validable au titre de la
retraite égale a 20 ans au moins et avoir cotise a la sécurité sociale pendant au
moins 10 ans de facon pleine, dont trois (03) années précédant la fin de la
relation de travail.

e Figurer sur la liste des travailleurs devant faire I’objet d’une compression
d effectifs, laguelle doit étre visée par I'inspection du travail territorialement

compétente.
e Ne pas bénéficier d'un revenu procuré par une activité professionnelle
guelconque.
Remarque :

- Pour permettre au travailleur concerné d'étre admis a la retraite anticipée,
I”’employeur verse a la CNR une cotisation globale dite « contribution pour
ouverture des droits ».

- Contrairement aux deux retraites (W et Z) qui sont liquidées de fagcon
définitive, laretraite anticipée (p) est révisée a l’ &ge de 60 ans avec validation
des années d'anticipation, a cet age la retraite anticipée est transformée en
retraite normale.
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1.3 Définition d’uneretraite deréversion

Laretraite de réversion est servie en faveur des ayants droits de |’ assuré décédé,
qui sont :

e Conjoint survivant

e Orphelin

e Ascendants a charge (le pére et la mére du défunt) lorsgue leurs ressources
personnelles appreéci ées separément ne dépassent pas le montant minimum de la
pension de retraite.

e Lescollatéraux de sexe féminin, a charge (tante, sceur, niece ...).

Les ayants droit d'un travailleur décédé doivent justifier d’une activité salariée
du défunt au moins égale a sept ans et demie (30 trimestres) de cotisation a titre de la
securité sociae.

Dans le cas d'un travailleur salarié décédé en activité, qui ne réunit pas la
condition suitée, les ayants droit ont la possibilité de racheter les périodes manquantes
par le versement d’ une cotisation a leur charge exclusive, ce rachat attribué qu’ aux
ayants droit qui ne disposent d’ aucun revenu ou ressource.

Le montant total des pensions des ayants droit ne peut étre supérieur a 90% du
montant totale de la pension de |’ assuré décédé.

¢ Suppression d’une pension de réversion

La pension de réversion cesse d'étre versée des que la qualité d ayant droit
n’'existe plus, selon le cas du remariage de la veuve ou de lafille ou bien d’ une activité
pour |” orphelin.

Les taux de la pension de réversion sont révises a chaque fois qu’intervient une
modification concernant le nombre d' ayant droit.

I1.4 Définition d’une allocation deretraite

Une alocation de retraite est attribuée au travailleur salarié &gé d au moins
soixante (60) ans, ne justifiant pas a cet &ge de la condition de remplir quinze (15) ans
de travail et de cotisation au titre de la sécurité sociale définie par e reglement, dans
ce cas letravailleur doit justifier au moins un total de cinq (5) ans d’ activité.

Remarque :

- Le montant de cette allocation est proportionnel au nombre d’ années d’ activité
et les alocations de retraite ne sont pas portées au minimum des pensions de
retraite.
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[11.2 Identification du champ d’ étude

+» Sous direction des pensions
Chargée de la gestion est e suivi des dossiers de retraites du dépot des demandes
de retraites jusqu’'au classement définitif des dossiers, elle est constituée de trois
divisions et un service a savoir :
e Division accuell et constitution ;
e Divisionliquidation ;
e Divisionrévision
e Classement

i. Division accueil et constitution
Elle comprend les trois services suivants :
= Réception
A pour mission

- Recevoir et gérer les demandes déposees.
- Orienter et prendre en charge les réclamations du public.

= Servicetechnique
A pour mission :

- Vérification et identification de la demande sur laliste des noms du
fichier national alphabétique.

= Service constitution
A pour mission :

- Vérification des dossiers déposés.

- ldentification des demandes déposées.

- Ouverture des dossiers dont la demande est compléte en pré-
liquidé et attribution d’un numéro pré-liquide.

ii. Division liquidation
A pour mission :

- Vérification de I’ é&at civil et les périodes de justification salariales
del’intéressé.
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- Calcul du salaire mensuel moyen de base.
- Attribuer un numéro de pension pour chague dossier.

iii.Division révision
A pour mission :

- Larévision des paiements
- Lecalcul desrappels et destrop percu

iv.Classement

A pour mission :

- Archiver les dossiers desretraités

+¢ Sous Direction des Opérations Financieres
Il est composeé de deux services :

i.  Service comptabilité
Ii.  Service mandatement

A pour mission :

- Vérification des données, dans le cas d erreur retour du dossier au
niveau de SDP

- Effectuer un décompte de 1% paiement.

- Vadorisation journaliere

- Confirmation du travail

% Servicecourrier

A pour mission :

- Recevoir le courrier
- Enregistrement du courrier recu
- Envoisdu courrier

% Direction
A pour mission :

- digner et valider les dossiers et les documents traités et entrant sortant
au niveau de |’ agence.
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V. Description du processus

Dans cette partie nous allons présenter le processus de suivi du dossier de retraite
et lagestion du courrier et ca modélisation avec I’ outil Edraw Max de BPMN.

Selon la classification des workflows étudiés dans le premier chapitre nous
pouvons classer notre workflow dans la rubrique des workflows administratifs.

V.1 Objectif du processus éudi€

L’ objectif de ce processus est de tracer I'itinéraire du dossier d un retraité et du
courrier a travers les différents services existant au sein de I’agence CNR de Tizi-
Ouzou.

Ce processus suit une logique définie dans e modéle que nous représentons dans
cette partie.

V.2 Description textuelle du processus étudié

Toute personne voulant bénéficier d’ une pension de retraite (pension directe ou
réversion) élabore une demande qui sera déposée au niveau de I’ agence CNR et cevia
trois canaux différents :

» Guichet ;
» Courrier ;
» Correspondant ;
1. Reéception et vérification de la demande au niveau du service accueil.
Si la demande est valide elle sera enregistrée ou sinon, dans le cas ou elle est
incompléete ou inacceptable, elle sera directement rejetée et remise al’ assuré.

l. S'il sagit d’une premiére demande de sortie en retraite le dossier suit cette
procedure :
2. ldentification de la demande au niveau du service identification sur le fichier
national (al phabétique).
Si le numéro de la demande figure dans le fichier, alors la demande est rejetee.
3. Leservice courrier envoie une notification al’ assuré dans le cas du rejet
Sinon elle sera acceptée, et on continue la procédure.
4. Ouverture d'un dossier de retraite, il s agit soit d une retraite directe (pv) ou
d une retraite de réversion (pr) :
S'il s'agit d'un dossier deretraire directe (pv) alors :
5. Saisie du dossier sur I’ application Réception et Admission du Dossier (RAD),
qui est une application propre au service constitution.
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A cette étape, un numeéro de pré-liquidé (PL) est attribué au dossier et une fiche
de synthése est élaborée.
S'il s'agit sinon d’un dossier de retraire de réversion (pr) alors :

6. Ouverture d'un dossier de réversion, afin de récupérer les références de(s)
I"ayant(s) droit (N°Pension, nhom, prénom,...), puis sa saisie sur |’ application
RAD (6).

7. Validation et signature du dossier par le chef de service constitution et transfert
du dossier versladivision liquidation.

8. Vérification du dossier par les agents liquidateurs et étude du cas de retraite
demandée (ouvre t-il le droit alaretraite demandée ?) :

Casl : non, casinvalide : le dossier serarejeté.
Cas2 : oui, dossier liquidé, a ce niveau un N° Pension sera attribué au dossier et
attente d’ une cessation d’ activité retournée par I’ assuré.

a- Sans cessation d'activité: s I'assuré ne présente pas de cessation, le
dossier reste en instance dans un délai de 06 mois sinon il sera envoyé au
classement. Dansle cas ou il raméne une cessation (cas b) alors :

b- Avec cessation d’ activité : le dossier seraliquideé et continue la procédure.

9. Signature et validation du vérificateur.

10. Signature et validation du chef de service liquidation.

11. Signature et validation du divisionnaire.

12. Signature et validation du sous directeur des pensions.

13. Opérations du service mandatement.

14.Signature et validation du dossier par le sous directeur des opérations
financieres.

15. Signature et validation du dossier par le directeur.

16.Retour du dossier au service mandatement pour le retrait de la fiche de
validation.

17.Retour du dossier a la sous direction des pensions service liquidation pour le
retrait de la carte deretraite, la notification et le brevet.

18.Le service courrier recoit la carte de retraite, la notification et le brevet et les
envoie au retraité par voie du courrier.

19. Le dossier sera classe définitivement dans la salle classement.

20.S'il s agit d'une demande de révision d’un ancien dossier retour a |’ étape 1 et
continuer la procédure a partir de 20 comme suit :
21. Vérification du contenu de la demande par un agent de service révision.

22. Demande deretrait du dossier de la salle classement.
23. Retrait du dossier du classement.

24. Traiter le dossier aréviser.

25. Signature par le chef de service révision.

26. Signature par le Sous directeur des pensions.
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27.Remettre le dossier ala salle classement pour le classer définitivement.

V.3 Lesintervenants et leursroéles dansle processus

e Reéception : est chargée de recevoir et gérer les demandes déposées au niveau
del’accueil et orienter et prendre en charge les réclamations du public.

e Servicetechnique: Vérification et identification de la demande sur la liste des
noms du fichier national alphabétique.

e Service constitution Vérification des demandes déposées et ouverture des
dossiers dont la demande est compléte et attribution d’ un numéro pré-liquideé.

e Division liquidation : Vérification de |’ état civil et les périodes de justification
salariales de I'intéressé et calcule du salaire mensuel moyen de base. A ce
niveau un numeéro de pension est attribué pour chaque dossier.

e Division révision : est chargée de réviser les paiements, de faire le calcul des
rappels et des trop percu et compléter les dossiers par |es documents

e Classement : I'agent du classement est chargé d archiver les dossiers dont le
traitement a été effectué.

e Service mandatement : son réle est d’ effectuer un décompte de 1% paiement et
valider le paiement des retraites.

e Service courrier : Recevoir, envoyer et enregistrer tout le courrier entrant et
sortant de I’ agence.

e Direction : signer et valider les dossiers et les documents traités au niveau de
I" agence.

L’ objectif de notre éude est de mettre en place une nouvelle application intranet
pour le suivie des dossiers des retraités et la gestion du courrier de |’ agence.

Avant de passer a la modélisation graphique de ce processus en utilisant BPMN,
nous allons d’ abord la présenter.

V. Présentation de BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation) est une notation pour la
représentation graphique des processus métier dans un workflow.

Le BPMN est une notation graphique développée par le BPMI (Business Process
Managment Initiative) en Mai 2004. Elle a été reconnue comme norme par I'OMG
(Object Managment Group) en 2005. L’ objectif de cette notation, est de fournir un
langage qui aide a la compréhension commune des processus d’ affaires de la part des
différents acteurs impliqués ,que ce soit un analyste d’ affaire, un chargé du pilotage

51



ChapitrelV Analyse et conception

des processus, ou bien un développeur informatique. D’une autre part, le BPMN
propose une notation commune, pour permettre une meilleure interopérabilité entre les
différents outils de BPM. En effet, s des solutions d’ automatisation sont proposees,
changer d'outil de modélisation représente aujourd hui un investissement non
négligeable qui passe souvent par une revue manuelle des processus existants.

V.1 L’objectif de BPMN est selon L’'OMG :

«De fournir une notation qui est facilement compréhensible par tous les
utilisateurs professionnels, des analystes métier qui créent la version initidle du
processus, aux développeurs techniques chargés de I'application de la technologie qui
va exécuter ces processus, et finalement, les personnes qui permettront de gérer et de
contréler ces processus.

Ainsi, BPMN crée un pont standardisé pour I'écart entre la conception des
processus d'affaires et I'implémentation des processus. ». [27]

Laversion courante de la notation BPMN (le BPMN version 2.0) a été publiée en
Ao(t 20009.

V.2 Lesobjetsgraphiquesdu BPMN [28]

La notation BPMN définit un ensemble d objets graphiques qui permettent la
description des processus. En effet, cette notation se base sur 4 familles d’ objet :

1. Objets de flux

2. Objets de connexion
3. Couloirs d' activités
4. Artefacts

Chaque famille d'objets contient des sous catégories d objets que nhous
introduisons dans ce qui suit.

1. Objets de flux

D’une facon générale, un modéle graphique BPMN contient les trois types
suivant d’ objets de flux :

A les événements;

B. les activités,

C. les ponts.
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A. Evénements

Un événement représente graphiquement tout phénomene qui peut avoir lieu, et
susceptible de déclencher une ou plusieurs activités. Les développeurs de BPMN ont
congu cet objet afin de pouvoir fournir une description exacte du processus.

D’ une maniére générale, on distingue 3 types d’ événements tels qu’illustrés ci-dessus :

Type d’événement Symbole Description

Evénement de départ d’un

Début O processus,

Evénement qui se déroule
Intermédiaire lors de I'exécution d'un
processus.

Evénement de fin d'un

Fin O processus.

Tableau IV.1: Lestypesd’ événements BPM N.

A chague nouvelle verson BPMN enrichi davantage la bibliotheque
d événements, notamment le temps (événement temporel, « timer ») ou I’ arrivée d’ un

message.

symboles
Cause Déclenche ment resultat Attente ] Lancement
Debut | Inte rmediaire | Fin

—— Aucune indication sur le type (qui ©
AUCUN existe) n'est affichée. O

© 5 —

MESSAGE Message recus de Em'oic_ dc. @ @ ((@ @
la part d'un message a I'un =
partiipant des particpants

TIMER Un moment est @
détermme (date,

heure. etc.)

Tableau IV.2: Autrestypesd’ événements BPM N.
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a. Activités

Comme son nom I’indique, une activité signifie un travail accompli qui concerne
le métier de I’ entreprise. Elle peut prendre trois formes qui correspondent a un niveau
de description : processus, Sous-processus et tache.

Ainsi, le processus lui-méme est une activité. Il peut étre décomposé en sous-
processus. On peut indiquer explicitement gu un sous-processus fait I’objet d’ une
décomposition par la mention d’ un symbole +.

La tache est une spécialisation du concept d activité au méme titre que sous-
processus ou processus. Latache est e plus petit niveau de décomposition.

Un processus peut donc étre modélisé avec différents niveaux de granularité, la
sequence pouvant faire apparaitre aussi bien des taches que des sous-processus, voire
des processus.

L e tableau suivant présente les symboles utilisés pour illustrer ces types d’ activités :

Type d’activité Symbole

Tache

Sous-Processus

Tableau IV.3: Lestypesd’activités BPMN.

Dans une activité on retrouve jusqu'a 5 symboles indiquant son comportement : le
symbole du sous-processus que nous venons de voir (celui avec le signe « + »), le
symbole de Boucle (Loop), le symbole d'Instance Multiple (Multipe-Instance) qui
affirme la possibilité d exécuté I'activité plusieurs fois en paraléle, le symbole
d’ exécution libre (Ad Hoc ) permettant une exécution avec un ordre aéatoire et le
symbole de compensation qui se traduit par I’exécution de son activité (reliée a un
événement de compensation) en cas d'interruption du sous processus auquel
I’ événement de compensation est rattaché.
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] CA‘L | ifi .

@
Tableau 1V.4 : (a) Boucle (b) Instance Multiple (c) Exécutionslibre (Ad Hoc)
(d) Compensation.
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c. Ponts

Finalement nous présentons le dernier des trois objets de flux. Connu aussi sous
le nom de passerelles, ce type d' objet illustre les points de décision de convergence
ains gque ceux de la divergence d'un flux et fait notamment apparaitre des boucles ou
des ensembles d' activités se déroulant en paralléle, ces chemins pouvant ensuite se
rejoindre.

L es passerelles sont représentées par un losange vide dans le cas d’ une décision
classique. Sinon, un signe supplémentaire pour indiquer des cas plus complexes
comme le ‘noeud de débranchement’ / ‘noeud d’ union’ ou le ‘noeud de fusion’.

Portes Description presentation

Une seule opton est choisie en fonction de la
conditon lide aux arcs sortants. Une option

base donnees

(Data-Based)

supplenrntane pow garantr k passage du flux
(option par défaut) peut ere ajoutée. S"il exaste
plisieurs arcs entrants alors le gareway fair
passer les flux (un par un) sans condition

particulicre.

ou

basé

cvencments

« Ou Exclusive » (XOR)

(Event-Based)

Une scule option est choisic en fonction du
changement d’état des objets (évenement
Deébut, événement End ou activité de type
‘Réceprion’ (receive)) qui se trouvent a
Parriver des arcs sortants. S'il exste plusieurs
arcs cmrants 'Jbl") k gareu ay s< GO!WOI‘C
comme le précedant

« Ou inclusif »
(OR)

Contrarement auXOR. k « ou inclusive »
n'exclut pas b possibilite d’cmprunte plus d un
chemin. Une option par défaut est wile pour
garantir ke passage du flux.

« Paralléle »

(Parallel)

Toutes les options sont choisies a 'ammiver du
flux.

« Complexe »
(Complex)

Si les gareways précédents ne suffisent pas, ke
modekur peut avoir recours a ce dernier.

Tableau IV.5: Lesportes.
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2. Objets de connexion

Ces objets sont des transitions permettant d ordonner les activités et les
évenements. |ls servent de connecteurs entre les objets de flux présentés a la section
précédente.

Le tableau I11.6 présente la différence entre les trois types d’ objets de connexion
utilisés par la notation BPMN.

Objet de connexion Symbole Description
Succession des activités.
Flux séquentiel »
Association des données aux
Flux D’association | — ~---ceeemmmmmmnnaaas > différents objets de flux.
Flux de message O o> Transfert d’'un message entre

deux processus.

Tableau 1V.6 : Lesobjets de connexion BPMN.
3. Couloirs d’ activités

Lanotation BPMN aintroduit le concept des couloirs d’ activités afin d’ organiser
et structurer les processus modélisés. La notion de « pool » correspond a un acteur
participant a un processus. Si plusieurs entités organisationnelles sont impliquées (ou
plusieurs rdles), on peut les faire apparaitre dans des « couloirs » (lanes) différents.

Le tableau V.7 fournit des explications sur les deux types de couloirs proposés
par cette notation.
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Type de couloir
d’activités Description Représentation graphique
Couloir (Pool) Conteneur graphique

activités
(réle)

contient les
d'un participant
dans un processus.

MName

Bassin (Lane)

Il sert a représenter un
processus bien
déterminé. en structurant
les taches selon le
participant qu  les
exécute. Ce composant
peut contenir plusieurs
couloirs.

Name

Tableau V.7 : Lestypesde couloirsd’activitésen BPMN.

4. Artefacts

Les artefacts sont des objets supplémentaires qui apportent des détails
complémentaires afin d’ assurer une comprehension parfaite du processus. Le tableau
V.8 présente les trois types d artefacts de la notation BPMN, ains que leurs
descriptions et les symboles associés.

P LS

Artefact Description Symbole
C’est un objet qui contient
Annotation des commentaires que le| ... ‘ Une annotation textuel
modélisateur  peut ajouter =] pormet an modeleur lo
) . rajout d' informations
dans le diagramme BPMN
C’est un objet utilis¢ pour (|
Groupe regrouper plusieurs taches.

Objet de données

Objet utilisés pour

représenter  les  données [AN

nécessaires pour ’exécution

d’une activité, ainsi que celle Name
[Stae]

produites. La liaison de cet
objet avec la tache concernée
se fait par un flux

d’association.

Tableau 1V.8 : Lesartefacts BPMN.
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V1. Présentation de logiciel graphique Edraw M ax

Edraw Max est un logiciel de conception de diagrammes, des plans et des
schémas compatibles avec plusieurs types de formats et de documents et avec des
caractéristiques qui le rendent parfait non seulement pour éditer des diagrammes de
flux dans un style trés professionnel, des organigrammes, des diagrammes et
graphiques des ventes, mais aussi pour réaliser des diagrammes réseaux, des plans de
construction, des cartes heuristiqgues (Mind Maps), des flux de données, des
diagrammes de conceptions, des diagrammes UML, des diagrammes dingénierie en
électricité, desillustrations scientifiques.

Trés ssimple comme logiciel, vous n’avez pas besoin de disposer d’ une certaine
expérience pour concevoir des dessins vectoriels car Edraw Max est développé pour
étre facilement utilisé par n’importe quels utilisateurs (novices, expérimentés).

Avec plus de 6000 symboles vectoriels intégrés, dessiner ne peut pas étre plus
facile, créez une grande variété de diagrammes d'affaires, des présentations basées sur
les exemples et les modéles gratuits tout en travaillant dans une interface intuitive et
familiére dans le style de la suite Microsoft Office. Vous pourrez également vous
servir des différents modeles préconcus proposés et les personnaliser avec des
couleurs, des dispositions, des symboles, des textes, des formes. Une fonction de
glisser-déposer intégrée facilite I'intégration de données al'intérieur de votre création.

e Particularitésdu logiciel

» Labase des modeles d’ exemples riches nous permet de faire des graphiques
lisibles, sans commencer par le début, il suffit de glisser et déposer doucement. Le
systeme fournit |a base des modéles d’ exemples, nous fait avoir des idées larges, faire
du progres sans cesse au cours du dessin.

» Dans la base graphique des modeles, la maitrise du dessin de tous les
vecteurs est libre, il supporte I’'insertion des graphiques et d objets d’ autres formats, ce
qui réduit au maximum la quantité de saisie de I’ usager.

» Le parcours du dessin est plus simple et précis que le dessin avec du style, il
fournit la configuration du format, comme la mise en page la maitrise des couches du
plan centralisée, etc., vous laisse réaliser des Diagrammes de flux de différentes
spécialités, des diagrammes de réseau, des Diagrammes de conception du logiciel de
différentes spécialités facilement.
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» Possihilité de saisir le dessin en format spécial d Edraw, ou en format
commun de différents graphiques, nous pouvons insérer directement le graphique
dessiné dans le programme Office pour faire du fichier d’accompagnement des

graphiques.
% Création d’un nouveau diagramme BPMN avec Edraw M ax

Aprés|’installation d Edraw Max on aura cette icone :

Pour la création d'un nouveau diagramme il suffit d'un double clic sur cette
icone, et la vue apparait comme suit :

B

Heme  Insent

Page Lc—;c‘ml

F"

Symbols Heip

Available Templates

= [ 53 et

Business Process Modeling Notati_

Create a flowchart that follows

- Basic Disgram Templates the Business Process Modeling
i Open Busi o Hotation 1.1 standard.
. usiness Diagram _r— -
4 Close i @ () | I\..)L_J = | - o -
Business Form X = - e e
m 4 i = = - B
Chart l { r - - = -
mio oW oH 2B o
Print Engineering
Basic Flowchart Business Process Cross Functional Cross Functional Data Flow Diagram
Floor Plans Modeling Notation Harizontal Vertical
bl Flowchart
Export & Send Maps | X o A ®
Mind Map b — l:-__ [
=== e
Recent Mebwork \‘_h — [ES——— e ® €
— r
5y Opti - E |
& Options Organizational Chart IDEF Diagram Highlight Flowechart List and Process Work Flow Diagrarm SDL Diagrarn
Get Edraw Viewer.. Praoject Management e
o Exit Science Examples
G Metric: Unit
Seftware
Database US. Unt
Clip Art Custom Unit

Fashion Design
Web Diagram

Recent Templates

Business Process
Modeling

Puis, on suit le chemin suivant pour avoir le plan de I’ espace de travail.

File—» New—»Flowchart — Business Process Modeling Notation—» Create.
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FigurelV.9: L’ interface d’' Edraw Max.

Pour dessiner le diagramme, il suffit de faire glisser les ééments voulus de la
tablette qui se trouve a gauche de lafenétre et les déposer dans |’ espace de travail.

Dans ce qui suit nous présenterons notre processus modélisé par la notation
BPMN en utilisant I’ outil graphique Edraw Max :
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons modélisé le processus a réaliser en mettant en
évidence les différentes activités du processus « suivi des dossiers des retraités et la
gestion du courrier » et les différents outils graphiques nécessaires ala modélisation de

Ce processus.

De ce fait, nous pouvons entamer I'implémentation de notre application
workflow qui est | objet du prochain chapitre.
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ChapitreV Réalisation

I ntroduction

Apres avoir modélisé notre processus avec la méhode BPMN, nous alons
entamer la réalisation de notre application « suivi des dossiers des retraités et la
gestion du courrier ».

Le but de cette étape est de réaliser notre application workflow qu’ on pourra
mettre en ceuvre et qui nous permettra de bien comprendre les fonctionnalités des
workflows. Pour cela, nous alons utiliser I’outil Open Source Bonita comme une
solution dédiée al’ automatisation de processus métier simple et puissante.

|. Présentation du logiciel Open Sour ce Bonita

Bonita BPM est une solution Open source de gestion de processus métier (en
anglais BPM pour « Business process management ») créée en 2001.

Bonita BPM est composée de trois éléments :

» Le Studio Bonita : il permet de modéliser graphiguement des processus
d'entreprise selon le standard BPMN puis de connecter ces processus aux
composants du systeme dinformation (messagerie, progiciel de gestion intégreé,
GED, base de données, etc.) afin de générer une application métier autonome,
codée en Java et accessible depuis une interface web. Le Studio permet
egalement de personnaliser les formulaires tant dans leur ergonomie que dans
leur apparence graphique.

» Un moteur BPM, auss utilisable dans des applications autonomes et
distribué sous licence LGPL.

» Un portail, appelé Bonita User Experience, permettant a chague utilisateur
de gérer dans une sorte de client de messagerie les taches correspondant aux
différents processus dans lequel il est impliqué. Le portail permet également au
propriétaire d'un processus de piloter I'exécution de ce dernier grace a un
reporting graphique. Bonita BPM est Open Source et est téléchargeable sous
licence GPL.

| .1 Lancement du logiciel Bonita

Pour laréalisation de notre application nous avons choisi laversion 6.5.1.
Apreés le lancement de Bonita une interface s affiche pour la création d’un nouveau
diagramme.
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- ~ lo@] =

f ? 2
2 B -
Préférences  Aide  Benvenue

S ORI

jer  Poril

Récemment modifié

.
? d O e BonitaBPM

Nouveau Ouvrir un Importer un .
diagramme diagramme diagramme 651 COmmUﬂlf}/
Videos B Documentation B Training B

« BPM Camp - Virtual event (" Search Decumentation « English
« Bonita BPM + AngularJs part1 = Espafiol

Bom a o - AngularJS pai « Getting Started Fspann
. it: - rt2 . :

o nguiars pa * Bonita BPM Overview ransais

« Keep your processes agile + Process Medeling » Private session: contact us
Examples Community H Blog
+ Help Desk + Questions and Answers + 2 mai 2016 - Bonita BPM 7.2.3 is here!
* Procurement « Shared Projects « 26awr 2016- Bonita BPM’s strengths...
« Employee Onboarding « Translate in your language = 12 awr. 2016- CSC uses Bonita BPM
« Travel Request « Report an issue = 5awr.2016- Excellence in client on-boarding

FigureV.1: Interface de Bonita BPM

|.2 Création d’une nouvelle Organisation

Bonita donne la possibilité de créer une nouvelle organisation proprement a notre
processus dont on déclare les différents acteurs interagissant dans |’ application, leurs
roles et toutes leurs informations personnelles et cela lui permettra de s authentifier
grace a son nom d'utilisateur et son mot de passe pour avoir les droits d acces et
d effectuer ses propres taches. Dans notre cas notre I’ organisation est CNR.

Pour utiliser cette organisation, elle doit étre en état Active veut dire la publier,
puis lafenétre suivante apparait :
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" &5 Gérer les organisations . - ___ AT T 0

f
| Gérer les organisations

Ajouter, modifier ou supprimer des organisations
|

| Mom Description

Ajouter ACME L'organisation ACME est un exemple d'une hiérarchie typique. Il peut étre utilisé pour le développement.
CNR (Active)

[.3 Création d’un nouveau diagramme

Pour créer un diagramme il suffit de cliquer sur nouveau diagramme et la fenétre
suivante apparait :

5 Bonita BPM
Diagramme  Edition Organisation Développement Serveur Simulation Affichage  Aide

" AHEP e AT 2 F2E .

Mouveau  Quvrir Imprimer Importer Exporter | Configurer Lancer Debugger Portail ~ Préférences  Aide  Bienvenue
B Bléme... | = O || ) Suivi Dossier Retraite (1.0) 21 | &' IdentificationDeLaDemande = 0
ande ) type? est recevable? rink -

Swimlanes i

[ m: b
Gateways ol

Flow
- E

e 8 S
EE O

g Identification de la oul Rejet de la
demande sur le ficher - "l demande
Activities national

[= ] figure t-elle?
Start Events *
NON
2 P
“ i '
Int. Events — .
@ 0 @ -|kaREThS
Q Vue arborescente 21 | S Apergu = 0O | & Général i1 | W Application| & App 2 & Statut de validation - == 0
entrer le texte du filtre 2 Identification de la demande sur le ficher national
4 [[] Caisse Maticnal des Retraites - Général » Général Description =
#= Reception
4 Service technique fortad |
F= Service constitution Acteur Merm  ldentification de la demande sur be ficher nation L
¥ Division liquidation Deonnees
#= Division révision Rédration
L= c'“_*"“"" Connaciaurs Description
#= Service mandaterment -

On crée notre processus et lui effectuer toutes les configurations nécessaires
(t&ches, acteurs, événements, messages, connecteurs.....).
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. Définir lesinfor mations nécessair es a chaque activité

Information
manipulées par la
tache

Informations nécessair es
pour la réalisation de la
tache

Téaches

enregistrement de la
demande

-N°ID

-Nom

-Prénom
-Date-naissance
-Lieu de naissance
-N° CCP
-Date-dépét

-Nom de I’ agent
-Nouveau dossier
-Dossier aréviser

-Demande
enregistrée

Identification de la
demande sur le fichier
nationa

-N°ID

-Nom

-Prénom
-Date-naissance
-Lieu de naissance
-N° CCP
-Date-dépbt
-Demande Valide
-Demande non valide

-Demande
identifiée

Envoi d’'une
notification al’ assuré

-N°ID

-Nom

-Prénom

-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-Adresse de |’ assuré
-N°Courrier
-Date-envoi

-Motif d’ envoi

-Notification
envoyeée

vérification de la
demande et ouverture
du dossier deretraite

-N°ID

-Nom

-Prénom

-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-pension directe
-pension de réversion

-Quverture du
dossier

Ouverture d'un
dossier deréversion

-N°Pension

-Nom

-Prénom

-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-Ayants droit

- bénification

-Dossier de
réversion
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Saisie du dossier sur | -N°Pré-liquidé
I'application RAD -Nom -Dossier approuvé
-Prénom
-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-Pension directe
-Pension deréversion
Validation et -Valider
signature du dossier -Refuser -Dossier validé et
par le chef de service signé
constitution
Verification du -N°Pré-liquidé
dossier et étudedela | -Nom -Dossier étudié
retraite demandée -Prénom
-Date de naissance

-Lieu de naissance
-Pension directe
-Pension de réversion
-Vaide

-Non valide

Liquidation du dossier

-N°Pension

-Nom

-Prénom

-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-pension directe
-pension de réversion

-Dossier liquidé

validation et signature

-Valider

par le vérificateur -Refuser
chef de service, -Dossier validé et
divisionnaire, et le signé
sous directeur des
pensions
Opeération -N°pension ~validation du
mandatement -Nom paiement
-Prénom
-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-N°CCP
-Montant
Traitement du dossier | -N°Pension
areviser -Nom -Dossier révisé
-Prénom

-Date de Naissance
-Lieu de naissance
-motif derévision
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Validation et -Valider -Dossier signé
signature du directeur

Classement du dossier | -N°Pension
-Nom -Dossier classé
-Prénom

-Date de naissance
-Lieu de naissance

[1. L es caractéristiques techniques de Bonita BPM

Bonita respecte les standards de la « Workflow Management Coalition » qui est
une coalition dont le but est de développer des standards dans e domaine de Workflow
en collaboration avec | es acteurs principaux.

Il implémente notamment |e langage XPDL crée par la WFMC.
De plus, Bonita repose sur les technologies « Java Entreprise Edition »(J2EE).

» XPDL:

« XML Process Definition Language » que I’ on pourrait traduire par « Langage
XML de définition de processus » est un standard de la Workflow Management
Coalition qui permet de définir un processus métier ou processus d' affaires al’ aide du
langage XML, processus métier qui sera ensuite utilisé par un moteur de workflow.

La définition d’un processus comporte les principaux ééments (balises XML)
suivants :
e Les marques de début et de fin du ou des processus ;
e Lesactivités,
e Leursinteractions (les transitions) ;
e Les attributs qualifiants certains comportements de I’ activité ;
e Les participiaux /réles/groupes ;
e Lesinteractions/relation entre les acteurs et |es activités.
XPDL fournit donc un standard permettant de faire interagir simplement des Systémes
de workflow hétérogenes.

> J2EE:

Java Entreprise Edition, ou JEE (anciennement J2EE), est une spécification pour
le langage de programmation Java de Sun plus particuliérement destinée aux
applications d entreprise.Dans ce but, toute implémentation de cette specification
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contient un ensemble d’ extensions au Framework Java standard (JSE, Java Standard
Edition) afin de faciliter la création d application réparties.

On parle généralement de « plate-forme J2EE) pour designer |'ensemble
constitué des services (API) offerts et de I'infrastructure d’ exécution. J2EE comprend
notamment :

e Les specifications du serveur d application, c'est-a-dire de |’ environnement
d’ exécution : J2EE définit finement les roles et les interfaces pour les applications
ains que I’environnement dans lequel elles seront exécutées. Ces recommandations
permettent ainsi a des entreprises tierces de développer des serveurs d application
conformes aux specifications ainsi definies, sans avoir a redévelopper les principaux
services.

e Des services, au travers d API, C est-a-dire des extensions Java indépendantes
permettant d’ offrir en standard un certain nombre de fonctionnalités. Sun fournit une
implémentation minimale de ces APl appelée JREE SDK (JEE Software
Dével oppement Kit).

Dans la mesure ou J2EE s appuie entierement sur Java, il bénéficie des avantages
et inconvénients de ce langage, en particulier une bonne portabilité du code.

V. L es connecteur s utilisés sous Bonita

«» Création d’'un nouveau connecteur a une base de données

Le connecteur a la base de données nous a permis d’ accéder aux tables qu’on a
créées avec I'interface SQLyogCommunity a partir de Bonita. SQLYyog est un outil de
gestion pour la base de données MySQL. Il fournit une interface utilisateur intuitive et
efficace pour la gestion de MySQL.

68



ChapitreV Réalisation

V.

SQLyog Community - [New Connecti

s, & A 2= & _ =H

T File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help
i & LY o 5. I~ T~ S = = B U;'iﬁ_‘j:
@G eOUREx  Ci-HHGEERE et wERRD
ﬁ-mo" localhost Reasons for upgrading to Professional/Enterprise/Ultimate: Scheduled Backups gives you peace of mind
o © Query
1
<
¥ 1 Result | @ 2Profiler |& 3Messages | 4TableData (4% Sinfo | 6 History
B ® " E:
AEEE EHOR J[x
Ohiarthrnucsr rafrachar 0 rrwited Cannartione 1 Unarade to S0 van Professional /Faternrise/iltimate

FigureV.2: Interface de SQL yogCommunity

Présentation de quelques interfaces de notre application

Pour accéder a notre application deux acces sont possible :

Par Bonita BPM studio : aprés avoir créer notre diagramme sous Bonita BPM et
réaliser toutes les configurations nécessaires ains que les formulaires
correspondent a chaque tache on clique sur Lancer, et cette fenétre apparait :
5 Bonita BPM Partal % | {g Bonita BPM Pertal x|+ — = | ©

|||| - t t - 0 Te D 3 8 =
(s Bonitasoft Caisse National des Retraites cherii | Déconnexion | C Borita BPM Portal

[ ]
=]
FigureV.3: Lestudio Bonita BPM
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e Par Bonita BPM portail : par cette interface ci-dessous I’ utilisateur peut acceder
en saisissant son nom d’ utilisateur et son mot de passe.

¥ & eonis epm pona - | o
L e localhost 1 fréer Fi I =

Bienvenue sur Bonita BPM Portal

Bonitasoft :

Bonitaseft © 2014

FigureV.4: Leportal Bonita BPM

1. Formulaire del’ enregistrement de la demande

& Bonita BFM Portal x|\ + =@ =
€ ) @ | localhost3081 bonit tal/homepa. form&theme=55 5 5 Slocale=fraf NationaledessF @ || Q Rechercher Y BHA O 4 A O =
(‘J‘BU"H&SU“ CaiSSE National dES Retraites cherifi |Déconnmﬁnn |[jBonita BPM Portal

Enregistrement De La Demande

N°ID =
Nom * Prénom *
Date-Naissance * Lieu-Niaissance *
h N°CCP *
Mouveau Dossier Dossier Revision
Nom Agent * Date-Depot *

FigureV.5: L’interface d’enregistrement dela demande
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2. Formulairedel’identification de la demande

{5 Bonita BPM Portal x |\ + b | D 52
€ P () locathostaos . peperfarmTaskE of & || rechers ol =) 3 R © =

GBBnirasoﬂ Bienvenue : lynda mebark e Utilisateur ~ Paramétres

_ [ Taches % Cas & Processus

Identification De La Demande

N°ID =
N*CCP *
Nom * Prénom *
Date-Naissance * Lieu-Naissance *
Date-Depot *
[&
Valide Nonvalide

FigureV.6: L interface d’indentification de la demande

3. Formulaired’ouverture d’un dossier deretraite

{5 Bonita BPM Portal x \ + =
€ | P 0 lecalhostins ta/portal/homepage#Tid=118_p=performTasksl_pf @ || Q Recherct "B 9 3 e =

GBUn"asoﬂ Bienvenue : sarahsam v e Utilisateur Paramétres

Ouverture DUn Dossier De Retraite

N°ID =
Mom * Prénom *
Date-Naissance * Lieu-Naissance *
PV b PR

ENREGISTRER

FigureV.7: L’interface d ouverture de dossier
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4 Formulairedela saisiedu dossier sur le RAD

{5 Bonita BPM Portal

=@ =
€ | P 0 localhost

‘portal/homepage#Tid=118_p=performTaske_pf T E 9 &+ A O =
G Boni[asoﬂ Bienvenue : sarahsam = e Utilisateur Paramétres

Saisie Du Dossier Sur Le RAD

N*Preliquidé *

Nom Prénom *
Date-Naissance * Lieu-Naissance *
PV PR

ENREGISTRER

FigureV.8: L’interface de la saisie du dossier

72



ChapitreV Réalisation

Conclusion

Ce dernier chapitre a été consacré a la présentation de |’environnement
d’implémentation et de dével oppement de notre application.

Ce chapitre nous a permis de réaliser notre application. Il nous a aussi permis de
bien comprendre dans I’ensemble les étapes du développement d'une application
workflow dans I’ environnement de développement Bonita grace a qui nous avons pu
procéder a sa réalisation. Pour conclure, nous avons présenté gquelques formulaires
d’ utilisation de notre application.
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Conclusion Générale

L’ objectif de notre travail était de concevoir et de réaliser une application
Workflow pour le suivi de dossier des retraités et la gestion du courrier de I’ agence
CNR de Tizi Ouzou. Cette application devrait implémenter les outils nécessaires pour
couvrir les besoins des différents acteurs du systeme.

Notre projet de fin d’ études peut se résumer en deux parties:

e La premiére partie nous a permis de faire une étude théorique sur les
généralités des systemes dinformation et leur évolution vers les systémes
collaboratifs. Nous nous sommes appuyées dans notre mémoire sur |'étude des
workflows et la modélisation des processus métiers.

e La deuxieme partie nous a permis de présenter la méthode de modélisation de
processus qui est BPMN sous I’ outil de modélisation graphique Edraw Max ainsi que
le logiciel open source Bonita pour la réaisation d’'une application Workflow qui
répond aux objectifs fixés.

Laréalisation de ce travail nous adonné I’ occasion de nous initier aux différentes
étapes a suivre pour la conduite d'un vrai projet informatique ce qui nous a permis
d’ acquérir de nouvelles connaissances sur I’outil open source Bonita et sur ses
différents concepts.

Cependant, malgré les diverses fonctionnalités qu'offre notre application,

guelques améliorations peuvent étre apportées afin d aboutir a une application plus
compl éte.
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«8'iln’y avait pas & hiver, le printemps ne serait pas si agréable :

Si nous ne goiitions pas d [adversité, la réussite ne serait pas tant appréciée »

Anne Bradstreet
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lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Nom de jeune fille :
Dhall aud

Date de naissance :
Dlall g

Prénom(s) du pere :
Y

Nom et prenom(s) de la mere :

Adresse :

O sl

Commune :

------------------------------

Etes vous handicapé ?, OUI

Situation de famille : Célibataire

(}) e

N° d’'immatriculation sécurité sociale : clisyl (el o3 )

----------------------

=1
.............. Lieu
Sl
- aualy Wilaya &
a= NON
Marie(e)
(8) g s

N° tél. (Facultatif) :

---------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

CADRE RESERVE A LA
CAISSE NATIONALE

DES RETRAITES
!
_________ Nationalitg : e Date de dépot ~ _allt ¢ 14) 5,6
Apudial T A
| I
Date d'enregistrement .l 5,5
N N N N N BN
Nom et signature de I'agent .
SN 00 w5y ol
........ - 4Y 3 Code postal
SV A
¥ el s
Veuf(ve) Divorcé(e)
(¢) Je) (n) Glbs : i |
N°DOSSIER &Ml ¢d)

(oisl) gl a8 5

T T I A O R N R |
IDENTITE CONJOINT(S) Sl g 1 5 By g0 il WU
NOMBRE DE CONJOINT(S) A CHARGE Allasll st Gla g 3 dae
: |
1 2 2 4
Nom de ngissance:: ===z |levemesssssms s s s oo coms foovessmetass s sass samsssussesams v vyl s s sanessessnn sss 55 4TI |
I
Prénom(s) I i e e, Ll e
=k |
Bizii=Vs 2 hg - i lie - M e e — I . F O S R g T T,
.JM\ Cq_)\:\
Prénom(s)du pére: | ]
Yl and
i
Nom et prénom(s) de [a mEre : i b b l
=Y Te a2 1111~ A WSS SRTe————————eee ST, ST et P L S R
ZENREN i I
Date de déces ol dil diVOFEe & |-cvmsrmssimmpomimmssvsyssesay: e i |
GoUall ol 5l sl Fey )
Ressources annuelles o e e |

Site web : www.cnr-dz

IMP. CNAS - CNE 08/14 RET/01.MOD



= = b = FN}‘_‘* i § A II'Ei | 1| 5 - I g ,ti’l {jt l'ul' }’ -
() bl ) wady W) || gadvy () Gl | et
(Mettre une croix dans la case correspondante) (Wl UL (3 X aadle =) CADRE RESERVE A LA
; e = CAISSE NATIONALE
Veuf(ve) (3)Ja_l Ascendant(e) 8 ¢854 (] DES RETRAITES
Orpheline majeure 4oL dagi Tuteur(trice) 9
Orphelin majeur handicapé B s2a adly Collatérale AN A ol e N°Pension du Decujus
SUW) (ol 3
SRS Sl B % e a i i “w ty e o < J
IDENTITE DU DEMANDEUR de Ll (8) b i ea ™
AV [0] ¢ o ST Prénom(s) T ———"—
alll ‘a-u.u‘)” .
. . Date de dep6t  _alll ¢ 100t 2,15
Nom de (S0 T L= T 1 [ T SRR P T P
:"‘ljnll(u\ q I I I R R
Datede naissance :........ooovvveviiviiiiiii. LiCU “ oo Nationalité :...coooveveeeei . , .
5 i Date d'enregistrement Lol =\
Dhaall 7oyl B iall | | 7 - | CJI
| | | |
P[:énom(s) L I
Y o Nom et signature de I'agent
' S S Ose w3 sl
Nom et prénom(s) OE |3 INBTE: Seivmeisrrniss s aaabion bebans smesmmmmsassass . ——— C‘j i
T LS ot = S
Cff gaall
COMMURG Sivisisccmmmse e .- 4__,_3]_, W|]aya A e e R B NSRS . ‘Lﬁ’j Code postal G —
F3H N°DOSSIER Ul o3
N°® d’immatriculation sécurité sociale ;|| | | [ [ | | [ | | | [ | | |
oLl plaall . | I N T O A I
N°® tel. (Facultatif) ©........................oo. (s okas)) il L3
ASSURE(E) DECEDE(E < () sl (8) Slaxr Y1 (8) 0 3l Aol AL
1 (] 7 0 1O Prénom(s) Y I S S Nom de jeune T8 : sssvsmmmmimmiemm e
-l pa)| Blaall o
Date de naissance ¥ e RS S e S e Lieu O B N o A A S SR S ST Natlona“te - S T
'h\ - . -
el & 8 A<l daia]
Prénom(s) o | 1 T Nom et prénom(s) delamere: . -ccoooeeeiii. T e
Yl ST
Date de dCEeS ..o TR
E\é}“ Cq_)‘:l
Causes du déceés : Mort naturelle Acte terroriste Accident de fravail Autres
Aol (v 49:.__1._\]::31.‘.!_5 ul.h_)!@m.a JALQ.I\.::.&_‘A..@ B

N°® d’immatriculation sécuritésociale: L1 [ | | [ | | [ [ [ 1 | | | | F elaiayl Jlaall L8

PECCNIIRCES NP
RESSOURCES 3! 4

Natur 1 eyl ks |, Mon t el wdl abdl | N° avantage iyl . Organisme payeur
ature Dyl Axy ontant annu 5 sl atual g JhiaY o8 TEN nds g

— - | -

Site web : www.cnr-dz
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Analyse et conception

[11.  Présentation du champ d’étude

[11.1 Organigramme général de|’agence CNR delawilaya de Tizi-Ouzou

Domaine d’ é&ude

Centre de calcul régional

Direction

Controle Médical
Régional

D’ECOUTE INFORMATIQUE
Sous Direction Sous Direction Sous Direction S .Direction

Administrative

des Pensions

des Opérations

CONSTITUTION

Reconstitution

des Moyens Financiéres de carriére
SECRETARIAT
SECRETARIAT | | | . CONTROLEUR SECRETARIAT —
courrier SECRETARIAT
DIVISION DIVISION DIVISION
MOYEN Classement
PERSONNEL CENEREAUX ACCEUIL et LIQUIDATION REVISION MANDATEMENT COMPTABILITE
constitution
SERVICE 46
RECEPTION TECHNIQUE SERVICE
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