
 جامعة مولود معمري تيزي وزو        
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 العموم الاجتماعيةقسم                                    
 

   

           

 

 
    
 

 عموم التربيةفي  )ل م د( الطور الثالثلنيل شهادة الدكتوراه مقدمة أطروحة 
   
 إشراف:                                                     إعداد:                 

 معروف لويزةالأستاذة الدكتورة                                          دردان لنده

                                                                     

 أعضاء لجنة المناقشة:
 رئيسا                       أستاذ التعميم العالي         جامعة تيزي وزو               صرداوي نزيمأ.د. 
 مشرفة                    أستاذة التعميم العالي        جامعة تيزي وزو                   معروف لويزةأ.د. 
  ةعضو                    جامعة تيزي وزو         أستاذة محاضرة أ              بوبكري ليمى          د. 
  ةعضو                     جامعة تيزي وزو       أستاذة محاضرة أ            رحماوي سعاد           د. 
 ة عضو    المدرسة العميا للأساتذة بوزريعة الجزائر  أستاذة التعميم العالي                  فتيحة بمعسمةد. أ.
  ةعضو            أكمي محند والحاج البويرةجامعة   أستاذة محاضرة أ                        بمعالية وهيبةد.
 

 جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي
 -لعينة من أساتذة جامعة مولود معمري .تيزي وزو دراسة وصفية-

 
 

0221/  0202 :   السنة الجامعية 

 



 أ
 

 الإىداء
ىدي أ ،ما أتاني والشكر عمىبسم الله أبدأ كلامي الذي بفضمو وصمت لمقامي ىذا الحمد 

 ثمرة جيدي ىذه:

 وعمموني إلى، إلى من ربوني وساندونيإلى أغمى الأشخاص عمى قمبي: إلى من دعموني 
"سعيد" أطال الله في  وأبي العزيز" وطاووس" زىيرة أماي الحنونان وبمسم فواديقرة عيني 

 .وامتناني عظيمشكري ليم ، والعافية وأمدىم الصحةعمرىم 

آلاما في ثنايا بيوتنا إلى خالي "الحاج عمي" الذي كان  وخمف وراءهإلى من فارق حياتنا 
لى ولا يزال في قموبنا   .والمغفرة" رحميم الله ليم دعاءنا بالثواب ومحمدرشيد »وا 

كل النجاح  وكوسيمة ليم حمقت في سماء فؤادي: صارة وأخواتي طيوراإلى إخوتي 
لى أختي وزوجيا وحياتيم في دراستيم والتوفيق  وأخي عبد الحق وخطيبتو حورية وا 

أغدق الله عمييم بالسعادة والراحة وأبعد عنيم نوائب الدىر ، سجود الغالية محمود وابنتيما
 .وشرور الزمن

 وردة-تاسعديت-كاميميا-كيينة  -أمال -فييمة -سمراء: زميلات المشوار إلى صديقاتي

إلى  عائمة أبركان الذين احتضنوني في غربتي وفتحوا لي أبواب قموبيم قبل منزليم،إلى 
 ليميا وأمال أخوات القمب.

 إلى كل صديق أو قريب عرفتو في حياتي.

 ."عيسىإلى كل من عرفتيم في الإقامة الجامعية "واد 

 كمماتي، لكن قمبي نقش لكل واحد منيم مكانا فيو. إلى كل من لم تسعيم

 لنده



 ب

 

 كممة شكر
 والعافية والعزيمةالصحة  والذي أليمنانحمد الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل 

 فالحمد لله حمدا كثيرا

يفائيا عن حروف الأبجدية جميعياإلى التي تاىت  إلى التي  وذكر مآثرىا، حقيا وصفيا وا 
شكري  بعظيم أتقدم ،إلى النور مصدر فخري ،إلى قدوتي ن،كانت نعم السند والمعي

خمفان -معروف»المحترمة الدكتورة الأستاذة مثمي الأعمى لوعرفاني بالجميل  وامتناني
ويكفيني فخرا أنيا أستاذتي ، لمعملالقيمة طوال مدة إنجازنا  انا بنصائحيتشارك يالت» لويزة

 .فجزاىا الله عنا كل خير والمشرفة عمى ىذا العمل الذي بين أيديكم

طاقم مخبر » مرتع عممي ومنبع إليامي التي احتضنتني كل ىذه المدة، عائمتي الثانية إلى
موصول للأستاذ حمي مصطفى الذي لم  الجزيل والشكر، فردا فردا »مجتمع تربية وعمل

برىة عن تقديم النصح لوالذي لم يتوان ولو  يبخل بمد يد المساعدة كمما طرقنا بابو
 .والتوجيو

بكل زوىير الذي لم يأبى إلا أن يضع لمستو في ىذا العمل المتواضع إلى الأستاذ عمو 
 فشكرا وألف شكر  صدر رحب

 إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة عمى قبوليم مناقشة ىذا العمل العممي

لى كافة الأساتذة الكرام الذين صاحبونا طيمة مشوارنا الدراسي في الفرع الجامعي مولود  وا 
 وزو. تيزي-تامدة-معمري

لى جميع  واىتم بأمرناإنجاز ىذا العمل عن قريب أو بعيد ممن شد أزرنا من ساىم في  وا 
 .والتوفيقجزاىم الله عنا كل الخير 

 شكرا لمجميع
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 مقدمة:
مؿ باعتبارىا الأ، في حياتو يةبالرفاىلمتنعـ والشعور  لمبحث عف سبؿ كؿ فرد يميؿ

النفسية والصحية والاجتماعية والاقتصادية والتعميمية  والأفضؿ لتجنب المخاطرالوحيد 
 .في الحياة والاكتفاء رغبة منو في تحقيؽ أقصى حدود الراحة، والمينية

عف طريؽ  ،ىو تحقيؽ السمو بجودة حياتو لممراتب العميا لولا شؾ أف المسعى الرئيسي و 
وتعزيز  معنى رضاه عف قدره والػشعور بالراحة والسعادة وامػتلاؾ الفػرص لتحقيػؽ أىداؼ ذات

فجودة الحياة بناء متراص مف العوامؿ المتداخمة التي تعمؿ  ،لوجودهالوعي بالقيمة الجوىرية 
والتي يطمح كؿ فرد لموصوؿ  نشوة الحياة المطموبة وفؽ نظاـ حيوي ومترابط لأجؿ بموغ

 .إلييا

     تحقيؽ سعادتول تدفع بالفرد نحو السعية المتغيرات التي مف مجموعجودة الحياة  تكوفتو 
اتخاذ  بحيث يتمكف مف الثقة في نفسو وزرع ،سديةالنفسية والج توصحوجعمو يحافظ عمى 

 قدرتو عمى إشباع حاجاتو مف خلاؿ ثراء البيئة مدى يتعرؼ عمىو  القرارات الميمة في حياتو
ورقي الخدمات التي تقػدـ لػو فػي المجالات الصحية والاجتماعية والتعميمية  التي يعيش فييا،

 والنفسية مع حسف إدارتو لموقت والاسػتفادة منو.

مفة ورية تجعؿ الفرد يرى نفسو قػادرا عمػى إشػباع حاجاتو المختعحالة ش إذف جودة الحياةف
يػشبع صحي ونشط،  ةتبني أسموب حيػال منو كمحاولةوالاستمتاع بالظروؼ المحيطة بو، 

وفؽ المعطيات المقدمة لو وما توفره لو مؤسسات مجتمعو المختمفة مف  وواحتياجات ورغبػات
الإمكانيات لإشباع تمؾ الحاجات، ولا نغفؿ ىذه يا استغلاؿ بوبقدراتو التي يحاوؿ  ،إمكانيات
الظروؼ البيئية المناسبة والعلاقات الاجتماعية الجيدة ىي التي تمنح القدرة عمى  عف كوف

 .الإحساس بجودة الحياة
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أىـ حمقات الذي ىو ي التعميـ العالالتي تعنى ب ، الجامعاتمف بيف ىذه المؤسساتنجد و 
دوره التعميـ في جميع دوؿ العالـ، ولا يختمؼ اثناف حوؿ الحاجة إلى إعادة التفكير في 

لعالي مف بيف أىـ أركانو أستاذ التعميـ اولعؿ مف إعادة ىيكمة النظـ التعميمية،  ومكانتو كجزء
توقؼ جودة ت فعميو ،مف تحسيف جودة حياتو الأوؿ الفاعمة ومف أبرز مدخلاتو والمستيدؼ

جميعيا، فطريؽ الأستاذ ليس مميدا بالورود لكنو طريؽ يختمط  العممية التعميمية مخرجات
التي تتطور لتغشى جوانب حياتو  والإرىاؽ فيو الأمؿ مع كثير مف القمؽ وصور الإجياد

وصناعة كؿ ما يؤدي إلى وتحسينيا  حياتوإلى تحقيؽ جودة  وعميو تسعى الجيود، كميا
 .والطمأنينة بالراحة والسعادة شعورهو  تورفاىي

لدى أساتذة  يتمحور بحثنا ىذا عمى دراستيا ف، ارتأينا أنظرا لأىمية موضوع جودة الحياة
وذلؾ مف  ،وعمادىا باعتبارىـ حجر الأساس في المنظومة التربوية الجامعية التعميـ العالي

إجراء مسح وصفي لعدد معتبر مف أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو مف  خلاؿ
ياة التي يختبرونيا في بغية رسـ صورة واضحة لمقومات جودة الح مختمؼ الكميات بيا

 ، أيف عمدنا إلى تقسيـ بحثنا إلى أربعة فصوؿ:لدييـ اىاحياتيـ اليومية ومعرفة مستو 

وفيو تحديد لمخمفية النظرية  تعريؼ وصياغة مشكؿ البحثمنو:  الفصؿ الأوؿ يتضمف
طرح تساؤلات البحث وصياغة فرضياتو، تميو أىداؼ البحث وأىميتو، وأخيرا  لمشكؿ البحث،

 تحديد المفاىيـ الأساسية.

إلى أىـ  منو القسـ الأوؿتـ التعرض في ، لأدبيات الموضوعفخصصناه  الفصؿ الثانيأما 
فتناولنا فيو  أما القسـ الثاني ،)جودة الحياة(المفاىيـ والمعطيات المتعمقة بمتغير دراستنا 

لتعميـ العالي باعتباره مفاىيـ عامة حوؿ التعميـ العالي مع أبرز النقاط التي تعنى بأستاذ ا
 المقصود في عينة الدراسة الحالية.
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انطلاقا مف توضيح  فقد تناولنا فيو الإجراءات المنيجية لمبحث، لمفصؿ الثالثبالنسبة 
أدوات الدراسة ثـ مررنا إلى كيفية جمع بيانات و  كيفية اختيار عينة البحث المنيج المتبع،

أيف ذكرنا الأدوات الإحصائية المستعممة في ذلؾ البحث، ثـ كيفية تحميؿ بيانات البحث 
 وختمناه بحدود البحث.

تـ فيو عرض نتائج البحث بعد إجراءات التطبيؽ النيائي والتحميؿ  الفصؿ الرابعبينما 
لنخمص في الأخير إلى جممة مف  ،خاتمةو  استنتاج عاـ الإحصائي لمنتائج ومناقشتيا، ثـ
 .ى شؤوف الأساتذة والتعميـ العاليئميف عمالاقتراحات الموجية لممسؤوليف القا

تـ إدراج المراجع التي استقينا منيا المعمومات والمعطيات النظرية مصاحبا  نياية العمؿ في
 بالملاحؽ المستعممة في الدراسة.
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فبدأناه بالخمفية النظرية لمشكل  ،لى تعريف وصياغة مشكل البحثإتطرقنا في ىذا الفصل 
لى تحديد أىداف البحث وأىميتو إثم قمنا بصياغة المشكل والفرضيات، بعدىا انتقمنا  ،البحث

 المفاىيم الأساسية لمبحث.وختمنا الفصل بعرض 

 الخمفية النظرية لمشكل البحث:-1
 ةالسريع اتوالتطور  راتبالتغي تعجإنسان ىذا العصر تحديات كثيرة وسط بيئة يعيش 

السرعة تصبغو غير الذي ىذا التمواجية ضارية مع  في فيو يجد نفسو يوميا، ةوالمستمر 
تخل بسير العمميات النفسية و  سلامتو تيدد مشكلاتو عمى شكل ضغوط  متجسدا والتقمب،

التعامل التدبر في كيفية  ضروريا عمى الفردأصبح  ذالي، ونتيجة لديو والمينية الاجتماعية
قد خاصة أن ىذه الأخيرة  ،السمبية أو تقميصيا قدر المستطاعد من آثارىا معيا بفاعمية لمح

تكون ل ،دنية عنيفة ومدمرةنفسية وب اأمراض مسببة لوالشخصية  حياتوتغمغل في أعماق ت
نفسية  اضطراباتترك تلتي ا والتوترط من الضغ عالية لمستويات والنتيجة المتوقعة تعرض

 .مجتمعوجميع أفراد وتمتد لتمس  ذاتوجسيمة عمى واجتماعية 
تيار يدعو إلى النظر في الجوانب  ةبرز في الآونة الأخير وانطلاقا من ىذه النقطة،  

الأفراد وىو عمم النفس  والعمل في شخصية القصورأوجو  الايجابية لمفرد والمؤسسات وتجاوز
نظيرا لعمم النفس المرضي الذي يركز عمى الأوجو السمبية ومواطن الذي جاء الايجابي 
اض النفسية كمحاولة لترميم شخصياتيم ووقايتيم من ىذه المشكلات والأمر ، القصور

 والاجتماعية بتفعيل مبادئ عمم النفس الايجابي وتبنييا في الحياة اليومية للأفراد.
يعتبر عمم النفس الايجابي من أحدث المناىج المعتمدة في عمم النفس العام وعميو  

 Abrahamالتي برزت في أواخر التسعينات، كان أول من أشار إليو العالم النفسي 
Maslow في دراساتو بخصوص الدوافع والشخصية، وفي نياية التسعينات  1954عام

لمدلالة عن مقاربة نظرية لفيم Martin E.P Seligman استعممو في الولايات المتحدة 
 .(Scorsolini, Comin, Fontaine, Koller et Santos ،2013)أورد في:  الإنسان
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عمم النفس أن إلى ( Seligman et Csikszintmihali،(2000توصلولقد 
الايجابي لم يكن اىتمامو منصبا عمى المرض والاستسلام والانييار والانيزام النفسي كما ىو 
متعارف عن مواضيع عمم النفس، بل ىو عمم وجيت فيو الأنظار نحو دراسة فضائل وقوى 
صلاح أضرار النفس وتخميصيا  النفس البشرية وتعزيزىا، فيو توجو لم ينحصر عمى ترميم وا 

كونو يبحث عن مسببات  يتجاوزلموقاية والتنمية والتطوير، فيو  اتيا بل توجيمن عم
لمبحث عن مواطن القوة وتطويرىا، لخمق شخصية سوية  سبيلاإلى كونو الأمراض والعمل 

صلاح كسور ذات الإنسان ورفعيا لأعمى مراتب  تخمو تقريبا من جميع أوجو الانتكاس، وا 
التعاسة والألم  دوامةنى ومغزى لوجودىا، وانتشاليا من السعادة والصحة النفسية وجعل مع
 (.2010معمرية،  :والخوف والغضب والاكتئاب)أورد في

تمك التي تعظم تعتبر الحياة السعيدة ( أن 2014وانطلاقا من ىذا، يقول أبو حلاوة )
وتقويتيا، وتقمل من شأن  يجابية، وتعمل جاىدة عمى تطويرىامن شأن الانفعالات الا

وبيذا الصدد خصص عمماء النفس الايجابي  ،السمبية وتحاول إزاحتيا واستبداليا تالانفعالا
 جل وقتيم في دراسات أمبريقية تناولوا فييا قضايا ذات طابع ايجابي كالانفعالات الايجابية

السعادة، معنى الحياة وجودة الحياة وكل ما يدخل حيز الاندماج الايجابي و  محددات الرضاو 
 .ومثبطات الحياة والحزن الانزعاجبغض النظر عن جميع أوجو  ،حياةفي ال

بعد الحرب برز  قد مصطمح جودة الحياة( بأن 2017وذكر اسماعيل وصبيرة ) 
العالمية الثانية مع تزايد الوعي بوجوب إفشاء المساواة الاجتماعية بين الناس، مما دفع 
بالباحثين إلى محاولة الكشف عن المؤثرات الصحية والنفسية والاجتماعية لمحياة الجيدة، 
ظيرت الإرىاصات الأولى لمفيوم جودة الحياة في أدبيات الأبحاث والدراسات الطبية 

اية الصحية خلال حقبة الستينات من القرن العشرين تعبيرا عن خبرات الأفراد عن والرع
 .الشخصيةصحتيم 
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 يقولان بأن  Jurkauskas et Susniene  (2009)واستنادا إلى ما سبق، نجد أن 
      مى نطاق واسع ضمن مختمف المجالاتع اليوم تياتتم مناقش قضايا جودة الحياة
الاجتماع تفيم جودة الحياة عمى أنيا فيم شخصي لمرفاىية مع مراعاة العممية، ففي عمم 
مستوى  رقي تم فيميا في الاقتصاد عمى أنياليالنفسية والاجتماعية،  الاحتياجات الفردية

العلاقة بين الصحة  تجسدت فيفي الطب و ، وارتفاع الدخل الفردي والقومي المعيشة
غالبا ما وفق استعمالاتيا الطبية فو  ،والمرض والعوامل التي تؤثر عمى نمط الحياة الصحي

كون لعامل الصحة الأسبقية عمى جودة الحياة، عمى الرغم من ىذا فمفيوم جودة الحياة ي
تتم  عالميا لذا عادة ما لامقبو  الو تعريف لا نجد عميوو  يحتاج إلى فيم عمى نطاق أوسع
في العديد من  1955العالمية الذي تم تقديمو في عام الإشارة إلى تعريف منظمة الصحة

في سياق الثقافة والأنظمة الصحية والقيم التي و كتصور لمكانة الفرد في الحياة، الدراسات، 
يعيش فييا، وفيما يتعمق بو من أىداف وتوقعات وقيم إضافة إلى دمج الصحة الجسدية 

سية ومستوى الاستقلال والعلاقات الاجتماعية والمعتقدات الشخصية وعلاقتيا والحالة النف
بالخصائص البارزة لمبيئة، إذن فجودة الحياة تشير إلى التقييم الذاتي الذي يحدث في إطار 

 .الثقافة والسياق الاجتماعي والبيئي

 مفيوم ( مصطمح الازدىار في تحديد2005Fredrikson et losada,) استخدمكذلك  
 الفردلأداء  والأفضل جودة الحياة أو الرفاىية والتي مفادىا العيش ضمن النطاق الأمثل

والتخمص من ، وعثراتيا والإنتاجية والنمو والصمود أمام عقبات الحياةر والذي يشير إلى الخي
 (.                        eischimColo ،2017جميع صور عسر الحال وضيق المعيشة )أورد في:

وجوب  تبنوا من عمماء النفس الكثير ( بأن2019وعمى ىذا الأساس، ذكر العزيزي) 
في  ماواستعمال استراتيجياتيفي مجال العمل  مفيوم جودة الحياة وعمم النفس الايجابيتفعيل 
ر القوى يحر ت فيمن فائدة عظيمة  مالما لي ،التنمية البشريةالنيوض بالموارد البشرية و تسيير 

 ..والإنتاج لدييم للإنجاز مستوى الدافعية من والزيادة الايجابية الكامنة في الأفراد
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الأفراد يشعرون أثناء  كون عمى (2014أبو حلاوة ) أكد ،استنادا إلى ىذه الفكرة 
 تجدىا أكثر أوقاتيم سعادة ورضا لذا   ،مزاولتيم لمينتيم بالميارة والتحدي في نفس الوقت

بداع، لكن في أوقات فراغيم تجدىم أقل حركة ويميمون لمحزن والضعف وأن حياتيم تضيع  وا 
، فالانغماس في العمل يعطي حياتيم معنى وقيمة فيشعرون مفيد سدى دون عمل أي شيء

 بالمذة والاستمتاع خصوصا إذا كانوا يمارسون ما يحبون.

ذا ما أتينا إلى   من ضمن أكثر المين المطموبة  تصنف ، فإننا نجدىامينة التعميموا 
نظيراتيا من  فيي بوابة كل المين وأىميتيا لا تقل عن ،في وقتنا الحالي وأكثرىا سموا وتأثيرا

ولعمنا نمقي الضوء انطلاقا من ىذه النقطة عمى عنصر جد ميم بنيت عمى المين الأخرى، 
رات، فالمعمم يعد من بين أىم مرتكزات تطور الأمم والحامل لرسالة العمم أكتافو الحضا

عداد رجال المستقبل، فيو النبراس الذي ينير  والمعرفة، والمسؤول الأول عن تربية الأجيال وا 
 .والحضارة ظممة الطريق ويصنع معالم التطور

رسالة التعميم حمل ثقيل ومسؤولية كبيرة عمى عاتق من كرس نفسو وعميو تعتبر 
نقاذىا من الجيل،   القدر الكافي من الاىتمامعدم إعطاء المعمم لكن لتعميم الأجيال وا 

ىمال حاجاتو الأساسية و  والتشجيع عدم الاعتناء بظروف البيئة التي يعمل ضمنيا وا 
تي تنعكس سمبا عمى أدائو وتعيقو عن جعمو عرضة لمضغوط اليأن  من شأنو ،والضرورية

إيفاء مسؤوليتو وتصيبو بالحزن والقمق والاكتئاب والفتور والتي تؤثر عمى جودة حياتو مما 
 يستدعي  العمل عمى تحسين ىذه الأخيرة .

ب تبني جودة الحياة كتوجو و وجعمى  (2018حرص البوردويل ) ،بناءا عمى ىذا
عداد وتطوير مقومات حياة المعمم ضمن البيئة التعميمية والسير  تربوي ونفسي ىدفو بناء وا 
عمى إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية والمينية بطرق فعالة مما يساعده في حل المشكلات 

 شعورهلى جانب إ ،ي حياتو وبيئتوفوالتحكم الفعال التي تعترضو في المواقف التربوية 
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مكانية النجاح والقدرة عمى تكوين علاقات جيدة مع الزملاء          بالأمان النفسي وا 
والتوصل في الأخير إلى شعوره بالرضا والسعادة أثناء أدائو لواجباتو المينية إلى  ،والإدارة

 .جانب الشعور بالمسؤولية الاجتماعية

ن التمتع بقدر عال من جودة عمى أ أيضا (2013إبراىيم ) يؤكد ،في ىذا الصدد 
الحياة الملائمة لبيئة العمل التربوي يولد اندفاعا عاليا لدى المعممين لتحقيق أىدافيم، فجودة 
    الحياة الجيدة لدى المعممين تنم في مجمميا عن جودة الخدمات المادية والاجتماعية المقدمة 

حساسيم بالاكتفاء والسع  ادة وازدياد الرغبة في الحياة والعمل. ليم، وكذلك تعني رضاىم وا 

سياق الحركة الاجتماعية والاقتصادية التي وتماشيا مع  Gogette (2014)وحسب  
غالبا ما نجد المعمم يكافح لمواكبة ىذا التطور  نافإن، تشكل نظام التعميم في الوقت الراىن

أدواره وطرقو التدريسية الذي يضرب حياتو اليومية بمجموعة من التغييرات المفروضة عمى 
، فتبدأ التعقيدات في ولوج حياتو المينية والتزاماتو بوجو عام، ما يتطمب منو التكيف المستمر

 بو فيمما يؤدي  ،دون توقف فتتداعى الضغوط المينية والنفسية لتأزم طريقو في الوظيفة
والتجرد من  بو بعض الأحيان إلى الانقطاع الكمي عن ممارسة أدواره التعميمية المنوطة

 .التزاماتو المينية

( أيضا بيذا الشأن أن مينة التدريس تواجو 2012) Clipa et Ignat أضافو  
تحديات كثيرة بسبب الإصلاحات التي تطرأ عمييا في كل فترة زمنية وضغوط البيئة 
الاجتماعية، لذا فإلزام عمى المعممين أن يكونوا أكثر دراية ووعيا بأدوارىم داخل المؤسسة 

 مالضغط الاجتماعي يمكن أن يعرضيالتعميمية وكذا معرفة كيفية التعامل مع المجتمع، ىذا 
 مالتغمب عمييا إلا من خلال تطوير كفاءاتي ملمعديد من التحديات والمخاطر، ولا يمكن لي

إلى جانب إدراجيما  ،العاطفية الخاصة وىذا ما توصمت إليو دراستيما مالمينية وتنمية قدراتي
الجيد في المجالات الرئيسية لمفيوم جودة الحياة كمؤشر لمرفاىية والذي يعتمد عمى الأداء 
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لترفيو، وذكر لمحياة مثل العلاقات والصحة والعمل والدخل إلى جانب الوازع الديني الروحي وا
يعيشون  ،ن الذين يحصمون عمى درجات عالية من الرضا عن الحياةأن المعممي الباحثان

مواقف ايجابية  ونحياة ذات مغزى ويتشاركون الأىداف والقيم التي تعتبر ميمة ليم ويكون
يتمكنون من التأثير في الآخرين بفضمو إلى أداء عمل جيد و ذلك اتجاه عمميم، كما يدفعيم 

 .فيم يعدون أفضل وكلاء لمتربية والتعميم ،بالإيجاب

ىذه الفكرة في النتيجة التي توصل إلييا في دراستو  دعما( م2017قريطع ) كما قال
المعممين وعلاقتيا بالرضا عن الحياة والتي مفادىا النفسية لدى  الضغوطالتي أجراىا حول 

أنو كمما ارتفع مستوى الضغوط النفسية يميل مستوى الرضا عن الحياة للانخفاض والعكس 
 صحيح، أي كمما انخفضت الضغوط ازداد معدل رضا المعممين عن حياتيم.

    ( أن احترافية المعممين انخفضت في الآونة 2017) eischimColo ترىكما 
الأخيرة، ليذا الغرض جاءت دراستيا لمتأكيد عمى الدور الرئيسي الذي يمعبو المعممون في 
تسيير العممية التربوية التعميمية، فجودة الخدمات التعميمية يعتمد عمى جودة الممارسات 

الشخصية، وركزت عمى وجوب  حياتيمالأكاديمية لممعممين، وىذه الأخيرة تعتمد عمى جودة 
والانخراط لتفادي نضوبيم الفكري مشاركتيم في العممية التعميمية عبر تبني آليات التأقمم 

ولمتخفيف من الإرىاق والإجياد الميني، كما أكدت عمى الاىتمام بتمبية حاجاتيم وتعزيز 
عاطفية من أجل ونوىت إلى وجوب تحمي المعممين بالكفاءة ال ،السموكات الايجابية عندىم

الاستمتاع بحياتيم، وتوصمت إلى أن الذكاء العاطفي والرضا عن الحياة عوامل تتنبأ بشكل 
 أفضل وتبرز المزيد من محفزات الرفاىية النفسية وتحقيق جودة حياة المعممين.

( في دراستيم 2013)Damasio,Milo et Silvaتكمم كل من  ،وفي ىذا المضمار
علامية والمعموماتية في الوسط التعميمي كوسيمة تنبؤية لتحقيق مستوى التربية الإعن  تفعيل 

عال من معنى الحياة والرفاىية النفسية وجودة الحياة لدى المعممين، واتخاذىا كوضع وقائي 
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وأكدوا بأن غيابيا قد يؤدي إلى انخفاض ، والإجياد الميني من خلال تعديل مستويات التوتر
المعممين، فالوعي المسبق بالمخاطر قد يساىم بشكل كبير في تقميل ىذه المستويات لدى 

 الأضرار.

من بين  يجودة الحياة ى عمى أنBaysal et dagh (2017 )تفق كل منيكما 
وتأتي كتقييم أو تطور  ،العناصر الأساسية التي يحتاج الفرد لامتلاكيا حتى يكون سعيدا

الأحكام والمعايير التي يحددىا بنفسو، وتوصلا  ايجابي لجميع أوجو الحياة التي يعيشيا وفق
بيدف تحديد تصوراتيم عن جودة الحياة  أتراكفي دراستيما التي أجرياىا عمى معممين 

أين ذكروا أن مجرد الرضا  ،متوسطا لمستوى جودة حياتيم الدييم، أن أغمبيتيم وضعوا تقدير 
  عن ظروف العمل في الوسط التعميمي ليس بالضرورة معناه الرضا عن حياتيم بشكل 

لكنو  عمى العموم ولكنيم أكدوا أن الرضا عن العمل يؤدي إلى زيادة الرضا عن الحياة ،عام
ة حياة بل يجب أن تكون التقييمات الايجابية أكثر من السمبية لضمان جود لا يحل مكانو،

 مرتفعة.
 ,Khajehnasiri et  Beheshti, Dabiran أجراىا كل من دراسة فيو 

Varzdan(2018قالوا فييا أن المعمم )ن يعانون من ضغوط عديدة نظرا لحجم ي
المسؤوليات التي توضع عمى عاتقيم لكونيم أىم الموارد البشرية التي يعتمد عمييا نجاح أو 

متدني مقارنة بعامة  ييمدراستيم أن مستوى جودة الحياة لدأظيرت و ، فشل أي نظام تعميمي
ماعدا المقاييس الفرعية لمصحة العقمية والقيود ، السكان في جميع مجالات جودة الحياة

العاطفية، وأرجعوىا إلى كون الضغوط ليا تأثير سمبي عمى أداء المعممين وتدفعيم لتبني 
ترفع من مستويات القمق لدييم وتعيق قدرتيم مواقف سمبية اتجاه مينتيم كما من شأنيا أن 

عمى التأقمم، كما يصاحبيا مشكلات في الانتباه والعدوانية وتنتابيم مخاوف بشأن سلامتيم 
أن الإجياد الشخصي  الباحثون الجسدية إلى جانب مشاكل في النوم والاكتئاب، ووضح

   نسحاب من الحياةمم بيذا عرضة للامرتبط سمبا بالصحة العقمية أيضا، ليكون المع
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فيجب  ة المعممينعمى جودة حياإلى أن جميع ىذه العوامل قد تؤثر توصموا و العممية، 
مساعدتيم عمى تحسينيا وأكدوا عمى كون الدعم الاجتماعي أحد أىم العوامل المؤدية إلى 

 رفع مستوى جودة الحياة.
يقول  أبو  ،نفسية الحديث عن الضغوط الناجمة عن مينة التدريس سواءا مينية أووب
  لفت الأنظار إلى نقطة ميمة جدا نادى بيا رواد التنمية ( بأنو يجب 2014حلاوة )
وىي أنو إذا كانت الانفعالات الناتجة عن الضغوط ليا تأثيرات سمبية عمى تكوين  ،البشرية

ي فمن الأجدر تحويل الكفة نحو تبن ،تصل بو إلى حدود المرض التيالفرد البدني والنفسي 
الانفعالات الايجابية وتعمم فنياتيا، فذلك من شأنو أن يجعل الفرد يستعيد عافيتو النفسية 

قبالو عمى الحياة من جديد ليصبح مشروطا بآلية الدفاع الايجابي حتى ولو  ويجدد طاقتو وا 
مستعدا لأي خطر يصادفو  لديو، فيكون تكررت مشاىد الضغوط فحس المواجية يظل نشطا

 .اءا المينية أو الشخصيةفي الحياة سو 

جودة الحياة وتفعيميا  إستراتيجيةلمتعميم الجامعي نصابو أيضا من التوجو نحو تبني 
ا لصمتو الوثيقة بخدمة وربما ىو أكثر المستويات التعميمية ضرر  ،في الحياة الجامعية

   وبتعدد الميام والأدوار البيداغوجية والبحثية التي يضطمع بيا أستاذ التعميم  المجتمع
باعتباره محرك المنظومة التعميمية  والتي تطبق الخناق عميو لكثرتيا وتباينيا ،العالي

 الجامعية وحجر الأساس فييا.

ة جودوتبني مفيوم  ثم إنو يجب توسيع رقعة الاىتمامات بجودة الحياة في الجامعة
في جودة حياة الأستاذ وأدائو، فقد أشادت حمزاوي  جدا لكونيا مؤثرة الحياة الأكاديمية

 وتجويد ذلك النسق المتكامل من العمميات المخططة التي ىدفيا تحسينيا بكون( 2018)
 مختمف الجوانب التي تحيط بعمل أستاذ التعميم العالي.
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مثل أعمى  يأن جودة الحياة ىبقد ذكرت ( 2014شيخي ) نجد أن ،وانطلاقا من ىنا 
 ينجح في استكمال جميع يصبو إليو كل فرد عمى أمل تحقيقو بشكل أو بآخر، وقد لا

   جممة من العوامل التي تعمل جنبا لجنب لتحقيق أفضل  لارتباطو بتداخل مكوناتو،
ونادت النتائج، وتوصمت إلى أن مينة التدريس الجامعي تؤثر عمى الإحساس بجودة الحياة، 

بأىمية دراسة الجانب النفسي لجودة الحياة التي من شأنيا أن تساعد الأساتذة عمى توظيف 
ثراء وجدانيم وتدعيم قيميم الايجابية.  إمكانياتيم وا 

 ,Morosini et Stobaus Hungerنجد دراسة كل من  ،وتدعيما ليذه الفكرة
ا إيجاد أين حاولو  ،بالبرازيل( التي أجروىا عمى عينة من أساتذة التعميم العالي 2016)

بالتنسيق مع الموارد والتكيف وىي إعادة استخدام الموارد الداخمية  جديدة لمتغير إستراتيجية
جودة الحياة من خلال إثارة وتحقيق  ،لتعظيم المكاسب وتقميل الخسائر المتاحة الخارجية

سموب لأ هاختيار حسن الأستاذ وتحفيز أىدافو واختياراتو والنظر في جودة حياتو، مع  تفكير
متوازن بين جودة الحياة الشخصية والأىداف المينية، إلى جانب ل وحياة مثالي ومحاولة تحقيق

لمتكيف مع متطمبات الحياة والمينة، وأفضت  لديو مواجية الإحباط والإخفاق حستنمية 
دراستيم أيضا إلى أن جميع الأساتذة لدييم نظرة إيجابية عن جودة حياتيم وسعادتيم بالرغم 

والضيق وعدم  رة الجوانب التي تسبب ليم التوترمن سوء الظروف المحيطة بيم وكث
ا عمى أن جودة الحياة الاستقرار في الحياة بشكل عام وفي العمل بشكل خاص، كما أجمعو 

بالنسبة ليم لا تنحصر فقط في الصحة الجسدية والاجتماعية والاكتفاء في العمل بل تتعدى 
     دريب الميني والتفاعل لتشمل الرفاىية المادية والأمن وتوفر فرص النمو والت

 إضافة إلى استمرارية التعميم والتثقيف الصحي.  الاجتماعي،

أن جودة حياة الأستاذ الجامعي  إلى( 2018توصمت حمزاوي ) وفي نفس السياق،
     تتجسد في مجموعة من المعايير والمقومات الذاتية والموضوعية المرتبطة بأداء 
الأستاذ، فكمما كانت ىذه المعايير في الاتجاه الايجابي أي توفر الصحة النفسية والجسمية 
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لوظيفي فعالا، علاوة عمى ذلك الجانب المادي الجيدة وقمة الضغوط لديو، كمما كان أداءه ا
المتمثل في دخل محترم وسكن ملائم وبيئة عمل مستقرة من شأنو أن يزيد من جودة وفعالية 
الأداء وبالتالي ارتفاع مستوى جودة الحياة لديو، كما يمكن أن تكون لمعممية العكسية الأثر 

 أيضا. السمبي البالغ عمى أدائو الوظيفي وعمى جودة حياتو

دراستو  ( مدعما الفكرة السابقة في النتيجة التي توصل إلييا في2020وذكر القاضي)
      وعلاقتيا بجودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس  عن تشخيص أساليب التفكير

الجامعي، قائلا أن الشعور بجودة الحياة انفرادي ونسبي يختمف من شخص لآخر حسب 
والتي في أغمب الأحيان ما  ،ومتطمباتيا مفي تقويم جودة حياتييا ونالمعايير التي يتخذ

تتصادم مع عوامل أخرى من بينيا اختلافيم في تبني أساليب التفكير في المشكلات وطرق 
دارة الظروف المحيطة بعمميم، إضافة إلى صحتيم النفسية والجسمية والاقتصادية  حميا وا 

تحت ظميا، كما أكد عمى أن الشعور بجودة  ونشوالاجتماعية والدينية والثقافية التي يعي
الحياة لدى الأستاذ الجامعي يرتبط ارتباطا وثيقا بالبيئة الجامعية المحيطة بو، فانخفاض 
مستوى جودة الحياة لديو نتيجة حتمية لعدم رضاه عن عممو وسوء الظروف التي يمارس فييا 

بيئة الجامعية التي يعمل بيا، والعكس ميامو ومسؤولياتو أو الخدمات المقدمة لو في إطار ال
عن عممو وتقبمو لمظروف حياتو ينم عن ارتفاع مستوى رضاه صحيح فارتفاع مستوى جودة 

 التي توفر لو في بيئتو الجامعية أو جودة الخدمات التي تقدم لو.

( لتقول أن النمو الشخصي وتحديد اليدف من الحياة وفاعمية 2019تأتي الكعبي )و 
 لدى حياةالح جودة مذكاء الروحي من المقومات الذاتية البارزة التي رسمت ممالذات وال

عمى مصادر القوة لمتشبع بجودة الحياة توصمت في دراستيا إلى ترتيب و الأستاذة الجامعية، 
 /الاستقلالية )العلاقات الاجتماعية/الصحة الجسمية والنفسية/الجوانب الروحية الآتي النحو
ارتفعت جودة الحياة لدى الأستاذة الجامعية، ونادت أيضا  ،مجالات إن تحققت( وىي  /البيئة

لأمثل لمتعامل مع والعمل عمى تعزيزه بوصفو الحل ا ،بوجوب تبني مفيوم جودة الحياة



الخمفية النظرية لمشكل البحث الفصل الأول:   

 

15 
 

الذي يتعرض ليا الأساتذة الجامعيون سواءا في حياتيم الشخصية أو الضغوط والتوتر 
 .المينية

بضرورة وضع برامج إرشادية أيضا لمساعدة الأساتذة ( منادية 2019قدي ) تضيفو 
عمى تحسين جودة حياتيم والعمل عمى رفع مستوى أدائيم وتحصيميم المعرفي، إلى جانب 
تحفيز التفاعل الايجابي بين الأساتذة وتحسين دافعيتيم لمعمل وتعزيز ثقتيم بأنفسيم، كما 

مشكلات النفسية والمينية التي يعاني نوىت بضرورة تطبيقيا في المؤسسات التعميمية لحل ال
 منيا الأساتذة ومحاولة رفع جودة الحياة لدييم.

جودة الحياة نسبي مفيوم  ( ينادي بكون2019بوعمامة ) نجدوعمى نفس المنوال، 
استيفاء في تقويم حياتو و  يرتكز عمييالآخر، انطلاقا من المعايير التي ذ يختمف من أستا

كالقدرة عمى  ،ما تتأثر بعدة عوامل تتحكم في تحديد مقومات حياتومتطمباتيا، والتي غالبا 
دارتيا إلى جانب   تمتعوالتفكير واتخاذ القرارات والقدرة عمى التحكم في الظروف المحيطة وا 

وفق ظروف اقتصادية واجتماعية جيدة والتشبع بالقيم تعايشو بالصحة النفسية والجسمية، و 
التي يستطيع من خلاليا الأستاذ أن يحدد الأمور الأكثر أىمية الروحية والحضارية والثقافية و 

 .التي تمعب دورا رئيسيا في حصولو عمى السعادة في الحياة

وضرورة الحرص عمى جودة الحياة  مفيوم ونظرا لأىمية تطبيق ،استنادا إلى ما سبق
 ىاوتعزيز  ياتفعيم وجب اوضروري اأساسي امطمب وكذا اعتبارىافي الجامعة،  استيفاء مقوماتيا

بحثنا في التساؤل الرئيسي التالي: ما ىو مستوى جودة  ةتبمورت مشكم ،في المجال التربوي
 الحياة لدى أساتذة التعميم العالي؟ 
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 البحث:صياغة مشكل -2
طـــرح عــــدة تساؤلات تتعمــــق بمـــوضــــوع الدراســـــة، يمــــكن ب قمناضـــوء مـــا سبـــق  عـــمى

 :الآتيصياغــــتيا عمــى النـــحو 
  لدى أساتذة التعميم العالي؟ ما ىو مستوى جودة الحياة-1
 ما ىو مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة الأستاذية؟ -2
صنف  لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضر مستوى جودة الحياة ما ىو-3
 ؟(أ)
مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضر صنف  ما ىو-4
 ؟(ب)
صنف  ما ىو مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ مساعد-5
 ؟(أ)
عالي حسب رتبة أستاذ مساعد صنف أساتذة التعميم الىو مستوى جودة الحياة لدى ما -6
 ؟(ب)
ىل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم العالي حسب  -7

 متغير الرتبة الأكاديمية؟
 العموم الدقيقة؟مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان  ما ىو -8
 العموم الإنسانيةما ىو مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان  -9

 والاجتماعية؟
ىل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم العالي حسب -11

 متغير ميدان التخصص؟
 
 



الخمفية النظرية لمشكل البحث الفصل الأول:   

 

17 
 

 البـــحث: فرضيات-3
 بصـــياغــــة الفرضـــيات التاليـــــة: قمنابيــــــدف دراســــة المشكــــل المطــــروح 

 مستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة التعميم العالي.-1

 مستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة الأستاذية.-2

 صنف التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضرمستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة -3
 .(أ)

 مستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضر-4
 .(ب)صنف

 .(أ)صنف مستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ مساعد-5

 العالي حسب رتبة أستاذ مساعدمستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة التعميم -6
 .(ب)صنف

توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم العالي حسب متغير -7
 الرتبة الأكاديمية.

 العموم الدقيقة.لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان  متباين مستوى جودة الحياة-8

 العموم الإنسانيةمستوى جودة الحياة متباين لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان -9
 والاجتماعية.

توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم العالي حسب -11
 متغير ميدان التخصص.
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 أهــــداف البـــحث:-4

لدى أستاذ التعميم العالي من خلال بحث واقع جودة الحياة  الكشف عنتيدف الدراسة إلى 
ومعرفة الوضع  ،استطلاعي ميداني لعينة من أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو

 إن وجدت محاولة استخدام نتائج الدراسة لتحديد مواطن الضعفكذا و  ،لجودة حياتيم الفعمي
 ووضع البدائل التي من شأنيا تحسين جودة حياتيم مستقبلا.

فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين  كانت ىناك إذاعما الكشف محاولة كذلك  
قسم  )أستاذ تعميم عالي/أستاذ محاضرأساتذة التعميم العالي حسب متغير الرتبة الأكاديمية

وحسب ميدان  (محاضر قسم ب/أستاذ مساعد قسم أ/أستاذ مساعد قسم ب/أستاذ أ
 .(عموم الإنسانية والاجتماعيةالعموم الدقيقة/ال )التخصص

 أهميــــــة البحــــث:-5

موضوع جودة الحياة وكيفية تحقيقيا بالنسبة أىمية ب وعيةالتتتجــــمى أىميــــة ىـــذا البحــــث في 
محاولة كذا و ، ية الجامعيةولضمان السير الحسن لممنظومة التربوية التعميم ،للأستاذ الجامعي

 .التعميم الجامعي أساتذةاستيعاب مختمف جوانب جودة الحياة لدى 

يو من بين أحدث ف ،ا ذات صمة بعمم النفس الايجابيفي كونيأيضا  تتجمى أىمية دراستناو 
لأنو يتعمق  ،الات البحثية التي حظيت باىتمام الكثير من الباحثين في الآونة الأخيرةجالم

     ويحاول تعزيزىا ومعالجة أوجو القصور  ،الجوانب الايجابية في شخصية الفرد بإبراز
وكذا استثمار وتنمية قدراتو وطاقتو لموصول بيا إلى تحقيق الصحة النفسية والتوافق  ،افيي

 .في جميع أوجو حياتو السميم

وذلك لما  ،العاليوتزداد أىمية البحث من خلال العينة المستيدفة بالبحث وىم أساتذة التعميم 
جيل بإعداد منيم من أدوار تتعمق  ينتظرولما  ،يقع عمى عاتقيم من أعباء مينية ميمة

 المستقبل.
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تفيد المسؤولين في مجال التعميم الجامعي  اقتراحاتكذا مساىمة نتائج ىذه الدراسة في تقديم 
وتحسين  عمى اتخاذ قرارات من شأنيا الارتقاء بمستوى جودة حياة أستاذ التعميم العالي

 وتحقيق الأىداف المنشودة.وبالتالي تحسين أدائو  ،الظروف المحيطة بو

البحوث التربوية ومرجــــعا قــــد يستــــفاد بــــو  في  امـــتدادا لمبـــــــحوث السابقــــــةكما تعتبر دراستنا 
 النفسية وخاصة تمك التي ترتبط بعمم النفس الايجابي.

 تحديــــــد المفاهيــــم الأساسيــــة لمبحــــث:-6

 :جودة الحياة-6-1

 لغــــــــة: -6-1-1

 بمعنى الجيد،نقيض)جود( فعل الأصميا من  جاءت كممة الجودة في المغة العربية في 
، وجاد الشيء: جمعو )جياد( وجمع الجمع )جيادات(، وفي الصحاح جمعو جيائد الرديء،

جاد جودة وأجاد بمعنى أتى بالجيد من والتجويد مثمو، وأجدت الشيء  ،جوده أي صار جيدا
 ويقال أجاد فلان في عممو بمعنى أتقنو، واستجاد الشيء بمعنى وجده جيدا أو، القول والفعل

 .(720، صبدون سنةطمبو جيدا)ابن منظور،

وىي عبارة  أن الجودة تعني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة، "أكسفوردورد في قاموس 
)أورد "الخاصة بالأداء الممتاز والتي لا تقبل المناقشة أو الجدلعن مجموعة من المعايير 

"ويشير ىذا المفيوم إلى أن الأفراد يتعممون  .( 33ص،2020ي: بوعزة، قيرواني وقيرواني،ف
بين الجودة العالية والجودة المنخفضة عن طريق استخدام  التمييز من خلال خبراتيم

، 2019بوعمامة،بين نوعين من الجودة")أورد في: تفرقمجموعة من المعايير التي 
 .(346ص
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 بكونيا مفيوم الحياةجودة  1994منظمة الصحة العالمية تعرف اصطـــلاحا: -6-1-2
ضمن سياق الثقافة ونظام القيم الذي يعيش فيو  ،تضمن تصور الفرد لمكانتو في الوجودي

فيو مجال مفاىيمي واسع يشمل  ،وميولو والذي يتعمق بأىدافو وتوقعاتو ومعاييره واىتماماتو
وعلاقاتو الاجتماعية بطريقة معقدة الصحة البدنية لمفرد وحالتو النفسية ومستوى استقلاليتو 

 .(Ferron،2011)أورد في:  والبيئية ومعتقداتو الشخصية

وىي ، والقياس المباشرالقابمة لمملاحظة  ىي مجموعة من المؤشرات:إجرائيا-6-1-3
الدرجة الكمية التي تحصمنا عمييا بعد تطبيق مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالمية 

والمعدلة  ،2011حسانين أحمد  في نسختو المترجمة لمعربية من قبل الدكتور أحمد محمد 
 ثلاث مستويات: إلى اتم تصنيفي لتيوا ،الباحثة قبلمن 

 مستوى منخفض (84-168)

 متوسطمستوى  (169-252)

 مستوى مرتفع (253-420)

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 أدبيات الموضوع
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لذلؾ عمػػػػدنا جودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي، تناولػػػػنا في دراستػػػػنا مػػػوضػػػوع 
: الأوؿ قسميفلى إت المػػػوضوع، والذي ينقسػػػػـ بدوره لى تخصيػػػص ىػػػذا الفصػػػػؿ لأدبػػػياإ

أستاذ التعميـ لى إ، القسػػػػـ الثاني تطػػػرقنا فيػػػػو بمختمػػػؼ مفاىيميا العامة جودة الحياةيتضمػػػف 
 العالي وفيػػػو معطيات عامة عف التعميـ العالي وأستاذ التعميـ العالي عمى وجو الخصوص.

 القســــم الأول: جودة الحياة

 مفهوم جودة الحياة:-1

النظر إليو ويعتبر الوصوؿ  زوايامتشعبا عمى اختلاؼ  جودة الحياة يعتبر مفيوـ
ورؤيتو الشخصية أو التيار فرد لأف الآراء تختمؼ وكؿ  ،مستعصيالاتفاؽ حوؿ مفيوـ واحد 

يتغير بتغير الزمف وتغير حالة الفرد مفيوـ  فيو ،الذي يتبناه لمحكـ عمى جودة الحياة لديو
عرض فيما يمي يتـ  لذا سوؼ ، جتازىارحمة العمرية التي يوقناعاتو الشخصية والم النفسية

 بعضا مف الآراء التي تتبايف في تمخيصيا لماىية جودة الحياة.

لحياة مكمؿ لمدة أو كمية الحياة ( أف مفيوـ جودة ا1998) Martinez-martinاعتبر
الشعور بالرفاىية ىو جوىر مفيوـ  ويصرح بأف ،فالناس يريدوف العيش طويلا وبشكؿ أفضؿ

بعضيا مرتبط  ،مصاحبة لو تتميز بالتغير المستمر جودة الحياة بالإضافة إلى عوامؿ
بالسمات الفردية والمقومات الروحية والوجدانية وبعضيا يستند إلى العلاقات المجتمعية 

لعيش في ض ينتج عنو اومحصمة تفاعميا مع بعضيا البع ،الحاصمة في الأسرة والمجتمع
 .وسعادة ىناء

بقولو أف الشعور بالرفاىية ىو المكوف الذاتي والرئيسي  ىذه الفكرة Bognar(2005) وأكد
صمة وثيقة الذي يترجـ جودة الحياة عند الفرد فمشاعره وسعادتو ومواقفو حياؿ حياتو ذات 

 .بتحديد مدى جودة حياتو
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إحساس الفرد بالتحسف المستمر درجة بيذا المعنى جودة الحياة وفي نفس السياؽ، تعتبر 
بداعيا وثقافيا ورياضيا، شخصيا وجسميا والتنسيؽ بينيا  لجوانب شخصيتو نفسيا ومعرفيا وا 

والتعمـ المتصؿ بالعادات  ،مع تييئة المناخ المزاجي والانفعالي المناسبيف لمعمؿ والانجاز
تبني منظور مع  ،لتكيؼلمشكلات وأساليب التوافؽ واوالميارات والاتجاىات وكذلؾ تعمـ حؿ ا
وتمبية الفرد لاحتياجاتو ورغباتو بالقدر المتوازف  ،التحسف المستمر للأداء كأسموب حياة

واستمراريتو في توليد الأفكار والاىتماـ بالإبداع والابتكار والتعمـ التعاوني بما ينمي مياراتو 
 .(2010النفسية والاجتماعية)أبو حلاوة،

بأف جودة الحياة تتضمف الاستمتاع بالظروؼ المادية في  (2006وسعيد،)السيد كما يرى 
شباع الحاجات دراؾ الفرد  البيئة الخارجية والإحساس بيسر الحاؿ وا  والرضا عف الحياة وا 

حساسو ب التمتع لمعنى حياتو وأسسيا ومنابع قوتو، إلى جانب الصحة النفسية الايجابية وا 
متناغمة متوافقة مع جوىر الإنساف  والقيـ السائدة في بمعنى السعادة وصولا إلى عيش حياة 

 .(2012)أورد في: حسيف، المجتمع

( أف جودة الحياة ىي رضا الفرد عمى أبعاد حياتو 2014) Ruzeviciusيضيؼو 
مقارنة  ،ظروؼ المعيشة..(-الصحة النفسية والجسدية-العمؿ-العادية)العلاقات الاجتماعية
 أف يعيشيا.بحياتو المثالية التي يتمنى 

( أف جودة الحياة باعتبارىا مفيوـ واسع وعاـ 2016) Chaturved et Muliyalaذكر 
تضمف قضايا الصحة ييشمؿ العديد مف المجالات المتعمقة بالصحة ولكنو في الأصؿ 

والعمؿ والأسرة والبيئة، وجاء ىذا المفيوـ لتعزيز الرفاىية الجسدية والعقمية والاجتماعية 
روحية كذا العلاقة الزوجية والأداء الجنسي كمؤشرات عمى نوعية الحياة الجيدة والمينية وال

فقد  ،ونوه الباحثاف إلى ترؾ حرية الحكـ واتخاذ القرار حوؿ موضوع جودة الحياة  لمفرد نفسو
 يكوف الآخريف مخطئيف في حكميـ عمى مستوى جودة الحياة لديو.
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إحساس نابع عف الشعور بالسعادة والبيجة  ( أنيا2016) الولائي عمى نفس المنواؿ، ترىو 
شباع مختمؼ حاجاتو ورضاه  ،والرضا عف الحياة بشكؿ عاـ وقدرة الفرد عمى بموغ أىدافو وا 

مما  المطمؽ عف الخدمات المقدمة إليو صحية كانت أو اجتماعية أو تعميمية أو نفسية...
 يبعث في نفسو الأمؿ بحياة أفضؿ فيتفاءؿ بحاضره ومستقبمو.

( بأنو يمكف النظر إلى مفيوـ جودة الحياة  مف 2019بوعمامة) ي نفس السياؽ، يرىوف
خلاؿ إحساس الفرد بالرضا عف الحياة الفعمية التي يعيشيا وتحقيؽ الذات ومدى إدراكو لقيمة 

الفرد نفسو  قبؿالحياة التي يعيشيا  ومف ثـ فإف جودة الحياة تمثؿ شعورا شخصيا محتكرا مف 
ثرىا ببعض العوامؿ المادية إلا أف العوامؿ الذاتية تأخذ القسط الأكبر في بالرغـ مف تأ

فلا يكفي  ،ومنو يتضح أف ىذه الأخيرة تأخذ عدة معاني مف فرد لآخر ،الشعور بجودة الحياة
أف يكوف الفرد غنيا ومكتفيا مف الجانب المادي لكي يكوف متمتعا بجودة الحياة فيي تعود في 
الأساس إلى إدراؾ الأفراد أنفسيـ ليذه الأمور فيي تنبع عف وعي باطني ينعكس عمى مفيوـ 

 فيناؾ مف يراىا تتمحور حوؿ العيش في أماف والاكتفاء دوف الأمور جودة الحياة لدييـ،
مف يراىا في الدراسة أو ومنيـ  ،وجؿ بأنيا تكمف في طاعتيـ لله عز المادية ويصفيا آخروف

دراكو الذاتي لمحياة ونظرتو ليا. ،في العمؿ أو في اليجرة ...  فكؿ وا 

ثراء وجداف الفرد Frank،2000ذكر ) ( بأنيا حسف توظيؼ الإمكانيات العقمية والإبداعية وا 
ولا يتـ ىذا إلا  ،متو الإنسانية لتحقيؽ جودة ورفاىية المجتمعليتنامى بعواطفو ومشاعره وقي

)أورد في:  مف خلاؿ الأسرة والمدرسة والجامعات مف خلاؿ التركيز عمى التعميـ والتدريب
 .(2020بوعزة وقيرواني وقيرواني،

ا ا لجودة الحياة باعتبارىا انطباع(أف منظمة الصحة العالمية أعطت تعريف2021اليامي)يرى 
ومستوى  وثقافية ضمف محددات اجتماعية ،واليدؼ منيا والفرد اتجاه حيات ينشأ لدى راوتصو 

يي عممية تكامؿ وتضافر ف ،محددة عنده عالـوفؽ مو العلاقة المرتبطة بيف أىدافو وتوقعاتو 
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بيف جوانب الفرد المختمفة النفسية والفسيولوجية ومستوى الاستقلالية والعلاقات الاجتماعية 
 فيي تتجسد في الواقع، في المستقبؿ مف أحداث مرتبطة بيا كوفوعلاقة ذلؾ بما سي وغيرىا،

 .(WHO-1998)ومجرياتيا في الحياة موضعوالفرد  إدراؾفي تتمثؿ  بيذا

القوؿ أف جودة الحياة بصفة عامة ىو شعور الفرد بالسعادة والرفاىية  يمكف
والاستمتاع بحياة خالية مف المنغصات والمشاكؿ، وتحقيؽ مستوى عاؿ مف الصحة النفسية 

ووفرة إمكانياتو المادية التي تعمؿ جميعيا في كذا تكويف علاقات اجتماعية جيدة و  ،والجسمية
وتحقيؽ أقصى حد مف  ،ة لتحقيؽ أقصى استفادة مف قدراتوتوليفة واحدة متكاممة منسجم

، فيي تعبر التوافؽ مع الذات والبيئة والانفتاح عمى الموارد المتاحة لو لتطوير نفسو ومجتمعو
 جميع أشكاؿ خالية مف صحية حياة جيدة عيشو بإمكانية الشخصي وعف مدى إدراك

 في الحياة ومكتفيابوجوده الإنساني  امستمتعالاضطرابات السموكية والانفعالات السمبية، 
قيمو و  قناعاتونابع عف  الفردشعور ل ترجمة حقيقية يذافيي ب ومرتاحا لأقصى درجة ممكنة،

جودة وابتكار  عمى صناعة ابصورة تجعمو قادر  عف معنى الحياة،وتوجياتو وأفكاره الراقية 
 يختبرىا مؤقتة لمشاعر وقتيةمرآة عاكسة لا تكوف مجرد  ، والتيمف منظوره الشخصي حياتو

  أعمى يجاىد في سبيؿ الوصوؿ اوىدفأ لحياتويجاد معنى أىدافا سطرىا لإ لبموغوأو نتيجة 
نما بمثابة شعور ،إليو أطوؿ  ىذا الشعوريصبح لف فيـ عميؽ لمحياة، عناتج ونابع  مستمر وا 
وأرقى قيمة يرنو إلييا الفرد، ىنا فقط تصطبغ حياتو بألواف السعادة فتجعؿ نظرتو لمحياة  اعمر 

 .التي لا ينقطع حبميا الدائمة والنشوة بالمذةا وشعور  اواستمتاع رضاأكثر 

 :جودة الحياة من منظور عمم النفس الايجابي-2
بحثي يقوـ بدراسة ( لمقوؿ أف عمـ النفس الايجابي ىو اىتماـ 2014) ذىب أبو حلاوة

فيو يركز عمى الانفعالات  ،كؿ ما يمكف أف يجعؿ الحياة الإنسانية جديرة بأف تعاش
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بإنشاء مؤسسات سميمة مف  اىتمامو، إلى جانب الايجابية والسمات الشخصية الايجابية
 شأنيا أف تمكف الفرد مف الإحساس بمستوى عاؿ مف الرفاىية والسعادة والتنعـ. 

ف عمـ النفس يختص بدراسة فرع م و( إلى القوؿ أن2015) Salama-younesعمد و 
والأمؿ  ماضي والسعادة في الوقت الحاضر،المكونات الحياة الايجابية كالرضا عف 

، إلى جانب تعزيز الصفات الايجابية والسعي لفيـ تفاصيميا وتطويرىا عند الفرد بالمستقبؿ
ي  والأمؿ، الشجاعة والصمود والفضوؿ، التسامح والحب لديو كالرضا والقناعة  واليناء الذات

وعمى مستوى الجماعة يسعى عمـ النفس الايجابي إلى التديف والرحمة والإبداع...، والنزاىة، 
فشاء الأخلاؽ الفاضمة والقدرة عمى و الحرص عمى تنمية روح المسؤولية والاعتداؿ والتعاوف   ا 

فيو إذف الدراسة  ،واصر الأخوة والروابط الإنسانية ...الاحتماؿ والتفاىـ والمؤازرة وتقوية أ
أعمى مراتب الرقي  إلىالأفراد والمؤسسات ب يأخذالعممية الدقيقة لكؿ ما مف شأنو أف 

 .لازدىاروا

 مارتفحركة مستحدثة انبثقت نتيجة بحوث طويمة في مجاؿ عمـ النفس عمى يد  يعتبر
عكسي ومضاد لتركيز عمـ النفس عمى ، كتيار 1998سنة  سكزينتمييالي ومييالي سميجماف

الاضطرابات النفسية وعمـ النفس مصادر النكد والركود في شخصية الفرد وعمى 
 .(2014)حلاوة،المرضي

( قائمة أنو عمـ مكرس لمدراسة العممية لمظروؼ 2017)  Veilleuxوفي ىذا السياؽ، أضافت
والعمميات التي تساىـ في التنمية المثمى للأفراد والجماعات يتضمف دراسات تجريبية حوؿ 

ثراء جودة الحياة  .مواضيع السعادة والانجاز والتعبير عف المواىب وا 

خبرة دقيقة وواقعية  ( ذكرا أف غايتو المثمى ىي بناء2013عطا الله )و  إف عبد الصمد ثـ 
والتفكير جديا  ،عف مكامف القوة الإنسانية والنمو السوي لدى الأفراد والجماعات والمؤسسات

في ابتكار طرؽ عممية تساعدىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ والظفر بطموحاتيـ مف خلاؿ التشبع 



 الفصؿ الثاني: أدبيات الموضوع                                 القسـ الأوؿ: جودة الحياة
 

26 

 

 الاكتفاءجودتيا إلى أسمى مراتب بالسعادة والأمؿ والتفاؤؿ والرضا عف حياتيـ والوصوؿ ب
فيـ بيذا يكونوف قد بنوا لأنفسيـ حصنا منيعا يقييـ مف الضغوط الحياتية ونواتجيا  والراحة،

السمبية، فيتخطوف الفشؿ ويتحمموف الصعاب ويتحرروف مف قسوة الظروؼ، فيصموف بمراكب 
عمـ  حياتيـ إلى بر الأماف واليناء والسعادة النفسية وجودة الحياة المرتفعة وىي بؤرة اىتماـ

 .وىدفو الأسمى النفس الايجابي

( أف عمـ النفس الايجابي يركز عمى تحسيف الأداء النفسي الوظيفي 2014) أكد أبو حلاوة
ليذا اعتنت ميمتو السامية بالبحث والتنقيب عف محددات ومقومات السعادة  ،العاـ لمفرد

فو في الحياة والتمتع أحلامو ونيؿ أىداب لمظفر البشرية وتسخير العوامؿ التي تؤدي بالفرد
بما يفضي إلى  ،بحياة ىنيئة طيبة مرضية وتوظيؼ إمكانياتو وقدراتو إلى أبعد حد ممكف

 .نفسو وعف المحيطيف بورضاه التاـ عف 

إذف تخصص عممي يأخذ بالعوامؿ التي مف شأنيا الرفع  مف مستوى ويضيؼ قائلا أنو  
ازدىار الأفراد والمؤسسات انطلاقا مف تذليؿ الصعاب والبحث عف الطرؽ العممية الممكنة 
 لمتأمؿ في مشكلاتيـ والسعي الحثيث لإنقاذىـ وتخميصيـ مف صور المعاناة النفسية 

عف نقاط القوة  والتنقيبصور في شخصياتيـ عف طريؽ استبعاد مظاىر الخمؿ والق ،اليومية
، ولا ينجح ىذا إلا مف خلاؿ تغيير الايجابية لدييـ والتركيز عمييا وتنميتيا وتعزيزىا ورعايتيا

ذاتو وفيمو ليا ووعيو التاـ بوجوب استبداؿ تفكيره السمبي والقضاء عمى عف نظرة الفرد 
ه وزرع قيـ التفاؤؿ لديو وترجمة تحفيز  إلى جانب ،مصادر التشاؤـ لديو عف نفسو وعف عالمو

         ردود أفعاؿمع إبداء  ىذا الوعي بضرورة التغيير وتبني النمط السموكي الايجابي
يتعمميا الفرد ويوظفيا بشكؿ ايجابي تدفعو نحو السيطرة عمى  استراتيجياتفيناؾ  سوية،

عقمو وتفكيره والسير باتجاه تحسيف جودة حياتو وتحقيؽ أىدافو، والتغيير الأصح يبدأ مف 
إذف فالتفكير السمبي أوؿ مسببات ضيؽ الحياة  ،ثـ يتفرع ليشمؿ المحيط الخارجي النفس
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يكوف سمبيا لأف دماغو مبرمج تكوينيا عمى وتعكير صفوىا فمف السيؿ عمى الإنساف أف 
السمبية، وىنا يأتي دور عمـ النفس الايجابي لتغيير ىذا النمط مف التفكير    التشبث بالأفكار

 .(2014)أورد في: أبو حلاوة،  واستبدالو بالتفكير الايجابي

 يمكننا القوؿ إذف أف عمـ النفس الايجابي ينطمؽ مف مسممات البحث عف جودة حياة
الأفراد ورضاىـ وسعادتيـ وتحمييـ بالصحة النفسية الايجابية والتفاؤؿ وتحفيز مشاعر 

وجودنا  إثباتولا يخفى عمى أحد منا أننا جميعا نسعى في ىذه الأرض إلى ، الانجاز لدييـ
عطاء  والسعادة جميع سبؿ الراحة إيجادحياتنا معنى وقيمة وتسييميا والرغبة العظمى في  وا 
والتمتع بالعيش الكريـ  مى جميع الأصعدة مينيا ونفسيا واجتماعيا واقتصاديا...ع والرفاىية
 .تحقيؽ الأىداؼ التي خمقنا مف أجميا في أبيى صورىاو  والطيب

 :بعض المفاهيم المتعمقة بجودة الحياة-3
إف البحث في مفيوـ جودة الحياة يقودنا إلى النظر في بعض المفاىيـ المتداخمة والتي ليا 
صمة وثيقة بو والتي لا نكاد نستطيع التمييز بينيا وبيف المفيوـ الحالي لدراستنا، ومف بيف 

 : ما يميىذه المفاىيـ 

 السعادة:-3-1
فيي اليدؼ الأسمى لموجود البشري تتضمف نسبة  يقصد بيا معنى الحياة وىدفيا،

ىي شعور ذاتي يصور و عالية مف المشاعر الايجابية التي تتعمؽ بحب الحياة والتمتع بيا، 
فالسعادة تكمف في  ،ميوؿ وقناعات الأفراد واتجاىاتيـ ولا يعتمد فقط عمى العوامؿ الخارجية

نظرا لأف وعينا وتجاربنا  ،لواقعية التي نعيشيا والطبيعة الداخمية لناالتوفيؽ بيف الحياة ا
والتشبع  بيولوجيا والتحفيز يأتي مف الداخؿ فيتجسد في الخارج،الحياتية ىي أيضا مشروطة 

 .بخبرات ايجابية وتكرارىا يدفع بنا إلى اختبار البيجة والرضا والإقباؿ عمى الحياة بشغؼ
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فنجد الناس يستخدموف مصطمح السعادة  ،في تقييـ جودة الحياةالسعادة كمؤشر ميمة جدا 
ذا استخدموه يستخدمونو باحتراـ، فيو شعور خاص وثميف بحذر لأنو يحمؿ معنى خاصا ، وا 

فالسعادة شيء عميؽ في الفرد يتضمف توازنا  ،ومطموب بشدة، لكف يصعب تحقيقو بسيولة
بؿ ىي تشمؿ ، ترتبط السعادة بالجسد ارتباطا وثيقا لكنيا لا تقتصر فقط عميو أو تناسقا معينا

التعاسة، ثـ الذي ينتج عنو كثافة معينة لمخبرة، وىذا ىو الحاؿ أيضا مع الوجود الكامؿ لمفرد 
لا يفصؿ السعادة عف الجوانب الأخرى لجودة الحياة مثؿ الرضا عف  إف كثافة الخبرة بعد

كقاعدة عامة، نستطيع القوؿ أف السعادة ترتبط بالأبعاد غير العقلانية  الحياة والرفاىية
الأخرى إلى جانب العوامؿ الموضوعية  ،إلى ذلؾب والارتباط الوثيؽ بالطبيعة وما كالح

 .(Andersen, Merrick et Ventegodt, 2003)كالماؿ والصحة وغيرىما

بأنيا قرار واختيار وقوة Mandeville, Morin et Veilleux (2017 )حددىا كؿ مف 
رادة شديدة بجذب المشاعر الايجابية واستدعاء المتعة في الحياة فيي حالة  نابعة مف الذات وا 

كاستجابة طبيعية لبموغو أىدافو أو الظفر  وتأتي، مف النشوة والرفاىية التي يشعر بيا الفرد
ف فضؿ برغباتو وطموحاتو، وىي امتياز شخصي لمفرد فإف أراد أف يكوف سعي دا كاف كذلؾ وا 

أف يبقى شقيا كاف لو ذلؾ، إذ أف لكؿ فرد خطة لمسعادة في حياتو عمى اختلاؼ مآربيـ فييا 
      أو الماؿ يراىا فيغيره فيناؾ مف يربطيا بالصحة، والآخر يعمقيا في العمؿ و 

ؼ فيو صانعيا عمى اختلا واحد يتبنى نظرتو الخاصة عف مفيوـ السعادة، فكؿ، الأولاد...
 مواضع الشغؼ فييا والنتيجة واحدة ىي إضفاء معنى وقيمة لوجوده في ىذه الحياة.

 الرضا عن الحياة:-3-2
فإف الرضا كممة لاتينية يقصد بيا أف  Lyubomisky et Sousa (2001)حسب 

ظروفيا و الرضا عف الحياة عند الفرد يتجمى في مدى قبولو لحياتو أفاد أف نفعؿ ما يكفي، و 
 وينوه أنيا في الأساس تقييـ شخصي ،التاـ عف سبؿ إشباع رغباتو واحتياجاتووعف رضاه 
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السعادة وبمدى إقبالو  عف جميع الأمور التي تحقؽ لو ف إدراكو الواعيينطمؽ م لنوعية حياتو
 .الراحة في حياتو وتسخيرىا لتحقيؽ الاكتفاء مف كؿ جانبعمى مصادر 

( قائميف أنو لطالما أرجع الأفراد 2003) Andersen, Merrick et Ventegodtويضيؼ  
، ثـ أف تكوف راضيا معناه أف تشعر أف الحياة ىي رضاىـ عف الحياة إلى حالتيـ الصحية

ويتحقؽ ذلؾ عندما يصؿ الفرد إلى مرحمة إشباع احتياجاتو  ،كما ينبغي أف تكوف عميو
ىو تكييؼ أحلامنا مع ورغباتو التي يحمـ بتحقيقيا في حياتو ومحيطو، فالرضا عف الحياة 

العالـ الواقعي وخمؽ الانسجاـ بينيما، وىو لا يعني بالضرورة القدرة عمى تمبية الاحتياجات 
الضرورية والقدرة عمى العمؿ، فقد نجد مف عاش حياة صعبة وتراه دائما راض وذلؾ بسبب 

ا يشعر تكيفو التدريجي مع ظروؼ حياتو، فيمكف لمفرد أف يشعر بالرضا عف الحياة بينم
إذ أف المحيط الخارجي قد يقوده لمخذلاف عندما ينصدـ بواقع غير الذي  ،بالسوء مف الداخؿ

 ماقو وىذا راجع لمقناعات الشخصيةيتمناه ولكنو لا يعبر عف سوئو إنما يدفف شعوره في أع
 والإيماف القوي وحسف التقبؿ فيمكف أف تكوف راض لكنؾ غير سعيد.

الرضا عف الحياة كحالة مف الرفاىية الجسدية والعقمية حددت منظمة الصحة العالمية 
والاجتماعية مع التركيز عمى الرفاىية أي تجربة الشعور بالرضا، وأف مشكمة الرضا عف 
الحياة تكمف باعتباره المقياس الوحيد لجودة الحياة وىذه الأخيرة لا تقتصر فقط عمى كوف 

عطائو الفرد راضيا عف حي اتو بؿ تمتد لجعمو يكوف سعيدا وراضيا عف إشباع احتياجاتو وا 
 . (Andersen, Merrick et Ventegodt, 2003)قيمة ومعنى لحياتو

(عندما قالت أف الرضا عف الحياة مفيوـ قيـ لدراسة 2017) Colomeischiوىذا ما أكدتو  
 دة حياتيـ.مواقؼ الأفراد اتجاه حياتيـ، واعتبرتو مؤشرا ىاما لقياس جو 
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 معنى الحياة:-3-3
وـ ف معنى الحياة مفيإ( ف2003) Andersen, Merrick et Ventegodtحسب 

 عمى كؿ حاؿ  ،حدث عف معنى حياتنا سوى لممقربيفلا نت إذ ،ميـ جدا لكنو نادرا ما يستخدـ
لأنيـ في  ،الأفراد الذيف يبحثوف عف معنى لحياتيـ يحطوف أنفسيـ في موقؼ محيرفإف 

إذ يجب النظر إلى قيمة الحياة  ،الحقيقة لا يستطيعوف وضع معنى حقيقي ومطمؽ لحياتيـ
بموضوعية مف جميع الجوانب، فغالبا ما تتبادر إلى أذىاننا جممة مف الأسئمة متسائميف عما 

 حياتنا حقيقة تنطوي عمى مغزى ومعنى وغالبا ما يصعب إيجاد معنى ليا منيا:كانت  إذا 

 أنا أقوـ بالشيء الصحيح في حياتي؟ *ىؿ

 *ىؿ لدي الوظيفة المناسبة؟

 *ىؿ أستخدـ مواىبي بشكؿ صحيح؟

 *ىؿ معتقداتي في الحياة صحيحة فعلا؟

ذا استطاع الإجابة الأىذه تعبر  سئمة عف رغبة الفرد الشديدة في معرفة ىؿ لحياتو معنى، وا 
واعد، إذف مسألة البحث عف معنى عمييا نجده يبحث عف سبؿ إصلاح نفسو والالتزاـ بالق

وقد يفقد الفرد نفسو في  ،لمحياة مشكمة عويصة قد لا يستطيع البعض استخلاصو بسيولة
فمعنى الحياة يكمف في عمؽ ذواتنا وكؿ لو معنى حياة مختمؼ عف  محاولة الوصوؿ إليو،

 .غيره استنادا للأىداؼ التي وضعيا في الحياة

( قولو بعبارة أف أصدؽ ما نعبر بو عف إدراكنا 2012) معمرية استيؿ ،وفي ىذا الشأف 
 فيو يشير ،رسالة لنا في الحياة ىدؼ وأف نؤدي فييالمعنى الحياة وامتلاكنا لو ىو أف يكوف 

فمعنى الحياة حسبو يعبر عف دى رضاه عف نفسو وتقديره لذاتو، إلى قيمة حياة الفرد وم بيذا
 .مقياـ بولالدور الذي يرى أنو أىؿ المعنى الحقيقي الذي تنطوي عميو حياتو و 



 الفصؿ الثاني: أدبيات الموضوع                                 القسـ الأوؿ: جودة الحياة
 

31 

 

( أىمية مفيوـ معنى الحياة لارتباطو الوثيؽ بقيمة 2019وأوضح كؿ مف الحميدي والبشر)
كؿ عمى اختلاؼ مآربيـ في الحياة التي يسعى لتحقيقيا،  حياة الفرد وأىميتيا وأىدافو السامية

ورسالاتيـ وأدوارىـ في الحياة، فمعنى الحياة يأتي محفزا لمفرد نحو تحقيؽ ذاتو لأنو يشعره 
نسانيتو وىذا ما يجعمو يقبؿ عمى الحياة ويتفاعؿ مع مجرياتيا.    بأىميتو وا 

 الارتياح النفسي أو الرفاهية النفسية:-3-4

اة الذاتية إذ مف ىذه النقطة يمكف الحكـ عمى الجانب الأكثر طبيعية لجودة الحي يعتبر
 الارتياح النفسي مف خلاؿ التقييـ الذاتي لجودة حياة الأفراد أنفسيـ، فيو مرتبط ارتباطا وثيقا

 بعمؿ الأشياء في عالـ موضوعي والتعرض لمعوامؿ الخارجية لمحياة.

النفسي فيو أكثر إف الرضا عف الحياة والسعادة أبعاد أعمؽ، ليست بسيطة كالارتياح 
دراؾ الذات، فعندما نتحدث  ،سطحية مف معنى الحياة كذلؾ فيو يتضمف إشباع الحاجات وا 
فإننا عادة لا ندخؿ في نقاش طويؿ حوؿ معنى الحياة والأسئمة  ،عف الشعور بالارتياح

لكف لا أحد الارتياح والتطمعات الوجودية العميقة التي لدينا جميعا، إذف الجميع يشعر ب
رتبط اتو الواعية، فيو متقييـ معنى حياتو فيو عمؽ خفي يصؿ إليو الفرد في ذ تطيعيس

 .((Andersen, Merrick et Ventegodt,2003بتفكير الفرد ووعيو الداخمي

  ( مؤكدا أنو تقييـ شخصي لجودة حياة الفرد وحكمو الذاتي2016ويضيؼ مسعودي )
والمعرفي، ويترجـ نتيجة التعايش مع خبرات  عمييا، إذ يشمؿ ىذا التقييـ الجانبيف المزاجي

سارة كثيرة مقارنة بالخبرات السيئة إضافة إلى الشعور بالاكتفاء النسبي في كافة أوجو الحياة 
 .ف المشاعر الايجابية عمى السمبيةإلى جانب طغيا

أف الارتياح النفسي يصنؼ ضمف المفاىيـ المعقدة بالقوؿ ( 2019ويردؼ عبد الجبار) 
، كذلؾ تصنيفو في تفسيره لتداخؿ مجموعة مف المكونات النفسية والمعرفية والانفعالية نسبيا
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 هو والكثير مف الباحثيف استعمموأعـ منو ىو جودة الحياة  ؿضمف الأبعاد الفرعية لمفيوـ أشم
 كمفيوـ مرتبط بجودة الحياة النفسية .

إلى أخرى كالاستمتاع إضافة تستخدـ ىذه المفاىيـ مما سبؽ، نخمص إلى القوؿ أف 
في أغمب الأحياف  ،...والتنعـ بالحياة ونوعية الحياة وطيب الحياة واليناء الشخصي

كمرادفات عند استخداميا بالمعنى الواسع، مع ذلؾ فعند استخداميا بشكؿ أكثر تحديد تختمؼ 
معانييا اعتمادا عمى سياؽ الموضوع الذي استعممت فيو وكذا عمى اختلاؼ التخصصات 

قد يفضؿ تخصص تبني مفيوـ عمى آخر استنادا لدوره وخدمتو لمموضوع المختار لأجمو، ف
لكنيا جميعا تدور حوؿ مقصد واحد وتستخدـ بشكؿ متبادؿ في كثير مف الدراسات فيي 

 ليدؼ تحت سقؼ عمـ النفس الايجابي.ترمي إلى نفس ا

 النماذج النظرية لجودة الحياة:-4
حاوؿ العديد مف الباحثيف  ،جودة الحياة ووضع صورة واضحة لونظرا لصعوبة تحديد مفيوـ 

صياغة نماذج نظرية تفسر وفقيا الأطر والعوامؿ المسؤولة عف جودة الحياة نجد منيا 
 مايمي:

ترتبط فيو جودة الحياة  ابيئي انموذج يعتبر :(Bubolz et al,1980نموذج )-4-1
أداء الفرد ووفائو بأدواره بالتكيؼ مع الاحتياجات والموارد المستمدة مف البيئة مف جية، وبيف 

 والرقي لمستوى التوقعات مف جية أخرى.

ومعاونيو يعتمد إلى حد كبير عمى المبادئ  Bubolzإف الإطار المفاىيمي الذي وضعو 
ي فيـ ينظر إلى جودة الحياة مف منظار اقترانيا بشكؿ الرئيسية للإيكولوجيا الحضارية، ف

 عاـ برفاىية أو تعاسة الأفراد أو البيئة التي يعيشوف ضمنيا.
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مف وجية نظر الفرد فجودة الحياة لديو تتضمف درجة إنجازه ومدى إشباع حاجاتو العضوية و 
مف خلاؿ الموارد  الجسمية والنفسية والاقتصادية والاجتماعية الأساسية والتي يتـ تمبيتيا

 البيئية المتاحة.

إذف حسب ىذا النموذج فجودة الحياة تقيـ معياريا وتنحصر في درجة قدرة البيئة عمى توفير 
البشري يساعد في  ، فالمكونات الأساسية لمنظاـ البيئيأفرادىا ياجاتالموارد اللازمة لتمبية احت

ه الأخيرة بدورىا ر كمؤشرات، وىذتوضيح الظواىر البشرية التي يتـ وصفيا كمعطيات تعتب
تقيس  إذف فييوصؼ ظاىرة متعمقة بظروؼ الأشخاص أو حالتيـ، تستطيع قياس أو 

تفاعؿ الأفراد مع البيئة ومواردىا)استخداـ البيئة لفائدة الفرد( بمعنى استعماؿ المؤشرات 
 Filion et)أورد في:  الموضوعية والذاتية في تقييـ جودة حياة الفرد وفؽ النظاـ البيئي

Mercier ،1987). 

مفيوـ  ىو نموذج يؤسس العلاقة الوثيقة بيف: (Bigelow et al,1982نموذج )-4-2
 السيطرة وجودة الحياة، إذ أف جودة حياة الفرد تقوـ وترتكز عمى عنصريف:

 *الشعور العاـ بالرفاىية )إشباع احتياجات حياة الفرد(
 *الأداء)تجديد وتطوير ميارات الفرد( 

التي تتمثؿ في الحاجات   (Maslow,1943)مستمدة مف نظرية ىنا الحاجات المقصودة إف 
..( والأمف والأماف، والشعور  الأساسية، الفسيولوجية )اليواء، الطعاـ، المسكف، النوـ

حساس بالذات والميارات بالانتماء)القبوؿ والتفاعؿ والولاء الاجتماعي(، وتقدير الذات )الإ
 الاحتراـ والتقدير(، وتحقيؽ الذات )جسميا وشعوريا وعقميا ونفسيا(. المكتسبة،

)الغذاء والسكف...(  تحقيؽ ىذه الاحتياجات الماديةيغطي إمكانية ويمكف لممحيط أف 
الأزواج، العمؿ(التي تضمف البيئة فرص توفيرىا، لكف في  )الأصدقاء،والاجتماعية 

المتطمبات ذات الصمة بالأداء فعمى الفرد الاستجابة لمتطمبات المجتمع ومعاييره، التي 
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 ،تفرض قيودا عمى الفرد وتقيمو عمى أساس مياراتو المعرفية والعاطفية والسموكية والإدراكية
أداء معيف في  تقديـإشباع كافي لجميع احتياجاتو و  تحقيؽ فردإلى الحد الذي يستطيع فيو ال

)أورد  وبيذا يستطيع التكيؼ مع بيئتو والشعور بجودة حياة جيدة ،إنجازه للأدوار المنوطة بو
 .(Filion et Mercier ،1987في: 

ىو نموذج يعطي أىمية كبيرة لممتغيرات : (Reich et Zautra,1984نموذج )-4-3
حيث يستند عمى الاعتقاد أف جودة حياة الفرد مرتبطة بالأحداث التي  ،الحياة النفسية لجودة

ليتوقؼ عمى التأثيرات العاطفية والمعرفية لمحكـ عمى جودة  ،يتعرض ليا ويختبرىا في حياتو
 حياتو.

المبدأ النظري العاـ الذي يدعـ ىذا النموذج ىو التحكـ المعرفي في الأسباب الجوىرية 
ي تحفز المشاركة في إجراءات معينة تمس حياة الفرد، فالأفراد ينجزوف الأمور والخارجية الت

طالما يريدوف ذلؾ، ولحرية الاختيار ىذه تأثير ايجابي كبير عمى كيفية تفسيرىـ لمسار 
قدرة كوف فييا للأفراد حياتيـ، إذ يميؿ ىذا التأثير للارتباط بالسموكات أو الأحداث التي ي

 .السيطرة عمييا

وة عمى ذلؾ، فإف الجيود التي يبذلونيا لمواجية متطمبات الحياة ودمج الاحتياجات علا
واليدؼ ىنا ىو  ،والرغبات في الحياة اليومية، ليا نتائج تؤثر بشكؿ كبير عمى جودة حياتيـ

-نشاط-حدثتنظيمي )المتسمسؿ لتجديد الأنماط السببية في الحياة اليومية للأفراد وفقا 
يتـ تصور الأحداث في جودة الحياة كعممية تقييـ تتكوف مف  الوظيفيةفمف الناحية  ،حصيمة(

 ثلاث مكونات:

*أولا ىناؾ نوعاف مف الأحداث المحتممة، وىي الضغوط غير المختارة وىي تمؾ الناشئة عف 
 متطمبات البيئة والضغوط الناشئة عف الرغبات التي يختارىا الفرد.

 الاستجابة وىي ردود أفعاؿ الفرد نتيجة ىذه الأحداث.*يشير المكوف الثاني إلى 
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*أخيرا الرضا أو عدـ الرضا الذي يشعر بو الفرد في مواجية لنتائج ىذه الأحداث، والردود 
 .(Filion et Mercier ،1987)أورد في:  المقدمة ليا تشكؿ أحد مكونات التقييـ

إف الإطار المفاىيمي الذي اقترحوه : (Abbey et Andrews,1985)نموذج -04-4
الناتجة عف حركة المؤشرات الاجتماعية والمفاىيـ يتعمؽ بالرفاىية التي يدركيا الفرد 

المدروسة في عمـ النفس، ويفترض مؤسسوا ىذا النموذج أف تفاعلات الأفراد مع عالميـ 
التي تتعمؽ  ،والاجتماعي سيؤثر عمى عدد مف العوامؿ النفسية المقترنة بالفرد وشخصيت

بحالتيـ الداخمية كالاكتئاب والقمؽ والتي بدورىا تؤثر عمى إحساسيـ بالرفاىية والرضا عف 
 يتـ توزيع العناصر الأساسية ليذا النموذج عمى النحو التالي:و  الحياة

*خمسة مفاىيـ نفسية اجتماعية )الإجياد، التحكـ في وجود الفرد، السيطرة أو الرقابة التي 
 الآخروف عمى حياة الفرد، الدعـ الاجتماعي والأداء ( يمارسيا 

 (والاكتئاب*مفيوماف نفسياف )القمؽ 

 * خمس تقييمات منفصمة لجودة الحياة.

النموذج فرضيتيـ التي تؤكد عمى أف الإجياد والشعور  واضعواحدد  ،بناءا عمى ىذه المفاىيـ
عمى جودة ى القمؽ والاكتئاب وبالتالي تؤثر تؤدي إلبالسيطرة والرقابة والدعـ الاجتماعي 

 حياة الأفراد.

تشير إلى أف القمؽ والاكتئاب  Abbey et Andrewsبشكؿ عاـ النتائج التي توصؿ إلييا 
يصنفاف مف المفاىيـ السمبية لجودة الحياة، في حيف السيطرة والرقابة الداخمية لمفرد وأداؤه    

مف المفاىيـ الايجابية لجودة الحياة، وعميو فوفؽ والدعـ الاجتماعي المقدـ لو صنفت ض
تحديد إلى أي مدى يستطيع الوصوؿ لبموغ  عند محاولتوفإف الفرد  ،واضعي ىذا النموذج

جودة حياتو مرحمة الاستمتاع في حياتو، فيو بيذا يركز عمى المحددات الايجابية لتحقيؽ 
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عبير عف مدى بؤسو وتعاستو في عمى الجوانب السمبية لمت يركز أغمب الأحياف، لكنو في
 .(Filion et Mercier ،1987)أورد في:  الحياة

 :)مؤشراتها ومحدداتها( جودة الحياة أبعاد-5

أف مصطمح جودة الحياة تركيب متعدد  (Bichop et Feist,2002)اعتبر كؿ مف
فيو مفيوـ متغير وغير واضح  يغشاه الغموض ويكاد يكوف مبيما عند البعض، الأبعاد

لكنو في الآونة الأخيرة ت التي تناولتو مف مختمؼ الزوايا، المعالـ نظرا لتعدد الاختصاصا
نتيجة البحوث العممية في الطب والاقتصاد وعمـ  ،اكتسى طفرة حديثة وواضحة نوعا ما

الاجتماع وبرامج الإرشاد والتأىيؿ لكنيا سممت ىي الأخرى بصعوبة التحكـ فيو )أورد في: 
 .(2013العجوري،

( جودة الحياة في أربعة أبعاد أساسية اثناف منيما George et Bearon ،1980حدد) 
موضوعياف )الصحة العامة والحالة الوظيفية والاجتماعية والاقتصادية( واثناف يعكساف الحكـ 

  Ettima ,Teake  et al)أورد في : )الرضا عف الحياة واحتراـ الذات(الشخصي لمفرد 
،2005). 

( نمطا مف ثماني أبعاد يستطيع الفرد استنادا إلييا 2010حدد أبو حلاوة )في نفس السياؽ، و 
 الحكـ عمى جودة حياتو بغض النظر عف تصوراتو ورؤياه الشخصية وىي:

 السلامة البدنية والتكامؿ البدني العاـ.-

 الشعور بالأمف.-

 الشعور بالقيمة والجدارة الشخصية.-

 نة.الحياة المنظمة المقن-

 الإحساس بالانتماء إلى الآخريف.-
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 المشاركة الاجتماعية.-

 أنشطة الحياة اليادفة.-

 الرضا والسعادة الداخمية.-

لجودة  مممحالوصوؿ لرسـ  ا، استطاعوفي مجمميا أبعاد إف تمكف الفرد مف تقييميا جميع 
وأولوياتو  فكؿ فرد ينظميا وفؽ تصوراتو الخاصة ،الشخصية ووضع معالـ واضحة ليا حياتو

 .وخبراتو الخاصة وضمف الإطار الثقافي الذي يعيش فيو

(أف أكثر أبعاد جودة الحياة انتشارا ىي جودة الحياة الأسرية 2016) ذكرت بوبعايةو 
الصحة العامة وجودة العمؿ والاجتماعية جودة التعميـ والدراسة، جودة العواطؼ، جودة 

 والوقت.

في  ستة أبعاد لجودة الحياةحددت  منظمة الصحة العالمية أف( 2020وذكر معمرية )
 وىي موضحة كما يمي: مقياسيا المئوي لنوعية الحياة

. البعد الجسمي:  يتضمف الألـ والطاقة والنوـ
الشعور الايجابي، التفكير والتعمـ، تقدير الذات، صورة الجسـ والشعور  البعد النفسي:

 السمبي.
القدرة عمى الحركة، النشاط اليومي، الاعتماد عمى الأدوية والقدرة عمى  بعد الاستقلالية:

 العمؿ.
 العلاقات الشخصية، الدعـ الاجتماعي، النشاط الجنسي. بعد العلاقات الاجتماعية:

الأمف والأماف الجسمي، البيئة المنزلية، الموارد المالية، الرعاية الصحية  البعد البيئي:
 يارات ومعمومات جديدة، الترفيو، البيئة الطبيعية والمواصلات.والاجتماعية، اكتساب م

إضافة إلى بعد جودة الحياة ، كؿ ما يتعمؽ بالمعتقدات الدينية والوازع الديني البعد الديني:
 بشكؿ عاـ والصحة العامة.
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( إلى الأخذ بثلاث أبعاد لجودة الحياة 2015وذىب كؿ مف أبو الحسف وبحيري وحماد )
 يمي:تمثمت فيما 

كؿ ما يوفر للأفراد مف قبؿ مجتمعاتيـ أو المؤسسات التي ينتموف  جودة الحياة الموضوعية:
 إلييا مف إمكانيات مادية إلى جانب الإمكانيات الشخصية لمفرد.

كؿ ما يجوؿ بأعماؽ الفرد وقناعاتو الذاتية وتصوره الشخصي عف  جودة الحياة الذاتية:
 الحياة الجيدة أو مدى رضاه عف السعادة التي يختبرىا في حياتو.

الوعي الباطني لمفرد عف وجوب عيش حياة سعيدة متناغمة أو  جودة الحياة الوجودية:
ء لحاجاتو البيولوجية التصور المثالي الخالي مف الشوائب وبموغو ذروة الإشباع والاكتفا

 والنفسية ومدى تمكنو مف التوافؽ الكمي مع الأفكار والقيـ الروحية المنتشرة في مجتمعو.

لكف   ،مف عدة باحثيفطرحت إشكالية الفصؿ بيف أبعاد جودة الحياة الذاتية والموضوعية 
مؽ مف فكرة باءت بالفشؿ لاستحالة إمكانية ذلؾ، فجودة الحياة تنط الواردة كؿ الاحتمالات

 .السعادة والرضا عف الحياة لتصؿ بالفرد في نياية المطاؼ لموجود الذاتي الأفضؿ

فيؽ بيف البعد ( تصورا مفاده وجوب التو Costanza et al,2007طرح ) ،مف ىذا المنطمؽ 
أي تحقيؽ التكامؿ بيف الفرص والظروؼ المتاحة لتمبية احتياجات الأفراد الذاتي والموضوعي 

إحساسيـ ووعييـ بذلؾ، لسد الفجوة الكامنة بيف توقعات الأفراد بشأف سبؿ إشباع ومدى 
مكانية تحقيؽ ذلؾ في الواقع واعتمادا عمى ىذا التوجو أضيؼ لأبعاد جودة  حاجياتيـ وا 

 الحياة المذكرة سابقا عامميف ميميف تمثلا في:
اة وتطوراتيا الايجابية القدرة عمى التوافؽ والمواجية والتفاعؿ الايجابي مع ظروؼ الحي

عمى ممارسة الأنشطة اليومية بالشكؿ الذي يعكس جودة الوجود  إلى جانب قدرتو ،والسمبية
البدني والنفسي والاجتماعي ومدى قناعة الفرد بمستويات أدائو السموكي وتمكنو مف تحقيؽ 

شباعياحاجاتو   .(2014)أورد في: بوعيشة،وا 
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( إلى وجود نموذج Huppert et so,2013التي أجراىا ) أشارت الأبحاث الأوروبية الحديثة
الأداء و رضا عف الحياة( ثلاثي الأقطاب لأبعاد جودة الحياة تمثؿ في: التقييـ الايجابي )ال

الايجابية( وخصائص الشخصية الايجابية  والعلاقات المعنى الكفاءة، الالتزاـ،الايجابي)
)أورد في: ة واحتراـ الذات(المرونة، العاطفة الايجابي)الاستقرار العاطفي، الحيوية، التفاؤؿ، 

Colomeischi  ،2017). 

ف التحميؿ النيائي لأبعاد جودة الحياة يفضي ( بأ2010علاوة عمى ىذا، يقوؿ أبو حلاوة )
 إلى كونيا وعي الفرد الذاتي بتحقيؽ التوازف بيف الجوانب النفسية والجسمية والاجتماعية

عف الظروؼ المعيشية التي تحيط بو، إذ يعد الإدراؾ الذاتي نقطة  لتحقيؽ التقبؿ والرضا
الحسـ في الحكـ عمى جودة الحياة بالنسبة لمفرد فيو يمعب دور المؤثر المباشر في تقييـ 
وتفعيؿ الجوانب الموضوعية لجودة الحياة كالتعميـ والعمؿ ومستوى المعيشة والعلاقات 

ضيع بالنسبة لمفرد نفسو  في وقت معيف وظروؼ الاجتماعية مف جية وأىمية ىذه الموا
 .معينة مف جية أخرى

بأف جودة الحياة مفيوـ يتسـ بتعدد الجوانب وتشعب الأبعاد أو  القوؿيمكف  ،مما سبؽ
زوايا لنسبية مفيوـ ىذه  المؤشرات، إذ يمكف الحكـ عمى محددات جودة الحياة مف عدة

نفسو وفقا لمراحؿ عمرية مختمفة وكذا نتيجة فقد تتغير أبعادىا بالنسبة لمفرد  ،الأخيرة
تو النفسية والبدنية الظروؼ والمواقؼ الحياتية التي يختبرىا، فقد تتغير مقومات حيا

 أو تغييره لأماكف تواجده. والروحية تماشيا مع تغير الفترات الزمنيةوالاجتماعية 

 جودة الحياة: مقومات-6

محصمة نتاج تػداخؿ جممػة مػف المتغيػرات الاجتماعيػة أو الموضػوعية جودة الحياة  تعد
)دخؿ/صحة/خدمات/مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف/تعميـ...( والمتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية أو الذاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مف

معرفػػة  ،عمػػى إثرىػػا التػػي تقػػوـ ،)السعادة/التفاؤؿ/المسػػؤولية/تقدير الذات/ضػػبط الانفعػػالات...(
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دراكػػػو  حيػػػاة إلػػػى جانػػػب الصػػػحة الجسػػػمية لقػػػوى ومتضػػػمنات حياتػػػو وشػػػعوره بمعنػػػى الالفػػػرد وا 
والرضا عف جميع أوجػو حياتػو، وصػولا إلػى تحقيػؽ حيػاة متناغمػة متوافقػة مػع جػوىر الإنسػاف 

 .(2012والقيـ السائدة في المجتمع )أورد في: حسيف،

 اعتبارات مف يراه ما حسب لآخر شخص مف يختمؼ نسبي مفيوـ الحياة جودةوعميو فإف 
 .حياتو وتعطييا معنى تقيـ

 ( أف منظمة الصحة العالمية حددت مقوماتيا فيما يمي:2014ذكرت بوعيشة ) قدو 
السلامة الجسدية والقدرة عمى القياـ بالوظائؼ الحيوية والتمتع بالمياقة  الصحة الجسدية:

 البدنية.

التمكف مف التعبير عف المشاعر بكؿ صدؽ وطلاقة والشعور بالسعادة  الصحة النفسية:
 والراحة النفسية دوف اضطراب أو تردد.

: تتعمؽ بالوازع الديني والتشبع بقيـ العقيدة والقياـ بالممارسات الدينية الصحة الروحية
 لموصوؿ إلى راحة وسكينة النفس.

 عمى الاختيار واتخاذ القرارات وصنعيا.التمتع بممكة التفكير والقدرة  الصحة العقمية:

القدرة عمى إقامة علاقات طويمة ومستمرة مع الآخريف وحسف التواصؿ  الصحة الاجتماعية:
معيـ إلى جانب احتراميـ واحتراـ القوانيف والأنظمة التي تضمف السير الجيد لمحياة 

 المجتمعية. 

وفقا لظروؼ المعيشة والمعايير قد تتغير  الحياة بنية ديناميكية جودةوفي ىذا السياؽ، تعتبر  
عمى النحو  تنطوي عمى عدة مقومات يمكف فرزىا وتصنيفيا، إذ لفردا التي يتبناىا الشخصية

بالتحكـ في لسياسي، الانفتاح الذىني والشعور الديموقراطية والاستقرار ا الحرية، التالي:
قامةالحياة، التمتع بالصحة الجسدية والروحية، دخؿ الفرد و   النشاط الميني الفعاؿ، الزواج وا 
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علاقات جيدة مع العائمة والأصدقاء وجودة الدائرة الاجتماعية، ممارسة الرياضة، العيش في  
ويمكف القوؿ أف العلاقات الاجتماعية تحتؿ أكبر  ،منطقة آمنة، اليوية الفردية الايجابية...

والسبب أف  الشعور بجودة الحياة،ر وفعاؿ في نسبة مف الأىمية لما ليا مف إسياـ مباش
الأقارب كالأزواج والأبناء أو الأصدقاء يقدموف الدعـ المالي والنفسي ويتقاسموف مع الفرد 

لذا فيـ يشغموف الحيز الأكبر مف وقتو وىذا يؤثر بشكؿ ايجابي عمى  ،جميع تطورات حياتو
فبناء دائرة  ،...والحب الاحتراـ والتعاوف والثقة جودة حياتو إذا استوفت شروط العلاقة

)أورد  اجتماعية تسودىا العلاقات الطيبة يساىـ بشكؿ كبير في رفع جودة الحياة لدى الأفراد
 .(Baysal et Dagh ،2017في: 

نيجا متعدد الجوانب لفيمو وتفسيره   ،التعقيد الذي يكتنؼ مصطمح جودة الحياة يستدعي
فجودة الحياة تقؼ عمى عدة دعائـ ومقومات عديدة منيا الصحية والاجتماعية والاقتصادية 

بالنظاـ السياسي والثقافي السائد في المجتمع وتقاليده، إضافة إلى فسية التي تتأثر والن
 تتمثؿ في المقومات الماديةاختلاؼ مفيوـ الرفاىية عند الأفراد ومعتقداتو، كما يمكف أف 

إضافة إلى خدمات النقؿ والمواصلات  ،كالدخؿ والخدمات الصحية والنفسية والعممية المتاحة
وغير المادية كالرضا والقناعة والتوافؽ النفسي ، خدمات السمع والاستيلاؾ...و  والاتصالات

ية مع القدرة والفكر  مفيوـ الذات وتقبميا والمرونة النفسيةو  والاجتماعي والصحي والأسري
 .(2018)أورد في: فواطمية، .عمى تقبؿ الآخريف..

 كمؿالفرد است ستكمميانستنتج أف جودة الحياة تقوـ عمى عدة مرتكزات إف ا ،مما سبؽ
مقومات جودة حياتو، وقد تختمؼ وتتبايف ىذه الأخيرة حسب كؿ شخص استنادا إلى نظرتو 
الشخصية وقائمة الطموحات التي رسميا كؿ واحد لنفسو، وقد تتأثر بظروؼ خارجية تعتبر 

الحياة  بمثابة قيود تفرض عمى الفرد وتحد مف تطمعاتو وىي ظروؼ البيئة المحيطة سواءا في
وضعو، فإف استطاع التوافؽ معيا والانخراط والتأقمـ مع مستجداتيا العمؿ فكؿ ومأو 
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ف خانتو ىذه الظروؼ فقد القدرة عمى  ومتطمباتيا، وجد طريقا لمشعور بجودة الحياة، وا 
 تحقيؽ المذة والاستمتاع في حياتو.الشعور بجودة الحياة و 

 جودة الحياة: ظاهرم-7

 نعتمدارتأينا أف  ،حوؿ مظاىر جودة الحياةبعد القراءات المتأنية لمكثير مف المراجع 
أيف أعطى وصفا شاملا ودقيقا  ،(2011)لينداوي،ما توصمت إليو دراسة  عمى في دراستنا

تتداخؿ فييا الجوانب الذاتية والموضوعية  طشرحيا في خمسة نقاقاـ بمظاىر جودة الحياة و ل
 وىي موضحة كما يمي:

 الحال:العوامل المادية والتعبير عن حسن -7-1

الخدمات المادية التي يقدميا المجتمع  تتضمف العوامل المادية الموضوعية:-7-1-1
ويحرص عمى توفيرىا للأفراد مراعيا الفرد وحالتو الاجتماعية والعائمية والصحية والتعميمية 
وتؤخذ ىذه العوامؿ بشكؿ سطحي في الحكـ عمى جودة الحياة لأنيا تتأثر بثقافة المجتمع 

وتقاس جودة  قناعاتو وميولو واتجاىاتو، والتي يمزـ عمى الفرد التوافؽ والتجاوب معياوتعكس 
 .حياتو تبعا لذلؾ

يصنؼ كمقياس عاـ لجودة الحياة ويعد كذلؾ أحد المظاىر  حسن الحال:-7-1-2
، وحسف الحاؿ حكـ يطمؽ عمى الارتياح والسعادة والتنعـ في الحياة السطحية لجودة الحياة

رد أف يقوؿ بأف حياتو جيدة دوف معرفتو الحقيقية لمعنى وقيمة حياتو لأف ذلؾ ويمكف لمف
 .(2020)أورد في: الزىراني، مرتبط بصورة مباشرة بذاتو الواعية وعقمو الباطني

 إشباع الحاجات والرضا عن الحياة:-7-2

لجودة الحياة إذ  إحدى المظاىر الموضوعيةتعتبر إشباع وتحقيق الحاجات: -7-2-1
شباعيا يعني ف ،تعتبر الحاجات دوافع لتصرفات الأفراد يي الكامنة وراء السموؾ الإنساني وا 

والحاجات ىي متطمبات يتـ تحقيقيا مف أجؿ ، وفيـ جميع سموكاتيـ فييـ القدرة في التحكـ
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الرضا والسعادة وتحقيؽ ىدؼ الحياة الطيبة والسميمة، وتتنوع ىذه الحاجات وتختمؼ 
عمى الطعاـ والممبس  الحاجة لمحصوؿ-الرغبة في البقاءلحاجات الحياتية)منيا افخصائصيا 

إضافة إلى ، الاحتراـ...(-التسامح-الاىتماـ-)الحب والحاجات العاطفية (..الحركة.-والمأوى
والحاجات  إثبات الذات...(-النجاح-الصحة النفسية-الثقة بالنفس-الحاجات النفسية)الأماف
مع الحاجة  ،.(.الآداب والأخلاؽ.-ركة في الحياة الاجتماعيةالمشا-الاجتماعية )الصداقة

وجميعيا تحفز السموؾ الإنساني وتدفعو لمبحث  ،إلى العدؿ والحرية والتكامؿ وبناء الذات...
 .عف تحقيؽ وتعزيز جودة حياتو

الطريقة التي يظير بيا الأفراد مشاعرىـ وأحاسيسيـ اتجاه ىو  الرضا عن الحياة:-7-2-2
يعد كذلؾ مقياسا لجودة حياة الأفراد حيث يقيـ مزاجيـ و توجياتيـ واختياراتيـ لممستقبؿ، 

شباع حاجاتيـ وقدرتيـ الذاتية  ورضاىـ عف العلاقات والأىداؼ المحققة والمفاىيـ الذاتية وا 
 .(2020)أورد في: الزىراني، اليوميةالمدركة لمتعامؿ مع متطمبات حياتيـ 

حساسه بمعنى الحياة:-7-3  إدراك الفرد القوى والمتضمنات الحياتية وا 

صنؼ البعض إدراؾ القوى والمتضمنات الحياتية  القوى والمتضمنات الحياتية:-7-3-1
 عميو توجيو واستثمار ومعطاءة كمفيوـ أساسي لجودة الحياة، فالفرد لكي يعيش حياة متوازنة

نماء طلاقيا مف أجؿ استغلاليا الإبداعية والابتكارية طاقاتو وا  أمثؿ  وقدراتو ومواىبو الكامنة وا 
إلى جانب بناء مشاريع ىادفة وتنمية العلاقات الاجتماعية و  العمؿ الصالح في استغلاؿ

دارتو والتخطيط جيدا لأىداؼ مستقبمية.  حسف استثمار الوقت وا 

يوجد لدى كؿ فرد مفيوـ خاص عف ىدفو في الحياة وىو الذي  معنى الحياة:-7-3-2
مف والذي   ،قرارة ذات الفرد وفيمو لذاتو قابع فييكسب حياتو ويعطييا معنى، وىذا الأخير 

شأنو أف يترجـ معنى حياتو فيصبح واضحا لمعياف بعدما كاف مدفونا في باطف نفس الفرد 
شعر بقيمتو وأىميتو وانجازاتو ومواىبو كمما  فكمما وقد ارتبط معنى الحياة بجودة الحياة،

 .(2020)أورد في: الزىراني، اقترب مف معنى حياتو وبالتالي شعوره بجودة حياتو
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حساس الفرد بالسعادة:-7-4  الصحة والبناء البيولوجي وا 

وضعت مف ضمف حاجات جودة الحياة التي تعنى  الصحة والبناء البيولوجي:-7-4-1
وتؤكد أف الصحة الجسمية لمفرد تعكس سلامة النظاـ البيولوجي لو  ،للأفرادبالبناء البيولوجي 

لأف أداء الخلايا في جسـ الإنساف بشكؿ صحيح يجعؿ الجسـ في حالة صحية سميمة وجيدة 
 ويقيو مف عوامؿ المرض. 

ىي ذلؾ الشعور الذي يغمر الفرد بالرضا والسكينة والبيجة والاستمتاع  السعادة:-7-4-2
والعمؿ عمى إشباع  ويمكف الوصوؿ إليو مف خلاؿ الاستمتاع بكؿ شيء مف حولو، والمذة

إلى  تحسيف حياتو وجودتيا في سبيؿ واكتشاؼ جوانب قوتو واستغلاليا الأساسية، حاجاتو
ذاؾ الشعور العميؽ والامتلاء  احتضافكؿ ىذا يدفع بو إلى  جانب تمتعو بالصحة الجسدية،

 .(2020)أورد في: الزىراني،الداخمي الذي ينتج عنو سعادة غامرة ونشوة عميقة  النفسي

 جودة الحياة الوجودية:-07-5

التكامؿ الموضوعي لجميع جوانب الحياة وىي الجانب الجوىري الأكثر عمقا  تمثؿ الوحدة أو
قيقة واحدة كؿ فرد خمؽ بجوىر خاص بو، ولا يوجد ىدؼ واحد أو حداخؿ ذات الفرد، ف

وكؿ فرد في الأرض لو الحؽ والحرية الكاممة في  ،يعيش مف أجميا الجميع
، فجودة الحياة الوجودية ىي التي مف أجموالتي يرغبيا واليدؼ الذي يسعى  الحياة اختيار
مف خلاؿ ما يمكنو الحصوؿ عميو  ايختبرىوغالبا ما  ،ر مف خلاليا الفرد بوجوده وقيمتويشع

يستخمصو مف المعايير والقيـ الروحية والدينية التي يؤمف ما و  مف معمومات وخبرات ايجابية
والاستمتاع بالحياة حياتو جوا مف الطمأنينة والسكينة والتي مف شأنيا أف تضفي عمى  ،بيا

مما يتيح لو إمكانية الاندماج والتأقمـ والتكيؼ مع  ،السعادةوالوصوؿ بحياتو إلى أعمى مراتب 
 .(2020)أورد في: الزىراني، معيـأفراد المجتمع الذيف يعيش 
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موضوعية أخرى كتسي ملامح ذاتية و تيمكننا القوؿ بأف جودة الحياة  ،مما سبؽ
إشباع الحاجات، تحت مظمة النمو  عمىشعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة تمخص 

والسعادة البدنية والمادية والاندماج الاجتماعي والنشاطات اليادفة  والسوي الشخصي السميـ
إلى جانب  مرونتو في التصرؼ في المواقؼ التي تعيؽ تقدمو وعطائو،  ومدى انجاز الفرد

 والتبصر في كيفية التعامؿ معيا. في الحياة

 جودة الحياة: معوقات-8

الخاص بو، والذي يحتوي ( أف كؿ فرد لديو بناءه النفسي 2010يقوؿ أبو حلاوة )
لضعؼ، فكما ىو متعارؼ فشخصية الفرد ذات اعمى جممة مف مكامف القوة ومواطف 

ذا  الثاني يحمؿ فيما الوجو الأوؿ يتضمف مواطف القوة، وجييف، جوانب الضعؼ والقصور، وا 
ما ركزنا عمى جوانب الضعؼ مف جية السياؽ الاجتماعي والثقافي الذي ينتمي إليو 

لتوصمنا إلى تحديد قائمة مف الظروؼ التي تحوؿ دوف الوصوؿ لتحقيؽ جودة  ،الشخص
 الحياة.

( عدة مسممات لممنغصات التي يمكف أف تعترض مسار 2010ولقد وضع )أبو حلاوة،
 الشخص في سبيؿ تحقيقو لجودة حياتو وقد قسميا إلى قسميف:

تشمؿ  والتي والاجتماعية لمفردالخصائص البدنية والنفسية  قصد بياي :الظروف الداخمية
 المرض والإعاقات والخبرات الحياتية السمبية.

 عوامؿ المرتبطة بتأثيرات الآخريف أو البيئة التي يعيش فييا الفردال أي :الظروف الخارجية
 في نقص المساندة الاجتماعية والانفعالية إضافة إلى ظروؼ الحياة السيئة. المتمثمة

الفرد  فالمرض مف ضمف معوقات تحقيؽ جودة الحياة فيناؾ علاقة وثيقة بينيما، إذ أ يعتبر
المريض أو المعتؿ صحيا لا يستطيع الوصوؿ إلى أعمى درجات الرضا والتمتع في الحياة 

وقد يكوف الجانب النفسي أيضا  ،لعدـ استكماؿ إحدى أوجييا الضرورية وىي الصحة البدنية
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والجوانب الاجتماعية أيضا قد تتطور أوجو الضعؼ فييا لتتبمور  ،رلقصو يعتريو المرض وا
عمى شكؿ عمؿ صحية تنعكس سمبا عمى تحقيؽ جودة الحياة بالنسبة لمفرد، وبالتالي فالصحة 

فيناؾ مف يربط سعادتو  ،البدنية تعد مف مقومات جودة الحياة وغيابيا يسبب خملا في تحققيا
حصوؿ عمى الصحة البدنية المنشودة لمف ألمت بيـ في الحياة بالتعافي مف المرض وال

)أورد في:  إعاقات سواءا نفسية أو اجتماعية أو بدنية مستعصية أو أمراض
 .(2013العجوري،

أف وجود المرض لا يعني بالضرورة غياب جودة  ،نأتي لتدعيـ ىذه الفكرة بالقوؿ
في حالة جيدة نفسيا وأدائيا في حيف مف  االحياة إذ أف ىناؾ حالات قاومت المرض، تجدى

يتمتع بالصحة تجد أداءه في الحياة سيئا، فيناؾ علاقة بيف المرض وجودة الحياة في أغمب 
الأحياف، فجودة الحياة شعور متأصؿ بأعماؽ البشر في مركزىـ الوجودي، ليذا نجد أفرادا 

بالأمؿ الشعور إعاقاتيـ و واستطاعوا تجاوز  ،مرضى قاوموا عمميـ ووجدوا معنى لحياتيـ
خريف يتمتعوف بالصحة الجسدية لكنيـ فاقديف آوفي المقابؿ تجد أفرادا  ،والرضا والتقبؿ لمحياة

لمعنى الحياة وغير راضيف عف وجودىـ متشائميف تطغى عمييـ  جميع أوجو السمبية، وعميو 
 ممس جميع جوانب فمعوقات جودة الحياة لا تقتصر فقط عمى الجانب الجسدي إنما تتعدى لت

 . ...والعمؿ الفرد النفسية والمادية والاجتماعية والثقافية والتنظيمية حياة 

 جودة الحياة: تحقيق سبل-9

أصبح مؤخرا موضوع تحسيف جودة الحياة وتحقيقيا يتصدر قائمة أىداؼ الدراسات 
الإنسانية عمى اختلافيا، فيناؾ محاولات حثيثة ومستمرة مف قبؿ الباحثيف في البحث عف 

والعناصر الفاعمة التي ترتبط برفع مستوى جودة حياتيـ سبؿ تحسيف جودة الحياة لدى الأفراد 
 وترقيتيا.
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وفحص  ( فإنو يجب رصد مسار حياة الأفراد والنظر في اختياراتيـ2010) وةحسب أبو حلا
تصوراتيـ لمحياة التي يطمعوف في عيشيا ومدى رضاىـ عف حياتيـ الحالية، لمتمكف مف 
وضع احتمالات التوصؿ إلى الإطار المرجعي ليـ وبالتالي استبصار أنماط حياتيـ وتجديد 

 تخممتيا مشكلات نفسية أو سموكية . متطمباتيـ وتحسيف جودة حياتيـ إف

ف تطبيؽ معايير جودة الحياة عمى التعميـ ( أ2018وفي نفس السياؽ، ذكرت عبد الحميد )
التعميمية بجميع  مف شأنو أف يمس كؿ ما يؤدي إلى جودة الحياة ،والمعمميف بصفة خاصة

حياتو يستدعي الاىتماـ بالمعمـ ومحاولة رفع وتحسيف وترقية جودة  عناصرىا، ثـ إف
الاىتماـ العميؽ بمقوماتو العقمية والشخصية والمينية والتي بدورىا تنعكس لتشمؿ جودة 

ومة التربوية التعميمية الجامعية، وىناؾ عدة طرؽ وأساليب يمكف الارتكاز جميع أركاف المنظ
سعاؼ ذوي المستوى المنخفض منيا ما  يمي: عمييا لتحسيف جودة الحياة وا 

إرشادية وعلاجية لتأثيرىا الإيجابي الفعاؿ عمى الجانب النفسي لمفرد وبالتالي تبني برامج -
 عمى جودة حياتو.

دارة وقتيـ.-  تدريب الأفراد عمى إدارة مشاعرىـ وانفعالاتيـ وا 

 بناء الوعي بوجوب التحسيف والتطوير.-

 تحديد الأىداؼ والتحسيف المستمر للأداء .-

 رد مف المفاىيـ الخاطئة والأفكار السمبية.محاولة تغيير نمط الحياة والتج-

 الاعتماد عمى ميارات إدارة الضغوط ومقاومتيا وتسييرىا.-

 تعمـ ميارات الاسترخاء والتيدئة.-

 .تعمـ استراتيجيات حؿ المشكلات والتكمـ مع الذات-
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ىناؾ مف تبنى العلاج النفسي الايجابي كمدخؿ لتحسيف جودة الحياة وتحقيؽ أفضؿ  نجد أف
مستوى مف التوافؽ النفسي والاجتماعي والأسري، والذي ىو عبارة عف مجموعة مف 

التي تعمؿ كحاجز ضد  المضادةالاستراتيجيات والتقنيات الجديدة التي تعمؿ عمى بناء القوى 
ة كتقنيات غرس الأمؿ والتدفؽ والتفاؤؿ، الذكاء الوجداني الاضطرابات النفسية والعقمي

 طو،إسماعيؿأورد في: ) والتفكير الايجابي، روح الفكاىة والدعابة، الفضفضة والكفاءة الذاتية
 .(2017،عبد المغنيو 

نستطيع القوؿ أف ىناؾ طرقا عديدة لسد الثغرات التي تيدد جودة الحياة  ،ا سبؽمم
، وىذه الاستراتيجيات الجديدة مستمدة مف عمـ النفس الايجابي المعنى دوامة فراغوتغرقيا في 

صور القصور والخمؿ في ميكانيزماتو  وتفعيميا بشكؿ صحيح عند الفرد يمكنو مف تجاوز
ميد لو الطريؽ نحو تقديـ الأفضؿ وتحقيؽ حياة تو  ،النفسية والسموكية والاجتماعية والمينية

 . يعيشياتستحؽ أف  سميمة متوازنة

 :والصحة النفسية جودة الحياة -10

( أف الدخوؿ في عصر العولمة والانفتاح العالمي لزمو مواكبة 2006)غيث، ترى
فالصحة النفسية  ،جيدة للأفراد أي جودتيـ الداخميةمعايير جودة الحياة لضماف صحة نفسية 

ميمة عمى مستوى الفرد والمجتمع لأنيا  فيي ،حياة في نسؽ واحد متكامؿتتكامؿ مع جودة ال
 .(2010،)أورد في: يس موسى أساس التنمية البشرية وحؽ الإنساف في عيش حياة كريمة

قائمة أف مفيوـ الصحة النفسية يرتبط كثيرا مع مفيوـ جودة الحياة  (2012)وأضافت حسيف 
 .جتماعيةالعقمية والاالناتجة عف النمو المتكامؿ لمشخصية الإنسانية بجوانبيا النفسية و 

أدلر أف الأشخاص الذيف باستطاعتيـ مواجية مشاكؿ الحياة  وفي نفس السياؽ، يرى
دراؾ  وضغوطاتيا يكوف بينيـ قاسـ مشترؾ ىو القدرة عمى التعامؿ مع الحياة الاجتماعية وا 

والاختيار  أىمية تكويف العلاقات الاجتماعية والولوج فييا وضرورة التعاوف مع أفراد المجتمع،
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الأنسب لشريؾ الحياة مع اختياره لوظيفة يسعى مف خلاليا إلى تقاسـ المياـ والأعباء مع 
 زملائو لتحقيؽ النجاح والرقي وتطوير المجتمع وتحقيؽ رفاىيتو.

أساس  الحب والزواج(-الشغؿ-ىذه النقاط الثلاثة )العلاقات الاجتماعية أف أضاؼكما 
متمتع بجودة الحياة والغير متوافؽ اجتماعيا ىو الفرد البعيد فالغير ، الصحة النفسية لمفرد

والذي لديو علاقات اجتماعية جيدة ودور فعاؿ مع أبناء  ،المنعزؿ عف مسائؿ الحياة الثلاثةو 
جماعتو ىو الذي يعيش حياة اجتماعية سميمة ويمتمؾ درجة عالية مف الصحة النفسية وجودة 

ة الحياة دوف التحدث عف التمتع بدرجة عالية مف الصحة فلا يمكننا التحدث عف جود، الحياة
مى وعمى ىذا الأساس يمكف الحكـ ع ،والتي لا تحدث بمعزؿ عف النزعة الاجتماعية ،النفسية

،فالسوي إذف ىو مف يستطيع تكويف علاقات اجتماعية متينة الفرد إف كاف سويا أـ غير سوي
وىو الذي تراه يعيش درجة كبيرة مف الرضا  ،والمشاركة فييا ويمتيف مينة مفيدة اجتماعيا

والتوافؽ النفسي والاجتماعي ومتمتعا بجودة حياة مرتفعة، والعكس بالنسبة لغير السوي فتراه 
غير راض ، بأفراد الجماعة التي ينتمي إليياخاليا مف النزعة الاجتماعية بعيدا عف الاختلاط 

 .(2020حوحو،) أورد في:  عف حياتو وتنعدـ جودة الحياة لديو

ف فيـ معنى جودة الحياة والصحة النفسية والالتزاـ مما سبؽ، نستطيع القوؿ أ 
يساعد في كما بقواعدىما يسفر عنيما تحقيؽ السعادة الذاتية والنجاح والانسجاـ مع الغير، 

الكشؼ المبكر لممشاكؿ النفسية والعقمية وأنواعيا وبالتالي التدخؿ المبكر لعلاجيا، طمعا في 
فالصحة النفسية ركيزة أساسية لمفرد في حياتو  ،حياة خالية مف التوتر والضغوط النفسية

التي لا تقتصر فقط و  ،المعاصرة وحصف لو لمواجية الضغوط الكبيرة التي تعترض حياتو
تعداىا الاىتماـ ليشمؿ كؿ ما يحسف ويرقي يعمى تمبية الحاجات الضرورية لبقائو فقط بؿ 

مف مقومات عقمية ونفسية ووجدانية واجتماعية ومعتقدات دينية وقيـ ثقافية  ،جودة حياتو
لو  حقؽتمكف الفرد مف تحديد الشيء الذي ي، التي وحضارية وأوضاع مالية واقتصادية
 الانسجاـ والسعادة والرضا عف الحياة.
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 :)جودة الحياة الأكاديمية( المؤسسات التعميميةجودة الحياة في -11

حداثة مفيوـ جودة الحياة في المؤسسات التعميمة )جودة الحياة إلى  بالنظر
فقد تعددت  ،وي النفسي إلا في الآونة الأخيرةالأكاديمية( الذي لـ يستخدـ في المجاؿ الترب
الاتفاؽ عمى مفيوـ واحد، إذ كؿ باحث  وأ وجيات النظر حوؿ إعطاء مفيوـ دقيؽ لو

استنادا  أيضاو  ،ى اختلاؼ المنظوماتوعم يستعممو حسب سياؽ الموضوع الذي يدرج فيو
 كمفيوـوفقيا، وفي دراستنا الحالية اتخذناه  وإلى الظروؼ المحيطة بالظاىرة التي يدرس

 .مرتبط بالحياة أو البيئة الجامعية

( بأنو مف المفاىيـ الجديدة التي غزت المجاؿ 2018انطلاقا مف ىذا اعتبره جنيدي ) 
مع  ،والتي تركز عمى الجانب التعميمي أكثر إلى جانب الجوانب الأخلاقية الأخرى ،التربوي
داخؿ محيط البيئة الجامعية والتي تجعؿ منيا بيئة  تبعاد الجوانب المتعمقة بالتطويرعدـ اس

 .مستقطبة لمكفاءة والجودة

المعتمدة مف  عمى أنو تحميؿ ودراسة كافة الأساليب والمكونات (2018تناولو البردويؿ )كما  
بما يساىـ في إنجاح العمؿ التربوي  ،الإدارة مف أجؿ توفير حياة مينية أفضؿ للأساتذة قبؿ

تسييؿ ظروفيـ و  مف جية، والوصوؿ بالأساتذة إلى أعمى درجات الإشباع والاكتفاء والراحة
 فكمما تميزت بيئة العمؿ الجامعي بالقبوؿ والرضا وتذليؿ الصعاب أماميـ مف جية أخرى،

 .أداءىـ وكثر عطاءىـمف قبؿ الأساتذة كمما ازدادت دافعيتيـ وارتفع 

( قولو بأف جودة الحياة الأكاديمية مطمب أساسي في كؿ مؤسسة 2014ويضيؼ العتيبي)
 .جامعية ومكوف أساسي يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ جودة الحياة للأستاذ

لجامعي بالسعادة والراحة والرضا شعور الأستاذ ا كونيا تتضمفب (2012وكما فسرىا )علاـ، 
 بأثناء أدائو لعممو ولأدواره الوظيفية مع شعوره بالمسؤولية اتجاه نفسو ومجتمعو، إلى جان

شباع حاجاتو اتخاذ القرار والتحكـ الذاتي في نفسو وفي بيئتوحؿ المشكلات و  قدرتو عمى  ، وا 
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، ما يدفعو إلى التفاعؿ مستويات الدافعية الداخمية لديو النفسية بطرؽ فعالة مع ارتفاع
الايجابي مع البيئة الجامعية بجميع عناصرىا وتقبؿ المناخ الجامعي الذي يشعره بالأمف 

وكذا تمكنو مف تكويف علاقات  ،النفسي وزيادة فرص النجاح في تحقيؽ الأىداؼ التربوية
ع مف خلاليا الشعور بالمساندة الاجتماعية طيبة ومستمرة داخؿ الحرـ الجامعي التي يستطي

 .(2020)أورد في: حمامة، مف الزملاء...

أنيا تنـ عف شعور الأستاذ الجامعي بتقبمو القوؿ ب (2019السيد ) وفي نفس السياؽ، أضاؼ
وقدرتو عمى إشباع حاجاتو مف خلاؿ  ،واستمتاعو بمستوى عاؿ مف الصحة النفسية ،حياتول

ورقي الخدمات التي تقػدـ لػو فػي المجالات الصحية والاجتماعية ثراء البيئة الجامعية 
 .والتعميمية والنفسية مع حسف إدارتو لموقت والاسػتفادة منو

( أف رضا الأستاذ الجامعي مؤشر عمى جودة الحياة داخؿ 2018تؤكد عبد الرزاؽ )بينما 
القائميف عمى فيو أحد مكوناتيا ويعكس جودة الخدمات التي تسعى الجامعة و  ،الجامعة

 .شؤونيا لتوفيرىا لو

منيا الأعباء  ،عدة مؤشرات تقاس جودة الحياة الأكاديمية لدى الأستاذ الجامعي في ضوء
 ،ومنغصات الحياة المينية والاقتصادية التدريسية الممقاة عمى عاتقو والمثبطات الاجتماعية

إضافة إلى نظاـ الترقيات والرعاية الصحية  ،كالدخؿ المادي وفعالية الممارسات البيداغوجية
والدعـ المالي لإنجاز البحوث العممية، والرضا عف العمؿ والمشاركة في اتخاذ القرارات 

وجميع العوامؿ الأكاديمية  الأماف الوظيفي والاستقلالية، العلاقات الاجتماعية وتحقيؽ الذاتو 
 .(2020)أورد في: حمامة، لمرتبطة بالرضا عف الوظيفةا

نظرا لما آلت إليو أوضاع الجامعة ازداد الاىتماـ في الآونة الأخيرة بجودة الحياة الأكاديمية 
 جودة لانخفاض  مفمف تدىور وتدني، ونتيجة للاختلالات التي تشيدىا مف جميع الجوانب، 
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إلى جانب  ،وانسحاب الأساتذة عف ممارسة أدوارىـ والتزاماتيـ ،مخرجات التعميـ العالي
وانتشار الضغوط  ،ضغوط أحداث الحياة وتراجع العوامؿ الاجتماعية والمادية في جو العمؿ

فمـ يعد عمميـ  ،مع ارتفاع سقؼ طموحات الأساتذة وتطمعاتيـ المينية المينية والنفسية،
 .(2020ي: حمامة،)أورد ف مقتصرا فقط عمى كسب قوت يوميـ

فالعمؿ عمى تحسيف جودة حياة الوسط الجامعي أصبح رىانا أساسيا لممنظومة التعميمية  ،إذف
الجامعية، فيي بحاجة ماسة إلى تبني برامج وسياسات مف شأنيا إسعاد الأساتذة وتحقيؽ 
الرضا والأماف الوظيفي ليـ، فاليدؼ الرئيسي مف تبني سياسة جودة الحياة الأكاديمية ىو 

، إلى جانب ضية ومندفعة ومحفزة ذات قدرات عالية مف الابتكار والإبداعإعداد قوة عمؿ را
)أورد  مساىمة كؿ الأفراد المعنية في تفعيؿ وتنشيط وتدبير الحياة الجامعية ماديا ومعنويا

 .(2020في: حمامة،

أف جودة الحياة الأكاديمية ىي سياسة منتيجة مف قبؿ الييئات  ،القوؿ يمكفمف ىنا 
لمنيوض بأداء الأساتذة الجامعييف وتعزيز أوجو جودة  ،ع القرار في الجامعةالفاعمة وصنا

تكثيؼ الجيود مف أجؿ توفير جميع الظروؼ المناسبة  الحياة لدييـ، عف طريؽ العمؿ عمى
والنفسية والمادية والاجتماعية(  المحيطة بجو العمؿ التربوي )الظروؼ الشخصية والمينية

تحقيؽ رضاىـ التاـ وراحتيـ المثمى وصحتيـ الجسدية و  ياتيـللارتقاء بجودة ح والضرورية
نجاز أفضؿ. لعطاء أعظـلممارسة أدوارىـ المنوطة بيـ عمى أكمؿ وجو  ،والنفسية الجيدة  وا 

حول متغير جودة الحياة في الجانب التربوي  الدراسات السابقة حوصمة بعض-12
 :النفسي

 الدراسات السابقة التي تطرقت إلى موضوع جودة الحياة مف جانبيا التربوي توجد العديد مف
النفسي، وسوؼ نستعرض في ىذه النقطة بعض الدراسات المتنوعة مف عربية وأجنبية، التي 

 تمت الاستفادة منيا مع الإشارة إلى أىـ وأبرز ملامحيا:
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 :Clipa et Ignat (2012)دراسة-1
 رضا المعمميف عف حياتيـ ورضاىـ عف عمميـ وذكائيـ العاطفي عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف رضا المعمميف عف حياتيـ وعمميـ وذكائيـ 
العاطفي، والبحث عما إذا كانت ىناؾ اختلافات بينيـ في الرضا عف الحياة والعمؿ حسب 

ؽ مقياس الذكاء العاطفي ومقياس اختلاؼ مستويات ذكائيـ العاطفي، ولتحقيؽ ذلؾ طب
الرضا عف الحياة إلى جانب تطبيؽ استبياف عقمية العمؿ والرضا عف العمؿ، عمى عينة 

معمما مف مختمؼ المستويات التعميمية برومانيا، وكاف مف أبرز نتائجيا  196تكونت مف 
ية العمؿ وجود اختلافات بيف رضا المعمميف عف حياتيـ ورضاىـ عف العمؿ بشكؿ عاـ وعقم

حسب الذكاء العاطفي، ووجود ارتباط جيد بيف الذكاء العاطفي لممعمميف ورضاىـ عف الحياة 
 وعقمية العمؿ لدييـ والرضا عف العمؿ بشكؿ عاـ.

 (:2012دراسة حسين )-2
الصحة النفسية وعلاقتيا بنوعية الحياة  لدى أعضاء الييئة التدريسية عنوان الدراسة: 

 ة.بالجامعات الفمسطيني
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى نوعية الحياة ومستوى الصحة النفسية لدى أعضاء 
الييئة التدريسية بالجامعات الفمسطينية، ومعرفة العلاقة بينيا، إلى جانب الكشؼ عما إذا 
كانت ىناؾ فروؽ في مستوى جودة الحياة تعزى لمجنس والعمر ومنطقة السكف والدرجة 

مدرسا جامعيا  213التخصص والدخؿ الشيري، لدى عينة بحث تمثمت في والرتبة العممية و 
وطبؽ عمييـ مقياس الصحة النفسية لمكاوي ومقياس جودة الحياة لطمبة الجامعة لمنسي 

 ، وقد أشارت أىـ النتائج المتحصؿ عمييا إلى:2006وكاظـ 
ومستوى  الفمسطينية مرتفعلدى أعضاء الييئة التدريسية بالجامعات  أف مستوى نوعية الحياة-

 .صحتيـ النفسية متوسط
 علاقة طردية دالة إحصائيا بيف الصحة النفسية ونوعية الحياة وأبعادىما. وجود-
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عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة لدى أعضاء الييئة التدريسية -
طقة السكف/ الدرجة العممية بالجامعات الفمسطينية تعزى لممتغيرات التالية )الجنس/ العمر/ من

 والرتبة العممية/ التخصص/ الدخؿ الشيري(.
فروؽ دالة إحصائيا في بعد الأمف الاقتصادي مف نوعية الحياة لصالح ذوي شيادات  وجود-

 الدكتوراه فقط.

 (:2013دراسة إبراهيم ) -3
 ضية.جودة الحياة وعلاقتيا بقوة الأنا لدى مدرسي التربية الرياعنوان الدراسة: 

ىدفت إلى الكشؼ عف مستويات جودة الحياة وقوة الأنا لدى مدرسي التربية الرياضة وما إذا 
كانت ىناؾ علاقة بينيا، ولتحقيؽ ذلؾ تـ تطبيؽ كؿ مف استبياف جودة الحياة ومقياس قوة 

مدرس لمادة التربية الرياضية مف مدارس  60الأنا مف إعداد الباحث، عمى عينة تكونت مف 
المديرية العامة لمتربية ديالي المركز بالعراؽ، وقد أشارت أىـ نتائجيا إلى مايمي:يتمتع 

علاقة ومف قوة الأنا، إلى جانب وجود  مدرسي التربية الرياضية بقدر عاؿ مف جودة الحياة
 رسي التربية الرياضية.دلدى م يماارتباطيو ايجابية بين

 (:2013دراسة أبو يونس )-4
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وجودة الحياة لدى معممي مرحمة : عنوان الدراسة

 التعميـ الأساسي بمحافظة خاف يونس.
ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد وجودة الحياة لدى معممي 

والتفكير الناقد مرحمة التعميـ الأساسي والكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الاجتماعي مف جية 
معمما ومعممة  218وجودة الحياة مف جية أخرى، وتكونت عينة الدراسة الأساسية مف 

يدرسوف بمدارس محافظة خاف يونس الحكومية بغزة، الذيف طبؽ عمييـ كؿ مف مقياس 
الذكاء الاجتماعي ومقياس التفكير الناقد ومقياس جودة الحياة مف إعداد الباحثة، وأسفرت 
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، إلى جيد ومرتفعومستوى إدراؾ جودة الحياة مستوى الذكاء الاجتماعي  مى أفعالدراسة 
 .لدى معممي مرحمة التعميـ الأساسي يماعلاقة ارتباطيو بينوجود  جانب عدـ

 (:2013دراسة العجوري )-5
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة الحياة لدى المعمميف والمعممات بمحافظة عنوان الدراسة: 

 شماؿ غزة.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الذكاء الاجتماعي ومستوى جودة الحياة لدى 
المعمميف والمعممات، والكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء الاجتماعي وجودة الحياة لدييـ، كما 
ىدفت إلى الكشؼ عف الفروؽ في الذكاء الاجتماعي وكذلؾ في جودة الحياة وفؽ المتغيرات 

العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى الاقتصادي(، كذلؾ الكشؼ عف التصنيفية )الجنس، 
        الفروؽ الموجودة في مستويات جودة الحياة تعزى لمستوى الذكاء الاجتماعي
)منخفض، مرتفع(، ومعرفة تأثير التفاعؿ بيف الجنس والذكاء الاجتماعي عمى جودة الحياة 

  رس الحكومة والوكالة بمحافظة شماؿ معمـ ومعممة مف مدا 420لدى عينة تكونت مف 
ومقياس جودة الحياة مف إعداد  2001غزة، بتطبيؽ كؿ مف مقياس الذكاء الاجتماعي سيمفرا 

 وأفرزت الدراسة عف مجموعة مف النتائج أىميا: ،الباحث
 ف مستوى الذكاء الاجتماعي ومستوى جودة الحياة لدى المعمميف مرتفع.أ-
دلالة إحصائية بيف الذكاء الاجتماعي وجودة الحياة لدى علاقة موجبة ذات  وجود-

 المعمميف.
فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد جودة الصحة العامة، جودة الحياة النفسية وجودة  وجود-

 إدارة الوقت لصالح الذكور وعدـ وجود فروؽ في بعدي جودة الحياة الأسرية وجودة البيئة.
جودة الصحة العامة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في-

 لصالح غير المتزوجيف.
 



 الفصؿ الثاني: أدبيات الموضوع                                 القسـ الأوؿ: جودة الحياة
 

56 

 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة الأسرية تبعا لمتغير المستوى الاقتصادي -
 لصالح مرتفعي المستوى الاقتصادي.

 :Damasio, Melo et Silva (2013)دراسة  -6
 فاىية النفسي وجودة الحياة لدى المعمميف.معنى الحياة والر  عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الدور التنبؤي لمتربية الإعلامية والمعموماتية في تخفيض 
مستويات الإجياد الميني، مع الكشؼ عف الفروؽ بيف مستوى معنى الحياة والرفاىية النفسية 

ى التعميمي، إلى جانب معرفة وجودة الحياة تعزى لمتغيرات الجنس ونوع المؤسسة والمستو 
الفروؽ في مستويات الإجياد الميني المتصور حسب الجنس، أيف تمثمت عينة الدراسة في 

قراند بالبرازيؿ، وطبقت عمييـ  مدرسة حكومية وخاصة في مدينة كامينا 57معمما مف  517
واستبياف مقياس جودة الحياة المختصر لمنظمة الصحة العالمية كؿ مف الأدوات التالية: 

الصحة العامة واختبار معنى الحياة واستبياف اجتماعي ديموغرافي، وقد أشارت أىـ نتائجيا 
 إلى ما يمي:

تقييـ التربية الإعلامية والمعموماتية كوسيمة تنبؤية لتحقيؽ مستوى عاؿ مف معنى الحياة -
مستويات التوتر  والرفاىية النفسية وجودة الحياة لدى المعمميف كوضع وقائي مف خلاؿ تعديؿ
 والإجياد الميني  وغيابيا يؤدي إلى انخفاض ىده المستويات لدى المعمميف.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف مستوى معنى الحياة والرفاىية النفسية وجودة الحياة تعزى -
 لمتغيرات )الجنس/نوع المؤسسة/المستوى التعميمي(.

 ياد المتصور لممعمميف حسب الجنس.لاتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الإج-
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 :  Allahpourashraf, Raoufi et Toulab (2013)دراسة  -7
 العلاقة بيف سعادة المعمميف وجودة الحياة في العمؿ.عنوان الدراسة: 

ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف السعادة وكؿ مف نوعية الحياة ونسبة الأجور والدعـ 
الإداري والأمف وفرص الترقية وفرصة التطوير الميني والمشاركة في صنع القرار بالنسبة 

معمـ ومعممة  702لمعممي المدارس الثانوية في إيلاـ، أيف تمثمت العينة المختارة لمدراسة في 
استبياف أكسفورد لمرفاىية الثانوية  بإيلاـ غرب إيراف، واستخدـ لجمع البيانات  مف المدارس

علاقة كبيرة بيف مقدار السعادة  واستبياف جودة الحياة في العمؿ، وأسفرت الدراسة عمى وجود
في العمؿ ونسبة أجورىـ والدعـ  بيف معممي المدارس الثانوية في إيلاـ ونوعية حياتيـ

 ص الترقية والتطوير الميني ومشاركتيـ بصنع القرار أيضا.الإداري والأمف وفر 

 (:2014دراسة شيخي )-8
 جودة الحياة ومصادر طبيعة العمؿ عند الأستاذ الجامعي.عنوان الدراسة: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة التي تربط بيف جودة الحياة ومصادر 
استبياف طبيعة العمؿ عند الأستاذ الجامعي، وأيضا الكشؼ عف الفروؽ في مصادر طبيعة 
العمؿ وجودة الحياة تعزى لمتغير الجنس، الحالة الاجتماعية، سنوات الأقدمية واختلاؼ 

استبياف مصادر العمؿ ومقياس جودة الحياة المترجـ مف بؽ كؿ مف الكمية، ولتحقيؽ ذلؾ ط
أستاذ  100قبؿ الدكتور أحمد محمد حسانيف لمنظمة الصحة العالمية، عمى عينة قواميا 

جامعي باختلاؼ الجنس مف أربعة كميات بجامعة تممساف، وقد أفرزت الدراسة عـ مجموعة 
 مف النتائج أىميا:

ف مصادر طبيعة العمؿ الخاصة بالأستاذ الجامعي وجودة الحياة توجد علاقة ارتباطيو بي-
 مجالاتيا.لديو بمختمؼ 

 



 الفصؿ الثاني: أدبيات الموضوع                                 القسـ الأوؿ: جودة الحياة
 

58 

 

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في جودة الحياة بمجالاتيا الستة تعزى لمتغير الجنس ماعدا -
 المجاؿ الجسمي ومجاؿ الاستقلالية

ى لمتغير الحالة لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في جودة الحياة بمجالاتيا الستة تعز -
 الاجتماعية ماعدا بعد العلاقات والاستقلالية والأقدمية.

 (:2015دراسة أبو الجراد وجودة )-9
مستوى السعادة لدى معممي المرحمة الأساسية الدنيا في ضوء آثار الحرب عنوان الدراسة: 

 في غزة.
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى السعادة لدى المعمميف والكشؼ عف الفروؽ في مستواىا 
بيف المعمميف تعزى لمتغير الجنس، ولتحقيؽ ذلؾ طبؽ مقياس أكسفورد لمسعادة عمى عينة 

معمـ ومعممة، وكاف مف أبرز نتائجيا وجود مستوى منخفض لمسعادة لدى  125قواميا 
صا عزيزا أقؿ سعادة ممف لـ يفقد شخصا عزيزا عميو، إلى جانب المعمميف، والذيف فقدوا شخ

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى السعادة تعزى لمتغير الجنس. 

 (:2016دراسة مسعودي ) -10
 الارتياح النفسي والفاعمية الذاتية لدى المعمميف.عنوان الدراسة: 

ي والفعالية الذاتية والعلاقة بينيما، إلى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الارتياح النفس
جانب الكشؼ عف الفروؽ في مستوى الارتياح النفسي بيف المعمميف تبعا لمتغير الجنس 

معمما ومعممة بالمدارس  346ومكاف العمؿ والأقدمية، وأجريت عمى عينة تكونت مف 
لنفسي واستبياف الابتدائية لولاية مستغانـ، بحيث طبؽ عمييا كؿ مف مقياس الارتياح ا

 الفاعمية الذاتية لممعمميف، وأفضت إلى جممة مف النتائج أىميا: 
 مستوى الارتياح النفسي والفاعمية الذاتية لدى المعمميف مرتفع.-
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فروؽ دالة إحصائيا في الارتياح النفسي تبعا لمتغير الجنس ولا مكاف عمميـ ولا  عدـ وجود-
 الأقدمية.

ة بيف الارتياح النفسي والفعالية الذاتية ويمكف التنبؤ بالارتياح علاقة ارتباطيو موجب وجود-
 النفسي مف الفعالية الذاتية لدى المعمميف.

 (:2016دراسة السيد وعبد الحميد )-11
 مؤشرات جودة الحياة وجودة أعضاء ىيئة التدريس الجامعي.عنوان الدراسة: 

ىيئة التدريس عمى مقياس  ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف متوسطات درجات أعضاء
جودة الحياة وجودة الأداء حسب بعض المتغيرات التصنيفية وكذا معرفة الفروؽ بينيا وبيف 

عضو ىيئة تدريس مف  113تقدير الطلاب لأدائيـ، أنجزت الدراسة عمى عينة قواميا 
ة عضو العامميف في كمية التربية بتفينا الإشراؼ جامعة الأزىر، بتطبيؽ مقياسي جودة حيا

ىيئة التدريس ومقياس جودة أداء عضو التدريس مف إعداد وتصميـ الباحثيف، وأسفرت عف 
 النتائج التالية:

 عمى الجامعي التدريس ىيئة أعضاء درجات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـ-
 اوفق الکمية( والدرجة )الأبعاد الجامعي التدريس ىيئة عضو أداء وجودة حياة جودة مقياسي

 تفينا تربية في تدريس ىيئة عضو العمؿ: )مکاف تربوي(، أکاديمي، )التخصص: لمتغيرات:
 أخرى(. کمية مف الأشراؼ تفينا لتربية منتدب الأشراؼ،

 عمى الجامعي التدريس ىيئة أعضاء درجات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ وجود-
 تعزي 0001 مستوى عند يالجامع التدريس ىيئة عضو أداء وجودة حياة جودة مقياسي
 مدرس(. مساعد، أستاذ )أستاذ، العممية الرتبة لمتغير

 التدريس ىيئة أعضاء درجات متوسطات بيف اإحصائي دالة اإحصائي دالة فروؽ وجود-
 مستوى عند الجامعي التدريس ىيئة عضو أداء وجودة حياة جودة مقياسي عمى الجامعي
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 لأدائو)الأبعاد الطلاب وتقدير لأدائو، امعيالج التدريس ىيئة عضو تقدير بيف 0001
 الکمية(. والدرجة

 ىيئة أعضاء درجات بيف 0001 مستوى عند إحصائياً  دالة موجبة ارتباطيو علاقة وجود-
 الأداء. جودة مقياس عمى ودرجاتيـ الحياة جودة مقياس عمى الجامعي التدريس

 (:2016) الدومة دراسة -12
 الحياة لدى ىيئة التدريس بالجامعات السودانية.نوعية  الدراسة: عنوان

ىدفت الدراسة إلى تبيف مستوى نوعية الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 
السودانية ومحاولة الكشؼ عف الفروؽ بينيـ تعزى لمتغير الجنس والعمر والدرجة العممية، 

عضو تدريس ذكور  50ولتحقيؽ ذلؾ طبؽ مقياس نوعية الحياة عمى عينة تكونت مف 
ناث مف جامعة النيميف بالسوداف، وقد كاف مف أبرز نتائجيا:  وا 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السودانية بالارتفاع والايجابية.تتسـ نوعية الحياة أف -
فروؽ دالة إحصائيا في نوعية الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات  عدـ وجود-

 غير النوع )إناث/ذكور( ومتغير العمر ومتغير الدرجة العممية.السودانية تعزى لمت

 (:2016دراسة الكبيسي ) -13
قياس مستوى جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة لعينات عنوان الدراسة: 

 .ليبية ومصرية وعراقية
عف وجود ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس والكشؼ 

مدرس ومدرسة مف  210ضمف  ،فروؽ فيو تعزى لمتغير الجنس وعينة البمد المختارة لمدراسة
أربع كميات بجامعة عمر المختار درنة بميبيا مف جنسيات ليبية ومصرية وعراقية، واستخدـ 

، وقد أفضت نتائج الدراسة إلى ة الحياة مف إعداد وتصميـ الباحثلجمع البيانات مقياس جود
 يمي:ما 
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 مستوى جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس منخفض.-
 فروؽ في مستوى جودة الحياة بحسب النوع لصالح الإناث. وجود-
المصرية  فروؽ في مستوى جودة الحياة بيف عينات البحث)المصرية والميبية، وجود-

 والعراقية( لصالح المصرييف.
 فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة بيف العينة الميبية والعراقية. عدـ وجود-

 (:2016دراسة التيجاني وعمة ) -14
 الإشباع العاطفي بيف الزوجيف والرضا عف الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي.عنوان الدراسة: 

جيف والرضا عف ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الإشباع العاطفي عند الزو 
الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي بجامعة الأغواط، وكذلؾ معرفة الفروؽ بينيـ في درجات 
الإشباع العاطفي ودرجات الرضا عف الحياة حسب بعض العوامؿ السوسيوديموغرافية 
)الجنس، السف، طبيعة الإقامة، عدد الأطفاؿ، مدة الزواج، المؤىؿ العممي(، وتكونت العينة 

مف الأساتذة المتزوجيف بجامعة عمار ثميجي لولاية الأغواط، تـ تطبيؽ  222نيائية مف ال
 كلا مف مقياس الرضا عف الحياة ومقياس الإشباع العاطفي، وتوصمت إلى النتائج التالية:

 موجبة بيف الإشباع العاطفي والرضا عف الحياة. ارتباطيةوجود علاقة -
 .عاطفي لدى الزوجيفوجود مستوى مرتفع في الإشباع ال-
 وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف أبعاد الرضا عف الحياة لدى الزوجيف.-
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا عف الحياة حسب متغير )الجنس ،السف ،عدد -

 الأطفاؿ وطبيعة الإقامة(.
الزواج وجود فروؽ دالة إحصائيا في الإشباع العاطفي والرضا عف الحياة حسب متغير مدة -

 سنوات. 8 لصالح الأكثر مف
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 :Hunger, Morosini et Stobaus (2016)دراسة -15
 جودة حياة الأستاذ : مف منظور الرعاية.عنوان الدراسة: 

جديدة لتفعيؿ جودة حياة الأستاذ ومعرفة تصور  واستراتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى بناء أداة 
أفراد العينة حوؿ جودة حياتيـ ونظرتيـ ليا، ولتحقيؽ ذلؾ تـ الاعتماد عمى استبياف جودة 

إعادة استخداـ الموارد الداخمية والخارجية لتعظيـ المكاسب  واستراتيجية SOC 1999الحياة 
أساتذة مف التعميـ العالي  10ميؿ الخسائر وتحقيؽ جودة الحياة، عمى عينة قواميا وتق

 بالبرازيؿ، وأسفرت الدراسة عما يمي: 
بناء أداة تيدؼ إلى إثارة تفكير الأستاذ وتحفيز أىدافو واختياراتو والنظر في جودة حياتو -

ودة الحياة الشخصية والأىداؼ ومحاولة تحقيؽ التوازف بيف ج ،واختيار أسموب الحياة المثالية
 وكذا مواجية الإخفاقات والاحباطات لمتكيؼ مع متطمبات الحياة العممية. ،المينية

يظير أف جميع الأساتذة لدييـ نظرة ايجابية عف جودة حياتيـ وسعادتيـ بالرغـ مف سوء -
وكثرة الجوانب التي تسبب ليـ التوتر والضيؽ وعدـ الاستقرار في  ،الظروؼ المحيطة بيـ

 الحياة بشكؿ عاـ.
لا تنحصر فقط في الصحة الجسدية  ،أجمع الأساتذة عمى أف جودة الحياة بالنسبة ليـ-

بؿ تتعدى لتشمؿ الرفاىية المادية والأمف وتوفر فرص  ،والاجتماعية والاكتفاء في العمؿ
 ي والتفاعؿ الاجتماعي واستمرارية التعميـ والتثقيؼ الصحي.النمو والتدريب المين

 :Baysal et Dagh (2017)دراسة  -16
 تصورات المعمميف عف مستوى الرضا عف الحياة لدييـ.عنوان الدراسة: 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تصور المعمميف لمستوى جودة حياتيـ ومعرفة الاختلافات 
بيف تصوراتيـ حسب الجنس والحالة الاجتماعية والدخؿ الشيري، وتمثمت عينة الدراسة في 

مدرسة ابتدائية حكومية بديار بكر في تركيا، بالاعتماد عمى مقياس  25معمـ مف  200
 إلى النتائج التالية:الرضا عف الحياة توصمت 
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 تصورات المعمميف حددت أف مستوى رضا المعمميف عف حياتيـ متوسط.-
اختلافات في تصورات المعمميف عف مستوى الرضا عف الحياة لدييـ حسب  عدـ وجود-

 الجنس والحالة الاجتماعية والدخؿ الشيري.

 (:2017دراسة فواطمية )-17
 أساتذة التعميـ الابتدائي.واقع جودة الحياة لدى عنوان الدراسة: 

ىدفت الدراسة إلى إيجاد مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميـ الابتدائي ومعرفة ما إذا 
كانت توجد فروؽ في جودة الحياة ترجع إلى الجنس والسف والخبرة، ولموصوؿ إلى اليدؼ 

ة عمى عينة استخدـ المقياس المئوي لجودة الحياة المصمـ مف طرؼ منظمة الصحة العالمي
 أستاذ وأستاذة يدرسوف بالمدارس الابتدائية لولاية مستغانـ، وتوصمت الدراسة إلى 300قواميا 

فروؽ ذات ، وأيضا عدـ وجود سط لدى أساتذة التعميـ الابتدائيمستوى جودة الحياة متو أف 
 دلالة إحصائية في جودة الحياة ترجع إلى الجنس والسف والخبرة.

 (:2017)دراسة قريطع -18
 النفسية لدى المعمميف وعلاقتيا بالرضا عف الحياة. الضغوطعنوان الدراسة: 

ىدفت إلى الكشؼ عف مستوى الضغوط النفسية لدى المعمميف وفحص الفروؽ بيف 
متوسطات الضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيرات، بالإضافة إلى الكشؼ عف العلاقة 

معمما ومعممة  370لدييـ، تكونت عينة الدراسة مف بيف الضغوط النفسية والرضا عف الحياة 
مف المدارس التابعة لمديرية التربية والتعميـ لمواء البادية الشمالية الغربية بالأردف، بتطبيؽ 

مستوى متوسط  مقياسي الضغوط النفسية والرضا عف الحياة، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود
رت إلى وجود علاقة ارتباطيو عكسية بيف مف الضغوط النفسية لدى المعمميف، كما أشا

الضغوط النفسية لدى المعمميف والرضا عف الحياة أي أنو كمما ارتفع مستوى الضغوط 
 النفسية يميؿ مستوى الرضا عف الحياة إلى الانخفاض.
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 :Azmin, Rameli et Manan (2017)دراسة -19
الحياة لدى المعمميف في مقاطعة كوالا العلاقة بيف الرفاىية النفسية وجودة  عنوان الدراسة:
 ترينجاتو بماليزيا.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الرفاىية النفسية وجودة الحياة لدى المعمميف والكشؼ 
عف العلاقة بينيما، ولتحقيؽ ذلؾ طبؽ مقياس الرفاىية النفسية ومقياس جودة الحياة 

مدرسة ثانوية في  36معمـ مف  380المختصر لمنظمة الصحة العالمية، عمى عينة قواميا 
 انو بماليزيا، وقد أسفرت عف النتائج التالية:مقاطعة كوالا ترينج

 مستوى الرفاىية النفسية لدى المعمميف متوسط.-
 مستوى جودة الحياة لدى المعمميف مرتفع.-
علاقة ايجابية بيف الرفاىية النفسية وجودة الحياة لدى المعمميف أي ارتفاع مستوى  وجود-

 حياة لدى المعمميف.الرفاىية النفسية يؤدي إلى ارتفاع مستوى جودة ال

 : Vilas Boas et Vinicius de Paula (2017)دراسة -20
 جودة الحياة وجودة حياة العمؿ في الجامعات البرازيمية.عنوان الدراسة: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى كؿ مف جودة الحياة ومستوى الإجياد الميني والضغط 
النفسي لدى أساتذة جامعة البرازيؿ، والكشؼ عف العلاقة بيف أبعاد جودة الحياة وجودة الحياة 

أستاذ جامعي مف جامعتيف حكوميتيف بالبرازيؿ  715في العمؿ، وتمثمت عينتيا في 
استبياف الكتروني حوؿ جودة الحياة مصمـ مف قبؿ الباحثيف  بيانات واستخدمت لجمع ال

 ومعاناتيـ مف لحياة لدى أساتذة جامعة البرازيؿانخفاض جودة ا وكاف مف أبرز نتائجيا:
 مستوى عاؿ مف الإجياد الميني والضغط النفسي.

ية وجودة علاقة سمبية معتدلة بيف كؿ مف جودة الحياة النفسية والعاطفية والجسد وجود-
 الحياة في العمؿ.
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 : Danilewitz (2017)دراسة -21
 مف منظور كندي.ر التوتر والإجياد لدى المعمميف جودة الحياة ومصادعنوان الدراسة: 

ىدفت الدراسة إلى تبياف مستوى جودة الحياة لدى المعممات الكنديات مع الكشؼ عف العلاقة 
بيف مصادر التوتر والإجياد ومجالات جودة الحياة الخمسة، ولتحقيؽ ىذا طبؽ مقياس جودة 

معممة في المدارس  227الحياة المختصر لمنظمة الصحة العالمية عمى عينة قواميا 
 ية بدواـ كامؿ في كامؿ أنحاء كندا، وكاف مف أبرز نتائجيا:الابتدائية والثانو 

علاقة ارتباطيو بيف  ، ووجوددة الحياة لدى المعممات الكندياتجو  وجود مستوى منخفض مف
)ضغوط الحياة العممية والشخصية وضغوط الحياة وضغوط التوازف  مصادر التوتر والإجياد
      ومجالات جودة الحياة الخمسة )جودة الحياة العامة، الصحة ، بيف الحياة والعمؿ(

 .النفسية، الصحة الجسمية، العلاقات الاجتماعية والبيئة(

 : Colomeischi  (2017)دراسة-22
 تأثيرات الالتزاـ.-الرضا عف الحياة لدى المعمميف ورفاىيتيـ النفسيةعنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ما بيف المعمميف في الرفاىية النفسية 
ورضاىـ عف الحياة والمشاركة في العمؿ والإرىاؽ مف حيث مستوى الذكاء العاطفي إلى 
جانب الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فروؽ ما بيف المعمميف مف حيث الرفاىية النفسية 

كة في العمؿ وبيف الذكاء العاطفي مف حيث مستوى الإرىاؽ ورضاىـ عف الحياة والمشار 
مقياس و  الرضا عف الحياة ومقياس أوترخت لممشاركة في العمؿولتحقيؽ ذلؾ طبؽ مقياس 

مدرسا  358ماسلاش للإرىاؽ، إلى جانب اختبار الذكاء العاطفي، عمى عينة تكونت مف 
 :يامف المدارس الرومانية، ومف أبرز النتائج المتحصؿ عمي

وجود اختلافات في الرفاىية النفسية بيف المعمميف ورضاىـ عف الحياة والمشاركة في العمؿ -
 والإرىاؽ مف حيث مستوى الذكاء العاطفي.
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وجود اختلافات في الرفاىية النفسية بيف المعمميف ورضاىـ عف الحياة والمشاركة في العمؿ -
 والذكاء العاطفي مف حيث مستوى الإرىاؽ.

 رفاىية النفسية لممعمميف بالذكاء العاطفي والرضا عف الحياة والمشاركة في العمؿ.تأثر ال-
تأثر الرضا عف الحياة لدى المعمميف بالمشاركة في العمؿ والذكاء العاطفي والرفاىية -

 النفسية.

 (:2018دراسة خنجر)-23
 الأطفاؿ.الضغوط المينية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى معممات رياض  عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الضغوط المينية لمعممات رياض الأطفاؿ، ومعرفة مستوى 
جودة الحياة لدييف، مع الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علاقة بيف الضغوط المينية وجودة 
الحياة عندىف، ولتحقيؽ ذلؾ أعدت الباحثة مقياس الضغوط المينية واعتمدت عمى مقياس 

روضة  12معممة مف  478(، طبقتيـ عمى عينة تكونت مف 2015بارؾ )جودة الحياة لم
 حكومية في مديرية التربية لبغداد، ومف أبرز النتائج المتحصؿ عمييا:

 وجود ضغوط مينية لدى معممات رياض الأطفاؿ. -
 انخفاض مستوى جودة الحياة لدى معممات رياض الأطفاؿ. -
 وجودة الحياة لدييف. وجود علاقة عكسية بيف الضغوط المينية -

 (:2018السيد )دراسة -24
التدريس  دراسة الضغوط النفسية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى أعضاء ىيئةعنوان الدراسة:

 بجامعة الممؾ سعود.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الضغوط النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ 

لكؿ مف مقياس جودة  إحصائياإذا كانت فروؽ دالة  سعود وعلاقتيا بجودة الحياة، ومعرفة ما
الحياة وبعدي )جودة الصحة النفسية وجودة التدريس والعمؿ( بيف أعضاء ىيئة التدريس تبعا 
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بيف أعضاء ىيئة التدريس في بعد  إحصائيالمتغير الجنس، وما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة 
سنوات فأكثر، ولتحقيؽ  10سنوات الخبرة  جودة إدارة الوقت لمقياس جودة الحياة تبعا لمتغير

ذلؾ فقد أعد الباحث مقياس جودة الحياة واعتمد عمى مقياس الضغوط النفسية وطبقيما عمى 
عضو مف ىيئة التدريس بالكميات الإنسانية وخدمة المجتمع مف  798عينة تكونت مف 

 جامعة الممؾ سعود، ومف أبرز النتائج المتحصؿ عمييا: 
 ارتباطيو موجبة بيف الضغوط النفسية وجودة الحياة.وجود علاقة -
عدـ وجود دلالة إحصائية في بعد جودة إدارة الوقت مف مقياس جودة الحياة، وفي ثلاثة -

توقعات العمؿ -التدريب الميني-أبعاد مف مقياس الضغوط النفسية )التفاعلات المينية
 والراتب والترقية(.

لكؿ مف مقياس جودة الحياة وبعدي )جودة الصحة  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية-
 النفسية وجودة التدريس والعمؿ( لأعضاء ىيئة التدريس تبعا لمتغير سنوات الخبرة.

فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد جودة إدارة الوقت مف مقياس جودة الحياة  وجود-
 سنوات فأكثر. 10لأعضاء ىيئة التدريس تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

 (:2018طوبال )و  دراسةبكيري-25
 الكفاءة الوجدانية لممعمـ وعلاقتيا بجودة الحياة في ضوء بعض المتغيرات عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الكفاءة الوجدانية لدى معممي ومعممات المدارس الابتدائية 
لى معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة  ي مستوى كفاءتيـ ف إحصائيابولاية سطيؼ، وا 

الوجدانية ومستوى جودة الحياة وفؽ متغيرات )الجنس/ السف/ الحالة الاجتماعية/ سنوات 
الأقدمية/ مكاف العمؿ(، ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ علاقة ما بيف كفاءتيـ الوجدانية وجودة 

الحياة  الحياة، ولتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الباحثتاف عمى مقياس الكفاءة الوجدانية ومقياس جودة
وتـ  ،(2011الدكتور أحمد محمد حسانيف ) قبؿلمنظمة الصحة العالمية المترجـ مف 
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معمـ ومعممة تعميـ ابتدائي بولاية سطيؼ، ومف أبرز  40تطبيقيما عمى عينة تكونت مف 
 النتائج المتحصؿ عمييا:

 .المعمميفووجود علاقة بينيما لدى  وجود مستوى جيد مف الكفاءة الوجدانية وجودة الحياة-
فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الوجدانية ومستوى جودة الحياة لدى  وجود-

المعمميف وفؽ المتغيرات التالية )الجنس/ السف/ الحالة الاجتماعية/ سنوات الأقدمية/ مكاف 
 العمؿ(.

 (:2018دراسة العمري )-26
جودة الحياة وعلاقتيا بالكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة مف مدرسي  عنوان الدراسة:

 الجامعات الفمسطينية
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الحياة لدى المدرس الجامعي، ومعرفة مستوى الكفاءة 

بيف جودة الحياة والكفاءة  ارتباطيوالذاتية المدركة لدييـ، والكشؼ ما إذا كانت ىناؾ علاقة 
في مستوى جودة الحياة  إحصائياذاتية المدركة لدييـ، ومعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة ال

في مستوى  إحصائياتعزى لمتغير الجنس والدرجة العممية، وما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة 
جودة الحياة ما بيف الكميات الأدبية وأصحاب الخدمة الأعمى وجامعة الخميؿ، ولتحقيؽ ذلؾ 

حثة مقياس الكفاءة الذاتية المدركة واعتمدت عمى مقياس جودة الحياة، وطبقت أعدت البا
عضو ىيئة التدريس بثلاث جامعات بفمسطيف   240أداتي الدراسة عمى عينة تكونت مف 

 وقد أسفرت الدراسة عف جممة مف النتائج أىميا:
ى المدرس الجامعي. ارتفاع مستوى جودة الحياة وارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لد-
علاقة ارتباطيو موجبة ذات دلالة إحصائية بيف جودة الحياة والكفاءة الذاتية المدركة  وجود-

 لدى المدرس الجامعي.
عدـ وجود فروؽ في مستوى جودة الحياة لدى المدرس الجامعي تعزى لمتغير الجنس -

 والدرجة العممية.
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يات الأدبية ولأصحاب الخدمة الأعمى وجود فروؽ في مستوى جودة الحياة لصالح الكم-
 ولصالح جامعة الخميؿ.

 (:2018دراسة حمزاوي )-27
 مقومات جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي وعلاقتو بأدائو الوظيفي.عنوان الدراسة: 
معرفة مقومات جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي، ومعرفة ما إذا كانت  إلىىدفت الدراسة 
بيف معايير جودة الحياة وأدائيـ الوظيفي، ولتحقيؽ ذلؾ أعدت الباحثة  يوارتباطىناؾ علاقة 

أستاذ وأستاذة  35استبياف جودة حياة الأستاذ الجامعي، وطبقت الأداة عمى عينة مكونة مف 
 مف كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة خنشمة، ومف أبرز نتائج الدراسة:

 علاقة ارتباطيو بيف معايير جودة الحياة الموضوعية وبيف أداء الأستاذ الجامعي. وجود-
تأثير مقومات جودة الحياة الذاتية )الصحة النفسية والجسمية وضغوط الحياة المختمفة( -

 عمى وظيفة الأستاذ الجامعي ومختمؼ نشاطاتو البيداغوجية والعممية.
جممة مف المعايير الموضوعية والذاتية التي ترتبط جودة حياة الأستاذ الجامعي تقوـ عمى -

 بأداء الأستاذ فكمما كانت ىذه المعايير ايجابية كمما كاف أداؤه الوظيفي فعالا.

 (:2018دراسة أبريعم )-28
 الرضا عف الحياة والأمراض السيكوسوماتية لدى أساتذة الجامعة. عنوان الدراسة:

أساتذة الجامعيف ممف يعانوف مف الأمراض ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى رضا 
السيكوسوماتية عف حياتيـ، ولتحقيؽ ذلؾ طبقت الباحثة مقياس الرضا عف الحياة ومقياس 

أستاذا وأستاذة مف بعض كميات جامعة  231الأمراض السيكوسوماتية عمى عينة تكونت مف 
 أـ البواقي، ومف أبرز نتائج الدراسة:

ارتفاع درجة ، و ا عف الحياة لدى عينة مف أساتذة الجامعةانخفاض درجة الشعور بالرض-
 لدييـ. شيوع الأمراض السيكوسوماتية
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فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأساتذة والأستاذات في درجة الشعور بالرضا عف  وجود-
 الحياة لصالح الأساتذة الجامعييف.

 (:2018دراسة الوذناني )-29
وعلاقتو بالرضا عف الحياة لدى عينة مف عضوات ىيئة  التسويؼ الأكاديمي عنوان الدراسة:

 التدريس بجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة.
وىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى التسويؽ الأكاديمي لدى عينة مف عضوات الييئة 
التدريسية بجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، ولتحقيؽ ذلؾ طبقت الباحث مقياس التسويؼ 

عضوة مف كميات مختمفة  104لرضا عف الحياة، عمى عينة مكونة مف الأكاديمي ومقياس ا
 بجامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى:

 وجود مستوى ضعيؼ في التسويؽ الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة.-
 تحقيؽ درجة كبيرة في الرضا عف الحياة لدييـ.-
 التسويؼ الأكاديمي ودرجة الرضا عف الحياة.وجود علاقة ارتباطيو سالبة بيف -
عدـ وجود فروؽ في درجة الرضا عف الحياة تبعا لمتغير الجنسية فيما عدا بعد الاجتماعية -

 فقد وجدت دلالة بيف المجموعتيف لصالح العضوات غير السعوديات.
 عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات الرضا عف الحياة تبعا لمتغير نوع الكمية.-
وجود فروؽ بيف متوسطات درجات الرضا عف الحياة تبعا لمتغير الدرجة العممية لصالح -

 درجة أستاذ.
وجود فروؽ بيف متوسطات درجات الرضا عف الحياة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية -

 لصالح الآنسات.
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 : De Courville (2018دراسة)-30
الرفاىية النفسية لدى معممي المدارس الابتدائية والثانوية الناطقيف بالمغة  عنوان الدراسة:

 الفرنسية في مقاطعة كيبيؾ.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الرفاىية النفسية لدى المعمميف، ومعرفة ما إذا كانت 

يؽ ذلؾ ىناؾ فروؽ في مستوى الرفاىية النفسية تعزى لمتغير الجنس، وسنوات الخبرة، ولتحق
قامت الباحثة بإعداد استبياف الكتروني حوؿ الرفاىية النفسية لممعمميف، طبقتو عمى عينة 

 معمـ ومعممة في الابتدائي والثانوي، ومف أبرز نتائج الدراسة: 827تكونت مف 
 أف المعمموف يعيشوف مستوى المتوسط مف الرفاىية النفسية.-
لرفاىية النفسية لدى المعمميف تعزى الجنس فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى ا وجود-

 لصالح الإناث بأقؿ مستوى عف الذكور.
فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرفاىية النفسية لدى المعمميف تعزى لمتغير  وجود-

 سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الطويمة بمستوى مرتفع.
علاقة ذات دلالة إحصائية في عدد ساعات العمؿ في الأسبوع والرفاىية النفسية  وجود-ػ

 ساعة في الأسبوع برفاىية نفسية أقؿ. 41بحيث يشعر الذيف يعمموف لأكثر مف 

 :Dabiran, Beheshiti, Khajehnasiri et Varzdar (2018)دراسة -31
المدارس الثانوية لمبنات وعامة دراسة مقارنة في جودة الحياة بيف معممي عنوان الدراسة:
 السكاف في إيراف.

ىدفت الدراسة إلى معرفة جودة الحياة بيف معممي المدارس الثانوية الخاصة بالبنات وبيف 
استبياف جودة الحياة الديموغرافي جودة الحياة لدى سكاف إيراف، ولتحقيؽ ذلؾ أعد الباحثوف 

مف المدارس الثانوية لمبنات في إيراف ومف معمـ ومعممة  190وطبقوه عمى عينة تكونت مف 
 أبرز نتائج الدراسة:
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 درجات المعمميف في جميع أبعاد جودة الحياة أقؿ مف درجات عامة السكاف في طيراف.-
علاقة طردية بيف تجربة التدريس ومتوسط درجات الصحة النفسية والحالة العاطفية  وجود-

 المعمميف في المدارس الثانوية لمبنات في إيراف. ووظيفة الجسـ والطاقة والصحة العامة لدى

 (:2019دراسة هشممون )-32
جودة الحياة وعلاقتيا بكؿ مف الاحتراؽ النفسي ومنغصات الحياة اليومية  عنوان الدراسة:

 والتفكير اللاعقلاني لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة الخميؿ
الكشؼ عف واقع جودة الحياة لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة  إلىىدفت الدراسة 

الخميؿ ومعرفة علاقتيا بكؿ مف الاحتراؽ النفسي ومنغصات الحياة اليومية والتفكير 
اللاعقلاني لدييـ، ولتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الباحثة عمى مقياس جودة حياة المعمميف ومقياس 

فكار اللاعقلانية، ومقياس منغصات الحياة اليومية ماسلاش للاحتراؽ النفسي، ومقياس الأ
معمما ومعممة في المدارس الثانوية  474مف تصميـ الباحثة، طبقتيـ عمى عينة قواميا 

 بمحافظة الخميؿ فمسطيف، ومف أبرز النتائج المتحصؿ عمييا:
سي وجود مستوى متوسط في كؿ مف جودة الحياة ومنغصات الحياة اليومية والاحتراؽ النف-

 والتفكير اللاعقلاني لدى معممي المرحمة الثانوية.
التوقعات والمعايير( والدرجة -فروؽ ذات دلالة إحصائية في مجالات )الأىداؼ وجود-

 الكمية لجودة الحياة تعزى لمتغير الجنس لصمح الإناث.
علاقة عكسية سالبة بيف جودة الحياة بمجالاتيا مف جية وبيف الدرجة الكمية  وجود-

 للاحتراؽ النفسي ومجالاتو.
علاقة طردية موجبة بيف جودة الحياة ومجالاتيا مف جية وبيف تدني الشعور  وجود-

 بالإنجاز مف جية أخرى.
علاقة عكسية سالبة بيف جودة الحياة بمجالاتيا مف جية وبيف الدرجة الكمية  وجود-

 لمنغصات الحياة ومجالاتيا.
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 بمجالاتيا مف جية وبيف التفكير اللاعقلاني.عدـ وجود علاقة بيف جودة الحياة -

 (: 2019بن عيسى )دراسة-33
 الرضا الوظيفي وعلاقتو بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى معرفة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية، ومعرفة 
لدييـ، ولتحقيؽ ذلؾ فقد أعتمد الباحث عمى مقياس الرضا الوظيفي علاقتو بجودة الحياة 

وعمى مقياس منظمة الصحة العالمية ترجمة وتعديؿ وتقنيف عبد المجيد بف صالح حمد 
ثانوية بولاية بسكرة، ومف  56أستاذا مف  124، طبقيـ عمى عينة قواميا 2017المضحي 

لرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى أساتذة بيف ا ارتباطيوعلاقة أبرز نتائج الدراسة وجود 
 التربية البدنية والرياضية.

 (:2019الكعبي )دراسة -34
 جودة الحياة وعلاقتيا ببعض المتغيرات لدى الأكاديميات الجامعيات. عنوان الدراسة:
معرفة مستوى جودة الحياة لدى الأكاديميات الجامعة وعلاقتيا ببعض  إلىىدفت الدراسة 

عمى عينة تكونت مف  وطبقتومقياس جودة الحياة، المتغيرات، ولتحقيؽ ذلؾ أعدت الباحثة 
 :إلى أكاديمية مف جامعة بغداد بالعراؽ، وتوصمت نتائج الدراسة 190

 جامعيات.وجود مستوى عاؿ مف جودة الحياة لدى الأكاديميات الػ-
عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيا بيف ذوات التخصص العممي والإنساني في مستوى جودة -

 وجود فرؽ داؿ إحصائيا في مستوى جودة الحياة حسب متغير المقب العممي.و الحياة، 

 (: 2020) الإخوة عوندراسة -35
 الكفيؼ.الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة الحياة عند المدرس  عنوان الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى معرفة علاقة الذكاء الاجتماعي بجودة الحياة لدى المدرس الكفيؼ 
ولتحقيؽ ذلؾ فقد اعتمد الباحثاف عمى مقياس الذكاء الاجتماعي وأعدا مقياسا لجودة    
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معاقا بصريا مف المدرسيف  30الحياة، وطبقت أداتي الدراسة عمى عينة تكونت مف 
 نوب وغرب الجزائر، وتوصمت نتائج الدراسة إلى:الموظفيف بجامعات ج

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الاجتماعي وجودة الحياة عند المدرس  وجود-
 الجامعي الكفيؼ.

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة عند المدرس الجامعي الكفيؼ -
 تعزى لمتغير الجنس.

 (:2020القاضي ) دراسة-36
 أساليب التفكير وعلاقتيا بجودة الحياة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس  ان الدراسة:عنو 

 )كمية التربية بجامعة تعز أنموذجا(.
ىدفت الى معرفة أساليب التفكير الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس، ومستوى جودة حياتيـ 

في مجالات جودة الحياة النفسية  إحصائياالنفسية، والكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة 
وفقا لمجنس، والتخصص الأكاديمي، ودرجتيـ العممية، ولتحقيؽ ذلؾ فقد اعتمد الباحث عمى 
مقياس أساليب التفكير، كما أعد مقياسا لجودة الحياة النفسية، وقاـ بتطبيقيما عمى عينة 

 ائج الدراسة إلى:أستاذا وأستاذة بكمية التربية جامعة تعز، وتوصمت نت 99تكونت مف 
وجود مستوى منخفض في جودة الحياة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس ماعدا الشعور -

 بجودة الحياة الاجتماعية.
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مجالات جودة الحياة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس -

 (.إنسانيوفقا لمجنس والتخصص )عممي/
صائيا في مجالات جودة الحياة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس عدـ وجود فروؽ دالة إح-

وفقا لمدرجة العممية ماعدا مجاؿ جودة الصحة العامة لصالح المدرسيف والأساتذة 
 المساعديف.

 ىو التفكير التركيبي. التفكير السائد لدى أعضاء ىيئة التدريس-
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ص والدرجة العممية فيما يتعمؽ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس والتخص-
 بالفروؽ في أسموب التفكير السائد.

 عدـ وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بيف أسموب التفكير وجودة الحياة النفسية.-

 Bozheyeva, Magzumova, Mustafayev, Turzhanova etدراسة-37
Utepova (2020) 

 الطب.جودة الحياة لدى أساتذة جامعة  عنوان الدراسة:
معرفة مستوى جودة الحياة لدى أساتذة جامعة الطب بكازاخستاف، ومعرفة  إلىىدفت الدراسة 

بينيـ في مؤشرات جودة الحياة تعزى لمتغيرات  إحصائياما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة 
الجنس والعمر والحالة الاجتماعية، ولتحقيؽ ذلؾ طبؽ الباحثوف استبياف جودة الحياة 

أستاذا وأستاذة مف جامعة أستانا الطبية بكازاخستاف  104عينة تكونت مف  ، عمىوردفلأكس
 وتوصمت نتائج الدراسة إلى:

وجود مؤشرات منخفضة في جودة الحياة لدى أساتذة الجامعة الطبية في كؿ مف أبعادىا -
الخاصة بالصحة النفسية، والصحة العامة، والنشاط الحيوي، والجانب المادي، والجانب 

 العقمي.
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في جودة الحياة لدى أساتذة الجامعة الطبية تعزى لمتغير -

 الجنس والعمر والحالة الاجتماعية.
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في المكونات المادية والعقمية لجودة الحياة لدى أساتذة -

 الجامعة الطبية.
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 (:2021دراسة تممساني )-38
 الارتياح النفسي الشخصي والرضا الوظيفي لدى الأساتذة. الدراسة:عنوان 

معرفة مستوى الارتياح النفسي والشخصي ومستوى الرضا الوظيفي لدى  إلىىدفت الدراسة 
الأساتذة، ولتحقيؽ ذلؾ فقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس الارتياح النفسي الشخصي لكومينز 

أستاذا 169الوظيفي، طبقتو عمى عينة تكونت مف الذي يتضمف عبارة واحدة لقياس الرضا 
ارتفاع مستوى الارتياح النفسي الشخصي ومستوى الرضا  وأستاذة، وتوصمت النتائج إلى

 يما.بين ارتباطيووجود علاقة ، و الوظيفي لدى الأساتذة

 (:2021دراسة بخيت )-39
 ؿ.جودة الحياة لمعممي مرحمة الأساسية بمحمية شرؽ الني عنوان الدراسة:
معرفة جودة الحياة لدى معممي المرحمة الأساسية بمحمية شرؽ النيؿ  إلىىدفت الدراسة 

معمما  240ولتحقيؽ ذلؾ أعد الباحث مقياس جودة الحياة، وطبقو عمى عينة تكونت مف 
 ومعممة في المدارس الحكومية بوحدة الحاج يوسؼ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى:

 لحياة لدى معممي المرحمة الأساسية بمحمية شرؽ النيؿ.وجود مستوى مرتفع في جودة ا-
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة تعزى لمتغير النوع والمؤىؿ -

 الأكاديمي وسنوات الخبرة. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

إف الدراسات المرتبطة التي تطرقت لموضوع جودة الحياة وتناولتو مف زوايا عديدة 
ساىمت مساىمة فعالة في إثراء الدراسة الحالية، عمى اختلاؼ  المفاىيـ التي أطمقت عمى 

الرضا عف الحياة، نوعية الحياة، جودة الحياة  )السعادة، الرفاىية النفسية،متغير دراستنا
الصحة النفسية، قوة الأنا، الذكاء الاجتماعي، جودة )ووالمتغيرات التي نوقشت مع النفسية(
مؿ، مصادر التوتر والإجياد، الضغوط النفسية والمينية، الكفاءة الوجدانية، الكفاءة حياة الع
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الاحتراؽ النفسي التفكير اللاعقلاني،  ؼ الأكاديمي،الذاتية المدركة، الأداء الوظيفي، التسوي
، الذكاء العاطفي، الإرىاؽ، المشاركة في ومنغصات الحياة، أساليب التفكير والرضا الوظيفي

والأدوات التي استخدمت فييا والتفاوت في الأىداؼ المنشودة والعينات المقصودة  (العمؿ
 .بالدراسة

ومف خلاؿ عرض ىذه الدراسات وجدنا أف متغير الدراسة الحالية حظي باىتماـ معتبر 
-متوسط-خاصة لدى شريحة المعمـ بصفة عامة عمى اختلاؼ المستويات التعميمية)ابتدائي

 . التعميـ العالي خاصةثانوي( وأستاذ 

جميع الدراسات المذكورة سابقا في تناوليا لموضوع جودة الحياة في اتجاىيا التربوي  تتفؽ
الأقطار  بعضوشممت  2021و 2012وجميعيا جاءت في الفترة الزمنية بيف  ،النفسي

 وعربيا وأجنبيا، ما يشير إلى تنوعيا الزمني والجغرافي. والبمداف محميا

عيا إلى معرفة مستوى جودة الحياة والكشؼ عف طبيعة العلاقة بينيا وبيف ىدفت جميكما 
استبيانات  استعممت جميعيا مقاييس أو والتيغيرات المدروسة معيا في كؿ دراسة، المت

، ومنيا مف لدراسة جودة الحياة إلى جانب مقاييس واستبيانات لممتغيرات المرفقة معيا
ومنيا مف  ،لدراسة الحالية لمنظمة الصحة العالميةاستعمؿ نفس المقياس المستعمؿ في ا

عداد مقاييس  استعمؿ مقاييس واستبيانات لباحثيف آخريف، ومنيا مف اعتمدت عمى تصميـ وا 
 .واستبيانات لمباحثيف أنفسيـ

حجـ العينات حسب حاجة الباحثيف وىدفيـ مف  نجدىا تختمؼ فيوفي نفس السياؽ، 
باختلاؼ الظاىرة المدروسة وموقع  يااختلاؼ نتائجو  ،واقعالورغبتيـ في تشخيص  دراساتيـ

 متغير جودة الحياة بيف مستقؿ وتابع.
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مكننا مف بمورة مشكمة دراستنا وتحديد أبعادىا ومجالاتيا  ،الاطلاع عمى ىذه الدراسات إذف
ثرائيا وتزويد بالمراجع الميمة واستكماؿ  ىاومكننا مف الاختيار السميـ لخطوات دراستنا وا 

 .الدراسات ىذه الجوانب التي وقفت عندىا

نستنتج مما سبؽ، أف جودة الحياة مفيوـ حديث، اكتسح الساحة التربوية في الآونة 
الأخيرة بقوة، وأصبح مف ضمف أىـ المفاىيـ المتداولة فييا، لاتصالو الوثيؽ بمختمؼ 

   د الراحة الجوانب الحياتية التي تعنى بتطوير أداء الفرد، وجعمو يصؿ لأقصى حدو 
والاكتفاء، إلى جانب استغلاؿ نقاط القوة في شخصيتو لبموغ أسمى مراتب العطاء، فتفعيؿ 
 ىذا المفيوـ في الجانب التربوي مكف مف تذليؿ الصعاب أماـ المسؤوليف والأفراد أنفسيـ

تبنيو كنمط حياة يحقؽ الأىداؼ التربوية  وتحسيف سبؿ الاكتفاء الذاتي والجماعي، كما أف
التعميـ تصؿ إلى أعمى و  التربية وجعؿ منظومة تياوفالنقص والتخطى مواضع لالمنشودة 

، ثـ إف إدخاؿ مفيوـ جودة الحياة في جو عمؿ الأستاذ وحياتو مراتب الإنتاجية والرفاىية
        شكاؿ التقصيربصفة عامة يجعؿ منو عنصرا فعالا ونشطا تخمو حياتو مف جميع أ

    والإىماؿ، وتحفزه عمى تقديـ أفضؿ صورة وأعظـ أداء.
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 أستاذ التعميم العاليب معطيات خاصة القســــــــــــم الثاني:

أستاذ التعميـ العالي باعتباره محرؾ التعميـ العالي وعنصر لى إفي ىػػػػذا القسػػػػـ  سنتطرؽ
الجامعية، لذا مف الضروري توليتو الجانب الأكبر مف عميو المنظومة التربوية فعاؿ تقوـ 

الاىتماـ فيما يخص جودة حياتو ومحاولة معرفة الظروؼ الفعمية التي يمارس ضمنيا مينتو 
 .التدريسية

 التعميم العالي: تعريف-1
فكرة أننا نتحدث عف مرحمة  التعميـ العالييتبادر إلى أذىاننا بمجرد قراءتنا لعبارة 

مرتفعة مف الوعي والمعرفة، وأف ما يقدـ فييا ذو جودة عالية تماشيا مع النمو  راقية ودرجة
 متقدـ في ىذه المرحمة مف الدراسة.العقمي ال

 عنىجاء عف التعميـ بشكؿ عاـ في معجـ مصطمحات التربية والتعميـ أنو تمؾ العممية التي ي
    لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية ووتحممو مسؤولية إنجازاتبتوجيو الطالب،  المعمـ فييا

 .(2007)حمداف،

ذا أتينا إلى التعميـ  والمفاىيـ المقدمة تصب مجمميا في  العالي نجد أف مجمؿ التعريفات وا 
أف التعميـ ذكرت ( 2012نمور)فنجد أف  ،قالب واحد عمى اختلاؼ الباحثيف والمفكريف

لأسمى تزويد الفرد بالمعارؼ العالي ىو آخر مرحمة ضمف مراحؿ التعميـ النظامي ىدفو ا
وتتـ ىذه العممية داخؿ كميات أو  والخبرات والميارات والكفاءات التي تخدمو ىو ومجتمعو
 معاىد جامعية بعد الحصوؿ عمى شيادة التعميـ الثانوي.

قيؽ التنمية تحعرفو الدكتور)سعيد طو محمد( عمى أنو أداة رئيسية لتحقيؽ الأمف القومي و 
ش القوي، وتحقيؽ التنمية الشاممة لمختمؼ مجالاتيا الأسطوؿ والجي لبناءالشاممة وأداة 

 .(2008) أورد في:يوسؼ، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية
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في النظاـ التعميمي عبر كافة بمداف رأس اليرـ  ىوالتعميـ العالي أف ( 2014غربي)تعتبر 
 والعمود الأساسي لمتنمية البشرية المستدامة. بيا،العالـ عمى اختلاؼ الأنظمة التعميمية 

وفؽ معايير محددة ومعروفة  ،التعميـ العالي ىو تمؾ الصيغة المتقدمة في التعامؿ مع العمـف
تنبثؽ قيمتو مف تحويؿ الجيد العممي والكفاءات الإنسانية في النظـ والبحوث العممية إلى 

 التكنولوجيا وتطويرىاتمعب دورا رئيسيا في تحقيؽ الرفاىية المادية وتوظيؼ  ،نواتج مادية
 .(2016، وتحديثيا)بمية

تعريفا لمتعميـ أعطت  1977سنة  اليونسكومنظمة ( أف 2006في ىذا السياؽ، يقوؿ زرزور)
إعداد العامميف أشكاؿ التعميـ الأكاديمية والمينية والتقنية التي ميمتيا  يتضمف جميعالعالي 

والمتعمميف في الجامعات ومعاىد التربية الحرة والمعاىد التكنولوجية ومعاىد المعمميف والتي 
 شترط للالتحاؽ بيا ما يمي: ي
 الدراسة الثانوية.انتيوا مف و  ف يكوف المتقدموف إلييا قد أتموالمقبوؿ فييا يجب أ-1
 عامة.سنة بصورة  18أف يكوف المتقدموف إلييا في عمر -2
مكافأة تحمؿ اسما يشير إلى ذلؾ كالدرجة أو ب متوجةتكوف المسافات الدراسية فييا -3

 .الدبموـ أو الشيادة في التعميـ العالي

النمط مف التعميـ الذي يتوج في الغالب ( أف التعميـ العالي ىو ذلؾ 2000يقوؿ )بوخريسة،
وليذا السبب فيو يحتؿ موقعا استراتيجيا في  ،مراحؿ التعميـ الثانوي والتقني بمختمؼ شعبو

ثرائو، ولكنو في المقابؿ يمكف أف قوة في تطوره  صيرورة التعميـ بشكؿ عاـ مما يمنحو وا 
 .(2014،)أورد في: بورزامة يحوؿ دوف ترقية وتطوير المجتمع الذي يحتضنو
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اتو ومستوي( بأنو مرحمة التخصص العممي بكافة أنواعو 2004يعرفو )الغامدي وعبد الجواد،
وتنمية المواىب وسد لاحتياجات المجتمع المختمفة في حاضره رعاية لذوي الكفاية والنبوغ 

بواب، بما يساير التطور المفيد الذي يحقؽ أىداؼ الأمة وغاياتيا) أورد في:  ،ومستقبمو
2014). 

( أف التعميـ العالي المنتج الفعمي لمكفاءات والمعارؼ التي تحوؿ 2019يعتبر حميدوش) كما 
والتي بدورىا تتحوؿ إلى  ،الفرد إلى رأس ماؿ بشري لو دور في إنتاج معارؼ وخبرات جديدة

وىذه المعرفة تشكؿ قيمة مضافة عند  ،ثروة وطنية عند تجسيدىا وتطبيقيا في الواقع
 مؤسسات والوطف برمتو.استثمارىا  داخؿ ال

 تمؼ أنواع الدراسات والتكويفأف التعميـ العالي يقصد بو مخقائمة  (2019) كلاع تضيؼو 
أو  ةويزاوؿ داخؿ مؤسسات جامعي ،بحث الذي يمي المرحمة الثانويةأو التكويف الموجو لم

 .الرسميةمؤسسات تعميمية أخرى معترؼ بيا كمؤسسات لمتعميـ العالي مف قبؿ السمطات 

( أنو ذاؾ 2019)   Rapport National de système éducatif algérienوجاء في 
ىناؾ  ،التعميـ الذي يتـ في الجامعات أو المراكز الجامعية أو المدارس، علاوة عمى ذلؾ

ميمتيا تدريب  معاىد لمعموـ والتقنيات التطبيقية وىي مساحات أنشئت داخؿ ىذه الجامعات،
عداد  بشيادات مينية لتخصصات مختمفة. إطارات وا 

 نستطيع القوؿ أف ،لبعض المفكريف والباحثيف ريفاتمع تداخؿ ىذه التصورات والتع 
الذي  ،التعميـ العالي ىو قمة اليرـ التعميمي والمرحمة المتقدمة ضمف سياؽ النظاـ التعميمي

عداد  بناءة في المجتمع ؤة وتكويف إطارات كف خريجيف ذوي خبرات عاليةيتـ مف خلالو بناء وا 
ضمف لو ي بما، وسر رفاىيتو وأمنو واستقراره وسلاح تطوره وركيزة تقدمو والتي ستكوف قوتو

إعداد أفراد يركز عمى عامؿ التغيير بحيث  ويمعب دور ،ضمف ركب الأمـ المتطورة ةمكان
 .الثقافات ومتنوع مثقفيف ومسؤوليف قادريف عمى العمؿ بفعالية في سياؽ عالمي متعدد
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 ووظائفها: أهميتها ،تعريفها الجامعة-2
 الجامعة: تعريف -2-1

"مؤسسة لمتعميـ العالي تتكوف مف عدة  مصطمحات التربية والتعميـ أنيامعجـ  ورد في
كميات تنظـ دراسات في مختمؼ المجالات وتخوؿ حؽ منح درجات جامعية في ىذه 

 .( 50ص ،2007)حمداف، الدراسات"

   صرح بف أشنيو)بدوف سنة( بعدـ وجود تعريؼ أو مفيوـ عالمي قائـ بذاتو بينما  
لمجامعة، فيي تعد تمؾ المؤسسة التي أوجدىا الناس لتحقيؽ أىداؼ ممموسة ومتعمقة 

وذلؾ بناءا عمى مشاكمو الخاصة وتطمعاتو واتجاىاتو  ،بالمجتمع الذي ينتموف إليو
أف الجامعة تستمد وجودىا مف المجتمع الذي تنشأ أي ، لاجتماعية والسياسية والاقتصاديةا

عارؼ عمييا ضمف كؿ تفيو وتمارس مياميا تحت مظمة القوانيف والعادات والتقاليد الم
 مجتمع.

 Universitiesمصطمح مشتؽ مف الكممة الانجميزية  ( بأف الجامعة2011قاؿ غراؼ )
ا في مجاؿ السياسة مف أجؿ التكتؿ الذي يضـ أقوى الأسر نفوذ والتي معناىا التجمع أو

الطلاب مف مختمؼ و  عمى تجمع الأساتذةوعميو أطمؽ مصطمح جامعة  ،ممارسة السمطة
( جمع)كما يشير ىذا المصطمح في المغة العربية إلى اسـ فاعؿ لمفعؿ، البمداف والشعوب

 ومدلولو المكاف الذي يجمع الأفراد لمقياـ بأعماؿ ووظائؼ مختمفة.

عداد وتكويف ( أف 2016ذكر خاف) الجامعة ىي تمؾ المؤسسة التي تيتـ بالتعميـ العالي وا 
الإطارات الكفؤة والمؤىمة التي تمعب دورا ميما في النيوض بالمجتمع وترقيتو والعمؿ عمى 

ومحركا نحو تنمية القدرات  ،تطوير مؤسساتو، فيي بمثابة مركز للإشعاع الفكري والمعرفي
وتتأثر بالمحيط الخارجي فيي وليدة المجتمع ومعدة لقادتو  ثرالعممية والميارات المينية، تؤ 

 ومسيريو.
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تحتضف  ر،منظومة ديناميكية متفاعمة العناصالجامعة منبع الموروث الثقافي و تعتبر 
وليا  ،تؤثر وتتأثر بو وبالظروؼ المحيطة بو ،مواصفات المجتمع البشري الذي أقيمت ضمنو

)رمضاف جتمع لضماف تنمية مجتمعية ناجحة دور كذلؾ في تحقيؽ توازف وتكامؿ الم
 .(2018وغراب،

بالمصنع الذي يؤمف حاجة أي بمد بالطاقات  (2004شبييا)عاشور،يوفي ىذا السياؽ،  
( 2000الخثيمة،)يؤكدو  ،ومسايرة الركب الحضاريالتقدـ  عجمةالبشرية المؤىمة واللازمة لدفع 

تقع و  والتقدـ الثقافي والوعي الفكري والرقي الاجتماعي،أنيا تمثؿ محور الاتصاؿ المعرفي 
  عمى عاتقيا ميمة تييئة الكفاءات المينية وتوفير المناخ الأكاديمي تحقيقا لمميوؿ 

التنقيب عف و بالكفاءات العممية لبموغ درجة الإبداع والإتقاف المعرفي  اوارتقاء ،التعميمية
)أورد في:  الجديد والابتكار والاختراع بما يجمب المنفعة لممجتمع ولمعالـ برمتو

 .(2016القريشي،
الأفراد عمى  وىي ذلؾ الصرح أو الفضاء الذي يجتمع فيأف الجامعة  ،يمكف القوؿ

لتمقي المعارؼ والخبرات وتطوير الكفاءات  ،اختلاؼ مجتمعاتيـ وأعراقيـ ولغاتيـ ودياناتيـ
كما  ،وتبادؿ الآراء مف أجؿ التزود بذخيرة تمكنيـ مف الولوج إلى عالـ الشغؿ في المستقبؿ

يمكنيا أف تكوف الوسيط بيف الرأسماؿ البشري وعالـ الشغؿ أيف يتـ فييا إعداد الكفاءات 
لأفراد وتييئتيا فكريا ونفسيا وصقؿ المواىب ودعـ الإبداعات وتنمية مقومات شخصيات ا

وجسديا لمخروج إلى العالـ الخارجي، وىي أيضا المنبر الذي ينشر الوعي ويرسخ القيـ 
ويحافظ عمى العادات والتقاليد وقيـ اليوية لممجتمع ويحرص عمى تربية فرد صالح يخدـ 

 مجتمعو وبلاده.

 أهمية الجامعة: -2-2
رؾ الجامعة فإف كؿ شيء يتحرؾ" بإمكاننا "عندما تتح عملا بالمقولة التي مفادىا

الفاعؿ الأساسي في غرس القيـ وتشكيؿ العقوؿ  استخلاص أىمية ىذه الأخيرة مف كونيا
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نتاج المعرفة ولا تخفى عمينا  ،فيي المزود الرئيسي للابتكار الذي سيخمؽ ثروة الغد ،وا 
  ممكة التفكير المنطقي أىميتيا العظمى في تنقيح وتنمية المدارؾ الذىنية لمفرد وتكويف 

ومنتج ثروتو الفكرية التي تحوؿ إلى كفاءات تستثمر عمى  فالجامعة محرؾ أي بمد ،لديو
  حاجة المجتمع الماسة وتنبع أىميتيا مف  ،اقتصادياو  سياسيا اجتماعيا،و  جميع الأصعدة ثقافيا

اتو مف لغة فيي التي تعدؿ وتقوـ نماذج الأخلاؽ فيو وتحافظ عمى استمرارية مقوم ،إلييا
فيي منشأة اجتماعية في الدرجة الأولى قبؿ أف تكوف نافذة يطؿ منيا  ،وديف وتاريخ وعادات

 .مختمؼ حضارات بمداف العالـ عمىكؿ بمد 

في و  ،( أف الجامعة تكتسب أىميتيا مف تعاظـ التطمعات إلييا2004) طعيمةوقد رأى  
وفي  ،واستثمار المعارؼ والتقنيات العمميةمساىمتيا الرائدة والفاعمة في تنمية وتوظيؼ 

 .تشكيميا لمسار تنموي ناجح في كؿ المياديف لمجابية التطور الحاصؿ في العالـ

في قمة فيي مف الموقع الميـ الذي تحتمو في النظاـ التعميمي  أيضا وقد تكتسي أىميتيا 
ياـ الموكمة إلييا كونيا منظرا لميزة الأساسية لمتنمية المستدامة والرك ،ىرـ المنظومة التعميمية

قصد تحقيؽ التقدـ  ،ترتبط ارتباطا وثيقا بتكويف رأس الماؿ البشري وتزويده بالميارات العميا
 .(2016،وعزي  )إبراىيمي العممي والاقتصادي والاجتماعي المرجو منيا

في كونيا تساىـ في توليد كذلؾ تتمثؿ أىميتيا أف  (2016) بوطبة وفي ىذا السياؽ، يرى
النسؽ الاجتماعي الذي المعرفة والحفاظ وتطوير النظـ الاجتماعية المتعارؼ عمييا ضمف 

في  يا والنظروكذا تقديميا لمتقنية العممية المتطورة والمعقدة المعموؿ بيا عالم ،ضمنو أنشئت
 القضايا والمشاكؿ التي تعترض الأفراد ومحاولة إيجاد حموؿ ليا.

دعامة الاكتفاء الأمـ و  المبنة الأساسية لتطوركونيا  فيتتضح أىمية الجامعة  إذف 
مؿ لقدرات وكفاءات متخصصة وصناعة أجياؿ قادرة عمى تح إنتاجيالأي بمد ما مف خلاؿ 

وعمى فيـ ومواكبة التقدـ العممي الحاصؿ في العالـ واكتساح  ،مسؤولية التنمية بكافة أوجييا
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التخمؼ  دائرةوالخروج مف  أبوابو الواسعة كقوة لمتنافس العالميالعالـ الصناعي مف 
 .والانحطاط الفكري والاقتصادي 

 وظيفة الجامعة: -2-3
عمى مر العصور لمتكيؼ مع التغيرات الاقتصادية والعممية والفنية سعت الجامعة 

المناسبة لحالات الطوارئ  والثقافية في مجتمعيا، أيف تركت ليا ميمة تصميـ نماذج التدريب
في التعميـ عمى جميع للابتكار أف الجامعة معمؿ  (Prewitt,1997) أكد فقد، ةالجديد

 .(Chouinard et Dridi, 2003 :في )أورد المستويات

مف  ،القادرة عمى القيادة عمى المستوى المحميتعد الجامعة المؤسسة التعميمية الوحيدة إذ 
والمساىمة بشكؿ فعاؿ في حضارية والاجتماعية والاقتصادية خلاؿ تطوير الديناميات ال

 ( Dhaher,2012) .تحسيف الظروؼ المعيشية للأفراد

تقع عمى عاتؽ الجامعة مسؤوليات رئيسية في رقي المجتمع وتطويره ووضع الحموؿ الناجحة 
لوضع البرامج والسياسات ( بأنيا الأداة الفعالة 2016)وعزي  إبراىيمي فقد وصفيا ،لمشاكمو

توجيييا نحو خدمة قوالب لمتنمية المستدامة والحرص عمى ك ،التربوية والتعميمية الجيدة
فقد أسندت إلييا ثلاث وظائؼ رئيسية وىي التكويف الجامعي  ،المجتمع أىداؼ وغايات

 .حث العممي وخدمة المجتمع وتنميتووالب

اليونسكو حددت التعميـ والبحث منظمة ( أف 1995) Borrero cabalقاؿ  وبيذا الشأف
فيي  أيف ترتبط ىذه الأخيرة بميمتيا ووظيفتيا التعميمية، العممي بالوظائؼ الفكرية لمجامعة،

بالإضافة إلى  ،تعد شكلا مف أشكاؿ زراعة العقوؿ ونقؿ المفاىيـ والأفكار الأساسية إلييا
ذلؾ تزامف ىذه الوظيفة مع الدور الاجتماعي لممؤسسة الجامعية، إذف وجب الربط بيف الدور 

ومع ذلؾ فإف ىذه  ،المجتمع مف جية أخرى والتربوي لمجامعات مف جية وتطور الفكري
يجب أف يكوف ليا  ،عنيا بو أو تطبيقيا النظر عف الشكؿ الذي يتـ التعبيرالوظائؼ بغض 
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تفاعمي داخؿ الجامعة بما يتماشى ويتجاوب مع متطمبات المجتمع الذي تنتمي إليو  طابع
 الجامعة.

أف الجامعة تعتبر المولد الرئيسي لتكويف رأس الماؿ  (2016بومديف ) ،ويضيؼ بالقوؿ
 وتعزيزىا متطمبات التنمية الاقتصاديةب والنيوض البشري الكؼء القادر عمى الاستجابة

مف وتحسيف البنية التحتية لمتعميـ  ،المستمرة سواء المحمية أو العالمية التطوراتمسايرة و 
التغيير  فالجامعة تمعب دورا ميما في، خلاؿ صناعة المعرفة ومنح الفرص للإبداع والابتكار

 ويمكف إبراز وظيفتيا فيما يمي: .الاجتماعيوالرقي والرفاه 

 الجامعي: عميم أو التدريسالت-2-3-1
ويعتبر الفاعؿ  التي تؤدييا الجامعات، أىـ الوظائؼ مف الجامعييعد التدريس 

زودىـ بالخبرات والمعارؼ يإذ  المباشر في إعداد الطلاب لمحياة المستقبمية، الرئيسي والمؤثر
منحيـ كؿ الميارات العممية يو  ،زرع فييـ الاتجاىات السموكية الايجابيةيو  ،التخصصية

والتعميـ كأي مينة يمزميا  ،ليصبحوا أعضاء فاعميف في المجتمعوالعممية اللازمة لتييئتيـ 
ضطلاع عمى أساسيات المعرفة العممية التخصصية بما معرفة وفف فأما المعرفة فيي الا

أما الفف في التدريس فيو الإلماـ  يتوافؽ وأىداؼ التربية وسيكولوجية التعمـ وطبيعة المتعمـ،
تقدـ وفقيا المادة العممية في قالب عممي واضح وسمس  بالتقنيات والطرائؽ والأساليب التي

دخيخ و  حسانيف،مصري)أورد في: ال بما يتماشى مع الأىداؼ المنشودة وطبيعة المتعمـ
،2017). 

( قائلا أف الوظيفة الرئيسية التي تعنى بيا 2016يضيؼ فموسي )في نفس السياؽ، و 
اليدؼ منو تزويدىـ  ،الممتحقيف بياالجامعات ىي توفير نمط مستمر مف التعميـ لمطلاب 

بمكتسبات نظرية وتطبيقية قصد إعدادىـ لتولي مسؤوليات العمؿ في القطاعات المختمفة في 
وتقع ميمة التعميـ عمى عاتؽ أساتذة مؤىميف عمميا حائزيف عمى أعمى  المجتمع لاحقا،
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تطوير مياراتيـ وىـ أنفسيـ مطالبوف ب ،الدرجات العممية ويمارسوف ميمة البحث العممي
وتنمية معارفيـ والتعمؽ في تخصصاتيـ وجعميا تتوافؽ مع التطورات العممية الحاصمة في 

 العالـ أجمع.

إذف فالتدريس أو التعميـ الجامعي ىو نقؿ كـ مف المعارؼ والخبرات المتفؽ عمييا في 
جعميـ يكتسبوف بغية  ،لطلاب مف قبؿ الأساتذةاإلى  -المقررات الدراسية لكؿ مستوى تعميمي

عمى  تؤىميـ لمحصوؿميارات عممية في المستقبؿ تسمح ليـ بالاندماج في المجتمع و 
 التي كانت ضمف تخصصيـ في دراستيـ الجامعية. مناصب عمؿ في جميع القطاعات

 البحث العممي:-2-3-2
فعالا ومحوريا في تعزيز وتثميف وتطوير البحث العممي في  الجامعة دوراتمعب 

الاقتصادية  مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية فيو يساىـ بدرجة كبيرة في دفع عجمة التنمية
 مشاريع تطورية عمى الصعيد المحمي والعالمي. لإنجازيفتح أفاقا واسعة و 

ف البحث العممي ىي الوظيفة الأكثر التصاقا بالجامعة لاحتوائيا عمى أ (2014)ىاني يرى
   بحاجات التكفؿ بإجراء الأبحاث المتعمقة الموارد البشرية والفكرية التي باستطاعتيا 

والوحيد الذي يمكف مف خلالو القياـ بالأنشطة فالجامعة ىي الفضاء الرئيسي  التنمية،
مف خلاؿ تقديـ الخدمات ليا والتعمؽ  ،بالمنفعة عمى جميع القطاعات تعودالتي والأبحاث 

ومحاولة سد الثغرات التي قد تخؿ بسيرورتيا وارتقائيا، وعميو صار البحث  ،في قضاياىا
يي الوحيدة القادرة عمى استثمار ف ،العممي مف أبرز الأنشطة التي يجب أف تمارسيا الجامعة

 سريع.المستمر و التغير بال يتسـ ي يشيدىا العالـ الذي بحوثيا في مواكبة التطورات الت

يتجسد في صورة نشاط حيوي وديناميكي  والذيالبحث العممي خزانا لمقدرات الفكرية يمثؿ 
يسعى لتحميؿ الظواىر ودراستيا عمميا مف أجؿ معالجة أوجو القصور فييا  ،منظـ وىادؼ

زالة الغموض عنيا وتفسيرىا  وفي تحقيؽ  ،مارىا في خدمة المجتمعوالتحكـ فييا واستثوا 
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 إبراىيمي)...اديا واجتماعيا وبشريا وثقافياوالحرص عمى تطويره اقتص الاكتفاء
 .(2016،وعزي

( أنو لطالما ارتبطت سمعة الجامعات ومكانتيا 2014أكد ىاني )في ىذا السياؽ، و  
عمميا البحثي في قضايا فيي تساىـ بتفعيؿ آليات  ،بالأبحاث العممية التي تنتجيا وتنشرىا

مف خلاؿ الدراسات الميدانية المجراة في مختمؼ قطاعات الصناعة والزراعة  ،التنمية
ومف ىنا ، وتقديـ نتائجيا في المساعدة عمى تطوير النشاط التنموي والصحة والتربية وغيرىا

ره إحدى يتجمى الارتباط الوثيؽ بيف البحث العممي ومتطمبات التنمية في المجتمع باعتبا
 . الحالي مرتكزات التقدـ في عصرنا

لتقدـ العممي والتنمية في اسباب أوفر ي الذيتعتبر الجامعة معقلا لمبحث العممي  إذف
الجيود جميع  ؽ يتنسعف الأولى المسؤولة المجتمع و و العمـ  حمقة الوصؿ بيففيي ، المجتمع

خدمة المجتمع وتحقيؽ نيضتو مف العممية بيدؼ تقدـ المعرفة الإنسانية مف جية وجعميا في 
 جية أخرى.

 تنمية المجتمع:-2-3-3
تمارسو الجامعة مف أجؿ خدمة المجتمع مف لا يوجد خلاؼ عمى الدور الميـ الذي 

الذي فيي القمب النابض  المجتمع الذي تنتمي إليو، وتوجيات خلاؿ ربط أىدافيا باحتياجات
والتي تستيدؼ معالجة جميع  ،ة فيياويقود أحداثو مف خلاؿ البحوث والدراسات المجرا ويحرك

 يساىـ فيواستثمار نتائجيا بما  ،المشاكؿ التي يمكف أف يتعرض ليا المجتمعالقضايا و 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  مف كؿ الجوانب الحياتية وتنمية المجتمع ارتقاء واكتفاء

 .بدوف سنة( )أورد في:عزب، والثقافية
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أىمية خدمة المجتمع تتجمى مف خلاؿ بمورة المعرفة بشتى أوجييا  أف( 2016فموح) يرى
بربط نتائجيا مع ما يطرأ مف تطورات تمس قضايا المجتمع  ، وذلؾوتجسيدىا في الواقع

والبحث عف الحموؿ مف منطمؽ عممي ناجـ عف دراسات معمقة في الوضعية  ،واىتماماتو
 الجامعة في ميمتيا نحو تنمية المجتمع وتطويره.المشكمة التي تصادؼ 

ىو نشاط تقوـ بو  يوضح عزب)بدوف سنة( أف خدمة الجامعة لممجتمعوفي نفس السياؽ، 
أيف تعتمد  ،في المجالات المتعددة ية الشاممةوحميا لتحقيؽ التنم والجامعة لمبحث في مشكلات

الجامعة في ذلؾ عمى البحوث النظرية والتطبيقية التي تجرى ليذا الغرض باستغلاؿ 
ليذا وجب عمى الجامعة  وقد تستعيف بمؤسسات اجتماعية أخرى، المادية والبشرية إمكانياتيا

التنموية مف خلاؿ  أف تكوف عمى دراية بجميع العقبات التي قد يلاقييا المجتمع في مسيرتو
ليا مما يحقؽ رفاىية ذلؾ واقتراح الحموؿ المناسبة  التنقيب عنيا وتحميميا بأساليب عممية

 .المجتمع

ىنا يمكف القوؿ أف التعميـ الفعاؿ ىو الذي يسعى لخدمة المجتمع عمى جميع 
أساس فالتعميـ الجامعي لا يتوقؼ فقط عمى كونو شيادة أو درجة عممية بؿ ىو  الأصعدة

مف خلاؿ تسخير الجيود البشرية والإمكانيات المادية لتحقيؽ  بقاء واستمرارية المجتمعات
 . وضماف نموه في كؿ المياديف

والتي  ،تعد الجامعة مرحمة تأىيمية عميا لمكوادر والكفاءات التي يحتاجيا المجتمع 
عف ثلاث مياـ  وىي مسؤولة ،وركيزتو الأولى يقوى بيا فيي الأساس المتيف لكؿ مجتمع

 عدمو متوقؼ عمى ا أوونجاحي ،دفعة واحدة ىي التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع
ط مرىوف مف دائرة الانحطا خروجوإتماـ ىذه المياـ عمى أكمؿ وجو، فمصير المجتمع و 

عدـ إمكانية قياـ الجامعة بواحدة مف ىذه المياـ  يبرز، ومف ىنا بمدى نجاعة ىذه الأدوار
غفال فيذه  ،إليياوالدور الموكؿ لتحقيؽ التوازف  جنبإلى  جنبا تتفاعؿفيي  ،يا لميمة أخرىوا 
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 تتعاظـىذا التفاعؿ  ادازدكمما و ، فيما بينيا متكاممة وجب تحقيؽ التفاعؿ والتنسيؽالأدوار 
تعميـ الطلاب لا يجرى بعيدا عف أجواء البحث العممي الذي يتولاه الأساتذة فالاستفادة، 
الدراسات العميا مف خلاؿ المشاريع البحثية والرسائؿ والأطروحات، وكؿ ىذا لا يتـ وطلاب 

 بمعزؿ عف ىموـ وقضايا مجتمعيا.

 مفهوم أستاذ التعميم العالي:-3
الضوء عمى سمة الميارة التي لا يتسـ بيا سوى  )لمماىر بصنعتو أستاذ( جممة تمقي

أو  مجاؿ عممي ما، في الاحترافيةوىذا الأخير يطمؽ عمى الشخص المعترؼ لو  ،الأستاذ
وكمت إليو ميمة توزيع المعرفة وتيسير المعمومة وتوفيرىا  ،ذو مرتبة عميامتمكف معمـ 

 لولوج المجتمع والإلماـ بمقتضيات الحياة وتطوراتيا. ـللأجياؿ الناشئة وتييئتي

 جمع صرة معنى مصطمح أستاذ وىو عمى النحو التالي:ذكر في معجـ المغة العربية المعا
معمـ ىو مف يمارس تعميـ ، الجمع مؤنث أستاذات أستاذة، ومؤنث أستاذوف وأساتذة وأساتيذ،

  أستاذ  أستاذ مشارؾ، أستاذ مساعد، عمـ أو فف وىو لقب عممي جامعي وىو عمى درجات:
 (89ص،2008)مختار ،

مصطمحات لوصؼ مف يدرس بالجامعة أو مف  ( أنو توجد عدة1997ذكر)فاروؽ عبده،
مصطمح  إذ يعد يقوـ بميمة التدريس في التعميـ العالي وجميعيا ترمي إلى مفيوـ واحد،

غير أف استخدامنا لمصطمح  أستاذ ومعمـ وعضو ىيئة التدريس كمترادفات متفاوتة الدلالات،
والذي نقصد بو جميع مف  ،في وقتنا الحالي الشائعأستاذ جامعة )أستاذ تعميـ عالي( ىو 

)أستاذ مساعد حسب التنظيـ  يزاوؿ مينة التدريس والبحث العممي انطلاقا مف درجة مدرس
 .(2013)أورد في:فموح، التعميمي في الجزائر(
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أنو ، 2008( لسنة 23دمة الجامعية رقـ )أنو ذكر في قانوف الخ (2020) المعاضيدييقوؿ 
شغؿ ي أو ،والفنيةوالاستشارة العممية كؿ موظؼ يمارس التدريس الجامعي والبحث العممي 

 ـممف تتوفر لديي ،في ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي أو أحد مؤسساتيا امنصب
أو أي  1988( لسنة 40جممة مف الشروط المتفؽ عمييا في ميثاؽ وقانوف الوزارة رقـ )

 امو.قانوف يحؿ مق

يكوف حاملا لدرجة الدكتوراه أو ما  ( بأنو كؿ مف يشغؿ وظيفة مدرس،1990)زيتوف، يرى
)أورد في:  يعيف في الجامعة برتبة جامعية كأستاذ مساعد أو أستاذ مشارؾ أو أستاذ يعادليا،

 .(2018بف عوف وبومديف،

الجامعة أف جوف ديوي عرؼ أستاذ ب( 2013سلامي وعزي) في ىذا السياؽ، تضيؼ كؿ مف
 وليس الذي يتعمـ بالنيابة  العممية المادةعمى استخداـ  بأنو الشخص الذي يدرب طلابو

فيو الذي يشترؾ مع طلابو في تحقيؽ نموىـ الذاتي الذي يصؿ إلى أعماؽ  ،عنيـ
 .حياتيـالشخصية ويمتد إلى أسموب 

( أف الأستاذ الجامعي ىو العمود الفقري لمبحث العممي 2021)ومقدـ  تضيؼ مصبايح
    والأكاديمي وىو الركيزة الأساسية الذي تقوـ عميو العممية التعميمية في الجامعات 

بيف الإمكانات المتاحة والمناىج الوحيد القادر عمى إحداث التكامؿ والانسجاـ و  ،جميعيا
ترمي إلى  ،مواقؼ تعميمية وأنماط سموكية عمى شكؿوترجمتيا المتطورة وأساليب التدريس 

كما لو الدور المحوري في تحقيؽ  تجسيد الأىداؼ التربوية المسطرة وتحقيقيا في الواقع،
 كفاءة المتعمميف والارتقاء بمستوى أدائيـ والنيوض بالنظاـ التعميمي والرفع مف جودتو.

أف أستاذ التعميـ العالي ىو كؿ شخص ينتمي إلى البنية  القوؿ نخمص إلى ،مما سبؽ
قي العقؿ وصنع المعارؼ والمسؤوؿ الأوؿ عف ر  ،الجامعية مف حممة الدكتوراه والماجستير

محور الارتكاز و  وتمقيف الخبرات وصقؿ المواىب وزرع شتلات العمـ والمعرفة، والمعمومات
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وخدمة لممجتمع ومشاركة في تطوره ونمائو  بحثا وتعميماالتعميمية الجامعية لمنظومة في ا
وىو الذي تمقى عمى عاتقو مسؤولية المساىمة في رفع الجيؿ ومحو الأمية والخروج مف 

 الفكري والعممي. الجفاؼ دائرة

 والصفات الشخصية لأستاذ التعميم العالي: هاراتالم-4
سموكياتيـ يميؿ الإنساف بفطرتو إلى محاكاة الأشخاص الذيف يعجب بيـ فيتبنى 

يحذو نفس المساؽ في  نستطيع القوؿ أف الطالب نطمؽالم ىذا مفويحتضف أفكارىـ، و 
فيكتسب منو المرجعية في التزود بالقيـ والأخلاقيات  ،أستاذه القدوة والنموذج المثالي اعتبار

فالأستاذ ىو المسؤوؿ المباشر عف تشكيؿ شخصية الطالب بما يظيره مف  عميوو  ،والميارات
شخصية ومينية يات ويتصؼ بو مف مميزات وبما يجيده مف ميارات وخبرات سموك

وفي المقابؿ يمكف لمطالب أف يكوف  ،واجتماعية تخولو لأف يكوف القائد في العممية التعميمية
 .باعتباره المتأثر الأوؿ الوحيد القادر عمى الحكـ وتقييـ أداء وشخصية أستاذه

أستاذ التعميـ العالي في أدائو لموظيفة الموكمة إليو ( أف نجاح 2006أكد )صالح الأزرؽ،
يتوقؼ عمى مدى توافر جممة مف الخصائص والصفات المعرفية والأكاديمية والمينية 

وىذا فقط ما  ومدى إيمانو بوظيفتو وتقيده بآدابيا وأخلاقياتيا ،والشخصية والاجتماعية فيو
حداث التأث يمكنو )أورد  يجابي في طلابوير الامف تحقيؽ الفعالية التعميمية وا 

 .(2012في:فموح،

تتوفر فيو مجموعة مف ، ية بحاجة إلى شخص كفؤ وفعاؿ ونشطفالعممية التعميم إذف
الشروط والمواصفات التي تؤىمو لموصوؿ إلى وجيتو المنشودة مف خلاؿ تأدية رسالتو 

في تحديد ىذه  ولقد اختمفت وجيات النظر حوؿ الموضوع وتباينت، التربوية عمى أكمؿ وجو
 .المميزات والصفات التي يجب أف تتوفر في الأستاذ الجامعي
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بوجود علاقة ايجابية بيف امتلاؾ الأستاذ لعدد مف  (2007وحمادة )فرج موالنادى المطيري 
فكمما استطاع الأستاذ تحصيؿ ودمج  الصفات الشخصية والوظيفية ومدى فاعميتو التعميمية،

كمما تمكف مف امتلاؾ أساليب تعميمية مؤثرة في شخصيات  ،ىذه الصفات في شخصيتو
 ويمكف تمخيصيا كالآتي: طلابو،

 أ/الجانب العقمي المعرفي:
فمف  ،لمطلاب ورفع مستوى خبراتيـبما أف اليدؼ الأسمى لمتعميـ ىو تحقيؽ النمو العقمي 

الضروري أف يتميز الأستاذ بقدرات عقمية تمكنو مف إفادتيـ مف خلاؿ وفرة المادة العممية 
لمامو الجيد والكمي بما يدرسو ا بيا وبطرؽ تدريسيا متمكنا متحكمأف يكوف و  ،لديو وثرائيا وا 

رغبة في توسيع مداركو وتجديدىا  ،ما توصؿ إليو العمـ في مجاؿ تخصصو ومتابعة آخر
عمى تنمية قدراتو المغوية والعقمية وتوظيفيا بشكؿ سميـ وصحيح ومفيوـ لإيصاليا  والعمؿ

عمى  ، وتناسبا مع اختلاؼ قدرات طلابوقدراتو العقميةمع إلى المتمقي بما يتناسب 
 .الاستيعاب

 ب/الرغبة الطبيعية في التعميم:
تدفعو ، متعميـوالاستعداد ل واليمة والحماس الأستاذ الذي يحب مينتو يتقنيا وتمؾ الرغبة

فتتكوف لديو الدافعية للانجاز  ،واجبو ومنيمكا فكرا وسموكا وشعورا في تأدية ليكوف مخمصا
فيسعى جاىدا لإعطاء أفضؿ أداء وصورة لو مف خلاؿ تطوير وتنمية مياراتو  والعطاء أكثر،

 والسعي لتمقينيا بأحسف وجو.
 ج/الجانب النفسي والاجتماعي:

فالأستاذ  مف الواجب التحمي بيا،التي  مف المؤشرات والسمات الاجتماعية  توجد جممة
    صادقا ونزييا و أمينا  صارما وحازما، الكؼء عميو أف يكوف متزنا في مشاعره،

صبورا ، حسف التصرؼ في المواقؼ الطارئة داخؿ الصؼ الدراسي وخارجو ومنضبطا،
تقوية  إلى جانب حرصو عمىمحترما لقيـ المجتمع الذي ينتمي إليو،  واسع الباؿو متسامحا و 
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في تحقيؽ منفعتيـ ونشر المودة بينيـ واحتراـ  رغبة ،أواصر العلاقة بينو وبيف طلابو
    في التعامؿ شخصية الطلاب والحفاظ عمى أسرارىـ والعدؿ فيما بينيـ والموضوعية 

زملاء وأعواف الإدارة  أساتذةيئة التعميمية مف وبينو وبيف أركاف اليوكذا العلاقة ، معيـ
 ...وكؿ ىذا ليكوف جديرا بحمؿ مشعؿ رسالتو التربوية والصبر عمى صعوباتيا وتحدياتيا.

 د/الجانب التكويني: 
كوف أىلا لتأدية المياـ مناسبا ليلتحقيؽ أفضؿ أداء عمى الأستاذ أف يتمقى تكوينا بيداغوجيا 

بالحيوية يتميز أف  عمى الأستاذلذا متعبة، و ما تكوف شاقة  الأحيافيا وفي أغمب المقيد ب
داخؿ  والممؿ وتجنب الرتابةالانتباه الصوت لجذب  قوي الفصاحة،و يتمتع بالمياقة و النشاط و 

 ا رئيسياجميعيا أمور تمعب دور  ،نظافتوو بمظيره  الاىتماـأف يكوف دائما و  ،الصؼ الدراسي
 (.2007،فرج وحمادةمالمطيري وال) الطمبة لو احتراـفي نيؿ 

يجب  تي( أىـ الخصائص والميارات ال2000) مف منطمؽ اعتبار الأستاذ قائد حدد العدلوني
 وقد ذكرىا عمى الشكؿ الآتي:الأستاذ الجامعي،  يتمتع بيا  أف

 أهم الخصائص:-1

قوة -التفاؤؿ-التواضع-الصدؽ-الحزـ-الكرـ-الشجاعة-الذكاء أ/خصائص ذاتية )فطرية(:
 الوفاء...-الثقة-الاعتداؿ والاستقامة-الشخصية

حب -الطموح-الجرأة-النضج-ضبط النفس-الإيماف-العمـب/خصائص شخصية )مكتسبة(:
 مسؤوؿ...-مثابر-شغوؼ-الاطلاع والاكتشاؼ

الشػػػػورى -المسػػػػاواة-العػػػػدؿ-الرفػػػػؽ-المطػػػػؼج/خصــــائص اجتماعيــــة)التعامل مــــع ا خــــرين(:
 حسف التصرؼ...-اختيار الزملاء-قبوؿ النصيحة-كظـ الغيظ-العفو-والمشاركة
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 أهم المهارات:-2
 القدرة عمى التصور...-الابتكار-الإبداع-التخطيط-التفكير أ/مهارات ذهنية)فكرية(:

 التعاوف...-يزالاستماع والتحف-الاتصاؿ-العلاقاتب/مهارات إنسانية واجتماعية: 
 حؿ المشكلات...-اتخاذ القرارات-التنظيـ والتنفيذج/مهارات فنية تخصصية: 

( في قوليـ أف أستاذ التعميـ العالي يعتبر مف أىـ 2016شدد كؿ مف أبريعـ وغريب )
وعميو فيو مطالب بحزـ أف يتحمى بصفات شخصية  ،مدخلات النظاـ التعميمي الجامعي

تمزمو لتحسيف أدائو  ،ومينية ويمتاز بمؤىلات وقدرات وميارات وكفايات معرفية وعممية
وممارسة مينتو وفؽ النظرة الحديثة لعممية التعميـ والتي تنص عمى الحصوؿ عمى مخرجات 

 .تعميمية عالية الجودة وكفؤة ذات خبرة عممية عالية الأداء

انطلاقا مف ىذه العينة مف التوجيات حوؿ المواصفات والميارات الواجب توافرىا في 
يمكف القوؿ أنو باعتبار  ليتمكف مف ممارسة دوره التعميمي والتربوي بكفاءة ونجاح،الأستاذ 

الأستاذ محط الأنظار ومحور الاىتماـ والمسؤوؿ الأوؿ عف تنشئة طلابو وتنميتيـ فكريا 
عدادىـ نفسي فيناؾ مؤشرات وقواعد تحدد مدى صلاحيتو  ا واجتماعيا وبناء الجيؿ الجديد،وا 

فجودة مخرجات التعميـ تعتمد عمى جودة  لتولي ىذا المنصب وحممو راية رسالتو النبيمة،
الأستاذ بما يمتمكو مف مقومات الكفاءة المعرفية والكفاءة النفسية والاجتماعية والمينية 

الانجاز الحوار و  ات المتخصصة مف أخلاقيات المينة وثقافةالمتضمنة جممة مف الميار 
 لممارسة مينتو. وبما يظيره مف قابمية جسدية ونفسية ،والابتكار والتحفيز والإبداع والتخطيط

 ستاذ التعميم العالي:لأ الوظيفية الأدوار والممارسات-5
العالي يقوـ ( أف أستاذ التعميـ 2015وصوص )الجوارنة والعطيات و  يرى كؿ مف

 والمجتمع ا في قالب واحد وىو خدمة الجامعةتصب جميعي ،بعدة أدوار وممارسات أكاديمية
وىي نفسيا المياـ المنوط بيا الجامعة بصفة عامة  ،والمساىمة في البحث العممي وتطويره
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فعمى  ،التزاماتو خارج أدواره التقميدية دائرة لكف في ظؿ التطورات العالمية المتسارعة توسعت
الأساتذة أف يكونوا عمى اضطلاع تاـ بأدوارىـ المنسجمة مع متطمبات العصر لتعزيز دورىـ 

 الفاعؿ في تحقيؽ أفضؿ أداء ومردود أكاديمي.

تقؼ أف أستاذ التعميـ العالي ىو العمود الفقري الذي  (2014بواب) في ىذا السياؽ، يرى
مؿ البيداغوجي الناجح والمناسب المقدـ الصياغة السميمة لمع عميو العممية التربوية ومصدر

فيو المرشد والموجو والناقؿ لممعرفة والمسؤوؿ الأوؿ عف السير الجيد لمعممية  ،لمطمبة
لشؤوف الطمبة والمؤثر الرئيسي في عممية إكسابيـ الميارات  الفعاؿ التعميمية والمسير

يمكف حصر ممارساتو وعمى العموـ  والعادات والاتجاىات الصحيحة والمرغوبة فييـ،
 الأكاديمية في وظيفتيف عمى الأقؿ:

 التدريس والتوجيو العممي لمطمبة.-
 البحوث العممية والإشراؼ عمييا. إجراء-

والاجتماعية  والإداريةفالتدريس والإشراؼ عمى مذكرات التخرج والبحوث والتربصات الميدانية 
رشوالمشاركة في تحضير الامتحانات وتقويـ الطمبة  كذا  ،في جميع نواحي حياتيـ ادىـوا 

أبرز الأدوار التي يمارسيا أستاذ التعميـ  تعد مف، وضع المقررات الدراسية وتأليؼ الكتب....
 العالي.

( بعض المياـ الإدارية والمتطمبات الأكاديمية التي يتولاىا أستاذ 2011) حدد آؿ مقبؿ
 ميامو وممارساتو داخؿ الجامعة عمى النحو الآتي: إطارفي التعميـ العالي 

 :الإدارية العمميات-
أو  لمجامعة اعميدأو  أستاذ التعميـ العالي أف يشغؿ مناصب إدارية كوكيؿ لمجامعة يستطيع

أدواره التخطيط و  ليصبح مف ضمف صلاحياتو، قسـ عممي...ل ارئيسأو  مركز عمميل امدير 
 ومتابعة الميزانية... قابة الإدارية مع كتابة التقاريرإلى جانب الر والتنظيـ والتوجيو الإداري 

 وغيرىا مف الممارسات الإدارية المخوؿ لو بيا.
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 :الأكاديمية المتطمبات-
 ، الإرشػادالجامعػة والمجتمػع ، خدمػةكالتػدريس والإنتػاج العممػييمارس الأسػتاذ ميمػات عديػدة 

مػع ضػرورة التوفيػؽ بينيػا ليػتمكف مػف العمػؿ بكػؿ  الأكاديمي وتقديـ الاستشارات والدراسػات...
 .(2011)آؿ مقبؿ، وتقديـ أفضؿ أداء أريحية واستقرار

التقميديػػػة )الميمػػػة  الحيويػػػة يجػػػب تفعيػػػؿ الأدوار الوظيفيػػػةاسػػػتجابة لمتغيػػػرات الألفيػػػة الثالثػػػة و 
التدريسػػية والبحثيػػة وخدمػػة المجتمع(لأسػػتاذ التعمػػيـ العػػالي ومراعػػاة متطمبػػات كػػؿ منيػػا والعمػػؿ 

 في النقاط التالية: (2006) ديابوقد لخصيا  ،عمى تحسينيا وتطويرىا
 الأدوار المستجدة في مجال التدريس:-

يضػػػطمع الأسػػػتاذ الجػػػامعي مػػػؤخرا بجممػػػة مػػػف الأدوار المفروضػػػة عميػػػو تماشػػػيا مػػػع التطػػػورات 
  التخطػػيط لمواقػػؼ تعميميػػةوالإصػػلاحات فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ العػػالي والتػػي يمكػػف تمخيصػػيا فػػي: 

 تحديػػد الأىػػداؼمػػع  تنظػػيـ العمميػػة التعميميػػة التعمميػػةو  إدارة المقػػاء التعميمػػي وضػػبطوحسػػف و 
تعميـ الطلاب ميارات التفكيػر والميػارات الأكاديميػة واليدويػة سطيرىا، إلى جانب المستقبمية وت
يمعػػب دور الخبيػػر والمستشػػار التعميمػػي والملاحػػظ والمشػػخص والمعػػالج ، كمػػا أنػػو والاجتماعيػػة

ثرائػػػػو وتطػػػػويرهمػػػػف خػػػػلاؿ  لطلابػػػػو ، إضػػػػافة إلػػػػى تقػػػػويـ أدائػػػػو وأداء طلابػػػػو وتقػػػػويـ المنيػػػػاج وا 
بمػا يسػاعد تجديػد أسػاليب وطػرؽ التػدريس وتطويرىػا  والحػرص عمػى تعميـتوظيؼ تكنولوجيا ال

 الطلاب عمى الإبداع والابتكار...
 الأدوار المستجدة في مجال البحث:-

أف يمتمػؾ قػدرات وميػارات تسػاعده عمػى إعػداد  لػذا عميػو ،فعػالا اباحثػ يعتبر الأسػتاذ الجػامعي
المشػػػاركة فػػػي و  فػػػي مجتمعػػػو تبػػػرزالتػػػي  حػػػؿ المشػػػكلات التربويػػػةو  بحػػػوث ومشػػػاريع تطويريػػػة

الانخػػراط فػػي و  تطػػوير قدراتػػو البحثيػػةوالحػػرص عمػػى ، إجػػراء البحػػوث اللازمػػة فػػي مجػػاؿ عممػػو
 وحػػثيـ  ترغيػػب طلابػػو، إلػػى جانػػب معرفتػػو بطػػرؽ وأسػػاليب مراكػػز البحػػث والجمعيػػات العمميػػة
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وتنميػػة  تبػػاس والتوثيػػؽ،وتعمػػيميـ كيفيػػة إجػػراء البحػػوث العمميػػة وطػػرؽ الاق ، فػػي العمػػـ والبحػػث
 . أخلاقيات البحث العممي والثقة لدييـ...

 الأدوار المستجدة في مجال خدمة المجتمع:-
 يحػػرص عمػػى نقػػؿالػػذي  نسػػانيالإمصػػمح الو  جتمػػاعيالارائػػد ال دوريمعػػب الأسػػتاذ الجػػامعي  

مػػػػػع توطيػػػػػد العلاقػػػػػات ، وكػػػػػذا محاولػػػػػة ثقافػػػػة المجتمػػػػػع لطلابػػػػػو وترسػػػػػيخ قػػػػػيـ الانتمػػػػػاء لػػػػدييـ
     حػػػػػػػػػداث التغييػػػػػػػػػر والتطػػػػػػػػػور الاجتمػػػػػػػػػاعي، و السػػػػػػػػػعي لإالمؤسسػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػة الأخػػػػػػػػػرى

 (.2006)دياب،  خمؽ فضاءات لمتبادؿ المعرفي بيف البمداف...المفروض، إلى جانب 

( عمػى أف أدوار الأسػتاذ الجػامعي فػي القػرف الحػادي 2016وقد لمح كػؿ مػف أبػريعـ وغريػب )
ريس الإبػػداعي والبحػػث العممػػي الرصػػيف والتػػدريب الفعػػاؿ وعقػػد والعشػػريف تراوحػػت مػػا بػػيف التػػد
 وخدمة المجتمع المحمي والإنساني.   الورش الفنية والتعميـ المستمر

فضػلا عػف كونػو الحمقػة الأىػـ فػي إعػداد  أسػتاذ التعمػيـ العػالي دوروبصفة عامة فػإف  
 أي  متنوعػػة، طػػرؽبصػػيو و  ة فييػػاالمعرفيػػ الخبػػراتضػػخ الػػذي يتػػولى ميمػػة   مخرجػػات التعمػػيـ

تكمػف أيضػا فػي ممارسػة البحػث العممػي بمػا  فيي  ،ميمة التدريساضطلاعو التاـ بأساسيات 
المجػراة فػي مجػاؿ  البحوث نتائجبويربطيا  ، في مجتمعويخدـ مسيرة التحديث والبناء والتنمية 

والمسػاىمة عمى استمراريتيا والمحافظة  الثقافة المجتمعيةنتاج إميمة يُضاؼ إلييا  ،تخصصو
إلػػػى  ،معالجػػػة قضػػػاياه والإلمػػػاـ باحتياجاتػػػومػػػف خػػػلاؿ  كػػػؿ النػػػواحي مػػػف تطػػػوير المجتمػػػعفػػػي 

بالقسػػػـ  ابتػػػداءافػػػي تسػػػيير المؤسسػػػة الجامعيػػػة بأقسػػػاميا كافػػػة  يدوره الييكمػػػي الرئيسػػػ جانػػػب
مختمػػؼ و الإداريػػة مزاولػػة أدواره  إضػػافة إلػػى ،الأكاديميػػة فروعػػو وتخصصػػاتوب االعممػػي ومػػرور 

 العمميػػةالميػػـ فػػي المجػػاف  عػػف دورهؿ فػػلا نغ طبعػػا .، الجػػامعي.. المتعمقػػة بالفضػػاءالأنشػػطة 
وعمػى  ،عميقػة عمميػةوما تتطمبو مػف مشػاغؿ  لجامعاتا بيفوكذلؾ لجاف التخطيط والتفاوض 

جسػػد التتػػويج لمسػػيرة بنػػاء الشخصػػية الإنسػػانية ي، وومشػػاغمو الأسػػتاذ بتفرعاتػػ دورفػػإف  العمػػوـ
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إلػػػى مصػػػاؼ التقػػػدـ  لأمػػػة ككػػػؿوا بػػػالفرد والجماعػػػةعبػػػر مراحػػػؿ التعمػػػيـ المتعاقبػػػة والوصػػػوؿ 
 .راقيةحضارة إنسانية  تشييدو  والتطور

 مهنة التدريس الجامعي: -6
ظؿ الناس لأحقاب مف الزمف يعتقدوف أف مينة التدريس تنحصر في نقؿ المعارؼ 

فحصروا دور المدرس في تنظيـ تمؾ المعارؼ وتييئة  ،بطوف الكتب إلى عقوؿ التلاميذمف 
لكف التطور الحاصؿ  ،الظروؼ المناسبة لنقميا بالكيفية المُثمى والاستفادة منيا قدر المستطاع

في المجتمعات الحالية أدى إلى تغيير كؿ المفاىيـ التقميدية عف مينة التدريس، فقد أضحت 
بأشكاؿ وصور متعددة، حيث أصبحت تمؾ المينة مف  وواسع وصؼ عميؽ تحتاج إلى

تيدؼ في النياية  ،إلى ميمات وعمميات أكثر تعقيدًا والمعارؼ والخبرات مجرد نقؿ العموـ
والذي يتبعو بالضرورة نمو يمس  لمتعمـ،ا لشخصية إلى تحقيؽ النمو الشامؿ المتكامؿ
 اقتصاديا وسياسيا. وثقافيا، اجتماعياالمجتمع مف كؿ النواحي والمجالات 

( أف التدريس ىو عبارة عف سمسمة منظمة مف الفعاليات التي يحرص 2012) طياب يعتبر
بعبارة  أو ،أىداؼ معينة عمميا ونظريا لتحقيؽ الأستاذ عمى إدارتيا ويساىـ فييا الطالب

ومجموع الإجراءات  ،ىا الأستاذ في موقؼ تدريسي معيفأخرى ىو كافة الظروؼ التي يوفر 
 .التي يتخذىا في سبيؿ الأخذ بيد الطمبة إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لذلؾ الموقؼ

الوظائؼ أف مينة التدريس الجامعي تأتي في مقدمة  (2013) فموح وفي نفس السياؽ، يرى
ولا تنحصر في إلقاء المحاضرات فحسب بؿ تتوسع لتشمؿ مياـ عديدة  ،لمجامعة الرئيسية

عداد الاختبارات وتصحيح الواجبات والتقارير... وغيرىا مف الميمات  كتدريب الطمبة وا 
المؤىمة القادرة عمى تمبية متطمبات التنمية البشرية التدريسية التي تيدؼ إلى إعداد الكوادر 

فضلا عف تزويدىـ بكـ ىائؿ  ،ـ وتنمية قدراتيـ ومواىبيـمف خلاؿ تكويف شخصياتي بجدارة،
 مف الميارات والكفاءات المينية المتخصصة.
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التدريس إحدى الأنشطة التربوية المقصودة والتي تحدث بصفة دورية مف قبؿ الأستاذ يعد 
في غرؼ الصفوؼ التدريسية عمى اختلاؼ مستوياتيا، حيث يشترط عميو أف يكوف عصريا 

ر الأىداؼ اختيا يحسفمتطورا مع تطور الفكر التربوي ويتماشى مع متطمبات المجتمع، 
سموؾ  عمى شكؿالأىداؼ وترجمتيا ىذه ؤدي إلى تحقيؽ التي ت واختيار الاستراتيجيات

 .(2016)موفؽ، موصوؿ إلى تمؾ الأىداؼلوتقويـ نجاح ىذا السموؾ ، وأعماؿ
دور الأستاذ الجامعي مع طلابو يتمثؿ في العممية يمكف القوؿ أف  مما سبؽ، 

فيو نشاط يمارسو أستاذ الجامعة بيدؼ  ،التدريسية التي ارتبطت بالتعميـ الجامعي منذ نشأتو
التي تتـ عف طريؽ نقؿ المعارؼ والخبرات  السير الحسف لمعممية التعميمية،السعي لتحقيؽ 

وتنمية  ،ؼ المواىب والاطلاع عمى كؿ جديداكتساب القيـ واكتشا، وتنمية الميارات والميوؿ
ي تطوير القوى البشرية ورفع ف الشيء الذي يساىـ ،العادات الصحية وفمسفة الحياة لمطلاب

عمى ، ولكي يمارس الأستاذ الجامعي دوره الشغؿ لولوج عالـكفاءتيا وتنمية قدرتيا لتييئتيا 
        واسع الاطلاع  ،في مجاؿ تخصصو اينبغي عميو أف يكوف متمكن ،تجاه طلابوا أكمؿ وجو

إلى جانب مواكبتو  ،مجاؿ تخصصو فيأحدث النظريات والتطبيقات  مضطمعا عمىو 
مف تكنولوجيا وتقنيات المعمومات  المستحدثة لظروؼ العصر والاستعانة بالأساليب المتنوعة

، ولتيسير الحصوؿ عمى عمـ أفضؿقديـ تأحدث الطرؽ التدريسية لتالحديثة والتركيز عمى 
يصاليا بشكؿ أحسف.  المعمومة وا 

 :جراء مهنة التدريس اليالضغوط المهنية والنفسية عند أستاذ التعميم الع-7
 مصادر الضغوط المهنية والنفسية عند أستاذ التعميم العالي: -7-1

أف مينة التدريس Brodard, Genoud et Reicherts (2009 )كؿ مف  يعتبر
الذي مف رىاؽ والتعب بيف أوساط الأساتذة، وتولد العديد مف حالات الإ ،مجيدة بشكؿ عاـ

 شأنو أف يضر بديناميتيـ ودافعيتيـ  وينقص مف إرادتيـ وعطائيـ. 
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( أف مينة التدريس في الجامعة صنفت مف ضمف أكثر الميف 2018توضح أبريعـ )و 
العالي ؽ أساتذة التعميـ نظرا لحجـ الأعباء والمسؤوليات الممقاة عمى عات ،المسببة لمضغوط

مع والتي لا تتماشى  ،تي يمارسوف وسطيا مينتيـال وتراكميا وكذا ظروؼ بيئة العمؿ
الأمر الذي يستدعي منيـ شحذ ىمميـ باستمرار بمستويات  ،مياراتيـ الشخصية أو توقعاتيـ

وبالتالي ىـ عرضة لعدة ، مرتفعة مف الكفاءات والميارات الشخصية والاجتماعية والتعميمية
القوانيف الخاصة بالترقية  ،الباحثةنفس ضغوطات ناجمة عف عدة أسباب مف أبرزىا حسب 

وضغوط التدريس  ،مف جية وقمة الراتب خصوصا في المناطؽ الساحمية مف جية أخرى
إضافة إلى أعباء الإشراؼ والمناقشات وضغوط الإدارة  ،واكتظاظ الصفوؼ التدريسية بالطمبة

المستمرة مع  ة والصراعاتمع عدـ التوزيع العادؿ لمحصص التدريسي ،مف كثرة الاجتماعات
 الزملاء.

يعاني مف مستوى ضغط عالي  أستاذ التعميـ العالي( قائلا أف 2006) ويضيؼ جوادي   
العلاقة مع -الحوافز-العلاقة مع الإدارة-ناجـ عف عدة مصادر منيا)العلاقة مع الزملاء

ص خصائ-الييكؿ التنظيمي-النمو والتقدـ الميني-الدعـ الاجتماعي ونظرة المجتمع-الطمبة
فالمعاناة التي يعيشيا ىذا  ،يقية لمعمؿ( جميعيا تعقد نمط حياتوالظروؼ الفيز -وطبيعة العمؿ

الأخير وىو يمارس مينتو في الجامعة في حيز المواجية اليومية ليذه المعوقات تحوؿ دوف 
 .قيامو بالعمؿ المنتظر منو بشكؿ لائؽ

فيي تحوؿ دوف قيامو  ىذه الضغوط، ( أنو محؿ تيديد مف قبؿ2008ىنا أكدت مانع )
 :أبرزىا ما يمي بأدواره عمى أكمؿ وجو وقد لخصتيا في عدة نقاط 

 جمود النظاـ الجامعي وضعؼ التكويف والتدريب.-
 الافتقار إلى جو الدراسة وذلؾ لنقص الوسائؿ التعميمية والبحثية.-
 المناىج الدراسية المكثفة والجادة والمتخمفة.-
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 الاجتماعي والأدبي و وانخفاض الدخؿ المادي.التيميش -
 .مية في إبداء الرأي وتسييؿ البحثعدـ توفر القدر الكافي مف الحرية الأكادي-
 عدـ توفر سبؿ الاستقرار الوظيفي والاجتماعي.-
 الجامدة في الدوائر والجمسات العممية. البيروقراطية -

يتعرض لمعديد مف  الأستاذ أف (2018ذكر كؿ مف دراعو ومزياف )في نفس السياؽ، و 
وخاصة الأساتذة  ،الضغوط المينية في عممو سواء التدريس لساعات محددة أو طويمة

 .الجامعييف الذيف يمارسوف المياـ الإدارية وتسيير المعاىد والاىتماـ بشؤوف الطمبة

( مؤكدة معاناة الأستاذ الجامعي الناتج عف تدىور خصائص 2018لتضيؼ برزواف ) 
يعة العمؿ مثؿ عدـ توفر الأجيزة والمعدات ونقص الحوافز ونقص العدالة في توزيع وطب

بالإضافة  ،منح التربصات بالخارج ونقص الدعـ لممشاركة في المؤتمرات والندوات والبحوث
كما تمعب الظروؼ الفيزيقية مف  إلى نقص المساندة مف طرؼ الزملاء والإدارة فيما بينيـ،

       تيوية وانعداـ النظافة دورا في زيادة الضغط عمى الأستاذنقص في التدفئة وال
وأكدت أيضا عمى دور شخصيتو الميـ في التأثير عمى صحتو النفسية وأدائو  ،الجامعي
وضغوط الإدارية مصادر ضغوط مينة التدريس ىي الضغوط وبصفة عامة فإف  ،لميامو

 . ...العمؿ بزملاءالطالب وضغوط مرتبطة بالتدريس وضغوط مرتبطة 

أف تعرض أستاذ التعميـ إلى ( 2018)وملاؿ الباحثتاف محرزي  نوىت وفي نفس النقطة،
العالي لمضغوط أثناء مزاولتو لعممو راجع لعدة عوامؿ لخصتاىا في ىذه المصادر: توقيت 
الحصص التعميمية مف خلاؿ برمجة المحاضرات أو الأعماؿ الموجية في أوقات لا تساعد 

وعدـ جاىزية قاعات التدريس  ،صص منتصؼ النيار وأواخر حصص اليوـالأساتذة كح
إضافة إلى  للأعماؿ الموجية في أغمب الأحياف نظرا لمعدد الكبير لطمبة الفوج الواحد،

الإشراؼ عمى عدد كبير مف مذكرات التخرج في مستوى الميسانس والماستر نتيجة التفاوت 
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وجود أساتذة خارج ولايات تواجد الجامعة التي  كذلؾ الكبير بيف عدد الطمبة والأساتذة،
لدى  ، وتزداد نسبة الضغوط خصوصايعمموف بيا يؤدي بيـ لموقوع في مشاكؿ التنقؿ والكراء

 التخصصات العممية وذلؾ راجع لعدة أسباب لخصتيا الباحثتاف في النقاط التالية:
 حجم العمل أو الجهد المبذول:-أ

 جيدا أكبر، والأىداؼ المرجوة منيا والمقاييس المدروسةطبيعة الوحدات تعتبر 
كثيرا ما يعتمد فييا  والحقوؽ( الآداب فالتخصصات الأدبية )العموـ الإنسانية والاجتماعية/

عكس التخصصات  ،الأستاذ عمى تقنية المحاضرة والبحوث النظرية في الأعماؿ الموجية
التي تستدعي مجيودا أكبر  المعمارية والإعلاـ الآلي(اليندسة  الفيزياء/ العممية )البيولوجيا/

وكفاءة وخبرة أعمى مف ضمنيا الحرص عمى تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ المقررة ومستوى 
الطمبة والاعتماد الكبير عمى التجارب الميدانية في ظؿ ندرة الوسائؿ التعميمية إف لـ نقؿ 

 انعداميا.
 نسبة النجاح لكل تخصص:-ب

، عامؿ في التخصصات الأدبية مقارنة بالتخصصات العممية فاع نسبة النجاحارتيعتبر 
الخيبة والفتور ونقص الانجاز الشخصي مقارنة بالجيد ىذه الأخيرة، يصيبيـ بساتذة لأ إحباط

 المبذوؿ مف طرفيـ.
 البحث العممي:-ج

 فذوي التخصصات العممية مطالبوف العممية لكؿ تخصص،ظروؼ إجراء البحوث  تختمؼ
وىذا ما يضعيـ في  ،بالانخراط في مخابر بحث مف أجؿ إجراء التجارب الخاصة ببحوثيـ

نقطة موازنة بيف عمميـ في الجامعة والمخبر في حيف ذوي التخصصات الأدبية بحوثيـ 
 سيمة بإمكانيـ إجراءىا بالاعتماد عمى إمكانياتيـ الشخصية إف لزـ الأمر. 
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 شروط الترقية:-د
الأساتذة عمى  يجبر ففي التخصصات العممية ،مف تخصص لآخر رقيةتختمؼ شروط الت

   و)ب( مع براءة اختراع مف أجؿ المناقشة أو التأىيؿ النشر في مجلات صنؼ )أ(
الجامعي، في حيف يكتفي زملاؤىـ الأدبييف بالنشر في مجلات صنؼ )ج( مف أجؿ 

 .(2018)محرزي وملاؿ، الترقية

الضغوط المينية والنفسية التي يتعرض إلييا أساتذة مما سبؽ نستنتج أف مختمؼ 
 تعجيزية في معظميا تكوف وليدة ردود أفعاليـ عند مواجية مطالب مينية ،التعميـ العالي

افتقارىـ ، أو وظروفا بيداغوجية أو إدارية لا تتوافؽ مع تطمعاتيـ أو معارفيـ وقدراتيـ
يـ عمى التأقمـ في حيف أف مينة التدريس فيي تحد مف إمكانيت  ،لممعايير السميمة لنشاطيـ

 .مينة تتطمب التكيؼ في عالـ دائـ التغير

 عند أستاذ التعميم العالي:الأعراض المصاحبة لمضغوط المهنية والنفسية -7-2
بعض المختصيف نزعوا إلى القوؿ أف بعض  فإف( Languirand,2002حسب)

 أعراض الضغوط المينية والنفسية تنحصر فيما يمي:
 التعب الجسدي والعقمي والعاطفي.-
 الصداع النصفي والغثياف والتوتر.-
 تغيرات في الوزف -
 مشاعر الإحباط والعجز والضيؽ. -

ويمكف تقسيـ ىذه الأعراض إلى ستة مستويات متفاوتة الشدة مف أقؿ شدة إلى أعمى شدة 
ثـ في المستوى  ،تاذففي المستوى الأوؿ تكوف ىده الأعراض خفيفة وتكاد لا تلاحظ عند الأس

الثاني يبدأ بارتكاب الأخطاء ونفسيتو غالبا ما تكوف غير مناسبة لمزاولة عممو داخؿ الصؼ 
غير واضح في  التعميمي، وفي المستوى الثالث يصبح عدوانيا لا يمكف التنبؤ بتصرفاتو،



بأستاذ التعميم العالي معطيات خاصة الفصل الثاني: أدبيات الموضوع              القسم الثاني:  
 

105 

 

لتظاىر كلامو ويصؿ بو الحد إلى الاستيزاء والسخرية مف طمبتو أو ظمميـ بالإضافة إلى ا
وفي المستوى الرابع تبدأ قصة  .بالمرض أحيانا وتمديد فترات الراحة لمتيرب مف التزاماتو

والمشكؿ ىنا أنو لا يستطيع  ،والنقصع التعب المزمف والشعور بالدونية معاناة الأستاذ م
الاعتراؼ بذلؾ خوفا مف نظرة المجتمع إليو أو زملائو أو طمبتو ولا يستطيع طمب المساعدة 

رىاقا بدنيا ونفسيا فيفقد السيطرة عمى  ،لكي لا يشعرىـ بضعفو فيكمؿ عممو وىو يتآكؿ تعبا وا 
ف الظروؼ القصوى  التحكـ في الفصؿ الدراسي نيائيا، المستوى الخامس والسادس يجسدا

أي بموغ الذروة مف الاستنزاؼ البدني والعاطفي وىنا يصبح إلزاما عمى الأستاذ الخضوع 
لمعلاج النفسي لمتغمب أو التخفيؼ مف ىذه الأعراض والخروج مف دوامة الضغوط المينية 

 Müller-Griffiths، . (2011:)أورد في والنفسية

تتجسد في شخصية يمكف أف  التي  الأعراضف أبرز أ (2018)وملاؿ محرزي أضافت 
أو أدائو جراء تعرضو المتكرر لمضغوط المينية والنفسية تتمخص في النقاط  وسموكوالأستاذ 
 التالية:

فالفرد يبدأ عممو بتوقعات عالية بخصوص الخدمات التي  ،نقص الانجاز الشخصي-
تحقيؽ توقعاتو بسبب عدـ  سيقدميا لمناس إلا أنو مع مرور الوقت يدرؾ أنو بعيد جدا عف

 لطبيعة المينة وحقيقتيا. إدراكو
 فقداف التركيز عند إلقاء الدروس والشرود.-
 فقداف الرغبة في العمؿ.-
 الفشؿ في فيـ نفسو وكذا مشاكؿ طمبتو أو زملائو.-
 تبمد الشعور واللامبالاة.-
 فقداف الكفاءة في العمؿ.-
 انخفاض تقدير الذات والثقة بالنفس.-
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 .(الحزف والقمؽ والدخوؿ في دوامة الاكتئابالإنياؾ الانفعالي )الإحباط و  -
 الشعور بالتعب ونقص الدافعية للإنجاز.-
 اليدوء أثناء العمؿ.-
 التغيب بشكؿ مستمر وعدـ الالتزاـ في العمؿ. -

أف يصاحب التعايش المستمر مع يمكف أنو  (2018دراعو ومزياف) وفي ىذا السياؽ، يرى
المينية والنفسية مجموعة مف الأعراض التي تظير عمى أستاذ التعميـ العالي والتي الضغوط 

 يمكف تمخيصيا فيما يمي:
 ؿ الظير(.فالإصابة بالأمراض العضوية )آلاـ في الرقبة وأس-
 الإصابة بالأمراض النفسية )القمؽ والغضب والاكتئاب وفقداف الثقة بالنفس(-
وآلاـ في الكتفيف والمعدة والقولوف الإصابة بالأمراض السيكوسوماتية )صداع مزمف -

 .(العصبي 
 التمعثـ في الكلاـ مرات عديدة أثناء العمؿ مع الوقوع في الأخطاء.-
 التعرض لإغماءات متكررة.-
 .ارتفاع الضغط الدموي وتزايد في ضربات القمب-

التي تتجسد لدى ر حوؿ الأعراض النظوبعد عرضنا لبعض وجيات  ،مما سبؽ 
لمضغوط والتصادـ معيا بشكؿ متكرر ولفترات  المستمر التعرضأف  ،يمكف القوؿالأستاذ 

إلى  يدفع بو، وىذا ما وظيفيا منيكامف شأنو أف يخمؽ أستاذا مجيدا و  طويمة مف الزمف
مشاكؿ مع ذاتو تراجع في نسبة عطائو سواءا لطمبتو أو المؤسسة التي يعمؿ بيا وتسبب لو ال

لتبدأ بذلؾ بوادر مغادرتيا والتخمي  ،ومع زملائو ومع الإدارة وبالتالي الفشؿ في تأدية مينتو
 .تجوب ذىنو لعجزه التاـ عف ممارستيا والإلماـ بمتطمباتيا  عف سمؾ التعميـ
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 :الضغوط المهنية والنفسية عمى أستاذ التعميم العالي ا ثار الناجمة عن-7-3
 تأثير الضغوط المهنية والنفسية عمى الأداء التدريسي لأستاذ التعميم العالي: 7-3-1

أف الأداء التدريسي ىو كؿ سموؾ أو جيد مبذوؿ مف قبؿ  (2001،الدياب)ذكر
الأستاذ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة ممتزما بجممة مف القواعد والقوانيف المنظمة لعممو 
كالتخطيط والإعداد وتنفيذ التدريس وتقويـ أداء طمبتو إضافة إلى مجموعة أخرى مف 

 .(2016)أورد في : موفؽ، المسؤوليات المينية

داريةممارسة اليومية ليذه الالتزامات وفؽ ظروؼ  بيداغوجية ومادية ومع ال  أقؿ ما  ، ...وا 
ىنا نجده في موقؼ صراع مع شتى  ،ر مناسبة ولا تخدـ حاجات الأستاذنقوؿ عنيا أنيا غي

استيفاء شروط والتزامات العمؿ  ولا تمكنو مف الضغوط التي تعرقؿ السير الحسف لأدائو
 .الجيد

( أف الأستاذ يصؿ لمرحمة ما مف مساره الميني أيف Byrne et Hall,1989) يقوؿحيث  
فيصؿ لمرحمة الذروة أيف يجد  ،تتأزـ فيو الأوضاع نظرا لتضخـ وتراكـ ضغوط العمؿ عميو

فادتيـ والتدريسية لطمبت والتربوية وتقديـ خدمات وتماما عف إيصاؿ رسالت اعاجز نفسو  وكرد  ،وا 
الشعور بنقص الانجاز  و ويتممكووزملائ ووطلاب وية اتجاه وظيفتيطور مواقؼ سمب هفعؿ تجد

عمى التعمـ  في مساعدة طلابوفعاؿ غير نفسو ليس أىلا لحمؿ راية العمـ و  ىالشخصي وير 
ويعتريو الفشؿ والخموؿ في  وتطوير خبراتيـ وفي الوفاء بالمسؤوليات المينية الأخرى

  .(Comeau ،2000)أورد في: تدريسيةتحضير الدروس والاىتماـ بمتطمبات ميمتو ال

( أف التعايش المستمر مع وضعيات مقمقة يولد لدى 2008) Boulkoureneووضحت 
فلات وكذا إدراكيـ بوصوليـ لمرحمة الإ الأساتذة شعورا باليروب والتجرد مف المسؤوليات،

 الجيد لمحصصلإعداد والتخطيط والتنفيذ لالسير يتخموف عف و يجعميـ يتمادوف في التراخي 
مما يضعؼ  ،التعميمية ويفقدوف السيطرة عمى علاقتيـ مع الطمبة وكذا الصؼ الدراسي
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فيعيشوف حالة مف الانفصاؿ مع عمميـ، حتى لو التحقوا بيا لا تجدىـ يشعروف  ،أداءىـ
يتوقع منيـ الإقلاع عف مينتيـ دوف سابؽ إنذار أو الاستقالة منيا سريعا بالحماس، ىؤلاء 

 .بأدوارىـ بشكؿ سمس وسميـ لتراجع فاعميتيـ وكفاءتيـالتحكـ  كنيـ مفلعدـ تم

تيرب قائمة أف تراكـ ىذه الضغوط مف شأنو أف يجعؿ الأستاذ ي (2018وتضيؼ عباسة )
الوصوؿ  فكما ينخفض مستوى الروح المعنوية لديو فيتأخر ع ،مف مسؤولياتو وبيمؿ واجباتو

وتنمو لديو  ،في الأوقات المحددة لحصصو التعميمية ويكره التواجد داخؿ أسوار الجامعة
وكذا فصاحتو في إلقاء  ،وعقدة الخوؼ مف الصؼ الدراسي ويفقد الثقة في نفسو قداـ طمبت

فيتجنبيا كمما سنحت لو الفرصة ويفقد القدرة عمى التكيؼ مع بيئة عممو وتتكوف  ،محاضراتو
 اتجاه مينة التدريس فيضعؼ أداءه ويقؿ عطاءه.  ساخرة اتجاىات سمبيةلديو 

خلاؿ مسيرتو المينية يتعرض أستاذ التعميـ العالي  مما سبؽ، نخمص إلى القوؿ أف
وعف استمرار نقؿ  يقو عف مزاولة التزاماتو المينيةلجممة مف المؤثرات والضغوط التي تع

   والفشؿ في ضماف سيرورة التراث العممي والثقافي ،العمـ ينابيعوتجميد المعرفة 
ذا يجؼ ينبوع يبو  ،نتيجة الخمؿ في تأدية الأدوار البيداغوجية الموكمة إليو ،والاجتماعي

إذ لـ يتعامؿ مع ىذه  ،فتنضب طاقتو الذىنية والبدنية الأفكار الجديدة والمبتكرة  لديو 
 قد تصادفو مستقبلا سو سريعا مف مشاكؿ عدةوينتشؿ نفويمتقط أنفاسو  المثبطات في بادئيا

 . وتعديؿ مساره قبؿ فوات الأواف

 أثير الضغوط المهنية والنفسية عمى الصحة النفسية لأستاذ التعميم العالي:ت 7-3-2
( أف الصحة النفسية ىي حالة مف 2005ورد في تقرير منظمة الصحة العالمية)

إذا ما ، والعافية وليست مجرد الخمو مف المرض والعجزالكماؿ البدني والنفسي والاجتماعي 
قمنا بإسقاط ىذا التعريؼ عمى الوسط الجامعي نجد أف الصحة النفسية للأستاذ الجامعي 
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صحة الوظائؼ النفسية والجسدية والاجتماعية والمعرفية والاقتصادية والتي تستدعي 
 .ا حدعمى  واحدة تتصاحب فيما بينيا ولا تستقؿ كؿ

الوسط التعميمي الجامعي وسطا ضاغطا تتمظير فيو جميع  ( بكوف2017ي أومميمي )تناد
صور الإرىاؽ والإجياد النفسي والميني بالنسبة للأستاذ والتي تقوـ بالحد مف أدواره ومدى 

 .مساىمتو الفعالة في العممية التعميمية

أف ىذه الضغوط  عندما يشعر الأستاذ( أف 2000) comeau وفي ىذه النقطة، يقوؿ 
تظير عميو بعض الأعراض النفسية التي يطمؽ عمييا بالضيؽ النفسي  ،تطبؽ الخناؽ عميو

 .لقمؽ والتوتر والاكتئاب والإرىاؽوفي مجمميا الشعور با

فعندما  ( أف ظاىرة التوتر والقمؽ مقترف بواقع أستاذ التعميـ العالي،2015) Niniوشرحت  
درة والإرادة عمى الاستمرار في مزاولة مينتو، ومجرد مف ىيبتو يشعر أنو غير فعاؿ وفاقد لمق

حباطا مف  واعتباره وحريتو، يعتريو ذاؾ الشعور بالاختناؽ ليعيش معاناة مينية وعاطفية وا 
نجاح ميمتو  .عدـ تمكنو مف استثمار جيوده وا 

      باعتبارىا مينة  مو وفي تصوره صورة مثالية عف مينتوعم الجامعيالأستاذ  يبدأ
  لكنو خلاؿ التطبيؽ العممي ينصدـ مف الظروؼ الجامعية والمجتمعية التي تحيط، مرموقة

فيصاب باضطرابات نفسية وفي مجمميا شعور  ،فتتحطـ تمؾ الصورة عمى أعقاب الواقع ،بو
مؤلـ قد يؤدي بو إلى التخمي عف مينة التعميـ لعجزه عف التخمي عف أفكاره المثالية وعدـ 

فالضغط المفروض عميو لمرضوخ ليذه الظروؼ والتعايش  و مما يراه ويعيشو،تحمؿ خيبت
 .(2018) السيد، معيا يشكؿ خطرا ييدد سلامة صحتو النفسية
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اليومية لمضغوط  استجابة الأستاذأف ( 2020في نفس السياؽ، يؤكد بونويقة وجلاب )و 
تؤثر عمى مستوى  أفبإمكانيا  ،والمواجية الفعمية مع مواقؼ ضاغطة مختمفة الأشكاؿ

يؤدي بو إلى الإحساس بالإحباط  والعجز والقصور وتقؿ دافعيتو وىذا ما كفاءتو وميارتو، 
لكثرة المسؤوليات  ،مقمؽ والإحباط والخموؿ والممؿ والعجز أحيانامما يجعمو أكثر عرضة ل

 ؽ النفسيوالتي تتطور لتصبح اضطرابات نفسية كالقمؽ والتوتر والاحترا والممقاة عمى كاىم
يدعو إلى تجنب المواقؼ الضاغطة  ما وىذاية، مف الضروري الاىتماـ بصحتو النفس ليصبح
بكره المينة  الأستاذيشعر  لامينة التعميـ بحكمة وىدوء حتى  مشكلاتومسايرة  الإمكافقدر 

 .ومواجيتياوبداية التفكير في مغادرتيا، وعميو تحدي ىذه الضغوط 

أف أستاذ التعميـ العالي يعد أحد أىـ المستيدفيف مف قبؿ ىذه  (2008وىنا أكدت مانع ) 
وعميو فإف تحديد مصادرىا  ،الشيء الذي يجعمو يعيش حالة مف التوتر والضيؽ ،الضغوط

يجنبو الكثير مف الأمراض النفسية  ، مماوالأعراض المصاحبة ليا والعمؿ عمى التقميؿ منيا
 .ويجعمو راض عف نفسو وعف مينتو ؿاء أفضويمكنو مف تقديـ أد ،والجسمية والسموكية

فيناؾ  ( عمى وجود تفاوت في درجات تحمؿ الأساتذة ليذه الضغوط،2018) وتؤكد عباسة 
ومع مرور الوقت  ،مف لا يستطيع تحمميا البتة وىـ أكثرىـ عرضة للإرىاؽ البدني والعاطفي

التوتر النفسي والإحباط  مستويات زيادة في وف مفويعان يفعدواني وفالقمؽ ويصبح ـينتابي
والغضب، وسرعة الاستثارة والخوؼ، إلى جانب الشعور باليأس والعجز وانخفاض تقدير 

التحكـ في  عمىوالحساسية المفرطة وعدـ القدرة  الاندفاعيةالذات والثقة في النفس، مع 
 .الميني  ـمباشر عمى مسارىيؤثر بشكؿ يـ  و وىذا ما يشوه نفسيت والانفعالاتالسموؾ 

يمكف القوؿ أف الحياة الجامعية بأبعادىا الأكاديمية والاجتماعية والإدارية والمالية 
تحتؿ الجزء الأكبر مف  والتي ،تصنؼ مف أىـ الضغوط التي يتعرض ليا الأستاذ الجامعي

صراع يومي مع أحداث  موقؼ في ليكوف بالتالي حياتو وتفكيره فتؤثر عمى صحتو النفسية،
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ما يجعمو عرضة لمقمؽ  ىذاو  ،عمى تشعب مصادرىا وتنوع أسبابياالحياة الضاغطة 
وعميو يجب أف  ،ـ يستطع التعايش معيا أو تحممياوالاكتئاب والغضب في حالة ما إذا ل

يحسف التعامؿ معيا وتفادي الوقوع في عواقب جمة ترمي بو إلى ىاوية الأمراض النفسية 
  المستعصية.

اىتممنا في القسميف السابقيف، بعرض مختمؼ نخمص في الأخير إلى القوؿ أننا 
والمظاىر وأىـ  المفاىيـ المتعمقة بمتغير دراستنا )جودة الحياة( مع ذكر أىـ المبادئ  والأبعاد

وفيما لو  عموما،الأساسيات التي يقوـ عمييا ىذا المفيوـ أىـ و  النماذج النظرية المفسرة لو
ا بالإلماـ ببعض النقاط والمعطيات الميمة صمة بالمجاؿ التربوي النفسي خاصة، كما قمن

  التي رأينا أنيا تخدـ موضوع دراستنا فيما يرتبط بقسـ معطيات خاصة بأستاذ التعميـ 
ا إعطاء صورة شاممة عف التعميـ العالي والأستاذ الجامعي يحاولنا مف خلالالعالي، التي 

  توضيح الرؤية عف الواقع الفعمي الذي يمارس فيو مينتو. بالخصوص بيدؼ

 
 



 

 

 

لثالفصل الثا  

 الإجراءات المنهجية للبحث
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إلى البناء  في هذا الفصل ننتقل ، سوفمموضوع بجميع أجزائه النظريةلبعد تناولنا 
  إلى منهجيـــة البحـــث والتي تشمـــل الخـــطوات  سنتطرقحيث  ،المنهجي لمعمل المنجز

، كيفيــــة كيفية جمع البياناتالبحث، ، كيفية اختيار عينة البحث وأدوات نـــوع البـــحث :الآتية
 تحميـــل البيانات وأخيــــرا حــــدود البحــث.

 نوع البحث:-1
از اعتمـــدنا عمـــى المـــنها الوصـــفي الـــذي يهـــتم بدراســـة حاضـــر الظـــواهر مـــن خـــ ل إبـــر 

ــــوم وهــــو  ،العوامــــل المــــؤ ر  فيهــــاع قاتهــــا و و  خصائصــــها أشــــكالها الأنســــ  فــــي دراســــات العم
زمــــ ؤ  أن المــــنها الوصــــفي يقــــوم عمــــى رصــــد والاجتماعيــــة، وقــــد ذكــــر عبيــــدات و  الإنســــانية

 دقيقة لظاهر  معينة كمية كانت أم نوعية في فتـر  زمنيـة معينـة أو لعـد  فتـراتو ومتابعة متأنية 
   شــكل جيــدصــوير  بتعميمــات تســاعد فــي فهــم الواقــع و توذلــك مــن أجــل الحصــول عمــى نتــائا و 

 .(2000،غنيم) أورد في:ربحي و 
 كيفية اختيار عينة البحث:-2

بولاية تيزي وزو، وبالضبط إلى مصمحة  توجهنا إلى رئاسة جامعة مولود معمري
المستخدمين الإداريين والأساتذ  لمتزود بمعمومات متعمقة بعدد الأساتذ  العاممين بالجامعة 

وتوزيعهم حس  الرت  الأكاديمية والكميات، وبعد حصولنا عمى الأرقام والبيانات    
تعميم العالي للإجابة عمى مقياس المرغوبة، توجهنا إلى الميدان مباشر  ل حتكاك مع أساتذ  ال

 جود  الحيا .
تـــم اختيارهـــم عشـــوائيا وكـــان  ،أستاذ تعميم عالي 162أجريـــنا الدراســـة عمى عينــة تكونت من 

 ذلك من تسع كميات تابعة لجامعة مولود معمري بتيزي وزو.

 )تيزي وزو(: التعريف بجامعة مولود معمري-2-1
لمباحث والروائي تكريما سميت بهذا الاسم  معمري بولاية تيزي وزوتقع جامعة مولود 
أين افتتحها الرئيس هواري  ،م1977 يونيو 20تأسست  مولود معمري،الأمازيغي الجزائري 
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وهي مؤسسة عامة متعدد  التخصصات  17-77بومدين بموج  المرسوم التنفيذي رقم 
تاذ موزعين عمى تسع كميات) كمية أس 2200طال  وأك ر من  50000تضم اليوم أك ر من 

العموم البيولوجية -الهندسة والبناء–الهندسة الكهربائية والإع م الآلي -العموم-الط 
العموم -آدا  ولغات-العموم الإنسانية والاجتماعية -الحقوق والعموم السياسية -والزراعية

العربية والفرنسية  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير(، لغة التدريس بها هي المغة
 والأمازيغية.

والجدول التالي يوضح عدد الأساتذ  العاممين بها حس  الرت  باعتبار أن العينة المدروسة  
 هي أساتذ  التعميم العالي:

لمسنة  ( يمثل المجتمع الكمي لأساتذة جامعة مولود معمري حسب الرتب الأكاديمية01جدول رقم)
 2020/2021الدراسية 

الاجماليالعدد   الرتب الأكاديمية 
 أستاذ تعميم عالي 211
 أستاذ محاضر قسم أ 389
 أستاذ محاضر قسم ب 408
 أستاذ مساعد قسم أ 934
 أستاذ مساعد قسم ب 180
 المجموع 2122

الإجمالي لأساتذ  التعميم العالي الموظفين أن العدد  (01يتضح من خ ل الجدول رقم )
( أستاذا، حيث حظيت رتبة أستاذ مساعد قسم 2122بتيزي وزو بمغ )بجامعة مولود معمري 
( أستاذا،  م تميها 408(، تميها رتبة أستاذ محاضر قسم ) (   )934)أ( بأكبر عدد بمغ )

(    211( أستاذا،  م رتبة أستاذ تعميم عالي  )389رتبة أستاذ محاضر قسم )أ(  )
 ( أستاذا.180اذ مساعد قسم ) ( )أستاذ، أخيرا بمغ عدد الأساتذ  من رتبة أست
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 :توزيـــــــــع أفــــراد العيـــنة حســـب الجنس-2-1-1
 فراد العينــــة حســـب الجنــــس( يمثل توزيــــع أ02جدول رقم )

 النسبــــة المئويـــة التكـــرارات الجنــــس
 %61.10 99 ذكـــــر
 %38.90 63 أنــ ى

 %100 162 المجمـــــــوع

 %61.10بنسبة مئوية قدرت   99( أن عدد الذكور بمغ 02يتبين من خ ل الجدول رقم )
ن حظ أن نسبة الذكور  ، ومنه%38.90بنسبة مئوية قدرت   63في حين بمغ عدد الإناث 

 تفوق نسبة الإناث.
 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الأكاديمية:-2-1-2

 العينــــة حســـب الرتبة الأكاديميةفراد ( يمثل توزيــــع أ03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة الأكاديمية
 %13.00 21 الأستاذية

 %15.40 25 أستاذ محاضر قسم أ
 %25.90 42 أستاذ محاضر قسم ب
 %28.40 46 أستاذ مساعد قسم أ
 %17.30 28 أستاذ مساعد قسم ب

 %100 162 المجموع

( أن عـــدد أســـاتذ  التعمـــيم العـــالي مـــن رتبـــة الأســـتاذية بمـــغ 03رقـــم)يظهـــر مـــن خـــ ل الجـــدول 
و بلغ عدد أساتذة التعليم العالي من رتبت أستتا  ماارتز  ℅13بنسبة مئوية قدرها  21عددهم 

، فــي حــين بمــغ عــدد أســاتذ  التعمــيم العــالي مــن %15.40بنستتبت مية تتت قتتدرث   25قستتم (أ  
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، وبمــغ عــدد أســاتذ  التعمــيم %25.90بنســبة مئويــة قــدرها  42رتبــة أســتاذ محاضــر قســم) ( 
، وبمـــغ عـــدد %28.40بنســـبة مئويـــة حـــددت   46العـــالي مـــن رتبـــة أســـتاذ مســـاعد قســـم )أ( 

 . %17.30بنسبة مئوية قدرها  28أساتذ  التعميم العالي من رتبة أستاذ مساعد قسم ) ( 
سب الكمية:توزيع أفراد العينة ح-2-1-3  

 فراد العينــــة حســـب الكمية( يمثل توزيــــع أ04جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارت الكمية
 ℅03.70 06 الطب

 ℅20.40 33 العموم الإنسانية والاجتماعية
 ℅13.60 22 الآداب والمغات

 ℅22.20 36 الحقوق والعموم السياسية
الهندسة الكهربائية والإعلام 

 الآلي 
10 06.20℅ 

 ℅01.90 03 الهندسة والبناء
 ℅06.20 10 العموم البيولوجية والزراعية

العموم الاقتصادية والتجارية 
 وعموم التسيير

38 23.50℅ 

 ℅02.50 04 العموم
 ℅100 162 المجموع

( عدد أساتذ  التعميم العالي لمعينة المدروسة الموزعين عمى تسع 04يوضح الجدول رقم )
أساتذ  بنسبة  06يتبين لنا أن عدد أساتذ  التعميم العالي من كمية الط  بمغ كميات حيث 

بنسبة  33، وبمغ عددهم من كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ℅03.70مئوية قدرت   
بنسبة مئوية قدرها  22، وبمغ عددهم من كمية الآدا  والمغات ℅20.40مئوية قدرها 

، في ℅22.20بنسبة  36الحقوق والعموم السياسية ووصل عددهم من كمية  ،℅13.60
أساتذ  بنسبة مئوية  10حين بمغ عدد الأساتذ  من كمية الهندسة الكهربائية والإع م الآلي 
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 ℅01.90أساتذ  من كمية الهندسة والبناء بنسبة مئوية قدرت   03و ،℅06.20قدرت  

    تذ  بنسبة مئوية قدرهاأسا 10ليصل عددهم من كمية العموم البيولوجية والزراعية 
أستاذا  38ليبمغ عددهم من كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،℅06.20

في حين بمغ عدد أساتذ  التعميم العالي من كمية العموم  ،℅23.50بنسبة مئوية حددت   
 .℅05.20قدرها أساتذ  فقط بنسبة مئوية  04

ميدان التخصص:توزيع أفراد العينة حسب -2-1-4  
 أولا قمنا بتقسيم الكميات حسب ميدان التخصص:

تقسيم الكميات حسب ميدان التخصص( يمثل 05جدول رقم )  
 ميدان العموم الدقيقة ميدان العموم الإنسانية والاجتماعية

كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم -
 التسيير

كمية الحقوق والعموم السياسية-  
والمغاتكمية الآدا  -  
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية-  

كمية الط -  
كمية العموم-  
كمية العموم البيولوجية والزراعية-  
كمية الهندسة والبناء-  
كمية الهندسة الكهربائية والإع م الآلي-  

 ثانيا توزيع أفراد العينة حسب ميدان التخصص:
 ميدان التخصصأفراد العينة حســـب ( يمثل توزيــــع 06جدول رقم )

 النسبــــة المئويـــة التكـــرارات التخصصميدان 
 %20.40 33 العموم الدقيقة

 %79.60 129 العموم الإنسانية والاجتماعية
 %100 162 المجمـــــــوع

توزيع أفراد العينة حس  ميدان التخصص حيث  (06يتجمى لنا من خ ل الجدول رقم )
أستاذا  33ن حظ أن عدد أساتذ  التعميم العالي الموزعين حس  ميدان العموم الدقيقة بمغ 
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في حين بمغ عددهم حس  ميدان العموم الإنسانية  ℅20.40بنسبة مئوية قدرت   
 .℅79.60 أستاذا بنسبة مئوية قدرت   129والاجتماعية 

 ث:أدوات البح-3
 بالاعتماد عمى مقياس جود  الحيا قمنا  لدراسة جود  الحيا  عند أساتذ  التعميم العالي

عداد ا  .2011حسانينأحمد  محمد لدكتور أحمدلمنظمة الصحة العالمية، ترجمة وا 

 تقديم مقياس جودة الحياة:-3-1

قسم الصحة العقمية بمنظمة قام عندما (1991)بدأ إعداد هذا المقياس في عام 
دولة لبناء مقياس عالمي لقياس نوعية  15في إعداد مشروع بح ي في  ،الصحة العالمية

 التي تناولتها أو لم تتناولها الأدوات التقميدية الحيا  يغطي الجوان  المختمفة لنوعية الحيا 
وكان ،  ( The WHOQOL GROUP , 1995)لتقدير نوعية الحيا  المتعمقة بالصحة 

وع هو تصميم أدا  لتقييم نوعية الحيا  يمكن تطبيقها بشكل واسع عبر الهدف الأساسي لممشر 
وكذلك عبر مجموعات  قافية مختمفة  ،أنواع مختمفة من الأمراض المتباينة في الشد 

ويستعمل المقياس لتقييم براما التدخ ت لتحسين نوعية الحيا  ، اقتصاديا واجتماعيا وعمريا
وأدت ، متباينة و قافات فرعية مختمفة داخل القطر الواحد ولمقارنة نوعية الحيا  عبر أقطار

والذي تم إعداد  من خ ل خمسة المقياس المئوي لنوعية الحيا   تطوير إلىجهود المنظمة 
وحددت هذ  المراكز جوان  الحيا  التي ،  نتي عشر  لغةباعشر مركزا ميدانيا تابعا لممنظمة 
ووضعت بنود لقياسها وشممت الصيغة الاستط عية  ،تعد مهمة في قياس نوعية الحيا 

بندا وطبقت هذ  الصيغة في خمسة عشر مركزا ميدانيا بمغات مختمفة عبر ( 235)الأصمية
 المقياس المئوي لنوعية الحيا بند وسميت هذ  الصيغة  مئةالعالم وتم اختيار أفضل 

WHOQOL-100 (94، ص 2011،حسانين). 
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 أبعاد المقياس:-3-2
 البيئية الروحية، النفسية،، الجسمية ستة مجالات أساسية هي: منالمقياس يتكون 

وهذ  المجالات تحتوي عمي أربعة وعشرين عام  والع قات الاجتماعية  ومستوى الاستق ل
 (96)أو مقياسا فرعيا كل مقياس يندرج تحته أربع عبارات، وبذلك يصبح عدد العبارات 

عبار  إضافة إلي ذلك يوجد بعد إضافي يندرج تحته أربعة بنود لقياس نوعية الحيا  بشكل 
عام والصحة العامة، وهذا البعد لا يدخل في مجالات نوعية الحيا ، ولكن يتم تحميمه كجزء 

وذلك  ذا المقياس باستخدام طريقة ليكرتبنود ه عمىمن مقياس نوعية الحيا  ويتم الإجابة 
 أو لتقييم الصفات المختار  لنوعية الحيا  خمسة نقاط لتقدير الشد  والتكرارمن تدرج عمى 

 .(94، ص 2011،حسانين)
( يمثل توزيع المجالات الرئيسية والعوامل الفرعية لمقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة 07جدول رقم)

 العالمية)من تصميم الباحثة(
 المجالات الرئيسية والعوامل الفرعية البنود

G1-G2-G3-G4 جودة الحياة العامة والصحة العامة 
 المجال الأول )الجسمي(

F1.1-F1.2-F1.3-F1.4 الألم وعدم الراحة 
F2.1-F2.2-F2.3-F2.4  الطاقة والتع 
F3.1-F3.2-F3.3-F3.4 النوم والاسترخاء 

 المجال الثاني )النفسي(
F4.1-F4.2-F4.3-F4.4 الشعور الايجابي 
F5.1-F5.2-F5.3-F5.4 التفكير والتعمم 
F6.1-F6.2-F6.3-F6.4 تقدير الذات 
F7.1-F7.2-F7.3-F7.4 صور  الجسم 
F8.1-F8.2-F8.3-F8.4 الشعور السمبي 

 المجال الثالث )مستوى الاستقلالية(
F9.1-F9.2-F9.3-F9.4 القدر  عمى الحركة 
F10.1-F10.2-F10.3-F10.4 أنشطة الحيا  اليومية 
F11.1-F11.2-F11.3-F11.4 الاعتماد عمى الأدوية والع ج 
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F12.1-F12.2-F12.3-F12.4 القدر  عمى العمل 
 المجال الرابع )العلاقات الاجتماعية(

F13.1-F13.2-F13.3-F13.4 الع قات الشخصية 
F14.1-F14.2-F14.3-F14.4 الدعم الاجتماعي 
F15.1-F15.2-F15.3-F15.4 النشاط الجنسي 

 المجال الخامس )البيئة(
F16.1-F16.2-F16.3-F16.4 الأمن والأمان الجسمي 
F17.1-F17.2-F17.3-F17.4 البيئة المنزلية 
F18.1-F18.2-F18.3-F18.4 المصادر المالية 
F19.1-F19.2-F19.3-F19.4 الرعاية الصحية والاجتماعية 
F20.1-F20.2-F20.3-F20.4  ومهارات جديد القدر  عمى اكتسا  معمومات  
F21.1-F21.2-F21.3-F21.4 الترفيه 
F22.1-F22.2-F22.3-F22.4 البيئة الطبيعية 
F23.1-F23.2-F23.3-F23.4 وسائل المواص ت 

 المجال السادس )المعتقدات الدينية(
F24.1-F24.2-F24.3-F24.4 

( أن المجالات الستة لمقياس جود  الحيا  تكونت من الجوان  2014وذكر زعطوط ) 
 التالية:

 لات الستة لجودة الحياة حسب منظمة الصحة العالميةاالمج يمثل (08جدول رقم )
 مكوناته الرئيسية المجال

 الراحةلراحة)الانزعاج(، الألم، النوم و التع ، االطاقة و  الصحة الجسدية-01
ردود  ت،تقدير الذا المشاعر السمبية، المشاعر الايجابية، المظهر،صور  الجسم و  الصحة النفسية-02

 التركيز(الفعل )التعمم، الذاكر  و 
 المساعد  الطبية، القدر  عمى العملاليومي، الاستق لية في الع ج و الحركة، النشاط  مستوى الاستق لية-03
 ت الشخصية، الدعم الاجتماعي، النشاط الجنسيالع قا الع قات الاجتماعية-04
القدر   المعونة الاجتماعية السكن،الرعاية الصحية و  الأمن،الحرية و  التمويل،الموارد و  البيئة-05

 الصخ ، المناخ التموث، البيئة الفيزيقية: عمى التعمم، الهوايات،
 التدين ، المعتقدات الشخصية الروحانية، الصحة الروحية-06
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 : منظمة الصحة العالمية الخصائص السيكومترية لمقياس -3-3
الخصائص القياسية لهذا المقياس عمى عينات غير متجانسة من المرضى  تم تقدير
( عبر خمسة عشر  مركزا تابعا لممنظمة عبر أقطار مختمفة وأفضت 4802والأسوياء )ن=

 .(95،ص2011،حسانين ) الدراسات إلى أن المقياس يتميز بخصائص سيكومترية عالية
 الصورة العربية لممقياس: -3-4

 2011( في دراستها أن الدكتور أحمد حسانين أحمد محمد سنة 2014)شيخي ذكرت
 .ليبيا–أستاذ بقسم العموم  السموكية كمية الآدا  و العموم)الكفر ( جامعة قاريونس 

العربية منتهجا الخطوات  ترجمة بنود المقياس من المغة الانجميزية إلى المغةو  بإعداد قام 
 التالية:

قام الباحث بمخاطبة منظمة الصحة العالمية لمحصول عمي موافقة بترجمة المقياس -
 واستخدامه ولمحصول عمى النسخة الأصمية لممقياس.

أ ناء الترجمة شروط  مراعيا ،المغة العربيةإلى المقياس قام بترجمته  عمىبعد أن حصل -
أحد المتخصصين في  عمىكما تم عرض هذ  النسخة  ،صياغة البنود ل ختبارات النفسية
 نحويا.المغة العربية لمراجعتها لغويا و 

 إلىقام أحد المتخصصين في المغة الإنجميزية بإعاد  ترجمة المقياس من المغة العربية -
 .ىالمغة الإنجميزية مر  أخر 

نسخة المترجمة عكسيا لممقياس ومطابقتها لمبنود في المقياس الأصمي وعمل مقارنة ال تتم-
التغيرات المطموبة مع مراعا  اخت ف السياق ال قافي والخمفية الحضارية لكل من العر  

 والأجان .

عينة من الأفراد إلى بعد إجراء التعدي ت ال زمة لمصور  العربية تم تقديم هذ  الصور  -
كما طم  منهم أن  ،قراء  كل عبار  وذكر ماذا تعني العبار  كما فهموهاحيث طم  منهم 

 الكممات التي يرون أنها كممات غامضة أو صعبة أو غير مفهومة. إلىيشيروا 



الإجراءات المنهجية لمبحثالفصل الثالث:   

 

122 
 

أظهرت نتائا هذا التطبيق أن جميع بنود الاختبار واضحة ومفهومة ولم تصدر تعميقات أو -
 .(69، ص 3122)حسانين، طم  إيضاح لأي بند من بنود المقياس

الميبي، اختيروا بطريقة ( فردا من أفراد المجتمع 150قد طبق المقياس عمى عينة قوامها )
-) جامعات ارهم من الموظفين بمؤسسات الدولة( من الأسوياء تم اختي100)منهم عشوائية،

( فردا من مرضى السرطان تم اختيارهم من المترددين عمى معهد 50)ومدارس...الخ( 
 .(2016عبد الحفيظ،و )أورد في: جخررا   ع ج السرطان بمدينة مصراتة

 :في صيغته المترجمة إلى المغة العربيةمقياس مل الخصائص السيكومترية-3-5
تم تقدير ال بات باستخدام معامل ألفا كرونباخ عمى عينة الدراسة عمى النحو التالي كما هو 

 موضح في الجدول الآتي:
العوامل الفرعية لمقياس جودة لممجالات الرئيسية و  كرونباخ معامل ثبات ألفا يمثل (09جدول رقم)

 ةالحياة لمنظمة الصحة العالمي
 معامل ألفا كرونباخ المجالات الرئيسية و العوامل الفرعية

 0.83 جود  الحيا  العامة و الصحة العامة
 0.79 المجال الأول)الجسمي(
 0.83 المجال ال اني)النفسي(

 0.80 المجال ال الث)مستوى الاستق لية(
 0.75 المجال الرابع)الع قات الاجتماعية(

 0.83 المجال الخامس)البيئة(
 0.84 المجال السادس) المعتقدات الدينية(

العوامل جدول أع   أن قيم ألفا مرتفعة ومرضية بالنسبة لجميع المجالات و يتضح من ال
الحيا  بالنسبة لمعينة مما يتجمى واضحا  بات جيد الفرعية الخاصة بمقياس جود  

 (. 120، ص 2014لممقياس)شيخي، 
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كمؤشر لمصدق تم حسا  معام ت الاتساق الداخمي من خ ل حسا  الارتباط بين 
سا  معامل كذلك حالكمية لممجال الذي يندرج تحته و الدرجة عمى العامل الفرعي والدرجة 

الجداول الآتية توضح و  ،ل التي تندرج تحتها هذ  البنودالعوامدرجات الارتباط بين البنود و 
 ذلك:

وبين المجالات العامة  ةالصحرتباط بين جودة الحياة العامة و تقدير قيم معامل الا يمثل  (10جدول رقم)
 وفروعها الستة الرئيسية لممقياس

معامل الارتباط بالأبعاد  العوامل الفرعية
 الرئيسية

معامل الارتباط بالأبعاد  العوامل الفرعية
 الرئيسية

المجال الرابع)العلاقات   المجال الأول)الجسمي(
 الاجتماعية(

 

 0.76 الع قات الشخصية 0.84 عدم الراحةالألم و 
 0.73 الدعم الاجتماعي 0.88 التع الطاقة و 
 0.75 النشاط الجنسي 0.85 الاسترخاءالنوم و 

  الخامس)البيئة(المجال   المجال الثاني)النفسي(
 0.59 الأمن و الأمان الجسمي 0.77 الشعور الايجابي

 0.68 البيئة المنزلية 0.65 التعممو  التفكير
 0.53 المصادر المالية 0.80 تقدير الذات
الرعاية الصحية   0.76 صور  الجسم

 والاجتماعية
0.57 

القدر  عمى اكتسا   0.76 الشعور السمبي
 معمومات ومهارات جديد 

0.62 

المجال الثالث)مستوى 
 الاستقلالية(

 0.67 الترقية 

 0.54 البيئة الطبيعية 0.76 القدر  عمى الحركة
 0.67 وسائل المواص ت 0.72 أنشطة الحيا  اليومية

   0.81 الع جالاعتماد عمى الأدوية و 
   0.79 القدر  عمى العمل
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الارتباط دالة عند مستوى الدلالة أن جميع معام ت  (10رقم ) يبدو جميا من الجدول
، 2014)شيخي، ( وهو مستوى مرتفع ويعتبر مؤشر جيد عمى صدق المقياس0.01)

 .(122ص
المجالات الرئيسية رتباط بين جودة الحياة العامة والصحة العامة و معاملات الا يمثل  (11جدول رقم)

 لمقياس جودة الحياة
 الحياة العامة و الصحة العامةمعامل الارتباط بجودة  المجالات الرئيسية

 0.62 المجال الأول)الجسمي(
 0.63 المجال الثاني)النفسي(

 0.57 المجال الثالث)مستوى الاستقلالية(
 0.67 المجال الرابع)العلاقات الاجتماعية(

 0.58 المجال الخامس)البيئة(
 0.40 المجال السادس)التدين(

الارتباط بين جود  الحيا  بشكل عام والصحة العامة من الجدول السابق يتضح أن معام ت 
( مما يدل عمى 0.01وبين المجالات الرئيسية لمقياس جود  الحيا  كانت دالة عند مستوى )

 .(123،ص 2014)شيخي،  صدق المقياس
بشكل عام يمكن القول أن مؤشرات ال بات والصدق لممقياس المئوي لجود  الحيا  

لعالمية عمى عينات المجتمع العربي تعتبر مرضية ويمكن الصادر عن منظمة الصحة ا
استخدام المقياس في مجال تقييم جود  الحيا  والجوان  الصحية المرتبطة بها داخل المجتمع 

 .(123،ص2014)أورد في: شيخي، العربي
 طريقة تطبيق المقياس:-3-6

يطم   جماعية حيث بصفة فردية أو يطبق هذا المقياسأن  (2011حسانين ) ذكر
ذلك بوضع دائر    من الأسالي  الموضحة بالجدول و من أفراد العينة أن يحددوا كل أسمو 
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هي لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة و  عمى الرقم الذي يم ل الإجابة المناسبة، مع العمم أنه
 بدرجة كبير  جدا.-ك يرا-بدرجة متوسطة-قمي -عمى النحو التالي: لا عمى الإط ق

 حيح مقياس جودة الحياة:مفتاح تص-3-7
 بدرجة كبيرة جدا كثيرا بدرجة متوسطة قميلا لا عمى الإطلاق احتمالات الاجابة

 5 4 3 2 1 البنود

 هي كما يمي:بة عمى المقياس وفق خمسة بدائل و وتتم الاستجا
 لا عمى الإط ق: درجة واحد -
 درجتان قمي :-
   ث درجات بدرجة متوسطة:-
 درجاتك يرا: أربع -
 خمسة درجات بدرجة كبير  جدا:-

تجمع كل الع مات لمحصول عمى درجة شاممة في المقياس، وتقدر الدرجة الكمية لمفرد 
 ( درجة.500-100بمجموع درجاته عمى جميع بنود المقياس بين )

العكس صحيح أي ارتفاع لمقياس إلى انخفاض جود  الحيا  و يشير انخفاض الدرجة عمى او 
 المقياس يشير عمى ارتفاع جود  الحيا .الدرجة عمى 

 :الدراسة الحالية مقياسل الخصائص السيكومترية-3-8
أستاذ وأستاذ  جامعية من  50بمغ عدد أفراد العينة الاستط عية لمدراسة الحالية 

أستاذ محاضر صنف -أستاذ محاضر صنف أ-مختمف الرت  الأكاديمية) أستاذ تعميم عالي
 أكمي محند والحاجأستاذ مساعد صنف  ( العاممين بجامعة  -أستاذ مساعد صنف أ- 

آدا  ولغات -)عموم الطبيعة والحيا  وعموم الأرض ومن مختمف كمياتها البوير بولاية 
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير( تم اختيارهم -العموم الاجتماعية والإنسانية-أجنبية

عشوائيا وتم تمرير المقياس فرديا أين تواصمنا بهم في قاعات الأساتذ  الخاصة بكل كمية 
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رسالهالممقياس  تمار  الكترونية قمنا ببناء اس 19ومع ظروف جائحة كوفيد  ميل يعبر الإ وا 
طيمة الفتر  الممتد  من  ،بأساتذ  جامعة أكمي محند والحاج بالبوير المهني الخاص 

بغية ضبط المقياس والتأكد من حسن صياغة البنود وفهمها  ،(2020ديسمبر/أكتوبر)
فالدراسة الاستط عية تهدف إلى  متها لمبيئة الجزائرية،ءووضوح المفاهيم المستخدمة وم 

معرفة الوقت الذي تستغرقه الإجابة عمى المقياس وكذا استط ع الظروف المحيطة بمشكمة 
البحث والصعوبات التي يمكن مواجهتها أ ناء تطبيق المقياس حتى نتمكن من تفاديها في 

 الدراسة الأساسية.
 :ت ندرجها فيما يمي صدق و بات المقياس باستخدام عد  اختبارا قمنا بحسا 

 :الاستطلاعيةاختبارات صدق أداة الدراسة -3-8-1
 لمقياس الدراسة الاستط عية. الاتساق الداخمي( 13( ورقم)12رقم)الجدولين  يم ل

ع م وجودة الحياة العامة والصحة العامة لمجالات الرئيسيةبين ا بيرسون/معاملات أ
 لمقياس جودة الحياة:الدرجة الكمية 

حتى نتمكن من معرفة الصدق البنائي لأدا  الدراسة تم حسا  مصفوفة الارتباط بين عبارات 
 والدرجة الكمية للأدا  ، ندرج الجدول التالي : المقياس

وجودة الحياة العامة  المجالات الرئيسية نتائج معامل الاتساق الداخمي بين يمثل( 12الجدول رقم )
 لممقياس الدرجة الكميةع م والصحة العامة

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المجالات الرئيسية
 0.00 0.89 جودة الحياة العامة والصحة العامة

 0.00 0.49 المجال الأول )الجسمي(
 0.00 0.89 المجال الثاني)النفسي(

 0.00 0.74 المجال الثالث )مستوى الاستقلالية(
 0.00 0.86 المجال الرابع)العلاقات الاجتماعية(

 0.00 0.90 المجال الخامس)البيئة(
 0.00 0.81 المجال السادس)التدين(
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وجود  الحيا   لمجالات الرئيسيةايبين الجدول أع   نتيجة معامل الارتباط بيرسون بين 
حيث ن حظ أنها حققت مستويات دلالة  ،لممقياسالدرجة الكمية ع م العامة والصحة العامة

عمى ، ما يدل (0.05)إذ أنها أقل من مستوى الدلالة المعتمد  (0.00)معنوية بمغت قيم 
المجال في الارتباط  قيمة لمعاملقدرت أعمى  ثموجبة بينهم، حيع قة ارتباط قوية  وجود

في حين حقق معامل الارتباط أدنى قيمة له في  (0.90)، حيث بمغت قيمة الخامس )البيئة(
بين الارتباط ت خرجنا بهاوالنتيجة التي  (0.49)   قدرتحيث المجال الأول )الجسمي(

 لممقياس.البنائي 

 :لممجال الذي تنتمي إليها الدرجة الكميةو لعوامل الفرعية اب/حساب معاملات الارتباط بين 
 معامل ارتباط العوامل الفرعية بالأبعاد الرئيسيةنتائج  يمثل (13الجدول رقم)

ارتباط العوامل معامل  العوامل الفرعية  الأبعاد الرئيسية
 الفرعية بالأبعاد الرئيسية

مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول
 )الجسمي(

 0.00 0.75 الألم و عدم الراحة
 0.00 0.74 التع الطاقة و 
 0.00 0.51 الاسترخاءالنوم و 

 
 المجال الثاني

 )النفسي(

 0.00 0.86 الشعور الايجابي
 0.00 0.91 التعممالتفكير و 

 0.00 0.91 تقدير الذات
 0.00 0.79 صور  الجسم

 0.00 0.37 - الشعور السمبي
 المجال الثالث

 )مستوى الاستقلالية(
 0.00 0.63 القدر  عمى الحركة

 0.00 0.76 أنشطة الحيا  اليومية
 0.05 0.27 - الاعتماد عمى الأدوية و الع ج

 0.00 0.80 القدر  عمى العمل
 المجال الرابع

 الاجتماعية()العلاقات 
 0.00 0.91 الع قات الشخصية
 0.00 0.89 الدعم الاجتماعي
 0.00 0.69 النشاط الجنسي
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 المجال الخامس
 )البيئة(

 0.00 0.77 الأمان الجسميالأمن و 
 0.00 0.90 البيئة المنزلية

 0.11 0.22 المصادر المالية
 0.00 0.78 الرعاية الصحية والاجتماعية

 0.00 0.89 عمى اكتسا  معمومات ومهارات جديد القدر  
 0.00 0.88 الترقية

 0.00 0.71 البيئة الطبيعية
 0.80 0.03 وسائل المواص ت

 0.00 1.00 التدين والمعتقدات الدينية المجال السادس)التدين(

والدرجة الكمية يتبين لنا من خ ل الجدول أع   أن معام ت الارتباط بين العوامل الفرعية 
 ( وجميعها دالة عند المستوى1.00( و)0.27-لممجال الذي ينتمي إليه قد تراوحت بين )

  الأدوية والع ج التابع لمجال مستوى الاستق لية ( ماعدا عامل الاعتماد عمى0.00)
المالية  ( وع قته بمجاله سمبية ضعيفة وعامل المصادر0.05فكانت دلالته عند المستوى )

( وعامل وسائل المواص ت التابع 0.11ابع لمجال البيئة فقد كانت دلالته عند المستوى)الت
( وعامل الشعور السمبي التابع لممجال 0.80لمجال البيئة أيضا فقد كان دالا عند المستوى )

( رغم دلالته عند المستوى 0.37-النفسي فقد كان مدى ارتباطه بمجاله ضعيفا وسمبيا )
بين جميع بنود المقياس وبالتالي تحقق الاتساق  يشير عمى وجود ع قة ما( وهو ما 0.00)

  .الداخمي له
 :الاستطلاعية اختبار ثبات أداة الدراسة 3-8-2
معامل ألف كرونباخ لجميع المجالات الرئيسية لمتأكد من  بات المقياس قمنا بحسا   

 :كما هو موضح في الجدول الآتي ومقياس جود  الحيا  ككل
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معامل الثبات ألفا كرونباخ يمثل( 14الجدول رقم )  
 ألفا كرونباخقيم  المتغير

 0.96 جودة الحياة العامة و الصحة العامة
 0.96 المجال الأول)الجسمي(
 0.96 المجال الثاني)النفسي(

 0.96 المجال الثالث)مستوى الاستقلالية(
 0.96 المجال الرابع)العلاقات الاجتماعية(

 0.96 الخامس)البيئة(المجال 
 0.96 المجال السادس) المعتقدات الدينية(

 0.96 مقياس جودة الحياة ككل

يتضح من الجدول أع   أن قيم ألفا كرونباخ مرتفعة ومرضية بالنسبة لجميع المجالات 
والعوامل الفرعية الخاصة بمقياس جود  الحيا  بالنسبة لمعينة المختار  وعميه فالمقياس له 

 جيد.  بات
أن مؤشرات ال بات والصدق لمقياس جود  الحيا  الصادر عن بشكل عام يمكن القول 

تعتبر مرضية ويمكن استخدامه  ،منظمة الصحة العالمية في صيغته المترجمة لمغة العربية
في تقييم مجالات جود  الحيا  بالنسبة لعينة أساتذ  التعميم العالي في المنظومة التعميمية 

فقد جاءت نتائا دراستنا تتقار  مع نتائا الدراسة المرجعية التي اعتمدنا عميها في  ،الجزائرية
( بعنوان الخصائص القياسية 2011)حسانين  أحمدمحمد لمدكتور أحمد دراستنا هذ  

المجتمع  لممقياس المئوي لنوعية الحيا  الصادر عن منظمة الصحة العالمية عمى عينات
       حول موضوع جود  الحيا  باخت فالمجرا لجزائريةوكذا بعض الدراسات ا ،الميبي
الدكتور  قبلوالتي اعتمدت بدورها عمى مقياس منظمة الصحة العالمية المترجم من  ،العينة

      ع المقياس بخصائص سيكومتريةوالتي كشفت عن تمت ،أحمد حسانين أحمد محمد
وكذا  ،بجود  الحيا ( حول طبيعة العمل وع قتها 2014منها دراسة مريم شيخي ) ،جيد 
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إضافة  ،ا  لدى أساتذ  التعميم الابتدائيحول واقع جود  الحي (2017دراسة فواطمية محمد )
( حول نوعية الحيا  لدى المرضى المزمنين وع قتها 2014إلى دراسة زعطوط رمضان )

 ببعض المتغيرات.
مرضية في صدق وغير  نظرا لوجود فروع ضعيفة الارتباط بالمجالات التي تنتمي إليها

قامت الباح ة باستبعادها من بناء المقياس الذي استعمل في الدراسة  الاتساق الداخمي،
 الفعمية، والأسئمة التي تنتمي لهذ  الفروع موضحة كما يمي:

   F8.1-F8.2-F8.3-F8.4 الشعور السمبي:-
  F11.1-F11.2-F11.3-F11.4 الاعتماد عمى الأدوية والع ج:-
  F18.1-F18.2-F18.3-F18.4 المالية:المصادر -
 F23.1-F23.2-F23.3-F23.4   وسائل المواص ت:-

ليصبح مقياس جود  الحيا  الصادر عن منظمة الصحة العالمية المترجم من طرف الدكتور 
 سؤال.100سؤالا بدل من  84أحمد حسانين أحمد محمد يتضمن 

 :جمــــع البيانات كيفيـــــة-4
باستعمال النسخة العربية لمقياس منظمة  ،البيانات الخاصة بجود  الحيا قمنا بجمع 
والمكيفة عمى البيئة  المعدلة (2011لمدكتور أحمد محمد أحمد حسانين) الصحة العالمية

كتابيا  الإجابة عميها توتم أين قمنا بتوزيع أدا  الدراسة عشوائيا من قبل الباح ة، الجزائرية
 19وتزامنا مع جائحة كوفيد  ،مى قاعات الأساتذ  الخاصة بكل كميةوذلك بالمرور عوفرديا 

أين استغرقت  صادفتنا العديد من العراقيل التي تطمبت منا وقتا أكبر في جمع هذ  المعطيات
منها عدم تواجد الأساتذ  بشكل مستمر في المؤسسة  ،(2021مايجانفي/)تقريبا خمسة أشهر

 .الجامعية وكذا عدم تجاو  البعض معنا ورفضهم الإجابة
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 كيفية تحميل البيانات:-5
مـن  ،تـــم فرزهــــا وتفريــــغها فـي جــــداول توضيــــحية متغير الدراسةبعـــــد جمـــع المعطيات حســـ  

المتوسـط الحسـابي  معالجتها إحـــصائيا باستـــعمال التقنيات والاختبارات الإحصائية التاليــــــة:  م
 ANOVA اختبــارو لمفــروق  Tاختبــار ، النســ  المئويــة التكــرارات،والانحــراف المعيــاري، 

 .Spssبالاستعانة ببرناما الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 حدود البحث:-6

بعرض مجالات جود  الحيا  دون الاهتمام بالمتغيرات الأخرى التي تدرس في  اهتمت دراستنا
دون  الأساتذ عمى  ركزناكما  ،الطموح النفسية أو مرونةال أو تفاؤلعمم النفس الايجابي كال

اخترنا مستوى التعميم العالي و ، الأركان الأخرى لممنظومة التربوية كالطمبة والهيئة الإدارية
 أو الابتدائي. المستويات في منظومة التعميم كال انويدون غير  من 
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بعػػػػد الانتػػػياء مف جمػػػع البيانات المتعمقػػػة بأدبيات المػػػوضػػػوع والخاصػػػة بمتغػػػير 
في ىػذا الفصػؿ إلى عػػرض ومناقشػة النػػػتائػج  لحياة لدى أساتذة التعميـ العالي، سننتقؿجودة ا

 الخاصة بو.

 :عــــرض النـــتائـــج-1
مستوى  "عمى أف نصت الفرضية بالفرضية الأولى: عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-1

 ."لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة
أفراد العينة عمى  لإجاباتة الكمية جالدر  تكرارولاختبار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى 

 والنسبة المئوية. مقياس منظمة الصحة العالمية
 ( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي15ول رقم)دج

 النسبة المئوية التكرارات المستويات
 %0.61 01 منخفض
 %25.92 42 متوسط
 %73.45 119 مرتفع

 100% 162 المجموع
أف نسبة أساتذة التعميـ العالي الذيف يتمتعوف بجودة حياة  (15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)يظير 

 ونسبة الأساتذة الذيف يتمتعوف بمستوى مرتفع قدرت( %25.92متوسطة بمغت )
مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم أف  استنادا عمى أكبر تكرار نجدو  (%73.45ب)

 العالي مرتفع.
مستوى  عمى أف" نصت الفرضيةبالفرضية الثانية:  النـــتائــــج الخاصـــــةعــــرض -1-2

 ."حسب رتبة الأستاذية لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة
تكرار الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عمى ار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى ولاختب

 المئوية.مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة 



 الفصل الرابع: عرض ومناقشة النتائج
 

134 
 

 حسب رتبة الأستاذية ( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي16جدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات المستويات

 %00.00 00 منخفض
 %33.33 07 متوسط
 %66.67 14 مرتفع

 100% 21 المجموع
أف نسبة أساتذة التعميـ العالي ذوي رتبة أستاذ تعميـ عالي  (16يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

ونسبة الأساتذة الذيف يتمتعوف  ،(%33.33)الذيف يتمتعوف بجودة حياة متوسطة بمغت 
واستنادا عمى أكبر تكرار نسمـ بالفرضية التي تقوؿ  ،(%66.67بمستوى مرتفع قدرت ب)

  .حسب رتبة الأستاذية مرتفع مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العاليبأف 
مستوى  عمى أف" نصت الفرضيةبالفرضية الثالثة:  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-3

 .حسب رتبة أستاذ محاضر صنؼ أ" لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة
العينة عمى  تكرار الدرجة الكمية لإجابات أفرادار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى ولاختب

 مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة المئوية.
( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ 17جدول رقم)

 محاضر صنف أ
 النسبة المئوية التكرارات المستويات

 %00 00 منخفض
 %20 05 متوسط
 %80 20 مرتفع

 100% 25 المجموع
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رتبة أستاذ محاضر  مفأف نسبة أساتذة التعميـ العالي  (17الجدوؿ رقـ)يتجمى مف خلاؿ 
ونسبة الذيف يتمتعوف بمستوى  ،(%20الذيف يتمتعوف بجودة حياة متوسطة بمغت ) )أ(صنؼ 

مستوى جودة الحياة لدى أساتذة واستنادا لأكبر تكرار نقوؿ بأف  ،(80%مرتفع قدرت ب)
 مرتفع. (أ )محاضر صنفالتعميم العالي حسب رتبة أستاذ 

مستوى  عمى أف" نصت الفرضية: الرابعةبالفرضية  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-4
 ."بحسب رتبة أستاذ محاضر صنؼ  لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة

عمى ولاختبار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى تكرار الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة 
 مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة المئوية.

( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ 18جدول رقم)
 ب محاضر صنف

 النسبة المئوية التكرارات المستويات
 %02.38 01 منخفض
 %28.57 12 متوسط
 %69.04 29 مرتفع

 100% 42 المجموع
أف نسبة أساتذة التعميـ العالي ذوي رتبة أستاذ محاضر  (18الجدوؿ رقـ)يتجمى مف خلاؿ 

ونسبة الذيف  ،(%2.57) قدرت ب منخفضةالذيف يتمتعوف بجودة حياة  (بصنؼ )
 (% 69.04)وبمغت عند المستوى المرتفع نسبة (28.57%) متوسط بمغتيتمتعوف بمستوى 

مستوى جودة الحياة لدى أساتذة بأف  وبالرجوع إلى أكبر تكرار نسمـ بالفرضية التي تقوؿ
 التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضر صنف )ب( مرتفع.
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مستوى  عمى أف" نصت الفرضيةبالفرضية الخامسة:  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-5
 .حسب رتبة أستاذ مساعد صنؼ أ" لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة

تكرار الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى ولاختبار صحة 
 مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة المئوية.

( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ 19جدول رقم)
 مساعد صنف أ

 النسبة المئوية التكرارات المستويات
 %00.00 00 منخفض
 %23.91 11 متوسط
 %76.08 35 مرتفع

 100% 46 المجموع
 مساعدأف نسبة أساتذة التعميـ العالي ذوي رتبة أستاذ  (19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ) يظير

ونسبة  ،(23.91%بمغت )متوسط مف جودة الحياة الذيف يتمتعوف بمستوى  (أصنؼ )
واستنادا إلى أكبر  ،(%76.08) الأساتذة الذيف يتمتعوف بنسبة جودة حياة مرتفعة بمغت

مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب أف  تكرار نسمـ بالفرضية التي مفادىا
 رتبة أستاذ مساعد صنف )أ( مرتفع.

مستوى  عمى أف" نصت الفرضيةبالفرضية السادسة:  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-6
 .حسب رتبة أستاذ مساعد صنؼ ب" لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة

تكرار الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عمى ار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى ولاختب
 مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة المئوية.
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( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ 22جدول رقم)
 بمساعد صنف 

 النسبة المئوية التكرارات المستويات
 %00 00 منخفض
 %25 07 متوسط
 %75 21 مرتفع

 100% 28 المجموع
أف نسبة أساتذة التعميـ العالي ذوي رتبة أستاذ مساعد  (20يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

الأساتذة  ونسبة ،(25%)الذيف يتمتعوف بمستوى متوسط مف جودة الحياة بمغت  (ب)صنؼ 
وبالرجوع لأكبر تكرار نسمـ بالقوؿ  ،(75%الذيف يتمتعوف بنسبة جودة حياة مرتفعة بمغت )

مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ مساعد صنف )ب( أف 
 .مرتفع

توجد " وعمى أن نصت الفرضية السابعة:بالفرضية  النـــتائــــج الخاصـــــةعــــرض -1-7
فروؽ دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بيف أساتذة التعميـ العالي حسب متغير الرتبة 

 ."الأكاديمية
 ANOVAولاختبار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى حساب الفروؽ بواسطة 

 مستوى جودة الحياة حسب الرتبة الأكاديمية( يمثل الفروق في 21رقم)جدوؿ 
N المتوسط  التكرارات الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

F  الدلالة
 الإحصائية

 مستوى الدلالة

 
 

162 
 
 

  32.69 267.95 21 أستاذ تعميـ عالي
 

0.12 

 
 

0.72 

 
 

0.05 
 32.47 270.68 25 أستاذ محاضر أ

 43.43 262.95 42 أستاذ محاضر ب
 23.56 269.84 46 أستاذ مساعد أ

 33.74 268.32 28 أستاذ مساعد ب
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أف المتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ  (21يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
( بانحراؼ 267.95( قدر ب)21عددىـ ) ف بمغالعالي ذوي رتبة أستاذ تعميـ عالي الذي

رتبة  مفوالمتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي  (،32.69) همعياري قدر 
 ه( بانحراؼ معياري قدر 270.68( قدر ب)25)الذي عددىـ أستاذ محاضر صنؼ )أ(

لي ذوي رتبة أستاذ أما المتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العا ،(32.47)
 هبانحراؼ معياري قدر  (262.95( قدر ب)42محاضر صنؼ )ب( الذيف بمغ عددىـ)

رتبة  مففي حيف قدر المتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي  (،43.43)
( بانحراؼ معياري قدر 269.84( ب)46الذيف عددىـ ) أستاذ مساعد صنؼ )أ(

أف المتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي  نلاحظ وأخيرا ،(23.56ب)
بانحراؼ  (268.32( قدر ب)28الذيف يبمغ عددىـ) مف رتبة أستاذ مساعد صنؼ)ب(

 (.33.74معياري قدره )
( 0.72( بدلالة إحصائية )0.12)F توصمنا إلى أف قيمة ،مف خلاؿ ىذه المعطيات

مف  ( أكبر0.72الإحصائية)لة لأف قيمة الدلالة وعميو يمكف القوؿ بأف الفرضية غير دا
لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين  وعميو (0.05مستوى الدلالة )

 .أساتذة التعميم العالي حسب متغير الرتبة الأكاديمية
مستوى  عمى أف" نصت الفرضيةبالفرضية الثامنة:  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-8

 حسب ميداف العموـ الدقيقة". لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة
تكرار الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عمى ار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى ولاختب

 مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة المئوية.
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ميدان العموم ( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب 22جدول رقم)
 الدقيقة

 النسبة المئوية التكرارات المستويات
 %00.00 00 منخفض
 27.27% 09 متوسط
 72.72% 24 مرتفع

 100% 33 المجموع
 حسب ميدافالموزعيف  أف نسبة أساتذة التعميـ العالي (22يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

ونسبة  ،(27.27%الذيف يتمتعوف بمستوى متوسط مف جودة الحياة بمغت )العموـ الدقيقة 
واستنادا إلى أكبر  ،(%72.72الأساتذة الذيف يتمتعوف بنسبة جودة حياة مرتفعة بمغت )

 مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب تكرار نسمـ بالفرضية التي مفادىا أف 
 مرتفع.ميدان العموم الدقيقة 

مستوى  عمى أف" نصت الفرضية: التاسعةبالفرضية  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-9
 ".الإنسانية والاجتماعيةحسب ميداف العموـ  لدى أساتذة التعميـ العالي متبايف جودة الحياة

لإجابات أفراد العينة عمى تكرار الدرجة الكمية ار صحة الفرضية تـ الاعتماد عمى ولاختب
 مقياس منظمة الصحة العالمية والنسبة المئوية.

( يمثل مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان العموم 23جدول رقم)
 الإنسانية والاجتماعية

 النسبة المئوية التكرارات المستويات
 00.77% 01 منخفض
 25.58% 33 متوسط
 73.64% 95 مرتفع

 100% 129 المجموع
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أف نسبة أساتذة التعميـ العالي الموزعيف حسب ميداف  (23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ) نلاحظ
قدرت مف جودة الحياة  منخفضالذيف يتمتعوف بمستوى  الإنسانية والاجتماعيةالعموـ 

 ب متوسطةنسبة الأساتذة الذيف يتمتعوف بنسبة جودة حياة في حيف بمغت  ،(%00.77)ب
كبر لأواستنادا ، (73.64)لتصؿ نسبة الأساتذة المتمتعيف بجودة حياة مرتفعة ،(25.58%)

مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي حسب  تكرار نسمـ بالفرضية التي مفادىا أف 
 مرتفع. الإنسانية والاجتماعيةميدان العموم 

توجد " وعمى أن نصت الفرضيةبالفرضية العاشرة:  عــــرض النـــتائــــج الخاصـــــة-1-12
فروؽ دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بيف أساتذة التعميـ العالي حسب متغير ميداف 

 .'التخصص
 لمفروؽ بيف عينتيف Tالفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار ار صحةولاختب
 لمتجانس Fاختبار ليفين ( يمثل 24جدول رقم )أولا: 

F  مستوى الدلالة الإحصائيةالدلالة 
0.58 0.44 0.05 

أكبر مف مستوى الدلالة (0.44متجانس لأف قيمة الدلالة الإحصائية ) Fأف اختباريظير 
 الموجودة في السطر الأوؿ. T( وبالتالي نأخذ قيمة 0.05)

 لمفروق بين عينتين Tاختبار ( يمثل25جدول رقم)ثانيا:
N  ميدان

 التخصص
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T  الدلالة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 
162 

  34.47 269.51 33 العموم الدقيقة
0.43 

 
0.72 

 
العموم  0.05

الإنسانية 
 والاجتماعية

 
129 

267.20 
 

33.67 
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( أف المتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ 25يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
( بانحراؼ 269.51( قدر ب)33الذيف بمغ عددىـ ) حسب ميداف العموـ الدقيقةالعالي 

في حيف أف المتوسط الحسابي لجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ  (،34.47معياري قدره )
( قدر 129العالي حسب ميداف العموـ الإنسانية والاجتماعية الذيف بمغ عددىـ )

( وىي قيمة غير 0.34ب)T ، وقدرت قيمة (33.67( بانحراؼ معياري قدره )267.20ب)
 (0.05( أكبر مف مستوى الدلالة )0.72دالة إحصائيا لأف قيمة الدلالة الإحصائية )

لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم وبالتالي نقوؿ أنو 
 العالي حسب ميدان التخصص.

 مناقشة النتائج:-2

 بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أف الفرضية الأولى:مناقشة نتائج -2-1
 .لدى أساتذة التعميم العاليمرتفع مستوى جودة الحياة 

يبدو جميا أف معظـ أساتذة العينة المختارة مف  ،مف خلاؿ ما توصمت دراستنا إليو
ويمكف عزو  ،جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو يتمتعوف بمستوى مرتفع مف جودة الحياة

رجاعيا إلى سببيف رئيسييف .  ىذه النتيجة وا 

طبيعة بنود المقياس والذي يقيس في مجممو أبعاد جودة الحياة بصفة عامة، أي أولهما: 
دوف التركيز عمى جودة حياتو في الوضع  ،يقيس رضا الفرد عف جوانب حياتو بصفة عامة

قط ردود أفعاليـ عف أوجو الحياة فإجابات الأساتذة كانت تشمؿ ف ،التعميمي أو العمؿ
في حيف أغمبيتيـ أبدوا استياء مف ظروؼ العمؿ في  ،المذكورة في أبعاد المقياس المستعمؿ

 .جامعة مولود معمري بعد الملاحظة الميدانية
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يتضح أف الأساتذة يتمتعوف بقدر عاؿ مف الصحة الجسدية، وىذا ما استطعنا جمعو مف -
المعمومات المستقاة مف الأسئمة المباشرة المطروحة في آخر مقياس جودة الصحة لمنظمة 

أف ىناؾ نسبة ضئيمة جدا مف  ( فبعد تفريغيا تبيف لنا02الصحة العالمية )أنظر الممحؽ رقـ 
-الحساسية-قمة السمع-سة يشتكوف مف أمراض جسدية )ضغط دـ مرتفعأساتذة عينة الدرا

الكولوف -ألـ في المفاصؿ-مشاكؿ في الرؤية-البواسير-الانزلاؽ الغضروفي-الغدة الدرقية
كميا أمراض لـ تستطع  ألاـ في الظير(،-ارتفاع الكولستروؿ في الجسـ-كسور-العصبي

، فقد استطاعوا التعايش معيا فمـ تعد توقفيـ ـبحياتي والاستمتاعحرمانيـ مف مزاولة أعماليـ 
 .ومعظـ الإجابات كانت تقوؿ بأف حالتيـ الصحية جيدة عف إكماؿ حياتيـ بشكؿ عادي

فمف خلاؿ إجاباتيـ نممس لدييـ تقبلا  ،يتمتع الأساتذة بمستوى مرتفع مف الصحة النفسية-
إلى جانب  ،قوة الشخصية إضافة إلى، النفس والاعتزاز بياثقتيـ با في مستوى لمذات وارتفاع

 .مستويات مرتفعة مف الذكاء مع قدرتيـ عمى تعمـ خبرات جديدةل إظيارىـ
اليومية  نشاطاتيـفي الاستقلالية المادية والقدرة عمى أداء  الأساتذة مستوى مقبولا أظير-

مقبولة عمى  والخدمات الصحية والاجتماعية المقدمة ليـ التنوع فييا،و والإبداع  بشكؿ مستمر
، كما أظيروا تركيزا عاليا عمى  ،والحنكة في حؿ المشكلات ومواجية التحديات العموـ

مف جية العمؿ  واجباتيـ وممارسة التزاماتيـ رغـ العوائؽ والمثبطات عمى اختلاؼ مصادرىا
 .مع التمتع بأوقات فراغيـ الجامعي،

العينة المختارة لمدراسة ربما راجع إلى ارتفاع مستوى جودة الحياة الاجتماعية لدى أساتذة -
، ومع طمبتيـ لايجابي بيف الأساتذة فيما بينيـطبيعة العلاقات الاجتماعية الطيبة والتواصؿ ا

، والتي قد تتميز بنوع مف الاحتراـ والتقدير والمساندة والدعـ ومع أعضاء الييئة الإدارية
مع الأسرة والأصدقاء أو  ـارجيا كعلاقاتيوالتعاملات اللائقة بينيـ سواءا في الجامعة أو خ

الجيراف، إضافة إلى تقبميـ لمبيئة التي يعيشوف وسطيا وحبيـ لموسط الاجتماعي الذي 
  .ينتموف إليو
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الثشبث بالوازع الديني وقيـ ديننا الإسلامي الحنيؼ يغني الروح ويممؤىا رضا وسكينة -
زى لحياة أستاذ التعميـ العالي وتعطيو فارتفاع مستوى المعتقدات الدينية يعطي معنى ومغ

وىذا ما لمسناه مف خلاؿ  كذا تساعده في فيـ صعوبات الحياةو  ،القوة والعزيمة لممواجية
 .إجاباتيـ فيما يخص جانب المعتقدات الدينية

 البيداغوجية  استئناؼ الأساتذة  مزاولة مياميـكوف الدراسة الميدانية أجريت بعد  ثانيهما:
          إثر الجائحة العالمية معظـ الولايات، فكمي عالإجبارية ورفع الحجر ال بعد العطمة

والتعميـ  مما يعني أف ضغوط المينة قد خفت بعد فرض نظاـ التعميـ بالدفعات ،19كوفيد 
  بالنسبة لنظاـ التعميـ الجامعي بالجزائر بعد الجائحة لمنع انتشارىا وتقميؿ  عف بعد،
بعدما رار النفسية الكثيرة جراءىا إلا أف الأساتذة استأنفوا العمؿ فرغـ الأض ،أضرارىا

أصبحت  ومع الممارسة المتكررة لمينة التدريس ،استطاعوا التأقمـ مع متطمبات الحياة
فقد اعتادوا عمى عقمية العمؿ في الجامعة، كما أنيـ يشعروف بدورىـ الميـ  ضغوطيا روتينية

وبمسؤوليتيـ اتجاه إعداد  والأساسي في منظومة التعميـ الجامعي وبدورىـ الفعاؿ في المجتمع
 .أجياؿ المستقبؿ

قد اختاروا  بتيزي وزو يمكف إرجاع ىذه النتائج أيضا إلى كوف أساتذة جامعة مولود معمري
واستطاعوا التكيؼ والتأقمـ  ،تيـ ضمف العمؿ التربوي والالتزامات والأدوار المسندة إلييـحيا

تحقيؽ التوازف  تقريبا مع ضغوط الحياة عامة وضغوط الحياة العممية والشخصية، واستطاعوا
 بيف الحياة والعمؿ.

يو ويريد تحقيقو في ثـ إف جودة الحياة ترتبط ارتباطا وثيقا بطموح الفرد وانجازاتو وما يطمح إل
الحياة بصفة عامة، وتتضمف تصوراتو وادراكاتو عف العالـ الذي يتفاعؿ فيو، وغالبية الأفراد 
الذيف يعيشوف في ثقافة أو جماعة واحدة يتعرضوف لظروؼ حياة مشتركة وبالتالي خبرات 



 الفصل الرابع: عرض ومناقشة النتائج
 

144 
 

ع أساتذة وىذا ما يفسر ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى جمي ،حياتية متشابية إلى حد بعيد
 .بتيزي وزو جامعة مولود معمري

لدى دراسات كثيرة في ارتفاع مستوى جودة الحياة  مع نتائجوجاءت نتائج دراستنا متفقة 
ثانوي(عامة وأستاذ التعميـ العالي خاصة  متوسط/ في مختمؼ الأطوار )ابتدائي/ المعمميف

مستوى نوعية الحياة لدى ( التي توصمت إلى ارتفاع 2012نذكر منيا ما يمي: دراسة)حسيف،
التي توصمت إلى أف  (2013ابراىيـ،دراسة )، و ئة التدريس بالجامعات الفمسطينيةأعضاء ىي

دراسة )أبو ، و مدرسي التربية الرياضية بالعراؽ يتمتعوف بقدر عاؿ مف جودة الحياة
( التي توصمت إلى أف مستوى إدراؾ معممي مرحمة الأساس بخاف يونس )غزة( 2013يونس،

 لجودة حياتيـ مرتفع .

( التي توصمت إلى أف جودة الحياة لدى المعمميف 2013دراسة )العجوري،وتتفؽ كذلؾ مع 
التي توصمت إلى أف مستوى الارتياح  (2016دراسة)مسعودي،، و بمحافظة شماؿ غزة مرتفع

(  2016دراسة )الدومة ونصر الديف،، ومع النفسي لدى معممي الابتدائي بمستغانـ مرتفع
لتي توصمت إلى أف نوعية الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السودانية تتسـ ا

( التي توصمت Hunger,Morosini et Stobaus ،2016دراسة )، و بالارتفاع والايجابية
 إلى أف جميع أساتذة التعميـ العالي في البرازيؿ لدييـ نظرة ايجابية عف جودة حياتيـ.

توصمت إلى أف التي  (Azmin,Rameli et Manan ،2017دراسة)مع  أيضاوتتفؽ 
      طوباؿ ) دراسة، و مستوى جودة الحياة لدى معممي الطور الثانوي بماليزيا مرتفع

التي توصمت إلى أنو يظير مستوى جيد مف جودة الحياة لدى المعمميف  (2018وبكيري، 
 في المدارس الابتدائية بولاية سطيؼ.
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التي توصمت إلى ارتفاع مستوى جودة  (2018دراسة )العمري،نتائج  ونجدىا كذلؾ تتفؽ مع
( التي أفضت إلى أف 2019)الكعبي، دراسةو ، الحياة لدى المدرس الجامعي الفمسطيني

دراسة و  ،مستوى جودة الحياة عاؿ لدى الأكاديميات الجامعيات بجامعة بغداد
 النفسي مرتفع لدى الأساتذة( التي أفضت إلى أف مستوى الارتياح 2021)تممساني،
التي أفضت إلى أف جودة الحياة لمعممي  (2021دراسة )بخيت،، إضافة إلى الجزائرييف

 مرحمة الأساس بمصر تتسـ بالارتفاع.

وجاءت نتائج دراستنا لا تتفؽ مع بعض الدراسات التي توصمت بعضيا إلى انخفاض مستوى 
إلى اتساميا بالمستوى المتوسط لدى عينات مف  تجودة الحياة وبعضيا الآخر توصم

المعمميف مف مختمؼ الأطوار عامة ولدى عينة أستاذ التعميـ العالي خاصة وىي عينة 
التي  (2015دراسة )أبو الجراد وجودة، البحث المقصودة في دراستنا، مف ىذه الدراسات:

 ية في غزةأفضت إلى وجود مستوى منخفض لمسعادة لدى معممي المرحمة الأساس
التي توصمت إلى أف مستوى جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة ( 2016دراسة)الكبيسي،و 

 .التدريس بجامعة عمر المختار بدرنة )لبناف( منخفض

تصورات ( التي توصمت إلى أف Baysal et Dagh ،2017دراسة ) ولا تتفؽ أيضا مع 
( 2017دراسة )فواطمية،و  ،عف مستوى رضاىـ عف حياتيـ متوسط معممي الابتدائي بتركيا

التي أفضت إلى أف مستوى جودة الحياة متوسط لدى أساتذة التعميـ الابتدائي بمستغانـ 
التي توصمت إلى  (Vilas boas et Vinicius de paula،2017دراسة)، و متوسط
( التي Danilewitz،2017) دراسة، و بالبرازيؿ جودة الحياة لدى أساتذة الجامعة انخفاض

أفضت إلى انخفاض مستوى جودة الحياة لدى المعممات الكنديات في الطور الابتدائي 
 والثانوي. 
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التي أفضت إلى انخفاض جودة الحياة لدى  (2018دراسة)خنجر،وأيضا عدـ اتفاقيا مع 
التي أفضت إلى انخفاض درجة  (2018دراسة)أبريعـ،، و معممات رياض الأطفاؿ ببغداد

 Deدراسة)، و عف الحياة لدى عينة مف أساتذة جامعة أـ البواقيالشعور بالرضا 
Courville،2018 التي توصمت إلى أف معممو الطور الابتدائي والثانوي بمقاطعة كيبيؾ )

التي توصمت  (2019دراسة)ىشمموف،و  ،بكندا يعيشوف مستوى متوسط مف الرفاىية النفسية
 .في الطور الثانوي بفمسطيف إلى أف مستوى جودة الحياة متوسط لدى المعمميف

 بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أفمناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2-2
 مستوى جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة الأستاذية

جميع أساتذة التعميـ العالي مف مصؼ الأستاذية  كوفتعود نتائج ىذه الفرضية إلى 
فإحساسيـ بجودة الحياة ينـ عف قناعاتيـ الشخصية وفيميـ  ،ينعموف بجودة حياة مرتفعة

لمتضمنات حياتيـ ومعناىا وتكيفيـ ضمف بيئة الحياة سواءا في البيت أو الشارع أو 
ا الأطر التنظيمية التي الجامعة، وشعورىـ يخضع لثقافة المنطقة التي يعمموف بيا وكذ

، وشأنو شأف باقي الرتب العممية ي الأدوار التربويةعمميـ التعميمي وباقضمنيا مارسوف ي
 في تنظيـ التعميـ الجامعي. الترقيةوفؽ سمـ 

الأستاذ المتميز ىو مف يصؿ ويترقى لمصؼ الأستاذية فيي ليست في متناوؿ يعتبر 
أف ىذا  يعنيالجميع، وىذا يكوف بناءا عمى إنجازاتو العممية ووظيفتو وشخصيتو، وىذا 

وقناعة، فيو قد وضع  وشغؼ الأستاذ كرس حياتو لمينة التدريس فقد اختارىا عف حب
جودة الحياة، إلى جانب أف أستاذ التعميـ العالي مف ضمف مكونات لحياتو ىدفا ومعنى وىو 

لكي يحتؿ ىذا المقاـ يجب عميو أف يتمتع بعدة ميارات أكاديمية وشخصية وكفاءات تخولو 
 التحكـ في المغةالتفكير الايجابي وميارات التأثير الايجابي و  لقيادة العممية التعميمية مف بينيا

الثقة بالنفس وتقدير  مع تمتعو بمستوى عاؿ مف ...،والتواصؿ والتنظيـ وميارات الإلقاء
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، جميعيا تؤوؿ لشخصية وحس المسؤولية الذات والإرادة والحماس والتفاؤؿ ورجاحة العقؿ
، إضافة إلى المكانة الاجتماعية قوية مثقفة طموحة رسمت أىدافيا في الحياة وراضية عنيا

في المحاضر والمحافؿ الوطنية  اسموؽ التي يتبوؤىا أستاذ التعميـ العالي والسمعة التي تراف
مما يعني أف الجانب  يقوي علاقاتو الاجتماعية الطيبة ويوسع دائرتيا أف مف شأنوأو الدولية 

الاستقلالية المالية  الذاتي مف مكونات جودة الحياة قد تحقؽ، ثـ إف ىذا المركز يحقؽ لو
الاكتفاء في الحياة وتسييؿ و  الأماف الوظيفي ما يساعد في تحقيؽلارتفاع دخمو الشيري 

إشباع الحاجات الضرورية في الحياة العادية وىي تمثؿ جزءا مف الجانب الموضوعي لجودة 
 الحياة.

يمكف أف يكوف ىذا ىو التفسير الواقعي لارتفاع جودة الحياة لدى أستاذ التعميـ العالي مف 
رغـ عدـ إنكار وجود بعض الصعوبات والعراقيؿ الراجعة للالتزامات  ،مصؼ الأستاذية

ة الإدارية ونقص التمويؿ مف قبؿ المسؤوليف في تييئة الجامعة بالوسائؿ والظروؼ المواتي
يتبنوف نظرة تشاؤمية  وجعميـ ،لعممية التدريس الجامعي ما تسبب في تثبيط عزيمة بعضيـ

 حسب أقواليـ.

بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أف : ةالفرضية الثالثمناقشة نتائج -2-3
 مستوى جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضر صنف أ

رجع ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي حسب رتبة أستاذ محاضر ي
المتقبؿ لذاتو أكثر تقبلا لمحيطو الاجتماعي سواءا في العمؿ  الأستاذكوف إلى  ،)أ(صنؼ 

نسانية ومعرفية في المجاؿ الذي يعمؿ بو أو الحياة العادية، وأكثر  فيو صاحب رؤية فكرية وا 
 مختمؼ الرتب مفمع نظرائو  المشترؾ ووىذا الاستمتاع يجسد فيم استمتاعا في حياتو

ىا وتسطير أىدافو التي يسعى جاىدا لتحقيقيا وتجسيدومعناىا  ولمقومات حيات الأكاديمية
 وبقدرتو عمى التكيؼ مع مستمزمات الحياة وتطوراتيا. 
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ىي الدرجة الأدنى التي تمي مباشرة رتبة أستاذ تعميـ عالي  (أ)رتبة أستاذ محاضر صنؼ تعد
، فيو عف ىذا الأخير في سمـ الترقية لمتأىيؿ الجامعي، إذف فمركزه لا يقؿ أىمية بكثير

الآخر استطاع نيؿ ىذا المنصب نظير جيوده المستمرة في التعمـ والتطوير مف مياراتو 
، وتسمقو لسمـ الرتب وتقويتيا الايجابية وفنياتو التدريسية إلى جانب رفع مياراتو الشخصية

نخبة المجتمع كذلؾ ويمنحو تقديرا اجتماعيا يسيؿ عميو تكويف  يفتح لو باب الولوج إلى عالـ
، إضافة إلى أف ىذا  صداقات وعلاقات اجتماعية طيبة توفر لو الدعـ الاجتماعي اللازـ

 المنصب يحقؽ الكفاية المالية وتوفير ضروريات العيش الكريـ.

ما يجعميا مرتفعة إذف بيذا يكوف الأستاذ استوفى بعضا مف مقومات ومكونات جودة حياتو 
عنده ناىيؾ عف بعض المثبطات والعراقيؿ التي تصادفو أثناء بحثو عف تحقيؽ ذاتو وتكوينيا 
وبموغو ىدفو مف الحياة، فيو في رحمة دائمة لتحقيؽ التوازف بيف الحياة الشخصية وحياة 

 العمؿ لتحقيؽ السعادة المنشودة.

جة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أف بعد المعالمناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -2-4
 جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ محاضر صنف ب مستوى

 (ب)رتبة أستاذ محاضر صنؼ العالي حسب جودة حياة أساتذة التعميـ  تتسـ
ىنا يكوف في ، فيي أيضا رتبة ليا شأنيا في سمـ الترقية، فالأستاذ كذلؾ والارتفاع بالإيجابية

 ية ورضا وتقبؿ لمظروؼ لقناعات شخصأو  يسعى لتحقيقوتوجو  بتبني موضع يسمح لو
سواءا داخؿ العممية التعميمية وما تقتضيو مف معاملات وعلاقات اجتماعية  المحيطة بو

 بصحة جسمية ونفسية جيدة أو بتمسكو وتمتع ووموارد مادية وجودة الخدمات المقدمة، أ
حوؿ ماىية مقومات صلاح الايجابي  وتفكيره وتقدير لمذات بالأخلاؽ أو تحميوو الروحية بقيم

 .حياتو
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تي تذلؿ لكثير مف الامتيازات ال باب خبة الاجتماعية حتى يفتح لوعالـ الن فبمجرد ولوجو
تدريجيا أوليا الدعـ الاجتماعي نتيجة العلاقات والارتباطات الاجتماعية  الصعوبات أمامو
احتلاؿ مكانة مرموقة ومعتبرة في المجتمع، إلى جانب  نتو ما يسيؿ عميوالتي تفرضيا مي

وتحقيؽ  الضرورية قضاء حاجاتومف  يمكنو الشيري الاستقلالية المالية كذلؾ فمعاشو
ذا ما أتينا إلى الجامقومات العيش الكريـ  نب الميني فقد جاءت جميع إجابات الأساتذة، وا 

والإرادة  متقاربة حوؿ قدرتيـ عمى ممارسة مياميـ بشكؿ طبيعي والإيفاء بمسؤولياتيـ
والتمكف مف تطوير مياراتيـ، وىذه القدرة ىي مف أوصميـ ليذه المرتبة، بالرغـ مف بعض 
الأعباء التي تعترض طريقيـ مف أجؿ تحقيؽ الرضا في العمؿ الجامعي والتي يحاولوف 

 والموازنة بيف متطمبات المينة والحياة الشخصية. قدر المستطاعالتكيؼ والتأقمـ معيا 

تحقيؽ الانسجاـ في  (ب)بيذا استطاع أستاذ التعميـ العالي مف صنؼ أستاذ محاضر صنؼ 
تباعبجودة حياتو إلى الارتفاع حياتو وتحقيؽ معظـ الشروط التي تدفع  مساؽ الايجابية  وا 

 والرضا العاـ عف مختمؼ أوجو حياتو.

 بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أف مناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -2-5
 مستوى جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ مساعد صنف أ

ا في ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى أساتذة التعميـ العالي حسب نتعزو نتائج دراست
فالأستاذ في ىذه المرحمة يكوف قد لى نفس المقومات المذكورة سابقا، إ (أ)رتبة أستاذ مساعد 

عطاء معنى لو، ثـ إنو  واضحا وضع ىدفا في حياتو يسعى مف خلالو إلى إثبات وجوده وا 
مشبعا بالتفاؤؿ والثقة بالنفس وتقديرىا، فيو ينطمؽ حاملا رسالة ايجابيا في ىذه النقطة يكوف 

ينتو وتسمقا لسمـ الرتب، فنجده كثير الإصرار قوي العزيمة مـ يشؽ طريقو للارتقاء بمعال
ويحاوؿ التكيؼ  يخطو للأماـ وسط الضغوط والعقبات التي تواجيو في مينتو ويتخطاىا

بكؿ ثقة مؤمنا بيدفو في الحياة وأنو اختار ىذا الطريؽ حبا وشغفا  معيا ميما كاف الحاؿ،
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الاجتماعية في الرقي ويزداد احتراـ وتقدير المجتمع لو ومع تحقيقو ليذه المكانة تزداد مكانتو 
مما يسيؿ لو الحصوؿ عمى الدعـ والسند الاجتماعي والمعنوي المطموب، إلى جانب الكفاية 

 .المادية والذي يحاوؿ تحسينيا كمما ازداد في الارتقاء لرتب أعمى

يا فإف أردت السعادة نستطيع القوؿ أف جودة الحياة نابعة مف إحساس داخمي بوجوب تحقيق 
 في حياتؾ سعيت ليا بكؿ ما أوتيت مف قوة.

 بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أفمناقشة نتائج الفرضية السادسة: -2-6
 مستوى جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب رتبة أستاذ مساعد صنف ب

أو كما يطمؽ عميو  (ب)أستاذ التعميـ العالي حسب رتبة أستاذ مساعد صنؼ  يعتبر
      مستوى مرتفع مف جودة الحياة لأنو في بداية ىو الأخر يختبر الأستاذ المبتدئ 

شركائو الأساتذة مف الرتب العممية  ليبمغ مقاـ يحاوؿ أف يكوف في مستوى تطمعاتوف ،مشواره
أف يخمؽ لنفسو نفس ظروؼ غيره الأعمى منو، فتراه يحافظ عمى المستوى دائما ويحاوؿ 

ويحقؽ جودة حياتو ضمف أطر البيئة الثقافية والاجتماعية والسياسية التي  فيعيش ضمنيا
صرار وثقة بايتقاس لنفس لأنو في بداية ميا مع جميع الأساتذة، وربما يكوف أكثرىـ عزيمة وا 

الطريؽ فيسعى جاىدا ليكوف في مقاـ المقب الذي حصؿ عميو، فيو يحاوؿ إثبات ذاتو 
والحفاظ عمى منصبو مف خلاؿ تطوير طرقو في إيصاؿ المعمومة إلى طمبتو ويحاوؿ أف 
يكوف متمكنا في مجاؿ تخصصو ويكتسب الخبرة ممف ىو أقدـ منو في مجاؿ التدريس 

مع محاولة مواكبة التطورات والمستجدات في مجاؿ البحوث والطرؽ  والعمؿ الجامعي
والاستراتيجيات في مجاؿ تخصصو، كما أنو يسعى لأف يطور مف مياراتو ودافعيتو وتعزيز 

الحفاظ عمى اتزانو الانفعالي أثناء تأديتو لمينتو، وتبني نظرة تفاؤؿ نحو المستقبؿ بعيدا و ثقتو 
والضغوط، إلى جانب الرغبة في تحقيؽ اكتفاء مادي أكثر  عف التشاؤـ والرضوخ لممثبطات

 تتعاظـ الجيود، فنحف في مجتمع إذا تعبت فيو أكثر تناؿ أكبر في أغمب المواضع.
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إذف يمكف القوؿ أف جودة الحياة مف جانبيا الذاتي في ىذا المقاـ قد طغت وغمبت لذلؾ 
تقراره النفسي ضمف العممية التعميمية أف يحافظ عمى اساستطاع أستاذ التعميـ العالي المبتدئ 

وأف يحقؽ رضاه عف مينتو وعف علاقاتو وأف يضع معنى لحياتو ما ساعده في تحقيؽ 
مستوى مرتفع في تجويد حياتو، فجودة الحياة شعور شخصي وفؽ الموضع الذي وضعت 

 فيو نفسؾ.
 توصمنا إلى أنوبعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي مناقشة نتائج الفرضية السابعة: -2-7

لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم العالي حسب 
 متغير الرتبة الأكاديمية.

بتيزي  أف جميع أساتذة التعميـ العالي المزاوليف لمينتيـ في جامعة مولود معمري نجد
 أستاذ محاضر ب/ أ/أستاذ محاضر  )أستاذ تعميـ عالي/عمى اختلاؼ درجاتيـ العمميةوزو 

       في ظؿ نفس الظروؼ داخؿ المؤسسة  يتعايشوف، أستاذ مساعد ب( أستاذ مساعد أ/
فالظروؼ والخدمات المقدمة والتي يسعى المدراء ورؤساء الجامعة ، ويشتركوف فييا، الجامعية

رغـ  ي ىي نفسيا المقدمة لأستاذ مساعدتوفيرىا لمدرس الجامعة مف رتبة أستاذ تعميـ عال
 اختلاؼ الإمكانيات لكؿ فئة لكف يبقى الرضا يصبغ حياتيـ بشكؿ عاـ.

فيو يختبر نفس  ،أستاذ التعميـ العالي لا يتأثر برتبتو العممية لكي يحس بجودة حياتونرى أف 
إلى جانب تمتعيـ بنفس مبدأ تكافؤ  ،رىخظيره في الرتب العممية الأنالظروؼ والعوامؿ مع 

يمة لحياتو ويصبو أف يصؿ إلى أعمى مستوى مف تحقيؽ الحياة ، فتجده يعطي قالفرص
فميس  متقاربة جدا مما ألغى الفوارؽ بينيـجميعا جاءت إجاباتيـ  وعميوالمثالية التي يتمناىا، 

 .لمدرجة العممية أي أثر في الشعور بجودة الحياة
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( 2016الديف، )الدومة ونصرو (2012تتفؽ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )حسيف،
إلى عدـ  والتي أفضت جميعيا (2020) القاضي،( و2019)الكعبي،( و2018و)العمري،

عييف تعزى لمتغير الرتبة العممية، ولا فروؽ في مستوى جودة الحياة بيف الأساتذة الجاموجود 
( الذي توصؿ في دراستو إلى وجود فروؽ بيف متوسطات 2018تتفؽ مع دراسة)الوذناني،

 .تعميـ عالي عف الحياة تبعا لمتغير الدرجة العممية لصالح درجة أستاذ درجات الرضا

بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أف  مناقشة نتائج الفرضية الثامنة:-2-8
 الدقيقةالعموم مستوى جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان 

انطلاقا مف الشواىد الميدانية أف اختيار الأستاذ لمتخصص الذي يناسبو يحقؽ لو  نرى
الاختصاصات الذيف اختاروا التفرغ لمتدريس في الاتزاف الذاتي والاجتماعي، فالأساتذة 

 يتمتعوف ،العممية رغـ صعوبتيا وتعقيدىا وكثرة الالتزامات بيا وحاجتيا لتطبيؽ الميارات
دوري لمحفاظ عمى مسايرتيا تطويرىا بشكؿ ل يعمموف ،ةشخصي وميارات بعدة خصائص

نذكر منيا عمى سبيؿ  ،، وتمكنيـ مف تولي ىكذا مسؤولياتيرات القائمة في مجاؿ العموـلمتغ
التمتع  الإلياـ والدافعية/ الثقة بالنفس وتقدير الذات/ /التفكير الايجابي والمنطقي )المثاؿ

والتطمع لمبحث الفضوؿ  القياـ بالتجارب/الذاكرة القوية/ الجيدة/ميارات التحميؿ  بذاكرة جيدة/
فيـ اختاروىا إذف رغبة منيـ وتماشيا مع ميوليـ العممية وسماتيـ الشخصية  ،العممي المتقدـ(

ومؤىلاتيـ وقدراتيـ في مجاؿ تخصصيـ، وعميو فيـ يبذلوف كؿ الجيود لتحقيؽ أفضؿ أداء 
 لمتغيرات المجتمعية ومتطمبات مينة التدريس الجامعي.شخصيتيـ مكنتيـ مف التكيؼ مع او 

 لأنيـ ،أف أساتذة التخصصات العممية قد أظيروا مستوى عاؿ مف جودة الحياة ونرى أيضا
وكذا إعطائو  ،توليتو الأىمية القصوىاستطاعوا تحقيؽ التوازف بيف حياتيـ وعمميـ جراء 

وبالتالي فيـ يعرفوف جيدا ماذا يريدوف في الحياة وقد سطروا  ،الوقت اللازـ والجيد المطموب
إلى جانب تميزىـ بقوة الشخصية والفاعمية في التأثير عمى  ووضعوا خططا لبموغيا، ـأىدافي
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إضافة إلى القدرة عمى حؿ المشكلات وقدرتيـ عمى فرض النظاـ داخؿ الصفوؼ  ،الآخريف
التخطيط لممواقؼ التعميمية وكذا مرونتيـ في و  ،التعميمية مف خلاؿ جذب اىتماـ الطمبة

 . التمكف مف الأدوات التعميمية المستعممة في مثؿ ىكذا تخصصات...

ثـ إف التدريس في التخصصات العممية يدر مالا لمف يتقنيا فتجعؿ الأستاذ مستقلا في  
استثماراتو المالية وتضمف لو عيش حياة كريمة، ولا يخفى عمى أحد حجـ الأعباء والعراقيؿ 
والضغوط التي تعترضيـ بداية مف الافتقار للأدوات والجو التنظيمي وكذا صعوبة التجريب 

ورغـ  ...، لكنيـوعدـ تييئة المخابر روؼ المناسبة أحيانا لتقديـ المواضيعوعدـ وجود الظ
إلى مجاراتيا ومواجية الإحباطات اليومية  استطاعواإلا أنيـ  ،الضغوط التي تفرض عمييـ

وىذا ما يؤدي  ،والقياـ بأدوارىـ بشكؿ عادي بإيجابية التواصؿ مع الآخريف مف جانب تمكنيـ
 .بيـ إلى الاستقرار الوظيفي وانتظاـ عمميـ التربوي فيجدوف المتعة في مزاولتو

 بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أف مناقشة نتائج الفرضية التاسعة: -2-9
الإنسانية مستوى جودة الحياة مرتفع لدى أساتذة التعميم العالي حسب ميدان العموم 

 والاجتماعية

ارتفاع مستوى جودة الحياة لدى أساتذة  إف ما أسفرت عنو الدراسة الحالية فيما يخص
إلى جممة مف المعايير التي  راجع ،والاجتماعية الإنسانيةالتعميـ العالي حسب ميداف العموـ 

، فالتدريس في ىذه التخصصات مف خلاؿ الممارسة الميدانية والاحتكاؾ بيـ لاحظناىا
فيي تحتاج إلى  ،في التمقيف والإلقاء عملا متواصلا وميارات خاصة تطمب مف الأستاذي

المزيد مف الخبرة والجيد والإبداع لأنيا تعتمد عمى المخزوف النظري بدؿ التجريبي ىذا ما 
متعارؼ عميو أف ىذه مكنيـ مف استثمار معارفيـ وتطويرىا بشكؿ مستمر، كما أف ما ىو 

يقؼ أماـ  ما يعني أف الأستاذ ،لذا فيي تجذب الكثير مف الطمبة لدراستيا التخصصات سيمة
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يجادلكنو لطالما استطاع التصرؼ  ،عوائؽ جمة مف بينيا اكتظاظ الصفوؼ الحموؿ  وا 
 .لتحقيؽ النظاـ في الصفوؼ التعميمية والمدرجات

يتمتع بقيـ وسمات شخصية تمكنو  الذينممح لنقطة ميمة وىي أف الأستاذ  ،وفي ىذا المقاـ
والتفكير الايجابي  والتأني مف بينيا الصبر ، والتيمف فرض سيطرتو عمى العممية التعميمية

وقوة الشخصية، ومحاولة التجديد الدائـ في الأساليب والطرؽ التدريسية والتمكف والثقة بالنفس 
 .... الجيد مف المغة

دوة لطمبتو، ويمكف تحقيؽ ذلؾ إف كاف يستمتع بعممو ولعؿ الأستاذ الناجح ىو مف يكوف الق
يمارس مينتو حسب ما تفرضو  فيووبإرادتو،  ولا يمؿ منو كونو اختار مجاؿ تخصصو بنفسو

ىو بيذا يحقؽ غايتو ويضع و التزاماتيا فيو اختارىا عف رغبة منو فيزاوليا عف حب وتمكف، 
 .ىدفا نصب عينو يسعى لتحقيقو رغـ الحواجز والعقبات

ما ساعده عمى تكويف علاقات ايجابية  ،وىي كذلؾ تحقؽ للأستاذ مكانة اجتماعية محترمة
شباع و عيش حياة كريمة للاكتفاء المادي اللازـ ا منحتوو  طيبة في المجتمع الذي ينتمي إليو ا 

 ما ساىـ في ارتفاع مستوى جودة حياتو. ذاوى ،حاجاتو الضرورية في الحياة

 بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي توصمنا إلى أنومناقشة نتائج الفرضية العاشرة: -2-12
لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى جودة الحياة بين أساتذة التعميم العالي حسب 

 متغير ميدان التخصص.

إلا أف طبيعة مينة  ،رى أنو بالرغـ مف اختلاؼ التخصص بيف أساتذة التعميـ العالين
والالتزامات الإدارية والبيداغوجية الموكمة إلييـ في كؿ تخصص سواءا عموـ دقيقة لتدريس ا

فات بيف الأساتذة في أو عموـ إنسانية واجتماعية ىي نفسيا، وىذا ما يفسر عدـ وجود اختلا
 الايجابي وسموكو  لتصورات الأستاذمحصمة فيذه الأخيرة إذف  بجودة الحياة، درجة الشعور
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 مينتو ومدى إشباعو لحاجاتو الجسمية والمادية والنفسية اتجاه وانفعالاتو الايجابية ومشاعره
نشاء علاقات الإحساس بو الارتقاء بأدائو والتي تدفعو إلى النجاح و  ،منيا ايجابية الأمف وا 

ثر عمى جودة الحياة ليس لمتخصص العممي أي أو  مشبعة بالاحتراـ والتقدير مف الآخريف
ف كانت فيي تثـ إف المينة التي تشبع ىذه الحاجات لا لدى الأساتذة،  سبب ضغوطا وا 

 بمثابة مشكلات الحياة اليومية التي يستطيع أي أستاذ أف يتكيؼ معيا.

فالأستاذ الذي يتمتع بقدر عاؿ مف جودة الحياة يجد دائما طرقا جديدة لإشباع رغباتو تبعا 
افقا مع نفسو أولا مف خلاؿ التوفيؽ بيف لتغير الظروؼ المحيطة بو، لذلؾ يجب أف يكوف متو 

إلى جانب  ،دوافعو والتحكـ فييا بتوجيو قواه نحو تحقيؽ حاجاتو ومتطمباتو المادية والنفسية
أف يكوف متكيفا مع البيئة التي يعيش بيا ومتقبلا ليا، وذلؾ مف و كونو متوافقا اجتماعيا 

عيـ، وبالتالي يضمف توجيو الصحيح خلاؿ تفاعمو المستمر مع الغير وبناء علاقات سميمة م
 والعمؿ عمى تحقيقيا عمى النحو الصحيح.نحو أىدافو 

وعميو نممس أف عينة بحثنا متجانسة مف حيث أىدافيا ومتضمنات حياتيا مما ألغى 
 .بيف أفرادىا اعتبارات التخصص ومكانتيا

( 2020) القاضي،و (2019)الكعبي،و (2012تتفؽ نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )حسيف،
إلى عدـ وجود فروؽ في مستوى جودة الحياة بيف الأساتذة الجامعييف كميا توصمت  التي

( التي أفضت إلى 2018التخصص العممي، ولا تتفؽ مع دراسة )العمري،تعزى لمتغير 
 وجود فروؽ في مستوى جودة الحياة لصالح الكميات الأدبية.
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 استنتاج عام:
نستنتج في الأخير أن دراستنا الحالية جاءت لموقوف عمى واقع جودة الحياة لدى 

براز  في في حياتيم،  بعادىاأأساتذة التعميم العالي بجامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو وا 
زمن ازدادت الحاجة لتبنييا لمتفكر والتدبر في الظروف المحيطة التي يعيش ضمنيا أستاذ 

 التعميم العالي باعتباره عصب العممية التعميمية الجامعية ومحركيا الرئيسي.

وقد توصمت نتائج دراستنا إلى وجود مستوى مرتفع من جودة الحياة لدى أساتذة التعميم 
العالي جميعيم عمى اختلاف رتبيم الأكاديمية وتخصصاتيم، كما توصمت إلى عدم وجود 

 الرتبة الأكاديمية وميدان التخصص. فروق في مستوى جودة الحياة حسب

إذن تبين أن جميع أفراد العينة المختارة لمدراسة تمتعوا بالسعادة والرضا عن حياتيم بشكل 
عمى مستوى ، فقد استطاعوا الحفاظ وتمكنوا من التعايش معيا ظروفيم المعيشيةوا عام وتقبم

إلى جانب ، م واحتياجاتيممن خلال تبني نمط حياة يشبع رغباتيمرتفع من جودة الحياة 
دراكيم شعورىم بالكفاءة الشخصية ومعرفة طرق التعامل والتكيف والتأقمم مع التحديات وكذا إ

 وعلاقتيم بأىدافيم وتوقعاتيم وثوابتيم ومعتقداتيم.  لمكانتيم في الحياة

بتيزي  ريلكننا لا نستطيع الجزم كميا بمثالية حياة أساتذة التعميم العالي بجامعة مولود معم
تيم عامة كانت أكبر من لكننا نستطيع القول أن التقييمات الايجابية لأوجو حياوزو، 

فجودة الحياة مفيوم نسبي قد يختمف من فرد لفرد حسب الخصائص ، السمبيةالتقييمات 
 الشخصية لكل واحد وكذلك استنادا لمسياق الثقافي والاجتماعي والسياسي الذي ينتمي إليو.

نتائج دراستنا رىينة العينة وخصائصيا وفي حدود المتغيرات الزمنية والمكانية  عميو تبقىو 
، حتى أننا لو عمى جميع أساتذة جامعات الجزائر التي أجريت فييا الدراسة ولا يمكن تعميميا

 أعدنا نفس الدراسة عمى نفس العينة في فترة زمنية مغايرة فقد لا نتحصل عمى نفس النتائج.
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 :ةخاتمـــ
الذي يديرىا وينظميا، ويجعميا فعالة أساس العممية التربوية وقائدىا، فيو  الأستاذيعتبر 

بطان الذي سيرسو بالسفينة لعطائو الدائم ومعرفتو الواسعة وخبرتو المتنامية، فيو بمثابة الق
اليادفة إلى جعل  ،أداة أساسية في تنزيل مخططات وبرامج التنميةالأمان إذ أنو إلى بر 

المسؤول الأول والمباشر عن بناء الجيل وىو  ،في شتى المجالات ىرا ومتقدمادالمجتمع مز 
وفتح عينيو عمى الآفاق والأخذ بيده لتجاوز العقبات وتحقيق أىدافو  الصاعد وتكوين وعيو

تزىو وبفضمو تزدىر النفوس و  ، وشحذ ىمتو وغرس القيم والمبادئ السميمة لديو،في الحياة
 .وتصنع الرجال وتبنى الأجيال وتنيض اليمم العقول وتتفتح الأذىان

النواة الأولى التي تنفجر منيا العقول المبدعة القادرة عمى تشييد طريقيا ومعرفة دورىا  يعد
ن أىداف المجتمع وغاياتو لا تتجسد بمنأى ،في كيان المجتمع ونسيجو عن وجود  وبمعزل وا 

 .أستاذ كفء عمميا ومينيا ناجح مؤمن برسالتو ومخمص في أدائيا

ومحاولة تنمية طاقاتو  ،وتقييم جميع جوانبيا بتأنحياة الأستاذ  فيوعميو يجب إعادة النظر 
وتطويرىا واستغلال قدراتو ومواىبو والسعي الحثيث لحل مشكلاتو وتسخير جل الإمكانات 

لتحسين وضعيتو المادية  إلى جانب حشد كافة المساعي ،لمرفع من ظروفو المعيشية
 .صر الفاعل في العممية التعميميةعنتمبية حاجياتو وتحقيق طموحاتو لكونو الوالمعنوية وكذا 

بل بالعمل الجاد والدؤوب لتأىيل  ،لا يتم في فراغ بالعممية التعميميةاء ثم إن الرغبة بالارتق 
ن لو أثناء قيامو تقديم المساعدة والعو  معتربويا وثقافيا، الأستاذ نفسيا واجتماعيا وماديا و 

في  أن يبذلوا جيودا أكبرلقائمين عمى مينة التعميم العالي ، فيجب عمى ابعممية التدريس
     توفير كافة الإمكانات والاحتياجات المادية والبشرية كالتدريب وتوفير الوسائل 

ومناخ تنظيمي فاعل يقوم عمى مبدأ عن وجوده في بيئة جاذبة ومحفزة  فضلا، الضرورية
 .الواحدلتعاون والحب والعمل بروح الفريق التفاعل الايجابي وا
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إلى جانب رفع أدائو  ،كل ىذا من شأنو أن يجعمو يشعر بقيمتو وبالمعنى والغاية من حياتو 
ثراء جودة حياتو التي تتبمور  النفسي ومكامن قوتو  عن نفسو وقدراتو رضاه من ارتفاع درجةوا 

وتحسين والحفاظ عمى مستويات السعادة، إلى جانب واستخداميا لزيادة الشخصية الإيجابية 
، وكل ىذا بيدف تحقيق الحياة الجيدة  لو المظاىر المختمفة في الحياة الجامعية رضاه عن

بالعممية التعميمية التربوية  ومنو السيرمساعدتو ليكون بأفضل حالاتو وتحقيقو لأمثل أداء و 
 إلى اتجاه أفضل. الجامعية
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 :الاقــــــتــــراحــــات

 نقترح مايمي:النــــتائــــج المتحــــصل عميــــها في هــــذه الدراســـــة،  انطلاقا من

القــــيام بدراسات وبحــــوث عمميـــــة أخـــــرى لمكشـف عـــن المشكـلات العامــــة والفرديــة ضـمـن -1
 ، لمبحث عـــن حمول ايـــجابيـــة لها.جودة الحياةنطاق 

تبني إدارة تنمية الموارد البشرية بالجامعة كإستراتيجية جديدة لتعزيز جودة الحياة لدى -2
 الجامعي.الأستاذ 

 تكرار مثل هذه الدراسات في جامعات أخرى في الجزائر لتحقيق نتائج أكثر.-3
تحسين جودة الحياة في كل جامعة من في التدخل ل مختصة خلايا أو إنشاء مراكز-4

 جامعات الوطن.
ووضع استراتيجيات  ،البدنية والنفسية وجوب إجراء نظرة فاحصة عمى صحة الأساتذة-5

 وقائية لهم في جميع جامعات الوطن ووجوب تقديم الرعاية لهم. 
لذا يجدر بالمسؤولين تكثيف  ،الدراسات التي أقيمت في الجوانب الايجابية للأساتذة نادرة-6

 مثل هذه الدراسات .
الأساتذة إدراج المواضيع المتعمقة بعمم النفس الايجابي وجودة الحياة ضمن برامج تكوين -7

 الجامعيين.
 تبني التواصل الايجابي وتعزيزه لزيادة مستويات جودة الحياة في الجامعات.-8
اتخاذ الترتيبات القانونية لتوظيف مختصين نفسانيين في الجامعة لتقديم خدمات إرشادية -9

 لغرض زيادة جودة حياة الأساتذة.
 .لتحقيق اكتفاء مادي أكبر وجوب تحسين أجور ورواتب الأساتذة-10
 تطبيق برامج إرشادية لمساعدة الأساتذة الجامعيين عمى تحسين جودة حياتهم.-11
عمى المؤسسات القيام بدورات تدريبية للأساتذة بغرض تعميمهم فنيات التحفيز -12

 الايجابي. 
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 المراجع: قائمة

    (.جودة الحياة وعلبقتيا بقوة الأنا لدى مدرسي التربية 2013، محمد عمي )إبراىيم-1
 .54مجمة الفتح، الرياضية.

التنمية المستدامة (.دور الجامعة في تحقيق 2016الأخضر )، نادية وعزي ابراىيمي،-2
)دراسة لواقع الجامعة الجزائرية(.بحث مقدم في المؤتمر العربي السادس لضمان جودة 

 .التعميم
(.الرضا عن الحياة والأمراض السيكوسوماتية لدى أساتذة 2018سامية ) أبريعم،-3

  2(، جامعة الجزائر 1)6الجامعة.مجمة المرشد،
قويم الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في (.ت2016وغريب،مختار) سامية أبريعم،-4

الجامعة الجزائرية من وجية نظر الطمبة.مجمة حقائق لمدراسات النفسية 
 .(،الجمفة3)1والاجتماعية،

 كورنيش النيل، القاىرة: دار المعارف 1119ابن منظور )بدون سنة(.لسان العرب. -5
لدى معممي المرحمة الأساسية  (.مستوى السعادة2015آمال ) وجودة، حمدي أبو الجراد،-6

جامعة القدس  التربوي، الإرشادالدنيا في ضوء آثار الحرب في غزة. بحث مقدم إلى مؤتمر 
 .فرع غزة ،المفتوحة

صفاء محمد وحماد، عبد الله محمود  سميرة عبد السلبم وبحيري، ،أبو الحسن-7
وتحسينيا.مجمة العموم (.جودة الحياة مظاىرىا أبعادىا محدداتيا وكيفية قياسيا 2015)

 .2التربوية،
(.جودة الحياة المفيوم والأبعاد.ورقة عمل 2010)أبو جواد  محمد السعيد أبو حلبوة،-8

 .مصر ،جامعة كفر الشيخ مقدمة في المؤتمر العممي السنوي لجودة الحياة،
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(.عمم النفس الايجابي ماىيتو ومنطمقاتو 2014محمد السعيد أبو جواد ) أبو حلبوة،-9
:إصدارات مكتبة المحكمة في 34النظرية وآفاقو المستقبمية.الكتاب العربي لمعموم النفسية،

 .عموم النفس
(. الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالتفكير الناقد 2013) ايمان محمود محمد أبو يونس،-11

وجودة الحياة لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة خان يونس.بحث مقدم لاستكمال 
 .طمبات الحصول عمى درجة ماجستير في عمم النفس،الجامعة الإسلبمية غزةمت

عدوى ربيع طو وعبد المغنى ىيبة محمد مصطفى غنيم  طو،و  إسماعيل، حسام-11
(.برنامج لمعلبج النفسي الايجابي لتنمية الشعور بمعنى الحياة لدى عينة من 2017)

 .(50)1فسي،المراىقين ذوي الإعاقة البصرية.مجمة الإرشاد الن
(.المرونة النفسية وعلبقتيا بجودة الحياة 2017فؤاد ) إسماعيل، رزان معلب وصبيره،-12

الجامعية لدى طمبة دبموم التأىيل التربوي في كمية التربية بجامعة تشرين.مجمة جامعة تشرين 
 .(4)39سمسمة الآداب والعموم الإنسانية،–لمبحوث والدراسات العممية 

(.الأستاذ الجامعي وتوازن الأداء بين الأعباء الإدارية 2011بن ناصر ) عمي آل مقبل،-13
 .(38)5والمتطمبات الأكاديمية.دراسات العموم التربوية،

(.الصحة النفسية لممعمم في ظل مفاىيم عمم النفس 2017حميد) أومميمي،-14
 ،7موم التربوية،الايجابي)نموذج الرجوعية التربوية(.مجمة الجامع في الدراسات النفسية والع

 .جامعة محمد لمين دباغين،سطيف
(. جودة الحياة لمعممي مرحمة الأساس بمحمية شرق 2021مالك ) مالك يوسف ،بخيت-15

 .(2)4النيل.المجمة الجزائرية للؤبحاث والدراسات،
(.الضغط النفسي ومشكلبت الصحة النفسية لدى الأستاذ 2018حسيبة) برزوان،-16

 .(1)8الجامعي.المرشد،
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(.جودة الحياة المدرسية وعلبقتيا بالانتماء 2018محمد محمود مروان) البرودويل،-17
الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظات غزة.بحث مقدم لاستكمال متطمبات 

 .الإسلبمية،غزة الجامعة التربية، كمية الحصول عمى درجة ماجستير في أصول التربية،
(. الكفاءة الوجدانية لممعمم وعلبقتيا بجودة الحياة 2018فطيمة) نجيبة وطوبال، بكيري،-18

في ضوء بعض المتغيرات )الجنس/السن/الحالة الاجتماعية/سنوات الأقدمية/مكان 
 .2(،ج3)9العمل(.مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية،

الأكاديمي (.تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرىا عمى الاعتماد 2016محمد) بمية،-19
بمؤسسات التعميم العالي.أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ل.م.د تخصص إدارة 

 تممسان. ،المنظمات، جامعة أبو بكر بمقايد
بن أشنيو،مراد )بدون سنة(.نحو الجامعة الجزائرية.ترجمة الدكتورة عايدة بامية، رقم -21

 .الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية ،10/81 910النشر 
التعميم الالكتروني وارتباطيا  إستراتيجية(.2018فاطمة) وبومدين، بودالي بن عون،-21

بواقع امتلبك الأستاذ الجامعي لميارة استخدام تكنولوجيا المعمومات.المجمة العربية لمتربية 
 .جامعة الأغواط ،6النوعية،

أساتذة التربية (.الرضا الوظيفي وعلبقتو بجودة الحياة لدى 2019بن عيسى، صابر)-22
البدنية والرياضية. أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم وتقنيات النشاطات البدنية 

 .والرياضية تخصص النشاط البدني والرياضي التربوي، جامعة محمد خيضر، بسكرة
(.الكفايات المينية اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي من 2014) رمضان بواب،-23

ظر الطمبة.أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم في عمم اجتماع عمل وجية ن
  .2وتنظيم)إدارة الموارد البشرية(،جامعة سطيف

(.أبعاد جودة الحياة الأكثر شيوعا وعلبقتيا بالتفكير الايجابي لدى 2016بوبعاية، يمينة)-24
 .(2)15عينة من الشباب الجامعي.مجمة تطوير العموم الاجتماعية،
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(.مستوى التنمية المينية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية 2014داود ) بورزامة،-25
( ل.م.د)بالجامعة الجزائرية.بحث مقدم ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث 

 ،تخصص مناىج وطرائق تدريس التربية البدنية والرياضية،جامعة عبد الحميد بن باديس
 مستغانم.

نحو نموذج مقترح  (.إدارة التغيير في مؤسسات التعميم العالي2016نور اليدى) ،بوطبو-26
في عموم  (ل.م.د)لتنفيذ الإصلبحات الجامعية.أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه 

 .1التسيير،جامعة باتنة 
(.المفاىيم المرتبطة بجودة 2020صباح) الصالح وقيرواني، زىية وقيرواني، بوعزة،-27

جودة الحياة والتنمية حول الحياة والصعوبات التي تواجييا.أعمال الممتقى الوطني الأول 
 .الأبعاد والتحديات-المستدامة في الجزائر

الحياة)المفيوم والأبعاد(.مجمة العموم النفسية  (.جودة2019حكيم) بوعمامة،-28
 .(1)8والتربوية،

(.جودة الحياة وعلبقتيا باليوية النفسية لدى ضحايا الإرىاب 2014أمال) بوعيشة،-29
 .جامعة محمد خيضر،بسكرة بالجزائر.رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عمم النفس،

(. دور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية )الفرص     2016بومدين، عربي )-31
 .7ة والسياسات الاقتصادية، والقيود(. المجمة الجزائرية لمعولم

(.درجة تأثير ضغوط مينة التعميم في ظيور 2020بونويقة، نصيرة وجلبب، مصباح )-31
     جامعة الشييد حمو  (،1)8القمق لدى المعممات. مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية،

 .لخضر، الوادي
في لدى (.الارتياح النفسي الشخصي والرضا الوظي2021فاطمة) تممساني،-32

 .(1)12الأساتذة.الحوار المتوسطي،
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العاطفي بين الزوجين والرضا عن  الإشباع(.2016عمة،عيشة )و  بن طاىر ،التيجاني-33
 .26الحياة لدى أساتذة التعميم العالي.مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية،

عمى (.تقنين مقياس جودة الحياة 2016يحي) محمد عرفات وعبد الحفيظ، جخراب،-34
 .ورقمة ،جامعة قاصدي مرباح،26الطمبة الجامعيين.مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية،

(.جودة الحياة المدرسية لدى معممي التلبميذ ذوي الإعاقة 2018أحمد فوزي) جنيدي،-35
لإيثاري لدييم.مجمة الشارقة لمعموم الإنسانية أوعلبقتيا بالمرونة النفسية والسموك 

 .(1)17والاجتماعية،
(.مصادر ومستويات الضغط النفسي لدى الأستاذ 2006يوسف) جوادي،-36

الجامعي.مذكرة مكممة لنيل شيادة ماجستير في عمم النفس التنظيمي وتنمية الموارد 
 .قسنطينة البشرية،جامعة الإخوة منتوري،

(.درجة ممارسة 2015ديمة ) خالد ووصوص، المعتصم بالله والعطيات، الجوارنة،-37
الأدوار الأكاديمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الحسين بن طلبل.مجمة دراسات 

 .(42)3لمعموم التربوية.
(.الخصائص القياسية لممقياس المئوي لنوعية الحياة 2011أحمد محمد أحمد) حسانين،-38
(WHOQOL-100 الصادر عن منظمة الصحة العالمية عمى عينات من المجتمع )

 .4دراسات نفسية،الميبي،مجمة 
(.الصحة النفسية وعلبقتيا بنوعية الحياة لدى أعضاء 2012نوال صالح أحمد) ،حسين-39

الييئة التدريسية بالجامعات الفمسطينية.رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل درجة الماجستير 
 .فمسطين، النفسي والتربوي،قسم التربية،جامعة القدس الإرشادفي 
(.جودة الحياة الأكاديمية وعلبقتيا بجودة مخرجات التعميم 2020عمار) حمامة،-41

 .(1)6العالي.مجمة العموم النفسية والتربوية،
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،عمان: دار كنوز 01(.معجم مصطمحات التربية والتعميم.ط2007محمد) حمدان،-41
 .المعرفة لمنشر والتوزيع

الجامعي وعلبقتو بأدائو (.مقومات جودة الحياة لدى الأستاذ 2018سيى) حمزاوي،-42
 .(8)1الوظيفي.المرشد،

(.دور التعميم الرقمي في جودة التعميم العالي،رصد لمتجارب 2019عمي) حميدوش،-43
، جامعة 8وانتقاء للؤفضل،مقال منشور في المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية،

 المدية.
(.معنى الحياة وعلبقتو ببعض 2019الله)سعاد عبد  حسن عبد الله والبشر، الحميدي،-44

أبعاد التفكير الايجابي في ضوء الرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعة بدولة الكويت.مجمة 
  .(2)16جامعة الشارقة لمعموم الإنسانية والاجتماعية،

(.جودة الحياة وعلبقتيا بالصحة النفسية من منظور عمم النفس 2020ريان) حوحو،-45
جودة الحياة والتنمية حول الحياة أنموذجا(.أعمال الممتقى الوطني الأول الفردي)مسائل 

 .الأبعاد والتحديات-المستدامة في الجزائر
التأصيل.مقال منشور في  (.الجامعة الجزائرية من التأسيس إلى2016محمد) خان،-46

 .،كمية الآداب والمغات،جامعة محمد خيض،بسكرة6مجمة حوليات المخبر،
(.الضغوط المينية وعلبقتيا بجودة الحياة لدى معممات رياض 2018) زينب خنجر،-47

 .(2)6الأطفال.المجمة الجزائرية لمعموم الاجتماعية والإنسانية،
(.الإجياد الميني لدى أساتذة التعميم العالي.مجمة 2018محمد) ومزيان، فاطمة دراعو،-48

 .6اقتصاديات المال والأعمال،
(.نوعية الحياة لدى ىيئة التدريس بالجامعات 2016نصر الدين)د حمالدومة، إدريس أ-49

 .69السودانية.دراسات عربية في التربية وعمم النفس،
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الحادي  (.المدرس الجامعي في ضوء تحديات القرن2006رزق ) سييل دياب،-51
سماتو ومقوماتو.بحث مقدم لممؤتمر العممي المعمم في الألفية -أدواره المتوقعة نوالعشري
 .الإسراءجامعة ،رؤية آنية ومستقبمية-الثالثة

(.مناىج وأساليب البحث العممي 2000محمد عثمان ) ،مصطفى عميان وغنيم ربحي،-51
 .عمان :دار الصفاء لمنشر والتوزيع،،جامعة البمقاء التطبيقية01)النظرية والتطبيق(.ط

(.الجامعات الجزائرية واستخدام منصة التعميم 2018سعيدة) وغراب، الخامسة رمضان،-52
في التعميم الجامعي.مقال منشور في المجمة العربية لمتربية  E-Learningالالكتروني 

 .جامعة محمد خيضر،بسكرة ،6النوعية،
-ماستر-(.تقييم تطبيق الإصلبح الجامعي الجديد، نظام)ليسانس2006أحمد) زرزور،-53

تحضير الطمبة إلى عالم الشغل.مذكرة لنيل شيادة ماجستير في عمم في ضوء  دكتوراه(
 قسنطينة.،النفس التنظيمي وتنمية الموارد البشرية، جامعة منتوري

(.نوعية الحياة لدى المرضى المزمنين وعلبقتيا ببعض 2014رمضان) زعطوط،-54
جتماعي،جامعة المتغيرات.رسالة محضرة لنيل شيادة الدكتوراه عموم تخصص عمم النفس الا

 .قاصدي مرباح،ورقمة
(.جودة الحياة الأكاديمية.مجمة العموم الإنسانية 2020عزيز عمي بن صالح) الزىراني،-55

 .(2)1العربية،
(.تكوين الأستاذ الجامعي الواقع والآفاق.مجمة 2013)إيمان وعزي، دلال سلبمي،-56

 .،جامعة الوادي3الدراسات والبحوث الاجتماعية،
(.مؤشرات جودة الحياة 2016أحمد إبراىيم وعبد الحميد، أحمد محمد ) إبراىيم السيد،-57
) دراسة تنبؤية مقارنة(. مجمة كمية جودة أعضاء ىيئة التدريس الجامعيو 

 .جامعة الأزىر،(35)4التربية،
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(.دراسة الضغوط النفسية وعلبقتيا بجودة الحياة لدى 2018السيد ) وائل حامد ،السيد-58
 .(1)3التدريس بجامعة الممك سعود.المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية،أعضاء ىيئة 

(.جودة الحياة الجامعية كعامل وسيط بين الاغتراب 2019وائل حامد السيد) السيد،-59
النفسي وتقدير الذات لدى طلبب جامعة الممك سعود.المجمة الدولية لمدراسات التربوية 

 .(2)5والنفسية،
(.طبيعة العمل وعلبقتيا بجودة الحياة.مذكرة لنيل شيادة ماجيستير 2014مريم) شيخي،-61

 .تممسان تخصص انتقاء وتوجيو،جامعة أبوبكر القايد،
      (.التعميم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى2004رشدي أحمد عبد الله ) طعيمة،-61

 .التطوير. مصر: دار الفكر العربي لمطبع والنشر
(.الاتجاه نحو مينة التدريس وعلبقتو بالأداء التدريسي لدى أستاذ 2012) محمد طياب،-62

 مدراسات الاجتماعية والإنسانية،التربية البدنية والرياضية بمرحمة التعميم الثانوي.الأكاديمية ل
8. 

(.الضغوط النفسية المينية وعلبقتيا بالاضطرابات السيكوسوماتية 2018) أمينة عباسة،-63
التعميم المتوسط.أطروحة مقدمة لمحصول عمى شيادة دكتوراه عموم في عمم لدى أساتذة 

 .2النفس،جامعة وىران 
(.الارتياح النفسي وعلبقتو بالالتزام في العمل 2019صالح إسماعيل) عبد الجبار،-64

 .(2)10لمنتسبي قسم النشاطات الطلببية بجامعة الموصل،مجمة الثقافة الرياضية،
(.فاعمية برنامج مقترح في تحسين 2018فتحي عبد المحسن ) عبد الحميد،  سحر-65

بعض أبعاد جودة الحياة لمعممة رياض الأطفال وأثره عمى الكفايات المينية لدييا.المجمة 
 .4العربية للئعلبم وثقافة الطفل،

(.تطوير الجامعات المصرية لتحقيق جودة الحياة 2018فاطمة زكريا حمد) عبد الرزاق،-66
عمى ضوء بعض المؤشرات المعاصرة.المؤتمر الدولي السنوي الثاني لقطاع  الأكاديمية
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آفاق -2030الدراسات العميا والبحوث تحت عنوان البحث العممي من منظور إستراتيجية 
 .وتحديات، كمية البنات للآداب والعموم والتربية،جامعة عين شمس

(.عمم النفس 2013) فضل إبراىيم وعطا الله، محمود مصطفى خميل عبد الصمد،-67
كمية  ،جمة البحث في التربية وعمم النفسالايجابي وتأثيره في الممارسات والخدمات النفسية.م

 .جامعة المنيا التربية،
(.تصميم مقياس جودة الحياة الأكاديمية لطلبب 2014لفا محمد ىلبل) العتيبي،-68

 .مصر ،148الجامعة.مجمة القراءة والمعرفة،
(. الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بجودة الحياة لدى 2013)إبراىيمحسين  أحمد العجوري،-69

المعممين والمعممات بمحافظة شمال غزة.رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات الحصول عمى 
 .غزة ،الأزىر جامعة التربية، كمية درجة ماجستير في عمم النفس،

العربية السعودية: قرطبة للئنتاج الفعال.المممكة  (.القائد2000) محمد أكرم العدلوني،-71
  .الفني
      جامعة  التربية، محمد عمي)بدون سنة(.التعميم الجامعي وقضايا التنمية.كمية عزب،-71

 .مصرية المكتبة الأنجمو :مصر ،الزقازيق
(.عمم النفس الايجابي ماىيتو،أسسو 2019محمد محمود عبده حسن) العزيزي،-72

 .(22) 3الأندلس لمعموم الإنسانية والاجتماعية، وتطبيقاتو.مجمة وافتراضاتو
(. جودة الحياة وعلبقتيا بالكفاءة الذاتية المدركة 2018سمر حسين خميل ) العمري،-73

لدى عينة من مدرسي الجامعات الفمسطينية.رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات الحصول عمى 
 .فمسطين، النفسي بكمية الدراسات العميا،جامعة الخميل والإرشادفي التوجيو  درجة ماجستير

(. الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بجودة الحياة عند 2020، عمار)وعون عمي عون،-74
الأبعاد –المدرس الكفيف.أعمال الممتقى الوطني الأول التنمية المستدامة في الجزائر 

 والتحديات.
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الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائرية )دراسة في (.التعميم 2011نصر الدين) غراف،-75
كمية العموم  المفاىيم والنماذج(.أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عموم في عمم المكتبات،

 .قسنطينة منتوري، قسم عمم المكتبات،جامعة-والاجتماعية الإنسانية
مي.أطروحة مقدمة المح (.دور التعميم العالي في تنمية المجتمع2014صباح ) غربي،-76
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(10الممحق رقم)  
 مقياس جودة الحياة 

WORLD HEALTH ORGANIZATION QUALITY OF LIFE  

العالميــــــة (  الصحة ) منظمة  
 ترجمة و إعداد: الدكتور أحمد حسانين أحمد

 

 

 :التعميمات
) الصحية، الاجتماعية، المواصلات       الحياةحول المشاعر المتعمقة بجودة  الأسئمةتدور 

ن كنت في حيرة  من فضمك اجب عن جميع الأسئمة و جوانب أخرى مختمفة في الحياة( وا 
التي تبدو ملائمة بالنسبة لك  الإجابة اخترمن أمرك في الإجابة عن بعض ىذه الأسئمة،

 أمنياتكتضع في اعتبارك أننا نسألك عن مشاعرك واىتماماتك و  أنومن فضمك حاول 
 العادية .

 ) كما يجب أن تتذكر أننا نسألك عن مشاعرك خلال الأسبوعين الماضيين (
أن تضع دائرة    عمى الرقم الذي يعبر بشكل ملائم عن مقدار قمقك عمى حالتك  يينبغ

بغي أن تضع دائرة حول الدرجة التي ولذلك فإنو ين الماضيينالصحية خلال الأسبوعين 
 مناسبة.تختارىا 

 
 

 شكــــرا عمى مساعدتك                                                                    
 
 
 
 
 
 



 
 

خـــــــــلال ) الأسبوعين الماضيين ( فإذا  والقناعة التي شعــرت بيا الإيجابيةالتالية تسألك عن مشاعر السعادة و  الأسئمة
ذا( 5كانت ىذه المشاعر موجودة لديك بدرجة مرتفعة جدا ضع دائرة حول رقم ) لم تكن ىذه المشاعر موجودة لديك  وا 

ذا كانت (0الإطلاق ضع دائرة حول الرقم ) عمى محصورة بين الخيارين فضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن  إجابتكوا 
 . مشاعرك

F1.2-  هل أنت منزعج من

 ؟ألمك وعدم راحتك 

 لا على الإطلاق
1 

 قليلا 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F1.3  -  ما مقدار الصعوبات

التً تواجهك فً التعامل مع 
 عدم الراحة ؟ والألم 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F1.4–  إلى أي مدى تشعر

بأن ألمك الجسمً ٌمنعك من 
عمل الأشٌاء التً ترٌد عملها 

 ؟  

 لا على الإطلاق
1 

 يمنعني قليلا  
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 يمنعني كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

؟هل تتعب بسهولة - F2.2 لا على الإطلاق 
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أتعب كثيرا 
4 

 كبيرة جدابدرجة 
5 

F2.4-  ما مقدار الانزعاج

 الذي ٌسببه لك تعبك ؟

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أنزعج كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F3.2-  هل لدٌك أي صعوبات

 متعلقة بنومك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

صعوبات 
 قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 صعوبات كثيرا 
4 

 جدابدرجة كبيرة 
5 

F3.4-  ما هو كم المشاكل

 التً تواجهك فً نومك ؟
 لا على الإطلاق

1 
 مشاكل قليلة 

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 مشاكل كثيرة

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F4.1-  ما مقدار استمتاعك

 بالحٌاة ؟
 لا على الإطلاق

1 
 بدرجة قليلة  

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أستمتع كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F4.3-  ما مقدار المشاعر

تشعر بها نحو  التً الاٌجابٌة
 مستقبلك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

مشاعر ايجابية 
 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F4.4-  ما مقدار المشاعر

برها فً تالاٌجابٌة التً تخ
 حٌاتك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 أختبرها قليلا
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 برها كثيرا تأخ
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F5.3–  كٌف تقدر قدرتك

 على التركٌز ؟ 
 لا على الإطلاق

1 
جيدة بعض 

 الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 جيدة 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F6.1-  ما مقدار تقدٌرك

 لنفسك ؟ 
 لا على الإطلاق

1 
 بعض الشيء

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أقدرها كثيرا

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F6.2-  ما مقدار ثقتك بنفسك

 ؟
 لا على الإطلاق

1 
 بعض الشيء

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أثق بها  كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F7.2-  هل تشعر بالضٌق

 مظهرك ؟  اتجاه
 لا على الإطلاق

1 
 بعض الشيء

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أتضايق كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F7 .3–  هل ٌوجد جزء من

مظهرك ٌجعلك تشعر بعدم 
 الراحة ؟

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 بدرجة  كثيرة
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F8.2–  ما كم الانزعاج الذي

 ؟تشعر به

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أنزعج كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F8.3 –  هل تشعر بأن الحزن

والاكتئاب ٌؤثران فً وظائفك 
 الٌومٌة ؟ 

 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 يؤثران  كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F8 .4–  ما مقدار الضٌق

الذي ٌسببه لك شعورك 
 بالاكتئاب؟  

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا
4 

 كبيرة جدابدرجة 
5 



 
 

F10.2–  ًإلى أي مدى تعان

من صعوبات متعلقة بالأنشطة 
 التقلٌدٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

صعوبات 
 قليلة
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 صعوبات كثيرة
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F10.4–  ما مقدار الضٌق

الذي تشعر به من تقصٌرك 
فً أداء أنشطة الحٌاة 

 الٌومٌة ؟

 لا على الإطلاق
1 

 الشيءبعض 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 تضايقني كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F11.2-  ما مقدار حاجتك لأي

لأدوٌة تساعدك على أداء 
 أعمالك الٌومٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أحتاج إليها  كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F11.3–  ما مقدار حاجتك

لأي علاج طبً ٌساعدك على 
 أداء أعمالك الٌومٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أحتاج إليها  كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F11.4–  إلى أي مدى تعتمد

جودة حٌاتك على استخدام 
 وسائل طبٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أحتاج إليها  كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F13.1–  ما مقدار الوحدة

 التً تشعر بها فً حٌاتك؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

أشعر بالوحدة  
 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F15.2-  كٌف تقدر مستوى

إشباعك لاحتٌاجاتك الجنسٌة 
 ؟

 ليس جيد
1 

بعض جيد
 الشيء
2 

 متوسطة  بدرجة
3 

 جيد
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F15.4-  هل تشعر بالضٌق

بسبب صعوبات تواجهك فً 
 حٌاتك الجنسٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

أشعر بالضيق  
 كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F16.1-  ما مقدار الأمن الذي

 تشعر به فً حٌاتك الٌومٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا  
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F16.2-  هل تشعر بأنك

تعٌش فً بٌئة سلٌمة وآمنة 
 ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F16.3-   ما مقدار الانزعاج

الذي تشعر به فٌما ٌتعلق 
 بسلامتك وأمنك؟  

 الإطلاقلا على 
1 

 قليلا
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا   
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F17.1-  ما مقدار الراحة

التً تشعر بها فً المكان 
 الذي تعٌش فٌه ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 بشكل  كبير
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F17.4-  ما مقدار حبك

 للمكان الذي تعٌش فٌه ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

أحبه بعض 
 الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أحبه كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F18.2-  هل لدٌك صعوبات

 مالٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

صعوبات 
 قليلة
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا  
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F18.4-  هل تشعر بالقلق

 اتجاه النواحً المالٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 الشيءبعض 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا   
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F19.1-  ًما مقدار قدرتك ف

الحصول على رعاٌة طبٌة 
 جٌدة وبطرٌقة سهلة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا  
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F21.3- ما مقدار تمتعك

 بأوقات فراغك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 الشيءبعض 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F22.1- بٌئتكما مدى صحٌة 

 الطبٌعٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 صحية  كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F22.2-  هل تنشغل

بالضوضاء المحٌطة بالمنطقة 
 ؟التً ثعٌش فٌها 

 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أنشغل بها كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 



 
 

 
الماضيين مثل )  الأسبوعينىذه الأسئمة تسألك عن قدرتك عمى القيام ببعض الأنشطة اليومية ) بشكل كامل ( خلال 

الاستحمام، ارتداء الملابس ، تناول الطعام ( فإذا كنت قادرا عمى القيام بيذه الأنشطة وبشكل كامل ضع دائرة حول الرقم 
ذا لم تكن قادرا عمى الإطلاق ضع دائرة حول الرقم )5) بالاختيار من بين الأرقام يمكنك التدرج في الإجابة ( ، كما 0( وا 

 . 5و  0الواقعة بين 

F2.1-  هل لدٌك الطاقة

 الكافٌة للحٌاة الٌومٌة ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 طاقة قليلا
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F7.1-  هل أنت قادر على

 تقبل مظهرك الجسمً ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 قليلا
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F10.1- الى أي مدى أنت

قادر على القٌام بنشاطاتك 
 الٌومٌة ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 قليلا 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F11.1-  ما مقدار اعتمادك

 على الأدوٌة ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F14.1-  هل تحصل على

الدعم الذي ترٌده من 
 الآخرٌن ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 دعما قليلا
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F17.2-  إلى أي مدى

تعتقد أن طبٌعة بٌتك تلبً 
 احتٌاجاتك؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 كبيرة جدابدرجة 
5 

F18.1-  هل لدٌك مال كاف

 ٌلبً احتٌاجاتك؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F20.1-  ما مدى  توافر

المعلومات التً تحتاج 
 إلٌها فً حٌاتك ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 الأحيانفي أغلب 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F20.2-  إلى أي مدى

 تتوفر لك الفرصة 
 على المعلومات ؟ للحصول 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F21.1- مدى تتاح  يإلى أ

لك الفرصة فً ممارسة 
 النشاطات؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F21.2-  ما مقدار قدرتك

 على الاسترخاء والتمتع ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F23.1-  هل لدٌك وسائل

 مواصلات كافٌة ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

 

الأسئمة الآتية تسألك ) ما ىو مقدار رضاك ( عن بعض السمات المختمفة في حياتك خلال الأسبوعين الماضيين عمى 
مدى أنت راض أو مستاء عن كل سمة من السمات  أي إلىسبيل المثال ) حياتك العائمية ، طاقتك اليومية ( نقرر 

 المذكورة في الأسئمة ثم ضع دائرة حول الرقم الذي يمثل الإجابة التي تصف شعورك . 

F23.2-  الى أي مدى

تواجهك مشكلات متعلقة 
 بوسائل المواصلات ؟

 

 لا على الإطلاق
1 

 مشاكل قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 مشاكل كثيرة
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F23.4-  على أي مدى تقٌدك

الصعوبات المتعلقة بوسائل 
 المواصلات فً حٌاتك؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 قليلا
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا   
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 



 
 

G2-  راض على جودة  أنتهل

 الحٌاة التً تعٌشها؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

G3-  ما مقدار رضاك عن جودة

 حٌاتك بشكل عام ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

G4-  ما مقدار رضاك عن صحتك

 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F2.3-  ما مقدار رضاك عن

 مستوى طاقتك؟ 
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F3.3-  ما مقدار رضاك عن نومك

 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F5.2-  ما مقدار رضاك عن

قدرتك على تعلم معلومات جدٌدة 
 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F5.4-  ما مقدار رضاك عن

 قدرتك على اتخاذ القرار ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F6.3-  ما مقدار رضاك عن

 نفسك ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F6.4-  ما مقدار رضاك عن

 قدراتك الشخصٌة ؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F7.4-  ما مقدار رضاك عن

الطرٌقة التً ٌبدو علٌها جسمك 
 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F10.3-  ما مقدار رضاك عن

أنشطة حٌاتك  أداءقدرتك على 
 الٌومٌة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F13.3-  ما مقدار رضاك عن

 علاقاتك الشخصٌة ؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F15.3-  ما مقدار رضاك عن

 حٌاتك الجنسٌة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F14.3-  ما مقدار رضاك عن

الدعم الذي تحصل علٌه من 
 عائلتك؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F14.4-  ما مقدار رضاك عن

علٌه من الدعم الذي تحصل 
 أصدقائك؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F13.4-  ما مقدار رضاك عن

قدرتك على تقدٌم الدعم أو تحمل 
 أعباء  الآخرٌن؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F16.4-  ما مقدار رضاك عن

 أمنك وسلامتك البدنٌة؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F17.3-  اك عن مقدار رضما

 ؟ظروف المكان الذي تعٌش فٌه

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

 
 

F18.3- ما مقدار رضاك عن

 وضعك المالً ؟ 
 مستاء جدا 

1 
 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F19.3-  ما مقدار رضاك عن

 الصحٌة ؟ الخدماتحصولك على 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F19.4-  ما مقدار رضاك عن

 خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة؟ 
 مستاء جدا 

1 
 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F20.3-  ما مقدار رضاك عن

الفرص المتاحة لك فً اكتساب 
 المهارات ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 



 
 

F20.4-  ما مقدار رضاك عن

الفرص المتاحة لك فً تعلم 
 معلومات جدٌدة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F21.4-  ما مقدار رضاك عن

 ؟أسالٌب قضائك لأوقات الفراغ
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F22.3-  ما مقدار رضاك عن

، المناخ ،  لوثالثبٌئتك الطبٌعٌة ) 

 (.الضوضاء ، الجاذبٌة
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F22.4-  مقدار رضاك عن ما

 فٌه؟ مناخ المكان الذي تتواجد
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F23.3- ما مقدار رضاك عن

 وسائل المواصلات الخاصة بك؟

 مستاء جدا
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا
3 

 راض
4 

 راضي جدا
5 

F13.2-  هل تشعر بالسعادة اتجاه

 العائلة ؟  أعضاءعلاقاتك مع 

 جدا  حزين
1 

 حزين
2 

 أو سعيدا الست حزين
3 

 سعيد
4 

 جدا سعيد
5 

G1-  كٌف تقدر جودة الحٌاة

 بالنسبة لك ؟ 

 جدا  سيئة
1 

 يئةس
2 

 ةأو جيد يئةس ليست
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F15.1-  كٌف تقدر حٌاتك

 الجنسٌة ؟ 

 جدا  سيئة
1 

 يئةس
2 

 ةأو جيد يئةست سيل
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F3.1-  سيء  جدا  ؟هل نومك جٌـــد 
1 

 سيء
2 

 اأو جيد يئاس يسل
3 

 جيد
4 

 جيد جدا 
5 

F5.1- جيدا  سيئة كٌف تقدر ذاكرتك ؟ 
1 

 يئةس
2 

 ةأو جيد سيئةست يل
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F19.2-  كٌف تقدر مستوى

الخدمات الاجتماعٌة المتوفرة لك 
 ؟ 

 سيء جيدا 
1 

 سيء
2 

 سيء أو جيد  يسل
3 

 جيد
4 

 جيد جدا 
5 

 

الماضيين عمى  الأسبوعينتشير إلى عدد المرات التي شعرت أو واجيت فييا مثل ىذه الخبرات خلال  الآتية الأسئمة
( فإذا لم تكن واجيت مثل ىذه  الأمانبعدم  كسبيل المثال )الدعم من عائمتك ، أو أصدقائك أو خبرات سمبية مثل شعور 

ذ 0ضع دائرة حول الرقم  الإطلاقالخبرات عمى  ضع دائرة حول  الإطلاقا كنت واجيت مثل ىذه الخبرات عمى ، وا 
ذا كانت ىذه الخبرات عمى مرات متفاوتة حاول أن تحدد عدد المرات 5الرقم ثم ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن ، وا 

) تذكر أن  0عدد المرات، فمثلا إذا لم تكن قد عانيت من الألم أبدا خلال الأسبوعين الماضيين ضع دائرة حول الرقم 
 ىذه الأسئمة تسألك عن خبراتك خلال الأسبوعيين الماضيين(. 

F1.1-  فٌها من الم  عانٌتكم مرة

 بدنً ؟ 
 

 أبدا 
1 

 نادرا 
2 

 غالبا إلى حد ما 
3 

 في أغلب الأحيان 
4 

 أعاني كثيرا
5 

F4.2–  هل أنت تشعر بالرضا

 بشكل عام ؟ 
 

 أبدا 
1 

 نادرا 
2 

 غالبا إلى حد ما 
3 

 في أغلب الأحيان 
4 

 أعاني كثيرا
5 

F8.1-  كم عدد المرات التً كانت

ثل ) لدٌك فٌها مشاعر سلبٌة م
 المزاج (، الأرقالقلق ، الاكتئاب ، 

 أبدا 
1 

 نادرا 
2 

 غالبا إلى حد ما 
3 

 في أغلب الأحيان 
4 

 أعاني كثيرا
5 

 



 
 

والعمل الذي نسألك عنو ىنا ىو أي نشاط أساسي تقوم بو في حياتك  الأسئمة الآتية تشير عمى أي ) عمل( تقوم بو
 .اليوميـــةلذلك فكممة عمل المستخدمة ي الأسئمة تشير إلى أي نشاط تشعر أنو يحتل الجزء الأكبر من وقتك وطاقتك 

F12.1-  هل أنت قادر على

 القٌام بأعمالك الٌومٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 متوسطة  بدرجة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F12.2-  هل أنت قادر على

 القٌام بالتزاماتك أو وجباتك؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F12.4-  هل أنت راضً عن

 قدرتك على العمل ؟ 

 مستاء جدا
1 

 مستاء
2 

أو  مستاءلست 
 راضيا
3 

 راض
4 

 جدا راضي
5 

F12.3-  كٌف تقدر قدرتك

 على العمل ؟ 

 مستاء جدا
1 

 مستاء
2 

لست مستاء أو 
 راضيا
3 

 راض
4 

 جدا راضي
5 

 

 الماضيينالأسئمة الآتية تسألك عن قدرتك عن الحركة ) ىل أنت قادر عمى التحرك عمى نحو جيد ( خلال الأسبوعين 
وىذه الأسئمة تشير إلى قدرتك الطبيعية عمى تحريك جسمك بالطريقة الصحيحة التي تسمح لك بالتنقل والقيام بالأشياء 

 التي تود أن تقوم بيا .

F9.1-  كٌف تقدر قدرتك

 على الحركة بسهولة ؟
 جيدا  يئةس

1 
 يئةس
2 

 ةأو جيد ةيئس تيسل
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F9.3-   ما مقدار الضٌق

الذي تشعر به من وجود 
 أي صعوبات فً الحركة ؟ 

 لاعلى الإطلاق
1 

 قليل
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F9.4-  إلى أي مدى تؤثر

أي صعوبات فً الحركة 
 على طرٌقة حٌاتك؟ 

 لاعلى الإطلاق
1 

 قليلة
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F9.2-  ما مقدار رضاك

فٌما ٌتعلق بقدرتك على 
 الحركة بسهولة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء 
2 

 لست مستاء أو راضيا 
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

القميمة الآتية تتعمق ) بمعتقداتك الشخصية ( وكيف أن ىذه المعتقدات تؤثر عمى جودة حياتك، ىذه الأسئمة  الاسئمة
) ومرة أخيرة تذكر أن الأسئمة تسألك عن انية و أي معتقدات أخرى تؤمن بياتشير إلى المعتقدات الدينية و الروح

 الأسبوعين الماضيين ( 

F24.1-  هل معتقداتك

معنى الشخصٌة تعطً 
 لحٌاتك؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
 جدا
5 

F24.2-  إلى أي مدى

تشعر بأن حٌاتك ذات 
 مغزى؟

 

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
 جدا
5 

F24.3-  إلى أي مدى

تعطٌك معتقداتك الشخصٌة 
 القوة للمواجهة؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
 جدا
5 

F24.4– إلى أي مدى

تساعدك معتقداتك 
الشخصٌة فً فهم 

 صعوبات الحٌاة؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
 جدا
5 

 



 
 

 من فضمك أملأ البيانات الآتية و التي تتعمق بيك:
 الجنس: ) ذكر(                )أنثى(

 الرتبة الأكاديمية:
 الكمية:  
 الجامعة:

 
G1.2-ما ىي حالتك الصحية؟ 

 جدا يئةس
1 

 يئةس
2 

 ليست سيئة أو جيدة
3 

 جيدة
4 
 

 جيدة جدا
5 

 
 الوقت الراىن؟ ما ىي المشاكل الصحية التي تعاني منيا في

 ضغط دم مرتفع-مشاكل في القمب                                            -
 سرطان-روما تويد أو روماتيزم                                        -
 مرض السكر-وذمة ىوائية أو التياب شعبي مزمن                          -
 سكتة دماغية-                              اعتام عدسة العين             -
 مشاكل مزمنة في الجياز العصبي أو مشاكل عاطفية-كسر أو خمع في العظام                                       -
 (مشاكل في القدم )التيابات أو مشاكل الأظافر الغائرة-
 بواسير أو نزيف-
 داء بركنسون-
 (...........................................أذكرهأي مرض آخر) من فضمك -
 ىل أنت حاليا مريض؟-

 ..................................................التشخيص؟إذا كانت إجابتك بنعم ما ىو 
 

 شكرا



 (02ممحق رقم ) 
  تيزي وزو-جامعة مولود معمري

 كميـــــــة العمــــوم الاجتماعيــــة والإنسانيـــة
 قســــــم العمـــوم الاجتماعيــة

 مقياس جودة الحياة
الاعتماد عمى النسخة المترجمة لمعربية من مقياس جودة الحياة الصادر عن منظمة الصحة العالميةب  

العالي:إلى أساتذة التعميم   
 تحية طيبة:

وذلك من  )جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي(تقوم الباحثة بدراسة تحت عنوان 
نضع بين أيدي حضرتكم  ،تخصص عموم التربية دكتوراه )ل.م.د(أجل الحصول عمى درجة 

مجموعة من الفقرات التي تمثل بعض الجوانب النفسية والاجتماعية والحياتية التي تتفاعمون 
أرجوا منكم قراءة ىذه الفقرات بصورة دقيقة والإجابة عنيا  لذا معيا في حياتكم اليومية،

ة عمى بموضوعية بحيث تعكس فعلا ما تشعرون بو حيال ىذا الموضوع وذلك بوضع دائر 
        البديل المناسب وأمام كل فقرة من فقرات المقياس وحسب الدرجة التي تنطبق عميكم 

 تمثمكم.و 
من فضمكم لا تتركوا أية فقرة دون إجابة و أن تختاروا بديلا واحدا فقط لكل فقرة. إن إجاباتكم 

 لا داعي لذكر الاسم.ستخدم لأغراض البحث العممي فقط و ستكون سرية وست
 مات لمبحث:معمو 

 )أنثى(                                   الجنس: )ذكر(           
 الرتبة الأكاديمية:

 الكمية:
 الجامعة:

  

 

 



والقناعة التي شعــرت بيا خـــــــــلال ) الأسبوعين الماضيين ( فإذا  الإيجابيةعن مشاعر السعادة و تعبر التالية  الأسئمة
ذا( 5كانت ىذه المشاعر موجودة لديك بدرجة مرتفعة جدا ضع دائرة حول رقم ) لم تكن ىذه المشاعر موجودة لديك  وا 

ذا كانت  (1الإطلاق ضع دائرة حول الرقم ) عمى الرقم الذي يعبر عن  محصورة بين الخيارين فضع دائرة حول إجابتكوا 
 مشاعرك .

F1.2-  هل أنت منزعج من

 ؟ألمك وعدم راحتك 
 

 لا على الإطلاق
1 

 قليلا 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F1.3  -  ما مقدار الصعوبات

التً تواجهك فً التعامل مع 
 عدم الراحة ؟ والألم 

 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F1.4–  إلى أي مدى تشعر

بأن ألمك الجسمً ٌمنعك من 
عمل الأشٌاء التً ترٌد عملها 

 ؟  

 لا على الإطلاق
1 

 يمنعني قليلا  
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 يمنعني كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

 لا على الإطلاق F2.2 ؟هل تتعب بسهولة -
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أتعب كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F2.4-  ما مقدار الانزعاج

 الذي ٌسببه لك تعبك ؟

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أنزعج كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F3.2-  هل لدٌك أي صعوبات

 متعلقة بنومك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

صعوبات 
 قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 صعوبات كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F3.4-  ما هو كم المشاكل

 التً تواجهك فً نومك ؟
 لا على الإطلاق

1 
 مشاكل قليلة 

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 مشاكل كثيرة

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F4.1-  ما مقدار استمتاعك

 بالحٌاة ؟
 لا على الإطلاق

1 
 بدرجة قليلة  

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أستمتع كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F4.3-  ما مقدار المشاعر

تشعر بها نحو  التً الاٌجابٌة
 مستقبلك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

مشاعر ايجابية 
 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F4.4-  ما مقدار المشاعر

برها فً تالاٌجابٌة التً تخ
 حٌاتك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 أختبرها قليلا
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 برها كثيرا تأخ
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F5.3 –  كٌف تقدر قدرتك

 على التركٌز ؟ 
 لا على الإطلاق

1 
جيدة بعض 

 الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 جيدة 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F6.1-  ما مقدار تقدٌرك

 لنفسك ؟ 
 الإطلاقلا على 

1 
 بعض الشيء

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أقدرها كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F6.2-  ما مقدار ثقتك بنفسك

 ؟
 لا على الإطلاق

1 
 بعض الشيء

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أثق بها  كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F7.2-  هل تشعر بالضٌق

 مظهرك ؟  اتجاه
 لا على الإطلاق

1 
 بعض الشيء

2 
 بدرجة متوسطة 

3 
 أتضايق كثيرا 

4 
 بدرجة كبيرة جدا

5 

F7 .3 –  هل ٌوجد جزء من

مظهرك ٌجعلك تشعر بعدم 
 الراحة ؟

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 بدرجة  كثيرة 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F10.2 –  ًإلى أي مدى تعان

من صعوبات متعلقة بالأنشطة 
 التقلٌدٌة ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

صعوبات 
 قليلة
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 صعوبات كثيرة
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F10.4 –  ما مقدار الضٌق

الذي تشعر به من تقصٌرك 
فً أداء أنشطة الحٌاة 

 الٌومٌة ؟
 
 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 تضايقني كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 



الماضيين مثل )  الأسبوعينقدرتك عمى القيام ببعض الأنشطة اليومية ) بشكل كامل ( خلال  عن تعبرىذه الأسئمة 
الاستحمام، ارتداء الملابس ، تناول الطعام ( فإذا كنت قادرا عمى القيام بيذه الأنشطة وبشكل كامل ضع دائرة حول الرقم 

ذا لم تكن قادرا عمى الإطلاق ضع دائرة حول الرقم )5) بالاختيار من بين الأرقام يمكنك التدرج في الإجابة ( ، كما 1( وا 
 . 5و  1الواقعة بين 

F2.1-  هل لدٌك الطاقة

 الكافٌة للحٌاة الٌومٌة ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 طاقة قليلا
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F7.1-  هل أنت قادر على

 تقبل مظهرك الجسمً ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 قليلا
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F10.1- الى أي مدى أنت

قادر على القٌام بنشاطاتك 
 الٌومٌة ؟ 

 

 الإطلاقلا على 
1 

 قليلا 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F14.1-  هل تحصل على

الدعم الذي ترٌده من 
 الآخرٌن ؟ 

 
 
 

 الإطلاقلا على 
1 

 دعما قليلا
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F13.1 –  ما مقدار الوحدة

 التً تشعر بها فً حٌاتك؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

أشعر بالوحدة  
 كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F15.2-  كٌف تقدر مستوى

إشباعك لاحتٌاجاتك الجنسٌة 
 ؟

 ليس جيد
1 

بعض جيد  
 الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

   جيد
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F15.4-  هل تشعر بالضٌق

بسبب صعوبات تواجهك فً 
 حٌاتك الجنسٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

أشعر بالضيق  
 كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F16.1-  ما مقدار الأمن الذي

 تشعر به فً حٌاتك الٌومٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا  
4 

 كبيرة جدا بدرجة
5 

F16.2-  هل تشعر بأنك

تعٌش فً بٌئة سلٌمة وآمنة 
 ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F16.3-   ما مقدار الانزعاج

الذي تشعر به فٌما ٌتعلق 
 بسلامتك وأمنك؟  

 لا على الإطلاق
1 

 قليلا
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا   
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F17.1-  ما مقدار الراحة

التً تشعر بها فً المكان 
 الذي تعٌش فٌه ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 بشكل  كبير 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F17.4-  ما مقدار حبك

 للمكان الذي تعٌش فٌه ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

أحبه بعض 
 الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أحبه كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F19.1-  ًما مقدار قدرتك ف

الحصول على رعاٌة طبٌة 
 جٌدة وبطرٌقة سهلة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا  
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F21.3- ما مقدار تمتعك

 بأوقات فراغك ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 كثيرا
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F22.1- بٌئتكما مدى صحٌة 

 الطبٌعٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 صحية  كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F22.2-  هل تنشغل

بالضوضاء المحٌطة بالمنطقة 
 ؟التً ثعٌش فٌها 

 

 لا على الإطلاق
1 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 أنشغل بها كثيرا 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 



F17.2-  إلى أي مدى

تعتقد أن طبٌعة بٌتك تلبً 
 احتٌاجاتك؟ 

 

 الإطلاقلا على 
1 

 

 بعض الشيء
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F20.1-  ما مدى  توافر

المعلومات التً تحتاج 
 إلٌها فً حٌاتك ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة
2 

 متوسطةبدرجة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F20.2-  إلى أي مدى

 تتوفر لك الفرصة 
 على المعلومات ؟ للحصول 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F21.1- مدى تتاح  يإلى أ

لك الفرصة فً ممارسة 
 النشاطات؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F21.2-  ما مقدار قدرتك

 على الاسترخاء والتمتع ؟ 

 الإطلاقلا على 
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

) ما ىو مقدار رضاك ( عن بعض السمات المختمفة في حياتك خلال الأسبوعين الماضيين تبحث عنالأسئمة الآتية 
مدى أنت راض أو مستاء عن كل سمة من السمات  أي إلىعمى سبيل المثال ) حياتك العائمية ، طاقتك اليومية ( نقرر 

 . المذكورة في الأسئمة ثم ضع دائرة حول الرقم الذي يمثل الإجابة التي تصف شعورك 

G2-  راض على جودة  أنتهل

 الحٌاة التً تعٌشها؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

G3-  ما مقدار رضاك عن جودة

 حٌاتك بشكل عام ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

G4-  ما مقدار رضاك عن صحتك

 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F2.3-  ما مقدار رضاك عن

 مستوى طاقتك؟ 
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F3.3-  ما مقدار رضاك عن نومك

 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F5.2-  ما مقدار رضاك عن

قدرتك على تعلم معلومات جدٌدة 
 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F5.4-  ما مقدار رضاك عن

 قدرتك على اتخاذ القرار ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F6.3-  ما مقدار رضاك عن

 نفسك ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F6.4-  ما مقدار رضاك عن

 قدراتك الشخصٌة ؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F7.4-  ما مقدار رضاك عن

الطرٌقة التً ٌبدو علٌها جسمك 
 ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F10.3-  ما مقدار رضاك عن

أنشطة حٌاتك  أداءقدرتك على 
 الٌومٌة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F13.3-  ما مقدار رضاك عن

 علاقاتك الشخصٌة ؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F15.3-  ما مقدار رضاك عن

 حٌاتك الجنسٌة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F14.3- ار رضاك عن ما مق

الدعم الذي تحصل علٌه من 
 عائلتك؟

 
 

 مستاء جدا
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 



F14.4-  ما مقدار رضاك عن

علٌه من الدعم الذي تحصل 
 أصدقائك؟

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F13.4-  ما مقدار رضاك عن

قدرتك على تقدٌم الدعم أو تحمل 
 أعباء  الآخرٌن؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F16.4-  ما مقدار رضاك عن

 أمنك وسلامتك البدنٌة؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F17.3- اك عن ما مقدار رض

 ؟ظروف المكان الذي تعٌش فٌه

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

 
 

F19.3-  ما مقدار رضاك عن

 الصحٌة ؟ الخدماتحصولك على 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F19.4-  ما مقدار رضاك عن

 خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة؟ 
 مستاء جدا 

1 
 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F20.3-  ما مقدار رضاك عن

الفرص المتاحة لك فً اكتساب 
 المهارات ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F20.4-  ما مقدار رضاك عن

الفرص المتاحة لك فً تعلم 
 معلومات جدٌدة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F21.4-  ما مقدار رضاك عن

  ؟أسالٌب قضائك لأوقات الفراغ
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F22.3-  ما مقدار رضاك عن

، المناخ ،  لوثالثبٌئتك الطبٌعٌة ) 

 (.الضوضاء ، الجاذبٌة
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F22.4-  مقدار رضاك عن ما

 مناخ المكان الذي تتواجد فٌه؟
 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء
2 

 لست مستاء أو راضيا  
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

F13.2-  هل تشعر بالسعادة اتجاه

 العائلة ؟  أعضاءعلاقاتك مع 

 جدا  حزين
1 

 حزين
2 

  أو سعيدا الست حزين
3 

 سعيد
4 

 جدا سعيد 
5 

G1-  كٌف تقدر جودة الحٌاة

 بالنسبة لك ؟ 

 جدا  سيئة
1 

 يئةس
2 

 ةأو جيد يئةس ليست
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F15.1-  كٌف تقدر حٌاتك

 الجنسٌة ؟ 

 جدا  سيئة
1 

 يئةس
2 

  ةأو جيد يئةست سيل
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F3.1-  سيء  جدا  ؟هل نومك جٌـــد 
1 

 سيء
2 

  اأو جيد يئاس يسل
3 

 جيد
4 

 جيد جدا 
5 

F5.1- جيدا  سيئة كٌف تقدر ذاكرتك ؟ 
1 

 يئةس
2 

  ةأو جيد سيئةست يل
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F19.2-  كٌف تقدر مستوى

الخدمات الاجتماعٌة المتوفرة لك 
 ؟ 

 سيء جيدا 
1 

 سيء
2 

 سيء أو جيد  يسل
3 

 جيد
4 

 جيد جدا 
5 

الماضيين عمى  الأسبوعينتشير إلى عدد المرات التي شعرت أو واجيت فييا مثل ىذه الخبرات خلال  الآتية الأسئمة
( فإذا لم تكن واجيت مثل ىذه  الأمانبعدم  كسبيل المثال )الدعم من عائمتك ، أو أصدقائك أو خبرات سمبية مثل شعور 

ذا كنت واجيت مثل ىذه الخبرات عمى  1ضع دائرة حول الرقم  الإطلاقالخبرات عمى  ضع دائرة حول  الإطلاق، وا 
ذا كانت ىذه الخبرات عمى مرات متفاوتة حاول أن تحدد عدد المرات 5الرقم ثم ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن ، وا 

) تذكر أن  1اضيين ضع دائرة حول الرقم عدد المرات، فمثلا إذا لم تكن قد عانيت من الألم أبدا خلال الأسبوعين الم
 ىذه الأسئمة تسألك عن خبراتك خلال الأسبوعيين الماضيين(. 



F1.1-  فٌها من الم  عانٌتكم مرة

 بدنً ؟ 
 

 أبدا 
1 

 نادرا 
2 

 غالبا إلى حد ما 
3 

 في أغلب الأحيان 
4 

 أعاني كثيرا
5 

F4.2 –  هل أنت تشعر بالرضا

 بشكل عام ؟ 
 

 أبدا 
1 

 نادرا 
2 

 غالبا إلى حد ما 
3 

 في أغلب الأحيان 
4 

 كثيرا راض
5 

الأسئمة الآتية تشير عمى أي ) عمل( تقوم بو والعمل الذي نسألك عنو ىنا ىو أي نشاط أساسي تقوم بو في حياتك 
  .اليوميـــةلذلك فكممة عمل المستخدمة ي الأسئمة تشير إلى أي نشاط تشعر أنو يحتل الجزء الأكبر من وقتك وطاقتك 

F12.1-  هل أنت قادر على

 القٌام بأعمالك الٌومٌة ؟ 

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F12.2-  هل أنت قادر على

 القٌام بالتزاماتك أو وجباتك؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 الأحيانفي أغلب 
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F12.4-  هل أنت راضً عن

 قدرتك على العمل ؟ 

 مستاء جدا
1 

 مستاء
2 

أو  مستاءلست 
  راضيا
3 

 راض
4 

 جدا راضي
5 

F12.3-  كٌف تقدر قدرتك

 على العمل ؟ 

 مستاء جدا
1 

 مستاء
2 

لست مستاء أو 
  راضيا
3 

 راض
4 

 جدا راضي
5 

 الماضيينالأسئمة الآتية تسألك عن قدرتك عن الحركة ) ىل أنت قادر عمى التحرك عمى نحو جيد ( خلال الأسبوعين 
وىذه الأسئمة تشير إلى قدرتك الطبيعية عمى تحريك جسمك بالطريقة الصحيحة التي تسمح لك بالتنقل والقيام بالأشياء 

 التي تود أن تقوم بيا . 

F9.1-  كٌف تقدر قدرتك

 لى الحركة بسهولة ؟ع
 جيدا  يئةس

1 
 يئةس
2 

 ةأو جيد ةيئس تيسل
3 

 ةجيد
4 

 جدا  ةجيد
5 

F9.3-   ما مقدار الضٌق

الذي تشعر به من وجود 
 أي صعوبات فً الحركة ؟ 

 على الإطلاق لا
1 

 قليل
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F9.4-  إلى أي مدى تؤثر

أي صعوبات فً الحركة 
 على طرٌقة حٌاتك؟ 

 على الإطلاق لا
1 

 قليلة
2 

 بدرجة متوسطة 
3 

 في أغلب الأحيان
4 

 بدرجة كبيرة جدا
5 

F9.2-  ما مقدار رضاك

فٌما ٌتعلق بقدرتك على 
 الحركة بسهولة ؟ 

 مستاء جدا 
1 

 مستاء 
2 

 لست مستاء أو راضيا 
3 

 راض 
4 

 راضي جدا 
5 

الاسئمة القميمة الآتية تتعمق ) بمعتقداتك الشخصية ( وكيف أن ىذه المعتقدات تؤثر عمى جودة حياتك، ىذه الأسئمة 
) ومرة أخيرة تذكر أن الأسئمة تسألك عن انية و أي معتقدات أخرى تؤمن بياتشير إلى المعتقدات الدينية و الروح

 الأسبوعين الماضيين ( 

F24.1-  هل معتقداتك

الشخصٌة تعطً معنى 
 لحٌاتك؟

  لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة
2 

   بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
  جدا
5 

F24.2-  إلى أي مدى

تشعر بأن حٌاتك ذات 
 مغزى؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
  جدا
5 

F24.3-  إلى أي مدى

معتقداتك الشخصٌة تعطٌك 
  القوة للمواجهة؟

  لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة 
2 

 بدرجة متوسطة
3 

 بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
  جدا
5 

F24.4–  إلى أي مدى

تساعدك معتقداتك 
الشخصٌة فً فهم 

  صعوبات الحٌاة؟

 لا على الإطلاق
1 

 بدرجة قليلة
2 

 بدرجة متوسطة
3 

  بدرجة كبيرة
4 

بدرجة كبيرة 
  جدا
5 



   

G1.2-ما ىي حالتك الصحية؟ 

 جدا يئةس
1 

 يئةس
2 

 ليست سيئة أو جيدة
3 

 جيدة
4 
 

 جيدة جدا
5 

 ما ىي المشاكل الصحية التي تعاني منيا في الوقت الراىن؟
 ضغط دم مرتفع-مشاكل في القمب                                            -
 سرطان-                            روما تويد أو روماتيزم            -
 مرض السكر-وذمة ىوائية أو التياب شعبي مزمن                          -
 سكتة دماغية-اعتام عدسة العين                                           -
 ياز العصبي أو مشاكل عاطفيةمشاكل مزمنة في الج-كسر أو خمع في العظام                                       -
 (مشاكل في القدم )التيابات أو مشاكل الأظافر الغائرة-
 بواسير أو نزيف-
 داء بركنسون-
 (...........................................أذكرهأي مرض آخر) من فضمك -
 ىل أنت حاليا مريض؟-

 ..................................................التشخيص؟إذا كانت إجابتك بنعم ما ىو 
 

 شكرا



 
 

 جودة الحياة لدى أساتذة التعميم العالي
 

تيزي بأستاذ تعميم عالي من جامعة مولود معمري  263هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع جودة الحياة لدى 
المترجم لمغة العربية من قبل  مقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العالميةمع تطبيق و  بالاعتماد عمى المنهج الوصفي ،وزو

جودة  منمستوى مرتفع  وجود أظهرت نتائج الدراسة ،والمعدل من قبل الباحثة 3122سنة حسانين  حمد محمدالدكتور أ
حسب الرتبة الأكاديمية وميدان  دالةعدم وجود فروق و الحياة لدى جميع أفراد العينة عمى اختلاف رتبهم الأكاديمية، 

 .التخصص
وختمت الدراسة بضرورة الاهتمام بجودة حياة أساتذة التعميم العالي بصفة عامة وأساتذة جامعة مولود معمري بتيزي وزو    

 بصفة خاصة.
 
 التعميم العالي-أستاذ تعميم عالي–جودة الحياة الكممات المفتاحية:-
 

La qualité de vie chez les enseignants universitaires 

 

      Cette étude a pour objet  la réalité de la qualité de vie chez 162 enseignants de l’université 

de Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, en se basant sur la méthode descriptive et avec 

l’application du test de la qualité de vie de l’organisation mondiale de la santé traduit en 

langue arabe par Dr. Ahmed Mohamed Hassanine en 2011 et modifie par l’auteur. Les 

résultats de cette étude ont montré un niveau élevé de qualité de vie pour les enseignants tous 

grades et domaines confondus. Ainsi, qu’il n’existe pas de différences significatives  liées aux 

grades et domaines d’appartenance des enseignants universitaires. 

 

    En conclusion, la recherche préconise de mettre l’accent sur la qualité de vie des 

enseignants de l’enseignement du supérieur en générale et ceux de l’Université Mouloud 

Mammeri de Tizi-Ouzou en particulier.  

 

-Mots clés : Qualité de vie-Enseignant universitaire –Enseignement supérieur. 


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

