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Résumeé

Dans un cadre pédagogique nous avant crée une entreprise de vente de matérielles
informatiques. Pour assure plusieurs missions dans le domaine commerciale. Pour lui donnée
une image proche de la réalité. On lui a crée une application de vente, et une base de données.
Comme toute entreprise commerciale, on a supposé que son application génere chaque jour
une masse de données, qui n’est jamais exploitée, et ces masse de données son toujours en
croissance. Qui peuvent fournir une mine d’information sur I’évolution du chiffre d’affaires,
I’évolution des opérations de vente, ainsi que le comportement de ces clients (dans le but de

satisfaire leurs besoins .... Etc.

A ce titre, notre entreprise souhaite ’exploitation et I’analyse de ces données, dans
I’objectif d’aide a la décision. Par contre I’¢laboration des rapports d’analyse est manuelle et
connait des lenteurs qui n’arrangent pas les décideurs. Ces derniers ont besoin d’informations

fiables dans des délais raisonnables.

Dans le monde technologique, on trouve beaucoup d’outils et de logiciels qui assurent
ces objectifs, et qui facilite I’exploitation et ’analyses de ces masse de données. Cela
s’effectue a I’aide des outils de reporting, d’analyse OLAP (dite multidimensionnelle), le
datamining ... Etc
Pour mettre en place notre solution, un projet est lancé qui s’intitule sur un systéeme
d’information d’aide a la décision « Bl ». Ce systéme sera construit autour d’une base de
données décisionnel dite « Data Warehouse » et répondant a tout les besoins d’analyse du
groupe dans sa fonction de distribution.

Mots clés :
Systeme d’information d’aide a la décision, Indicateurs de performances, Reporting , Data
Warehouse « Entrep0t de données », Business Intelligence « B.1 », intégration de données,

olap, datamining



Table des matiéeres

0] g =T ol =T 0 1= o) PO PRSP PPPPTPPPRRN ii
D<o ot ol Y- U TSR RSO RRR iii
RS UM .. ittt ettt et st ste ettt et et et aae et st ses e s eat et eseaseaasaaesee st sansansast et eeseetaseaee aee st sesenbesbasesernareesesaee iv
Table des MatiBresS. ..o, v
LisSte des figUIES 1 i, ix
Liste dES TaDI@AUX & ceeeeeeieiiiiieiee ettt e e e st e e e e e s e r et e e e e e e e abrraaeeeeeean xi
Liste deS @bréVIiations (.. ....eiiiiiiiieieeeee e e e e e e e e e e e e s s s b reees xii
Introduction générale ......... 1
I [0 1o [0 Tot o] o IO PP P PP P UPPTUPRRRTP 1
. PrODIEMALIGUE ......veeevieiee ettt ettt e et e et s e et e e sbeesaeesabeeaeesaseenseeseesnaesnraens 1
1 TR To ] 11 o] DTS PSP P S PPOPRRTS 2
IV.  Objectifs et le périmeétre du Projet Bl : ...c.eooeei e 2
RV (U Tol (U (=X (VN - o] o Lo OO P SRR 3
chapitre | : Les systemes d’information décisionnelle..................c.ccccooveieiiicceceee. 4
I 101 To [0 Tot o] ISP RPRTS 5
Il Présentation de la Busingss INtEIIIGENCE & .....oovieveeiieiee et 5
R o T3 (o o =N L= o T = U 5
1.2, DEFINILION A 18 Bl ..ottt s st ettt e b e st e sneeenneas 6
I1.3. Les domaines d’utilisation de 12 B :.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiteeee et srree e e e e s s 6
I1.4. L’architecture du processus de la BI et ces principales phases @ .......ccccvvvvvveeeiieeccee e 6
] - o T (o o [=io gl o] = L SRR 6
11.4.2. Le fonctionNemMENt de CES PRASES.......ccvvivirieieereere ettt s et et st ess e ssssas sessassnsanns 8
11.4.3. Les outils utilisés dans ces d&ferentes Phases :........ccccveercieeeiiee e e 7
11.4.3.1. OULIIS & COIBCLE : ..ottt st et 7
11.4.3.2. OULIIS 08 STOCKAGE & ...veiieieeeeieee ettt et st e e tte e s ta e e s beeesnrae e 8
L DALAMANT ©....eeeeeeeeeeee ettt ettt e sttt e st e e e s st e e e s e e e s e e e e e nreeeeaaa 8
2LLESDWV ..t e e e et e e s bt e e e eabe e e e s abeeee s 8

3.Les 4 caractéristiques d™Un DW ......ooouiiiiiii ettt ettt 8
ATYPES QU DWW oottt et e e st e et e e s be e e sabe e e abeeeabeeesateeeanreeennns 9

5. MOdElSAtION QU DW.......eiiiiieiiieiie ettt ettt sttt st e et esnteebeesneeenneens 9

6. Les modélisations dimensioNNEIIES........ccceveeereeeceece st s s s e 10

7. Construction dun Data WarehouSe: .........cceeeeiiiiciiiiiiiee e 11

11.4.4. ReStitution oU eXPlOtatioN & .......coeiiieiiee ettt ettt e e 12

Vv


file:///C:/Users/DELL/Desktop/raport%20final/rapport_final_1%20.docx%23_Toc58568031

11.4.4.1. Les outils de type OLAP ... 12

11.4.4.1.1. Représentation du cube de dONNEES : ...........ccooieiiiiieiiiiic i 12
11.4.4.1.2. L’architecture ROLAP ..........ccciiiiiiei e 13
11.4.4.1.3. L’architecture MOLARP : ..o 13
11.4.4.1.4. L architecture HOLAP (Hybride OLAP) .......ooviiiiiiiiiiicieeee e 14
11.4.4.2.1.8 REPOITING ...ttt ettt et 14
11.4.4.3.Les tableauX de DO .........ccuvviiiiiiiie it 14
11.4.4.4.1. DAtAMINING  ..ovviiiieiiieiie ettt ettt 14

IL.5. Les principaux avantages de 1a Bl pour I'entrepriSe fu...ovveeevrcreeeeiriieeeiiiiieeessieeeesnieeeessneeeens 15
I11. Informatique décisionnelle vs Informatique opérationnelle : ..........c.cccceeveevieeiieniecie e 16
1.1, Informatique dECISIONNEIIE :.......oovieeieeeeee e 16
111.2. Informatique OpErationNNEIIE :..........cceeiiieiiieiie et ene e 16
111.3. Décisionnel VS OPEratioNNEl : .........ooueeiviiiiieitieciie ettt ettt saeesaaeereens 16
IV, LeS TIMItES A8 1a Bl & ..ottt sttt et b e 18
IV.1. Les limites et les inconvénients de 1a Bl @ ........coovorieiiiieiiiieeeee e 18
IV.2. L7évolution de 1a Bl ...eviiiiiiieii ittt sttt e e s s e s ssta e e e s sareeessnnraee s 18
IV.3. Llavenir de 1a Bl i ..ooooiiiiiiiieic ettt s e s s e s s sarre e s sare e e s s nnnraee s 19
CONCIUSTON .ottt ettt b e et b et st s s b et ees b et b b sttt st eeae bt sebenn e s 20
Chapitre I1: Spécification et analyse des DESOINS..........cceveveeevecrieeccereree e, 22
[ oo ot 4 o] o PRSPPI 22
1. DesScription de I’ @NtIEPIiSE & .vuuuuiiieeieeeeiiiiiiiieeeeeeesereirreeeeeeeessntrreeeeeeesssssasrrareeeesssssnsssreneeeaeeses 22
LR B 1< 101 AT ] PSPPSRSO 22
11.2. L’environnement de I’ NtrePIiSE .....ueeeerrrereiriuiereeiiieereeirreeessireeesssseesessssseeesssssesssssssenes 22
11.3. Fonctionnalités de I’ENtIEPIISE ...evurreerirrrereiriieeeeiiirereesireeessnrreessssrreeessssseesssssseesesssssenes 22
I1.4. Ildentification du role des employés et des CHIENtS ........cueeevveieiiee i 23
IL5. Diagramme 08 CIASSES :....cccuvieiiueieiiieeitie e ettt s e ertte e et e e sve e e str e e ste e e sree e aveesbaeesareeennseeans 24
I STFAtEOIE SUIVIE oeiiiiiiieiee ettt e e et e e st e e s be e e stb e e sabaeesabeeesabeeensaeesataeesnteeensneeans 25
I11.1. Méthode de collecte d’informations ...........cceeverierieenienieeieeree e 25
HEL2. ANAIYSE AES DESOINS.....c.utiiiiieiciee ettt ettt sve e et e e e be e e saveeetveesabeeesabeeesnseaans 25
111.3. Diagramme des €as d'ULHHISALION .........cccveeiiiiieiiee ettt et esare e 26
IV. SpECIfication S DESOINS .......oeiiiieiiie ittt et rtre e et e st e e stb e e etve e sbee e sabeeeareeens 27
IV.1.Détermination des besoins fFONCLIONNEIS .......ccueviiriieiieiie e 27
IV.2. Détermination des Desoins tEChNIQUES........c.eevierieeiieiie e 28
IV.3. Détermination des besoins Non fONCLIONNEIS .........ceevierieiiiieiiece e 29

V. description de 12 SOIULION < ....o.eiiieeee ettt sttt st e e smteeenaneeens 30

Vi



V.1. Description générale de la solution basée sur un entrep6t de données : ..........cccceveeveereenee. 29

V.2, Critique de 12 SOIUTION (...c.iiiiieiiceie et 30
V.3. Structure détaillée de 1a SOIULION .......ccveerieiiieiiecie e 30
(@0 T 111S] o] o PR 32
Chapitre 111 : Conception de 1asolution.............cooiiiiiiiii e 34
A, CoNCEPLION AU DW ettt ettt ettt ettt e b sttt e sanesaneens 34
I. Choix de ’approche de MOdEliSation...........eervererieeriiiieniiie ettt 34

I1. Définition des aCtiVites @ BLULIE .........ccuevieriiiierieeieseee e et 34
I, ChoiX d’INAICALEULS ©.iiiiriiiiiriiiiiieteeiiiiee e sttt ee s st te s stbe e e s s sbee e e s sabeeessrabeeeesssbaeeessnnbeeessnnssaeess 35
IV. Schémas de MOdaliSAtION ..........cccuerieiiirieierie et 36
IV-1. L dIMENSION GALE......cueiiiiieiieriieiieeitee sttt sttt et saee st e e b e saeesateens 37
IV-2. Construire les datamarts (1€ EtOIIES) .......cccveevuieiiieieciece e 37
IV-2-1. Le SUIVI A8S PrOUUILS :....oeeieiieiieeeciee ettt ettt sre e e ere e s tae e sereeesnreeennaeas 37
IV-2-2. Le suivi COMMErCial 0ES VENTES :......covuiiriiriieiie sttt e 38
IV-2-3. 1€ SUIVI 0ES ACNALS :...eeeeiiieiieiie et 40
A L LYo [V 7= Vo ] T SRS 40

1V-3 Regroupement en data WarehUSE. ........cccveeicueiiiiieeiee et sree e 43

B. AIIMENTALION QU DWWV & ..o sttt st et e b sate e sbeesaeesnneens 43
LLEtapes de phase d’alimentation ..........cceeeeiiieereiiiieeesiiieeeesrireeessrieeesssreeeesssreeessssneesessnsnees 43
1.1. DECOUVEILE 0ES HONMNBES : ...ttt sttt sttt e b e 43

1.2, EXraction d8S JONMNEES :.....cc.eeiiieiiieiiieiieeriee sttt sttt sttt e et et enaee s 43

1.3. Transformation des dONNEES :.........eoviiiiiieiiieiie ettt 43

1.4, Chargement deS QONNEES & .....ccccveeeiieieciieeeeee e et e e sree et e e s teeesete e e streesareesbaeesareeesnseeennaeas 44

C. Construction de CUDE OLAP  .....eiiieeieetie ettt sttt sttt et be e saaeebeenaeas 44
I.Démarche d’utilisation A’ OLAP .........uviiiiiiii e e e e s e e rrere e e e e e e e enanes 45
I.1. Operation de forage « roll-up » & « drill-doOWn »)........cccceevviiiiiiiiiii e, 45

1.2. OPEration de FOtAtiON.........cuei it et e e sareeeaeaeas 45

1.3, AULIES OPEIALION.......coiiiiiiiieciee et ettt et e et e e e te e e s be e e s abe e s baeesabee e sabeeenreeenneeas 45
(073 To] 1] o] 4 USRS 46
Chapitre IV : Réalisation et mise en ceuvre de la solution ..................................... 48
A. Présentation des OULIS ULITISES: ......oovierieiiieiesie ettt et e 48
I. L architecture et la construction de la SOIULION :............coooiiiiiiii 48

I1. Choix des OULIlS (10QICIEIS) = ..e.eeeeeieeeee ettt s 48
I 1 o Do VS = U 48
11.2. 168 SEIVEUrs d’EXECULION ..vvieiiiiiiieiiiieeee e e e eeettit e e e e e e e s esereeeeeeeeesssaanereeeeeeeeesssnnnrneeeeeeesesnnnnes 50

vii



11.3. les langages de programation ............oceeeeerieeneenienie ettt et saeesane e 50

1.4, 1€S OULIIS & COIBELE ..ottt st e et s e e snte e e nneeeens 52
Rt R 1= V1= o o RS 51
R =T - 3 [0 R 52
11.4.3. étude comparative des outils de COIIECLE .........cocuereriiirieiiiiieceeeee e 52

T OULIIS d& FESTITULION ....eeeeieeciiie ettt e et e s e e st e e st e e snteeesnneeesnseeenneeans 53
HHL L POWEL Bl .ottt sttt st s et e es e s et st st e et seanas st essebenes 54

111.2. étude comparative des outils de reStitULIONS..........ocoveveeeeeirecne e D4

B. Mise en 0euvre de 13 SOIULION .......euiiiiiiiieieieeee et et e e e e s s 55
I. Présentation de I’application de VENLE ........c.eevevruiiieiiiiiereiiieeessieeessrieeeessireeessereeeesnnneeee s 53
1. Mise en ceuvre de 1a solution dECIONNELIE ........occcveeiviiiieiiiriieie e 60

1. BUSINESS IMOTEIS ...ttt st s st b e 59
2. Etape de construction de la Zone d’entrepoSage . ...eeeerviererriieeesiiieeeesioieresssreeesssneeessnsnens 60
a. Chargement et mises a jour de toutes les tables de dimension reliées a la table de .......... 60

b. Alimentation de la table de fait ©........cccooviieiieiie s 60

3. Construction et aliMENTAION ........ccciiiiiiiiieiie et sreens 60
3.1.Creéation des MELAAONNEES .......c.eevuiiriiiitieriie sttt ettt st sttt st et e s e sabeebeesaeesareens 60
TR I O 11 1 ] S ] {0 PSRRI 60

3.1.2. La mMAtadonnée StagiNg_Area ........cccceeerveeeieeesreresreeeseeesreeesreesssseesseeesssesensseenns 60

3.2. Création deS JODS ...veiiceiei e e s 60
3.2.1. Les composansts de Talend........c..eovveieiieeiiiie ettt 60

3.2.2. Création des jobs pour alimenter la Sraging_area .........cccceeevveevveeeiveesceeesree e 60
3.2.2.1. Transformatin & I’aide des JODS .....coerueiriiiiiiiiiiiiee ettt e 60
3.2.2.2. Alimentation du StAgiNG @rea ........cceeevveeerieeiieeeiieeerreeereeesreeesrreesbeeesreeesnseeens 71

3.2.3. Création des jobs pour alimenter 1€ DW........coeeeieere e ss e s 72

4. Construction des cubes multidimensionnelle et analyse OLAP........ccccoevveveevvveseesececeseenn 74
I11. Construction de 1a ZONe de FESTIEULION :.......ccoeieiirirereee sttt s e st e st senenes 74
(070 000 [1ES] o] o OO OO E TR P TR 77
CONCIUSION GENEIAL.....eeeeeieeceee et ceecee s cercesaesaee s eassees e e e sassresss senesnassssssss sressesenasssssssenes sassnsessansnsnsnesnnns 78

viii



Liste des figures :

Figure 1 : historique d’évolution de 1a data........cccceeeervriceneee e e s 5
FIBUIE 2 : L PrOCESSUS ETL .eueiiiiei ettt st et st se e s st st et st s st s eesssasaneesennenen 7
Figure 3 : présentation du DW et data-mart ......ccccccoveviiiinieninie ettt 8

Figure 4: représentation de table de fait et table de dimension .........ccccevvevecivcvnenccineeeen 9

Figure 5 : MOdélisation €N ELOIIE ......cueiruieieiee ettt eae e 10
Figure 6 : MOdélisation €N fIOCONS .......cuiuiiieiiciciice et ee e s e eaenns 10
Figure 7 : La modélisation en constellation .........ccccccivreineeieeisser e s e s s 11
Figure 8 : CUDE 0@ UONNEBES.........ciieeeiet ettt sttt st st s e e es et eeese et ese e eneaesae e sean 12
Figure 9 : architecture du SYStEME OLAP. ...ttt e eeee et e sre e sbeebesevennns 13
Figure 10 : L'architecture du processus de la Bl et CeS Phases .......cccceevereeeeeenrenrnveeieneeneeeeenne. 15

Figure 11: la place du décisionnel et d’opérationnel dans I’'entreprise. .......cceevvvevvvvrecreennn.n.. 16

Figure 12 : diagramme de classe de NOTre BDD ......cccccociiveierineiecieinienee et esreesae e s eeveerne e 24
Figure 13 : Diagramme (CU) des fonctionnalités générales de I'entreprise. .......ccoceveeveereveverennnns 26
Figure 14 : Diagramme (CU) d’analyse commercCial .......cceoceeeeveenviiiiieire et s 27
Figure 15 : Diagramme (CU) d’analyse des produits ..........ceieieeeieiveeereeiiie e e ee e eevvennens 28
Figure 16 : architecture de 1a SOIULION. ... e e e e e 32
Figure 17 : architecture de I"'approche de modélisation..........ccccoeeveeveieceieeieeeeee e 34
Figure 18 : diagramme de priorité d’analySe ..o ciece ettt et e e 35
Figure 19 : schéma en étoile fact_produit. .........ccceeeiiioiee i 1 e 38
Figure 20 : schéma en ét0ile faCt_VENTE.....cccciiceieiiee e et 39
Figure 21 : schéma en étoile fact_achat.........cccoeeeice et 40
Figure 22 : schéma en étoile fact_mMagasin..........ccoe ettt e 41
Figure 23 : schéma du DW €N flOCON ....cuvcuiieiiiiiciece ettt e+ e e eaveeraer e eae s 42
Figure 24 : phase de ProCeSSUS ETL ..ciivivieiieieiciecie ettt ete e stess e stesaes e seesne steseessseessensenn 44
Figure 25: les logicielles choisi pour la solution décisionnelle..........ccooveiieceein e e 51
Figure 26: les logicielles choisi pour le reporting.......c.eevivieciiiiiie e e e 54
Figure 27 : page d’accueil de note application de vente........oceevieceece e e 56
Figure 28 : page pour choiSir 1€ Produit. .........cciviieiniie i e e e eerveees 56
Figure 29 : panier de I'utilisateur avec les produits choisis..........ccceeceecece i, 57



Figure 30 :
Figure 31:
Figure 32 :

Figure 33

Figure 34:

Figure 35
Figure 36
Figure 37
Figure 38
Figure 39

Figure 40 :

Figure 41 :

Figure 42

Figure 43 :

Figure 44
Figure 45
Figure 46

Figure 47 :
Figure 48 :
Figure 49 :
Figure 50 :
Figure 51:
Figure 52 :

Figure 53

Figure 54 :

Figure 55

Figure 56 :

Figure 57
Figure 58
Figure 59
Figure 60

CONTITMET 13 DOMANUE. oottt e e et ee e e et e seteeenettee e e e e e eeunenenn 57

PAGE A INSCIIPTION. .ttt ittt ettt e e e e e e saeee e seaesaesaesaesennes 58
PAGE B CONNEXION. ..viuiiiietieetiriire et et eteste s ste st st et et aes s ss et et seessensareesea s s e e e e s s seesean 58
B o T [l o] g1 - o1 ORI 59
présentation du biseness MOdels. ..o i s 59
: les métadonnées crées pour la réalisation de la solution. ........ccccueviveceeiieccecceeennen 61
fenétre de la connexion A 13 bdd. ... s 61
: fenétre de récupération du SChEMa. ... ieiiiieieiecc e e et 62
: fenétre du SChéma des tables ... e e 62
: fenétre de la connexion au fichier EXCel. ... e 63
Présentation des JODS CrEES. ......iviiviiceieeeiien ettt st e e erreresesbeens 64
|85 CONEEXTES vttt et e st s bt st st be st seabebeeeaeses 64
: job de transformation d’achat et StOCK. ......cceeveeeiiiiici it 67
job pour faire une répartition des clients selon la facturation. .......ccceceevvevvecreennnne. 67
: job d'extraction du fait_produit et les tables relié a elle. .......ocoevvvvvveverrevvece e, 68
: job d'extraction et transformation table vente.........veccvce e ceceecercieeeene 68
: job de répartition des CHENTS. ..ot e er b s e eaabenen 69
Exemple de transformation des dimensions pour la table fait "vente" .................. 69
présentation du staging area apres chargement..........c.ccevveveiveice e eececee e 70
fenétre du schéma du staging area aprés récupération..........ccceeeveeveeveevecececee e, 70
exemple d’alimentation des table dimension. ..., 71
exemple d’alimentation des tables relié avec fait_vente........cccoevvevvevecceieccvce e 71
exemple d’alimentation fait_achat........ccoco e 72
: chargement du fait « SUIVi MAASIN M..ueeveiiiiiiiiisee e et e 72
chargement du fait « SUIVI VENTE M .euciicce et e+ e veeeveeseeaes 73
: chargement du fait « SUIVIi Produit M.....ccceceieeccieicecs e e 73
CONSErUCtiON dES CUDE OLAP ...ttt st sttt et sttt e e e e e aeees 74
: répartition des client SeloN I'age. ..o ce e 75
tableau de bord répartition des clients.......cccuveeecicn e e 76
SUIVI de FACtUration ...ocoi et ettt ste s e e e eaa e e naneeens s 1O
: tableau de bord répartition des clients selon le SEXe ......cocveveeieccece e, 77



Liste des tableaux :

Tableau 1:
Tableau 2 :
Tableau 3 :
Tableau 4 :

Tableau 5 :

Comparaison entre le systeme OLAP €t OLTP. .....ooeoeeceeceieeeece et e 17
Identification du réle des employés et des clients .......cccceeeeeeeiceciecciececcee e 23
présentation I'architecture de 1a SOIULION ......ccocieeevieicec e e 31
ChOoiX d'INICALEUIS ..ttt st et et st et e s e 36

matrice en bus pour identifier facilement les dimensions répartie ..........ccccecvevvee.37

Tableau 6 : Table de dimensions pour le suivi des Produits ........ccccceeeeeeceeceeerevreniecee e e 37
Tableau 7 :description de la table de fait « Produit ».......ccceecveviieie e e 38
Tableau 8 : Table de dimensions PouUr |€ SUIVIi VENTES ......ccccceeeereieieeeeren et e e 38
Tableau 9 : description de la table de fait €« VENTE » .....ocvcviveeeeeeiicccee e e 39
Tableau 10 : Table de dimensions pour le suivi des achats .......ccvevvevvevenecre e e 40
Tableau 11 : description de la table de fait « achat » .....oovicievere e 40
Tableau 12 : Table de dimensions pour le suivi du Magasin ........cccceceeeeeeeiveirevereririee e e eereenns 41
Tableau 13 : description de la table de fait €« MAZASIN M cecveerriiviiiiiciire e e 41
Tableau 14 : Comparaison entre Talend et Pentaho .......c.cvevciieie et e ereenens 53
Tableau 15 : comparatif entre les outils de restitution. ........cccccvevveceevceii i e e 54

Tableau 16 :

les composants Talend ULIlISES .........cucveiiiviieiie et 66

Xi



Liste des abréviations :

Bl :
BDD :

Business Intelligence

Base de données

Business Models

Cas d’Utilisation

Data Warehouse

Enterprise Resource Planning

Extract Transform Load

File Transfer Protocol

Hybride OLAP

Identifiant

Intelligence Artificielle

On Line Analytical Processing

On Line Transaction Processing

Relational On Line Analytical Processing
Multidimensional On Line Analytical Processing
systeme informatique décisionnelle
Structured Query Language (for databases)
Systeme de Gestion de Bases de Données
Systeme de Gestion de Bases de Données Relationnelles
Technologie Information

tous taxes comprises

taxe sur la valeur ajoutée
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Introduction générale

. Introduction :

Le monde ne cesse d’évoluer dans une économie de consommation trop vaste, ce qui conduit a
une masse de données. A ce titre leur exploitation, développement, et leur utilisation devient de plus
en plus complexe, et plusieurs informations se perdent. Et cela pose des difficultés pour les
entreprises, les organisations dans 1’élaboration des rapports de leurs activités au quotidien. Ainsi
que les opérations de reporting sont trés longues, ce qui pénalise I’entreprise, et la prise de décision

au moment voulu. Voir méme le probléme du co(t de cette derniere.

Et cela a incité les différents acteurs économiques a orienter et s’intéresser dorénavant a leurs
donneées et les informations qui circulent dans leur entreprise. Avant qu’ils soient attirés par la
concurrence. Pour ce faire, les entreprises doivent tisser des liens eétroits et établir une
communication permanente avec chacun de ces informations afin de pouvoir par la suite les étudier
et les analyser. Cette €tude, permet a ’entreprise, de mieux cerner les besoins et ainsi étre en
mesure de les cibler. Ce qui suscite un intérét de maximiser leur satisfaction d’une part et

augmenter son chiffre d’affaire d’autre part, a travers des campagnes marketing de fidélisation.

Notre travail se porte sur la réalisation d’une solution de business intelligence. Cette derniére a
pour role de collecter, de transformer et d’analyser des données extraites de différentes bases de
production, via un outil nommé ETL. Avec I’existence d’autres outils, utilises dans les différentes

phases pour la réalisation de cette solution.

Il. Problématique

L’entreprise dispose d’une grande quantité de données concernant ces activités, et elles sont
générées automatiquement chaque jour. Si elle souhaite réaliser des rapports; il lui faut un
traitement manuel (colteux en termes de temps). Ces données ne sont généralement jamais
exploitées ni utilisées. Ces données constituent des informations utiles ; et elles représentent un
atout, pour lui permet de mieux effectuer I’opération d’analyse. De plus, elle fait face & une rude
concurrence sur le marché dont elle risque de perdre la clientéle. Cependant que I’entreprise se

retrouve donc face a deux principaux enjeux:

» Problemes lié aux bases de productions :
e Probléme d’historisation: les données sont gardées que sur une courte période. Ce qui produit
une difficulté d’accés pour effectuer des comparaisons et des analyses.

e Des problemes de qualité des données.




Introduction générale

> Problémes liés aux analyses et I’élaboration des rapports d’activité

e Un probleme se pose lors du stockage et a l'analyse des données, la capacité de stockage des
disques durs augmente mais le temps de lecture croit.

e Des problémes liés a la difficulté de visualiser les données afin de prendre les bonnes
décisions. Et ce probléme est causé par : Le manque d’outils décisionnels et des technologies
pour collecter et transformer les données.

e Manque d’autonomie, le décideur ne trouve aucun moyen d’¢laborer les rapports en toute
indépendance.

e Difficultés dans I’élaboration des rapports d’activité.

e Retard et Codt de la procédure de Reporting.

Pour répondre a ces besoins, 1’entreprise s’engage dans un projet qui lui permet de comprendre
et d’analyser ces activités a travers les données qu’elles génerent sur ces derniers. Les résultats de
cette analyse, vont lui offrir la possibilité de pouvoir répondre a leurs besoins dans le but ultime

améliorer I’efficacité de ces campagnes marketing.

I11. Solution

Notre travail consiste de mettre en place d’une solution Bl pour répondre a une problématique
décisionnelle ; dans le but d’améliorer I’efficacité de ces campagnes marketing. De plus, ce dernier
doit traiter les taches de collecte des données ainsi que transformation. En second lieu, nous allons

exploiter ces données afin de concevoir et réaliser les différents rapports et 1’affichage des résultats.

Afin de poursuivre, il est important de souligner quelques points déterminants pour la suite du
projet. Ces points soulévent des questions et requierent des décisions a prendre. Nous tenterons
donc de répondre aux questions suivantes :( au quels nous répondrons dans notre conception du
systeme final).

1. Quelle sont les types de données a prendre en compte dans ’analyse?

2. Quel mécanisme adopter pour récupérer ces données ?

3. Quel serait la meilleure méthode a appliquer pour analyser ces données ?

IV. Obijectifs et le périmétre du projet Bl :
v' Les analyseurs des ventes, des achats et du comportement des clients souhaitent stocker

les données collectées dans une base de données informatique, appelée DW (DW).

-



Introduction générale

v Disposer des outils performants adaptés pour analyser ; et rechercher toute information qui
intéresse les domaines de vente (achat).

v" Permettre d'avoir une vision claire sur les activités de vente et d’achat, et d’avoir une
évaluation selon les exigences et les demandes des clients.

v' Amélioration les rapports et la prise de décision.

I.  Structure du rapport :
Afin de bien présenter notre travail, nous avons divisé le document en trois parties principales,

résumeées dans ce qui suit :

Chapitre | — : les systémes d’information décisionnelle :

Dans ce chapitre on traite I’aspect théorique de la Bl dans laquelle nous allons présenter le
systeme d’aide a la décision BIl. Ensuite, nous avons abordé ces phases ; ces concepts ; comme le
data Warehouse, ou nous allons définir les entrepdts de données ainsi que la modélisation
multidimensionnelle. Pour en finir, par présenter I’ensemble des avantages ; et des limites de la

Bl ; et présenter son évolution dans le futur.

Chapitre 11 —: Spécification et analyse des besoins :
Dans ce chapitre, nous avons décrit I’accueil de notre entreprise dans un premier temps. Et dans
un seconde on a traité 1’analyse de I’existant et la spécification de I’entreprise. Au final, on a décrit

la solution choisie et sa structure.

Chapitre 111 —: Conception de la solution :

Dans chapitre nous présentons I’aspect conceptuel de notre solution. En premier lieu la conception
et ’alimentation du DW. Pour en finir avec la construction des cubes OLAP.

Chapitre 1V — Réalisation et mise en ceuvre de la solution :
Ce chapitre représente les outils choisis pour la réalisation en premier lieu. Ensuite, on présente
I’application de vente réalisée. Et détailler les étapes de réalisation de la solution décisionnelle

dans I’objectif du reporting.




Chapitre | :

Les systémes d’information décisionnelle



Chapitre | la business intelligence

Introduction :
Ce chapitre se decompose en trois sous-titres. Le premier se base sur la présentation de la Bl. Le
second titre s’intitule sur I’informatique décisionnelle vs Informatique opérationnelle. En dernier lieu

nous allons définir les limites et I’évolution de la BI.

. Présentation de la Business Intelligence :

I1.1. Historique de la BI : [1]

La Bl a vu le jour pour la toute premiere fois vers les années 60, precisement en 1958. Au cours de
cette année, un informaticien nommé Hans Peter Luhn. Collaborant chez IBM, présenta une théorie
pour le systeme robotisé concu pour envoyer des informations a différents secteurs ; qu’elle soit
industrielle, scientifique ou gouvernementale.

Ce systéme d’intelligence se base sur des machines de traitement de données ; dans le but d’extraire
et transformer des documents. Et de creer des profils pour faciliter aux organisations 1’utilisation des
résultats retournés. Depuis cette année la data et la Bl n’ont cessés de s’améliorer. Notamment avec

’apparition de nouvelles technologies qu’on citera ci-dessous :

1970 Base de données opérationnel

1980 Infocentre

1990 Entrepot de données

1997 Big Dat

- -C-< - 4

Figure 1 : Historique d’évolution de la da

En 1989, un autre informaticien du nom Howard Dresner, pose la problématique de pouvoir stocker
les données dans des unités particulieres, et améliorer les capacités analytiques. Et le besoin d’un
environnement capable de gérer d’énormes quantités de données indépendamment de la production ;
a donné naissance a un nouveau concept du nom « Data Warehouse » qui se base sur le principe

ETL, ces deux derniers concepts seront détaillés dans les parties suivantes.
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11.2. Définition de la Bl : [2]

La Business Intelligence dite aussi Informatique décisionnelle est un ensemble d’outils et
technologies qui se basent sur la collecte, I’analyse ; la restitution et la modélisation des données
différentes et variées d’une entreprise. C’est un systeme dédié aux décideurs d’une organisation. Il
permet aux utilisateurs d’obtenir des informations utiles a la prise de décision pour améliorer ces

performances.et cela grace a une base de données et une interface d’accés aux données.

Selon Inmon (Inmon B. , 1996) un systéme d’information décisionnel est définit comme étant
«un regroupement de données orientées vers certains sujets, intégrées, dépendantes du temps, non
volatiles, ayant pour but d’aider les gestionnaires dans leurs prises de décision ». Ainsi, Kimball le
définit comme « une copie des données transactionnelles organisées spécialement pour 1’interrogation

et ’analyse ». [4][8]

11.3. Les domaines d’utilisation de la BI :

La Bl est utilisée dans plusieurs domaines nous citerons :
v Finance, avec le reporting financiers et budgétaires.
v" Vente et commercial, avec I’analyse de points de vente, I’analyse de la profitabilité.
v' Marketing, avec la segmentation clients, les analyses comportementales.
v’ Logistique, avec I’optimisation de la gestion de stock, le suivi des livraisons.
v

Ressources humaines, avec 1’optimisation de I’allocation des ressources.

11.4. L’architecture du processus de la Bl et ces principales phases :

Au niveau pratique et technique, I’intelligence d’affaires consiste en une suite d’outils, de logiciels
informatiques, appelée chaine décisionnelle. La chaine décisionnelle est une chaine de traitement de
I’information, pour des fins décisionnelles. Et elle se traite selon des outils décomposés en quatre

phases différentes qui sont cité ci-dessous :

11.4.1. Les principes phases :

v" Phase de collecte et transformation.
v" Phase d’intégration ou de stockage.
v Phase de restitution de données.

v" Phase d’exploitation et d’analyse.
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11.4.2.

+

11.4.3.

AR NEENEEN

Le fonctionnement de ces phases : [2]
Phase de collecte (extract) : Cette premiére phase consiste a collecter, nettoyer et consolider les
donneées de I’entreprise venue de différentes sources. cela en utilisant les outils d’ETL pour Extract
Transform Load.
Phase d’intégration ou de stockage : Les données résultantes de la premiere phase seront ensuite
stockées dans une base specialisee. Nommé DW ou dans un data mart (qui est une version plus
réduite du DW). Dans I’objectif de les préparer au réle final dit analyse décisionnelle.
Phase de distribution de données : Consiste a distribuer I’information auprés de I’ensemble des
partenaires et la restituer sous une forme exploitable. C’est dans cette phase que les outils de
restitution vont intervenir notamment les portails d’accés a des tableaux de bord, les outils de
reporting... etc.
Phase de restitution ou d’exploitation :
Une fois les données collectées, nettoyées, stockées, et accessibles elles peuvent étre analysées pour
faire ressortir des prévisions ; ou des estimations futures en utilisant les outils du datamining. Selon
les besoins, différents types d’outils d’extraction et d’exploitation seront utilisés tels que :

OLAP pour les analyses multidimensionnelles, notamment analyser les données.

Le Datamining pour rechercher des corrélations.

Les tableaux de bord présentant les indicateurs clés de I’activité.

Le Reporting pour communiquer la performance.
Les outils utilisés dans ces déférentes phases :[1]

11.4.3.1. Outils de collecte :

Les outils d’ETL : les outils ETL servent a récupérer les données de 1’entreprise quelle que soient leurs

sources. Ses données seront ensuite formatées, nettoyees et consolidées ; avant d’étre chargées dans des

bases spécialisées appelées DW ou Data-mart.

Figure 2 : Le processus ETL
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11.4.3.2. Outils de stockage :[5]
1. Le Data mart : ¢’est une version plus réduite d’un DW, congus pour répondre a un besoin métier
spécifique.
2. Les DW : dits entrep6t de données sont des bases de données spécialisées utilisées pour stocker

des données provenant de bases de données de production a I’aide des outils d’ETL.

Data-mart

Figure 3 : présentation du DW et data-mart

3. Les 4 caractéristiques d’un DW : [6][10]

+ Intégrées :
La DW est un systeme intégré, et non un simple regroupement de données provenant de diverses
sources. Les données collectées grace aux outils d’ETL sont alors transformées de maniere a
obtenir un ensemble homogéne avant d’étre stockées dans le DW, c’est une étape tres complexe
dans la mise en place d’'un DW.

+ Orientés sujets :
Les données d’'un DW sont organisées par sujets et ceci pour faciliter leur traitement. Un DW
peut ainsi étre déployé spécialement pour analyser les données liées a un service spécifique de
I’entreprise.

4+ Historisées :
Les données de DW ne sont jamais mises a jour, elles sont ajoutées au fur et a mesure, le
rafraichissement d’un DW consiste alors a ajouter de nouvelles données sans avoir a modifier ou
supprimer celles qui existes, et cela pour pouvoir visualiser au temps voulu I’évolution d’une

valeur donnée. Un référentiel de temps doit ainsi étre mis en place.
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+ Non volatiles :
Du fait que les données d’un DW sont historisées celles-ci ne sont jamais modifiées ou

supprimées au fil du temps.

4. Types du DW : Nous distinguons quatre types de DW :

v’ Les systémes de gestion de base de données (SGBD) relationnelles traditionnels qui sont
les plus courantes.

v" Les SGBD relationnelles spécialisés.

v' Les DW Appliance.

v’ Et les DW Cloud.

5. Modélisation dimensionnelle, [7][14]

Nous distinguons deux types de tables. C’est le mode d’interconnexion de ses tables qui caractérise

une modélisation. On trouve donc :

v’ Les tables de dimensions : elles sont utilisées pour présenter les données que 1’on souhaite
stocker dans le DW, chaque table de dimensions peut avoir plusieurs attributs.

v’ Les tables de faits : Elles contiennent les données que 1’on souhaite voir dans des rapports
d’analyse. Une table de faits se présente sous la forme d’un ensemble de colonnes stockant des
valeurs dites mesures, et des clés étrangeres (identifiants) qui sont genéralement les clés
primaires associées aux tables de dimensions.

v Mesure : les indicateurs d’analyse sont représentés sous forme de mesures, extraites par une ou

plusieurs dimensions.

Table_fait

Table_dimension

-Id fact

- Id-dimension -Clé étrangére

-Les entités - Les mesures

Figure 4: représentation de table de fait et table de dimension

6. Les modélisations dimensionnelles
Les modélisations possibles pour organiser les données stockées dans un DW; qui sont construites a

partir des tables mentionnées ci-dessus sont :
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6.a La modélisation en étoile :
Ce modgle tire son nom de sa configuration, en effet il se forme d’un objet central qui est la table

des faits reliée a un ensemble de tables de dimensions. Présenté dans le schéma ci-dessous :

Table de Dimension

dimension

Dimension

Dimension

Figure 5 : Modélisation en étoile

6.b La modélisation en flocons :
Ce modele est plus complexe de celui en étoile du fait qu’il contient beaucoup plus de tables. Le

principe était qu'il peut exister des hiérarchies de dimensions ; qui sont reliees a la table de faits.

Dimension

Dim
v

Dim Dim
Dimension \

¥~ Dim

Dimension
Dim

Figure 6 : Modélisation en flocons
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6.c La modélisation en constellation :

Dérive de la modélisation en étoile, il représente plusieurs relations de faits partageants ou non des

dimensions.
Dim Dim
Dim
: - ﬂ
Dim
Dim Dim

—»

Figure 7 : La modélisation en constellation

7. Construction d’un Data Warehouse:

Pour construire un DW trois méthodes s’offrent a nous :

v' Top-Down : c'est la méthode la plus lourde, la plus contraignante et la plus compléte en méme
temps. Elle consiste une conception totale de I'entrepdt de données ; et il faut savoir a I'avance
toutes les dimensions et tous les faits de I'entreprise avant sa realisation. L’avantage de cette
méthode est qu'elle nous donne une vision trés claire et trés conceptuelle des données de
I'entreprise ainsi que du travail a faire.

v' Bottom-Up :c'est l'approche inverse de la premiére méthode, Elle consiste a créer les
modalisations dimensionnelles, puis les regrouper par des niveaux intermédiaires jusqu'a
obtention d'un véritable entrep6t. L'avantage de cette méthode est qu'elle est simple a réaliser et

I'inconvénient est le volume d'intégration pour obtenir un entrep6t de données.
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v' Middle-Out : c'est l'approche conseillée par les professionnels du Bl. Elle consiste une
conception totale de I'entrep6t de données. Puis créer des divisions plus petites et plus gérables

et les mettre en ceuvre. Cette méthode est la meilleure par rapport aux deux précédentes.

11.4.4. Restitution ou exploitation :
1. Lesoutils de type OLAP :

OLAP, dit traitement analytique en ligne, est un systeme de traitement informatique. Il permet aux
utilisateurs de visualiser et d’extraire aisement les données a des fins de comparaison. 11 s’agit d’un
outil d’aide a la décision trés utile. Les données sont stockées sur une base multidimensionnelle

appelée Cubes OLAP. Pour simplifier ce type d’analyses un serveur OLAP est requis.

1.1 Représentation du cube de données :

La figure ci-dessous montre un cube de donneées sur trois axes (catégories de produits, magasin et
des dates). L’intersection de ces axes, c’est-a-dire la cellule en bleu, représente une operation de
vente. A noter également que la notion de cubes de donnees ne se limite pas en trois axes

seulement, mais elle peut se generaliser en hypercube.

Produit . . . _ Une vente

Quantité, montant

—+ Ty P Ville
Tel.- | 0 [T
pcT | L/ Alger

—+—+— Date
Mars avril
NG J
h'd
Année 2020

Figure 8 : Cube de données

Il existe plusieurs options pour stocker les données OLAP, a savoir ROLAP, MOLAP. HOLAP, ces

abréviations désignent Relationnel. Multi dimensionnel et OLAP hybride respectivement.
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OLAP
s

\
ey

v \

Relational Multidimensional Hybrid
OLAP OLAP OLAP

ROLAP - Relational MOLAP - Multidimensional HOLAP - Hybrid OLAP

OLAP OLAP OLAP Server routes
Access Data stored Multidimensional queries first to MDDB,
in relational Data Databases for database then to RDBMS and result
Warcehouse for processed on-the-fly in
OLAP Analysis Server

Figure 9 : architecture du systéeme OLAP.

1.2.  L’architecture ROLAP [12]

Elle a la méme forme que (OLAP), elle effectue une analyse multidimensionnelle dynamique des
données stockées dans des schémas BDD non-normalisée. L’utilisateur demande une analyse
multidimensionnelle et le moteur ROLAP convertit la demande en SQL, pour la commander a la
BDD. Ensuite, I'opération est exécutée en sens inverse : le moteur convertit les données résultantes de
SQL en un format multidimensionnel, puis renvoyées au client pour étre visualisées. L’avantage de
cette approche est la possibilité que ces outils stockent et traitent de grandes quantités de données.
Pour optimiser la requéte de la BDD relationnelle, la sortie des requétes peut étre mise en cachette

dans la BDD ou dans une structure multidimensionnelle.

1.3. L’architecture MOLAP : [13]

Le traitement M-OLAP utilise une BDD multidimensionnelle pour le stockage des données. Elle
dispose une structure optimisée pour 1’analyse, souvent nommeée cube ou hyper-cube. M-OLAP
utilise un systeme de gestion de BDD, sous forme de matrices. Généralement plus performante que
R-OLAP pour plusieurs raisons. Premier mot, [’acceés aux données par [I’indexation
multidimensionnelle n’est pas couteux. A savoir que les données sont organisées pour étre
directement exploitables par les outils d’analyse. Ensuite, les méthodes de compression réduisent au

minimum I’espace de stockage. Ce qui permet d’occuper moins de place sur le disque.

e
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1.4. L’architecture HOLAP (Hybride OLAP) : [14]

Elle représente un mélange entre les deux implémentations précédentes. Durant cette implémentation,
un serveur H-OLAP accéde a deux bases de données différentes, tel que: La premiére,
multidimensionnelle, contient les données agrégées. La seconde, relationnelle, contient les données
détaillées. L’ implémentation H-OLAP utilise les caractéristiques des deux architectures R-OLAP ; et
M-OLAP suivant le type de données manipulées par les requétes ROLAP dans le cas de données
détaillées et M-OLAP dans le cas de données agrégées. Elle est particulierement attirante lorsque : La
majeure partie des requétes manipule des données agrégées (I’acces aux données dans M-OLAP est
peu colteux). Et que les données détaillées représentent un volume important (les SGBDR

permettent de traiter un volume considérable de données).

2. Le Reporting :

C’est un terme rassemblant plusieurs outils destinés a assurer la réalisation, la publication et la
diffusion de rapports d'activité selon un format prédeterminé et utilisé pour présenter les données
obtenues sous forme simplifiée et plus compréhensible. 1l permet de faciliter la communication des

résultats obtenus.

3. Les tableaux de bord :

Ils donnent acces a différents indicateurs permettant de comprendre la situation, et d’aider a prendre

une décision. Il permet de piloter ’entreprise.

4. Le Datamining :

C’est un terme rassemblant plusieurs outils facilitant l'analyse et I’exploitation des données
contenues dans une base décisionnelle de type Data Warehouse ou Datamart. Il permet d’extraire
des informations significatives et pertinentes depuis de grandes quantités de données et exploiter

d’éventuelles corrélations peu visibles.

A la fin de ses quatre phases, les responsables de la prise de décision peuvent accéder a des

informations organisées et présentables. Pour leurs permettrons de prendre de bonnes décisions.
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ETL

'. rapports
fichiers a * ‘ ﬂ PP
sources ¢ e“

Data-marts
collecter Stockage Distribué Exploité

Figure 10 : L’architecture du processus de la BI et ces phases.

I11.5. Les principaux avantages de la BI pour ’entreprise :[3]

Reéaliser des analyses prédictives.

Présentation structurée et cohérente de 1’information.

Automatiser la prise de decision sur la base des indicateurs des entreprises.
Une meilleure qualité des données.

Maitrise de la relation client.

Anticiper et réduire les défaillances de I’entreprise.

Gestion plus simplifiée de I’entreprise.

Prise de décision rapide et pertinente.

Prendre de ’avantage sur la concurrence sur le marché.

Augmenter la productivité de I’entreprise.

Une visibilité plus claire sur les activités.

AN NN N Y N N N N N R N

Une interaction, et une compréhension facile avec les données.

<

Aider les décideurs a appréhender la situation quels que soient les changements de contexte.
v Eviter les dépenses : il s’agit des cotts produits par les erreurs et du codt de problématique
du personnel dus au déploiement de plusieurs supports d’analyse. Grouper les processus

d’aide & la décision sur un seul support( DW) permet d’éviter ces dépenses.




Chapitre | la business intelligence

1. Informatique décisionnelle vs Informatique opérationnelle :
I11.1. Informatique décisionnelle :

Les systemes « décisionnels », également appelés OLAP pour on-line analytical processing sont
dédiés au management de I'entreprise pour l'aider au pilotage de l'activité, et donc indirectement

opérationnels.

111.2. Informatique opérationnelle :

Les systémes « opérationnels » ou « de gestion », également appelés systemes OLTP pour on-line
transaction processing, sont dédiés au métier de I'entreprise pour les assister dans leurs taches de

gestion quotidiennes et donc directement opérationnels.

Informatique décisionnelle —> Décision

Décision

Systéme d’information =) Information

Flux physique

Informatique opérationnelle

Figure 11: la place du décisionnel et d’opérationnel dans I’entreprise.

111.3. Décisionnel vs Opérationnel :

Un systeme opérationnel, appelé aussi systeme transactionnel est dédi¢ aux emplois de I’entreprise
.Pour participer dans leurs taches d’administration quotidienne. Quant au systéme d’aide a la décision

déja défini, il est dédié au management de I'entreprise pour l'aider au pilotage de l'activité.

Le tableau ci-dessous présente une comparaison entre les deux systemes :




Systéme

Utilisateur

Données

Rapide

Treés rapide

Fermés : on ne laisse pas la place a
I’imprévu dans les OLTP, les utilisateurs

sont guidés dans le processus

Simplicités : les environnements d’un
SID doivent permettre d’accéder le

plus simplement possible aux données

Transactionnels : OLTP fonctionne selon
les principes de transaction

Non transactionnels : I'utilisateur doit
pouvoir démarrer ’analyse, puis

revenir en arriére

Fragmentés : ou disperse.
Sauf le cas des ERP

Centralisés : toutes les données sont

regroupees dans une seule source

Grand public : destinés a toute personne

Petit public : sauf les décideurs

Faible niveau de demande d’analyse

Niveau élevé de demande analytique

Utilise des données récentes

Utilise des données historiques

BDD normalisée (3eme forme) (SGBD)

BDD denormalisée (DW)

Lecture, écriture, et modification

Lecture seulement

Hétérogenes : Les systemes OLTP sont
souvent différents dans la technologie

utilisée

Homogeénes

Orientation linaire des données

Orientation multidimensionnelle des

données

Tableau 1 : Comparaison entre le systeéme OLAP et OLTP.

=
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IV. limites et évolution de LA BI :

Cette partie traite en général les limites de la Bl que les utilisateurs de ce domaine on put
remarquer au fur de ces derniéres années, et la cause principale est due a et I’évolution de nouvelles
technologies, a savoir leurs puissances et leurs avantages. Ce qui méne a une influence sur ce
domaine. Une seconde partie, traitera I'évolution de BI. Au final nous allons présenter I’avenir de la

BI, si la Bl continuera d’exister ou serait-elle remplacée par d’autres (concepts) méthodes !

IV.1. Les limites et les inconvénients de la Bl :

Malgreé tous les avantages dont la Bl dispose, la Bl dispose de certain inconvénient et des limites :
+ La non-possibilité d’utiliser toutes les données associées pour faire des rapports de ces
activités. Cela signifie que certaines informations sont négligées d’affichages.

+ Les indicateurs choisis pour faire leur systeme d’aide a la décision sont variant, ils changer au
fur du temps, de nouvelles exigences peuvent apparaitre (que c¢a soit de c6té administrateur ou
des clients).

+ Les équipes découvrent de nouvelles fonctions

+ Ainsi ils découvrent de nouveaux outils qui peuvent répandre en une grande précision a leurs
besoins.

+ La complexité croissante des activités.

+ La solution BI avec entrep6t de données nécessite un serveur de BDD et un temps de mise en
ceuvre plus long.

+ Le besoin de consulter les informations en temps réel est devenu trés demandé, et les sources
de données sont de plus en plus larges et non structurées ce qui présente un obstacle au niveau

du traitement et leurs stockages.

1V.2. L’évolution de la Bl :
La Bl est dans une évolution croissante, et ne cesse de s’améliorer. Ci-dessous nous allons vous
présenter les 6 évolutions les plus importantes que la Bl a connues :
IVV.2.1. Une ouverture vers les métiers :

A ses débuts la Business Intelligence était qu’aux secteurs de marketing et du commerce. Et
aujourd’hui elle s’est répandue dans tous les métiers et en particulier au sein des directions

financieres et cela grace aux nombreux avantages qu’apportent les solutions de BI.
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111.2.2. Les représentations statiques ont laissé place a la Data Visualisation :

Avec I’amélioration du domaine Bl et celui des interfaces, par conséquent on dispose aujourd’hui
de restitutions graphiques interactives qui permettent 1’exploration de données, et leur

modélisation de fagon intuitive.

IV.2.3. Les solutions agiles et modulaires prennent le pas:

Les solutions ciblées et modulaires en mode SaaS ont remplacé aujourd’hui les solutions
couteuses, lourdes, et exigeant des investissements substantiels en intégration proposée par les
grands éditeurs historiques de la Business Intelligence.

IV.2.4. De’analyse du passé a la prévision du futur :

Le monde change de plus en plus vite et le besoin d’anticipation est devenu un besoin vital pour
toute organisation. De ce fait le principe de 1’analyse prédictive est désormais intégré dans la
plupart des solutions Bl capable d’intégrer tendances historiques et surveillance des signaux
faibles pour veiller et prévenir. Apres que les solutions de Bl étaient seulement focalisées sur les

données du passe d’origine interne et structurée.

1V.3. L’avenir de la BI :

Avec I’apparition de nouveaux concepts qui ont bouleversé le marche des données et de I’analyse
tel : le cloud, et I’IA, et le Big Data. La Bl est incapable de passer a coté de ces concepts, surtout
que ces nouvelles technologies occupent le monde d’information. Et I’extraction des données
d’une base de production ; pour faire des rapports seront moins courants au fur du temps. Et la
question se pose ; la Bl a-t-elle un avenir ou sera-t-elle vite remplacer? Par contre la réalité suit un

autre chemin, ces technologies vont réunir leurs forces, et cela présente un atout pour la Bl.

IV.3.1. Le cloud computing :

N’est pas seulement une application, il peut non seulement stocker des données et des
programmes systématiquement via un réseau de services distants ou internes, mais également
fournir des services tels que SaaS, PaaS, LaaS.

IV.3.2. Big data:

Signifie grosses données ou mega-donneées c’est-a-dire ensemble de données a tres grande échelle,
le big data est trés volumineux ce qui nécessite des outils de traitement spéciaux. Il ne permet a

toute personne d’accéder a des bases de données en temps reéel.
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1VV.3.3. Intelligence Artificielle :

Désigne I’ensemble de technologies mises en ceuvre pour la réalisation des machines qui seront
capables d’imiter I’étre humain en simulant son intelligence et cela grce a des programmes

informatiques complexes.

1IV.3.4. LaBletlecloud:

Pour les entreprises qui veulent migrer vers le cloud leurs systémes sont automatisés a I’aide
d’application cloud native qui permet d’extraire des connaissances, faire des recommandations et
crée des tableaux plus clairs et visibles, Le but d’opter vers le cloud se résume:

v' Améliorer I’agilité

v' Les couts plus réduits

v' Améliorer le développement des produits et 1’innovation

IV.3.5. LaBletlA:

L’intelligence artificielle est reconnue pour le faite qu’elle figure dans la liste des révolutions qui
touche tous les domaines. Les performances de I’TA ne cessent d’augmenter ce qui conduit vers
une résolution des problémes plus précise en encore plus facile. Ainsi, La BI et I’IA sont deux
technologies complémentaires. Tant dit que la Bl fournit des informations que 1’utilisateur
lui a demandées a travers les rapports et les tableaux de bords, I'IA répond a des questions
qui ne sont pas encore posées. Donc 1’idéal est d’utiliser dans un systéme d’information
une solution dédi¢e a la Business Intelligence et le renforcer avec de I’Intelligence

Artificielle.

IV.3.6. Bl et Big Data

Les nouvelles technologies du Big Data permettent d’envisager de nouvelles solutions pour
les systemes décisionnels existants comme les méthodes de stockage avancées, le calcul
distribué, les capacités temps réel, I’intégration de données. Le Big Data et ses outils

permettent donc a la Business Intelligence d’évoluer vers ’agilité, la performance.

Conclusion :

Ce chapitre cloture I’aspect théorique de la BI, et ces déférentes phases et leur fonctionnement. On a
présenté les avantages de la BI, ainsi que ces limites. Et dans le chapitre qui suit, on va définir
I’accueil de notre entreprise, et faire une étude et analyse des besoins. Pour finir par exposer une

solution.

|
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Chapitre Il : Spécification et analyse des besoins

. Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons définir et présenter en premier lieu notre entreprise, et détailler son
fonctionnement. Puis faire une analyse et spécifications de ces besoins. Comprendre ses objectifs et
les exigences a respecter, améliorer les processus dans elle dispose. Afin de pouvoir construire une
bonne stratégie (solution BI). Avant d’entamer I’analyse, nous allons commencer par définir la

démarche suivie.
Il. Description de I’entreprise :

11.1. Définition:

C’est une entreprise fictive dans le domaine de vente de matériels informatiques. Elle offre des
avantages aux clients, telle la disponibilité a tout moment, multiple choix avec des prix raisonnables

et d’autres privileges supplémentaires.

11.2. L’environnement de ’entreprise

L’entreprise n’est pas indépendante, elle existe dans un environnement. Ce dernier lui impose des
contraintes et des conditions lors du développement de ces activités. C’est I’'un des cas qui poussent
les structures internes de I’entreprise a s’adapter aux types et aux conditions de 1I’environnement, qui
n’est ni statique, ni homogeéne. Cependant les directeurs doivent prendre en compte les risques
qui viennent de l'extérieur tel: la concurrence, 1’augmentation de prix des produits ou leurs

réductions....

11.3. Fonctionnalités de I’entreprise

L’entreprise dispose d’un systéme opérationnel (OLTP) pour organiser ses fonctions. Elle
participe dans les taches de gestion quotidiennes (elle regroupe toutes les données de gestion comme
les finances, les ventes, ...), pour les organiser dans une BDD.L’entreprise est chargée d’assurer la
mise en ceuvre de la vente a travers la prise en charge de ces activités. L’entreprise s’occupe :

v' D’assurer la surveillance de la qualité des produits qu’elle achéte.

v' D’assurer la surveillance des prix et les quantités des produits en entrée et en sortie.

v' Expliquer toute activité effectuée, par exemple le but des promotions.

v" L’amélioration des outils qu’elle utilise dans le domaine de vente (site, application).
v/ La livraison qui doit étre dans les temps et gratuite dans notre cas.

v’ Etablir une facturation pour les clients, aprés chaque confirmation de la commande.
v

Le mode de paiement s’effectue lors de la livraison (main a main)
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11.4. ldentification du role des employés et des clients

Dans notre cas d’étude, nous avons créé une application de vente, pour laquelle on a créé une base

de données (BDD). Nous nous sommes intéressés aux comportements de deux acteurs principaux

qui sont : le client et I’administrateur, et par I’étude des échanges d’informations effectué¢ entre eux

comme exemple : I’échange établie lors d’achats d’un produit par le client.

Acteurs

Clients

-S’inscrire, s’authentifier, gérer son profil (supprimer, modifier,
rechercher)

-Rechercher et/ou Réserver un produit

-Confirmer la réservation

Administration

-Gérer les produits (consulter, ajouter, modifier, supprimer,
rechercher)

-Gérer les salaires

-Gérer et piloter I’entreprise; le suivi commercial (achat et vente)

-Organiser le déroulement des activités

-Assurer la mise en ceuvre et le suivi de toutes ces activités

Vendeur

-Confirmer les demandes des clients et établir des factures

Livreur

-Livrer la marchandise au destinateur dans les temps et dans un bon

état (la livraison est gratuite)

Tableau 2 : Identification du réle des employes et des clients.

E



I1.5. Diagramme de classes :

Détaille Commande

Client Commande
Id_client Id_commande
Nom_client 1.n 1.1 Id_client J
i Id_détaile h
Prenom_client 1.1
Adresse_client Id_vendeur
Tel_client
Email_client 1.1
Ville
Livraison 1.1 1n
|d_|IVI’6.lISO-n o
Date_livraison
|d_commande 1..n| 1d_vendeur

Id_utilisateur

Facture

Id_facture
Taux TVA
Montant HT
Prix_total
Id_commande
Id_vendeur

Utilisateur s

Id_utilisateur

Nom_admin
Mot_de_passe
Id_utilisateur

1.3

Magasin

Nom__utilisateur
Mot_de_passe

Type_utilisateur

Id_magasin
Id_achat
Id_vente
Id_stock

Achat (Entrées)

Vente (Sorties)

Id_achat
Quantité
Prix_unitaire
Date_achat

Id_vente
Quantité
Prix

Date_vente

Stock en restant

Id_stock
Quantité

Prix unitaire

1.1

Figure 12 : diagramme de classe de notre BDD.

Id_détaile
Id_produit
Date_commande

Quantité

Produit

Id_produit
Nom_produit
Prix_unitaire
Image_produit
Id_categorie
Id_marque
Id_magasin

1.1

Marque

Id_marque
Nom_marque

Categorie

Id_categorie

Nom_categorie

Promotion

Id_promotion
Pourcentage
Date_début

Date_fin
Prix_achat_appliquer

@
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I1l. Stratégie suivie :

\

Avant de lancer n’importe quel projet BI il est porté & poser des questions 1’'une des plus
importantes comment prioriser les besoins de mon projet Bl ? Pour pouvoir rependre a cette question,

il a fallu mettre en place une stratégie et se fixer une démarche.

I11.1. Méthode de collecte d’informations dans ’entreprise

Il existe plusieurs techniques de collecte d’informations, les questionnaires, les entretiens, la
documentation, et les réunions. Dans ce qui suit nous allons présenter les techniques auxquelles nous

avons utilisé lors de notre étude :
a) Les réunions et les questionnaires :

En les a faits entre nous, et on a eu recours a des recherches et des comparaisons avec d’autre

entreprises afin de bien clarifier I’objectif de notre travail.

b) La documentation :

Pour mieux comprendre les besoins et résoudre les problémes rencontrés lors des réunions, nous
avons utilisé plusieurs documents, qui donnent une vision claire sur les différents processus
concernant notre projet, a savoir (la vente, les achats ...).

Notre démarche consiste a nous familiariser avec toute la littérature liée au fonctionnement de
I’entreprise (vente, achat).Afin de pouvoir arriver a cibler quelques intéréts en fonction des

besoins de I’administrateur, on a eu appel a I’analyse décrite ci-dessous :

I11.2. Analyse des besoins :
« Analyse : ¢’est un processus d'examen de I'existant ». Aprés la collecte d’informations nous avons
pu cibler quelgques analyses que nous souhaitons étudiée présenté ci-dessus.
» Analyse des ventes (des achats) :

Le but d’analyse vente est d’avoir un affichage dynamique des statistiques et graphe pour les
ventes (achats) effectuer dans les points de vente avec un filtrage par date, et prix TTC.

» Analyse des produits :
Répartition des produits par prix ainsi la quantité rester dans le stock avec un indicateur de

marque qui représente I’état du stock pour chaque point de vente plus un filtrage dynamique

des produits selon leurs date d’expiration et promotion.
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» Analyse commerciale :

Suivie les opérations vente effectuer par le vendeur avec les détails et les opérations effectuer
pour chaque caisse ainsi 1’évolution de chiffre d’affaires par année.

» Analyse Clients : Répartition des clients selon I’age, sexe, et type d’abonnement.

111.3. Diagramme des cas d'utilisation
Si joignent des diagrammes de cas d’utilisation (CU) pour identifier tout type d'analyse effectuée

par le participant principal dans I’entreprise.

111.3.1. Diagramme (CU) qui présente les fonctionnalités générales

Visualiser la répartition des ventes

@a répartition de@
Filtrer par méthodes com@

[
[ e

Admin

(Q Administrateur

authentification

Figure 13 : Diagramme (CU) des fonctionnalités générales de I’entreprise.
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111.2. Digramme (CU) pour I’analyse commercial :

Gestion de caisse

Consulte les opérations

de ventes (achats)

Suivi de chiffre

Figure 14 : Diagramme (CU) d’analyse commercial.

Répartition des produits

Apercevoir la quantité

111.3. Analyse des produits :

des produits en stock

Apercevoir la quantité

Vendue

Répartition des clients

Figure 15 : Diagramme (CU) d’analyse des produits

IV. Spécification des besoins :
Dans ce qui suit nous nous sommes chargés de détailler les spécifications des besoins :

IV.1. Détermination des besoins fonctionnels :
+ Les besoins de ’entrepot de donnée

La conception de I’entrepdt doit permettre :

R/
¢

Créer une seule source de données unique et non volatile.

¢+ Meilleur contr6le des données : nous pouvons organiser les données selon nos besoins.

=
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% Rendre la base de données plus évolutive et mieux adaptée & nos futurs besoins.

% Garder la tragabilité de chaque donnée : la source de ces informations.

% Effectuer une modélisation multidimensionnelle des données.

% Assurer que les données sont réguliérement mises a jour et actualisées régulierement.

% Gérer un grand nombre de données différentes.

% Du datamining: 1’outil doit permettre de faire du datamining, car méme si ce n’est pas inclut

dans notre projet, mais 1’entité SI et qualité souhaite I’intégrer par la suite.

+ Les besoins de ’application

Les besoins de I’application se résument de maniere a permettre :

+ La disponibilité des données a n’importe quel instant.

% Interrogation les données de I’entrep6t a n’importe quel niveau hiérarchique.

% La consultation aisée des tableaux de bord fournis.

% L’utilisation facile des différentes opérations sur les données a travers des rapports et des
tableaux de bords lisibles.

¢ La manipulation des interfaces par les décideurs afin d’explorer leurs données.

¢ Assurer la sécurité et la performance de I’entrepot.

% Un ETL multi-sources.

++ Des rapports statiques et dynamiques qui permettent de découvrir le total du projet.

% Des tableaux de bord.

¢ Des analyses multidimensionnelles.

IV.2. Détermination des besoins techniques

L’¢tude qui a conduit a I’¢laboration de ces spécifications s’est basée sur les différentes

exigences représentées ci-dessous :

¢+ Les outils utilisés pour le développement de systeme doivent étre des outils open source.

% Le systeme doit utiliser un systéme de gestion de la base de données.

% Le systeme doit étre une solution web accessible via les navigateurs Mozilla Firefox, Google
Chrome et Internet Explorer.

%+ Le systéeme doit assurer un acces rapide a données simulées.

%+ Les acces au systeme doivent étre gérés par une authentification.
Et une déconnexion automatique apres 30 mn a 1h de non utilisation.

% Le systéme doit limiter ’accés aux données selon la hiérarchie de 1’organisme.
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IV.3. Détermination des besoins non fonctionnels :

Les besoins non fonctionnels se résument dans les points suivants :
» Performance : L’application répond a toutes les exigences des internautes d’une maniére
optimale.

Fiabilité : Bon fonctionnement de I’application sans détection de défaillance.

Rapidité : La navigation entre les pages doit étre facile et rapide.

Sécurité : Déconnexion apres un tel temps d’inactivité.

Y V V V

Convivialité :

v Un design clair.

v Une bonne interface qui donne aux internautes I’envie d’y utiliser.

v" Des notions faciles a comprendre.

v Respect de ’ergonomie.

v’ Positionnement du contenu sur les pages de la maniere la plus accessible.

> Portabilité :

v' Elle fonctionne sur tout type de terminal Une application adaptative aux écrans.

V. Description de la solution

Dans ce chapitre nous allons présenter la solution qu’on a choisie pour réaliser I’objectif de notre

travail. Apres avoir étudié deux solutions et on a pu se familiariser pour I'une d’cux.

» La lere c’est de construire un systéme décisionnel en Se basant sur I’entrepot de données, on
passe a travers le processus ETL.

> La 2eme consiste a prendre les données de la source et de les transformer directement en
décisions (en tableaux de bords, en rapports ...).

La solution retenue est la lere voir quelle repend beaucoup plus a mos besoins. (Que ¢a soit de

coté d’historisation, d’organisation des données par besoin, les données ne sont jamais supprimées

ou modifiées (non volatile)). Ci-dessous on détail les étapes de cette solution :

V.1. Description générale de la solution basée sur un entrepét de données :

La solution consiste a concevoir un DW qui sera alimenté a partir des différentes sources de
données, dans notre cas ils sont sous forme de base de données et un fichier Excel pour le suivi des
achats. Cette phase d’extraction et d’alimentation sera effectuée par un ETL, dans laquelle les
données sont d'abord collectes, extraites des différents systéemes sources, chacune avec son propre

format. Ensuite, transformées en un format qui peut étre utilisable dans tout le systeme. Cette étape
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consiste principalement a supprimer les données redondantes ou erronées, et la vérification de
I'intégrité des données.

Les données converties, ne seront pas directement chargées dans 1’entrepot de données cible, mais
plut6t dans une base de données de transfert appelé « Staging Area ». Ce qui évite leur perte, et
facilite leur récupération en cas de probléme. Les données sont chargées, et alimentées dans
I'entrepdt de données. Enfin, un tableau de bord stratégique et un outil d’analyse OLAP sont

déployés. Ces outils d’analyse permettent aux utilisateurs finaux d’exploiter ces données.

V.2. Critique de la solution :

Le seul inconvénient pour cette solution est la nécessité d’ajouter de nouvelles ressources

matérielles en espace mémoire et de stockage. Car cette solution s’appuie sur I’historisation et la

tracabilité des données ce qui génére un grand besoin d’espace mémoire. Cependant elle présente

plusieurs avantages :

v’ Séparation du systéme décisionnel du systéme opérationnel,

v' Les données ont une excellente qualité grace aux traitements effectués dans le processus ETL, et
cela rend les analyses plus convaincues.

v’ Exploiter de I’analyse OLAP, qui représente 1’essentiel des besoins des utilisateurs finaux,

v’ Stockage des requétes complexes dans le serveur OLAP pour le tableau de bord et les afficher
sans revenir au systeme source.

v’ Adapter a toute nouvelle demande, qu’il s’agisse d’une source de données ou rapport d’analyse,

v Fusionner et agréger les données de toute [I’entreprise, et réaliser des analyses

multidimensionnelles a différents niveau d’agrégation.

V.3. Structure détaillée de la solution :

Les étapes de I’entrep6t de données doivent étre concues de facon que la bonne information soit
facilement accessible au bon moment. L’architecture choisie est représentée par un modele logique
sous forme de 4 couches ou chaque couche jouera un réle spécifique, produisant une sortie pour la

couche suivante :

* Couche source de données,
* Couche de préparation de données (Data Staging area),
* Couche de stockage de données (DW),

* Couche de présentation et restitution de données.

Le tableau suivant présente ’architecture de la solution retenue :
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Coches Description

Cette couche fait représente différentes sources de données dans

différents formats des systémes opérationnels prétes a étre alimenter

Source de
dans I’entrepdt de données.

données
Dans notre cas (sous forme de BDD et fichier Excel)

Cette couche est celle pour la préparation de données (Data Staging

Area) qui est principalement utilisée pour extraire rapidement les

Data Stagin : . .
ging données des sources d’informations. Une fois les données chargées

area DSA . . .
dans la DSA, I’étape de transformation entre en jeux (suppression
de la redondance des données, filtrage des donnees incorrectes) et la
validation des données avant de les transférer vers le DW.

Stockage de Elle représente la DW pour stocker des informations analytiques et
données historiques qui seront utilisées, Pour notre solution decisionnelle,

I’approche de mod¢lisation de la zone d’entreposage est détaillée

dans le chapitre suivant.

Restitution de | Cette couche fait référence aux informations qui parviennent aux
données utilisateurs finaux, un rapport par exemple, grace a cette couche

I’utilisateur sera capable de :

v Analyser les données, notamment avec les outils de type OLAP
pour les analyses multidimensionnelles,

v Aide a la décision des décideurs en situation avec les tableaux
de bord présentant les indicateurs clés de l'activité, Transmettre

I’efficacité avec le Reporting.

Tableau 3 : présentation I’architecture de la solution.

=
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— a
' | Staging Area DW

o ETL

> @c Datamining
Adobe e
Tableaux
de Bord

Analyse OLAP

Figure 16 : architecture de la solution.

Conclusion

A travers ce chapitre nous avons discuté le choix de la solution pour répondre aux besoins attendus.
Ensuite nous avons défini I’architecture de la solution retenue. Dans le prochain chapitre nous

abordons la phase de conception.
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A. Conception du DW :
Pour une meilleure conception nous avons fixé une démarche, et on a mis une stratégie a suivre.
Suite a cette démarche nous avons choisis le schéma de modélisation dimensionnelle, & partir duquel

nous avons sélectionné les activités a modéliser.

I. Choix de ’approche de modélisation

Avant de lancer la construction d’un DW il faut choisir une méthode de conception (top-down ou
bottom-up ou middle-out). Selon I’analyse que nous avons fait, nous avons choisi de travailler avec
I’approche bottom-up de Kimball déja détaillée, dite ascendante. Dans le but des raisons suivantes :

0,

% créer les data-marts, puis les rassembler par utilité ou par fonction afin de construire le DW.
% Rassembler tous les indicateurs clés; en se basant sur les besoins des utilisateurs.
+ Moins couteux en termes de temps, par contre la réalisation d’un DW dure des années.

% Facilité de mise en ccuvre.

Data mart

=

" g
ﬂ\ =
B

Figure 17 : architecture de I’approche de modélisation.

I1. Définition des activités a étudié
Selon I’étude de besoins, et le rassemblement des indicateurs clés, et nous sommes arrivés a
définir les éléments d’analyses suivants :
« Suivi et analyse des vente ».
« Suivi des achats ».
« Suivi des produits en stock ».

« Suivi des produits ».
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Le diagramme suivant présente la répartition des ¢léments d’analyses recensés selon les deux axes

cités (importance, facilité) :
Suivi ventes

Impoftance Suivi achats

Suivi les produit |
en stocks J

Suivi des clients

Figure 18 : diagramme de priorité d’analyse

Facilité

>

I1l. Choix d’Indicateurs :
Premiérement, il est important d’établir des indicateurs corrects pour les activités que 1’on veut
étudier. Et sa nécessite une meilleur comprehension des informations. Chaque indicateur sera
caracterisé, et selectionne selon les critéres suivant:
v Un indicateur doit étre disponible en temps réel.
v L’indicateur doit mesurer un ou plusieurs objectifs.
v L’indicateur doit conduire a une action.

v" L’indicateur doit étre constructible.

Formule avec les attributs

ID Indicateurs

1 Meilleur produits vendus par année et | Max (quantite_vente) par produit
par trimestre

2 Division les produits vendu par 2. (quantite_vente) par catégorie
catégorie

3 Les clients non facturés Aucune facture n’a été établie

4 Total de produit vendu par année 2. (quantite_vente)

5 Le chiffre d’affaire par date 2_montant ttc

*
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6 Quantité en stocke par produit Quantite_stock

7 Quantité acheté par date 2.quantite_achat

8 Les clients facturés Facture établie

9 Répartition des clients par région Selon leur ville (dans notre cas Tizi-

Ouzou, Alger et Bejaia)

10 | TTC global X TTC
11 | Apport des clients Le nombre total d’abonnés
12 | Taux d’intégration d’abonnés Le rapport entre le nombre des abonnés

intégrés et le nombre des abonnés prévus
a étre intégrés.

13 | Répartition des clients par age Dans notre cas on a divisé en 3
(<=30) (>30,<50) (>=50)

14 | Répartition des clients par sexe Homme ou femme

Tableau 4 : chois d’indicateurs.

IVV. Schémas de modalisation :

Nous avons choisi le schéma en étoile défini comme étant une structure dimensionnelle, qui
représente une seule table de faits entourée par un certain nombre de dimensions. Nous avons choisi
I’utilisation d’un schéma en étoile pour les raisons suivante :

4 Une meilleure performance et la simplicité de compréhension,
une précision pour la mise en ceuvre de la solution.

&
# La création facile des cubes OLAP.
&

Le tableau ci-dessous est une étape préalable pour la construction du DW, il permet d’identifier

facilement les dimensions réparties par différents processus.

&
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Dimensions Suivi des ventes Suivi des achats Suivi stock | Suivi des produits

Catégorie X

Marque X
Date X X

Client X

Destination X

Détail_commande X

Magasin X
Stock X
Produit X X X X

Tableau 5 : matrice en bus pour identifier facilement les dimensions réparties.
Aprés avoir fini avec la construit de le matrice, nous présentons la conception suivante:

IV-1. La dimension date :
La dimension temps est une dimension faite pour assure 1’historisation, elle contient toutes les dates
qui synchronique avec un fait donné. Les instances de cette dimension ne sont pas extraites a partir

des systémes sources. Elles sont générées grace a un script qui sera réalisé lors du chargement initial.

IV-2. Construire les datamarts (les étoiles)
A partir des indicateurs si dessous et des activités étudié on constate le faite de construire 4 étoiles

(data marts) (Vente; Produit ; Achat ; magasin).

IVV-2-1. Le suivi des produits :

a) Tables de dimensions :

Marque Catégorie Promotion
Id_marque Id_categorie Id_promotion
Nom_marque Nom_categorie Pourcentage

Date-début
Date fin

Tableau 6 : Table de dimensions pour le suivi des produits.

=
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b) Table de fait :

Table de fait Clés

Id_produit
Fait_produit
) ) Id_marque
Clé (Id_produit)
Id_catégorie
Prix_unitaire

Tableau 7 : description de la table de fait « produit »

c) schéma en étoile (data mart) :

margqure

+ld_margue
+MNom_marque

promotion
catégorie +ld_promaotion
+id_categorie +Pourcentage
+nom_categorie +Date Debut
+Date fin
fact_produit /

+Id_produit

+id_categorie

+id_marque

+prix_unitaire

Figure 19 : schéma en étoile fact_produit.

IV-2-2. Le suivi commercial des ventes :
a) Tables de dimensions :

Produit Date _vente Client Détal_command Destination Facture

Id_produit Id_date Id_client d_détail Id_ville SRR
Id_catégorie Jour Nom_client | Id_produit Nom_ville Taux_tva
prix_unitaire Mois Adresse Quantité Prix_total
Id_marque Année Age Id_commande
Quantite() Sexe

Tableau 8 : Table de dimensions pour le suivi ventes.
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b) Table de fait :

Table de fait

Fait_vente
Clé (Id_vente)

Clés

Id_vente

Id_client

Id_facture

;1d_produit

Id_detail

Id_date_vente ; Id_distination

Mesures

Prix_total
Quantité

TTC

Chiffre affaire

Tableau 9 : description de la table de fait « vente «

c)schéma en étoile (data mart)

distination

+id_wille
+nom_ville

+quantité()
+TTC

fact_produit

+Id_produit
+id__categorie
+id_margue
+prix_unitaire

date vente

Fact-vente

+id_wvente

+ld_detail

+ld_client

client +id_ wville _

+ld_produit tid date
+ld_client —_—_—____r____,-;r +id_date vente [S——— | +jour
+nom_client +id_facture o
+adresse_client N
+age B +chiffre affaire() +années
+5exe +prix()

e

détail commande

#ld_ detail
+quantite
+id_ produit
+.

dim_facture

+id_facture
+taux tva
+prix_total
+id_commande

Figure 20 : schéma en étoile fact_vente.
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V-2-3. le suivi des achats :

a)- Tables de dimensions :

‘ Produit Date_achat
Id_produit Id_date
Id_catégorie Jour
prix_unitaire Mois
Id_marque Année
Quantite()

Tableau 10 :Table de dimensions pour le suivi des achats.

b)- Table de fait :

Table de fait Clés étrangeres Mesures
Id_achat Prix_total
Fait_achat Id_produit Quantité
Clé (Id_achat) Id_date_achat
Id_magasin

Tableau 11 : description de la table de fait « achat «

c)- schéma en étoile (data mart)

O [1
fact_produit F-achat date
+ld_produit +id_achat +id_date
+id_categorie +id_magasin +jour
B i lee——— u
+id_marque = +|d_date_§u::hat i
+prix_unitaire +ld_produit +annees
+prix()
+quantité [ O O

Figure 21 : schéma en étoile fact_achat.
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V-2-4.Le suivi du magasin

a)- Tables de dimensions

Fact_produit Stock

Id_produit Id_stock
Id_catégorie Quantite_stock
prix_unitaire Prix_unitaire
Id_marque

Quantite()

Tableaul? : Table de dimensions pour le suivi du magasin

b)- Table de fait :

Table de fait Clés étrangeres Mesures
Id_produit Prix_total
Fait_magasin
Clé (1d_magasin) d_ stock Quantité_magasin
Id_magasin

Tableau 13 : description de la table de fait « magasin «

c)- schéma en étoile (data mart)

magasin
fact_produit g
- +is_stock
+!d_pr0dwt_ #id_magasin stock
I!g_ﬂategﬂrle +id_produit +1d_stock
id_marque = < _stock
+prix_unitaire +quantite() +quantité_stock
+prix()

Figure 22 : schéma en étoile fact_magasin
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distination

V-3. Regroupé de DataWarehouse

catégorie

+id_categorie
+nom_categorie

+id_ville
+nom_ville

dim_facture

+id_facture

+taux tva | ——

+prix_total
+id_commande

Fact-vente

+d_vente
+d_detail
+d_client
+d_distination
+ld_produit
+d_date_vente
+d_facture

+chiffre affaire()
+prix()
+quantite()
+TTC(

client

+ld_client
+nom_client
+adresse_client
+age

+sexe

détail commande

#ld_ detall
+guantite
+id_produit
+,

marqure

+ld_marque
+Nom_marque

promotion

+ld_promotion
+Pourcentage
+Date Début
+Date fin
+id_produit

fact_produit

hedd

+|d_produit
+id_categorie
+id_marque
+Drix_unitaire

date

+id_date
+our
+mois
+années

Figure 23 : schéma du DW en flocon

magasin

+guantite() \ +is_stock
#id_magasin
+id_produit
+qu_anlite()
F-achat +prix()
+id_achat
+id_magasin
+id_date_achat
+|d_produit
+prix()
+guantitt_magasin()
stock
+id_stock

+guantité_stock
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B. Alimentation du DW :
Ce passage est consacré pour détaillé le processus de la phase d’alimentations du DW. Le
chargement de chacune des tables de faits et de dimensions, a partir de données venues d’une ou

plusieurs sources, apres avoir suber un certain nombre de transformation par le processus dit ETL.

|. Etapes de phase d’alimentation

La phase essentielle d'un entrep6t de données est l'alimentation des données provenant de
déférentes bases ou ressources. La conception de cette phase est une tache complexe plus de 60 %
de la charge totale d’un projet DW. Pour que cette phase s’effectue avec 1’utilisation d’’un outil du

nom d'ETL. L’alimentation d’un entrepdt est structurée selon les points suivants :

I.1. Découverte des données :

Avant de commencer la phase d’alimentation du DW il faut identifier des données a importer dans
I’entrepdt de donnée qui se trouve, par exemple dans notre cas dans des BDD et fichier Excel. Cette

étape demande un travail et une comprehension sur les bdds sources.

1.2. Extraction des données :

Collection des donnees importantes dans les systemes de production. Périodique et Répétée Ne

pas perturber les applications OLTP.

1.3. Transformation des données :

C’est une suite d’opérations qui a pour but de Rendre les données cohérentes

%+ Convertir / simplifier les noms des attributs.

% Fileter.

%+ Suppression des doublant.

¢+ Effectuer des calculs pour les valeurs numériques.

% Ajouter des attributs si nécessaire.

% Nettoyage (valeurs manquantes, aberrantes...).

¢ Réduire les valeurs d’attributs.

% Homogenes avec la structure d’un entrepdt de données c’est-a-dire les données des
systéemes de production doivent étre agrégées ou calculées avant chargement.

s Etc....

o
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I1.4. Chargement des données :

L)

°e

C’est la derniére étape du processus ETL, consiste a transférer et insérer des données

nettoyées, préparees qui sont stocké au sein du Staging Area ver ’entrep6t de données.

L)

» C’est une opération qui peut étre longue.

X4

Mettre en place des stratégies pour assurer de bonnes conditions a sa réalisation.

L)

X4

C’est une phase plutot mécanique et la moins complexe.

L)

chargement
Transformation

DATA

WAREHOUSE

Figure 24 : phase de processus ETL.

C. Construction de cube OLAP :

L’idée est d’extraire les données constituant le cube une seule fois de I’entrepdt de données stocké
en colonnes, et d’appliquer ensuite un ensemble de traitements pour calculer tous les agrégats
possibles, a différents niveaux de granularité. Une fois le cube est calculé, il est matérialisé suivant
I’architecture orientée colonnes pour permettre a I’analyse OLAP de bénéficier des avantages de
cette architecture quant a la manipulation du cube (Slice, Dice, Drill-Down, Drill-Up, ..).. Plus
précisément, cette approche est exécutée en trois phases :

Phase 1 :

Extraction des données Cette phase consiste a extraire les données a partir de ’entrepdt de données.
Le résultat de cette phase est une relation R composée de valeurs de dimensions et de la mesure qui
satisfait les prédicats de la requéte. Avec un entrepdt de données implémenté suivant 1’approche

orientée colonnes, cette phase est plus performante qu’avec un entrepot de données implémenté

E
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suivant 1’approche orientée lignes. En effet, le mécanisme de stockage de 1’architecture orientée
colonnes permet un acces rapide aux données des différentes colonnes et diminue considérablement
le cotit de jointure comparé¢ a celui de I’architecture orientée lignes.

Phase 2 :

Construction du treillis de cuboides Cette phase consiste a construire le treillis de cuboides et
définir les combinaisons possibles du cube a calculer.

Phase3 :

Calcul et matérialisation du cube Cette phase consiste a parcourir le treillis de cuboides pour
calculer le cube en fonction de la relation obtenue de la premiére phase, ainsi, le cube est

matérialisé colonne par colonne.

I. Démarche d’utilisation d’OLAP :
De nombreuses recommandations impliquent la définition d’opérations a I’aide de cubes de
donnees. Les opérations de forage et de rotation, reposent sur la métaphore d’un cube des données

sont lesplusdifficiles.

I.1. Operation de forage « roll-up » & « drill-down »:
Les opérations de forage sont naviguées selon une hiérarchie d’axes d’analyses, afin de permettre
une analyse plus ou moins précise des indicateursLa synthése impliquent I'analyse des données a
un niveau de granularité moins détaille. Inversement, lorsque vous explorez vers le bas, vous

pouvez effectuer une analyse plus fine des donnees.

I.2. Opération de rotation :
Les opérations de rotation réorientent une analyse. L’opération la plus courante consiste a changer
I’axe d’analyse en cours d’utilisation (rotation de dimension). Un cas particulier de la rotation de
dimension consiste a changer de perspective d’analyse (rotation de hiérarchie). Dans ce cas, I’axe

en cours d’utilisation est maintenu, mais la maniére de le graduer est changeée.

1.3. Autres Opération :
Il existe autres opérations qui assurent la manipulation des données multidimensionnelles qui sont
classées dans 1’ordre suivant :
v’ Les opérations de restriction « slice » et « dice » : Permettent a un utilisateur de restreindre

I’ensemble des données analysées en deux spécifications « slice » et « dice ». La premiere
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assure une restriction sur 1’'un des axes d’analyse. Et la deuxieme assure les données d’un

indicateur d’analyse.

v Les opérations de transformation « pull » : Permettent I’ajout d’attributs de dimension en
tant qu’indicateur d’analyse « push », ou de convertir un indicateur d’analyse en parametre «

pull ».

v Les opérations d’ordonnancement : Permettent de changer I’ordre des valeurs (positions)
des parametres des dimensions (« switch ») ou de réordonner les paramétres d’une hiérarchie,

cette derniére permet d’imbriquer un attribut dans une autre hiérarchie.

Conclusion :

Ce chapitre en globe la phase de conception de I’entrep6t de données. et nous avons présenté
I’une des plus importantes étapes de conception d’un projet BI ; elle représente plus de 60 % de
mise en ceuvre. En effet, la conception de la zone d’alimentation garantira le transfert des données
ver ’entrepot de données. Et cela ce fait grace a plusieurs procédures de conversion, de nettoyage,

de correction et ce Mise en contexte des données.

Au début nous avons identifié les sources de donneées, leur endroit, ce qui nous a permis a définir
I’architecture d’alimentation. Ensuite nous avons détaillé la stratégie d’extraction des données, puis
nous avons présenté les techniques de transformation pour assurer le transfert des donnees vers
I’entrepdt. Le contenu du prochain chapitre se porte sur la realisation et mise en place de notre

solution.
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A. Présentation des outils utilisés:

A travers ce chapitre nous allons détailler 1’architecture et la construction de la solution. Puis
étudiait les différents outils qui existent pour la mise en ceuvre de cette solution. Et choisir I’outil qui
satisfait le plus nos besoins. Cette étape de comparaison on va I’appliquer que ¢a soit sur les outils
ETLs ou de restitutions.

I. L’architecture et la construction de la solution :

La mise en ceuvre de la solution s’effectue au niveau du poste de travail (réalisation).Pour déployé la
solution on aura besoin de 2 serveurs :
= Le serveur MySQL du Wamp serveur pour héberger la DW et staging area, et la BDD de
I’application.
= Un serveur de Reporting, accessible que par I'utilisateur final via les navigateurs web (chrome,
mozilla, ...). Ou des applications de Reporting configuré et installer sur leur machine.

= Seul I’administrateur aura I’accés a ce serveur dans le but de garantir la sécurité des données.

Vu que dans notre cas, le travail se fait juste en local. Les données sont réecupérées a partir des bases
de données qui se trouvent dansle serveur MySQL (Phpmyadmin). On n’aura pas besoin
d’installer des outils (logiciel) pour pouvoir récupérer ces données a distance.

Et dans le cas contraire, 1a ou il y aura des donnees stockées a distance. La nécessité de cette
installation s’impose ; pour extraire les données mises a jour pendant la non-activité du systeme,

et les envoyer via un serveur FTP vers la BDD centre.

Il.  Choix des outils (logiciels) :
I.1. Choix du SGBD : nous avons opté pour PHPmyadmin.

+ PHPMyAdmin :
(PMA) est une application web de gestion pour les systemes de gestion de base de donnés
MySQL reéalisée en PHP. PHPMyAdmin permet de :
v Créer/ supprimer de nouvelles bases.
v Créer/modifier/supprimer/copier des tables.
v Afficher/ajouter/modifier/supprimer des tuples dans des tables.
v

Effectuer des sauvegardes de la structure et/ou effectuer n’importe quelle requéte.

.
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I1.2. Les serveurs d’exécution:

1. Leserveur Wamp :

WampServer est un paquetage contenant a la fois deux serveurs (Apache et MySQL). Un
interpréteur de script (PHP). Les deux bases SQL PHPMyAdmin et SQLite Manager pour gérer
plus facilement les BDDs. Il permet d’installer automatiquement une plateforme permettant
I’exploitation d’un site web en PHP qui éventuellement aurait besoin d’un accés a une base de

données.

2. Le serveur MySQL.:
MySQL est un serveur de base de données relationnel. 1l fait partie d’un des logiciels de gestion de
BDD les plus utilisés au monde ; par le grand public que par des professionnels. MySQL fait partie
du quatuor LAMP : Linux, Apache, MySQL, PHP .l appartient également a ses variantes
WAMP(Windows). Le couple PHP/MySQL est trés utilisé par les sites Web et proposé par la

mayjorité des hébergeurs Web.

3. Leserveur Apache :

Est le serveur le plus répondu sur internet. 1l a été crée pour une application congcu pour les
systémes d’exploitation de type Unix. Aujourd’hui, il est porté sur de nombreuses plates-formes,
dont Windows. Logiciel open source, il est réputé pour sa fiabilité et sa stabilite, et il regroupe les
applications suivantes :

v’ Le serveur web Apache.

v' Le serveur de base de données MySQL.

v' Apache Le serveur d’application PHP.

v L’outil PHPMyAdmin.

11.3. Les langages de programmation :
Nous avons utilisé les langages suivant pour la création de notre application de vente :
v’ Le langage HTML pour la partie statique.
v" Le langage de requétes MySQL pour I’interrogation de la base de donnée.
v’ Le langage java script.
v’ Css, pou la forme et le style.
v' Les langages de script PHP.
v’ Bootstrap.

|
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1. HTML:

L'HTML est un langage informatique  utilisé pour créer des pages web. L'acronyme
signifie HyperText MarkupLanguage. Ce langage permet de réaliser de I'hypertexte a base d'une
structure de balisage. Il permet également la structure sémantique ; logique du contenu des pages ;
d’inclure des ressources multimédias dont des images, des formulaires de saisie. Il est souvent

utilisé parallelement avec les langages de programmation JavaScript et CSS.

2. Le PHP:

LE PHP est un le langage de script (coté serveur) utilisé pour la réalisation de sites Web dynamique.
Langage tres complet, il est principalement employé pour mettre des BDD en ligne dans les sites
Web. Les principaux atouts du PHP sont :

» La simplicité d’écriture de scripts qui sont exécutes sur le serveur avant I’envoi aux internautes.

» La possibilité d’inclure le script PHP au sein d’une page HTML.

3. JavaScript :

JavaScript est un langage developpé par Netscape. Les scripts sont ajoutés aux balises HTML
s’exécutant dans le navigateur sans faire appel aux ressources du serveur permettant d’effecteur des

contréles de saisie pour valider les formulaires.

4. CSS:

Le CSS ou feuille de style en cascades (Cascading Style Sheets) est un langage qui sert a décrire la
présentation des documents HTML et XML.CSS ont I’avantage de séparer les informations de la
mise en forme du contenu et facilitent les mises a jour et les modifications des pages HTML.

5. Bootstrap :

Bootstrap est un Framework CSS ; qui embraque également des composants HTML et javaScript.
Il comporte un systeme de grille simple et efficace pour mettre en ordre 1’aspect visuel d’une page

web. Il permet de concevoir un site web rapidement.

&
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JAVASCRIPT
HTML m | css

Bootstrap

Figure 25: les langages choisis pour I’application de vente.

I11.4. Outil de collecte, ETL :

Il existe sur le marché beaucoup de solutions ETL open source :
v Talend open studio,
v Pentaho data integration,
v" CloverETL ...
Qui s’occupe des phases : d’extraction des données des bases sources.

v' puis transformation de ces données.

v' alimenté la data warehouse.
Dans le but de choisir la solution la plus correcte, nous avons étudié deux outils, les plus

fréquemment utiliser, talend et pentaho.

11.4.1.Talend :

Talend est un éditeur de logiciel qui permet I’intégration de données dans une seule plateforme

unifiée, Permet : Il produit deux types de logiciel (commerciaux et open source (gratuit). Et dans

a

notre cas on va étudier talend for data integration TOS qui est de type open source
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C’est un ETL contenant plus de 900 composants et connecteurs;

v L’extraction multi-sources: Oracle, SQL Server, MySQL, fichier Excel, fichier CSV...etc.

v Le chargement: Insertion ou mise a jour des tables, dimension a variation lente, alimentation
fichier Excel,.. .etc.

v" La transformation: Il permet de faire plusieurs types de transformations : fonctions de calculs,
jointures, trie, recherche, exécution de script,...etc.

v Une interface intuitive.

v Concepteur de taches.

v Modélisateur de métier.

L’IDE de développement est basé sur Eclipse et des connecteurs standards existent pour la majorité
des sources de données, telles que les ERP, les BDD ou encore des solutions de commerce en ligne.
Talend est capable de transformer les données vers presque tous les formats existants et si une

transformation ou un connecteur vous manque il suffit de le développer tres facilement en java.

11.4.2.Pentaho :
Pentaho est une suite de logicielle qui permet la distribution de fonctionnalités et documents
décisionnels a des personnes par I’intermédiaire d’une interface Web ou par un outil de reporting. 1l
permet d’avoir les fonctionnalités suivantes:
¢+ Un acceés via une interface unique, aux différentes composantes décisionnelles de la suite.
% Un ETL contenant plus de 160 nceuds qui permettent :
v L’extraction multi-sources: Oracle, SQL Server, MySQL, fichier Excel, fichier CSV...etc.
v La transformation: avec plusieurs types : fonctions de calculs, jointures, trie, recherche,
exécution de script,...etc.
v' Le chargement: Insertion ou mise a jour des tables, dimension, alimentation fichier
Excel,...etc.
v Une possibilité d’automatisation d’exécution du processus d’ETL a des horaires choisis.
v Une conception et consultation des rapports statiques ou dynamiques, et une constitution des
tableaux de bord.

v Un envoi automatique par email d’un ensemble de rapports a leurs destinataires respectifs.

Il sera nécessaire d’étudier ces deux plateformes et de vérifier si elles répondent aux critéres de
nous besoins, avant de choisir une solution entre les deux. Méme si leur fonctionnement est
similaires mais il dispose d’un certain nombre de comparaison et le tableau ci-dessous illustre ces

différences :

N
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Caractéristique générales

Années de création

2005 ou 2006

Pentaho data integration

2004 ou 2006

Gestion de version Oui Non

Langage Java et perl Java

Version Compléte Trés complete
Création d’ETL Oui Oui
Jointures supportées Interne et externe Interne

Risque

Le niveau de risque est égal par

Le niveau de risque est égal par

rapport a Pentaho rapport a Pentaho

Visualisation des traitements | Oui Non
en temps réel

Interface graphique Oui Oui
Gestion de contexte Oui Non
Analyse des données Non Non
Support technique Libre-service Non
Générateur de code Oui Non

Tableau 14 : Comparaison entre Talend et Pentaho.

D’apres ce tableau de comparaison entre ces deux éditeurs, on a opté ver 1’utilisation de Talend

puisqu’il est ’outil le plus utilisé, et la plus part des entreprises lui fait plus confiance.

I11. Outils de reporting :

Dans ce qui suit, on va définir trois outils open source les plus utilisés et qui peuvent répondre aux
exigences des entreprises : Jasper Report, Pentaho, power BI. Pour bien choisir 1’outil qui convient le
plus, nous avons fait appel & 1’étude comparative suivante.

111.1. Power BI : [15]

Power Bl est une solution Bl développée par Microsoft, il permet aux entreprises d’analyser et de
visualiser des données résultant de différentes sources. Transforme les données en informations
exploitables. Cela aide a prendre des décisions stratégiques. Microsoft Power Bl est un ensemble
d’outils d’analyse décisionnelle, il permet aussi de partager de fagcon sécurisée les informations

sous forme de tableaux de bord. Cette solution permettre a tous les employés de comprendre les

&
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données et de les exploiter ; pour fournir des rapports et des analyses a leurs entreprises d’augmenter
leur productivité et leur créativite. L’outil Power Bl Desktop permet notamment d’ordonner des
données en provenance de nombreuses sources sur site ou sur le Cloud : bases de données,
fichiers, services web. En utilisant I’outil Gateways, il est possible de connecter les bases de donner

SQL.

‘Pentaho ~ PowerBl  Jasper Report |
ETL v X |
Reporting \/ N \
Tableaux de bord \ \ X
Interface v \ v
Olap | \
Serveur Bl v v v
Gestion des utilisateurs X X

Tableau 15 : comparatif entre les outils de restitution

D’apres le tableau comparatif ci-dessus, nous avons pu résumer que les trois outils fournissent une
riche ensemble de fonctionnalités prétes pour I’emploi de I’entreprise. C’est pour cela que nous avons
choisi Pewer BI comme outil pour notre systeme.

Pour résumer, I’ensemble des outils que nous avons utilis€s pour notre solution sont présentés dans

les figures ci-dessous :

Data Integration

K%s& stalend | Al |

Power Bl Desktop

Zone d’entreposage Zone alimentation de Zone de restitution

de données I’entrepdt de données (reporting)

Figure 26: les logicielles choisi pour la solution décisionnelle.
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B. mise en ceuvre de la solution
Ceci est le dernier chapitre, nous présentons le site crée pour notre entreprise dans un premier

lieu. Puis nous abordons les étapes de I'implémentation de notre DW. Nous commengons par
I’alimentation du DW a I’aide d’ETL ; et nous cloturerons par 1’aspect de restitution (reporting_).
. Présentation de I’application de vente :

Dans ce passage nous allons présenter notre application de vente, avec les fonctionnalités qu’elle

dispose.
I.1. page d’accueil :

C’est la premier page que I’utilisateur ouvert lors de sa connexion a notre site :

CJ MATERIELS-INFOS # ACCUELL @ NOSPRODUIT @ APROPOS & CONTACT W2 INSCRIPTION

‘? N '..' g};l

reservation

Nos meilleures offres
choisir une catégorie pour choisir le produit souhaiter

PC téléphone casque flache disque

choisir une marque choisir une marque choisir une marque choisir une marque

lets go lets go lets go lets go

E
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a propos

DI'LO-marcket est une agence de vente de matériels informatiques
fondée en 2020, elle se situe & Tizi-Ouzou. Elle s'oeuvre pour assurer
la sécurité et satisfaire la clientéle et ces besoins d'achats aux
quotidiens.

pour vos besoins un espace de vente, la ot tous nos produits sont
disponibles , est offert

si vous avez des réclamations ou vous vouliez vous renseigner sur un
produit ou autre information Notre service contacte est toujours
disponible.

Liens
Autre Adresses contact

Réservation

Figure 27 : page d’accueil de note application de vente.

1.2. effectuer une commande :

Si I'utilisateur choisi ’option nos produit ... le lien va ver la section nos meilleurs offres pour
choisir sa catégorie (qui se trouve dans la page accueil présenter dans la figure ci-dessous). Une fois
la catégorie et choisie la page si dessus s’affiche. Pour choisi le (ou) les produit(s) voulu, et I’ajouter
au panier.

[0 MATERIELS-INFOS # ACCUELL @ NOSPRODUIT @ APROPOS & CONTACT W INSCRIPTION

\! )

lenovo_i3 galaxy-s20_w450 Dell E7250 Core i5 LG-G2

< 60,000 DA < 25,000 DA < 52,000 DA < 40,000 DA

"B ajouter au panier B ajouter au panier B ajouter au panier

Figure 28 : page pour choisir le produit.

*
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1.3. page pour le panier :

Une fois tous les produits voulus sont choisi. Il va ver sans panier pour le consulter et la page ci-

dessus s’affiche. Avec les options de suppression d’un ou plusieurs produit ou ajouter des produit

en plus. Et confirmer sont ordre si il le souhaite :

[J MATERIELS-INFOS # AccuEL

les produits de votre panier

# NOSPRODUIT © APrROPOS

le nombre total de produit dans le panier est [

Prix unitaire  Prixavec TVA

ID  Image Produit S

3

&

6
Core-i3

| continuer le chopping

$

Dell E7250 Core i5 52,000 DA 62,192 DA

4 LG-G2 40,000 DA 47,840 DA 2
i

Quantités &

4

Lenovo-ldpd-C340-15- 65,000 DA 77,740 DA 1

Grand Total 422,188 DA

@ CONTACT - INSCRIPTION
montant HT W supp panier
248,768 o
DA
95,680 o
DA
77,740 DA [}

B5 confirmer

Figure 29 : panier de l’utilisateur avec les produits choisis.

Si on click sur confirmer la page ci-dessus s’affiche pour confirmer son panier. Et remplir un

certains nombre de champs pour lui valider sa demande.

Je dois ajouter la page apres confirmation

completer votre ordre!

produit(s) : 4
frais de livraison: gratuit
Prix_total: 243,984DA

votre nom
I'email
le num de tel

votre adresse

A

confimer

Figure 30 : confirmer la demande.
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1.4. page d’inscription

Inscrivez-vous maintenant

Nom :

Prenom :

E-mail :

Mot de passe :

Confirmez mot de passe :

Sexe : Homme ® Femme O

Age:

M'inscrire Connexion

Figure 31 : page d’inscription.

1.4. page de connexion

matériels-infos accueil  Contacter-Nous

|dentifiez - Vous

E-mail :

Mot de passe :

Connectez

Figure 32 : page de connexion.

1.5. page contact :

Si le client ou I'utilisateur du site a une réclamation, ou désire se confirmer sur une information. Ou

bien il veut faire une demande particuliere. Le service contact est toujours a ¢a disposition.

E
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Contactez - Nous

N'oubliez pas de nous écrire vos impressions sur notre organisme.

Nom :
Email :

Votre message :

|
Figure 33 : page de contact.

Il. Mise en ceuvre de la solution décisionnelle :

1. Business Models :

Avant de lancer n’importe quel projet Bl, il est préférable d’utiliser un business models (BM°).BM
permet aux entreprises de représenter graphiquement leur besoins sans avoir & se soucié de leur
implémentation ; pour mieux les comprendre et les traduire en information ... BM intégre les ressources
et les systémes déja en place. La conception du BM est une bonne pratique a adopté des le début d’un
projet. Et dans Talend on trouve la possibilité de schématisé ce BM a I’aide d’une boite d’outils. Ci-

dessous en présente le BM de notre projet Bl :

Fichier Editer Diagram Fenétre Aide
i[5} I Learn #@ Ask W Exchange BB Videos d Cloud: T, @~ Tg v i[] # A iguiyg @

{ Tahoma 9 | L R R | 27 X 3~ 100% - %"

= ‘m “Référentiel ﬁ-& “description_general 0.1 t. Job categ_marq_pro 0.1 @ Palette 2® »

= c " e

B LocAL bi_final CYCY e
Business Models table bdd

4 T, Business el o & business ]

1% description_general 0.1 datamart »

4% Jobs £ Décision
» [ dimension N '\’\‘”-_? T [ Action
.
> [T fact collect 4 el [ ctaging_aris chargement DW (D Terminal
» [ stag_ares e

- Domné
- [ staging_area trasformation O Données
[E& Contextes —3 EJ Document
A datamart
:Aud:w sqQL - G tecture
» EF Modéles 5Q B liste

» [ Métadonnées
@ Documentation (51 source des données
> 1 Corbeille OLAP ¥ Acteur
(2) Ellipse
{3 Transformation

/" Relation

/Relatlun
" ableau de bord
reporting - /" Relation Bidirectionnelle
&(isin/

Screencast-0-Matic

Figure 34 : présentation du biseness models.
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2. Etape de construction de la zone d’entreposage :

Les ETL destinés au DW sont plus complexes car ils impliquent des modifications des schémas de

données. Le processus suivant a été défini pour I’alimentation des tables de fait-dimension :
a. Chargement et mises a jour de toutes les tables de dimension reliées a la table de fait :

Extraction des données de la BDD, ou autre exemple (Excel, Access ...).
Conversion et nettoyage des données.

Recherche des non correspondances (supprimer les doublant).
Génération des métas donnés (datamart).

Ajout des nouveaux enregistrements.

Mise en ceuvre de mécanisme de gestion des dimensions a variations lentes (Optionnel).

& & & & & O G

Gestion des erreurs et controles.
b. Alimentation de la table de fait :

Le chargement des tables de fait et la derniére étape a effectuer :
€ Extraction des données de la BDD.

Conversion et nettoyage des données.

Recherche des non correspondances.

Substitution des clefs.

Geénération des métas donnés.

(Optionnel) Insertion des champs calculés.

(Optionnel) Agrégation des données.

Ajout des nouveaux enregistrements.

¢ & & o O O O G

Gestion des erreurs et audits.
La construction de ’entrepét de données consiste a créer une base de données relationnelle du
nom « data_warehouse0.1 ». Similaire aux schémas en étoile ; ceux que nous avons proposé dans

la partie « conception de la zone d’entreposage».

3. construction et d’alimentation : Pour la mise en place de la solution on suit les étapes suivantes:
3.1. Création des métadonnées :
3.1.1. Outils_infos :
Représente la BDD de notre entreprise, tout les informations sont enregistrer, plus un fichier
Excel pour les achats. Aprés avoir crées la métadonnée. On fait une connexion ver la bdd qui se
trouve dans le PHPMyadmin du server wamp. Pour récupérer (extraire) les différentes données

de cette derniere. Avant de commence la construction de la zone d’alimentation de 1’entrepdt de

&
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données. Nous avons créé une bdd relationnelle sous SQL intermédiaire entre les systémes
sources et le DW nommé « Staging_Area ».

a. crée les métadonnées :

JE Métadonnées
4 [§]l Connexions aux bases de données
- Wi data_warehouse 0.1
- 1§ outils_infos 0.1
- 1§ staging_area 0.1
[ Fichier délimité
& Fichier positionnel
[# Fichier regex
[ Fichier XML
4 @ Fichier Excel
- %] achats0.1
Fichier Idif

s .

Figure 35 : les métadonnées crée pour la réalisation de la solution.

b. Editer une connexion a la base de données :

@ Connexion a la base de do

Mettre a jour la connexion & une base de données - Etape 2/2
| |
(i) Vous devez cliquer sur le bouton Vérifier afin de vérifier les paramétres de la base de données. ﬁi
|
| Type de BdD | MySQL -
-
Version de la base de données MySQL 5 v] B
Chaine de caractéres de connexion  jdbamysqgl//localhost:3306/outils_infos?noDatetimeStringSync=true

Identifiant root

m

Mot de passe

Serveur localhost
Port 3306
Base de données outils_infos
Parameétres supplémentaires noDatetimeStringSync=true
Exporter en tant que contexte Revenir au contexte précédent

Comment installer un pilote

Next > Finish | [ cancel

Figure 36: fenétre de la connexion a la bdd.

c. Récupérer le schéma de la BDD

B
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Nouveau schéma de connexion "outils_infos™
Ajouter un schéma dans le référentiel @

Sélectionner un schéma a créer

Mame Filter:

MNom Type Mombre de colonnes Statut de création

a outils_infos CATALOG
categorie TABLE 2 Succés
client TABLE g Succes
commande TABLE 4 Succés
détail_cemmande TABLE 4 Succés
facture TABLE 7 Succés
livraison TABLE 3 Succes
magasin TABLE 4 Succés
marque TABLE 2 Succés
produit TABLE 6 Succés
promotion TABLE 5 Succes
stock TABLE 3 Succés
utilisateur TABLE 4 Succés
wendeur TABLE 2 Succés
vente TABLE 4 Succes

Sélectionner tout] ’ Sélectionner aucun(e) ] ’Vérifier la connexion

<Back | Net> |[ Finish || cancel

Figure 37 : fenétre de récupération du schéma.

d. Schéma des tables de la BDD :

a||§] outils_infos 0.1
[ Requétes
4[] Schémas des tables
- B categorie
- B client
» B commande
» EA d_tail_commande
- B facture
- B3 livraison
- B magasin
- B marque
> E produit
- B promotion
- [ stock
- B utilisateur
- B vendeur
- B vente
[ Schémas des vues
[ Schémas synonymes

Figure 38 : fenétre du schéma des tables.
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e. Editer une connexion au fichier Excel :
Apres avoir crée la métadonnée Excel, on édite une connexion vers le fichier source et

récupérer son schéma :

Fichier - Etape 2de 4
Ajouter un fichier de métadonnées au référentiel

Déefinir le chemin d'accés au fichier et le format

Parameétres de fichier

Serveur Localhost127.0.01

Fichier C:fUsers/DELL/Desktop/BI_final/achats.xlsx

Lire le format Excel 2007 (xlsx)

Mode de génération Memory-consuming(User mode) -

Prévisualisation du fichier et parameétres des feuilles

Configurer les paramétres des feuilles Sélectionnez une feuille (structure de feuille comme schéma) Feuill

4 [J] All sheets/D5elect sheet A B C D E F G H -
Feuill id_achat date a.. catego.. marque nom_p.. prixcoe. quanti..  pris_to.. A
1.0 12-jan... pc lenovo.. 415000 150 Tablea... 1
20 13-jan.. teleph.. samsu.. samsu.. 309000 140 Tablea... B

6.0 01-févr.. teleph.. oppo oppo .. 299000  25.0 Tablea..

70 02-féwr.. pc dell 455000 120 Tablea...

110 03-ma.. pc hp 449000 140 Tablea..

120 15-ma.. teleph.. huawie  huawi.. 450000 240 Tablea...

140 18-ma.. teleph.. oppo oppo .. 249000  18.0 Tablea...
150 21-ma.. teleph.. huawie  huawi. 340000  16.0 Tablea... -

<Back | Next> Finish

Figure 39 : fenétre de la connexion au fichier Excel.

3.1.2. La métadonnée staging_area,
Elle représente une copie intégrale de la base de données opérationnelle. Avec quelques tables et
modifications ajoutées pour la réalisation de la phase de transformation. Aprées avoir subis un
certain nombre de transformation. Tel que cette transformation s’effectue a 1’aide des jobs qu’on a
crée sur le logiciel talend. Sur la figure suivante on présente des différentes jobs qu’on crée pour

les différentes phases :
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d%h Business Madels *
4 |z lobs
4 5= dimension
Lz dim_de_magasin_achat_0.1
Lz dim_de_produit_0.1
Lz dim_de_vente_0.1
4 5= fact
Lz fact_achat_magasin 0.1
Lz fact_produit 0.1
Lz fact_vente 0.1

- [ stag_area
a4 [ staging_area

m

= achat_maga_stock 0.1

.= categ_marq_pro 0.1
Lz client_facture_nonfact 0.1

Lz tables_de_ventes 0.1

Figure 40 : présentation des jobs crée.

L’alimentation du Staging_Area consiste en premier lieu & créer les différentes connexions entre
les sources des données (dans notre cas une BDD et un fichier Excel) ; et les métadonnées crées.
(les etapes a,b,c,d,e du 3.1.1 ci-dessous). Pour définir les contextes qui assurent le basculement
facile entre un environnement de développement et un environnement de production. En stockant
les données de connexion dans des variables de contexte. Cela nous permet de déterminer sur quel
environnement de travail, le projet doit étre exécuté, sans avoir a recompiler ou a modifier le projet.

La figure suivante présente les contextes que nous avons utilisés dans la construction d’ETL :

AE&. Contextes
E&. data_basze 0.1
E&. data_warehouse 0.1
Ea fichierExcel 0.1
% staging_area 0.1

Figure 41 : les contextes.

3.2. création des jobs :
Cette étape consiste a reformater et a transformer les données les plus pertinentes selon le besoin
des utilisateurs. Afin d’obtenir des données propres et prétes a étre charger dans 1’entrepot de
données. Les figures suivantes présentes les différentes transformations effectuées sur différentes
tables «qui se trouvent dans la BDD outils_infos » avant I’alimenter des différentes tables de faits

et dimensions.
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3.2.1. Les composants de Talend :

Ce tableau représente les différents composants que nous avons utilisés dans le processus ETL :

Composants

Fonction

Ce composant exécute une requéte en base de données
selon un ordre strict qui doit correspondre a celui défini
dans le schéma.

- tMysqllnput

= Le tMysgllnput lit une base de données et en extrait des
champs a l'aide de requétes. Les champs récupérés sont
ensuite transmis au composant suivant via une connexion
de flux (Main row).
Ce composant écrit, met a jour, modifie ou supprime les

B : données d'une base de données.
= tMysqlOutput : o dafin
] ysqlbutput | | e tMysqlOutput exécute I'action définie sur la table et/ou

sur les données d'une table, en fonction du flux entrant
provenant du composant précedent.

tFilelnputExcel

Ce composant lit un fichier Excel ligne par ligne pour le
scinder en champs et envoie les champs comme défini
dans le schéma au composant suivant.

Ce composant transforme et route des données a partir
d'une ou plusieurs source(s) de données vers une ou
plusieurs destination(s).

tMap
Le tMap est un composant avancé qui s'integre au Studio
Talend comme un plug-in.
- Ce composant affiche les donnees ou les résultats dans la
: console de la vue Run afin de monitorer les données
@ tLogrow

tLogRow_1

traitées.
Le composant tLogRow Standard appartient a la

famille Logs et erreurs.

E
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Ce composant etablit des métriques et des tables de
classification.

tReplicate 1

E[?U tSortRow _
e tSortRow trie les données d'entrée basées sur une ou
ortRow . .
plusieurs colonnes, selon un type de tri et un ordre.
Ce composant recoit un flux de données et fait une
agrégation basée sur une ou plusieurs colonnes.
: Pour chacune des lignes en sortie, une clé d'agrégation est
A tAggregateROW | fournie, ainsi que le résultat de l'opération d'agrégation
correspondant (min, max, sum, etc.).
tAggregateRow_1
Le tAggregateRow permet de fournir un jeu de métriques
basés sur des valeurs ou des calculs.
= o Ce composant assure une qualité de données des flux
d'entrée et de sortie du Job.
E; tUnigRow _ _
tUniqRow. 1 Le composant tUnigRow compare des entrées et trie les
) entrées en doublon du flux d'entrée.
= Ce composant filtre des lignes d'entrée en définissant une
: _ ou plusieurs condition(s) sur les colonnes sélectionnées.
i tFilterRow
tFilterRow_1
- ce composant duplique le schéma entrant en deux flux
; identiques.
+ tReplicate

Il effectue différentes opérations sur le méme schéma.

Tableau 16 : les composants talend utilisés
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3.2.2. Création des jobs pour alimenter la staging area :

3.2.2.1 Transformation a ’aide des jobs :

T_a *lob achat_maga_stock 0.1

s_date_achat [Main order:1) staging_area

E rowl (Main) lL:IEE;DWE (Uniquesy— @

acfjats tUnigRow_1 tMap_1
s_achat (Mpin order:2)
= . e
w =E rowd (Main) w ' row8 (Main) t -
s_achat thAggregateRow 1 data_warehouse
OnSulljobOk staging_area

— =
- ) -]
L*E' row3 (Main) 'L'E;D ' —
"stock” tUnigRow_2 s _stock
row5 (Yniques) s_stock (Mpin order1) staging_area

rowG (I:Eookup] B s_rnagasin ([ain order:2)
— ll ...................... *-
- e I ) —
E_’E rowd (Main) ! -
"magasin” tUnigRow_3 5_magasin

staging_area

Figure 42 : job de transformation d’achat et stock.

[ "‘ ) - (! I il I 4
.“; 7 I "*E © rowd (Main) 'L" row5 (Main) 'LI*E
H cilent_facturé tAggregateRow_1 staging_area
row?2 [ I.éook.u p) data_warehouse
g client_facturefMain order:1)

E‘E rowl (Main) ™" : © <
"dim_facture” = Tap_.

client_non (Wain order:2)

row3 [léookup)
A [ - 'T:-’-=
Drenserennmnnnnar® E_bl: rowh (Main) i —
-E' tSortRow_1 cilent_non_facturé
==
:__‘ data_warehousze

"commande”

Figure 43 : job pour faire une répartition des clients selon la facturation.

E
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*Job tables_de_ventes 0.1

Tg Job client_facture_nonfact 0.1 tg
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Figure 44 : job d'extraction du fait_produit et les tables relié a elle.
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[
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[T A ) —
= © row2l (Main)

tSortRow 1 s_guantite_vene
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ure 45 : job d'extraction et transformation table vente.
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Figure 46 : job de répartition des clients.
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Figure 47: Exemple de transformation des dimensions pour la table fait *vente™

3.2.2.2. Lors de la transformation on stocke les données dans la BDD staging_area qui se trouve
dans MySql du serveur wamp. Puis on récupere les schémas des tables ver la métadonnée

staging area qui se trouve dans I’éditeur Talend :
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php
fREeL $e

Serveur courant :

MySQL W
Recentes Préférées

|
= | staging_area

) Nouvelle table
+4 ht
. s s _achat
-||-_ l# s_categone
-'|-_y_ s_client
+.04 s client 30
#1794 s_client_30_50
#1304 s client 50
¥ " s _date achat
el “l# s_date_vente
o 4 s_detail_commande
+ s s_distination
o 4 s_facture
el 4 s_femme
+L Wt 5 _homme
5 & s_magasin
-||-_ bt 5_margue
+ s s produit
¥ 4 s_promotion
-'|-_y_ 5_quantite_commander
L bt 5 quantite_vene
-Il-_ s s_stock

a |3 staging_area 0.1
[] Requétes
4[] Schémas des tables

- B3 s_achat
- s_categorie
- B s_client
- B3 s_client_30
» B3 s_client_30_50
- B =_client_50
- B s_date_achat
- B s_date vente
- B3 s_detail_commande
- B3 s_distination
- B s_facture
- B s_fernme
- B s_hemme
- 3 s_magasin
- B s_marque
- B s_produit
- E s_promaotion
- s_guantite_commander
- s_guantite_vene
- B s_stock

Figure 49 : fenétre du schéma du staging area apres

récupération.

Figure 48: présentation du staging area chargement.

3.2.3. Création des jobs pour alimenter le DW (et les data-marts) :

Apres avoir stocké les données transformer sur «staging_area » la derniére étape qui est

I’alimentation du DW s’effectue ; Et cela en alimentation et chargement ces différentes tables

dimensions et faits.
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Figure 50 : exemple d’alimentation des tables de dimension.
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Figure 51 : exemple d’alimentation des tables relié

avec fait_vente.
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Figure 53 :

chargement du fait « suivi magasin ».
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Figure 54 : chargement du fait « suivi vente ».
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Figure 55 : chargement du fait « suivi produit ».
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4. Construction des cubes multidimensionnelle et analyse OLAP :

Une fois les données sont traitées transformées et chargées dans 1’entrepot de données, nous avons
procedé a la construction des cubes multidimensionnels. En utilisant Mondrian Workbenchqui est
un outil ROLAP. Il permet de mapper les structures OLAP, telles que les cubes, les dimensions, les

faits, les attributs et les hiérarchies qui assurent la facilité de navigation dans le cube directement sur

les tables et les colonnes de la base de données relationnelle via des fichiers XML. La figure suivante
présente un exemple des cubes:

File Edit View Options Windows Help

B -|s|e e
E Schema - New Schema1l (mes_cube.xml) i
R EREERE
g x&chema i =
o @ xcube_produit §; Attribute Value
:jname cube_produit
¥ @ xcube_vente i
Table: fact_vente ¢/caption
¢ xam_gist i
A5 xdistinat :fenabled
xdistination A
? L  Misible

Table: dim_dist]

¢ A xdate vente "

L A"ﬁ"l xdate_vente
Lo ({_ xdim_facture
o A xaim_détai
o {&‘ xdim_client

% xchiffre_affaire

% xprix

% xC

% quantite

Lo @ xcube_achat
o @ xcube_magasin

« T ] g

D Screencast-0-Matic [enouse (MySaL)

Dimension dim_categorie is invalid

Figure 56 : construction des cube OLAP .

I11. Construction de la zone de restitution :

Nous préesentons dans les figures suivantes quelques captures des tableaux de bord réalisés :
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Fichier Accueil Insérer Modélisation Afficher Aide Format Données / Explorer
i o @l @ BbE L B 2 % ol
sl H
[ Copier H LA - 0 O = )
Obtenirles Excel Jeuxde données Power SQL Entrerdes Sources | Transformer les Actualiser  Nouveau Zonede Plusde | Nouvelle Mesure | Publier
&Repmdu\re la mise en forme | données v Bl Server données récentas~ données v visuel  texte visuelse mesure rapide
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3¢ <30, age 30-50 el age » 50 par nom_client v @
ul @352430 @302 3050 @3 ¢ Visualisations > Champs >
] < E b E E 2 Rechercher
p - seavmRE
THREQOOE o
o quantité
@@~ B #7. cube ol lient 30
A [ cube_olap s_dient
EEERrRmE B
H =f [ - O adresse_client
g = @ 93 age<30
s “ = O id.client
z — O nom_client
B nom_client VX~ BF, cube olap s dient 30 50
n Légende [ adresse_client
b 30-50
Ajouter des champs de don.. =B
0 O  id_client
Valeurs ’
O nom_client
E B . . . 3 . b P 2 . age<30 VXA g, cube olap s dlient 50
d L R : ’ o 3 age 30-50 X
b [0 adresse_client
age =50 X
nom _client ¥ X age>=30
-
Info-bulles O id_client
O  nom_client
Pagel | Ajouter des champs de don...

~ B cube olap s femme
Mise 3 jour disponible (cliquez pour 2 télécharger)

Page 1sur 1

struwre s e e rupneres e ruupes neauur s

Fane 30-50, age »=50 et age <30 7 @

< \Visualisations >  Champs >

< 2 Rechercher
us)
= 2z 30
F ages<
O  id_client
O  nom_client
A~ [, cube_olap s client 3050
O adresse client
1 Légende ¥ E age30-50
Ajouter des champs de don... o e
O nom_client
Détails
-~ [, cube_olap s_client 50
Ajouter des champs de don...
O  adresse client
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age 30-50 ~ X O id_client
age >=50 X O nom_client
@
age<30 ~ X| A cube_olap s femme
k. A i e O idfemme

Figure 57 : répartition des client selon 1’age.




Chapitre IV :

Réalisation et mise en ccuvre

Moyenne de id_ville_tiziouzou, Moyenne de id_ville_bejaia et Moyenne de id_ville_alger

id_client-nen-facture et id_client-facture

id_client -non-facture et id_client-factura

Figure 58 :

iznt-non-factura @id_clisnt-facturs

19,50 {44 62%

enne de id_ville_tiziouzou

i dz id_ville_bsjaiz

& d id_ville_alger

Figure 59 : suivi de facturation
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= R I =

"
12
13
14
15
16
17
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19
20
21

nom_client

HEMMI Amar
HALA kenza

DALl Farid
MOUMEN Samia
SAIDOUN Ame
CHETOUANI Yanis
SADI Malika
BOUZID Nadjet
FABLI Waszzila

tableau de bord répartition des clients

'ﬂi_clie nt-facture et id_client - non-faciure

adrzsze_client

Larkaa_Tizi-Juzou

Bouwzguena_Tizi-Ouzou

Bab-zouar_Alger
Hydra_Alger
Afir_Tizi-Ouzou

Bardj-mnail_Boumerdes

Afadjenne_Tizi-Duzou

Attouche_Tizi-Cuzou
Flnerroubia_Alger

SALCI Tarik Tafoura_Alger
BOUTRAH| Yzsmina Azazga Tzi-Cuzou
rirnang Oyhiza Tiferdoud_Tizi-Ouzou
GUEMOUM Hayst  Benni-messous_Alger
SADMI Lounes Azzghar_Bejzia
KADI Said Houari-boumedienns_Alger
KADRI Hanna Makouda_Tizi-Cuzou
Zalmi Rana Tizz_Zgjziz
u o
-
®id_clent-faciure l

®id_cBznt-non-facture
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FrEnE- s LI nEgUELES

-
rld_h&mme el id_femme 1

®&id_homme I

®id_ferime

Figure 60 : tableau de bord répartition des clients selon le sexe.

Conclusion

Il a été en question dans ce chapitre d’aborder les différents aspects liés a I’implémentation de
notre solution. En premier lieu nous avons présenté les étapes de construction des différentes
zones de la solution & savoir la zone d’entreposage, la zone ETL, la réalisation des cubes

multidimensionnels, et la zone de restitution.

S



Conclusion générale

Le travail présenté dans ce mémoire de fin d’étude s’est porté sur la conception et la réalisation
d’un systeme d’information d’aide a la décision dédi¢ a la gestion de commerciale. Ce projet
rentre dans le cadre de la stratégie de renforcement de prise de décision d’une entreprise de vente.
Le systétme mis en place permettra aux responsables et décideurs de D’entreprise, d’analyser

soigneusement les données commerciales, pour avoir I’information voulue au moment voulu.

Dans le but de concrétiser notre solution, nous avons suivi une méthodologie, nous avons
également dressé un programme qui évoque les principales étapes a suivre. Dans la premiére étape
nous avons étudié les différents aspects théoriques liés aux systémes décisionnels généralement et
au data Warehouse et a la modélisation multidimensionnelle en particulier. Ensuite nous avons
présenté ’organisme d’accueil, sa vision stratégique, ainsi qu’une description de ses processus
métiers.

Par la suite, nous avons entamé la phase d’étude de besoins, qui est nécessaire a tout projet
décisionnel. Dans laguelle nous avons récolté les besoins de I’entreprise ; en utilisant les
différentes techniques de collecte de besoins. Finalement, nous avons analyse ces besoins a travers
un diagnostic qui nous a aidé a identifier les faiblisses du processus décisionnel actuel et de

trouver une solution qui satisfait les utilisateurs finaux.

A Tissue de cette partie, nous avons proposé€ notre solution, qui consistait a la mise en place
d’un systéme décisionnel, basé sur un entrepot de données, accompagné d’un ensemble d’outils
d’analyse et de restitution adaptés aux besoins exprimés. En commencant par la zone
d’entreposage dans laquelle nous avons défini les différents volets d’analyse qui couvrent tous les
besoins des utilisateurs. Ensuite nous avons proposé une modélisation capable de répondre a ces
besoins. Puis nous avons abordé la phase d’alimentation de 1’entrepdt, ou nous avons défini la
politique de réalisation de ce processus. Et nous avons fini par la conception de la zone de
restitution. Dans laquelle nous avons concu les tableaux de bord, les rapports et les différents

cubes OLAP qui permettent d’accélérer les analyses.
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