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Résumé de L’étude:

L’objectif de notre étude consiste a observer, connaitre et mettre a
profit I'utilisation pragmatique de la technologie de la communication
moderne au sein de la faculté des sciences humaines et sociales au pole
de Tamda-université de Tizi Ouzou.

De ce fait et a fin d’aboutir aux résultats escomptes, nous avons
suscité des utilisateurs concernés des réponses aux travers d’une série
de questions appropries qui sont les suivant :

-En quoi la technologie de la communication moderne aura telle un
impact important dans I'amélioration des prestations de service au sein
de la faculté des sciences humaines et sociales ?

-Quel est le degré d’utilisation de la technologie de la communication
moderne au sein de la faculté des sciences humaines et sociales ?

-Quelles sont les prestations de services de la technologie de la
communication moderne existantes au sein de la faculté en question
ainsi que les plus utilisées ?

-Quels sont les motivations et I'intérét affiches par les utilisateurs en
vue de I'amélioration de leur performance grace a la technologie de la
communication moderne ?

-Quelles sont les difficultés objectives ne permettant pas une mise en
ceuvre rapide et compléte de la technologie de la communication
moderne ?

Notre étude découle d’'une enquéte d’études descriptives dans la
mesure ou cette méthode est la plus appropriée aussi nous nous
sommes appuyé sur l'autre approches afin de réunir un maximum
d’'information de la part du personnel administratif, notamment par la
mise en place d’un formulaire de questionnement.

L’enquéte va conserner un échantillon de 50 personnes

essentiellement administratif.



Apres une analyse qualitative et quantitative des données relevées,
nous sommes parvenus a la conclusion suivante :

Les différentes options les plus utilisées de la technologie de la
communication moderne au sein de la faculté des sciences humaines et
sociales (pole de tamda) sont l'internet, les réseaux sociaux, le courrier
électronique ainsi que l'internet.

Toutes ces options vont permettre si leur utilisation est optimale de
faciliter toutes les transactions administratives complétés en évidence
par une orientation une coordination et 'accueil ainsi qu’une banque de
données.

Nous avons constaté qu'au niveau de la faculté des sciences
humaines et sociales, la technologie de la communication moderne n’a
pas atteint un niveau d’utilisation suffisant et ce pour diverses raisons
notamment celles liées aux problemes d’équipement et aux finances.

Il est & souligner que la technologie de la communication moderne
devient un outil de travail clé pour le traitement de l'information dans
'organisation de la structure, celle-ci permet aussi la facilité et la
transmission rapide de I'information entre les différents opérateurs et de
ce fait assurer des prestations de qualité.

Mots clefs: Role, Prestation de service, La technologie de la

communication Modern, Gestion, Organisation, coordination
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