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Résumeé
Dans cette étude, nous avons abordé un sujet important, qui est celui des moyens
de paiement électronique dans l'amélioration de la qualité de service. Nous avons
tenté a travers cette étude de fournir un cadre théorique qui définit et définit les
différents concepts liés aux moyens de paiement électronique, dans lequel nous
Nous avons adopté l'approche descriptive. Quant a 'aspect appliqué, nous avons
adopté l'approche analytique utilisant le programme SPSS. Nous nous sommes
concentrés principalement sur I'amélioration de la qualité de service.
Nous avons décidé d'évaluer les professeurs du Département des sciences
humaines et d'analyser leurs opinions sur l'étendue de 'utilisation des moyens de
paiement électroniques.
Nous sommes arrivés a un ensemble de résultats, a savoir que la majorité des
membres de I'échantillon de 1'é¢tude utilisent les moyens de paiement électroniques
minimaux a un taux estimé a 100%, et que la majorité des membres de
I'échantillon utilisent la carte or au taux de 87,50 Ksh pour le paiement
électronique. , car il occupe la premiere place dans la liste des moyens de paiement

électronique.

Mots clés : moyens de paiement électronique, qualité de service, carte d'or
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