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Résumé :

Notre travail s’inscrit dans le champ de la didactique du FLE, il traite de la
remédiation pédagogique qui est un acte pédagogique permettant de combler les difficultés
des apprenants. Le diagnostique des ces lacunes se fait par le biais des évaluations des

apprentissages.

Dans cette étude, nous avons mis 1’accent sur I’importance, 1’efficacité et le role de la

remédiation dans I’apprentissage et I’enseignement du FLE.
Mots clés : remédiation pédagogique, évaluation, enseignement du FLE.
Abstract :

Our work is part of the didactic field of the FLE, it deals with pedagogical remediation
which is a pedagogical act allowing to fill the difficulties of the learners. The diagnosis of
these deficiencies is made through learning assessments.. In this study, we focused on the

importance, effectiveness and role of remediation in the learning and teaching of FLE.

Key words : pedagogical remediation,evaluation, FLE teaching.
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Introduction



Le francais langue étrangére (FLE) est « la langue frangaise enseignée a des apprenants dont la

langue maternelle n’est pas le francais. Le concept de FLE est vaste. Il inclut le frangais enseigné dans nombres
de pays étrangers dans des institutions officielles frangaises (comme les centres culturels dépendants des
ambassades de France) ou locales (comme les établissements primaires, secondaires et supérieurs ou son étude

facultative ou obligatoire est inscrite au programme, en tant que premiére, deuxiéme ou troisieme langue

vivante) »

En Algérie, la langue francaise a une dimension historique, c’est une langue qui a pris
une place importante dans la société algérienne tout au long de la colonisation jusqu’a

aujourd’hui. Aussi, elle est présente dans tous les domaines notamment le domaine éducatif.

Cette langue est enseignée au tout début du parcours scolaire de 1’¢léve c'est-a-dire au
cycle primaire. Avec la réforme du systeme eéducatif 2003 qui a mis 1’accent sur
I’enseignement précoce des langues étrangeres, 1’enseignement du francais débute a partir de
la troisieme année primaire. Il vise a développer chez les apprenants des compétences de

communication a 1’écrit et a 1’oral.
Ces années au cycle primaire ont un développement selon les degrés suivants:2

3e année primaire : Initiation
4e année primaire : Renforcement /Développement

5e année primaire : Consolidation/Certification

Mais pendant cet enseignement du francais langue étrangére au primaire, les
enseignants ont remarqué des lacunes d’apprentissage de diverses natures chez les jeunes
apprenants tels que des lacunes de prononciation, d’orthographe, de grammaire, des lacunes
qui selon nous peuvent étre corrigées de différentes manieres en utilisant des stratégies

pédagogiques appropriées notamment la remédiation.

La remédiation est un acte pédagogique utilisé afin de pallier les difficultés
rencontrées par les apprenants pendant leur apprentissage. Le diagnostic de ces difficultés
s’effectue lors des évaluations et il sert a orienter les enseignants vers les propositions de
correction et de perfectionnement. Il s’agit donc de remédier a une situation d’apprentissage
dans laquelle 1’apprenant n’a pas assimilé un contenu en utilisant des techniques

d’apprentissage adéquates.

Dictionnaire pratique de didactique du F.L.E : Jean-Pierre ROBERT, Ophrys, 2002, p.98
2Programme de Frangais de la 3e année primaire, juin 2011, p.4



Nous constatons que les difficultés que les apprenants rencontrent lors de leur
apprentissage sont notamment liées a 1’écrit et a ’oral ; les éléves ne parviennent pas a

déchiffrer les mots, a comprendre ou bien a lire correctement.

De ce fait les enseignants utilisent depuis quelques années la remédiation afin d’aider
les apprenants a surmonter leurs difficultés. Dans ce travail de recherche nousallons essayer
de comprendre I’apport de la remédiation a 1’apprentissage et si toutes les méthodes et
techniques de remédiation utilisées par les enseignants sont efficaces et bénéfiques pour les
apprenants. C’est d’ailleurs la raison principale qui nous a conduites a nous interroger sur
I’efficacité de la remédiation et a formuler notre problématique comme suit : Les séances de

remédiation sont-elles efficaces dans I’enseignement et ’apprentissage du FLE ?

Afin de mieux orienter notre recherche et apporter des éléments de réponse a notre
problématique, nous allons émettre 1’hypothése suivante qui nous guidera dans nos analyses

et dans notre étude :

e Les séances de remédiation seraient un outil efficace pour épargner

[’apprenant de [’échec scolaire et lui permettraient d’améliorer la maitrise du

FLE.

En tant que futures enseignantes, nous avons choisi de traiter ce sujet « les séances de
remédiation pédagogique dans 1’apprentissage du FLE au primaire» afin de mieux
comprendre et cerner ce concept de remédiation auquel nous allons probablement étre

confrontées dans notre future carriére d’enseignantes.

Notre objectif a travers ce modeste travail est de mettre [’accent sur I’importance,
I’efficacité et le role des séances de remédiation dans D’apprentissage et ’enseignement du
FLE au primaire. Nous allons notamment essayer de proposer quelques pistes qui pourront

aider I’enseignant a mener a bien ses tiches d’enseignement du frangais langue étrangére.
Pour ce faire, nous avons subdivisé notre travail en trois chapitres :
Le premier chapitre cerne le cadre théorique de notre thématique.

Il porte sur I’enseignement et 1’apprentissage du FLE au primaire, nous allons
notamment soulever les difficultés d’apprentissage du FLE au niveau de 1’écrit et de ’oral.
Enfin, nous traiterons I’évaluation et I’enseignement du FLE au primaire et voir les

différentes évaluations utilisées dans le cadre de la remédiation.



Dans le deuxieme chapitre, nous allons traiter la remédiation pédagogique, nous
mettrons ’accent sur la définition de quelques concepts ; soutien pédagogique, rattrapage et
remediation. Enfin nous allons voir les différents types de remédiation, ses caractéristiques,

ses stratégies et ses objectifs.

Le troisiéme chapitre pratique sera consacré a 1’étude sur le terrain afin de collecter
les données et les résultats de notre analyse pour cela nous allons utiliser un des outils

d’investigation :

Nous allons distribuer un questionnaire aux enseignants de francais langue étrangeére

au cycle primaire visant a apporter des réponses a notre problématique.

Nous terminerons notre travail de recherche par 1’évaluation de notre hypothése qui va
nous amener vers une conclusion incluant les réponses a notre problématique et quelques

propositions a appliquer afin d’améliorer les séances de remédiation.



Chapitre 01 :
L’enseignement et ’apprentissage du FLE



Introduction
Ce chapitre sera consacré a l’enseignement et a 1’apprentissage du frangais, une
langue qui occupe une place importante dans la société algérienne et qui est présente a tous

les niveaux dans le systeme scolaire algérien.

Pour mener a bien ce chapitre, nous évoquerons d’abord I’enseignement et
I’apprentissage du FLE au primaire, ensuite nous soulignerons les difficultés d’apprentissage

auxquels les apprenants sont confrontés.

Enfin, nous aborderons I’évaluation de cet enseignement/apprentissage et ses

différents types.

1. L’enseignement et I’apprentissage du FLE au primaire
L’école primaire est le pivot de tout enseignement / apprentissage et notamment le

francais langue étrangére.

«Le francais est enseigné en tant qu’outil de communication permettant
I’acces direct a la pensée universelle, en suscitant des interactions

fécondes avec les langues et cultures nationales »3

En effet, le frangais est un moyen de communication dont il est impossible de s’en
passer étant donné qu’il est dans le programme scolaire. En outre le FLE permet la

transmission du savoir et 1’ouverture sur le monde extérieur.

L’enseignement du frangais langue étrangére permet a I’apprenant d’acquérir et de
développer des compétences de communication a l’oral ainsi qu’a D’écrit. Avec cet

enseignement il parvient donc a écouter, a lire, a parler, et a écrire.
Chaque année du cycle primaire a un role a jouer dans 1’apprentissage de ’apprenant :

- A la fin de la premiére année c’est-a-dire la 3e année primaire, ’apprenant « sera
capable de produire un énoncé mettant en ceuvre deux actes de parole a l’oral et a

[’écrit »*.

3 Document d’accompagnement juin 2016 p03
4 Programme de la 3e année primaire, juin 2011. p.05



- Ala fin de la deuxiéme année (4e AP), ’apprenant « sera capable d’insérer, en
respectant les parametres de la situation de communication, sa production orale ou
écrite dans un cadre textuel donné ».>

- A la fin de la troisiéme et derniére année (5e AP), I’apprenant « sera capable de
produire, a partir d’un support oral ou visuel (texte, image), un énoncé oral ou écrit

en mettant en ceuvre les actes de parole exigés par la situation de communication »°.

En somme, au terme du cycle primaire, 1’apprenant est censé¢ maitriser le systéme
graphique et phonique de la langue francaise; prononcer et déchiffrer les lettres, les mots sans
difficulté, il sera apte a communiquer ; écouter et comprendre des énoncés, a produire un
énoncé oral ou écrit cohérent a partir d’un support écrit, sonore et visuel. Il sera également

capable de lire des textes et les comprendre

Des obstacles peuvent survenir lors de cet enseignement car apres tout, les apprenants
n’ont pas tous les mémes capacités a apprendre, il y’a ceux qui arrivent a apprendre sans
complications c’est-a-dire ils parviennent a lire, a écrire et a parler facilement, il y’a ceux qui
trouvent des difficultés soit a déchiffrer les mots, a parler correctement ou d’autres difficultés
(au niveau de la grammaire...). Afin de tester les capacités des apprenants, ceux-ci sont
soumis a des évaluations pendant leur apprentissage, ces évaluations permettent aux
apprenants d’évaluer leurs capacités et la régulation des apprentissages, elles assurent aussi

’orientation, I’organisation et la progression des apprentissages pour les enseignants

2. Les difficultés d’apprentissage du FLE

L’apprentissage du frangais langue étrangere n’est pas une tache aisée, des obstacles peuvent
survenir au niveau de quatre aspects. En effet la plupart des apprenants sont confrontés a des
difficultés telles que la fagon de prononcer et de s’exprimer correctement en frangais, produire
et écrire une phrase en respectant les régles de la langue francaise. Ces difficultés peuvent

toucher deux éléments : I’oral et I’écrit.

2.1. Cas de ’oral

L’apprenant peut avoir:

5Ibid, p.06
51bid, p.06



- Des difficultées phonétiques : I’apprenant confond les sons. Par exemple, entre le

«b»etle «p» entre «|»et«é» entre « F»et«vx» EX:il prononcera [ikol] au
lieu de [ekol].
Parfois il a du mal a articuler certains phonemes de la langue francaise parce que
ceux-ci n’existent pas dans leur langue maternelle. Exemple : [u] au lieu de [0], le mot
vole I’apprenant dira [v u I] au lieu de [v o ], car dans leur langue maternelle la
voyelle [o] n’existe pas.

- Des difficultés syntaxiques : L’apprenant découpe le syntagme, il prend du temps a
lire une phrase simple.

- Des difficultés lexicales : ’apprenant ne sait pas quel mot utiliser pour exprimer ce

qu’il veut dire et cela en raison de la pauvreté de son vocabulaire.

2.2. Cas de I’écrit

L’apprenant peut avoir des difficultés au niveau de :

- La cohésion et la cohérence : la reprise du méme mot (répétition), la mauvaise
utilisation des temps et des articulateurs logiques. Exemple : Léa mange une pomme,
Léa sort, Léa joue avec son ami. (Répétition du mot « Léa » au lieu de le remplacer
par «elle»ou « lafille »).

- La grammaire: problemes de syntaxe; I’apprenant ne respecte pas 1’ordre
syntaxique de la phrase. Il a du mal avec I’emploi des déterminants ; il emploie le
masculin au lieu du féminin « un maison » au lieu de « une maison ».

- La morphosyntaxe’ : I’accord en genre et en nombre, 1’accord du verbe avec son
sujet, la ponctuation.

- Vocabulaire : manque du vocabulaire, utilisation des mots dans un contexte

inapproprié.

3. L’enseignement et I’évaluation du FLE au primaire

Pour évaluer la compétence orale et écrite les enseignants ont recours a des outils d’évaluation
dans le but de mesurer les connaissances acquises. Parmi ces outils d’évaluation, on retrouve
la grille d’évaluation qui est composée de critéres précis (¢léments sur lesquels on se base afin

de juger la qualité de 1’objet a évaluer) accompagnés des indicateurs (éléments observables et

7Etude des régles morphologiques et syntaxiques de la formation des énoncés.



concrets d’un critére, formulés sous forme de phrases courtes. Il explique et décrit le critere)

pour chaque référent.

Exemple de critere : la pertinence, la cohérence, la langue...etc.Exemple d’indicateur :
I’apprenant a-t-il respecté la tdche donnée dans la production ? A-t-il respecté la structure de

la phrase ?

3.1. Cas de I’oral
Pour évaluer ’oral, I’enseignant doit évaluer 1’apprenant en fonction de :

- Laréalisation des actes de la parole (facon de se présenter, d’expliquer)

- La prononciation, I’articulation des mots et I’intonation.

- L’utilisation et le respect du lexique par rapport aux actes de parole (utilisation des
mots appropriés au contexte donné).

- Respect de la structure de la phrase.

Tableau 1 : exemple d'une grille d'évaluation de I'oral:®

Critéres Indicateurs (élément a évaluer) Points

(évaluations)

Pertinence de la I1- Réalisation des actes de parole : présenter, ... Points
production expliquer. ... Points
12- Restitution du nom du héros et des autres ... Points
personnages. ... Points

13- Restitution des actions entendues.
14- Explication de son choix de titre par la

présentation de deux arguments.

Cohérence I1- Choix des arguments en rapport avec le ... Points
sémantique déroulement de I’histoire racontée. ... Points
12- Explication appuyée par 1’expression de la

cause : parce que...

8 Tableau tiré du programme de la 5e année primaire, juin 2011, p33.




Correction de la | I11- Le message est intelligible phonétiquement. .. Points
langue 12- Respect de I’intonation, de la prosodie .. Points
I3- Respect de I’agencement des mots dans les .. Points
phrases dites. .. Points
14- Utilisation correcte du lexique relatif aux
actes de parole.
Critere de I1- Originalité de la formule de présentation .. Points
perfectionnement | 12- Richesse des arguments presentés pour
expliquer son choix. .. Points

3.2. Cas de P’écrit

L’apprenant sera évalué en fonction de :

- La pertinence de la production c¢’est-a-dire le respect de la consigne du sujet donne.

- La cohérence des phrases, I’organisation logique des idées.
- Laconjugaison (respect des temps des verbes).
- La ponctuation.

- L’originalité.

Tableau 2 : exemple d'une grille d'évaluation de I'écrit:®

Critéres Indicateurs (élément a évaluer) Points
(évaluations)
Pertinence de la I1- Respect du théme : 1’eau et son utilité. .. Points
production I12- Mise en ceuvre des actes de parole .. Points
adéquats : présenter, expliquer, conseiller. .. Points
13- Production de trois exemples. .. Points

14- Production de deux conseils.
15- Adéquation des exemples avec les actes

de parole (expliquer, conseiller).

® Tableau tiré du programme de la 5e année primaire, juin2011, p 34




Cohérence semantique | 11- Présence de trois unités de sens. ... Points
12- Progression de I’information. ... Points
I3-Utilisation des réalisations linguistiques

en adéquation avec les actes de parole

exigeés.
Correction de la langue | 11- Phrases correctes syntaxiquement. ... Points
12- Respect des temps des verbes. ... Points
13- Désinences verbales correctes. ... Points
14- Respect de la ponctuation. ... Points
Critére de I1- Mise en valeur des unités de sens. ... Points
perfectionnement 12- Apport personnel (illustration, petit ... Points

commentaire ...)

4. Les différents types d’évaluation
Tout enseignement requiert une évaluation, on ne peut pas enseigner sans qu’on puisse

évaluer les compétences.

Selon Cuq :

« L'évaluation des apprentissages est une démarche qui consiste a
recueillir des Informations sur les apprentissages, a porter des jugements
sur les Informations recueillies et a décider sur la poursuite des

apprentissages compte tenu de I'Intention d'évaluation de départ ».1°

L’évaluation est intégrée au processus de 1’enseignement/apprentissage, elle permet
de tester les acquis des apprenants, de Vérifier si les compétences sont bien maitrisées et
d’assurer le cheminement de 1’enseignement. Elle a pour fonction d’orienter, de réguler et de

certifier I’apprentissage.

L’évaluation est primordiale dans I’enseignement/apprentissage car elle permet d’aider

I’apprenant et son enseignant a évaluer la progression de I’enseignement, d’améliorer la

CUQ, J-P. Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde.Paris : CLE International.
2003, p.90




qualité de I’enseignement et de mobiliser les moyens pédagogiques adéquats pour la mise a

niveau s’il y’a lieu.

Il existe différents types d’évaluation qui interviennent a divers niveaux de

I’apprentissage (Avant, pendant et aprés I’apprentissage) :

4.1. L’évaluation diagnostique

Selon Scallon I’évaluation diagnostique :

« Ne se limite pas au dépistage des éléves en difficulté. Le diagnostic doit
permettre de découvrir les forces et les faiblesses ainsi que le degré de
préparation des éléves avant que ceux-ci entreprennent une séquence

d’étude ». 11

Appelée aussi évaluation prédictive, I’évaluation diagnostique est une évaluation qui
se déroule avant I’apprentissage c’est-a-dire au tout début d’une année scolaire. Elle a pour
but de déterminer les pré-requis des apprenants, de connaitre leurs faiblesses et leurs points
forts et de connaitre le niveau des apprenants avant d’entreprendre une séquence
d’apprentissage ce qui permettra a I’enseignant d’établir des stratégies d’apprentissage afin de

garantir la progression.

4.2. L’évaluation formative

Selon Jean-Pierre Cuq :

« L’évaluation formative est un processus d’évaluation continue visant a
guider 1’éleve dans son travail scolaire, a situer ses difficultés pour
I’aider, et a lui donner les moyens pour lui permettre de progresser dans
son apprentissage. Elle est orientée vers une aide pédagogique immédiate
aupres de 1’¢éleve et est liée au jugement continu pour apporter une

rétroaction et un enseignement correct efficace ».?

L’évaluation formative intervient donc tout au long de 1’enseignement/apprentissage,

elle a pour fonction de favoriser la progression des apprentissages et de renseigner 1’étudiant

11 SCALLON cité par AMIR, A, et al, Guide méthodologique en évaluation pédagogique, Alger, Editions
ONEFD, novembre 2009, p.65

2.CUQ, J-P. Dictionnaire de didactique du frangais langue étrangére et seconde.Paris : CLE International.
2003. p.91

10



ainsi que 1’enseignant sur les acquis obtenus et les éléments a améliorer et cela en détectant
les difficultés de I’apprenant (diagnostic) afin de 1’aider et mieux 1’orienter en lui proposant la

remédiation pédagogique.

4.3. L’évaluation sommative

Selon De Landsheere :

« L’évaluation sommative revét le caractére d’un bilan. Elle intervient
donc aprés un ensemble de taches d’apprentissage constituant un tout,
correspondant par exemple a un chapitre de cours, a I’ensemble du cours
de trimestre, etc. Les examens périodiques, les interrogations d’ensemble

sont donc des évaluations sommatives.»13

Egalement, évaluation certificative. Cette évaluation survient au terme d’un processus
d’enseignement, elle a pour fonction ’attestation ou la reconnaissance des apprentissages des
apprenants. Elle se présente généralement sous forme d’examens et elle sert a certifier le

niveau des apprenants.

En définitive, nous sommesarrivées au terme que 1’enseignement/apprentissage du
frangais permet aux apprenants d’acquérir plusieurs compétences disciplinaires et que ce
celui-ci ne peut pas se faire sans évaluation. L’évaluation joue un rble important dans
I’enseignement/apprentissage. En effet grace a 1’évaluation, les enseignants ont la possibilité
de suivre le déroulement de son enseignement, d’identifier les difficultés de ses apprenants et

de vérifier I’acquisition des acquis.

13De Landsheere, G. Dictionnaire de I'évaluation et de la recherche en éducation, PUF. 1992, p125.
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Chapitre 02 :
La remédiation pédagogique



Introduction

A partir des différentes évaluations effectuées lors de 1’enseignement et
I’apprentissage du FLE par les enseignants et 1’identification des différentes lacunes
rencontrés chez les apprenants. Les enseignants recourent a la remédiation pédagogique pour

faire face a ces apprenants en difficultés.

Dans ce chapitre, nous allons nous attarder sur la notion de remédiation afin de mieux
comprendre la place qu’elle occupe dans I’apprentissage des langues, notamment dans
I’apprentissage du FLE. Avant cela, nous allons éclaircir les deux concepts qui prétent

souvent confusion : soutien pédagogique et rattrapage.

1. Soutien pédagogique et rattrapage : Définitions
1.1. Le soutien pédagogique :

Le soutien pédagogique est I’aide dispensée aux éléves qui ont des difficultés dans un
domaine ou bien souhaitant améliorer leurs notes apres 1’évaluation. Cela se fait en dehors de

I’école ; au sein des établissements privés ou méme a domicile.

Le soutien pédagogique n’est pas destiné uniquement aux apprenants en échec
scolaire, mais aussi aux autres apprenants voulant améliorer leurs connaissances. L’objectif
de ce soutien est de perfectionner le niveau des apprenants dans un domaine particulier, de

consolider et de renforcer leurs acquisitions.

1.2. Le rattrapage :

Comme son nom I’indique, c’est le fait de rattraper quelque chose. Dans le domaine
éducatif, le mot rattrapage évoque un retard qu’il faut éliminer ou un échec qu’il faut corriger
et cela par un examen de rattrapage ou 1’apprenant pourrait faire remonter ses notes et eviter
le redoublement, I’échec scolaire. Le rattrapage permet donc de rattraper des retards et la

mise & niveau.

2. La remédiation :
La remédiation estun procédé qui consiste a apporter a I’apprenant un ensemble de

nouvelles activités d’apprentissage afin de lui permettre de combler les lacunes repérées lors
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de I’évaluation formative '*. Pour cela 1’enseignant doit utiliser des démarches de
différenciations pédagogiques différentes de celles utilisées lors de la phase
d’enseignement/apprentissage ; réexpliquer la lecon d’une maniére différente, recourir a de

nouveaux documents, donner des explications et exercices supplémentaires.
Selon Dubois :

«On peut trouver deux sens & la remédiation. Si on rapproche
remédiation du verbe remédier (qui signifie apporter un remede) on
fournit une aide (un reméde) aux éléves a la suite d’erreurs qu’ils auraient
commises. Mais si 1’on considére que la remédiation est en fait une « re-
médiation » (c’est d’ailleurs dans ce sens que I’envisage Vygostki) il
s’agit alors pour I’enseignant de mettre une nouvelle fois I’apprenant en

relation avec le savoir, mais d’une maniére différente.»'®

L’objectif de la remédiation est de permettre a 1’enseignant de porter remede aux

lacunes repérées dans les connaissances de base de 1’apprenant.
Afin de mieux comprendre les trois concepts, on se basera sur le tableau suivant :

Tableau 3 : tableau de synthése :°

Remédiation Soutien pédagogique Rattrapage

-Aplanir la ou les difficultés | -Le soutien a pour objectif | - Vise les difficultés ou
Rencontrées sont passagéres | derenforcer et de consolider | lacunes qu’on peut qualifier
- un nombre d’éléves assez | les acquisitions des de durables : retard

réduit. apprenants. Cette séance d’apprentissage accumulé

- Réguler en permanence le | vise la performance, c'est-a- | sur une période plus ou

travail de I’apprenant. dire moins longue.

- Lacunes, difficultés, I’amélioration du niveau - Installer un processus qui
rectifier, séance, activité, des apprenants, méme permet de mettre les

besoin, rétablir, consolider, quand ils sont bons. apprenants concernés au

14 L>évaluation formative est une évaluation intervenante au cours d’un apprentissage permettant de mieux
connaitre ce qui a été assimilé ou non, les difficultés rencontrées afin de pouvoir ajuster son enseignement et de
mettre en place des activités de remédiation.

15 Dubois. Allen, «mise en place d’une séance de remédiation», |UFM de Bourgogne, 2004, p.4
16 Ce tableau de synthése est extrait du guide de remédiation pédagogique : ABASSI. B, et al, Guide de

remédiation pédagogique du F.L.E au cycle primaire, Craponne, Editions CEPEC, 2013, p.14
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travailler, pédagogie
différenciée, probléme,
apprentissage,

insuffisance, réalisation

- On fait refaire une activite
en modifiant les supports et
exercices ou bien on reprend
I’activité mais avec une autre
stratégie de gestion de la
classe.

- Reméde dans le domaine de
la pédagogie.

Connotation médicale.
S’adresse aux éléves en

difficulté.

-Séance thérapeutique qui
peut cibler
Plusieurs domaines  pour

pallier les insuffisances.

- Elle fait partie du volume
horaire, elle est portée dans
I’emploi du temps.

- Remeédiation et soutien
pédagogique ont les

mémes objectifs.

-Dans ce cas, on travaille

soit en sous-groupe, soit

avec I’ensemble de la

classe.

-Moment d intégrations des
compétences

- Moment de renforcement

et de consolidation pour

- Soutenir, redresser,
consolider, améliorer,
renforcer, rectifier, remédier,
travail, séance, dispositif
- Soutenir des apprenants en
difficulté.
- Préparer a une éventuelle
évaluation sommative apres
la formative.
- Ajouter un plus a un
prérequis, renforcement des
acquis
- Se fait en dehors des heures
de cours.
- Remédiation et soutien
pédagogique ont les mémes
objectifs
- Dans ce cas, on travaille
soit
en sous groupe, soit avec
I’ensemble de la classe.
- Moment de révision des
acquis nouvellement
installés chez certains
éléves.

Moment de renforcement
chez certains éléves.
- Séances de soutien en plus
du volume horaire.
- Renforcement des
acquisitions des
apprenants : des cours

particuliers, soit en classe (a

méme niveau de progression
que les autres.

- Rattraper des cours
(absence)

- Retard, compenser, lacunes,
remise a niveau, déficit,
combler, rattraper,
consolidation, séance.
-Rattraper une notion non
assimilée.

- Traiter et combler le retard
qui pourrait porter préjudice
aux apprenants: sont
concernes tous les éléves de
la classe

- NB : les textes
réglementaires ne prévoient
pas de rattrapage.

- C’est a peu pres la méme

chose que la remédiation.
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tous les apprenants en I’école) ou en dehors de

utilisant la pédagogie I’école (a la maison).
différenciee. -C’est un dispositif qui

- C’est la premicére étape consiste en une aide

apres 1’évaluation apportée a des éléves en
formative : c’est la difficulté.

premiére solution. - C’est le renforcement de la

- Opération qui vient apres | remédiation : 2° solution.
une évaluation. -Renforcement des acquis

Visés.

En analysant ce tableau, nous avons constaté que :

. La remédiation traite les difficultés passageres. Elle sert a rectifier, a retablir les
difficultés et les insuffisances des apprenants en lui proposant d’autres activités ou en
reprenant les mémes avec une stratégie différente. C’est une solution qui vient apres
1’évaluation formative

. Le soutien pédagogique sert a renforcer, a consolider 1’acquisition de 1’apprenant et a
ameliorer son niveau méme quand il est bon.

. Le rattrapage sert a rattraper un retard accumulé sur une période plus ou moins longue,

¢’est une remise de niveau.

3. Les types de remédiation
La remeédiation peut se présenter sous deux formes : différée ou immédiate. La premiere se
fait en dehors de la séquence d’enseignement /apprentissage tandis que la deuxiéme est

intégrée a la séquence d’enseignement / apprentissage.

3.1. La remédiation différée

On appelle remédiation différée, une remeédiation qui se pratique en dehors des heures
de classe, elle a généralement une durée de 45 minutes. Son objectif est de prendre en compte
les difficultés des apprenants dans un temps spécifique. Elle se fait en un petit groupe

d’apprenants rencontrant des difficultés d’apprentissage.
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La remédiation différée peut porter sur des problemes qui requiérent parfois un
traitement spécialis¢é comme le cas des troubles d’apprentissage (la dyslexie). Dans ce cas

I’apprenant sera donc pris en charge non par son enseignant mais par un spécialiste.

3.2. La remédiation immédiate

La remédiation immédiate connue aussi sous 1’appellation de «remédiation intégrée» est
pleinement intégrée a la séquence d’enseignement /apprentissage. Elle intervient
immédiatement sur des besoins ponctuels qui apparaissent durant le déroulement d’une legon.
C’est une réponse directe proposée par 1’enseignant dés qu’il a diagnostiqué une difficulté,
une difficulté qui ne requiert pas un traitement spécialisé (ex.: blocage, erreur ...etc.)
Cette remédiation est menée par I’enseignant lui-méme qui connait ses apprenants et le

contexte dans lequel les difficultés sont apparues.
Pour Perrenoud :

«La remédiation immeédiate est un processus de régulation
puisqu’elle intégre « I’ensemble des opérations metacognitives du
sujet et de ses interactions avec 1’environnement qui infléchissent
ses processus d’apprentissage dans le sens d’un objectif défini de

maitrise» (Perrenoud cité par Deaudelin et col. 2007).»*
Cette remédiation immédiate peut prendre trois formes :

- La forme proactive :Elle se fait au début d’apprentissage. L’enseignant avant d’entamer
une nouvelle lecon fait un petit rappel a ses apprenants de ce qui a été fait lors de la séance
précédente. L’enseignant interroge ses apprenants sur la legon précédente afin de vérifier s’ils
ont assimilé le cours et de réexpliquer les points non assimilés avant d’entamer un nouveau

cours.

-La forme interactive :Elle se fait au fur et a mesure que la séance d’apprentissage se
déroule. L’enseignant adapte la situation d’apprentissage en fonction de ses interactions avec
ses éléves. Par exemple 1’enseignant lors de son échange avec un apprenant a remarqué que
celui-ci n’a pas bien saisi un point, I’enseignant donc réexplique immédiatement le point non

saisi.

"Dehon. A et Derobertmasure.A, « Qutils de remédiation immédiate : Pour plus d’efficacité etd’équité dans le

processus d’enseignement a l’école fondamentale, Efficacité et équité en éducation », Rennes, France, Nov.,
2008, p.02.
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-la forme rétroactive :Elle vient aprés I’activité d’apprentissage, 1’enseignant fait le point sur
le travail fait avec ses apprenants. Elle comporte la notion de rétroaction afin de mesurer
I’écart entre ce qui a été fait et I’objectif attendu. Cette forme est destinée aux apprenants dont

les compétences ne sont pas encore maitrisées.

3. Le déroulement d’une séance de remédiation

Dans I’enseignement primaire, les séances de remédiation pédagogique se font en 45
minutes en dehors des heures de cours afin de traiter des besoins, des lacunes et des difficultés
que I’enseignant juge faciles a prendre en charge en petits groupes. Afin de constituer un
groupe de besoins et d’organiser une séance de remédiation, 1’enseignant doit suivre une

démarche qui comprend :

-L’identification des besoins qui se fait par le biais des évaluations diagnostiques et

par I’observation des apprenants lors des différents apprentissages.

- L’analyse des erreurs dépistées afin d’identifier les causes (Ex.: erreur de

conjugaison qui est due a la non-maitrise des terminaisons, des temps ...etc.)
-La constitution du groupe a partir des difficultés rencontrées.

-La mise en place d’une fiche contenant des activités de remédiation selon les besoins
des apprenants. Ces activités doivent étre différentes de celles pratiquées en cours,
I’enseignant doit recourir a de nouvelles activités (des textes nouveaux ; autres que ceux du

manuel de I’apprenant, de nouveaux exercices, une demarche nouvelle .. .etc.)

Tableau 4 : le déroulement d'une séance de remédiation :18

Déroulement Que fait ’enseignant Que font les éleves | Effets produits
1) Mise  en | Fais rappeler les pré- | Les éleves | Sécurisés, les éléves
confiance acquis que les éléves | répondent juste adherent

maitrisent déja mieux a I’activité
2) Annonce de Le maitre explique ce que | lls écoutent Inquiétude
I’objectif de la | les éléeves vont faire au Motivation
séance cours de cette seance

18 Ce tableau est tiré du guide de remédiation pédagogique : ABASSI. B, et al, Guide de remédiation
pédagogique du F.L.E au cycle primaire, Craponne,Editions CEPEC, 2013, p.37
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3) Verbalisation

Oriente, questionne

Décris le
cheminement
qui I’a conduit a

P’erreur.

Pour 1¢leve : il
prend conscience
que la stratégie
d’apprentissage
dont il s’est servi
n’est pas efficace.
Pour D’enseignant :
il prend

conscience des
différentes
stratégies
d’apprentissages
utilisees par les
apprenants et

qui ont conduit a
I’échec.

Il se rend compte de
la nécessité

de mettre en
adéquation sa
propre démarche
d’enseignement et
les stratégies
d’apprentissage des
éleves.

Il prend conscience
que les difficultés
des €leéves n’ont pas
toujours la méme

origine.

4) Mise en ceuvre
de

la remédiation :

Organise le travail (en

bindbmes en individuel, en

petits groupes...)

Se met avec sa
camarade prend

connaissance de

Pour les éleves : ils
acquierent la

notion et
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Distribue la/les tache(s) en
réalisant des activités
ponctuelles et en relation

avec la compétence.

la tache a réaliser et
comprend la
consigne. Essaie de
résoudre le

probleme en
reprenant sa propre

stratégie

développent de
nouvelles stratégies.
Pour I’enseignant :
il prend

conscience de la
nécessité de
différencier ses
démarches aussi
bien en situation
d’apprentissage
qu’en situation de

remédiation

5) évaluation :

Propose de nouvelles
taches appartenant a la
méme  famille pour
vérifier I’atteinte

de 1’objectif (acquisition
de la
notion+développement de

nouvelles stratégies)

Il s’auto évalue : ai-
je surmonté ma
difficulté ?

(Acquisition de la
notion presentée et
développement de
nouvelles stratégies

d’apprentissage.

Pour I’enseignant :
prendre conscience
qu’une seule séance
de remédiation
pourrait ne pas
suffire a aplanir la
difficulté pour

le méme groupe
d’¢éléves.

Si les résultats sont
en revanche
satisfaisants, il
éprouve un
sentiment de
satisfaction et de
fierté parce qu’il a
réussi a aider

les éleves a
surmonter leurs
difficultés.

19



En analysant ce tableau nous avons constaté que le déroulement d’une séance de
remediation est réparti en cinq étapes principales dont 1’enseignant et les apprenants ont

chacun une tache a faire :

1. La mise en confiance : dans cette étape I’enseignant fait un rappel des connaissances
préalables des apprenants.

2. Annonce de ’objectif de la séance : I’enseignant explique a ses apprenants ce qu’ils
vont faire lors de cette séance, ce qui va susciter chez eux de la motivation ou méme
de I’inquiétude.

3. Verbalisation : I’enseignant oriente et interroge ses apprenants, ceux-Ci prennent
conscience de leurs erreurs et le chemin qui les a conduits a cela, I’enseignant prend
aussi conscience de la démarche utilisée par ses apprenants et qui les a conduit a
I’échec.

4. La mise en ceuvre de la remédiation : ’enseignant organise le travail en proposant
des activités ponctuelles, les apprenants prennent conscience de cette activité et
essaient de la résoudre, en faisant cela ils arrivent a acquérir la notion présentée et a
développer de nouvelles stratégies.

5. L’évaluation : I’enseignant propose de nouvelles tiches afin de vérifier si ’objectif
est atteint, les apprenants s’auto évaluent. Cette évaluation permet a 1’enseignant de
prendre conscience qu’il ne peut pas se limiter d’une seule séance pour aplanir les

difficultés.

4. Les stratégies de remédiation :

D’apres de Ketele et Paquay, il peut y avoir différentes stratégies de remédiation :

« Premiérement la rétroaction est déja une remédiation a condition qu’il
soit « précis, détailler et cibler » (Roegiers et de Ketele, 2000, p.221) une
remédiation peut également consister a donner des travaux
supplémentaires adaptés aux difficultés de 1’éléve. Enfin, de nouvelles
stratégies d’apprentissage peuvent également étre envisagées. Il peut
s’agir de proposer une nouvelle démarche sur une méme matiére (travail
avec média, ordinateur, avec enseignant, avec davantage de rétroaction,
en proposant des situations plus concrétes, etc.), une démarche

supplémentaire d’apprentissage des prérequis ou encore une action sur les
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facteurs les plus fondamentaux (comme la réorientation vers une autre

option ou filiére) »°
En somme, il y’a quatre stratégies de remédiation :

a. Remediation par rétroaction qui consiste a donner a I’apprenant une liste détaillée
des erreurs qu’il a commisee et lui indiquer ses difficultés afin qu’il puisse se corriger
et s’améliorer. Cette rétroaction doit étre précise, détaillée et ciblée.

b. Remédiation par travail supplémentairequi consiste a donner d’autres exercices qui
sont adaptés aux difficultés des apprenants, c’est-a-dire donner davantage d’exercice
traitant la notion non assimilée.

c. Remediation par adoption de nouvelles stratégies d’apprentissage :1’enseignant
propose a ses apprenants d’autres activités a réaliser, ou il peut travailler avec d’autres
supports que le manuel scolaire. (EX. : un ordinateur).

d. Remédiation par action sur les facteurs les plus fondamentaux :il s’agit d’orienter
I’apprenant vers une autre option ; faire recours par exemple a un orthophoniste quand

la difficulté de I’apprenant ne peut étre remédié en classe.

5. Les objectifs d’une séance de remédiation

Selon le guide de remédiation pédagogique 2013 :

«La remédiation pédagogique est une activité de régulation
permanente des apprentissages qui a pour objectif de pallier les
lacunes et les difficultés d’apprentissages relevés lors de
I’observation et de 1’évaluation des éléves, d’améliorer leurs
apprentissages et de contribuer par conséquent a la réduction des
décrochages scolaires.»?°
D’apres cette définition, nous déduisons que le but d’une séance de remédiation est
avant tout d’éviter I’échec scolaire, le redoublement ou méme la déperdition, de combler les

lacunes desapprenants et d’améliorerla maitrise des compétences.

1%Campo, A., et al (2009). Outils diagnostiques et stratégies de remédiation au service de la maitrise des langues
étrangéres. Liége : université de liege. p.10
http://hdl.handle.net/2268/122834

20 ABASSI. B, et al, Guide de remédiation pédagogique du F.L.E au cycle primaire, Craponne, Editions
CEPEC, 2013, p.37
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Comme nous 1’avons souligné dans I’introduction, dans ce chapitre nous avons défini

les trois concepts :

Le soutien pédagogique qui est mis a disposition dans le but de renforcer I’acquisition

des apprenants et d’améliorer leurs niveaux dans une matiére ou ils éprouvent des difficultés.

Le rattrapage qui a pour objectif d’éliminer un échec en procédant par des examens

dont le but de remonter les notes des apprenants.

La remédiation qui est une activité de régulation des apprentissages qui pour objectif

de remédier aux lacunes des apprenants. Une activité qui a des types et des stratégies.

Mais comment les séances de remédiation se pratiquent-elles réellement ? Quelle
forme les enseignants utilisent-ils? Comment les enseignants voient-ils ces séances de

remédiation ? Est-elle efficace ?

Afin de pouvoir répondre a ces questions et d’éclaircir les points soulevés dans notre

problématique, nous avons mene une enquéte sur le terrain.
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Chapitre 03 :
Interpreétation et analyse des résultats.



Introduction

Dans ce présent chapitre, nous allons d’abord présenter notre démarche puis analyser
et interpréter les données recueillies a partir d’un des outils d’investigation sur le terrain, dans
le but d’appuyer les théories, de vérifier notre hypothése du départ et de pouvoir apporter une

réponse a notre problématique.

1. La méthodologie
Notre méthodologie de recherche est fondée sur I’élaboration d’un questionnaire qui

selon Allaire (1988 :23),

« Permet une plus grande chance d'obtention de réponses et une
meilleure garantie de la qualité des données recueillies. Il offre la
possibilité de motiver les répondants, de s'assurer que le répondant
est bien la personne indiquée, et sans doute de noter en marge des

observations intéressantes pour l'interprétation des résultats. »

2. Présentation du corpus
Avec la crise sanitaire (Covid19), nous n’avons pas pu se rapprocher au niveau des
établissements ni pour distribuer le questionnaire, ni pour faire des séances d’observation,
ainsi nous avons élaboré un questionnaire en ligne qui englobe des questions relatives a notre
sujet de recherche « les séances de remédiation dans 1’apprentissage du francais langue
étrangere (FLE) au primaire », il contient « 13 » questions dont « 09 » sont fermées et « 04 »

sont ouvertes.

Nous avons distribué le questionnaire & 34 enseignants de la langue frangaise au cycle
primaire (3AP, 4AP, 5AP) exercant dans les établissements suivants :

Ecole primaire Khechabna — Ouaguenoun.

- Ecole primaire Tanedjelt — Ouaguenoun.

- Ecole primaire Arhab Mokrane — Larbaa Nath Irathen.
- Ecole primaire Ali Rabia — Makouda.

- Ecole primaire Takoucht Ali —Tizi Ouzou.

- Ecole primaire Bouaidel — Michelet —Tizi Ouzou.

- Ecole primaire lloula.
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Ecole primaire de Mekla.

Ecole primaire Brahimi Tayeb.

Ecole primaire Khalladi Kadour.

Ecole primaire Salem Zoubir —Blida.
Ecole primaire Les fréres belrachedi
Ecole primaire Akid lotfi.

Ecole primaire Djebbour mohamed.
Ecole primaire Ismail ouramtane —Béjaia.
Ecole primaire Larbi Zekal.

Ecole primaire Amir abdelkader.

Ecole primaire Ben Boulaid.

Ecole primaire Fahem Said —Boumerdes.
Ecole primaire Novembre 800 logements —Boumerdes.
Ecole primaire Mehali Cherifa El Faroun.
Ecole primaire Ameur Amar.

Ecole primaire Faizi 3.

Ecole primaire Renaissance.

Ecole primaire Mohamed Sekoutouri.
Ecole primaire d’Alger —Cheraga.

Ecole primaire Addache Ahmed.

Ecole primaire Lmajad —Maroc.

02 écoles Privé.

3. Analyse et interprétations des résultats
3.1. Profil des répondants
3.1.1. La variable sexe

Effectifs Pourcentage :
Femme 25 73,5%
Homme 09 26,5%
Totale 34 100%

Tableau 5 : classification des enseignants selon le sexe.
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Secteur éclaté :

Le sexe

m Femme
®m Homme

Figure 01 : Classification des enseignants selon le sexe.

Interprétation des résultats

Le tableau et le graphique montrent que notre population est composé de 35
enseignants dont 25 soit 73,5% sont du sexe féminin et de 09 soit 26,5% sont du sexe
masculin.

Commentaire

Avec ce pourcentage, nous pouvons dire que nous avons affaire a un public mixte
mais la majorité sont des femmes. Les résultats nous montrent que les femmes sont les plus
présentes que les hommes dans le domaine éducatif, plus particulierement dans

I’enseignement des langues étrangeres

3.1.2. La variable age

Effectifs Pourcentage
De 20 a 30 ans 18 52,9%
De 30 a 40 ans 16 47,1%
Plus de 40 ans 00 00%
Totale 34 100%

Tableau 6 : classification des enseignants selon I'age.
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Secteur éclaté :

L'age
mDe20a30ans mDe30a40ans mPlusde 40 ans

52,9%

47,1%
00%
De 20a30ans De 30a40ans Plus de 40 ans

Figure n°02 : Classification des enseignants selon 1’age.
Interprétation des résultats
La lecture du tableau et du graphique, nous démontre que 52,9% du total des
enseignants sont agés de 20 a 30 ans et les 47,1% restant sont 4gés de 30 a 40 ans. Il y’a
aucun enseignant dont I’age dépasse les 40 ans
Commentaire
Les enseignants que nous avons interrogés n’ont pas tous le méme age, la plupart
d’entre eux ont un age qui varient de 20 a 30 ans et d’autres de 30 a 40 ans. En se référant a
ces résultats, nous avons constaté que la plupart des enseignants sont novices dans ce

domaine.

3.1.3. La variable expérience

Effectifs Pourcentage
Moins de 05 ans 26 76,5%
De 10 ans a 20 ans 08 23,5%
De 20 ans a 30 ans 00 00%
Totale 34 100%

Tableau 7 : classification des enseignants selon leurs expériences.
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Secteur éclaté :

m Moins de 05 ans

L'expérience

Moins de 05

m De 10 ans a 20 ans

ans De10ansa20

ans

Plus de 20 ans

Plus de 20 ans

Figure n° 03 : Classification des enseignants selon leurs expériences.

Interprétation des résultats

A partir du tableau et du graphique ci-dessus, nous remarquons que 26 des 34

enseignants soit 76,5% ont moins de 05 ans d’expérience, 08 enseignants pour un pourcentage

de 23,5% ont une expérience qui varie de 10 a 20 ans.

Commentaire

Avec ces résultats, nous constatons que notre population n’a pas accumulé beaucoup

d’expérience dans ’enseignement du frangais langue étrangére au primaire. En effet, la

plupart des enseignants interrogés possedent une expérience qui varie entre moins de 05 ans a

20 ans.

3.2. Analyse des réponses des enseignants
Question n° 01 : Vos groupes de classes se composent de :

Réponses Effectifs Pourcentages
De 25 a 30 apprenants 21 61,8%
De 30 a 35 apprenants 07 20,6%
Plus de 35 apprenants 07 20,6%
Total 34 100%

Tableau 8 : nombre des apprenants dans une classe.
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Secteur éclaté

Nombre des apprenants dans une classe
m De25a 30 apprenants = De 30 a 35 apprenants
61,8%
20,6%-
7 Zgﬁ.‘oo
De25a 30 . - =
apprenants De 30 3 35
apprenants '
PP Plus de 35
apprenants

Plus de 35 apprenants

Figure n° 04 : Nombre des apprenants dans une classe.

Interprétation des résultats

Aprés la lecture du tableau et du graphique, nous constatons que 61,8% des

enseignants ont des groupes de classe se composant de 25 a 30 apprenants, 20,6% des

enseignants ont 30 & 35 apprenants et 20,6% leurs classes contiennent plus de 35 apprenants.

Commentaire

Ces résultats nous indiquent, que chaque groupe de classe se compose d’un nombre

différent d’apprenants, il peut y avoir des classes chargées ou surchargées cela dépend du

nombre d’apprenants inscrits dans chaque établissement.

Question n° 02 : Rencontrez-vous des difficultés lors de 1’enseignement du FLE ?

Effectifs Pourcentages
Oui 26 76,5%
Non 08 23,5%
Totale 34 100%

Tableau 9 : les difficultés rencontrées lors de I'enseignement du FLE.
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Secteur éclaté

Les difficultés rencontreées lors de I'enseignement du FLE

m Oui
= Non

Figure n°® 05 : Les difficultés rencontrées lors de 1I’enseignement du FLE.
Interprétation des résultats
26 enseignants soit 76,5% nous affirment qu’ils rencontrent des difficultés lors de
I’enseignement du FLE et 08 enseignants soit 23,5% nous infirment qu’ils ne rencontrent
aucune difficulté.
Commentaire
Nous constatons que la majorité des enseignants rencontrent souvent des difficultés

chez leurs apprenants qui sont des novices dans 1’apprentissage du frangais langue étrangere.

Mais quelles sont ces difficultés ?

Interprétation des résultats

Parmi les 26 enseignants qui affirment avoir des difficultés dans I’enseignement du
FLE, nous n’avons recu que 25 réponses. Selon ces enseignants les difficultés rencontrées
sont : la prononciation, la lecture, la compréhension orale et écrite, le vocabulaire, le
déchiffrage des mots...

Quelques enseignants affirment que les difficultés qu’ils rencontrent sont: la
surcharge des classes, le programme chargé, les apprenants ne sont pas motivés et ils ne
portent aucun intérét envers le FLE et que certains apprenants ont tendance a traduire de

I’arabe au frangais.
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Commentaire

L’analyse des réponses nous montre, que durant [’apprentissage du FLE, les
apprenants peuvent éprouver des difficultés au niveau de la syntaxe, de la sémantique,
difficultés de prononciation et du vocabulaire, etc.

Selon nous, ces difficultés sont peut-étre dues au fait que les apprenants ne
s’intéressent pas au FLE, sont en manque de motivation, ou les difficultés ont un lien avec la

surcharge des classes.

Question n° 03 : Faites-vous des séances de remédiation a vos apprenants ?

Effectifs Pourcentages
Oui 32 100%
Non 00 00%
Totale 32 100%

Tableau 10 : la pratique de la remédiation.

Secteur éclaté :

La pratique de la remédiation

= Oui mNon

100%

00%

Oui Non

Figure n° 06 : La pratique de la remédiation.
Interprétation des resultats
Tous les enseignants interrogés (34 enseignants) soit 100% ont répondu par « oui » ce
que signifie que tous les enseignants pratiquent la remédiation a leurs apprenants.
Commentaire
Toutes les réponses recues pour cette question étaient affirmatives, ce qui fait que la

remédiation est importante dans le processus de 1’enseignement et I’apprentissage du FLE.
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Question n° 04 : Comment procédez-vous ?

Interprétation des résultats

Concernant cette question, nous n’avons recu que 31 réponses de la part des 34
enseignants interrogés. Les enseignants ayant répondu a cette question procédent ainsi :
Définir d'abord les difficultés d'apprentissage, puis désigner les apprenants a remédier, les
repartir sous forme d'ateliers, faire un rappel de la lecon et I'expliquer d'une autre maniere,
ensuite élaborer une batterie d'exercices et finir par une évaluation afin de voir le degré
d'acquisition de l'activité ; Par groupe d'apprenants ayant les mémes besoins. La plupart
des enseignants ont utilisé ces termes pour répondre a cette question : groupe, difficultés,
exercices, facilite la tache...

Commentaire

En se basant sur ces réponses et afin de procéder a une séance de remédiation, nous
retenons que les enseignants ciblent avant tout les apprenants en difficulté puis les font
repartir en groupes de 8 ou 10 apprenants, enfin ils réexpliquent le point non assimilé durant

le cours dit « normal » avec une autre maniere, accompagné de plusieurs exercices.

Question n°05 : Comment définissez-vous la remédiation ?

Interprétation des résultats

Certains enseignants ont donné une définition précise de la remédiation : donc selon
ces enseignants interrogés « La remédiation c'est de venir en aide a un apprenant en
difficulté d'apprentissage, c'est trouver un remeéde en terme scientifique a ses lacunes et
résoudre des problemes », « La remédiation est un processus d'apprentissage simplifié
d'un cours non acquis ou mal acquis pendant le processus d'apprentissage dit "normal™ ».
D’autres la voient comme : un cours supplémentaire, intéressante, une récompense, une
chance, utile pour les ¢€léves en difficulté... Un des enseignants n’a pas répondu a cette
guestion pour des raisons que nous ignorons.

Commentaire

Les réponses obtenues déduisent, que les enseignants n’ont pas tous la méme
définition de la remédiation, mais elle reste pour eux une action, un moyen de parvenir a
surmonter, corriger et surtout remédier les difficultés des apprenants et une chance pour eux
de mieux comprendre leurs cours. Ces définitions nous confirment et appuient la définition

présentée dans la partie théorique.
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Question n°06 : Quels sont les apprenants qui ont besoin d’une remédiation ?

Interprétation des résultats

Les 34 enseignants interroges ont confirmé que les apprenants qui nécessitent une

remédiation sont ceux qui éprouvent des difficultés, les apprenants faibles, ceux qui n’ont pas

assimilé le cours, les apprenants qui ont du mal a apprendre et a mémoriser une régle, etc.

Un des enseignants nous confirme que les bons ¢éléves s’intéressent plus a la

remediation que les éleves qui présentent des lacunes.

Commentaire

Ces résultats montrent que tout apprenant en difficulté, faible ou qui n’arrive pas a

assimiler un cours a besoin d’une remédiation.

Mais la remédiation s’applique aussi sur les bons ¢léves et non seulement ceux qui ont

des lacunes d’apprentissages.

Question n°07 : A quel moment recourez-vous a la remédiation :

Effectifs Pourcentages
Au début de I’apprentissage 05 14,7%
Au milieu de I’apprentissage 14 41,2%
Apres I’apprentissage 31 91,2%

Tableau 11 : les moments de la remédiation.

Secteur éclaté

Les moments de la remédiation

m Au début de I'apprentissage ® Au milieu de I'apprentissage
Apres l'apprentissage

Figure n°07 : Les moments de la remédiation.
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Interprétation des résultats

D’aprés le tableau et le graphique, 31 enseignants soit 91,2% appliquent la
remédiation au début de 1’apprentissage, 14 enseignants ce qui équivaut 41,2% 1’applique au
milieu de I’apprentissage et 05 enseignants soit14,7% 1’applique aprés 1’apprentissage. En
faisant une lecture approfondie des résultats, nous avons constaté que parmi les 34
enseignants il y’a 05 qui ’applique au début, au milieu et aprés 1’apprentissage, 06 préférent
la pratiquer au milieu et apres I’apprentissage, 03 au milieu de I’apprentissage et 20 apres

I’apprentissage.

Commentaire

Avec ces résultats, nous comprenons que la remédiation est pratiquée a trois moments
de l’apprentissage soit au début, milieu ou soit apres I’apprentissage, chaque enseignant
I’applique a un moment donné, la majorité d’entre eux 1’applique apres I’apprentissage et
d’autres au début ou au milieu, il y’a aussi ceux qui I’applique au milieu et apres ou dans les

trois moments de 1’apprentissage.

Question n°08 : Combien de temps consacrez-vous pour la séance de remédiation ?

Effectifs Pourcentages
45 minutes 22 64,7%
Une heure 09 26,5%
Plus d’une heure 05 14,7%

Tableau 12 : le temps consacré a la séance de remédiation.
Secteur éclaté

Le temps consacré a la remédiation

H 45 minutes ® Une heure Plus d'une heure

64,7%

4 ‘\ C285%
T— 0 1?,‘.00 '
45 minutes o S

Une heure

Plus d'une heure

Figure n° 08 : Le temps consacré a la séance de remédiation.
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Interprétation des résultats :

La lecture du tableau et du graphique ci-dessus, nous indique que 22 enseignants pour
un pourcentage de 64,7% consacrent 45 minutes aux séances de remédiation, 09 enseignants
soit 26,5% consacrent une heure et 05 enseignants soit 14,7% consacrent plus d’une heure.
Parmi les 34 enseignants, un seul consacre 45 minutes & une heure, un autre consacre une
heure parfois plus d’une heure, 21 enseignants consacrent 45 minutes, 07 consacre une heure
et 04 plus d’une heure.

Commentaire

D’apres les résultats obtenus, les séances de remédiation se font généralement dans
une durée de 45 minutes, certains enseignants consacrent effectivement 45 minutes a cette
séance et d’autres préferent consacrés plus de temps ; une heure voire plus d’une heure. Nous

retenons donc que le temps accordé a la remédiation dépend d’un enseignant a un autre.

Question n°09 : Est-ce que la remédiation est un moyen efficace pour pallier les difficultés

des apprenants ? Pouvez-vous nous donner un chiffre ?

Effectifs Pourcentage
Oui 26 76,5%
Non 09 26,5%

Tableau 13 : le taux des enseignants affirmant que la remédiation est efficace.

Secteur éclaté

Le taux des enseignants affirmant que la remédiatio est efficace

m Oui
= Non

Figure n° 09 : Le taux des enseignants affirmant que la remédiation est efficace.
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Interprétation des résultats

76,5% des enseignants confirment que la remédiation est efficace pour pallier les
difficultés d’apprentissage quant aux 26,5% restant ils infirment cela car le temps accorde a
cette seance est insatisfaisant. Un des enseignants confirme que la remédiation est efficace et
il infirme aussi cela.

Commentaire

Les séances de remédiation sont un moyen efficace utilisé par les enseignants dont le

but de pallier les difficultés de leurs apprenants.

Si oui pourquoi ? Pouvez-vous nous donnez un chiffre ?
Interprétation des résultats
Sur les 76,5% des enseignants qui ont répondu par « oui » 23 ont expliqué pourquoi
et affirment que la remédiation est efficace pour pallier les difficultés des apprenants pour les
raison suivantes :
- Les apprenants réussissent a surmonter leurs difficultés.
- Elle aide I’apprenant a s’améliorer.
- L’apprenant peut se rattraper.

- C’est une chance pour les apprenants afin qu’ils puissent maitriser la notion étudiée.

03 de ses enseignants interrogés affirment qu’avec la remédiation il y’a 60% de réussite, 02
enseignants ont donné un pourcentage de 70% et d’autres estiment qu’il y’a 90% voire méme

100 % de réussite.

Commentaire
Les séances de remédiation sont un moyen efficace qui permet aux apprenants de

remédier ses lacunes, d’acquérir et mieux assimiler la notion non maitrisée.

Si non, pourquoi ? Pouvez-vous nous donner un chiffre ?

Interprétation des resultats

Parmi 26,5% des enseignants qui ont répondu par « non », uniqguement 06 ont expliqué
pourquoi ils infirment que la remédiation est un moyen efficace pour pallier les difficultés des
apprenants. Pour eux le temps consacré a ces séances est insuffisant pour parvenir a cerner et
a résoudre toutes les difficultés de leurs apprenants et que certains apprenants ont besoin non
seulement de beaucoup de temps mais aussi d’un soutien a la maison.

IIs ont estimé qu’il y’a en moyenne que 20 a 40% de réussite.
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Commentaire
Nous retenons que la remédiation pédagogique peut étre efficace mais le temps
accordé peut donner un resultat insatisfait, la remédiation nécessite un volume horaire large

que celui proposé par le programme.

Question n°10 : Si vous pouvez ameliorer les séances de remédiation, quelle amélioration
apporteriez-vous ?

Interprétation des résultats

Nous n’avons regu que 31 réponses sur les 34 enseignants interrogés. Ces enseignants
ont donné un avis différent, la majorité de ces enseignants proposent d’augmenter le volume
horaire des séances de remédiation voire méme le nombre des séances, faire deux séances au
lieu d’une séance par semaine. D’autres enseignants ont proposé d’intégrer les TICE aux
séances de remediation et de rendre ces séances plus ludiques.

Commentaire

A travers les réponses obtenues, les enseignants se plaignent du volume horaire
accordé aux séances de remédiation car pour eux la durée de 45 minutes ne peut pas suffire
pour corriger et aplanir toutes les difficultés de tous les apprenants. En effet en intégrant les
TICE aux séances de remédiation et les rendre ludiques pourrait inciter les apprenants a

s’intéresser d’avantages a ces s€ances et de garantir un résultat absolu.

Synthese des résultats

Arriver a la fin de cette partie et a I’appui des résultats obtenus, nous avons essay¢ de
mettre la lumiére sur la remédiation pédagogique, plus particulierement ’efficacité de cette
derniere dans I’enseignement et I’apprentissage du FLE au cycle primaire.

Au vu de ces resultats, nous pouvons confirmer que la remeédiation est un processus
qui est appliqué par la plupart des enseignants en 45 minutes a différents moments de
I’apprentissage, son objectif principal est de pallier les différents difficultés qu’elles soient des
difficultés de prononciation, de vocabulaire, des difficultés au niveau sémantique,
syntaxique... etc.

Nous avons eu la confirmation que la remédiation est un moyen efficace afin de pallier
les difficultés des apprenants mais le temps accordé aux séances de remédiation reste
insuffisant pour la raison suivante : les enseignants n’arrivent pas a corriger et a remédier

toutes les difficultés des apprenants dans une durée courte.
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Nous avons constaté qu’afin d’arriver a un résultat meilleur, il serait important
d’accorder un volume horaire large et de changer la méthode de remédiation en intégrant les

TICE (audiovisuel, logiciels, etc.) ou de rendre les séances plus ludiques.
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Conclusion



Ce présent travail de recherche a pour but d’étudier 1’efficacité de la remédiation

pédagogique dans I’enseignement et 1’apprentissage du FLE au cycle primaire.

C’est un travail réalisé dans un contexte particulier de la covid19, ce qui a compliqué
la réalisation de certaines taches liées a 1’enquéte sur le terrain. Nous avons souhaité assister
aux séances en présentiel, mais a cause de la covid19 nous n’avons pas pu suite a la fermeture
des écoles, ce qui nous a amenées aussi a élaborer un questionnaire en ligne. Malgré ses
complications, nous avons fait de notre mieux pour avoir des résultats et apporter des

réponses a ce travail.

Dans un premier temps, pour réaliser ce travail et atteindre notre objectif, nous nous
sommes intéressées aux difficultés d’apprentissage puis a 1’évaluation qui a une grande
importance dans le processus de remédiation. En effet, 1’évaluation permet aux enseignants
de detecter les difficultés de ces apprenants et de voir qui nécessite la remédiation. Afin de
mieux comprendre la notion de remédiation nous lui avons consacré un chapitre ou nous
avons cerné quelques aspects importants a savoir les formes de remédiation, le déroulement

des séances et les stratégies a adopter.

Dans un second temps, nous avons analysé les donnees recueillies a travers le
questionnaire distribué aux enseignants du FLE au cycle primaire & partir duquel nous avons
confirmé les informations qui ont servi a réaliser ce travail et confirmer notre hypothése de
départ portant sur: Les séances de remédiation seraient un outil efficace pour épargner

[’apprenant de [’échec scolaire et lui permettraient d’améliorer la maitrise du FLE.

Cette analyse a montré que la remédiation pédagogique est un moyen utilisé afin de
pallier les différentes lacunes détectées chez les apprenants pendant leur apprentissage, en
proposant différentes activités avec des stratégies adaptées a leurs besoins. Ces activités
durent généralement 45 minutes, elles interviennent souvent a la fin de I’apprentissage mais

leur durée et le moment de la remédiation dépendent d’un enseignant a un autre.

Les résultats ont montré aussi que malgré le peu de temps accordé a la remédiation
pédagogique, celle-ci reste selon nous un outil efficace dans I’enseignement et 1’apprentissage
du FLE par ce qu’elle aide I’apprenant a surmonter ses difficultés, a s’améliorer, a mieux
maitriser les notions non assimilées et elle représente une chance pour lui afin de réussir son

année scolaire.
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Afin que la remédiation puisse garantir une réussite optimale dans 1’enseignement et
I’apprentissage du FLE, nous avons jugé important de suggérer quelques propositions pour

améliorer cette derniere a savoir :

« Augmenter le volume horaire des séances de remédiation afin de pouvoir
aider tous les apprenants en difficulté.

o Utiliser les technologies de I’information et de la communication pour
I’enseignement afin de rendre les séances de remédiation efficaces et

ludiques.

Par le biais de ce modeste travail, nous espérons avoir mis en évidence la notion de
remédiation et son efficacité. Nous espérons que ce travail soit une étape pour un futur travail
de recherche qui sera consacré a s’interroger sur d’autres questionnements et apporter d’autres

réponses.
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Questionnaire destiné aux enseignants de francais langue étrangere(FLE) au cycle

primaire.

Dans le cadre de I’¢laboration d’'un mémoire de fin d’études de Master en didactique
du francais langue étrangére(FLE), nous menons une recherche portant sur : «Les séances de

remédiation pédagogique dans I’apprentissage du FLE au primaire.»

Nous vous serons tres reconnaissantes de bien vouloir nous accorder quelques minutes

de votre temps afin de répondre a ce questionnaire:

1. Sexe : Féminin |:| masculin |:|

2.Age : De 20 4 30 ans |:| De 30 a 40 ans |:| Plus de 40 ans |:|

3. Expérience :

e Moinsde 05 ans |:|

o DelOansa20ans [ |

e Plusde 20 ans |:|

4. Vos groupes de classe se composent de :

o De25a30apprenants [ ]
e De 30 a 35 apprenants [ ]
e Plus de 35 apprenants [ ]

5 .Rencontrez-vous des difficultés lors de I’enseignement du FLE ?

e Oui [ ]
o Non|:|

Si oui, quelles sont ces difficultés ?

6. Faites-vous des séances de remédiation a vos apprenants ?

e Oui I:I



« Non [ |

7. Comment procédez-vous ?

10. A quel moment recourez-vous a la remédiation :

e Au début de I’apprentissage |:|
e Au milieu de I’apprentissage |:|

e Apres ’apprentissage
11. Combien de temps consacrez-vous pour la séance de remédiation ?

e 45 minutes
e Une heure

e Plus d’une heure

UL

12. Est-ce que la remédiation est un moyen efficace pour palier les difficultés des

apprenants ? Pouvez-vous nous donner un chiffre ?

e Oui [ ]
e Non [ ]



-Si oui pourquoi ?

vous ?

Merci



