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 :قدمةم                                             
 
 
 مختلف علیه مهما ترتكز محورا یشكل فهو الأزمنة، عبر الهامة الموضوعات من القیادة موضوع یعتبر   

 في أو الجماعات الأفراد جهود وتنسیق وتنظیم توجیه عملیة الأساس في هي الإداریة فالعملیة النشاطات،
 إلى جذورها تمتد القیادة أن یمكن القول ثم ومن جماعیة، أو كانت فردیة معینة وغایات افأهد تحقیق سبیل
 اجتماعیة ونظم تنظیمات في والجماعات الأفراد العمل بین وتوزیع الاجتماعي التفاعل فیه بدأ الذي الوقت
 .متعددة

 تحلیل أبحاهم خلال من حاولوا الذین والمفكرین، للباحثین رئیسیا اهتماما یشكل الإداري ضحى القائدأوعلیه،   
أصبح البحث عن القادة الأكفاء في المنظمات أمرا ملحا لاتخاذ  و ،ةالمنظمفي التابعین و  فيوتأثیره  هسلوك

ها لار بوحوش:"لیس هناك دول متقدمة وأخرى متخلفة،بل هناك دول ما الصدد عذالقرارات الرشیدة،یقول في ه
 لقائد.أي ا ، یرهایسو عقمها یتوقف على من أفعالیة القیادة بمعنى أن ،"ة عقیمةدار دارة جیدة ودول فیها الإإ

ماستر  ولىة السنة الأبلطالقرار" والموجهة ل ذواتخاالمعنونة بـ"القیادة  البیداغوجیة مطبوعةالل و ،تتناعلیه   
ق قیادة،المحور الثاني یتطر :المحور الأول مفاهیمي یتطرق لمفهوم المحاور تسعتخصص إدارة موارد بشریة،

،المحور الثالث یتناول نظریات القیادة الإداریة،في حین یدرس المحور لإطار المفاهیمي لاتخاذ القرار الإداريل
اس مستویات وقوانین وأدوات تقییم وقیالمحور الخامس  ،بینما یدرسالقرار الإداري ذمداخل ونظریات اتخا الرابع

 .القیادة الإداریة
 ابعالمحور الس،أما مهارات وأنماط القیادة الإداریة المتبعة في اتخاذ القرار الإداري المحور السادساول ویتن   

ور الثامن بینما یتطرق المح،وعراقیلها لعوامل المؤثرة في القیادة الإداریة وعملیة اتخاذ القرار الإداريفیتطرق ل
 قیادة الاستراتیجیةال،القیادة التمكینیةمع التركیز على  :لقراراتلاتجاهات المعاصرة للقیادة الإداریة كأداة لتجوید ال
د ویجلقیادة الرقمیة كمنهج جدید للتحول الرقمي و لت.وأخیرا یتطرق المحور التاسع والأخیر لالقیادة الإبداعیةو 

 .الإداریة القرارات
ها،علاقتها وأهمیت عناصرها فها،إلى مفهوم القیادة الإداریة بالتركیز على تعری لأولسنتطرق في المحور ا   

لتاریخیة مع التركیز على المراحل امفهوم الإدارة،الرئاسة والزعامة،تطورها التاریخي، وتحدیدابالمفاهیم المتداخلة 
 نختم المحورلالفكر الإداري الحدیث وفي الفكر الإداري المعاصر،  ،الفكر الإسلامي ،الفكر الإداري القدیم التالیة:
 اختیار القیادات الإداریة.حل وأسس مرابدراسة 

العمل  و العقد الإداريأبرزها والمفاهیم المتداخلة:  القرار ذمفهوم القرار واتخا الثاني سنتناول في المحور  
 ، أركانه،أنواعه ومراحله.خصائص القرار الإداري،لننتقل لاستخلاص التشریعي
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في  النظریات التقلیدیة التي تركز على السماتوتحدیدا في المحور الثالث سندرس نظریات القیادة الإداریة      
 ترىالتي  الموقفیة النظریات النظریات السلوكیة التي تفسر فعالیة القیادة وفق المعیار السلوكي،، القیادة تفسیر

 .یةونظریة القیادة التحویل كالنظریة التفاعلیة ،التبادلیة لنظریات الحدیثةاوأخیرا ،الموقف ولیدة القیادة أن
أو  دالمدخل الكلي الرشیالقرار،بالنسبة للمداخل سندرس  ذي المحور الرابع سندرس نظریات ومداخل اتخاف   

المدخل التدریجي أو ،مدخل الحشد العشوائي ،مدخل أصحاب الرؤى ،المدخل الحدسي العاطفي،العقلاني
ظریة العقلانیة نوتحدیدا كیة:النظریة الكلاسی فسندرسنظریات أما بالنسبة لل، مدخل الفحص المختلط ،التراكمي
النظریة  ،ة الطبیعیةالنظری،النظریة السیاسیة، نظریة العقلانیة النسبیة مع التركیز علىالنظریة السلوكیة:،المطلقة
 .نموذج اتخاذ القرار لفكتور فروم مع التركیز على الحدیثة

ن سي ن عند جو یالواحدة والعشر  هانقوانیو  مستویات القیادة الإداریةسنركز على دراسة  الخامسفي المحور   
ركیز على مع الت هاأسالیب وطرق وبرامج قیاسلك ذ، وكمعاییر قیاس وتقیییم القیادة الإداریةأهم  ،و ماكسویل

 مقیاس الممارسات و مقیاس هولاند ،للأنماطمؤشر مایرز بریجز  ، نمقیاس بیركما ،مقیاس السمات الشخصیة
 .القیادیة

لدى جون سي  اهصفاتالتركیز على  مع صفات ومهارات القیادة الإداریة السادسسندرس في المحور   
حور .أما في الموفق مصدر السلطة هاأنماطو  أنماط القیادة الإداریة وفق السلوك القیادي المتبع ،ثمماكسویل

عوامل ال من خلال التركیز على،لإداریة وعملیة اتخاذ القرار الإداريالعوامل المؤثرة في القیادة االسابع فسنتناول 
 بیئتها.و  عوامل مرتبطة بالمنظمةوال وبخصائص المهمة، بالمرؤوسین ،وتلك المرتبطةمرتبطة بالقائد الإداريال
ن شأنها م مع اقتراح السبل والحلول الممكنة  التي عراقیل القیادة الإداریة والقرار الإداريتحلیل بعدها نحاول ل

 .القرارات ترشیدو فعالیة القیادة تحقیق 
ى ثلاث أنواع ،بالتركیز علالاتجاهات المعاصرة للقیادة الإداریة كأداة لتجوید القرارات في المحور الثامن سنتناول 

 ،تمكینیةلأسالیب وطرق تطبیق القیادة ا، شروط ، مفهوم،من خلال دراسة القیادة التمكینیةمن القیادات أولها 
 ،وعناصروم مفهندرس القیادة الاستراتیجیة من خلال دراسة  موعراقیلها.ث ودورها في ترشید القراراتتها أهمی

ستراتیجیة مهام وأهمیة القیادة الا ،إعداد القادة الاستراتیجیین أسالیب ،قدرات ومهارات القیادة الاستراتیجیةسمات و 
 هامفهوماسة من خلال التركیز على در  لنختم المحور بدراسة القیادة الإبداعیةوعراقیلها،  ودورها في ترشید القرارات

د جویت أهمیة القیادة الإبداعیة ودورها فيتناول بعدها ن،لومتطلباتها هامراحل ،ومهاراتهاها مرتكزات ،وخصائصها
 .ومعوقاتها القرارات

لقیادة اات ومهارات سم،القیادة التقلیدیة ها وبینالفرق بینو  لرقمیةفي المحور التاسع والأخیر سنتناول القیادة ا  
 ،د القراراتیجو تودورها في تطویر المنظمة و  تهاهمیوأ هامراحل تطبیق ،هاخصائصو  هاأنماط ،هامتطلباتو  الرقمیة
 ها.وتحدیات هاعراقیل

 لنختم المطبوعة بخاتمة تتضمن أهم النتائج والتوصیات. 
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لمام القرار" هو تمكین الطلبة من الإحاطة والإ ذواتخاغوجیة الرئیسیة من تدریس مقیاس "القیادة إن الغایة البیدا  
القرار واستخلاص العلاقة بینهما، وتوسیع مداركهم وتزویدهم بأهم المفاهیم والمداخل  ذبمفهومي القیادة واتخا

رات على تبدید قدر الإمكان، الغموض حول والنظریات ذات الصلة بالموضوع، وسنعمل من خلال هذه المحاض
 القرار وتقریب المفهوم وتبسیطه في أذهان الطلبة. ذالقیادة وعملیة اتخا
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 :لقيادة الإداريةل الإطار المفاهيمي -المحور الأول                   
 

 وأهمیتها، هاعناصر  داریة بالتركیز على تعریفها،سنتطرق في هذا المحور  المفاهیمي إلى مفهوم القیادة الإ   
علاقتها بالمفاهیم المتداخلة أبرزها مفهوم الإدارة،الرئاسة والزعامة،تطورها التاریخي،من خلال تسلیط الضوء على 

 في الفكر الإداري الحدیث وفي الفكر الإداري المعاصر، ،في الفكر الإسلامي ،القیادة في الفكر الإداري القدیم
 اختیار القیادات الإداریة.مراحل وأسس لتنتاول في الأخیر 

معضلة  الاجتماعیة العلوم في مفهوم أو مصطلح أي ماهیة تحدید یعتبر:  leadershipمفهوم القيادة-أولا
 الاجتماعیة من العلوم في الأخرى المفاهیم من كثیر عن القیادة مفهوم یختلف ن،ولایالباحث منها یعاني رئیسیة
 محدد له،نظرا لاختلاف الانتماءات الفكریة والعلمیة والأیدیولوجیة للباحثین. تعریف وجود دمع حیث
 تعريف القيادة الإدارية:-10
 أو كدلیل یعتبر فالقائد خلفها، من الدابة ویسوق أمامها من الدابة یقود العربیة اللغة فيیقال  القيادة لغة:-أ

 وأیضا الیوناني الفكر إلى "القیادة" كلمة أصل ویرجع،الآخرین على التأثیر قوة یمتلك الذي الشخص وهو مرشد
یقود،  أو یبدأ بمعنى "Archein" الفعل من  "leadership"الكلمة الإنجلیزیة  اشتقت ،حیث اللاتیني الفكر
 یقود أو یحرك ومعناه   "Agere"اللاتیني للفعل موافق وهو الحاكم أو الدولة في الأول الرجل على ویطلق

وتعني القائد المعین من أتباعه، وأدخلت  leaderمتكونة من كلمة  leadership"والقیادة في اللغة الإنجلیزیة 
 .1 المیلادي 91الكلمة إلى اللغة الفرنسیة في القرن 

 تحدید مفهوم القیادة،ومن التعریفات الرائجة نذكر: في الباحثین مجهودات تضافرتالقيادة اصطلاحا:-ب
أن كلمة القیادة تشیر إلى العلاقة الاعتمادیة المتبادلة بین  arendtیرى أرندت  : ثين الغربيينتعريف الباح-

 من یبدأ بالفعل وبین من ینجزه،ویترتب عن هذه العلاقة القیام بدورین:
ى نمن یتولى المبادرة بالقیام بالعمل وهو القائد،ووظیفته إعطاء الآوامر وهو حق مقصور علیه،بمع الدور الأول:

 یحتكره لوحده دون الآخرین.
 . 2همآوامر القیادة،وهو واجب علی ذالدور الثاني: من ینجزون العمل وهم الأتباع أو المرؤوسین،ووظیفتهم تنفی

 لتعظیم الإداري النشاط بأنها  Jane Mouton and Robert Blakeبلیك و روبرت موتون جان ویعرفها  
  J. Etzioniاتزیوني جون أما .3والرضا المعنویة الروح عفور  شكلاتالم حل في الابتكار وتنشیط الإنتاجیة

                                                 
 حالة دراسة   2015- 4102الجزائرية  المؤسسة الإداري في الفساد مكافحة في الإدارية القيادة دورناعة،  بن الطاهر1

جامعة محمد ،،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةهادة ماستر في العلوم السیاسیة،تخصص الإدارة والحكامة المحلیةش،الحجل عين بلدية
 .91ص،5192المسیلة،-بوضیاف 

 .91،صنفس المرجع 2
3 David H Holt ,management : principles and practices,Edition 3, u.s.a:Prentice Hall,1992, P 
440. 
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 في للمرؤوسین الطوعي القبول للحصول على للقائد الشخصیة السمات على تستند مهارة" بأنها القیادة فیعرف
عملیة  ''أنها على القیادة   Odonnelأودونیل و  Koontzكونتز من كل ویعرف .1المواضیع من واسع مجال
 بنشاط بجهودهم للقیام الفعالة المساهمة على حثهم و لإقناعهم مرؤوسیه في القائد بها یقوم التي ثیرالتأ

 الوصول أجل من الناس سلوك تغییر أو للتأثیر المبذولة الجهود"فیعرفها بأنها FIEDLER فیدلر .أما''متعاون
 .2"والأفراد المنظمة أهداف إلى
كثیر من القادة لا یملكون من القیادة شيء  من أبرز علماء القیادة  :" دیع يذوالجون سي. ماكسويل  ویقول   

یل من المسؤولین لا عدد قلإمقولة تفید بأن القیادة لیست منصبا وبأنها عملة نادرة لا یتصف بها  يسوى اللقب"،وه
ظم وأسمى الحقیقیة أعالقیادة  بینمایعتقد الكثیرون أن القیادة هي ذلك المنصب المرموق، أو اللقب المشرف،  ذإ

 من هذا بكثیر والمنصب هو أدنى مستویات القیادة حسب ماكسویل.
 على القائد الفرد یمارسه الذي التأثیر عملیة " یعرف صقر عاشور القیادة بأنها:تعريف الباحثين العرب:-

 التفاعل إطار في ومشاعرهم سلوكهم توجیه خلال من المرؤوسین أو التابعین یمثلون الآخرین الذین
 أجل من التوجیه على القدرة بأنها "بسیوني الله عبد الغني عبد یعرفها.3الاجتماعیة والعلاقات الاجتماعي

 الاقتضاء. عند الرسمیة السلطة استخدام والقبول،أو التأثیر طریق عن هدف معین تحقیق
 المنوطة أداء الأعمال أجل من الآخرین قدرات استقطاب فن عن عبارة بأنها " لعویسات الدین جمال ویعرفها  

 ".ویعرف % 40بحوالي جهده یزداد أن یمكن جید بشكل قیادته تتم الذي الشخص أن الأبحاث أثبتت وقد بهم،
 مرؤوسیه، على المدیر یستأثر بها التى القدرة " بأنها الإداریة القیادة "تكلا ولیلى درویش، الكریم عبد "من كل

 سبیل في بینهم التعاون وخلق هممهم، وشحذ وولائهم واحترامهم طاعتهم بكس بها یتسنى بطریقة وتوجیههم
  .4اته"ذهدف ب تحقیق

ف بین القائد والمرؤوسین،تؤدي في ظل موق تفاعلیة وعموما،نستنتج أن القیادة الإداریة هي عملیة اتصالیة   
 هداف المشتركة.معین إلى التأثیر في نشاطات أفراد الجماعة وتوجیه سلوكهم من أجل تحقیق الأ

 : ومن خصائص القيادة
القائد ظاهرة تنبثق من الجماعة أو البیئة،وبالتالي تسلم له القیادة طوعا،كما أن القیادة متقلبة،یمكنها الانتقال -

 من شخص لآخر ولیست محصورة على شخص واحد على الدوام.

                                                 
1 Pierre Collerette,Pouvoir Leadership et Autorite, Pu Québec, 1995 , P 154 

،ص )د.ت،ن(المسیلة،-كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،جامعة محمد بوضیاف،محاضرات في القيادة الإدارية،الطاهر مجاهدي 2
 10-12ص 

  ،یة،القاهرة:المنظمة العربیة للتنمیة الإدار وأنشطة دليل المدرب تنمية المهارات القيادية  والسلوكية:تدريباتعاشور، صقر أحمد 3
 . 17 ص ، 1997

 .52-55ناعة،مرجع سابق،ص ص بن الطاهر 4
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ن ه،أو من خلال مستوى قبول المرؤوسیتأثیر القائد على الجماعة یظهر من خلال قدرته على تحفیز مرؤوسی-
 له وللأهداف المسطرة من قبله.

أنها تتكون من  لنا تبیّن ، القیادة حول قدمت التي التعریفات مجمل من انطلاقاعناصر القيادة الإدارية:-14
 : عناصر أساسیة تتمثل في

 ، الجماعة على تأثیر أكبر یملك من باعتباره القیادة في عنصر أهم الإداري القائد یعتبر: الإداري القائد -أ
 وتبرز الدور للقائد كبیرة أهمیة تعطي القیادة مجال في ظهرت التي والنظریات بعض التعاریف جعل ما وهذا
 ذفالقیادة تتطلب وجود قائد إداري یملك تأثیرا في سلوك الجماعة وقدرة على اتخاالجماعة، في یلعبه الذي

 :ما یليفی تتلخص للقائد خصائص خمس  arter J.Cكارتر وقد أورد .1القرارات
 الجماعة. سلوك مركز القائد یمثل -
 أهدافها. نحو الجماعة توجیه على قادر القائد-
 الجماعة. من إرادیا اختیاره یتم القائد-
 الجماعة. تركیب على ملحوظ تأثیر له الذي الشخص هو القائد-
 الجماعة. بسلوك یهتم الذي هو القائد-

 هنا التأثیر ویشیر ، نحوه یبذلونه مما الآخرین على أكبر إیجابیا تأثیرا یبذل الذي العضو هو لقائدوعموما،ا
 والجماعة. القائد من المرغوب التأثیر إلى
 الأهداف، تحقیق یمكن لا غیرهم ومن ، قائد وجود تصور یمكن لا التابعین غیر من: )لتابعونا (الجماعة-ب

 أنها تؤثر كما طاعتها، یكسب أن أراد إذا اتهاهتماما یراعي أن القائد على إذ قیادةال في كبیرة أهمیة فللجماعة
وتعرف الجماعة من منظور علم النفس بأنها:"وحدة تتألف من مجموعة .أهدافها قراراتها ویحقق لیقبل علیه أحیانا

 ة التي تجمعهم".أفراد یدركون وحدتهم الجماعیة لدیهم القدرة على العمل بطریقة متحدة إزاء البیئ
 ن مفهوم الجماعة یرتكز على دعامتین:أمن التعریف نستنتج 

 على أفراد الجماعة أن یمارسوا وجودهم وأن یعملوا كجماعة.-
علیهم ان یتفاعلوا فیما بینهم تفاعلا قویا مبنیا على الفاعلیة والجاذبیة، أي على الأفراد أن ینجذبوا نحو -

 .2هم لرفع فاعلیتها،فالجماعة المنظمة عنصر أساسي من عناصر فاعلیة القیادةالجماعات الفعالة ویبذلون جهد
 تغییر خلاله من یستطیع القائد به یقوم سلوكا یمثل وهو القیادة الإداریة، لُب   التأثیر یعتبر: التأثير عملية -ج

 بالقوة یقصد حیث ، القوة عن التأثیر ویختلف ، یریدها التي بالطریقة الآخرین أو مشاعر مواقف أو سلوك
 أن حیث ، السلطة عن یختلف وكذلك ، قسریا   الإذعان یكون وقد ، الآخرین لدى إحداث الإذعان على القدرة

                                                 
 .25ص ،5191،الأردن:دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،القيادة الإداريةبشیر العلاق، 1
 .52ص ،5115،الأردن:دار الكندي للنشر والتوزیع،القيادة :أساسيات ونظريات ومفاهيمماهر محمد صالح حسن، 2
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 أهم ومن ، 1المرؤوسین لدى فیه المرغوب السلوك إحداث دفبه الإداري للقائد تمنح شرعیة هي قوة السلطة
 : یلي نذكر ما التأثیر وسائل

المكافأة:ویسمى كذلك التأثیر القائم على الثواب،حیث تقدم مكافأة في حال تحقیق الجماعة  لىع القائم التأثیر -
 النتائج المرغوبة.

 .مرجعیة:أي مرجعیة ملهمة أسس على القائم التأثیر -
 الخبرة:أي خبرة القائد. على القائم التأثیر-
 .المعلومات على القائم التأثیر -
 .الشخصي الإعجاب على القائم التأثیر -
 .الشرعیة على القائم التأثیر-
التمكین:أي عن طریق تكوین المرؤوسین وتدریبهم وتوسیع مداركهم،ما یقوي الثقة في  على القائم التأثیر-

 أنفسهم،ویمكنهم من مواجهة احتیاجاتهم الضروریة.
  نهممالباحثین عدها بعض جماع،رفضها واستبإه الوسیلة محل جدل لیس فیها ذ:ه الإكراه على القائم التأثیر -

GIBB  دخل في لا ی الإكراهمن وسائل التأثیر المقصودة في عملیة القیادة،إذ یرى أن أي تأثیر یتم عن طریق
راد ما یؤدي إلى تمزیق العلاقة الاجتماعیة بین أف ،عملیة الإدارة كونه یولد لدى الأفراد الروح العدائیة ضد قائدهم

 ي یرغب القادة القیام به.تغییر الذجماعة،ومن ثمة مقاومة الال
تستهدف عملیة التأثیر في الجماعة تحقیق الأهداف المشتركة  : تحقيق أهداف الجماعة أو المنظمة -د

والمرغوبة لدى الجماعة، ولكن هذه الأهداف متعددة، فهناك أهداف خاصة بالقائد، وأهداف خاصة بالجماعة 
أنه عند التعارض بین أهداف ) Follet Mary ترى )ماري فولیت ككل،وأهداف خاصة بكل فرد من أفرادها.

المرؤوسین الفردیة والجماعیة،یلجأ القائد إلى تحلیل الخلافات ومظاهر التعارض في هذه الأهداف ثم ترتیبها من 
 جدید بشكل یجد فیه كل طرف ما یرضیه،وهذا یعتمد على مهارات القائد وخصائص جماعة المرؤوسین والمنظمة.

 یتم بل ، للتعامل واحدة مثلى طریقة توجد لا لذا ، والمعطیات الظروف حسب الموقف یختلف: الموقف -ه
 أزمات القیادیة اتهمسیر تتخلل أن صعوبات من القیادة یصادف ما ولعل حدا، على كل موقف مع التعامل
 ، الأحیان من كثیر في دالقائ یظهر أو یوجِد الذي هو الموقف أن القول یمكن علیها مواجهتها.لذلك یصعب

 عنه یعبر ما وهذا ، یكیفها حتى أو والظروف المواقف مع یتكیف أن الماهر للقائد ذلك یمكن رغم أنه إلا
 .2المناسب الوقت في المناسب التصرف أو القرار باتخاذ

 

                                                 
 ،املين بالخدمات العسكرية في محافظة غزةععلية القيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى الفارائدة عبد الكریم أبو ناموس، 1
 .92،ص5190كرة ماجستیر،تخصص القیادة والإدارة،أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا،فلسطین،ذم
 .55ص ماهر محمد صالح حسن،مرجع سابق، 2
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 فیما یلي: تتجلى أهمیة القیادة الإداریةعموما   أهمية القيادة الإدارية:-10
 .المستقبلیة والتصورات الخطط وتحقیق العاملین لىللوصول إ تعتبر حلقة-
أن  مفهوم على تقوم الإداریة فالقیادة المؤسسة، ومصلحة الأفراد مصلحة بین التكامل تعمل على تحقیق -

 من لابد الأشیاء، لذا هذه إنجاز من المنافع بعض لهم تحققت ما إذا الأشیاء إنجاز على القدرة لدیهم الأفراد
 .لتحقیقها اللازمة الوسیلة ثم الأفراد لدى الحاجات عن ثالبح

والضعف  القوة نقاط اكتشاف مهارة القائد و إكساب ،الخلافات وحسم المتغیرات المحیطة تساعد على مواكبة-
 .الضعف نقاط وتفادي القوة نقاط لتدعیم وتوجیههم ،ممرؤوسیه في
 المتبادل. التفاهم على قومت المرؤوسین مع إنسانیة علاقات تعمل على إقامة -
  .1بالمنظمة مورد أهم باعتباره البشري للمورد الرعایة واعطاء بتدری على تعمل-
  :فیما یلي اكسويلم والتي حددهاالحيوية  مهام القائد   تبرز أهمیة القیادة فيو 

 وكفاءة،فلا بفعالیة عملهمأداء  بها علیهم یتعین التي بالطریقة المرؤوسین یقوم القائد بإرشادالتوجيه:  تقديم
 إرشادی ا للتابعین. لك دور اذك  یؤدي بل المرؤوسین على بالإشراف القائد یكتفي

 : من مهام القائد حسب ماكسویل تحفیز العاملین مادیا ومعنویا لتحسین أدائهم ورفع مردودیتهم.التحفيز
 التنظیمیة. الشخصیة والأهداف المصالح بین التوفیق خلال الفعال من  التنسیق تحقیق :من مهام القائد التنسيق

العلاقات الإنسانیة مع العاملین وربط  تحسین القائد لك علىذومن أجل تحقیق  العمل: بيئة تحسين وتطوير
علاقات شخصیة معهم والاستماع الى مشاكلهم والاجتهاد من أجل تحسین محیط العمل للحصول على أفضل 

 .2النتائج
 اهيم المتداخلة:القيادة والمف-انيثا

 نورد فلتعریفها لذلك القیادة والإدارة،: هما مفهومین تجمع الإداریة القیادة عبارة أن بماالقيادة والإدارة: -10
 نحاول ثم الإدارة، وظیفة یمارس والمدیر الذي القیادة عملیة یمارس الذي القائد من لكل الرئیسیة الملامح
 .الإداریة مقبول للقیادة تعریف بناء قصد الملامح هذه بین والتركیب الجمع

 من عدد على الرسمیة غیر والسلطة الشخصي التأثیر من قدر له یتوافر : هو شخص Leader القائد -أ
 .3 الأفراد هؤلاء سلوك توجیه على قادرا یجعله الأفراد،

                                                 
،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم LMD،مطبوعة موجهة لطلبة ة الأعمالمحاضرات في مقياس مدخل إدار ریاض جدار ، 1

 .992،ص 5190/5192التسییر،جامعة الجزائر، السنة الجامعیة 
م عمل وتنظیم وتسییر الموارد البشریة،شعبة عل ، سنة ثانیة ماستر ،تخصصمحاضرات في القيادة التنظيمية نبیلة ناني، 2

 .22-25،ص ص5151/5159البلیدة، -جتماعیة والانسانیة،جامعة لونیسي عليجتماعیة،كلیة العلوم الاالنفس،قسم العلوم الا
 العلوم كلیة ماجستیر،كرة ذم ،صيدال مجمع  "حالة دراسة – العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر ، جیلح الصالح 3

  .52،ص5110-5115الجزائر، جامعة ،التسییر وعلوم الاقتصادیة
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 نحو الأفراد من مجموعة وتوجیه لقیادة أعلى سلطة قبل من المعین الشخص ذلك هو :Manager المدير-ب
 الأفراد هؤلاء على السلطة الرسمیة من معین قدر الرسمي موقعه بحكم له یتوافر ثم ومن محددة، أهداف تنفیذ

 لتنفیذها. لهم اللازمة والتوجیهات الأوامر إصدار في الحق تعطیه
 مهام تنفیذ نحو من الأفراد مجموعة وتوجیه لقیادة أعلى سلطة قبل من معین شخص هو :الإداري القائد-ج 

 لهؤلاء قیادته في أساسیة یعتمد بصفة ولكنه الرسمي، منصبه بحكم الرسمیة السلطة من قدر وله محددة،
  .1  السلطة الرسمیة على اعتماده من أكثر الشخصي تأثیره على الأفراد

 یختلف المفهومین في نقاط عدیدة منها:  
 بالضرورة. قائد مدیر كل لیسو  مدیر قائد كللیس -
  ،دقیقة حسابات بالعقل،مسألة الإدارة،الفن في تطبیق إنها ، والبصیرة الشخصیة من مركبة ، بالروح القیادة-

 العلم. في إنها تطبیق ، روتین ، مواعید ، أسالیب ، إحصائیات
   .2 أساسیون جوهریون أي القادة ضروریون، المدراء-
 وفق مختلفة بأدوار القائد یقوم أن خلالها من یمكن ةدینامیكی عملیة بل ، جامدة عملیة لیست القیادة إن -

   .3 الموقف متطلبات
 ،الفنیة والتنظیمیة أي الجوانب التنظیمي والبناء والإجراءات السیاسات إلى أكبر بدرجة یشیر الإدارة مصطلح-
 .الإنسانیة الشخصیة بالخصوص تعني القیادة أن حین في
خ، بینما الحدیث عن الإدارة لم یبدأ إلا في العقود الأخیرة من القرن التاسع الحدیث عن القیادة قدیم قدم التاری-

  .عشر ومع ذلك فالقیادة فرع من علم الإدارة
 .القیادة تركز على العاطفة بینما الإدارة تركز على المنطق-
ختیار الطریقة صیل " ابینما تهتم الإدارة بالجزئیات والتفا ،تهتم القیادة بالكلیات " اختیار العمل الصحیح " -

 . " الصحیحة للعمل
  :والإدارة القیادة مفهومبالمقابل هناك تداخل وتشابه بین 

 باعتبارها الإداریة العملیة إحدى مكونات والقیادة تتواجد في قمة الهرم الإداري،وهي إحدى وظائف الإدارة،ف  
بین  التداخلات هذه أن كما،المتابعة و بةرقاالالتنفیذ و  و التخطیط و منها التنظیم أخرى عناصر عدة تضم

 النشاط تنظیم إلى یشیر امكلا منه أن حیث الأداء في التشابه سیاق في أتيت أخرى ناحیة منالمفهومین 
یشتركان في تحدید الهدف وخلق الجو المناسب لتحقیقه، ثم التأكد من إنجاز  ذإ ،معینة أهداف لتحقیق الجماعي

                                                 
 .50-52ناعة،مرجع سابق،ص ص بن لطاهرا 1
 .51 ص ،9112،الأردن:دار زهران للنشر والتوزیع،القيادة الإدارية الاتجاهات الحديثة في ، كلالدة محمود اهرط 2
دارة أزمة الإ، تلعیش خالد 3 منت سدور القيادة في إدارة الازمات بين الطرح النظري والممارسة العملية:دراسة حالة وزارة  التجارة وا 

،تخصص رسم السیاسات العامة،كلیة العلوم السیاسیة والإعلام،جامعة مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیةـ ،4112-4141
 .78 ص ، 5191الجزائر
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 فان لذلك ،القیادة بطبیعة كبیر حد إلى الإدارة مرتبط نجاح ،ذلك نع فضلا . 1ةالمطلوب وفق معاییر معین
 ارتفاعا تتأثر الإدارة إنتاجیة أن التجارب وتثبت ،حاجة تعادلها تكاد لا الأكفاء والرؤساء للقادة الإدارة حاجة

  .2 تقودها التي القیادة حسب نوعیة وانخفاضا
 لمدیر في الجدول الموالي.د وائلقاالفروقات الرئیسیة بین ا ویمكن شرح

 :لمديرد وائيبرز الفروقات الرئيسية بين القا:10رقم الجدول 
 لإدارةا                      ةاديالق                     

 تأثیره على لأفرادل قیادته في اأساسالقائد عتمد ی-
   .السلطة الرسمیة على اعتماده من أكثر الشخصي

 ،والبصیرة الشخصیة من مركبة ، روحبال القیادة -
 .الإنسانی بالعامل بالخصوص تعني

 
 تهتم القیادة بالكلیات " اختیار العمل الصحیح " -
 
 ونادرون جوهریون القادة -

السلطة  على لأفرادل قیادته في اأساس المدیریعتمد -
 . الشخصي تأثیرهعلى   اعتماده من أكثر  الرسمیة

 و الإجراءاتتهتم أكثر ب بالعقل،مسألة الإدارة -
 البناء ،روتینالجتماعات،لاا، مواعیدال ، سالیبوالأ

 .الفنیة والتنظیمیة أي الجوانب التنظیمي
تهتم الإدارة بالجزئیات والتفاصیل " اختیار الطریقة  -

 ."الصحیحة للعمل
 ضروریون المدراء -

 عداد الباحثةالمصدر:  من إ                                            
صدار لتوجیه الرسمیة الصلاحیة عن عبارة الرئاسةالقيادة والرئاسة:-14  الواجبات لإنجاز للتابعین الأوامر وا 

 رئاسیا مركزا یحتل الذي الشخص هو والرئیس ، الموضوعة الأهداف لتحقیق على عاتقهم الملقاة والمسؤولیات
 .الشخص ذلك رسمیة اتجاه سلطات ویمتلك الأقل على واحد شخص عن یكون مسؤولا و رسمیة منظمة في
صدار للتوجیه الرسمیة السلطة هي الرئاسة أن التعریف هذا من یتضح     الأعمال لإنجاز للتابعین الأوامر وا 

 التأثیر على قدرته خلال من الجماعة یقود الذي الشخص ذلك هو القائد أن نلاحظ بینما وتنفیذ الأهداف،
 هدف لتحقیق الاستجابة إلى الجماعة لیوجه الاجتماعي ووضعه وتحصیله وشخصیته ئهودها واستخدام براعته

 الماء بركة إلى الحصان تجر أن القائل:"تستطیع المثل یجسده والرئاسة القیادة بین الفاصل الحدّ  معین،ولعل
ئاسة ،في حین تستند الر یشرب". معناه أن القیادة تعتمد على قوة التأثیر والإقناع أن تجبره أن تستطیع لا لكنّك

 على إصدار الأوامر والتعلیمات الرسمیة ضمن الخطة المرسومة المحددة مسبقا من طرف إدارة التنظیم.
 فیما یلي: والرئیس القائد بین للتفرقة الرئیسیة النقاط Cecil GIBBجیب  سیسیل ویلخص

                                                 
: 5199, 95، یونیو   ولاء شوقت،محاضرة عن أنماط القیادة و صفات القائد الناجح 1

                                                                   //shipschool.own.comhttps:  
 .99الطاهر مجاهدي،مرجع سابق،ص  2

https://shipschool.own.com/
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 خلال الاعتراف من ولیس لقواعد،وا الإجراءات من منظم نسق خلال من الرئاسة موضع الرئیس تقلد یتم-
 .القیادة حالة في كما نشاطاتها في الفرد مساهمة أو الجماعة أفراد من التلقائي

 كبیر دور الجماعة لأفراد ولیس واتجاهاته لاهتماماته تبعا الرئیس یحددها الرئاسة حالة في الجماعة أهداف-
 .1الاعتبار بعین ماعةالج أهداف یأخذ الذي القائد عكس وهذا العملیة، تلك في
ن الجماعة، وأفراد الرئیس بین الرئاسة حالة في بالتضامن إحساس أو مشتركة مشاعر توجد لا-  فهو وجد وا 

 .نحوه الجماعیة العواطف على القائد یعتمد حیث القیادة عكس ضعیف،
 الفجوة لاحتفاظ بتلكل یسعى قد الذي والرئیس الجماعة أعضاء بین الرئاسة حالة في واسعة وفجوة هوة توجد-
 والود التواصل جسور على بناء یعمل الذي القائد عكس وهذا علیهم، السیطرة إحكام في تساعده كي الهوة أو
 .الجماعة أفراد بین
 الجماعة خارج قوى من تنبع الرئیس سلطة أن حیث والقیادة، الرئاسة بینوالقوة  السلطة مصدر اختلاف-

 نتیجة الجماعة من أفراد فتنبع القائد قوة أما الرئیس، إطارها في یعمل التي المنظمة ونظم لوائح في تتمثل
 .قیادته في الطوعیة ورغبتهم له لتقبلهم

 واستعدادها له الجماعة بتقبل مقید فهو القائد أما سلطته، بحكم السیطرة ممارسة في أكبر حریة لدیه الرئیس-
 له تخولها التي المكافأة والعقاب قوة على الرئیس تماداع خلال من ذلك ویتضح وتأثر، قناعة عن لاتباعه
 .غیر التسلطي الإقناع على قدرته على القائد یعتمد حین في والقوانین، القواعد

 وسیلة باستعمال القیادة و في إطار شرح العلاقة بین القیادة والرئاسة، وحسب "خمیس السید إسماعیل" تبدأ  
 الاقتضاء عند الرسمیة السلطة استعمال من فلا مفر نفعا الوسیلة هذه تجد لم فإن والاستمالة، التأثیر

 فالقیادة ، بحتا استثنائیا أمرا وجعلها السلطة جانب إهماله علیه یؤخذ فما الرأي هذا وجاهة ورغم والضرورة.
 جانب من السلطة خلال من تمارس مرسي" الله عبد و"محمود البرعي" الله عبد رأي"محمد الصحیحة في

 التي النقدیة العملة كوجهي تماما ، للآخر لازم الجابین فكلا ، آخر جانب من التأثیر والاستمالة ووسیلتي
 وأهمیتها. لقیمتها فقد من ذلك في لما الآخر أحدهما عن إغفال یصعب
 یستطیع لا محددا روتینیا نشاطا یمارس الرئیس أن یتبین والرئیس، القائد بین للفروق السابق التحلیل من     

 قصد والإقناع لممارسة التأثیر والحریة المرونة من كبیر قدر فله القائد أما الأحیان، أغلب في عنه الخروج
 .المنظمات في وفاعلیة أهمیة أكثر لذلك فالقائد وملهم، مبدع باختصار أنه أي الأوضاع، وتغییر الأفراد زیحفت
 الضروري من لیس أنه غیر ، واحد آن في بینهما یجمع أن دللفر  یمكن وبذلك ، بالقیادة الرئاسة تلتقي وقد  

 أن كما یشغله، الذي اللازم النفوذ اكتساب أمكنه إذا قائدا الرئیس یصبح إنما و ، قائدا رئیس كل أن یكون
  .2یقودها التي الجماعة في رئاسي منصب على حصل ما إذا رئیسا یصبح قد القائد

                                                 
 .51، مرجع سابق، ص جیلح الصالح 1
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 .الجدول التاليفي  القیادة والرئاسة الفروقات الرئیسیة بینویمكن شرح 
 يبرز الفروقات الرئيسية بين القيادة والرئاسة :14الجدول رقم

 الرئاسة                      القيادة                    
استخدام  على قدرته خلال من الجماعةالقائد   یقود -

 ووضعه وتحصیله وشخصیته ودهائه براعته
 الأهداف لتحقیق جماعةال هیوجتل الاجتماعي

 لممارسة التأثیر المرونة من كبیر قدر له القائد -
 تحقیق الأهداف قصد والإقناع

 الاعتبار بعین الجماعة أهداف یأخذ القائد -
 
 بالتضامن حساسالإ أو مشتركةال مشاعرقوة ال -

 الجماعة وأفرادالقائد  بین
 هبین والود التواصل جسور على بناء یعمل القائد -
 .الجماعة أفرادبین و 
 له لتقبلهم نتیجة الجماعة من أفراد تنبع القائد قوة -
 .قیادته في الطوعیة رغبتهماعترافهم به و و 
 له الجماعة بتقبل مقید القائد -
 
  الإقناع التأثیر و على قدرته علىیعتمد  القائد -

صدار للتوجیه الرسمیة السلطة هي الرئاسة-  وا 
 الأعمال لإنجاز للتابعین الأوامر

 
 لا یستطیع محددا روتینیا نشاطا یمارس الرئیس -

 الأحیان أغلب في عنه الخروج
 لاهتماماته تبعا الرئیس یحددها الجماعة أهداف-

 العملیة في كبیر دور الجماعة لأفراد ولیس واتجاهاته
 بالتضامن حساسالإ أو مشتركةال مشاعرضعف ال-

 الجماعة وأفراد الرئیس بین
 الجماعة أعضاء بین واسعةومسافة  فجوة توجد-

 والرئیس
 تتمثل الجماعة خارج قوى من تنبع الرئیس سلطة -
 .المنظمة ونظم لوائح في
 ممارسة في أكبر حریة لدیهمقید بالقوانین و  الرئیس -

 سلطته بحكم السیطرة
 والتعلیمات الرسمیة القانون قوة على یعتمد الرئیس-

 القوانین له اتخوله لتيا المكافأة والعقابوحق 
 المصدر:  من إعداد الباحثة                                  

  القائد شخصیة في الملهمة بأنها مجموعة الخصال الزعماتیة أو الكارزمیة الزعامة تعرّفالقيادة والزعامة:-10
 جانبهم من اطرخ وطیب رضا عن ة أعضائهابواسط الجماعة أهداف وتحقیق التأثیر البالغ من تمكنه والتي
 ، القیادة أشكال من شكل الزعامة أن التعریف هذا خلال من یتضح .حیث1بأنها أهدافهم الخاصة اقتناع وعن
 اعتمادا ، تابعیه على الزعیم یمارسه الذي التأثیر من البالغ القدر ذلك في القیادة یتمثل عن یمیزها ما كل وأن

                                                 
دراسة ميدانية عن تطبيق نظام ل.م.د في جامعات من الشرق ور القيادة الإدارية في إنجاح التغيير التنظيمي:عبد المالك هبال،د1

 ،5192/5190، 9سطیف-،رسالة دكتورة في العلوم الاقتصادیة،كلیة العلوم ااقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة فرحات عباسالجزائري
 .52 ص 
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 المبرر أو المنطلق عن النظر بصرف ، منهم یطلب ما ءبأدا إقناعهم وقدرته على الشخصي تأثیره على
  .1لذلك
 مرت القیادة بالمراحل التاریخیة التالیة:التطور التاريخي للقيادة الإدارية: -اثالث
 القيادة في الفكر الإداري القديم:-10
من  عالیة رجةد على الحكومي للجهاز وتنسیقا تنظیما قدیما المصریة الإدارة شهدت ة:فرعونيال الحضارة-أ

في  تتركز والذي ، بفرعون الملقب الملك رأسها على مركزیة حكومة یضم الحكومي التنظیم فكان ، الكفاءة
 كل ویرى .الحكومة لجهاز المنظم باعتباره به یستعین الذي الأول وزیره النفوذ في ویلیه السلطات كل شخصه

 Jamesوجیمس بریستاد  Rostovtzeff Michaelسیفروستوفت لئیاخ،می  Max Weberفیبر  ماكس من
Breasted  كانوا حیث ، الجهود الاقتصادیة لكل التام التنسیق على یقوم كان الفترة تلك في القیادة مفهوم أن 

 على المصریة عملت الإدارة وقد.القیادة في الأبوي الأسلوب لإتباع مبه حدا مما ، لهم ملكا مصر یعتبرون
 نظاما طبقت ،كما الإدارة في القیادي بدورهم القیام من لتمكینهم مداركهم وتوسیع الدولة موظفي كبار تدریب
  .2للموظفین ومعنویة مادیة مشجعات تقدیم على یقوم للحوافز

 الفكر في أثرت حیث القدیمة، الصینیة الإدارة في متطورا وضعا الإدارة نظم شهدت الصينية: الحضارة-ب
 ، وأوجدت أكثر 3 الإداریین القادة تواجه التي المعضلات لحل وناجحة مةمتقد من حلول قدمته لما الإداري
 عام، يألف أكثر من مدى على طبقته الذي الامتحانات نظام طریق عن القیادیة المناصب لشغل تقدما الوسائل
 نع تكشف التي على الامتحانات الاهتمام فركزت القیادیة، المهارات عن الكشف في لأهمیته منها إدراكا

 لشغل المناصب هؤلاء وكفاءة صلاحیة مدى لمعرفة ذلك وكل ،یةالابتكار  وقدراتهم الموظفین كبار مهارات
 .تطویره بعد القیادة الإداریة لاختیار الصیني الامتحانات بنظام تأخذ الحدیثة الإدارات زالت وما، القیادیة

 الإداریة للمبادئ خاصا،وكان ستشارام لها فأوجدت الإداریة الاتصالات الصینیة ةر داالإ عرفت كما  
 في ذلك وخصائصها،وتمثل القیادة وأسالیبها مفهوم تطویر في بارزا أثرا" كونفوشیوس" فلسفة من المستوحاة
 الإدارة، في الدیمقراطي الأسلوب علیها یقوم الأسس التي القیادة،وتحدید سلوك لترشید قدمها التي التوجیهات
 المراكز یتولون فیمن توافرها المطلوب للسمات وتقریره الاستبدادي، مخاطر الأسلوب من وتحذیره
 وتقالید لعادات الواعي الحسنة،الإدراك الإیثار،الحكمة،القدوة،العمیقة،النزاهة والنظرة المعرفة:،أبرزها4القیادیة

                                                 
 ، الاقتصادیة العلوم ماجستیر في ةمذكر  للمرؤوسين، الإنتاجية الفعالية على وأثرها الإدارية القيادة أسلوبصالحي، سمیرة 1

 .91 ص ، 2008 ،باتنة-لخضر الحاج ، جامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة
،مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات في المنظمةفیصل بغدادي، 2

 .51،ص5195-5192یة السیاسیة،جامعة مسیلة،السنة الجامع
 .51مرجع سابق،ص 3
 .29ناعة،مرجع سابق،ص بن الطاهر 4
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 بالأعمال للقیام نالمرؤوسی إكراه على القائم الأوتوقراطي مخاطر الأسلوب وحذر من،بآرائهم والأخذ المرؤوسین
  .1العقاب طریق عن
 تعني فهي ، سقراط للقیادة تعریفات خلال من الیونانیة الإدارة في القیادة أهمیة تتضحاليونانية: الحضارة-ج
 أهمیة المواهب أدركت الیونانیة القیادة بأن یوحي التعریف وهذا،   "والخبرة الفنیة المعرفة عن منفصلة مهارة"

 المسافة توسیع على " الجمهوریة " كتابه في الإداریة للقیادة فهمه أقام أفلاطون فقد أما .للقائد بالنسبة الذهنیة
 إنما مهمته و بالعمل یلتزم لا شخص أنه على للقائد فینظر العمل، جانبي باعتبارهما والمرؤوسین القائد بین

 بیركلیس وصف حیث القیادة، بدیمقراطیة الإغریق الفلاسفة أشاد كما،التنفیذ على القادرین مرؤوسیه في الحكم
  ."القلة بید لا الكثرة بید الإدارة لأن دیمقراطیة حكومتنا إن" قائلا: بالدیمقراطي في عهده القیادي جهازال
 الحاكم في ید السلطة تركیز الرومانیة الجمهوریة عهد في الرومانیة الإدارة شهدت: الرومانية الحضارة -د
 إلى للانتماء المطلوبة المؤهلات كانت حیث ، الأرستقراطیة الطبقة قبل من المحتكر له المساعد لسلمجوا

 شغل أصبح سقوطها وحتى الرومانیة الإمبراطوریة عهد في أما ، النبیل والأصل الثروة هي الطبقة هذه
 بالمشاركة دارةالإ أسلوب تم تطبیق كما والعملیة، الذهنیة القدرات ذوي الرجال على قاصرا القیادیة الوظائف

القیادیة  مهامه في ممارسة زملائه من ثلاثة معه أشرك ،حیث  Dogladyanoseدقلدیانوس  عهد في
 إلى في عهده الإمبراطوریة قسمت ، بالسلطة للاضطلاع تكفي لا كان أیا الواحد الفرد قدرات بأن لاقتناعه
 للتنظیم وغدت مثالا التنظیم من عالیة درجة  انیةالروم الإدارة بلغت وقد .اقائد منها جزء لكل عین أجزاء أربعة

  .2الغربیة الحضارة تاریخ في الجید والقیادة الكفؤة
قامة الإسلام بظهورلقيادة في الفكر الإسلامي:ا-14  وسلم، علیه الله صلى الله رسول في عهد الأولى دولته وا 

 التنظیم كان موسلاالصلاة  علیه عهده يفف الدولة، أجهزة جمیع شمل متقدما إداریا تنظیما الإدارة شهدت
 القائد ، ،المشرع الرسول هو وسلم علیه الله صلى وكان ، ومنظمة قویة مركزیة حكومة ظل في یقوم الإداري
 یحل لا(م:علیه وسل الله صلى لقوله اجتماعیة كضرورة القیادة حتمیة على الإسلام أكد فقد كلها. الإدارة ورئیس
 علیهم سفر فلیؤمِّروا في ثلاثة خرج إذا( كذلك: وقوله، )أحدهم علیهم أمّروا إلا الأرض من بفلاة یكونون لثلاثة
مع البشر خاصة  ملایینك ببال فما أشخاص الثلاثة أمر في واجبة القیادة أن نستنبط الحدیثین .ومن)أحدهم
 . 3هخیره واستقرار  هفی ما إلى وتوجهه تمعلمجا تسود  قیادة من بد لا وتداخلها،إذا المسؤولیات تعدد
والرحمة  الإخاء البر ، الحسنة القدوة :الرسول عهد في الإدارة عرفتها التي القیادیة السمات أهم ومن  

 أولي یحث والسلام الصلاة علیه وكان والأمانة. الأحكام تنفیذ على القدرة، بالعدل الناس بین الحكم ،والإیثار
 شیئا المسلمین أمر من ولي من( لقوله: ، العمل لذلك یجدونه من لحالمسلمین أص أعمال یولوا أن على الأمر

                                                 
 .51فیصل بغدادي،مرجع سابق،،ص 1
 .25ناعة،مرجع سابق،ص بن الطاهر 2
 .  151ص ،  1985، والنشر للطباعة العلم دار  :ابهأ ، الإسلام في والحكم الإدارة الضحیان، إبراهیم بن الرحمان عبد 3
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 في عهده مبدأ الإدارة .وطبقت)والمؤمنون ورسوله الله خان فقد ، منه أصلح من هو یجد وهو رجلا فولى
 كما عمل،1 )بینهم شورى وأمرهم(ى:تعال لقوله الإسلام في الإداریة القیادة مقومات أهم من یعتبر الشورى الذي

 كاتبا طالب أبي ابن على فكان ،معین بعمل منهم كل یقوم ، كاتبا وأربعین اثنین عین حیث العمل تقسیم بمبدأ
 والمعاملات. الدیوان المغانم، الصدقات، أموال ینظمون اكتاب له وكانللعهود،

 لشغل الشورىوب أسل في تمثلت لتطویر القیادة مبادئتطبیق عدة  الإدارة عرفت الراشدین الخلفاء عهد وفي  
 ومبدأ المجهودات وتقدیر مبدأ المكافأة والمسؤولیة، السلطة تلازم مبدأ الإداري، التظلم مبدأ القیادیة، الوظائف

مبدأ  الاتصالات،تطبیق وصعوبة الإسلامیة الدولة رقعة اتساع ىاقتض الأمویین، عهد الأعمال.وفي تقسیم
 التي یشرفون الولایات في مطلقةال شبه سلطاتهم لمباشرة ةالولا بتفویض الخلفاء قام حیث السلطة، تفویض
 .والأمانة المقدرة:هما القیادیة المناصب یتولى فیمن هامتین سمتین توافر في الأمویون تشدد كما علیها،

 عهد في أن كان بعد دیوانا عشر أحد یضم محكما إداریا نظاما الدولة شهدت فقد ، العباسیین عهد في أما   
 ولایاتهم، على التام حق الإشراف الولاة منح لىإ الاتصالات صعوبة أدت حیث دواوین، خمسة الأمویة الدولة
 والتوجه الموظفین على الأمنیة كالرقابة لقیاديا السلوك لترشید المبادئ من العدید العباسیة الإدارة عرفت كما
 والبت العمل إنجاز والتجربة، الخبرة أهل ورةومشا إصدار القرارات في معهم،التروي طیبة إنسانیة علاقات لبناء

 . 2 مشاكلهم وتفهم لهم والاستماع للمرؤوسین المقابلة حسن الأمور، في السریع
 العربیة القیادة على الواضحة آثارها تركت مثالیة، إنسانیة بمبادئ الإسلام جاء ذلك، نستنتج بأن ضوء وعلى  

 وتماسكها الجماعة وجود على وحفاظا لأهمیتها الإسلام نظرا یفرضها رةظاه كما نستنتج بـأن القیادة الإسلامیة،
شباع تمعلمجأهداف ا تحقیق أجل من اجتماعیة ضرورة وهي ا،واستمراره  .3 والجماعیة الفردیة الحاجات وا 

 القيادة في الفكر الإداري الحديث : -10
 في الفكر الإداري الكلاسيكي:-أ
 أن یرى ،حیث العلمیة الإدارة مدرسة مؤسس Fredrik Taylor تایلور فریدریك یعتبرالعلمية: الإدارة مدرسة-

 قد الإداریة.و للعملیة وفهمه تحلیله في العلمي المنهج اتبع ،ولذلك محددة مبادئ على یقوم حقیقي علم الإدارة
 یظهر و الإداریة، بالقیادة المتعلقة والتوجیهات المبادئ من عددوضع ب وأبحاثه دراساته خلال تایلور من أسهم
 أداء على الحكم في العلمیة المعاییر استخدام هواجب من أن رأى فقد ،قائدال لمهام خلال تصوراته من ذلك

 تنمیة على یعمل أن و علمي، أساس على تدریبهمو  مرؤوسیه واختیار ، المرتجلة الطرق من مرؤوسیه بدلا

                                                 
 .21 الآیة ، الشورى سورة  1
-العاملين:دراسة ميدانية بالمركب المنجمي للفوسفات دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى،الدین بوراس نور2

 .59 ص،5192/5195بسكرة، –كلیة علم الاجتماع،جامعة محمد خیضر،كرة ماجستیرذ،مالعاتر بتبسة ئربجبل العنق 
رسالة دكتوراه في  ،4112الفترة  المحلية الإدارة نظام تفعيل في وأثرها المحلية التنمية في ةالقياد دور، الجوید أحمد جمیل 3

 .25ص ، 2011 ، 03 الجزائر ، جامعة والإعلام السیاسیة العلوم كلیة السیاسیة، العلوم
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 المسؤولیة في العدالة من قدر أكبر لتحقیق یسعى أن و العمل، إنجاز لضمان بإخلاص ویتعاون معهم متهقدرا
 . التنفیذ مسؤولیة المرؤوسون یتحمل و تنظیمه و العمل تخطیط مهمة لقادةا یتولى بحیث مرؤوسیه، بین و بینه
 إتقان على وحثهم المرؤوسین تشجیع في تأثیرها وفاعلیة المادیة الحوافز إلى أهمیةتایلور   أشار كما   

 بین و ،الجید الأداء وبین بینها وربط المشجعات، أو بالمغریات سماه ما وهي الإنتاجیة كفاءتهم العمل،ورفع
 للعمل المواتیة وتهیئة الظروف السریعة، الأجر،الترقیة كزیادة متعددة صور تأخذ أن یمكن المغریات هذه أن

 .ساعاته وتخفیض
 النشاط في وأثرها السلوكیة والاجتماعیة العوامل ضلبع إغفالها من النظریة هذه على یؤخذ مما الرغم وعلى  

همالها یشاء فیها كما ویؤثر دئالقا یستخدمها كآلات العاملین إلى ونظرتها الإداري،  ، المعنویة للحوافز وا 
 إلى الأنظار توجیه في أثر" تایلور" لأفكار ه كانإلا أن ، الإنسانیة والمشاعر العواطف من الإدارة وتجریدها

 . الحدیثة الدراسات في ملموسة أفكاره تزال ولا في الإنتاج، تأثیرها و القیادة أهمیة
الاتجاه إلى جانب جولیك  هذا مفكري أبرز من Henry Fayolفایول  هنري یعتبر مدرسة التقسيم الإداري:-

  ،والرقابة وامرالأ إصدار ، التنظیم ، الخطة وضع : التالیة عناصرال من تتكون الإدارة أن فایول ویرى ،وأرویك
 تقدیمه ، الإداریة القیادة في مجال الرائدة فایول إسهامات ومن .القائدب تناط التي الأساسیة المهام وهي

 الإطلاع وسعة ذهنیة،أخلاقیة، ، جسمیة صفات وهي القائد المدیر في توافرها یجب التي الفذّة الصفات
 في Lyndall Arwick أرویك لیندول إسهامات وتمثلت.رةوالخب بالعمل المتخصصة المعرفة ، العامة والثقافة
 . 1القیادة فعالیة في ودوره التفویض لأهمیة خلال إبرازه من الإداریة القیادة موضوع إثراء
 من كتب وأشهر وائلآ من  Max Weberفیبر ماكس الألماني الاجتماع عالم یعتبرالمدرسة البيروقراطية:-
 في المنظمات للسلطة وتحلیله فهمه خلال من الإداریة القیادة مفهوم تطویر يف ساهم وقد ، البیروقراطیة في

 أساسیة: نماذج ثلاثة على أقامها التي عسكریة، أو مدنیة كانت سواء
 تقومبمعنى ، المبني على اعتقاد المرؤوسین بشرعیة وقانونیة سلطة القائد :الرشيدة أو السلطة الشرعية نموذج-

 وحق التنظیم، تحكم التي والقوانین القواعد بشرعیة ونظامیة الإداري التنظیم في رؤوسینالم اعتقاد على تهسلط
 .القیادي مركزه من نابعة القائد والقوانین،فسلطة هذه القواعد إطار في والتعلیمات الأوامر إصدار في قیادته

 فتبعیة ،لقائدا تي تقوم علیها سلطةالمبني على اعتقاد المرؤوسین بقدسیة التقالید ال :التقليدية السلطة نموذج- 
 .الوظیفي لمركزه ولیس القائد لشخص تكون هنا المرؤوسین

 القائد سلطة، بمعنى المبني على شخصیة القائد الملهمة للمرؤوسین :العظيمة أو الكاريزمية السلطة نموذج- 
 على وتفوقه بقوته یتمیز تجعله خارقة شخصیة صفات القائد یملك بأن فیه المبالغ المرؤوسین اعتقاد على تقوم

 .2 الآخرین

                                                 

 . 12ص ، بقاس مرجع ، صالحي سمیرة1 
 .22فیصل بغدادي،مرجع سابق،ص 2 
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 القائد بین متینة للعلاقة أسس وضع إلى أدى " فيبر ماكس " نموذج أن الإدارة علم في المختصون ویرى  
 تنشأ التي الرسمیة غیر وتجاهله للعلاقات للتنظیم الرسمي البناء على تركیزه علیه یؤخذ أنه إلا والمرؤوسین،

 مطالب القیادة، من هام كمطلب القائد شخصیة مقومات تجاهل البیروقراطي النموذج أن إلى .إضافة1داخله
 والحوافز، العلاقات مثل الأخرى الأبعاد تجاهل حین في المهمة، وهو القیادة في واحد بعد مع یتعامل حیث

 . 2 الحقیقیة الإداریة القیادة إلى منها الرئاسة إلى أقرب البیروقراطیة أنإضافة إلى 
 سلوكه في مسبقا والتحكم برمجته یمكن كآلة للإنسان نظرت الكلاسیكیة، المدرسة أن القول یمكن ومنه  

 في القائد والمرؤوسین بها ثابتة یلتزم وقوانین آلیة مبادئ إیجاد على ركزت فقد مادیة، حوافز خلال من وأدائه
 بین الإنسانیة العلاقات أهمیة غفلتوأ أدائه، العمل وأسالیب بدراسة ،اهتمتمادي بطابع فاتسمت العمل،
 الأولى الأسس وضعت قد الفكریة المدرسة هذه أن يینف لا هذا ولكن، الرسمیة غیر والتنظیمات الأفراد
  . 3 السلوكي الإداري الفكر وتحدیدا تلتها التي الفكریة التیارات علیها نمت التي وشكلت الأرضیة والتنظیم للتسییر

 السلوكي: لإداريا الفكر في القيادة-ب
 الجوانب التركیز على في الكلاسیكي الإداري الفكر مغالاة تجاها قوي فعل كرد الفكري التیار هذا ظهر  

 المادیة والحوافز طاقته الجسدیة تؤثر اقتصادي رجل الفرد أن في والمتمثل علیه قام الذي والافتراض المادیة
 اجتماعي كرجل البشري العنصر على أهمیة یركز السلوكي داريالإ الفكر أن إنتاجیته،إلا في وحیدان كعاملان
 .المؤسسة أهداف مع الشخصیة تلاقي أهدافه یدرك لذاته عندما محقق ورجل الآخرین مع أفضل لاقاتلع یسعى

 الذي مع السلوك یتطابق معه العاملین سلوك یجعل أن یستطیع الذي هو الناجح القائد أن فیه لاشك ومما   
 دراسة من لابد إلى ذلك وللوصول،  الآخرین مع التعامل مجال في أو العمل مجال في أكان ءسوا یرید،

 السلوكي ومن أبرزها: الإداري الفكر مدارس إلیه دعت ما وهذا العاملین، سلوك ومعرفة
 الحقیقي المنشئ یعتبر الذي "مايو التون" الأسترالي العالم هو المدرسة هذه رائد الإنسانية: العلاقات مدرسة-
إلى  1932 سنة" إلكتریك ویسترن "منشأة لدى" هاوثورن " ورشات في تجاربه من خلص وقد ، 20 في القرن لها
 وقد ، الفیزیولوجیة العامل وحالة المادیة العوامل غیرالإنتاجیة  في الأكبر الأثر لها أخرى عوامل هناك أن

 یؤثر معنوي عامل یعد الاجتماعي أن الانسجامأكد بو وسیكولوجیة،  اجتماعیة عوامل بأنها العوامل هذه عرفت
 بواسطة بل فحسب، المادیة الحوافز تكون بواسطة لا دافعیتهم إثارة أن إلى إضافة إنتاجیة المرؤوسین، في

 .رسمیة غیر تنظیمات هذه الجماعات عن تنشأ وبالضرورة أیضا المعنویة الحوافز
 والتعاون التقارب من أكبر درجة على تحقیق تعمل التي هي الفعالة الإداریة القیادة أن "مایو إلتون" ویرى  
 الإداریة القیادة مجال في اعتبر النمط الدیمقراطي الأفضلو  ،الرسمي غیر والتنظیم الرسمي التنظیم بین

                                                 
 الصناعية المؤسسات من لعينة ميدانية البشرية:دراسة الموارد إبداع تنمية على الإدارية القيادة اطأنم أثر شهیناز دریوش ، 1
 .22 ،ص5199/5195، قسنطینة منتوري جامعة، البشریة ماجستیر في تسیر المواردكرة ذم ،قسنطينة بولاية الخاصة 
 .55-52نفس المرجع، ص ص  2
 .21ناعة،ص بن الطاهر  3
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 أساسیا عاملا یعتبر ،كما1إنتاجیتهم زیادة ما یؤدي إلىالإدارة، في العاملین یشرك الدیمقراطي القائد أن باعتبار
  .الإنسانیة العلاقات برنامج نجاح في
 مجال في أخرى قدموا أفكارا والذین الإنسانیة العلاقات لمدرسة آخرین رواد هناك مایو، التون إلى بالإضافة  

 الأسلوب أن إلى دراسته خلال من توصل الذي،KERT LEWINلوين كيرت أهمهم من الإداریة القیادة
 تحفیز العاملین في وأثرها الإدارة في المشاركة أهمیة بین كما الدیمقراطي، سلوبالأ هو القیادة في الأفضل
 بین القائد المتبادل التأثیر على ولكن القوة على مبنیة لیست القیادة أن ترى التيفيوليت  ماري و.الجید للأداء
 على ركزت وقد،  لعلیاوالإدارة ا العاملین بین الأهداف تكامل من بد لا الموقف،لذلك ضوء في یتبعه ومن

 . 2ورفع مستوى رضا العاملین المنظمات فعالیة لزیادة والخلقیة المهنیة القیادة أبعاد لتحدید العمل ضرورة
 أهداف لتحقیق یتعاونون أفراد مجموعة من تتكون المؤسسة أن المدرسة هذه ترىالاجتماعي: التنظيم مدرسة-

 هذه أهم رواد من والمعتقدات، القدرات في اختلافاتهم نم بالرغم منظم سلوك بواسطة وجماعیة شخصیة
 بین التناقض إزالة حاولوا  الذین )  (LIKERT،لیكرت(ARGYRS)رس ی،أرج(BAKKE .E)باك  المدرسة

 .جماعته أعضاء مع تفاعله وحقیقة الفرد ودوافعه احتیاجات تفهم على تقوم لنظریة أساس وتقدیم والتنظیم الفرد
 الفرد متطلبات بین التوفیق القادة من یتطلب وهذا التفاعل الاجتماعي تحقق أن للقیادة یمكن هأن" باك "ویرى  

الأفراد  معنویات في یؤثر أساسي تنظیمي كعامل والإشراف القیادة أهمیة" ليكرت "التنظیم.ویوضح ومتطلبات
نتاجیتهم،  كونتالذي  هو إنتاجیة علىأ یحقق الذي القیادي النمط أن یرى القیادة، لعملیة تحلیله وفي وا 
  .3بالعمل اهتمامه جانب إلى بالموظفین الاهتمام على مرتكزة فیه القائد اتجاهات

 متعاونون، متحدون أفراد بداخله یوجد تعاوني نظام المؤسسة أن المدرسة هذه ترى:التنظيمي التوازن مدرسة-
 عالم المدرسة هذه مؤسسي بین ومن،ةكمشتر  أهداف تحقیق في رغبة ولدیهم مستمرة اتصالات تحدث بینهم

 والقیادة الإدارة مجال في قیمة أفكارا قدم الذي CHESTER BERNARDبارنارد  شستر الأمریكي الاجتماع
 الأفراد بین فعال اتصال وجود ضرورة یستدعي نشاط تعاوني عن عبارة التنظیم أن" برنارد "یرى حیث الإداریة؛
 ینتمون الذین الأفراد سلوك على تأثیرها مدى ومعرفة فهم المجموعة هي دالقائ ومهمة مشترك، هدف لتحقیق
 في یكمن لا القائد سلطة مصدر أن ویرى ،حاجاتهم لتلبیة الكافیة المغریات والمشجعات عن والبحث إلیها،

هنا  ومن ،المرؤوسین قبل من السلطة قبول عدم أو قبول في ولكن الأوامر یصدرون السلطة في أشخاص
 القبول. عملیة في القیادة دور على" برنارد "ركز
 التنظیم في مفهوم التوازن یصور الذي HERBERT SAIMON سايمون هربرت المدرسة نفس إلى وینتمي  
 یحصلون التي والمشجعات والمغریات التنظیم نشاطات في العاملین إسهامات بین التوازن إحداث خلال من
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 هو قائدها لسلطة وقبوله أهدافها في تحقیق والمشاركة للمنظمة الانضمام إلى الفرد یدفع ما وبالتالي.علیها
 . الشخصیة حاجاته إشباع في یسهم ذلك أن اقتناعه

 المورد إبراز أهمیة في فعالا إسهاما أسهم السلوكي الإداري الفكر أن القول یمكن سبق، ما ضوء على  
 من نقاط عدة في الفكر هذا أُنتقد ذلك مع، وأنماطها ودورها الإداریة للقیادة جدیدا بابا وفتح العمل، في البشري
 تجاوزه درجة إلى معنویا تحفیزه وكیفیة والاجتماعیة النفسیة الفرد وحاجاته سلوكعلى  اهتمامه تركیز أهمها
قد و  اجیة،والإنت الأداء في المادیة الجوانب تأثیر هلاغفا  و  وعلى الجانب الإنساني في القیادةالإداري، التنظیم حدود

 .المعاصر الإداري الفكر لظهور الانتقادات مهدت هذه
 :المعاصر الإداري الفكر في القيادة-12
 لا أنه افتراض على یقوم الحاضر، قتناو حتى  مستمر وهو السبعینات، بدایة في المعاصر الإداري الفكر بدأ  

 وجود یقابله الرسمیة التنظیمات جودفو  التنظیم، أن یكون علیه یجب الذي أفضل للشكل وحیدة طریقة توجد
 الإداریة، والقیادات العاملین بین المؤسسة داخل فقط یعد لم والصراع التفاعل أن كما،رسمیة غیر تنظیمات
نما امتد  ظهور المنافسة، بسبب وذلك المتشابه والخدماتي الإنتاجي الحقل ذات المؤسسات بین الصراع إلى وا 

 وبین الأهداف والاجتماعیة الطبیعیة البیئة حمایة بین التوفیق جوهره آخر نوع من صراع إلى إضافة
 :الإداریة القیادة مفهوم التي ساهمت في تطویر المعاصر الإداري الفكر مدارس أهم ومن.للمؤسسة الاقتصادیة

 استمدت وقد عالم الإدارة في لمدارسا أحدث من النظم مدرسة تعتبر :النظم مدرسة ظل في الإدارية القيادة-أ
 على معتمدة بكاملها المنظومة لتشمل إطار المؤسسةالمدرسة  هذه ،تتجاوز الاجتماع علماء كتابات من

 طبیعة على إنتاجها ویتوقف المنظومة، هذه في وحدة أدق هي كنظام المؤسسة،فالشمولیة الكلیة المقاربة
 العكسیة، والتغذیة المخرجات، الإداریة، المدخلات،العملیة في تتمثل التي الداخلیة عناصرها تنظیمها وتفاعل

 .ومعنویة وسیاسیة وبشریة مادیة إمكانیات من لها الخارجیة البیئة تقدمه ما على وكذلك
 سیر فهم على الإداري القائد یساعد النظم مدخلف الإداریة، القیادة مجال فيلمدرسة ا هذه أسهمت وقد  

 والصلات الاعتمادیة العلاقات إدراك من یمكنه نظمال مدخل استخدام "أن كما أفضل، بشكل المؤسسة
 إلى النظر على القائد الإداري جبری مدخلا الذه فإن ذلك إلى إضافة،" ككل العملیة في الأعمال اتئیلجز 

 ینظر جعلهیو  الأهداف، لتحقیق بعضها مع تتفاعل أجزاء من مكونا وواحدا متكاملا كلا باعتبارها المؤسسة
 .  متدفقة معلومات شبكة نهأ على التنظیم إلى
 وأسالیب القیادة الإداري التنظیم بمبادئ یتعلق فیما النظر یعیدون المفكرین جعلت النظممدرسة  إنوعلیه،    

 .مدخلا الذهمن  قوتها استمدت كثیرة نظریات الوجود إلى ظهرت هنا ومن والحوافز، والدوافع الإداریة
 إدارة في نجاحها مدى أجمع للعالم الیابانیة المدرسة رهنتب يابانية:ال الإدارة ظل في الإدارية القيادة-ب

شراكه 1البشري المورد تنمیةعلى   اهتمامها تركیز في الیابانیة الإدارة سر نجاح ویكمن المؤسسة،  اتخاذ في وا 
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 للقائد الإداري، بارزا ودورا كبیرة أهمیة بإعطائها الإداریة القیادة مجال في المدرسة هذه أسهمتقد و  .القرارات
 السلوكیة أنماطهم الشخصیة وتفسیر میزاتهم یعرف أن یمكن مرؤوسیه مع المباشر واحتكاكه موقعه خلال فمن
 على القادة اختیار على الیابانیة الإدارة تؤكد كما، للعمل دافعیتهم یثیر ما اكتشاف تحفیزهم و من یمكنه مما

 .للتدریب إخضاعهم مع والمهارة الخبرة أساس
 تستفید أن الأمریكیة الولایات المتحدة خاص وبشكل الغربیة الدول حاولت فقد الیابانیة الإدارة لنجاح ونظرا  

 عالم هو خلدالم اهذ وصاحب ة،یالإدار  وخصائصها الأمریكیة البیئة مع یتماشى بما تعدیلها بعد ولكن منها،
 في الیاباني النموذج تكییف اولح ذ،إ (Z)نظریةب التعدیل هذا وسمي  1982 أوتشي وليام "الألماني الإدارة
 عالم في الإنسانیة لعلاقاتل الاهتمام توجیه إعادة ضرورة إلى دعو،ویالأمریكیة المؤسسات مع بیئة الإدارة

 الاعتقاد وهو الإنتاجیة رفع وراء تقف التي هي وحدها التكنولوجیا بأن الاعتقاد على التركیز بدل المؤسسات
 الأمریكیین. المنظمینلدى  ساد الذي

 متكامل نظري بناءوضع  إلى صلت لم إلا أنها الإداریة بالقیادة هتمت ظهور مدارسمن  بالرغم،القول خلاصة  
 .واجتماعیة وسلوكیة نفسیة متغیراتوتأثرها ب الإداریة القیادة ظاهرة لتعقد نظرا  ،الموضوع هذا لدراسة
 ية:الإدار  القيادة مراحل وأسس اختيار -رابعا
 تمر القیادة الإداریة بالمراحل الأساسیة التالیة:مراحل اختيار القيادة الإدارية:-10
 .النواحي كافة من واقعهم ودراسة الأشخاص من مجموعة أي تحدید :التنقيب مرحلة-أ
 المراقبة تكون تحت بحیث السابقة، المرحلة في اختیارها تم التي المجموعة اختبار : وهيالتجريب مرحلة-ب

والذهنیة  الإنسانیة اختبار القدرات خلال ومن ، المختلفة والمواقف الیومیة الممارسات خلال من والملاحظة
 .1لدیهم والفنیة

 القصور فیها جوانب یكتشف حیث سابقا، محددة معاییر على بناءا المجموعة تقییم فیها یتم :التقييم مرحلة-ج
 القدرات والمهارات. في والتفاوت والتمیز

 تحدد الاحتیاجات علیه الشخصیات،وبناءا في والضعف القصور جوانب سبق مما یتضح :التأهيل مرحلة-د
بداع خبرة وتجربة ذوي مدربین البرامج لهذه ویختار العملیة الحاجة تقتضیه حسبما التدریبیة  .وا 

المستوى والأهمیة  متفاوتة قیادیة مواقع في منهم مجموعة یختار والتأهیل التدریب بعد :التكليف مرحلة-ه
 .التجربة محك أي وضعها على ،معینة لفترات

 الأساسیة تتضح المعالم والتجربة، الممارسة حیث من فرصتها العناصر هذه تأخذ أن بعد :التمكين مرحلة-و
 لها ومناسبتها قابلیتهم مدىحسب نتائج التجریب و  المهام لهم تفوض منهم،ثم واحد لكل القیادیة للشخصیة

 .2هم القیادیةشخصیتل
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 من أبرز الأسس المعتمدة في اختیار القیادات الإداریة نذكر:الإدارية: القيادة اختيار أسس-14
الإداریة القیادیة  الوظائف إسناد على الأسلوب هذا یقوم :الاجتماعي والمركز الولاء على أساس الاختيار-أ

 أو معاییر أي عن البعد كل رموق، بعیدام اجتماعي مركز ذات الى أسر ینتمون الذین الأفراد بعض إلى
 المركز تفضل كانت التي القدیمة الإدارات في الأسلوب كان متبعا وهذا العلمي، والتحصیل الكفاءة ضوابط

  .الذكاء على الاجتماعي
 بالانتخاب یختارون حیث ، الإغریقي الإداري النظام إلى جذوره یرجع :الانتخاب أساس على الاختيار-ب

 الشعب ممثلي لاختیار یصلح أن هذا الأسلوب إلا،واحد وقت في الإداریین و السیاسیین القادة لمباشرالعام ا
 المجال في محدودة أي القیادة السیاسیة،في حین صلاحیته باسمه ولحسابه السیادة اختصاصات یمارسون الذین

 قائد إلي تحتاج الحدیثة دة الإداریةالقیا أن بمعنى القیادة، لتولى الكفاءات اختیار لأنه لا یضمن الإداري،
ثارة الإنسانیة بالعلاقات تعلق منها ما خصوصا وأسالیبها القیادة في متمرس و مدرب  ىعل والقدرة الدوافع وا 
 . الانتخاب طریق عن الاختیار نظام یكفله لا ما وهو وتغییر الاتجاهات والاستمالة التأثیر

 باختیارهم المختصة السلطة أن یفترض الإداریین القادة اختیار في الأسلوب هذا: المشروط غير الاختيار-ج
 البعض هذا یسمي لذا ،المجال هذا في مطلقة فحریتها محددة، ضوابط أو معاییر بذلك تقوم تراعي عندما لا

 الدول أخذت بعض وقد الأمر، أولي بمشیئة متعلق كله فالأمر المطلقة الحریة أساس على بالاختیار الأسلوب
 وقیادات إداریة علیا. دولة رجال هم الذین الوزراء ومنهم الإداریین القادة كبار اختیار في الأسلوب ذابه
 الوظیفة لشغل المتقدم في معینة شروط توافر یقتضى الجدارة نظام:الجدارة أساس علي الاختيار -د

 من العناصر الصفوة اختیار منتض أنها إذ القادة لاختیار وأحدثها الطرق أفضل الطریقة هذه العامة،وتعتبر
 في القیادیة شغل الوظائف طالبین بین والمساواة التكافؤ تحقیق عن ،فضلا الإدارة بأعباء للقیام الصالحة
معا  والترقیة للتعین عامة مسابقات الذي یعتمد على إجراءالأمريكي  الجدارة نظامومن أبرز نظم الجدارة  الدولة،
 موقعه المناسب، في قائد كل العناصر ویضع أفضل یختار وبالتالي جدید، ینكتعی الترقیات نظام ویعتبر
 . 1وهمیة وظائف إنشاء مع حرصه على منع العمل، قدر على الأجر ویحدد

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .911ناعة،مرجع سابق،ص بن الطاهر  1



 

22 

 

 :الإداري الإطار المفاهيمي لاتخاذ القرار -المحور الثاني                      
 
 ذا المحور مفهوم القرار واتخاذاول في هنالمسندة للقائد الإداري،سنتهم المهام أالقرار من  ذتعد عملیة اتخا  

، قرار الإداريخصائص ال،لننتقل لاستخلاص العمل التشریعي و العقد الإداريأبرزها والمفاهیم المتداخلة:  القرار
 أركانه،أنواعه ومراحله.

  :والمفاهيم المتداخلةالإداري  القرار ذاتخا مفهوم-أولا
 لقرار:تعريف ا-10
هو ما قر علیه الرأي في الحكم في مسألة، فیقال صار الأمر الآن قرارا، أي انتهى وثبت القرار، وكلمة لغة: -أ

 القرار تعني القطع أي قطع عملیة التفكیر، وهي عملیة اختیار تقود إلى فعل معین. 
اختیار  هوو ابة لموقف معین، هو اختیار بدیل من بین البدائل المتاحة وفق معاییر محددة استج اصطلاحا:-ب

  وتفكیر. دراسة بعد معین تصرف
یقصد به إفصاح الإدارة عن إرادتها المُلزِّمة بقصد إنشاء أو تعدیل أو إلغاء أحد تعريف القرار الإداري:  -14

مكنا  مبما لها من سلطة بمقتضى القوانین واللوائح؛ قصد إحداث أثر قانوني معیّن متى كان  ،1المراكز القانونیة
بیان قانوني یصدر من مسؤول إدارة المكان أي  وهو عبارة عن  .2بهدف تحقیق المصلحة العامة وجائزا  قانونا  

كان المكان؛ شركة أم مؤسسة أم مصلحة عامة، ویكون وفق ا للقانون المعروف في البلد بهدف إحداث تغییر في 
وهو قرار یتضمن قرارات جدیدة تساعد في  .وظفالمكان أو تعدیل شيء أو إلغاء قرار أو مشروع أو نقل م

 .النهوض بمصلحة المؤسسة، بالاتفاق مع نصوص القانون الإداري المحددة للمؤسسة
لقیادة الإداریة المسؤولة عن إصدار قرارات تخدم مصالحها دون الخروج عن القانون، لوالقرار الإداري یعد حق   

موظف ا،  51مثال: شركة تمتلك أربعة فروع في كل فرع .ادة تقدمهابهدف الوصول إلى وضع قانوني یساعد في زی
موظفین من أحد الفروع إلى فرع آخر مع استمرار رواتبهم ومكافآتهم  91فیقرر مدیر مجلس إدارة الشركة بنقل 

حد هدا مثال عن أفالإنتاجیة،كما هي، لأنه یرى بأن قدرتهم الوظیفیة ستكون أفضل في الفرع الآخر؛ بهدف رفع 
 . 3أنواع القرارات الإداریة التي تتخدها القیادة الإداریة

 :للقرار الإداري الفقه الإداري المقارنو  الغربيين تعريف المختصين-أ
كل تصرف إداري یصدر لإنشاء أو تعدیل أوضاع "بأنه  DUGUIT عرفه الفقیهلمختصين الغربيين،لبالنسبة   

،كما یعرفه "مل القانوني الذي یعدل في الأوضاع القانونیةالع"بأنه BONNARD ،ویعرفه"قانونیة قائمة
                                                 

لطلبة السنة الثالثة،تخصص قانون عام ،كلیة ي القرارات والعقود الإدارية، في مقياس نظريت محاضرات  خالد بالجیلالي،  1
 .19،ص5159-5151تیارت، السنة الجامعیة -جامعة ابن خلدون  الحقوق والعلوم السیاسیة ،

 ency.com.sy/law-https://arab: عقبة سلطون،القرار الإداري،الموسوعة العربیة،الموسوعة القانونیة المتخصصة  2
 : 2023-06-23  بحوث قانونیة إداریة،بحث عن القرار الإداري تعریفه وشروطه، 3

https://www.legal-research.online 

https://www.legal-research.online/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d9%87-%d9%88%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b7%d9%87/
https://www.legal-research.online/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d9%87-%d9%88%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b7%d9%87/
https://www.legal-research.online/category/%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.legal-research.online/category/%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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إعلان للسلطة الإداریة عن إرادتها في صورة تنفیذیة، بهدف إحداث آثار قانونیة بالنسبة  "بأنه HAURIOU الفقیه
یقصد به تعدیل أوضاع قانونیة قائمة لحظة ،كل عمل إداري یصدر"بأنه   لیو دوجي هویعرف."للمخاطبین بها

 .1لقائمةكل عمل إداري یحدث تغییرا في الأوضاع القانونیة ا ". ویعرفه بونار بأنه"ه أو ستكون علیه مستقبلاصدور 
 :تعريف المختصين العرب للقرار الإداري-ب

در بالإرادة  یص يعرف الدكتور محمد رفعت عبد الوهاب القرار الإداي بأنه"عمل قانونالمختصين العرب،بالنسبة 
ة"،وعرفه فؤاد مهنا بأنه:"عمل قانوني انفرادي یصدر بإرادة إحدى السلطات الإداریة في الدولة المنفردة للإدار 

 أنه:یعرفه بعلي محمد الصغیر بو ثار قانونیة بإنشاء وضع قانوني جدید أو إلغاء وضع قانوني قائم".آ ویحدث
  .2"قانوني تحقیقا للمصلحة العامةي من شأنه إحداث مرفق ذ"العمل القانوني الانفرادي الصادر عن مرفق عام وال

عمل قانوني صادر عن جهة الإدارة بالإرادة المنفردة ،  نهأب القرار الإداريیعرف جانب من الفقه المصري    
 عرفه بأنه ذإعریف تالالقضاء الإداري الكویتي نفس  تبنىو یستهدف إحداث تعدیل في المراكز القانونیة القائمة، 

ح الجهة الإداریة عن إدارتها الملزمة في الشكل الذي یتطلبه القانون بما لها من سلطة "ذلك القرار الذي تفص
  .3مستمدة من القوانین واللوائح قصد إحداث أثر قانوني یكون ممكنا  وجائزا  و الباعث ابتغاء مصلحة عامة"

ادر عن جهة إداریة عمل انفرادي ص بأنهعرفه  ذإوتأثر الفقه الجزائري بالفقه المقارن في تعریفه للقرار الإداري   
  .4قصد إحداث آثار قانونیة تحقیقا للمصلحة العامة

 .5ویترتب عنه أثر قانوني العامة الإدارة یصدر عن  تصرف إرادي انفرادي القرار الإداريومما سبق نستنتج بأن 
 متعددة بدائل بین من الأنسب البدیل اختیار إلى یسعى وموضوعي فكري هو عملتعريف اتخاذ القرار:-10

 الداخلیة الظروف مع معاییر موضوعیة، وبما یتماشى بینها باستخدام المفاضلة طریق عن وذلك ومتاحة،
یعرف الجوهري اتخاذ القرار بأنه "سلسلة من الاستجابات الفردیة أو الجماعیة  .القرار متخذ تواجه التي والخارجیة

 هة موقف معین".التي تنتهي باختیار البدیل الأنسب في مواج
 المشتركة المتغیرات لكافة وتقییم تحلیل، وهو"القائدالمسؤول أو  من أهم أعمال اتخاذ القرار أن القول ویمكن 

خضاعها إدخالها یتم بحیث والتمحیص للتدقیق بمجملها تخضع والتي  والنظریة العلمي للقیاس جمیعها وا 
 هذا لوضع وتوصیات استنتاجات إلى وأخیرا أو نتیجة، حل إلى للوصول الإحصائیة الكمیة والأسالیب العلمیة
هو مسار فعل یختاره المقرر باعتباره أنسب وسیلة متاحة أمامه لإنجاز الهدف  القرار وعلیه،.  "التنفیذ حیز الحل

                                                 
خصص السداسي الأول،السنة الثالثة لیسانس، ت ،المجموعة الثانیة،محاضرات في مقياس القرارات والعقود الإداريةإبراهیم رابعي ،  1

 .15.ص5159/5155المسیلة، السنة الجامعیة -الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة محمد بوضیاف الحقوق،كلیة قانون عام، قسم
 .15صنفس المرجع،  2
 http://www.siironline.orgتعریفه وأركانه:  :قرار الإداريالفهد العنزي،   3
 . 1،ص5112، عنابة: دار العلوم ،القرارات الإداريةمحمد صغیر بعلي،  4
 .12-15صمرجع سابق،ص  ،إبراهیم رابعي  5
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دائل لبالقرار هي عملیة اختیار البدیل الأفضل بین ا ذاتخاأو الأهداف التي یبتغیها لحل المشكلة التي تواجهه، و 
  المتاحة وتتم هذه العملیة بشكل واعي بشرط أن تحقق العائد الأكبر.

 والمفاهيم المتداخلة: القرار الإداري -12
یدخل كل من القرار الإداري والعقد الإداري ضمن مجال الأعمال الفرق بين القرار الإداري والعقد الإداري:-أ

 یة ، غیر أنهما یختلفان من عدة جوانب:القانونیة الصادرة عن إدارة عامة تحدث آثار قانون
ن إفالعقود الإداریة الأصل على الاتفاق، إلى جانب ذلك  تقوم تقوم القرارات الإداریة على مبدأ الانفرادیة بینما -

 .نطاق القرارات الإداریة أوسع من نطاق العقود الإداریة
یل إنشاء مركز قانوني جدید، أو تعد" آثار قانونیةالاختلاف من حیث الغایة، فغایة القرارات الإداریة هو إحداث -

، بینما العقود الإداریة  الغرض منها تلبیة الحاجات العامة للمواطنین أو تقدیم الخدمات "أو إلغاء مركز قانوني قائم
  .1العمومیة الضروریة بصفة مستمرة، أو إدارة، أو استغلال، أو تسییر مرفق عمومي تحقیقا للمصلحة العامة

القرار الإداري هو عمل إداري صادر عن سلطة إداریة یجب  الفرق بين القرار الإداري والعمل التشريعي:-ب
معاییر  12برازه في ثلاث إي یمكن ذتمییزه عن أعمال أخرى صادرة عن سلطات أخرى،كالعمل التشریعي ال

 هي:رئیسیة 
عن الإدارة كقاعدة عامة وعن المؤسسات  :العمل الإداري وتحدیدا القرار الإداري  صادر المعيار العضوي

بینما یصدر العمل التشریعي كأصل عن البرلمان و استثناءا عن رئیس الجمهوریة   ،العمومیة الاقتصادیة كاستثناء
  ."أوامر تشریعیة "في شكل 

دوره ع في صالعمل الإداري وتحدیدا  القرار الإداري لا یخض: " أي وفق إجراءات صدور العمل " المعيار الشكلي
كقاعدة عامة لإجراءات خاصة أو محددة إلا إذا نص القانون في بعض المجالات أو الحالات على إجراءات 

  ،القانون فیمر بإجراءات و مراحل معینة مثل المبادرة ومعینة وهذا كاستثناء عن الأصل ، أما العمل التشریعي أ
 النشر . والمناقشة ، التصویت ، الإصدار 

نین االقو  قیركز على مضمون العمل أو القرار،فالقرار الإداري موضوعه تطبیلموضوعي"المادي": المعيار ا
وضوع العمل التشریعي  واختصاصاته هو التشریع في وتسییر المرفق العام و حمایة الحقوق والحریات ،أما م

 المجالات المحددة في الدستور،ویتضمن قواعد عامة ومجردة.
الإداري یخضع للرقابة القضائیة أي لرقابة القضاء الإداري ، أما العمل التشریعي فیخضع  العمل: معيار الرقابة

 .  2للرقابة الدستوریة وفي الجزائر لرقابة  المجلس الدستوري
 

                                                 
 .12-15مرجع سابق،ص ص خالد بالجیلالي ،  1
، السنة الثالثة لیسانس،قسم الحقوق،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، والعقود الإدارية محاضرات  في مقياس القرارات ساعد العقون، 2

  .12ص،5155/5152الجلفة، -جامعة زیان عاشور
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 یمكن إجمال خصائص القرار الإداري فیما یلي:خصائص القرار الإداري: -انيثا
ن الإرادة بقصد ترتیب أثر قانوني، هذا الأثر قد یكون إنشاء أي إنه تعبیر ع القرار الإداري عمل قانوني:-10

أن  هات، بمعنى تتمیز القرارات الإداریة بالخاصیة القانونیة و یشترط لصح1هئلمركز قانوني أو تعدیلا  له أو إلغا
 متعارض مع النظام العاتوتدخل ضمن الموضوعات التي أجازها القانون، ولا  جائزة قانونا وتكون مشروعة 

  . 3أي أن القرار الإداري عمل قانوني بالمقام الأول  ،2والآداب والأخلاق العامة، و أن تكون ممكنة عملا
 :ما یلي وعلیه یخرج من نطاق القرار الإداري

الأعمال المادیة الصادرة عن الإدارة سواء أكانت إرادیة كما هو الشأن بالنسبة إلى البیانات التي تثبتها جهة -أ
 في الدفاتر، أم غیر إرادیة نتیجة الإهمال أو الخطأ من جانب أفراد السلطة الإداریة كحوادث السیارات.الإدارة 

هذه الأعمال لا تنشئ ولا تعدل ولا تلغي لك لأن ذبمعنى لا تدخل الأعمال المادیة ضمن القرارات الإداریة ، 
هم التي یرتكبها العاملون أثناء قیامهم بوظائفتكون أعمالا  غیر مقصودة مثل الأخطاء  و ،مراكز قانونیة قائمة 

المختلفة ، أو أن تصدر عن عمد دون أن تكون تعبیرا  عن إرادة الإدارة كالأعمال الفنیة التي یقوم بها العاملون 
 . 4لدى الإدارة بحكم قیامهم بوظائفهم والأعمال التنفیذیة للقوانین والقرارات

التمهیدیة التي تسبق القرار الإداري، وتمهد له دون أن ترتب بذاتها أثرا ، الأعمال والإجراءات التحضیریة و -ب 
كما هو الحال بالنسبة إلى التحقیقات التي تقوم بها الإدارة مع الموظف تمهیدا  لتوقیع الجزاء التأدیبي علیه، 

لمتعلقة لأعمال اوالاقتراحات والتوصیات والفتاوى التي تصدرها لجنة استشاریة أو فنیة، ومن ذلك أیضا  ا
ثبات الحالة، وأیضا  تبادل المعلومات بین الإدارات والفروع المختلفة.  بالمعاینة وا 

الأعمال والإجراءات اللاحقة على اتخاذ القرار الإداري، والتي تستهدف وضعه موضع التنفیذ أو تسهیل  -ج 
 وي الشأن، وكذلك ما تصدره الإدارة منتطبیقه، ومن أمثلتها الأعمال المتعلقة بنشر القرار أو إعلانه إلى ذ

 أعمال تؤكد بها ما سبق أن أصدرته من قرارات ما دامت لم تضف جدیدا  إلى القرار الأصلي.
الإجراءات التنظیمیة الداخلیة مثل المنشورات والتعلیمات الإداریة والمصلحیة التي توجهها السلطات الرئاسیة  -د

 ا.في الإدارات والمصالح إلى مرؤوسیه
 المنشورات أو القرارات التفسیریة التي تتضمن فقط شرح النصوص القانونیة واللائحیة أو توضیحها. -هـ 
 ،الإجراءات التي تتخذها الإدارة تنفیذا  لما تقضي به القوانین دون أن یكون لها أي قدر من سلطة التقدیر -و 

الأعمال والإجراءات التي تتخذها الإدارة  بحیث یبدو تصرفها مجرد تنفیذ حرفي لحكم القانون، مثال ذلك
 . 5بخصوص التسویات والحقوق المالیة للموظفین والتي ثبتت لهم بموجب نصوص القانون

                                                 
 .19عقبة سلطون،مرجع سابق،ص  1
 .15مرجع سابق،ص خالد بالجیلالي ،  2
 .مرجع سابق،إداریة و بحوث قانونیة 3

 فهد العنزي، مرجع سابق.  4
 .15قبة سلطون،مرجع سابق،صع  5
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 ،الطبیعة الإداریة للقرارات الإداریةأي   مرفق عام:–القرار الإداري يصدر عن سلطة إدارية  مختصة -15
أعمالا صادرة عن موظف عام أو هیئة  هالإداریة، بشكل یجعلوالتي تعد من أهم الخصائص الممیزة للقرارات ا

فة فالقرار الإداري یتخذ هذه الصعامة منحها القانون سلطة إصدار القرارات الإداریة بغرض إحداث آثار قانونیة، 
ویتحدد بالنظر إلى شخص من أصدره ، والإدارة هي التي تصدر القرارات ، وبناء علیه كل شخص من أشخاص 

ق أما غیرها من الأشخاص الذین لا تنطب ،ون العام تنطبق علیه صفة الإدارة یمكن أن یصدر قرارا  إداریا  القان
  . 1علیهم هذه الصفة لا یمكنهم ذلك

فعلى سبیل المثال ووفقا لنصوص الدستور الجزائري، نجده قد منح لرئیس الجمهوریة سلطة التعیین في الوظائف   
كما یختص رئیس الجمهوریة بممارسة ،5151م من التعدیل الدستوري لعا 12و15ینالمنصوص علیها في المادت

م من التعدیل الدستوري لعا959السلطة التنظیمیة في المسائل التي لا تدخل في مجال القانون تطبیقا لنص المادة
ي الوظائف ف صلاحیة التعیینبومن ناحیة ثانیة، یختص الوزیر الأول أو رئیس الحكومة حسب الحالة،  .5151

المدنیة للدولة التي تدخل ضمن سلطة التعیین الخاصة برئیس الجمهوریة، أو الصلاحیات المفوضة إلیه من قبل 
یتعلق  5151فبرایر5المؤرخ في 21-20 رقم وهو ما نص علیه الأمر الذي جاء في المرسوم الرئاسي  ،الرئیس

یختص مثلا رئیس المجلس الشعبي البلدي بإصدار قرارات كما .2للدولة والعسكریة المدنیة الوظائف بالتعیین في
من  دفي مجال الضبط الإداري للحفاظ على النظام العام على مستوى إقلیم البلدیة، وهو ما نصت علیه الموا

  .3 من قانون البلدیة 11إلى 22
 111صت علیها المادة العمومیة و في الجزائر ن وهي الإدارة الإداري یصدر عن سلطة إداریة مختصةفالقرار   

الولایة البلدیة و المؤسسات العمومیة ذات  ،وهي الدولة 11-11رقم انون الإجراءات المدنیة والإداریة من ق
الصبغة الإداریة ، كما یمكن للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة إذا كانت موكلة من الدولة أن تصدر قرارات إداریة 

وكذلك قانون الصفقات العمومیة في  20و  22في المادتین  19-11قم وهذا تأسیسا على القانون التوجیهي ر 
 .4التي كرست معیار المساهمة أو المعیار المالي  15المادة 

دون اعتداد بإرادة الطرف الآخر ولا  أيالقرار الإداري عمل انفرادي يصدر بالإرادة المنفردة للإدارة:  -10 
ا ذكن هوحدها، ل هاي بأنه إفصاح عن إرادة الإدارة؛ وهو عمل یصدر منیتمیز القرار الإدار  ذبرضا المخاطبین، إ

                                                 
 .52م ،ص9112، الإسكندریة:منشأة المعارف ،  القرار الإداريحمدي یاسین عكاشة ،   1
 المتمم بموجب المرسوم 5151فبرایر 15المؤرخ في  21- 20رقم المرسوم الرئاسي ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة2

الجريدة الرسمية، ،الوظائف المدنیة والعسكریة للدولة والمتعلق بالتعیین في 5151فبرایر 5المؤرخ في 955-20 رقم  الرئاسي
 .20 ،ص 5151الصادر في فبرایر 

، الجريدة الرسميةالمتضمن قانون البلدیة،5199یونیو55المؤرخ في 99/91القانون رقمالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، 3
 .55،ص 11إلى 22د من واالم ،5199یولیو 12في ، المؤرخ22العدد

،جامعة  ،لطلبة السنة الثالثة،السداسي الأول،تخصص قانون عاممحاضرات في مقياس القرارات والعقود الإداريةجهاد رحماني، 4
 .92ص،5191الجلفة، -زیان عاشور
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لا یعني  وجوب صدور القرار عن فرد أو شخص واحد، فالجهات الإداریة المختصة بإصدار القرارات الإداریة 
إلخ، وقد تكون هیئة جماعیة تضم عددا  من الأشخاص مثل مجلس … قد تتمثل في فرد واحد، وزیر أو مدیر عام

 . 1الوزراء أو مجلس إدارة إحدى الهیئات أو المصالح العامة
وصدور القرار الإداري بالإرادة المنفردة للإدارة هو الذي یمیزه من العقد الإداري الذي ینشأ من تلاقي إرادة   

بع طاالإدارة مع إرادة أخرى، حتى لو كانت الإرادة الأخیرة لشخص من أشخاص القانون العام؛ وذلك لعدم وجود 
ب ینشأ ویكتس و،. بمعنى القرار الإداري عمل صادر من جانب واحد أي بالإرادة المنفردة للإدارة 2الإرادة المنفردة

صفته الإلزامیة بمجرد التعبیر عن إرادة الإدارة دون اعتداد بإرادة الطرف الآخر ، مثال ذلك قرار إداري بهدم 
  .3ادیة عند رفض مالك العقارمنزل آیل للسقوط وتنفیذه أحیانا  بالقوة الم

ي أ ،قانونیة بترتب علیه إحداث آثار "تنفیذیا  "أن یكون القرار نهائیا   بمعنىالقرار الإداري له طابع تنفيذي:-12
أن یصدر القرار من سلطة إداریة تملك حق إصداره بشكله النهائي،دون الحاجة إلى تصدیقه من سلطة إداریة 

لا لا یعد قرار ا إ ا أو التماس اأعلى؛وا   یترتب على صدوره بشكله النهائي أثر قانوني بحیث 4 .داریًّا بل سیكون مقترح 
ات، فیكتسب المخاطبون حقوقا  أو یلتزمون بواجبمعیّن، وذلك بإنشاء وضع ومركز قانوني أو تعدیله أو إلغائه، 

ه قرارا إداریا،ما لم یترتب علیلا یمكن اعتبار عمل الإدارة و  ،كقرار تعیین موظف أو منح ترخیص بناء عقار
القرار الإداري یحدث أثر قانوني إما بإنشاء مركز قانوني  علیه،و  .5تعدیل في المراكز القانونیة للمخاطبین بها

 . 6" إنهاء مهام موظف"  " ترقیة موظف " أو یلغي مركز قانوني تعیین موظف " أو یعدل مركز قانوني"
یجب صدوره ممن یملك التعبیر عن إرادة الإدارة بمعنى الاختصاص: اب القرار الإداري يصدر من أصح -12

  . 7من أصحاب الاختصاص ، طبقا  للقوانین واللوائح
أركان أساسیة لا وجود له بدونها وهي:  12یقوم القرار الإداري على خمس  أركان القرار الإداري: -اثالث

 یة،نشرحها فیما یلي:السبب،الاختصاص،الشكل والإجراءات،المحل،الهدف والغا
 عنصر  أو ركن السبب حیوي  في القرارات الإداریة. : Le motifالسبب -10
یعرف قانونا بأنه الحالة الواقعیة والقانونیة التي تبرر للموظف العام أو السلطة الإداریة القیام تعريفه: -أ

ام التي  هو تصرفات الموظف العبالتصرف لاتخاذ القرار الإداري المناسب، فسبب صدور قرار التأدیبي مثلا

                                                 
 .95،ص5111،بیروت:منشورات الحلبي الحقوقیة، الطبيعة القانونية للقرار الإداريعصام نعمة إسماعیل،  1
 .15عقبة سلطون،مرجع سابق،ص  2
 .15فهد العنزي، مرجع سابق،ص  3
داریةو بحوث قانونیة  4  .12ص.،مرجع سابق، ا 
 .15مرجع سابق،ص بالجیلالي، خالد 5
 .92رحماني،مرجع سابق،ص  جهاد 6
 .92،مرجع سابق،ص عصام نعمة إسماعیل 7
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بالإفصاح عن الدافع لإصدار قراراتها،  ن الإدارة غیر ملزمةلأتعد من الأخطاء أو المخالفات التأدیبیة، ذلك 
  .1إلا إذا نص القانون على ذلك

الإدارة  لیعرف سبب القرار الإداري بأنه الحالة الواقعیة أو القانونیة السابقة على القرار والدافعة إلى تدخ و
غیر ، ولا یقوم أي تصرف قانوني بة المبررة لاتخاذ القرار الإداريلإصداره، أي الحالة القانونیة أو الظروف المادی

سببه المشروع، ومن ثم فإن تخلف السبب أو عدم صحته یجعل القرار معیبا ؛ مما یبرر الطعن به بالإلغاء، ومن 
دم المشروعیة بأن تكون الواقعة التي یقوم علیها القرار غیر موجودة ثم فإن عیب السبب في القرار الإداري هو ع
 أو غیر صحیحة من حیث تكییفها القانوني.
العمل  ذي یثیر مجرد الفكرة لدى رجل الإدارة في أن یقدم على اتخاذعرفه الفقیه دوجي بأنه"الباعث الملهم ال

، 2ه"ذخاالقانونیة التي تسبق العمل الإداري وتبرر احتمال اتالقانوني"،ویعرفه الفقیه بونار:"بأنه الحالة الواقعیة و 
:"حال واقعیة أو قانونیة بعیدة عن رجل الإدارة،ومستقلة عن إرادته تتم فتوحي له بأنه یستطیع أن ویعرف بأنه

القرار  في"والسبب  :.وقد أكدت هذا التعریف المحكمة الإداریة العلیا في أحكامها قائلة3یتدخل وأن یتخذ قرارا  ما"
 الإداري حال واقعیة أو قانونیة تحمل الإدارة على التدخل بقصد إحداث أثر قانوني". 

والسبب قد یظهر في صلب القرار الإداري، وقد لا یظهر، ذلك أن الإدارة لیست ملزمة في كل حالة بالإفصاح   
ب قرارها، والأصل أن كل قرار إداري عن السبب الذي دعاها لاتخاذ قرارها، إلا أذا ألزم المشرع الإدارة بتسبی

یجب أن یقوم على سبب مشروع، ویكفي في ذلك توافر سبب واحد یبرر اتخاذه. وفق ا للقانون الإداري لا یكون 
القرار الإداري سلیم ا إلا في حالة كان له سبب یقتضیه القانون
 4 .  

زل تكون قانونیة ومثال الأولى وجود منتلخص من التعریف السابق أن السبب حال قد تكون واقعیة وقد سوی 
أو حدوث اضطرابات في الأمن فتتدخل ه آیل للسقوط فتؤدي هذه الحال إلى تدخل الإدارة باتخاذ قرار بهدم

الإدارة بالحفاظ على الأمن.ومثال الثانیة وجود وظیفة أو وظائف شاغرة ترغب الإدارة في شغلها وتقدیم الطلبات 
شخاص یجعلها تصدر قرارا  بالتعیین .وتقدم أحد الموظفین طلبا  للتقاعد یجعل وتوفر الشروط من بعض الأ

صدور  شأنه أن یسوغالإدارة تصدر قرارا  بإحالته إلى التقاعد .وهكذا ، فالسبب عنصر موضوعي خارجي من 
من ثم فهو یفة ، و لا یمارس حقا  بل وظالقرارا  ذفي اتخا رجل الإدارة عند قیامه بمهامه  وعلیه، . تلك القرارات

ملزم أن یعمل في حدودها وفیما یفرضه القانون من قیود ، كما أن الهدف الذي یسعى إلیه متعلق بالمنفعة 
  . 5العامة ، بحیث یعد القرار الإداري باطلا  إذا قصد هدفا  بعیدا  عن المصلحة العامة أو الهدف المخصص

 یة:على الشروط التالداري وفقهاء القانون الإداري الإاتفق القضاء  شروط صحة ركن السبب وضوابطه:-ب
                                                 

 .511، ص9122،القاهرة:دار الفكر العربي للطباعة والنشر،نةالنظرية العامة القرارات الإدارية:دراسة مقار سلیمان محمد الطماوي،1 
 .12-15إبراهیم رابعي، مرجع سابق،ص ص  2
 .511سلیمان محمد الطماوي،  مرجع سابق،ص 3
داریةو بحوث قانونیة  4  .12،مرجع سابق ا 

 . 051، ص9112، القاهرة:دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع،  ، القضاء الإداريمحمود حافظ  5
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أي أن الحالة الواقعیة أو القانونیة  1أن یكون سبب القرار الإداري موجودا وقائما حتى تاریخ إصدار القرار  -
لا اعتبر معیبا في سببه،فمثلا لو  ذموجودا فعلیا قبل اتخا یجب أن تكون القرار ومستمرة إلى غایة صدوره  وا 

موظف بطلب الاستقالة ثم قام بسحبه قبل صدور قرار القبول فلا یمكن أن یكون طلب الاستقالة المسحوب  تقدم
دار القرار ي لم یكن موجودا قبل إصذلا یؤخذ بعین الاعتبار السبب الما سببا اتخاذ قرار إنهاء الرابطة الوظیفیة،ك

 . 2قرار إنهاء المهام لا یشكل سببا لهذا القرارنه تحقق بعد ذلك،مثلا تقدیم طلب الاستقالة بعد صدور أإلا 
وتظهر أهمیة هذا الشرط بوضوح في حالة ما إذا حدد القانون أسبابا   :مشروعا  أن یكون سبب القرار الإداري-

محددة یجب أن تستند إلیها الإدارة في أحد قراراتها أو بعضها، وتكون في هذه الحالة في نطاق السلطة المقیدة 
ا حدد المشرع للإدارة سببا لإصدار بعض القرارات فیجب علیها الالتزام بها ولا یمكنها الخروج ذإ بمعنى، 3للإدارة

یستحق و سباب مخالفة اعتبر قرارا غیر مشروعا لعدم مشروعیة السبب لأعنها،و إن خالفتها واستندت في قرارها 
 ة.ما یعني أن السبب هو أساس مشروعیة القرارات الإداری الإلغاء ،

  4 ذاته. القرار الإداري الوقائع المادیة أو القانونیة سابقة على صدور تكون أن- 
 .5 أن یكون سبب القرار الإداري معینا ومحددا-
  مُصدر القرار. إرادة مستقلا عن یكون السبب أن -

 :La competenceركن الاختصاص -14
ارات،یتم القر  ذك حق إبرام التصرفات العامة و اتخایعد من القواعد التي تحدد الأشخاص أو الهیئات التي تمل 

تحدیدها من قبل المشرع وعلى  الإدارة أو القائد الإداري و متخذ القرار الالتزام بحدود الاختصاص التي وضعها 
لك بأنه"القدرة أو الصلاحیة المخولة لشخص أو جهة إداریة معینة على القیام بعمل معین على ذالمشرع ،یعرف ك

، وذلك "الدستور، القانون، التنظیم"تجد قواعد الاختصاص أساسها ومصدرها في القانون ، حیث 6القانوني" الوجه
وقواعد الاختصاص  في القانون العام مشابهة لقواعد الأهلیة في القانون  بحسب الجهة المصدرة للقرار الإداري.

دف تصاص تحقیق المصلحة  العامة بینما تستهالخاص والفرق بینهما هو الغایة منهما،فغایة تحدید قواعد الاخ
  .7قواعد الأهلیة تحقیق مصلحة الأفراد

                                                 
 .921،ص5191،مصر:دار الجامعة الجدیدة،الإسكندریة، قضاء الملاءمة والسلطة التقديرية للإدارةي جمال الدین، سام 1
 .12إبراهیم رابعي ، مرجع سابق،،ص 2
كرة ماجستیر في الحقوق،تخصص إدارة ومالیة،كلیة الحقوق،جامعة ذ، مالشكل والإجراءات في القرار الإداريعقیلة بونة ، 3

 .25، ص5195/5192الجزائر،
 .12مرجع سابق،ص ،إبراهیم رابعي 4
  .25عقیلة بونة ،مرجع سابق، ص. 5
 .15نفس المرجع،ص 6
 .12عقبة سلطون،مرجع سابق،ص 7
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ویعتبر توزیع الاختصاصات بین الجهات الإداریة من الأفكار الأساسیة التي یبنى علیها نظام القانون العام    
الشكل المطلوب،كما امه بویستهدف تحقیق مصلحة الإدارة التي تتطلب تقسیم العمل لیتسنى لكل موظف القیام بمه

قیق المصلحة العامة وتسهیل مصالح المواطن من خلال تسهیل مهمته في الحصول على الخدمة حتستهدف ت
 ن تخصیص المهام یساهم في تحدید المسؤولیات وتسهیل الرقابة الإداریة.أمن المصلحة الإداریة المحددة ،كما 

 :هناك عدة أنواع للاختصاص هيو 
: أي تحدید الأفراد الذین یجوز لهم دون غیرهم إصدار القرارات الإداریة، فالأصل أن خصيالاختصاص الش-أ

،  ولا 1الاختصاص شخصي بحیث یجب أن یمارسه القائد الإداري أو الموظف أو الهیئة التي یحددها القانون
ناءات جعلنا أمام الاستثیجوز التنازل عن كل أو جزء من تلك الاختصاص إلا على الوجه المحدد قانونا، وهو ما ی

الواردة على مبدأ شخصیة الاختصاص في القرارات الإداریة، والتي تشمل أساسا: التفویض، الحلول، 
 الإنابة.وسنشرح فیا یلي هده الاستثناءات:

یقصد به إجراء إداري یقضي بتنازل الأصیل  أو القائد الإداري صاحب الاختصاص على التفويض الإداري:  
تفویض، عرفه سلیمان الطماوي بأنه:"أن یعهد صاحب   اته للمفوض إلیه بموجب قراربعض اختصاص

 .2الاختصاص بممارسة جانب من اختصاصاته سواء في مسألة معینة أو في نوع معین من المسائل لفرد آخر"
  التفویض یتخذ صورتین: تفویض الاختصاص وتفویض التوقیع.

 ص الأصیل جزء من اختصاصاته لفرد أخر.: أن یعهد صاحب الاختصاتفويض الاختصاص
 .: أن یقوم صاحب الاختصاص الأصیل بتفویض فرد أخر التوقیع باسم الأصیل وتحت رقابتهتفويض التوقيع

 ویشترط لصحة التفویض شروط أهمها: 
 وجود نص قانوني یجیز التفویض. -
 صدور قرار التفویض صریح ومكتوب.-
 أن یكون التفویض محدد المدة. -
 أو القائد الإداري أن یفوض كل اختصاصاته. مدیرن یكون التفویض جزئیا لا كلیا، فلا یجوز للأ-
  3 .ن یفوض غیرهأأن یكون التفویض شخصیا، فلا تفویض على تفویض،و لا یجوز للمفوض إلیه -
ة ل أو الجههو إجراء إداري یتضمن حلول الموظف أو الهیئة العامة التي حددها القانون محل الأصی الحلول: 

صحة یشترط ل والقائد الإداري صاحب الاختصاص لوجود مانع، أو عجز، أو الوفاة أو الاستقالة، أو الاقالة،حیث
 قرار الحلول:

 أن یكون بناء على نص قانوني. -

                                                 
 . 12نفس المرجع،ص 1
 . 12إبراهیم رابعي، مرجع سابق،ص 2
 .12، ص 1251دار الجامعة الجدیدة للنشر، :، الإسكندریة القرار الإداريمحمد فؤاد عبد الباسط،  3



 

31 

 

 أن یكون الحلول كلیا لا جزئیا.-
هیئة أعلى منه بإصدار في حال غیاب  صاحب الاختصاص مثلا القائد الإداري یقوم هو نفسه أو الإنابة:

 ه موظف آخر القیام باختصاصات الأصیل الغائب أي القائد الإداري.اقرار یكلف  بمقتض
یابه، و الحلول فلا بشترط غأكما أن الإنابة تكون في حالة غیاب صاحب الاختصاص الأصیل بینما التفویض 

ب ة للحلول أو لتخفیف الأعباء عن صاحبل قد یتعلق الأمر بالعجز أو التقاعص عن القیام عن المهام بالنسب
  .1ة في تحقیق المهام والخدمات بالنسبة للتفویضعالاختصاص وتحقیق السر 
بمعنى أنه ینبغي للسلطة التي تصدر القرار أن یكون مضمون القرار من اختصاصها؛ ،:الاختصاص الموضوعي

ن المحاسب ن محاسب في الوزارة، فالأصح تعییفمثلا  لا یصح لمدیر شؤون مالیة في وزارة التربیة والتعلیم تعیی
تحدید المواضیع والأعمال التي یجوز للقائد الإداري أو الجهة المختصة إصدار قرارات أي ،في الوحدة لا الوزارة

ن خرج عنها اعتبر القرار غیر مشروع.أبشأنها ویجب   2ن یقتصر تدخله علیها وا 
داریة، النطاق المكاني المحدد قانونا لممارسة الاختصاصات : یقصد به في القرارات الإالاختصاص المكاني

الإداریة من قبل الموظف العام والسلطة الإداریة، على أن الخروج على ذلك یصیب القرارات الإداریة بعدم 
تتخذ وألا  ، أي  تحدید الدائرة المكانیة التي لرجل الإدارة  أو القائد الإداري أن یباشر اختصاصه فیها المشروعیة.

قرارات تخص مناطق أخرى تخرج من المربع الجغرافي؛ كأن یصدر قرار من مسؤول قسم في حي على منح 
 فعلى السلطات المحلیة احترام نطاق اختصاصها الجغرافي، 3إجازة لموظف یعمل في قسم داخل حي آخر 

لا اعتبر القرار باطلا ونظاقها الإقلیمي  4 .في إصدار القرارات وا 
فلا یصح أن یصدر  ، 5 : أي تحدید المدى الزمني الذي یجوز خلاله إصدار القرار الإداريزمانيالاختصاص ال

ه بعد فقدان لك ولا یمكنذالمسؤول أو القائد الإداري قرار ا  قبل اكتساب الصفة القانونیة والإداریة التي تخوله 
ي یستطیع خلاله القائد ذالإطار الزمني ال ..ویقصد به!سواء  بإنهاء المهام أو الإحالة إلى التقاعد ه الصفة،ذه

 اطلا.  ب یعد ا الإطار الزمنيذأي قرار یصدر خارج هو القرارات المخولة قانونا، ذالإداري أو الجهة المختصة اتخا
مجموعة الشكلیات وما یتم  یقصد به :Les procédures et les formesركن الشكل والإجراءات -10

صدار قرار إداري معین عند تعاملها مع تي تاتخاذه من إجراءات وال ظهر إرادة السلطة الإداریة في اتخاذ وا 
موضوع یدخل في صمیم عملها حتى ینتج هذا القرار آثارا قانونیة، وتنطوي قواعد الشكل والإجراءات علي أهمیة 

                                                 
 . 12إبراهیم رابعي ،مرجع سابق،ص 1
 .11نفس المرجع،ص 2
داریةو بحوث قانونیة 3  .12ص.، مرجع سابق،ا 
 .11إبراهیم رابعي، مرجع سابق،ص 4
 .10عقبة سلطون،مرجع سابق،ص5



 

32 

 

ر الإداري صحیحا یحب أن یكون القراذ إ 1تحقیق المصلحة العامة،و  كبیرة كونها وسیلة معتمده لاثبات الحقوق
 ا الركن فیما یلي:ذفي عنصري الشكل والإجراءات وسنحاول شرح ه

رار لا بدّ أن یتوافق الق ذإي یوضع فیه القرار الإداري، ذیقصد به المظهر أو الشكل الخارجي ال الشكل:-أ
ي یعني ذیا كالسكوت الالإداري مع الشكل المحدد له من قبل الإدارة، بأن یكون كتابة أم شفهیًّا أو إشارة أو ضمن

 . 2ول ، لكن أغلب القرارات الإداریة یفضل أن تكون مكتوبة للدقة والإثبات بالتاریخ والمضمونبالرفض أو الق
لك، ومن أهم  ذالأصل أن الإدارة غیر ملزمة بإصدار قراراتها في شكل معین،إلا في حالة إلزامها قانونا ب

 كر:ذقرار نالالشكلیات التي تشترط عادة  في 
الأصل هو عدم اشتراط صدور القرار الإداري في صیغة معیّنة أو شكل معیّن بحیث یجوز أن یكون  الكتابة:-

مكتوبا  أو شفهیا ، صریحا  أو ضمنیا ، بید أن المشرع قد یستلزم في كثیر من الحالات ضرورة صدور القرار 
 .3القانون على وجوب نشر القرار كتابة، كما أن هذا الشكل الكتابي قد یكون ضمنیا  في حالة نص

ه وخالفته ا اشترط القانون كتابتذبمعنى، لا یشترط الكتابة لصحة القرار الإداري ولیس ركنا من أركانه،لكن إ  
صبح القرار باطلا.وعموما یعمل الغالبیة في الإدارات بالقرارات المكتوبة لأنها تمنح قوة أكبر للقرار أالإدارة 

تأویل ه من الات قاطع وتساعد على معرفة مضمون وطبیعة ومجال القرار الإداري،وتحمیوتستعمل كدلیل إثب
  4 ل مع القرارات الشفویة.والتحریف كما هو الحا

 كقاعدة ،كر الإدارة في نص القرار سبب أو أسباب إصداره لإحاطة المعنیین بهاذویعني  التسبيب:-
صحیح ومشروع یبرر للسلطة  سبب على یفترض أنها قائمة قراراتها التي بتسبیب ملزمة غیر ،الإدارة عامة

تسبیب القرار الإداري، وعادة ما تلزم الإدارة بتبریر  وجوب على صراحة القانون نص إذا الإداریة تصرفاتها، إلا
لمتخذة االإداریة المتعلقة بالمال العام، والقرارات المتخذة في مجال الضبط الإداري، والقرارات الإداریة   قراراتها

 ذلسبب ركن من أركان اتخا،فاوهناك فرق بین السبب والتسبیب  .5في مجال الحقوق والحریات الفردیة أو العامة
إجراء شكلي غیر الزامي للمشرع حریة هو ذكر أسباب القرار صراحة وهو القرار الإداري في حین التسبیب 

 .6لقانونا اشترطه اذإي على الإدارة التقید به إلا بمعنى أن التسبیب غیر إلزام ،لكذاشتراطه أو الامتناع عن 
نا الحالة الجزائریة نلاحظ بأن المشرع الجزائري لم یشترط التسبیب في كل الحالات لكنه اشترط تسبیب ذا أخذوا    

قا رطت تسبیبه وفي اشتذالقرار في بعض النصوص القانونیة والحالات منها الحالة التأدیبیة أي القرار التأدیبي وال
اشترط التسبیب كقاعدة عامة وفرض على الإدارة الالتزام  5110،و ابتداءا من  12-10من الأمر  902للمادة 

                                                 
 https://www.facebook.com:5192أكتوبر  55القانون الدولي العام،تعریف وأركان القرار الأداري،1
 . 501،ص9115،الإسكندریة:دار المطبوعات الجامعیة،، القانون الإداريراغب الحلوماجد  2
 .251ص،5112،الأردن:دار حنین للنشر والتوزیع، القانون الإداريإبراهیم الفیاض، 3
 .11رابعي، مرجع سابق،ص إبراهیم 4
 .12،ص5115وائل للنشر،   دارلأردن:ا،الطبعة الثانیة  ، تسبيب القرارات الإداريةـمحمد مرهون المعمري،  5
 .12فهد العنزي، مرجع سابق،ص6
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 19-10من قانون  99بها لما یتعلق الأمر بالقرارات الصادرة في غیر صالح المواطن أو المعني،وفقا للمادة 
الشؤون  ول:"لإضفاء الشفافیة على كیفیة تسییرالمتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحته المعدل والمتمم التي تق

العمومیة یتعین على المؤسسات والإدارات والهیئات العمومیة أن تلتزم أساسا...تسبیب قراراتها عندما تصدر في 
  .1"غیر صالح المواطن،وتبین طرق الطعن المعمول بها

سبقة التي یستلزمها القانون لإصدار جملة الإجراءات الم بهایقصد  القرار: صدور تسبق تمهيدية إجراءات-
ابقة جراءات السضرورة إتباع جملة من المراحل والإ القرارات الإداریة، باعتبار أن القانون عادة ما ینص على

فقد یفرض المشرع إجراءات تمهیدیة قبل اتخاذ أي قرار وكمثال:  2 القرار الإداري. المُلزمة قانونا قبل صدور
طلاع الموظف على إداري معین ، كوجوب إ جراء تحقیق قبل المحاكمة التأدیبیة ، أو إصدار قرار تأدیبي وا 

ملفه قبل المحاكمة ، وقد یفرض المشرع مدة معینة قبل اتخاذ القرار الإداري مثل منح الموظف المجال للتحقیق 
  . 3مهلة للإطلاع على الملف ومعرفة الأسباب للرد علیها

ه ذعض القوانین تشترط على الإدارة التقید بلغة معینة في كتابة القرارات وفي هب تحرير القرار بلغة محددة:-
 12-19من القانون  15الحالة على الإدارة الالتزام بها،مثلا في الجزائر،نص المشرع الجزائري في المادة 

ها:"تلتزم عمومیة بقولبإجباریة استعمال اللغة العربیة في القرارات الإدارایة الصادرة عن الإدارات والمؤسسات ال
جمیع الإدارات العمومیة والهیئات والمؤسسات والجمعیات على اختلاف أنواعها باستعمال اللغة وحدها وفي كل 

"تحرر كل الوثائق الرسمیة والتقاریر ومحاضر الإدارات العمومیة والهیئات  :12،وتضیف المادة"أعمالها
:"تعد الوثائق الرسمیة المحررة بغیر اللغة العربیة 51في المادة والمؤسسات والجمعیات باللغة العربیة"،وأضاف 

 4باطلة". 
یجب أن یتضمن القرار الإداري توقیعا محددا وتاریخا معینا، وذلك بالنظر إلى  التوقيع والتاريخ والإمضاء:-

وعادة  ،یوببأحد الع أهمیة توقیع مصدر القرار والتاریخ المحدد لنفاذه، وكذا بدء آجال الطعن فیه إذا كان مشوبا
 5. الجهة المختصةالقرار المكتوب یتطلب لإصداره توقیع 

 ویقصد بها المراحل والإجراءات التي تتبعها الإدارة في إصدار القرار أهمها:الإجراءات: -ب
 وهي نوعین: الاستشارة:-

 شروعیة القرار.لك یؤثر على مذن عنها لأ ي*الاستشارة الإجباریة:تلتزم بها الإدارة بنص القانون،ولا یمكنها التخل
 *الاستشارة الاختیاریة: لیسن هناك نص قانوني یلزم الإدارة القیام بها،فالإجراء اختیاري.

                                                 
 .91-11صص إبراهیم رابعي، مرجع سابق،1
 ماجستیر،قسم القانونكرة ذم، القرارات الإدارية بحق الأفراد،دراسة مقارنة بين الأردن ومصر ذنفارائد محمد یوسف العدوان،2

 .25،ص5192-5195العام،كلیة الحقوق،جامعة الشرق الأوسط،
 .10-12فهد العنزي، مرجع سابق،ص ص3
 .11إبراهیم رابعي، مرجع سابق،ص 4
 .91،ص9111الطبعة الثانیة،لبنان: دار الثقافة للنشر والتوزیع،  القرار الإداري بين النظرية والتطبيق،خالد سمارة الزعبي، 5
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ي أابقا لر ن یكون مطأ*الاستشارة الملزمة: الإدارة تكون ملزمة بالأخد برأي الجهة المستشارة،،بحیث قرارها یجب 
 ح معیبا ویفتقد للمشروعیة.بلقرار یصالجهة المستشارة وفي حالة العكس فإن ا

ن یمس أویمكنها مخالفة رأیها دون  برأي الجهة المستشارة ذ*الاستشارة غیر الملزمة: الإدارة غیر ملزمة بالأخ
 لك بمشروعیة القرار.ذ
ن ا كاذأي تمكینها المعني من الاستفادة من حق الدفاع قبل إصدار القرار خاصة إاحترام حقوق الدفاع:-

حیث یجب استدعاء المعني بالأمر لسماع أقواله وللدفاع عن نفسه وتمكینه من الاستعانة بمحامي أو  ،بیاتأدی
 .رأحد زملائه لتقویة موقفه قبل صدور القرا

 1لك. ذلى الإدارة الالتزام بوعقرار بناءا على اقتراح جهة معینة، ذیشترط القانون على الإدارة اتخا قدالاقتراح:-
لتي یسعى أو النتیجة الأولیة ایقصد به موضوع القرار أو الأثر القانوني المباشر المترتب عنه  ركن المحل:-12

قانوني جدید، أو تعدیل مركز قانوني قائم أو  بإنشاء مركز مُصدر القرار الإداري إلى تحقیقها، وذلك إما
 ما یلي: المحله.ویشترط في ركن ئإلغا
ي تهدف إلى تحقیقه الإدارة من القرار متماشي مع ذن یكون الأثر الأن یكون محل القرار مشروعا: بمعنى أ-

، وهذه المخالفة تتخذ في العمل أوضاعا  ثلاثة؛ هي المخالفة المباشرة للقانون والخطأ في تفسیر القانون ولا یخالفه
 .القاعدة القانونیة أو تأویلها والخطأ في تطبیق القانون

قرار  ذأن یكون قابلا للتطبیق من الناحیة القانونیة والعملیة،فلا یمكن اتخا أن یكون محل القرار ممكنا: بمعنى-
  .و متوفيأإداري یقضي بترقیة موظف محال على التقاعد 

  .2أن یكون القرار الإداري محددا ومعینا: باعتبار أن تحدید المحل مرتبط بالأثر الذي یرتبه والغایة التي یستهدفها -
الإداري یعدّ من أبرز أركانه من الناحیة العملیة؛ لأن الأركان الأخرى ما هي في وركن المحل في القرار 

ي یجب أن یكون في حدود القانون ومبدأ ذحقیقة الأمر إلا ضوابط لكي یأتي محل القرار ، أي أثره المباشر ال
الذي ترید  الأثر القانونيالشرعیة أو سیادة القانون والذي مقتضاه أن تتصرف الإدارة في حدود القانون. فإذا كان 

الإدارة ترتیبه على قرار إداري معیّن مخالفا  لقاعدة من القواعد السابقة، كما لو أصدرت قرارا  بفصل موظف في 
الشروط القانونیة، أو برفض الترخیص لشخص ي ح بها، أو بتعیین موظف غیر مستوفغیر الحالات المسمو 

ي كل هذه الحالات یكون محل القرار غیر مشروع، ویكون القرار استوفى الشروط اللازمة للحصول علیه، فف
 الإداري بالتالي معیبا  في محله وقابلا  للإلغاء.

وعلى هذا الأساس یتعین موافقة محل القرار الإداري للنصوص الدستوریة وللتشریعات العادیة التي تقررها 
قته للقواعد ارها السلطة التنفیذیة، كما یتعین موافالسلطة التشریعیة وكذلك للتشریعات الفرعیة التي تقوم بإصد

                                                 
 .91إبراهیم رابعي، مرجع سابق،ص 1
 .10مرجع سابق،ص خالد بالجیلالي، 2
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القانونیة غیر المدونة كالعرف والمبادئ القانونیة العامة وللأحكام القضائیة وللقرارات الإداریة السابقة وللعقود 
 .1مبدأ تدرج هذه القواعد القانونیةوالمنشورات الداخلیة، وذلك كله تبعا  ل

دارة  ي تسعى إلى تحقیقه الإذیقصد بهذا الركن النتیجة النهائیة أو الهدف ال :Le butركن الغاية والهدف -12
فالقائد الإداري یصدر قراره مدفوعا  بالسبب والغرض معا ، والأصل أن كل إدارة  2قرار معین،ذ من خلال اتخا

ص دارة بتخصین المشرع یمكن أن یلزم الإأإلا  ،القرار إلى تحقیق مصلحة عامة ذتهدف من حلال عملیة اتخا
 الغایة والهدف یتم وفق قاعدتین رئیسین: أهدافها. وتحدید

ع ا حاد عنها القائد الإداري وصانذتحقیق المصلحة العامة: وهو الأصل والغایة الأساسیة من القرارات الإداریة،إ-
شخصیة متعارضة  حةالقرار اعتبر انحرافا والقرار یصبح معیبا قابلا للإلغاء.كأن یستهدف من القرار تحقیق مصل

 قرارات لأغراض سیاسیة أو انتقامیة. ذلحة العامة، واستغلال السلطة لاتخاصمع الم
 یجوز لاو تطبیق قاعدة تخصیص الأهداف: یمكن للمشرع أن یحدد هدفا مخصصا في نطاق المصلحة العامة -

لطة ه القاعدة تقیید سذد هله الخروج عنه ،في إطار ما یعرف بمبدأ أو قاعدة تخصیص الأهداف، ومبرر اعتما
صانع القرار وعدم تركه یتصرف بحریة لتطبیق ما یراه مصلحة عامة لأن المصطلح واسع وفضفاض وغیر 

   3 لك من خلال تحدید هدف مخصص أو أهداف مخصصة یجعل القرار غیر الملتزم بها معیبا.ذمحدد،و 
 التصنیفات الآتیة:یمكن تقسیم القرارات وفق : الإدارية أنواع القرارات-ارابع
 من حيث برمجة وجدولة القرارات:-10
لك بالقرارات الروتینیة وتشمل تلك القرارات التي تعالج مواقف شبه یومیة متكررة ذوتسمى ك القرارات المبرمجة:-أ

بأسلوب نمطي، أي وفقا لقواعد واضحة محددة ومصممة مسبقا،وبالإمكان التنبؤ بنتائجها بثقة عالیة على أساس 
جمع  ه القرارات لا تكلف لوضعها جهدا كبیرا فيذنفس الموقف،ومثل ه قائدلتجارب السابقة،تتبع كلما واجه الا

 المعلومات بخصوصها،من أمثلتها قرارات صرف الأجور،الترقیة،الأقدمیة.
بق اتتمثل في القرارات التي تعالج مواقف لا تتكرر، فهي مواقف متمیزة لا سو  القرارات غير المبرمجة:-ب

لمعالجتها،تتمیز بالتعقید والمخاطرة وتتطلب قدرا معتبرا من التفكیر الابتكاري،والكثیر من المعلومات لوضع 
 .4البدائل، والاختیار بینها صعب،من أمثلتها:قرار دمج شركة مع أخرى،إنتاج منتوج جدید،دخول سوق جدیدة

 من حيث المدى الزمني للقرارات:-14
ى الإدارة على مستو  ذهي قرارات طویلة المدى،تنصرف أثارها لمدى زمني طویل،وتتخة:القرارات الاستراتيجي-أ

العلیا،وتفوق غیرها من القرارات من حیث التكلفة أو العائد،وعادة ما تتناول قرارات تصمیم الاستراتیجیات 

                                                 
 .92،مرجع سابق،ص اد عبد الباسطمحمد فؤ   1
 .10مرجع سابق،ص خالد بالجیلالي ، 2
 .12عقبة سلطون،مرجع سابق،ص 3
 .955-959ص  ص،5110،الأردن:مركز یزید للنشر،القرار ذالأساليب الكمية في اتخاعلي علاونة،محمد عبیدات،4
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المعلومات مهارات و تتطلب قدرا عالیا من ال-ارتفاع درجة المخاطرة-والمخططات وسبل تنفیذها،تتمیز بما یلي:
 ها.ها، تنفیذها،تمویلها وتقویمذتحتاج إلى دراسات وتحضیرات عمیقة من أجل اتخا-ودقة وعمق في التحلیل

ها على مستوى الإدارات الوسطى،یقل ذهي قرارات متوسطة الأجل،یتم اتخا:)التنفيذية(القرارات التشغيلية -ب
 جة المخاطرة فیها عن القرارات الاستراتیجیة.ا در ذمداها الزمني وأثارها وتكلفتها وعائدها وك

ني على مستوى الإدارات الدنیا والتنفیذیة، یقل مداها الزم ذهي قرارات قصیرة الأمد، تتخالقرارات التكتيكية: -ج
 ا درجة المخاطرة فیها عن القرارات التشغیلیة.ذوأثارها وتكلفتها وعائدها وك

 من حيث التنظيم:-10
 تصدر عن السلطة الإداریة بصفة رسمیة،كقرار الترقیة،التوظیف والتأدیب.مية: القرارات التنظي-أ
بصفته الشخصیة لا بالصفة التنظیمیة،مثلا قرار استقالة  لقائد الإداريوتصدر عن االقرارات الشخصية: -ب

 من منصبه هو قرار شخصي. المدیر
 ا المستوى إلى:ذوهناك من یصنفها في ه

در على شكل لوائح، بحیث تطبق التعلیمة على كل فرد في المؤسسة تتوفر فیه الشروط تصالقرارات اللائحية:-أ
 لك طول مدة سریان اللائحة.ذالمتضمنة في التعلیمة،و 

 .1یسري مفعولها على فرد بعینه ومحدد باسمه ولا ینطبق على غیره كالقرارات التأدیبیةالقرارات الفردية: -ب
 من حيث شكل القرارات:-12
 ات مرجعیة ویسهل فهمها وحتى لا تكون عرضةذالأصل أن تكون القرارات مكتوبة لتكون رات المكتوبة:القرا-أ

 للتأویلات.
ي قرارات یومیة غیر مكتوبة سلیمة ومنتجة لآثار،وتستمد قوتها من قوة وسلطة متخذها، هالقرارات الشفوية:-ب

 ه.سلطة أكبر، ومن مساوئه سهولة تحریفه وتأویلا ذوكلما اتجهنا إلى أسفل السلم الهرمي كان القرار الشفوي 
 ا المستوى إلى:ذوهناك من یصنفها في ه

 صراحة، إما بالقبول أو الرفض إزاء قضیة معینة. القائد یصدر القرار الصریح عن القرارات الصريحة: -أ
 لعام.صراحة، بل تفهم وتستشف من سیاقها ا القائد الإداريلا یعبر عنها القرارات الضمنية: -ب

 توفر المعلومات:يقينية القرار و من حيث -12
ها في حالة التأكد التام بنوع المتغیرات،وتكون المعلومات التي یبنى علی ذهي التي تتخالقرارات في حالة التأكد:-أ

 القرار واضحة،وعلیه فالقرار سیكون سهلا ونتائجه معروفة مسبقا.

                                                 
السنة الثالثة حقوق،تخصص القانون العام،كلیة الحقوق ،محاضرة لطلبة القرار الإداري:تقسيمات القرارات اإداريةجهاد رحماني، 1

 .10ص،5191،الجلفة-والعلوم السیاسیة،جامعة زیان عاشور
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في ظل المخاطر،تبنى على عدة افتراضات بسبب نقص  :وهي القراراتالقرارات في حالة عدم التأكد-ب
المعلومات أو عدم دقتها،فهناك احتمالات متعددة ولكل احتمال ظروفه قد یحدث وقد لا یحدث،بحیث تكون 

 .1العوائد المستقبلیة المرتبطة بكل خیار من الخیارات المتاحة لصنع القرار عرضة لعدم الیقین
 قرارات السیاسیة،الاقتصادیة،الاجتماعیة،الثقافیة،الریاضیة،...إلخ.هناك المن حيث مجال النشاط:-10

قرارات -قیةقرارات تسوی-قرارات إنتاجیة ا المستوى بالنسبة للمؤسسات المنتجة إلى:ذوهناك من یصنفها في ه
 قرارات التخزین. -قرارات شرائیة-الأفراد والعاملین بشؤون قرارات متعلقة-تمویلیة
 رار:من حيث قوة الق-12
 قابلة لإعادة النظر وغیر نهائیة.قرارات أولية: -أ
 :أي نهائیة غیر قابلة لإعادة النظر.قرارات قطعية-ب

 من حيث أثار القرار:-10
 على المعنیین بها تنفیذها وفي حالة مخالفتها یتعرضون للعقاب. قرارات ملزمة:-أ
 أو تعرض مخالفیها للعقاب. لیس هناك لائحة قانونیة تُلزم تنفیذهاقرارات غير ملزمة: -ب

 من حيث نمط صنع القرار:-10
المواطن و  یقوم على إشراك الفواعل غیر الرسمیة كالمجتمع المدني،القطاع الخاص،الإعلامالنمط الديمقراطي:-أ

 القرار،حتى لا یكون القرار محتكرا من قبل الفواعل الرسمیة.  ذاتخافي عملیة 
 القرار دون إشراك الجهات المعنیة والفواعل غیر الرسمیة. ذاتخاعملیة د القائیحتكر  النمط الأتوقراطي:-ب
 قرار.وتنفیذ ال اتخاذفي  للقائدلا دور فعلي أي المتساهل الفوضوي غیر المنضبط، النمط المتسيب:-ج

 من حيث الهدف:-01
  ئمة أو متوقعة.قا مشكلة لحل قرارات الإداریین القادةبعض  یتخذ معينة: بمشكلة المتعلقة القرارات-أ
 وزیادة للنمو فرصة سانحة لاغتنام قراراتالقادة الإداریین یتخذ بعض  :السانحة بالفرصة المرتبطة القرارات-ب

 .ابتكاریة الغالب في قراراتهم تكون الأرباح،وهنا
 :الاتیة بالخطوات القرارات اتخاذ عملیة تمر مراحل اتخاذ القرار:-ادسسا
 منظماتهم بیئة في یكونوا مدركین للمشاكل نأ القرار متخذي لقادةا جمیع على :المشكلة وتحديد راكإد-10

 من تجنبها. بدلا   حدوثها قبل المشاكل یدرك الذي هو الناجح  ،فالقائدقرارات فعالة اتخاذ نحو أساسي كمتطلب
جمع المعلومات  يه القرارات اتخاذ عملیة مراحل من الثانیة لمرحلةا: والبيانات المعلومات تحليلجمع و -14
 الریاضیة النماذج بعض على كذلك بل فحسب الخبرة الشخصیة على ذلك في القائد یعتمد وحالیا،لا ها.تحلیلو 

 .یحتاجها التي المعونة له یقدمون المجال هذا في اخصائیین الاستعانة بمستشارین الحالة هذه في علیه،و الكمیة

                                                 
،محاضرات لطلبة السنة الثالثة،تخصص الاقتصاد الكمي وتسییر المؤسسة،قسم العلوم القرار ذنظرية اتخاسفیان دلفوف،1

 .92-95ص  ،ص5159/5155، 9سطیف-ییر،جامعة فرحات عباسالاقتصادیة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التس
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 جلأ من القرار متخذ مامأ المتاحة الوسیلة الممكنة وأ  الحل اهن بالبدیل المقصود: البديلة الحلول وضع-10
 بدیل من كثرأ فوضع ،واحد ببدیل لا یقنع الذي هو الجید ،والقائدالسانحة الفرصة من الاستفادة وأ المشكلة حل

 ومعقد. هام بأمر موضوع القرار ما ارتبط ذاإ خاصة قرار فضلأ ضرورة للوصول إلى
 تحكم معاییر لىإتحتاج  البدائل بین والتقییم المفاضلة عملیة نالأمثل:إ البديل قاءوانت البدائل تقييم-12

 الأفضل والبدیل ،معیار كل أهمیة بحیث تبین لها رقمیة قیمة تحدید یتم نأ یجب المعاییر وهذه الانتقاء عملیة
 توضیح الى ضرورة ارةالإش من لابد .وهنا1الأوزان الأكثر أو الأهمیة ذات المعاییر فیه تتوفر الذي هو

 ضرورة لىإ الإشارة من لابد كما صحیح، بشكل قائمة المفاضلة عملیة ومفهوم لتكون واضح بشكل المعاییر
 .)الخ..الربح المخاطر،معدل درجة التكلفة،الوقت،(المعاییر قرار.ومن أمثلة لكل والسلبیة النتائج الإیجابیة تقدیر
 من القرار قد انتقل نأ القول البدیل یوضع قید التنفیذ، هنا یمكن راختیا بعدالتنفيذ: قيد القرار وضع-12

 . المنفذة الجهة لىأي القیادة إ اتخذته التي السلطة
 على للتعرف تنفیذه تتابع نأ من اتخذته للجهة التي لابد التنفیذ موضع القرار وضع بعدتقييم القرار:-10

 . 2القرار نجاح في هاما  را دو  یلعبان والتقییم متابعةالفتذلیلها، جلأ من التنفیذ تصادف التي العقبات
 
 نظريات القيادة الإدارية -المحور الثالث                          
    
 القیادة تفسیري ف لنظریات التقلیدیة التي تركز على السماتاوضع المختصون عدة نظریات لتفسیر القیادة بدأ ب  

التي  الموقفیة النظریاتثم ظهرت  فسر فعالیة القیادة وفق المعیار السلوكي،مرورا بالنظریات السلوكیة التي ت
كالنظریة التفاعلیة ،التبادلیة،ونظریة القیادة التحویلیة.  لنظریات الحدیثة،وصولا لالموقف ولیدة القیادة أن ترى

 ا المحورذه النظریات في هذوسنحاول شرح ه
 سیرة تهتم بدراسة القیادة، ظاهرة درست التي النظریات أولى تعتبر :)نظريات السمات(التقليدية: النظريات-أولا

 وخصائصهم،ومن أبرزها: العظام القادة
 الإغریق عهد إلى النظریة هذه جذور :تعود The Great Man theoryالعظيم  الرجل نظرية-19

  مكتسبة ولیست موروثة یادیةالق السمات وأن ولا یصنعون القادة یولدون أن السائد الاعتقاد كان والرومان،حیث
 من Francis Galtonجالتون  فرنسیس  ویعتبر "، ولدوا عظاما قد العظماء القادة أن أفلاطون" یقول حیث
 عن تمیزهم شخصیة وخصائص سمات للقادة أن على النظریة هذه تؤكدو النظریة. لهذه الدعاة أكبر

 التغییرات بأن القائل . تقوم على الافتراض3كتسبةم ولیست موروثة القیادیة السمات  هذه وأن  مرؤوسیهم،

                                                 
 .92 ،صنفس المرجع1
 .91 ،صنفس المرجع2
 .25بغدادي،مرجع سابق،ص فیصل 3
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 بمواهب ولدوا أفراد طریق عن إنما تحققت الإنسانیة، المجتمعات حیاة على طرأت التي العمیقة الجوهریة
 كثیرین أناس في تتكرر لا والقدرات المواهب وأن هذه السحر، قوة مفعولها في تشبه عادیة غیر فذة وقدرات
 بصفات خارقة.  تمتعوا الإنساني التاریخ في عالیا مكانا احتلوا الذین ا أن القادةالتاریخ،كم مر على

 في نجحوا ،فهناك قادة صحتها تقلل من التي الحالات ببعض اصطدمت أنها إلا من وجاهتها الرغم على  
ظروف  الجماعات في نفس مع أي تقدم تحقیق في ظروف معینة لكنهم عجزوا عن الأمام إلى جماعاتهم دفع

الأصلیة بنفس  جماعتهم غیر جماعات أخرى قیادة عن القادة هؤلاء عجز حالات أخرى وفي مغایرة،
 .1القادة  صناعة في التعلم دور إغفالها النظریة هذه على یعاب النجاح،كما 

التقلیدي  المدخل إطار في السابقة النظریة لتكمل النظریة هذه : جاءتTrait Theoryالسمات  نظرية -14
 فذا قائدا تجعل منه بحیث بها ویتفرد القائد یمتلكها التي الصفات و الخصائص مجموعة هي والسمات للقیادة،
 والقادة المدراء من مجموعة كبیرة خصائص دراسة تم النظریة هذه إطار في  .والأحوال الظروف لجمیع

 .القائد احلنج ضروریة ومحددة اعتبارها یمكن والخصائص الصفات أي لمعرفة الناجحین
 القادة تمتع مدى لقیاس وسیلة إیجاد ومكنت من وسماته القائد شخصیة لدراسة مدخلا النظریة وفرت هذه  

 یفترض التي السمات قائمة اتساع هو علیها یؤخذ ما أهم العمل،لكن في واستعدادهم لاستخدامها السمات بهذه
 جانبا من تفسر هذه النظریة أهمیتها، وبالتالي بحس أولویات إطار في وضعها وصعوبة بها القائد، یتمتع أن

 الصفات هذه من یمتلكون استطاعة لعدم مقبول تفسیر تقدیم تستطع لم أنها قطعیا،كما اعتباره یمكن لا القیادة
 المرؤوسین دور أهملت ،كذلك یلاحظ بأنها2منها أدنى حد یملكون آخرون قادة برز حین في قادة یصبحوا أن
 القیادة ودور المواقف. عملیة إنجاح في
الاهتمام  تزاید الثانیة،حینما العالمیة الحرب أثناء القیادة أبحاث من المرحلة هذه بدأتالسلوكية: النظريات-ثانيا

 : هامین حدثین نتیجة السلوكیة النظریات مرحلة وتطورت ظهرت و العسكریین، القادة بتطویر
 . القیادة لفاعلیة قبولم واضح تفسیر تقدیم في السمات نظریات إخفاق-
 .الإدارة في الإنسانیة العلاقات حركة ظهور-
 أن افتراض إلى استنادا من السمات بدلا القیادي السلوك وهو أخر جانب إلى الباحثین اهتمام تحول وهكذا  

 یسول القائدسلوك  هو القیادة لفاعلیة المحدد العامل أنو الجماعة، فاعلیة في مباشرة یؤثر القائد سلوك
 .ومن أهم الدراسات  في هذا المجال:3موروثة  نسبیا فتعتبر السمات وتغییره،أما تعلمه یمكن السلوكوأن سماته،

 في حصرتها القیادیة والسلوكیات التصرفات من مجموعة اتالدراس هذه حددت :أهايو ولاية دراسات -19
 : هما مستقلین بعدین

                                                 
 .52ناعة،مرجع سابق،ص  بن الطاهر  1
 .50،صنفس المرجع  2
 .  20ص ، 2004،عمان: درا حامد للنشر والتوزیع،السلوك التنظيميحریم، حسین3 
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 .أدائه..إلخ المراد العمل و المهام وتحدید بتنظیم القائد قیام بمدى لقویتع:العمل بنية بالعمل وبتنظيم الاهتمام-
 الثقة یتضمن الذي السلوك أو : أي الاهتمام بالعلاقات الانسانیة،بالعاملين والاعتبارات الإنسانية الاهتمام-

 العاملین. برضا والمودة والتعاطف،والاهتمام المتبادل والاحترام
 قادتهم من سلوك عن رضا أكثر هم بالعاملین" الاهتمام الثاني " البعد قادة وسيمرؤ  واستنتجت الدراسة أن 

 مرؤوسي من تغیبا وشكوى الثاني أقل البعد مرؤوسي قادة أن كما بالعمل"، "الاهتمام الأول البعد قادة مرؤوسي
 :هي قیادیة تتفرع عن البعدین المذكورین أربع أسالیب وحسب الدراسة،هناك. الأول البعد قادة
 .معا العمل و بالعاملین عالي اهتمام-
 .بالعمل منخفض اهتمام مع بالعاملین عالي اهتمام-
 .بالعمل عالي اهتمام مع بالعاملین منخفض اهتمام-
 . 1 معا العمل و بالعاملین منخفض اهتمام-

  معا:العمل والعاملین یهتم بالبعدین الذي النمط هأن الأمثل،وتوصلت إلى النمط القیادي اكتشاف الدراسة حاولت
الفاعلین،من  غیر و الفاعلین للقادة القیادي : تعمل على المقارنة  بین السلوكمتشغان ولاية دراسات -15

 :كنتیجة السلوك من نوعین الدراسة ،وحددت Kehn،وكوهن   Katzكاتز ,لیكارت، Likertروادها 
عطائها العاملین مع لجیدةا الإنسانة العلاقات على التركیز :بالعاملین الاهتمام-أ  .الأولویة وا 

 . 2 الانتاج و العمل جوانب على التركیز :بالإنتاج الاهتمام -ب
 من الإنسانیة یهتمون بالجوانب یتمیزون بأنهم أداء أعلى حققوا الذین بأن القادة الدراسة نتائج أظهرت وقد

 . عالیة أداء مستویات یقتحق إلى تهدف فاعلة عمل جماعات لبناء ویسعون مشكلات العاملین،
 من مرؤوسیه مع فالقائد یتعامل الانساني، السلوك طبیعة بشأن فروض على تستند :غريغور ماك نظرية -12

 من  (x)الأول الصنف یخص  ففیما الآخر، عن تمیزه محددة خصائص له ، وكلاهما(y)و (x)صنفین
 .الإبداع على عالیة له قدرة إیجابي فالعامل  (y) العمل،عكس الصنف الثاني حب وعدم الكسل خصائص أفراده

 إلا یعمل لا كونه تطبیق العقاب علیه، إلى ویبادر العامل تقصیر عن أسباب یبحث لا القائد  (x)في نظریة  
المتفاني في العمل   (y)هو النمط القیادي التسلطي،عكس العامل(x)العامل مع الملائم القیادي بالضغط،والنمط
وتشجیعه من  مورد في المنظمة ومكافآته معه على أنه أهم تحمل المسؤولیات بحیث یتم التعامل وله القدرة على

 . 3هو النمط الدیمقراطي  (y)الملائم للعامل  القیادي قبل القائد،والنمط
 ،یركزBLAKE & MOUTON وموتون بلاك الباحثان الشبكة : وضع هذهالإدارية الشبكة نظرية-15

 : هما جانبین على فیها القیادي السلوك

                                                 
 .952سابق،ص ریاض جدار،مرجع  1
 .952نفس المرجع،ص  2
 .951-952نفس المرجع،ص ص  3
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 بالعمل أي الإنتاج. الاهتمام-
 بالعاملین أي المورد البشري والعلاقات الإنسانیة. الاهتمام-

أرقام  تسعة من مربعة مصفوفة وهي الإداریة بالشبكة عرف نموذج بوضع وموتون بلاك الباحثان قام حیث
 :أساسیة هي بأسال ،وتم استنتاج خمسة قیادیا أسلوبا 81 أفقیة وعمودیة تتضمن
 والعاملین أي المورد البشري بالإنتاج ضعیف الاهتمام فیه الضعیفة،یكون :أي القیادة(1.1)نمط القيادة المتسيبة

 العاملین. ویهمل بالإنتاجیة : یهتم( 9.1 ) المتسلطة نمط القيادة
بحیث  الإنسانیة والجوانب العلاقات على یكون :التركیز ( 1.9 )النادي نمط القيادة الاجتماعية أو نمط قيادة

 .على حساب الإنتاج الأولویة یتم منحها
والعمل   المرؤوسین من كل على عالي : تركیز( 9.9 ) الفريق قيادة أو التكاملية أو الاندماجية القيادة نمط

 في نفس الوقت، أي منح اهتمام  عالي للمورد البشري وللعمل.
 العاملین. بالعمل و معتدل ومتوازن : اهتمام( 5.5 )  لوسطيةا أو التوافقية أو المتوازنة نمط القيادة

كونه  ( 9.9 )الفریق  قیادة أو التكاملیة أو الاندماجیة القیادة وموتون أن النمط المثالي هو  نمط ویرى بلاك  
 . 1المنظمات تجسیده  على الصعب ویهتم بالمورد البشري والإنتاج، لكن من الأفراد المنظمة و أهداف یحقق
 الإداریة الشبكةیوضح نظریة  :19رقم الشكل

 الاهتمام بالعاملین
أو  التكاملية القيادة نمط

                     1.1 قيادة الفريق
نمط القيادة الاجتماعية أو                                                                                 

 0.0 النادي نمط قيادة
          
          
          

 نمط القيادة                                            
 أو المتوازنة
                       2-2 الوسطية

 

                       

          
          
          

 9.9 المتسيبة نمط القيادة         1.9 المتسلطة نمط القيادة
 الاهتمام بالإنتاج                               

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                        
                                                 

مذكرة  ،ير بن ناصر ببسكرةش:دراسة ميدانية بمستشفى ب النمط القيادي وتأثيره على الأداء الوظيفي،بنو ناس ، صباح 1
 .25،ص 5112/5111بسكرة،-ماجستیر،تخصص تسییر مؤسسات،كلیة علوم التسییر،جامعة محمد خیضر
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 لجمیع یصلح أسلوب هناك الموقف، فلیس ولیدة هي القیادة النظریات أن هذه : ترىالموقفية النظريات-ثالثا
القیادي،وتتحكم في  السلوك في تؤثر أفرادا لتولي القیادة وهي التي یئته التي هي والظروف المواقف، فالمواقف

 تتفرع عنها نظریات أبرزها:1النمط القیادي المتبع،
 والموقف، القائد بین نتیجة التفاعل والملاءمة إلا ماهي القیادیة : ترى أن الفعالیةالموقفية لفيدلر النظرية-19
والموقف.فحسب فیدلر في كتابه"نظریة  النمط القیادي هما القیادة اعلیةف لتحدید محورین على النظریة هذه تركز

فعالیة القیادة" لا یوجد نمط قیادي مثالي،بل یوجد أنماط قیادیة یتم اختیارها حسب الموقف،واستبعد السمات 
 كأساس لفهم القیادة.

ایفانز  مارتن و Robert Houseهاوس  للباحثین روبرت النظریة هذه : تنسبوالهدف المسلك نظرية-15
Martin Evansأهدافهم وكذا لأهداف العمل، المرؤوسین إدراك على القائد تأثیر كیفیة ،تهتم بالبحث في 

 دافعیة على القائد سلوك لتفسیر تأثیر تسعى النظریة أن أي الأهداف، مجموعتي بین والروابط الشخصیة
  :في القائد دور . وعلیه،یتمثل2 أدائهم على وبالتالي ورضاهم العاملین

 .نظرهم في ومعنى قیمة ذات وجعلها العاملین أهداف توضیح-
 . معینة و إنتاجیة بأداء الأهداف لهذه الوصول ربط -
 المسار تیسیر المرؤوسین،و إدراك في التأثیر في یتمثل القیادیة العملیة جوهر فإن النظریة لهذه واستنادا 

 النمط استخدام القائد على ذلك تحقیق من أجل و داف المنظمة،الأهداف الشخصیة للعاملین وأه لتحقیق
 . 3الموقف  متغیرات مع یتناسب الذي القیادي

 نمطا قیادیا واحدا هناك لیس أنه في النظریات باقي مع النظریة هذه : تتفقوبلانشارد نظرية هيرسي-12
 الفرضیة من النظریة هذه ،تنطلقللعمل المرؤوسین في نضج و استعداد  الموقفي المتغیر وحددت مناسبا،
 تطلب التي والأعمال النشاطات المرؤوسین لأداء تبعا لنضج و استعداد یختار قیادي أفضل أسلوب بأن القائلة
 و الموقف تشخیص متطلبات على القدرة یملك الذي هو الفعال القائد یكون وبذلك معینة، في مواقف منهم
 أربعة تناسبها المرؤوسین، لنضج مراحل أربعة النظریة هذه تقترح.4 مستوى نضج و استعداد العاملین تحدید
 لك في الجدول التالي:ذقیادیة،ویمكن توضیح  أسالیب

 
 
 

                                                 
 .952، ص   2006الیرموك،الیمن، جامعة ماجستیر، ،مذكرة الابداع تنمية في القيادة أثر، الشرفي ليع حامد 1
 .951ریاض جدار،مرجع سابق،ص  2
 .51-51مرجع سابق،ص ص، ھديجام رھالطا 3
 زیع،لنشر والتو ،لبنان:دار النهضة العربیة للطباعة واالمبادئ والإتجاهات الحديثة في إدارة المؤسساتبلوط، إبراهیم حسن  4

 .340-239 ص ص ، 2005
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 یوضح أسالیب القیادة حسب مستوى نضج المرؤوسین :10الجدول رقم 
  مستوى النضج المرحلة الأولى المرحلة الثانية المرحلة الثالثة المرحلة الرابعة

قدرة الفرد على  منخفضة      بعض القدرة     مرتفعة            مرتفعة
 العمل

رغبة الفرد في  مرتفعة       منخفضة             بذبةذمت            مرتفعة     
 العمل

الإشراف،التوجیه  ناع،المساندة،التدریب ق  الإ المساندة،المشاركة،الثناء تفویض المسؤولیات 
 والتحكم      

 ب القيادة        أسلو 

 الإنتاج وحدة سونلغاز مؤسسة حالة دراسة :العولمة عصر في الإدارية القيادة فعالية آسیا لیدیا آكبال،المصدر:        
 العلوم كلیة ،البشریة الموارد إدارة: تخصص ،الدولیة العلاقة و السیاسیة العلومفي  كرة ماجستیرذم،4101-4110 الرمل بحاسي
 .02 ص،5195،جامعة الجزائر،لإعلاما و السیاسة

 
 المرؤوسین هي: نضجل وفقا   ذلك مراحل،و بأربعة یمر القیادة أسلوب نستنتج بانّ  الجدول من خلال

 جدید فموظ المرؤوس لأنّ  بدرجة منخفضة بالعمل یهتمّ  المرحلة هذه في الإداري فالقائد :الأولى المرحلة -
 على القائد زیرك هنا و الخبرة، ضعیف بالنظر لحداثته بالمنصب لكنه المنظّمة،یملك رغبة عالیة في العمل في

 جیهات والإشراف على مسار الموظف .و إعطاء الت
القدرات في  بعض المرؤوس یكتسب حیث ،عالیة بدرجة : یهتم القائد الإداري بالعمل والعلاقاتالمرحلة الثانية

المسؤولیة لوحده،مع تسجیل بدایة انخفاض الشغف  مّللتح كافیة غیر لكنها منخفضة العملیة، الخبرةو العمل 
 ریب وتشجیع ومساندة المرؤوس.دوت وهنا القائد مهمته إقناع بالعمل ،

ا بعد اكتساب المرؤوس الخبرة ذبدرجة منخفضة بالعمل وه و بالعلاقات عالیة بدرجة القائد : یهتمالمرحلة الثالثة
 واسعة بمهامه،وتكون بالتالي خبرته وقدرته على  العمل عالیة ،وفي الكافیة لتحمل مسؤولیة العمل لوحده ودرایة

 القرار. صنع في إشراكهم الحالة یتبنى القائد نمط قیادي یركز على المساندة،الثناء وتشجیع المرؤوسون مع هذه
 و ؤولیة،تحمل المس و العمل على قدرة أكثر و النّفس في ثقة أكثر المرحلة هذه في :المرؤوسالمرحلة الرابعة

 هویتبنى القائد مع ،تحمل أعلى المسؤولیاتلالوظیفي التي تؤهله  النّضج درجة عالیة من وصل إلى قد یكون
 المسؤولیات والتمكین. منح و ویضفنمط قیادي یركز على الت

 النظريات الحديثة:-رابعا
 المتغیرات بین كل والتكامل لالتفاع عملیتي على الاتجاه هذا نظر في القیادة : ترتكزالتفاعلية النظرية-10

 النظریة هذه بین المتغیرات.تعد التكامل یتحقق التفاعل وبهذا1القیادة: "القائد،المرؤوسین،الموقف"، في الرئیسیة

                                                 
 عمال،أ ادارة تخصص ریستماج مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء على الادارية القيادة ثيرأت عمار كیرد، 1

 .21 ، ص 2015 البویرة، اولحاج، محند  كليآ جامعة
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 القیادة، ظهور لتفسیر كأساس تقوم بمفردها أن یمكن لا منها واحدة كل لأن ذلك السابقة، النظریات من مزیجا
 القائد، شخصیة  وهي القیادة في تؤثر العوامل التي كل بین التكامل أساس على متقو  التفاعلیة فالنظریة
 تواجه التي والمواقف أفرادها بین القائمة والعلاقات وخصائص الجماعة،التابعین ومشكلات وحاجات واتجاهات
 لنفسه، القائد راكإد من بد لا النظریة، لهذه وفقاوعلیه، . بها تقوم والوظائف التي العمل وطبیعة ، الجماعة
دراك دراكه له الآخرین وا   والوظائف، والمواقف والتابعین القائد بین مشترك فالإدراك لأولئك الآخرین، هو وا 
 .1 والجماعة الأفراد حاجات عن التعبیر مستمرا في مادام قائدا یظل والقائد
الفكر  ورجال الباحثین من ةمجموع نظریات من عنه تفرع ما و الاتجاه هذا قاد :التبادلية النظرية-14

 إلا هو الاجتماعي ما التفاعل بأن القائل الافتراض من انطلاقا بتأسیسه قاموا فقد المتخصصین، الإداري
 بجهودهم الجماعة بالتضحیة أعضاء یقوم من خلاله الذي التبادل أشكال من شكل أو نموذج عن تعبیر
 ویستمر الأعضاء، هؤلاء لصالح بالتضحیة بجهودهم قابلالم في یقومون آخرون هناك مادام الآخرین، لصالح
 . 2متبادلة  منافع الاجتماعي التبادل وراء من ها یحققونءأعضا مادام الجماعة داخل الاجتماعي التفاعل

 الإداریة القیادة مفهوم أن أكد الذي Edwin Hollander هولاند" ادوین " أعمال في التبادلیة النظریة ظهرت  
 القائد من كل بین والمقدار الأهمیة بنفس تأثیر متبادل عملیة عن عبارة هو التفاعل لنظریة الفكري الإطار في

 كما الغموض، ویقلل الصراعات ویدیر معین، هدف وتعلیمات لتحقیق یعطي توجیهات فالقائد والمرؤوسین،
 والدعم. والولاء لاحتراما القائد یمنحون المرؤوسین المقابل فإن في و یضع الإجراءات، المكافآت یقدم
 ومرؤوسیه، القائد بین متكافئة تبادلیة علاقات تتضمن القیادة الإداریة فیرى أن Jacobsجاكوب  أما  

أهدافهم المتناسبة مع أهداف المنظمة.  تحقیق في ومساهماته خدماته والتقدیر مقابل المكانة للقائد تقدم فالجماعة
 للمرؤوسین جیدة وقرارات توجیهات القائد بتقدیم والجماعة تكون القائد بین یةالتبادل أن العلاقة Blauبلو  ویرى
 . 3له  وولائهم دعمهم مقابل

 طار النظریة التبادلیة للقیادة:إیوضح مهام القائد والمرؤوسین المتبادلة في  : 14 الشكل رقم
 

حتر  تقدیر الأعمال، إنجاز القرارات، تنفیذ                            القائد          القائد، ام ودعم ومساندةوا 

           
 المرؤوسين            

 ، ترقیة توجیهات،تعلیمات،إدارة الصراعات،التقدیر،مكافآت،                                                       
 بالمهام التكلیف التنظیمي، الهیكل متحدید أهداف الجماعة، اتخاد القرارات، تصمی                            

                                                      

 : من إعداد الباحثةالمصدر                                                          
                                                 

 .نفس الصفحة،  نفس المرجع 1
 .22مرجع سابق،ص، مجاهدي الطاهر 2
 .22ناعة،مرجع سابق،ص  بن هرالطا  3
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 النوعي سین والارتباطالمرؤو  مع التفاعل القائد إلى فیها یستند التي القیادة : وهيالتحويلية القيادة نظرية-10
 تحویل على بالعمل النمط ویتمیز هذا المستوى، العالي الأداء من جدیدة في إنجاز أنماط طموحاتهم لرفع معهم
 .1لها  المخطط والأهداف الآداء العالي یخدم الذي بالاتجاه مهاراتهم وتنمیة المرؤوسین قدرات

ئد عامل تغییر، وترتكز في جوهرها على إدارة التغییر تهتم هذه النظریة بالمتغیرات التي تجعل من القا  
التنظیمي،حیث یتمكن القائد من تحویل الفكرة إلى واقع، وینجح في إحداث تغییرات في الهیكل التنظیمي و في 

 نهاأب Wright etalالإجراءات المتبعة في العمل،وفي التقنیات المستعملة ومستوى الإنتاج. عرفها ورایت إتال 
 تجعلهم التي والكیفیة ومعتقدا سلوكا للمنظمة الإستراتجیة بالرؤیة یؤمنون المرؤوسین على جعل لقائدا قدرة

القادرة  القیادة بأنها Judgeتواجههم، وعرفها التي والمواقف الظروف عن النظر بصرف یتصرفون بموجبها
 للرقي التابعین تلهم التي القیادة ابأنه Robbinsوعرفها روبینس .الأتباع في الاستثنائي والتأثیر التعمق على

. 2المرؤوسین  على خارقة تأثیرات إحداث على قادرة تكون والتي صالح المنظمة أجل من الذاتیة بمصالحهم
 ومن أصناف القادة التحویلیین نذكر: 

 :یركزون على القیم ویهدفون إلى تغییر المجتمع.المثقفين القادة-
 ن أتباعهم.:الذین یلهمو القادة الكارزميين-
 : الذین یسعون إلى تحقیق تغییر رادیكالي في المنظمةالقادة الثوريين-
شراك التابعیین في عملیة الإصلاح. القادة الإصلاحيين-  :یركزون على إصلاح المنظمة وا 

 :هي أبعاد التحویلیة وللقیادة
عجاب ثقة كسب على القائد قدرة هي :"الكاريزما" المثالي التأثير-   الأعلى. واعتباره مثلهم م التابعینواحترا وا 
 الرموز لتحفیزهم.  واستخدام للآخرین العالیة توقعاته على إیصال القائد قدرة هي :الإلهامي الحافز-
 . جدیدة وابتكاریة بطرق القدیمة المشكلات یواجهون أتباعه جعل على القائد قدرة :الفكرية الإثارة-
 .3والنصح.وبحاجاتهم الخاصة  التوجیه بمرؤوسیه بالتشجیع، القائد هتماما تعني :الفردية بالمشاعر الاهتمام-
 
 
 
 
 

                                                 
 .925جدار،مرجع سابق،ص  ریاض 1
 ،5195والتوزیع، ،عمان:دار الأیام للنشراستراتيجية محاربة الفساد الإداري والمالي:مدخل تكامليعلاء فرحان،علي العامري،2

 .951-952ص ص 
 .922،ص مرجع سابقریاض جدار، 3
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 القرار الإداري  ذمداخل ونظريات اتخا-المحور الرابع                     
 
ي المدخل الكل ل:خالقرارـمن أبرز المدا ذنظریات لدراسة وتفسیر عملیة اتخاو وضع المختصون عدة مداخل   

جي المدخل التدری، مدخل الحشد العشوائي ،مدخل أصحاب الرؤى ،المدخل الحدسي العاطفي،نيالعقلاأو  الرشید
ظریة العقلانیة نوتحدیدا النظریة الكلاسیكیة: فأبرزهانظریات للأما بالنسبة  ،مدخل الفحص المختلط ،أو التراكمي

النظریة  ،ة الطبیعیةالنظری،یة السیاسیةالنظر  ،نظریة العقلانیة النسبیة مع التركیز علىالنظریة السلوكیة:،المطلقة
 ا المحورذه النظریات فيالمداخل و ه ذوسنحاول شرح ه.نموذج اتخاذ القرار لفكتور فروم مع التركیز على الحدیثة

 القرار: ذمداخل اتخا-أولا
 بأن الإیمان إلى العقلانیة جذور تعودRational Approach:  )العقلاني(المدخل الكلي الرشيد-10
 في الفكرة هذه ظهرت وقد بأقل التكالیف، الفوائد من قدر أكبر یحقق أن یحاول بطبعه، عقلاني كائن نسانالإ

 بعدها وانتشرت الاقتصاد، لعلم الفكري الأساس تمثل التي "الاقتصادي الرجل بفكرة" یعرف بما الاقتصاد حقل
)ناتج( بأقل  ذلك الذي یحقق أكبر عائد القرار الرشید و هو المدخل هذا والسیاسي.یعتبر الإداري الفكر في

ارات حسب رشادة القر ،وعلیه من غیر اللائق تبني أي قرار تكون تكلفته مرتفعة.فنیة أسالیب باستخدامالتكالیف 
 التكالیف معدل لاحتساب الخیارات البدیلة،وذكاء عن المجتمعیة،ومعلومات للقیم كاملا ا المدخل تتطلب فهماذه

القرارات ،وعلى المسؤول إجراء عملیة حسابیة بین ما سیكسبه وما سیضحي به حتى  لصنع إلى العائد،ونظاما
 و المنفعة القصوى.ذیتخذ القرار 

تعرض المدخل الرشید لانتقادات أبرزها أنه یستوجب بالضرورة أن تكون كل القیم المجتمعیة والبدائل الممكنة   
یة بسبب نقص أو عدم دقة المعلومات ونظرا للضغوطات معروفة، وهذا غیر ممكن، فهناك محدودیة للعقلان

الممارسة على صانع ومتخذ القرار من بیئته الداخلیة والخارجیة،وعدم قدرته على معرفة كل القیم المكتسبة 
صانع ومتخذ القرار هو إنسان لا لك لأن ذخیالي،  فهو مدخل والمضحى بها وعجزه عن الإلمام بكل البدائل.

كل صفات الكمال التي تؤهله لوضع قرارات رشیدة،كما أن تقویم المنافع لا یتم دائما بطریقة یمكن أن یتصف ب
علمیة عقلانیة لأن هناك عدد من التفضیلات القیمیة والإیدیولوجیة یصعب حسابها وقیاسها،هذه الانتقادات 

 دفعت إلى ظهور مدخل آخر هو المدخل التدریجي أو التراكمي.
الإداري، بحیث  القرار لصناعة والموهبة والاحساس والعادة الخبرة لىإ یركن :عاطفيالمدخل الحدسي ال-14
 الاجتهاد أن المدخل لهذا المؤیدون . یرى"Brainstorming" الذهني العصف خلال من یتخذ القرار نأ یمكن
على   له نالمنتقدو  حین یركز في المنظمة، والمنهجیة الفنیة الطرق استخدام من أفضل قرارات لىإ یؤدي

 .1القرار ذاتخا عملیات في المتاحة الفعالة الأدوات استخدام مشكلة عدم

                                                 
السنة الثانیة ماستر،تخصص إدارة اعمال،قسم علوم التسییر ،كلیة العلوم  طلبةل،نظرية القرار محاضرات فيلیلى لوراري،  1

 .95-99،ص ص 5192/5191،ةقالم 9152ماي  11الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة 
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القرار الإداري ،ویتم تبني القرار من قبل القائد  بالطریقة  ذلا یوجد نموذج معیاري في اتخا  هبأن G.Kleinیرى 
 یتهة إدراكه للسیاق،حدسه ورؤ التي یراها مناسبة،انطلاقا من المعلومات الكامنة  والظاهرة التي یملكها ،طریق

  الحاضرة والمستقبلیة  لمتغیرات السیاق.
 لكون المعقدة، المفاهیم من الحدس یعتبرو والإحساس، الخبرة على المدخل هذا وفق القرار اتخاذ یعتمدوعلیه، 

فرد بأن الحدس قد یتمتع به ال  Kayleneمتنوعة،وقد أشار  مختلفة و وتصورات بطرق تمت وعرضه معالجته
 : التالیة العناصر نتاج
 السادسة؛ الحاسة خارقة، قوة-
 الحیاة؛ طوال نسبیا تغییر دون وتبقى مبكر وقت في علیها الحصول یتم شخصیة صفة -
 1 قبل. من القرار صنع عملیة جوانب مختلف مارس الذي المدیر تجربة: كتجربة وخبرة -
الحدس  ذي اعتبرال Harteis  منهمو ،القرارات الإداریة ذاأشار فریق من الباحثین إلى أهمیة الحدس في اتخو   
 دون وربما معینة، قاعدة إتباع وبدون بدائل، في التفكیر دون بشكل ملائم قرار اتخاذ أو فعل على القدرة هو

 القرارات لجمیع أساسي أنه عنصر بقوله الحدس، مفهوم عن حوصلة تقدیم في  Khatri أسهم كما .2 وعي.
 تخزین على تعتمد معقدة، ظاهرة هو للوضع،بل عمیق فهم على یقوم لأنه منطقیة غیر عملیة بریعت لا وهو

 كما منحازا لضرورةبا لیس ولكن سریع، أنه لإضافة إلىبا السابقة، الخبرة في ومتجذرة الباطن عقلنا في المعرفة
 ولا الكمي، التحلیل عكس لیس سالحد أن كما .القرار العقلاني تخاذبا المتعلقة السابقة الأبحاث في یفترض

 هي القرارات من فقط القلیل لأن حقیقة، الحدس واستخدام فهم إلى الحاجة ، ولكن یهعل للقضاء محاولة هو
 .ما یتطلب الاعتماد على الحدس المناسب الوقت وفي ودقیقة، كاملة معلومات على التي تتوفر

 في هامة أهداف یخدم أیضا التفكیر العقلاني،لكونه مثل تماما یعتبر الحدسي بأن  التفكیر De Vriesیرى    
 الدراسات أن إلى ذا الفریقه یشیر كما ،القرارات المعقدة لبعض الدعم تقدیم إمكانیة مع القرار صناعة عملیة
 أن إلى توصلت الماضیة السنة العشرین الحدسیة في والقرارات العقلانیة القرارات بین قارنت التي النفسیة

 أفضل. نتائج تحقیق إلى تؤدي الحدسیة راتالقرا
 تتضمن مزایا أهمها: الحدسیة القرار الإداري ،فإن القرارات ذوحسب المؤیدین لأهمیة الحدس في اتخا  
 الحدس. على یرتكز أن دون صحیح بشكل یعمل أن یمكن لا البشري العقل أن -
 من كمیات كبیرة تدمج أن یمكن التي الضمنیة تالمعلوما في تكامل على الحدسیة القرارات تستند ما غالبا -

 دقیقة. تكون قد التي المشاعر إلى وتؤدي المعلومات
 المناسب. الوقت وفي ودقیقة، كاملة معلومات على التي تتوفر هي القرارات من فقط القلیل -

                                                 
1Williams Kaylene C, “Business Intuition: The Mortar among the Bricks of Analysis”. Journal of 
Management Policy and Practice, 2012, Vol. 13, No.5, pp. 48-65. 
2Christian Harteis, Tina Koch, "How intuition contributes to high performance: An educational 
perspective."US-China Education Review, Jan. 2008, Vol. 5, No.1 ,Serial No.38, pp. 68-80. 
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 فإن أحد   Khatriفي حین هناك فریق من الباحثین یفضلون القرارات العقلانیة على القرارات الحدسیة،وحسب 
 یعود إلى: الباحثین من كثیر عند الاتجاه لهذا الرئیسیة الأسباب

 نطاق خارج فهي حسبهم  لذلك، ونتیجة العقلاني، غیر اللمجا في تقع الحدسیة أن العملیات اعتبارهم - 
  .العلمیة الدراسة

 تعتبر دراسات وأغلبها حدس،ال موضوع حول الكبیرة الأهمیة ذات العلمیة الأعمال من قلیل عدد وجود-
  .النفس علماء قبل من تقریبا حصري بشكل إنتاجها تم حیث بحتة، نظریة

 تصورات من العدید یدمجون الذین الباحثین من البعض یوجد إذ التخصصات، من العدید إلى الحدس تفرع-
ى الإدارة الاستفادة منها الإدارة ،ما یصعب عل في الحدس واحد، والتشعب الكبیر للبحوث حول عمل في الحدس
 بشكل دقیق في عملیة اتخاد القرار.و عملیا 

 منها: الحدسیة لها سلبیات وحسبهم القرارات
ن حتى الآخرین إقناع على یساعد أن یمكن الذي المنطقي التفكیر أسباب إلى تفتقر -  .جیدا القرار كان وا 
 .1 درأن تكون متحیزة بالنظر لكونها عاطفیة وحدسیة المص یمكن -

 القائد الإداري شخصیة رؤیة المدخل هذا یمثل:Visionary Approachمدخل أصحاب الرؤى -10
 القیادة سلوكیات نإ .المنظمة والإبداعي في القرار لاسیما القرار الاستراتیجي لصناعة التحویلیة وأ الكاریزمیة
في هذا المدخل .والتقدم للتطور دفع ا یهایعط للمنظمة وتصور مستقبلي جدیدة أفكار تولید في ومنهجها الابداعیة

 ذات هذه الشخصیات وجود نكما أ ،نظامیة تخطیطیة تفاصیل في الدخول الى الحاجة دون القرار تتم صناعة
 مرحلة تعیش المنظمة التي أو في  التأسیس مراحل في تكون التي المنظمات في جلی ا یبدو ما عادة الرؤى
ركز یالقرار و  ذللعمل ودور الأطراف الأخرى في اتخا كملةالم یهمل النظم  بكونه المدخل هذا انتقد .ةظاهر  أزمة

 . 2فقط على كاریزمیة القائد
 الأفراد، من عشوائي حشد تفاعلیرى بأن لك مدخل صندوق القمامة،ذ:ویسمى كمدخل الحشد العشوائي-12

 یمثل المتاحة والخیارات صالفر  ظل في الحلول المشكلات واستعجال ضغوط إطار في وعاملین، مدیرین
ا  تأكد عدم حالة تعیش التي المنظمات حالة في یعتمد المدخل هذا أن Daft یرى.القرار لصناعة ومدخلا منهج 

 المتطورة غیر المنظمات فيو كبیرة، والمرونة العالیة بالعضویة التنظیمي هیكلها ویتصف"High organic م "تا
 .3ة تتدافع بعشوائی أطراف من ومرتبة منظمة غیر ضغوط ظل في القرار ویرتط لیتم المبادرة المدیرون یفقدأین 

                                                 
، 19،المجلد الصناعي الاقتصاد مجلةالإستراتیجیة"، القرارات اتخاذ النظریة لمداخل الأسس لیل"تح النور دحاك، عبد  1

 .529-521،ص ص  5191،مارس 95العدد
 العلوم مجلةعراقیة"، منظمات تطبیقیة في دراسة:بالأداء وعلاقتها الاستراتیجي القرار صناعة الغالبي،"مداخل طاهر  2

 .12، ص 5195، 51العد،  الاقتصادية
3Dafet ,R ,Organizational theory and design,USA:St. Paul West Publishing Company,2001,PP 
344-376. 
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 سنة  Olsenطرف من ،وتم مراجعته9125وزملاؤه سنة   Marchمن كل طرف من المدخل هذا وضع
 بثلاثة یتصف المدخل هذا فإن الباحثین هؤلاء الوصفیة،وحسب والمداخل النماذج من ویعتبر 1،  1984
 عامة هي: خصائص

 تحدید الأهداف بعدم ذلك عن ویعبر ضعیف بینها وترابط بوضوح المحددة غیر الخیارات من العدید ودوج-
 الأهداف من وجود الكثیر في تتمثل المدخل هذا حسب الإشكالیة أن أي بینها، التطابق وجود وبعدم بدقة
 بینها، فیما بتثا توجه لها لیس بینها و فیما تتنافس والتي

لا یأخذ بعین الاعتبار الإجراءات المحددة بل یعتمد  المدخل حسب التنظیم أن أي،غیر واضحة تكنولوجیاجود و -
 والضغوط. ومتطلبات الموقف السابقة الخبرات على لاعتمادبا والخطأ المحاولة على المبنیة العمل طریقة على
 .2لأخر مكان ومن لأخر توق من وأعماله اطاتهنش ستمراربا یغیر إذ القرار لمتخذ الدائمة غیر مشاركةال-
 یتجمع وأنه ،نشعر أن بدون فیه رمیه یتم عما للتعبیر القمامة صندوق بأن استعمال وصف Pastor ویقول  

 علاقة بینها فیما أن تتكون الأشیاء لهذه یمكن ما لحظة وفي متنوعة، أشیاء القمامة صندوق في صدفة
المنظمة،وحسبهم  الفوضى المؤسسات هي تشغیل طریقة نأ یرون ا المدخلذرواد ه الصدفة، طریق عن ترابطیة
نما سابقا، محددة نیة بدون تحضیره یتم القرار اتخاذ  یتمعلیه ،الفرصة،و  تخلق التي هي الصدفة والأحداث وا 
 والاختیار. والفرص والمشاكل الناس من حشد عشوائي لتفاعل نتیجة المدخل هذا وفق القرارات اتخاذ

القرار،وهو  اتخاذ في دور أي لا یعطي للحدس ولا للعقلانیة كونه المدخل، لهذا تي وجهت ال الانتقادات ومن  
  .3القرار ذبعید جدا عن المدخل العقلاني في اتخا

 كبدیل للمدخل لندبلوم ا المدخلذوضع ه:Incremental Approachالمدخل التدريجي أو التراكمي-12
یة ط العشوائي أو نظریة الخوض في الوحل، ویمسیها كذلك بالتدریجمقاله الشهیر: "علم التخب السابق،وشرحه في

 ویفضلون التطویر الشاملة التغیرات یتجنبون القرارات كثیرا  ما صانعي ومتخذي بعض أن یرى ذ، إالمجزأة
ویرى بأن القرارات ماهي إلا استمراریة لنشاطات المدراء  للقرارات الموجودة، التدریجي والتعدیل والمعالجة

السابقین، مع وجود بعض التعدیلات التدریجیة،فهي عملیة تراكمیة محورها الإضافة لما تم في الماضي، ومحاولة 
تحسین الوضع بصورة آنیة وجزئیة، وعلیه فإن البرامج والمشروعات الراهنة وما یتصل بها من قرارات تتخذ 

 كقاعدة یبنى علیها مع إضافة بعض التعدیلات الجزئیة. 
المحافظ باعتباره یحافظ على مكتسبات  القرارات لطابعه صانعي المدخل مزایاه كونه المفضل لدىا ذله   

 للبدائل العلمي الإطار التحقق من من تمنعهم التي والتكالیف والمعلومات الوقت قیود القرارات السابقة بسبب
                                                 

 .522-525النور دحاك،مرجع سابق،ص ص  عبد 1
2  Michael D. Cohen, James G. March, "A Garbage Can Model of Organizational Choice". 
Administrative Science Quarterly, Vol. 17, No. 1, 1972,p. 59.  
3 Eisenhardt, Kathleen., Zbabaracki, Mark, "Strategic Decision Making". Strategic Management 
Journal, Vol. 13, winter special issue, 1992,p.39. 
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على التواصل والاستمرار في الاستقرار و  على والمحافظة الصراعات بتخفیض یتمیز ونتائجها،كما الممكنة
 مصالح تكتنفها قد جدیدة اتخاد قرارات من المغامرة في بدلا الحاضر عن طریق تغییر جزئي في القرارات،

هذا المدخل یركز على الأهداف القصیرة المدى لكن بالمقابل .متضاربة، وتكلف الكثیر من الوقت والجهد والمال
 المؤسسة وماضیها دون الاهتمام بالمستقبل.ولیس على التخطیط الطویل، وعلى حاضر 

 السبعینات، فترة المدخل في هذا انتشر: Mixed Scanning Approachمدخل الفحص المختلط -10
 ذتوفیقي في عملیة صنع واتخا مدخلإلى ضرورة إیجاد  ي دعاذال، Amitai Etzioniأمیتاي اتزیوني  " وضعه

فمدخل الفحص المختلط یدمج بین المدخلین  سلبیاتهما، ویستبعد التدریجيو  الرشید بمزایا المدخلین یأخذالقرارات 
 فهو التراكمي، كالاتجاه محافظا كالاتجاه الكلي الرشید،ولا فرضیاته في مثالیا لیس العقلاني والتراكمي،لكنه

اتزیوني بناء على اءت أفكار وج قائمة على الدمج بین العقلانیة والتدریجیة. متوازنة صورة ویقدم بالمرونة یتمیز
العقلاني كونه خیالي،وأن صانع ومتخذ القرار هو إنسان لا یمكن أن یتصف  المدخلالانتقادات التي وجهها إلى 

لإنسان التدریجي تجلت في أن اللمدخل بكل صفات الكمال التي تؤهله لاتخاذ قرارات رشیدة،كما وجه انتقادات 
لى حاضر المؤسسة وماضیها ویهمل مستقبلها.وعلیه اعتبر اتزیوني لا یعرف كل البدائل،وأن هذا المدخل یركز ع

عملیة التخطیط والتنفیذ وظیفتان متكاملتان، ما یعني أن صنع القرار تمر بمرحلتین أساسیتین: مرحلة التخطیط 
  .1تستدعي اعتماد النموذج الرشید ومرحلة التنفیذ تتطلب اعتماد النموذج التدریجي

 القرار: ذنظريات اتخا-ثانيا
تتبنى أسس الفكر الحدي المبني على أطروحة بینتام نظرية العقلانية المطلقة: :النظرية الكلاسيكية-10

J.Bentham لمتعة ي یحقق المنفعة القصوى و اذلاختیار البدیل الم ،والتي دعا من خلالها الأفراد ة والألذفي الل
قة المثلى التي فراد یختارون الطریترى بأن الأ نیة المطلقة.الكلیة أوالقصوى،وتسمى نظریة المنفعة والنظریة العقلا

سلوك تعتبر القرار عملیة إنسانیة واعیة و  ،وقل التكالیف بین مجموعة  الطرق الممكنةأتحقق لهم أقصى إشباع ب
لتي المنفعة بأنها "مقیاس للفائدة أو السعادة  ا صخري یعرف ،وعقلاني،یعمل على تطبیق مبدأ الفعالیة بكفاءة

 یلي: ترتكز النظریة الكلاسیكیة على مایتحصل علیها الفرد لقاء قیامه بشيء ما".
 الأولویات. تحقیقها ویقوم بترتیبها حسبلیملك متخذ القرار مجموعة أولویات مرتبة،ویعرف الأهداف التي یسعى -
 یملك المعلومة الكاملة حول البدائل الممكنة ومكاسب وخسائر كل بدیل.-
 . 2 ي یحقق له أكبر منفعةذم عقلاني لترتیب البدائل یمكنه من اختیار البدیل الیملك نظا-

تهدف النظریة السلوكیة إلى إعادة تنظیم فرضیات المدرسة النظرية السلوكية: نظرية العقلانية النسبية:-14
ى سیمون أن  یر  قع،الكلاسیكیة من خلال الاهتمام بالسلوكیات الفعلیة التي یقوم بها متخذو القرارات في الوا

                                                 
كلیة ع مشترك،قسم العلوم السیاسیة،ذ،طلبة السنة الثانیة جالسياسات العامة وصنع القرار في مقياسمحاضرات نعیمة عزوق ، 1

 .20-22،ص ص 5151/5159تیزي وزو، -الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة مولود معمري
 2 P. Charpentier , Organisation et gestion de l’entreprise,france : Nathan,1997, P114. 
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الأخیرة فقط  ، ما جعلها تهتم بالمرحلةالبدیل النظریة الكلاسیكیة اهتمت بوصف متخذ القرار أثناء قیامه باختیار
 فقد جردت عملیة اتخاذ القرار من المراحل السابقة واللاحقة واختزلتها في مرحلة الاختیار. ،من عملیة اتخاذ القرار

لفعلي الذي تبحث في السلوك االتي  :نظرية العقلانية النسبية :كیة الخاصة بالقرارومن أبرز النظریات السلو   
الفرد في الواقع عند اتخاذ القرار ، ولیس ما یجب أن یقوم به عند اتخاذ القرار،بمعنى الواقعیة مقابل  هیعتمد

ي الواقع تحكمه أن السلوك ف لا یشیر مصطلح النسبیة عند سیمون إلى عدم عقلانیة الفرد، بل یشیر إلى .المثالیة
بالبدیل الذي یسمح  " قیود تعوق الوصول إلى القرار المثالي عندها یكتفي الفرد بالقرار المرضي ، بمعني " الرضا

 : و سمح البحث عن القرار المرضي من التمییز بین بتحقیق أقصى منفعة تحت الظروف المتوفرة،
 لتحقیق الحل المرضي. ة إجراءات في الواقعالعقلانیة الإجرائیة ، تشیر إلى وجود عد-
 . لتعظیم المنفعة العقلانیة الجوهریة، تشیر إلى وجود إجراء جوهري واحد ، یستوجب إتباعه-
  جماعة عن طریق " دس العلاقة الهرمیة في اللاشعورال في الفرد  ویبذعلى ت Simon تعمل المؤسسة حسب  

بح العصبي معاییر القرار التي ترغب أن یطبق،و یص همحقن في جهاز الفرد، فهي تغرس في أفرادها عقائد و ت
الفرد یقرر بكل طواعیة ما تملیه المؤسسة،فهي تسلبه جزء من استقلالیته في القرار وتضع محلها العملیة التنظیمیة 

 .1لاتخاذ القرار
میدان للصراع  لكن تعتبرهاو  ، واجتماعیة اقتصادیة وحدة باعتبارها لا تنظر للمؤسسةالنظرية السياسية:-10 

راد تنظیمیة بحد داتها بل تصاغ الأهداف الشخصیة  للأف اهدافأالسیاسي والفكري بین المجموعة، فهي لا تملك 
كأهداف تنظیمیة نتیجة للانتصارات قصیرة المدى للمدیرین عندما یشتبكون في نزاع سیاسي. ویقصد بالسیاسة 

 ديتب ذ، إ2من خلالها متخذ القرار قوته للتأثیر على عملیة صناعة القرار ه النظریة التصرفات التي  یدعمذفي ه
حلیة ه الحالة مذالمجموعة القویة داخل التنظیم ما یجعل العقلانیة في هو التحیز لرغبات وخیارات العناصر 

تتمیز سلوكیات متخذ القرارات في ظل  ،J.Marchو M.Cyertوحسب   لارتباطها بالمجموعة المؤثرة.
 عتبارات السیاسیة بما یلي:الا
 السیاسة. رجالمثل ولیس وضع حل نهائي لها  كل والصراعاتایبحث عن شبه حل للمش-
بول قیعتمد على وضع أهداف عامة لا یتم التعبیر عنها  ولا قیاسها كمیا یحاول من خلالها الحصول على -

لك ذتشبه بو  ،ا تمنح مجالا لتأویلها وللمناورةولكونه،لها وعدم اعتراضها على الأقل بالنظر لعمومیتها  ةعاالجم
 الأهداف العامة والخطوط العریضة التي یضعها رجال السیاسة.

 یختار على أساس العقلانیة المحلیة التي تتحیز للمعلومات التي تملكها المجموعة.-
 .3یمیل إلى الاحتفاظ بالمعلومات ویعتمد كثیرا على المعلومة غیر الرسمیة-

                                                 
 .11 - 10لیلى لوراري، مرجع سابق،ص،ص    1
 .295،ص 5111،الإسكندریة:الدار الجامعیة،الإدارة الاستراتيجيةحمد صالح الحناوي،م   2

 3Jean  Luc Charron, Sabine Séparai, Organisation et gestion de l’entreprise : France : 
Dunod ,1998, P294. 
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 المنظمة يأو مصالح ف ذرارات في ظل النظریة السیاسیة تفضیلات ورغبات أفراد وجماعات لهم نفو تعكس الق-
 هناك نوعین من المواقف یتخذها أصحاب المصالح من القرارات:  
 موقف مساند للقرار. -
 موقف رافض ومعرقل للقرار. -
 :نهام سائل للتأثیر على القراراتو  ةوالعناصر القویة في المنظمة عد ذتستخدم جماعات المصالح والنفو  
 الاحتفاظ بالأسرار والسیطرة على المعلومات.-
 .استعمال التحالفات -
 استعمال القوة.-

 التحالف:  في أساسیتین  مجموعتین بین Mintzberg میز وقد 
 قرارال ذیشمل الأعوان المؤثرین داخل المنظمة،وتشمل التحالفات الداخلیة المؤثرة على اتخا :تحالف داخلي

 تحالف مسیطر،تحالف مقسم، تحالف غیر فعال. :الإداري الأنواع التالیة
لخارجية التحالفات این یملكون تأثیر على المؤسسة من الخارج،ویشمل ذ: یشمل كل المشاركین التحالف خارجي

 الأنواع التالیة:القرار الإداري   ذالمؤثرة على اتخا
  حالف إیدیولوجي،تحالف القیادة الماهرة،تحالف سیاسي.تحالف بیروقراطي،تحالف أوتوقراطي،ت-
 تعامل طریقة " على قرارال اتخاذ یتوقف  C.Jung أو نظریة الاختیار الطبیعي،حسب  النظرية الطبيعية:-2

 وسرعة فیها المتوافرة والفرص البیئة ضغوط إن .1في الاختیار" القرار مع البیئة التي لا تترك له دور كبیر متخذ
 هكذا ،منها المناسب واختیار ممكنة بدائل تطویر في واسعة حریة أمام الادارة تترك لا قد التغیرات ائیةوعشو 
  ذلك، في وفاعل قوي دور للإدارة أن یكون دون الطبیعي بالاختیار شبیهة مراحل خلال من القرار صناعة تتم

القرار. أهم انتقاد وجه  ذم في عملیة اتخاالمنظمة ویتحك حیاة في تحول یمثل نقطة الضاغط  الموقف تعتبرفهي 
 .2البیئة معطیاتلفقط  والركون المنظمة لعمل ساسيأ كمحرك أخذها وعدم الادارة سلبیة في تتمثل المدخل لهذا
 ي:ه: وضع فیكتور فروم خمس أسالیب لصنع القرار نموذج اتخاذ القرار لفكتور فروم -النظرية الحديثة-12
 مفرده.القائد یتخذ القرار ب-
 القائد یتخذ القرار بمفرده بناء على معلومات تحصل علیها من التابعین. -
 القائد یتخذ القرار بمفرده بعد أن یصغي لآراء ووجهات نظر التابعین فرادى. -
 القائد یتخذ القرار جماعیا بعد إشراك التابعین في اتخاذه. -

 تخاذ القرار المناسب.عادة القائد یقوم باختیار أحد الأسالیب المذكورة لا
 

                                                 
 .91 -11لیلى لوراري، مرجع سابق،،ص ص    1
 .11-12الغالبي، مرجع سابق، ص ص  طاهر 2
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 المحور الخامس: مستويات وقوانين وأدوات تقييم وقياس القيادة الإدارية            
 
تویات خمس مسقوانین للقیادة،حیث حدد و ین حددوا مستویات ذمن أبرز المختصین الجون سي.ماكسویل یعد   

ا ذي هف ،وسنحاولهایعتبرها أساسیة لنجاحللقیادة لا تقبل الجدل حسبه و  اقانون 59وتمر بها القیادة،ووضع 
 ه المستویات والقوانین.ذالمحور شرح ه

 وضع جون سي. ماكسویل خمس مستویات للقیادة تتمثل فیما یلي:مستويات القيادة الإدارية:-أولا
ب منصلعتقد الكثیرون أن القیادة هي ذلك ای ذإ ،ویسمى مستوى الدخول المستوى الأول: القيادة بالمنصب:-10

ة یُعد القیاد” منصب“لك لأن ذالقیادة الحقیقیة أعظم وأسمى من هذا بكثیر، أو اللقب المشرف،بینما المرموق
المستوى الأدنى للقیادة الحقیقیة من بین خمس مستویات یقدمها جون سي ماكسویل لمساعدة كل قائد لاكتشاف 

 .1 وتطویر قیادته
هو نقطة انطلاق جیدة، ولكن یجب على كل قائد أن لا یتوقف عنده أدنى مستوى للقیادة  ،یعد المستوى الأول   

هو المستوى الوحید الذي لا یتطلب القدرة والجهد  و ،بل  یطمح إلى مستوى أعلى یحقق له النمو والتطور
ى ا المستوى یعتمدون على القواعد واللوائح للسیطرة علذیمكن تعیین أي شخص في منصب، قادة ه ذ،إهلتحقیق
م ولا یتبعونهم إلا في حدود ما یملكون من سلطة،وحسب ماكسویل والكثیر من الباحثین قد یكون الأشخاص أفراده
 . 2لدیهم   مرؤوسون، ولیس أعضاء فریق ،ى الأول رؤساء، لكنهم لیسوا قادةالمستو  في یصنفونالذین 

 ص المستوى الأول من القیادة حسب ماكسویل:ئومن خصا
عندما یتولى منصب إشرافي ویتبعه الناس لأنه یجب علیهم ذلك بحسب المنصب  یصل الفرد لهذا المستوى-

 .الذي یعطیه امتیازات إشرافیة رسمیة علیهم
 فالناس مضطرین أن یتبعوه بسبب المنصب لیس أكثر، ،المحرك الأساسي للعمل مع المسؤول حقوقه الرسمیة-

 .طمعا  في الثوابو خوفا من العقاب 
لقیادة الفعلیة، قد یستمر فیه أصحاب الأعمال، والمدیرین لعشرات السنوات دون أن یصبحوا یعد أدنى مستویات ا-

ل تطبیق وتطویر ، فالتحدي الأساسي للمسؤول هنا أن ینتقل بسرعة إلى المستوى التالي من خلاقادة حقیقیین أبدا  
 المبادئ التي تعلمها عن القیادة.

ؤول تباع المتمیزین، ومع الوقت سیبدأ نفوذ المستوى لوقت طویل سیؤدي إلى تسرب الأالاستمرار في هذا المس-
 سر منصبه.خو تأثیره الفعلي  والمحدود أصلا في التناقص تدریجیا  وعملیا  إلى أن یتلاشى وی

                                                 
 https://everyleader.net:اعرف مكانك وانطلق لمستوى أعلى مستویات من القیادة : 2 بیتر عوض، 1
 .25،صمرجع سابقنبیلة ناني ، 2
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خص ویجب على الش ،الأدنى لا یرقى إلى مفهوم القیادة الحقیقیة حسب ماكسویل ا المستوىذبمعنى أن ه   
 .1علىأا المستوى وأن یعمل لتطویر مستواه للارتقاء إلى مستویات ذالمعني به أن لا یبقى لفترة طویلة في ه

 لأنقیقیة للقیادة،ة الحا المستوى البدایذأي القیادة بالقبول والعلاقات،یعد ه القيادة بالقبول:-المستوى الثاني-14
الأتباع یعملون تأثرا و  قوة العلاقة ودرجة القبول لیس المنصب، بناء على الأتباع  على التأثیر في یبدأ القائد

 بعضهم ومع قائدهم مع العمل في الامتثال لأوامر،ویشعرون بالانتماء للمنظمة ویستمتعون بالقائد ولیس مجرد
  .2 ورفع الانتاجیة بیئة العمل ما یسهم في تطویر لشعور على الاندماج،ا اذویساعدهم ه،البعض كفریق عمل

 ومن خصائص المستوى الثاني من القیادة حسب ماكسویل:
یصل المسؤول لهذا المستوى عندما یجعل جو وعلاقات العمل ممتعة،بحیث یتبعه المرؤوسین لقبولهم به لا -

 .لطبیعة منصبه
القیادة یجعل من بیئة العمل بیئة إیجابیة ممتعة ومتجددة ،والعاملین فیها وصول المسؤول لهذا المستوى من  -

 .یعملون كأسرة واحدة متضامنة متلاحمة
المحرك الأساسي للعمل مع القائد علاقاته المتمیزة مع العاملین، فالفریق في هذا المستوى یتبعه طواعیة نتیجة  -

 .سةالجو الُأسري الممتع الذي وفره القائد في المؤس
الاستمرار في هذا المستوى لوقت طویل دون الانتقال للمستوى التالي من القیادة سیؤدي لتقدیس العلاقات  -

ومنحها الأولویة المفرطة على الإنتاجیة والإنجاز، وقد یعیق بروز االعاملین المتمیزین بالكفاءة بسبب إفراط الإدارة 
  .3 الإنجاز والانتاجیة ،اب الكفاءةفي مراعاة المشاعر والعلاقات الانسانیة على حس

یعتبر هدا المستوى الفاصل بین  القائد الحقیقي والمدیر ،وبین القيادة من خلال الإنتاج: -المستوى الثالث-10
وفحواه لكي یصل القائد إلى أعلى مستویات  ،فقط قیادیة مناصب یشغلون الذین الحقیقیین والأشخاص القادة

كفاء لا یوفرون فقط جو عائلي في العمل فقط بل یرفعون من اجیة المنظمة،فالقادة الأیرفع إنتن أالقیادة یجب 
الثاني من القیادة إلى   المستوى المسؤول من  مستوى إنتاجیة المنظمة في العمل بشكل  كبیر. وحتى ینتقل

 ویملك العمل توأخلاقیا الذاتي ي یركز على رفع الإنتاجیة، یجب أن یتسم بالانضباطذالمستوى الثالث ال
لتحقیق الإنتاجیة المطلوبة وهي شروط لا تتوفر في كافة القادة ،ما یجعل  اللازمة والمهارات  التنظیمیة المهارات

  .4 ا المستوى یقتصر على فئة قلیلة من القادةذالإرتقاء إلى ه
 من القیادة حسب ماكسویل: لثومن خصائص المستوى الثا 
تزداد  والقائد قوة دافعة كبیرة للانطلاق نتیجة لما تم بناؤة في المرحلتین السابقتین،الوصول لهذه المرحلة یمنح  -

 ق في قراراته وأفعاله.وثقة الفری ،وكقائد جة احترام وتقدیر الفریق له كشخصقدرته على حل المشكلات وبفعالیة نتی
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 .25سابق،ص مرجع ،نبیلة ناني 2
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 .جازحقق نتائج تُشعر الفریق بالفخر والإنییصل القائد لهذا المستوى عندما  -
مجهودات إذ یتبعه المرؤوسون بالنظر لل ،المحرك الأساسي للعمل مع القائد النتائج الجیدة التي تحققها المنظمة-

ور والنتائج الواضحة الملموسة التي بدأت في الظه ،التي یبدلها القائد من أجلهم ومن أجل المؤسسة التي یقودها
 و الأهداف والإنتاجیة الجیدة المحققة. للعیان

حیث یؤدي ب ،”الرجل الواحد“ولفریق  ثر من اللازم یؤدي لقیادة مركزیةالاستمرار في هذا الوضع والمستوى أك-
لى تراجع نمو المؤسسة،و سیزداد ضغط العمل عل القائد بشكل  ىغیاب القائد إلى تراجع الإنتاجیة بشكل كبیر، وا 

ل كبیرة یتم الرجوع إلیه في ك” قائد عظیم واحد“لى عتماد الفریق ع،إن اغیر محتمل للحفاظ على النمو المتسارع 
وصغیرة وفي التفاصیل ودقائق الأمور قد یؤدي إلى نتائج عكسیة ویتسبب في بدء مسار انحدار النتائج  والمؤسسة 

  .1تدریجیا،ما یتطلب الانتقال إلى المستوى الرابع من القیادة
 ا كان القادة في المستوى الثالث یهتمون برفعذإالأفراد: القيادة من خلال تطوير وتنمية -المستوى الرابع-12

إنتاجیة المؤسسة فإن رهان القادة في المستوى الرابع تطویر الأفراد وتنمیة قدراتهم وتدریبهم لیكونوا قادة ممیزین 
نیات الأفراد اا المستوى یحول القادة تركیزهم من الاهتمام بتطویر الإنتاج إلى الاهتمام بتطویر إمكذمستقبلا، في ه

 في الباقیة بالمائة  80یضعون بینما في الإنتاجیة تركیزهم من فقط بالمائة 20 في المؤسسة،بحیث یضعون
ا المستوى من القیادة حسب ما كسویل قد یحدث ثورة في المؤسسة ذالآخرین،وصول القادة إلى ه وقیادة تطویر

  فاقا مستقبلیة واعدة.أویفتح لها 
ا المستوى من قادة منتجین إلى قادة مطورین،وتتحول المنظمات من المنظمات ذادة في هبمعنى ینتقل الق  

 على یجب النخبة منظمات تخلق التي القیادة من العلیا المستویات إلى للوصولو  .العادیة إلى منظمات النخبة
  .2أساس تطور المنظمات هم الأشخاص لأن المطورین إلى المنتجین من الانتقال القادة

 من خصائص المستوى الرابع من القیادة حسب ماكسویل:و 
یصل القائد لهذا المستوى عندما یستثمر وقته وامكانیاته وتركیزه في اكتشاف وتطویر الأعضاء، وتمكین قادة -

 فالقادة هنا قادة مطورین ولیس منتجین فقط. ،جدد لا یقلون عنه تمیزا  
افهم الأشخاص، ودوره في اكتش ستوى التأثیر الذي یتركه فيا المذالمحرك الأساسي للعمل مع القائد في ه-

 .یر مهاراتهم لاقتحام آفاق جدیدةو لذواتهم وقدراتهم، وتط
إذ ،یصل إلى هذه المرحلة العالیة من القیادة نُخبة القادة الأكفاء فقط، وهم ینقلون مؤسساتهم لصفوة المؤسسات-

وهنا یجب  ،اص ما یحقق نهضة وانطلاقة غیر عادیة للمؤسسةیستثمر القائد كل ما له في تمكین وتطویر الأشخ
 .3على كل قائد أن یبذل ما في وسعه لكي یصل لهذه المرحلة، ویبقى فیها طویلا  

                                                 
 https://ae.linkedin.com:5192ماي  51هند المحمدي،المستویات الخمسة للقیادة الناجحة، 1
 .20-22ع سابق،ص صنبیلة ناني، مرج 2
 ،مرجع سابق. بیتر عوض 3
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قادة قلیل جدا من الهو أعلى مستوى للقیادة حسب ماكسویل،و  :القمة-القيادة بالزعامة– المستوى الرابع- 12
 تعتبر.یهل إلو بحیث یتطلب مهارات استثنائیة وخبرة عالیة للوص ،قمة القیادة ي یعدذوال  یصلون إلى هذا المستوى

ا المستوى هذا في القیادة  ىالمستو  إلى یصلون الذین والقادة الاستثنائیون النادرون ، الجیدة للقیادة تتویج 
ول وص.إن لمنظمةاستثنائي وخارق وعلى المدى الطویل وتأثیرهم یتجاوز حدود ا المنظمة بشكل یقودون الخامس

القائد إلى القمة لا یعني نهایة الجهود والتحدیات  والركون للراحة بل علیه مضاعفة الجهود لمعالجة مشاكل 
  .1المنظمة ورفع التحدیات الكبرى وتوسیع الافاق وتكوین أكبر عدد ممكن من القادة الأكفاء

 لقیادة حسب ماكسویل:لومن خصائص المستوى الخامس 
ت حأصبو  ئد لهذا المستوى عندما یكون قد أمضى عمره في بناء وتمكین الأشخاص والقادة الأكفاء،یصل القا -

أجل  تصاف  بالتضحیة والعطاء، منالامع الالتزام العالي بالنزاهة وأخلاقیات العمل، و  لك،ذله خبرة كبیرة في 
 .تطویر الآخرین

التمیز ة للكفاءات،وغالبا ما یدفع المنظمة نحو الریادة  و القائد على هذا المستوى الرفیع  یخلق بیئة صحیة جاذب -
 .یخلق بیئة صحیة جاذبة للكفاءاتأي بحیث یصبح  تأثیرها یتجاوز حدودها التقلیدیة، 

 المحرك الأساسي للعمل مع القائد هو احترام الناس وتقدیرهم العالي لشخصه. -
  نتج بأن القائد الكفء یعمل على الوصول إلى أعلىوبعد شرحنا لمستویات القیادة الخمس عند ماكسویل،نست  

 .2المستویات،وأن  تحقیقه  المستوى الرابع معیار نجاحه في قیادة المنظمة حسب ماكسویل
  القوانين الواحدة والعشرون للقيادة عند جون سي ماكسويل:-قوانين القيادة الإدارية  -ثانيا

: جدل حسبه ویعتبرها أساسیة لنجاح القیادة،شرحها في كتابه المعنونقانون للقیادة لا تقبل ال 59وضع ماكسویل   
 The 21 Irrefutable Laws of Leadershipقانونا  لا یقبل الجدل في القیادة:اتبعها یتبعك الناس   59

 .3وأكثرها مبیعاول القیادة هو أحد أشهر كتب ماكسویل ح، 9111الصادر في 
 ا یلي:حسبه نلخصها فیم المرؤوسینا اتبعها القائد یتبعه ذن في القیادة  إقانو  59استنبط ماكسویل من خبرته 

  .4أكبر هفعالیتو على القیادة أكبر  ة القائددر كانت قسقف الطموحات كلما زاد قانون السقف:- 0القانون رقم 
انخفض سقف  دة أقلكلما كانت القدرة على القیاو فالقدرة على القیادة تحدد مستوى قدرة المرء على تحقیق أهدافه،

ر الذي یرغب زاد الأثذا وا   للقیادة أكثر، هأن ترتقي أكثر كانت حاجت القائد داكلما أر و الإمكانیات والعكس صحیح، 
 وباستطاعة القائد زیادة الفعالیة من خلال رفع مستواه وأدائه.القائد إحداثه زادت الحاجة لقدرة أكبر على التأثیر

                                                 
 .22-20نبیلة ناني، مرجع سابق،ص ص 1
 هند المحمدي،مرجع سابق.2
 aa.comhttps://alodabقانونا لا یقبل الجدل في القیادة: 59ستیفن آر كوفي، 3
  :19ص ،5192جویلیة   29فضاء أوروك، ،قراءة في كتاب  قوانین القیادة لجون سي ماكسویلكفاح الفراجي، 4
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ضعف مهاراته  نإلقیادي سیمكنه من بذل جهودا أقل لتحقیق نتائج أكبر وعلى العكس فن قوة أدائه اأالقیادي،كما 
  .1القیادیة یسیدفعه لبذل مجهود أكبر لتحقیق نجاح بفعالیة أقل

یقول   يذال حسب ماكسویلالمعیار الحقیقي للقیادة هو التأثیر  وهو جوهرها : قانون التأثير:4القانون رقم 
 الحقیقي المقیاس "إنویضیف: ر الحقیقي للتأثیر هو قدرتك على إقناع الآخرین بالمشاركة".مخاطبا القائد:" الجوه

 وأكد بأن هناك خمس خرافات أو معتقدات خاطئة عن القیادة هي:  .أقل" ولا أكثر لا التأثیر هو للقیادة
 خرافة الإدارة: بحیث یرى بأن القائد یستطیع أن یكون قائدا دون أن یكون مدیرا.-
 ل: فحسبه لیس كل رجال الأعمال قادة بالضرورة.ارافة رجال الأعمخ-
خرافة المعرفة: لیس كل العلماء قادة حسب ماكسویل،فالعلم لا یكفي،فكم من مختص في الإدارة والقیادة لم -

 ینجح في المیدان والعكس صحیح.
عهد ة أكفاء دائما وكم من قائد حدیث ال: لیس كل السابقین قادة، والأقدمیة لا تصنع قادوالأقدمیة خرافة الریادة-

 بها نجح ببراعة.
 قادة. ذوي المناصبو  خرافة المنصب:لیس كل الوجهاء والمدراء والمسؤولون -
 كر:ذومن العوامل التي تزید من تأثیر القائد في الآخرین حسب ماكسویل ن    
 شخصیاتهم: من هم هؤلاء القادة؟-
 العلاقات: من یعرفون؟-
 لذي یعرفون؟اا المعرفة:م-
 الحدس: بماذا یشعرون؟-
 الخبرة: ما تجاربهم؟-
 لذي حققوه؟االنجاح السابق: ما -
 2نجازه؟إلذي یستطیعون االقدرة: ما -
إلى  للوصول سیعجز عن وبدونه وطموحات القائد أهداف یدفع لتحقیق ما هووعلیه،نستنتج بأن التأثیر   

 . 3أهدافه
. 4كالاستثمار تتراكم وتتضاعف قیادة تتطور یومیا ولیس في یوم واحد، وهيالالنمو:قانون  -0القانون رقم 

 فیما یلي: حسب ماكسويل مراحل نمو القيادة وتتمثل
 .لا تعرف ما الذي لا تعرفه-
 ن تعرفتعرف أنك بحاجه لأ -

                                                 
 https://www.aljamouss.comقانونا  لا یقبل الجدل في القیادة : 59 عبد الرحمن الجاموس ،ملخص كتاب: 1
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 تعرف ما الذي تعرفه -
 تعرف وتنمو ویبدأ هذا في الظهور بوضوح-
  .1 تنطلق ببساطه بسبب ما تعرفه-

باستطاعة أي شخص توجیه السفینة ولكن تحدید المسار یتطلب قائدا، والقائد  قانون الملاحة: -2القانون رقم 
قائدا  یتطلب الأمر .2یراه الآخرون وقبل أن یرى الآخرونمما مما وأفضل وأبعد  هو الشخص الذي یرى أكثر 

إلى  قل جهدا للوصولختار المسار الأكثر دقة والأیه،ویبعنایة ویحدد الهدف المراد الوصول إل كفؤا یرسم المسار
 الهائجة،فمن المیاه عبر الناسب بحارالإ القائد یستطع لم إذا" ا الصدد:ذماكسویل في ه قولیالهدف المسطر،

  .3 "السفینة یغرق أن المحتمل
 وحتى یكون القائد ملاحا جیدا یجب توفر ما یلي:

 .التأمل والتعلم من أخطائه وتجاربه -
 دراسة الظروف قبل تقدیم أي تعهدات ) المالیة، الموارد، الطاقات، التوقیت، الثقافة، المعنویات(.-
 الاستماع لآراء الآخرین.-
 النظر للعقبات والتحدیات بواقعیه وبلا تهاون. -

 :فتتمثل في أما آلیة وخطوات الملاحة الجیدة عند ماكسویل
 -12معرفة وتحدید الأفراد المناسبین.  -15ترتیب الأولویات . -12تحدید الأهداف. -15حدید المسار. ت-19

 -11لنجاحات .االتذكیر  دائما ب -11توقع المشكلات. -12الشروع في العمل.  -10منح بعض الوقت للقبول .
  4 .مراجعة خطة العمل الیومیة

عن طریق خدمة  ین یضیفون القیمةذویعني أن القادة الأكفاء هم ال : قانون الإضافة:2القانون رقم
 للآخرین،وتقدیم إضافة قیمة خلق علیه التركیز على الحقیقي القائد و الآخرین القیادة وجدت لخدمةف،الآخرین

 ما"أكثر من تساؤلهم:   "أخدم؟ أن یمكنني كیف" یتسألون الحقیقیون للأعضاء والمنظمة والمجتمع. القادة أكبر
 خرین في الحالات التالیة:الإضافة في القیمة للآحقق القائد ی .5"منه الاستفادة یمكنني الذي
 حترمهم.یخرین و قدر الآیعندما -
 الآخرون. یقدره بما الارتباط-
 قدمها لهم.یعرف احتیاجاتهم و یعندما -

                                                 
  مرجع سابق.كفاح الفراجي، 1
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  1 فعل أشیاء یرضى عنها الله.یعندما -
أساس  دة، فالشخصیة هيویقصد به، اعتماد الثقة كمعیار لنجاح القیا  الصلبة: ضقانون الأر  -10القانون رقم 

 هي الصلبة والثقة القویة، والشخصیة الشخصیة للقیادة هي  الصلبة فالأرضیة 2 .الثقة والثقة هي أساس القیادة
  الثقة التي تعد ضروریة لنجاح القائد الإداري. مصدر

 ولتطویر شخصیة القائد بهدف تعزیز ثقته علیه أن ینمي المهارات والخصال التالیة:
 مؤلما. ذلك یكون عندما حتى امة: على القائد أن یعاهد نفسه بأن یكون صادقا بشكل تام ودائم،الاستق-
 الموثوقیة: على القائد أن یكون ذاته الطبیعیة وأن یتصرف بشكل طبیعي دون تكلف ولا تصنع.-
 لا. أم ذلك بأح سواء علیه یجب القیام بما بالأشیاء الصحیحة في كل وقت،و القیامالانضباط:على القائد -
 ر عن الخطأ الذي ارتكبه،وأن یكتسب ثقافة الاعتذار عن الخطأ.ذالاعتذار: على القائد أن یعت-
  3 القیام بالإصلاحات:على القائد أن یقوم بالإصلاحات المناسبة لتطویر المؤسسة.-

 فحسب ماكسویل .منهمالناس عادة یتبعون ویحترمون القادة الذین هم أقوى  قانون الاحترام:-12القانون رقم 
 الذین الأشخاص یتبعون همن المرؤسین،لأنیحترم م أراد أن إذا بالاحترام وجدیر یكون القائد قوي أن یجب

 جدارة أكثرم ویعتبرونه مبه ویعجبون میمتلكون هم،بحیث یحترمونه مما أقوى وسمات قیادیة مهارات یملكون
 ئد الاحترام هي:وأفضل ستة طرق لكسب القا .4أنفسهم من بالاحترام

 القدرة الطبیعیة على القیادة.-
 الآخرین. احترام-
 الشجاعة.-
 النجاح.-
 الولاء: لدیه ولاء قوي لمبادئه وفریقه.-
  5 .للآخرین: بمعنى یضحي من أجلهم ةالقیمة المضافمنح   -

  ،أحداث،مواقف"الحدس القیادي هو قدرة القائد على قراءة ما یحدث حوله  قانون الحدس:-10القانون رقم 
 الداخلي الإدراك وهو ذلك،موقف أو الحقیقیة لشخص الطبیعة تمییز على القدرة هو،و 6 "اتجاهات أشخاص ،

الصعبة  الأوقات في به القیام یجب ما لمعرفة أو في منظمة في الوقت المناسب، معین تغییر لإجراء

                                                 
 .12،ص مرجع سابق ،عبد الرحمن الجاموس 1
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معین في وقت  اتجاه في أن یتجهوا جبی بأنهم والشعور یتمیزون بحدس قوي العظماء والقادة.والأزمات
 وعلى القادة تطویر قدراتهم في الحدس من أجل النجاح كقادة متمیزین.،معین

مرار بون الأتباع باستذیصف ماكسویل القادة بالمغناطیس،وبأنهم یجت المغناطيسية: قانون-10القانون رقم 
مات اب قادة جدد یشبهونهم في السذم على اجتبون من یشبههم في المبادئ والقدرات ما یساعدهذالبا ما یجتغو 
دد:" باعتبار ا الصذوالنمو والتمیز،ویقول ماكسویل في ه ودیة المؤسسة ویساعدها على التطورمن مرد لكذ یزید و
شخصیتك تجذب من هم مثلك ،1ب أشخاصا عظماءذن نكون عظماء لكي نجتأب أشخصا مثلنا،فیجب ذننا نجتأ
 . "لى القیادةالطاقة، الموهبة ،القدرة ع  ،التوجه الذهني، الخلفیة ،القیم:الجیل،المناطقتشترك مع تابعیك في هذه و 

الترابط و لك قانون الاتصال،فمعیار نجاح القائد تحفیز التواصل ذویسمى ك قانون الارتباط:-01القانون رقم 
فالاتصال ".یطلبوا المساعدة أن قبل القلب القادة یلمس" ا الصدد:ذماكسویل في ه الإنساني في المنظمة، یقول

ي یعجز عن  التواصل  الإنساني مع المرؤوسین لن یستطیع قیادتهم ولن یكسب ذضروري لنجاح القائد،والقائد ال
 یلي: ا.ولتحقیق الارتباط حسب ماكسویل علي القائد الالتزام بم2ولاءهم

 بنفسه. ویتواصل أن یرتبط -
 التواصل بانفتاح. -
 أن یعرف جمهوره. -
 تجسید رسالته. -
 خرین"الأتباع"تفهم مواقف الآ -
 التركیز على الأخرین "الأتباع" لا على نفسه. -
 أن یؤمن بالأتباع. -
  .3تقدیم الإرشاد والتوجیه والأمل للأخرین "الأتباع" -

 ب حس 4قدرة القائد تتحدد بواسطة الأشخاص الأكثر قربا منهقانون الدائرة الداخلية:   -00القانون رقم 
بأن نجاح القائد یتوقف على كفاءة الأشخاص المقربین إلیه في العمل وعلى مهارة دائرته ي یرى ذال ماكسویل 
جزئیا مما  تأتي كقادة ا الصدد:" قوتناذفي هیقول و ه الدائرة ببعضهم البعض،ذارتباط أعضاء ه ومدىالداخلیة،

 أفرادها ببعضهم البعض".ارتباط  ومدى الداخلیة دائرتنا مهارات على نعرفه،و یعتمد
 ویطورها علیه اتباع الخطوات التالیة: ةولكي  یبني  القائد دائرة داخلی

 بمسؤولیات إضافیة. الأتباع تكلیف -
 لتقدیم النصح والإرشاد. الأتباع قضاء وقت إضافي مع -
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صرون تهم حین یقو مدحهم والثناء علیهم في حالة نجاحهم في أداء مهامهم  ومحاسب للأتباعنسب الفضل   -
 لك.ذفي 

 الأشخاص الذین یجب أن یكونوا في دائرة القائد یجب أن یحملون الصفات التالیة:أن  لویرى ماكسوی
 لهم تأثیر كبیر على الآخرین أي الأتباع.-
ا یوالون القائد و یكونوا أن-   یعملون لتحقیق المصلحة العلیا للمنظمة. أشخاص 
 .ةیمتلكون موهبة مكمل-
 لك.ذرؤیة القائد ناجحا ویعملون من أجل تحقیق  یریدون-
 یشغلون مناصب استراتیجیة في المؤسسة.-
 قادرون على محاسبة القائد وتقویمه إن أخطأ.-
 .یضیفون قیمه للقائد وللمؤسسة-
 یؤثرون بإیجابیة على أفراد الدائرة الداخلیة.-

 ،لواثقون هم الذین یمنحون السلطة للآخرینالقادة ا یرى ماكسویل بـأنقانون التفويض:  -04القانون رقم 
 :یرفض بعض القادة تفویض السلطة لأسباب أهمهاو 
 الرغبة في البقاء في السلطة.-
 مقاومة التغییر والخوف من تفوق المفوضین ما یهدد منصبه  كمسؤول ومكانته  كقائد.-
 .1ة في النفسثقضعف ال-

ا القانون یرى ماكسویل ذولتحقیق هن ما یرون القائد یفعل. الناس یفعلو  :قانون الصورة -00-القانون رقم 
 ضرورة الالتزام بما یلي:

 الأتباع یراقبون دائما ما یفعله القائد.-
 فعل ما هو صواب أكثر تأثیرا من قول ما هو صواب. -
 یجب أن نعمل على تغییر أنفسنا قبل أن نحاول تحسین الآخرین.-
 .2ن یعطیها القائد للأتباع هي القیادة بالقدوة الحسنهالتي یمكن أ ةالمنحة الأكثر قیم-

الناس یقتنعون بالقائد ثم بالرؤیة حسب ماكسویل، فحتى ینجح القائد ویؤثر  :قانون الاقتناع -02القانون رقم 
  وحتى  یعزز القائد .فكاره،فلا یمكن للمرؤوسین اتباع نهجه وتحقیق رؤیته دون اقتناعأفي أتباعه علیه إقناعهم ب

 من مصداقیته  ویكون أكثر إقناعا للأتباع علیه باتباع  ما یلي:
 إقامة علاقات طیبه مع الأتباع .-
 بناء الثقة وأن یكون أمینا وصادقا مع الأتباع.  -
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عطاء القدوة للأتباع-   .وضع معاییر عالیه لنفسه مع الالتزام بها وا 
 .عملهم بشكل أفضلمنح  الأتباع الأدوات والامكانیات اللازمة للقیام ب-
 مساعدة الأتباع على تحقیق أهدافهم الشخصیة التي لا تتعارض مع الأهداف العامة للمنظمة.-
 . 1ین یملكون مؤهلات وتطویرهم  وتدریبهم لتسلم القیادة مستقبلاذتنمیة  فئة من الأتباع  ال-

ي یقودونها الفرق التفوز تطریقة لكي  القادة الأكفاء علیهم إیجاد حسب ماكسویل: قانون النصر: 02القانون رقم 
 تحقیق النصر هي:ساعد الفریق على هناك ثلاث عناصر ت ویرى بأن

 .وحدة الرؤیة-
 .تنوع المهارات-
هم ل أقصى جهودهم واستغلال كل إمكانیاتذوجود قائد ملتزم بتحقیق النصر ویدفع أتباعه وفریق العمل لب-

 لتحقیق النصر.
 في تحقیق النصر لفریق العمل والمنظمة لأسباب عدة أهمها:إلا أن القائد قد یفشل  
 .تبني رؤیة غیر مناسبة-
 یعمل في مؤسسة غیر مناسبة لإمكاناته.-
 . 2لكونه لیس القائد المناسب-

القوة الدافعة  حسب ماكسویل هي أوفى صدیق للقائد،ویقصد به حماس قانون القوة الدافعة: -00القانون رقم
عندما یكون القائد محفزا  متحمسا مندفعا لتجسید طموحاته سیزید من تحفیز فحقیق الأهداف،واندفاع القائد لت

 ین ویسهم في تنمیة وتطویر المنظمة.لفریق العمل والأتباع ما یزید من إنتاجیة العام
 بما یلي: هلزیادة القوة الدافعة لدى القائد لابد من التزام

 .التحمس لرؤیته وهدفه-
 العمل. ین یثبطون عزیمته فيذوي الطاقة السلبیة الذالمثبطین من محیطه،وتجنب الأشخاص إبعاد الأشخاص -
 .3 الاحتفال بإنجازاته ولو كانت صغیرة-

القادة یدركون أن النشاط لا یعني الإنجاز، وأنه لا یمكن تحقیق كل  قانون الأولويات: -02القانون رقم 
ضع أجندة لك القائد الكفؤ یذ، لالكافي ت المادیة والمعنویة والوقتالأهداف،وأن تحقیقها مرتبط بتوفر الإمكانیا

 الملحة.و عمل تتضمن ترتیب للأولویات من الأهم فالمهم،وعلیه التركیز على الأولویات والأهداف الأساسیة 
 تحدید القائد للأولویات والتركیز علیها یتطلب الالتزام بما یلي:إن 
 تحدید أهدافه ومسؤولیاته بدقة.-
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 .تحدید الأعمال المترتبة علیها-
 .1ترك الأعمال التي لا تنسجم مع أهدافه ومسؤولیاته-

لب ،فالنجاح یتطعلى للقائد أن یضحي لكي ینجح ویرتقي بمؤسسته قانون التضحية: -00القانون رقم 
 تتطلب من القائد استیعاب ما یلي: ه الأخیرة ذهالتضحیة.و 

 التضحیة أعظم. كلما كان مستوى القیادة أعلى كانت-
 غالبا یكون القادة مطالبین بالتضحیة أكثر من غیرهم.-
 .لیس هناك نجاح بدون تضحیة-
 .2لا بد أن تستمر في التضحیة لكي تبقى في أعلى المراتب،ولكي تبقى المنظمة في الصدارة-
 تراجع التضحیات یعني تراجع مكانة القائد والمؤسسة.-

من أبرز مهارات القائد إدارة الوقت،وحسب ماكسویل الوقت مهم جدا لنجاح  قانون التوقيت: -00القانون رقم 
 هناك أربع احتمالات للإجراءات والقرارات التي یتخذها القائد في علاقتها بالوقت: ویرى بأنالقیادة،

ت  غیر وقیفي ت ئالقائد لقرار خاط ذالإجراء والقرار الخاطئ في الوقت غیر المناسب یؤدي لكارثة:بمعنى اتخا-
لى نتائج كارثیة على القائد والعاملین والمنظمة ومحیطها، كل من ف مناسب سیؤدي إلى فشل ذریع في التطبیق وا 

 القرار والتوقیت خاطئین.
ه و ذالقائد لقرار سلیم مع اتخا ذالإجراء والقرار الصحیح في الوقت غیر المناسب یؤدي لمقاومة: بمعنى اتخا-

 ب سیمنح فرصة للعاملین لمقاومة التغییر ورفض القرار.تطبیقه في توقیت غیر مناس
 ئاخاط االقائد القرار الخاطئ یعد تصرف ذالإجراء والقرار الخاطئ في الوقت المناسب یؤدي لخطأ: بمعنى اتخا-

ن اتخ   .ه و طبقه في توقیت مناسبذحتى وا 
وضع  في ة للك لأن طرفي المعادذنجاح،وهو المطلوب،لالإجراء والقرار الصحیح في الوقت المناسب یؤدي ل-

 .3فكل من القرار والتوقیت سلیمین ،صحیح
ي زید النمو قم بقیادة أتباع ولكیلكي  ا الصدد:"ذیقول ماكسویل في هقانون النمو المتفجر:  -41القانون رقم

قوم بقیادة وف بل یبمعنى القائد المتمیز لا یكتفي فقط بقیادة الأتباع كما هو معر .4" تضاعف النمو قم بقیادة قادة
لك إلى أعلى هرم القیادة وأرقى مستویاتها،ویساهم في تكوین وتدریب قیادات كفؤة ستقوم ذالقادة أنفسهم،ویصل ب

ین ذالجیدون هم ال القادةعلیه،فالمنظمة.و بقیادة المنظمة ومنظمات أخرى،ما یساهم في تطویر المورد البشري 
 كقادة،ما یساهم في تكوین منظمات النخبة. الآخرین لتنمیة رهموتفكی وأموالهم وقتهم وطاقتهم یستثمرون
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تقاس القیمة الباقیة للقائد بواسطة تراثه،بمعنى معیار نجاح القیادة ومؤشر قیاس  قانون الإرث:-40القانون رقم 
 وحتى یطور القائد من إرثه علیه:  ،نجاح القائد هو ما تركه من إرث في المنظمة

 ذي یرید تركه.التعرف على الإرث ال-
 ي یرید تركه.ذمعایشة الإرث ال-
 .اختیار من سیتكفل بحمل و إیصال إرثه-
یصال إرثه من خلال مساعدته في وضع خطة ناجعة لتوصیل الإرث بنجاح-  .1مساعدة من سیتكفل بحمل وا 
 قوانین القیادة تتمیز كلها بكفاءة،وقد أكد ماكسویل  أن 59القوانین ال  ونقلیل من القادة یطبقالملاحظ ،أنه عدد  

 بخاصتین أساسیتین: 
أولهما: أنها قوانین یمكن تعلمها، ولا تكتسب بالمیلاد، ولا یتحتم أن ینتظر الإنسان حتى یطعن في السن كي 

 والتصور الذهني ومن ثم الممارسة العملیة.  طلاعیتعلمها ویتقنها، بل یمكن تعلمها من خلال الا
ا لقیادة بجدیة وعدم انتهاكها یؤدي إلى تحقیق نتائج إیجابیة كثیرة والعكس صحیح؛ فكثیر  ثانی ا: أن احترام قوانین ا

ما یظن القائد غیر الجاد أن أسلوبه في القیادة البعید عن تلك القوانین سیقوده إلى تحقیق نتائج إیجابیة ولكنه 
 . 2في الحقیقة یقوده هو وعمله إلى الانحدار

  .للقیادة  التي وضعها ماكسویل 59شرح القوانین وبهدا نكون قد استوفینا    
 :معايير تقييم وقياس القيادة الإدارية -ثالثا
واكتشاف الكفاءات واختبار وقیاس  لتحدید أدوات هي تقييم وقياس القيادة الإدارية: ومعايير مفهوم أدوات-10

ییر علمیة موضوعیة بعیدا عن على معا مبنیة و مختلف المجالات والمواقف، في للشخص القدرات القیادیة
لتحدید  الحالیین والمحتملین أي المرشحین للقیادة  القادة تقییم على المنظمات التقییم العاطفي المتحیز،تساعد 

  .3نقاط قوتهم وضعفهم ولاختیار أفضلهم لتقلد المناصب العلیا القیادیة
 ن إجمالها فیما یلي:یمكتقييم وقياس القيادة الإدارية:  ومعايير أدوات  زايام-14
  لدى الشخص. القیادة تساهم في المعرفة الدقیقة والعمیقة والموضوعیة لإمكانات -
ساهم في تطویرها بطریقة منهجیة،من خلال خضوعهم تشامل لمهارات وكفاءات القائد الحالیة و  توفر تقییم -

 منتظم.ا الخضوع لتقییم دوري مستمر  و ذلبرامج تدریبیة بشكل دوري ومستمر وك
 الأشخاص في المناصب القیادیة أو المرشحین لها. جودة توفر تقییم شامل ودقیق لمدى -
وتعیینهم في المناصب والمجالات المناسبة لقدراتهم ما یرفع من فرص  المناسبین القادة على تساعد في العثور-

 نجاحهم.
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 .التابعین قیادة المنظمة و على دى قدرتهوم الفرد بإمكانیات التنبؤ نتائج  التي تمكنها منالتتمیز بدقة -
 تساهم في تنمیة وتطویر القیادة ورفع أداء القیادیین ما ینعكس إیجابا على أداء العاملین والمنظمة.-
المرشحین للمناصب  واختیار أفضل وأنسب وأجود وأكفأ كمداخل لاكتشاف وتصفیة المؤسسات تستعملها-

 ة دقیقة وموضوعیة.وفق معاییر علمی والأدوار القیادیة
والمشاعر ومعاییر المحاباة والمحسوبیة والجهویة في تعیین   تقلل من اللجوء إلى استعمال العاطفة و الحدس-

 وتقییم القیادیین في المنظمات على حساب الكفاءة ما یؤثر سلبا على مردودیة المنظمات.
 نظر وجهة والمجالات القابلة للتحسین منتساعد على تحدید نقاط قوة وضعف القادة الحالیین والمرشحین -

 على والتركیز الأساسیة، مواهبهم استكشاف على متحیزة.فأدوات التقییم والقیاس تساعد الأفراد غیر خارجیة
 .ضعفهم وتحسین نقاط قوتهم نقاط
 خذة.تجود القادة سینعكس إیجابا على نوعیة القرارات المأتساهم في جودة القرارات،باعتبار أن اختیار -
 كفاء الدین یشغلون أدوار ومناصب قیادیة وفق معاییر موضوعیة.تساهم في استبعاد الأشخاص غیر الأ-
معاییر الاختبار والقیاس   القیادة،تسمح لنجاح حیویة الأكثر المؤشرات هو أحدو الذاتي، الوعي تساهم في تعزیز-

 الشخص زاد وعي قا والعمل على تطویرها،فكلمالم یلحظوها ساب ربما والتي أنفسهم في الأشیاء برؤیة للقادة
القیادیة،زاد أداؤه القیادي وارتفعت جودة القرارات المتخذة من قبله،وزادت قدرته على التواصل  وقدراته بخصائصه

 مع المرؤوسین وارتفعت درجة استیعابه لمواطن القوة والضعف لدیهم ما یرفع من أداء المنظمة ككل.
نفسهم لك من قبل القادة أذتخدم لقیاس فعالیة وكفاءة القادة فحسب، بل یتم استخدامها كه الأدوات لا تسذه -

مبنیة على  نهالأكونها توفر العدل والنزاهة في التوظیف والترقیة  ،للتوظیف والترقیة المرشحین لتقییم العاملین و
لحد من یساهم في ا ووالترقیة  معاییر علمیة موضوعیة ودقیقة ما یحد من المحاباة والمحسوبیة في التوظیف

 من مكانة المنظمة. الفساد الإداري ویرفع من الأداء الوظیفي و
 لتطویر القیادة والتخطیط لاستمراریة القیادة في ظل تعاقب الأجیال، الاستراتیجي التخطیط تحسین في تساعد -

 تقییمات كما تسمح،والمشاریع رقالف لإدارة المستویات مختلف على المدیرین قدرة قیاس في المنظمة وتساعد
 لشغل المؤهلین الأشخاص وتحدید ،المواهب والكفاءات الفروقات في من بالتحقق البشریة الموارد لأقسام القیادة

 .1متاحة بعد إحالة القادة الحالیین على التقاعد لضمان استمراریة القیادة  تصبح عندما القیادیة المناصب
 م القيادة الإدارية:أهم معايير قياس وتقييي-10

 معیار أو طریقة لقیاس فعالیة القیادة أبرزها: 95للأعمال  فوربس مجلسوضع 
 ،ةحد الطرق والمعاییر لقیاس مدى الفعالیة والكفاءة في القیادأهو  تعزيز النمو والقيم القوية:-قياس معيار النمو

 إلى العمل للقدوم متحمسین الشركة يموظف یكون ي یخلق الحماس لدى الموظفین،فعندماذالفعال هو ال القائدف
هل  یعمل  ا المعیار على التساؤلات التالیة:ذیجیب ه،القیادة على فعالیة  جید مؤشر فهذا لدیهم، ما كل وتقدیم

                                                 
 .12-12،ص صنفس المرجع 1



 

66 

 

ائد الفعال یعمل القو القائِد على تطویر الشركة؟ هل یحفز العمال أو الموظفین على تمكین الشركة لتحقیق نموها؟ 
دارة تطبیق الع مل على نسقٍ صحیح، والتخطیط له لیحقق النموعلى تحسین   لمطلوب. ا الأداء المهني للموظفین، وا 

و ب أن یشمل كل أطراف المنظمة،جبل ی النمو والتطویر لن یتحقق بنمو طرفٍ دون باقي الأطرافعلما بأن     
لك لن یكون ذي یفشل في تحقیق ذائد الي یتوجب علیه تنمیة كل أطراف المنظمة ،والقذهنا یبرز دور القائد  ال

  قیادة.ا مؤشر على ضعف الذمن  أجل تنمیة المؤسسة فهلنمو لتحقیق ا إذا لم یهدف جمیع الأفرادف ،قائدا كفؤا

مربحة،أي ما هي العائدات  المالیة للمؤسسة؟  شركة فستقود فعالا قائدا كنت إذا:قياس معيار ربحية المؤسسة
فحسب بل إن ولا ینحصر الوضع في المؤشرات المالیة والأرباح ،1لقیاس فعالیة القیادةفربحیة المؤسسة معیار 

مدى تحقیق القائد لبعض أساسیات المنظمة،مثل مدى نجاح العملیة مرتبط بمقیاس الكفاءة والفعالیة القیادیة 
  .لقائدودیة االتسویقیة للخدمات والمنتجات ولصورة المؤسسة،وعلیه،یجب وضع مؤشرات واضحة لقیاس مرد

 ،أي قیاس مدى استیعاب القائد للعلاقات والمواقف بین القوى العاملةقياس معيار العلاقات مع القوى العاملة:
دراك ي یحسن التواصل مع العاملین و ذن القائد الكفؤ هو الأي یعد من أبرز معاییر قیاس فعالیة القیادة،كما ذوال ا 

 احتیاجاتهم.
القائد الفعال ینبغي أن تكون له رؤیة واضحة حول الأهداف الاستراتیجیة راتيجية: قياس معيار الأهداف الاست

ا المعیار یركز على قیاس مدى تحقیق القائد بالتعاون مع العاملین تلك الأهداف ومدى تحقیق ذللمنظمة، وه
 . ؟الأهدافبمعنى هل حقق القائد الأهداف المسطرة أم لا وما هي نسبة تحقیق  ،والعائد المطلوب النمو

": يوما،الأرقام الأسبوعية 90 لمدة القيم الأساسية، الخطة التنفيذية قياس المقاييس الخمسة "الرؤية، المحاذاة،
 لقیاس فعالیة القیادة یتم قیاس المقاییس الخمسة التالیة:

 الرؤیة: مدى تحقیق القائد لرؤیة المنظمة.-
 البعض. و تكمل بعضها غذيت المحاذاة: بمعنى أن كل النشاطات في المنظمة-
 بانتظام. المكتوبة للمنظمة الأساسیة القیم الأساسیة: مدى تحقیق القیم -
 أسبوعا. 95یوما ما یعادل  11یوما:أي قیاس وتقییم خطة عمل القائد خلال  90 لمدة تنفیذیة خطة -
 .2المنظمةوالمبیعات والعملیات في  التسویق أي قیاس وتقییم أرقام الأسبوعیة: الأرقام -

تتناسب مع قدراتهم،  أدوار في یدعم أعضاء فریق العمل ویضعهم  الفعال القائد قياس معيار الثقة في العاملين:
 .كدلیل على تقته في قدراتهم
نمو فریق العمل هو مقیاس نجاح وفعالیة القیادة، فالقائد الفعال ینمي ویطور فریق مقياس تطور فريق العمل: 

نمو الفریق.أما القائد  یؤدي إلى ي ذمن أخطائه وال والتعلم الخاصة قراراته ویسمح له باتخاذي بقوده،ذالعمل ال

                                                 
1 Zakeer Ahmed , Allah Nawaz , , Leadership Theories and Styles: A Literature Review, 2016: 
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ي یراقب ویتدخل في كل أعمال وقرارات فریق العمل فسیحد من تطوره ونموه لأن أعضاء الفریق یشعرون ذال
 .ي یقودهذفریق العمل ال خلال فعالیة من القائد على فعالیة . وغالبا ما یتم الحكم1بضعف ثقة القائد فیهم

 أي تقییم فعالیة القیادة من خلال النتائج المحققة. معيار النتائج:
القائد الفعال هو من یستطیع إرضاء العملاء وتلبیة طلباتهم،واستقطاب عملاء جدد، إن رضا معيار العملاء: 

 دلیل على نجاح القیادة. راعتب هملفعالیة وكفاءة القیادة،فكلما ارتفعت درجة رضا امقیاسیعد العملاء 
 ذالموظفین في اتخا مشاركةلك من خلال قیاس متغیرات تبرز مدى رضاهم مثل:مدى ذو قياس رضا العاملين: 

فالقائد  لكل موظف، والفوائد  ونسبة الأرباح الموظفین المستفیدین من الترقیة،دوران الموظفین ،نسبة القرارات
  موظف. لكل مرتفع وربح منخفض دوران معدل على الحفاظ ة معي یمكن موظفیه من الترقیذالكفؤ هو ال
ا المعیار ذي یكون قدوة للمرؤوسین،وهذأي القیادة بالقدوة،القائد الناجح هو البشغف: الآخرين إلهام-معيار القدوة

ائدا كان ق ا توفرت فیه صفة القدوةذیقیس مدى تأثیر القائد في المرؤوسین ودرجة تقلید المرؤوسین للقائد،فإ
  .كلما زادت درجة تأثیره على المرؤوسین كان دلیلا على ارتفاع فعالیتهو ناجحا،
 أثناء الفریق فيكأفراد  الأعضاء نجاح خلال من القیادة فعالیة قیاس یمكن الفريق في عضو كل نجاح تقييم
 . 2نجاح قیادة الفریق تجسیدها،فالنجاح الفردي لأعضاء الفریق دلیل على على والعمل للرؤیة التنظیمیة تبنیهم

 الذین یدیرهم الأشخاص وتشجیع وتمكین تعلیم في قائد أي مهمة تتمثلخرين: آقياس القدرة على تكوين قادة 
 إمكاناتهم من أجل خلق جیل جدید من القیادات. أقصى لاستغلال ،ویوجههم

اله واختیار تقویض ویحسن استعمي یعمل بالذالق ائد الناجح هو ال قياس درجة التمكين للموظفين عبر التفويض:
على لا بد فیة،تفادة من الدورات لتدریبین یفوض لهم المسؤولیة،ویعطي الفرصة للموظفین الآخرین للاسذالأفراد ال

عمال ا المعیار یتم قیاس مدى استذحسب هو القائِد دراسة قدرات موظفیه لتسلیم الشخص المناسب مسؤولیة ما،
 .تهیلك على فعالذلیة دل ه الآذهكلما أحسن استعمال فنجاحه في استعمالها،القائد لآلیة التفویض ومدى 

د بتحفیز لك لأن عدم قیام القائذالتحفیز عامل مهم في قیاس أداء وفعالیة القیادة،قياس درجة تحفيز الموظفين :
نتاجیتهم وقد یدفعهم  ما  الة من العمل،قلك للاستذالعاملین قد یتسبب في إحباطهم ومن ثمة في تراجع أدائهم وا 

ا المعیار ذهلیه،وعیتسبب في تراجع المنظمة ،والقائد لا یمكنه قیادة فریق عمل محبط یفتقد الرغبة في العمل، 
ق القائد في فیقیس مدى استعمال القائد للأدوات التحفیزیة لرفع أداء العاملین سواء المادیة أو المعنویة،وكلما وُ 

 ة قیادته.لك على جودذتحفیز العاملین دل 
 أساليب وطرق وبرامج قياس القيادة الإدارية: -رابعا
ا DISC یعد  مقياس السمات الشخصية:القرص" ديسك":-10  في واسعة امتلك شعبیة البشري للسلوك نموذج 

 من أسهل وأسرع الأدوات ویعدواسع الاستعمال في مجال تقییم و قیاس القیادة، مقیاس والحدیث، وه العصر
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 ویلیام الدكتور ه الطریقةذه من رواد .1یركز على تقییم أنماط السلوك القیادي  ،یاس قدرات القائداستخداما لق
 في والتحسین التطویر القوة ومناطق نقاط دیحدتیقوم بوالسلوك، الشخصیة للسمات ذاتي تقییموهو  مارستون،
للفرد  الحقیقي السلوك طبیعة حددت ائجالنت أن یعني هذا، و  عامة والقائد تحدیدا الشخصي للفرد والسلوك السمات

 . 1الحالي الوضع في علیه یكون أن یفضل الذي السلوك والقائد تحدیدا ولیس
 البیئة مؤثرات التقییم یتجنبو  تكلّف، بدون للفرد الأصلي السلوك لقیاس قابلیته هي دیسك تقییم میزة   

 من العدید جربت :دوراته أحد في سویدانال طارق الدكتور یقول.صحة أكثر نتائج على للحصول المحیطة
وتم  .2 ومصداقیة ودقة بساطة أكثرها لأنه DISC استخدام أفضّل ولكني حیاتي، في الشخصیة تحلیل أدوات

 وهي: للخصائص الأساسیة الأربع التي یرمز لها و یقوم بتقییمها DISC تسمیة تقییم
D- من صفاته:مسیطر،حازم،مقدام،مباشر،یواجه التحدیات.یرمز للهیمنة والسیطرة:أي النمط القیادي المسیطر، 
I –  ومؤثر،حیوي،مبدع،یملك روح إیجابیة. لتواصل، ملهمبا یهتم هم صفاته: تفاعليأیرمز للتأثیر:من 

–S من للحد انسجام،ودود ومتعاطف،یسعى لخلق ومؤید، یسعى یرمز للثبات والدعم:من صفاته: داعم 
 هادئ. مناخ وخلق النزاعات

C-یحلل،الفعالیة على والتركیز لتنظیما،التفاصیل كل في المطلقة الدقةرمز للضمیر والوعي:من صفاته:ی 
 العمل یحبهادئ و  ،المعلومات بناءا على بمنطقیة القرارات یتخذ،بعنایة والأفكار لیاتالآ ویفحص بتوسع

 .3ستقلالیةبا
 في مفیدة  D, I, S, C  الأربعة الأسالیب هذه أن افتراض  إلى DISC وفق أسلوب القیادة تقییمات تستند  

 فعالیتهموا یثبت أن الأربعة الأسالیب من كل تتوفر فیهم خصائص الذین للأفراد یمكن ،القیادي النجاح تحقیق
 قائد من خلال تقییم ما یلي:لیركز أسلوب دیسك في قیاس السمات الشخصیة لو . كقادة

 .الخلافات مع تعامله كیفیة-
 .الشخصیة المحفزات تحدید كیفیة-
 .المشاكل حل كیفیة-
 .العاطفي الذكاءمستوى  -
 .كیفیة التعامل مع العوامل المسببة للضغوط والتوتر-
 .مثلى بطریقة معه والتعامل الطرف الأخر سلوك تقبل كیفیة -
  .الفریق أعضاء بین الاتصال فاعلیة دوره في تحسین  -
 قییم القائد الإداري من خلال معرفة:في ت "دیسك " ویساهم نمط السمات الشخصي 

                                                 
 :                                             5155جویلیة 2، 5155أدوات لتقییم القیادة في عام 11المسعود،أفضلأنس  1

                                                                    https://www.questionpro.com/blog/ar  
 .95ص ، )د.ت.ن (، )د.م.ن (،مقاييس القيادة،وآخرونعماد باحطاب، 2
 .99-11نفس المرجع، ص ص  3

https://www.questionpro.com/blog/ar


 

69 

 

 .والمعتادة للقائد المفضلة التفكیر طریقة-
 .المواقف بعض في المتوقع للقائد لسلوكا-
 .المناسبة الوظائف الفطري للقائد اتجاه المیول- 
 .وضعف القائد قوة نقاط أهم معرفة-
 .المناسبة لقدرات ونمط شخصیة القائد القیادیة السیاقات-
  .1الشخصیة هذه مزاج یسعد أو یزعج ما-الشخصیة لهذه الأفضل الدور أو المهمة-

 : Birkman Profile Test مقياس بيركمان-14
 هو أداة تقییم شخصي سلوكي مهني قوي وشامل تم التحقق من جدواه ج تقییم بیركمان،ذیسمى نمو تعريفه:-أ

ل قیامه بالعدید من البحوث التجریبیة للتحقق عام من قبل الدكتور روجر بیركمان من خلا 01 مندتأسس ،عملیا
دولة في  55ویستخدم حالیا في لغة، 55 إلى ترجمتها تمت اتقریر  01 قدممن موثوقیتها الإحصائیة وصحتها، 

ملیون عمیل في مجالات أعمال  2كثر من أو  منظمة حكومیة وتجاریة وتعلیمیةشركة و 1111من طرف العالم و 
ا المنهج لقیاس أبعاد ذوستانفورد،صمم ه هارفارد عریقة مثل جامعات قبل من منه ةالاستفاد تمت وقدمتعددة،

إلكترونیا من  یتم عمل المقیاسویصدر عنه تقاریر باللغتین العربیة والانجلیزیة، متعددة ومهمة في الشخصیة،
 المقیاس إلكترونیا  .ویتم الإجابة على  ،2دقیقة 51قسام ویستغرق حوالي أ 12سؤال على  511خلال الإجابة على 

 ار یتم استخدام نتائج التقییم لدعم تطویر القیادة،تحت شعمزايا استخدامات مقياس بيركمان في مجال القيادة: -ب
 ومهن أفضل". ویستخدمه القائد  في : ،عمل جماعي أفضل ،من أجل قیادة أفضل"
د، أي یساعد القادة فراللموظفین والأتطویریة توجیه وتدریب الموظفین، تحدید وتحلیل الاحتیاجات التدریبیة وال-

دارات التدریب في تحدید احتیاجات المتدربین المثلى، وعمل تحلیل تدریبي منهجي  .والمدربین وا 
بناء فرق عمل قویة ومتماسكة وأكثر كفاءة وفعالیة و انسجاما وأداء، حیث یساعده في الحصول على صورة -

 توظیفهم بالشكل الصحیح.  واضحة عن أعضاء فریق العمل وكیفه
دارة الخلافات، تحقیق الرضا الوظیفي-   .التطویر الوظیفي وا 
توظیف الشخص المناسب في المكان المناسب، والتأكد من مدى ملائمة الموظفین لمهامهم الوظیفیة وعمل -

 .المقارنات بینهم
 تحسین التواصل الفعال للأفراد والمنظمات.  -
 .تیاجاتحدقیق للمنظمة تساعده على وضع خطط دقیقة للا يوظیف وصف تقدیم وتطویر-
 .توظیفها كیفیة و موظفالومهارات  قدرات فهم یساعد على -
 .الذات تنمیة وطرق ذاتهل العمیق یساعد في الفهم -
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 الكامنة الطاقات اكتشافأي یساعد على ،زیادة الفعالیة واكتشاف الطاقات الكامنة لدى القادة والموظفین -
 أفضل. إنتاجیة أجل من الحالیین ظفینللمو 
عادة توزیع القوى العاملة بما یتناسب وأهداف المنطم-  ناتها.مكاا  و  ةتحدید معاییر عادلة ودقیقة للترقیات وا 
 .تحسین المبیعات و اختیار أسالیب التفاوض الفعال -
 .عمل والإنتاجساعد على تزوید الموظفین بتوجیهات فعالة تمكنهم من التطور في مجالات الی -
 .في العمل تعزیز السلوكیات الإیجابیة وتعدیل السلوكیات غیر الفعالة-
 معرفة الاحتیاجات الشخصیة والضغوط الخاصة وطریقة التعامل الأمثل معها.-
على  من خلال الإجابة والقائد والموظف خاصة وعي الإنسانمن  كمان في أنه یزید ر وعلیه،تكمن قوة مقیاس بی 

  .1 !!كیف أتصرف؟ولماذا أتصرف بالطریقة التي تصرفت بها؟همین:سؤالین م
 یستعمل المقیاس لتطویر القیادة في المجالات التالیة: مقياس بيركمان:القيادة لمجالات استخدام 

 طرق ووسائل إدارة الأعمال والمهام والأفراد.تطویر  الأنماط الإداریة:-
 اندماجهم في بیئة العمل.المساعدة على  لأفراد والبیئة المثلى لدعم ار یتوف بیئة العمل:-
 مسمى وظیفي. 511تصنیف مهني وأكثر من  55ساهم في تطویر  الوظائف والمهن:تطویر -
 الاهتمامات المهنیة والشخصیة.تطویر  الاهتمامات:تطویر -
تُدار بها  لمهام، والطریقة التيالإدراك الداخلي والتوقعات لكیفیة إنجاز االاهتمام بالاحتیاجات الكامنة:الاهتمام ب-

 العلاقات.
دارة العلاقات الإنسانیة.تطویر السلوك الاعتیادي:الاهتمام ب-  الأنماط السلوكیة لإنجاز المهام وا 
و الوظیفي في حالة الأزمات والضغوطات،والتخلص  تطویر السلوك  القیادي السلوك تحت الضغط:الاهتمام ب-

 .2لا تُلبى الاحتیاجاتالتي الة الأنماط السلوكیة غیر الفعمن 
 :لتحقیق ما یليیستخدم مقیاس بیركمان من قبل القیادة وعلیه،

یمكن للقادة و لمدیري الموارد البشریة استخدام منهج بیركمان كأداة مساعدة خلال اختيار المواهب الوظيفية: 
ة من لمسمیات الوظیفیة المصنفعملیة التوظیف، وذلك من خلال مقارنة الملف الشخصي للمرشح للوظیفة مع ا

خلال تقریر بیركمان الوظیفي، ومن خلال التقریر یمكننهم ملاحظة مدى توافق الفرد مع عدد من الوظائف 
المرشح لها.وتوفر هذه المقارنات معاییر موضوعیة خلال المقابلة الشخصیة لتحدید ما إذا كان المرشح یبدو 

دارات الموارد البشریة على تطویر عملیات التامان یساعد القیادفمقیاس بیرك ،مثالیا  لشغل هذا المنصب وظیف ت وا 
 من خلال:

 لمرشحین.اقوة ومجالات الاهتمام تحدید نقاط  -
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 والرضا في وظائفهم. تحفیزاختیار المرشحین الذین سیشعرون بال -
 تحدید ما إذا كان المرشح ملائما  للبیئة التنظیمیة وثقافة المنظمة. -

ة یضع بیركمان تصنیفات تجمع ما بین البیانات السلوكیة والمهنیة، تتیح للأفراد إمكانی لمسار الوظيفي:اكتشاف ا
فهم أفضل للمهن التي تتناسب مع شخصیاتهم واهتماماتهم، ویمكن أن تستخدم هذه الرؤى  والتصنیفات كدلیل 

( 91رضا، یصنف بیركمان الأعمال إلى )من قبل القیادة لاكتشاف الخیارات المهنیة التي تحقق أعلى قدر من ال
مهنة، بالإضافة إلى تصنیفه مئات المسمیات الوظیفیة المرتبطة بها، وذلك بناء  على أوجه التشابه والاختلاف 

 للسمات الشخصیة للأفراد التي تساعد الأفراد والقیادات في تقییم الذات و تحدید المسارات المهنیة.
بیركمان تقاریر فردیة وجماعیة  ترشد القیادة عن كیفیة بناء فرق العمل  وتساعد تقدم منصة  بناء فريق العمل:

عضو؛ مما یوفر أفكارا  ورؤى  911 یصل عددهم إلىالتقاریر الجماعیة على مقارنة سلوكیات أعضاء الفریق 
 یساعد مقیاس بیركمان القیادات في بناء فریق العمل من خلال المساهمة في:و شاملة وعمیقة.

  .ق لغة مشتركة فعالة للتواصل بین أعضاء الفریقخل-
 .تمكین الأفراد من فهم سلوكیات واحتیاجات بعضهم البعض من خلال بناء أساس متین-
  .مساعدة فرق العمل على زیادة الفعالیة والذكاء العاطفي -
ل احتوائها من خلاو  ،یساعد أعضاء الفریق على معرفة مناطق الاختلافات المحتملة بین أعضاء المجموعة -

 معرفة المحفزات والدوافع الكامنة لكل عضو من الفریق.
 لدوافع التي تحفز الأفراد وتزید إنتاجیة المجموعة.امعرفة  -

إن الفهم الدقیق لشخصیة الفرد هي حجر الأساس لنجاح عملیة تطویر القیادة، وعندما تنمية المهارات القيادية:
تهم الشخصیة وضبط سلوكهم ورد فعلهم السلبي وتنمیة لغة التواصل؛ فإنهم یتمكن القادة من تنمیة نقاط قو 

قادرون على أن یصبحوا قادة أفضل للآخرین، ویصبح لدیهم تأثیر دائم على الأشخاص الذین یتبعونهم بعیدا  
ها ، یوفر مع كیفیة تجاوب الآخرینلعن أدوارهم التنظیمیة،وعلیه یجب على القادة تطویر وعي دقیق لسلوكیاتهم و 

منهج بیركمان وعیا  عمیقا  للذات والآخرین، مما یمنح القادة رؤى وتصورات عن احتیاجات فریق العمل لیكونوا 
في أفضل حالات،ویركز بیركمان على أسالیب القیادة الفریدة القادرة على ضبط السلوك القیادي،كما یقدم تقاریر 

فاعل أوجه التشابه والاختلاف بینهم وبین والآخرین، وتسمح لهم بالت فردیة وتقاریر مقارنة، تساعد القادة على رؤیة
 یوفر بیركمان رؤى تساعد القادة على معرفة:وعلیه،والتواصل والقیادة بأسلوب أفضل.

 كیفیة البقاء كقائد  نشط.  -
 كیفیة البقاء كقائد فعال تحت الضغط.  -
 .1كیفیة قیادة الآخرین بأسلوب یلبي احتیاجاته  -
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أكثر تعقید ا من أدوات تقییم القیادة الأخرى  MBTI یعد اختبار:MBTI للأنماط  مؤشر مايرز بريجز -10
 یقسم .تكشف نتائج الاختبار عن تفاصیل محددة حول قدرات الشخص وصفاته الشخصیة ،ولكنه أكثر فاعلیة

MBTI  مات الشخصیة المدرجة نوع ا وفق ا لمجموعة من الس 90الأشخاص عامة والقادة خاصة إلى واحد من
 :أدناه والتي یمكن أن تتوفر في القائد مع ترمیز كل سمة برمز معین

 (I) مقابل الانطواء  (E) الانفتاح-
 (N) مقابل الحدس (S) الاستشعار-
 (F) مقابل الشعور (T) التفكیر-
 .1  (P)مقابل الإدراك  (J)الحكم -

 ف تعریفلیدعى م للقادة ولأعضاء الفریق العمل في ملفتوضع البیانات المستقاة حول السمات الشخصیة    
MBTI ، في الكبیرة التحدیات لمواجهة  منها والاستفادة الكامنة القوة نقاط عن ا الملف  في الكشفذویساعد ه 

 . 2القیادة شاملة لتطویر  خطة العمل ولإعداد مكان
 واكتشاف لتحلیل مقیاس هو، Holland Career Theoryالمهنیة، النظریة لكذیسمى كمقياس هولاند:  -12

العالم؛ تم وضعه  مستوى على المیول المهنیة تقییم أجل من یُستخدم مقیاس وأشهر أهم ،هو المهنیة الشخصیة
 ه إلى عدة عوامل أهمها:ع.تكمن أهمیة المقیاس وتعود أسباب استعماله الواسهولاند جون أمریكي من قبل العالم

 على دقة نتائجه. برهنت والتي والدراسات الأبحاث من كبیر لعدد خضع ق،لكونه مقیاس عالمي موثو -
 الأفراد. تقییم عند الدین أو الثقافة أو الجنس أو لكونه مقیاس حیادي إلى حد كبیر،لا یستند إلى معاییر العرق-
 أكثر ند علىلالك الدول العربیة،حیث طبق اختبار هو ذلكونه تم تطبیقه بنجاح في مختلف دول العالم بما في -
تیار الموظفین والقادة المناسبین، ووضعهم في خالعالم من أجل ا بلدان مختلف في شخص ملیون 51 من

مكانیتهم.  الوظائف والمناصب المناسبة لشخصیتهم وا 
حدد ي تضمن ستة شخصیات مهنیة، و ذاشتهر مقیاس هولاند بالنموذج السداسي لتحلیل الشخصیة المهنیة ال 

یة والوظائف والمناصب التي تناسبها، والتي على أساسها یتم اختیار الموظفین خصائص كل شخص
 ه الشخصیات الستة فیما یلي: ذوالقیادات،وحدد الشخصیة الأكثر تناسبا للقیادة،وتتمثل ه

 والصراحة والواقعیة، لا ،من سماتها  الاعتماد على القوة البدنیةR:ورمزها Realisticالشخصية الواقعية -أ
 الوظائف تناسبهم ه الشخصیةذه الحقائق  والمبالغة،البعض یصفهم بالتشاؤم،أصحاب تجمیل أو تزییف لونیقب

 الآلات والأشیاء المادیة الملموسة. استخدام المعتمدة على
یهتم  والتحلیل، والتدقیق التفكیر  ، من أبرز سماتها العقلانیة،I: ورمزها Investigativeالشخصية المفكرة -ب

 والمعلومات والنظریات والدراسات والتجارب العلمیة. ا بالأبحاثأصحابه
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، وهي عكس الشخصیة الواقعیة،من سماتها الاحتكام إلى Aورمزها   :Artisticالشخصية الفنية  -ج
ه الشخصیة المرهفة ذالمختلفة أكثر من العقل،أصحاب ه المهام إتمام في والإلهام والمشاعر، والخیال الأحاسیس
تناسبهم المهن والمجالات الفنیة كالرسم والنحت والموسیقى ،ولا تناسبهم  التجارة ولا المناصب القیادیة یمیلون و 

 ونادرا ما ینجحون فیها.
 المسؤولیة والضغوط تحمل على القدرة هاسمات ، من أهمEورمزها  :Enterprisingالشخصية المبادرة -د

 لنفس والتفاؤل والروح الإیجابیة والجرأةبا والثقة الحماس ،العمل في الإبداع و والمغامرة المدروسة وحب المنافسة
 الهامة الوظائف قیادة في دائم ا یبرعون الأشخاص الذین أهم من المبادرة الشخصیة والطموح.و یعد صاحب

 ا تعد من أكثر الشخصیات الستة المناسبة للقیادة حسبذوفرق العمل لقدرتهم في التأثیر على الأخریین. وله
 .1نموذج هولاند

 والاعتناء وحب التعاون والنشاط ،من سماتها المشاركة والصبرS:ورمزها Socialالشخصية الاجتماعية -ه
 الناجحة، العلاقات وبناء الاجتماعي التفاعل والتواصل والقدرة على عمل، فریق ضمن والعمل لآخرین،با

ق  التواصل مع الأخرین كالتسوی بي تتطله الشخصیة تناسبهم المهام والوظائف والمناصب التذأصحاب ه
ه الشخصیة یجب أن تتوفر في القادة  خاصة التواصل،لكنها لا تكفي لصنع قائد ذامة، صفات هعوالعلاقات ال

 ناجح بل لا بد من دعمها بصفات الشخصیات الأخرى لاسیما الشخصیة المبادرة.
التي  والمهام الأعمال إتمام في والرغبة لدقة،من سماتها اT: ورمزها Traditionalلشخصية التقليدية ا-و

 وعدم الآخرین، به یقوم ما وتقلید التطابق التقید الحرفي بالقوانین،حب دون زیادة أو نقصان، توكل إلى الشخص
ه الشخصیة تناسبهم الوظائف الجامدة ذلضبط، أصحاب هبا مطلوب هو كما العمل إتمام في الابداع والكفاءة

ماما الأوامر خاصة في المصالح الإداریة والحكومیة ولا تناسبهم ت ذد باللوائح والقوانین وتنفیالتي تتطلب التقی
 .2المناصب القیادیة لأنهم لا یحبون تحمل المسؤولیات ولا یملكون صفات القیادة لاسیما الإبداع والطموح

الشخصیة وبالنسبة للقیادة،فیفة معینة،ظوو كل شخصیة تناسبها مهنة  إلى نتائج بأن مقیاس هولاند وتوصل  
المناسبة هي الشخصیة المبادرة لامتیازها بأهم السمات القیادیة،وبأن هناك شخصیات لا تناسب القیادة أبرزها 
الشخصیة التقلیدیة والشخصیة الفنیة التي لا تصلح لقیادة مؤسسة أو فریق عمل. والقائد علیه دعم شخصیته 

قائدا ممیزا كالقدرة على التواصل الاجتماعي التي تمیز بالدرجة الأولى  ببعض صفات الشخصیات المكملة لیكون
  .الشخصیة الاجتماعیة

هو أداة لمساعدة : Leadership Practices Inventory LPI -360مقياس الممارسات القيادية -12
 تهمفعالی ة ورفعیة القادا المقیاس إلى تنمذدة على تطبیق نموذج الأداء الأمثل لتحقیق أفضل النتائج،ویسعى هاالق

تم تطبیقه بشكل و عاما، 52كثر من أ ذیاس وتقییم القیادة من،تم اعتماده لقالصحیحة لأدواتبا تزویدهم من خلال
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 لقادةابمعرفة والتنبؤ ل.ویتم اعتماد معاییره لقیاس القیادة و عالیة ه بموثوقیةنتائجى ظواسع في المنظمات وتح
إلى  91.ویتم تطبیق اختبارات المقیاس إلكترونیا  في فترة من والمنخفض المتوسط اءالأد وذوي العالي الأداء ذوي
  .1دقیقة،ویملك البرنامج نسخة ورقیة وأخرى الكترونیة 92

 والتي یتم قیاسها وهي:  النموذجیة للقیادة الخمس الممارسات  LPIوقد وضع مقیاس 
 مبادئ یحدد الذي الشخص هوالقائد المتمیز  و لتمیز،ل معیارا   یكون أن القائد علىالتميز:-ج النجاحذنمو -

 الصغیرة أهدافهم حقیقلت  متهمساعدیعمل على  و للآخرین إلهام مصدر ویكون العملاء، و الأتباع مع التعامل
 .2 البیروقراطیة الطبقة و العمال بین وصل حلقةویكون  ،أكبر أهداف لتحقیق كأساس

یشعرون بأنهم  جعلهمیو  القرار اتخاذ عملیة في الآخرین ي یقوم بإشراكذال القائد الناجح هو قوة الإلهام: - 
لآخرین،وبامتلاكه رؤیة با و بنفسه العالیة دونهم.كما یتمیز بثقة من یكتمل لا كبیر مشروع من جزء یمثلون

 مالدع لتطویر المنظمة یؤمن بها ویحرص على إشراك الأتباع في تحدي تجسیدها ویحرص على الحصول على
 ه الرؤیة.ذه لتحقیق المرؤوسین من التشجیع و
 الأفضل، نحو یسعى لتغییرها بل علیه، هي كما الأوضاع یتقبل : القائد الناجح لامواجهة التحديات الجديدة-

 .لتطویر المنظمة وتحدیات العمل بشجاعة یواجه صعوبات الناجعة،كما الحلول لتقدیم ویبادر
  الوصول في مهالآخرین ویساعد في القوة مكامن الناجح بتطویرالقائد  یقوم التمكين للأخرين:-
حسین تو الإنتاجیة  عهدافهم،ویشركهم ویفوض لهم المهام وینمي فیهم روح المسؤولیة ویرفع معنویاتهم من أجل رفلأ

 لحرج.با الشعور دون الحاجة عند المساعدة طلب على علاقات العمل،كما یشجع العاملین
یعمل القائد الناجح على رفع معنویات العاملین ودرجة الرضا الوظیفي من ة للمرؤوسبن: رفع الروح المعنوي-

مع المرؤوسین بهدف   المهنیة یعمل على تحسین علاقته كما،خلال الاعتراف بمساهمتهم ومجهوداتهم الفردیة
 .3رفع الأداء ومردودیة المنظمة
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 الإداري ة في اتخاذ القرارتبعدارية الم:مهارات وأنماط القيادة الإسادسالمحور ال        

صفة على القائد التمتع  59لك ذبل وضع ك 59 ن للقیادةیانو ق بوضع جون سي ماكسویللم یكتف خبیر القیادة   
وهناك عدة أنماط ،التابعین سلوك في التأثیر على تساعده یتمیز بمهارات أن الفعال یجب القائد كما أن بها،

وسنحاول شرح ،الدیمقراطي والمتسیب،الأتوقراطي يالقیادالقرار أبرزها النمط  ذفي عملیة اتخاقیادیة یتبعها القائد 
 ا المحور.ذالصفات والمهارات والأنماط القیادیة في ه

 صفات ومهارات القيادة الإدارية:-أولا
   لدى جون سي ماكسويلمع التركيز على صفاته  :صفات القيادة الإدارية -10
قانون للقیادة   59بعد أن وضع خبیر القیادة جون سي ماكسویل دى جون سي ماكسويل: صفات القائد ل-أ

 The 21قانونا  لا یقبل الجدل في القیادة:اتبعها یتبعك الناس  59 "یجب الالتزام به شرحها في كتابه بعنوان
Irrefutable Laws of Leadership  " تسام بها في صفة على القائد الا 59لك ذ،حدد ك 9111الصادر في

یمكن و   ،"؟ي یود الأخرون اتباعهذصفة لا غنى عنها في القائد:كیف تصبح الشخص ال 59" 1المعنون كتابه
 لي:ی ه الصفات في ماذشرح ه

أفراد تصرفات  على السیطرة من تمكنه بحیث قویة القائد شخصیة تكون أن یجب قوة الشخصية:-10
 قطعة كن كن ذا شخصیة ممیزة..ا الصدد:"ذیقول ماكسویل في ه شخصیتهم، محو دون علیهم والتأثیر الجماعة

 ا كانت الموهبةذفإ أفعاله، عن القائد شخصیة فصل یمكن لا.ویضیف بأنه 2أعد بناء شخصیتك" الصخر.. من
الحیاة معیار اختبار لمدى قوة شخصیته،  ظروف مع القائد تعامل ،ویعتبر أسلوب "اختیار الشخصیة فإن هدیة،

  الصمود وقوة الشخصیة  :المسارین أحد الشخص یختار تجعل طرق مفترق هي المحن أو الأزمات ویرى بأن
 عواقب الاختیار لهذا كان لو حتى أقوى، أصبح كلما اختار الصمود والشخصیة القویة و. الاستسلام أو

ن تكرار نفس م :" حدد نقاط ضعفك،ثم قم بوضع خطة تمنعكما یلي ولتقویة الشخصیة یقترح  ماكسویلسلبیة.
  .3أخطاء الماضي مجددا "

جى آر میلر:"الشئ الوحید الذى یعود من القبر رافضا  أن یتم دفنه مع الإنسان هو الشخصیة.إن شخصیة یقول   
ق الناس ندما تكون شخصیة القائد قویة، یث"عالإنسان تستمر فى الحیاة ، ولا یمكن دفنها أبدا " ویضیف ماكسویل:

مكانیاتهم. وهذا لا یعطى التابعین أملا  فى المستقبل فحسب، ولكنه به، ویثقون بقدر  ته على إطلاق طاقاتهم وا 

                                                 
ر، ،الریاض::مكتبة جری؟ي يود الأخرون اتباعهذصفة لا غنى عنها في القائد:كيف تصبح الشخص ال 40 جون سي ماكسویل،1
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 .1جیا "عندما لا تمتلك الشخصیة داخلیا ، لا یمكنك نیل الإحترام خار ،و إیمانهم القوى بأنفسهم وبمؤسساتهأیضا  یعزز 
 الكاریزماتیون فالقادةتمام  الصفقة بنجاح...یقول ماكسویل: "الانطباع الأول قد یكون سببا في إالكاريزما: -14
ن سلوكه و بهم إلیه، وجعلهم یتبعذوالكاریزما هي قدرة القائد على التأثیر في آخرین وج ."في الأمل تجار" م ه

 .وحتى القادة لأتباعلبانبهار،والقائد الكاریزمي قدوة 
أو  صعوبات أي مواجهة من الخوف على التغلب على القدرة ولدیه جریئا یكون أن القائد علىالشجاعة:-10

ا الصدد:"شخص واحد یتحلى بالشجاعة،یعتبر أغلبیة"،و ذیقول ماكسویل في ه .الجماعة لها تتعرض قد مشكلات
یقول وینستون تشیرشل رئیس وزراء بریطانیا السابق: "من الإنصاف اعتبار الشجاعة أولى الصفات الإنسانیة.. 

و القادر على مواجهة التحدیات هوالقائد الشجاع . 2د باقي الصفات الأخرى"نها الصفة التي تكفل وجو أحیث 
  .3 قرارات شجاعة وتبني مشاریع جدیدة لتطویر المنظمة ذوتبني سیاسة التغییر في الوقت المناسب واتخا

 كب یؤمن لن ا الصدد:"ذویقول في ه حسب ماكسویل الناس لا یتبعون القادة غیر الملتزمین،الالتزام:-12
فالقائد الناجح الفعال علیه الالتزام بالأهداف المسطرة والخطط التي وضعها  .تؤمن بقضیتك" كنت إذا إلا الآخرون

   4 ل.وتطبیقها بشكل سلیم،والالتزام الأخلاقي من خلال مراعاته القیم والمبادئ وأخلاقیات العم
ف إن نمیتها بداخلك فسو :" الكفاءة  من أبرز صفات القائد الناجح حسب ماكسویل،حیث یقولالكفاءة: -12

 صور من الكفاءات یجب أن تتوفر في القادة هي: 12وهناك  .5یتبعك الناس"
  .معرفة ما یحتاج للإنجاز-19

  .القیام بالإنجاز-15 
 المبادرة  بإنجاز الأهداف في الوقت المناسب-12 

 الالتزام بما یلي:ولأجل تنمیة كفاءة القائد حسب ماكسویل علیه 
 العمل كل یوم.-19
 المهنیة. التمیز فیها، وتحسین مهاراته یمكنه التي و المجالات قوته نقاط حدیدت مواصلة التحسن مع -15
 .خرینإلهام الآو  مواصلة العمل بتفوق وتمیز-12
 .6ورفع سقف طموحاته المهنیة معاییر النجاح فعل أكثر مما هو متوقع منه ورفع-15

                                                 
:                            قدیمينسخة العرض الت "JOHN C. MAXWELL— رض تقدیمي عن الموضوع: "جون سى ماكسویلع  1

                                                                             https://slideplayer.ae/slide  
 مرجع سابق.الصفحة الثقافیة، 2
  alkhaleej.ae:2519أبریل  90احمد البشیر،صفات القائد الشجاع،الخلیج، 3
 http://mawdoo3.com:5159أكتوبر  12،؟ا هي صفات القاید الناجحدینا مصطفى،م 4
 الصفحة الثقافیة،مرجع سابق. 5
 :12صفة لا غنى عنها في القائد للمؤلف جون سي ماكسویل،ص 59تنمیة القیادات، قراءة في كتاب: 6

                                                                             https://www.shaqaiq.org   

https://slideplayer.ae/slide/15551346/
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 الإدارة في الباحثین بعض حتى أن ، عمله القائد في طلبا لنجاح الأكثر لمهاراتا من تعتبر الاتصال:-10
التواصل یجعل یقول ماكسول:"، المرؤوسین في القائد بواسطتها یؤثر والتي اتصالات مجموعة القیادة یعتبرون

 أنت إلى أین أو ترید ما یعرفوا لم إذا الناس یتبعك لنمن الأمر المعقد أمرا سهلا، من دونه ستكون وحیدا،
 "یقول جیلبرت أمیلیو الرئیس والمدیر التنفیذي لشركة ناشونال سیمیكوند كتور:.كن واضحا  إلى أقصى حدذاهب،

یرى ماكسویل بأن ."إن تطویر مهارات تواصل ممتازة یعد أمرا ضروریا للغایة من أجل الوصول للقیادة الفعالة
 ي:القائد ولیطور قدراته التواصلیة علیه بما یل

فالتواصل لا یقتصر فقط على ما یقوله القائد بل على الكیفیة التي یوصل بها  جعل رسالته أكثر وضوحا:-أ
 ".مشتركة لغة و ومباشرة قصیرة جمل استخدمالرسالة التي یجب أن تتسم بالبساطة والوضوح،یقول ماكسویل:"

ه أفراد أو جماعات علیه أن یسأل نفسالتركیز على الأشخاص: فحین یتواصل  القائد مع الآخرین سواء ك -ب
ا یلزمني لإنجاز الأهداف؟ ما مقدار الوقت المتاح ذسئلتهم؟ ماأهذه الأسئلة :من هو جمهوري؟ ما هي فحوى  

  "حین تتواصل  فسكماكسویل:"ركز على الناس لا على ن لأمامي لإنجاز الأهداف؟،یقو 
 اقیة أساس التواصل الناجح.الالتزام بالمعلومات الحقیقیة والصادقة: فالمصد -ج
 شیئ ا الناس امنح السعي للاستجابة: السعي  للحصول على استجابة الأخرین وتعاونهم.یقول ماكسویل:" -د

 1".لیفعلوه  وشیئ ا یتذكرونه، شیئ ا به، لیشعروا
ول جون یق  .الجماعة یواجه طارئ ظرف أي لمعالجة مستعدا یقظا یكون أن القائد على: اليقظةو الفطنة-12

لفطنة ا."القائد الذكي لا یصدق إلا نصف ما یسمع.. أما القائد الفطن فیعلم أي النصفین یصدق"سي ماكسویل: 
 صفة لا غنى عنها لكل قائد یرغب في تحقیق أعلى مراتب الفعالیة والنجاح فهي تساعد على:

  .اكتشاف جذور أیة مشكلة-
 .تحسین قدرات حل المشكلات-
 لغامضة.لغاز احل كل الأ -
 تركیزك زادت قوتك.زاد التركیز: كلما  -

 علیه بما یلي:حسب ماكسویل   الإداري قائداللتعزیز فطنة 
 ن. یالتعرف على الكیفیة التي یفكر بها الآخر -
 تحلیل نجاحات الماضي -
  الاستماع لصوت حدس القائد.-

فتقر إلى القائد الذي یعرف أولویاته لكنه ی" بأن یرىو "كلما قوى تركیزك زادت قوتك".یقول ماكسویل:التركيز:-10
ویاته فسیحقق لما إن امتلك القائد التركیز دون أن یحدد أو ،أیعرف ما ینبغي علیه فعله لكنه لا ینجزه مطلقا،التركیز
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یمكنه لكن حین یتحلى القائد بكلا الصفتین التركیز وتحدید الأولویات  س ،ند مستوى معینع التفوق لكنه سیثبت
 .ولكي یعید القائد تركیزه إلى مساره السلیم علیه القیام بما یلي:"ق أعمال عظیمة،وسیكون قائدا ناجحایحقمن ت

  .دراسة نفسه-
 .تحدید أولویاته -
 .نقاط قوته تطویر العمل على - 
 العمل مع من حوله أي العمل مع محیطه. - 

 علیه: حسب ماكسویل ولرفع قدرات القائد في التركیز
 بالمئة على مكامن قوته  21نسبة التركیز ب-
 بالمئة على الأشیاء الجدیدة.  52التركیز بنسبة  -
  .1بالمئة على نقاط ضعفه 2 التركیز بنسبة -

نما بسبب قدرتهم على الكرم: -10 یقول ماكسویل:"القادة یكونون عظماء،لیس بسبب ما یمتلكونه من السلطة،وا 
فالقائد ،2" لن تفقد شمعتك شیئا  من نورها حین تضيء شمعة أخرى"ا الصدد: ذي هفویضیف  التمكین للآخرین".

 لك علیه القیام بما یلي حسب ماكسویل:ذعلیه تنمیة ضفة الكرم بداخله ولأجل 
 .قدم الآخرین على نفسه أي الإیثار ی-19
 اعتبار المال مجرد وسیلة لا غایة.-15
 عدم ترك حب التملك تسیطر علیه.  -15
 خلال من العمل یبدأ الذي الشخص هو والقائدتقدم القائد خطوة واحدة بدونها حسب ماكسویل،لن یالمبادرة:-01

 تفرض التي الموقفیة المتغیرات یستجیب لدواعي أن علیه كما ،المرؤوسین إلى والخطط توصیل السیاسات
صدار الإجراءات باتخاذ المبادرة سرعة علیه  مقتضیات الموقف. وفق القرارات وا 

  :بما یلي موح المبادرة لدى القائد علیه القیالتعزیز ر و 
 .توجه العقليالتغییر  -
  .عدم انتظار الفرصة بل علیه أن یسعى إلیها – 
 أخذ الخطوة الموالیة. -

 استخدم أذنیك، القائد الجید یشجع لكي تصل لقلوب الآخرین :"ا الصددذیقول ماكسویل في هالإنصات:-00
تمع جیدا ن یسأویرى ماكسویل بأن على القائد ،"تاج لسماعه،لا بما یود سماعهأتباعه على أن یخبروه بما یح

  .3منافسوه،ناصیحوه-عملاؤه-أتباعه-للفئات التالیة:
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 تعزیز الروح فمن مهام القائدالمعنویة، الروح بناءأي  یقصد به الروح الإیجابیة والتفاؤل، :التوجه الإيجابي-04
القائد السلبي المتشائم لن ینجح و ، من أجل تحسین إنتاجیة المنظمة التعاون في للتابعین وزیادة رغبتهم المعنویة

 في مهمته، یقول ماكسویل:" إن آمنت بأنك تستطیع تحقیق أمر ما فستحققه".
 الإیجابیة للقائد علیه القیام بما یلي: حولتقویة الرو 

 .تغذیة نفسه بالمواد التحفیزیة بصورة منتظمة -
 .محقیق هدف كل یو ت- 
 .إیجاد أشیاء تحفزه ووضعها نصب عینیه - 

 الجماعة أنشطة في الحقیقیة بالمساهمة ذلك ویكون أي الحماس والاندفاع في العمل كقائد، الشغف:-00
یقول ماكسویل:"حین یتواصل الأزمات، في التصرف السلیم على وقدرته والطموح على الابتكار والمثابرة والقدرة

فإن هذا دائما ما یقابل بشغف مماثل".ویضیف مخاطبا القائد:" ركز على ما  تحب  القائد مع الآخرین بشغف
 :علیه د بمهامهئولزیادة شغف القا." وتجید فعله ثم افعله بصورة أفضل من أي شخص آخر

 . استعادة حماسه القدیم ةمحاول -
 .،والابتعاد عن الأشخاص السلبیینفمرافقة أشخاص ذوي شغ -
 دا لنجاح القائد لأنه:الشغف مهم جعلیه،و 
 ته.یقوي إرادو  خطوته الأولى للإنجاز -
  .یجعل المستحیل ممكنا،و یغیر من القائد نحو الأفضل- 

ن مكنك معرفة حجم القائد می" :یقول ماكسویل:" لا تدع أي مشكلة تعوق طریقك" ویضیف حل المشكلات:-02
ته ت المكافئة لحجمه".وحتى یحسن القائد من قدرافكل قائد یتصدى للمشكلا ،حجم المشكلات التي یتعامل معها

 في حل المشكلات علیه القیام بما یلي:
  .على مواجهتها كلما اكتسب خبرة التعامل معها ته،ستتحسن قدر التحوط منهاا أراد تجنب المشكلات علیه ذإ-
 .تطویر طرق التعامل مع المشكلات- 
 .لاتحاطة نفسه بمن یملكون القدرة على حل المشكإ -

 یلي: ما ركز علىوالتي ت TEACHومن أبرز طرق التعامل مع المشكلات التي یمكن للقائد الاستعانة بها طریقة
 : على القائد قضاء بعض الوقت لاكتشاف جذور المشكلة TIME الوقت
 : على القائد التعرف على ما فعله الآخرون حیال المشكلة. : EXPOURE التعرف

 :علیه  الاستعانة بأعضاء فریقه  وجعلهم یدرسون القضیة من كل  جوانبها.  ASSISTANCE المساعدة 
 .: علیه التفكیر في العدید من الحلول  CREATIVITY الابداع   
  1 .: علیه البدء في تنفیذ أفضل الحلول  IT HITالتنفیذ -
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مامك عرفوا أولا قدر اهتلا یهتم الناس بقدر ما تعرفه حتى ی :"ا الصددذیقول ماكسویل في هالعلاقات: -02
لى .وللحفاظ على العلاقات الطیبة بالأخرین أي التابعین  وتطویرها ع"بهم،إن توافقت مع الناس فسیتوافقون معك 

 القائد القیام بما یلي:
م حهم بصدق،إرشادهم،تشجیعهم منحها"الأتباع"،من خلال امتد أي علیه أن یملك عقل القائد، لتفهم الناس-19

 هم على النجاح وتحقیق أهدافهم.تطبة احتیاجاتهم  والعمل على تلبیتها ، مساعدالأمل، مخا
 ."الأتباع"أي علیه أن یملك قلب القائد لیحب الناس -15
  .1"الأتباع" أي قائد  لمساعدة الناسه كعلیه أن  یستعمل و یمد ید -12
ن حمل الجانب الأكبر من المسؤولیة فلإن لم تت :"ا الصدد مخاطبا القائدذیقول ماكسویل في هالمسؤولية: -00

  2ولیته النهائیة".ؤ یمكن للقائد أن یتخلى عن أي شيء، إلا مس ویضیف:" ".یمكنك قیادة الفریق
 یف.القیادة تكلیف لا تشر فوعلى القائد تحسین قدراته في تحمل المسؤولیات الملقاة على عاتقه كقائد،

املین في قائدهم و الع بالنفس وثقة ثقةالاهمتها في خلق وتعزیز تبرز أهمیة القیادة في مس الثقة بالنفس:-02
خرین یقول ماكسویل:"لن یمكنك قیادة الآ زملائهم والمنظمة ،والثقة ضروریة لنجاح فریق العمل ورفع الإنتاجیة.

  تعزیز القائد ثقته بنفسه علیه القیام بما یلي:طالما أنك بحاجة لآخرین".ول
 .الحصول على بعض العون لتحقیق أهدافه- 12التقدیر لمن یستحق.منح  -15معرفة نفسه. -9

 ین یملكون ثقة عالیة بالنفس والقدرات :ذلومن صفات القادة ا
 -یرفعون من قدرات أفضل من یعملون معهم -یمنحون الناس  أكثر مما  یأخذون - یمدون من حولهم بالثقة -

  .یدعمون المؤسسات التي یعملون بها بصورة مستمرة
من أبرز صفات القائد الناجح لدى ماكسویل الانضباط الذاتي، فالقائد غیر المنضبط لن الانضباط الذاتي: -00

لا ا لم یملك الشخص زمام أموره،فذا الصدد:" إذیتحكم في المنظمة ولا في المرؤوسین،یقول جون فوستر في ه
 . 3یمكن القول بأنه یملك نفسه،بل هو أسیر وأي شيء یتحكم فیه"

 وحسب ماكسویل لتعزیز الانضباط الذاتي لدى القائد علیه:
 تحدید أولویاته.-
 .التخلص من الأعذار في العمل-
 بعد إتمام المهمة بنجاح. عدم منح مكافآت للعاملین إلا-
 جعل الانضباط هدفه.-
 التركیز على النتائج. -

                                                 
  .12نفس المرجع،ص 1
  .12مرجع سابق،ص یة،الصفحة الثقاف 2
  .90-92تنمیة القیادات ،مرجع سابق،ص ص  3



 

81 

 

صلحة الآخرین والأتباع والمنظمة قبل ن القائد الناجح یضع مأیرى ماكسویل ب خدمة الأخرين"الأتباع":-00
 مصلحته، ویبادر بخدمة الآخرین بدافع الرغبة ولیس المنصب. 

 خرین  والأتباع علیه:لقائد في خدمة الآولتعزیز قدرات ا
 خرین.تدریب النفس على خدمة الآ-
 الاحتكاك الیومي بالعاملین لمعرفة احتیاجاتهم وتقدیم الخدمة المطلوبة.-
 . 1ا الاهتمام مهما كانت بسیطةذمام بالأتباع من خلال القیام ببعض الأعمال التي تترجم هإبداء الاهت-

ا أراد القائد الاستمرار كقائد وتحسین كفاءته القیادیة علیه مواصلة ذإ القدرة على التعلم وتطوير الذات:-41
 لك علیه:ذولتحقیق ،التعلم والقیام ببرامج تدریبیة لتطویر الذات

 قت للاستماع والتعلم مضاعف بعشر مرات من الوقت المخصص للحدیث.تخصیص و  -
م بعد تحقیق هئالتغلب على الانعكاسات السلبیة للنجاحات والإنجازات:فكثیر من القادة یتراجع مستواهم وأدا-

على إلى أ والوص موینزل مستواهم بعد وصولهم للقمة بسبب تراجع المجهود والشعور بأنه ،النجاحات والإنجازات
 الیوم". شیئا تحقق لم فاعلم أنك عظیما شیئا بالأمس حققته ما أن تعتقد الآن إلى كنت القمة،یقول ماكسویل:"إن

 لك دلیل على ضعف قدراته القیادیة والتعلیمیة.وذب الخطأ مرتین، اعدم ارتك-
 . لتعلما على أن یمتلك القدرة ي یشعر بالغرور وبأنه كاملذال یمكن للقائد عدم الغرور: لا-

ه الرؤیة ذعد النظر والبصیرة والنظرة الاستراتیجیة العمیقة للأشیاء والقرارات،همن صفات القائد بُ الرؤية:-40
 المستقبل وأبل:"إن بیبسي لشركتي السابق التنفیذي سكالي الرئیس قرارات رشیدة،یقول جون ذستساعده على اتخا

. فالقائد یختلف عن العامل العادي في قدرته 2الآخرین" أمام جلیة تصیر أن قبل الممكنة الأشیاء یرون لمن ملك
 لیمة.ي یجب أن یبنى على نظرة مستقبلیة سذعلى توقع الأشیاء قبل وقوعها وتوقع تداعیات أي قرار یتخذه وال

 للقائد التي وضعها خبیر القیادة جون ماكسویل. 59وبهذا نكون قد شرحنا الصفات 
لى جانب ما سبق،وعموما ،  أهم سمات القائد الإداري:-ب  :فیما یلي  یمكن تلخیص صفات القائدوا 

 الجماعة مع التعامل في الإیجابیة الاجتماعیة المشاركة بروح القائد یتمتع أن یجب: الاجتماعي التفاعل
 لدى أفرادها. مقبولا حتى یكون مشاكلها حل على والحرص الجماعة مع والتكیف التعاون، لتحقیق
 وتقویم الخطط لتنفیذ المستمرة والمتابعة الجید بالتخطیط ذلك ویكون: الجماعة هدف يقتحق على الحرص
 .الأخطاء وتقویم السلبیات لتفادي التنفیذ نتائج
 القدرة هي الحكمة بینما ،في منصبه ستمرارلالعقلیا وبدنیا  للقائد ضروریة قوة التحمل:والحكمة التحمل قوة
 .كیمح بمیزان الأمور وتقدیر وزن على
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 یتحلى أن ویجب،العظمة وجنون الغرور من النفسي التحرر أي : والولاء والعدل التواضعو الحميدة الأخلاق
 أو الثواب سواء في المحاباة وعدم المساواة من بروح المرؤوسین جمیع ومعاملة والإنصاف بالعدل القائد

 وسیه.ورؤسائه ومرؤ ومؤسسته  لوطنه ولاء لدیه یكون أن یجبكما  ،العقاب
 .الجماعة أهداف لتحقیق زمنیة بفترة محددة خطط وضع به ویقصد: التنظيم
 الجماعات لدى جماعته لأفراد مشرفا نموذجا یكون أن القائدینبغي على  إذ: للجماعة الخارجي التمثيل

 .تصرفاته كل به في یحتذى أعلى مثلا یكون وأن المجالات، كل في لأهدافها محققا الأخرى، الخارجیة
 جماعته. تواجه مشكلة لكل ولحل إیجاد من یمكّنه عال بذكاء القائد یتمتع أن یجبالذكاء:
 المناسبة اتجاه الفعل وردود والاتزان كالثبات معینة خصائصیجب أن یتمتع ب : والنفسي الاجتماعي التوافق
 .المختلفة الخبرات

 ،بینهم الآخرین والخطابة مواجهة على و ودالمقص عمل على القدرة :والحزم والحسم والخطابة التعبير جودة 
 .المناسب والعقاب الثواب على تعتمد متوازنة سیاسة إتباع و النظام على الحفاظ في الحزم وكذلك
 المتبادل والاحترام المحبة من جو بخلق ذلك ویكون: والأتباع القائد بين المتبادل والاعتراف والتقبل التقدير

 .لها رمزا بارهباعت والجماعة القائد بین
 تصرفاته. كافة في ونزیها أمینا القائد یكون أن یجب: والأمانة النزاهة

 .بالشورى والعمل القرار اتخاذ في الجماعة إشراك وتعني: الديمقراطية
 .ومناسب لائق بشكل والمرؤوسین الرؤساء معاملة على القدرة بها ویقصد: اللباقة
 في ومدى تأثیرها والسلبیة الإیجابیة لصفاته النزیهة بالمعرفة له یسمح اتهلذ القائد وعي إن : لذاته القائد وعي
 :في تتمثل مزدوجة أهمیة الوعي هذالو  ، القیادي سلوكه

 .النفس في الثقة منها یستمد كما ، القیادة في أسلوبه تعزز نفسه في الكامنة للمزایا القائد معرفة -
 فیه. تطویره یجب ما تحدید على قادرا فتجعله ، فیه تتوفر لا يالت المزایا أو لسلبیاته القائد اكتشاف -

 یمارس أن على القائد فیتعین ، بالعمل القول قرن إذا لمرؤوسیه قدوة القائد یكون : للمرؤوسين الحسنة القدوة
 .1الیومي سلوكه خلال من المواعظ من للعاملین یقوله ما یطبق و
صدار الأحكام و -  التفكیر الاستراتیجي.القدرة على التحلیل وا 
 .شرف علیهیي ذسمعة جیدة وماض محترم ومعرفة جیدة للجماعة ولقطاع النشاط ال-

 :مثل جسمیة بمواصفات القائد یتمتع أن وتعني :الجسمية والسمات الخصائص
 .المزمنة الأمراض من الجسم وخلو الجیدة الجسمیة بالصحة التمتع-
 على الاتصال والقدرة القیادي الأداء مواصلة على تساعده التي دیةالجس بالحیویة والتمتع الحواس سلامة-

 بالآخرین.
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 .المتناسق المظهر-
 والبیئة الخارجیة المرؤوسین بین والانسجام الملائمة إحداث على القائد قدرة هي مهارات القيادة الإدارية: -14

 :في المهارات هذوتتمثل ه التابعین، كسلو  في التأثیر على تساعده یتمیز بمهارات أن القائد للمنظمة،فعلى
لمامه بعمل لعمله، القائد تقانإ في تتمثل الفنية: المهارات -أ  المعلومات على معالجة وقدرته مرؤوسیه وا 

 بمجال التامة المعرفة القائد یجب على لذا بإتقان، العمل لإنجاز المتاحة والوسائل للطرق دراكها  و  واستعمالها،
 :نذكر هذه المهارات بین ومن والتدریب، بالخبرة تكتسب والتي تخصصه،

 .التهرب منها وعدم یتخذها التي القرارات مسؤولیة القائد تحمل : أيالمسؤولية تحمل على القدرة-
 الهدف، بإمكانیة تحقیق الأخرین قناعإ من لیتمكن نفسه القائد اقناع أي :تحقيقه وبإمكانية بالهدف الايمان-

 .تحقیقه أجل من العمل وضرورة منه تتأتى سوف التي وبالفائدة
 .للآخرینالثقة  منح من یمكنه ما بالأمور شاملة معرفة القائد لدى تكون : أي أنللأمور الجيد الفهم-
 .وتشارك الأفكار وتبادل نقل خلالها من ویتم ومرؤوسیه القائد بین التواصل داةأ وهي :اللغوية المهارة-
 الجماعي روح العمل وخلق جهودهم وتنسیق مرؤوسیه مع التعامل على القائد رةقد أيالإنسانية:  المهارات-ب

 :نذكر هذه المهارات بین المشتركة،ومن الأهداف تحقیق أجل من سلوكهم تفهم على بینهم،وقدرته
 .بین الطرفین المتبادل والاحترام التعاون لتحقیق بالمرؤوسین الاتصال على القدرة أي :الاتصال مهارة-
 على قادرة عمل متجانسة مجموعات شكل في العاملین تنظیم لىإ دائما القائد یسعى:العمل فريق بناء رةمها-
 .الجدیدة الأفكار خلال طرح من المؤسسة فیها تقع التي المشكلات حل وكذا ،وتطویره العمل نجازإ
 تحقیق الأهداف نحو مودفعه المرؤوسین سلوك في التأثیر على القائد قدرة وهي :العاملين تحفيز مهارة-

 .1 أو معنویة مادیة كانت سواء العاملین واحتیاجات تتماشى حوافز تقدیم خلال من وهذا بفعالیة،
 :ومنها القائد، لشخصیة السمات المكونة تتضمن ذاتية: مهارات وسمات -ج

 اسة والاستنتاجالدر  على الذهنیة والقدرة المرؤوسین إلى الأفكار نقل على أي القدرة :العقلية الخصائص
 للقیادة، اللازمة العقلیة أهم القدرات من الذكاء ویعتبر ،الأخرین أفكار لتقبل الذهني الاستعداد وكذا والمقارنة،

 .الظروف جمیع في بنجاح دوره یؤدي أن القائد یستطیع خلاله فمن
  .خرینالآ قبل تردد وبدون یبادر بالاقترحات أن وهي :المبادرة
یجاد جدیدة أفكار خلق على قدرةال وهو :الإبداع  .المطروحة للمشاكل مناسبةمبتكرة و  حلول وا 
 .في عواطفه التحكم ىقدرته عل و انفعال دون النقدالقائد  تقبل : أيالنفس ضبط

 :المهارات التالیة النوع هذا ضمن حمادي عطا عدي یضیف
 .الجماعة عملب القرارات المتعلقة اتخاذ العاملین القائد مشاركة وهو :التمكین-
 .على المخاطرة قداموالإ المحتملة التغیرات وتوقع المواقف تشخیص على القدرة :والبدیهة الحدس-
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 .أفضل وضع في منظمته مستقبل تصور على القائد قدرة وهي :الرؤیا-
 .بینها ةنلمواز وا العاملین وقیم المؤسسة وفقها تعمل التي المبادئ فهم على القدرة وهي :القیم بین التوفیق-
 أهدافها وأنظمتها یفهم متكامل نظام بأنها للمنظمة النظر على القائد قدرة وهي : التنظيمية المهارات-د

 و یتلائم بما الجهود، وتنسیق المهام وتوزیع العمل وتنظیم والصلاحیات السلطة أعمال ویجید وخططها،
 :الى تتفرع وهي.حتیاجاتهموا المرؤوسین متطلبات الاعتبار بعین الأخذ مع المؤسسة أهداف

 قد وهذه القررات المرؤوسین، عن یمیز القائد ما أهم من القرار اتخاذ على القدرة إن القرار: اتخاذ مهارة-
 .التنظیمیة القرارات والاستراتیجیات أو السیاسات بوضع خاصة تكون

 كذا و حلول مناسبة عن حثوالب المشاكل تحدید على القدرة القائد لدى تكون أن أي:المشاكل حل مهارة-
 .المشاكل حل في اشراك المرؤوسین القرارات مع اتخاذ في التسرع وعدم نجاحها، لاحتمال الصحیح التقدیر

 الأدوار أداء بعض خلال من للمرؤوسین القیادیة المهارات تنمیة إلى تؤدي والتي :السلطة تفويض مهارة-
 أعلى مستویات إلى التعلم،للوصول على المرؤوسین لتحفیز سیلةكو  التفویض یستخدم الماهر والقائد القیادیة،

ثارة  .لقیادة مستقبلاا عدادهم لممارسةإ و المسؤولیة لتحمل بینهم والتنافس الحماس وا 
  هداف.الإنجازات والأأفضل  تحقیقل دالقائ لدى المتاحللوقت  الرشید الاستخدام وهي :الوقت إدارة مهارة-
 الحوار على القدرة لدیه تكون أن أي خارجها، أو ةمنظمال داخل الأطراف مع انتك سواء:التفاوض مهارة-

 .الاطراف كل رضا تحقیقل الآخرین مع والمناقشة
 الإتفاق عدم من حالة أنه على لیس هناك اتفاق حول تعریف الصراع هناك من یعرفه:مهارة إدارة الصراع-

وللعمل في  القرار إتخاذ لعملیة وتعطیل اضطرابعنه  ینتج المنظمة داخل أكثر أو عضوین بین تحدث
 یتخذها التي أو الإستراتیجیة إدارة الصراع في المستخدمة الطریقة هو الصراع إدارة بأسلوب یقصد والمنظمة،

 ویختلف  إلا أن للصراع أثار إیجابیة وسلبیة،داخل المنظمة، الصراع مع التعامل في الفاعلة الأطراف أحد
من مهام القائد الفعال الإدارة الذكیة والجیدة للصراعات ،ف1القادة باختلاف لآخر نمط من راعالص إدارة أسلوب

ى ن یتمتع بها القائد للحفاظ علأوتوجیهها لخدمة المصالح العلیا للمنظمة،وهي من أهم المهارات التي یجب 
 استقرار المنظمة.

 ، تهاوسمع تهاومكان تهااستمراری تهدد وهي اتالمؤسس تواجهه قد صعب موقف الأزمة :الأزمات مهارة إدارة-
 المؤسسات فیها تقع قد التي المادیة البشریة و للخسائر تجنبا الأزمات إدارة بمهارة التمتع القائد على یحتم ما
 .وقوعها بعد ثرهاأ من التقلیل أو بتجنبها إما
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و  مسبباتها لها المرؤوسین، یتعرض التي الضغوط طبیعة على التعرف القائدعلى :العمل ضغوط إدارةمهارة -
 مسؤولیاتهم لكبر نتیجة للضغوط عرضة أكثر هم القادة كما أن منها، التخلص كیفیة و علیها المترتبة النتائج

 .الجمیع رضا تحقیق إلى یسعون فهم الزملاء و الرؤساء المرؤوسین و مع تنوعها و علاقاتهم تعدد و
 یكون أن والتي تتطلب التدریب، طریق عن اكتسابها یتم الاجتماع إدارة ىعل القدرة :الاجتماعات ادارة مهارة-

 .تحقیقها المراد والأهداف فیه المشاركین تحدید و الاجتماع لموضوع الدقیق كالتحدید، معینة مهارات القائد لدى
 جهة من ینأهداف المرؤوس و المؤسسة تحقیق أهداف من أجل الأفراد سلوك تغییر أي:التغيير إدارة مهارة-

 للمنظمة، التنظیمي الهیكل الادارات أو في بعض اختصاصات في أو العمل طریقة في تغییر یكون فقد أخرى،
 من یقلل أو الموظفین قبول یحقق أن وعلى القائد المرؤوسین، طرف من یرفض یقبل أو إما التغییر وهذا

           .1له معارضتهم
 :عة في اتخاذ القرار الإداريالمتب أنماط القيادة الإدارية-ثانيا

 یتعلق فیما الأهداف خاصة لتحقیق مرؤوسیه مع قائدال ینتهجه الذي السلوك ذلكهو : القيادي تعريف النمط
 الممیزة القیادیة السلوكیات من نموذج هوو  ، البشري وللعنصر للأعمال یعطیها التي والأهمیة السلطة بتفویض

 ذلك و المسطرة و المحددة الأهداف إلى الوصول نحو تتجه أساسا لتيوا الأخرى، السلوكیات من غیرها عن
  .2 ذلك غیر و الحوار أو بالتسلط المجموعة سواء أفراد مع بالتعاون

 تقسم إلى الأنماط التالیة:أنماط القيادة الإدارية وفق السلوك القيادي المتبع:  -10
  القيادة الأتوقراطية:-أ

 تستعمر فالدولة القویة القدیمة للعصور تعود وهي الاستبدادیة، أو التسلطیة ةبالقیاد أیضا :وتسمىتعريفها
 باجتماع الاستبدادیة القیادة تتمیز ،الضعیف یقهر القوي داالأفر  مستوى على وكذلك الصغرى، الدویلات
 یفرض يالذ وهو أهدافها، ویرسم الجماعة سیاسة الذي یضع فهو الاستبدادي، القائد ید في المطلقة السلطة
 الحاكم وحده وهو بینهم، تقوم التي العلاقات نوع یحدد نهأ كما من أعمال، به یقومون ما الأعضاء على

ا ذفي ه القائدو  ،أذهانهم في واضحة تكون فلا النظام هذا ظل في الجماعة أهداف العقاب،أما الثواب و ومصدر
  .الجماعة أعضاء بین قوي تماسك یوجد لا وبذلك الأعضاء، بین الاتصال فرص من أن یقلل یحاول النمط

الطاعة  منهم یتوقع وهو لمرؤوسیه، شیئا منها یفوض ولا یده في السلطات جمیع یركز القادة من النوع هذا  
  .3 المشكلات حل في آرائهم إلى یستمع لا نفس الوقت وفي ، یصدرها التي لتعلیماتاو  الأوامر وتنفیذ التامة

 تعطیل في فیتسبب المنظمة، فيصغیرة و  یرةبكل كب نفسه یشغل الأوتوقراطي القائد نأ الدراسات أثبتت وقد  
ذا العمل، في جمود  یتسبب ذلك،كالعمل عجلة وتعطلت الإنتاج تدهور العمل عن التغیب إلى ضطراحدث و  وا 
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 ىلإ ة،والسلبی الحوافز من المزید إلى یلجأما  وعادة ،شيء كل في علیه التام اتكالهم بسبب المرؤوسین
 .العاملین بین والحقد روح الكراهیة دیتول إلى یؤديما  ،لفرض قراراته الردع وسائل ستعمالا
 اأم ،الطویل على المدى اتظمالمن لإدارة صالح غیر القادة من النوع هذا تجعل وغیرها الاعتبارات هذه كل  

 ما وغالبا الوقت، قصیرة من ترةلف المتحكمة القیادات على تعتمد المنظمات بعض نإف القصیر المدى في
 استخدام الى تعود ذلك وبعد بالفشل، حیاتها تهدد أو لها تتعرض التي الأخطاء بعض لإصلاح ذلك یكون

لكن یتناسب هذا النوع من القیادات مع المنظمات ذات الطابع الأمني  ،الموقف قتضیهی لما طبقا أخرى قیادات
 .1 الصرامة والعسكري التي تتطلب الحزم و

 القیادي: النمط هذا منض أنواع ثلاثة بین الباحثون : میزأنواع القيادة الأتوقراطية
 إعطاء الأوامر وكذا القائد، طرف من التخویف أسلوب استخدام هو النوع، هذا یمیز ما : المتشدد الأوتوقراطي
،كما أنه یحتكر القرار ولا حیاتوالأوامر والصلا الاتصال مصدر یعتبر فالقائد الإنتاج، على والتركیز الصارمة،

 یشرك المرؤوسین في اتخاذه.
 المرؤوسین ولاء تزید من أسالیب یستخدم حیث السابق النوع من تشددا أقل النوع هذا : الخير الأوتوقراطي

ه ،لا یشرك المرؤوسین في اتخاذ لتنفیذ القرارات التابعین وولاء التزام لضمان الخفیف العقاب جانب إلى كالثناء،
 لكنه یسعى إلى إقناعهم به.للقرار 

 وبفاعلیة كانوا مشاركین أنهم التابعین یوهم لكنه بنفسه القرارات القائد یتخذا،تشدد أقل هو: المناور الأوتوقراطي
 .هاصنع في

 أبرزها:سمات القيادة الأتوقراطية: 
صدارو  التعلیمات ةكثر  ، الصرامة-   .الغامضة الأوامر ا 
لزام اهتحرفی-  .علیها الخروج وعدم القائد بتعلیمات خرینالآ وا 
  .2المرؤوسیین وعدم منحهم الحریة في العمل عمل في التدخل- 
 . دون مناقشة تماما بها یلتزموا نأ تابعیه من یتوقع و تار راالق واتخاذ الأوامر إصدار یحتكر القائد-
 في یشغله بالمركز الذي المرتبطة ةالسلط من تستمد التابعین على وسیطرته نفوذه قوة نأب یؤمن القائد-

 .المنظمة
 الهدف تحقیق تابعیه اتجاه یحرك "، فالقائدالعصا والجزرة "ـب یصطلح ما أو والعقاب الثواب أسلوب استخدام-
  .3الثواب والعقاب منع منح أو على قدرته مصدر من

                                                 
 ،5111،عمان:ار المسیرة للطباعة والنشر،الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشريةالعجمي، حسنین محمد 1

 .21ص
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 .التابعین وحاجات ورغبات میول النمط هذا یراعي ولا الجانب الإنساني، وتهمل الإنتاجتركز على  -
 القيادة الديمقراطية:-ب

 تتیح للجماعة وهي والتشارك والمشاورة، التعاون أساس على فیها التفاعل یقوم ذإ جماعیة، قیادة هيتعريفها:
 ید في السلطة تنحصر لا وبذلك والتنفیذ عملیات التخطیط في كراوالاشت المختلفة المشكلات مناقشة فرصة
 صالح بتحقیق یتحقق الجماعة صالح نأوب ذاته، حد في غایة الفرد واعتباره بقیمة بإیمانها زتتمی معین، فرد

 واستعدادات، مواهب من أوتي ما بقدر البناء في یشترك نأ یستطیع الجماعة في فرد ن كلبأ تؤمن كما الفرد،
 الطاقة حیلی التسلط اه والإكر  و الضغط نلأ من خارجها، لا الجماعة داخل منینبعان  التقدم و النمو وأن

 . الابتكار والتجدید تعوق سلبیة قوة إلى البشریة
 في یتقابل عمل مشترك ولكنه خر،الآ الجانب من وخضوع جانب من سیطرة لیست القیادة من النوع هذا  

 .أهدافها نحو متكامل في تنظیم بالجماعة یسیر الذي الجذب محور القائد دور عندها یصبح معینة نقطة
 یجد كیف یعرف كما ،علیهم یفرضها لا و الجماعة  أهداف تاما كااإدر  یدرك القیادة من النوع هذا في لقائدفا

 دیستفی حتىراد الأف فاعلیة یثیر ولكنه والتخطیط بالتنظیم لا ینفرد وهو الأهداف، هذه لتحقیق الكفیلة الوسائل
 مرؤوسیه مشاورة إلى دائمة بصفة الدیمقراطي دالقائ أیلج  .1 الجماعة في الكامنة اتاءوالكف المواهب من

 سلطاته جزءا من یفوض نجده یطبق اللامركزیة،إذ ذلك الى بالإضافة وهو ،القرارات اتخاذ في واشراكهم
 .تحمل المسؤولیة على تدریبهم لىإ ویعمد لمرؤوسیه

المنظمات ذات الطابع لاسیما  الخاصة الطبیعة ذات المنظمات بعضهذا النمط من القیادة لا یصلح في   
 أنواع أصلح مازال الدیمقراطي القائد فان هذا من الرغم وعلى الأمني والعسكري التي تتطلب الحزم والصرامة،

 مدروسة ناضجة قرارات تثمر الرأي تبادل فرص حیث یة،اتوالخدم الإنتاجیة وتوجیه المنظمات إدارة في القادة
  .2 القیادة اعأنو  من خرآ نوع أي وجود تتحقق في لا قد

 من أبرزها:سمات القيادة الديمقراطية: 
شراك اتخاذ في الدنیا الإدارة إشراك التابعین في عملیة اتخاذ القرار، أي إشراك-  من عضو كل القرارات،وا 

 في النشاطات والقرارات ما یساهم في رشادتها. الجماعة أعضاء
 .والمجموعة بین القائد المتبادل الاحترام-
  الآخرین. حریة على یؤثر لا ذلك دام ما الأفراد خصوصیة احترام-
  والامتیازات. الحقوق فيبین العاملین  المساواة مبدأ إتباع-
 معه. للعاملین الذاتي التوجیه أسلوب إتباع القائد-
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ذكاء بالحكمة المسؤول تحلي-  .1 مرؤوسیه مع تصرفاته في العقلانیة وا 
 . الشكاوي معدل انخفاض،و عاملینال حاجات وتلبیة إشباعالسعي إلى -
 لدیهم. الرضا درجة من عویرفالعمل على العاملین یحفز -
  جوهرها. في روتینیة غیر الدیمقراطیة ابتكاریة الإداریة القیادة تتخذها التي القرارات-
 على یعمل إنما و یده في السلطة تركیز إلى یمیل القائد لااتباع اللامركزیة في التسییر واتخاذ القرارات، إذ  -

 .على الأعضاء المسؤولیات توزیع
 الجماعة. أعضاء بین الودیة العلاقات إقامة تشجع على والمرؤوسین،و القائد بین والتعاون الثقة تنمي -
 الموجه أو المحرك فهو ،أنفسهم الأعضاء طریق عن الجماعة أهداف إلى تحقیقالقائد الدیمقراطي   یسعى-

  .2الأعضاء لنشاط
 :)المتساهلة/الحرة(قيادة المتسيبة ال-ج

 قیادة وهي،التدخل عدم قیادة أو الموجهة، غیر أو الفوضویة أو المتحررة، بالقیادة أیضا :وتسمىتعريفها
 ،فالقائد موجودة غیر یشاء وكأنها ما یعمل الفرد ترك على لكونها تقوم فوضویةو  ، القائد سلطة من متحررة
 المتساهلة القیادة ضمن القائدو ، تحقیقها في كلیا اعتمادا علیهم ویعتمد ، یهلمرؤوس كاملة المسؤولیات یترك

 الأهداف واضعین بأنفسهم أمورهم المرؤوسین یتدبرون ویترك وسلطاته قوته ویهجر القیادي دوره یتجنب
 في الحریة مطلق لهم القائد ،بحیث یترك الأداء على حسن بأنفسهم أنفسهم ومدربین ومشجعین والحلول،
 من الموارد المرؤوسین حاجة تلبیة على لیقتصر النهایة في هدور  ویتقلص، 3  منه تدخل دون التصرف

 .أعمالهم لتأدیة وتلزمهم تهمهم التي والمعلومات
 لكن بعض،الجماعة دور لطةسمتال القیادة تهمل كما القائد، تهمل دور المتساهلة القیادة أن الواضح ومن   

 الحر القائدو  ،لك أن جوهر القیادة التأثیر في العاملینذقیادة المتسیبة ضمن أنماط القیادة،الباحثین لا یدرجون ال
 القیادي النمط هذا تطبیق عن وینتج ،مرؤوسیه سلوك على له تأثیر وجود أي لعدم في نظرهم قائدا لیس

، كما أن  4الآخرین ینالنموذج في الوضع هو علیه بما مقارنةالعاملین  مردودیةوانخفاض ، العمل في الفوضى
ما یهدد استقرار المنظمة ویؤدي  ومتنافرة رسمیة متصارعة غیر قیادات ظهورإلى   سیؤدي فعالة یادةغیاب ق

 .هدافإلى تشتیت الأ
 شؤونهم في التدخل المرؤوسین وعدم استقلال تتطلب التي لحالاتفي ا فعالا یكون القیادي النمط هذا  

ما یدفعهم إلى  ،5إلى رفع معنویاتهم الفئات هذه مع تطبیقه یؤدي بتكار،حیثوالا الابداع على لهم تشجیعا
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 فبعض المنظمات، البحوث والجامعات مراكز في الحال هو كمالتحقیق الأهداف  قدراتهم استخدام أقصى
 تمدیع أن یمكن العلمیة والمؤسسات البحوث مثل مجالس العالیة الفنیة أو العلمیة الأهداف ذات الحجم صغیرة
 إصدار على نیوقادر  والخبرة، العلم في الرفیعة تالمستویا ذوي الغالب من في كونهم الأعضاء على قادتها

 . عملهم دون العودة إلى القائد في تواجههم التي المشكلات القرارات وحل
 : یلي بما القیادة منمط هذا الن یتمیز :القيادة المتسيبة سمات

 ودة،.فوضویة،شكلیة وكأنها غیر موج-
 غیاب التأثیر في العاملین ما یتناقض مع جوهر القیادة التي تقوم على عامل التأثیر.-
ما یؤدي إلى ظهور قیادات غیر رسمیة متصارعة فیما بینها تهدد  المرؤوسین، على سیطرة القائد انعدام -

 استقرار المنظمة.
 دودیتهم.ومر  إنتاجیتهم فتقل المرؤوسین، قبل من العمل في اللامبالاة -

 أساس على لقیادةا  Max Weber ویبر صنف ماكس   أنماط القيادة الإدارية وفق مصدر السلطة: -15
 : إلى للسلطة الثلاث المصادر

 القیام منه یتوقع شخص على المنظمة أفراد أو تمعلمجا أفراد یضفیها التي القیادة نوع هو : التقليدي النمط-أ
 من النوع هذا ویسود ، المنظمة وأهداف للمرؤوسین كبیرا اهتماما یعطي أنه ماك الحكمة یمتلك ، القیادة بدور
،ومن ممارساتها القائد لشخصیة الأبویة الصورة على القیادة تقوم حیث التقلیدیة، القبلیة تمعاتلمجا في القیادة

 منح القیادة للأكبر سنا.
 وقوة خارقة شخصیة بصفات یتمتع صاحبها أن أساس على القیادة هذه تقوم ":الملهم "الكاريزمي النمط-ب

ما  ، یخطأ لاملهم  مثالي شخص أنه على للقائد متهنظر وتكون ، المرؤوسین على ا التأثیربه یستطیع جذب
 .المنظمة أهداف وتحقیق الأزمات و المشكلات على التغلبیسهل علیه كسب ولاء الجماعة و منه 

 من تأثیرها وقوة اتهسلطا القیادة وتستمد ، المنظمة في الوظیفي زالمرك أساس على قومی : العقلاني النمط -ج
 والأنظمة وتطبیق القوانین سیادة على اهتمامها وتركز واختصاصات، صلاحیات من اله وما الرسمي مركزها

 من والولاء الطاعة فإن وبالتالي شخصي، غیر بأنهي القیاد النمط هذایتصف  المنظمة، في والتعلیمات
نما للقائد الشخصیة للاعتبارات ن لیستالمرؤوسی   .1المنظمة  في ابه المعمول والقواعد للمعاییر وا 
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 امهوعراقيل ر الإدارياتخاذ القراعملية العوامل المؤثرة في القيادة الإدارية و -سابعالمحور ال    
 
 بعضهاد، و یتها،بعضها مرتبط بالقائو تحد من فعالأالقرار مجموعة عوامل تزید  ذتتحكم  في القیادة وعملیة اتخا   

 عوامل مرتبطةو  ،بالمنظمة،وأخرى مرتبطة المهمة بخصائصعومل مرتبطة هناك ،و المرؤوسین مرتبط بخصال
القرار  ذ،كما تواجه القیادة وعملیة اتخابالمنظمة بالسیاق السیاسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي المحیط

والحلول  بلسه العوامل والعراقیل مع اقتراح الذشرح  هعلى ا المحور ذفي ه ا سنعملذعراقیل تحد من فعایتها،ل
  .القرارات ترشیدفعالیة القیادة الإداریة و  التي من شأنها زیادة

 مجموعة تفاعل نتاج هو القائد إن أسلوب :العوامل المؤثرة في القيادة الإدارية وعملية اتخاذ القرار الإداري -أولا
 إتباع من خلالها یتم التي العوامل والمتغیرات هي وما ؟ القائد سلوك یتشكل ماذا على بناء ،وعلیه، العوامل
 ویمكن تحدید هذه العوامل فیما یلي: ؟ معین أثناء اتخاذ القرار قیادي أسلوب
 التالیة : العناصر وتتضمنالقائد: عوامل مرتبطة بخصال -10

 والأفكار والمعتقدات الآخرین،القیم ویة، استیعابالحزم،الحی الشخصیة، الجاذبیة الشخصیة، السمات
 الخصال: هذه بعض وسنشرح فیما یلي للإنجاز، القائد ودافعیته والخبرات،طموحات

 التي الاستجابات نوعیة في تظهر والتي ، أو موروثة مكتسبة تكون قد :ومهارات القائد الشخصية السمات -أ
  المطبوعة.،وقد سبق شرحها في تواجهه التي المواقف اتجاه القائد یصدرها

 معاییر بمثابة وفه تفضیلي، سلوك إلى تمثل في القیم التي تفضيیباریت  Baret حسب : القيم نسق-ب
 annenbaum  شمیدت و ومتبتان من كل یرى كما الموقف، في للفرد المتاحة السلوكیة البدائل بین للاختیار

& Schmidt في معه للعاملین به سیسمح الذي المشاركة حجم جزئیا سیحدد القائد یتبناه الذي القیم نسق أن 
 . 1 الأوتوقراطیة أو الدیمقراطیة اتجاه في إما نفسه یضع وبذلك ، بالعمل أو مبه الخاصة اتخاذ القرارات

 نم قللوی مرؤوسیه قیادة في خبرته على سیعتمد العالیة الفنیة الخبرة القائد ذو:للقائد الفنية الخبرة مستوى-ج
 .المنظمة في معه بمن ةناستعالا علیه فینبغي ذلك، دون أو المتوسطة الخبرة ذو القائد أما، غیره على اعتماده

 النجاح أقصى درجات لتحقیق للعمل بالدافعیة مرتبطال القائد طموح إلى تشیر: و لدى القائد للإنجاز الدافعية-د
 إلى بالوصول الاكتفاء وعدم ،في سبیل ذلك تحديالو  المحسوبة المخاطرة هقبولو وجدیته مجال العمل،  في

 .كافیة الآخرون یراها التي الأهداف
 التي یشعر الكیفیة تعي أن یجب آخر شخصا تفهم لكي أنه بیش   beachیرى : ذاته عن القائد مفهوم-ه

 والمعارف اتتلك التصور  "إلى یشیر أنه على یتفقون الباحثین فإن ، الذات مفهوم عن ذاته،أما عن ابه ویفكر
 .مع ذاته متسقا   القیادي وأسلوبه سلوكه یكونبحیث  ، " ذاته عن الفرد یتبناها التي والمشاعر
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 متابعة مرؤوسیه بوجوب یؤمن الذي فالقائد: مرؤوسيه خصال حول القائد يتبناها التي لضمنيةا التصورات-و
 عن طبیعة ضمنیة تصورات یتبنى ، إلیهم الموكلة للمهام أدائهم حسن من لیتأكد لصیق نحو وعلى بدقة

 .یناسبهم الذي النحو على العمل یؤدون مرؤوسیه یدع الذي ذلك عن تختلف المرؤوسین
 القیادة أسلوب تحدید في الهامة المتغیرات من المتغیر هذا یعتبر: المرؤوسين عوامل مرتبطة بخصال-14

 ویشتمل م،به الصلة وثیقة أفعاله وردود سلوكه علیج ،مما المرؤوسین مباشرة مع یتعامل القائد لأن الإداریة،
 : على المتغیر هذا
 الذي هو القائد الكفء أن  wrightsman&Deaux دیوكس و رایتسمان من كل : یرىالمرؤوسين توقعات-أ

 ویشحذها الجماعة تقبل ینال الإدراك حتى هذا بناء سلوكه في ویعدل ، إلیه الوصول نیالآخر  یرید ما یدرك
 .معها أن یتواكب على ویعمل مرؤوسیه بتوقعات یتأثر القائد أن أي ، للأداء

ومستوى  بالعمل متهخبر مستوى من كلا المرؤوسین نضج مستوى یعكس:المرؤوسين نضج مستوى-ب
مختلف  يقیاد أسلوب المرؤوسین نضج مستویات من مستوى كل مع تطبیق وجب لذا لأدائه، دافعیتهم
 .1 النضج من أعلى مرحلة إلى المرؤوس نتقلكلما ا ویغیره القیادي أسلوبه قائدال یعدل أن یجب ،كماوملائم

 قال ،كما مرؤوسیه لسلوك وفقا للقائد الإداریة القیادة أسلوب یتشكل ما عادة : القائد مع المرؤوسين سلوك-ج
 جزئیا  یتحدد رؤوسیهم مع القائد أسلوب أن أي ، ) علیكم یولى تكونوا كیفما ( وسلم علیه الله صلى الله رسول
 .معه به یتعاملون الذي للأسلوب تبعا
 المسؤولیات أن یعتبرون المرؤوسین أن القائد یدرك حینما : المسؤولية لتحملالمرؤوسين  استعداد مدى -د

 وحیز مبه المنوطة المسؤولیة مدى من فسیوسع فیهم، الثقة عن أنها تعبیر على كاهلهم على الملقاة الإضافیة
فسیلجأ  المسؤولیة تحمل من تهربونی المرؤوسین أن القائد یدرك ماحین وبالمقابل ، لهم المتاح كةالمشار 
 .والمشاركة المسؤولیة تلك مدى لتقلیص

 ووعیهم المهمة بأهمیة المرؤوسین شعور إن : استيعابها على والقدرة بالمهمة المرؤوسين اهتمام مدى-ه
 سبیل في جهدهم قصارى بذلعلى  حثهمسی لأدائها، المصاحب موقفم وبالبه المحیطة وتقدیرهم للاعتبارات

  سینخفض الجودة بمستوى والعنایة للأداء دافعیتهم فإن منخفضا، الاهتمام هذا یكون حین وفي المقابل،إنجازها
 سلوبالتشجیع واتباع الأ إلى یلجأ حیث ،الحالتین كلتا في مختلف نحو على معهم یسلك لأن القائدب دفعی مما

لى الأولى، في الدیمقراطي  .الثانیة في بالجزاءات والتلویح اللصیقة المتابعة وا 
 : في تتمثل: المهمة عوامل مرتبطة بخصائص- 10
 والمعلومات بالخبرات مرؤوسیه بتزوید القائد یقوم المهمة غموض حالة ففي : المهمةأو وضوح  غموض-أ

  .في أداء المهمة للفشل المصاحب التوتر تقلیل على یعمل أنه على فضلا الغموض، ذلك اللازمة لإزالة
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 لیقوم بأدائها منفصلة أجزاء إلى المهمة تقسیم یمكن حین أنه هولاند إلى Hollandیشیر : الأدوار تحديد -ب
 یسهل أي خطوة أداء في یفشل الذي فالمرؤوس مداها، یتسعفي المتابعة س  القائد سلطة فإن ، الأفراد من عدد

 والعكس صحیح. ساءلته،وم اكتشافه
 زادت كلماف،تنفیذ المهمة في للمرؤوسین المتاحة التصرف وحریة یةالاستقلال مدى بمعنىالاستقلالية:-ج

 ،والقائد1 صحیح والعكس من القائد والتوجیه التحكم سلوك انخفض كلما المهمة أداء في المرؤوس استقلالیة
 یصبح بحیث ، المناسب وبالقدر المناسب في الوقت مرؤوسیهل السلیم التوجیه توفیر یستطیع الذي هو الماهر

  .2 التفاصیل في ولیس العمومیات في التوجیه یصبح حتى تدریجیا علیه اعتمادهم ویقل كفاءة أعلى همؤ أدا
 من مجموعة بأنه التنظیمي النسق یعرّف:)التنظيمي النسق بخصائص(امل مرتبطة بالمنظمة:عو -12

 أسالیب ، التكنولوجیا كل من تتضمن والتي الآخر على منهاعنصر  كل یعتمد يتال المترابطة العناصر
 : یلي منها فیما بعض شرح سیتم ، المنظمة حجم ، التنظیمي البناء ، المنظمة فلسفة ، العمل تقسیم  ،الإنتاج

للمنظمة  العامة الأجواء تشكل التي والخصائص والأعراف والقیم التقالید كل "بأنها : تعرّف المنظمة فلسفة -أ
 الملامح أن یستكشف لقائدعلى اف "،الأجیال عبر تنتقل التأثیر عمیقة خصائص وهي، العاملین في وتؤثر
 .لها القیادي وفقا وأسلوبه تصرفاته یصوغ أن على یعمل أنو المنظمة، على المهیمنة للفلسفة العامة

والقادة  مباشر، بأنه الإشراف یتسم الرأسي ظیميالتن البناء ذات المنظمات في أنه یلاحظ: التنظيمي البناء-ب
سیلجأ  ، الأفقي التنظیم ذات المنظمات في بینما ، مرؤوسیهم على والرقابة التحكم من أكبر قدرا یمارسون

 .لمرؤوسیهم والمسؤولیات السلطات من مزید لتفویض القادة
 وحجم ، كبیرة" أو "صغیرة العمل جماعة حجم : هما المتغیر لهذا هامان جانبان ثمة: المنظمة حجم-ج

 أن توصل إلى فقد همفیل، (Hemphill)أجراها التي البحوث خلال ضخمة".من أو "محدودة المنظمة ككل
 داخل العمل جماعة بحجم یتصل فیما أما ، بالعمل اهتماما أكثر یكون لأن بالقائد تدفع المنظمة زیادة حجم

 الجماعة في أنه حین في  ر،القس قوة استخدام في القائد تمادى كلما الجماعة أفراد عدد زاد كلما المنظمة فإنه
 .بمرؤوسیه الاهتمام من أكبر قدر إظهار من القائد الصغیرة یتمكن

 السیاق یؤثر: بالمنظمة عوامل مرتبطة بالسياق السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي المحيط -12
 : یلي تتمثل فیما جوانب عدة من ریةالإدا القیادة أسلوب في بالمنظمة المحیط

 العقیدة لتأثیر عدیدة مظاهر وجود المفترض من :للدولة وطبيعة النظام السياسي السياسية العقيدة-أ
 الإنسان بحقوق الاهتمام یتزاید حین أنه،المثال سبیل على بینها من الإداریة أسلوب القیادة في للدولة السیاسیة

ذا به المنظمات تلك داخل القیادة أسلوب فسیتأثر ، المنظمة ظلها في تعمل التي الدولة عقیدة كإحدى ركائز
 القرارات اتخاذ في المشاركة من حیزا لهم ویفسح المرؤوسین مع بالتعامل عنایة أكثر القائد یصبح كأن الوضع
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رأة تماشیا یادیة للموفي الدول التي تمكن المرأة سیاسیا واقتصادیا،تجد المنظمات تمنح مناصب ق،مبه التي تتصل
 .1مع سیاسات الدولة

 :منها نذكر جوانب عدة خلال من القیادة أسلوب تشكیل في الثقافة تساهم :بالمنظمة المحيطة الثقافة-ب
 مباشر في غیر نحو على تؤثر ثم من و ، متهوتوقعا متهعادا و المرؤوسین سلوك تشكیل في الثقافة تتدخل -

 .القیادي أسلوبه یخطط وهو التوقعات تلك ومراعاة مواكبة علیه یجب الذي القائد
هذه  مثل دینیة،فإن أو عرقیة جماعات هیئة في متجسدة المنظمة داخل الفرعیة الثقافات تتعدد حین -

القیادي، بحیث تأخذ القیادات  أسلوبه یخطط وهو اتهمراعا القائد على ضاغطة قوى تشكل الجماعات
 .هداف المجموعات العرقیة بعین الاعتبارالانتماءات الدینیة والقبلیة وأ

 المعیشة مستوى وتدني الاقتصادیة الأوضاع تدهور یؤدي : السائدة والاقتصادية الاجتماعية الظروف-ج
 عن اضطرار فضلا والصرامة، بالتشدد تتسم قیادیة أسالیب إتباع إلى بالقادة ،المتاحة العمل فرص ونقص
كما أن انخفاض أجور القیادیین  .2 مغایرة ظروف في ابه یرضى كان ام التي الأسالیب تلك لتقبل العامل

   یشجعهم على التورط في ممارسات الفساد والرشوة.
 عراقيل وسبل فعالية القيادة الإدارية ورشادة القرارات الإدارية -ثانيا
 من أبرزها نذكر:عراقيل القيادة الإدارية والقرار الإداري: -10
لقیادیة الكفؤة،وعدم سلامة طرق وأسالیب اختیار القیادات،أي اختیار القیادات على أساس عدم توفر الكوادر ا-

 الولاءات والعلاقات الاجتماعیة على حساب معاییر الكفاءة والجدارة .
عدم توفر الاستقرار الوظیفي والنفسي للقیادات الإداریة،وضعف كفاءة القائد وعجزه أو تردده أو تسرعه في -

 ارات.اتخاذ القر 
 ضعف شخصیة القائد أو معاناته من اختلالات نفسیة والتي من شأنها التأثیر سلبا على قراراته. -
 حداثة القائد بالعمل وضعف خبرته،وضعف استخدام التكنولوجیا الحدیثة والأسالیب الحدیثة في مجال القیادة.-
جهل ین مفرط للقیادات من دول أجنبیة التي تاعتماد القیادات المفرط على الخبرة والاستشارة الأجنبیة أو تعی-

 بیئة المنظمة وتتعامل بشكل غیر منسجم معها، وتتخذ قرارات غیر عملیة وغیر منسجمة مع بیئة المنظمة.
 ضعف القیادة في إدارة الوقت،وفي حل المشكلات المتعلقة بالعمل وعدم القدرة على التنبؤ بها.-
 التمسك بالمركزیة في التسییر والذي یعد من أبرز أمراض القیادات.ضعف عمل القیادات بتفویض السلطة و -
 عدم تقبل القائد لأفكار وأراء المرؤوسین ذوي القدرات العقلیة والإبداعیة.-
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 التقلیل من جهود القیادات السابقة والبدء من الصفر كلما تم تعیین قیادة جدیدة ما یعطل عمل المنظمة،حین-
 لا ویطورها، السابق القائد رسمها التي الإستراتیجیات یراجع أن المفترض من جدیدا، دیاقیا موقعا القائد یتقلد
 .جدیدة خطط في بناء للجهد والطاقة إهدار من علیه ینطوي بما ، یتجاهلها أن
التنفیذ الحرفي للقوانین من قبل القائد بغض النظر عن الاعتبارات الإنسانیة والظروف المحیطة بالموقف،و -

 الاستنباطیة. قدرته ضعف الخاصة بسبب الحالات على العامة والمبادئ القوانین تطبیق ز عنالعج
غیاب بیئة سیاسیة وقانونیة مشجعة، ذلك أن ضعف وغموض وتناقض القوانین وعدم شفافیتها یضعف الجهاز -

 الإداري ویكبل القائد ویضعف من صلاحیاته في اتخاذ القرارات الرشیدة.
قناع المرؤوسین ،ما یؤدي عن الاتصالیة والاجتماعیة للقائد والعجز ضعف المهارات -  إلى به الإنصات وا 

 أدائهم. وانخفاض ومرؤوسیه القائد العلاقة بین فتور عنه ینجم ما بالعقاب، والتلویح القوة منطق استخدام
  .1المواقف،ما یجعله یتخذ القرارات الخاطئة تشخیص على القدرة ضعف -
اد بالمنظمة وبیئتها ما یؤثر سلبا على أداء القائد وقراراته خاصة عند تورط القیادات في الفساد انتشار الفس-

 للحفاظ على مناصبها.
  رشید. عن اتخاذ قرار عاجزا   یجعله كبیرة، القائد لمسؤولیات كثرة الأعباء، فتحمل -

 ي:یمكن اقتراح ما یل سبل فعالية القيادة الإدارية ورشادة القرارات:-14
عادة النظر في أنظمة الحوافز المادیة والمعنویة على أسس موضوعیة للتناسب مع - توفیر الضمانات المالیة وا 

 .مستوى أداء القائد والعاملین،وتحسین أجور القیادات والمرؤوسین للحد من تورطهم في ممارسات الفساد والرشوة
 اللازمة لتمكینها من اتخاذ القرارات المناسبة.توفیر الضمانات الاجتماعیة وذلك بمنح القیادات الثقة -
توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، أي توفیر المعلومة الشفافة والدقیقة للقائد باعتبار أن دقة المعلومة -

 تتحكم في رشادة القرارات المتخذة من قبل القیادات، ویكون ذلك بإدخال أسالیب حدیثة لمعالجة المعلومة.
 بتكنولوجیات المعلومات والاتصالات لتطویر أداء القیادات وتحسین أسالیب التواصل مع المرؤوسین، العمل-

بمعنى رقمنة الإدارة وخدماتها ورقمنة التوظیف،التكوین،التدریب،الرقابة..إلخ والذي من شأنه التقلیل من ممارسات 
 الفساد من قبل القیادة والمرؤوسین. 

 واللوائح والقوانین لتسهیل عمل القائد. الأنظمة صیاغة عند والوضوح والدقة المرونة -
 تحسین ظروف العمل وتهیئة البیئة الملائمة للتفكیر الخلاق ما یشجع القیادات على اتخاذ القرارات الابتكاریة.-
ن ع والعمل بتفویض السلطة،واعتماد نظم الجدارة لاختیار القیادات بعیدا الشدیدة المركزیة ظاهرة من الحد-

 المحاباة والولاءات.
 العملي أو الاتصالي. المجال في سواء الإداریة للقیادة المستمر والتطویر التدریب والتكوین-
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 التعدیلات كثرة وتحفیزها لأن الجدیدة الكفاءات تشجیع والنفسي والذي من شأنه الوظیفي الاستقرار توفیر-
 لدى القائد.  وضوح الرؤیة إلى عدم تؤدي والتنقلات بین المناصب

في الختام،تتحكم مجموعة من العوامل في النمط القیادي المختار من قبل القائد،الذي یجب أن یتمتع بمهارات   
 وصفات تمكنه من اتخاد القرارات الرشیدة.

 
 الاتجاهات المعاصرة للقيادة الإدارية كأداة لتجويد القرارات  -مناثالمحور ال               
 القيادة الإبداعية-القيادة الاستراتيجية-القيادة التمكينية                      

 
 ظهرت في السنوات الأخیرة اتجاهات معاصرة أحدثت تحولا عمیقا في مفهوم القیادة ،أبرزها القیادة    

 داریة،وهي تطورات ساهمت في تجوید  وترشید القرارات الإ القیادة الإبداعیةو  القیادة الاستراتیجیة،التمكینیة
 وسنحاول شرحها فیما یلي: 

 القيادة التمكينية: -أولا
 : Empowering Leadershipمفهوم القيادة التمكينية -10
بأنه امتلاك الأفراد العاملین القابلیة والثقة والالتزام لتحمل مسؤولیات   Besterعرفه تعريف التمكين الإداري: -أ

صد تحقیق قجاجیات الزبون ضمن حدود واضحة المعالم بریة للوفاء تحسین العملیات والمبادرة بالخطوات الضرو 
بأنه العملیة التي یتم بها  تزوید العاملین  geroy and Anderson.وعرفه 1القیم والأهداف التنظیمیة 

ه ذة لجعل هلك منحهم السلطذالقرارات وك ذبالتوجیهات الضروریة والمهارات التي تؤهلهم للاستقلالیة في اتخا
 .2رارات مقبولة ضمن بیئة المنظماتالق
وظائفهم  أهداف تحدید في واشراكهم للموظفین السلطة نسنتج من التعاریف بأن التمكین الإداري هو  إعطاء  

القرارات  عن الناتجة المشاكل وحل المسؤولیة وتحمل القرارات لاتخاذ لاأه یجعلهم مما وطرق تنفیذها،
 3."وتصحیحها

 وقوة المعرفة وقوة الخبرة قوة مع ینسجم قیادي أسلوب هي بالتمكین القیادة مكينية:تعريف القيادة الت-ب
 وتوفیر المعلومات مرؤوسیهم بتمكین ونمیقو  الذین هم الفعالون فالقادة یته،كاریزمو   القائد الإعجاب بشخص

                                                 
عمران،"التمكین الإداري وأثره في تحسین مستوى الأداء المنظمي:دراسة تحلیلیة لأراء عینة من أعضاء  حسن عبد السلام علي 1
 ،2017مبر،العدد الثامن،دیسمجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريةیئة التدریس بكلیة الاقتصاد والمحاسبة بجامعة سبها"،ه

 .754 ص
 ،5111،الأردن:عالم الكتب الحدیث،الإدارة بالثقة والتمكين:مدخل لتطوير المؤسساترامي  جمال أنداروس،عادل سالم معایعة، 2

 .951ص
   ،90،المجلدالجزائرية المؤسسات أداء مجلةالتنظیمي"، التغییر قیادة في الإداري التمكین استرایجیات في،"دورشری سفیان 3

 .12-21،ص ص 5151جوان  ، 01العدد
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 التصرف باستقلالیة ومنحهم حق القرارات اتخاذ في بهم وتعزیز الثقة للمرؤوسین والصلاحیة ومنح المسؤولیة
فریق العمل   أعضاء القیادة التمكینیة تمكنو بها ما یؤدي إلى رفع الأداء. یعملون التي العمل مجالات في

لأدائهم ،  والتقییم والتنفیذ التخطیط في تفویض بعض الصلاحیات ومنحهم مجالا أوسع  من خلال والمرؤوسین
 ة بتقدیموالتزام القیاد ،ط رقابیة مرنة تضمن استقلالیتهم في العملبه واتباع أنما المعمول الرقابة نمط مع تغییر
 .1بفعالیة دورهم لتمكینهم من أداء والتزاماتهم مهاراتهم تطویر على والدعم لهم ومساعدتهم والإرشاد التوجیه

ین خر عندما یشركون الأ فعالیتهمین تزید ذجحین هم الاأن القادة الن horn  schesmerرى سشمیر هورنی   
أي العاملین في وضع الأهداف وفي عملیة صنع القرار وفي تسییر المنظمة،ما یجعلهم یتبنون رؤیة وأهداف 

عفه وفقدانه وته لا یعني ضقد عن جزء من سلطته و ئالقائد ویعملون على تحقیقها طواعیة،كما یرى بأن تنازل القا
دیم للموظفین بانهم یمتلكون وظائفهم،وقادرین على تقیعرفها كارلوس بأنها تحقیق الشعور و . 2تلك السلطة والقوة

 .3المقترحات التي تمكنهم من تحقیق نجاحهم الشخصي ونجاح المنظمات والمؤسسات التي یعملون فیها"
ة التطبیق ثة للقیادة ومن الأنماط القیادیة الإیجابیة الواسعیوعلیه،نستنتج بأن القیادة التمكینیة من الاتجاهات الحد  

لإدارة لاسیما إدارة الأعمال،تهدف إلى تحقیق  لامركزیة السلطة ومنح قدر أكبر  من المسؤولیة والتوجیه في ا
الذاتي للعاملین ومنحهم حریة ومرونة أكبر في العمل دون إشراف وتدخل مباشر للقائد مع تخفیف الرقابة  

 .4في تحسین بیئة العمل المباشرة وتعزیز الرقابة الذاتیة،ما یرفع من أداء العاملین ویساهم
: یشیر الباحث العتیبي إلى ضرورة اعتماد الأسلوب التدریجي لتطبیق شروط التمكين القيادي للعاملين-14

 التالیة: والتقید بالشروطالقیادة التمكینیة في المنظمة،
د قبل أن ى القائ:التمكین یكون عند الحاجة وفي حدودها،وعلإبراز دوافعه ر الحاجة للتمكين العاملين ويتوف-

 .للعاملین لإقناعهم بها ما یزید من فرص نجاحه هایشرع في مسار التمكین أن یحدد أسباب اللجوء إلیه،وشرح
: لا یمكن لقائد استبدادي أن یقبل بتمكین العاملین والتنازل عن جزء من سلطته امتلاك القيادة ثقافة التمكين-

لك ذ ا یجب أن تتوفر لدى القائد ثقافة التمكین للعاملین، ویتطلبذهلك یشكل خطرا على منصبه، لذلاعتقاده بأن 
 ییر سلوكیاته كخطة جهویة لنجاح التمكین.غت

                                                 

مجلة الاجتهاد العاملین بالمنظمة"، لدى الإبداعي السلوك تنمیة في ودورها التمكینیة برسولي،بوبكر نعرورة،"القیادة فوزیة1 
 .522-520،ص ص5191 ،12 العدد 11 المجلدات القانونية والاقتصادية،للدراس

ذكرة ،مىر الأنماط  القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي مجلس الشو مطر بن عبد المحسن الجمیلي،2
 .05م،ص  5111-ه 9551اض،الری -ماجستیر في العلوم الإداریة،كلیة الدراسات العلیا،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة

ية مجلة الدراسات التجار سارة زرقوط،سامي بسة،"القیادة الإبداعیة للتمكین ودورها في تحقیق الإبداع:،مقاربة مفاهیمیة"،   3
 .522،ص 5159، 15،العدد  15،المجلد والاقتصادية المعاصرة

 الدراسات مجلةالمنظمة"،  نحو الموجه التنظیمیة مواطنةال سلوك على التمكینیة القیادة ،"أثروآخرون مرزوق، على العزیز عبد4
 .591،ص  2017 دیسمبر الثالث ، العددالمعاصرة التجارية
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: على القائد تحدید المسؤولیات التي سیقوم بتفویضها وطبیعة القرارات التي سیشرك تحديد مجالات التمكين-
 فیها العاملین.

إن الاختیار السلیم للمورد البشري المعني بالتمكین هو أساس نجاح  حسن اختيار العاملين المؤهلين للتمكين:-
 القیادة التمكینیة،فیجب على القائد اختیار الأفراد المؤهلین لتحمل المسؤولیات وتكلیفهم بما یناسب مهاراتهم.

 فویض،تعلى القائد حسن استعمال سلطته في ال حسن استخدام السلطة واتباع الأسلوب التدريجي في التمكين:-
 واعتماد المرحلیة في تطبیق التمكین في المنظمة. 

على القائد إخضاع العاملین لاسیما المرشحین للمسؤولیات ولاتخاذ القرارات  لدورات تدریبیة تدريب العاملين: -
 لك لأن التدریب یعد أحد أعمدة نجاح القیادة التمكینیة.ذلتأهلیهم،

ة جظمات أضحى من الصعب الرهان على العمل الفردي ما فرض الحامع زیادة مهام المن تكوين فرق العمل:-
ل من فضأأداؤهم یكون و لاعتماد فرق العمل،ویرى العصیمي بأن العاملین بشكل جماعي أفكارهم وقراراتهم 

العاملین بشكل فردي،ما یجعل أسلوب فرق العمل جزء أساسي في إنجاح عملیة التمكین القیادي للعاملین،وتعد 
 نشطة برامج  القیادة التمكینیة.أرق العمل من أهم تطویر ف

:على القائد توفیر المعلومة للعاملین المعنیین بخطة التمكین حول مهامهم إشراك العاملين في المعلومة -
 القرارات و أداء المهام بالشكل المطلوب. ذومسؤولیاتهم حتى یتسنى لهم اتخا

دة التواصل مع العاملین وشرح المقصود بالتمكین و أسبابه ودوافعه على القا استعمال أسلوب الاتصال القيادي:-
علامهم ب ،مضمونهو   لإقناعهم بها ما یزید من فرص نجاحه. عملیة التمكین مهامهم ومسؤولیاتهم في إطاروا 
 التمكین عملیة شاملة، تدریجیة، تشمل كافة أطراف المنظمة نتائجها لیست آنیة تحتاج عدم استعجال النتائج:-

 ئج.ا على القائد عدم استعجال النتاذإلى وقت لظهورها،وتحتاج إلى أدوات لإنجاحها كالدورات التدریبیة مثلا،ل
على القائد تقدیم تحفیزات مادیة ومعنویة للعاملین المعنیین بالتمكین لقاء  ربط التمكين بالحوافز والمكافآت:-

 لحوافز مناسبة لمهامهم الجدیدة،وهو شرط أساسي لنجاحه اذقبولهم تحمل مسؤولیات وأعباء جدیدة بحیث تكون ه
 .1التمكینعملیة 
 91 إداري ومستشار كمدرب عمله خلال من daifes وضع  أساليب وطرق تطبيق القيادة التمكينية:-10
 نشرحها فیما یلي: العاملین إتباعها لتمكین للقیادة یمكن طرق عشر

 الیب القیادة التمكینیة تكلیف العامل بمسؤولیات معینة،بحیث من أبرز أس:المسؤوليات خلال من التمكين -أ
 .المسؤولیة من ویزیدوالتقدیر   الأهمیةب لدیه إحساس تكوین إلى یؤدي ،مامنه بالمهام المطلوبة درایة على یكون
منح القائد  صلاحیات للعامل  وتفویض جزء  دون من التمكین یتم لا :الصلاحيات منح خلال من التمكين -

 .ویرفع أداءه ومستوى الرضا الوظیفي لدیه على الإبداع العامل یشجع ما  ،من سلطته وصلاحیاته

                                                 
 .51 - 55مطر بن عبد المحسن الجمیلي،مرجع سابق،ص ص  1
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 العاملین لتحفیز ات مصداقیةذمعاییر موضوعیة   وضع یجب :المثالي والأداء المعايير خلال من التمكين -
 وتشجیعهم على تقدیم أحسن أداء.

ر دورات یأبرز أسالیب القیادیة التمكینیة،فالقائد مطالب بتوف  یعد من  :والتطوير التدريب خلال من التمكين -
  .اللازمة لأداء مهامهم في إطار التمكین العاملین بالمهارات لتزوید تدریبیة

المعرفة والمعلومة الصحیحة والدقیقة وفي الوقت  توفیر على القائد :والمعلومات المعرفة خلال من التمكين -
 .بمهامهم الجدیدة في إطار عملیة التمكین المتعلقة القرارات ي تمكنهم من اتخاذالت،  للعاملین المناسب 

 إعلام العامل والمنشأة یجب عملیة التمكین القیادي للعاملین، لإنجاح:العكسية التغذية خلال من التمكين -
من خلال  والسلبیاتبتقویتها، أي معرفة الإیجابیات  لیقوم بنقاط القوة للحفاظ علیها وتطویرها ونقاط الضعف

 .الثنائیة الاتصال والاهتمام بعملیة التغذیة الرجعیة،
 وتقدیرهم لجهودهم. من خلال اهتمام القادة بالعاملین :والاهتمام التقدير خلال من التمكين -
ثوق والو  المهام أثناء تأدیة قائده قبل من باحترام الموظف یعامل أن یجب :والثقة الاحترام خلال من التمكين -

  في قدراته  ما ینعكس إیجابا على مستوى بالأداء.
 إنجاز المهام في الاستقلالیة و الحریة أي على القائد منح العامل :بالخطأ والفشل السماح خلال من التمكين -

  .1مهامه في حال الفشل في ابتدائیة إنذارات وضع دون و إن أخطأ محاسبة دون،بها في إطار التمكین المكلف
 یمكن تلخیصها فیما یلي:مية القيادة التمكينية ودورها في ترشيد القرارات: أه-12
 أعماله؛ تنفیذ في والاستقلالیة والصلاحیة التصرف حرّیة الكفء العامل منح-
 العمل؛ متطلبات في والتحكّم السیطرة من أكبر مستویات العاملین منح-
 والعامل؛ القائد بین الحالمص في والشراكة المتبادلة الثقة من علاقات إقامة-
 الذاتي؛ والتطویر التّعلّم والتدرب وعلى المسؤولیة وتبعات أدائهم تحمّل على الأفراد تشجیع-
 . 2فكرة القیادة التمكینیة القرار، وهو یمثل جوهر صناعة عملیة في العاملین مشاركة دعم-
 بدلا العمل فرق إحلال بمعنى الهرمي هیكلال على الاعتماد من و التقلیل الإدارة ذاتیة فرق عمل استخدام -
  .3 الهرمي للسلطة التسلسل من
 والمال والجهد الوقت لتوفیر یؤدي ما مناسب بشكل والأدوات والتكنولوجیا البشریة الموارد یسمح باستغلال-

 . وفعالیة بكفاءة وتحقیق الأهداف

                                                 
 ،"البواقي أم لولایة ريال بمدیریة تطبیقیة دراسة:الإداریة القیادة بأنماط وعلاقتها التمكین مستویات"الدین صراب، نورمراد زاید، 1

 .929،ص 5190، دیسمبر 15،العدد92،المجلد مجلة الاقتصاد والإحصائيات التطبيقية
 .521برسولي، مرجع سابق،ص فوزیة 2
 .11مرجع سابق،ص شریفي، سفیان 3
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 .1 المستهلكین احتیاجات وتلبیة الشاملة، الجودة إدارة بمبادئ الالتزام  -
القیادات العلیا للمهام والمسؤولیات الأكثر أهمیة والمرتبطة بالإدارة العلیا وتكلیف فرق العمل والمسؤولین  غتفر -

 التنفیذین بالمهام التنفیذیة.  
 العاملین وتساعد تساعد على التقلیل من سلبیات البیروقراطیة كما جدیدة بالمنظمة إیجاد قیادات تمنح فرصة -
 فعال. بشكل تبعات عملهم تحملوتدفعهم ل اتخاذ القرارات، في المشاركة ىعل
قادتهم ودون تدخلهم  قبل من حلها انتظار دون یواجهها العاملین التي المشكلات حل العاملین على یساعد -

 المباشر.
 .2الابتكار دعمأكثر قدرة ل للمتغیرات البئیة و الاستجابة على قدرة أكثر المنظمة جعلی العاملین تمكین-

 عراقيل القيادة التمكينية:-12
 غیاب إرادة حقیقیة للتغییر ولتبني أسلوب القیادة التمكینیة.-
ون التمكین للعاملین خوفا على مناصبهم ومن فقدان ضمقاومة التغییر من قبل بعض القادة الذین یرف-

افة أعباء ومسؤولیات  جدیدة على السلطة،ومن قبل بعض العاملین الذین یقاومون أي برنامج من شأنه إض
 عاتقهم.

 المسؤولیة. تحمل من العاملین خوف -
 المركزیة الشدیدة في سلطة اتخاذ القرارات،وجمود البناء التنظیمي الهرمي الذي یعیق عملیة التمكین، والذي-
 والابتكار. المبادرة على یشجع لا
إتاحتها للعاملین ما یعیق عملیة التمكین  القیادي لاسیما المعلومات،أي قلة المعلومات وعدم  في تبادل السریة -

 .3في مجال اتخاذ القرارات
 عدم ثقة القیادة في العاملین،أي غیاب الثقة الإداریة والتنظیمیة.-
 غیاب ثقافة التمكین لدى القیادة.-
 ي.والتطویر الذاتضعف نظام التحفیز وعدم ملاءمة نظام المكافآات وغیاب أو قلة أو ضعف برامج التدریب -
 .4غموض الدور،وعدم وضوح المهام والمسؤولیات الموكلة للعاملین الذین تم تمكینهم-
 

                                                 
الإنسانية  العلوم لةمجالجامعیة"، المؤسسات في القیادیة القدرات بتنمیة وعلاقته الإداري العایب،"التمكین رابحعادل بضیاف، 1

 .18 ص ، 2015، 47 العدد ،والاجتماعية
دور الأنماط  القيادية في تحقيق التمكين الإداري، من منظور عينة من مستخدمي بلدية احمد علاوة ، احمد بن زرطیحة ، 2

جاریة وعلوم لوم الاقتصادیة والتصص إدارة استراتیجیة،قسم علوم التسییر، كلیة العخمذكرة ماستر،تأولاد جلال بولاية أولاد جلال، 
 .90،ص5155-5159المسیلة،-التسییر،جامعة محمد بوضیاف

 .12صمرجع سابق،، شریفي سفیان3
 .529سارة زرقوط،مرجع سابق،ص  4
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 : strategic leadershipالقيادة الاستراتيجية  -ثانيا
 القيادة الاستراتيجية: وعناصر مفهوم -10
 تعريف القيادة الاستراتيجية:-أ

نها تعني ني استراتیجوس،وتعني فن قیادة القوات،عرفها كلاوز فیتز بأمشتقة من اللفظ الیوناتعريف الاستراتيجية: 
قرن أربعینیات ال ذتوظیف المعارك لتحقیق النصر،انتقل المفهوم إلى المؤسسات وشركات إدارة الأعمال من

داراتها ي ف الماضي،و استعمل لوصف الأهداف والقرارات الهامة،انتقل المفهوم إلى مؤسسات الدولة ومنظماتها وا 
  .1 ستینات القرن الماضي، حیث اتخذت كأسلوب للحفاظ على بقائها وتطویرها

أبرز الموارد الأساسیة التي  يهي مفهوم متطور مقارنة بالقیادة التقلیدیة،  وه  القيادة الاستراتيجية: مدلول
حقیق التغییر جیة على تیادة الاستراتیقتستخدمها المنظمات لتحقیق المیزة التنافسیة والتفوق من خلال قدرة ال

الاستراتیجي المطلوب لتطویر المنظمة المؤدي إلى التكیف والانسجام التنظیمي في ظل العولمة وتداعیاتها 
ه ذالمعقدة. وهي قدرة القائد على وضع رؤیة استراتیجیة للمنظمة،أو جزء منها،وتحفیز الأتباع على تطبیق ه

یة في ي تحقیق التغییر التنظیمي.كما تعرف بأنها استخدام الاستراتیجالرؤیة،وقدرته على التأثیر في الأتباع وف
 2 رة مستقبلیة.وضع صو في إدارة  المنظمة والعاملین.والقیادة الاستراتیجیة هي التي یكون لها القدرة على السبق 

الحاجة  قیرى بیتر دركر بأن أهم أسباب نجاح وتطور المنظمات وجود قیادة استراتیجیة،والحاجة لها تفو   
. 3اي إلا عن طریقهجابیو التغییر الإح،ولا یمكن الانتقال ناللموارد المالیة والوسائل والعتاد،ولیس هناك بدیل لدوره

یعتبر الكبیسي في كتابه "القیادات الإداریة تحت المجهر" بأنه بإمكان القادة التحویلیین أن یصبحوا قادة 
ؤیة جعل أتباعهم قادرین على صنع مستقبل منظمتهم،حسب الرسالة والر  ا توفرت لدیهم القدرة علىذاستراتیجیین إ

 . 4وتحویلها إلى إنجازات ملموسة والأهداف المتفق علیها
د ین یقومون بالتخطیط الاستراتیجي الطویل المدى، وهي تعني تحدیذیعرفها  الخولي سید بأنها تشمل القادة ال  

ا طرق تجسیدها،أما غازي محمد فیرى بأن القادة ذقیقها وكالأهداف التي تسعى المؤسسة والمنظمة لتح
الاستراتیجیون هم من یقومون بعملیة صیاغة الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة وفق مراحل زمنیة محددة،بطرق 
متطورة ووفق منهجیة علمیة وتطبیقیة محترفة،والقائد الاستراتیجي یهتم بتطویر الأداء المؤسسي والاستفادة من 

ن القیادة أ،بمعنى Strategy Map“  مواجهة المخاطر من خلال وضع "خارطة طریقللممكنة الفرص ا

                                                 
المديرية و القيادة الاستراتيجية ودورها في بناء المنظمات الأمنية الذكية:دراسة مقارنة بين مديرية الأمن العام خالد احمد الربابعة، 1

 ،قسم العلوم الإداریة أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الإداریة،،العامة لقوات الدرك في المملكة الأردنية الهاشمية
 .11،ص5190-ه9522الریاض،

 .11نفس المرجع،ص 2
لتنمیة لعربیة ل،مصر:المنظمة االفكر الاستراتيجي للقادة:دروس مستوحاة من التجارب العالمية والعربيةیونس طارق شریف، 3

 . 951،،ص5115الإداریة،
 .11، ص5110،الریاض:جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،التخيطيط الاستراتيجي للقيادات التربويةعامر خضیر الكبیسي، 4
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الاستراتیجیة حسبه هي القدرة على صیاغة مستقبل المنظمة وتحقیق أهدافها،وتوفیر شروط النجاح والتفوق 
سات السلبیة من الممار  والتمیز والاستفادة من كافة الفرص الممكنة لتطویر المنظمة ووضع الآلیات الكفیلة بالحد

فالقیادة الاستراتیجیة تضع خارطة طریق شاملة للمنظمة وتعمل على ،1 التي تقوض حاضر ومستقبل  المنظمة
 ف والرؤى.اهدنفس الأ قیقدفع كافة أعضاء المنظمة للعمل من أجل تح

ستشراف لاقیادات ضعها الوكتعریف إجرائي یقصد بالقیادة الاستراتیجیة الرؤى والتطلعات المستقبلیة التي ت  
 .2المستقبل والتكیف مع التغیرات البیئیة المتسارعة،واقتناص الفرص لتطویر المنظمة وتحقیق أهدافها ورسالتها

منافسة تساعدها على التكیف والوالتي س لمؤسسة ل شاملة وتعني  ممارسة یقوم من خلالها القادة  بتطویر رؤیة
  غیر،باستخدام أسالیب إدارة مختلفة ومتطورة. في ظل مناخ اقتصادي وتكنولوجي مت

عناصر رئیسیة  والتي تمیزها عن غیرها من أنواع  12ترتكز على ثلاث عناصر القيادة الاستراتيجية:  -ب
 القیادات و هي:

أي یقوم القائد بالاهتمام بكل ما یتعلق بالمؤسسة من مختلف الجوانب،على عكس القیادة التركيز على المؤسسة: 
یجي یهتم بكافة نجد بأن القائد الاستراتبمعنى،تشغیلیة التي تهتم بجانب واحد مرتبط بشكل مباشر بمهام القائد،ال

 ات علاقة غیر مباشرة بها.ذقطاعات المؤسسة ولیس قطاع واحد وبكل ما یهم المؤسسة حتى لو كانت 
ى،بل تكون قیق الأهداف القصیرة المدبمعنى لا یهتم القائد بحاضر المؤسسة فقط وبتحالتركيز على المستقبل: 

تم بتحقیق الرؤیة الاستراتیجیة المستقبلیة والأهداف الطویلة المدى،كما أن القرارات هبحیث ی ،نظرته مستقبلیة
 دة المدى .عیعلیها هي قرارات ب ن یركزأالتي یجب 

یهتم بتحقیق التغییر  لقائد الاستراتیجيهنا یبرز الدور التحویلي للقائد الاستراتیجي، بمعنى االتركيز على التغيير: 
حداث تغییر عمیق في رؤیة و   .3یم وهیكلة المؤسسة وثقافتها التنظیمیةقفي الأداء المؤسسي،وا 

 قدرات ومهارات  القيادة الاستراتيجية:سمات و -14
 صفات القيادة الاستراتيجية:-أ
 .التوجه الاستراتیجي:أي امتلاك امتلاك الرؤية الاستراتيجية-
 .: بحیث یتحول القائد الاستراتیجي  إلى قدوة للأتباع الآخرين إلهام -
 .:أي عدم التركیز على الأهداف الآنیة فقطالمستقبل وتوقع التصور -
  .ه الصفة مع القیادة الابداعیةذ:ویشترك في هوالإبتكار الإبداع -
 هر في أقواله وأفعاله.بحیث یكون للقائد الاستراتیجي ولاء قوي لرؤیة المنظمة یظ :الولاء-

                                                 
  https://alighazy.com:محمد مبروك،دلیل القیادة الاستراتیجیة في المؤسسات المعاصرة 1
 .11سابق،صخالد احمد الربابعة،مرجع  2
  .12محمد مبروك،مرجع سابق،ص 3
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: القادة الاسترتیجیون یتمیزون بكونهم على اطلاع مستمر بكل الاطلاع  الدائم والإلمام الجيد بشؤون المنظمة-
 على مصادر معلومات رسمیة وغیر رسمیة في المنظمة. مما یحدث في المنظمة،باعتماده

نما یفالقادة الاسترتیجیون لا یكتبعد النظر:-امتلاك منظور واسع- جب أن فون بالتحكم في تخصصهم الضیق،وا 
یكون نظرتهم واسعة لكل ما یتعلق بالمنظمة،كما أنه لا یركز على الأهداف الآنیة بل یطلع لتحقیق أهداف 

 مستقبلیة بعیدة المدى.
راتیجیة تینتهج  القادة الاستراتیجیون سبلا مختلفة لتحقیق رؤیة المنظمة الاس الاستخدام الذكي والعقلاني للقوة:

 بما في ذلك القوة،لكن یستعملها بحكمة وفي إطار عقلاني وكحل أخیر بعد تعثر أسالیب الإقناع.
: القائد الاستراتیجي یتمسك بأهدافه ورؤیته الاستراتیجیة ویعمل على إدماجها ضمن مكونات الثبات والموثوقية-

 الثقافة التنظیمیة للمنظمة.
أي أن القائد الاستراتیجي یمتلك حماس شدید لتحقیق رؤیته الاستراتیجیة  : امتلاك الشغف والدافع والحافز-

مقارنة بالقائد التقلیدي،ولا تحركه دوافع المال والسلطة بقدر ما تحركه دوافع داخلیة لإثبات الذات وتحقیق التمیز  
 والتفوق لمنظمته مقارنة بالمنظمات المنافسة.  

ي لا یركز على العراقیل والمثبطات التي من شأنها تعطیل تطبیق رؤیته : القائد الاستراتیجالروح الإيجابية
ح الإیجابیة بین لى نشر الرو إالاستراتیجیة،بل یعمل على خلق بیئة إیجابیة داعمة لرؤیته الاستراتیجیة ،ویسعى 
 .1أعضاء الفریق والعاملین لكسب دعمهم ودفعهم للوصول لدرجة التمیز في العمل

 لا بد للقائد الاستراتیجي امتلاك القدرات الأساسیة التالیة: الاستراتيجية: قدرات  القيادة-ب
من القدرات التي یجب أن یتمتع بها القائد الاستراتیجي القدرة على تفسیر  وقراءة المواقف  القدرة على التفسير:

لك قدرته ذد،ومن أمثلة القرار الرشی ذالمعقدة في المنظمة واستخلاص النتائج الصحیحة التي تساعده على اتخا
 على تفسیر الحالة المزاجیة والإنتاجیة للمنظمة واحتیاجات أطراف المنظمة: العاملین والزبائن والمتعاملین معها .

 القرارات البعیدة المدى ،العمیقة والابتكاریة. ذأي امتلاكه قدرة اتخا:الاستراتيجي القرار ذالقدرة على اتخا
لا بد أن یمتلك  بل ،منظمةلتف القائد الاستراتیجي بتفسیر وقراءة الوضعیة الحالیة للا یك القدرة على التوقع:

  .2قدرة على توقع المستقبل ومختلف المواقف المستقبلیة المحتملة وتأثراتها المحتملة
ط طالقائد الاستراتیجي یجب أن یتمتع بالقدرة على تحقیق التوافق بین سیاسات وخ القدرة على تحقيق التوافق:

ع وفق الرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة،كما یجب أن یتمت المنظمة،والقدرة على تحقیق وحدة الاتجاه في عمل المنظمة
 في عوامل السوق على سیاسات وخطط المنظمة.  للضبابیةبالقدرة على الحد من التأثیر السلبي 

                                                 
 https://motaber.com: 5155ماي  19ما هي القیادة الاستراتیجیة؟وما هي العوامل المتدخلة فیها؟ 1
  نفس المرجع. 2

https://motaber.com/%25
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الابتكار بالجدید ،فالقائد الاستراتیجي مطالب  بویقصد به الإبداع و الإتیان القدرة على الابداع والابتكار الإداري: 
وبتوفیر بیئة مناسبة للابتكار في المنظمة وتشجیع فریق العمل على الابتكار،والتوصل إلى مفاهیم جدیدة واعتماد 

  .1یةالرفع الكبیر في الانتاجفي سیاسات وأسالیب جدیدة  تساهم في تمیز المنظمة عن المنظمات المنافسة و 
أي الاستیعاب الجید للمعلومة واستخدامها بشكل سلیم من أجل تحقیق  لى التعلم والإبداع المعرفي:القدرة ع

 الرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة.
وتشمل :القدرة على تنظیم الأفراد والمنظمة، وعلى تحدید نقاط التدخل الفاعلة والقدرة على   القدرات التنظيمية:

 ترجمة الاستراتیجیة إلى أعمال.و قدرات الاستراتیجیةالتوجه الاستراتیجي وعلى تطویر ال
وتشمل القدرة على التكیف، و القدرة على استیعاب المتغیرات البیئیة المحیطة،والتعامل معها  القدرات الشخصية: 

 ببما یخدم أهداف المنظمة ورؤیتها الاستراتیجیة،ومواكبة التغییر البیئي و الانفتاح على البیئة المحیطة،ویتطل
 .2لك تمتع القائد بالحكمة الإداریة والمرونة والعمق المعرفي والسلوكيذ
 مهارات القيادة الاستراتيجية:-ج

مهارة التواصل لا بد من تمتعه ب بللنجاح القائد الاستراتیجي امتلاكه رؤیة استراتیجیة  ي: لا یكفمهارة التواصل
الأهداف  الاستراتیجیة للمنظمة ،من خلال سیاسة بؤیة و ه الر ذوالحوار من أجل إقناع فریق العمل والعاملین به

 اتصالیة فعالة تنتهج سیاسة الباب المفتوح مع أطراف العمل.
: یقول مارك توین:"الحكمة هي المكافأة التي تحصل علیها طوال حیاتك من الاستماع مهارة حسن الاستماع

ین هارة الاستماع إلى ما یقوله فریقه والعاملن یتقن مأعندما كنت تفضل التحدث".القائد الاستراتیجي یجب 
لك لأن "التحدث والاستماع وجهان لعملة واحدة وأفضل القادة یقومون بكلایهما بشكل جید".والاستماع ذوالعملاء 

الجید یساعد القائد الاستراتیجي على اكتساب المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الصحیحة وحل المشاكل وتحسین 
 عنویات أعضاء فریق العملویرفع مالخدمات 

 ي،بعض القرارات دون العودة إلى القائد الاستراتیج ذ: من خلال تمكین فریق العمل في عملیة اتخاالتمكينمهارة 
 . 3تفجیر طاقاتهم وابداعاتهم لتحقیق الرؤیة الاستراتیجیة للمنظمةلومنحهم فرص 

                                                 
ستیر في ،مذكرة ماجالفلسطينية الصحة بوزارة الإدارية السياسات تطوير في الاستراتيجية القيادة دورمحمد قاسم القیسي، 1

تخصص القیادة والإدارة،أكادیمیة الإدارة و السیاسة للدراسات العلیا،بالتعاون مع برنامج الدراسات العلیا المشترك مع جامعة الأقصى، 
 .25م،ص5192ه/9522غزة، فلسطین،

 ،"قرىفي تطویر قدرات التعلم التنظیمي :دراسة میدانیة بجامعة أم الالقیادة الاستراتیجیة وأثرها "ابراهیم بن حنش سعید الزهراني، 2
  .511-511،ص ص 5191،أبریل 15،العدد55،المجلد المجلة الدولية للأبحاث التربوية

رة ماستر في ، مذكمدبغة الميلية جيجل -دور ممارسة القيادة الاستراتيجية في تحسين الميزة التنافسيةحسین بادیس علیان،  3
 محمد جامعة ،لتسییراعلوم  و التجاریة و التسییر الاستراتیجي للمنظمات،فرع علوم التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة تخصص
  .22،ص 5192/5195، بسكرة – خیضر
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یتطلب منهم اللجوء  لكذالقادة الاستراتیجیین، فإن  ى عاتقة علبالنظر للمسؤولیات الكبیرة الملقا التفويض:مهارة 
 جي.ات البعد الاستراتیذإلى التفویض،لاسیما في المهام التنفیذیة، مع الاحجام عن التفویض في المهام 

 وهي مهارة أساسیة یجب أن یتمتع بها القائد الاستراتیجي وسبق شرحها في المطبوعة. إدارة الصراع:مهارة 
 لإعداد القیادة الاستراتیجیة أبرزها: عالمیة هناك عدة أسالیبإعداد القادة الاستراتيجيين: اليبأس-10

شراك المتدربین في العمل القیادي مع القادة الرسمیین،ثم الأسلوب الفرنسي:  یهتم بالتدریب في مواقع العمل،وا 
یة ت نظریة لاكتساب مفاهیم ومداخل نظر نقل المتدربیین إلى مواقع خارج العمل للتدریب والاستفادة من دراسا

 حول القیادة،أي دعم التدریب المیداني بالمكتسبات النظریة.
ین:إما عن وفق طریقت الاستراتیجیة یعتمد على التخطیط المسبق في إعداد القیاداتأمريكي:  الأسلوب الأنجلو

یتم ظریة والمفاهیم الأساسیة حول القیادة و طریق البرامج التعلیمیة الجامعیة من خلال تزوید القادة بالمداخل الن
التعلیم خارج نطاق العمل،أو عن طریق إخضاع المعنیین للبرامج والدورات  التدریبیة في المعاهد المتخصصة 

 .وجة بین النظري والتطبیقيالتدریب القادة على المز 
ورین،فالقائد ادات بین المهمشین والمغموعلى القادة الاسترتیجیین اختیار القیادات المستقبلیة،والكشف عن القی  

 مة.خرین للمنظآبل علیه صناعة قادة  فحسب بصناعة نفسه وتطویر قدراته يالاسترتیجي لا یكتف
 یمكن تلخیصها فیما یلي: مهام وأهمية القيادة الاستراتيجية ودورها في ترشيد القرارات:-2
 اهع الخطط الاستراتیجیة لربط نظام المؤسسة برؤیتالقیادة الاستراتیجیة هي من تقوم  بوض Stephenحسب  -

 ورسالتها وأهدافها وبیئتها.
 القادة الاستراتیجیون یتكفلون باكتشاف القادة المستقبلیین والطاقات والكفاءات من بین التابعین والاستثمار فیها.-
الیب عمل في هیاكل وأس القیادة الاستراتیجیة تلعب دورا في تحقیق تغییر استراتیجي عمیق وطویل المدى-

 ومن أجل تحویل قیم ومبادئ المنظمة إلى قرارات عملیة.،المنظمة بهدف النهوض بها نحو الأفضل
 .القائد الاستراتیجي هو بمثابة الموجه والمرشد والمعلم والمدرب والملهم بالنسبة للمرؤسین-
ستراتیجیة تتماشى مع الأهداف الافة جدیدة ثقا صنعحدید الرؤى ووضع معاییر صناعة القرارات و ت يتلعب دورا ف-
 ،وخلق ثقافة تنظیمیة تشجع على العمل والتمیز بین العاملین.هاذوتحفز التابعین على تنفی لمنظمةل
القیادة الاستراتیجیة تساهم في ترشید القرارات وتحسین جودتها لكونها تهتم بالقرارات الاستراتیجیة والإبداعیة -

 .1القرارات الروتینیة النمطیةوالابتكاریة وتتجنب 
راتیجیین أن تتطور في المستقبل دون التوفر على قادة است تنافسیتهالا یمكن لأي منظمة أن تحافظ استمراریتها و -

 یضعون الرؤى ویرسمون مستقبل المنظمة.

                                                 
 نونا ماما مؤسسة حالة الإبداع التنظيمي:دراسة تحقيق في الإستراتيجية القيادة مساهمة، حنكةمسعود حمایتي ، حلیمة 1

 حمة الشهید التجاریة،جامعة وعلوم والتسییر الاقتصادیة العلوم التسییر،معهد علوم قسم والحلويات بالوادي، لبسكويتا لصناعة
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رشادة  نبعموهي القیادة الاستراتیجیة هي الأداة الرئیسیة للتمیز والإبتكار والتطور والإبداع في المنظمات،-
 القرارات وتمیزها.

تحرص القیادة الاستراتیجیة على تحقیق التوازن الاستؤاتیجي في المنظمات من خلال التوفیق بین الأطراف -
 والأدوار والمهام.

 عراقيل القيادة الاستراتيجية :-12
 والمالیة التشغیلیة بالتفاصیل غالوالانشالصغیرة الیومیة والمشكلات  القیادات الحالیة بالأعمال والمهام  انهماك-

 الحقیقي كقیادة استراتیجیة. یعرقل دورهاعلى حساب القضایا والمهام الكبرى والحیویة للمنظمة 
 والمهارات المطلوبة في القیادة الاستراتیجیة.شروط القلة أو ندرة القیادات التي تتوفر على -
 المسندة إلیهم كقادة استراتیجین.دوار الحقیقیة الأإدراك بعض القیادات طبیعة  معد-
القیادة الاستراتیجیة تتطلب قادة دیمقراطیین یؤمنون بتفویض المهام والتمكین، حتى یتفرغون للأدوار الحیویة -

لمسؤولیات لقلة إلى تفویض ا ءجو لالكبرى وهو شرط صعب التوفر في الكثیر من القیادات الحالیة التي تتجنب ال
 خوفا على خسارة الموقع القیادي. وأالثقة في المرؤوسین 

 الفشل ومقاومة التغییر . من خوفا الإستراتیجیة المخاطرة من النفور -
ین من شأنهم التكفل بالأشغال الیومیة ذوالتنفیذیین ال المدیرین لكبار الإستراتیجیة القدرات تطویر في الفشل -

 ویملكون دورا حیویا في إنجاح القیادة الاستراتیجیة.
م توفر بیئة محفزة ومناسبة،وضعف قدرات القائد التواصلیة والتحفیزیة والتي تعد من أساسیات نجاح القیادة عد -

  .1الاستراتیجیة
 القيادة الإبداعية:-ثالثا
 : وخصائصها مفهوم القيادة الإبداعية-10
 تعريف القيادة الإبداعية-أ
رجته ي اسـتخأ، وأبدعــت الشــئ وابتدعتــه، أي اخترع "أبــدع"الابــداع لغــة مشــتق مــن الفعــل  تعريف الإبداع:-

لإیجاد  سعىو هـو حالـة عقلیـة بشـریة ت 2شكال قدیمـة "لأوأحدثتـه، فهـو عبـارة عـن تألیـف جدیـد أو تصویـر جدیـد 
كـون ذات الإنساني، كمـا تلإنتـاج لـة یأفـكار أو طـرق ووسـائل غایـة فـي الجـدة والتفـرد، بحیـث تشـكل إضافـة حقیق

من الرغبة في المساهمة في ]…[ یأتي أفضل إبداع ” … یقول دان بالوتا:"  .3فائــدة حقیقیــة علــي أرض الواقــع 
حیاة الآخرین ، إما عن طریق تقدیم شيء ما جدید یُحسِّن من جودة حیاتهم أو یُظهر للناس أن شیئ ا یُعتقد أنه 

                                                 
 .92،صنفس المرجع 1
  .925،ص 5110، الإسكندریة: مؤسسة حورس الدولي ،الحل الابتكاري للمشكلاتالصیرفـي، محمد  2
  .515،ص 5192،الأردن:دار المعتز للنشر والتوزیع،قياس الأداء المتوازن:إدارة وتنظيم وتطوير الأعمالمد،محمــد هاني مح 3
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 أغنىبعندما تغیر تصورات الناس حول ما یمكن تحقیقه ، فإنك تساهم في إنسانیتهم  ،مستحیل ممكن في الواقع
   .“1 …المستقبل في الأمل تمنحهم أنت ،ممكنة طریقة

الدراسات  يفمصطلح بشكل شائع ال عاصرة للقیادة،یستخدم مهي إحدى الأسالیب التعريف القيادة الإبداعية:-
في السنوات الأخیرة، حیث كان هناك اهتمام ملحوظ وانتشر ، 9122ي عام وقد أُبتِكر لأول مرة فالتنظیمیة 

بالبحوث العلمیة المتعلقة بالقیادة الإبداعیة والابتكار، وظهرت جهود لتطبیق المفهوم في المؤسسات والمنظمات. 
یقصد بها  و .وأضحت القیادة الإبداعیة أكثر أهمیة في البیئة السیاسیة والاقتصادیة الحالیة من أي وقت مضى

، والابتكار الإبداع العمل بشكل تعاوني لتطویر الأفكار المبتكرة، تهتم بتوفیر الظروف والبیئة التي تشجع على
لحفاظ اوتهیئة الحوافز النفسیة أو المادیة أو الاجتماعیة والتي تحفز التفكیر الإبداعي لدى الآخرین وتساهم في 

 وتطویره.  هعلی
 على معاییر الجودة والأداء المهنيأهي تلك الممارسة القیادیة التي تعتمد على تحقیق  القیادة الإبداعیة،  

كاء هداف الاستراتیجیة والاستشرافیة، عبر استخدام عناصر الذت والمهارات والخبرات لتحقیق الأباستخدام الموهلا
تجویده  أعلى مستویات الإنتاج و العاطفي واستخراج القدرات الكامنة المخزونة لدى الموظفین وتطویعها لتحقیق 

  القرارات الابتكاریة الإبداعیة. ذ،كما تساهم في اتخا 2التمیز عن  المؤسسات المنافسة قوتحقی
ة المواقف خاصة في مواجه قرارات مبتكرة ذواتخا القیادة الابداعیة هي القدرة على إنشاء وتحقیق حلول مبتكرة  

تغیر كل شيء عندما ی یستطیعون توضیح الهدف لفرقهم القادة الذین  بها  ویقصد ،المعقدة هیكلی ا أو المتغیرة
 یملكونو  الذین یسعون إلى الإبحار في محیط من الصعاب والتحدیات، ووتكون الأسالیب الجدیدة غیر معروفة 

للمجتمع  االقدرة على التعامل مع التعقید والغموض ویعملون لیس  فقط من أجل المنظمة أو لأنفسهم ، ولكن أیض  
القیادة القـادرة علـي جمـع الأفكار الجدیــدة مــع بعضهــا البعــض بطریقــة فریــدة والــدور القیــادي هي  و .3ككل

 . 4المشــكلة ویقرأهــا دون غیــره بطریقــة مختلفــة ىینبثــق مــن كــون القائــد المبــدع هــو الــذي یــر 
 كر:ذدة الإبداعیة نومن التعاریف الرائجة للقیا

ین  یطورون بأنفسهم و ذبأن القادة المبدعین الجیدین هم ال 5192في بحثه عام ي أكد ذالسوهین تعریف  
باستمرار المیزات التالیة: أنماط القیادة والإدراك، حث الأفراد والفریق، دوافع الأفراد والفرق، مهارات التعامل مع 

 ذاتخا ، أنماط التواصل، القدرة على الإنصات، ومهاراتدارة التغییرإ علىالآخرین، مستویات الإبداع، القدرة 
إلى أن القیادة الإبداعیة تبنى على الكفاءات   5192م أما  "بال" فقد أشار في عا.والأخلاق الشخصیة القرار

                                                 
 /95/99نصائح لتعزیز مهاراتها،المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاث ،  15محمد تیسیر،ما هي القیادة الإبداعیة؟مع أبرز1

5155:https://blog.ajsrp.com 
  https://ar.wikipedia.orgة،القیادة الإبداعی 2
 محمد تیسیر، مرجع سابق. 3
مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية فدوى أبو الحسن محمد فرح،"مقومات القیادة الإبداعیة وأثرها في الآداء المؤسسي"، 4

 .12،ص 5191،دیسمبر 5،العدد  90، المجلد والاجتماعية

https://ar.wikipedia.org/
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الأساسیة الخمسة التالیة: "العمل بشغفٍ وهدف، تطبیق التفكیر الاستكشافي ،تصور مستقبل أفضل، تنظیم الفرق 
 الإبداعیة، وقیادة التغییر المفاجئ". 

خرین على تكرون ظروف تساعد الآین یبذفي حین وصف  لـستول وتیمبیرلي القادة المبدعون بأنهم القادة ال  
الإبداع ویقومون ببث روح الإبداع لدیهم، وتشمل على: تحفیز الجمیع على الشعور بالضرورة الملحة أو المسؤولیة 
لاتخاذ تدابیر إذا لزم الأمر، وجعل الزملاء یفكرون بأفكار وخبرات جدیدة وخوض تجارب جدیدة، وتوفیر الوقت 

العملیة؛ ووضع توقعات عالیة، وتعزیز التفكیر الإبداعي والتخطیطي لدى الفرد والعمل والمساحة لتسهیل الجوانب 
  .".المجازفةو  اعتبار الفشل كفرصة للتعلم والتخلي عن السیطرة وتطبیق الإبداعو الجماعي،

دف هوعلیه القیادة الإبداعیة هي " قیادة الآخرین نحو تحقیق نتیجة إبداعیة وجذب وتوجیه المجموعة نحو   
جدید أو اتجاه جدید وتحدي جدید وقنص الفرص، تشجع على الرؤیة  البعیدة والتفكیر وعمل الأشیاء بشكل 

ین یوفرون الظروف والبیئة والفرص للآخرین ذمختلف من أجل تحسین أداء المنظمات، والقادة المبدعون هم ال
العملیة  رین على التركیز على العملیة والمهاراتیحفز القائد المبدع الآخ ذوتحدیدا فریق العمل لیكونوا مبدعین، إ

حقیق أهدافهم تلمواجهة تحدیاتهم، بحیث یتحولون إلى مستشارین أو موجهین  لفریق العمل لمواجهة التحدیات  و 
 القرارات ذكما یركزون على اتخاوامر أو القیام بالعمل بأنفسهم كما یفعل عادة القادة التقلیدیون،بدلا  من إعطاء الآ

ختلف عن  مهارات القیادة الإبداعیة تومنه نستنتج بأن وعلیه، الإبداعیة المبتكرة غیر النمطیة وغیر الروتینیة
  . 1أسلوب الإدارة التقلیدي الذي تستخدمه الكثیر من المنظمات"

 وهنـاك مجالات تعكـس أهمیـة الإبداع  القیادي فـي تحقیـق النجـاح مثـل: 
تمرة فـي المنتجـات والخدمـات وتغییـرات لتحدیث هیـاكل المؤسسـة واستخدام التكنولوجیـا إحـداث ابتـكارات مسـ -

یجـاد  وتطویر فكـر المؤسسة و منـاخ العمـل وتحدیـد الاتجاه والرؤیة ووضـع تصـور لمسـتقبل أفضل   . 2الحدیثـة وا 
 لي:یمكن إبراز الترابط بین المفهومین فیما ی علاقة القيادة بالإبداع:-ب
 المشكلات. حل في الإبداع خلال من الأتباع في التأثیر یستطیع القائد-
 تلك كانت سواء   وتنفیذها للمبدعین الجدیدة الأفكار وصیاغة تحویل عن المسؤولة هي الإبداعیة القیادة -

 خارجها. من أو المؤسسة داخل من نابعة الأفكار
 في فائق تحسین خلال إجراء من وجه أكمل على الإداریة العملیات بأداء القائد قیام في الإبداع یسهم -

 العمل. وأسالیب والأدوات والإجراءات والسیاسات الاستراتیجیات
 بالنظرة المستقبلة للأحداث. یتمیز أن الإبداع یستهدف المستقبل والقائد الناجح ینبغي -

                                                 
 مرجع سابق. القیادة الإبداعیة، 1
 .11فدوى أبو الحسن محمد فرح،مرجع سابق،ص  2
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ن كانت بدایتها فردیة فهي عملیة والابتكاریة الأفكار الإبداعیة- تتطلب توفر قیادة تعمل على  جماعیة وا 
  .1تجسیدها

 یكونوا أن بقصد الأفراد بها یقوم معرفیة عملیات عن عبارة الاثنین أن في والإبداع تكمن القیادة بین العلاقة -
 .المختلفة في المواقف فاعلین

 المنطقي، أو ناقدال لتفكیرا استخدام الأفراد فعند صحیح، والعكس القیادة إلى الإبداع یؤدي أن یمكن -
 الأفراد استخدام وعند قیادیة، أماكن تبوء إلى یؤدي هذا أن الممكن فمن المشكلات حل في الإبداعي والتفكیر
 الإبداع. إلى هذا یؤدي قد التواصل و والتنظیم كالتخطیط للقیادة المختلفة المهارات

 والعكس صحیح. قیادیة خصائص الفرد یتطلب امتلاك الفاعل الإبداع إلى الوصول -
 المشكلة، لحل المبدع تفكیر یستخدمها وطرق وعملیات تنظیمات عدة یتطلب إبداعیة بطریقة المشكلات حل -

 من الناتجة والعملیات التنظیمات تلك لضبط صفات قیادیة یمتلك فرد وجود من لابد التنظیمات تلك ولإجراء
 وقیادتها. التفكیر

 مبدعا، یكن إذا لم یكون القائد ناجحا أن یمكن ولا القیادة الفعالة اتمكون من یعتبر الأساس في الإبداع -
 یكون مبدع ا أن علیه الناجحة القیادة شروط القائد حتى یستوفي.الأفراد في التأثیر وسائل أحد فالإبداع

یجابا،ك الفرد على ؤثرت القیادة ومبتكر ا،كما أن  تتطلب الأفراد عند الإبداعیة الإنتاجیة لك فإنذالمبدع سلبا وا 
  2 الإبداع. على تساعده التي السمات تلك یمتلك ما غالب ا والقائد والدافعیة، أساسیة كالذكاء والمعرفة سمات

 القائد المبدع هو: خصائص القيادة الإبداعية:-ج
 .التقلیدیة الإدارة سلوكیات قد تتعارض مع أسالیب یُبدي ذيالقائد ال-
 وماته ویطور مهاراته ویبدع في اختیار الوسائل القیادیة.یحین معلالذي ذكي ال القائد -
 .القائد المهتم بشرائح الجمهور المتعدد ویبدع في تحقیق تطلعاتهم ورغباتهم -
 مرؤوسیه.كاء بالنسبة لذكونه النموذج الفاعل المؤثر والرمز المثالي للإبداع والابتكار واللهو القائد الملهم  -
 المستشار من خلال قربه من دوائر العمل ضمن مؤسسته وتذلیل المشاكل والصعوباتخ و ب والأهو القائد الأ-
استخدام و  باعتماد تخطیط استراتیجي دقیق زمات والمخاطر بحنكة وحكمةدارته للأهو القائد الحكیم من خلال إ-

 كاء العاطفي.ذمعاییر الحوكمة  وتوظیف ال
 مل كفریق.لععلى ا شجعهمیومهارات وقدرات مرؤوسیه و مواهب هو القائد المكتشف الذي یكتشف ویستنفر -
 القائد المعلم الذي یعلم مرؤوسیه أكثر ما یحاسب مع التلویح بالحساب عند الإهمال.-
القائد الاستراتیجي والاستشرافي الذي یعمل على تحقیق الأهداف البعیدة والاستراتیجیة ویسعى لتقلیص التكلفة -

 د الاستراتجي.وهي خاصیة مشتركة مع القائ

                                                 
 .25-29 ص ،ص  12،2002،العدد99مجلد  ، النهضة مجلة ،الأزمات" إدارة في الإبداعیة القیادة الباز، "دور عفاف 1
 .22-20،ص ص  5195والتوزیع، للنشر المسیلة دار :الكویت ،ونظريات أسس :اعيةالإبد القيادة ، عبد الله السوید 2
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 هو القائد الموجه الذي یستخدم التوجیه الدوري والفجائي لمرؤوسیه والتحلیل المنهجي. -
 ي یعمل على تعزیز التحفیز والمبادرة والابتكار لدى المؤوسین.ذهو القائد المحفز ال-
لتعقید ا لى التعامل مع و القدرة ع ي یملك القدرة على الإبحار في محیط من الصعاب والتحدیات،ذهو القائد ال -
 .  1الغموض و
 نماطالأو  اءالآر  جمیع یقبل لا،معروفة غیر جدیدة أفكار وطرح التفكیر في الآصالة ي یمتلكذهو القائد ال-

 و للتجدید ویمیل والأفكار والأسالیب المكررة والمستهلكة  التفكیر في الرتابة یرفضو ،السائدة التقلیدیة السلوكیة
  .التغییر

 ه یمكن تلخیص خصائص القیادة الإبداعیة فیما یلي:وعلی 
 أفضل ومختلف عن الأخرین وعن القادة التقلیدیین. بأسلوب یعمل-
   .إبداعیة ویتجنب الحلول والقرارات الروتینیة حلول وقرارات  وضع في یشارك -
 قدراتهم تنمیة لىع العاملین وتحفز تعزز التي الإجراءات ویشجع الفشل مراحل ویتفهم النجاح یكافئ -

  .2الإبداعیة
 .الانفتاح نحو التغییر والتجدید الدائم و الابتكار المستمر -
 اتساع الافق و التعرف على الفرص ومدى امكانیة تحقیقها والبحث عن فرص المتاحة والممكنة.-
 عمال والتي تحمل میزة إبداعیة.سالیب تنفیذ الأالبحث الدائم على أفضل وأذكى وأحدث أ-
من  رتوفیر بیئة مشجعة على الإبداع والابتكار وتوفیر الإمكانات المادیة والمعنویة المحفزة علیه،مثلا توفیر قد-

 .3خوي و المرح العلمي بهدف تلطیف أجواء العمل وتحفیز العاملین على الإبداعالمسلیات وبث روح الخطاب الأ
 .ختلفة له وللعاملینالاهتمام المستمر بالتنمیة الذاتیة وصقل المهارات الم-
 .حداث المستقبلیة والاستعداد لها بوضع الحلول المناسبة لهاتوقع الأ-
 متابعة العمل ومعرفة مجالات النجاح و الإخفاق.-
 .ارثناء اتخاذ القر أالرغبة في التعرف على المشكلات و القضایا الداخلیة والشعور بالمسؤولیة قبل و -
 .التي تعیش فیهابیئة الالقدرة على التحكم في -
 .على الانجاز و تحمل المسؤولیة أي العاملین وفریق العمل الثقة في قدرة غیره-
 وتقدیر إنجازات الاخرین. احترام اختیارات الغیر-
 الاندفاع نحو التعلم و استخدام العلم و الثقافة.-

                                                 
 محمد تیسیر، مرجع سابق. 1
 المجلدوالإنسانية، للدراسات الاجتماعية الرواق مجلةالشاملة"،  الجودة إدارة تطبیق في ودورها بداعیةالإ دزایر هریو،"القیادة 2

 . 111-121،ص ص 5155، 19،العدد11
، أماكن الانعقاد: 5151أفریل  15نوفمبر إلى  11وینیة،القیادة الإبداعیة وتعزیز الأداء المتمیز وتحقیق الأهداف،من دورة تك 3
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 ،للإبداع دائمة رؤیة امتلاك و المنافسین عن متمیز بشكل التوقعات القدرة على قراءةو ،التوجه نحو المستقبل-
 المبدع. القائد مهارات اكتشاف على القدرة و

 ومهاراتها: القيادة الإبداعية مرتكزات-14
 :القيادة الإبداعية مرتكزات –أ

في مجال التمكین الإبداعي،یشجع القادة المبدعین الإبداع لدى الآخرین والأفراد ویمكنون لهم تمكين للإبداع: 
دیدة القرارات لدفعهم لإبتكار أفكار ج ذا ویضعونهم في مناصب قیادیة ویفوضون لهم سلطة اتخامادیا ومعنوی

تطور المنظمة، ویشتركون في العملیة الإبداعیة بأكملها، مشكلین جوا  داعما  للإبداع والابتكار لدى فریق العمل 
 دعمون المبدعین المبتدئین.وي المهارات الإبداعیة و یذو في كل المؤسسة ،كما یعملون على اكتشاف 

في مجال التوجیه الإبداعي، یرى كل من مومفورد وسكوت وجادیس بأن القائد المُوجه  توجيه الرؤية الإبداعية:
ه بقائد الأوركسترا هویشب ،جیه بینما یقوم الآخرین بالتنفیذي یقوم بالتو ذیعد جزء أساسیا في العملیة الإبداعیة، فهو ال

الفرقة الموسیقیة ، والقادة المبدعون بصفتهم خبراء استشاریون، سیدعمون أعضاء فریق العمل ي یوجه  أفراد ذال
 المبدعون بالأفكار والخطط والنصائح،
في مجال الدمج الإبداعي، یُركز على قدرة القائد المبدع على دمج أو دمج المساهمات الإبداعية المتنوعة: 
من أعضاء فریق العمل المبدعة والمتنوعة، وتعتمد القیادة الناجحة في تجمیع أفكاره الجدیدة مع أفكار الآخرین 

الواقع  ضهذا المجال على قدرة القائد على خلق الانسجام بین الأفكار الإبداعیة للآخرین وتجسیدها على أر 
عملون في مجال یوحمایتها ومنح التقدیر والاعتراف للمبدعین ومكافأتهم ، ویُعد مخرجو الأفلام مثالا  للقادة الذین 

الدمج، بحیث یقدمون إرشادات لإنشاء فیلم روائي یتضمن مساهمات إبداعیة من عدة أشخاص مثل: كاتب 
 1 .السیناریو، والممثلین، وفنیي المؤثرات الخاصة، ومصممي الأزیاء، وما إلى ذلك

لأبعاد وقدرات  دراستهم ي فياعالرفو  والغامدي الباز من عفاف كلا   أتفق القيادة الإبداعية: مهارات و قدرات -ب
 القیادة الإبداعیة على ما یلي:

 بأشیاء یملك القدرة على الشعور فهو المشكلات، تجاه شدید حساسیة المبدع لدیه القائد الإحساس بالمشكلات:
 للأخطاء إبداعیة حلول إیجاد مهارة لدیه تتكون بالتالي ،و العادیین الناس من بها غیره یشعر لا محیطه في

  .عمله وفي محیطه مجال في تواجهه أو بها التي یحس وللمشكلات
مختلف عن  أصیل، تفكیر ذو المبدع فالشخص بالأفكار، الإنفراد أو التجدید بها یقصدالأصالة والتجديد:
 . 2خرینأفكار الآ الآخرین ولا یكرر

                                                 
 مرجع سابق.القیادة الإبداعیة، 1
 بالوزارة الجفارة أمن مديرية على تطبيقية منية ،دراسةالأ المؤسسات تطوير في ودورها الإبداعية القيادةغریبي،  محمد حمزة 2

ص  ،ص 5191 الریاض، الآمنیة للعلوم نایف الآمیر جامعة ،القیادة الأمنیة الدراسات الآمنیة،تخصص قسمالليبية، الداخلية
51-51. 
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 الصحیة المنافسة ،ویشجع على ینالمبدع یتبني و روح المبادرة یشجع الذي المبدع القائد سمة وهيالمبادرة: 
 المهنیة.  الغیرة و القمع الإبداع بأسالیب و الحماس یقتل ،ولا والشریفة بین العاملین

 حلول الى للوصول العمل مواصلة  و المسؤولیة تحمل و الانجاز على الاصرار و العزیمة قوة تعنيالمثابرة:
وصبر،فالإبداع والابتكار  یحتاج للصبر بدونه لا  تحدي فیها التي المیل للأعمال و للمشكلات جدیدة مبتكرة

 . 1یمكن تحقیقه
 في وهي تولیدها، في والسرعة الأفكار أو المترادفات أو البدائل من كبیر عدد إنتاج على القدرة تعني الطلاقة:
 .تعلمها سبق مفاهیم أو خبرات أو لمعلومات اختیاریة واستدعاء تذكر عملیة جوهرها
 مسار تحویل أو تغییر على وقدرته المبدع، القائد بها یأتي التي الأفكار اختلاف أو تنوع بها قصدی :المرونة
 :نوعین إلى المرونة تقسیم ویمكن الموقف لمتطلبات تبعا   نظره وجهة أو تفكیره

 محدودة، مشكلة حل إلى خلالها من ینظر التي الذهنیة الوجهة تغییر القائد على قدرة وهي :التكيفية المرونة
 .السلیم الحل مع السلوك لیتفق في مقصود لتعدیل یحتاج القائد الإبداعي لأن تكیفیة، وتسمى

 من عددا الموقف،فیعطي یتطلبها ضروریة حاجة دون القائد عند تظهر التي المرونة هي :التلقائية لمرونةا
 .اتالفئ من عدد متنوع إلى تنتمي إنما واحدة، فئة إلى تنتمي لا الاستجابات

 ومتطلباتها: مراحل القيادة الإبداعية-10
 ،الإبداعیة العملیة ضروریة لتطویر بمراحل عدیدة الإبداعیة القیادة تمر ممارسةمراحل القيادة الإبداعية:-أ

 الرحاحلة تتمثل في المراحل التالیة: الكریم وحسب وضع سامي عبد
 في جمیع المشكلة عن والتقصي المعلومات، جمع مرحلة أنها على المرحلة هذه : وتوصفمرحلة التحضير

جراء الذاكرةو  النظریة الخلفیة استخدام و الاتجاهات،  محاولاتالقیام ب بعدها یتم حیث القرارات المختلفة، وا 
 تبقى قائمة. المشكلة ولكن المشكلة حل على للعمل
 الناجم الابتكار و الجدید بالخلقتبدأ  ،و بالإبداع مباشر بشكل الفرد یشعر المرحلة هذهفي  :الاحتضان مرحلة
 شیئ ا هناك بأن الشعور ویبدأ الرمزیة إلى الحسیة بالمراحل بدأتالوضوح ،و  نحو المتوجه و الغموض حالة عن

من  شعاع ظهور عند یزول ثم، الصراع یحدث ومخفیة،ثم غامضة تكون ولى،فالمرحلة الأ وغامضا مفقود ا
 .لابتكارفعة للإبداع وااالد الإلهام إشعاعات

                                                 
 ،القري،السعودیة أم التربیة،جامعة ،كلیةالجامعات السعودية التنظيمي في والمناخ الابداعية ادةالقيالقریشي، الله حسن عبد لیلي 1

 .10-12ص ص  ،5115
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 العمل مرحلة وهي الإبداع، شرارة انبثاق فیها یتم التي اللحظة تملك التي المرحلة هيمرحلة الإشراق "الشرارة":
 تغیر أیضا وهي المشكلة، حل إلى بالتالي تؤدي جدیدة فكرة میلاد إلى بدورها تؤدي والتي الدقیق والحاسم

  .1والاستثارة والاستنارة بالارتیاح شعور ذلك جدیدة،ویصاحب فكرة لتركیب الإدراك في مفاجئ
 الإبداعي الإنتاج إخراج إلى بدورها تؤدي ،والتي وتجریبها الجدیدة الفكرة اختیار مرحلة هي:التحقيق مرحلة
 . الوجود حیز إلى
 ،بتكارلاوا النهائیة التي تتمیز بالحداثة والجدة والأصالة والإبداع للفكرة نصل المراحل هذه كل على المرور بعد  

  2 وتكون ذات مصداقیة وقابلة للتنفیذ وتقدم الإضافات المطلوبة.
 :یلي فیما تتمثل الإبداعیة القیادة تحقیق في الذي یساعد الإبداع تطبیق مراحل أن جومان كارول وذكرت

 .البیانات جمع یتم وفیها التحضیر مرحلة تعتبر :الإعداد -
 مختلف طریق دراسة عن المشكلة في الانغماس فیها یتم لتيا المرحلة وهي :المشكلة في الاندماج -

 .معتجُ  التي والحقائق والآراء والزوایا الاهتمامات
 العقل یراقب بینما عن الحل، ویبحث المشكلة الباطن العقل یدرس التي المرحلة وهي :المشكلة احتضان -

 .كثب عن العملیة الواعي
 .فكرة،حدس صورة،  شكل على فجأة بةالإجا ظهور مرحلة وهي :حل إلى الوصول -
 وتعدیل واختبار الفرضیات الاسترجاعیة المعلومات على الحصول فیها یتم التي المرحلة وهي :التقييم -

 .لها اللازم الدعم على والحصول الإبداعیة الأفكار وتطویر
 مما إلى واقع ابتكاري، عالإبدا وترجمة التنفیذ موضع الفكرة وضع فیها یتم التي المرحلة وهي :التطبيق -

 3 .ومعنى قیمة وذات ملموسة یجعلها

  4 .والدقة بالمرونة  ببعض، وتتسم بعضها مرتبطة مراحل خلال من تتولد الإبداعیة القیادة أن یتضح ومماسبق 
 یمكن إجمالها فیما یلي: متطلبات إنجاح القيادة الإبداعية:-ب
 ومعنویا. زهم مادیاوتحفی نیوالمتمیز  نیالمبدع القادة تشجیع -
 لتمویل العملیة الإبداعیة. كافیة میزانیة تخصیص خلال من وتنمیتها الإبداعیة الأنشطة دعم-
 القیادات. لدى مهارات الإبداع لتنمیة الإبداعیة، القیادة بموضوع تُعنى مستمرة عمل وورش تدریبه دورات توفیر-

                                                 
 الابتدائية بمحافظة المرحلة مدارس قائدات لدى الإبداعية القيادة ممارسة درجةحسین، آل العزیز عبد بن الله عبد بنت سارة 1

 العلوم الإسلامیة،كلیة سعود بن محمد الإمام التربوي،جامعة والتخطیط الإدارة خصصت مذكرة ماجستیر في تميم، بني حوطة
 91م،ص5192/5191ه ، 9521/9521التربوي، والتخطیط الإدارة الاجتماعیة،قسم

 .91-91دزایر هریو،مرجع سابق،ص ص 2
 للتنمیة، المعرفة دار :الریاض ،الهادي عبد باهر ترجمةالإبداعي، التفكير في عملي دليل:  العمل في لإبداعكارول جومان،ا 3

 .12-15،ص ص 5119
 .91-91حسین، مرجع سابق،ص ص  آل العزیز عبد بن الله عبد بنت سارة 4
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 .والابتكار یشجع على الإبداع ما الإداریة الإجراءات في نةالمرو  وتحقیق للقادة، الإداریة الصلاحیات توسیع -
 الابتكار.و  لإبداع محفز على ا توفیر البیئة المناسبة للتفكیر الإبداعي الفردي والجماعي وتوفیر مناخ -
 .المتعاون في المنظمة الفریق بروح والعمل الإبداع ثقافة نشر -
یر بة الجامعات وتكوینهم وتنمیة قدراتهم الإبداعیة والابتكاریة  لتوفإشراك الجامعة في نشر ثقافة الإبداع لدى طل-

في  الإبداعیة القیادة من خلال اعتماد مقاییس حول ،كفاءات مستقبلیة مؤهلة لإدارة المؤسسات والمنظمات
دارة الموارد البشریة والتسییر في تخصصات  الجامعات. الإدارة وا 

  .1 القیادة ومنحهم الإبداعیة ناصرالع لجذب واستقطاب المتواصل السعي -
 الإبداعیة. أفكارهم لتطبیق للقادة الوقت الكافي توفیر -
 .وفشل للتعلم ولیست خطأ فرصة أنها على الفاشلة المحاولات مع التعامل -
قادة وعاملین  الجمیع في المنظمة،لتحفیز الإبداع لرفع مستویات وطموحة مرتفعة توقعات وضع أهداف و -

  .2لتنافس بینهم في مجال الإبداع والابتكاروخلق ا
 :ومعوقاتها أهمية القيادة الإبداعية ودورها في ترشيد القرارات-12
 :أهمية القيادة الإبداعية ودورها في ترشيد القرارات-أ

إلى أنه وفق ا للرؤساء  "أي بي أم" العالمي لمؤسسة الحاسبات الآلیة الدولیة الرئیس التنفیذي أشارت نتائج دراسة
لفكر و  التنفیذیین الذین تم استطلاع رأیهم، كان الإبداع من أهم صفات القادة لنجاح الأعمال ونزاهتها الفائقة

وتشیر الدراسات الاستقصائیة البحثیة إلى أن الافتقار إلى الإبداع في المنظمات والمؤسسات یُنظر إلیه  عالمي.
 The Economist’s  Global لتقریر  لك وفق اذعلى أنه أخطر أوجه القصور في التعیینات الجدیدة ، و 

Talent Index Report   أنه أهم جودة قیادیة في دراسة أجرتها  ،كما یُنظر إلى الإبداع على2012عام
  .مدیر تنفیذي 9211تحت إشراف أكثر من  5195عام  IBM شركة

 :" إن القیادة هي بقوله، أشار المنتدى الاقتصادي العالمي  على حیویة القیادة الإبداعیة  5192في عام   
سواء كنا ننظر إلى  ،كیف تم ذلك ، یمكننا أن نرى 5151عندما نصل إلى عام  ،التحدي الأكبر الذي نواجهه

وأضافت  .القیادة السیاسیة أو الثقافیة أو التعلیمیة أو المجتمعیة ، فنحن بحاجة إلى قادة یمكنهم حل المشكلات"
یاق التصمیم في كلیة لندن للاتصالات في س قسممحاضرة في ة ذأستامورین سالمون ، خبیرة القیادة الابداعیة و 

ا ما حدیثها عن أهمیة القی ادة الإبداعیة:" نحن بحاجة إلى قادة لا یفكرون فقط في المستقبل القریب ولكن أیض 
 .3“الذي نحتاج إلى القیام به للحفاظ على أنفسنا خلال السنوات العشر القادمة 

                                                 
دارة الإدارية القيادة محمد قندیل ، علاء 1  .920،ص 5191والتوزیع ، للنشر الفكر دار :عمان ،الابتكار وا 
كرة ذم،ينبع محافظة في العام التعليم مدارس مديري لدى الإبداعية قيادةال مستوى لرفاعي،ا الله عطا الله جابر رجا  2

 .91-92،ص ص5192ماجستیر،كلیة التربیة،جامعة طیبة بالسعودیة،
 محمد تیسیر، مرجع سابق.3
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عملیـات لوتتمثـل أهمیـة  القیادة الإبداعیة والربـط بیـن القیـادة والإبداع فـي  تشجیعها على اسـتمرار ونجاح ا  
الإبداعیة داخـل المؤسســة وفــي تنمیــة وتهیئــة المنــاخ الإبداعي، فالقــادة الإبداعیون یســعون بصــورة مســتمرة 

 .1والمنظمــة ككل  لإیجاد أفضــل الطــرق التــي تســاهم فــي تحقیــق المصلحــة الأهم برفــع وعــي القیــادة والأتباع 
جنب القرارات الإبداعبة الابتكاریة والجدیدة وت ذرزا في تجوید القرارات كونها تساهم في اتخاكما تلعب دورا با

 رارات الروتینیة النمطیة.لقا
 وعموما، یمكن تلخیص أهمیة القیادة الإبداعیة فیما یلي:

 .المؤسسة في للأفراد الإبداعیة المبادرات وتحفیز تشجیع على تعمل -
الأفكار  طرح وتدعیم تشجیع خلال من وتحفیزهم لآداء العمال المستمر سینوالتح التطویر على تعمل-

 .كامنة ن إبداعاتم وعلى إخراج أحسن ما لدیهم الإبداعیة
 تمكنه كاء العاطفي التيذمهارات ال له المبدع القائد أن الخارجیة باعتبار الجهات مع المؤسسة عمل تسهل-

 كاء.ذالمؤسسة ب معها تتعامل لتيا طرافالأ مختلف مع من التفاهم والتواصل
 .2تساعد المنظمة على مواجهات الصعاب وحالات التعقید الغموض،والتحدیات الحالیة والمستقبلیة-

 فیما یلي:لك ذكوتكمن أهمیتها 
 لتولید الإبداع على تشـــجع وعلیه لا بد من توفر قیادة نشــطة العمل، فریق لنشـــاط أســـاســـیا   وقودا   الإبداع یعد-

 .الجدیدة الأفكار
 والسیاسات والاستراتیجیات. المفاهیم طاقة بداخلها تنصهر التي البوتقة الإبداعیة، القیادة تعتبر -
  .3المؤسسة لخدمة وتوظیفها المحیطة التغیرات بمواكبة الإبداعیة تقوم القیادة-
 لمواكبة في المنظمة،التفكیر الإبداعي  ومهارات الإبـداعیـة القـدرات تنمیـة في الإبـداعیـة اهم القیـادةســــــــــــــت-

 المعاصرة. المنظمات في والمتلاحقة المتتابعة التطورات
 إبداعیة. وقدرات مهارات من ما تملك خلال من المستقبل استشراف على الإبداعیة تساعد القیادة -
  4 والإبداع. والمبادرة الخلاقة المشاركة فریق العمل على یساعد الذي توفیر المناخ في تساهم -
 .بالمنظمة للعمل التقلیدیة الطرق عن التخلي و أفكار مبتكرة تبنيل فرص للعاملین یحیت  -
یجابا قرارات الروتینیة النمطیة ما ینعكس إلالقرارات الإبداعبة الابتكاریة والجدیدة وتجنب ا ذتساعد على اتخا-

 ة المنظمة.یعلى أداء العاملین وانتاج
                                                 

 .15فدوى أبو الحسن محمد فرح،مرجع سابق،ص  1
 .121دزایر هریو،مرجع سابق،ص 2
 بمدينة الأهلية رياض الأطفال دور في للمعلمات التنظيمي بالالتزام وعلاقتها للمديرات يةالإبداع القيادة أحمد الزهراني، مریم 3

 .01 ،ص5192مكة، ، ماجستیر كرةذم .والمعلمات المديرات نظر وجهة من المكرمة مكة
 نظر وجهةمن  الرياض بمدينة الثانوية المدارس مديرات لدى الإبداعية القيادة ممارســـــــة واقع، جعفر القحطاني، كفى 4

 .21 ، ص5195،،الریاضسعود الملك جامعة ، رماجستی كرةذم .والمشرفات المديرات
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 معوقات القيادة الإبداعية:-ب
 خصية:معوقات ش

 یشوه مما والتبعیة للمجاراة والمسایرة، المیل مثل ومورثات خصائص من تتضمنه وما الشخصیة بنمط تتعلق-
  المستقل. الإبداعي التفكیر

 .بها یقوم التي عمالالأ بأهمیة القائد شعور انخفاض و رالمخاط تحمل على القدرة عدم-
 .1المشكلات حل في بعشوائیة التفكیر-

 ية:معوقات تنظيم
یعیق ما فیها  مباشرةال غیر العلاقات إدراك الصحیح وصعوبة بالشكل المشكلة جوانب إدراك على القدرة عدم -

 العمل الإبداعي لدى القائد.
 .ةسطحی حلول وتقدیم نظرة سطحیة یهاإل ینظر القائد ما یجعل المشكلة حل في الاستعجال-
ما  وبقدراته بنفسه ثقة القائد ضعف هو الإبداعیة القیادة تحقیق دون یحول عائق بالنفس، أكبر الثقة ضعف -

 .وتجنب التجدید  ومیوله نحو التقلید هئانزوا إلى یؤدي
 أن اعتبار الى القائد ما یدفع والتقالید، والعادات والمعاییر والأنظمة للقوانین الزائد والامتثال النمطي التفكیر-

 یقود والتطور التحدیث وأن هو الأنسب والأنجح، قبل من له طیطتم التخ ما وفق والسیر المألوف على الحفاظ
طلاق المغامرة على یحجم للنقد وبالتالي هویعرض المجهول لىإ  یتوقف عن الإبداع.  تم ومن الخیال وا 
 .الإبداعیة القیادة القائد یعیق وبینهم وبین المرؤوسین مع والتوافق الانسجام وغیاب المدراء بین الصراع-
  .والتشجیع التحفیز  نظام القائد وضعف لدى والابتكار الداخلیة المحفزة على الإبداع الدوافع غیاب-
 بالمألوف وعدم لتمسكل كونه یجعل القائد یمیل الإداري لإبداعا ر تحدیاتبأك أحد الفشل وهو من الخوف -

  .الفعل والانتقادات ردةالفشل و  عنه،وعدم التجدید في الأفكار والأهداف والأسالیب خوفا من الخروج
 یعیق التفكیر الإبداعي لدیه.  الإداري للقائد  المعرفي والفني  المستوى ضعف-
 قابلة غیر مسلمات أنها الأفكار والأسالیب السائدة على إلى الأهداف و النظر أو المتعمق غیر التفكیر-

  .2الإبداع أمام عقبة مما یجعلها والبحث للنقاش
 لمتابعة الشدیدة والتسلط والرقابة المركزیةب فیها الأعلى القیادي النمط واتسام الإدارة، في الشدیدة المركزیة -

 والمبالغة مفرطة ةوصرام بجدیة مورالأ واللوائح، أي تعامل القائد مع بالأنظمة أداء العاملین ،وتمسك القیادة
 النجاح یدفع العاملین إلى الإحجام عن الإبداع. مكافأة في
 .3العمل الجماعي إلى الافتقارا ذكو  للأداء، موضوعیة معاییر إلى ،والافتقار المنظمة أهداف وضوح عدم-

                                                 
 .92 ، ص مرجع سابق لرفاعي ،ا الله عطا الله جابر رجا 1
 .112دزایر هریو،مرجع سابق، ص  2
 .55-59حسین، مرجع سابق،ص ص  آل العزیز عبد بن الله عبد بنت سارة 3
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 يد القرارات جو :القيادة الرقمية كمنهج جديد للتحول الرقمي و لت تاسعالمحور ال       

ة لتتحول إلى مست كافة المجالات بما فیها الإدار التي  المعلومات، رقمنة قرن والعشرین الحادي القرن یعد   
قیادة ا المحور التطرق لمفهوم الذ،وسنحاول في هرورة تحول القیادة إلى قیادة رقمیةضإدارة إلكترونیة،ما فرض 

  میةالسمات والمهارات الداعمة للقیادة الرق ها وخصائصها،أنماط ،القیادة التقلیدیة ها وبینالفرق بینالرقمیة و 
 .،وعراقیلهاجودة القراراتتحسین ورها في تطویر المنظمة و ود تهاهمیها،أمراحل تطبیق ها،متطلباتو 

 القيادة التقليدية ها وبينالفرق بينمفهوم القيادة الرقمية و –أولا 
مساهمة القائد في التحول نحو مُجت م ع المعرفة، والتحكم في مجال التقانة،  هيتعريف القيادة الرقمية: -10

ة والشركة الرقمیة بهدف حل مشاكل العمل وسد احتیاجاته، وتعني وهي الاستخدام الاستراتیجي لأصول المنظم
 عملیة تأثیر اجتماعيبأنها  لكذك،وتعرف 1استعمال القائد للرقمنة في التعامل على المستویین التنظیمي والفردي

ت لجماعاا فكیر والسلوك والتّعامل مع الأفراد أوتكنولوجیا، لإحداث تغییر في المواقف والمشاعر والعن طریق الت
. فتوجه الإدارة نحو الرقمنة وظهور الإدارة الإلكترونیة وتزوید تحقیق هدف محدد ات لتوجیههِم نحوسأو المؤس

  . ةكترونیالحاجة إلى القِیادة الإل ضالمؤسسات والمنظمات بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات للعمل والتواصل فر 
 ةسالیب التقلیدیا مناسب ا بین الأالناجحة هي تلك التي تتضمن توازن   ةیالقیادة الإلكترون یعتیر أفولیو وكاهي    

تقوم وضوح، و و  بعنایة المتعاملین والتعامل مع العاملین و  الفكرةسوء الفهم من خلال إیصال  بجنتوالجدیدة، وت
بأنها تعني  ,Goethalsیعرفها جوثالس  استخدام التّكنولوجیا للوصول إلى الآخرین بطرق سریعة الاستجابة.

 كل المتعددة،وعرفها الوسائط الصحافة، مثل الاتصالات، المعلومات لمجتمع الأساسیة القطاعات في القیادة
 التغییر نحو تدفع التي الرقمیة والثقافة الكفاءة الرقمیة من بأنها مزیج Rudito & Sinagaوسیناغا  رودیتو من

 . 2الرقمیة التكنولوجیا من والاستفادة
 استراتیجیة عقلیة هي بل للنظر، ملفتة بأداة تتعلق لا بأنها الرقمیة القیادة Sheningerشنینجر  عرفی   

 على تركز التي الثقافة لتعزیز اللازمة التغییرات توقع مع به، نقوم ما لتحسین المتاحة الموارد تستخدم
 خلال من تغییرات مستدامة وبدء الآخرین، على والتأثیر الاتجاه، تحدید والإنجاز. وبأنها تعني  المشاركة
 فیها والتي یتم المستقبل في والتعلیم للنجاح مهمة تغییرات لتوقع العلاقات وبناء المعلومات، إلى الوصول
المساعدة  خلال من الثقافة وتحسین لتغییر والمهارات والسلوكیات العقلیة من دینامیكي مزیج استخدام

                                                 
 sa.com-https://www.rmg:5155أفریل  95ة لعملیة التحول الرقمي،لقیادة الرقمیافیاض بایان، 1
 محافظة ، تربیة بمدیریة العاملین الموظفین لدى التنظیمیة الثقافة تبني في الرقمیة القیادة "أثر باقر الحدراوي، یوسف الطائي، 2

 .95 ، ص5191، 6 ،عددالأبحاث ونشر للعلوم العربية المجلة،  "العراق  -الأشرف النجف
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 من خلال والقیمة الأعمال لنمو الفرصة وتحقیق تحدید على القائد قدرة عرفها تومي بأنهاكما  .1التكنولوجیة
 الرقمیة. للتقنیات الفعال الاستخدام

 قبل من العلمیة الدراسات في مرة لأول مصطلحال ، فقد استخدموبالنسبة لنشأة مصطلح القيادة الرقمية  
 ألمانیا،والتي -إنغولشتات -ایشتویت يف الكاثولیكیة الجامعة في Creusen Uthoكریسین  أوتو البروفیسور

 الناشئة ودور  تكنولوجیة المعلومات في تطویر القیادة . الشركات نجاح عوامل في التحقیق فیها تم
ویقصد  ،Virtual Leadershipالقيادة الافتراضية  مع مصطلح القیادة الرقمیة والالكترونیة مصطلحیتداخل و  

على فریق غیر مباشر أو مجموعات العمل المتناثرة في أنحاء عن بعد  شرافبالقیادة الافتراضیة الإدارة والإ
  .باستخدام تكنولوجیات الاتصالات والتي نادر ا ما تلتقي ضمن نطاق ع مل واحد العالم 

فإن القیادة في  ،اتسلوجه والعمل الحضوري في المؤس افاعل وجها كان المفهوم التقلیدي للقیادة، تتضمّن التذفإ 
 اعل والاتصال مع العمال والعملاء فقط عبرفومؤسسات عن بُعد وتكون عملیة التنا تقود مشاریع  كاملة  عصر 

 ةنولوجیكبحیث یستعمل القائد الوسائل الت .5191خاصة بعد انتشار كوفید والاتصالات تكنولوجیا المعلومات 
كة الانترنت للعمل وشب ولة والبرید الإلكترونيف المحمعاون عبر الإنترنت والهواتِ مثل مؤتمرات الفیدیو وبرامج الت

   عن بعد والتواصل  دون قیود الزمان والمكان.
 ،مسؤولیاتة و یساسیة للقادة في البیئة الواقعة لدیهم نفس المسؤولیات الألكوك،القادة في البیئة الافتراضیووفق ا   

م، مراقبة التقدوتحفیز فرق العمل، و مثل تنظیم  شرةالقائد الافتراضي لا تقل أبد ا عن مسؤولیات قائد الفِرق المبا
صدار الأوامر والتعلیمات مان ووضع خطط تنمیة للشركات مع ض وتطویر أعضاء الفریق، والتوجیه والتنظیم وا 
 لحدیثة .لكن بالاستعانة بالتّكنولوجیا  ا تنفیذها إلى جانب إدارة تطویر مهارات فرق العمل مختلفة المستویات 

 تمثل والتي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا من قطاعات الاستفادة عنيالقیادة الرقمیة تنستنتج بأن وعلیه،  
 التكنولوجیا واستخدام التحولي القیادة أسلوب من مزیج هيو  والموردین، العملاء بین القادة و للربط الأساس

 الشركات في لقیادة بالنسبة حاسمة تعتبر التي والإجراءات والأدوات المهام في الرقمیة القیادةتتمثل  الرقمیة، و
 .الرقمیة الأسواق

 یمكن إجمالها فیما یلي: الفرق بين القيادة الرقمية والقيادة التقليدية:-14
كثر مرونة وتكیفا مع متطلبات العصر والثورة التكنولوجیة الحدیثة مقارنة بالقیادة التقلیدیة التي أالقیادة الرقمیة -

 أكثر جمودا ولا تستوعب النهضة التكنولوجیة ومتطلبات العصر.تتسم بكونها 
 بشكل والعمل التغییر في الرغبة تعزز والتي والنمو، والإبداع قصوى للابتكار القیادة الرقمیة تعطي أهمیة-

 .التغییرات قدر الإمكان وتتجنب للإبداع لیضئ مستقل أكثر من القیادة التقلیدیة التي تترك مجال

                                                 
1Sheninger , E, 7 Pillars of digital leadership. International Center for Leadership in Education, 
2022,PP.1-4: https://www.hmhco.com 
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 لرقمیونالقرار،فالقادة ا ذأكبر من القیادة التقلیدیة،خاصة في عملیة اتخا فیهاالرقمیة درجة المخاطرة القیادة -
 وخطورة مقارنة بالقیادة التقلیدیة. وسرعة یتخذون قرارات أكثر جرأة

 د.ثر دقة وجمو بالقیادة التقلیدیة التي تكون أك تحدد المسؤولیات والسلطات بمرونة أكبر في القیادة الرقمیة مقارنة-
القیادة الرقمیة هناك إشراك أكبر للعاملین في عملیة صنع القرار دون التقید بالتسلسل الهرمي في العملیة في -
 قارنة بالقیادة التقلیدیة.م
 بالقواعد، المرتكب للأخطاء وغیر الملتزم الشخص وتعاقب والصراعات، القیادة التقلیدیة لا تتقبل الأخطاء-

لرقمیة المنفتحة التي تكتسب ثقافة الخطأ الإیجابي كأسلوب للتعلم واكتساب الخبرة وتتسم بالمرونة ا القیادة عكس
 في تطبیق القواعد.

واسع باستعمال تكنولوجیة المعلومات  نطاق و على كامل بشكل المعلومات إتاحة یتم الرقمیة للقیادة بالنسبة -
عكس القیادة ،العمل في ومرونة عالیة شفافیة یخلق انت مماوالاتصالات كشبكة الانترنت والانترانت والاكستر 

 والمسؤولیة الأهمیة تقع حیث التسلسل الهرمي مستویات عبر منتظم شكلب المعلومات التقلیدیة أین یتم توزیع
 المسؤولین والمدراء. على 

  نو من القادة التقلیدی را بدرجة أكبوتقییمه والنتائج المهام أولویات یقوم القادة الرقمیون بإشراك العاملین في تحدید-
  .1النتائج وتقییم المهام أكثر في عملیة نقل ونن یتحكمیأ
 :هاخصائصو  أنماط القيادة الرقمية-نياثا

 The New Leadershipوتبعا لما ورد في كتاب   حسب بعض المختصین: أنماط القيادة الرقمية-10
Playbook for the Digital Age ادة الرقمیین إلى أربعة أنماط أساسیة هي:، تم تصنیف الق 

ز القائد على نتائج فعلیة وملموسة، بحیث یركّ  للحصولستغل كل التقنیات الرقمیة الحدیثة : یالقائد المنتح-أ
سرعة والتركیز على ویتمیز بال ،النتائج باستعمال الخبرة الرقمیة والتحلیلات والابتكارأفضل  المنتج على تحقیق 

 لتواصل معهم باستعمال تكنولوجیات المعلومات والاتصال.العملاء وا
 یُركز على تحقیق أغراض قصیرة الأمد،بل بعیدة المدى باستعمال التكنولوجیات والرقمنة لاالقائد المستثمر: -ب

 الفوائد للمجتمع، وجلب ه تركیزه صوب تحقیق الاستدامةجونظم المعلومات،ولا یهتم فقط برفع الانتاحیة  بل  یُو 
 .وتوفیر المنافع طویلة الأجل

یعتبر العلاقات رأس مال اجتماعي مهم لتطور المنظمات، وینصب تركیزه على بناء القائد الموصل: -ج
العلاقات، والتواصل والتعاون الفع ال؛ لصنع قیمة حقیقیة،بمعنى یستعمل الرقمنة والتكنولوجیات للتواصل مع 

 .العاملین والعملاء أكثر من أي شيء آخر

                                                 
1 Müller,N,Digital Leadership vs.Traditional Leadership, 2016/10/10 :                                
https://www.markenrebell.de  
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والوصول إلى طرائق وممارسات وفرص لم یعثر علیها أحد فتح آفاق جدیدة  یبحث عنالقائد المستكشف: -د
تعین بالرقمنة ونظم لك یسذلتحقیق التحدیات الصعبة،ولتحقیق وهو مدفوع بالفضول والرغبة في التجریب من قبل،

 . 1المعلومات والتكنولوجیات الحدیثة
 التالیة:الخصائص یضع العازمي : القيادة الرقميةخصائص  -15
أي  التخلي عن الأسالیب التقلیدیة واستعمال التكنولوجیات الحدیثة لتطویر  :رقمنة الخدمات واستمراريتها-

 .الخدمات و توفیرها بشكل متواصل دون انقطاع
 الجهد وتخفیف المنافع وتحقیق نتائج واقعیة، إلى الأفكار بتحویل الإلكترونیة القیادة تهتم :النتائج على التركيز
 والوقت. والمال
 مستوى ورفع بانتظام للتحسین والتطویر بحیث تسعى الإلكترونیة، القیادة في أساسي :هو مبدأالمستمر التغيير
  .2الأداء 

 :في تمثلت الرقمیة للقیادة أخرى خصائص  2011  حسن حدد في حین 
 الإلكترونیة الأجهزة في التقني التطور أبعاد حسسیت الرقمي فالقائد بالتقنیة، الإحساس تمتلك قیادة -

 .والتطبیقات والشبكات والبرمجیات
 .الآخرین المنافسین تحدي خوض على والقدرة المنافسة بروح تتمیز ومهارات مؤهلات ذات مبتكرة قیادة -
 مؤهلات يو وذ متخصصین عاملین إلى تحتاج التقنیة لأن عالٍ، إنساني حس ذات قیادة الرقمیة القیادة -

 .عالیة
 ص التالیة:ئوعموما القیادة الرقمیة تتمیز بالخصا

 أو حدود بدون والطلاب والمدراء القائد بین التواصل عملیة أن إذ معینین، ومكان بزمان مرتبطة غیر قیادة -
 .مكانیة أو زمانیة قیود
  .3للقائد لمبذولالبدني ا  الجهد من یقلل مما المعلومات تكنولوجیا على كامل بشكل تعتمد -

 هامتطلباتو  السمات والمهارات الداعمة للقيادة الرقمية-ثالثا
 جملها فیما یلي:ن لسمات والمهارات الداعمة للقيادة الرقمية:ا-10
 دائم الإطلاع ،یتمیز القائد الرقمي  بالفضول والشغف بالرقمنةامتلاك الفضول الرقمي والمعرفة الرقمية: -أ

 الرقمیة التقنیات القیادات الرقمیة یكون منصبا على الرقمي،فتركیز في العالم تغیراتوالم على الابتكارات
                                                 

 .15،صمرجع سابقفیاض بایان،  1
المرحلة  مدارس قادة لدي الرقمي بالوعي وعلاقتها الإلكترونیة العصیمي،"القیادة محمد بن العشماوي، خالد طاهر بن عبدالله 2

  ،أكتوبر 9  مصر،عدد،جامعة سوهاج،التربیة یةلك،مجلة الشباب الباحثيين،المعلمین" نظر وجهة من الطائف بمدینة الثانویة
 .222،ص 5159

 المجلة إربد"، قصبة لواء في الثانویة المرحلة مدیرات نظر وجهة من الرقمیة القیادة تطبیق اسعد أحمد نوال لافي، "معوقات 3
 .219ص ،  2022 ،3 العدد ، 11 لمجلدا والنفسية، التربوية للدراسات الدولية
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 والتسویق الإلكترونیة والتجارة السحابیة والحوسبة الضخمة لبیاناتاوقاعدة  الاصطناعي الذكاء في المتمثلة
 تدریب لكذبل علیه كب فحس الرقمي لا یجب أن یهتم بتطویر قدراته في التقانة والرقمنة  الرقمي.والقائد 
 . 1الموظفین علیها

على القائد عدم الاكتفاء بالتعامل مع  المتقلبة الرقمیة التحولات بیئة ظل في امتلاك الرؤية المستقبلية:-ب
مع  یكون طموحاوعلیه أن جدیدة، واقعیة رؤیة خلق خلال من المستقبل یتطلع نحو أن علیه بل الحاضر فحسب

 تتسم أن یجب كما المطلوب، المستقبل لبلوغ والتحدي والتماسك المصاعب أمام مودالص على القدرة امتلاك
 من التي الرقمیة التنافسیة والتكنولوجیة و الاجتماعیة والظروف بالسوق یتعلق فیما بالواقعیة القائد الرقمي رؤیة

 رؤیة إلى الرقمي القائد یحتاجبمعنى .إبداعیة بأفكار مشاكلال مع المستقبل ویتعامل في مواجهتها المحتمل
 .المنظمة في إلى كل العاملین الرؤیة توصیل هذهمع الرقمي، واضحة حول التحول

 الإیجابي، الخطأ ثقافة اكتساب الرقمیة للقیادة لممیزةامن أهم السمات المخاطرة:  -الاستعداد لتحمل المخاطر
 المرة في أفضل هالوجع الأخطاء من مللتعل كفرصة بل ذاتها، حد في سلبي بشكل  بحیث لا ینظر للأخطاء

 الجدیدة أثناء التجارب حدثت التي الأخطاء واحتضان جدیدة فرص عن للبحث الرقمي القائد یحتاج .القادمة
 انتهى لو حتى جدیدة العاملین فرص تجریب أشیاء منح إلى المنظمة للتعلم من تلك الأخطاء، و للعاملین في

بحیث یتجاوز أخطاءهم ما دامت تساهم في إكسابهم التجربة والخبرة اللازمتین  ،بالفشل النهایة في الأمر بهم
  2 لتحسین الأداء مستقبلا.

المسؤولیة،اكتساب القادة الرقمیون  وتحمل الأخطاء ارتكاب حریة موظفیهم الرقمیون بمنح بمعنى  یتمیز القادة  
 العضویة الهیاكل مع الشبكة على القائم العملإلى  الهرمي التسلسل من التحول ثقافة الخطأ الإیجابي یتطلب

الجدیدة لأعضاء فریق العمل  للأفكار المجال إفساح و واللوائح، المرونة في تطبیق الإجراءات من والمزید
 من للابتكارات أكبر مساحة وتعزیز ثقة القائد فیهم،ومنح الخطأ، وتمكینهم من الخوف دون ومناقشتها وللعاملین

 بجرأة القرارات اتخاذ كما تتطلب من القادة،الخاطئة القرارات من خوفا القدیمة لهیاكلبا ثالتشب عدم خلال
ن حتى وسرعة  .بالمخاطر كانت محفوفة وا 

 ي من مهامهذوال الرقمي للقائد الدائمة المهام من التغییر :تعتبر إدارة القدرة على إدارة التغيير الثقافي-ج
بحیث ،المنظمة في الجدیدة الرقمیة المعلومات تكنولوجیا نظم إدخال ارد،ووالمو  العمل لسیر المستمر التحسین

 وقد عرف .التغییر في وكلاء  لیصبحوا مستمر،وتدریبهم بشكل موظفیه لدى التغییر مهارات تعزیز  القائد على
 التقلیدیة  القیم عن بالاستغناء تتعلق لا التغییر بأنها إدارة Peter Drucker دراكر بیتر الإداري المفكر

                                                 
 .9511مرجع سابق،ص ،لحدراويباقر االطائي،یوسف  1
 مجلةالجزائر"،  في العمومیة للخدمات الرقمي التحول نجاح في الرقمیة القیادة "دور، عیسى لیلى بن ، رةجمال زمو 2 
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 والرغبة الخطأ، مع الشخصیة،  والتسامح المسؤولیة ودمج المستقبل، نحو الموجهة الخطوات إتخاذ بل ،للقیادة
  .جدیدة أفكار على الحصول في
والمعارف المتخصصة  المهارات من للقادة وهي مزیج الرئیسیة المهارات من وهيامتلاك المهارات الرقمية:-د

 ه المهارات:ذالرقمیة، أبرز ه المجتمعات في تمكن القائد من العمل التي والفسیولوجیة نفسیةال والمهارات التقنیة
 عالیة. بكفاءة الرقمیة والموارد الأدوات استخدام على القدرة-
 المستویات. في جمیع والابتكار والإبداع العمیق للتفكیر الرقمیة الأدوات استخدام-
 في المتعددة الوسائط بهم وفهم الخاصة المهنیة التنمیة في الإعلام سائلوو  الرقمیة الأدوات من الاستفادة -

 الجدیدة. الرقمیة الوسائط
 سلیم. بشكل بالقیادة وبالمؤسسة الخاصة الرقمیة الهویة إدارة على القدرة -
 .الاحترافي المهني العمل في الجدید الرقمي أسلوب المنطق دمج -
 عبر السحابیة والتسویق والحوسبة الضخمة الاصطناعي والبیانات ذكاءكال الرقمیة التحكم في التقنیات -

 .1الاجتماعي التواصل وسائل الإلكترونیة والتجارة الإنترنت
 مستقل، اتي وذ بشكل التعلم إدارة على القائد درةق هي  المستمر عبر الفضاء الرقمي: القدرة على التعليم-ه

 فیها من أجل تحسین أدائه والمشاركة التعلیمیة على المجتمعات والحفاظ ،في التعلیم الرقمیة الموارد واستخدام
 وأداء العاملین ومواكبات أخر التطوارات في الرقمنة من خلال : القیادي 

 الأنشطة في الجیدة والمشاركة المعرفة الرقمیة في التعلیم و التدریب وفي إدارة والموارد الأدوات استخدام-
 دة والعاملین من التعلیم والتدریب الالكتروني.االإنترنت،أي استفادة الق عبر الرسمیة غیر التدریبیة

 المجالات أو تخصصه مجال في العلم إلیه توصل ما أحدث على إطلاع على للبقاء الإنترنت استخدام -
 الأخرى. ةیالمعرف

 ذإ تراتیجیة،یة والقیادة الاسوهي خاصیة یشترك فیها كل من القیادة الرقمامتلاك قدرات التفكير الاستراتيجي:-و
 یعمل المؤسسة التي لمشاریع الاستراتیجي التوجه في ودمجها الرقمیة الظاهرة فهم الرقمیة القیادة على یتوجب

 :التالیة النقاط خلال من ذلك ویتم .القادة بها
 على لقدرةا أو بسرعة الرقمیة للظاهرة الرئیسیة والاتجاهات المفاتیح على قدرات للتعرف لدى القائد أن یكون-

 كلي. بشكل والتصرف التفكیر على قادرا   وأن یكون التوجیه علیه تقدیم مستقبلا،فالقائد الرقمي، بها التنبؤ
 على الجدید الرقمي المنطق تأثیرات على والكفاءة، والتعرف الأهداف لتحقیق الرقمي المنطق فوائد تطبیق -

 المنافسین. المستخدمین وعلى  و یقودها التي المؤسسة استراتیجیة
 .والمنافسین للمؤسسة الرقمیة بالسمعة الخاصة المؤشرات إدارة -
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 المتوسط المدى على المنظمة استراتیجیة ما یحقق استدامة بطرق وتنمیتها المواهب اكتساب على التركیز -
 .1والطویل

القادمة  الأشیاء على أكثر انفتاحا یكونوا أن القادة الرقمیین على یجب القدرة على الانفتاح والابتكار الرقمي:-ز
 ذالسلیكون،إ وادي في الفائقة التكنولوجیا شركات المتوقعة" وهو شعار غیر للأشیاء مستعدا   والعمل بشعار "كن

جل تحسین الأداء الرقمي من خلال الاهتمام أمن  المقبلة السنوات في الرقمیین الاهتمام بالابتكار یجب على 
 أن یجب المنظمة، داخل الابتكار ولدفع. الآلي الإنتاج عملیات و المنزلیة المكاتبو   الورقیة غیر بالمكاتب

 العلاقات وتطویر النظریات الجدیدة، ویشجعون على اختبار الجدیدة الأفكار على منفتحین القادة الرقمیین یكون
 .2وتحدیاتهم بابتكاراتهم المعروفین الآخرین مع
 حتى البیئات الرقمیة، في والتواصل للتفاعل عالیة بكفاءات التمتع الجدد القادة لىعقيادة الشبكة: مهارة-ح

 :من خلال ذلك ویتم الرقمیة، البیئات وفي الشبكات عبر الموزعة العمل فرق وتنسیق قیادة من یتمكنون
 .خارجها أو المنظمة داخل المعرفة وتوزیع إنشاء على الفرق تمكین-
 القنوات عبر فعال بشكل عضائهأ مع والتواصل ،الفریق قرارات في المشاركة شجیعوت للفریق الاستماع حسن-

 .الافتراضیة
 والنتائج. الأهداف لتحقیق الفریق في الرقمیة الأدوات استخدام وتسهیل وتعزیز تشجیع -
 الفریق. في المعلومات تداول عملیة وتسهل تشجع التي التنظیمیة الهیاكل عمل وتسهیل تعزیز -
 المعلومات على حصولهممع  دائم بشكل اطلاع على لفریقاأعضاء  إبقاء لضمان الرقمیة الأدوات تخداماس -

 .العمل لتنفیذ اللازمة
دارة الفریق، بین التعاون وتعزیز التفاعلات فهم -   الافتراضیة. المجموعات النزاعات في وا 
  في الفضاء الرقمي. نافسیةالت تهاوتفعیل میز  داخلیا ، للمنظمة التجاریة العلامة تعزیز-

 هناك من یصنفها إلى ثلاث متطلبات أساسیة:  متطلبات تطبيق القيادة الرقمية والالكترونية:-14
 الابتكار على القادرة الكفاءات المتحكمة في الرقمنة والتكنولوجیات الحدیثة وجود في :وتتمثلمتطلبات بشرية-أ

دارة  الحاسوب، أجهزة استخدام على المنظمة في ة للقادة والعاملینتدریبی یتضمن توفیر دورات  كما والتحدیث، وا 
 .3المختلفة التطبیقات واستخدام الشبكات،

دارتهم طریقة للمسؤولین في تغییرا تتطلب الرقمیة القیادة إن إدارية: متطلبات-ب  وفي لمسؤولیاتهم تفكیرهم وا 
 تداولها یتم التي للبیانات والخصوصیة بالسریة علقتت إصدار تشریعات تتضمن وظائفهم،كما إلى نظرتهم كیفیة

                                                 
 .292 المرجع،صنفس 1
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 الشاملة للاتصالات متكاملة خطة إلى وضع تحتاج و ،1الفكریة الملكیة حقوق على والحفاظ الشبكات على
 كما الزبائن، تلبیة احنیاجات  على أساسي بشكل والتركیز بالمنظمة، علاقة لهم من العاملین وكل وبین بینها
ا لیس للاتصالات ميالهر  النموذج أن  بنیة وجود الرقمیة تتطلب القیادةف التكنولوجیا، لعصر ملائم ا نموذج 

 .2الأعمال إنجاز في والفاعلیة والكفاءة الأداء في والریادة والمبادرة الابتكار قیمة حول تتمحور شبكیة تنظیمیة
 أجهزة توفیر من الرقمیة، القیادة لتطبیق اللازمة المادیة المكونات كافة تشمل:  المتطلبات المادية والتقنية-ج

  الحواسیب التحتیة البنیة والتطبیقات المختلفة،ومتطلبات التشغیل برامج وقدراتها،ونظم بأنواعها الحاسوب
   .3انتر الإنترنت الإنترانت والاكست شبكة لإدارة المنظمة، الشبكیة والبنیة الإلكتروني، العمل لتنفیذ والبرمجة
 وتوفیر متطلبات یمكن شرحها فیما یلي: المناسبة لنجاحها، البیئة إلى یحتاج الإلكترونیة القیادة تطبیقعموما،

 حتى البیانات وقواعد واللاسلكیة السلكیة للاتصالات شبكة حدیثة تتضمنوالتي البنية التحتية التكنولوجية: -أ
لك تدفق عالي للأنترنت ذین في المنظمة، كبین القیادة والعامل المعلومات التواصل ونقل تأمین على قادرة تكون

تاحة أجهزة في المنظمة وفي أماكن العمل والمنازل وبالأسعار وشبكة  والمحمولة الشخصیة الكمبیوتر المناسبة، وا 
 .لتواصل القیادة مع الزبائن والعملاء جیدة كسترانت داخلیةإ
وتدریب  دوریة صیانة قات رقمنة الخدمات و إجراءتتطلب البنیة التكنولوجیة تمویلا جیدا لتغطیة نفالتمويل: -ب

 التطورات ات جودة ومواكبةذلتقدیم خدمات  ،الكوادر والموظفین على استعمال التكنولوجیات الحدیثة القیادات و
 الرقمنة. في المجال والمستجدات

فیر الحمایة عمل وتو لكي تضفي الشرعیة على نشاطات القائد الرقمي وفریق التوفر إطار قانوني  للرقمنة: -ج
 .له القانونیة

المعلومات من الاختراق والتحریف والقرصنة،من خلال  وسلامة سریة على : للحفاظالمعلوماتي الأمن توفير -د
 تطبیق برامح حمایة متطورة.

 رةوادا الكمبیوتر أجهزة التحكم في  الرقمنة و على الموظفین القادة و تدریب ویشملالقدرات: وبناء التدريب-ه
متخصصة ونشر ثقافة الرقمنة بین القادة وعمال  تدریب بالاستعانة بمراكز ،والبیانات وقواعد المعلومات الشبكات

 في الاستثمار على فقط یعتمد للشركات والمؤسسات لا الرقمي المنظمة لاسیما بین كبار السن.فالنضج
 4 فیها. التقنیات للتحكم أحدث على الموظفین تدریب على بل التكنولوجیا،

                                                 
كلیة التربیة،،جامعة أم ،ماجستیركرة ذم، السعودية الجامعات في الإلكترونية الإدارة استخدام متطلبات، العمیري فواز حمود 1

 .02،ص 2008 القرى،السعودیة،
كرة ذم.التطوير وسبل غزة بمحافظات الثانوية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات توافر درجةمریم، السمیري  2

 .51 ،ص5111 ، الإسلامیة كلیة التربیة ،الجامعة،ماجستیر
 .215ص ،أحمد لافي، مرجع سابق اسعد نوال 3
 .511، صباقر الحدراوي، مرجع سابق ،یوسف الطائي 4
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والاجتماعات واستضافة المسؤولین في  الندوات إقامة خلال من وذلكنشر ثقافة الرقمنة والوعي الرقمي: -و
 وتسهیل المهام وتحسین الخدمات. إنجاز في ودورها الافتراضیة القیادة الرقمیة و استخدام أهمیة لشرح المنظمة

 د القرارات:يجو تفي تطوير المنظمة و  ودورها تهاهميوأ مراحل تطبيق القيادة الرقمية-اعراب
 تتمثل في: بمراحل متكاملة ومترابطة الرقمیة القیادة عملیة تطبیق تمر مراحل تطبيق القيادة الرقمية:-10
 الوظیفیة والمهام والإجراءات الإداریة التنظیمي الهیكل المرحلة توثیق ذهتتم في ه مرحلة التوثيق الإداري:-أ

 والقیادي الإداري التوثیق عملیة وتجري المؤسسة، التي تقدمها كالخدمات بها تقوم التي والأعمال والصلاحیات
 المستمر. والتحسین التطویر عملیات في منها للمؤسسة للاستفادة الحالي للوضع

 هذه في والأعمال داخل المؤسسة، العملیات هندسة إعادة لك بمرحلةذ: تسمى كمرحلة التطوير القيادي-ب
 التطویر الاعتبار بعین  الأخذ یتم كأن الرقمیة، شروط القیادة تقني یراعي بمنظور الإداري التطویر میت المرحلة
 الإبداعیة والابتكاریة الداعمة للقیادة الرقمیة. االإداریة لعملیاتا تسهیلل القیادي، للهیكل الأفقي

التقنیة اللازمة لتطبیق القیادة  وطالشر  وتتم خلالها التركیز على توفیر وتحسینمرحلة التطوير التقني: -ج
 البرمجیات والحواسیب والتطبیقات و المورد البشري المتخصص والمتحكم في التقانة أي الفنیین مثل الرقمیة،
برامج  إلى وتحویلها المطورة الإداریة العملیات كافة تحلیل التطویر عملیة التحتیة التكنولوجیة.وتتضمن والبنیة

  .1الحاسب في تطبیقات
 لك فیما یلي:ذویمكن إبراز د القرارات: يجو تأهمية القيادة الرقمية ودورها في تطوير المنظمة و -14
ن الفساد مالحد و  تجوید القرارات ي یساهم بشكل كبیر في ذال التوقیع الالكترونيمن أبرز أدوات القیادة الرقمیة -

 .الإداري
 الهرم الإداري. أسفل  في لعلیا  والعاملینا الإدارة بین التنظیمیة الفجوة إزالةتساهم في -
 العاملین  وبین العاملین فیما بینهم ، بین القیادة و إلكترونیا البیانات التفاعل والتواصل الرقمي وتبادلتسهل  -

 .،ما یرفع من أداء العاملین باستغلال الشبكات والمواقع الالكترونیة
عادة للإدارة أو تعدیله التقلیدي التقسیم إلغاء - ،ما حسب متطلبات الرقمنة والوظائف الأدوار بناء وتكییفه  وا 

 .یساهم في تحسین أداء المنظمة
لى المعلومة قرار الرشید یبنى علتوفر المعلومة الدقیقة وفي الوقت المناسب ما یساهم في ترشید القرارات،لأن ا-

 الصحیحة والدقیقة والعكس صحیح.
 .2والوقت والمال الجهدیدة للوقت كونها تساعده على اختصار تساعد القائد على الإدارة الرش -

                                                 
 بجامعة الأکادیمیة لدى القیادات نظیمیةالت المرونة لتعزیز کمدخل الرقمیة محمود،"القیادة الستار عبد كمال،حنان حنان البدري 1

 .921،ص5155،أغسطس/أوت 911،عدد19سوهاج،مجلد  التربیة،جامعة ، كلیةالتربوية المجلةأسوان"،
 .219ص ،،مرجع سابقاسعد أحمد نوال لافي 2
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رى ترى ضرورة رقمنة القیادة من الشركات والمؤسسات الكب ٪55أن  Deloitte شركة أفادتا السیاق،ذفي ه 
 .لتطویر المنظمات ولمواكبة الثورة التكنولوجیة

 یمكن تصنیفها إلى ما یلي: عراقيل وتحديات القيادة الرقمية:-خامسا
وعدم تحكمهم في الرقمنة والتكنولوجیا العاملین و  ومن أهمها ضعف كفاءة القیادیین معوقات بشرية:-10

لین عامكذا  قیادات وتوفرت البشري المؤهل تكنولوجیا،وكلما  العنصر وجود في دونلا یك الحدیثة،فتوفیر الأجهزة
 توفرها في صعب الابتكار فلا تزال القدرة على أصغر سنا زادت قدرتهم على التحكم في التكنولوجیا الحدیثة.

 الاستطلاع شملهم الذین الموظفین فقط من %  22المنظمات، فحسب استطلاع توصل إلى أن  في أو القادة
 الرقمي. الابتكار في صاحب العمل وقادة المؤسسات رواد یعتبرون

ضعف تمویل عملیة الرقمنة،كونها تتطلب أجهزة وحواسیب وبرمجیات متطورة معوقات مادية وتمويلية: -14
ر عملیة ل تتعثوفي غیاب التموی ،وتوفیر برامج تدریبییه للقادة والعاملین على التكنولوجیات الحدیثة والرقمنة

 .ورقمنة القیادة  التحول الرقمي
اء في و الإنترنت س وضعف شبكة البنیة التكنولوجیة التحتیة ضعف ومن أهمهامعوقات تقنية وفنية: -10

المنظمة أو في البیئة الاجتماعیة،وضعف برامج  الأمن المعلوماتي والتي قد تعرض بیانات الإدارة والقادة 
 .والإتلافوالجوسسسة  والعاملین للقرصنة

 :فیما یلي ،تتمثل أبرز معوقات القیادة الرقمیةما سبقإلى جانب   
سیما ین لا یتحكمون في التكنولوجیات الحدیثة لاذمقاومة التغییر نحو الرقمنة من قبل بعض القادة والعاملین ال-

 ،قیادة التقلیدیةظل اللك المستفیدین من تعثر مشروع الرقمنة لأنه یفقدهم مكاسبهم السابقة في ذكبار السن،وك
 .1لاسیما المتورطین في الفساد والتسیب الإداري والمحسوبیة باعتبار أن الرقمنة تعزز معاییر الشفافیة والنزاهة

 ن الرقمنة قد تسمح للقائد الرقمي بانتهاك خصوصیات العاملین.أعدم احترام الخصوصیات،باعتبار -
لأسریة للعاملین والقیادات بسبب التداخل بین الحیاة العملیة التأثیر السلبي على الحیاة الاجتماعیة وا-

والاجتماعیة، بالنظر لعدم التزام القیادة الرقمیة بدوام العمل،وكثافة التواصل الیومي بین القیادات والعمال دون 
 والاجتماعیة ةالحیاة الأسری نالقادة والعاملین في فصل حیاتهم العملیة ع ىقید الوقت والمكان ما یخلق صعوبة لد

 .ومن ثمة على أدائهم المهني ما یؤثر سلبا على استقرارهم المهني والاجتماعي
 
 
 
 
 

                                                 
 .952ص ، نفس المرجع 1

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/developing-digital-leaders.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/developing-digital-leaders.html
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 خاتمة:                                     
 
القرار من  ذالقرار، باعتبار أن اتخا ذتؤثر بشكل مباشر في عملیة اتخاالتي تعد القیادة من المفاهیم المعقدة   

أن القیادة استنتجنا من المطبوعة بوقد للقائد الإداري،وتتوقف رشادة القرارات على فعالیة القیادة،المهام الحیویة 
السلطة  على اعتماده من أكثر الشخصي تأثیره على لأفرادل قیادته في اأساسالقائد عتمد یبحیث  جوهرها التأثیر

ي نشاطات ي في ظل موقف معین إلى التأثیر فتؤد بین القائد والمرؤوسین، تفاعلیة اتصالیة، وهي عملیة الرسمیة
 أفراد الجماعة وتوجیه سلوكهم من أجل تحقیق الأهداف المشتركة.

ة باعتباره أنسب وسیلة متاح قائدهو مسار فعل یختاره ال،و القائد من أهم أعمال اتخاذ القرار أنلك بذاسنتجنا ك   
ضل بین عملیة اختیار البدیل الأفوهي كلة التي تواجهه، أمامه لإنجاز الهدف أو الأهداف التي یبتغیها لحل المش

  وتتم هذه العملیة بشكل واعي بشرط أن تحقق العائد الأكبر.، البدائل المتاحة 
 تفسیري ف وقد وضع المختصون عدة نظریات لتفسیر القیادة بدأ بالنظریات التقلیدیة التي تركز على السمات  

 الموقفیة لنظریاتاثم ظهرت  التي تفسر فعالیة القیادة وفق المعیار السلوكي،مرورا بالنظریات السلوكیة  القیادة
 لیة.كالنظریة التفاعلیة ،التبادلیة،ونظریة القیادة التحوی لنظریات الحدیثة،وصولا لالموقف ولیدة القیادة أن ترىالتي 
 مداخل:ال هذه ـمن أبرزالقرار ذبالمقابل،وضع المختصون عدة مداخل ونظریات لدراسة وتفسیر عملیة اتخا  

 ،مدخل الحشد العشوائي ،مدخل أصحاب الرؤى ،المدخل الحدسي العاطفي ،العقلانيأو  المدخل الكلي الرشید
لنظریة ا فأبرزها نظریات اتخاذ القرارأما بالنسبة ل، مدخل الفحص المختلط ،المدخل التدریجي أو التراكمي

 ،النظریة السیاسیة ،نظریة العقلانیة النسبیة وتحدیدا النظریة السلوكیة ،قةنظریة العقلانیة المطلوتحدیدا  الكلاسیكیة
 .نموذج اتخاذ القرار لفكتور فروم مع التركیز على النظریة الحدیثة ،النظریة الطبیعیة

تویات خمس مسین حددوا مستویات وقوانین للقیادة،حیث حدد ذمن أبرز المختصین الجون سي.ماكسویل یعد   
 صفة على القائد التمتع بها، 59لك ذك وحددها،للقیادة یعتبرها أساسیة لنجاح اقانون 59ا القیادة،ووضع تمر به

،وبأن التابعین سلوك في التأثیر على تساعده یتمیز بمهارات أن الفعال یجب القائد اسنتجنا من المطبوعة بأن
إلى جانب ،سیب،الدیمقراطي والمتالأتوقراطي يالقیادتحكم فیها النمط القیادي المتبع أبرزها النمط یرشادة القرارات 

 .معیار أو طریقة لقیاس فعالیة القیادة 95للأعمال  فوربس مجلسوضع  ما سبق،
 ةرتبطم القرار تتحكم فیها مجموعة عوامل تزید أو تحد من فعالیتها، ذبأن القیادة وعملیة اتخالك ذك استنتجنا   

 عوامل مرتبطة، و بالمنظمة، وأخرى مرتبطة المهمة بخصائصمل مرتبطة ا،وهناك عو المرؤوسین بخصالو  بالقائد
القرار  ذ،كما تواجه القیادة وعملیة اتخابالمنظمة بالسیاق السیاسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي المحیط

 عراقیل تحد من فعایتها.
  عمیقا في مفهوم القیادة ،أبرزها القیادة و في السنوات الأخیرة ظهرت اتجاهات معاصرة أحدثت تحولا  

كما وهي تطورات ساهمت في تجوید  وترشید القرارات الإداریة، القیادة الإبداعیةو  القیادة الاستراتیجیة،التمكینیة
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ادة لكترونیة، فرض ضرورة تحول القیالإدارة نحو الإتحول ن اللك لأذأحدثت الرقمنة ثورة في الإدارة  والقیادة، 
 تحسین جودة القرارات وترشیدها. ساهم في ما قیادة رقمیةإلى 
كفؤة،وعدم عدم توفر الكوادر القیادیة الالقرار تواجه عدة عراقیل أبرزها: ذلك بأن القیادة وعملیة اتخاذاستنتجنا ك  

ى لسلامة طرق وأسالیب اختیار القیادات،أي اختیار القیادات على أساس الولاءات والعلاقات الاجتماعیة ع
 شخصیةو  عدم توفر الاستقرار الوظیفي والنفسي للقیادات الإداریة،وضعف كفاءة ،حساب معاییر الكفاءة والجدارة 

ا على انتشار الفساد بالمنظمة وبیئتها ما یؤثر سلب،كثرة الأعباء ،الاتصالیة والاجتماعیة هضعف مهارات،و القائد
الحلول و  ولتجاوزها اقترحنا بعض ،وغیرها من العراقیلالفساد ات في أداء القائد وقراراته خاصة عند تورط القیاد

 التوصیات أبرزها:
م وتحسین أجور القیادات والمرؤوسین للحد من تورطه والاجتماعیة، الضمانات المالیةالبیئة المناسبة و توفیر -

ما یشجع القیادات على  ریةالإدا للقیادة المستمر والتطویر التدریب والتكوینتوفیر  ،في ممارسات الفساد والرشوة
 .اتخاذ القرارات الابتكاریة

توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، أي توفیر المعلومة الشفافة والدقیقة للقائد باعتبار أن دقة المعلومة -
 تتحكم في رشادة القرارات المتخذة من قبل القیادات، ویكون ذلك بإدخال أسالیب حدیثة لمعالجة المعلومة.

والعمل بتفویض السلطة،واعتماد نظم الجدارة لاختیار القیادات بعیدا عن  الشدیدة المركزیة ظاهرة من الحد-
 المحاباة والولاءات.

 نسنتنتج بأن رشادة القرارات تتوقف على فعالیة القیادات وفق المعادلة التالیة: رفي الأخی  
 
 قرارات رشیدة          قیادة رشیدة                            

 یفةعقیادة سیئة وضعیفة          قرارات سیئة وض                    
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 .9112دار زهران للنشر والتوزیع،،الأردن:القيادة الإدارية الاتجاهات الحديثة في ، محمود كلالدة، ظاهر -92
 ،الریاض:جامعة نایف العربیة للعلومطيط الاستراتيجي للقيادات التربويةالتخالكبیسي،عامر خضیر،-91

 .5110،الأمنیة
طلبة السنة الثانیة ماستر،تخصص إدارة اعمال،قسم علوم ل،نظرية القرار محاضرات فيلوراري،لیلى،  -91

 .5192/5191،ةقالم 9152ماي  11صادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة كلیة العلوم الاقت ،التسییر
،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،جامعة محمد محاضرات في القيادة الإداريةمجاهدي، الطاهر،-51

 .)د.ت،ن(المسیلة،-بوضیاف
 .5115انیة، دار وائل للنشر، الطبعة الثردن:لأا، تسبيب القرارات الإداريةالمعمري،ـمحمد مرهون،  -59
، الأردن: دار المعتز للنشر قياس الأداء المتوازن :إدارة وتنظيم وتطوير الأعمالمحمــد هاني محمد، -55

  .5192والتوزیع،
 ،؟هتباعاي يود الأخرون ذصفة لا غنى عنها في القائد:كيف تصبح الشخص ال 40 ماكسویل،جون سي،-52

 .5191مكتبة جریر، الریاض:
 .5115،الأردن:دار الكندي للنشر والتوزیع،القيادة :أساسيات ونظريات ومفاهيمحسن،ماهر محمد صالح -55
 .5110،الأردن:مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع،،القيادة الإداريةمحمد عبد المقصود محمد -25

نظیم وتسییر تعمل و  ،، سنة ثانیة ماستر ،تخصص علم النفسمحاضرات في القيادة التنظيميةناني، نبیلة،-50
-ي عليجتماعیة والانسانیة،جامعة لونیسلاالموارد البشریة ،شعبة علم النفس،قسم العلوم االجتماعیة،كلیة العلوم ا

 .5151/5159البلیدة، 
 .5195والتوزیع، للنشر المسیلة دار :الكویت .ونظريات أسس الإبداعية القيادة ، السوید، عبد الله -25

 ،القاهرة:المنظمةوأنشطة دليل المدرب والسلوكية:تدريباتالمهارات القيادية  تنميةصقر، أحمدعاشور،-51
  .9112  ،العربیة للتنمیة الإداریة

 .5195،عمان:دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،15،ط،القيادة الإدارية الفعالة خلف سكارنة،بلال-51
 والتوزیع، والنشر للطباعة غریب دار: القاهرةفوق،المت للمدير والإدارية القيادية المهاراتالسلمي،علي،-21

1999. 
 .5111،بیروت:منشورات الحلبي الحقوقیة،   الطبيعة القانونية للقرار الإداريعصام نعمة إسماعیل،  -29
 .9112، الإسكندریة:منشأة المعارف ،  القرار الإداريعكاشة،حمدي یاسین ، -25
 .5112 دار الجامعة الجدیدة للنشر،: الإسكندریة، الإداريالقرار عبد الباسط،محمد فؤاد ،  -22
ترك،قسم مش عذجطلبة السنة الثانیة ل،السياسات العامة وصنع القرار في مقياسمحاضرات عزوق، نعیمة، -25

 .5151/5159تیزي وزو، -العلوم السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة مولود معمري
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  . 1996 ،لبنان:دار الكتب العلمیة،النفس الصناعي علم، محمد محمد عویضة،كامل -22
،الأردن:دار حامد للنشر القيادة والرقابة والاتصال الإداري، أحمد محمد مروان بني ، محمود عیاصرة معن -20

 .5111والتوزیع،
 ار المسیرةد،عمان:الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية، حسنین العجمي،محمد -22

 .5111للطباعة والنشر،
 ، السنة الثالثة لیسانس،قسم الحقوق، كلیةمحاضرات  في مقياس القرارات والعقود الإدارية ساعد ، العقون، -21

 .5155/5152الجلفة، -الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة زیان عاشور
 .5191،لتوزیعالأردن:دار الیازوري العلمیة للنشر وا،القيادة الإداريةالعلاق، بشیر ، -21
 .5110،الأردن:مركز یزید للنشر،القرار ذالأساليب الكمية في اتخاعلاونة علي،عبیدات محمد،-51
،عمان:دار الأیام استراتيجية محاربة الفساد الإداري والمالي:مدخل تكامليفرحان علاء، العامري علي، -59

 .5195للنشر والتوزیع،
 .5112،الأردن:دار حنین للنشر والتوزیع، القانون الإداريإبراهیم ،  ،الفیاض -55
 التربیة، ،كلیةالجامعات السعودية التنظيمي في المناخ و الابداعية القيادة، الله حسن عبد القریشي،لیلي -52

 .5115 القري،السعودیة، أم جامعة
دارة الإدارية القيادة محمد، قندیل، علاء-55  .5191،والتوزیع  للنشر الفكر دار :عمان ،الابتكار وا 
سنة السداسي الأول،ال ،المجموعة الثانیة،محاضرات في مقياس القرارات والعقود الإداريةرابعي، إبراهیم، -52

-الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة محمد بوضیاف الحقوق،كلیة الثالثة لیسانس، تخصص قانون عام، قسم
 .5159/5155المسیلة، السنة الجامعیة 

 ،لطلبة السنة الثالثة،السداسي الأول، في مقياس القرارات والعقود الإدارية محاضراترحماني، جهاد، -50
 .5191،الجلفة-،جامعة زیان عاشور تخصص قانون عام 

،محاضرة لطلبة السنة الثالثة حقوق،تخصص القانون القرار الإداري:تقسيمات القرارات اإداريةرحماني،جهاد،-52
 .5191،الجلفة-عة زیان عاشورالعام،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جام

 .2010للنشر والتوزیع، الرایة دار ن:در ،الأالإدارية والقيادة الاتصال مهارات تنمية، هشام، رضا -51
 .2006 الیرموك،الیمن، جامعة الماجستیر، ،مذكرة الابداع تنمية في القيادة أثر،  علي حامدالشرفي، -51
  .5110، الإسكندریة: مؤسسة حورس الدولي ،كلاتالحل الابتكاري للمشمحمد،  الصیرفـي، -21
 .1985 ،والنشر للطباعة العلم دار : ابهأ ،الإسلام في والحكم الإدارة،إبراهیم بن الرحمان عبدالضحیان،-29
 على تطبيقية دراسة:الآمنية  المؤسسات تطوير في ودورها الإبداعية القيادة محمد، غریبي، حمزة -25

 میرالأ جامعة القیادة الأمنیة الدراسات الآمنیة،تخصص قسم الليبية، الداخلية بالوزارة الجفارة أمن مديرية
 .5191 ،الریاض منیةالأ للعلوم نایف
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 المجلات:-ب
ة مجلة جامعة الشارقفدوى محمد فرح،"مقومات القیادة الإبداعیة وأثرها في الآداء المؤسسي"، أبو الحسن، -22

 .5191،دیسمبر 5،العدد  90، المجلد ةللعلوم الإنسانية والاجتماعي
 . 2002 ،12،العدد99مجلد  ، النهضة مجلة .الأزمات" إدارة في الإبداعیة القیادة "دور الباز،عفاف، -25
 لدجالم ،الخليج حول آراء مجلة .الإلكترونیة" الإدارة لتطبیق الشامل المفهوم" حسین، عليباكیر،  -22
 .5111 ،19،العدد52
 العاملین بالمنظمة"، لدى الإبداعي السلوك تنمیة في ودورها التمكینیة بوبكر،"القیادة نعرورة زیة،برسولي فو -20

 .5191 ،12 العدد ،11 المجلدمجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،
 امعیة"،الج المؤسسات في القیادیة القدرات بتنمیة وعلاقته الإداري رابح،"التمكین العایب عادل، بضیاف-22

 .2015، 47 العدد ،الإنسانية والاجتماعية العلوم مجلة
لدى  التنظیمیة المرونة لتعزیز کمدخل الرقمیة محمود،"القیادة الستار عبد البدري حنان كمال،حنان -21

 ،أغسطس/911،عدد19سوهاج،مجلد  التربیة،جامعة ، كلیةالتربوية المجلةأسوان"، بجامعة الأکادیمیة القیادات
 .5155أوت 
 ،الصناعي الاقتصاد مجلةالإستراتیجیة"، القرارات اتخاذ النظریة لمداخل الأسس النور ،"تحلیل عبد دحاك، -21

 . 5191،مارس 95، العدد19المجلد 
 في العمومیة للخدمات الرقمي التحول نجاح في الرقمیة القیادة لیلى،"دور عیسى بن جمال، زمورة -01

 .5151، 15لعددا ،  11 ، المجلدالأعمال إدارة و البنكية ماليةال الاقتصاديات مجلةالجزائر"، 
 للدراسات الاجتماعية الرواق مجلةالشاملة"،  الجودة إدارة تطبیق في ودورها الابداعیة هریو،دزایر،"القیادة-09

 .5155، 19،العدد11المجلدوالإنسانية،
 بمدیریة تطبیقیة دراسة-الإداریة القیادة بأنماط وعلاقتها التمكین مستویات"الدین، نور مراد،صراب زاید-05
 .5190، دیسمبر 15،العدد92لمجلد ،امجلة الاقتصاد والإحصائيات التطبيقية، "البواقي أم لولایة الري
جلة مها في تحقیق الإبداع:،مقاربة مفاهیمیة"، زرقوط سارة ، بسة سامي ،"القیادة الإبداعیة للتمكین ودور  -02

 .5159، 15،العدد  15،المجلد الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة
انیة القیادة الاستراتیجیة وأثرها في تطویر قدرات التعلم التنظیمي :دراسة مید"الزهراني،ابراهیم بن حنش سعید، -05

 .5191،أبریل 15،العدد55،المجلد التربويةالمجلة الدولية للأبحاث ،"بجامعة أم القرى
 العاملین الموظفین لدى التنظیمیة الثقافة تبني في الرقمیة القیادة "أثر باقر، الطائي یوسف،الحدراوي -02

 .5191، 6 ،عددالأبحاث ونشر للعلوم العربية المجلة،  العراق -الأشرف النجف محافظة ، تربیة بمدیریة
 .1993 ، ،مصر:دار المعارفوك الإنسانيالسل، یونس، انتصار -00
 لواء في الثانویة المرحلة مدیرات نظر وجهة من الرقمیة القیادة تطبیق لافي، اسعد أحمد نوال، "معوقات-02

 .  2022 ،3 العدد ، 11 لمجلدا والنفسية، التربوية للدراسات الدولية المجلة إربد"، قصبة



 

132 

 

 نحو الموجه التنظیمیة المواطنة سلوك على التمكینیة القیادة ،"أثر وآخرون على العزیز مرزوق عبد -01
 .2017 دیسمبر ، الثالث ، العددالمعاصرة التجارية الدراسات مجلةالمنظمة"، 

الأداء المنظمي:دراسة تحلیلیة  ،"التمكین الإداري وأثره في تحسین مستوى حسن عبد السلام علي،عمران -01
محاسبية مجلة الدراسات المالية والبكلیة الاقتصاد والمحاسبة بجامعة سبها"،راء عینة من أعضاء هیئة التدریس لآ

  .2017،العدد الثامن،دیسمبروالإدارية
 لدي الرقمي بالوعي وعلاقتها الإلكترونیة ،"القیادة محمد بن طاهر، العصیمي خالد بن الله العشماوي عبد -21
 التربیة، یةلك،مجلة الشباب الباحثيين،المعلمین" نظر وجهة من الطائف بمدینة المرحلة الثانویة مدارس قادة

 .5159  ،أكتوبر 9  مصر،عدد،جامعة سوهاج
 ،عراقیة" منظمات تطبیقیة في دراسة:بالأداء وعلاقتها الاستراتیجي القرار صناعة "مداخل، طاهر الغالبي،-29

 .5195، 51، العدالاقتصادية العلوم مجلة
 المؤسسات أداء مجلةالتنظیمي"، التغییر قیادة في الإداري التمكین تاسترایجیا "دور ،سفیانشریفي،-25

 .5151جوان  ، 01العدد  ،90،المجلدالجزائرية
داء المؤسسات أمجلة التنظیمي"، التغییر قیادة في الإداري التمكین استراتیجیات دور سفیان،"شریفي،-22

 .5151،جوان 19،العدد90،المجلدالجزائرية
 
 ية:الوثائق الرسم-ج

المتضمن قانون 5199یونیو55المؤرخ في 99/91لقانون رقما الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، -25
 .5199یولیو 12في ، المؤرخ22، العددالجريدة الرسميةالبلدیة،

 5151فبرایر 15المؤرخ في  21-20 رقم المرسوم الرئاسي ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -22
الوظائف  والمتعلق بالتعیین في، 5151فبرایر 5لمؤرخ في ا 955-20 رقم  الرئاسي تمم بموجب المرسومالم

 .5151الصادر في فبرایر الجريدة الرسمية، ،المدنیة والعسكریة للدولة
 
 :رسائل جامعية-د

 وحدة زسونلغا مؤسسة حالة دراسة :العولمة عصر في الإدارية القيادة فعالية آكبال،آسیا لیدیا ، -20
 إدارةص تخص ،الدولیة العلاقة و السیاسیة العلومفي  كرة ماجستیرذم،4101-4110 الرمل بحاسي الإنتاج
 .5195،جامعة الجزائر،الإعلام و السیاسة العلوم كلیة ،البشریة الموارد

العسكرية  خدمات،فاعلية القيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى العاملين بالأبو ناموس،عبد الكریم رائدة -22
كرة ماجستیر،تخصص القیادة والإدارة،أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا،فلسطین، ذ،مفي محافظة غزة

5190. 
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 مدارس قائدات لدى الإبداعية القيادة ممارسة درجة، العزیز عبد بن الله عبد بنت سارة، حسین آل -21
 قسم ،التربوي والتخطیط الإدارة تخصص مذكرة ماجستیر في تميم، بني حوطة الابتدائية بمحافظة المرحلة
ه ، 9521/9521، الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة الاجتماعیة، العلوم كلیة، التربوي والتخطیط الإدارة
5192/5191. 

-4102الجزائرية  المؤسسة الإداري في الفساد مكافحة في الإدارية القيادة دور،  الطاهرناعة، بن -21
في العلوم السیاسیة،تخصص الإدارة والحكامة  ،شهادة ماستر الحجل عين بلدية حالة دراسة :  2015

 .5192،المسیلة–جامعة محمد بوضیاف ،المحلیة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة
مركب لدور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين:دراسة ميدانية با ،الدین نور بوراس، -11

–كرة ماجستیر،كلیة علم الاجتماع،جامعة محمد خیضر ذمئر العاتر بتبسة،بجبل العنق -المنجمي للفوسفات
 .5192/5195بسكرة،السنة الجامعیة 

ة كرة ماستر في العلوم السیاسیة،كلیذ،مدور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات في المنظمةبغدادي،فیصل ، -19
 .5195-5192مسیلة،السنة الجامعیة ال،جامعة الحقوق والعلوم السیاسیة

لیة ،تخصص إدارة ومالیة،ككرة ماجستیر في الحقوقذم، الشكل والإجراءات في القرار الإداريبونة، عقیلة، -15
 .5195/5192الحقوق،جامعة الجزائر،

بن ناصر  ريش:دراسة ميدانية بمستشفى ب النمط القيادي وتأثيره على الأداء الوظيفي،بنو ناس، صباح،-12
 /5112،بسكرة-، مذكرة ماجستیر،تخصص تسییر مؤسسات،كلیة علوم التسییر،جامعة محمد خیضرببسكرة
5111. 

الفترة  -المحلية الإدارة نظام تفعيل في وأثرها المحلية التنمية في القيادة دور، أحمد الجوید،جمیل -15
 .2011 ، 03 الجزائر ، جامعة والإعلام یةالسیاس العلوم كلیة السیاسیة، رسالة دكتوراه في العلوم، 4112

 الماجستیر كرةذ،م"صيدال مجمع حالة دراسة – العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر ، الصالح، جیلح -12
  .5110-5115،الجزائر جامعة ،التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة
تها بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي الأنماط  القيادية وعلاقالجمیلي،مطر بن عبد المحسن ،-10

مذكرة ماجستیر في العلوم الإداریة،قسم العلوم الإداریة،كلیة الدراسات العلیا،جامعة نایف العربیة ى،ر مجلس الشو 
 م. 5111-ه 9551للعلوم الأمنیة،

 من لعينة ميدانية البشرية:دراسة الموارد إبداع تنمية على الإدارية القيادة أنماط أثر شهیناز، دریوش،-12
 منتوري ،جامعة البشریة ماجستیر في تسیر الموارد كرةذم ،قسنطينة بولاية الخاصة الصناعية المؤسسات
 .5199/5195 ، قسنطینة

هبال،عبد المالك،دور القیادة الإداریة في إنجاح التغییر التنظیم:دراسة میدانیة عن تطبیق نظام ل.م.د في -11
ة ،كلیة العلوم ااقتصادیة وعلوم التسییر،جامعرسالة دكتورة في العلوم الاقتصاديةائري،جامعات من الشرق الجز 

 .5192/5190، 9سطیف-فرحات عباس
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 الصغيرة في المؤسسات الصراع إدارة على الإدارية القيادة أنماط أثر، فاطمة ،لبیهي وصیف-11
 الاقتصادیة لوم التسییر،كلیة العلوم،مذكرة ماستر،قسم ع ورقلة -الخادم مطاحن حالة والمتوسطة: دراسة

 .5192/5190ورقلة، – مرباح التسییر،جامعة قاصدي وعلوم والتجاریة
رياض  دور في للمعلمات التنظيمي بالالتزام وعلاقتها للمديرات الإبداعية القيادة أحمد، مریم الزهراني، -11

 .5192مكة، ، ماجستیر كرةذم .والمعلمات المديرات نظر وجهة من المكرمة مكة بمدينة الأهلية الأطفال
 حالة الإبداع التنظيمي:دراسة تحقيق في الإستراتيجية القيادة ساهمةم، مسعود حنكة ،حلیمة حمایتي -19

 والتسییر الاقتصادیة العلوم التسییر،معهد علوم قسم والحلويات بالوادي، البسكويت لصناعة نونا ماما مؤسسة
 .5151/5159بالوادي، لخضر حمة الشهید التجاریة،جامعة وعلوم
 ریستماج مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء على يةالادار  القيادة ثيرأت عمار، كیرد، -15

 . 2015 البویرة، -اولحاج محند  اكلي جامعة اعمال، ادارة تخصص
 غزة بمحافظات الثانوية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات توافر درجةمریم، السمیري، -12

 .5111 ، الإسلامیة لجامعةكلیة التربیة ،اماجستیر، كرةذم ،رالتطوي وسبل
كلیة ماجستیر، رسالة، السعودية الجامعات في الإلكترونية الإدارة استخدام متطلباتفواز،  حمودالعمیري، -15

 . 2008 جامعة أم القرى،السعودیة،التربیة،
رة كذم، صردراسة مقارنة بين الأردن وم:القرارات الإدارية بحق الأفراد ذنفاالعدوان،رائد محمد یوسف ، -12

 .5192-5195ماجستیر،قسم القانون العام،كلیة الحقوق،جامعة الشرق الأوسط،
دور الأنماط  القيادية في تحقيق التمكين الإداري، من منظور عينة من علاوة احمد،بن زرطیحة احمد،-10

ییر، كلیة وم التسمذكرة ماستر،تحصص إدارة استراتیجیة،قسم علمستخدمي بلدية أولاد جلال بولاية أولاد جلال، 
 .5155-5159المسیلة،-العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة محمد بوضیاف

غة الميلية مدب -حسين باديس، دور ممارسة القيادة الاستراتيجية في تحسين الميزة التنافسيةعلیان،  -12
 و قتصادیةالتسییر،كلیة العلوم الافرع علوم ،مذكرة ماستر في تخصص التسییر الاستراتیجي للمنظمات جيجل،
 .5192/5195، بسكرة – خیضر محمد جامعة علوم التسییر، و التجاریة

 ماجستیر في مذكرة للمرؤوسين، الإنتاجية الفعالية على وأثرها الإدارية القيادة أسلوب، صالحي،سمیرة -11
 .2008 لخضر، الحاج ، جامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ، الاقتصادیة العلوم
من  الرياض بمدينة الثانوية المدارس مديرات لدى الإبداعية القيادة ممارسة واقعجعفر، ،القحطاني -11

 .5195، الریاض -سعود الملك جامعة ،ماجستیركرة ذم .والمشرفات المديرات نظر وجهة
 الصحة بوزارة الإدارية تالسياسا تطوير في الاستراتيجية القيادة دورالقیسي،محمد قاسم ،-911

ستیر في تخصص القیادة والإدارة،أكادیمیة الإدارة و السیاسة للدراسات العلیا،بالتعاون مع ،مذكرة ماجالفلسطينية
 م.5192ه/9522برنامج الدراسات العلیا المشترك مع جامعة الأقصى، غزة، فلسطین،
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 في العام التعليم مدارس مديري لدى بداعيةالإ القيادة مستوى الله عطا الله جابر، رجا الرفاعي،-919
 .5192ماجستیر،كلیة التربیة،جامعة طیبة بالسعودیة، كرةذمينبع، محافظة

القيادة الاستراتيجية ودورها في بناء المنظمات الأمنية الذكية:دراسة مقارنة بين خالد احمد ، الربابعة، -591
 ، أطروحة دكتوراه فلسفة فيك في المملكة الأردنية الهاشميةمديرية الأمن العام والمديرية العامة لقوات الدر 

 .5190-ه9522الریاض،،العلوم الإداریة، قسم العلوم الإداریة
زمات بين الطرح النظري والممارسة العملية:دراسة حالة وزارة  دور القيادة في إدارة الأ ، خالد تلعیش، -912

دارة أزمة الإسمنت  ماجستیر في العلوم السیاسیةـ،تخصص رسم السیاسات  كرةذم، 4141-4112التجارة وا 
 . 5191العامة،كلیة العلوم السیاسیة  والإعلام،جامعة الجزائر

 
 المواقع الالكترونية:-ه
 https://alodabaa.comقانونا لا یقبل الجدل في القیادة: 59آر كوفي، ستیفن ، -591
 : 2023-06-23  وشروطه، بحوث قانونیة إداریة،بحث عن القرار الإداري تعریفه -291

                                                                               .onlineresearch-https://www.legal 

 sa.com-https://www.rmg:5155أفریل  95لقیادة الرقمیة لعملیة التحول الرقمي،ابایان،فیاض ،-091
 5192alkhaleej.aeأبریل  90احمد،صفات القائد الشجاع،الخلیج،البشیر، -219

 قانونا  لا یقبل الجدل في القیادة : 59 موس،عبد الرحمن ،ملخص كتاب:الجا -911
                                                                https://www.aljamouss.com 

أفریل  15نوفمبر إلى  11حقیق الأهداف،من دورة تكوینیة،القیادة الإبداعیة وتعزیز الأداء المتمیز وت-911
 matich.co/course-https://euroكوالالمبور:-دبي-بیرون-، أماكن الانعقاد: إسطنبول5151

 :5192أكتوبر -55القانون الدولي العام،تعریف وأركان القرار الأداري،-199
https://www.facebook.com      

 rad.com-http://aimanرادین،أیمن ،مقیاس بیركمان : -999
   : 5199, 95، یونیو   ولاء ،محاضرة عن أنماط القیادة و صفات القائد الناجحشوقت، -995

https://shipschool.own.com   
 : العربیة،الموسوعة القانونیة المتخصصةعقبة ،القرار الإداري،الموسوعة  سلطون،-992

https://arab-ency.com.sy/law  
 http://www.siironline.orgفهد، قرار الإداري تعریفه وأركانه: العنزي، -599
 :اعرف مكانك وانطلق لمستوى أعلى مستویات من القیادة : 2 بیتر،عوض، -299

https://everyleader.net 

https://www.legal-research.online/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d9%87-%d9%88%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b7%d9%87/
https://www.legal-research.online/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d9%87-%d9%88%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b7%d9%87/
https://www.legal-research.online/category/%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.legal-research.online/category/%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://www.legal-research.online/
https://www.aljamouss.com/
https://euro-matich.co/course
https://shipschool.own.com/
https://arab-ency.com.sy/law
http://www.siironline.org/
https://everyleader.net/author/peter/
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نسخة العرض  "JOHN C. MAXWELL— رض تقدیمي عن الموضوع: "جون سى ماكسویلع-099
  https://slideplayer.ae/slide:قدیميالت
  :5192،فضاء أوروك،جویلیة   29،قراءة في كتاب  قوانین القیادة لجون سي ماكسویل كفاح ،الفراجي، -299

https://urukpace.wordpress.com 

 :                                     5155جویلیة 12، 5155أدوات لتقییم القیادة في عام 11المسعود،أفضل-199
                                                                    https://www.questionpro.com/blog/ar  

 https://ae.linkedin.com:5192ماي  51المحمدي،هند ،المستویات الخمسة للقیادة الناجحة، -919
 http://mawdoo3.com:5159أكتوبر  12د الناجح،ئمصطفى، دینا ،ما هي صفات القا-195
  https://alighazy.com:لقیادة الاستراتیجیة في المؤسسات المعاصرةمحمد ،دلیل ا،مبروك -995
  https://alejadh.com/birkman:5191ج تقییم بیركمان،ذمسار الإجادة،نمو  -595
 https://motaber.com: 5155ماي  19ما هي القیادة الاستراتیجیة؟وما هي العوامل المتدخلة فیها؟-295
 :95/91/5199 صفة لا غنى عنها في القائد،الجزیرة،   21الصفحة الثقافیة،-595

                             https://alejadh.com/birkman jazirah.com-http://www.al  
  https://ar.wikipedia.org:القیادة الإبداعیة-295

 950-تنمیة القیادات، قراءة في كتاب:59 صفة لا غنى عنها في القائد للمؤلف جون سي ماكسویل:
https://www.shaqaiq.org 

نصائح لتعزیز مهاراتها،المجلة العربیة للعلوم ونشر   15ي القیادة الإبداعیة؟مع أبرزمحمد،ما هتیسیر،-952
 https://blog.ajsrp.com:95/99/5155الأبحاث ،
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 12...........................................................................مهارات القیادة الإداریة -15
 02.............................................أنماط القيادة الإدارية المتبعة في اتخاذ القرار الإداري-ثانيا
 12..................................................المتبعأنماط القیادة الإداریة وفق السلوك القیادي  -19
 12..................................................................................القیادة الأتوقراطیة -أ

 12.................................................................................القیادة الدیمقراطیة-ب
 11...................................................................)المتساهلة/الحرة(القیادة المتسیبة -ج
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 11........................................................أنماط القیادة الإداریة وفق مصدر السلطة: -15
 11..............................................................................النمط القیادي التقلیدي.-أ

 11.............................................................................النمط القیادي الملهم. -ب
 11............................................................................النمط القیادي العقلاني -ج

 01..............اموعراقيله يقرار الإدار العوامل المؤثرة في القيادة الإدارية وعملية اتخاذ ال-سابعالمحور ال
 01....................................العوامل المؤثرة في القيادة الإدارية وعملية اتخاذ القرار الإداري-أولا
 11.....................................................................عوامل مرتبطة بالقائد الإداري-19
 19......................................................................عوامل مرتبطة بالمرؤوسین.-15
 19...........................................................................عوامل مرتبطة بالمهمة-12
 15.........................................................................عوامل مرتبطة بالمنظمة -15
 15...........................عوامل مرتبطة بالسیاق السیاسي،الاقتصادي،الاجتماعي،الثقافي للمنظمة.-12
 00....................................ارات الإداريةعراقيل وسبل فعالية القيادة الإدارية ورشادة القر  -ثانيا
 12.............................................................عراقیل القیادة الإداریة والقرار الإداري-19
 15........................................................سبل فعالیة القیادة الإداریة ورشادة القرارات-15

 القيادة-القيادة التمكينية :الاتجاهات المعاصرة للقيادة الإدارية كأداة لتجويد القرارات-ثامنالمحور ال
 02........................................................................القيادة الإبداعية-الاستراتيجية

 02...............................................................................القيادة التمكينية: -أولا
 12............................................................................مفهوم القیادة التمكینیة-10
 10..................................................................شروط التمكین القیادي للعاملین:-15
 12.............................................................أسالیب وطرق تطبیق القیادة التمكینیة-12
 11...................................................أهمیة القیادة التمكینیة ودورها في ترشید القرارات-15
 11...........................................................................عراقیل القیادة التمكینیة-12
 011..........................................................................:القيادة الاستراتيجية -ثانيا
 911.............................................................القیادة الاستراتیجیة وعناصر مفهوم -19
 919.....................................................قدرات ومهارات  القیادة الاستراتیجیةسمات و -15
 915..............................................................إعداد القادة الاستراتیجیین أسالیب -12
 915........................................ي ترشید القراراتمهام وأهمیة القیادة الاستراتیجیة ودورها ف-15
 912......................................................................عراقیل القیادة الاستراتیجیة-12
 012.............................................................................القيادة الإبداعية -ثالثا
 912............................................................ وخصائصها مفهوم القیادة الإبداعیة-19
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 919.............................................................ومهاراتها القیادة الإبداعیة مرتكزات -15
 999...............................................................ومتطلباتها مراحل القیادة الإبداعیة-12
 299.......................................ومعوقاتها أهمیة القیادة الإبداعیة ودورها في ترشید القرارات-15

 000.......................د القرارات تجوي:القيادة الرقمية كمنهج جديد للتحول الرقمي و ل تاسعالمحور ال
 990...........................................القیادة التقلیدیة ها وبینالفرق بینمفهوم القیادة الرقمیة و –أولا 
 991..............................................................هاخصائصو  أنماط القیادة الرقمیة -ثانیا
 991............................................هامتطلباتو  للقیادة الرقمیةالسمات والمهارات الداعمة  -ثالثا
 955.................القرارات وتجویدودورها في تطویر المنظمة  تهاهمیوأ مراحل تطبیق القیادة الرقمیة-رابعا

 952...............................................................عراقیل وتحدیات القیادة الرقمیة-خامسا
 040..............................................................................................خاتمة

 040.......................................................................................قائمة المراجع
 000.............................................................................المحتويات فهرس

 


