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 كلمة شكر وعرفان
 

قدم بجزيل الشكر إلى الأستاذة الى الذي أعاننا لإنهاء بحثنا ونتنشكر الله سبحانو وتع
قيمة والتي ، على كل ما قدمتوُ لنا من توجيهات ومعلومات "مسعودة سليماني"المشرفة 

 ساهمت في إثراء بحثنا في جوانبو المختلفة.

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة وكذلك نشكر جميع أساتذة 
 قسم اللّغة والأدب العربي بجامعة تيزي وزو، مولود معمري.

 الظروف. أمسونشكر كل من حمل عبئ عملنا وساعدنا في اِنجازه في 
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 إهـــــــــــــداء

 
 بسم الله والصلاة والسلام على أشرف خلق الله محمد صلى الله عليو وسلـم.

 أىدي ىذا العمل المتواضع.
 .نيبكدٍ وحب من أجلي وعلم إلى من عمل

 .أبي أطال الله في عمره عليووأوصلني إلى ما أنا 
 إلى من ربتني وأنارت حياتي.

 وإلى التي تصلي وتدعو من أجل توفيقي.
 ا الله لي.أمي أدامه

 أخي وإخوتي.وإلى الذين أتقاسم معهم حياتي 
 وإلى كل أفراد العائلة.

 وإلى كل من جمعتني بهم درب الصداقة والمحبة.
 

                   فطيمة



 
 

 
 إهـــــــــــــداء

 
وجد الإنسان على وجوِ البسيطة لذا يحتاج إلى أخيو الإنسان، ولا يستطيع أن يعيش 

 بعيدًا عن غيره، وعلى الأكيد سوف نوجو جزيل الشكر إلى:
 منبع الحنان الدائم التي سهرت ليالي عند مرضي، وسندي في حياتي. أمي

 إلى صاحب الأفعال الطيبة، والعقل النيّر والنصائح القيمة أبي الحبيب.
يد العون في تقديم ساهموا و إلى إخوتي وأختي الذين وقفوا معي في معظم عقباتي ومشاكلي، 

 لي.
أوقاتي ولم تبخل علينا بمعلوماتها القيمة، وإلى من كان لها الفضل في مسيرتي في أصعب 

 الأستاذة مسعودة سليماني.
 

وهيبة 
 



 
 

 مقدمــــــة



 مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة: 
في ظل التطورات التكنولوجية السريعة في جميع مناحي الحياة، أصبحت الحاجة 
ممحة لمواجية العصر، لسيما في مجاؿ التعميـ والتعمّـ، واِستخداـ الوسائط التكنولوجيّة مف 

واِستعماليا  التعميميّةالضروريات باِعتبارىا المحرؾ الأساسي والعمود الفقرؼ لإنجاح العمميّة 
التي بصدد دراستيا،  التعميميّةنحو دراسة محتوػ المادة تحفزه أكثر  إذ ،البمف طرؼ الط

كما تزوده بميارة البحث الذاتي وذلؾ مف خلاؿ اِستخدامو لمحاسوب، وشبكة الأنترنت، 
ووسائل التواصل الِاجتماعي...الخ، ومف خلاؿ تكنولوجيا التعميـ تطوّرت أساليب التدريس 

 و، وكذلؾ الوصوؿ إلى الجودة العالية في التحصيل العممي.مف أجل تحقيق اليدؼ المرج
ومف خلاؿ دمج مستحدثات التكنولوجيا في المجاؿ التعميمي، ظيرت الكثير والعديد 
مف الأنماط الجديدة، منيا التعميـ الإلكتروني، التعميـ التعاوني، والتعميـ عف بعد، زيادةً عمى 

عتبر ناسبة، وتحسف مف جودة التعميـ، وتة تعميميّة مذلؾ فإفّ الوسائط الإلكترونية توفر بيئ
مى تقوـ ع التعميميّةأحد المكونات الأساسيّة لتطوير قدرات التفكير لدػ الطالب، فالعممية 

توفرىا لإنجاحيا، وعمى ىذا الأساس وضع اِختيارنا مجموعة مف الركائز الضروريّة التي 
 التعمميّة". التعميميّةعمى عنواف مذكرتنا الموسومة بػ "دور الوسائط الإلكترونية في العمميّة 

فاِستخداـ الوسائط الإلكترونية توفّر الطالب بيئة تعميميّة، ومف ىذا نطرح الإشكالية 
 التالية:

 التعميميّةستخداـ الوسائط الإلكترونية في العمميّة ما مدػ تحقيق جودة التعميـ باِ 
 التعمميّة؟

 مف ىذه الإشكالية يمكننا طرح مجموعة مف الفرضيات وىي كما يمي:
  تحقق الوسائط الإلكترونية الجودة مف خلاؿ تنمية مجموعة مف الميارات المختمفة

 لدػ الطالب الفكريّة والمعرفيّة.
  وبدقة متناىية. بسيولة التعميميّةحل المشكلات 



 مقدمة

 ب‌
 

 طالب.مكمّما زاد اِستخداـ الوسائط الإلكترونية زاد التحصيل العممي ل 
  التعميميّةتوفر المعمومات لدػ مختمف عناصر العمميّة. 

ىذا الموضوع تعود إلى أسباب ذاتية  لاختيارأما عف الأسباب التي دفعتنا 
 وموضوعيّة في آفٍ واحد.

 ذاتية: -أ
  المواضيع باعتبارىا قضايا العصر الراىف.ميمنا لدراسة مثل ىذه 
 .الرغبة في إنشاء مذكرة ذات جودة وقيمة عالية 

 موضوعيّة: -ب
 .التعرؼ عمى واقع اِستخداـ الوسائط الإلكترونية لدػ الطالب 
 .الكشف عف الوسائل التكنولوجيّة الأكثر اِستخدامًا لدػ الطالب 
 مستوػ التعميـ وجودتو. معرفة مدػ مساىمة الوسائط الإلكترونية في رفع 

تكمف أىمية ىذا الموضوع في ضرورة اِستخداـ الوسائط الإلكترونية الحديثة في مجاؿ 
التعميـ، وذلؾ لتطوير معارؼ المتعمـ، كما أفّ ليذه الدّراسة ذات أىميّة مف عدّة جوانب، فيي 

س اِستخداميا، كما تزود الطالب والباحثيف والمعمميف بأسس نظريّة حوؿ الوسائل الفعّالة وأس
أفّ ىذا الموضوع يحمل بيف دفتيو معمومات ومراجع، يعتمد عمييا في المستقبل الكثير مف 

 الطمبة والباحثيف، وذلؾ رغبةً في تطوير معارفيـ.   
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:

  إلى ضرورة توظيف  التعميميّةتعود المتعمموف والمعمموف في مختمق المستويات
 لوجيّة.الوسائط التكنو 

 .تقديـ الأسس المنيجيّة حوؿ اِستخداـ ىذه الوسائط في مجاؿ التعميـ والتعمّـ 
 .تحديد المعوقات التي تعيق الباحث أثناء اِستخداـ الوسائط التكنولوجيّة 
 .إثراء المكتبة الجامعيّة 



 مقدمة

 ج‌
 

اِعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج الأنسب مف أجل 
 معرفة مدػ تحقيق جودة التعميـ باِستخداـ الوسائط الإلكترونيّة الحديثة.

الضوء عمى جانب  عف الدراسات السابقة التي اِعتمدنيا في بحثنا ىذا والتي تمقيأما 
ولو اِختمف زاوياه وأىدافو إلّا أنّيا ساعدتنا في إنجاز موضوع دراستنا ومف  امف موضوع بحثن

   بيف ىذه الدّراسات نجد:
  الدراسة الموسومة بعنواف: "التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد

وعوائق التطبيق" دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة لطالبة حميمة الزاجي، اِشراؼ الأستاذ 
 عبد الممؾ السبتي.

  الدّراسة الثانية الموسومة بعنواف: "الوسائط المتعددة بيف التوظيف والِامتناع" بجامعة
 محمد. سنوسي حسينة، اِشراؼ الأستاذ شيرؼ مستغانـ، الطالبة 

وتختمف مذكرتنا عف ىذه الدراسات في عدّة جوانب، فقد يكمف ىذا الإختلاؼ في عدّة 
تكنولوجية التي يستخدميا ذوؼ الاحتياجات نقاط منيا أفّ مذكرتنا تشمل عمى الوسائل ال

الخاصة، ومعايير جودة التعميـ... وكذلؾ تطرقنا في دراستنا إلى الدراسات حوؿ التكنولوجيا 
 . التعميميّةفي العمميّة 

 ومف أىـ الكتب التي اِعتمدنا عمييا في بحثنا نجد: 
  ده.في التربيّة الخاصة لػ ماجدة السيّد عُبي التعميميّةالوسائل 
 .مستحدثات تكنولوجيا التعميـ عصر المعمومات، لػ وليد سالـ محمد الحمفاوؼ 
  لي.الػ حمزة الجب التعميميّةالوسائل 

تناولنا في  إذوقد اِقتضت الدراسة أف تخرج في شكل مقدمة وفصميف وخاتمة، 
 الفصميف مختمف العناصر الأساسيّة لمدّراسة كما يمي: 

 التعميميّةالأوّؿ قمنا بتحديد المفاىيـ المتعمقة بصميـ البحث، إذ تطرقنا إلى نشأة  الفصل -
وتعريفيا، وكذلؾ مفيوـ الوسائط الإلكترونية مع ذكر أنواعيا وعناصرىا وخصائصيا، مع 



 مقدمة

 د‌
 

، ومجالات استعماليا وكذلؾ الدّراسات التي تبحث التعميميّةأسباب اِستخداميا في العمميّة 
 .التعميميّةؿ التكنولوجيا في العمميّة حوؿ اِستعما

أما الفصل الثاني المعنوف بتكنولوجيا التعميـ، تحدثنا عف مفيوـ تكنولوجيا التعميـ ومصادر  -
التعمّـ مع التعميـ الإلكتروني وأنواعو، وكذلؾ تحدثنا عف شبكة التواصل الإجتماعي، والتعميـ 

اعد الأساسيّة لِاستخداـ الوسائط الإلكترونية في والقو  اتـ التقنيمفتوح، ثعف بعد والتعميـ ال
التعميـ، وتناولنا الحديث كذلؾ عف تكنولوجيا التعمـ وفئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة، ثـ جودة 

 التعميـ باِستخداـ الوسائط الإلكترونية.
 وفي الخاتمة تحدثنا عف أىـ النتائج التي توصمنا إلييا في بحثنا المتواضع ىذا.

ومف أىـ العصوبات التي وجيتنا في بحثنا ىو نقص المراجع باعتبار موضوعنا ىذا مف 
ي أىـ جانب في المذكرة وىو غسببيا ألبالإضافة إلى جائحة كورونا التي بالمواضيع الحديثة، 

 كورونا عقدت مف مسار البحث. يقي ألا وىو الاستبياف، فجائحة الجانب التطب
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 ة:التعمميّ نشأة  -1
مف البدييي أنّو لأؼ عمـ أصولو ومرجعيتو، كذلؾ لتعميمية المّغة أصوليا وجذورىا 

 عمـ قائـ بذاتو ليا مبادئيا التي تستند إلييا. التعميميّةالتي نشأت منيا، ف
 Pédagogie desية الموادمصطمح تعميم الأخير مف القرف العشريف أخذالربع في »

disciplines  في تراجع في اِستخداـ التربية العامةبقوةيبرز ،Pédagogie générale   قبل
ىذه المرحمة كاف يتـ في إعداد معمميف، مثلًا عمى تمكف المعمـ مف المادة التي يعمميا، ومف 
معرفتو بمحتوػ منيج ىذه المادة، وكاف تعميـ ىذه المادة يستند إلى الموىبة الشخصية، الفف 

دارتو تأميف النظاـ والانضباط  .1«في قيادة الصف وا 
، فقد التعميميّةمـ بإعتباره المحور الأساسي في العمميّة أعطت الأولويّة لممتع التعميميّةف

، وأفّ نجاح التعميميّةية والتعميـ إلى المتعمـ الذؼ أصبح محور العممية باِنتقل المحور في التر 
ىذه الأخيرة يعود إلى اِجتياد ومثابرة التمميذ في تحصيل المعارؼ في مياديف عمميّة مختمفة 

 ترتبط بمجاليا التعميمي المحدد فمكل عمـ مف العموـ تعميميّة خاصة بيا. التعميميّةو 
، ىل ثمة تعميميّة واحدة عامة تمثل عممًا جامعًا بالنسبة إلى التعميميّةويتسأؿ مؤرخو »

 المواد والمجالات كمّيا أـ ثمة تعميمات متعددة بتعدد المواد والمجالات؟
فكير والممارسة في مجاؿ تعميـ مادة الرياضيات ولقد نشأة تعميميّة الرياضيات مف الت

ة الجبر وعمى تعميميّة وتحميل محتوػ مناىجيا، ولقد أثار بعض الباحثيف الكلاـ عمى تعميميّ 
 .2«اليندسة أو حتى عمى تعميميّة العدد، وبدأت تتكوّف تعميميّة المواد الأخرػ 

سواء مف العرب أو الغرب حظيت بدراسات عديدة لدػ الكثير مف العمماء  التعميميّةو 
 فيي مركز الثقل في إعداد المعمميف والمتعمميف.  

 

                                                                 
 .  17، ص 2006، دار النيضة العربية، بيروت، 1، ط1أنطواف صياح وآخروف، تعميميّة المّغة العربيّة، ج -1
 .19المرجع نفسو، ص  -2
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 : التعميميّة تعريف -2
 في المغة: التعميميّة -

في المّغة مصدر صناعي لكممة تعميـ وىذه صيغة المصدر الذؼ وزنوُ  التعميميّة
 .1«وتعميموُ وأتقنوعمـ وجاء لساف العرب "عمـ وفقوُ »"تَفْعِيلٌ" وأصل اِشتقاؽ تعميـ مف 

 .2«عممو العمـ تعميمًا عممو إياه فَعَمَمَوُ »وتقوؿ 
فرع مف فروع التربيّة وموضوعيا خلاصة »( عمى أنّيا: 1962ويعرفو سميث )

 المكونات والعلاقات بيف الوضعيات التربويّة، وموضوعاتيا ووسائطيا، وكل ذلؾ في إيطار
وضعيّة بيداغوجيّة، وبعبارة أخرػ موضوعاتيا بتخطيط لموضعيّة البيداغوجيّة، وكيفيّة مراقبتيا 

 .«وتعديميا عند الضرورة
فرع لا يتجزأ مف فروع التربية، تيتـ بكل ما لو صمة بالتعميـ والتعمّـ  التعميميّةوبذلؾ 

 وذلؾ في إيطار بيداغوجي.
 .3«ف الطرؽ وتقنيات التعميـمجموعة م»ويعرفيا ميلارؼ عمى أنّيا: 

أفّ الموضوع الأساسي لتعميميّة ىو دراسة الشروط اللّازمة »فيرػ:  1983أمّا بروسو 
توفرىا في الوضعيات أو المشاكل التي تُقترح لتمميذ قصد لو بإظيار الكيفيّة التي يشغل بيا 

 .4«تصوراتو المثالية
ستنتج أنّيا مرتبطة اِرتباطًا وثيقًا ، نالتعميميّةفمف خلاؿ ىذه المفاىيـ المرتبطة ب

بالتدريس مف جيات عدّة سواءً مف حيث المواضيع والوسائل أو بالتخطيط البيداغوجي 
والطرؽ المساعدة في إنجاح عمميّة التعميـ والمبادغ الأساسيّة واللّازمة كل المشكلات التي 

                                                                 
 ، مادة )ع، ؿ، ـ(. 1997، 1، ط4اِبف منظور، لساف العرب، دار صادر، بيروت، لبناف، ج -1
 .155، دار الجيل، بيروت، لبناف، مادة )ع، ؿ، ـ(، ص 4القاموس المحيط، الفيروز، أبادؼ، محمد بف يعقوب، ج -2
 .02، الجزائر، ص 1999وزارة التربية الوطنية، التعميـ العاـ وعمـ النفس،  -3
 .02المرجع نفسو، ص  -4
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سبات والميارات لإنجاح يواجييا المعمـ والمتعمـ، كما تعمل عمى تحصيل المعارؼ والمكت
 .التعميميّةالعمميّة 

 تعريف الوسائط الإلكترونيّة: -3
إفّ الوسائط الإلكترونيّة تمعب دورًا ىامًا وفعّاؿ في حياة الإنساف خاصة مع التقدـ 

، فيذه الوسائط تعمل عمى الرفع مف عجمة التعميميّةالتكنولوجي السريع في جميع المياديف 
 التقدـ في حل مستويات التعميـ والتعمّـ. 

تتألف مف   Multi Médiaإفّ كممة»ويمكف تعريف الوسائط الإلكترونية كما يمي: 
في   Médiaأؼ تعدد وكممة  Multiجزئيف، الشق الأوّؿ فيو الكممة الإنجميزية المعروفة بػ

سائط الفيزيائية الحاممة لممعمومات مثل الأشرطة أو الورؽ والعبارة الشق الثاني تشير إلى الو 
تشير إلى صنف مف برمجيات الكمبيوتر، والذؼ يوفر المعمومات   Multi Médiaالكاممة

 .1«بأشكاؿ فيزيائية مختمفة مثل الصوت والنّص والفيديو والحركة
ا يمكف تعريفيا عمى فالوسائط المتعددة تجمع بيف الصوت والصورة في آف واحد وبيذ

يشير مفيوـ الوسائط الإلكترونية أو المتعددة إلى كامل مجموعة مف الوسائط »النّحو الآتي: 
المُؤتمفة في شكل مف أشكاؿ التفاعل والاعتماد المتبادؿ يؤثر كل منيا في الآخر، وتعمل 

ئط وقد ظير مفيوـ الوسا ،جميعيا مف أجل تحقيق ىدؼ واحد أو مجموعة مف الأىداؼ
المتعددة مع بداية اِستخداـ مدخل النظـ في التعميـ، وقد اِرتبط المفيوـ في البداية بالمدرس 

كـ في حوكيفية عرضو لموسائل التي يريد عرضيا والعمل عمى تحقيق التكامل بينيما، والت
حداث التفاعل بينيا وبيف المتعمـ في بيئة التعميـ  .2«توقيت عرضيا، وا 

                                                                 
، 2015سنوسي حسينة، الوسائط المتعددة في التعميـ بيف التوظيف والامتناع، مذكرة تخرج ماستر، جامعة مستغانـ،  -1

 .02ص 
، الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، واقع ياسير محجر، بحريّة اِسماعيل، مجمة العموـ الانسانية -2

 .222التكنولوجية في العمميّة التعميميّة مف وجية نظر المعمميف، ص  اِستعماؿ الوسائط
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ا اِستخلاص أفّ الوسائط الإلكترونية التي يوظفيا ف يمكف لنومف بيف ىذه التعاري
المعمـ لتعميـ مختمف العموـ تتمثل في الأنترنت، البريد الإلكتروني، التمفزيوف، الياتف، 

 مؤتمرات الفيديو...الخ.

 أنواع الوسائط الإلكترونية وخصائصيا:  -4
 تمييد:
فّ التطوّر العممي والتكنولوجي الذؼ يشيده العالـ في جميع مناحي الحياة أدػ إلى إ

، وذلؾ مف أجل تبسيط المادة العمميّة التعميميّةظيور وسائل تكنولوجيّة ضروريّة في العمميّة 
وتيسيرىا، ومف أىـ ىذه الوسائل التكنولوجيّة، الوسائل الإلكترونية لما توفره مف بيئة تعميميّة 

نعرض مجموعة مف ىذه الوسائط التي ليا  اليوـ ف، وىا نحالتعميميّةمناسبة لإنجاح العمميّة 
 دور فعاؿ في المجاؿ التعميمي.

 شبكة الأنترنت: 4-1
أصبح العالـ اليوـ قرية صغيرة، وأصبح التعميـ والتعمـ أسيل مما رنت بواسطة الأنت

الوسائط التي يعتمد عمييا المتعمموف في كاف عميو مف قبل، فشبكة الأنترنت تعتبر مف أرقى 
لأنترنت مشتقة مف اكممة »وبالتالي يمكف تعريف الأنترنت كما يمي:  ،جميع مستوياتيـ

، فالأنترنت ىي الشبكة الدوليّة ظيرت لأوّؿ مرة شبكة Netو)دولي(  Internationalالكممتيف 
نة مف عدة كومبيوترات ، فيي شبكة دولية واسعة مكو 1969في أواخر الستينات في عاـ 

 .1«ويتـ تبادؿ المعمومات مف خلاليا البعض يامتصمة ببعض
فقد حازت شبكة الأنترنت شيرتيا ومكانتيا المرموقة، وذروة عالية مف ذروة 
التكنولوجيا الحديثة، التي أصبح الإنساف يستخدميا في جل مجالات لمحياة، فيي أسرع 

 لنشر المعمومات وبالتالي ىي أفضل وسيمة لمتعميـ.وسيمة اِتصاؿ التي عرفيا الإنساف 

                                                                 
 .17، ص 2008مضر عدناف زىراف، التعميـ عف طريق الأنترنت، دط، دار زىراف لنشر والتوزيع،  -1
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رة ىائمة قفجاءت الأنترنت لتمثل »فالأنترنت ىي تساعد الطالب في أبحاثو العممية 
عف طريق المعرفة، مما جعل مف عولمة الثقافة والمعرفة واقعًا فعميًا ممموسا لا يذكره أحد، 

لتربوية عمى مستوػ العالـ مف خلاؿ وقد تـ توظيف تكنولوجيا الأنترنت لتحسف العممية ا
عبر التي تقوـ بتقديـ برامج أكاديمية متخصصة  (Global compus)الجامعة العالميّة 

الأنترنت لمجموعة مف الطمبة في أؼ مكاف مف العالـ، فيذه الفكرة تعمل عمى رفع المستوػ 
 .1«العممي لمكثير مف الطمبة والمتعمميف في جميع أنحاء العالـ

تساعد التمميذ عمى البحث عمى متطمباتو بجديّة وحداثة فائقة بالإضافة إلى ذلؾ فيي 
توفر ىذه الشبكة رصيدًا معتػبرًا مف الكتػػب الػػمػوسومة بالكػتػب الإلكػترونية دوف بذؿ الجيػػد 

ـ وذلؾ غير وسائل التواصل يعظا تساعدىـ أيضًا عمى التواصل مع بأو تضيع الوقت، كم
لأمر الذؼ يسيل ليـ اِمكانية الدّراسة بينيـ رغـ بعد المسافة، والدراسة مع الاجتماعي، ا

ة واحدة. كما أفّ ىذه الشبكة توفر مواقع تعميميّة يستفيد منيا التمميذ قاعبعضيـ كأنيـ في 
ىا، وغير ، وفي جميع المجالات العمميّة والأدبيّة والمّغويّة التعميميّةفي جميع الأطوار 

ؼ عمى عدد لا نيائي مف أنواع المعرفة عمى أؼ سؤاؿ أو موضوع يخطر فالأنترنت يحتو 
بالباؿ، فشبكة الأنترنت تمكف الطالب بحرية البحث عف أؼ سؤاؿ يريد دوف أؼ تعب وفي 

 وقت قميل.

 : Computerالحاسب الآلي 4-2
لقد شيد العالـ تطوّرًا ممحوظًا مسى جميع الحياة خاصة في المجاؿ العممي، الأمر 

نجاحيا وذلؾ اِعتمادا عمى مجموعة   مفالذؼ دفع إلى تحسيف عمميّة التعميـ والتعمـ وا 
، والتي أدت إلى نيوض التعميميّةالوسائط التكنولوجية التي فرضت نفسيا في الساحة 

آلة إلكترونية تعمل طبقًا »لحاسوب، ويمكف تعريفو كما يمي: المستوػ التعميمي ومنيا ا

                                                                 
 .97زاوؼ، العالمية لنشر والتوزيع، د.س، ص ا، دار الي1عبد الحفيع سلامة، الاتصاؿ وتكنولوجيا التعميـ، ط -1
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تعميمات معينة التي ليا القدرة عمى اِستقباؿ المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا  مف لمجموعة
 .1«واِستخداميا مف خلاؿ مجموعة مف الأوامر

فالحاسوب مف الوسائط الإلكترونية المستخدمة مف قبل الكثير مف المتعمميف، مما 
، وذلؾ مف خلاؿ توفر شبكة المعمومات التعميميّةمح ليـ بالبحث عف متطمباتيـ يس

)الأنترنت(،  فالحاسوب يعتمد عميو الطالب، سواء مف خلاؿ توفر الأنترنت أو مف خلاؿ 
 الحاجة ليا.   دتخزيف ىذه المعمومات في الحاسوب، والعودة إلى ىذه المعمومات عن

نا مف أىـ وسائل التعميـ لما ليا مف شأف عظيـ لقد أصبح الحاسب الآلي في عصر »
في العرض المرئي والمسموع وتنفيذ العمميات الحسابيّة والمّغويّة وكذلؾ معالجة المشكلات 
الفرديّة والجماعيّة، واِكتساب الميارات ورفع مف قدرات الطالب العقمية في الرياضيات وكذلؾ 

 .2«خيّةفي جميع العموـ مف اِجتماعية وثقافية وتاري
وُ الدّور الفعّاؿ في تحسيس التعميـ فمفالحاسوب مف أىـ تقنيات التعمّـ الإلكتروني، 

والرفع مف جودتو، فيي وسيمة سمعيّة بصريّة، فيذا الأخير وسيمة تكنولوجية حديثة ليا القدرة 
 والتعمّـ.عمى معالجة نقاط الضعف لدػ المتعمـ، والحاسوب أثبت فعاليتو في مجاؿ التعميـ 

ىو جياز إلكترونيف يقوـ بتنظيـ »وكذلؾ يمكف تقديـ تعريف آخر لمحاسوب فيو 
خراجيا بصورة أو بأخرػ في ىيئة تقارب  .3«وتشغيل، ومعالجة المداخلات وا 

ولمحاسوب خصائص عديدة ومتنوعة نظرًا لأىميتيا في حياة الفرد والمتعمـ خاصة 
 يمي:  ومف بيف ىذه الخصائص والمميزات نذكر ما

لو القدرة عمى تخزيف عدد كبير مف المعمومات، فيو جياز دقيق لا متناىي في جمع  -1
 المعمومات.

                                                                 
 .113، دار أسامة لنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ص 1حمزة الجبالي، الوسائل التّعميميّة، ط -1
 .53، ص 2005محمد عبد الباقي أحمد، المعمـ والوسائل التعميميّة، دط، المكتبة الجامعية الإسكندرية،  -2
 .28، ص 2008والتدريب، القاىرة، شوقي حساني محمد، تقنيات وتكنولوجيا التعميـ، المجموعة العربيّة لمنشر  -3
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، فيو يتميز العمميات والجيد لممعمـ والمتعمـ وذلؾ بقيامو بعدد كبير مف يوفر الوقت -2
 بالسرعة الفائقة أثناء القياـ بالعمميات المختمفة والمتعددة.

 ، مع إتاحة الفرصة لمتعميـ الذاتي. التعميميّةة في التحكـ بالعمميات لو القدرة الفائق -3
 .1الدقة في عرض المعمومات وسرعة نقميا غير المؤسسات والمراكز -4
 يوفر الحاسوب سرعة كافية لممتعمـ، لتعمـ بسرعة خاصة، بشكل يحقق تفريد التعميـ. -5
يوفر اِمكانيات فنيّة متنوعة مثل: المخطوطات، الجداوؿ، الرسوـ المتحركة، الأشكاؿ  -6

 .التعميميّةمما يسمح بنجاح العمميّة 
 استجابتو في الموقف التعميمي. فة فوريّة، ويحسيوب المتعمـ بتغذيّة رجعيزود الحاس -7
 يمكف الحاسوب مف التقويـ الذاتي. -8
 المرونة والتشويق. -9

عمميّة التعميـ، أؼ إدراؾ المتعمـ  يّة ونشاطيةيحسف الحاسوب مف إدراؾ المتعمـ لدينام -10
 .2أفّ التعميـ عممية ديناميّة نشاطيّة

والحاسوب مف الوسائل الميمة والضرورية اِستخداميا في المجاؿ التعميمي لما ليا مف أىمية 
 بالغة عمى المتعمـ والمعمـ عمى حدٍ سواء.

 الإلكتروني:  الكتابة 4-4
منيا الإنساف في حياتو، إذ إفّ كتاب أىـ وسيمة تعميميّة في حياة البشرية ككل، يستفيد 

مف خلاليا ينمي زاده المعرفي والمّغوؼ، حيث أفّ الفرد المطمّع لمكتب في مجالات عمميّة 
يا الثقافي شتى يصبح لديو ثقافة عمميّة واسعة، فالكتاب ىو الذؼ سجّل لمبشريّة تاريخيا وتراث

 العريق، يعتمد عميو الناس عامةً، والطالب المتعمـ خاصةً.

                                                                 
 .56محمد عبد الباقي أحمد، المعمـ والوسائل التعميمية، ص  -1
 .254، ص 1، ط2000ماجدة السيد عُبيدة، الوسائل التعميميّة في التربيّة الخاصة، دار صفاء لنشر والتوزيع، عماف،  -2
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ومع التطوّر العممي والتكنولوجي، ومف خلاؿ شبكة الأنترنت أصبح بإمكاننا الإطلاع 
عمى الكتاب وقراءاتو إلكترونيًا أؼ بواسطة الحاسوب، ويعرؼ الكتاب الإلكتروني كما يمي: 

يف محتوػ الموضوعات التي يراد تقديميا لممتعمـ، عمى الكتاب الإلكتروني فيو يتـ تخز »
 250قرص مف أقراص الفيديو المدمجة، يصل متوسط سعتُو في الوقت الحالي إلى 

 .1«مميوف حرؼ 250ميجابات أؼ حوالي 
فبالرغـ مف أىميّة الكتاب الورقي إلّا أفّ الكتاب الإلكتروني يضاىيو ويفوقو، فيذا 

لحواسب الشخصية  وفي اليواتف الذكيّة وىذا يسمح لنا بقراءة الأخير يمكف تحميمو في ا
مصطمح نصي »ة فائقة، فالكتاب الإلكتروني عر تاب وتصفحو في أؼ مكاف وزماف وبسالك

مشابو لمكتاب ولكف بشكل رقمي، غير محدد بضوابط الصياغة والتجميد، فالكتب الإلكترونية 
 .2«شأت مف الأنترنتنُ يد في تربيتيا الكتب المطبوعة، ىي ممفات تش

فالكتاب الإلكتروني يساعد الطالب عمى التعمـ بسيولة وبدقة، مما يدفع بالطالب إلى 
تنمية ميارة القراءة بطلاقة وجدارة فائقة، كما يسيل لطالب قراءتو في أؼ مكاف دوف بذؿ أؼ 

 مجيود.

 التمفزيون:  4-5
اِنتشارًا كبيرًا في مجاؿ التعميـ والتعمّـ وذلؾ نظرًا لأىميتيا  التعميميّةلقد عرفت الوسائل 

، وتعمل عمى نقل الخبرات التعميميّةعمى المستوػ التعميمي، وىي تعرؼ بالوسائل السمعية 
عف طريق حاسة السمع، وذلؾ سيشكل عمميّة الاتصاؿ بيف الفرد وىذه الأجيزة، مما يؤدؼ 

ؿ المعمومات التي سيكتسبيا، ومف بيف ىذه الأجيزة نجد في الأخير إلى تنمية أفكاره مف خلا
الجياز السمعي البصرؼ وىو التمفزيوف، إذ تعود بداية تواجده إلى الثمانيات فقد عرؼ تطورًا 
ممحوظًا، نظرًا لتمؾ المكانة العظيمة التي اِستحوذىا بيف قموب الأفراد، فيو يعمل عمى 

                                                                 
 .42، ص 2018في التحصيل المّغوؼ، عمية عايدة، مذكرة تخرج ماستر، دور الوسائل التكنولوجية  -1
 .42المرجع نفسو، ص  -2
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ل الأخبار مف كافة أنحاء العالـ، والأىـ جماىير ونقلتبميغ والتواصل بيف التأسيس عمميّة ا
 نقل المعمومات عمى مستوػ التربيّة والتعميـ.

فقد دعـ دور التمفزيوف في مجاؿ التعميـ والتعمـ ما توصمت إليو تقنيات الاتصاؿ مف »
تطوّر مثل اِستخداـ الحاسب الآلي في تنظيـ وعرض المعمومات وجياز الفيديو في مجاؿ 

 .1«حفع المعمومات والصوت والصورة
يف أوضاع ، كما اِستطاع تحسالتعميميّةإذ لعب التمفزيوف دورًا ميمًا في العمميّة 

التلاميذ، وكسب ثقافة واسعة وتسييل عمميّة التعميـ والتعمـ، وأصبح عنصرًا فعّالًا في الساحة 
والتثقيفيّة الخاصة  التعميميّة، أو في موقع الدرس، وذلؾ مف خلاؿ عرض البرامج التعميميّة

 بمناىج التعميـ.
عميميّة ضمف إيطار اِستخداـ التمفزيوف في مجاؿ التعميـ عف طريق إعداد برامج ت»

منيجي محدد، ويبحث في موضوع تعميمي معد لتحقيق ىدؼ سموكي، مف برامج التمفزيوف 
 .2«التعميمي، برامج الجامعات المفتوحة، وبرامج الدوائر المغمقة في المعاىد والجامعات

 التمفزيونية تعطى الفرصة لطالب بالتعمـ، وكذلؾ تطوير معارفو. التعميميّةفالبرامج 
دة ما تكوف ىذه البرامج مغمقة أؼ معدة لفئة معينة وذلؾ لمعالجة مشكلات تعميميّة عا

 شتى.
فالتعميـ بواسطة التمفزيوف يأثر بشكل إيجابي في تركيز وانتباه المتعمـ، وذلؾ أنّو 
يجمع بيف الصوت والصورة والحركة معًا، فيو مف خلاؿ ىذه الأخيرة، يتـ بث الدرس مف 

المتعمـ بمشاىدتو في آف واحد عمى المباشر، الأمر الذؼ يدفع بالمتعمـ  قبل المعمـ، ويقوـ
 التعمميّة. التعميميّةإلى فيـ الدّرس بطريقة سمستو والآنية تمعب دورًا فعّالًا في العمميّة 

كما يؤدؼ استعماؿ التمفزيوف في التدريس إلى إضافة المتعة لمدرس وأفّ التمفزيوف لا 
التمفزيوف التعميمي لف يقمل مف أىميّة وقدر مدرس الفصل ولكنو يؤدؼ  ،تقمل مف شأف المعمـ

                                                                 
 .235، ص 2000ماجدة السيد عبيدة، الوسائل التعميميّة في التربيّة الخاصة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف،  -1
 .246المرجع نفسو، ص  -2
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، حسب الوظيفة التي التعميميّةفي كثير مف الأحياف إلى تعديل وتغيير دوره في العمميّة 
يؤدييا برنامج التمفزيوف في إيطار اِستراتيجية التدريس، فالتمفزيوف آلة سمعية بصريّة، مف 

تعمـ محتوػ المادة بجدارة واِمتياز، يتمكف الكثير مف الطمبة ب التعميميّةخلاؿ برامجيا 
 وتساعده ىذه البرامج مف الرفع مف مستواه الفكرؼ والمّغوؼ والثقافي....

 عناصر الوسائط الإلكترونية: -5
 النصوص:  5-1

إفّ النّص ىو أىـ عنصر مف عناصر الوسائط الإلكترونية والتي لا تخمو منيا ىذه 
المحتوػ الموجود في ثنايا ىذه  عمـ مف فيـف خلاؿ ىذه النصوص يتمكف المتالأخيرة، فم

ي قاو البريد الإلكتروني وغيرىا مف بالوسائط سواء في الأنترنت، أو الكتاب الإلكتروني أ
، فمف خلاؿ ىذه التعميميّةالوسائط الإلكترونية الأخرػ التي تساىـ في إنجاح العمميّة 

يعتبر النص ىو المكوف الرئيسي والأكثر »مف المعمومات النصوص يتمقى المتعمـ مخت
شيوعًا في تقديـ المعمومات في برامج الوسائط المتعددة عامة ومنيا الدّرس الإلكتروني 
وينبغي أف يبدأ النص مف الأعمى إلى الأسفل في المّغة العربيّة ومف اليميف إلى اليسار في 

مع الوسائط الأخرػ المستخدمة في الدّرس...  بيّة، ويجب أف يتكامل الدّرسالأجنالمّغة 
ويقصد بالنصوص المكتوبة كل ما تحتويو صفحات الدّرس مف بيانات مكتوبة تعرض عمى 
المتعمـ أثناء تفاعميو مع الدّرس، ويكوف النص في كممات أو فقرات أو جممة تستخدـ 

لصور والرسومات لتوضيح المحتوػ، وما يتضمنو مف أفكار ومفاىيـ، وفي التعميق عمى ا
 .1«المستخدمة في الدرس

 
 

                                                                 
فاعميّة متعددة الوسائط لدػ طالب تكنولوجيا أ. أحمد محمد أحمد محمد، لمميارات اللّازمة لإنتاج الدروس الإكترونية، الت -1

 . 505التعميـ، مجمة كميّة التربيّة، جامعة الأزىر، ص 
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والدرس أو المحتوػ التعميمي الذؼ تحتويو الوسائط الإلكترونية يجب أف يتميز 
 بسمات أساسية نذكر منيا ما يمي: 

 يجب أف يكوف النص خاليا مف الأخطاء المّغوية، وواضح المعنى. 
 .تجنب اِستخداـ الخطوط المزخرفة 
 العناصر الرّئيسية والفرعيّة. اتباع نظاـ واحد في كتابة 
 ب أف يكوف النص مرتبط بالمحتوػ التعميمي.يج 
 .اِستخداـ العناويف والفقرات القصيرة والمعبرة 

 الصورة والرسوم الثابتة: 5-2
، فبالصورة يتفاعل المتعمـ مع الدرس، التعميميّةتعتبر الصورة أىـ مساعد في العمميّة 

وسيمة تربويّة بصريّة »وتجذب انتباىو وتركيزه، كما تساىـ في الإيضاح والفيـ، فالصورة 
 .1«تساعد عمى التعمـ، يتـ توظيفيا مع مختمف الفئات، تتعدد تقنياتيا بتعدد أشكاليا
ضح لو الإبياـ فمف خلاؿ الصورة تتحقق عمميّة الفيـ لدػ المتعمـ، إذ تفسر وتو 

ة           والغموض، ويمكف أف تكوف الصورة ممونة أو أبيض وأسود، والصورة قد تكوف خريط
أو صورة فوتوغرافية، فيذه الأخيرة تؤثر عمى المتعمـ باِستعماؿ الماسح الضوئي، فالوسائط 

ػ في المتعددة أو الإلكترونية في مجمميا لا تستغنى عف الصورة، نظرًا لأىميتيا القسو 
الدّرس أكثر فعالية وأكثر عمقا وثباتا في أذىاف التلاميذ. كما أفّ إذ تجعل  التعميميّةالعمميّة 
قد تكوف ثابتة أو متحركة، الأمر الذؼ يجعل مف التمميذ ينتبو أكثر ويستوعب الصّورة 
 بسيولة.
تستخدـ الصور الثابتة لتمثيل الواقع دوف حركة وتأتي بعدة أشكاؿ تستخدـ في »

برامج تكنولوجيا الوسائط المتعددة، مثل: الصورة الزيتيّة والصورة المطبوعة والصور 

                                                                 
 .36، ص 2018عمية عايدة، مذكرة تخرج ماستر، دور الوسائل التكنولوجيا في التحصيل المّغوؼ،  -1
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الفتوغرافية سواء الشخصيّة أو غير الشخصيّة وتمؾ الرسوـ الثابتة مثل: الرسوـ المسمسمة 
 .1«والكاريكاتير، والتخطيطيّة والخرائط

عنصر فعّاؿ وميـ في الوسائط الإلكترونية، وليا دور إيجابي في العمميّة  والصورة
، والرسوـ الثابتة ليا وقعيا في إنجاح واستيعاب التمميذ لمختمف المواد في المحاور التعميميّة
 .  التعميميّة

 عة مف المعاير نذكر منيا ما يمي:والصور والرسوـ الثابتة يجب أف تتميز بمجمو 
 .التعميميّةالصور والرسوـ الثابتة مرتبطة بالأىداؼ أف تكوف  -»
 الصورة تعبر عف مضموف المحتوػ. -
 تجنب استعماؿ الصور الكبيرة لأنّيا تؤدؼ إلى بطء تحميل الصفحة. -
 أف يكوف الرسـ التوضيحي واضح وبسيط. -
 أف تتوفر في الصور التبايف والإنسجاـ. -
 .2«يجب أف تكوف جميع الصور مقروءة وواضحة المعالـ -

الصورة عنصر ضرورؼ مف عناصر الوسائط الإلكترونية، لما لو مف دور في ايصاؿ 
المعمومات والمعارؼ لتلاميذ، فمف خلاؿ الصورة يتـ تبميغ المعنى وفيـ محتوػ المادة 

 .التعميميّة

 الصّوت:  5-3
الصوت عنصر فعّاؿ وىاـ في عناصر الوسائط الإلكترونية، يؤدؼ ىذا الأخير إلى 

يعتبر الصوت مف العناصر »فيـ المتعمـ لممعمومات المقدمة، فيو يخدـ المحتوػ التعميمي، 
يكوف لمبرنامج  لا الميمة في برامج الوسائط المتعددة، فبدوف وجود مؤثرات صوتيّة صحيحة

                                                                 
، 2018ر الكتب التعميمية للإلكترونية، اِيياب شعباف عطية طاىر، دور التصميـ الجغرافي والوسائط المتعددة في تطوي -1

 .42ص 
أحمد محمد أحمد محمد، الميارات اللّازمة لإنتاج الدّرس الإلكتروني متعددّة الوسائط لدػ طالب تكنولوجيا التعميـ، مجمة  -2

 . 507كميّة التربيّة، ص 
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ذلؾ إلى أفّ المؤثرات الصوتيّة والموسيقى تعزز كثيرًا مف عناصر وقعو المطموب، ويعود 
 .1«التفاعل في برامج الوسائط المتعددة

فالصوت أىـ عنصر مف عناصر الوسائط الإلكترونية، فإذا اِجتمع مع بقية العناصر 
 المذكور سالفًا سيعطي تطبيق مميز أكثر فائدة.

 وفي الصوت يراعى ما يمي:  
 سجيلات صوتية طويمة لأنيا تشتت انتباه المتعمـ.عدـ اِستخداـ ت 
 .وضوح الصوت ونقاءه 
 .تجزئة الرسائل الصوتيّة الطويمة وتوزيعيا 
 2اِرتباط الصوت بما يراه المتعمـ عمى الشاشة. 

والصوت مف العناصر الجد الياـ في الوسائط المتعددة يساعد المتعمـ والمعمـ في 
 التعمميّة. التعميميّةإنجاح العممية 

 الصور والرسوم المتحركة والفيديو:  5-4
تعد الصور والرسوـ المتحركة ولقطات الفيديو مف أىـ عناصر الوسائط الإلكترونية،  

 فمف خلاليا يتـ تشويق المتعمـ، وجذب انتباىو وتقوية تركيزه، ويساعد عمى توضيح المعنى.
المتعمـ مشاىدة العرض الواقعي، فتوضح لممتعمـ الأشياء  تعطيالصورة المتحركة »

التي لا تستطيع أف يراىا بطريقة مباشرة، ويعتبر الفيديو مف الوسائل البصرية الفعّالة في 
 .3«تزويد المتعمميف بالمعمومات

 
 

                                                                 
فاتح الديف شنيف، الممتقى الوطني الثالث حوؿ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، اِستخداـ الوسائط  -1

 . 281، ص 2014مارس  06-05المتعددة في التعميـ الجامعي، 
 .509ينظر: مجمة الكتمة التربية، الميارات اللّازمة لإنتاج الدروس الإلكترونية، ص  -2
 .510سو، ص المرجع نف -3
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 ويجب اِتباع المعاير الآتية لصور المتحركة والفيديو:
  الفيـ.يجب أف تتسـ بالبساطة لتحقيق عمميّة 
  التعميميّةأف تكوف لقطات الفيديو والرسوـ المتحركة مناسبة لممادة. 
 .التعميق بالمؤثرات الصّوتيّة عمى لقطات الفيديو لجذب المتعمـ 

ومف خلاؿ عرضنا لمعناصر الأساسيّة السابقة ذكرىا، نتمعف أف كل عنصر أساسي 
تمكف لممعمـ والمتعمـ مف استخداـ وفعّاؿ في أؼ وسيط مف الوسائط الإلكترونية ومف خلاليا ي

 ىذه الوسائط بطريقة فعّالة وناجحة.

 :الالكترونية خصائص الوسائط -6
نظرًا  التعميميّةإفّ اِستخداـ الوسائط الإلكترونية قد أصبح مف الضروريات في الساحة 

لما توفره مف الوقت والجيد والرفع مف المستوػ التعميمي عمى خلاؼ الفروقات الفرديّة، 
 ولذلؾ سنعرض مجموعة مف الخصائص ليذه الوسائط ومنيا ما يمي: 

 التكامل:  6-1
ويعني ىنا بالتكامل أفّ جمع عناصر الوسائط الإلكترونية تتكامل فيما بينيا وكل 

خرػ، فيذه العناصر لا تستخدـ مستقمة بل تتكامل مثلًا نجد واحدة تستدعي وجود الأ
النّص نتمكف مف فيـ بفالصورة توضح و  ،الصّوت والصورة والنّص كل واحد يستدعي الأخر
 المادة أكثر، وبالصوت تتحقق عمميّة الفيـ أكثر.

تراعي المستحدثات التكنولوجية بيف مكونات كل مستحدث، منيا بحيث تشكل »
مكونات المستحدث نظامًا متكاملًا فيما بينيا في برامج الوسائط المتعددة التي يقدميا 
الكمبيوتر، مثلًا لا تعرض العناصر واحد تموػ أخرػ بل تتكامل في إيطار واحد لتحقق 

 .1«اليدؼ المنشود

                                                                 
 .31، ص 2006، دار الفكر، عماف، 1وليد محمد سالـ الحمفاوؼ،مستحدثات تكنولوجيا التعميـ عصر المعمومات، ط -1
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ناصر ىو الذؼ يعطي فكرة منسجمة عمى شاشة الجياز لتحقيق فتكامل ىذه الع
 أغراض وأىداؼ تعميميّة شتى.

 التّفاعميّة: 6-2
خاصيّة ميمة مف بيف خصائص الوسائط الإلكترونية وىو رد الفعل  فاعلخاصيّة الت

 بيف المتعمـ وما تعرضوُ ىذه الوسائط.
، لممتعمـ والبرنامج التعميميّةيعني الحوار بيف العمميّة  التعميميّةالتفاعمية في العمميّة »

ويتـ التفاعل بيف المستخدـ، والعرض مف خلاؿ واجية المستخدـ، التي يجب أف تكوف سيمة 
. فالتفاعل بيف 1«حتى تجدد انتباه المستخدـ، فيسير في المحتوػ ويتمقى التغذية الراجعة

 ممية البحث.عناصر الوسائط الإلكترونية يسيل لطالب ع

 التنوع:  6-3
الإلكترونية لممتعمـ فرصة البحث عف معمومات شتى ومتنوعة في  توفر الوسائط

 ـمجالات لا تعد ولا تحصى، وتسيل لو إنجاز مختمف أبحاثو ومشاريعو، وكذلؾ المعم
 تساعده عمى اِنجاز درسو بسيولة في مواد تعميميّة مختمفة.

ومتنوعة، فيي تقدـ خميطًا ومزيجًا مف الميراث التي تعمل توفر بيئة تعمميّة مختمفة »
وذلؾ مف خلاؿ الإرتباطات  عمى تنشيط والإثارة لحواس المستخدـ المختمفة بدرجات متباينة،

 .2«اؿ المعمومات المخزنة مف خلاؿ الوسائط المتعددةبيف أشك
المتعمـ لتحقيق فالوسائط الإلكترونية توفر مجموعة مف العناصر التي تساعد المعمـ و 
 الأىداؼ المنشودة، فيذه الأخيرة توفر لطالب كل ما يناسبُو ويتوافق مع قدراتو.

 

                                                                 
 .273، ص 2008، دار الفكر، عماف، 1شمى نادر سعيد، مقدمة في تقنيات التعميـ، ط -1
والوسائط المتعددة في تطوير الكتب العمميّة الإلكترونية، رسالة  اِيياب شعباف عطيّة طاىر، دور التصميـ الجرافيكي -2

 .49، ص 2018ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، 



 فاهيمالفصل الأوّل:                                                                                     تحديد الم

18 
 

 الكونيّة:  6-4
تمتاز الوسائط الإلكترونية بقدرتيا عمى تزويد الطالب بمعمومات عديدة في مجالات 

تتيح »ـ المعمومات المنتشرة في جميع أنحاء العالبتعميميّة شتى، وذلؾ مف خلاؿ الاتصاؿ 
الوسائط المتعددة فرصة الانتقاؿ عمى مصادر المعمومات في جميع أنحاء العالـ، حيث يتاح 
لممستخدـ المتصل بشبكة الأنترنت الحصوؿ عمى كل ما يحتاجو في مختمف مجالات 
العموـ، وذلؾ بفضل الطرؽ السريعة لمحصوؿ عمى المعمومات، كما مكنت الوسائط المتعددة 

في نظـ التعميـ المفتوح ومختمف التعميـ عف بعد  التعميميّةمف تطوير العمميات  التعميميّة
 .1«الحديثة

 الإتاحة:  6-5
تتيح الوسائط الإلكترونية لممتعمـ فرصة البحث عف المعمومات بطريقة سيمة، وفي أؼ 
وقت يريد، كما تساعده عمى فيـ محتوػ المادة المدروسة، كما تساعد المعمـ عمى تقديـ 

 المادة بطريقة حديثة.
إفّ المستخدـ لموسائط المتعددة تتيح لو فرصة الحصوؿ عمى الخيرات والبدائل »
المختمفة في الوقت الذؼ يناسبو، كما أفّ البدائل والخيرات يجب أف تحكـ لو ما  التعميميّة

 يحتاج لو مف محتوػ وأنظمة وأساليب التقويـ بطريقة سيمة وميسرة، وخاصية الإتاحة مف
 التعميميّة، حيث أنّيا تثرؼ البيئة التعميميّةخلاؿ اِستخداـ الوسائط المتعددة في الأغراض 

لو في يد العرض ومعدة بالمثيرات المتنوع والبدائل الكثيرة وتجعل التحكـ في أسموب 
 .2«المتعمـ

                                                                 
 .18سنوسي حسينة، الوسائط المتعددة في التعميـ بيف التوظيف والامتناع، مذكرة تخرج الماستر، جامعة مستغانـ، ص  -1
 .33التعميـ، ص  وليد سالـ محمد الحمفاوؼ،مستحدثات تكنولوجيا -2
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 التعميميّةفالوسائط الإلكترونية تحتوؼ عمى العديد مف المثيرات المتنوعة داخل البيئة 
تجعل التحكـ في أسموب المشاىد والعرض وعمميّة التعمّـ بأكمميا في يد الطالب نفسو حسب 

 قدراتو.

 ة: التزامنيّ  6-6
التزامف ىي مناسبة توقيتات تداخل العناصر المختمفة الموجودة في برامج الوسائط 

 ة، كأف تظير الصورة في توازؼ مع التعميق عمييا.الإلكترونيّ 

 :التعميميّةأسباب اِستخدام الوسائط الإلكترونية في العمميّة  -7
لقد تضاعفت أسباب اِستخداـ الوسائط الإلكترونية في المؤسسات وأصبح استعماليا 

، ومف بيف ىذه الأسباب نجد التعميميّةمف الضروريات لتحقيق الأىداؼ المرجوة في المؤسسات
الفروؽ الفردية بيف المتعمميف...الخ، وكل ىذه  ،يلانفجار المعرفي، والانفجار السكانا

الأسباب دفعت المؤسسات التربوية إلى اِستخداـ ىذه الوسائط مف أجل مواجية مشاكل 
 ، وذلؾ لمواكبة تطورات العصر.التعميميّةة ييل العمميّ سالتعميـ وت

 الإنفجار المعرفي:  7-1
نعيش الآف عصر التقدّـ التكنولوجي والانفجار المعرفي، الذؼ أدػ إلى تطوّر أساليب 

نفجار المعرفي لاِ وطرؽ التدريس والتعميـ، والتدقق المعموماتي في كافة المجالات أدػ إلى ا
تعيش البشريّة الآف زمف صنع المعرفة بشكل متزايد وسريع »في كافة المجالات المعرفيّة 

ا في كل يوـ اِختراعات واِكتشافات وأبحاث جديدة في كافة المجالات حيث تطل عميي
المعرفية، ولما كاف اليدؼ مف التربية في الأساس نقل المعرفة مف الجيل الذؼ توصل إلييا 
لمجيل الذؼ يعده، أصبحت التربية، تتسـ بالاستمرارية ولكي تحافع عمى ىذه الاستمرارية 

 لتكنولوجية ويمكف تصنيف الإنفجار المعرفي في عدة زوايا:كاف لابد مف استخداـ الوسائل ا
 .النمو المتضاعف وزيادة حجـ المعارؼ 
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  لنقل المعمومة مثل  التعميميّةظيور تقنية جديدة بدأ اِستعماليا في العممية
 والفيديو والسبورة التفاعمية والكمبيوتر.التمفزة 

 عمى البحث العممي، الأمر  زيادة عدد المتعمميف، مما أدػ إلى زيادة الإقباؿ
 .1«الذؼ أدػ بدوره إلى زيادة المعرفة

 .فزيادة الكثافة السكانية تساىـ في اِستخداـ التكنولوجيا

 الانفجار السكاني: 7-2
يواجو العالـ يوـ مشكمة الانفجار السكاني، وىذا الانفجار يتولد مف عدة مشكلات، 

فّ إمنيا اِقتصادية، اِجتماعية، تربوية، والمشكمة التربوية تعد مف أكبر المشكلات، حيث 
التعمـ مف فتضاعف عدد طالبي العمـ في كافة أنحاء العالـ بات يتزايد يوـ بعد يوـ، 

مف حقوؽ المواطف الذؼ لا يمكف الاستغناء عنو، وزيادة عدد طالبي ضروريات الحياة وحق 
العمـ دفع بالأمـ إلى البحث عف الوسائل التي تساعد ىذا الطالب وتسخير لو الإمكانيات 
اللازمة، ولذلؾ استخداـ الوسائل التكنولوجية في التعميـ ضرورؼ لتأميف فرص التعميـ لأكبر 

 .2عدد ممكف مف المتعمميف

 لفروق الفرديّة بين المتعممين:ا 7-3
إفّ مشكمة الإنفجار السّكاني، خمفت مشكمة اكتظاظ الطالب داخل الأقساـ الدّراسية 
وىذا الأمر نتج عنو مشكمة أعوص وىي الفروؽ الفردية بيف المتعمميف وعدـ تجانسيـ، وىذا 

ميع الطلاب بتطور سبب فعّاؿ لِاستخداـ الوسائط الإلكترونية في التعميـ لإتاحة الفرصة لج
، وخاصة ذوؼ الاحتياجات التعميميّةمستواىـ الدراسي والبحث عف متطمباتيـ في جميع المواد 
ساىمت الوسائط المتمددة في »، الخاصة الذيف يحتاجوف إلى ىذه الوسائط حاجة ماسة

تجاوز العوائق الخاصة بتعميـ فئة مف المتعمميف مف ذوؼ الاحتياجات الخاصة، فالوسائل 
                                                                 

ياسيف محجر بحرية باسماعيل، مجمة العموـ الإنسانية، الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، واقع  -1
 . 225استعماؿ الوسائط التكنولوجية في العممية التعميمية مف وجية نظر المعمميف، ص 

 .225ينظر: مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، ص  -2



 فاهيمالفصل الأوّل:                                                                                     تحديد الم

21 
 

السمعية تعوض غياب البصر لدػ المكفوفيف، والوسائل البصرية تعوض غياب السمع لدػ 
 .1«الصـ وضعاؼ السمع

فإشكالية الفروؽ الفردية يمكف تجاوزىا والتخفيف منيا مف خلاؿ اِستخداـ ىذه الوسائل 
 وميولو. ، إذ تتيح لممتعمـ، فرصة الاختيار المناسب مع رغباتو وقدراتوالتعميميّةداخل البيئة 

 اِنخفاض الكفاءة التربوية: 7-4
لقد اِنخفض المستوػ التعميمي لدػ الطالب، وىذا الانخفاض يزداد باستمرار وىذا 

دوف  التعميميّةراجع إلى اِنخفاض كفاءة المدرسيف، فبعض المدرسيف يقدموف محتوػ المادة 
ميذ، واستخداـ الوسائط بذؿ أؼ جيد، فغايتيـ إنياء البرنامج وذلؾ دوف مراعاة حالات التلا

تعاني »التكنولوجيا في التعميـ أمر ضرورؼ، وذلؾ لرفع مف مستوػ المتعمميف عمى حدٍّ سواء 
بعض أنظمة التعميـ مف نقص حاد في كفاءة المعمميف في بعض التخصصات الدراسية، فقد 

 .2«المعرفيةوصل النموذج التقميدؼ لمتعميـ والتعمـ إلى نقطة الانييار مع التوسع لمقادة 
فاِختيار معمميف ذوؼ كفاءة في مجاؿ التعميـ أمر ضرورؼ، لأفّ التعميـ بو تقاس 

يوفر بيئة تعميمية مناسبة لممعمـ حضارة الأمـ وتطوّرىا، واِستخداـ الوسائط التكنولوجية 
 والمتعمـ عمى حدٍ سواء.

 تشويق المتعمم في التعميم: 7-5
لقد تطورت نظريات التعميـ، وأصبح المتعمـ ىو المحور الأساسي في العمميّة 

، فلابدّ مف تقديـ ليذا الأخير وسائل تكنولوجيّة، لتطوير مف مياراتو العمميّة التعميميّة
واستعماؿ ىذه الوسائل تحفزه وتتيح لو فرص عديدة وذلؾ باختيار أسموب تعمّمو وفق قدراتو 

 ورغباتو وميولو.

                                                                 
صفاء شواؼ، اتجاىات الأساتذة الجامعيف نحو التعميـ باِستخداـ الوسائط المتعددة، مذكرة الماستر، جامعة العربي بف  -1

 . 90مييدؼ، ص 
 .90المرجع نفسو، ص  -2



 فاهيمالفصل الأوّل:                                                                                     تحديد الم

22 
 

فّ طبيعة الوسائل التكنولوجيّة، سواء أكانت مواد تعميميّة متنوعة أو أجيزة تعميمية، إ»
بأسموب جديد، سيل  التعميميّةأو أساليب عرض طبيعتو، تتصف بالإثارة، لأنيا تقدـ المادة 

 .1«وبسيط يختمف عف الطرؽ المّفظية التقميديّة
 .التعميميّةىيـ وتركيزىـ نحو المادة فالوسائط التكنولوجيا تشوؽ المتعمميف وتثير اِنتبا

 تطوير نوعيّة المدرسين: 7-6
المعمـ عضو فعّاؿ في مجاؿ التربية والتعميـ، وبالتالي إعداده وتكوينو أمر ضرورؼ 

عب عممية التعميـ عمى ، فاِكتضاض الحُجرات الدراسيّة صخاصة مع التقدـ التكنولوجي
الوسائط الإلكترونية في التعمـ لابدّ منو وذلؾ المدرسيف، وبالتالي المجوء إلى اِستعماؿ 
 لتطوير المعمـ نفسو، ويقدـ الدرس بسيولة.

 مشكمة الأميّة: 7-7
وتفاقميا إلّا  ةفي كافة المجالات، والتقدـ العممي وزيادة فروع المعرفرغـ التقدـ اليائل 

أفّ مشكمة الأميّة لا تزاؿ تعاني منيا الكثير مف دوؿ العالـ الثالث، فالأميّة تعيق الفرد مف 
التقدّـ العممي والمعرفي، لذلؾ فإفّ اِستخداـ الوسائل التكنولوجيا في التعميـ يقضي عمى 

 مشكمة الأميّة ويقمل منيا: 
لتعميـ ليذه المشكمة بالتقنيات الحديثة لذا كانت أىميّة مواجية مشكمة تكنولوجيا ا»

برامج التعميـ الموجو لمكبار، ومحو الأميّة، وذلؾ لمتغمب عمى مشكمة عدـ القراءة والكتابة 
لدػ بعض أفراد المجتمع وتنميّة قدراتيـ العقمية، والارتقاء بثقافتيـ وتدريبييـ عمى كيفية اِتباع 

 .2«الأسموب العممي في التفكير
الوسائل التكنولوجيا في التعميـ يساىـ في التقميل مف مشكمة الأميّة واِرتقاء باِستعماؿ 

 بمعارفو في شتى مجالات الحياة، وتنميّة قدراتو ومواىبو، وتطوير معارفو.
                                                                 

             فاتح الديف شنيف، واقع استعماؿ الوسائط التكنولوجيّة في العممية التعميمية، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية،   -1
 .227ص 

 .14، ص 1999، دار الكتاب الحديث، 2الغريب زاىر، تكنولوجيا التعميـ، ط -2
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 مجالات اِستخدام الوسائط الإلكترونية: -8
في إفّ التقدـ التكنولوجي في مجاؿ المعمومات والاتصالات أصبح يمعب دورًا فعّاؿ 

شتى مياديف الحياة اليوميّة، وقد أدت بالمجتمع إلى استخداـ مجموعة مف الوسائط 
 التعميميّةالإلكترونية التي ساىمت باِرتقاء وتقدـ الأمـ، فقد أصبحت جميع المؤسسات 

ـ وجو، وجيا لتسيل العمل وتقوـ بو عمى أتوالشركات وكل القطاعات تستعمل ىذه التكنول
وىنا سنعرض مجموعة مف المياديف والمجالات التي تستخدـ ىذه الوسائل بكثرة ومنيا ما 

 يمي: 
 التعميم: 8-1

مع الثورة فيعتبر مجاؿ التعميـ مف أكثر المجالات اِستخدامًا لموسائط التكنولوجيا 
اه في مختمف المعموماتية والاتصالية، أصبح المتعمـ يستعمل الوسائط الإلكترونية لرفع مستو 

 ر البريد الإلكتروني.عب، ويستعمميا كذلؾ لبعض رسائميـ وممفاتيـ التعميميّةالمواد 
الوسائط المتعددة تتيح المتعمميف والمعمميف التعمق بالمواضيع مف زاوية أوسع عف »

طريق شمل البرنامج في موضوع واحد أكبر قدر ممكف مف المعمومات مع رسوـ توضيحية 
 .1«وسواىاونصوص وفيديو 

فاِستعماؿ الوسائط الإلكترونية في التعميـ تجعل مف الدرس أكثر فاعمية ومف خلاليا 
ممتعة ومشوقة سواءً لممعمـ والمتعمـ، ومف خلاؿ ىذه الوسائط  التعميميّةتصبح العممية 

 التكنولوجية ظير التعميـ عف بعد والتعميـ الإلكتروني.

 

 

 
                                                                 

،              2015سنوسي حسينة،مذكرة الماستر، الوسائط المتعددة في التعميـ بيف التوظيف والامتناع، جامعة مستغانـ،  -1
 .05ص 
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 التسميّة: 8-2
مف الألعاب الإلكترونية المسميّة غرضيا تعميمي، فالتسميّة ليس بالأمر  نجد أفّ الكثير

الخاطئ، فتأثيراتيا إيجابية عمى المتعمـ وتقوية قدراتو وذكائو وانتباىو، والتعميـ مف خلاؿ 
الوسائط التكنولوجية يحمل في طياتو نوعًا منا التسميّة، وىذه الأخيرة ىادفة وتحوؼ معمومات 

  عمميّة عديدة. 
ة ومساعدة ومفيدة في يملكترونية المتوفرة في الحواسب مسفالكثير مف الألعاب الإ

تطوير عممية التفكير والذكاء لدػ المستخدميف ليا، كما تساىـ في تثبيت المعمومات في 
 بامتياز. التعميميّةذىف الطالب، وتنمي لديو مختمف الميارات، وتجذبو نحو المادة 

 المحاكاة:  8-3
حت المحاكاة عنصرًا فعالًا في التكنولوجيا الحديثة، وىو يعد مف أحد برامج لقد أصب

 الحاسوب التي تساعد الطالب عمى تحقيق جودة التعمُّـ.
تجريدؼ لموقف حقيقي أو لعمميّة ما، فييا يمعب المشاركوف دورًا المحاكاة تبسيط »

 .1«فعّالًا في التفاعل مع أشخاص أخرػ أو عناصر مف البيئة
برامج المحاكاة تقدـ لممتعمـ نماذج وأنشطة وتدريبات تطبيقية قريبة لمواقع ومف ىذه 
البرامج التدريب عمى قيادة الطائرات، والملاحق الجويّة، وىذا يساعد الطالب بالتدريب عمى 
التعرؼ عمى مختمف الظواىر الناتجة عف ىذه التفاعلات تستخدـ المحاكاة في التعميـ لتنمية 

قدرات المتعمـ، وتقديـ لو فرصة التدريب، عمى الحاسوب، كما تنمي قدراتو العقميّة ميارات و 
 واستعداداتو المعرفيّة.

 

 

                                                                 
 . 205، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، ص 1طبيق والنظرؼ، طمحمد محمود الحيمة،تكنولوجيا التعميـ بيف الت-1
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 خطوات تقديم درس من خلال برامج المحاكاة: -
 لتنفيذ درس المحاكاة يتطمب مف المعمـ بذؿ جيد وىذا وفق الخطوات التالية: 

 تقديم الخطوات الخاصة بالبرنامج:  -1
يحتاج الطالب إلى »ويجب عمى المعمـ إحاطة المتعمـ بالتعميمات الخاصة بالبرنامج 

التعرؼ عمى جميع التعميمات المتعمقة بكيفية اِستجابتو وتفاعمو مع البرنامج، وعمى المعمـ أف 
 .1«يعطي الطالب الوقت الكافي في ذلؾ

 كاة وتفاعمو معيا.فعمى المعمـ أف يبذؿ الجيد مف أجل فيـ الطالب ببرنامج المحا

 تقديم الموقف لمطالب:  -2
عمى المعمـ أف يقدـ الطالب برنامج المحاكاة حتى يحممو معو، ويركب مف خلاؿ ىذه 

 البرامج ميارات متعددة.

 تفاعل الطالب مع النظام: -3
إفّ التفاعل مع نظاـ برامج المحاكاة ىو الشيء الأساسي الذؼ يجب عمى المعمـ 

وىو قدرة ىذا البرنامج  يالبرنامج المميز في برامج المحاكاة عمى معيار رئيسيتركز »مراعاتو 
 .2«التعميميّةعمى جعل الطمبة يتفاعموف مع الأنشطة والمواقف 
طالب تعمـ مختمف الأنشطة الأمر الذؼ مفتفاعل الطالب مع برامج المحاكاة يحقق ل

 يدعو إلى صقل مواىبو وتطورىا.

 شطة ضمن ممف خاص: تقديم العمميات والأن -4
عمى الطالب تخزيف الأنشطة والعمميات التي سبق ليـ القياـ بيا في ممف خاص 

 عمى الحاسوب، ومراجعتيا مف حيف إلى آخر.
 

                                                                 
 .84، ص 2009، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 1غساف يوسف قطيط، الحاسوب وطرؽ التدريس والتقويـ، ط -1
 .84غستاف يوسف، قطيط، الحاسوب وطرؽ التدريس والتقويـ، ص  -2
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 أنماط المحاكاة:  -
يوجد العديد مف الأنماط التي يمكف لطالب تعمميا والاستفادة منيا أثناء التعميـ ومف 

 ىذه الأنماط ما يمي: 
منيا اِستخداميا في وىي محاكاة أشياء مادية، الغرض  :Physical المحاكاة الفيزيائية. 1

 ، كتعمـ قيادة الطائرة. شيءمواقف تعميمية 
وىذه الأخيرة تيدؼ إلى تنمية ميارة المتعمميف، أثناء  : Procédural. المحاكاة الإجرائية2

ونقص التكاليف مف خلاؿ برامج  تعمـ أشياء محددة، وتعمل ىذه الأخيرة عمى توفير الوقت
 مختصة لتعميـ تمؾ الميارات.

 :التعميميّةدراسات حول التكنولوجيا في العممية  -9
يعتبر توظيف تكنولوجيا التعميـ في التدريس مف الموضوعات الميمة، ومف المتعارؼ 
فإفّ الاىتماـ بالتعميـ يشكل العمود الفقرؼ في بناء المجتمعات والتكنولوجية تتضمف مصادر 
تعميمية مفيدة، وىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجية في العمميّة 

 نيا نذكر ما يمي: ، ومالتعميميّة

ىورد تحت عنوان "استخدام التكنولوجيا لإعادة  غرادينر  (Gradner Howard)أولا: دراسة
 ىيكمة المدارس": 

دارة المدارس  توصل مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى أفّ التكنولوجيا تغير طرؽ التعميـ، وا 
 والتعميـ العاـ وذلؾ مف خلاؿ: 

 كطريقة للاتصاؿ والتنقل وحفع المعمومات. استخداـ التكنولوجيا .1
بة ثقافية تضع جميع المعمومات بيف يدؼ الطالب وبالتالي توفير الوقت مكتالكمبيوتر  .2

 .1والجيد، وتمكف الطالب مف البحث عف المعمومات بنفسو

                                                                 
التكنولوجيا واستخداماتو في العممية التعميمية، مجمة العموـ الإنسانية نور الديف زماـ، صياح سميماف، تطوّر مفيوـ  -1

 .171، ص 2013، جواف 11والاجتماعية، العدد 
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كما يمكف الطالب مف اِستخداـ الكمبيوتر في التخيل، وبالتالي ينشط ويحفز الدماغ،  .3
 ل نشاطات فعّالة دوف التقيد.وح حل المشاكل

يمكف الكمبيوتر مف إحداث ثروة ىائمة في عالـ البيولوجيا والصيدلية مف خلاؿ  .4
 استخداـ طرؽ اليندسة الوراثية والاستنساخ.

 يمكف الكومبيوتر في المستقبل استخدامو لتحميل القراءة والكتابة. .5
ويمة عمى حساب ممارسة مف التأثيرات الفيزيائية السمبية ىو الجموس لساعات ط .6

 .1التماريف الرياضية أو ممارسة ىواية معينة
 مف طرؽ التدريسفالدراسة الأولى تعتبر التكنولوجيا أنّيا المحرؾ الأساسي الذؼ يغير 

 وىيكمة الأنظمة التربويّة.

 ثانية:"طرق التعميم".
دبرا وآخروف وتوصل الباحث إلى المساوغ  قاـ بيا الدارس فياديرو ىذه الدراسة

 والحسنات لإستخداـ التكنولوجيا طريقة لتعميـ الأطفاؿ في المدارس.
 الحسنات:  -

 الكمبيوتر يحفز التفكير، الإدراؾ، الفيـ، البحث والتأمل.  -1
 يمكف لطالب الإستعانة بالكمبيوتر كوسيمة فعّالة لشرح الدّرس أو تبسيطو.  -2
 التكنولوجيا عبارة عف أداة والنتائج الفعالة تعتمد عمى المستخدـ فقط مثل الفيـ.  -3
مف خلاؿ الأنترنيت يمكف كسر حجر الأربع جدراف والتعامل وتبادؿ المعمومات مع   -4

 النّاس، حتى لو يبعدوف آلاؼ الأمياؿ.

 

 

                                                                 
 .171نور الديف زماـ، صياح سميماف، تطور مفيوـ التكنولوجيا واستخداماتو في العممية التعميمية، ص  -1
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 المساوئ:  -
لمشاريع لكف المعمـ الطالب يقضي فترات طويمة أماـ الكمبيوتر لتحضير وكتابة ا -1

 يستطيع أف يعرؼ ىل فيـ الطالب وتعمّـ بشكل صحيح أو ىو مجرد ناسخ.
لا فرؽ بيف النصوص التي استخدمت التكنولوجيا في التدريس وبيف الصفوؼ   -2

العاديّة في الامتحانات العادية، لكف الفائدة الوحيدة ىو الاعتماد عمى النّفس 
 .1فضل اتجاه المستقبلوالتعاوف بالعمل والتعبير بسموؾ أ

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .172جيا واستخداماتو في العممية التعميمية، ص نور الديف زماـ، صياح سميماف، تطور مفيوـ التكنولو  -1
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 تكنولوجيا التعميم:  -1
إذ أصبح النظاـ  التعميميّةإفّ اِستخداـ تكنولوجيا التعميـ، يعزّز ويطوّر مف العمميّة 

التعميمي، يتضمف العديد مف الأساليب الحديثة، وعميو يمكف تعريف تكنولوجيا التعميـ كما يمي: 
تطبيق المعرفة عف طريق التكنولوجيا، بغرض رفع مف »شادويؾ عمى أنّيا: ف يعرفيا كميفتو 

 .1«التعميميّةفي العممية  التعميميّةمستوػ التعميـ، أو ىي اِستخداـ الوسائل 
فتكنولوجية التعميـ تحقق لمطالب أىداؼ تعميميّة، كما تجعل مف التعميـ أكثر قيمة وأكثر 

 الحديثة. التعميميّةفاعمية، فتكنولوجيا التعميـ جزءً لا يتجزء مف التعميـ، فعميو تبني الأساليب 
ة ، مجموعة فرعيّة مف التقنيات التربويّة، فيي عمميالتعميميّةيطمق عميو التقنيات »

متكاممة، تشمل الأفراد والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات التي تتبع في تحميل 
دارتيا في مواقف يكوف فييا المشكلات، واِستنباط ا لحموؿ المناسبة ليا وتنفيذىا وتقويميا، وا 

 .2«التعميـ ىدافًا وموجيًا يمكف التحكـ فيو
 التعميميّةالمحور الأساسي في العمميّة  هفتكنولوجيا التعميـ تؤثر عمى المتعمـ باعتبار 

ضرورة مف الضروريات لضماف النجاح والجودة في مجاؿ التعميـ وعميو تبني  اوالاعتماد عميي
المناىج الحديثة، إذ تجعل مف الطالب يتفاعل مع ىذه المناىج والمحتوػ التعميمي بطرؽ 

مف الطالب، طالبًا تفوقًا  فتجعلالمعمـ، إبداعيّة، فميا أثر اِيجابي كبير سواءً عمى المتعمّـ أـ 
قادرًا عمى أداء واجباتو بميارة عالية ومف المعمـ أيضًا الذؼ تساعده عمى نقل محتوػ المادة 

 لممعمـ بكفاءة عالية.  التعميميّة
 
 

                                                                 
،              2010غالب عبد المعطي الفريحات، مدخل إلى تكنولوجيا التعميـ، دار كنوز المعرفة لنشر والتوزيع، عماف،  -1

 .24ص 
مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، ، دار 1الأستاذ خالد عبد الحميـ أبو خماؿ، الأسّس العممية والعممية لتكنولوجيا التعميـ، ط -2

 .17، ص 2015
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 تكنولوجيا التعميم ومصادر التعمّم: -2
 مصادر التعمم: 2-1

مف الحصوؿ عمى المعمومات التي مصادر التعمـ ىي المصدر الذؼ يمكف الطالب 
يحتاجيا، ولكل مستوػ تعميمي مصادره الخاصة بو، وىذه المصادر تكوف إمّا تعميميّة 

، مثل: المعمـ، الكتب التعميميّةبالتصميـ أو بالإستخداـ، فالأولى صممت مف أجل العمميّة 
 المدرسيّة، المناىج، المحتوػ التعميمي....

راض أخرػ ولكل ليا أىمية بالاستخداـ، فيي صممت لأغالتعميميّة أمّا المصادر 
وصمة بالتعميـ، وكلٌ مف ىذه المصادر يجب أف يتوفر فييا معايير معينة عمميّة، وفنيّة 

 وتربويّة، ومف ىذه المصادر نجد: 

 مصادر بشريّة: -أ
ف يؤدوف دور التعميـ، كالمعمميف، والمسؤوليف عف الأنشطة وىـ مجموعة مف الأفراد الذي

، وىؤلاء يعتبروف مصادر تعميميّة بالتصميـ، أمّا الذيف يمجأ التعميميّةداخل المؤسسة  التعميميّة
لرجاؿ الشرطة،... مصادر متعرؼ بيـ وعف أنشطتيـ وأعماليـ، كالأطباء، واليـ المعمـ إلي

 .1تعميميّة

 :التعميميّة المواد -ب
وذلؾ لتحقيق الأىداؼ المرجوة،  التعميميّةوىي المواد التي يستخدميا المعمـ في البيئة 

كالخرائط، والتسجيلات الصوتية، والصبورة، الطباشير، الحاسوب، الرسوـ المتحركة والأفلاـ 
 الثابتة.

 

 

                                                                 
 .88ينظر: غالب المعطي الفريجات، مدخل إلى تكنولوجيا التعميـ، ص  -1
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 المحتوى التعميمي:  -جـ
غ والنظريات والمفاىيـ التي تصاغ في المحتوػ التعميمي ىي البيانات والرموز والمباد

 .1صور وكممات ورسوـ
 فيذه ىي بعض مصادر التعمـ التي يحتاج إلييا الطالب في مسار بحثو.

 التعميم الإلكتروني:  -3
التعميـ في اِيصاؿ المعمومة لممتعمـ، وذلؾ  يعد التعميـ الإلكتروني أسموب مف أساليب

 التعميميّةمف خلاؿ اِستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة، وىو العمود الفقرؼ لجميع البرامج 
ذلؾ النوع »فيو طريقة لتعميـ والتعمـ باِستخداـ الوسائط الإلكترونية، فالتعميـ الإلكتروني ىو: 

اِستخداـ الوسائط الإلكترونية في تحقيق الأىداؼ  مف التعميـ التفاعمي الذؼ يعتمد عمى
وتوصيل المحتوػ التعميمي الإلكتروني إلى الطالب دوف اِعتبار الحواجز المكانية  التعميميّة

والزمانية، وقد تتمثل تمؾ الوسائط الإلكترونية، وفي الأجيزة الإلكترونية الحديثة مثل الكمبيوتر، 
 .2«الحاسوب...

وني أحد المستحدثات التكنولوجية مف خلالو يسمح بتقديـ المحتوػ فالتعميـ الإلكتر 
التعميمي، بوسائط إلكترونية شتى، ولو عدّة تسميات، التعميـ خارج المدرسة، التعميـ الافتراضي 

 .التعميميّةالتعميـ المباشر غير الشبكة، فالتعميـ الإلكتروني يساىـ مف رفع كفاءة العمميّة 

 أنواع التعميـ الإلكتروني ىي كالتالي: لإلكتروني: أنواع التعميم ا 3-1
 : Synchronous التعميم الإلكتروني التزامني -أ

التزامني ىو التعميـ المباشر، يحتاج إلى ضرورة وجود المتعمميف  التعميـ  الإلكتروني
ر وسائل التكنولوجيا الحديثة مثل شبكة الأنترنت ويتمقى المتعمـ الدّرس عبفي نفس الوقت، 

بطريقة تفاعميّة، فالطالب بمقدوره أف يتحصل مف المعمـ عمى التغذية الراجعة المباشرة، وكذلؾ 

                                                                 
 .20خالد عبد الحميـ أبو جماؿ، الأسس العمميّة والعممية لتكنولوجيا التعميـ، ص  -1
 . 17، ص 2011دار الفكر العربي، القاىرة،  ،1د. وليد سالـ محمد الحمفاوؼ، التعميـ الإلكتروني، تطبيقات مستحدثة، ط -2
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القياـ بمشاريع متنوعة، فيمكنو تمقي المحاضرة بشكل مباشر والتفاعل مع المعمـ والأصدقاء 
 .1داخل قاعة الدرس

ففي التعميـ الإلكتروني التزامني يتفاعل المتعمـ مع المعمـ، وتحدث عممية الفيـ بسيولة 
 دوف عناء الطرفيف.

 :Asynchronousير التزامي التعميم الإلكتروني غ -ب
ر عبلتزامي لا يوجد المعمـ والمتعمـ في نفس الوقت افي التعميـ الإلكتروني الغير 

ر البريد عبالشبكة، فالمتعمـ يتفاعل مع المحتوػ التعميمي، مف خلاؿ إرساؿ الرسائل 
الإلكتروني، ويتمقى فيما بعد التغذية الراجعة مف المعمـ في وقتٍ لاحق وبإمكانية الطالب أفْ 

 .2بوقت محدد يتقيديدخل إلى الموقع الخاص بالصف في أؼ وقتٍ يشاء، فيو لا 
لتزامي لا يقيد الطالب بل يعطي المجاؿ لكل طالب بأداء اوني الغير في التعميـ الإلكتر 

 ميامو التعميمي في أؼ وقت شاء.

 التعميم المدمج:  -جـ
التعميـ المدمج نوع مف أنواع التعميـ الإلكتروني، التي تيدؼ إلى تسييل عممية التدريس 

الوسائط المصممة يتمـ  التعميـ المدمج يشمل مجموعة مف»وتعرؼ التعميـ المدمج كما يمي: 
عددًا مف بعضيا بعضًا، والتي تعزز التعمـ وتطبيقاتو وبرنامج "التعميـ المدمج" يمكف أف يشمل 

أدوات التعمـ، مثل برمجيات التعمـ التعاوني الافتراضي الفورؼ، المعتمدة عمى الأنترنت، 
دارة نظـ الت عميـ، ويمزج التعميـ المدمج ومقررات التعميـ الذاتي أنظمة الأداء الإلكترونية، وا 

 .3«كذلؾ عدة أنماط التعميـ، وفيو يمزج بيف التعميـ التزامني والغير تزامني
 

                                                                 
 .30، ص 2012ينظر: رشيد السيّد أحمد الطاىر، جودة التعميـ الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة لنشر والتوزيع،  -1
 .30ينظر: المرجع نفسو، ص  -2
ولاء صقر عبد الله، التعميـ المدمج وصل بيف التعميـ التقميدؼ والتعميـ الإلكتروني، مجمة الدراسات والبحوث الإنسانية،  -3

 .14، ص 2014جامعة الوادؼ، العدد السابع، جويمية 
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الإلكتروني يجمع بيف ثلاث أنواع مف المذكور سابقًا وىذا ما يوضحو الشكل  والتعميـ
 الآتي: 

 
 
 
 

 
 

 رسم تخطيطي: أنواع التعميم الإلكتروني

 مميزات التعميم الإلكتروني:  3-2
يتميز التعميـ الإلكتروني بالعديد مف المميزات التي جعمت منو أمرًا أساسيًا في عممية 

 ذه المميزات نذكر ما يمي: التعميـ الحديثة ومف ى
 اِكتساب الطالب ميارة اِستعماؿ الوسائل التكنولوجيّة الحديثة بجدارة عالية.  -1
 مراعاة الفروؽ الفرديّة بيف المتعمميف، وتوفير فرصة التعميـ عف بعد حسب قدراتيـ. -2
القضاء عمى مشكمة اكتظاظ القاعات، وبالتالي استيعاب الطالب لممحتوػ التعميمي  -3

 بسيولة.
 تشجيع التعميـ الذاتي. -4
 عدـ تقيد الطالب بالحضور اليومي لمجامعة.  -5
 التقييـ السريع والفورؼ والتعرؼ عمى نتائج الإختبارات. -6
 التعميـ دوف قيود الزماف والمكاف. -7
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 التعميم الإلكتروني التعاوني:  3-3
بعد أف كاف الطلاب يدرسوف معًا في الفصل الدراسي داخل القاعات الآف أصبح 

ف التعمـ و يك»ر شبكة الأنترنت في أؼ وقت وفي أؼ مكاف عببمقدورىـ الدراسة فيما بينيـ 
الإلكتروني التعاوني مف خلاؿ شبكة الأنترنت عف طريق الاتصاؿ المتزامف باستخداـ مؤتمرات 

المناقشات عف بعد أو الاتصاؿ الغير المتزامف باستخداـ البريد النص والصوت والصورة و 
 .1«الإلكتروني والموحات الاخبارية، والمنتديات وصفحات الويب

فالتعمـ الإلكتروني التعاوني يساىـ في الرفع مف مستوػ الطلاب، وخمق فيما بينيـ روح 
 والدراسة فيما بينيـ بأريحية دوف بذؿ أؼ جيد.التعاوف، 

 شبكة التواصل الاجتماعي:  -4
إفّ شبكة التواصل الاجتماعي مف أىـ المستحدثات التكنولوجية المعاصرة التي حازت 

اب ليخمقوا واقعًا اِفتراضيًا مشابو لمواقع الحقيقي، فيي بعمى اىتماـ الفئات، يمتقي فيو الش
أيضًا يستدعي اِستعماؿ الركيزة الأساسية في المجتمعات الإنسانية عامة وفي المجاؿ التعميمي 

شبكة التواصل الاجتماعي مصطمح »تواصل بيف المتعمميف لتحقيق جودة التعميـ مىذه المواقع ل
يشير إلى تمؾ المواقع عمى شبكة الأنترنت، التي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيل الثاني لمويب، 

ماماتيـ حيث تتيح التواصل بيف مستخدمييا في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ وفق لاىت
)جامعة، بمد، صحافة، شركة ...الخ(، وتتنوع أشكاؿ وأىداؼ تمؾ الشبكات الاجتماعية، 
فبعضيا عاـ ييدؼ إلى التواصل العاـ وتكويف صداقات حوؿ العالـ، وبعضيا الآخر يتمحور 

 .  2«معيف مثل شبكة المحترفيف حوؿ شبكات اِجتماعية في نطاؽ محدود ومنحصر في مجاؿ
التكنولوجيا الحديثة، خاصّة اِستخداـ شبكة لتعميـ إحدػ أىـ المجالات يعتبر قطاع ا

 التواصل الاجتماعي التي أحدث قفزة عالمية في مجاؿ التعميـ والتعمّـ.
                                                                 

 .09، ص 2012، 5، كج9رىاـ مصطفى محمد أحمد، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الإلكتروني، العدد  -1
مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، اِستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي في العممية التعميميّة التعمميّة ومدػ  -2

 .91، ص 2018، مارس 6، العدد 2فعاليتيا لدػ الطالب، مج
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 الفيسبوك:  4-1
مف أشير وسائل التواصل الاجتماعي، وىو بمثابة وسيمة يستخدميا الطالب  الفيسبوؾ

في مجاؿ التعميـ، مما يجعل مف التعميـ والتعمّـ أكثر فعالية، إذ يستخدميا الطلاب كأداة 
لتواصل فيما بينيـ، مما يعزز مف التعميـ التعاوني بينيـ والتواصل مع المعمميف في أؼ مكاف 

 التعميميّةتطمع الطالب عمى المستجدات الموجودة داخل المؤسسة وزماف، ومف خلاليا ي
كالإعلانات ومواعد الامتحانات، وكل ما يتعمق بالمؤسسة مف خلاؿ الصفحة الخاصّة لمطالب 

 عمى الفيسبوؾ.

 : (Electronic Mail)البريد الإلكتروني 4-2
الوسائط التكنولوجية  يعتبر البريد الإلكتروني مف أىـ اِستخداماتو في التعميـ عف بعد

، التي يعتمد عمييا المعمـ والمتعمـ، وذلؾ لتواصل بينيـ إذ يعتبر التعميميّةالفعّالة في العممية 
مف أىـ الوسائل الأكثر فعالية في التعميـ عف بعد، إذ ىو أفضل بديل لرسائل البريدية الورقية 

يمكف اِستخداـ البريد الإلكتروني وسيمة لتعميـ عف بعد، حيث يستطيع الطلاب المشتركيف أف »
يرسموا رسائل إلى المعمميف يستفسروف منيـ عف موضوعات غامضة عمييـ، أو موضوعات 

موضوعًا أخرػ ليا علاقة بالمناىج الدراسيّة، وبالمثل يستطيع المعمـ أف يوضح نصًا أو يشرح 
 ـبإرسالو إلى كل الطلاب المشتركيف في البريد الإلكترونيمعينًا، ثـ   .1«يقو

فالبريد الإلكتروني وسيط إلكتروني فعّاؿ، يستخدمو النّاس عامة والطلاب خاصة إذ 
يستخدمو المتعمميف لتواصل مع بعضيـ البعض، وحل المشاكل الغامضة، وذلؾ بإرساؿ 

لطالب والمعمـ عمى  التعميميّةير يسيل العمميّة الرسائل والوثائق والممفات المختمفة، فيذا الأخ
حد سواء، ومف خلالو يمكف لمطالب إرساؿ مجموعة واجباتو وأسئمتو المختمفة للأساتذة فيوقت 
وجيز دوف تكمفة، وبذلؾ يسيل عمى المعمـ تصحيح إيجابات التلاميذ وواجباتيـ وتقديـ 

رساليا مرة أخرػ لمطالب.  الملاحظات والإرشادات وا 

                                                                 
 .259، ص 2005، الفكر العربي، القاىرة، 2فييـ مصطفى، مدرة المستقبل ومجالات التعميـ عف بعد، ط -1
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 التعميم عن بعد: -5
إفّ التعميـ عف بعد ىو طريقة لنقل المعرفة بيف الطلاب ييدؼ اِكتساب الميارات 

التعميـ عف بعد ىو ذلؾ »المعرفية والميارات الحياتية بواسطة الوسائل التكنولوجية الحديثة 
، بالوسائل التعميميّةالنظاـ الذؼ يقوـ بتزويد الطلاب غير المسجميف في الكميات والمعاىد 

المتاحة لمطلاب المنتظميف في  التعميميّةوالذيف يمكنيـ الحصوؿ عمى ذات الفرص  التعميميّة
 .1«مثل ىذه الكميات والمعاىد

فأصبح التعميـ عف بعد، أسيل عمى ما كاف عميو وذلؾ باستخداـ الوسائط التكنولوجية 
 لة.الحديث التي تمكف الطالب بتعميـ عف بعد بطريقة سيمة وفعّا

 مميزات التعميم عن بعد:  5-1
 يتميز التعميـ عف بعد بجممة مف الخصائص والمميزات ومنيا نذكر ما يمي: 

 تعزيز الانضباط الذاتي لدػ الطالب.    -1
تطوير ميارات الطالب المعرفية وذلؾ مف خلاؿ استخدامو لوسائط   -2

 التكنولوجّية.
، في مراحل التعميميّةت التعمـ في أؼ مكاف في أؼ زماف عمى كافة المستويا -3

 التعميـ العاـ والتعميـ الجامعي.
 تحضير الطالب عمى العمّـ وتطوير قدراتيـ المعرفيّة.  -4

 

 

 

 

                                                                 
 .203فييـ مصطفى، مدرسة المستقبل ومجالات التعميـ عف بعد، ص  -1
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 أىداف التعميم عن بعد:  5-2
إفّ العصر الحالي الذؼ نعيشو الآف ىو عصر تفجر المعرفة وتضاعفيا في كل 
مجالات الحياة، ومنيا مجاؿ التعميـ، فإفّ أساليب التعمّـ وطرؽ التدريس جديدة تتماشى مع 
روح العصر، ومف الأساليب الجديدة الذؼ حققتو التكنولوجيا الحديثة، التعميـ عف بعد الذؼ 

 التعمميّة ومف ىذه الأىداؼ نجد:   التعميميّةعديدة وتغيرات في العمميّة  يسعى إلى تحقيق أىداؼ

 لمن فاتيم فرص التعميم: التعميميّةتقديم الخدمات  5-3
فالعديد مف الطمبة لا يحالفيـ الحض في اِستكماؿ تعميمييـ بطريقة عادية، وذلؾ 

بعد يمكنيـ التعميـ في أؼ  لأسباب عديدة، منيا اِجتماعيّة ومادية... ومف خلاؿ التعميـ عف
 وقت يريدونو وذلؾ بغض النظر عف أعمارىـ. 

 الإسيام في محو الأميّة وتعميم الكبار: 5-4
التعميـ عف بعد يساىـ في القضاء عمى مشكمة الأميّة إذ يوفر لمكبار فرص التعميـ إذ 
ىناؾ أماكف لكل الفئات، العماؿ، ربات البيت، أصحاب الميف، فإفّ التعميـ عف بعد يستقطب 

 كل الفئات العمريّة فيي وسيمة للإمتداد بالمعرفة.

 عدم التقيّد بالزمان والمكان:  5-5
عف بعد يمكف التعميـ في أؼ زماف ومكاف يريده الطالب، وذلؾ عميـ فمف خلاؿ الت

بالاستعانة بمستحدثات التكنولوجيا الحديثة كالأنترنت والبريد الإلكتروني والحاسوب، وذلؾ عمى 
 خلاؼ التعميـ التقميدؼ الذؼ يقيد الطالب بمكاف ووقت محدد.
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 التعميم المفتوح:  -6
فمـ يعد التعميـ تقميديًا كما كاف، ومف الأنماط الجديدة التعميـ لقد تعددت أنماط التعميـ 

أحد أنواع التعميـ في الجامعة الذؼ يتيح فرصة الدراسة لأؼ شخص ميما  رالمفتوح، وىو يعتب
 كاف سنو.
ىو أسموب لمتعمّـ يتـ بواسطة اِختيار الوقت والمكاف والنمط في التعمّـ الذاتي، وأساسو »

 .1«لمدرسيف جغرافيا، كما أطمق عميو بعضيـ التعميـ المنزليتباعد الطالب عف ا
فالتعميـ المفتح يحرر الطالب مف قيود التعميـ التقميدؼ ويطور مف ميارات الطالب، 

 وييدؼ إلى تطور معارؼ الفرد ميما كاف سنو.

 مميزاتو:  6-1
 يساىـ تشجيع المرأة الريفية عمى التعمّـ والحد مف الأميّة لمنساء. -1
يحقق مبدأ تكافؤ الفرص لممجتمع، إذ يساىـ في توفّر الجيد والماؿ والوقت وتحقيق  -2

 التعمـ لدػ كافة أبناء المجتمع الواحد.
 ييدؼ إلى تحقيق الجودة العاليّة في التعميـ. -3
 يطور ميارة اِستخداـ الوسائل التكنولوجية بجدارة. -4
 الحديثة. تواصل المعمـ والمتعمـ باِستخداـ الوسائل التكنولوجية -5
 اِستقلالية الطالب، وتشجيعو نحو التعمّـ الذاتي. -6
 توفير حرية التعمّـ لمطالب، وذلؾ بتحرره مف قيود الرزماف والمكاف. -7
 مراعاة الفروؽ الفرديّة بيف المتعمميف. -8

 

 

                                                                 
 .89غالب عبد المعطي الفريجات، مدخل إلى تكنولوجيا التعميـ، ص  -1
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 التقنيات المستخدمة في التعميم الإلكتروني: -7
 ومف ىذه التقنيات نجد: لقد تعددت التقنيات المستخدمة في التعميـ الإلكتروني

 / الشبكة الدّاخمية: 1
ببعضيا البعض،  التعميميّةالشبكة الدّاخمية ىي التي تربط بيف جميع أجيزة المؤسسة 

، والواجبات المنزليّة، إذ تنجز التعميميّةومف خلاليا يتمكف المعمـ مف إرساؿ لمطالب الأنشطة 
 تصحيحيا.مف طرؼ الطالب وترسل مرة أخرػ لممعمـ مف أجل 

 :Video conference/ مؤتمرات الفيديو2
مؤتمرات الفيديو تساىـ بشكل كبير في مساعدة المتعمميف عف بعد، فيي تشبو التعميـ 
الصفي، إلا أفّ المتعمموف يتواجدوف في أماكف جغرافية مختمفة، ويتـ نقل المحتوػ التعميمي 

 لمطالب صوتًا وصورةً. 

 / الأنترنت: 3
الأنترنت مف التقنيات الميمة في التعمـ الإلكتروني، فيي وسيط إلكتروني تعميمي لا 
تخمو مف أؼ مؤسسة تعميميّة، إذ تساعد الطالب عمى الحصوؿ عمى المعمومات اللّازمة، وحل 

 ، والبحث عف المفاىيـ الغامضة، في أقل وقت وأقل جيد.التعميميّةالمشكلات 

 التعمميّة: التعميميّةدور المعمّم في ظل اِستخدام الوسائط الإلكترونية في العمميّة  -8
قفزة ىائمة وتقدمًا في  التعميميّةتشيد المؤسسات في ظل المستحدثات التكنولوجيّة 

الأمر الذؼ يساىـ في اِرتقاء التعميـ وتطورهِ، وبالرّغـ مف كل ىذه  التعميميّةمواكبة العمميّة 
ورات إلّا أنّو لا يمكف الاستغناء عف دور المعمـ، فيو يعتبر محور فعّاؿ وميـ إذ تغير التط

دوره مف دور الممقف لممعمومات إلى دور المرشد والموجو والمشرؼ عمى أعماؿ وانجازات 
الطلاب وعمى ىذا الأساس نمخص دور المعمـ في ظلّ اِستخداـ الوسائط الإلكترونية عمى ما 

 يمي:
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 المعمومات باِستخدام التقنيات الحديثة: شرح  8-1
مف خلاؿ اِستخداـ الوسائل التكنولوجية  التعميميّةيقوـ المعمـ بشرح محتوػ المادة 

السمعية والبصريّة كالأنترنت، الحاسوب، ويوجييـ لاستعماؿ ىذه الوسائل كمصادر تعميميّة 
 ليـ.

 يشجع الطلاب عمى اِستخدام ىذه الوسائل والتفاعل معيا:  8-2
يقوـ المعمـ بتشجيع الطلاب عمى اِستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة في التعميـ 
ويوجييـ نحو الوسائل الفعالة التي تساعدىـ عمى إثراء معارفيـ وتوجيييـ نحو الكيفية 

و عمى طرح الأسئمة والاستفسار عف كيفية الصحيحة لإستخداـ ىذه الوسائل. وذلؾ بتشجيع
 اِستخداـ الحاسوب لمحصوؿ عمى المعارؼ المتنوعة.

 دور المشجع عمى توليد المعرفة والإبداع: 8-3
الحديثة واِبتكار  التعميميّةالمعمـ لو دور فعّاؿ في تشجيع لطالب عمى اِستخداـ الوسائل 

جر   Webبرامج تعميمية، كفتح صفحة خاصة بو عمى اء مختمفة الأبحاث باستخداـ البريد وا 
 الإلكتروني. 

 :التعميميّةدور المتعمم في ظلّ اِستخدام الوسائط الإلكترونية في العمميّة  8-4
، ومع تطوّر التكنولوجيا لـ يعد التعميميّةيعتبر الطالب المحور الأساسي في العمميّة 
حولو لا عمى المعمـ. لذلؾ دوره في ظل  زًامتمقيًا سمبيًا بل أصبح دوره إيجابيًا، والتعميـ متمرك

 التكنولوجيا الحديثة متعددة منيا: 
اِستخداـ التكنولوجيا الحديثة تمكنوُ مف اِنجاز مشاريعو والاستفادة منيا باعتباره مصادر  .1

 عمميّة كاِستخداـ المواقع الإلكترونية، الأنترنت.
 .التعميميّةمية ميارة التعمـ الذاتي والتفوؽ في حل المشكلات نت .2
الوصوؿ إلى المعرفة والحصوؿ عمييا باِستخداـ مختمف الوسائل الحديثة دوف عناء  .3

 وقادرًا عمى التعمّـ مع زملائو، مما ينمّي بينيـ روح التعاوف.
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 تطوير التفكير المنطقي لدػ الطالب. .4
مكانياتو. .5  سير المتعمـ في تعممو وفق قدراتو الشخصيّة وا 

 سائط الإلكترونية في التعميم:أىميّة اِستخدام الو  8-5
وعرض  التعميميّةلموسائط التكنولوجيّة الحديثة أىميّة عظيمة في إنماء محتوػ المادة 

 نذكر ما يمي:    أىمية بالغة معمومات الطالب بأسموب متفوؽ، واِستخداميا في مجاؿ التعميـ 
 وعرض المادة المطموبة. التعميميّةتسييل العمميّة » .1
 وتحفيز العمل الجماعي. التعميميّةتحفيز الطمبة عمى التفاعل بشكل أكبر مع المادة  .2
 إثارة اىِتماـ المشاريع التي يصعب عمميا يدويًا وذلؾ باِستخداـ المحاكاة في الحاسوب. .3
 .1«إمكانية اِستخداـ الأنترنت بشكل فعّاؿ .4

 .ـ والمتعمـ عمى حدٍ سواءوبيذا فإفّ لموسائط الإلكترونية أىمية عظيمة بالنسبة لممعم
فالوسائط الإلكترونية أىميّة في مجاؿ التعميـ، باعتبارىا الوسائل الأساسية التي يعتمد 
عمييا الطالب في تعمّمو، فيي الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا سواءً المعمـ والمتعمـ لإنجاح 

 .التعميميّةالعمميّة 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
فاتح الديف شنيف، الممتقى الوطني الثاني حوؿ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، استخداـ الوسائط  -1

 .286مارس، ص  05/06التعميـ الجامعي، المتعددة في 
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 الوسائط الإلكترونية في التعميم والتعمّم:القواعد الأساسيّة لاستخدام  -9
إفّ اِستخداـ الوسائط الإلكترونيّة في مجاؿ التعميـ يجب مراعاة مجموعة مف القواعد 

 وىي كما يمي: 
 / الابتعاد عن الشكميّة: 1

 ة الدرس إذْ يراعي ما يمي: قاععمى المعمّـ عند اِستخدامو لموسائط الإلكترونية داخل 
 الإلكترونية لا يجب أف يتقيد بيا الطالب في تعميمو، وىذه الأخيرة لا يستطيع  الوسائط

 التمميذ عف طريقيا فقط تحقيق التعمّـ.
 .الوسائط الإلكترونية لا تحل جميع مشكلات التدريس 
 .نّما ىي وسائل لمحصوؿ عمى الخبرة  ليست الوسائط الإلكترونية خبرات وا 

الشكمية أثناء اِستخداـ الوسائط الإلكترونية، فيي  لابتعاد كل البعد عففعل المدرس ا
وسائل تساعد الطالب عمى الفيـ وتنمية ميارتو ولا يجب النظر إلى ىذه الوسائل عمى أنّيا 

 الكل في مجاؿ التعميـ.

 عدم اِزدحام الدرس بالوسائط الإلكترونية:  /2
إفّ اِزدحاـ الدرس بالوسائط الإلكترونيّة لا يحقق الغاية المطموبة، فكثرتيا يؤدؼ إلى 

، لذا عمى المدرس أفْ يختار وسائط التعميميّةتشويش الطالب، وعدـ فيمو الجيّد لمحتوػ المادة 
ذات صمة وطيدة بالدرس، فمكل مادة تعميمية وسائطيا الخاصة بو، ولا يجب الخمط في ىذه 

مف طرؼ المعمـ لكي يتحقق الفيـ السريع لدػ الطالب، وبالتالي نجاح ط واِستخداميا الوسائ
 .التعميميّةالعمميّة 
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 / ملائمة الوسائط لمستويات التلاميذ العقميّة: 3
إفّ المعمّـ أثناء اِستخدامو ليذه الوسائط في حُجرات الدرس عميو أفْ يراعي مستويات 

اص بو، فيـ يختمفوف في القدرات الذىنية كالتفكير والانتباه التلاميذ، فمكل تمميذ مستوػ خ
والذكاء والتركيز، فعمى المعمـ اِستخداـ وسائط تناسب مع قدرات ومستويات لمتلاميذ لتحقيق 

 عمميّة الفيـ الجيّد.

 معايير اختيار الوسائط الإلكترونية: -9
ـ الوسائط التكنولوجيّة ىناؾ جممة التي لابدّ مف أخذىا بعيف الاعتبار عند اِستخدا

 وتتمثل فيما يمي: التعميميّةالحديثة في العمميّة 

 ملاءمة الوسيمة لخصائص المتعممين: 9-1
فعمى الوسيمة أف ترتبط »الوسائط الإلكترونية يجب أف تتماشى مع خصائص المتعمميف 

 .1«تو السابقة وأف تتناسب مع قدراتوفكر الطالب وخبرابفي محتواىا وأنشطتيا 
فالوسائل التكنولوجية تتماشى مع خصائص المتعمميف وقدراتيـ، فالمعمـ عند اِستخدامو 

ة الدرس عميو أف يراعي ىذه الخصائص لكونيـ يختمفوف في القدرات العقميّة قاعلموسائل داخل 
 والذىنيّة، فإف الفرقات الفرديّة بيف المتعمميف يجب أفْ يأخذىا المعمـ بعيف الاعتبار.

 المنيج:  9-2
المنيج ىو مجموعة مف المقررات الدراسيّة، التي يدرسيا الطالب خلاؿ السنة الدراسية، 

 ساس الذؼ تقوـ عميو العمميّة التربوية.وىو الأ
 
 

                                                                 
 .238محمد سلامو عبد الحافع، الاتصاؿ وتكنولوجية التعميـ، ص  -1
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، وحتى يكوف التعميميّةالمنيج كنظاـ يتكوف مف المحتوػ، الطريقة، الأىداؼ والوسيمة »
ناجحًا عمى الوسيمة أف تتلاءـ محتوػ المنيج وأنشطتو وطرؽ  التعميميّةاختيار الوسيمة 

 .1«التعميميّةالتدريس وتحقيق الأىداؼ 
فاِختيار المنيج الأفضل لنقل المحتوػ التعميمي لتلاميذ مف المعايير الميمة التي يجب 

 أف تراعي أثناء اِستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة.

 وضوح الوسيمة: 9-3
الوسائط التكنولوجيّة التي تستخدـ مف المعمـ والمتعمـ عمى حدٍ سواء يجب أف تتسـ  إفّ 

بالوضوح والدقة، وأف تكوف خصائص ىذه الوسيمة واضحة سواءً مف ناحية الكتابة أو الصوت 
 .التعميميّةأو الصورة، وتكوف تمؾ الوسيمة متناسقة مع محتوػ المادة 

 كترونية:معوقات اِستخدام الوسائط الإل 9-4
تعددت معوقات اِستخداـ الوسائط المتعددة في مجاؿ التعميـ ويمكف حصر بعض ىذه 

 المعوقات فيما يمي: 
 قمة الحوافز الماديّة والأدبيّة التي تتخصص لتشجيع الإبتكار والتحديد في المدارس. .1
 تخصيص ميزانيّة مناسبة في معظـ المدارس لإنتاج ىذه الوسائل. ـعد .2
معمّـ مف ساعات التدريس مما يكيفو الوقت لتحضير دروس ضخامة نصاب ال .3

 .2باِستخداـ الوسائل التكنولوجيّة الحديثة
 عدـ تدريب المعمميف بشكل كافي لإستخداـ ىذه الوسائط. .4
كثافة المادة الدراسيّة وضخامتيا، الأمر الذؼ لا يفسح المجاؿ أماـ المعمـ لِاستخداـ  .5

 ىذه الوسائل.
                                                                 

، 2012حميمة الزاجي، مذكرة الماجستر، التعميـ الإلكتروني بالجامعة الجزائرية، مقومات التجسيد وعوائق التطبيق،  -1
 .44ص 

، 17يميّة مف وجية نظر طالبة كميّة التربية، مجمية جامعة دمشق، مجغساف اليديب، صعوبة اِستخداـ الوسائل التعم -2
 .151، ص 2001، 3عدد 
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 الاحتياجات الخاصة: التعميم وذوو تكنولوجيا -10
اية والدعـ عمف الفئات التي تحتاج إلى الر  تعتبر فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة

 المستمر ولذلؾ يعرفو عبد المطمب القريطي كالتالي: 
أولئؾ الأفراد الذؼ ينحرفوف عمى المستوػ العادؼ أو المتوسط في خاصيّة ما مف »

أكثر مف الجوانب الشخصيّة إلى الدّرجة التي تحتـ الخصائص أو جانب ما أو جوانب 
ما يقدـ لأقرانيـ العادييف ولذؾ لمساعدتيـ عمى تحقيق حتياجاتيـ إلى خدمة خاصة تختمف عاِ 

 .1«أقصى ما يمكف بموغو مف النمو والتوافق
فذوؼ الاحتياجات الخاصة يحتاجوف إلى اىِتماـ خاص وا عانتيـ ومساعدتيـ في 

 المجتمع.الاندماج مع 

 تعريف تكنولوجيا التعميم عند ذوي الاحتياجات الخاصة: 10-1
 يمكف لنا تعريف تكنولوجيا التعمـ لذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى النحو التالي: 

نظاـ تعميمي يضـ مجموعة مف المكونات المترابطة المتداخمة )أجيزة، مواد تعميمية، »
بحث، تصميـ، إنتاج( التي تؤثر بعضيا في بعض  قوػ بشريّة، اِستراتيجيّة تقويـ، نظرية و 

المختمفة التي يتـ تصميميا لذوؼ  التعميميّةوالتي تعمل معًا لرفع فاعمية وكفاءة المواقف 
الاحتياجات الخاصة، بحيث ينتج عف ذلؾ حل لمشكمة أو عدة مشكلات تعميمية تواجيو ىذه 

 .2«ذوؼ الاحتياجات
لتعميـ والتعمّـ، لأفراد ذوؼ الاحتياجات الخاصة وتثرؼ فتكنولوجيا التعميـ تيسر عممية ا
 خيراتيـ وتنمي مف قدراتيـ الشخصيّة.

 
 

                                                                 
 .09، ص 2007، مركز الكتاب، القاىرة، 1اِستخداـ التكنولوجيا في التربية الخاصة، أمل سويداف، ط -1
، كمية التربية، جامعة مروة محمد الباز، طرؽ تدريس ذوؼ الاحتياجات الخاصة، مدرسة المناىج وطرؽ تدريس ال -2 عموـ

 .101 صبوسعيدة، 
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 المستخدمة مع ذوي الاحتياجات الخاصة: التعميميّةالوسائل  10-2
 المستخدمة في تعميـ ذوؼ الاحتياجات الخاصة فيما يمي:  التعميميّةتتمثل الوسائل 

 السمعيّة: لتعميميّةالوسائلا  -أ
 / التسجيلات الصوتية:  1

التسجيلات الصوتية مف الوسائل السمعيّة الحديثة التي تساعد فئة ذوؼ الاحتياجات 
عمميّة حفع الأصوات وتخزينيا بطرؽ مختمفة باستخداـ أجيزة مف أجل إعادة »الخاصة وىي 

 .1«سماعيا حيف تدعو الحاجة إلى ذلؾ
فيي مف الوسائل الحديثة التي  فالتسجيلات الصوتية تساعد الطالب في دراستو

 يستخدميا الطالب في مسار بحثو العممي.

 من خصائصيا: -
 .سيولة اِستعماليا مما يتمكف لأؼ طالب اِستخداميا 
 .يمكف سماع ىذه التسجيلات مرة أخرػ في أؼ وقت كاف 
 .معالجة أمراض الكلاـ لدػ بعض التلاميذ 
 .مساعدة التلاميذ عمى التعمّـ الذاتي 
  إعادة سماع ىذه التسجيلات مرة أخرػ مف طرؼ الطالب مما يساعد عمى ترسيخ

 لديو. التعميميّةمحتوػ المادة 
 .تساعد ذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى التعمّـ 

 : التعميميّة/ الإذاعة2
لما تقدمو مف برامج  التعميميّةتعتبر الإذاعة مف الوسائل الفعّالة في اِنجاح العمميّة 

تعميميّة مفيدة لممتعمـ خاصة لذوؼ الاحتياجات الخاصة، فيي تنمي مف ميارات ذوؼ 
 الاحتياجات الخاصة الفكرية والمعرفية.

                                                                 
 .105مروة محمد الباز، طرؽ تدريس ذوؼ الاحتياجات الخاصة، ص  -1
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 الممسيّة )الحسيّة(: التعميميّةالوسائل  -ب
الحسيّة أو الممسيّة ىي مجموعة مف الوسائل التي تستخدـ مف طرؼ  التعميميّةالوسائل 

وتتمثل في الخرائط، المجسمات، العينات، الكرات  التعميميّةعمـ لتقديـ محتوػ المادة الم
الأرضية والصور.... وىذه الوسائل تساعد ذوؼ الاحتياجات الخاصة، إذ تساعدىـ عمى 
تكويف مدركاتيـ ومفاىيميـ بشكل صحيح، ومعالجة مشكلات عديدة، إذ تساعدىـ عمى تعمّـ 

 المادة بأسموب واضح وبدقة.

 : الوسائل السمعيّة البصريّة -جـ
تعتبر الوسائل السمعيّة البصريّة مف الوسائل الحديثة التي تساعد المتعمـ والمعمـ في 

 ومف ىذه الوسائل نجد:  التعميميّةالبيئة 
 التمفزيون التفاعمي:  -

الحديثة اليامة لما تجمعو مف الصوت والصّورة  التعميميّةيعتبر التمفزيوف مف الوسائل 
الإتصاليّة الفكريّة، فيي آلة شديدة التأثير في النظر والحواس  والحركة، إذ يعتبر مف الوسائط

فاِتحاد الصوت لمحركة معًا يُحدث أثر في النفس مما يساعده التلاميذ عمى التعميـ المبرمج في 
 ساعدىـ في تعمميـ.تالتمفزيوف، خاصة ذوؼ الإعاقات فيذه الوسيمة 

 خصائصو:  -
 لممناىج الدراسيّة. تقديـ برامج إثرائية 
 .تعزيز مبدأ التعميـ الذاتي 
 1تمكيف ذوؼ الاحتياجات الخاصة مف بموغ طموحاتيـ. 

التمفزيوف وسيمة فعّالة في مساعدة ذوؼ الاحتياجات الخاصة، ودعميـ لموصوؿ إلى 
 اليدؼ المنشود، وتمكنيـ مف كسر العقبات التي تواجييـ.

                                                                 
، دار ومكتبة حامد لنشر والتوزيع، 1خالد عبد الحميـ أوب جماؿ، الأسس العمميّة والعمميّة لتكنولوجيا التعميـ، ط -1

 . 191، ص 2015
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 الفيديو:  -
اؿ التعميـ ومواجية مختمفة المشاكل التكنولوجيا الحديثة في تطوير مج لقد ساىمت

التربويّة، خاصة ذوؼ الاحتياجات الخاصة الذيف يعانوف في مشوارىـ التعميمي، ومف الوسائل 
ىو دمج بيف تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر مف خلاؿ »التي تساعدىـ وتحفزىـ الفيديو التعميمي 

لتي تحوييا أسطوانات وشرائط الفيديو والمعمومات التي يقدميا الكمبيوتر، دمج بيف المعمومات ا
 .  1«لتوفير بيئة تفاعمية تتمثل في تمكف المتعمـ في التحكـ في برامج الفيديو

فالفيديو التعميمي يساىـ بشكل فعّاؿ في تنمية ميارات التلاميذ ذوؼ الإعاقات وتنمي 
 مف معارفيـ.

 خصائصو: -
  عيف لفيـ المقررات الدراسيّة.ضالتمميذ اليستفيد منو 
  التعميميّةيمف اِستخدامو في جميع المواد. 
 .اِمكانية مشاىدة المحاضرة مف طرؼ الطالب في أؼ مكاف وزماف بريد 
 .يزود التمميذ بالتغذية الرجعية 

تعتبر ىذه الوسائل مف المستحدثات التي تساعد وتنمي مف ميارات ذوؼ الاحتياجات 
مى تطور معارفو، والتأقمـ مع البيئة المحيطة بو، وكسر الحواجز التي تعرقل مسار وتعينو ع

تعمّميـ، وتساعدىـ عمى تنظيـ تعمميـ واِكتساب معارؼ وميارات وتأىيميـ حتى لا يتعرضوا 
يندمجوا مع المجتمع ويصبحوف أعضاء منتجيف ، لكي التعميميّةلممشاكل داخل المؤسسة 

 وفعّاليف.

 

 
                                                                 

،             2009، دار الفكر، عماف، الأردف، 2وليد سالـ محمد الحمفاوؼ،مستحدثات التكنولوجيا في عصر المعموماتية، ط -1
 .130ص 
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 أقسام فئة ذوي الاحتياجات الخاصة: 10-3
 .التوحد 
 .أمراض الكلاـ 
 .الإعاقة السمعيّة 
 .صعوبات الكلاـ 
 .الإعاقة العقميّة 
 .الإعاقة الحركيّة 

 أىميّة تكنولوجيا التعميم لذوي الاحتياجات الخاصة: 10-4
لقد أصبحت الوسائل التكنولوجيّة الحديثة، تمعب دورًا رئيسيًا في مجاؿ التعميـ سواءً 
لذوؼ الاحتياجات الخاصة، أـ لممتعمميف العادييف، حيث تساعد ىذه الوسائل عمى التغمب عمى 
الكثير مف المشاكل التي تواجييـ في مسار دراستيـ، كما يسر ليـ عممية التواصل 

 أىمية تكنولوجيا التعميـ لفئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة فيما يمي: الاجتماعي، وتمكف 
 تساىـ في علاج مشكمة الفروؽ الفرديّة لذوؼ الاحتياجات الخاصة. .1
يؤدّؼ اِستخداـ تكنولوجيا التعميـ لفئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة إلى تكويف وبناء مفاىيـ  .2

اع الطيور المختمفة يتكوف سميمة، فمثلًا عندما يعرض المعمـ لصور ونماذج عمى أنو 
 لديو مفيوـ سميـ عف الطيور.

تقـ وسائل تكنولوجيا التعميـ تغذية راجعية فورية، ولاسيما برمجيات الكمبيوتر التي  .3
 تمكنيـ مف معرفة خطأ أو صواب اِستجابتيـ بشكل فورؼ.

 توفير مميزات خارجيّة تعوض التلاميذ ذوؼ الاحتياجات الخاصة في مثيرات إدراكيـ. .4
حسيّة والحركيّة( المساعدة في نمو جميع الميارات )العقمية، الاجتماعية، المّغوية وال .5

 .1لدػ الطفل ذوؼ الاحتياجات الخاصة

                                                                 
 .103طرؽ تدريس ذوؼ الاحتياجات الخاصة، جامعة بوسعيدة، ص  مروة محمد البار، -1
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فمتكنولوجيا التعميـ أىمية بالغة في مواجية الكثير مف الصعوبات التي تواجييا فئة ذوؼ 
 الاحتياجات الخاصة.

 تكنولوجيا التعميم عند ذوي الاحتياجات الخاصة: صعوبات اِستخدام 10-5
عمى الرغـ مف الأىميّة البالغة في اِستخداـ تكنولوجيا التعميـ لتدريس ذوؼ الاحتياجات 
الخاصة، إلّا أفّ ذلؾ لا يمنع مف وجود معوقات تطبيقيا أثناء تعميـ ىذه الفئة الخاصة، 

 وسنعرض فيما يمي البعض منيا: 
 ي لاستخداـ وسائل.عدـ التأىيل الكاف 
  .سوء استخداـ التلاميذ مف ذوؼ الاحتياجات الخاصة ليذه الوسائل بطريقة صحيحة 
 .صعوبة توفر الوسائط الإلكترونيّة داخل حجرات التدريس 
 .عجـ توفر البرمجيات المناسبة لفئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة 
 .ارتفاع تكاليف الوسائل ىذه الوسائل 

يـ بقدرة فائقة في دعـ تلاميذ ذوؼ الاحتياجات الخاصة والتغمب تمتاز تكنولوجيا التعم
ات التي تصادفيـ في مشوارىـ الدراسي، فيذه الفئة تحتاج إلى الدّعـ والمعيقعمى الحواجز 

والاىتماـ أكثر مف التلاميذ العادييف فيـ يحتاجوف إلى الدّعـ النفسي، لإحساسيـ باليدوء 
ػ ىذه الفئة شيء ميـ، لأف ىذا الأمر يساعدىـ في التركيز والطمأنينة، فالراحة النفسية لد

 واِستيعاب المعمومات، فتكنولوجيا التعميـ، اِستفادت منيا ىذه الفئة، وطوّرت معارفيـ.

 جودة التعميم والتعمم باِستخدام الوسائط الإلكترونية: -11
 مفيوم جودة التعميم: 11-1

الذؼ يطمبُو كلٌ مف المعمـ والمتعمّـ، خاصّة  إفّ الجودة في التعميـ ىو المطمب الأساسي
مع التطور السريع في مجاؿ التكنولوجيا الذؼ لا يخمو منو أؼ أمجاؿ مف مجالات الحياة 
عامة ومجاؿ التعميـ خاصةً، فمذؾ التعميـ يجب أف يكوف ذات جودة عالية وعمى ىذا يمكف لنا 

 تقديـ مفيوـ لجودة التعميـ عمى النحو الآتي:
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جموعة مف الأنشطة والميارات التي يقوـ بيا المسؤولوف لتسيير شؤوف التعميـ ىي م»
 .1«التعميميّةالتي تشمل التخطيط لمجودة وتنفيذىا وتقويميا وتحسينيا في كافة مجالات العممية 
 فالجودة في التعميـ ىو الشيء الذؼ يسعى إليو كل أفراد المنظمة التربويّة.

  معايير جودة التعميم: 11-2
يعتبر المعمـ العضو الفعّاؿ والمحرؾ الأساسي لسير عجمة التعميـ إلى الأماـ،  جودة المعمم: -

 إذ عميو أف يكوف مؤىلًا وذو كفاءة عالية.

عمى الطالب أف يكوف مؤىلًا عمميًا وثقافيًا واجتماعيًا، وأف تكوف لديو  جودة المتعمم: -
 الدّافعية والاستعداد والرغبة الشديدة نحو بحثو العممي، وأداء واجبوُ التعميمي بجدارة فائقة.

 معايير تكنولوجيّة تقنيّة: -
الية ودقة التكنولوجية مف أىـ المعايير التي يجب أف تكوف ذات جودة ع تعتبر الوسائل

المعايير التكنولوجية تتمثل في معايير النصوص والصور والرسومات الثابتة »لا متناىية 
والفيديو والرسوـ المتحركة...الخ، وأساليب التصفح، وتصميـ واجيات الموقع والمساعدة 
ـ والتوجيو والبحث، وتعتبر مف العوامل اليامة التي يجب توافرىا في معايير الجودة في التعمي

 .2«الإلكتروني
يـ في إنجاح العمميّة ة يسيل عمميّة البحث فييا مما يسفجودة الوسائل التكنولوجيّ 

 .التعميميّة

 
 
 

                                                                 
خديجة، بمخيرؼ مراد، معايير ضماف جودة التعميـ العالي، مجمة الدّراسات والبحوث الإنسانيّة، جامعة الشييد  شناؼ -1

 .243، الوادؼ، ص 24حمة لخضر، العدد 
قزادرؼ حياة، ضوابط ومعايير الجودة في التعميـ الإلكتروني، مجمة التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح،  جامعة بوسويف،  -2
 .141، ص 13، ع7مج
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 معايير جودة المقررات الدراسيّة:  -
إفّ جودة المقررات الدّراسية تعتبر مف أىـ المعايير التي يجب أف تتسـ بيا العمميّة 

الطمبة والفئات  ترضيع يي رفنتعميميّة ذات مستوػ أكاديمي وفإفّ إنتاج مواد »التعميميّة
نجازاتيا العمميّة  .1«الأخرػ يعتبر مف أىـ أولويات الجامعات وا 

فجودة المقررات الدراسيّة مف أىـ الإنجازات التي تسعى تحقيقيا كل المؤسسات 
والعكس  التعميميّة، وأؼ خمل عمى مستوػ ىذه المقررات قد يسبب في فشل العممية التعميميّة

 صحيح تمامًا أؼ جودتيا يساىـ في إثراء التعميـ وتطوير مف مستوػ التمميذ.

 مدى تحقيق جودة التعميم باِستخدام الوسائط التكنولوجية: 11-3
إلى تحقيق جودة  التعميميّةتسعى الوسائل التكنولوجيّة الحديثة التي تستخدـ في الأنظمة 

 ، إذ تحقق الجودة.لتعميميّةاالتعميـ، وتطوير العمميّة 
 الوسائل التكنولوجية تعمل عمى زيادة دافعيّة الطالب نحو التعميـ.  -1
الحديثة تقضي عمى مشكمة الممل لدػ الطالب، فاِستخداـ  التعميميّةإفّ الوسائل   -2

 .التعميميّةالكمبيوتر والأنترنت في التعميـ تجذبوُ نحو المادة 
وتعمل عمى إثارة  التعميميّةضرورؼ إذ تعمل عمى ترسيخ المادة  اِستخداـ الإلكترونية  -3

 وتشويق المتعمـ.
 مما يساعد عمى رفع مستوػ الطالب. التعميميّةتسيل العمميّة   -4
ثراء معارفو.  -5  اِستخداـ الأنترنت يساعد الطالب عمى التوسع في بحثو وا 
 تزود المتعمـ بالتغذيّة الراجعة الفوريّة.  -6
 ى العمل الجماعي مف خلاؿ البرامج الكمبيوتر.تحفز الطلاب عم  -7
تدفع بعجمة التعميـ نحو الأماـ وتقضي عمى الكثير مف العقبات التي تعيق مسار   -8

 الطالب.

                                                                 
 .08قزادرؼ حياة، ضوابط ومعايير الجودة في التعميـ الإلكتروني، ص  -1
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تساعد ذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى التأقمـ مع وضعيتيـ والتعمّـ بطريقة سيمة دوف   -9
 عناء.

 تعمل عمى التقميل مف الوقت والجيد، وتطور مكتسبات وميارات الطالب.  -10

لطالب  التعميميّةفالتعميـ باِستخداـ الوسائط التكنولوجية يحقق جودة عالية أثناء المسيرة 
في جميع المستويات التي يمر بيا أؼ التطوير الدّائـ وذلؾ مف خلاؿ تحسيف الوضع التعميمي 

الب، إذ إفّ التطور التكنولوجي يساعد الطالب في الانخراط في عمى صعيد الأستاذ والط
المجاؿ العممي بسرعة أكبر، وكذلؾ تطبيق البرامج التي تحسف مف الأداء التعميمي والمستوػ 

 عند الطالب.
مي تكنولوجية بطريقة إيجابية، إذ تنفجودة التعميـ تتحقق مف خلاؿ اِستخداـ الوسائل ال

ـ الذاتي وتطوّر مف معارفو وأفكاره ومواىبو، كما تحقق لو طموحاتو التي لدػ الطالب روح التعمّ 
يرغب في تحقيقيا في مستقبمو، وتحفزه نحو تمسؾ بطموحو، وتدفعو لموصوؿ إلى قمة 

 المعرفة.
حقق التطور الدّائـ والمستمر في مجاؿ التعميـ، وجودة يفباِتباع معايير جودة التعميـ 

الجودة في كل مجالات الحياة الاقتصادية والثقافية والاجتماعية... وتدفع التعميـ والتعمـ تحقق 
 بعجمة التقدـ نحو الأماـ وتنور درب الطالب لصقل مواىبو ومعارفو.
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 خاتمة:
لقد تمكنت الوسائط التكنولوجيّة في غزو المجاؿ التعميمي بأسره لما ليا مف فضل 
عظيـ في تحقيق الجودة المثالية والعالية في التعميـ والتعمّـ، واستخداميا ضرورؼ لما ليا مف 
أىميّة ومميزات وخصائص عديدة، كما يشترط عند استعماؿ ليذه الوسائل أفْ تتماشى مع 

لعمريّة ومستواه الدراسي وأف تتماشى أيضًا مع المقررات والمناىج الدراسيّة. مراحل التمميذ ا
 ومف أىـ النتائج التي توصمنا إلييا مف خلاؿ بحثنا ىذا ىي: 

 .الوسائط الإلكترونية يستعمميا كلٌ مف المعمـ والمتعمـ في المشوار الدراسي والتعميمي 
 راتو ومواىبو الشخصيّة.الوسائط الإلكترونية تساعد الطالب في تنمي ميا 
  ،الوسائط التكنولوجية تساىـ في الرّفع مف عجمة التقدـ والتطوّر في حل مجالات الحياة

 والمجاؿ التعميمي عمى الأكثر.
  تستخدـ بشكل دائـ لموسائط  التعميميّةوجميع طاقـ المنظمة  التعميميّةكل المستويات

 الإلكترونية.
 د مف التكنولوجيا، لما ليا مف دور إيجابي في فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة تستفي

 مساعدتيـ عمى التأقمـ مع وضعيتيـ وصقل مواىبيـ ومعارفيـ.
 .الوسائط الإلكترونية جميعيا ليا دور فعّاؿ في المجاؿ التعميمي 
 .كل الوسائل التكنولوجية تحقق الجودة العاليّة في التعميـ 

مف طمبة  التعميميّةكل أفراد المنظمة  فالوسائط التكنولوجيّة الحديثة يحتاج إلييا
دارييف لما ليا مف فوائد عديدة وعمى الطالب أف لا يستعمل ىذه الوسائط عف ما  وأساتذة وا 

 .لنفعاىو خارج عف إيطار الدرس لكي لا يضيع وقتو في أشياء غير مجدية 
ومتطورة، الأمر والوسائط التكنولوجية تساعد المعمـ عمى تقديـ درسوُ بطريقة حديثة 

مكف الاستغناء عف المعمـ مف خلاؿ مى الانتباه والتركيز أكثر، ولا يالذؼ يشوؽ الطالب ع
، والمجيودات التعميميّةوجود الوسائط الإلكترونية، لأفّ المعمّـ ىو الركيزة الأساسيّة لمعممية 
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الحديثة تساعده،  التي يقدميا لطالب لا يمكف عدىا ولا حصرىا، وبذلؾ الوسائط التكنولوجيّة
 عمى تقديـ الدرس بطريقة عصريّة.

وفي الأخير نُسدِؿُ الستار عمى مذكرتنا المتواضعة بتقديـ الشكر الجزيل للأستاذة 
المشرفة مسعودة سميماني عمى المجيودات التي بذلتيا معنا ونتمنى أف تناؿ ىذه المذكرة 

 ة مف بعدنا.الإعجاب وأفْ تكوف ليا قيمة عممية يعتمد عمييا الطمب
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 ممخص: 

لقد تمكنت الوسائط التكنولوجية في عصرنا بعزو كل المجالات، منها المجال 
التعميمي الذي لا يستغني عنها، وقد تناولنا من خلال بحثنا المعنون بـ "دور الوسائط 

 الإلكترونيّة في العمميّة التعميميّة التعمميّة".
فتحدنا مجموعة من هذه الوسائط  إذ تناولنا المفاهيم الأساسية المتعمقة بهذا الموضوع،

الفعّالة التي لها دور أساسي في إنجاح العمميّة التعميميّة وتطورها بالإضافة إلى ذلك ذكرنا 
مميزاها وخصائصها، تحدثنا كذلك عن تكنولوجيا التعميم ومصادر التعمّم لدى الطالب، وفي 

 كترونيّة الحديثة.الأخيرة استنتجنا أنّ جودة التعميم تعتمد عمى الوسائط الإل

 : التعميمية، الوسائط الإلكترونية، التعميم عن بعد، التعميم المفتوحالكممات المفتاحية
Summary: 

The technological media of our time has been able to ascribe to all 
areas, including the indispensable educational field, and we have addressed 
our research entitled "The role of electronic media in the educational process". 

We addressed the basic concepts related to this subject, and we 
identified a number of these effective media that play a key role in the success 
and development of the educational process. In addition, we mentioned the 
characteristics and characteristics of the educational technology and the 
sources of learning among students. 
 

 
 

 
 




