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 كلمة شكر
 

الصالحات، وبفضلو تتحقق الغايات، والصلاة والسلام  الحمد لله الذي بنعمتو تتم
 .وسلم على خنً خلق الله محمد صلى الله عليو

ا بالفضل والجميل نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذة الكريمة اعترافً 
 ".سليماني حميدة"

تها والداعم بتوجيها نٌعم المعنلم تبخل علينا بوقتها وجهدىا، وكانت لنا  التي
السديدة ونصائحها القيمة التي ساعدتنا في إنجاز ىذا العمل، نتمنى لها التقدم والنجاح، 

 سأل الله أن يبارك في جهودك وأن يجعلها في ميزان حسناتك.ن

كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة ىذه 
 المذكرة.

الحقوق جامعة  ةي الإدارة والمكتبة وكل أسرة كلي كل موففإلىومنا جزيل الشكر 
 معمري تيزي وزو. دلو و م

   نورةو سامية                                           



 
 

 

 إهــــــداء

 :أىدي ثمرة جهدي
سى أخ في العالم، لقد كانت رحلتي نحو التخرج والنجاح لا تصبح ولا تمم أب وأم و ظعلأ

كم وبفضل تضحياتكم، أنتم لضفلقد وصلت إلى ىذا اليوم ب ،إلى بدعمكم وحبكم العميق
رمز القوة والحب في حياتي، وىذا التخرج ليس نهاية، بل بداية لفصل جديد من الإنجازات 

 .بي جتهد لأجعلكما فخورينأبأنني سأعمل بجد و  أعدكم، والتحديات
 .جدتي الحنونة وجدي :إلى مصدر فرحتي ومن ىم سندي

 .و بدثابة أبيعمي سالم الذي ى
 وإلى روح أختي الغالية لطيفة رحمها الله.

 الوافية "كاتية".و وإلى صديقة الحنونة 
 .ونرجس ياسنٌو ليندة، ديمية ، ليساآمن ىم بدثابة أخواتي: وإلى 

رائعة معكم، أتمنى لكم النجاح والسعادة في المستقبل، رحلة وإلى زملائي الأعزاء، لقد كانت 
 على تخرجنا.ا تهانينا لنا جميعً 

ولولا مساعدتك ىذا العمل لم يكن ليكتمل  ، حميدة"ني"سليماستاذة المشرفة لى الأوإ
 .ا، شكرً المستقبلية ا لي في مسنًتيتوجيهك نبراسً وإرشاداتك المستمرة، وسيظل 

 

  ساميــــــــــــة                                     



 
 

 

 داءــــــإه
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ""وقل اعملوا فيسرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون
 صدق الله العظيم

أىدي ثمرة جهدي المتواضعة إلى من تعبت معي طيلة السنوات إلى أغالي من الوجود 
أمي الحبيبة وجودك الذي يجعلني أقف مجددا و أو من بحط النجاحات مهما كان منعرجا، 

ي دعم بأ يا ولم يبخل علللمضي قدمً  وكانت أصبح يستقيم بك، إلى من دعمني وشجعني
             الي، حفظهما الله والحال في عمر يهماغأبي ال وسما  مل بحأو مادي والذي أفخر  يو نمع

 إن شاء الله.
، ة، راديةرفيق دربي في السراء والضراء وإلى إخواتي جميلة، كريم إلى أخي الغالي نور الدينا

إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساندوني،  مة، بوجودىم أكتسب قوة ومحبة،ينس
       . في كلية الحقوقتيأساتذ ودون أن أنسي

 نــــــــــــــــورة                                                
  



 
 

 قائسة السخترخات:
 ج.ر: جخيجة رسسية.
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 مقجمة
العالع، وخاصة في مجاؿ التكشػلػجيا، قج ات الاقترادية التي شاىجىا ر متصػ ل انطخ 

رفق ذلظ ارتفاع معجلات الصمب عمى السشتجات والخجمات وفي الػقت ذاتو اتدع نصاؽ 
التػزيع ليا بفزل تصػر وسائل عخض السشتجات والدمع، فأصبحت معطع الأنذصة التجارية 

عخؼ بالتجارة نتخنت في إشار ما يتشفح باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات وعبخ شبكة الأ
فييا السػرد والسدتيمظ في  يلكتخوني يمتقإحػلت العالع إلى سػؽ  لكتخونية، ىحه التجارةالإ

لكتخوني بتشديل الدمع والسشتجات بجسيع فزاء افتخاضي عمى الذبكة، حيث يقػـ السػرد الإ
 وىحا يخجـ مرالحيع بذكل كبيخ بفزل ،أنػاعيا عمى شبكة الأنتخنت لغخض البيع والخبح

في السقابل أصبح مغ الديل لمسدتيمظ ، تخويج مشتجاتيع وخجماتيعيا في السدايا التي تتيح
لكتخوني الحرػؿ عمى ما يخيجه مغ مشتجات وخجمات بسجخد الجخػؿ والاشتخاؾ في شبكة الإ
 .فحلظ يػفخ ليع الػقت والجيج، نتخنتالأ

السدتيمظ إلا  عمق بحسايةبالخجػع إلى السذخع الجدائخؼ نجج أنو لع يتبشى أؼ قانػف يت
قترادية وتكخيذ السشافدة لاصة اذراد الدػؽ القائع عمى تحخيخ الأنبعج انتقالو إلى نطاـ اقت

فقاـ  ،، مسا فخض عمى السذخع وضع عجة ضػابط قانػنية ىجفيا حساية السدتيمظالحخة
ىحا القانػف  الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ، قج كخس 02-89صجار قانػف رقع إب

             ـ مع متصمبات الػقت الخاىغءعلاـ ولكغ برػرة فشية إلا أنو لع يتلالإحق السدتيمظ في ا
تعمق بحساية الس 03-09في مجاؿ حساية السدتيمظ لحلظ تع الغاءه بسػجب القانػف رقع 

تحت  خاص لتداـ بالإعلاـ صخاحة وأفخد لو فرلاا الحؼ نز عمى الإ 1السدتيمظ وقسع الغر

                                                           
 08صادرة بتاريخ  15تيمظ وقسع الغر، ج.ر، عجد ، متعمق بحساية السد2009ؼيفخؼ  28مؤرخ في  03-09قانػف  -1

 13، صادر بتاريخ 35، ج.ر، عجد 2018جػيمية  10مؤرخ في  09-18السعجؿ والستسع بالقانػف رقع  2009مارس 
 .2018جػاف 
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مرمحة وسلامة مغ بيغ ىحه القػانيغ ىػ حساية  " واليجؼلدامية إعلاـ السدتيمظإشػاف "ع
 .السدتيمظ برفة عامة

ستفادة مغ التكشػلػجيا بصخؽ آمشة لاعلاـ ليسكغ االإ ر السذخع لمسدتيمظ حق  قخ  
كحلظ مشح  ستخجاـ الأدوات الخقسية في حياتيع اليػمية،اة والخاحة في قا يعدز الثوفعالة، مس  

يل السشتجات أو الدمع والخجمات عبخ شبكة د لأف تش ،متفكيخللو حق العجوؿ لإعصاءه فخصة 
ا ا مميئا يسكغ أف تكػف الأنتخنت مكانا لأن و ا لمسدتيمظ ا كاؼيا الأنتخنت قج لا يعصي ترػرا 

يذ ستخجاميع لمتجللابالسخاشخ مثل الجعاية والإعلانات التي قج تكػف خادعة ومزممة نتيجة 
حجيثة تعسل عمى إغخائو. وعمى ىحا الأساس تتسحػر إشكالية  التقشيات لمستخجاـ لاالغمط وا

الحسائية التي أقخىا السذخع الجدائخي لحساية القانػنية ما ىي الآليات الجراسة حػؿ 
 السدتيمظ الالكتخوني؟ 

وذلظ مغ  للإجابة عغ ىحه الإشكالية السصخوحة تع اتباع السشيج الاستقخائي التحميمي
كتخوني لإلخلاؿ استقخاء الشرػص القانػنية الستعمقة بحق الإعلاـ وحق العجوؿ لمسدتيمظ ا

لكتخوني، والسشيج الػصفي وذلظ عشج تػضيح مختمف السفاـيع الستصخؽ تشفيح العقج الإعغ 
 ليا في ثشايا السػضػع.

 ة الحساية القبميةآلي ابق عغ التعاقج مغالالتداـ بالإعلاـ الإلكتخوني الد   حق يعتبخ
 زالسذخع والحؼ يتسيد بسجسػعة مغ الخرائ لسدتيمظ الخجمات الإلكتخونية التي وضعيا

الفرل ) اختلاؼ عغ غيخىع مغ الأنطسة السذابية ليلاد ىحا الحق بأوجو شبو وايتسي   كسا
 .الأول(

تيمظ حق العجوؿ عغ تشفيح العقج الإلكتخوني ىػ الحق الحؼ يسشحو القانػف لمسد
ا حساية الصخؼ الأضعف في العلاقات ؼيعتبخ ىحا الحق تجديجا  ،تخاجع عغ قخاراتو أو عقػدهل

               الثّاني(. )الفرلالتعاقجية والحؼ ىػ السدتيمظ 
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 لالفصل الأوّ 
 الإلكترونيةالحماية القبلية لدستهلك الخدمات  ةآلي

 نتخنتكشػلػجي وضيػر الأالتتحػلاا جحرياا بفزل التقجـ شيجت الأنذصة التجارية 
ا ليحا التحػؿ الدخيع واليائل أصبح السدتيمظ يػاجو ، نطخا كػسيمة رئيدية لمتفاعل والتػاصل

بدبب و ، لكتخونيةالإسػاؽ السذاكل الستعمقة باختيار السشتجات السشاسبة لتشػع الدمع في الأ
في البيئة  ،لذخاءذكل مباشخ قبل ابعجـ قجرة السدتيمظ عمى رؤية السشتجات أو الخجمات 

عخض السشتجات أو الخجمات عمى ب عمى السػرد الإلكتخوني أو الذخكات التي ت  جالخقسية أو 
 بإعلاـ السدتيمظ. تداـإلبنتخنت الأ

ساسية لزساف الذفاؼية وحساية حقػؽ لكتخوني أحج الجعائع الأالالتداـ بالإعلاـ الإ يعج
ضعف لأاالصخؼ خيخ ىػ لكػف أف ىحا الأ السدتيمظ في العسميات التجارية عبخ الأنتخنت،

 .()السبحث الأولفي العقج 
مغ القػانيغ  اا أساسيا لكتخوني الدابق عغ التعاقج جدءا علاـ الإتعتبخ أحكاـ الالتداـ بالإ
 الالتداـلكتخونية، تفخض ىحه الأحكاـ عمى مقجمي الخجمات والمػائح التي تشطع التجارة الإ

ة يعاقب داـ جخيسلتلاعج اخلاؿ بيحا ايلسعمػمات السقجمة قة امعاييخ معيشة لزساف وضػح ود
 .()السبحث الثاني اقانػنا عمييا 
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 السبحث الأول
 الالكتخوني الدابق عغ التعاقجعلام الإالالتدام ب فيػمم

في العسميات  نتخنتمع التػسع الدخيع لمتكشػلػجيا الخقسية وتدايج الاعتساد عمى الأ
التػازف والسداواة بيشو وبيغ  تحقيقمف، ة حساية رضا السدتيمظ الستعاقجالتجارية، بخزت ضخور 

 تالسدتيمظ الإلكتخوني بكافة السعمػما بإعلاـلتداـ ىحا الأخيخ ا  لكتخوني وذلظ بالسػرد الإ
 مغ أىع الزسانات القانػنية لحساية السدتيمظ بالإعلاـحيث كخس الفقو والسذخع الالتداـ 

لاـ الإلكتخوني الدابق عغ التعاقج يذيخ إلى ضخورة تقجيع السعمػمات الإع)السصمب الأوّل(، 
الزخورية والجؾيقة لمصخؼ الأخخ قبل إبخاـ العقج، مس ا يسكشو ا تخاذ قخار مدتشيخ، ىحا الالتداـ 

د كيؽية تشفيحه والسدؤولية الستختبة عمى عجـ الامتثاؿ لو )السصمب  لو شبيعة قانػنية تحج 
 .(الثاني
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 الأولالسصمب 
 جلإعلام الالكتخوني الدابق عغ التعاقالتعخيف بالالتدام با

بلاغ السدتيمظ إلكتخوني في سياؽ التجارة الإلكتخونية أف يمتدـ بيتعيغ عمى السػرد الإ
علاـ فيػ حق بجسيع السعمػمات الزخورية خاصة قبل إتساـ عسمية البيع، وىحا ما يدسى بالإ

سيمة ىامة لمتػاصل ونقل السعمػمات إلى الجسيػر برفة عامة لكل مدتيمظ، ويعتبخ و 
ومغ خرائز الإلتداـ بالإعلاـ أنو إلتداـ يكفل بو  )الفخع الأوّل(، والسدتيمظ برفة خاصة

 )الفخع الثاني(.القانػف ويدعى إلى حساية السدتيمظ الإلكتخوني 
يق السداواة في العمع بيغ الزسانات القانػنية لتحقعج الالتداـ بالإعلاـ مغ أىع يفعميو 

فقج نجج أف الالتداـ بالإعلاـ يختمط الأمخ  ،()الفخع الثالثشخفي العلاقة وسلامة إرادتيسا 
بيشو وبيغ السرصمحات السذابية لو كالإعلاـ والإعلاف وبيغ الإعلاـ ما قبل التعاقج وبعج 

 )الفخع الخابع(. التعاقج
 الفخع الأول

 لكتخوني الدابق عغ التعاقجتعخيف الالتدام بالإعلام الا 

معمػمات يذيخ الالتداـ بالإعلاـ  إلى مدؤولية التي تقع عمى عاتق السػرد في تػفيخ 
بالإعلاـ جدء أساسي مغ حقػؽ السذتخؼ  دؾيقة وصحيحة ومػثػقة لمسدتيمظ، ويعتبخ الالتداـ

تخاذ قخارات عمى السعمػمات اللازمة لإ حرػؿ ىحا الأخيخفي البيئة الخقسية، وذلظ بيجؼ 
، وليحا قج كخ س الفقو الإلتداـ بالإعلاـ نتخنتشخاء السشتػج أو الخجمات عبخ الأمشاسبة عشج 

في حيغ آخخ قج ألقت التذخيعات الحجيثة  )أولًا(مغ أبخز آليات حساية السدتيمظ الإلكتخوني 
نية تمدـ ىحا عمى عاتق السػرد الإلكتخوني الإلتداـ بالإعلاـ مس ا يدتجعي وجػد قػاعج قانػ 

 . الأخيخ بقجر أدنى مغ الإعلاـ حػؿ السبيع حساية لمسدتيمظ )ثانياا(
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 أولًا: التعخيف الفقيي للإلتدام بالإعلام لمسدتيمظ الإلكتخوني.
يعخؼ الالتداـ بإعلاـ السدتيمظ عمى أنو إلتداـ عاـ يذسل السخحمة الدابقة عمى إبخاـ 

سدتيمظ بجسيع السعمػمات والبيانات اللازمة لزساف ؾ، ويذسل تدويج اللاجسيع عقػد الاستي
 .1رضاه الحخ  والدميع

عمى إبخام  سابق التدام قانػني»عمى أنو:  2لكتخونيعلاـ الإلإلتداـ بالاعخؼ الفقو 
ظ معمػمات جػىخية فيسا يخز يمتدم بسػجبو أحج الصخفيغ الحي يسم، العقج الإلكتخوني

أمانة وبكل شفافية، و السشاسب لكتخونية في الػقت إئط السمدم إبخامو بتقجيسيا بػسا العقج
 .«لمصخف الآخخ الحي لا يسكشو العمع بيا بػسائمو الخاصة

إلقاء بسعمػمات مغ شأنيا تشبيو أو إعلام شالب التعاقج » بأنو عخفو البعس الآخخ
الصالب عمى بيشة السدمع حتى يكػن  عمى واقعة ما أو عشرخ مغ عشاصخ التعاقجالزػء 

 .3«حاجتو وىجفو مغ إبخام العقج ا عمى ضػءأمخه بحيث يتخح قخاره الحي يخاه مشاسبً  مغ
إلتدام قانػني عام سابق عمى التعاقج يمتدم فيو السجيغ »عخفو جانب آخخ بأنو: 

بإعلام الجّائغ في ضخوف معيّشة إعلامًا صحيحًا وصادقًا بكافة السعمػمات الجػىخية 
مو والتي يعجد عغ الإحاشة بيا بػسائل الجػىخية السترمة الستّرمة بالعقج السخاد إبخا

ه بالعقج السخاد إبخامو والتي يعجد عغ الإحاشة بيا بػسائمو الخاصة ليبشي عمييا رضاء
 .4«بالعقج

                                                           
، والجراسات مجمة الػاحات لمبحػثكتخوني"، لإلقيخة سعاد، نيائمي رابح، "الالتداـ بإعلاـ ضسانة لتحقيق التػازف العقجؼ ا -1

 .909، ص 2021، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة غخداية، غخداية، 01، عجد 14مجمج 
، مجمة الجراسات حػؿ فعمية القاعجة القانػنيةخمفي عبج الخحساف، "حساية السدتيمظ الإلكتخوني في القانػف الجدائخؼ"،  -2

 .15، ص 2017معة عبج الخحسغ ميخة، بجاية، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جا01، عجد 01مجمج 
، مجمة البحػث القانػنية والاقتراديةع محاسغ ابتداـ، "ا لتداـ السػرد بالإعلاـ ضسانة لحقػؽ السدتيمظ الالكتخوني"، غزي -3

 .123، ص 2023، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 03، عجد 06مجمج 
لحساية السدتيمظ الإلكتخوني عمى ضػء الإعلاـ الإلكتخوني الدابق عمى التعاقج كآلية "بدعجؼ نػرة، خيخة،  العخابي -4

، مخبخ الاقتراد والبيئة، جامعة 02، عجد 08، مجمج مجمة صػت القانػف "، 05-18قانػف التجارة الإلكتخونية الجدائخؼ 
 . 1371، ص 2021، وىخاف، 2أحسج بغ أحسج 
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 للإعلاـ، والتي تيجؼ إلى حساية أىسيةمغ خلاؿ التعاريف الدابقة الفقو مشح  يدتشتج
فزاء بالسعمػمات والبيانات الرحيحة لمسشتػج لإالإلكتخوني، وذلظ مغ خلاؿ ا مظيالسدت

باختيار ما  والخجمات الخقسية، حتى يكػف السدتيمظ عمى عمع بكل تفاصيل الدمعة ويقػـ
 .ويشاسب

 ثانيًا: التعخيف التذخيعي للإلتدام بالإعلام السدتيمظ الإلكتخوني.
مغ  15 الفقخة 03السادة عخ ؼ السذخع الجدائخؼ الإعلاـ وىحا مغ خلاؿ نز 

الستعمق بتحجيج الذخوط »، 2013نػفسبخ  09مؤرخ في  378 -13رقع  السخسػـ التشفيحؼ
: كل إعلام حػل السشتػجات»التي تشز عمى و  ،1«والكيفيات الستعمقة بإعلام السدتيمظ

            مخفقو بو ى خخ أة أو أي وثيقة ـظ عمى بصاقـة لمسدتيمـػج مػجيـة بالسشتـمعمػمة متعمق
الحجيثة أو مغ خلال الاترال  التكشػلػجية الصخق  لظسصة أي وسيمة أخخى بسا في ذأو بػا

 .«الذفيي
مكانة بارزة للإعلاـ، ولا يختمف عغ  السذخع خز   يتزح مغ خلاؿ نز السادة أف  

لزساف شفاؼية السعمػمات السقجمة حػؿ السشتجات والخجمات الستاحة  سعياا مشوالفقو، وذلظ 
 ي.لكتخونفي الدػؽ الإ

 الفخع الثاني
 لتدام بالإعلام الالكتخوني الدابق عغ التعاقجلا خرائز ا

لمسدتيمظ، ىحا ما  يةئساحلتداـ بالإعلاـ الدابق عغ التعاقج مغ أىع آليات اللاعتبار ااب
كحلظ أنو  (،)أولاً لتداـ ذو شبيعة قانػنية ا   أنو في جعمو يتسيد بعجة خرائز التي تتسثل

 .ا()ثانيً ية و شبيعة وقائذلتداـ ا  

 

                                                           
، الستعمق بتحجيج الذخوط والكيؽيات الستعمقة بإعلاـ 2013نػفسبخ  09مؤرخ في  378-13يحؼ رقع مخسػـ تشف -1

 .58السدتيمظ، ج.ر، عجد 
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 بالإعلام الإلكتخوني الدابق عغ التعاقج ذو شبيعة قانػنية.لتدام لا ا :أولاً 
نو واجب يشز عميو القانػف صخاحة ويكفل احتخامو، ويتختب عمى مخالفتو أبسعشى  

لاـ ػػػػالإعػداـ بػػتػلالاى ػمػخ عػػبػجػي مػػخونػتػكػػرد الالػسػالػة، فػػػيػؤولػدػسػخ الػػرػشػي عػل فػثػسػػػتػػار تػػػآث
الإلكتخوني مغ خلاؿ تقجيع السعمػمات الجػىخية واللازمة حػؿ العقج، وذلظ لحساية رضا 

 .1الإلكتخوني يمظالسدت
كتخوني بتقجيع معمػمات وبيانات لإلب قانػني يمدـ السػرد اجبسعشى آخخ أف ىشاؾ وا

بصل العقج أو يأمخ يع فالتذخي ،وقع عكذ ذلظ إفلمسدتيمظ وأف تكػف دؾيقة وكاممة و 
 .الصخؼ الستزخر الحؼ ىػ السذتخؼ  بتعػيس

تيمظ تعخض السد إذو  ،السػرديغفيشاؾ ىيئات تشطيسية مكمفة بسخاؾبة الذخكات و 
لتمظ الييئات ىحه الحالة يسكغ  في الرحيح والػاضحعلاـ لإلتداـ بالمزخر نتيجة عجـ ا  

 .اللازمة التحقيق في الأمخ واتخاذ الإجخاءات

 الإلكتخوني الدابق عغ التعاقج ذو شبيعة وقائية. بالإعلام الالتدام: ايً ثان
 حساية إرادةلكحا يدعى لحساية العقػد في السدتقبل مغ البصلاف تداـ لإنو أبسعشى 

 .2لكتخونيالسدتيمظ الإ
، ىػ الحفاظ عمى العقػد مغ لكتخونيلتداـ عمى السػرد الإالا قخار ىحاإمغ اليجؼ 
ي الإبصاؿ بعج التعاقج واستقخار السعاملات التجارية داخل السجتسع ع، ودوا عػامل الانييار

رادة مبشية عمى إتخاذ قخاره عغ لكتخوني الحؼ ليذ لو خبخة في ا  ومداعجة السدتيمظ الإ
 .3وكاؼية معمػمات صحيحة

                                                           
بغ عثساف فخيجة، ىادفي زوبيجة، "ا لتداـ السػرد الالكتخوني بالإعلاـ الإلكتخوني قبل التعاقج في عقػد التجارة الإلكتخونية"،  -1

، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة لػنيدي عمي العفخوف، البميجة، 01، عجد 15، مجمج انػف مجمة دفاتخ الدياسية والق
 .26، ص 2023

 .26، ص نفدوبغ عثساف فخيجة، ىادفي زوبيجة، مخجع  -2
، كمية قانػف الأعساؿ ساستخالشخيف مػنية، ؾيدػس سارة، الالتداـ بالإعلاـ في العقػد الإلكتخونية، محكخة لشيل شيادة  -3

يسي، بخج بػعخيخيج،   .17، ص 2022الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
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 لثالفخع الثا
 مبخرات الالتدام بالإعلام الالكتخوني الدابق عغ التعاقج

 ارةػجػتػي عالع الػاقجة فػتعػػسػخاؼ الػالأش غػيػلاـ بػالإعػػداـ بػػة الالتػدألػسػبـ اػسػلاىتا دايجيت
ذخاء والبيع ال الخقسية، تعػد ىحه الأىسية بذكل خاص نطخاا لتعقيجات جاتوالتعاق الإلكتخونية

تطيخ  حا السشصمقى، مغ تػاجو السدتيمظأف عبخ الأنتخنت والسخاشخ السحتسمة التي يسكغ 
ىحه السبخرات  تيجؼو  ،لاـ السدتيمظإعضخورة الالتداـ ب عة مغ السبخرات التي تجعمجسػع
 ةتعاقجسشخاؼ الالأوتػازف معمػماتي بيغ  ،)أولًا(العجالة بيغ الستعاقجيغ  دوتعدي قيقإلى تح

 .)ثالثًا( وحاجة السدتيمظ لمخجمات الإلكتخونية ا()ثانيً 

 .غيوتعديد العجالة بيغ الستعاقج قيحقت :أولاً 
 الاعتخاؼإذ أف  ػدقالع ةسلام مبجألو في  علاـ يجج تبخيخااالالتداـ بالإ يخػ الفقو أف
 . 1الأفخادبيغ  التعامل ؼزييا ضخو تتق عسميةة ور خ ض التعاقجغ عبيحا الالتداـ الدابق 

التي  الحالات في ميجدةالفقياء أف العجالة العقجية تكػف  الآخخ مغبعس الويخػ 
 .2جالعقتكافؤ في البيانات والسعمػمات حػؿ عشاصخ يكػف فييا عجـ ال

ا عمى سلامة العقػد في ضل عجـ علاـ عمى السػرد، حخصا بالإلحلظ فخض الالتداـ 
 ئا عمى الصخؼ الآخخ الشاشالسداواة بيغ السدتيمظ مغ جية، وبيغ السشتج الحؼ يستمظ تفػقا 

ة إلى وسائل البيع الجبخية ضافخة والعمع الكافي مغ جية أخخػ، بالإبعغ عجـ تػافخ الخ
 .3يووسائل التحايل والجعاية بالأمخ الحؼ يدتجرج إلى ما يدسي التعاقج اللاواع

                                                           
، كمية الحقػؽ اه عبػب زىخة، الحساية السجنية لمسدتيمظ في إشار السعاملات الإلكتخونية، رسالة لشيل درجة الجكتػر  -1

 .89، ص 2018، تيدؼ وزوية، جامعة مػلػد معسخؼ، ياسوالعمػـ الد
، الإدارية، كمية الحقػؽ والعمػـ ، فخع العقػد والسدؤوليةخيدتجساالالسدتيمظ، محكخة لشيل شيادة حساية  كالع حبيبة، -2

 .25، ص 2005، بغ يػسف بغ خجة، الجدائخجامعة، 
 .89عبػب زىخة مخجع سابق، ص  -3
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" Ouedknissالتي تشدؿ عمى مػقع واد كشيذ "مثاؿ عمى ذلظ بائع الديارات السدتعسمة 
، 1يتػجب عمى البائع إعلاـ السذتخؼ بكافة البيانات والسعمػمات الستعمقة بحالة الديارة

ما ىػ عجد الكيمػمتخات الساشية بيا ، حالة الصلاء ىل شلاء أصمي، بحالة السحخؾكإخباره 
في حالة استبجاؿ أؼ شيء رئيدي،  وتحصست الديارة مغ قبل أو تع إصلاحيا، أ ، إذاالديارة

تخاذ قخاره بالذخاء أو عجـ الذخاء حتى ولػ لع ا  مسذتخؼ لومغ خلاؿ ىحه السعمػمات يسكغ 
كاؼية لتشػيخ والبيانات خ في مجاؿ الديارات فإعلاـ السدتيمظ بكافة السعمػمات يكغ خبي

في الػقت الخاىغ مغ خلاؿ ىحا الالتداـ ىػ تحقيق السداواة والعجالة العقجية  فالاىتساـ، إرادتو
 .2بيغ السػرد والسدتيمظ

 .ا: تحقيق تػازن معمػماتي بيغ أشخاف التعاقجثانيً 
ـ الدابق عغ التعاقج بسثابة تعجيل لسخكد شخفي العقج، حيث أف علاف الإأاعتبخ الفقو 

 .3مسا يعيج لمعقج الإلكتخوني تػازنو، تشريخ السدتيمظ، بسا يقجـ عميو يخفع مخكده
، حيث لا يسكغ 4الإذعافنتخنت يذبو عقػد لكتخوني عبخ شبكة الأالتعاقج الإ

يجعل السدتيمظ  يخفزو، وىػ مالمسدتيمظ التفاوض حػؿ بشػد العقج، فإما يقبل العخض أو 
دلاء بالسعمػمات عادة التػازف في العقج يجب الإلإ، 5لكتخونيا ضعيفا في التعاقج الإشخفا 

 لمسدتيمظ وأف تكػف تمظ السعمػمات والبيانات واضحة وصحيحة.

 
                                                           

، 03، مجمج مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية، "الالتداـ بالإعلاـ وحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ "، سعاد نػيخؼ  -1
 .229، ص 2016، كميو الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة العخبي التبدي، تبدة، 08عجد 

 .229سعاد نػيخؼ، نفذ مخجع، ص  -2
  ، كمية01، عجد 09، مجمج مجمة صػت القانػف ، "الإعلاـ سابق عغ التعاقج في العقج الإلكتخوني"خمػفي خجوجة،  -3

 .1345، ص 2022الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أكمي محشج أولحاج، البػيخة، 
عقػد الإذعاف: ىي عقػد يتع إعجادىا مغ شخؼ واحج دوف تفاوض مع الصخؼ الآخخ، تعخض ىحه العقػد عمى الصخؼ  -4

الإذعاف بذكل واسع في الآخخ ليقبل بيا كسا ىي دوف أف يكػف لو القجرة عمى تعجيل أؼ مغ شخوشيا، تدتخجـ عقػد 
 السعاملات التي تتع بيغ الذخكات الكبخػ والسدتيمكيغ، مثل عقػد خجمات الاتراؿ، التأميغ والخجمات السعخؼية.

 .1345خمػفي خجوجة، مخجع سابق، ص  -5
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  .كتخونيةلإلا: حاجة السدتيمظ لمخجمات اثالثً 
ا لا يتجد أصبحت الخجمات الإ ، حيث الحياة اليػمية لمسدتيمكيغمغ  ألكتخونية جدءا

تعتسج ىحه الخجمات عمى التكشػلػجيا الحجيثة ، ع الستدايجة بصخؽ مبتكخة وسيمةتمبي احتياجاتي
 والخعاية ،التعميع ،لتقجيع حمػؿ فعالة تغصي مجسػعة واسعة مغ السجالات مثل التدػؽ 

احة الػصػؿ الدخيع إلى تإة، الػقت والجيج، و وذلظ يػفخ الخاح الرحية، والخجمات السالية،
السدتيمظ في التي يعتسج عمييا  لكتخونية الخكيدة الأساسيةالخجمات الإ حتبصالسعمػمات. أ

 . تدييخ أمػره اليػمية
نتخنت تديج مغ إؾباؿ السدتيمكيغ الإفأىسية الخجمات الإلكتخونية السػجػدة عمى شبكة 

كثيخ مغ السدتيمكيغ، ومغ ىشا لاوتجعل مغ ىحه الخجمات محػر شمب  عمى ىحه الخجمات،
 .1عغ حساية لمسدتيمظ بذكل ممح وواضح كانت الحاجة لمبحث

 الفخع الخابع
 تسييد الالتدام بالإعلام عغ الأنطسة السذابية لو

إلى  ،ئيدية لشقل السعمػمات والأخبار وتذكيل الخأؼ العاـتبخز أىسية الإعلاـ كػسيمة ر 
وكل  ،كارفالتخويج السشتجات والخجمات والأ ا فييػيا ا حيمعب الإعلاف دورا  ،جانب الإعلاـ

 .()أولاً  عغ الآخخف مشيسا لو دور مختم
ا الإعلاـ اللاحق لو أمخا علاـ الدابق لمتعاقج و عج التفخيق بيغ الإيضافة إلى ذلظ بالإ

، ىحه السقارنة تتيح لشا تقجيخ الأدوار فاؼية ووضػح السعاملات التعاقجيةا لزساف شجػىخيا 
بذكل  ايشة لكل نػع مغ أنػاع الإعلاـ وفيع كيؽية تأثيخىا عمى حياتشا اليػمية ومجتسعاتشاالستب

 .ا()ثانيً اـ ػػع

 

                                                           
                    ، 2012عبج الله ذيب محسػد، حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  -1

 .61ص 
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 .كتخونيلعلان الإ لإلتدام اوا   الدابق عغ التعاقج لكتخونيعلام الإ لتدام الإا   :أولاً 
الفقخة  03السادة يختمف الإعلاـ عغ الإعلاف مغ حيث الأىجاؼ، فالإعلاـ حدب 

الإعلام ىػ كل معمػمة متعمقة »الدالف الحكخ  378 -13مخسػـ تشفيحؼ رقع مغ  15
وعميو فالإعلاـ ييجؼ  ،......« أخخى  بالسشتػج مػجية لمسدتيمظ عمى بصاقة أو أي وثيقة

 .إلى تقجيع بيانات ومعمػمات وأخبار دؾيقة ومتػازنة لمسدتيمظ
متعمق بالتجارة  05 -18القانػف مغ  06لفقخة ا 06أما الإعلاف وبالخجػع الى السادة 

          يجف برفة مباشخة يكل إعلان »علاف أنو: الإنجج السذخع عخؼ  ،1لكتخونيةالإ
وعميو ، «لكتخونيةالإ  ترالاتلا أو غيخ مباشخة إلى تخويج بيع سمع أو خجمات عغ شخيق ا

ف بسقابل ػ يكو  الخجمات قرج تحقيق الكدب السادؼ إلى تخويج الدمع أوالإعلاف ييجؼ  فإف
 .2أؼ مجفػع الأجخة

ا الإعلاـ عغ الإ  : علاف مغ حيث القشػات السدتخجمةيختمف أيزا
 ، السػاقعلكتخونية مثل: السػاقع الإخباريةالإعلاـ يدتخجـ مختمف القشػات فالإ -

 ...السجونات ،جتساعيةالا
وسائل علانات عمى ، الإبسا في ذلظ: الإعلانات السجفػعة نتخنتعلاف يدتخجـ الأالإ -

 ....الإعلانات الشرية والرػرية ،جتساعيلاالتػاصل ا

 .علام اللاحق لمتعاقجبالإلتدام لكتخوني الدابق عغ التعاقج وا  علام الإ لتدام بالإا: ا  ثانيً 
لكتخوني، مخحمة ما قبل إبخاـ العقج، الالتداـ بالإعلاـ الدابق عغ التعاقج الإيعتبخ 

سشح بلكتخوني لكتخوني تجاه السدتيمظ الإعاتق السػرد الإويعخؼ بأنو الالتداـ الحؼ يقع عمى 

                                                           
 .28، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، ج.ر، عجد 2018ماؼ  10مؤرخ في  05-18قانػف رقع  -1
 .27بغ عثساف فخيجة، ىادفي زوبيجة، مخجع سابق، ص  -2
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ة والجؾيقة حػؿ العقج السخاد إبخامو، حتى يتسكغ السدتيمظ مغ يلو كل السعمػمات التفريم
 .1يخ بإبخاـ العقج أو رفزوشاتخاذ قخار مدت

يج وتدو  ،لكتخوني، ييجؼ إلى إتساـ العقجعلاـ بعج التعاقج الإلإأما بالشدبة للالتداـ با
السدتيمظ بسعمػمات وتقجيع تفاصيل نيائية والتي تذسل، شخيقة استعساؿ السشتػج والخجمة، 

تتختب عشو، ويكػف الالتداـ تعاقجياا أؼ أنو أف لى التححيخ مغ السخاشخ التي يسكغ إضافة بالإ
 . 2جدء مغ تكػيغ العقج بيغ السػرد والسدتيمظ

لى تسكيغ السدتيمظ إلكتخوني ييجؼ قج الإعلاـ الدابق عغ التعاتداـ بالإلالباخترار ا
 لكتخونيعغ التعاقج الإ اللاحقعلاـ مغ اتخاذ قخارات واعية قبل إتساـ العقج، أما الالتداـ بالإ

بعج العقج، وكلاىسا ييجفاف إلى  ةالسدتيمظ بالخصػات التالييخكد عمى تفاصيل العقج وإخبار 
 ظ.والسدتيم دتحقيق الذفاؼية والعجالة بيغ السػر 

 السصمب الثاني
 الإلكتخوني علام قبل التعاقجلإة القانػنية للالتدام باالصبيع

التعاقج مبجأ أساسيا يدعى إلى حساية السدتيمظ  عغ الالتداـ بالإعلاـ الدابق يعج  
لكتخوني وضساف الػضػح في التعاملات، ىحا السبجأ يشصػؼ عمى ضخورة تقجيع كافة الإ

 السدتيمظ. التي قج تؤثخ عمى قخار السعمػمات الجػىخية والرحيحة
السدتيمظ  غرا مغ واجب حدغ الشية والأمانة، وييجؼ إلى مشع الالتداـ جدءا  يعج  
ا مغ مخحمة السفاوضات الأوليةيعدز الثقة بيغ السػرد والسدتيمظ،  مس اوخجاعو،  حتى  بجءا

 العقج وتشفيحه. بخاـإمخحمة 
 

                                                           
سدتيمظ الإلكتخوني، وسيمة، "الالتداـ بالإعلاـ ما قبل التعاقج الإلكتخوني، كزسانة لحساية ال جقخيف الدىخة، شخيبط -1

، كمية العمػـ 51، العجد 24مجمج  ،مجمة السعيار ،"الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 18/05دراسة عمى ضػء القانػف 
 .717، ص 2020الإسلامية، جامعة الأميخ عبج القادر، قدشصيشة، 

 .25مػنية، ؾيدػس سارة، مخجع سابق، ص  فيشخ  -2
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آراء الفقو في  اختمفت ،علاـ الدابق عغ التعاقجمصبيعة القانػنية للالتداـ بالإلبالشدبة 
)الفخع الأول( ما تكػف عقجية أو غيخ عقجية إالصبيعة القانػنية، يخػ تحجيجىا وىشاؾ مغ 

علاـ الدابق عغ التعاقج الإلكتخوني لإالصبيعة القانػنية للالتداـ با وىشاؾ جانب آخخ يخػ أف  
 )الفخع الثاني(.أو التداـ ببجؿ عشاية  لتداـ ببحؿ نتيجةا  

 الفخع الأول
 الإعلام الدابقعة القانػنية للالتدام بيصبال

 عقجية غيخشبيعة ة عقجية أو شبيع ذوعغ التعاقج الإلكتخوني 

حيث يخػ ، لكتخونيالإلاـ قبل التعاقج عأراء الفقو حػؿ شبيعة الالتداـ بالإ تاختمف
 .)ثانيًا( شبيعة غيخ عقجية ؿغيخ أف البعس يقػ  ،)أولًا( شبيعة عقجيةذو البعس أنيا 

 .ذات شبيعة عقجية لكتخونيعلام الدابق عغ التعاقج الإ تدام بالإللالالصبيعة القانػنية  أولًا:
الإلكتخوني ىي شبيعة لتدام بإعلام ا   الصبيعة القانػنية أنّ »يخػ أنرار ىحا الخأؼ 

ت أخخى لتذسل عقجية، وأنّ مدؤولية الشاشئة عشو ىي مدؤولية عقجية تتدع في مجالا
 .1«أخصاء سابقة عمى إبخام العقج

علام ذو شبيعة عقجية وأن السدؤولية التي الالتدام بالإ» ف  أ يقػؿتجاه آخخ ضيخ ا  
 .2«ي مدؤولية عقجيةىتشذأ عغ الإخلال بيحا الالتدام 

غيخ  لكتخوني شبيعيةعلام الدابق عغ التعاقج الإ لتدام بالإلا الصبيعة القانػنية ل ثانيًا
 قجية:ع

لتداـ غيخ عقجؼ علاـ ا  الصبيعة القانػنية للالتداـ بالإ ف  أيخػ أصحاب ىحا الخأؼ 
غ العقج ويجب الػفاء بو علتداـ مدتقل تقريخية، فيػ ا  ال ةمدؤوليعشو والإخلاؿ بو تتختب 

                                                           
، عجد 01، مجمج بحػث في القانػف والتشسية مجمة"، الإلكتخونيفي العقج تداـ بالإعلاـ الال"، كاب أماؿ، لالػش سسيخة -1

 .46، ص 2021، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس01
 .1374، ص مخجع سابقبدعجؼ نػرة، العخابي خيخة،  -2
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علاـ يل أف الالتداـ بالإلوذلظ بج ،مظ أؼ عقجيقبل تكػيغ العقج، لأف السػرد لا يخبصو بالسدت
 .1شذأ أصلاا يا والعقج لع يا ا عقجلتداما سابق عمى تكػيغ العقج، فكيف يعتبخه ا   ـلتداا  ىػ 

 الفخع الثاني
 لكتخونيلإ بالإعلام الدابق عغ التعاقج ا لتداملا الصبيعة القانػنية ل

 ل عشايةبحو التدام بأتحقيق نتيجة ب امد لتا  

حيث يخػ  ،ينلكتخو قج الإعلاـ قبل التعاحػؿ شبيعة الالتداـ بالإاختمف آراء الفقو 
 )ثانيًا(. اـ ببحؿ عشايةد لتوالبعس يخاىا ا   ،)أولًا( اـ بتحقيق نتيجةد لتالبعس أنيا ا  

 .لتدام بتحقيق نتيجةا   أولًا:
نو أفي ىحا الذأف يخػ القزاء نتيجة، و بتحقيق ا لتداما علاـ ا  يخػ البعس الالتداـ بالإ

يتػافق مع حاجات ا مسكغ استعسالو و زا ايجيب عمى مػرد الأجيدة العمسية أف يدمع جي
 ،، عميو دراسة الدػؽ والؿياـ بتجارب إضاؼياتيحا الالتداـب الػفاء السدتيمظ، والسػرد عميو

لع يجرس الدػؽ بعشاية  البائع ف  أىحا يعشي  ، فإف  ات السذتخؼ وإذا كاف الجياز لا يفي باجتياح
 .2وأعصى نريحة غيخ سميسة

اد ػػػستشبالا ا بتحقيق نتيجةداما ػػػتػللاـ ا  ػػعداـ بالإػػار الالتػػػبػاعت ع  ت وز أنػخمػدتبالتالي ي
ا بتحقيق نتيجة، فيحا اما د لتا  لتداـ بالدلامة الحؼ يعتبخ عمى الا   إلى كػنو يقػـ في الأساس

كػف ىحا الأخيخ شخؼ  ،ثباتلإاء ؼيو تخؽيف العب لأف   ،ل حساية لمسدتيمظلتداـ يسث  لإا
 .3ة شخؼ قػؼ يسمظ الخبخة لتخرروضعيف في مػاجي

 

                                                           
 .46ص  مخجع سابق،كاب أماؿ، لالػش سسيخة،  -1
راسات القانػنية والدياسيةاقػت، "دور الإعلاـ في حساية السدتيمظ"، جخعػد الي -2 ، عجد 01السجمج ، مجمة البحػث والج 

 .296، ص 2012، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة سعيج دحمب، بميجة، 02
سخكد الجامعي نػر البذيخ ، ال04، عجد 12،  مجمج مجمة آفاؽ عمسيةزايج محمد، الالتداـ بالإعلاـ في عقج الاستيلاؾ،  -3

 .545، ص 2020البيس، 
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 لتدام ببحل عشاية:ا   -2
يكفي أف يقجـ السػرد  ذإ ،لتداـ ببحؿ عشايةيخػ البعس أف الالتداـ بالإعلاـ عبارة عغ ا  

لتداـ يفخض ضخورة لاا وفي السقابل فإف   ،البيانات والسعمػمات الزخورية الخاصة بالسشتػج
ا لسا تمقاه، فالسػرد لا يسكشو صحيحا ا و تعسالا مصابقا استعساؿ السدتيمظ لتمظ السعمػمات  اس

بإرادة لكػف ذلظ يتعمق ، نرائحو ولا يزسغ عجـ تحقيق الخصأإجبار السدتيمظ عمى إتباع 
 .1السدتيمظ

كسا يخػ جانب آخخ مغ الفقو أف الالتداـ بتقجيع السعمػمات اللازمة والكاؼية لمعقج 
لحا  ،رد عشج عخض مشتػج أف يجرؾ بخغبات كل مدتيمظ، باعتبار لا يسكغ لمسػ يةيفتقخ لمػاقع

يتعيغ عميو بحؿ العشاية اللازمة لتقجيع السعمػمات والبيانات الرحيحة والكاؼية لمتعخؼ عمى 
 .2السشتػج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لشيل شيادة الجكتػرة، كمية الحقػؽ والعمػـ  رسالةخذيبة حشاف، الحساية السجنية لمسدتيمظ في السجاؿ الإلكتخوني،  -1

 .65 -64، ص 2022الدياسية، السخكد الجامعي مغشية، تمسداف 
القانػف  ي إشار التجارة الإلكتخونية، محكخة لشيل شيادة الساستخ، حساية السدتيمظ فإديخ سامية، بغ صادوؽ صبخيشة -2

 .55، ص 2012، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، الخاص الجاخمي
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 السبحث الثاني
 أحكام الالتدام بالإعلام الإلكتخوني الدابق عغ التعاقج

ي يقع عمى عاتق مقجمي الخجمات واجب قانػن علاـ الالكتخوني أنولتداـ بالإالايعخؼ 
ات أو الخجمات قبل لكتخونية لتدويج السدتيمظ بكافة السعمػمات الزخورية الستعمقة بالسشتجالإ

 ، الذخوط العامة لمبيع ،الدعخ، تزسغ تفاصيل حػؿ الخرائز الفشية، والتي تإتساـ التعاقج
                     ىحا ما أشار إليو السذخع الجدائخؼ و  ،لكتخونيإلى بيانات الاتراؿ بالسػرد الإ ضافةإ

يجب عمى كل متجخل أن يعمع السدتيمظ » والتي تشز  03 -09مغ قانػف  17في السادة 
       وىح اما ستتصخؽ إليو ،«......بالسشتػج الحي يزعو للاستيلاك  بكل السعمػمات الستعمقة

 الأول(.السصمب )في 
كػف السعمػمات ، وأف تلكتخونيعلاـ السدتيمظ الإإ ة ق مجػ ضخور بس تبايغ مسا

علاـ جخيسة ويعاقب عمييا الإ ايحبخلاؿ الإولحلظ يعتبخ  ،واضحة ودؾيقةوالبيانات صحيحة و 
 .السصمب الثاني()القانػف 

 السصمب الأول
 مزسػن الالتدام بالإعلام الالكتخوني الدابق عغ التعاقج

ية مغ مقجمي الخجمات عبخ نلكتخو الخجمات الإيتصمب الالتداـ بإعلاـ السدتيمظ عغ 
 ول(.)الفخع الأ نتخنت تػفيخ معمػمات دؾيقة وشاؼية قبل تقجيع أؼ خجمة الأ

)الفخع وضػحو وكسالو  تزسغكسا يحب أف يتػافخ في ىحا الإعلاـ شخوط معيشة 
 .ثالث()الفخع اللكتخوني فعالة لإعلاـ السدتيمظ الإ تػفخ شخؽ بالإضافة إلى وجػب  الثاني(
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 الأولالفخع 
 الالتدام بالإدلاء بالسعمػمات والبيانات

وشخيقة  ،عمى البائع الإفراح لمسدتيمظ بجسيع معمػمات وخرائز السشتػجيتعي غ 
استخجامو بكيؽية سميسة حتى يتسكغ السدتيمظ مغ استعسالو لمغاية السخررة لو، وإذا ما 

شتػج يقع عمى عاتق الحخفي مدؤولية ىحا حل بالسدتيمظ أؼ ضخر جخاء سػء شخح البائع لمس
الزخر، ويعفى مشيا إذا تجاىل السدتيمظ شخيقة استعسالو أو استخجامو لغخض غيخ 

 .مخرز لو
عخ دب )أولًا( الػسػشػتػػجبلػحا عػمى السػشػتػج أف يعػمػع عػغ جػسػيػع الػسػعػمػػمػات الػستعػمػقػة 

 ،رائز ومعمػمات السشتج لػحجىا لا تكفي لحسايتوفإخبار السدتيمظ بخ. ثانيًا()الػسػشػتػػػج 
مجيػؿ اليػية، وفي ىحا الحاؿ مغ أمامو إلا مػقع إلكتخوني لسػرد فيحا الأخيخ لا يجج 

، وحػؿ (ثالثًا)الديل التغخيخ بالسذتخؼ، ولحلظ مغ الزخورة إعلاـ السدتيمظ بيػية البائع 
 .(رابعًا)مسيدات الخجمات الخقسية 

 .بالسشتػج علام: الإأولاً 
يعو أو إنذاءه وتقجيسة لمبيع أو الاستخجاـ، سػاء كاف رشالسشتػج ىػ أؼ شيء يتع ت

ستعساؿ الخقسية في السعاملات اذلظ مشتػج تقميجؼ أو رقسي، فالسشتػج الخقسي نتج عغ 
بالسشتػج الخقسي السشتػج الحؼ يعخض في الأسػاؽ  يونعش .1نتخنتالالكتخونية عبخ الأ

ح نتخنت، بيجؼ تمبية احتياجات ورغبات السدتيمظ وتحقيق أربابخ شبكة الألكتخونية عالإ
 الذخكة أو الفخد السشتج.

 03-09مغ القانػف رقع  10الفقخة  03عخؼ السذخع الجدائخؼ السشتػج في السادة 
السشتػج ىػ كل » عمى أن و التي تشزسالف الحكخ الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر 

  .«كغ يكػن مػضػع تشازل بسقابل أو مجاناسمعة أو خجمة يس
                                                           

 .134، ص 2016حػحػ يسيشة، عقج البيع الإلكتخوني في القانػف الجدائخؼ، دار بمؿيذ، الجدائخ،  -1
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 وذلظ حدب ألدـ السذخع الجدائخؼ بإعلاـ السدتيمظ حػؿ معمػمات و مسيدات السشتػج
، الستعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى السسارسات 02-04مغ القانػف رقع  08السادة 
دتيمظ بأية شخيقة قبل اختتام عسمية البيع بإخبار الس يمدم البائع»التي تشز  1التجارية

كانت وحدب شبيعة السشتػج، بالسعمػمات الشديية والرادقة الستعمقة بسسيدات ىحا السشتػج 
    البيع  أو الخجمة وشخوط البيع السسارس وكحا الحجود الستػقعة لمسدؤولية التعاقج لعسمية

 .«أو الخجمة
ؼ إلى حساية ىحا عمقة بالسشتػج لمسدتيمظ يؤدتإخبار السػرد بالسعمػمات السيؤدؼ 

ىحا ما أشار إليو السذخع سػء فيع كيؽيو استخجاـ السشتػج وفػائجه، و الأخيخ، ويداىع في تقميل 
، 2012ماؼ  06السؤرخ في  203-12مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  10ة الجدائخؼ في الساد

يجب عمى السشتجيغ » ، عمى أنو2ج السصبقة في مجاؿ أمغ السشتػجاتالستعمق بالقػاع
السدتػرديغ ومقجمي الخجمات وضع في متشاول السدتيمظ كل السعمػمات الزخورية التي و 

باستيلاك أو استعسال الدمعة أو الخجمة  تدسح لو بتفادي الأخصار السحتسمة والسختبصة
 .«معقػلة السقجمة وذلظ شيمة مجة حياتو العادية أو مجة حياتو الستػقعة برفة

ات الستعمقة بالسشتػج بتػفيخ لمسذتخؼ كل البيانأوجب عمى الحخفي يتزح مسا سبق 
، يكػف ذلظ عبخ وسع الدمع. عخ ؼ السذخع الجدائخؼ ىحا الأخيخ وأف تكػف صحيحة وواؼية

ع ػسػػدة وقػجػالستعمق بخقابة ال، 39 -90حؼ رقع يػفػشػتػػـ الػخسػمغ الس 06الفقخة  02ادة ػسػفي ال
ر ارة والرػّ ـــجـتـع أو الـشـرـسـغ الـاويـشـات وعـانـيـبـت والاـلامـعـع الـيـسـج»و ػمى أنػع ،3رػغػال

ة ـــقـيـف أو وثـيـمـغـي أي تـػجج فـي تـتـا والـػج مـتـشـسـق بـعمّ ـتـي تـتـػز الــخمـج أو الــػاىـوالذ
 .«أو كتابة أوسسة أو خاتع أو شػق يخافق مشتػجا ما أو خجمة أو يختبط بيسا

                                                           
         ، متعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى السسارسة التجارية، ج.ر، 2004جػاف  23مؤرخ في  02-04قانػف رقع  -1

 .41عجد 
، متعمق بالقػاعج السصبقة في مجاؿ أمغ السشتػجات، ج.ر، 2012ماؼ  06مؤرخ في  203-12مخسػـ تشفيحؼ رقع  -2

 .28عجد 
 .05ق بخقابة الجػدة وقسع الغر، ج.ر، عجد ، متعم1990جانفي  30مؤرخ في  93-90مخسػـ تشفيحؼ رقع  -3
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فو   - 90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02السادة  ئخؼ بسػجب نزالسذخع الجداكسا عخ 
كل نز مكتػب أو مصبػع أو كل عخض » بأنو 1الستعمق بػسع الدمع الغحائية وعخضيا 367

بياني يطيخ عمى البصاقة، الحي يخفق بالسشتػج أو يػضع قخب ىحا الأخيخ لأجل تخقية 
 «.البيع

الستعمق بحسػايػة السدتيمػظ  03 -09رقع ف مػغ القػانػػ  04فقخة  03وكػحلػظ في السػادة 
ــارات ــات أو الإشــــتــابـــات أو الــكــــيـــانــــــل البـــــــك»ػػو ػػػػػػػأنػػب سػػػػالف الػػػحكػػػخ  ػػػرػػغػػػع الػػػػػسػػػػػوق

ػز الستعـمقة بالدـمعـة، أو الرــــــػر أو التساثيل أو الخمــ ات أو الـســســيـــداتــلامـــــأو الـعــ
تطيـخ عمى كـل غـلاف أو وثيقـة أو لافـتة أوسسـة أو ممرقة أو بصاقـة أو ختـع أو معمقة 
 مخفـقة أو دالة عمى شبيعة مشتـػج ميـسـا كـان شـكـميـا أو سشجىا لغس الشطخ عغ شخيقة

 .«وضعيا
زمة السخافقة فإف الػسع يتسثل في مجسػعة مغ البيانات والسعمػمات اللا، وعميو

لمسشتػج، والتي تعتبخ بسثابة ىػية لو، ويكػف عمى غلاؼ السشتػج برفة واضحة ليديل 
قخائتيا ومكتػب بالم غة الػششية، كسا يجب أف يكػف صادقا وحاويا لخرائز ومحتػيات 

 السشتػج، ولا يتزسغ أؼ خصأ أو علامة خيالية.

 ثانيا: الإعلام بالدعخ.
السدتيمظ الإلكتخوني بالدعخ، ىػ تسكيشو مغ السقارنة الغخض الأساسي مغ إعلاـ 

بيغ مختمف الأسعار السصبقة في الدػؽ الإلكتخوني لاختيار الدعخ الحؼ يشاسبو، فإعلاـ 
. وعميو 2ويجعمو يعبخ عغ إرادة واعية وسميسة ،رضا السدتيمظ حسايةبالأسعار إذف مغ شأنو 

                                                           
، متعمق بػسع الدمع الغحائية وعخضيا، معجؿ ومتسع 1990نػفسبخ  10مؤرخ في  367-90مخسػـ التشفيحؼ رقع  -1

 .2005ديدسبخ  25، صادر بتاريخ 83، ج.ر، عجد 2005ديدسبخ  22مؤرخ في  484-05بسخسػـ تشفيحؼ رقع 
، كمية 02، عجد السجمة الشقجية لمقانػف والعمػـ الدياسيةلسدتيمظ عغ شخيق الإعلاـ"، جبالي واعسخ، "حساية رضا ا -2

 .12، ص 2006الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 
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ولى، فالسدتيمظ يبشي قخاره عمى شخاء الدمع الجرجة الأبخؼ فإف الإعلاـ بالدعخ يحسي السذت
 السادية وأف لا يجفع في الدمعة أكثخ مغ ؾيستيا الحؿيؿية. توحدب إمكاني

الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى  02-04مغ قانػف رقع  04فقج جاء في السادة 
يتػلى البائع وجػبًا إعلام الدبائغ بأسعار تعخيفات الدمع » عمى السسارسة التجارية

 «.والخجمات. وبذخط البيع
 95/06مغ الأمخ  53كسا أوجب السذخع الجدائخؼ الإعلاـ بالأسعار في السادة 

إشيار الأسعار إجباري ويتػلاه البائع قرج إعلام »والتي تشز عمى  1الستعمقة بالسشافدة
الدبػن بأسعار بيع الدمع أو الخجمات وشخوط البيع. تتزسغ شخوط البيع كيفيات الجفع 

 ج الاقتزاء التخفيزات والحدػم والسدتخجعات.وعش
يحب أن يػافق الدعخ السعمغ السبمغ الإجسالي الحي يجفعو الدبػن مقابل شخاء سمعة 

 «.أو تأدية خجمة
، الستعمق بتحجيج القػاعج 02-04مغ القانػف رقع  05في السادة السذخع الجدائخؼ  ألدـ

أن يكػن إعلام السدتيمظ بأسعار » السصبقة عمى السسارسات التجارية الدالف الحكخ
وتعخيفات الدمع والخجمات عغ شخيق وضع علامات أو وسع أو معمقات أو بأية وسيمة 

 أخخى مشاسبة.
 .«يجب أن تبيغ الأسعار والتعخيفات برفة مخئية ومقخوءة 

 .علام بيػية البائعالإ ثالثًا:
ني بجسيع السعمػمات ألدـ السذخع الجدائخؼ الستجخل أف يعمع السدتيمظ الإلكتخو 

يانات التي ليا صمة بيػية أو بكل السعمػمات والب سػاء الستعمقة بالسشتػجوالبيانات الجػىخية، 
 ، فحلظ يػفخ الأماف لمسدتيمظ الإلكتخوني.البائع

                                                           
 19مؤرخ في  03-03، الستعمق بالسشافدة، معجؿ ومتسع بأمخ رقع 1995جانفي  25السؤرخ في  06-95أمخ رقع  -1

 .46، ج.ر، عجد 2010أوت  15مؤرخ في  05-10معجؿ ومتسع بقانػف رقع  ،2003جػيمية 
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بػضع البيانات والسعمػمات السشتج أكثخ وضػحا في بياف التداـ كاف  السذخع الجدائخؼ 
الستعمق بإعلاـ  378 -13مغ السخسػـ التشفيحؼ  1الفقخة  55ادة الستعمقة بو، وذلظ في الس

يجب عمى مقجم الخجمة أن يعمع السدتيمظ، » والحؼ يشز عمى 1الدالف الحكخ السدتيمظ
 بكل وسائل السلائسة حدب شبيعة الخجمة بالسعمػمات الآتية: 

معشػي تعمق الأمخ بذخز  أو إذا، اسع مقجم الخجمة ومعمػماتو الخاصة وعشػانو
عشػان شخكتو ومقخ شخكتو وعشػان السؤسدة السدؤولة عغ الخجمة إذا كان مقجم الخجمة 

 .«ا آخخشخرً 
، الستعمق 2018ماؼ  10السؤرخ في  05 -18مغ القانػف  11كسا تشاولت السادة 

، السعمػمات والبيانات الستعمقة بالسشتج الالكتخوني، التي سالف الحكخ بالتجارة الالكتخونية
بصخيقة  الإلكتخونيلكتخوني العخض التجاري يجب أن يقجم السػرد الإ » عمى ما يمي:تشز 

 مخئية ومقخوءة ومفيػمة، ويجب أن يتزسغ عمى الأقل، ولكغ ليذ عمى سبيل الحرخ
 السعمػمات الآتية:

 التعخيف الجبائي. عرق 
 .العشاويغ السادية والإلكتخونية 
 الإلكتخوني. ردىاتف السػ  عرق 
 البصاقة السيشية لمحخفي .....  علتجاري أو رقرقع الدجل ا». 

بالإضافة إلى ما سبق، فالحخفي الحؼ يدتخجـ مػاقع التػاصل الاجتساعي لبيع 
وعميو ؼيجب و، اعخجمشتػجاتو برفة غيخ قانػنية، قج يؤدؼ ذلظ إلى تزميل السدتيمظ و 

وبذكل قانػني لحساية  لكتخوني،إأو مػقع  ،ستجخ الافتخاضياللكتخوني إنذاء عمى البائع الإ
 لكتخوني.السدتيمظ الإ

                                                           
، الستعمق بتحجيج الذخوط والكيؽيات الستعمقة بإعلاـ 2013نػفسبخ  09مؤرخ في  378-13مخسػـ تشفيحؼ رقع  -1

 .2013نػفسبخ  18، صادر في 58السدتيمظ، ج.ر، عجد 
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الستجخ الافتخاضي عمى أنو عبارة عغ مشرة إلكتخونية، تتيح لمسدتخجميغ  ؼيعخ 
نتخنت دوف الحجة شخاء وبيع السشتجات والخجمات، وتدسح لمسدتيمكيغ بالتدػؽ عبخ الأ

 Aliدبخس لكأ"" Amazonمثاؿ عغ ذلظ "أمازوف و لكتخوني إػ سػؽ ىلمتشقل . باخترار 

Expressألي بابا" ،" Ali Baba" .الخ .... 
لكتخونية كل ما يحتاجو السدتيمظ مغ مشتجات بسختمف الأنػاع تػفخ الأسػاؽ الإ

السشتجات والخجمات الستشػعة في أؼ وقت وفي أؼ  ىوالفئات، حيث يسكشيع الػصػؿ إل
 مى السشتجات.وذلظ يداعجىع في تػفيخ الػقت والجيج والدخعة في الحرػؿ ع، مكاف

لكتخوني يعتبخ واجية رقسية، ولا يختمف عغ الستجخ الافتخاضي، بالشدبة لمسػقع الإ
 .مظ مغ الخجمات الستشػعةيحيث يسكغ زيارتو عبخ الأنتخنت لمحرػؿ عمى ما يخيجه السدت

خخػ السػقع عبارة عغ مكاف ثابت لمعسيل يسكغ مغ خلالو تقجيع مشتجات أبعبارة 
ع. يفزل العسيل بإنذاء مػقع خاص بو فقط. ذلظ يحقق الاستقخار وسمع وخجمات لمبي

 .1والخاحة لمعسيل"
متعمق بالتجارة الإلكتخونية  05 -18مغ القانػف رقع  08وىحا ما أكجتو السادة 

يخزع نذاط التجارة الإلكتخونية لمتدجيل في الدجل » التي تشز عمى ،الدالف الحكخ
لكتخوني أو صفحة إفية حدب الحالة، ولشذخ مػقع التجاري الرشاعات التقميجية والحخ 

  ."Com.dz"نتخنت، مدتزاف في الجدائخ بإمتجاد لأ إلكتخونية عمى ا
بالتأكج مغ  لكتخوني لمسػرد الإلكتخوني عمى وسائل تدسحيجب أن يتػفخ السػقع الإ 

 .«صحتو
 .الإعلام حػل مسيدات الخجمات الخقسيةرابعًا: 

أف يمتدـ بإبلاغ السدتيمكيغ بجسيع التجارة الإلكتخونية، يتعيغ عمى الحخفي في سياؽ 
ويأتي ىحا الالتداـ استشادا إلى مبادغ الرجؽ  ،السعمػمات الزخورية قبل ا تساـ عسمية البيع

                                                           
 .35، ص 2009القانػف الجدائخؼ، دار اليجػ، الجدائخ، مشاني فخاح، العقج الإلكتخوني وسيمة إثبات في  -1
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والشػاىي، حيث يعتبخ إعلاـ السدتيمكيغ خصػة حسائية تدسح ليع بالحرػؿ عمى معمػمات 
لقخارات السشاسبة بشاءا عمى احتياجاتيع شاؼية تسكشيع مغ حساية مرالحيع واتخاذ ا

 وإمكانياتيع. 
اخبار السدتيمكيغ بجسيع السعمػمات و إكساؿ البيع،  يتػجب عمى السشتج الإلكتخوني

السسيدة لمخجمة، ؼبعج الالتداـ بتقجيع السعمػمات حساية لمسدتيمكيغ، ويسشح ليع فخصة ابخاـ 
عمى  السادية، فإعلاـ السدتيمظ يجعمو قادرعقج يدتجيب لستصمباتيع ورغباتيع وإمكانياتيع 

 .1شفدوب حساية مرالحو
وما  ا،بالتالي، لابج مغ السػرد إعلاـ السدتيمظ بجسيع حقائق السشتػج وخرائري

تعمق بحساية م 03 -09مغ القانػف  17وىحا ما جاء في السادة  ،يحيط بيا مغ مخاشخ
كل متجخل أن يعمع السدتيمظ بكل  يجب عمى» السدتيمظ وقسع الغر سالف الحكخ، عمى أنو

ع ووضع العلامات ــػســة الــػاسصــب لاكــو للاستيـػج الحي يزعـالسشتـقة بـػمات الستعمـمـالسع
 .«أو بأية وسيمة أخخى مشاسبة

الجدائخؼ قج فخض واجب الالتداـ بالإعلاـ لمبائع، وىحا  عيدتشتج مسا سبق، أف السذخ 
خخػ، عمى سبيل السثاؿ بائع أندؿ مشتػج أأو أؼ وسيمة بػاسصة وضع علامات أو ممرقات 

مغ وسائل التػاصل الاجتساعي، أوجب عميو  ػ خخ أندتغخاـ أو أؼ صفحة عمى صفحة الأ
لظ بخرػص حالخ، ك، عشػانو...م قبوضع كل السعمػمات والبيانات الستعمقة بو مغ الاسع وال

 . ؿ، كيؽية الاستعساؿستعسالازمة: شخيقة اسعمػمات اللا  الالسشتػج تكتب كل 
ا لا يصمب سعخ السادية، وأيزا  توالسذتخؼ إمكاني يخػ  مع ذكخ الدعخ السحجد لو لكي

ا في ججا أف بعس الجراسات بيشت أف العجيج مغ السدتيمكيغ يالسشتػج، خرػصا  وف حخجا

                                                           
، عجد 13، مجمج مجمة أفاؽ عمسية"، 05-18حداـ فتيحة، "آليات حساية مدتيمظ الخجمات الخقسية في ضل القانػف  -1

 .567 -566، ص 2021بػمخداس، أحسج بػقخة، جامعة كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، ، 01
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في  ػضشلاعيع عمى الدعخ بعج أف كانػا قج خااالدمعة عشج  التخاجع عغ قخار شخاء
 .1بالسشتػج الأخخػ وأبجوا إعجابيعالتفاصيل 

 الفخع الثاني
 السدتيمظ في الخجمات الإلكتخونية شخوط الالتدام بالإعلام

  يجبتػعية السدتيمكيغ وضساف سلامتيع،  يةفعالبتأثيخ مغ لإعلاـ ا يتسكغلكي 
الستعمق بحساية  03-09مغ القانػف رقع  18، فقج جاء في السادة محجدةتػفخ شخوط 

يجب أن تحخر بيانات الػسع وشخيقة » ما يمي الدالف الحكخوقسع الغر السدتيمظ 
ا ـػص عمييــخى مشرــة أخــمػمــل معــالاستخجام ودليل الاستعسال وشخوط ضسان السشتػج وك

في التشطيع الداري السفعػل بالمغة العخبية أساسا، وعمى سبيل الإضافة يسكغ استعسال لغة 
ع مغ السدتيمكيغ وبصخيقة مخئية ومقخوءة ومتعحر أو عجة لغات أخخى سيمة الفي

 .2«محػىا
الستعمق بإعلاـ  378-13 رقع تشفيحؼ مغ مخسػـ 07كسا أكجت أيزا السادة 

يجب أن تحخر البيانات الإلدامية لإعلام السدتيمظ بالمغة » عمىالدالف الحكخ السدتيمظ 
ة لغات أخخى سيمة العخبية أساسًا وعمى سبيل الإضافة يسكغ استعسال لغة أو عج

الاستيعاب لجى السدتيمظ وتدجل في مكان ضاىخ وبصخيقة مخئية ومقخوءة بػضػح 
 .3«ومتعحر محػىا

لتداـ البائع بإعلاـ السدتيمظ وحجه لا يزسغ سلامة ىحا ا  فيتزح مسا سبق أف 
ا فيلتدـ بعجة شخوط ا  الأخيخ، إلا إذا  لػششية : أف يكػف الإعلاـ مكتػباا بالمغة اتتسثل أساسا

ا، أف يكػف أولًا() لريقاا بالسشتػج ومتعحر ب أف يكػف الإعلاـ جكسا ي (ثانيًا) كاملاا وواضحا
 (.ثالثًا) محػه

                                                           
 .101، ص 2017ـ بالإعلاـ في عقػد الاستيلاؾ، ادار الأياـ لمشذخ والتػزيع، الأردف، رفاوؼ شييشاز، الالتدا -1
 ، الدالف الحكخ.03-09مغ القانػف  18السادة  -2
 ، الدالف الحكخ.378-13مغ السخسػـ التشفيحؼ  07السادة  -3
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 .اشتخاط اعلام السدتيمظ بالمغة الػششيةأولًا: 
باعتبار أف السدتيمظ ىػ الصخؼ الأضعف في العقج، فألدـ عمى السشتج إعلاـ 

مزسػف العقج، ومع ذلظ لا يسشع مغ استخجاـ لغة أجشبية لفيع  السذتخؼ بالمغة التي يفيسيا
ا، وىحه الأخيخة تسشح للأشخاص الأجانب فيع العقج بجوف صعػبات.  معا

أوجبت السبادغ القانػنية الجدائخية أف يكػف العقج بمغة السدتيمظ، وىحا ما نرت عميو 
عمى ما يمي:  1عخبيةالستزسغ تعسيع استعساؿ المغة ال 05 -91مغ القانػف رقع  21السادة 

تصبع بالمغة العخبية وبعجه لغات أجشبية، الػثائق والسصبػعات والأكياس والعمب التي »
تي تتعمق تتزسغ البيانات التقشية وشخق الاستخجام وعشاصخ التخكيب وكيفيات الاستعسال ال

السشتجات الريجلانية، السشتجات الكيساوية، السشتجات » عمى وجو الخرػص بسا يمي
أجيدة الإشفاء والإنقاذ ومكافحة الجػانح، عمى أن تكػن الكتابة بالمغة العخبية  لخصيخة،ا

 .«بارزة في جسيع الحالات
تكتب بالمغة » السحكػرة أعلاه عمى 05 -91 رقع مغ القانػف  22وكحلظ السادة 

خــجمـات وجـســيـع العخبية الأسساء والـبـيـانـات الـستـعـمـقـة بـالـسـشـتـجــات والـبـزــائـع والـ
الأشــيـاء الـــسـرـشـػعــة أو الـسدـتـػردة، أو الـسـدـػقـة في الجـدائـخ. كـسـا يـسـكـغ اسـتـعـسـال 

 «.لـغـات أجـشـبـيـة استـعسالا تكسيميـا...
المغة الػششية لمسدتيمظ مغ أشكاؿ الحساية، فالمغة ىي  ةأف مخاعا ندتشتج مسا سبق

 .2عميوـ يع السدتيمظ لسحتػػ التعاقج الحؼ يخيج أف يقجالػسيمة السيسة في ف
 
 
 

                                                           
جانفي  16الرادر في  الستزسغ تعسيع استعساؿ المغة العخبية، 1991جانفي  16السؤرخ في  05-91 القانػف  -1

 .81، ج.ر، عجد 1996ديدسبخ  21في  مؤرخ 30-96، معجؿ ومتسع بأمخ رقع 1991
 .109، ص عبج الله ذيب محسػد، مخجع سابق -2
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 .أن يكػن الإعلام كاملا وواضحاثانيًا: 
يتعخض ليا التي يسكغ أف  عجـ إخفاء لمسدتيمكيغ السخاشخيقرج بالإعلاـ الكامل 

 . 1قجر مسكغ مغ الدمعتذجيعو عمى الإقجاـ عمى الذخاء أكبخ بعخض 
الدالف الحكخ  378-13 رقع تشفيحؼمغ مخسػـ  01فقخة  48ج جاء في السادة وق

يجب عمى الستجخميغ إعلام السدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالإخصار عمى » أنو عمى
 ....«.الرحة والأمغ السختبصة بالسشتػج 

 مرصمحاتأما أف يكػف الإعلاـ واضحا فيشا يجب عمى الستجخل أف يدتخجـ 
قجة التي لا يسكغ السع الألفاظوذلظ بأف تكػف خالية  فيسيا وإدراؾ مزسػنيا،ل سيمةوعبارات 

مخاعاة الطخوؼ الذخرية لمسدتيمظ، فقج  السشتجوىػ ما يدتػجب عمى  ،الغيخ مختز فيسي
تكػف العبارات التي يراغ بيا الاعلاـ سيمة بالشدبة إلى شخز لو مؤىلات عمسية تسكغ 

 .2خز عادؼمغ استيعابيا لكشيا في السقابل تكػف صعبة بالشدبة لذ
الستعمق بتحجيج  37 -97تشفيحؼ رقع مغ مخسػـ  01خة الفق 10وىحا ما أكجتو السادة  

شخوط وكيؽيات صشاعة مػاد التجسيل والتشطيف البجني وتػضيبيا واستيخادىا وتدػيقيا في 
يجب أن يذسل وسع مػاد التجسيل والتشطيف » أنو ، والحؼ يشز عمى3الدػؽ الػششي

 92السؤرخ في  99 -92تشفيحي رقع مغ مخسػم  22جد في السادة ، كسا ىػ محالبجني
الستعمق بسخاقبة الجػدة والغر، عمى بيانات ممرقة بحيث تكػن ضاىخة  0992يشايخ 

 «.لمعيان ميدػرة القخاءة، غيخ قابمة لمسحػ...
ا وضاىخاا واليجؼ مغ ذلظ ىػ  ويلاحع مسا سبق أف الإعلاـ يجب أف يكػف واضحا

 مات الكاممة لمسدتيمظ.إيراؿ السعمػ 
                                                           

ية حػرية، دراسة تحميمية لمقانػف رقع  -1 ، الستعمق بحساية السدتيمظ 2009ؼيفخؼ  25السؤرخ في  03-09سي يػسف زاـ
 . 92، ص 2019، دار ىػمة، الجدائخ، 2تسع، طوقسع الغر السعجؿ والس

 .72رفاوؼ شييشاز، مخجع سابق، ص  -2
الستعمق بتحجيج شخوط وكيؽيات صشاعة مػاد التجسيل  1997جانفي  14السؤرخ في  37 -97مخسػـ تشفيحؼ رقع  -3

 .1997جانفي  15، صادر في 04والتشطيف البجني وتػضيبيا واستيخادىا وتدػيقيا في الدػؽ الػششي، ج.ر، عجد 
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 .أن يكػن الإعلام لريقًا متعحر محػىاثالثًا: 
سالف  378 -13مغ السخسػـ التشفيحؼ  11قج أشار السذخع الجدائخؼ في السادة 

عشج ما تػضع بيانات السػاد الغحائية عمى بصاقة يجب أن تثبت ىحه الأخيخة » أنو الحكخ إلى
 «.بصخيقة لا يسكغ إزالتيا مغ التعميق...

فيتزح مغ ىحه السادة عشج وضع بيانات السػاد الغحائية عمى بصاقة السشتػج، يجب 
 تأميشيا بصخيقة تجعميا غيخ قابمة للإزالة مغ التغميف لزساف بقائيا وقابمة لمقخاءة لمسدتيمكيغ

ىحا الذخط إلى تحقيق شفاؼية أكبخ بذأف السعمػمات الغحائية مسا يسكشيع اتخاذ قخارات  ييجؼ
ا إلى السحتػػ الغحائي.مشاس  بة حػؿ الأشعسة التي يختارونيا استشادا

لكغ ىشا الأمخ يتعمق بسشتػج غحائي ذو قػاـ صمب، أما إذا كاف السشتػج معبأ في 
عبػة أو زجاجة أو آلة أو جياز ؼيجب كتابة البيانات عمى العبػة ذاتيا أو عمى الغلاؼ              

 -13 رقع مغ السخسػـ التشفيحؼ 02فقخة  48كجتو السادة . وقج أ1أو إرفاؽ دليل استعساؿ
يجب أن تبيغ ىحه السعمػمات في دليل الاستعسال وفي » سالف الحكخ والتي تشز 378

 «.شخيقة الاستعسال وكحا عمى التغميف أو عمى السشتػج نفدو
في ؼيقرج بو أف يكػف الػسع ممترقا بالسشتػج، وليحا لا يك»أما العبارة متعحر محػىا 

أف تكتب ىحه البيانات عمى السدتشج السخفق بالسشتػج والسدمع لمسدتيمظ، بل يجب أف تكتب 
 .2«عمى السشتػج ذاتو إذا كاف ذو قػاـ صمب

 
 
 
 

                                                           
ية حػرية، دراسة قانػف رقع  -1 الستعمق بحساية السدتيمظ  ،2009 ؼيفخؼ  25، السؤرخ في 03-09سي يػسف زاـ

 .65، ص 2017الجدائخؼ، دار ىػمة، الجدائخ، 
 .77، ص مخجع سابقشييشاز،  رفاوؼ  -2
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 الفخع الثالث
 لكتخونيةلكتخوني لمخجمات الإ لإ سدتيمظ االشخق إعلام 

لسدتيمظ الإلكتخوني ا في عسمية التعاقج الإلكتخوني، فلإخبار اا ميسا يعتبخ الإعلاـ جدءا 
الإشيار  لكتخوني إلىالإ دلجأ السػر  ،حػؿ السعمػمات والبيانات الستعمقة بالسشتػج أو الخجمة

 ا(.)ثانيً والعخض التجارؼ  ()أولاً الإلكتخوني 

 .الإشيار الإلكتخوني :أولاً 
ات ػػػغ السشتجلاف عػػػجؼ الإعػػجـ ليػخػيدت ،تدػيقػػع مغ الػػي نػخونػػتػكػلار الإػيػشج الإػعيػ

أو الخجمات مغ خلاؿ الأجيدة الخقسية، لإقشاع الدبائغ عمى الذخاء وقج أوجب السذخع 
دة ىحا ما أكجتو الساو ، الجدائخؼ عمى الحخفي بإعلاـ السدتيمظ وذلظ يكػف بػسائل مختمفة

إعلام  يجب عمى مقجم الخجمة» سالف اذكخ التي تشز 378 - 13قانػف رقع مغ  52
 .«شخيق الإشيار أو الإعلان أو بػاسصة أي شخيقة مشاسبة السدتيمظ عغ

 شيار الإلكتخوني:تعخيف الإ -0
 رقع قانػف مغ  06الفقخة  06وني في السادة لكتخ عخؼ السذخع الجدائخؼ الإشيار الإ

كل إعلان ييجف برفة مباشخة أو غيخ مباشخة إلى تخويج » سالف الحكخ عمى أنو 18-05
 .«ق الاترالات الإلكتخونيةسمع أو خجمات عغ شخي بيع

 وسيمة اترال إلكتخونية لشقل السعمػمات» يعخؼ الإشيار الإلكتخوني عمى أنوكسا 
 .1«الخاصة بالسشتجات بيجف إقشاع السدتيمظ بالذخاء

 لكتخوني:لإ ا الإشيارشخوط  - 2
شخوط التي  مغ سالف الحكخ مجسػعة 05-18قانػف رقع  مغ 30حجدت السادة 

دون السداس بالأحكام التذخيعية » لكتخوني والتي تشز عمىشيار الإالإ يجب أف يتػفخىا
                                                           

، حكسة لمجراسات الإعلامية والاتراليةمجمة ال، "الإشيار الإلكتخوني خرائرو وأنػاعو وشخؽ ترسيسو"ىابة شارؽ،  -1
  .04، ص 2022، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الذييج حسو لخزخ، وادؼ الدػؼ، 04، عجد 10مجمج 
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أو رسالة ذات شبيعة  جويخ ار أو تـيـل إشـك ،الـجـسـحا الـي ىـا فـيـػل بـسـعـسـة الـيـسـيـطـشـتـوال
 أو ىجف تجاري تتع عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية يجب أن يمبي السقتزيات الآتية:

 ح كخسالة تجارية أو إشيارية. ػضػ أن تكػن محجدة ب 
 ن تدسح بتحجيج الذخز الحي تع ترسيع الخسالة لحدابو.أ 
 .ألا تسدا بالآداب العامة والشطام العام 
 تءااـافــكـا أو مـيزـفـل تخـسـذـي راــحا الإشيـػح ما إذا كان ىـػضـجد بـأن تح 

  .او تخويجيً ا أا أو تشافديً كان ىحا الغخض تجاريً ا أو ىجايا، في حالة ما إذ
 جسيع الذخوط الػاجب استيفاؤىا للاستفادة مغ العخض ن التأكج مغ أ

 .«مزممة ولا غامزة يدتل، التجاري 
وذلظ أف  ،لكتخونيلى حساية السدتيمظ الإإغ السادة الدابقة أف السذخع سعى م يدتشتج

وتكػف غيخ بالبائع و  ا، وأف يذسل جسيع السعمػمات الستعمقة بالسشتػجشيار واضحا الإيكػف 
 كاذبة وغيخ مزممة.

 كتخوني:لإلشيار اصػر الإ -9
لكتخوني عجة صػر وأساليب متشػعة التي تيجؼ لمػصػؿ إلى الاشيار الإ يذسل

 :الجسيػر عبخ الػسائل الخقسية. ومغ بيغ أىع ىحه الرػر

  الاشيار عبخ السػقع: -أ
 تدعى، لسختمفةعبخ السػقع يتسثل في عخض إعلانات عمى صفحات الػيب ا الإشيار

في  إلى تخويج الدمعة أو الخجمة، وقج تطيخ ىحه الاعلانات في التصبيق الحؼ يتع تشديمو
 شيار بأشكاؿ مختمفة مشيا:قج يطيخ ذلظ الإ ،الياتف السحسػؿ أو أؼ وسيمة رقسية

سفل الرفحات وتذسل صػر أإذ تطيخ عادة في  :"Banner adsخية شالب" الإعلانات -
 .1ونز

                                                           
 .67يسيشة، مخجع سابق، ص  حػحػ -1
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تذسل مقاشع فيجيػ قريخ تعخض لبزع ثػاني، عبخ تصبيقات  :"Vidéoلفيجيػ ا"إعلانات  -
يتع تشديميا عمى  " Instegramـ اخ غدت"أن ،"Facebook"، "ؼيدبػؾ youtubeيػتيػب "

 خض تخويج سمعة أو خجمة.غلكتخونية لإوسائل 
ى عادة ما تخسل إل ،مكتػبة ": تعتبخ رسائل نريةMessagesرسائل "اعلانات عمى شكل  -

أوريجو " اليػاتف السحسػلة مغ قبل شخكات أو مؤسدات مثل: شخكات الاتراؿ
Oredoo"، " جيدؼDjezzy تخسل رسالة نرية مغ قبل تمظ الذخكات إلى التصبيق ،"
 ،Fidelité "، وعادة ما تحتػؼ عمى اشعارات مثل رسائل:Messagesرسائل "السدسى 

Exclusif  اةعخوض تحسيل الأغاني السدسا أيزا يػجج  ،تتزسغ عخوض تشذيط الخصيج 
 ... الخ الغخض مشيا تػصيل رسالة تجارية وتخويج خجماتيع لشيل ثقة Ranati تيبخن

 الدبػف وإعجابيع وبيع خجماتيع.

 :الإلكتخوني شيار عبخ البخيجالإ -ب
 مغ مخسػـ تشفيحؼ 03الفقخة  02لكتخوني في السادة عخؼ السذخع الجدائخؼ البخيج الإ

 307 -2000بالسخسػـ التشفيحؼ ومتسع معجؿ ، 1998أوت  25مؤرخ في  257-98رقع 
: البخيج حيث نرت ،1استغلالياالستزسغ ضبط شخوط وكيؽيات إقامة خجمات الإنتخنت و 

 .«بيغ السدتعسميغ لكتخونيةإتبادل رسائل » ػالالكتخوني ى
 كتخوني ترشف إلى نػعيغ:الإلرسائل البخيج 

 :"Spamسبام "الخسائل مغ نػع  -
إلى مجسػعة مغ مدتخجمي  :كتخونية الغيخ السخغػبة بعجد ىائللتعخؼ بالخسائل الإ

حػؿ  لتزميل السدتيمكيغ علانات خاشئةإ  شيارنتخنت، يتزسغ ىحا الرشف مغ الإالأ
 .2خجماتيع ومشتجاتيع

                                                           
، متعمق بزبط شخوط وكيؽيات إقامة خجمات الأنتخنت 1998أوت  25مؤرخ في  257-98مخسػـ تشفيحؼ رقع  -1

 .60أكتػبخ، ج.ر، عجد  14مؤرخ في  307-2000واستغلاليا، معجؿ ومتسع بسخسػـ تشفيحؼ رقع 
 .569حداـ فتيحة، مخجع سابق، ص  -2



 لكترونيةالحماية القبلية لدستهلك الخدمات الإ ةآلي                                              : الأوّلالفصل 

32 
 

 : Vce"Visual Communication Elements"ية مغ نػع نالخسائل البيا -
تزسغ ػتي تػػال ،خةػػسباشػػات الػلانػػعف مغ الإػػشػة صػيػخونػتػكػلة الإػػجيػخيػبػل الػػخسائػػبخ الػتعت

ق ػػخيػغ شػػخؼ عػجػا، تػيػيػمػبػقػتػغ مدػب مػمػصػبا ػػة مػجمػأو خ مشتج ػؿػات حػػمػمػعػات ومػانػيػب
نتخنت الحيغ يخغبػف د مخررة، تتزسغ البيانات الذخرية وعشاويغ مدتخجمي الأػػػخاكػم
، ففي الكثيخ مغ الأحياف عشجما يقػـ مدتخجـ الأنتخنت ي مخاسمتيع في مػضػعات محجدةف

بالتدجيل لفتح عمبة بخيج الإلكتخوني ججيجة، وأثشاء ممئ البيانات ىشاؾ عجة اختيارات تقتخح 
 .1عميو، تتزسغ عجة مجالات ذات الاىتساـ كالديشسا، مػسيقى، رياضة، سياحة، سفخ...الخ

 .لكتخونيض التجاري الإ ا: العخ ثانيً 
ضل التصػر التكشػلػجي الدخيع  يالعخض التجارؼ الإلكتخوني ف استخجاـأصبح 

،  والتحػؿ لكتخوني الحؼ يدعى لشيل الإد مخ ضخورؼ لمسػر أالخقسي الحؼ شيجه العالع اليػـ
فالتدػيق التقميجؼ لع يعج كاؼيا لمػصػؿ إلى السدتيمظ، فأصبح مغ  ،الأرباح والذيخة

كتخوني عخض لإلرؼ تبشي استخاتيجيات تدػيؿية رقسية تتيح لمذخكات والسػرد االزخو 
لحا يعتبخ الاعتساد عمى العخض  ،نتخنت بصخؽ مبتكخة وفعالةالأمشتجاتيع وخجماتيع عبخ 

السبيعات في الأسػاؽ الخقسية ق لكتخوني وسيمة رئيدية لجحب السدتيمظ وتحقيالتجارؼ الإ
 . العالسية

 :التجاري الالكتخوني تعخيف العخض -1
يجب أن تكػن كل » الدالف الحكخ عمى 05-18مغ قانػف رقع  10نرت السادة 

 لكتخونيإكتخوني وأن تػثق بسػجب عقج إللكتخونية مدبػقة بعخض تجاري إمعاممة تجارية 
 .«يلكتخونلإ عميو السدتيمظ ا فيراد

                                                           
، كمية الحقػؽ والعمػـ 02، عجد 07جبارة نػرة، الإشيار الإلكتخوني كػسيمة للإعلاـ، مجمة الجراسات القانػنية، مجمج  -1

 .684، ص 2021بػمخداس، الدياسية، جامعة أمحمد بػقخة، 
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أو مقجم  لكتخونيلإ التدام يقع عمى عاتق التاجخ ا  » نوأعخؼ الفقو العخض التجارؼ 
خبخ يبسقتزاه  لكتخونية الحجيثةالخجمة الحي يتعاقج مع السدتيمظ مغ خلال الػسائل الإ 

 ا، وبياناتو، وبكافة البيانات الجػىخية الستعمقة بالعقج، والتي بشاءً والسدتيمظ بذخريت
 .1«شيخةبشاء عمى إرادة حخة مدت عمييا يتخح السدتيمظ خصػة عمى التعاقج أو عجم التعاقج

 لكتخوني:شخوط العخض التجاري الإ  - 2
السػرد  يجب أن يقجم» سالف الحكخ عمى 05-18مغ قانػف  11 نرت السادة

 .«...ومفيػمةة لكتخوني بصخيقة مخئية ومقخوءلكتخوني العخض التجاري الإ الإ 
كتخوني أف يقجـ العخض لإللدـ السػرد اأف السذخع الجدائخؼ أيتزح مغ نز السادة 

 :رؼ التجا
 ية ومقخوءة. ئبصخيقة مخ  -
 . ة مفيػمة أؼ بعبارات واضحة وسيمةبصخيق -
 .يتزسغ معمػمات صحيحة وشفافة -

 : لكتخونيالإ خرػصيات العخض التجاري  -9
الستعمقة لكتخوني السعمػمات لكتخوني تقجيع لمسدتيمظ الإيتػجب عمى السػرد الإ

مغ شخفي العقج  ، إذ أف كلاجتعمقة بالخرائز الأساسية لمسشتػ ، السعمػمات السبيػيتو
نتخنت لا عمى شبكة الأوأف الدمع السعخوضة  ،خوني غيخ مػجػديغ في مكاف واحجلكتالإ

 .2يدتصيع السدتيمظ معايشتيا
 ن يتزسغأيجب  ... » سالف ذكخ 05-18مغ قانػف  11حيث نرت السادة  

 : خ السعمػمات الآتيةرعمى الأقل، ولكغ ليذ عمى سبيل الح
                                                           

مجمة البيباف لمجراسات القانػنية ، "أؼ فعالة 05-18العخض التجارؼ الإلكتخوني عمى ضػء القانػف "جسيمة،  دداو  -1
يسي، بػرج ب01، عجد 08، مجمج والدياسية ، ص 2023عخيخج، ػ ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد البذيخ الابخاـ

45-46. 
 .49مخجع نفدو، ص مة، جسي دداو  -2
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لكتخونية، ورقع ىاتف السػرد السادية والإ  يغيف الجبائي، والعشاو التعخ  عرق -
 .لكتخونيالإ 

 ع البصاقة السيشية لمحخفي.رقع الدجل التجاري أو رق -
 وأسعار الدمع أو الخجمات السقتخحة باكتداب كل الخسػم.شبيعة وخرائز  -
 الذخوط العامة لمبيع. -
 .«مجة صلاحية العخض عغ الاقتزاء -

 السصمب الثاني
 لكتخونيةالإخلال بإعلام السدتيمظ عغ الخجمات الإ  رآثا

لكتخوني بجسيع السعمػمات والبيانات الستعمقة الإبإعلاـ السدتيمظ  السػردألدـ عمى 
بالسشتػج أو الخجمة السعخوضة، وإف جخػ عكذ ذلظ ووقع السدتيمظ في الغر والخجاع مغ 

لتعػيس أو تقجيع شكػػ أماـ ذػشة، فسغ حقو السصالبة باغقبل السشتجات والخجمات الس
مغ القانػف  68وىحا ما أكجتو السادة  السدتيمظ،القزاء، فالقانػف يعاقب كل مغ قاـ بتزميل 

يعاقب بالعقػبة السشرػص عمييا في » سالف الحكخ والتي نرت عمى 03 -09 رقع
ية مغ يخجع أو يحاول أن يخجع السدتيمظ بأ كل، ػباتـقـعـانػن الـغ قـم 929ادة ـسـال

 وسيمة أو شخيقة كانت حػل:
 .كسية السشتػجات السدمسة -
  ا.تدميع السشتػجات غيخ تمظ السعيشة مدبقً  -
 قابمية استعسال السشتػج. -
 تاريخ أو مجة صلاحية السشتػج.  -
 الشتائج السشتطخة مغ السشتػج. -
 .«ستعسال السشتػجلاشخق الاستعسال أو الاحتياشات اللازمة  -
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ع الجدائخؼ مشح أىسية كبيخة لإعلاـ السدتيمظ بذكل يتزح مغ خلاؿ ما سبق السذخ 
وعقػبات ول( )الفخع الأ لو مغ خلاؿ فخض عقػبات مجنية  ةخ حساييػفواضح وشفاؼ، وذلظ 

تقجيع السعمػمات  جدائية تيجؼ إلى مشع الذخكات والحخفييغ مغ خجاع السدتيمظ، وضساف
 .)الفخع الثاني( اللازمة ليع

 ولالأ الفخع 
 لمسػرد الإلكتخوني كجداء الإخلال  ةـجنيـسـة الـيـؤولـدـسـال

 بالإعلام الدابق عغ التعاقج

في حالة عجم احتخام »سالف الحكخ، عمى  05-18مغ قانػف رقع  19السادة نرت 
يسكغ  ،لكتخونيمغ نفذ القانػن، مغ شخف السػرد الإ  09وأحكام السادة  02السادة أحكام 

 .«عغ الزخر الحي لحق بو العقج والتعػيس لمسدتيمظ الالكتخوني أن يصمب إبصال
كتخوني يسكغ أف يكػف ضحية مغ قبل السػرد لإليتزح مسا سبق السدتيمظ ا

الالكتخوني وذلظ مغ خلاؿ مشح لو معمػمات وبيانات خاشئة عغ السشتػج أو الخجمة، وىحا 
                تػجما أدػ السذخع الجدائخؼ أف يسشح لمسدتيمظ في حالة ما ألحق بو الزخر بدبب مش

 .ا(يً )ثانوالسصالبة بالتعػيس  (لاً )أو العقج  أو خجمة مغذػشة الحق بالسصالبة بإبصاؿ

 .: السصالبة بإبصال العقجأولاً 
جػز لمستعاقج الحي وقع ي»عمى أنو  1مغ القانػف السجني الجدائخؼ  81نرت السادة 

 .«بصالوإأن يصمب  ،ىخي وقت إبخام العقجفي غمط جػ 
خلالو لإ الدبب يخجع عمى البائعادة أف إذا وقع غمط ما و غ خلاؿ نز السيتزح م

 .صاؿ العقجب، فسغ حق السدتيمظ أف يصمب بإلتداماتو بالإعلاـلأحج شخوط البيع أو ا  
 

                                                           
 ، مغ القانػف السجني الجدائخؼ.81السادة  -1
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ا السادة  يجب أن يكػن » أنو 1مغ القانػف السجني الجدائخؼ  352كسا نرت أيزا
ا إذا اشتسل العقج عمى بيان السبيع وأو العمع كافيً ا ويعتبخ ا كافيً السذتخي عالع بالسبيع عمسً 

نز ا ما جاء في إذا وقع عكدا في حالة ما  .«الأساسية بحيث يسكغ التعخف عميوو صاف
ز ػػشاقػي والػافػكػخ الػيػغػاللاـ ػالإعبػدػبػب خ ػائػدػخار وخػي أضػظ فػمػيػتػدػسػع الػ، ووقادةػسػحه الػػى

 .2أف يصمب بإبصاؿ العقج ، يجػز لمسدتيمظبالسشتػج الػاضحغيخ عخض غيخ السفيػـ و أو ال
ا في السادة  صال العقج إبيجػز »مغ القانػف السجني الجدائخؼ أنو  86جاء أيزا

مغ الجدامة بحيث  ،لمتجليذ إذا كانت الحيل التي لجأ إلييا أحج الستعاقجيغ أو الشائب عشو
 ىي لػلاىا لسا أبخم الصخف الثاني.

ا الدكػت عسجًا عغ واقعة أو ملابدة إذا ثبت أن السجلذ عميو ما دً يعتبخ تجليو 
خفي حإذا استعسل ال ،صاؿ العقجبفالسذتخؼ يسكشو إ .«مظ الػاقعةتم العقج لػ عمع ببخ كان لي

 .حتياؿالا  
ب أضخار لمسدتيمظ يدتشتج مغ خلاؿ التذخيعات السحكػرة أعلاه، أف البائع قج يدب

حالة يسكغ لمسدتيمظ ىحه ال، في ذجليخ الكافي أو التعلاـ الغيالإ ،بدب غمط جػىخؼ 
 .صاؿ العقجببإبة السصال

 .: السصالبة بالتعػيساثانيً 
إذا استحال عمى السجيغ أن » مغ القانػف السجني الجدائخؼ عمى 176نرت السادة  

 .«عغ عجم تشفيح التدامو .... يشفح الالتدام عيشا حكع عميو بتعػيس الزخر الشاجع
إذا لع يكغ التعػيس »مغ القانػف السجني الجدائخؼ أنو  182ا في السادة جاء أيزا  

الجائغ يذسل التعػيس ما لحق و  ،قجرهيفالقاضي ىػ الحي  ،مقجرا في العقج أو في القانػن 
اء ــكػن ىحا نتيجة شبيعية لعجم الػفـخط أن يــذـ، ببـغ كدـاتو مـا فـارة ومدـمغ خ

                                                           
 ، مغ القانػف السجني الجدائخؼ.352السادة  -1
 .919قيخة سعاد، نيائمي رابح، مخجع سابق، ص  -2
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لع يكغ في استصاعة يعتبخ الزخر نتيجة شبيعية إذا فاء بو، و دام أو لمتأخخ في الػ ــلتلا با
 .«قاه ببحل جيج معقػلالجائغ أن يتػ 

ػيس يذسل التع» مغ القانػف السجني الجدائخؼ أنو مكخر 182كسا جاء في السادة 
 .«أو الدسعة فبالحخية أو الذخ  عغ الزخر السعشػي كل مداس

خلاؿ بالالتداـ الإبأضخار ناتجة عغ  يتزح مغ خلاؿ ما سبق أف إذا تدبب السدتيمظ
ا لحلظ فإبصاؿ العقج وحجه غيخ كاؼيا  .1في تعػيس السدتيمظ السػردبالإعلاـ وجب عمى 

ضخار الشاتجة عغ إخفاء البيانات الجػىخية مغ شخؼ السػرد الأوجب التعػيس نتيجة 
 .2سصاؿ العقج والتعػيإبا يجعل السدتيمظ الحق في الجسع بيغ لكتخوني، مس  الإ

 الفخع الثاني
 لمسػرد الإلكتخوني كجداء  ائيـــةد السدؤوليــة الج

 الاخلال بالإعلام الدابق عغ التعاقج

ضافة إلى السدؤولية السجنية التي تيجؼ إلى إبصاؿ العقج أو التعػيس لمسدتيمظ إ
 خلاؿالإة أيزا إلى حساية السدتيمظ في حال لكتخوني، ىشاؾ مدؤولية جشائية التي تدعىالإ

 .لكتخونيعلاـ الإبالإ السػرد
فتصبق ىحه العقػبات عمى كافة  تكسغ ىحه الجداءات بالحجد والغخامات السالية،

لاـ ػػػعالإ عػػػغ الامػتػشػػػاعخع ػذػسػب الػاقػث عػيػح ،لاـػعلإاػداـ بػتػالالػب الإخػػلاؿا ػيػيػا فػػسػبػع خائػجػال
جداء  شياركسا عاقب عمى الإ ،ا(ثانيً )غيخ القانػني ال عأو الػس عوعجـ الػس)أولًا(،  بالأسعار

 )رابعًا(.البيع  علاـ بذخوطالإعجـ 

 

 
                                                           

 .132ع محاسغ ابتداـ، مخجع سابق، ص غزي -1
 .920، مخجع سابق، ص رابح قيخة سعاد، نيالي -2
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 بالأسعار.علام الإمتشاع عغ الا: جداء أولاً 
لكتخوني لتداـ بإعلاـ السدتيمظ الإلكتخوني ا  الإ دأوجب السذخع الجدائخؼ عمى السػر 

 فػػػالػس 02-04انػف ػػغ قػم 05و 04ػاد ػسػللاؿ اػات وذلظ مغ خػجمػخػات والػػجػتػشػسػخ الػػػعػبد
 .، وذلظ لحخية السدتيمظ واختياره بإرادة حخة06 -95 رقع مغ الأمخ 53الحكخ، كحلظ السادة 

، ويعاقب عمييا 1يةجعلاـ بالأسعار جخيسة مغ جخائع العسالإيعتبخ السذخع عجـ 
يعتبخ عجم »كخ، أنو سالف الح 02 -04 رقع مغ قانػف  31 رت السادةنالقانػف وىحا ما 

 ب، ويعاقمغ ىحا القانػن  7، 6، 9، مخالفة لأحكام السػاد والتعخيفات بالأسعارعلام الإ
 022.222) شاريدج ( إلى مائة ألف د 5.222عميو بغخامة مغ خسدة ألاف ديشار )

 .«دج(
يعتبخ عجم اشيار »سالف ذكخ، أنو  06 -95 الأمخ رقعمغ  61أيزا في مادة  جاء
.... ويعاقب عميو بغخامة مغ خسدة آلاف ديشار 59لمسػاد مغ مخالفة الأسعار 

 .«دج(522.222دج( إلى خسدسئة ألف ديشار )5.222)

 ثانيًا: عجم الػسع أو الػسع الغيخ القانػني.
الستعمقة بالسشتػج  لكتخوني بجسيع البياناتإعلاـ السدتيمظ الإ لدـ السذخع الجدائخؼ أ

  ، التي تشزسالف الحكخ 03-09 رقع مغ قانػف  17تو السادة عغ شخيق الػسع، وىحا ما أكج
السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحي يزعو  بكل يجب عمى كل متجخل أن يعمع السدتيمظ»

كسا أشار أيزا  .«للإستيلاك بػاسصة الػسع ووضع العلامات أو بأي وسيمة أخخى مشاسبة
يجب أن تحخر بيانات الػسع » نومغ نفذ القانػف، أ 18في السادة  عالسذخع إلى الػس

 .«ستعسال .....الاستخجام ودليل لاوشخيقة ا

                                                           
السدؤولية الجدائخية كآلية ردعية لمستجخل إلى اقترادؼ عشج السجمذ بحق "فاشسة الدىخاء، زعبي عسار، قجاورؼ  -1

، جامعة كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 02، عجد 01، السجمج مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، "السدتيمظ في الإعلاـ
 .761 ، ص2020الػادؼ، واد الدػؼ، 



 لكترونيةالحماية القبلية لدستهلك الخدمات الإ ةآلي                                              : الأوّلالفصل 

39 
 

 78 السادة ، وىحا بسػجب نزجخيسة يعاقب عمييا القانػف  كل اخلاؿ بسا سبق يعتبخ
يعاقب بغخامة مغ مائة ألف ديشار » سابق الحكخ التي تشز عمى 03-09مغ قانػف 

لدامية وسع إ( كل مغ يخالف دج0.222.222إلى مميػن ديشار ) (دج 022.222)
 .«مغ ىحا القانػن  08و  07 سشتػج السشرػص عمييا في السادتيغال

 .التجاري  والإخلال بالعخضشيار الكاذب : جداء الإاثالثً 
سالف الحكخ،  051-18 رقع مغ قانػف  30حجد السذخع شخوط الإشيار في السادة 

اقب عميو القانػف وىحا شبقا لشز شيار كاذبا، ؼيعالإكل مخالفة ليحه الذخوط يعػد ذلظ 
 ،السداس بحقػق الزحايا في التعػيس ن ود»مغ نفذ القانػف، التي تشز  40السادة 

مغ .....  92 دج كل مغ يخالف السػاد 5220222دج إلى  520222يعاقب بغخامة مغ 
 .«ىحا القانػن 

قانػف مغ  11يعاقب القانػف كحلظ مغ يخالف الأوامخ السشرػص عمييا في السادة 
مغ نفذ القانػف،  39دة إلى العخض التجارؼ، وىحا شبقا لشز السا توالتي أشار  18-05

كل مػرد إلكتخوني دج  522.222دج إلى  52.222يعاقب بغخامة مغ » والتي تشز
 .....«. 00عمييا في السادتيغ  لتدامات السشرػصلا يخالف أحج ا

 رابعًا: جداء عجم الإعلام بذخوط البيع.
ل يمدم البائع قب»سالف الحكخ عمى أنو ، 02 -04مغ قانػف  08دة نرت السا

، بالسعمػمات ة شخيقة كانت وحدب شبيعة السشتػجاختتام عسمية البيع بإخبار السدتيمظ بأي

                                                           
دوف السداس بالأحكاـ »، متعمق بالتجارة الإلكتخونية، سالف الحكخ والتي تشز 05-18مغ قانػف رقع  30السادة  -1

التذخيعية والتشطيسية السعجوؿ بيا في ىحا السجاؿ، كل إشيار أو تخويج أو رسالة ذات شبيعة أو ىجؼ تجارؼ تتع عغ 
 شخيق الاترالات الإلكتخونية يجب أف يمبي السقتزيات الآتية: 

 «كخسالة تجارية أو إشياريةأف يكػف محجد بػضػح  -
 أف تدسح بتحجيج الذخز الحؼ ترسيع لحدابو. -
أف تحجد بػضػح ما إذا كاف ىحا العخض التجارؼ يذسل تخؽيزات أو مكافآت أو ىجايا في حالة ما إذا كاف ىحا العخض  -

 .«تجارياا أو تشافدياا أو تخويجياا...
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ب وفي حالة الإخلاؿ بالتداـ مغ السادة الدابقة يعاق .« . والذخوط البيع السسارس ........
يعتبخ »: التي تشزمغ نفذ القانػف  32شبقا لشز السادة  لكتخوني وىحالإالقانػف السػرد ا

يعاقب عميو و  ،مغ ىحا القانػف  09و 8مخالفة لأحكاـ السادتيغ  ،علاـ بذخوط البيععجـ الإ
 دج(.100.000ديشار ) ( إلى مائة ألفدج 10.000مة مغ عذخ آلاؼ ديشار )بغخا

ػبات التكسيمية التي تتزسغ زيادة عمى العقػبات السالية، يسكغ لمقاضي أف يأمخ بالعق
 02 -04مغ قانػف  8، 7، 5، 4عمى مشتػجات السػرد الحؼ يخالف أحكاـ السػاد  دالحج

 8و 7و 5و 9البزائع عشج مخالفة أحكام السػاد  ديسكغ حج» تشزسالف الحكخ، والتي 
 ..... مغ ىحا القانػن، أيا كان مكان وجػدىسا، كسا يسكغ حجد العتاد والتجييدات التي

 .«حدغ الشيةبيا، مع مخاعاة حقػق الغيخ ذوي استعسمت في ارتكا
لكتخوني الإالسػقع لكتخوني أو غمق غمق السحل الإكسا يسكغ أف يؤدؼ الأمخ إلى 

دون السداس » سالف الحكخ أنو 05 -18مغ قانػف  43السادة عميو ىحا ما نرت السػقع و 
لكتخوني أثشاء ما يختكب السػرد الإ ، عشج لتذخيعية والتشطيسية السعسػل بيابالأحكام ا

لستعمق التذخيع ا مخالفات تكػن تحت شائمة عقػبة غمق السحل بسفيػم ،مسارسة نذاشو
لكتخوني بذكل يتع تعميق تدجيل أسساء نصاق السػرد الإ ، بسسارسة الأنذصة التجارية

مغ وزارة سشح أسساء الشصاق في الجدائخ بشاء عمى مقخر بالييئة السكمفة  فتحفطي مغ شخ 
 .«يػمًا( 92التجارة. يسكغ أن تتجاوز مجة التعميق التحفطي لاسع الشصاق ثلاثيغ )
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 ثانيالفصل ال
 آلية الحماية البعدية لدستهلك الخدمات الإلكترونية

تعتبخ مخحمة تشفيح العقج السخحمة الشيائية لتفاىع وتخاضي الأشخاؼ والإتفاؽ عمى إتساـ 
مظ الإلكتخوني بإتساـ العقج وا ستلاـ السشتػج عمى الخغع مغ أنو لا فقج يقػـ السدتي، العقج

تخنت لصبيعة يتػافق احتياجاتو الاستيلاكية، إذ قج لا يتصابق وصف السشتػج عبخ الإن
لا يػسػكػشو معػايػشػة السشػتػػج  السدتيمظػكػف السػبالغػة في الػجعػايػة، بػاعػتػبػار أف الحػقػيػقػية، أو تػ

ؼ عغ الخجمة عغ بعج، عمى إثخ ذلظ تبشى السذخع الجدائخؼ آلية تيجؼ إلى تعديخ أو التعخ 
)السبحث  "بحق السدتيمظ في العجوؿ" ةالحساية السقخرة بسػجب القػاعج العامة، تعخؼ ىحه آلي

 .الأوّل(
فحق العجوؿ مغ آليات التي اعتسج عمييا السذخع لحساية رضا السدتيمظ الالكتخوني، 

الأخيخ أف يتخاجع عغ قبػلو دوف أف يتختب عميو أؼ إلتداـ، فيحا استثشاء  حيث يسكغ ليحا
مغ القانػف السجني الجدائخؼ  106ي نرت عميو السادة تمى مبجأ القػة السمدمة لمعقج، الع

إن العقج شخيعة الستعاقجيغ لا يجػز نقزو ولا تعجيمو إلا باتفاق » التي تشز عمى أنو
 «.خرىا القانػن الصخفيغ أو للأسباب التي يق

ة عمى الخغع مغ أف القػاعج العامة لشطخية العقج قج وضعت بعس الآليات لحساي
، لكشيا أصبحت غيخ كفيمة لسػاكبة التصػر التقشي الحؼ السدتيمظ، كحقو في إبصاؿ العقج

لحق التعاقج، لإتداع رقعة التعامل الحؼ يتعجػ الحجود الجغخاؼية. لحا كخس حق العجوؿ 
 .)السبحث الثاني( ة لحساية السدتيمظ الستعاقج في الفزاء الإلكتخونيكآلية حجيث
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 السبحث الأول
 مزسػن حق العجول عغ تشفيح العقج الإلكتخوني

مغ بيغ الحقػؽ التي يتستع بيا السدتيمظ الالكتخوني نجج حق العجوؿ عغ تشفيح 
                 ت عبخ الأنتخنت العقج، بسعشى يسشح الحق لمسدتيمظ عشج شخاءه السشتػجات أو الخجما

ق حاستخداد السبمغ السجفػع. وىحا اللات التجارية إعادة الدمعة أو إلغاء الخجمة و أو خارج السح
 تدخع، عجـ رؤية السشتػج عغ قخب، السبالغة في الجعاية يدتشج إلى مبخرات وحالات عجيجة:

وجػد عيب في الدمعة ، لتي شمبياة مع اعجـ تصابق الدمع، السدتيمظ في قخاره وعجـ التفكيخ
 )السصمب الأوّل(. استلاـ السدتيمظ مشتػج لع يقع بصمبو ...و  أو الخجمة

حق الخجػع أو العجوؿ عغ تشفيح العقج الإلكتخوني يسثل أداة حساية ىامة لمسدتيمكيغ، 
دة. تتيح ليع التخاجع عغ قخارات الذخاء دوف تبعات سمبية كبيخة، وذلظ ضسغ فتخة زمشية محج

يداىع ىحا الحق في تعديخ الذفاؼية والثقة في التجارة الإلكتخونية، مسا يجعع نسػ ىحا القصاع 
 .)السصمب الثاني(، فعميو يعتبخ خيار العجوؿ حق أو رخرة أو حق إرادؼ محس الحيػؼ 

 سصمب الأولال
 لكتخوني العجول عغ تشفيح العقج الإ حق  مفيػم

ع ػػػيػػػػػخاراتػػػػغ قػػػػع عػػػػخاجػػػػػتػػخاد لمػػػفػف للأػػػانػػػػقػػو الػحػػػشػسػحؼ يػػق الػػػػ الحػػػجوؿ ىػػػق العػػح
ضعف في العلاقات التعاقجية لسبجأ حساية الصخؼ الأ اأو عقػدىع، ؼيعتبخ ىحا الحق تجديجا 

 .)الفخع الأول( ىػ السدتيمظ الحؼو 
ساية البعجية لمسدتيمظ يعتبخ حق العجوؿ عغ العقػد الإلكتخونية مغ آليات الح

 )الفخع الثاني(.الخجمات الإلكتخونية والحؼ يتسي د بسجػعة مغ الخرائز 
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لكتخوني والإعلانات بذكل سمبي عمى السدتيمظ الإ الجعاية والغاية مغ تقخيخه تأثيخ
كسا يتسيد ىحا الحق بأوجو مذابية ومخالفة عغ غيخه مغ )الفخع الثّالث(. وحساية إرادتو 

 (. الخابع)الفخع الأنطسة 
 ولالفخع الأ 

 عجول عغ تشفيح العقج الالكتخونيتعخيف حق ال

ة  حق العجوؿل حق الخيار، ميمة  ،مرصمحات ىشاؾ مغ يصمق عميو حق الخجػععج 
أنيا تجؿ عمى معشى واحج، وتيجؼ إلى  ، إلا  1إعادة الشطخ ،التفكيخ، فظ الخابصة، حق الشجـ

سػض غا لزػابط قانػنية، ولشدع الوفقا  راتوخافي ق لإعادة الشطخ تػفيخ فخصة لمسدتيمظ
لتعخيف التذخيع مغ ثع  ()أولاً لكتخوني لحق العجوؿ عغ تشفيح العقج الإالفقو لتعخيف سشتصخؽ 

 .(ا)ثانيً 

 أولًا: التعخيف الفقيي لحق العجول.
ا خاصة لكتخوني الحق في الخجػع عغ قخاره أو عقج كاف قج أبخمو مدبقا لمسدتيمظ الإ

بخاـ العقج، إوذلظ مغ خلاؿ مجة زمشية محجدة بعج  ،نتخنتعقػد البيع عغ بعج أو عبخ الأفي 
 وىػ ما يعخؼ بفتخة التبرخ أو فتخة الشجـ.

محقق الػقػع يخد عمى العقػد  ضأمخ عار »ولحلظ فقج عخؼ بعس الفقو العجوؿ أنو 
      يغ أو كلاىسا فدخ العقجاللازمة فيفقجىا المدوم أثشاء مجة الخيار بو، يدتصيع أحج الستعاقج

 .2«السشفخدة أو إجازتو بإرادتو
 
 

                                                           
 .140حػحػ يسيشة، مخجع سابق، ص  -1
، كمية الحقػؽ ، قانػف خاص داخمياه جة، السخكد القانػني لمسدتيمظ الإلكتخوني، أشخوحة لشيل درجة دكتػر رشي لاـيع -2

 .368، ص 2018، ووالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيخؼ وز 



 رقميةال لبعدية لدستهلك الخدماتآلية لحماية ا                                                   : ثانيالفصل ال

44 
 

مشح السدتيمظ الحق في الخجػع الدمعة أو رفس الخجمة خلال » بأنوا وعخؼ أيزا 
 .1«مخجمة دون إبجاء أي مبخراتل مة معيشة مغ استلام الدمعة أو إبخام العقج بالشدبةيم

ميدة قانػنية »كسا يمي  عجوؿحق الحيغ ذىب فخيق آخخ مغ الفقو إلى تعخيف في 
ا أو قبل ، بعج أن يتع إبخام العقج صحيحً ع لمسدتيمة في الخجػع عغ التعاقجأعصاىا السذخ 

الخجػع أو مدؤولية الستعاقج  بخامو، دون أن يتختب عمى ذلظ مدؤولية السدتيمظ عغ ذلظإ
 .2«الآخخ عسا قج يريبو مغ أضخار بدبب الخجػع

سمصة أحج الستعاقجيغ بالانفخاد بشقس العقج والتحمل » أنو كسا عخفو البعس الآخخ
 .3«مشو دون التػقف عمى إرادة الصخف الآخخ
  ،ندحابلا حق أصيل يعصي لمستعاقج الحق في ا» ويعخفو جانب آخخ مغ الفقو بقػلو

عادة التػازن إشار إويختقي بالصخف الزعيف ويجعمو في وضعية مكافئة مع الستعاقج في 
 .4«بيغ الصخفيغ

 لحق العجول.: التعخيف التذخيعي ثانيًا
 09 -18مغ القانػف رقع  02في السادة  العجوؿ بسػجبالسذخع الجدائخؼ  عخؼ

 02الفقخة  19السادة  ،03-09ع القانػف رقع سحساية السدتيمظ وقسع الغر يعجؿ ويتبمتعمق 
وجو اقتشاء مشتػج ما دون  في التخاجع عغالعجول ىػ حق السدتيمظ »عمى ما يمي 

 .«سبب

                                                           
، 09، مجمج مجمة الاجتياد القزائيآسيا، حق السدتيمظ الإلكتخوني في العجوؿ "بيغ الحاجة وغسػض الشز"،  مداي -1

 .515، ص 2017، سكيكجة، 1955أوت  20، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة 14عجد 
، 11، مجمج مجمة العمػـ القانػنية والدياسيةجحايذية نػرة، عراـ نجاح، "حق السدتيمظ في العجوؿ التذخيع الجدائخؼ"،  -2

 .483، ص 2020، ، قالسة1945ماؼ  08، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة 01عجد 
، مجمة آفاؽ عمسيةرزؽ الله العخبي بغ مييجؼ، غدالي نريخة، الحق في العجوؿ كػسيمة، قانػنية لحساية السدتيمظ،  -3

 .299، ص 2019، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، 03، عجد 11مجمج 
مجمة الأستاذة الباحث لمجراسة القانػنية ح العقج الإلكتخونية"، بػخخوبة حسدة، "حق السدتيمظ في العجوؿ عغ تشفي -4

 .1392، ص 2019، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 02، عجد 04، مجمج والدياسية
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لمسدتيمظ الحق في العجول » مغ نفذ القانػف  03فقخة  19السادة نز جاء في كسا 
 .«عغ اقتشاء مشتػج ما ضسغ احتخام شخوط التعاقج، و دون دفعو مراريف إضافية

الستعمق  114 -15مغ السخسػـ التشفيحؼ  02الفقخة  11أيزا السادة  ترنكسا 
غيخ أنو يتاح لمسذتخي » أن و ىعم 1يكالاستيلا بذخوط وكيؽيات العخوض في مجاؿ القخض

ا لمتذخيع ( أيام عسل، تحدب مغ تاريخ إمزاء العقج شبقً 28أجل لمعجول مجتو ثسانية )
 .«والتشطيع السعسػل بيسا

مشح السذخع الجدائخؼ  ،لتحقيق التػازف والسداواة في العقج يدتشتج مسا سبق، أف  
، وذلظ لحسايتو 2في العقج الأضعفباعتباره الصخؼ الحق في العجوؿ  الإلكتخونيلمسدتيمظ 

وىحا ما يؤدؼ إلى  ،تقميل الشداعاتكحا  ،دعع السشافدة الشدييةو لكتخونية، وتدييل التجارة الإ
 .بيئة تجارية أكثخ شفاؼية وعجالة في العرخ الخقسي

 الفخع الثاني
 لكتخونيالإ ز حق العجول عغ تشفيح العقج ئخرا

عجوؿ متعمق بالشطاـ ال حق، أىسيا تشفيح العقج بعجة خرائزلعجوؿ عغ يتسيد حق ا
العجوؿ حق  ،(نيُا)ثالمعقج مبجأ القػة السمدمة عغ  اعقج استثشاءا الحق العجوؿ عغ  (،)أولاً العاـ 

 )خامدًا(. القانػف  مرجرهحق العجوؿ  )رابعًا(،حق العجوؿ تقجيخؼ )ثالثًا(، مجاني ومؤقت 

 .عغ العقج بالشطام العام: تعمق الحق في العجول أولاً 
خيار العجوؿ مغ الشطاـ العاـ لأنو ييجؼ إلى حساية الخضائية والتي ىي مغ يعج 
لأنو  ،كل اتفاؽ أو شخط يقيج مسارسة ىحا الحق أو يحج مشيا ، كسا يقع باشلاا 3أركاف العقج

مكيؽية ييجؼ إلى حسل البائع عمى مخاعاة حدغ الشية في تشفيح العقج وتدميع سمع مصابقة ل
                                                           

، ، متعمق بذخوط وكيؽيات العخوض في مجاؿ القخض الاستيلاكي2015ماؼ  13مؤرخ في  114-15مخسػـ تشفيحؼ  -1
 .2015ماؼ  13، صادر بتاريخ 24ج.ر، عجد 

 .53، ص 2002يحياوؼ سعاد، آليات حساية السدتيمظ في القانػف الجدائخؼ، الشذخ الجامعي الججيج، الجدائخ،  -2
 .1394بػخخوبة حسدة، مخجع سابق، ص  -3
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ا وأخيخا  ،ا مغ أركاف العقجفزلا مغ حساية الخضائية التي تعج ركشا  ،والسػاصفات السعمغ عشيا
الزعيف  شار القػاعج القانػنية التي تيجؼ إلى حساية السدتيمظ وىػ الصخؼإأنيا تجخل في 

 .1في العقج
شاء مغ  لكتخوني إدراج ماالسػرد الإ ستصاعلإيكغ ىحا الحق مغ الشطاـ العاـ  فمػ لع

وذلظ بالتشازؿ عشو،  ،تيمظ مغ حقو في التخاجع عغ العقجالذخوط التعدؽية التي تحخـ السد
يتقخر حق السدتيمظ و  ،بذأنياىي الذخوط التي لا يسكغ لمسدتيمظ مشاقذتيا أو التفاوض و 

ثبات ، ودوف اشتخاط مػافقة الصخؼ الثاني لإالقانػف ودوف المجػء إلى القزاء في العجوؿ بقػة
 .2أو الخجاع التعخض إلى أؼ وسيمة مغ وسائل التأثيخ

 .مبجأ القػة السمدمة لمعقجعغ  ءاشثانيا: حق العجول عغ العقج استث
زو، أو تعجيمو ، فلا يجػز نقيغعة الستعاقجػد ىػ أف العقج شخيػػاـ في العقػػػجأ العػػالسب

 كسا جاء في نز السادة ،3لقانػف للأسباب التي يقخرىا اأو التغييخ ؼيو إلا بإرادة الصخفيغ، أو 
، غ، فلا يجػز نقزوشخيعة الستعاقجيج قالع»قانػف السجني الجدائخؼ والتي تشز مغ ال 106

وىحا ما يعخؼ بالقػة  .«لأسباب التي يقخرىا القانػن ، أو غتفاق الصخفيإب إلاّ ولا تعجيمو 
بح تشفيحه لازماا ولا رجعة حيث يريجاب والقبػؿ قاـ العقج تع تصابق الإ فستى ،دمة لمعقجالسم
 .4ؼيو

خـ بالػسائل بحساية السدتيمظ في العقػد التي ت وبػيةالتذخيعات الحجيثة إلا  أف   
انعقج أخلاؿ تسكيشو مغ العجوؿ بعج أف  عغ ىحا السبجأ مغ خخجتلكتخونية الإ ، وما صحيحا

                                                           
، "بيغ الزخورة والتقييج 09-18 حق السدتيمظ في العجوؿ عغ عقج الاستيلاؾ في ضل القانػف رقع"ميغ، الأنػيخؼ محمد  -1

جامعة العخبي كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، ، 02، عجد 57، مجمج لمعمػـ القانػنية الدياسية والاقترادية يةمة الجدائخ جالس
 .233، ص 2020 تبدة، ،يالتبد

، 12، مجمج ية والدياسيةنػ نالقامجمة العمػـ ، "الأحكاـ القانػنية لحق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج"بػالكػر رؼيقة،  -2
 .1009، ص 2021، جيجل، ق بغ يحي، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد الرجي01عجد 

 .141حػحػ يسيشة، مخجع سابق، ص  -3
 .234يخؼ محمد الأميغ، مخجع سابق، ص نػ  -4
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ا،لا واس ضيقااا تفديخه تفديخا جب اء و ثشثبت عمى سبيل الاست ا ويتعيغ عا بسا  وصاقن ضبط أيزا
 .1العجوؿ ضافة أسباب أخخػ تتيحإيحػؿ دوف 

 .مؤقتو اني ج: حق العجول ماثً ثال
في العقج أو الخجػع عشو كسا أف  السزييسشح لمسدتيمظ بعج إبخاـ العقج القجرة عمى 

مسارسة العجوؿ دوف مقابل، فلا يحتاج  لمسدتيمظأؼ أف  ،2ىحا الحق يثبت لو برػرة مجانية
 العجوؿ ؼيسا عجا تكاليف إعادة حقيمظ إلى دفع أية مبالغ نقجية في حالة استعسالو السدت
 .3ماليا لو مقابلاا  كل اتفاؽ يفخض يبصل، وبحلظ جالسشتػ 

 :مؤقت حق حق العجول -2
 إبجاءجوؿ يعشي قجرة السدتيمظ أف يشيي بإرادتو السشفخدة ودوف لعكاف حق ا إذا

ا حتى حق مؤقتا إف ىحا يقتزي أف يكػف ىحا الفاقج معو، الستع السػردالأسباب أو التعػيس 
يج قغ الحكسة تس، تكة قج يؤثخ عمى استقخار السعاملاتا لفتخة شػيملا يطل مريخ العقج معمقا 

وما يؤدؼ إليو مغ حالات الذظ وعجـ التيقغ  ،جة زمشية لاستقخار مبجأ التعاملسحق العجوؿ ب
مغ ثسة فتخة الذظ ىحه، و  لا تصػؿأ، لحلظ وجب لعجوؿء ونفاذ العقج السقتخف بو اقابوعجـ ال

 .4كانت القاعجة العامة أف حق العجوؿ حق مؤقت و لفتخة قريخة وليدت شػيمة
                                                           

عقج الإلكتخوني دراسة مقارنة بيغ التذخيع الأحكاـ القانػنية لحق السدتيمظ في العجوؿ عغ تشفيح ال"بػخخص نادية،  -1
لعمػـ ا، كمية الحقػؽ و 01، عجد 07، مجمج السجمة الجدائخية لمحقػؽ والعمػـ الدياسية، "والتػجيو الأوروبي لحقػؽ السدتيمظ

 .13480، ص 2022الدياسية، جامعة يحي فارس، السجية، 
مجمة الأستاذ ، "جوؿ كآلية قانػنية لحساية السدتيمظ الإلكتخونيفعالية الحق في الع"فخحات فاشسة زىخة، قشفػذ رمزاف،  -2

، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة يحي فارس السجية، 01، عجد 07، مجمج الباحث لمجراسة القانػنية والدياسية
 .26، ص 2022

عقج دراسة في التذخيع علاؽ عبج القادر، حق السدتيمظ الإلكتخوني في العجوؿ عغ ال"بغ يصػ عخبي صميحة،  -3
، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أحسج بغ 02، عجد 06، مجمج السجمة الجدائخية لمحقػؽ والعمػـ الدياسية، "الفخندي

 .291، ص 2021يحي الشػشخيدي، تدسديمت، 
لسجمة ا، "اسة السدتيمظحق العجوؿ عغ العقػد الإستيلاكية عغ بعج كآلية قانػنية لزساف حس"أدحسيغ محمد الصاىخ،  -4

بغ خجة،  ف، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة بغ يػس01، عجد 57، مجمج الجدائخية لمعمػـ القانػنية والدياسية
 .39، ص 2020الجدائخ، 



 رقميةال لبعدية لدستهلك الخدماتآلية لحماية ا                                                   : ثانيالفصل ال

48 
 

 .تقجيخي حق ا: حق العجول رابعً 
، فمو أف يعجؿ عغ العقج 1متخوؾ لمدمصة التقجيخية لمسدتيمظ الحق في العجوؿيعتبخ 

كسا لا  ،2سباب أو تبخيخ العجوؿالأخخ ودوف بياف الآبإرادتو السشفخدة دوف مػافقة الصخؼ 
، فقج يعجؿ السدتيمظ عغ العقج إذا وجج أف الدمعة التي أقجـ عمييا غيخ ب مدؤوليتوتتخت

متػافقة مع ما كاف يتػقعيا أو يترػرىا كسا يسشح لو الحق في العجوؿ حتى ولػ وجج أنيا 
لو أنو تدخع فيػ ليذ بحاجة  تبي غشو ، ولكع ما كاف يتػقعو وتخمػ مغ أؼ عيبمتػافقة م

 .3الي

 .: حق العجول مرجره القانػن اخامدً 
و في حكع الذخع أو في حرخ في الإتفاؽ أشؼيسا يتعمق بسرجر حق العجوؿ والحؼ ي

حق السدتيمظ في  ، والػاقع أف السرجر الأخيخ نز القانػف ىػ الحؼ يتزسشونز القانػف 
السدألة لاختيار السػرد لغ يسشحيا لمسدتيمظ بالريغة لػ تخكت ، إذ أنو العجوؿ عغ العقج

 .4التي سمكيا السذخع
 الثالثالفخع 

 مبخرات حق العجول عغ تشفيح العقج الإلكتخوني

             لكتخونيا إالغاية الأساسية مغ تقخيخ حق السدتيمظ في الخجػع عغ العقج السبخـ  إف  
ق ذلظ بػاسصة إعصاء فخصة حقومدتشيخة، ويت ىػ حساية رضائو الحؿيقي وضساف إرادة واعية

ا بجوف فكخة واعية وكاؼية عغ الدمعة لمتخوؼ والتأمل والتفكيخ في العقج الحؼ قج أبخمو متدخعا 
ليا عجة عػامل استجعت ضخورة التجخل لحساية السدتيمظ أو  ، فيشاؾ أو الخجمة محل العقج

الجعايات مغ أجل إقشاع السدتيمظ تتسثل في صفة الاحتخاؼ عشج التاجخ الحؼ يدتعسل كل 
                                                           

 .243نػيخؼ محمد الأميغ، مخجع سابق، ص  -1
 .1394بػخخوبة حسدة، مخجع سابق، ص  -2
 .290 ج القادر، مخجع سابق، صبغ يصػ عخيبي صميحة، علاؽ عب -3
 .264فخحات فاشسة زىخة، قشفػد رمزاف، مخجع سابق، ص  -4
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 أما العامل الثاني يتسثل في ضعف خبخة السدتيمظ في ىحا السجاؿ ،)أولًا( لمتعاقج معو
يتسثل في تصػر شخؽ الاتراؿ الحجيثة والتعقيج الحؼ شيجه استخجاـ الثالث  لوالعام ،)ثانيًا(

السدتيمظ العادؼ للإلساـ الػسائل التكشػلػجية في إبخاـ العقػد بذكل يجعل مغ الرعب عمى 
 .1ا(ثالثً ) ايقػـ عميي بكل جػانب العسمية التعاقجية الي

 .أولا: حساية إرادة السدتيمظ الإلكتخوني
خبختو،  قمةب بدبيف في العقج الإلكتخوني زعيعتبخ السدتيمظ الإلكتخوني الصخؼ ال

 أف يػاجييا. لسسكغتي مغ اليحا يجب حساية مغ كل التعدفات ال عو وإغخائو،سغ الديل خجا ف
قػد ىػ حساية علا شظ أف الغاية الأساسية مغ تقخيخ عجوؿ السدتيمظ عغ بعس ال

رضائو الحؿيقي وضساف إرادة واعية ومدتشيخة، ويتحقق ذلظ بػاسصة إعصاء السدتيمظ فخصة 
ا  قج يقجـعكاؼية لمتخوؼ والتأمل في ال بجوف فكخة واعية وكاؼية عغ الحؼ عمى إبخامو متدخعا

 .2يعبسال
جوؿ أىع الآليات القانػنية التي قخرىا السذخع بقرج تػفيخ حساية فعالة عيعتبخ حق ال

فيحه  ،اؼية لػحجىا لحساية السدتيمظك لمسدتيمظ، وحؿيقة أف القػاعج العامة في التعاقج غيخ
        القػاعج الستعمقة بعيػب الإرادة لا يشجرج تحتيا تدخع السدتيمظ وضعفو باعتباره يسثل شبقة

ليذ الزعف الاقترادؼ الشاتج عغ  ىشاحيمة ولا نفػذ لو والزعف السقرػد  اجتساعية لا
لمسدتيمظ، وإنسا ىػ الزعف الشاشئ مغ جيمو أو عجـ خبختو  تجنى السخكد الاقترادؼ

ف زعا يتلاءـ مع شبيعة الخاصا  اتبيغ أف السذخع اتبع نيجا يبسػضػع العقج، ومسا سبق 
عسج  ساا، وإن  فمع يقع بتذجيج مدؤولية الصخؼ القػؼ اقتراديا ، وتػاجيالحؼ تقخر مغ أجل م

                                                           
 .235، ص مخجع سابقنػيخؼ محمد أميغ، عبج الحق لخحارؼ،  -1
وناف أحسج أميغ، حساية السدتيمظ الإلكتخوني، محكخة نيل شيادة ماستخ، كمية حقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ  -2

 .13، ص مخباح، ورقمة
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قج، عف الأإلى حساية إرادة السدتيمظ، فأتاح لو ميمة لإمعاف الشطخ وإعادة التفكيخ بخوية بذ
  .1إذ قجر أف ىحا العقج لا يحقق مرالحة العجوؿ عشو خلاؿ ىحه السيمة بحيث يدتصيع

تؤثخ الجعاية والإعلاف بذكل سمبي عمى السدتيمظ  .نا: تأثيخ الجعاية والإعلا ثانيً 
 ػ يخ  رجقيا، وفي الأخيخية وغيخ صحيحة فيشخجع بو و با تكػف كاذحيانا أيا لأن   الإلكتخوني،

ا.أف الحؿيقة عكذ الإعلانات والجعايات تسا  ما
مظ في دتيت لحساية الساف القانػف أقخ مجسػعة مغ السبخر أمسا لا شظ ؼيو ىػ 

باعتباره قج  ،ذلظ أف ىحا الأخيخ يقع تحت تأثيخ الجعاية والإعلاف ةلكتخوني أو عمالتعاقج الإ
جعمو يقجـ ويا يؤثخ عمى رضاءه مس   ،تقشية عالية في ىحا السجاؿ ضخسة ذاتشخكات  ويػاج

 .2إلى ذلظج ما دوف حاجاتو الفعمية قعمى إبخاـ ع
السدتيمظ جخاء تدخعو في  وتججر الإشارة إلى حق العجوؿ عغ التعاقج قج أقخ لحساية

ي قبل اتخاذ القخار الشيائي في إبخاـ العقج وخاصة في تأنبحيث لا يسكشو التخوؼ وال، التعاقج
نتيجة للإعلانات  ،عمى إراداتو تي يتعخض فييا لمتأثخ الدمبيلبعس أنػاع مغ البيػع، ا

 .3التجارية الخادعة والجعاية السزممة
الأضخار بالشدبة لمسدتيمظ ولا يسشحو خيار  لا يسكغ مػاجية ما يشتج مشيا مغ

 .4العجوؿ

                                                           
مجمة أبحاث ودراسات دكجوؾ ىػدة، "حق العجوؿ ودوره في تعديد عقػد التجارية الإلكتخونية في التذخيع الجدائخؼ"،  -1

يسي، بخج 01، عجد 09مجمج  ،التشسية ،  كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، الجامعة محمد البذيخ الإبخاـ
 .371، ص 2022بػعخيخج، 

العالي فارس، "حساية السدتيمظ في الػفج الإلكتخوني"، محكخة لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ والعمػـ الدياسية، عبج  -2
 .46، ص 2014جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 

 سخكد الجامعيالع محاسيغ ابتداـ، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ التعاقج، محكخة لشيل شيادة ماستخ في الحقػؽ، غزي -3
 .30، ص 2009بالحاج بػشعيب، معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، عيغ تيسػششت، 

مجمة البحػث في العقػد وقانػف بػىشتالة أماؿ، "الحق في العجوؿ عغ التعاقب كػسيمة لحساية رضا السدتيمظ"،  -4
 .140، ص 2018الحاج لخزخ، باتشة، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة 05، العجد 03، مجمج الأعساؿ
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نتخنت الأعبخ شبكة  ـعػ لكتخونية التي تحاجة السدتيمظ إلى الدمع والخجمات الإ ف  إ
تحاكخ الصيخاف والحجد في الفشادؽ تجفعو ، وبيع كالخجمات الدياحية، والسرخؼية، والتأميغ

فحاجة السدتيمظ لمخجمات ، كة العشكبػتيةبخاـ الترخفات مغ خلاؿ الذبإإلى الإؾباؿ عمييا و 
دبب كثخة بالإلكتخونية تشبع مغ كػنيا تػفخ مشتجات ذات جػدة عالية وبأسعار معقػلة 

غيخ ، فزل الخجماتأمسا يؤدؼ إلى زيادة السشافدة بيغ ىحه السػاقع لتقجيع ، السػاقع التجارية
خة والجراية والسعخفة بيفتقخ إلى الخ أنو قج لا  يحه الخجمات إلنو وبالخغع مغ حاجة السدتيمظ أ

 الحؼ يجفعو إلى الجخػؿ في علاقات مغ خلاؿ مػاقع مخالأ، في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات
مغ ىشا كانت الحاجة لمبحت عغ حساية لمسدتيمظ بذكل ، و وىسية تعخضو للاحتياؿ والخجاع

 .1واضح

 ية.ثالثًا: إبخام العقػد الاستيلاكية بػاسصة وسائل إلكتخون
العادؼ  الإلكتخوني، ؼبالشدبة لمسدتيمظيجب تػفيخ وسائل أكثخ لحساية السدتيمظ 

ستخجامات لإل انطخا  ،مقعجو ثيخا سيكػف ىحا التصػر صعب عميو الحؼ لا يفيع بالتكشػلػجيا ك
تتع عقػد التجارة  ي يتبشاىا السحتخفػف عمى مػاقع التجارة الإلكتخونيةتالتكشػلػجية الحجيثة ال

حكع الجقيق عمى السشتج، ميسا بمغ لتخونية عغ بعج بػسائل اتراؿ لا تدسح لمسدتيمظ بالكالإ
تي يػصف الدمعة والخجمة لستيلاؾ الا، وفي إشار عقػد ا2وصف السػرد ليا مغ دقة وأمانة

السػرد مغ عخض مشتجاتو  كغتي تسلمحل التعاقج مغ خلاؿ الخجمات الستػفخة عمى الذبكة وا
، وقج تقتخف بيا في بعس الأحياف ةغ خلاؿ الرػر والأفلاـ الستحخكعمى السدتيمكيغ م

شيادة السختريغ عمى كفاءتيا، و ليحه الطخوؼ تسشع السدتيمكيغ مغ معايشة الدمعة وتقجيخ 
تخوني كلالإبالإضافة إلى الدخعة الفائقة التي يشعقج بيا العقج  ،مداياىا وعيػبيا بذكل دقيق

                                                           
سعيجؼ عدوز، "مقتزيات تػفيخ الحساية لمسدتيمظ الإلكتخوني في ضل قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر الجدئي"،  -1

، البميجة، 02 ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة لػنيدي عمي02، العجد 02، السجمج مجمة آفاؽ لمبحػث والجراسات
 .262، ص 2018

، كمية الحقػؽ ، القانػف الخاص الذاملمدماط سامية، حقػؽ السدتيمظ في العقج الإلكتخوني، محكخة لشيل شيادة الساستخ -2
 .35، ص 2014والعمػـ الدياسية، جامعة عبج الخحساف ميخة، بجاية، 
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فػات الأواف بعج ويكذف السدتيمظ  ،الالتداـ الستختبة عميو أحياناوكحلظ تشفيح  ،عبخ الإنتخنت
أنو لع يعبخ عغ إراداتو الحؿيؿية وليذ بحاجة إلى تمظ الدمعة أو الخجمة أولا يدتصيع دفع 

  .وىحه الفخضيات، ثسشيا، أو أف شخوط العقج لا تشاسب
 الفخع الخابع

 لو وتسييد حق العجول عغ الأنطسة السذاب

، ويجؿ في عقج البيع ندحاب والإنياءلاو اأ حق الخجػعيجؿ عمى  العجوؿحق 
ي إرادة السدتيمظ، ى، ؿ إنيائو وإزالتو بإرادة مشفخدةلكتخوني الخجػع عغ العقج مغ خلاالإ

، إلا أف ذلظ لا يمغي لعقج مع بعس الأنطسة السذابية لوويتذابو حق الخجػع عغ ا
ق العجوؿ ح ،()أولاً البصلاف وؿ عغ العقج و العج حقذلظ  مثالا عغ بيشيسا، دالاختلاؼ الػار 

، تسييد ا(ثالثً )نياء العقج بالإرادة السشفخدة إتسييد حق العجوؿ عغ  ،(ا)ثانيً عغ العقج والفدخ 
 )رابعًا(.التفكيخ حق العجوؿ عغ ميمة 

 .العجول عغ العقج والبصلان :لاً أو 
غ العقج عبيغ العجوؿ بو ، فيشاؾ تذاالعقج بإرادة أحج الأشخاؼ ويدوؿ شتييي 
 .ىشاؾ اختلاؼ بيشيسا لا أف  إ، ورغع ذلظ والبصلاف

 : أوجو التذابو -0
، كسا أنيسا تدخؼ يجعلاف العقج مشتييا ولا وجػد لوالسصمق وحق العجوؿ البصلاف 

ف لاػػخ البصػخيػقػج تػشػس عػػيػعػب أؼ تػا لا يختػلاىسػا، وكػنا ػجدة قانػػط السحػة الدقػػيمػا مػعمييس
 .1عجوؿأو ال

                                                           
، 2022الأفكار، الجدائخ  ، بيت2، ط05-18ربحي تبػب فاشسة الدىخاء، قانػف السعاملات الإلكتخونية وفقا لقانػف  -1

 .207ص 
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يا مجوؿ في الأثخ الستختب عمييسا وىػ زواؿ العقج كعيتذابو البصلاف الشدبي وحق ال
رضا الستعاقج ىػ محل الحساية الحؼ تقخر مغ أجمو ، حيث محل الحساية أماأثخ رجعي، ب

 .1اميغطكلا مغ البصلاف الشدبي والعجوؿ ويعتبخ الخضا القاسع السذتخؾ لمش

 :فختلالاأوجو إلى ا -2
، مغ حيث أف ىحا الأخيخ يعتبخ العقج عغ البصلاف السصمق يختمف حق العجوؿ عغ

ا لتخمف ركغ مغ أركاف العقج، في حيغ أف العجوؿ يخد عمى عقج صحيح مختب جداء قانػنيا 
مرمحة خاصة، أما البصلاف ، لكافة آثاره غيخ أنو يدوؿ بإرادة السدتيمظ السشفخدة دوف غيخه

 . 2حة العامةالسصمق ؼيقخر لمسرم
 مغ حيث أف البصلاف يتسدظ بو كل ذؼ مرمحة السصمقيتسيد العجوؿ عغ البصلاف 

 . 3بيشسا يتقخر حق العجوؿ عغ العقج لمسدتيمظ دوف سػاه 
بصاؿ عغ حق العجوؿ في أف العقج في الأوؿ لا يكتسل العقج لإلتختمف قابمية العقج 

، بيشسا الثاني لا يسكغ الإبصاؿتو حق بإجازتو مسغ تقخر لسرمح ولا يتج جسيع أثاره إلا
إعسالو إلا إذا أبخـ العقج بذكل صحيح ومشتج لأثاره، كسا أنو يتع رفع دعػػ قزائية لمحكع 
بإبصاؿ العقج أو ترحيحو بيشسا لا يتصمب حق العجوؿ أؼ إجخاء قزائي مغ السدتيمظ 

 .4ذلظ بيغ شخفي العقجع الالكتخوني وإنسا يت

                                                           
كديد اليادؼ مدعػدؼ محمد الأميغ، "الحق في العجوؿ مغ العقػد السبخمة عغ بعج كإحجػ الآليات القانػنية لحساية رضا  -1

، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عسار 01، عجد 07، مجمج مجمة الأكاديسية لمبحػث القانػنية والدياسيةالسدتيمظ"، 
 .3810، ص 2023ميجي، الأغػاط، ث
إلكتخونيا مغ  الحق في العجوؿ عغ تشفيح العقج كآلية لحساية السدتيمظ الستعاقج" ،غبابذة أميخة، مخمػفي عبج الػىاب -2

، مخيخ العقػد والعمػـ الدياسية، جامعة 01، عجد 08، مجمج مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية، "مبجأ القػة السمدمة لمعقج
 .220، ص 2021اج الأخزخ، باتشة، الح

 .206 ، مخجع سابق، صربحي تبػب فاشسة الدىخاء -3
مجمة الاجتياد  "،حق السدتيمظ الإلكتخوني في العجوؿ عغ التعاقج في عقػد التجارة الإلكتخونية"لعسخؼ صالحة،  -4

 .140ص  2020دكخة، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد خزيخ، ب01، عجد 13، مجمج القزائي
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البصلاف  ا ما عغحق العجوؿ والبصلاف الشدبي يكػف أقخب نػعا نجج أف التقارب بيغ 
، وكلا يسا يديل العقج بأثخ رجعييمه، وكثار يث أف كلا العقجيغ قائع ومشتج لآح ،السصمق

 العقج القابل للإبصاؿ يكػف  الحقيغ خاص يتسدظ بو صاحبو غيخ أنيسا يختمفاف في كػف 
                ، كالغمط أو التجليذمغ عيػب الإرادة يبة بعيبرغ ميعشجما تكػف إرادة أحج الستعاقج

بصاؿ إتعيغ عمى صاحب السرمحة رفع دعػػ يو  ستغلاؿ، ونقز الأىميةلاأو الإكخاه أو ا
وني يكػف ؼيو رضا السدتيمظ أف حق العجوؿ عغ العقج الإلكتخ  العقج أماـ السحكسة، في حيغ

 .1ظولا يتصمب أؼ إجخاء قزائي مغ قبل السدتيم اصحيحا 

 .: تسييد حق العجول عغ الفدخاثانيً 
ا ، وىحالرحيح، سيكػف جداء ذلظ الفدخعشجما يقػـ أحج الصخفيغ بعجـ تشفيح العقج 

احق العجوؿالتذابو مع  أوجوخيخ لو الأ  .ختلاؼالاوجو أ ، كسا لو أيزا

 :أوجو التذابو -0
ة صخفيغ إلى مخحمكلا مشيسا يعيج ال حق العجوؿ والفدخ نجج أف   حيث التذابو بيغمغ 

، وأنيسا يسارساف بالإرادة السشفخدة وخلاؿ مخحمة ما بعج إبخاـ ما قبل إبخاـ العقج وبأثخ رجعي
، وأف كلا مغ حق العجوؿ والفدخ مقخر دخفالعقج ودوف حاجة إلى حكع قزائي، كسا في ال

 .2بشز القانػف 
ىسا حق كلا ،يغجسيع آثاره بيغ الستعاقج كػف كلا العقجيغ قج أبخـ صحيحا ورتبي
 .3االسحجدة قانػنا  ىسا تدخؼ عميو ميمة الدقػطتسدظ بو صاحبو، كلايخاص 

 

 

                                                           
 .207ػب فاشسة، مخجع سابق، ص تبي ربح -1
 .207، ص نفدوػب فاشسة، مخجع تبي ربح -2
 .153، مخجع سابق، ص حػحػ يسيشة -3
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 الاختلاف:أوجو  -2
إخلاؿ السػرد ب بؿ عغ الفدخ في كػف ىحا الأخيخ يتع مسارستو بديختمف حق العجو 

 ب عجـبحق العجوؿ يكػف بد ا، بيشسالكتخوني عغ تشفيح التداماتو أو عجـ تشفيحىا مصمقا الإ
 .1الإلكتخوني مصابقة السشتػج لمصمب الحؼ يخيجه السدتيمظ

 خأما في الفد ،حق العجوؿ عغ العقج الإلكتخوني لا يتزسغ العجوؿ الجدئي عغ العقج
فدخ الجدء الحؼ لع يتع تشفيحه دوف الجدء السشفح، كسا أف  حق العجوؿ محجد بفتخة زمشية  يسكغ

 .2لفتخة شػيمة إلى أف يدقط بالتقادـغالباا ما تكػف قريخة، أما الفدخ ؼيستج 

 .نياء العقج بالإرادة السشفخدةإا: تسييد حق العجول عغ ثالثً 
ليع أوجو  كساو  نياء العقج بالإرادة السشفخدةإحق العجوؿ عغ العقج لو أوجو التذابو مع 

 :الاختلاؼ

 :أوجو التذابو -0
ادة قانػني بإر  ا ترخؼحق العجوؿ يذتخؾ مع إنياء العقج بالإرادة السشفخدة كلاىس

عسالو عمى اخلاؿ الستعاقج أ ىسا لا يتػقف مشفخدة، كلاىسا يتختب عميو وضع حج لمعقج، كلا
 .3قػعو عمى تجخل القاضيو  ف كلاىسا لا يتػقفأكسا  ،الآخخ بالتدامو

 أوجو الاختلاف: -2
قلاؿ بيجـ رادة مشفخدة يقرج بحلظ الحالات التي يجيد فييا القانػف الاستإإنياء العقج ب

حق العجوؿ لع يكغ اليجؼ  العلاقة التعاقجية دوف تػقف ذلظ عمى إرادة الستعاقج الآخخ، بيشسا

                                                           
 .140، مخجع سابق، ص لعسخؼ صالحة -1
 .208ػب فاشسة، مخجع سابق، ص تبي ربح -2
مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات ، "ة لحساية السدتيمظالعجوؿ آلية قانػني"بغ عيذة عبج الحسيج، عمي أحسج صالح،  -3

          ، 2018جامعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ، ، ، كميو الحقػؽ والعمػـ الدياسية10، عجد 02، مجمج القانػنية والدياسية
 .81ص 
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قة أو حساية وإنسا حساية الصخؼ الزعيف في ىحه العلا ،مغ إقخاره ىػ ىجـ العلاقة التعاقجية
 . بيغ الستعاقجيغالحؼ سببو عجـ التكافؤ السعخفي ف الخضا لإعادة التػاز 

التي شخع في  حق الانياء في العقػد الدمشية غيخ محجدة السجة والعقػد الفػريةكسا أف 
، عساؿ حق العجوؿلأا ، في حيغ تعج عقػد الاستيلاؾ في أحػاؿ معيشة مجالاا خربا تشفيحىا

نياء بإرادة مشفخدة ليذ لو أثخ رجعي بيشسا الحق في العجوؿ ييجؼ إلى إعادة كسا أف الإ
 .1الحالة التي كانا عمييا قبل تػؾيع العقج الستعاقجيغ إلى

 حق العجول والتعاقج عغ شخيق العخبػن.رابعا: تسييد 
 و:أوجو التذاب -0

يسشح دفع العخبػن » ما يميعمى مغ القانػف السجني  01/ مكخر 72 نرت السادة
 إذا الستفق عمييا إلا وقت إبخام العقج لكل مغ الستعاقجيغ الحق في العجول عشو خلال السجة

 .«قزى الاتفاق بخلاف ذلظ
زمشية ىحا الشػع مغ التعاقج يدسح لمستعاقجيغ بالعجوؿ عغ العقج بسقابل خلاؿ مجة 

معي شة ويتختب عميو  لسشفخدة لمستعاقج خلاؿ مجةارادة معيشة، ويتذابو في أف كلاىسا يتع بالإ
 .2إنياء العقج

 وجو الاختلاف:أ -2
 :السدائلخيق العخبػف في بعس حق العجوؿ مع التعاقج عغ شيختمف 

السحكػرة  01رمكخ  /72ىػ ما نرتو السادة عغ شخيق العخبػف يكػف بسقابل، و أف  التعاقج  -
بػف فقجه، وإذا عجؿ السػرد الحؼ ؾبس العخبػف عخ الحؼ دفع الظ فإذا عجؿ السدتيمأعلاه، 

 .لع يتختب عمى العجوؿ أؼ ضخر، في حيغ أف حق العجوؿ مجاني ولػ ،رده

                                                           
 . 817، ص سابق مخجعبغ عيذة عبج الحسيج، عمي أحسج صالح،  -1
، كمية الحقػؽ 01، عجد 16، مجمج مة البحػثجمغ العقج مداس بالقػة السمدمة لمعقج"، مقجاد خجيجة، "حق التخاجع ع -2

 .50، ص 2022 ، الجدائخ،والعمػـ الدياسية، جامعة بغ يػسف بغ خجة
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التخاجع، أما العجوؿ عغ العقج ىػ حق خاص  دفع العخبػف يسكغ لكلا الستعاقجيغ عشج -
 بالسدتيمظ الإلكتخوني فقط.

تفاؽ لايجػز الاتفاؽ عمى إسقاط الحق في العجوؿ رغع دفع العخبػف، في حيغ لا يجػز ا -
كل اتفاؽ مخالف ف العاـمغ الشطاـ  لأنوعمى اسقاط حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج 

  .1حلظ ىػ باشلل
 السصمب الثاني

 لكتخونيالصبيعة القانػنية لحق العجول عغ تشفيح العقج الإ 

 لاا عج تحجيج الصبيعة القانػنية لحق العجوؿ مغ أبخز السدائل القانػنية التي أثارت ججي
الصبيعة القانػنية لحق العجوؿ أنو حق  فيشاؾ مغ يخػ أف  ، لػياب التحجيج القانػني ليا افقييا 
ا في حيغ يخػ جانب آخخ أنيا رخرة ا أو عيشيا ا شخريا مجػ اعتباره حقا  عاختلاؼ القائ مغ

)الفخع ا ا مسا سبق ىل يعتبخ العجوؿ عغ تشفيح العقج حقا ، انصلاقا رادؼإوالبعس يعتبخه حق 
 .)الفخع الثالث(رادؼ محس إأو يعتبخ حق  ()الفخع الثانيأـ يعتبخ رخرة  ،(ولالأ 

 ولالفخع الأ 
 قـجول حــر العاـــخي

السشفخدة  رادةا، يعبخ عغ الإعمى اعتبار خيار العجوؿ حقا  وق جانب مغ الفقفت  ا  
( )أولاً ا شخريا  احقا  لى حا الحق،ى يع اختمفػا في تحجيج نػعن  أ ، إلا  لمسدتيمظ في نقس العقج

 .ا()ثانيً  اعيشيا  اأو حقا 

 .اشخريً حقًا : خيار العجول ولاً أ
يدسى قجرىا القانػف لمذخز الجائغ قبل شخز آخخ يعج الحق الذخري سمصة ي

ا تسكشو مغ إلدامو بأداء عسل أو الامتشاع عشو، وعشج التأمل في كػف حق العجوؿ حقا  ،السجيغ

                                                           
 .50، ص سابق ة، مخجعمقجاد خجيج -1
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شذأ بالاعتساد عمى الخابصة العقجية بيغ الجائغ والسجيغ نلاحع أف مثل ىحه الخابصة با شخريا 
فيشا  ،غ يدتعسل ىحا الحق في مػاجيتولسرمحتو وبيغ ممػجػدة بيغ مغ تقخر الخيار 

 يخزع الثاني للأوؿ أؼ أف الحق الذخري رابصة بيغ دائغ ومجيغ يصالب بسػجبو الجائغ
و الامتشاع عغ عسل أو الؿياـ ىػ إما الؿياـ بعسل أو ، داءاتالسجيغ بأداء معيغ مغ الأ

 .1عصاء شيءإب
في  حيث تع انتقاده عمى أساس أفا، ا فقييا أو إجساعا  غيخ أف ىحا الخأؼ، لع يمق قبػلاا 

ما الؿياـ بعسل، أو الامتشاع عغ أ، لالتداـ ، الجائغ يصمب مغ السجيغالحق الذخري أو ا
ا ، فلا يدتصيع الجائغ مسارسة حقو، دوف تجخل شخري مغ السجيغ، لحلظ يدسى حقا عسل

يدتصيع  ، باعتبار أف السدتيمظا الترػر لا يشصبق عمى حق العجوؿأف ىح ، إلا  اشخريا 
 يسكغ ، و بالتالي فلاسة ىحا الحق دوف تجخل مغ السحتخؼ، بل حتى في حالة رفزومسار 

 . 2وصف العجوؿ بأنو حق شخري

 .عيشي حق العجولحق  ا: خيارثانيً 
عيشي،  حق، أف العجوؿ ، الحؼ بشى العجوؿ عمى فكخة الحقذىب جانب آخخ مغ الفقو

سشحو الحق في استعسالو واستغلالو، ي معيغ، شيءفالحق العيشي، ىػ سمصة شخز عمى 
باعتبار أنو  ،اه، فإف العجوؿ يقتخب مغ الحق العيشيجنرار ىحا الاتأدب فحالترخؼ ؼيو، و 

سمصة مباشخة عمى الذيء  مسدتيمظل، أؼ أف لدمعة محل العجوؿىػ ايقع عمى شيء معيغ، و 
 .3محل العقج

، ىػ مكشة لمسدتيمظ تسكشو ؿلخأؼ عمى أساس أف الحق في العجو وقج تع انتقاد ىحا ا
 .محل العجوؿ مغ التخمز مغ العقج بالإرادة السشفخدة، ولا يسشح لمسدتيمظ سمصة عمى الذيء

                                                           
 265فخحات فاشسة زىخة ، قشفػذ رمزاف، مخجع سابق، ص  -1
، مجمج مجمة الجراسات القانػنية السقارنة، "حق العجوؿ عغ العقج كآلية حسائية لمسدتيمظ"رباحي أحسج، سعجؼ محمد أميغ،  -2

 .40، ص 2019، كميو الحقػؽ والعمػـ الساسية، جامعة حديبة بغ بػ عمي، الذمف، 02، عجد 05
 .40، ص نفدو مخجع، رباحي أحسج، سعجؼ محمد أميغ -3
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 الفخع الثاني
 خيار العجول رخرة

الخجػع في التعاقج عمى أنيا خيار لة القانػنية مكانية تكييف الصبيعإؤؿ حػؿ مجػ ثار التدا 
وفدح العقج الحؼ مكشة  عجوؿ ىػ إعصاء السدتيمظحق الأف  ويخػ بعس الفق، إذ رخرة

 .1ارتزاه عمى عجالة، وىػ يعج اعتجاء عمى مبجأ سمصاف الإرادة في العقػد
لاستعسال حخية مغ مكشة واقعية »: يخػ البعس الآخخ أف الخخرةخلافاا لحلظ 

 .«العامة الحخيات العامة أو ىي إباحة يدسح بيا القانػن في شأن حخية مغ الحخيات
 لى أف الخخرة لا تعبخ عغ خيار الخجػع بسعشىإوإزاء ذلظ ذىب جانب مغ الفقو 

العسل، وحخية  حخية ، ومثاليال يذاركو في ذلظ كافة، بق فيي لا يتستع بيا الستعاقج فقطالجقي
تثبت لفخد معيغ عمى سبيل  التعاقج، وحخية التشقل، وىي بحلظ تتسي د عغ الحق في أنيا لا

ا نفخاد، بل تثبت لجسيع الشاس عمى حج سػاء، فزلاا عغ أنيا لا تثبت أو الاستئثار لاا أيزا
بدبب الإذف العاـ مغ السذخع وبيغ ىحيغ الاتجاىيغ لدبب معي غ بحاتو كالحقػؽ وإنسا تثبت 

خجػع في التعاقج يحتل مشدلة وسصى بيغ الحق بالسعشى ذىب بعس الفقو إلى أف خيار ال
خػؿ لراحبيا أكثخ مغ مجخد الخخرة، وأدنى سشدلة التي توىي ال الجقيق، وبيغ الخخرة،

 .2ى بالسكشة القانػنيةسد، وتمغ الحق
 الفخع الثالث

 العجول حق إرادي محس

ىػ أف قة، أتجو رأؼ آخخ ليػفق بيشيسا و نطخ للانتقادات الػاردة عمى الآراء الداب
أقل مغ اعتباره و  خيار العجوؿ ىػ وسط بيغ الحق والخخرة أؼ ىػ أعمى مغ مجخد رخرة

 .سالشفاذ أو الشقمريخ العقج ب حق واعتباره حق إرادؼ محس أؼ شأنو التحكع في
                                                           

يع، إبخاـ العقج الإلكتخو  -1  .277، ص 2006ني دراسة مقارنة، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، خالج مسجوح إبخاـ
الحساية العقجية لمسدتيمظ دراسة مقارنة بيغ الذخيعة والقانػف، مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، عبج الباقي عسخ محمد،  -2

 .771 ، ص2004
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لمسدتيمظ  يجج أساسو في الشرػص التذخيعية التي تشز عمى وجػبو ويذكل ضسانا
و عغ بعج دوف معايشة ئشاتقرػلو عمى مشتػجات مصابقة لحاجاتو، نطخا لإفي حالة عجـ ح

السدتيمظ في اقتشاء السشتػج مغ خلاؿ عقػد  فإنو غالبا ما يتدخعغ جية أخخػ مغ جية، وم
 أيغ يتبع فييا الدبل الإغخائية، مسا يجفع ، كتخونيلإلنسػذجية التي يفخضيا السحتخؼ ا

 .1أنو ليذ بحاجة ليا أصلاا لا تلائسو أو  بالسدتيمظ باقتشاء مشتػجات
التي يقػـ  ،خونية الخقسيةلكتلإوؿ إشكالية بالشدبة لمخجمات ايثيخ حق العجىحا و 

تدسح لمسدتيمظ بشدخ السشتػج  السدتيمظ بتدمسيا عغ بعج مغ خلاؿ تقشية التشديل التي
لكتخوني عغ العجوؿ قخار حق السدتيمظ الإإ ، مسا يمحق ضخرا بالسحتخؼ في حالةيسالخق
 .فييا

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
مجمة ، "لسدتيمظ الإلكتخوني دراسة مقارنةالعجوؿ بيغ الزسانة وقػاعج حساية ا"أو شغ حشاف، صييب ياسخ محمد شاىيغ،  -1

، كميو الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عباس لغخور، خشذمة، 04، عجد 03، مجمج السفكخ لمجراسات القانػنية والدياسة
 .155، ص 2020
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 السبحث الثاني
 ستيلاكية لاأحكام حق العجول عغ العقػد ا

 ػن حساية السدتيمظفي قان
تي تسثل أداة تذخيعية متاحة لوا لزسانات السكفػلة لمسدتيمظحق العجوؿ مغ أىع ا عج  ي

ؼيربح بحلظ  ،صاحب الجراية والسعخفة ػردسجعل لو مكانة لا تقل أىسية عغ اليحا الأخيخ تل
لزسانات ز اابخ إيقػـ عمييا الشطاـ القانػني لحساية السدتيمظ  تيالأساسية ال أحج الخكائد

لعجـ  انطخا ، اخرػصا بعج ي تتع عغ تا والية السسشػحة ليحا الأخيخ في العقػد عسػما ئساحال
كاف ليحا ، عقج والتأكج مغ خرائرو الجػىخيةسحل اللتسكشو مغ الفحز الحؿيقي السادؼ 

                       قائع عمى التدخع العقجقانػنية تخجـ مرمحتو في ضل إبخاـ  ةإعصاء السدتيمظ مكش ماالاز 
 حكاموي نطست أتكسا فعمت القػانيغ السقارنة وال ،عجاميانخة أو اخبأو الإغخاء أو حتى قمة ال

ا بقيػد وىحا مغ أجل ا ا قانػنيا باعتباره حقا  لكغ ىشاؾ حالات عشج عجولو عغ العقج يكػف مقيجا
كلا جانبيغ عشج  قانػنية عمى آثار، فيتختب عشو )السصمب الأول(الحفاظ عمى تػازف العقج 

مسارستيا لحق العجوؿ عغ تشفيح العقج، فيتختب عمى كل شخؼ إلتدامات عمى الصخؼ الآخخ، 
فالسدتيمظ عميو بإلتداـ رد الدمعة ودفع ؾيستيا لمسحتخؼ، وىحا الأخيخ يتختب عشو نفذ 

يمظ الذيء اتجاه السدتيمظ فيمتدـ إرجاع ؾيسة الدمعة وفدخ العقج وذلظ نتيجة لمجولة السدت
وىحا الخيار مؤقت حيث فالسدتيمظ عشج عجـ استعسالو ليحا الحق في السادة السحجدة 
فيشقزي، فالقخار يبقى معخض للانياء مغ شخؼ السدتيمظ الحؼ مغ أجل صالحو قخر 
العجوؿ، ونجج أف معطع التذخيعات التي أقخت ىحا الحق في معطع الأحياف جعل الأحكاـ 

يقع إلا قة مع الشطاـ العاـ وليحا لا يسكغ لمسدتيمظ الشدوؿ عشو و السشطسة ليحا الخيار ليا علا
 .)السصمب الثاني(باشلاا 
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 السصمب الأول
 عقػد الإلكتخونيةالضػابط مسارسة حق العجول عغ 

ستػجب وضع ضػابط ا مة لمعقجمد بسا أف حق العجوؿ يؤدؼ الخخوج عغ مبجأ القػة الس
ي فقج وضع نلكتخو ا عمى حقػؽ السػرد الإيمظ وحفاضا قانػنية لسسارسة ىحا الحق حساية لمسدت

 أو مغ حيث الفخع الأوّل() الذخريػابط سػاء مغ حيث الشصاؽ السذخع مجسػعة مغ الز
 (.ني)الفخع الثاي عػ ضالشصاؽ السػ 

 الأوّلالفخع 
 ق العجول عغ العقػد الإلكتخونيةالشصاق الذخري لح

لفئة معيشة مغ  اونية قج يكػف محجودا لكتخ ف مسارسة حق العجوؿ في العقػد الإبسا أ
 .ا()ثانيً لكتخوني لإالسػرد ا ()أولاً السدتيمظ الإلكتخوني  الستسثمة فيالأشخاص، 

 .: السدتيمظ الإلكتخوني صاحب الحق في العجولأولاً 
يعخؼ السدتيمظ بأنو كل شخز شبيعي أو معشػؼ الحؼ يتعاقج مغ أجل الحرػؿ 

للاستعساؿ الشيائي لتمبية حاجتو ا اء كاف بسقابل أو مجانا عمى ما يمدمو مغ سمع وخجمات سػ 
 .الذخرية أو العائمية

ر، غسع القالستعمق بحساية السدتيمظ و  03-09مغ قانػف رقع  03السادة  ووقج عخفت
أو مجانًا، سمعة         ي بسقابل شكل شخز شبيعي أو معشػي يقت :السدتيمظ»: كسا يمي

ية أو تمبية حاجة ذخرال توحاجيائي مغ أجل تمبية أو خجمة مػجية للاستعسال الش
 .«شخز آخخ أو حيػان يتكفل بو

ويذػبو القرػر، لأنو ربط الاستيلاؾ بغاية  قوىحا التعخيف الحؼ أورده السذخع، ضي
معيشة وىي تمبية حاجة شخرية أو عائمية أو غيخىا دوف الأخح في الاعتبار عشرخ 

الأشخاص الحيغ يقتشػف الأشياء لغاية ميشية خارج التخرز، إذ أقرى مغ نصاؽ الحساية، 
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تخرريع، ومع ذلظ فإف  ىحا التعخيف خاص بالسدتيمظ الحؼ يتعامل بصخيقة تقميجية مع 
 .1السيشي

فقج عخؼ السدتيمظ الإلكتخوني لكتخونية الستعمق بالتجارة الإ 05-18القانػف رقع  أم ا
شي تشخز شبيعي أو معشػي يق كلني السدتيمظ الإلكتخو »في مادتو الدادسة كسا يمي: 

لكتخونية مغ السػرد ترالات الإ لا أو خجمة عغ شخيق اسمعة مجانية  عػض أو برفةب
 .«خض الاستخجام الشيائيغالإلكتخوني ب

 .ا: السػرد السػقع عميو العجولثانيً 
يسمظ قػة اقترادية ومعخؼية في مجاؿ الدمع ، يعقج الاستيلاكمالصخؼ الثاني ل ىػ 

ات التي يتعامل فييا، تجعمو ليتفخؽ عمى الصخؼ الثاني "السدتيمظ" ليحا كاف ىجؼ والخجم
 .2قانػف حساية السدتيمظ ىػ تحقيق التػازف العقجؼ بيغ الصخفيغ

السحجد لمقػاعج السصبقة عمى  02-04مغ القانػف رقع  01فقخة  03السادة  كسا عخفتو
كل مشتج أو تاجخ »الحؼ يقرج بو  السسارسات التجارية مدتعسمة مرصمح "عػف اقترادؼ"

أو حخفي أو مقجم خجمات أيا كانت صفتو القانػنية، يسارس نذاشو في إشار السيشي 
 .«العادي أو يقرج تحقيق الغاية التي تأسذ مغ أجميا

الستعمق بحساية  03-09مغ قانػف رقع  07فقخة  03السادة  وعخفو السذخع في
يتجخل في عسمية و معشػي أشبيعي خل: كل شخز الستج» :كسا يمي السدتيمظ وقسع الغر

 .«عخض السشتػجات للاستيلاك...
 
 
 

                                                           
ية حػرية، "حق العجوؿ عغ العقج آلية لحساية السدتيمظ الإلكتخوني"، سي يػسف،  -1 اسات القانػنية مجمة الاجتياد لجر زاـ

 .18، ص 2008، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 02، عجد 07، مجمج الاقترادية
ية حػرية، سي يػسف،  -2  .19ص  مخجع نفدو،زاـ
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 انيالفخع الث
 كتخونيةالإل دالعجول عغ العقػ  لحقالشصاق السػضػعي 

قج البيع وعقج الإيجار يستج نصاؽ تصبيق الحق في العجوؿ في العجيج مغ العقػد كع
بخميا سػاء كاف محل يي تل العقػد الوؿ في كعجمسدتيمظ حق استعساؿ الللحلظ ، والخجمات

وىشاؾ عقػد معيشة خاضعة لأحكاـ حق العجوؿ حجدىا السذخع  ،العقج السبخـ سمعة أو خجمة
 .(ا)ثانيً والتعاقج عغ بعج ( )أولاً ي عغ بعج كخض الاستيلاقي تتكػف مغ عقج التوال

 .حق العجولالعقػد الخاضعة لأحكام  :أولاً 
في العجوؿ ؼيسا  خريا السذخع الخاضعة لأحكاـ الحق تتسثل العقػد السعيشة التي

 :يمي

 :عقج القخض الاستيلاكي -0
مغ  03ة الساد 17حيث عخفو في الفقخة  يكالاستيلا ضخ قتصخؽ السذخع الجدائخؼ لم

سمية بيع الدمع عكل »: حيث جاء فييا ،حساية السدتيمظ وقسع الغر 03-09لقانػف ا
 .«ائً أو مجد  أو مؤجلاً  صًادقم والخجمات يكػن فييا الجفع

الشطخ عغ شبيعة  بغستجخل سعخفو الفقو عمى أساس ىػ عقج يخبط السدتيمظ بال
ي يحسل مخاشخ عجيجة كالقخض الاستيلا ا لأف  نطخا  خجمة، ج سػاء كاف الاقتشاء سمعة أوعقال

، قجملاء شخوط العإا ما يكػف في حاجة ممحة لمساؿ ولا يدتصيع بالشدبة لمسدتيمظ الحؼ غالبا 
قخار مظ مغ دراسة العقج واتخاذ يغ السدتكمحجدة تس تخة زمشيةفومغ البجييي أف يتع تػفيخ 

 .1عشوفي الالتداـ بو أو العجوؿ  تورغببذأف مجػ 

 

 
                                                           

 ةانػف، كميمخيجؼ أيسغ، الػشاـ مججؼ أحسج، حق العجوؿ عغ العقػد، محكخة مكسمة لستصمبات نيل شيادة الساستخ في الق -1
 .52، ص 2022، قالسة، 1945ماؼ  08الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة 
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 العقػد عغ بعج: -2
بخزىا في حرػؿ السدتيمظ عمى الدمع والخجمات ألمعقج عغ بعج فػائج كبيخة تتسثل 

يسكغ أف يقع ضحية الجعايات الخادعة أيغ يدتغل فييا أنو  بذكل فػرؼ ودوف تشقل إلا  
 .مظ وقمة خبختويالستجخل ضعف السدت

يتع عخضيا بػاسصة  التيشمب سمعة أو السشتجات »لحا يعخؼ التعاقج عغ بعج بأنو 
 .«ترالات الدسعية أو السخئيةلا أي مغ ا
فيخ الدمع قرج تػ بقػد تبخـ بيغ تاجخ محتخؼ ومدتيمظ ع»ا عمى أنو سا يعخؼ أيزا ك

وتتع ىحه العقػد دوف وجػد مادؼ بيغ السحتخؼ والسدتيمظ وتكػف  ،و تعاقج عمى خجماتأ
 .1«ةوسائل اتراؿ حجيث باستخجاـ

عقج حؿيقي  ساسية لمتعاقج عغ بعج أنو يتع بيغ متعاقجيغ لا يجسعيسا مجمذفالسيدة الأ
عاقج عغ بعج لا يقترخ ي كسا يتع بػسائل حجيثة فالتضوإنسا اقتخا ،واحج أؼ نفذ السكاف

لأشخاؼ وتتعجد لدمع والخجمات دوف الحزػر السادؼ عمى عقج البيع وحجه بل يخد عمى ال
: تخنت ىحا فسشياالأن التصػرات التكشػلػجيا الحجيثة وعرخ ياتأفخز  تيالػسائل الحجيثة ال

 .2اريةو التجأ نتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعيالفاكذ السشرات التجارية عمى شبكة الأ

 .قػدعا: القيػد الستعمقة باستثشاء بعس الثانيً 
الإلكتخونية حالات معيشة لا  استثشت قػانيغ حساية السدتيمظ السقارنة في عقػد التجارة

قج وعسلاا عمى عجـ الإضخار عا عمى تػازف الحفاضا  قج بعج إبخاموعيجػز فييا العجوؿ عغ ال
 يسكغ إجساليا بسا يمي:  عمييا ىحه الاستثشاءاتي بيشت تأىع الاعتبارات ال بالسحتخؼ ونبيغ

تعاقج عمييا خلال السجة  إذا استعسل أو استفاد السدتيمظ مغ الدمعة أو الخجمة التي -0
  و:السحجدة لسسارسة حق

                                                           
قانػف  ماستخلشيل شيادة حاج أحسج عبج العديد، مػسى محمد، الحق في العجوؿ كزساف لحساية السدتيمظ، محكخة  -1

 .55، ص 2020أدرار،  ،، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسة، جامعة أحسج درايةالأعساؿ
 .55ج أحسج عبج العديد، مػسى محمد، مخجع نفدو، ص حا -2
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الب يرعب غنلاحع عمى ىحا الإستثشاء مغ وجية نطخ حساية السدتيمكيغ بأنو في ال
بعج  ات الستفق عمييا إلا  صفخض أو السػاعة لمعمى السدتيمظ التأكج مغ صلاحية الدمع

جج أف السحتخؼ يحاوؿ دفع السدتيمظ إلى البجء في الحرػؿ نوىشا  ،استعساليا لسجة مشاسبة
نتياء السجة السحجدة لسسارسة حق العجوؿ لكي يحخمو مغ ا  عمى مشافع الدمع أو الخجمات قبل 

 .1ي وفخىا ىحا الخيارلتالاستفادة مغ الحساية ا

  :إذا شمب السدتيمظ تػفيخ الخجمة لو قبل انتياء أجل العجول عغ الذخاء -2
العجوؿ وأف كانت القػانيغ  ةضسغ الإستثشاءات السقيجة لسكشلا تجخل وفي ىحه الحالة 

يا ضسشيا فميذ في ىحه الحالة ما بعج استثشاء مغ مكشة العجوؿ بعج ثبػتو ختالسقارنة قج ذك
 .2مكشة العجوؿا عغ قبل انتياء مجة العجوؿ ندولاا ضسشيا إذ يعج تجييده بالخجمة ، لو

 :عقػد الػاردة في التدجيلات الدسعية أو البرخية -9
يفقج السدتيمظ وفقا ليحه الحالة حقو في التخاجع عغ العقج إذا كاف محمو تدجيلات 

غ مة معخاص بالتدجيلات الدسعية البرخية والقاـ بشدع غلاؼ قج سعية برخية إذا كاف س
مسدتيمظ الحق في لح شىحا الاستثشاء ىػ الحفاظ وحساية حقػؽ السمكية الفكخية، فس ءورا

قج قج يسكشو الحرػؿ عمييا دوف السقابل، فقج يفتح السدتيمظ التدجيل عالتخاجع عغ ال
في التخاجع وىحا ما يذكل  إلى حقوشى مدتشجا عالدسعي البرخؼ ويشدخو ثع يخجعو إلى الس

 .3خيةمداس بالسمكية الفك

                                                           
مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية ، "حق العجوؿ عغ عقج الاستيلاؾ الإلكتخوني"خمػؼ نريخة، نػيذ نبيل،  -1

 .182، ص 2018، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عبج الخحسغ ميخة، بجاية، 04، عجد 03، مجمج والدياسية
بخيت عيدى، زروالي سياـ، "مبجأ استقلالية شخط التحكيع البحخؼ عغ العقج الأصمي في القػانيغ الجاخمية والاتفاؾية  -2

، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، 03، العجد مجمة الجراسات القانػنية السقارنةالجولية"، 
 .202، ص 2016

كمية الحقػؽ والعمػـ ، قانػف خاص ساستخالتيمظ في العجوؿ عغ العقج، محكخة لشيل شيادة مشجيل أميغ، حق السد -3
 .44، ص 2023الدياسية، جامعة عبج الخحساف ميخة، بجاية. 
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ح ندخ محتػياتيا أو تدجيميا ـة لأخـمـابـقـات الـجـتـشـسـغ الـج مـقـعـل الـحـػن مـا يكـجمـشـع -9
 :تيافأو نقميا بأية شخيقة أخخى بعج ندع أختاميا وتسديق أغم

أو بخامج ( CDS)سصػانات والأقخاص السجمجة لأومغ ىحه السشتجات أشخشة الفيجيػ وا 
حيث أتاح ، (Digital products)لكتخونية والسشتجات الإ (Software) الأجيدة الإلكتخونية

              ا ػيػمػيػسػحػلاؿ تػغ خػات مػجػتػشػسػحه الػخاء ىػظ شػمػيػتػدػسػة لمػػعػشػتػسػا الػيػاتػالإنتخنت مغ خلاؿ خجم
(Downloading )ا تي تعخض ىحه السشتجات عمى الذبكة وخرػصا لمغ السػقع الالكتخوني ا

الأفلاـ والرػر  لكتخونية مغ الرحف والسجلات والكتب والبحػث وكحلظالسصبػعات الإ
 .1الخقسية

 :ات الدػق بخزع ثسشيا لتقمتتي لعقػد الدمع ا -5
تي ليذ لا واا وىبػشا إذا كاف ثسغ الدمعة أو الخجمة يخزع لتقمبات الدػؽ صعػدا  

ي وعقػد خجمات الخىاف شالعمػع في السداد بيبػسع السػرد الديصخة عمى أسعارىا، كال
 ،وؿ عشياعجالفي والخيارؼ  ىافتشعتيا تشبيصيب السرخح بيا لأف جػىخ ىحه العقػد و اواليش

معو أف يقخ لو  تشاقسقػد يقػـ عمى السجازفة والسقامخة عمى نحػ يعىحا الشػع مغ ال إذ أف
 .2ذاتو العقج خمع جػى لا كاف ذلظ تشاقسإبخامو و إخيار العجوؿ عغ العقج بعج 

 الفخع الثالث
 مظ حق العجول عغ العقػد الإلكتخونيةتيإجخاءات مسارسة السد

فالذخط الػحيج ىػ  العجوؿ،الحؿيقة أنو لا تػجج اجخاءات خاصة لسسارسة الحق في 
ولكغ لا يسشع السدتيمظ مغ اتخاذ إجخاءات احتياشية  ،)أولًا( احتخاـ السجة الػاردة في القانػف 

 (.ا)ثانيً ازعة قانػنية لاحقة خذية الػقػع في مش

 
                                                           

 . 182، ص مخجع سابق خمػؼ نريخة، نػيذ نبيل، -1
 .202مخجع سابق، ص زووالي سياـ،  دى،يع تيبخ -2
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 .: كيفية مسارسة حق العجول عغ العقػد الإلكتخونيةأولاً  
جوؿ في التأكج مغ رضا السدتيمظ ؼيسا يتعمق بالتسيل عالغاية مغ ثبػت الحق في ال

مغ أؼ قيػد في إبخاـ العقج، وىػ ما يجب معو إشلاؽ إرادة التعبيخ في الخجػع عغ التعاقج 
 شبغي، فالأصل ألا يخزع ىحا الحق لأية إجخاءات خاصة ولا يالغايةاتفاقا مع ىحه 
وؿ استشادا إلى قاعجة مغ يسمظ الأكثخ عجفقا في تحجيج شخيقة لسسارسة التلمستعاقجيغ أف ي

 .1يسمظ الأقل

 :شخوط مسارسة الحق في العجول -0
يو وعم، السدتيمظ حقو في العجوؿ ةنجج أف السذخع لع يحجد شخوط خاصة لسسارس 

وبصخيقة  واضحةجوؿ عغ العقج عفي ال توشعار الستجخل بخغببإيكفي أف يقػـ ىحا الأخيخ 
 إضافة إلى احتخاـ نقصتيغ أساسيتيشا ىسا: ،واضعة لا لبذ فييا

 :اأن يتع العجول خلال السجة السحجدة قانػنً  -0
جة أثخه القانػني لابج أف يسارسو السدتيمظ خلاؿ الس العجوؿلكي يشتج الحق في  

لاؿ القانػف ، ؼبالشدبة لمسذخع الجدائخؼ وكسا أشار إلى الحق في العجوؿ مغ خاالسحجدة قانػنا 
، والتي إلى مدألة السجة السحجدة لمعجوؿ فيػ تصخؽ كحلظ ،لكتخونيةلإالستعمق بالتجارة ا

بحقو  السداس دوف ، مغ تاريخ التدميع الفعمي لمسشتػجأياـ عسل ابتجاء  (04)حجدىا بأربعة 
الستعمق بالتجارة  05-18مغ قانػف رقع  22حدب السادة  2سي السصالبة بالتعػيف

تخوني إعادة إرسال السشتػج لكالإ  لمسدتيمظ يسكغ»الإلكتخونية الدالف الحكخ، حيث تشز 
مغ تاريخ التدميع الفعمي  ( أيام عسل، ابتجاء29أربعة ) حالتو في أجل أقراهعمى 

 .«الزخرسصالبة بالتعػيس عغ السداس بحقو في الج، دون تػ شلمس
                                                           

، فخع محكخة لشيل شيادة الساجدتيخدراسة مقارنة، قانػف لمسدتيمظ عبخ الأنتخنت، خمػؼ )عشاف( نريخة، الحساية ال -1
 .76ص  ،2013 وزو، دؼ ي، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تالسدؤولية السيشية

يادة الساستخ، كمية ، محكخة لشيل ش05-18لحساية السدتيمظ السعمػماتي في ضل قانػف  يالشطاـ القانػن ،بمعابج فاروؽ  -2
 .45، ص 2020الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة العخبي بغ ميجؼ، أـ البػاقي، 
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 ذلظ: اق العقػد التي تجيد لونصالسدتيمظ حقو في العجول في  أن يسارس -2
يدخؼ  السػردت بيغ السدتيمظ نخ نتقػد التي تبخـ غيخ شبكة الأعال كلالأصل أف 

رمحة بس الإضخارعجـ سانا لمتػازف العقجؼ و ضولكغ العجوؿ، عمييا حق السدتيمظ في 
لا يجػز ، فالعقػد مغ نصاؽ الحق في العجوؿالشرػص التذخيعية بعس استثشت  السػرد

 .1ليوإلمسدتيمظ مسارسة ىحا الحق فييا كسا سبق الإشارة 

 .: وسائل مسارسة حق العجوليًاثان
أنو  ا لسسارسة عجوؿ السدتيمظ عغ العقج إلا  معيشا  ذا كانت التذخيعات لع تحجد شكلاا إ

خ عغ حة السدتيمظ عشج استعسالو ليحا الخيار أف يعب  مغ الشاحية العسمية يكػف مغ مرم
وىػ ما  حجوثولو في  السػردعجولو مغ خلاؿ وسيمة تسكشو مغ إثبات العجوؿ عشج مشازعة 

بعس  لأف  عميو بعمع الػصػؿ،  صىمغ خلاؿ تزسيغ عجولو لخصاب مػ  ثلاا تحؿيقو م يسكغ
خاصة في ، تق السيشيعاات عمى القػانيغ السقارنة كالقانػف الفخندي وضعت سمدمة التدام

 .2عخوض التعاقج عغ بعج ومغ ذلظ ما يتعمق بحق عجوؿ السدتيمظ عغ العقج

 .ولعجإثبات الادعاء بسسارسة حق ال ء: عباثالثً 
ا تصبيقا  الإثباتعمى عاتق السدتيمظ بكافة  ؿيقع عبء إثبات مسارسة حق العجو 

سيمة كتابية معيشة، الأمخ السذخع تحجيج و  وذلظ في حالة إغفاؿ "دعىإ مغ لقاعجة "البيئة عمى
 ت: بقل كاىل السدتيمظ مغ الشاحية العسمية يجب أف يثثالحؼ ي
 لحقو في العجوؿ فعلا.  باشختوم -

                                                           
، مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات، "حق العجوؿ عغ العقج كآلية مدتحجثة لحساية السدتيمظ الإلكتخونيجامع مميكة، " -1

 .458 -457، ص 2020ية، جامعة غخداكمية العمػـ والحقػؽ الدياسية، ، 01، عجد 13مجمج 
مجمة الخسالة لمجراسات فخحاف عبج الحكيع، "حق السدتيمظ في العجوؿ عغ التعاقج وتصبيقاتو في قانػف الجدائخؼ"،  -2

         ،2021 الجدائخ، ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة بغ يػسف بغ خجة،03، عجد 06، مجمج والبحػث الإندانية
 .506ص 
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 .1انو تع مباشختو خلاؿ السجة السحجدة قانػنا أ -

 .: ميمة مسارسة الحق في العجولارابعً 
لمسدتيمظ لحسايتو مغ  التأملتعتبخ ميمة مسارسة حق العجوؿ بسثابة فتخة التفكيخ و 

 ولتحجيج السيمة القانػنية، نياء السجةإوىحا مغ أجل مشعو مغ التعاقج قبل ، القبػؿ الستذخع
 کسسارسة ىحا الحق.

 :ميمة العجول في الدمع -0
في السادة  141-15حؼ يغ العقج في السخسػـ التشفعنز السذخع عمى حق التخاجع  

( عسل تحدب مغ 8سذتخي أجل لمعجول مجتو ثسانية أيام )نو يتاح لمأ غيخ» 022فقخة  11
 .«تاريخ إمزاء العقج

وفي حالة ما إذا ورد عقج الذخاء عمى جسمة مغ الدمع والسشتجات ولكغ السدتيمظ 
آخخ دفعة مغ الدمع  عييبجأ سخياف أجل التخاجع عغ العقج مغ وقت تدم ،تدمسيا عمى دفعات

ا ىػ مقخر في قانػف ثمسا تدمسيا عمى دفعات، موىحا إذ ،أو السشتجات محل التعاقج
 .3الاستيلاؾ الفخندي

تحجيج السجة الدمشية السخررة بؾبو افإنو يع ،ما يقخ السذخع الحق في العجوؿ عشج
بخاـ العقج مجة شػيمة عخضة لسسارسة العجوؿ إف يبقى السػرد بعج ألحلظ لأنو غيخ معقػؿ 

خة السحجدة لمعجوؿ ولع يسارس فييا السدتيمظ ىحا عميو مغ شخؼ السدتيمظ، فإذا أنقزت الفت

                                                           
مجمة الخسالة لمجراسات غ شػؾ سجية، وقانػف أماؿ، "حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج في التذخيع الجدائخؼ"، ب -1

، 2021، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ، 03، عجد 06مجمج  والبحػث الإندانية،
 .506ص 

 .29الإدارية وتدييخىا، ج.ر، عجد  ، متعمق بتشطيع السقاشعة2015ؼ ما 28مؤرخ في  141-15مخسػـ تشفيحؼ رقع  -2
، كمية الحقػؽ والعمػـ قانػف خاص ، محكخة لشيل شيادة ماستخ"حق التخاجع عغ العقج"بػزراع مػلػد، ضخيف وليج،  -3

 .48، ص 2017الدياسية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، 
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واليجؼ مغ إقخار حساية السدتيمظ مغ حقو ويتحخر السػرد مغ ىحا العبء، الحق سقط 
 .1تدخعو وعجـ تبرخه وإنياء العقج قبل انقزاء فتخة العجوؿ بو

  ميمة العجول في الخجمات: -2
إذا كاف محمو أداء خجمة عغ  ،جتبجأ السجة السقخرة لسسارسة الحق في العجوؿ عغ العق

 السػرد.بعج مغ لحطة قبػؿ السدتيمظ العخض السقجـ مغ 
تشفيح بنز السذخع الفخندي عمى مجة استثشائية عمى سبيل مجازات السيشي السخل 

قو في العجوؿ إلى حفخفع مجة مسارسة السدتيمظ ل، التدامو بإعلاـ السدتيمظ يحقو في العجوؿ
 .2اـأي 07أشيخ بجلا مغ  03

 السصمب الثاني
 لكتخونيةثار مسارسة الحق في العجول عغ العقػد الإ آ

وبالتالي إعادة ، ثخ السباشخ لسسارسة الحق في العجوؿ ىػ إنياء العقج السبخـالأإف 
في حاؿ احتخاـ  العجوؿ آثاره إلا   شتجولا ي ،الستعاقجيغ لمحالة التي كاف عمييا قبل التعاقج

مسارسة  ق بالسجة، وعميو فإف  خاصة ما تعم   توػابط القانػنية لسسارسلكتخوني الزالسدتيمظ الإ
 السػرد أو )الفخع الأول(الحق في العجوؿ يختب آثار قانػنية سػاء بالشدبة لمسدتيمظ 

 .)الفخع الثاني( الإلكتخوني
 
 
 
 

                                                           
، كمية الحقػؽ والعمػـ قانػف الأعساؿ ، محكخة لشيل شيادة الساستخ"وؿ عغ العقجحق السدتيمظ في العج"خة لخزخ، يدا -1

 .32، ص 2018، ، الػادؼة لخزخسالدياسية، جامعة الذييج، ح
، قانػف الأعساؿ ، محكخة لشيل شيادة الساستخ05-18عسخوف ليجية، ماديػ بيلاؿ، حساية السدتيمظ في ضل القانػف رقع  -2

 .71 -70، ص 2019الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو،  كمية الحقػؽ والعمػـ
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 ع الأولفخ ال
 أثار حق العجول عمى السدتيمظ

الإلكتخوني برفة أساسية في التدامو بخد بالشدبة لمسدتيمظ معجوؿ تتسثل آثار مباشخة ل
 ا(.)ثانيً رد الدمعة  جفع تكاليفب ولتداما  بالإضافة إلى  ()أولاً رد االدمعة إلى السػ 

 .: التدام السدتيمظ بخد الدمعة إلى السػردلاً أو 
نقزاء ىحا العقج ايتختب عمى مسارسة السدتيمظ سبيل العجوؿ عغ العقج الإلكتخوني 

وبالتالي إعادة الحالة إلى ما كانت عميو قبل التعاقج، فيمتدـ  ،يكغ أصلاا  لع وواعتباره كأن
إلى السحتخؼ أو التشازؿ عغ الخجمة خلاؿ السجة السحجدة  السػردالسدتيمظ بإعادة الدمعة أو 

ا ػػيتػ با في عػػت تدمسيػػا وقػػت عمييػػة التي كانػػذ الحالػػة بشفػػػف الدمعػػب أف تكػػويج ،ظػػحلػػل
الجدائخؼ  ةلكتخونيمغ قانػف التجارة الإ 22 وىحا ما نرت عميو السادة، 1و غلافيا الأصميأ

أربعة  هلكتخوني إعادة إرسال السشتػج عمى حالتو في أجل أقرايسكغ السدتيمظ الإ »بقػليا 
 .«الفعمي لمسشتػج... ( أيام عسل ابتجاء مغ تاريخ التدميع29)

عادة إرسال إلكتخوني جب عمى السدتيمظ الإ ي»مغ نفذ القانػف  23وكحلظ السادة 
مغ تاريخ  ( أيام عسل ابتجاءً 29الأصمي خلال مجة أقراىا أربعة ) غلافياالدمعة في 

 .«التدميع الفعمي لمسشتػج، مع الإشارة إلى سبب الخفس

 الدمعة.  رد جفع تكاليفبلتدام السدتيمظ ا: ا  انيً ث
جولو عغ العقج أؼ تعػيس أو مراريف مقابل علا يتحسل لكتخوني السدتيمظ الإ إف  

السبمغ التي خيار العجوؿ، والستسثمة في  ستعساؿلا مباشخة نتيجة تبجوما عجا تمظ التي 
، وتذسل مراريف الذحغ والشقل والتأميغ ... السػرديرخفيا السدتيمظ لإرجاع الدمعة إلى 

                                                           
دراسة مقارنة بيغ التذخيع  -بػخارص نادية، الأحكاـ القانػنية لحق السدتيمظ في العجوؿ عغ تشفيح العقج الإلكتخوني  -1

، كمية 01، العجد 07ج ، السجمالسجمة الجدائخية لمحقػؽ والعمػـ الدياسيةالجدائخؼ والتػجيو الأوربي لحقػؽ السدتيمظ، 
 .1349، ص 2002الحقػؽ جامعة يحي فارس بالسجية، الجدائخ 
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قصغ في دولة أجشبية، ي السػردكانت ىحه السراريف لا تبجو ىيئة وبالخرػص إذا كاف  لأفو 
       خصأ  لمسػردإلا  أف  ذلظ في الحؿيقة يعج حلاا عادلاا خاصة في الحالة التي لا يشدب فييا 

 .1أو إخلاؿ بتشفيح التداماتو، لحلظ فميذ مغ العجؿ ا لدامو بشفقات إعادة الدمعة

 الفخع الثاني
 الإلكتخوني أثار حق العجول عمى السػرد

سدتيمظ حقو في العجوؿ بعس الآثار بالشدبة لمسػرد تتسثل يتختب عمى مسارسة ال
 )ثانيًا(.عجوؿ موكحلظ فدخ العقج كشتيجة ل)أولًا( أساسيتو في التدامو بخد الثسغ 

 بخد الثسغ.السػرد أولًا: ا لتدام 
نز السذخع الجدائخؼ عمى أف السػرد ممدـ بخد الثسغ الحؼ تمقاه مغ السدتيمظ كؿيسة 

الستعمق بالتجارة  22/02، وىحا ما نرت عميو السادة 2و لمسدتيمظلمسشتػج الحؼ سمس
يجب عمى السػرد الإلكتخوني أن يخجع إلى السدتيمظ الإلكتخوني السبمغ » الإلكتخونية

( يػمًا 05السجفػع والشفقات الستعمقة بإعادة إرسال السشتػج، خلال أجل خسدة عذخة )
 .«ابتجاء مغ تاريخ استلامو السشتػج

مغ  04البشج  03الفقخة  23تعمق بسػقف السذخع الجدائخؼ نججه نز في السادة ؼيسا ي
 إلغاء الصمبية وإرجاع» ذكخه عمى ما يمي: ويمدـ السػرد الإلكتخوني بسا يمي 05-18القانػف 

 .«السبمغ السجفػع

                                                           
بػخخوية حسدة، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ تشفيح العقج الإلكتخوني، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية  -1

 .1404، ص 2019، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 02، العجد 04والدياسية، السجمج 
 .492مخجع سابق، ص ، حجايذة نػرة، عراـ نجاح -2
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أما في مجاؿ التجارة الإلكتخونية، فقج ألدـ السذخع السحتخؼ بخد الثسغ الحؼ تمقاه مغ 
( أياـ، يبجأ احتداب تمظ السجة مغ تاريخ تدمع 04دتيمظ في أجل أقراه أربعة أياـ )الس

 .1السشتػج الحؼ قاـ بخده عمى حالتو
لعجوؿ عغ البيع يديل معو القخض وىحا في الحؿيقة ليذ سػػ تصبيق لمقػاعج فا

 .2دوؿ العقج الأصمييالتبعي  العقج القاضية يدوؿ
إذا كانت »لكتخونية الدابق الحكخ عمى أنو الإ مغ قانػف التجارة 33ومغ الفرل 

مسشػح لمسدتيمظ مغ قبل البائع أو الغيخ  قخضا عغ ا أو جدئيً عسمية الذخاء ناتجة كميً 
فإن عجول السدتيمظ عغ الذخاء يفدح عقج  والغيخ،عمى أساس عقج مبخم بيغ البائع 

 .«تعػيس ون بجالقخض 

 .ينا: إمكانية تعػيس السدتيمظ الالكتخو نيً ثا
دون السداس بحقو في » مغ قانػف التجارة الإلكتخونية الجدائخؼ  22/1نرت السادة 

وفي ىحه الحالة يجب عمى السػرد الإلكتخوني أن يخجع  ،السصالبة بالتعػيس عغ الزخر
خلال  جتػ شإلى السدتيمظ الإلكتخوني السبمغ السجفػع والشفقات الستعمقة بإعادة إرسال الس

 .«يػما ابتجاء مغ تاريخ استلامو السشتػج( 05أجل خسدة عذخ )
 لقاء الصمبية وإرجاعإيجب عمى السػرد »مغ نفذ القانػف  23/03كسا نرت السادة 

كتخوني بالتعػيس في حالة لإلاة السدتيمظ بمكانية مصالإالسبالغ السجفػعة دون الإخلال ب
ا مغ ( يػمً 05)ر، يجب أن يتع إرجاع السبالغ السجفػعة خلال أجل خسدة عذخ ضخ وقػع 

 .«السشتػجمو تاريخ استلا

                                                           
، كمية الحقػؽ قانػف الأعساؿ ، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج، محكخة لشيل شيادة الساستخورياشي حياة، حجاد ليشجة -1

 .48، ص 2020والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، 
مجمة ، 05"-18جوؿ آلية لحساية السدتيمظ الإلكتخوني في ضل القانػف معداوؼ حياة، حاج بغ عمي محمد، "حق في الع -2

، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة حديبة بغ بػعمي، شمف، 01، العجد 09، السجمج الج راسات القانػنية السقارنة
 .415، ص 2023
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ي نتيجة الأخصاء التي قاـ بيا السػرد نلكتخو وعميو إذا لحق ضخر بالسدتيمظ الإ
                  والستسثمة في عجـ احتخامو لأجاؿ تدميع السشتػج. أو كاف ىحا السشتػج معيبا  نيلكتخو الإ

ي بالإضافة لمخيارات الستاحة لو. مغ قبل أو غيخ مصابق لمصمبية ؼيسكغ لمسدتيمظ الإلكتخون
صلاح عيبو يسكشو إاستبجاؿ السشتػج أو بو السصالبة أالستسثمة في العجوؿ عغ التعاقج السذخع و 

 .1أيزا السصالبة بجبخ الزخر الحؼ لحقو مغ جخاء تمظ الأخصاء

 
 
 

                                                           
، قانػف الأعساؿ خة لشيل شيادة ماستخالإلكتخوني، محك لعقججيخ حكيسة، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ احجػدؼ شيساء  -1

 .35، ص 2021جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية
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 خاتسة:
ي الدخيع، أصبحت سخقيتزح أف في عرخ العػلسة والتحػؿ ال في ختاـ دراستشا

ت فػائج عجيجة بمجالخجمات الإلكتخونية جدءا لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية، وىحه الثػرة الخقسية 
، كغ ىحه الفػائج لا تخمػ مغ السخاشخولاحة والدخعة في الػصػؿ لمخجمات لمسدتيمكيغ كالخ 

سدتيمظ مغ الخجمات تدايج الاعتساد عمى الأنتخنت والتكشػلػجيا الخقسية أصبحت حساية ال سعف
السػرد ءت لتػازف بيغ السدتيمظ و ففكخة حساية السدتيمظ جا .لة حيػيةأالإلكتخونية مد

 .الإلكتخوني
فالسذخع وضع الشرػص القانػنية والتشطيسية لحساية السدتيمكيغ ورعى مرمحتيع 

تعتبخ ، لكتخونيةالستعمق بالتجارة الإ 05 -18عج تيجؼ لحسايتيع ضسغ قانػف لحلظ نطع قػا 
، حيث ألدـ عمى حتياؿ والتزميل والغرلالكتخوني مغ اقػاعج أساسية لحساية السدتيمظ الإ

معو بل أضاؼ بالإعلاـ ، فمع يكتفي بإعلاـ السدتيمظ الستعاقج علاـبالإ يلكتخونالسػرد الإ
  .والخجمات الخقسيةعغ كافة السعمػمات الستعمقة بالسشتػجات 

والتخاجع عغ قخارتو لمسدتيمظ العجوؿ حق خع مشح السذلحساية رضا السدتيمظ قخر 
قة السدتيمظ في الخجمات ث زا يعد ا أساسيا حيث يعتبخ العجوؿ عشرخا  ،لأسباب عجيجة

و مذكمة لع تكغ لكتخونية حيث يسكشو التخاجع عغ التعاقج في حالة اكتذاؼ خصخ أالإ
حديغ خجماتيع باستسخار لكتخوني عمى ت، كسا يداعج الذخكات والسػرد الإواضحة في البجاية

ومغ ثع  تػصمشا مغ خلاؿ ىحه الج راسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  لتمبية حاجيات السدتيمظ
 والاقتخاحات نحكخىا تباعاا:

عاف بالسفيػـ الحجيث، وذلظ مغ خلاؿ تعخيفو في السادة إذعقج  العقج الإلكتخوني يعتبخ -
حساية إذعاف السدتيمظ الإلكتخوني مغ ج عمى مغ قانػف التجارة الالكتخونية، حيث أك   06

 مغ نفذ القانػف.  10في السادة  قخلاؿ إقخار مبجأ العخض التجارؼ السدب
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لكتخونية عقج الإذعاف الحؼ الستعمق بالتجارة الإ 05-18اؿ تصبيق القانػف رقع جيذسل م -
ي تتع السداومة الإلكتخونية التلكتخوني السحجد، دوف عقػد تتع حرخيا وفق الشسػذج الإ

حساية  عغ شخيق البخيج الإلكتخوني أو وسائل الاتراؿ الحجيثة، مسا أثخ سمباا عمى
 يتعمق بالذخوط التعدؽية. ؼيسالكتخوني السدتيمظ الإ

، الإلكتخونيلكتخوني اعتسادا عمى مفيػـ السدتيمظ السذخع تبشى مجاؿ حساية السدتيمظ الإ -
 05-18استخجاميا. يفتقخ القانػف رقع الصخؼ الحؼ يتعاقج عمى الدمعة أو الخجمة دوف 

إلى تشطيع مكافحة الذخوط التعدؽية التي تعتبخ العقػد  الإلكتخونيةالستعمق بالتجارة إلى 
في  ةصخا، لكتخوني مغ قبيل عقج الاذعافرغع اعتباره العقج الإ ا،مشيا جدءا  الإلكتخونية

 .ضل غياب القػاعج الخاصة بسكافحة الذخوط التعدؽية
العقػد التقميجية  علاـ فيلإعغ الالتداـ بالكتخونية لا يختمف الإ العقػدفي ـ بالإعلاـ الالتدا -

 إلا  مغ حيث الػسيمة.
 الإلكتخوني.حساية السدتيمظ لعجـ وجػد جسعيات  -
 لمعقج. السمدمة حق العجوؿ تعخض إلى العجيج مغ الانتقادات أىسيا مخالف لسبجأ القػة -
 كيؽية استخداد ولا لكتخونية لع تحجد كيؽية الخجػعت الإمعطع القػانيغ السشطسة لمسعاملا -

 .اا تذخيعيا عج قرػرا ي، وىحا السشتػج
فات التي تعػد ختلالاا قيجت أغمب التذخيعات حق السدتيمظ في العجوؿ، مع بعس -

 .لمطخوؼ الاقترادية
 ليحه الاسباب فإنشا نقجـ الاقتخاحات التالية :

خارج ع مفيػـ السدتيمظ ليذسل مغ يتعاقج لتػسي 06عمى السذخع تعجيل السادة  -
، وكحلظ تعجيل التعخيف ليذسل سب مع شبيعة التجارة الإلكتخونية، بسا يتشااختراصو

 .جانب السدتيمظ الشيائي السدتيمظ السدتعسل إلى
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لكتخونية، خاصة مع اعتساد السذخع ضخورة تعجيل أحكاـ الذخوط التعدؽية في العقػد الإ -
لتدامات السصمػبة اإلداـ، وتحجيج للإ الإلتداـساس ألكتخوني ج التجارؼ الإالجدائخؼ آلية العق

  .لكتخوني عشج تحجيج الذخوط التعدؽيةالإ مغ أشخاؼ العقج
العسل عمى حساية السدتيمظ الالكتخوني مغ خلاؿ إعادة الشطخ في تصبيق قػاعج العقج  -

 .بذكل أفزل الالكتخوني، بسا يزسغ حقػؽ السدتيمكيغ
 قخار حق السدتيمظ الالكتخوني فيإحجيج بػضػح فتخة مسارسة حق التخاجع مع ضخورة ت -

  .التخاجع عغ العقج بجوف شخوط محجدة أو مبيسة
عتبار الاعجـ حرخ شخؽ التعاقج الالكتخوني في العخض التجارؼ الدابق والأخح بعيغ  -

 داومة.و السحادثة الالكتخونية لتذسل عقج السأالتعاقج عبخ البخيج الالكتخوني 
ضخورة الشز الرخيح عمى الاستثشاءات التي تقيج حق السدتيمظ في العجوؿ حتى لا  -

 .تدبب ضخر لمسيشي ولا تعصل الحياة الاقترادية
يقػـ بإبخاـ العقج  ثيجب أف تكػف ىشاؾ جسعيات تقػـ بحساية السدتيمظ الالكتخوني، حي -

  .لكتخوني بيشو وبيغ السػرد الالكتخونيالإ
شخاؼ السعشية، بسا فييا ذلظ السدتيمكيغ والبائعيغ والسدوديغ الأ يجب عمى جسيع -

كتخوني في العجوؿ الإلا سػيا لتعديد حق السدتيمظ نلمخجمات الالكتخونية، أف يتعاو 
 بذكل صحيح وفعاؿ. 05-18 وتصبيق القانػف رقع

كبيخة لحا عمى الدمصات وأىسية ذو ندتشتج في الأخيخ أف ىحا السػضػع حداس و 
 السدتيمظ. ةالسادية لزساف سلامة وأمغ صحو  ية تدخيخ كل شاقتيا البذخيةالسعش
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مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو  اسية، جامعةيالحقػؽ والعمػـ الد ةلشيل شيادة الساستخ كمي
2012. 
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 ،50-81الشطاـ القانػني لحساية السدتيمظ السعمػماتي في ضل قانػف  ،بمعابج فاروؽ  .2
، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ ـ الدياسيةكمية الحقػؽ والعمػ ، محكخة لشيل شيادة الساستخ

 .2020البػاقي، 
غ شػؾ سجية، وقشػف أماؿ، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج في التذخيع الجدائخؼ، ب .3

 ،بػمخداس جامعة محمد بػقخة، الحقػؽ والعمػـ الدياسية، ةمحكخة لشيل شيادة الساستخ، كمي
2020. 

، قانػف عغ العقج"، محكخة لشيل شيادة ماستخحق التخاجع " ،راع مػلػد، ضخيف وليجز بػ  .4
 .2017، جيجل جامعة محمد الرجيق بغ يحي، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، خاص

كتخوني، محكخة لإلجػدؼ شيساء، حجيخ حكيسة، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج ا .5
 ،رقمةو ، مخباح كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ الساستخ،لشيل شيادة 

2021. 

  "،في العجوؿ كزساف لحساية السدتيمظ"الحق  ،حاج أحسج عبج العديد، مػسى محمد .6
 ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أحسج، قانػف الأعساؿمحكخة لشيل شيادة الساستخ

 .2020دراية، أدرار، 
قانػف  ،خستخة لخزخ، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج، محكخة لشيل شيادة السابدا .7

 .2018 ،لخزخ، الػادؼ ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الذييج حسةأعساؿ
، محكخة لشيل شيادة "كتخونيةالإلالالتداـ بالإعلاـ في العقػد "شخيف مػنية، ؾيدػس سارة،  .8

يسيكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد البذيخ الإقانػف أعساؿ، ، الساستخ ، بخاـ
 .2022يخج، رج بػعخ ػ ب

لكتخوني، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عبج العالي فارس، حساية السدتيمظ في العقج الإ .9
 .2014 ،يقأـ البػا، الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة العخبي بغ مييجؼ
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، محكخة " 05-18حساية السدتيمظ في ضل القانػف رقع "عسخوف ليجية، ماديػ بيلاؿ،  .10
جامعة مػلػد معسخؼ،  كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسيةػف أعساؿ، قانلشيل شيادة الساستخ، 

 .2010 ،تيدؼ وزو
لستصمبات لشيل شياد "حق العجوؿ عغ العقػد"، محكخة مكسمة  ،مخيجؼ أميغ الػشاـ مججؼ .11

، قالسة، 1945ماؼ  08، جامعة الساستخ في القانػف، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية
2022. 

قانػف  ،تيمظ في العقج الالكتخوني، محكخة لشيل شيادة الساستخسامية، حقػؽ السد طمدما .12
 .2014ميخة ، بجاية، ، جامعة عبج الخحساف ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،خاص

، قانػف تخسل شيادة الساشي، محكخة ل"، "حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقجمشجيل أميغ .13
 .2023 ،لخحساف ميخة، بجاية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عبج اخاص

كمية الحقػؽ ، حساية السدتيمظ الالكتخوني"، محكخة لشيل شيادة ماستخ"ناف أحسج أميغ،  .14
 .ورقمة، والعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح

ورياشي حياة، حجاد ليشجة، حق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقج، محكخة لشيل شيادة  .15
، ؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، كمية الحقػ ، قانػف أعساؿالساستخ
2019. 

 :الاتـــــــــالسق
لية قانػنية لزساف آحق العجوؿ عغ العقػد الاستيلاكية عغ بعج كصاىخ، "حسيغ محمد الدأ .1

كمية ، 01عجد ، 57، مجمج مة الجدائخية لمعمػـ القانػنية والدياسيةجالس ،حساية السدتيمظ"
-24، ص ص 2020 ،بغ خجة، الجدائخ فسياسية، جامعة بغ يػ ؽ والعمػـ الدالحقػ 

44. 
، صييب ياسخ شاىيغ، "العجوؿ بيغ الزسانة وقػاعج حساية السدتيمظ أوشغ حشاف .2

، 04، عجد 03الإلكتخوني دراسة مقارنة"، مجمة الفكخ لمجراسات القانػنية والدياسية، مجمج 
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 -148، ص ص 2020خشذمة،  ، جامعة عباس لغخور،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية
166. 

"مبجأ استقلالية شخط التحكيع البحخؼ عغ العقج الأصمي في  ،زروالي سياـ، بخيت عيدى .3
، كمية 03مجمة الجراسات القانػنية السقارنة، عجد  "،القػانيغ الجاخمية والاتفاؾية الجولية

 -202، ص ص 2016الدياسية، جامعة حديبة بغ بػ عمي الذمف،  الحقػؽ والعمػـ
213. 

التعاقج  ىادفي زوبيجة، "إلتداـ السػرد الإلكتخوني بالإعلاـ الإلكتخوني قبل بغ عثساف فخيجة، .4
، كمية 01، عجد 15، مجمج دفاتخ الدياسية والقانػف  مجمة ،في عقػد التجارة الإلكتخونية"

 -23، ص ص 2023، الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة لػنيدي عمي العفخوف، البميجة
25. 

مجمة ، "بغ عيذة بغ الحسيج، عمي أحسج صالح، "العجوؿ آلية قانػنية لحساية السدتيمظ .5
، كمية الحقػؽ والعمػـ 10عجد  ،02مجمج  ،ستاذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسيةالأ

 .824 -813، ص ص 2018يػسف بغ خجة، الجدائخ بغ الدياسية، جامعة ب
لكتخوني في العجوؿ عغ الإحق السدتيمظ " ،رخبي صميحة، علاؽ عبج القادعبغ يصػ  .6

مجمج   ،جمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية والدياسيةلس"ا "،العقج دراسة في التذخيع الفخندي
بغ يحي الشػشخيدي، أحسج  كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية جامعة ،02عجد ، 06

 .312 -285، ص ص 2021تدسديمت، 
مجمة العمػـ  "ة لحق السدتيمظ في العجوؿ عغ العقجالأحكاـ القانػني" ،يقةؼبػالكػر ر  .7

الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد الرجيق بغ  ة، كمي01، عجد 12، مجمج القانػنية
 .1027 -1004، ص ص 2021جيجل ، يحي

 "،لكتخونيتشفيح العقج الإ بػخخصة نادية، "الأحكاـ القانػنية لحق السدتيمظ في العجوؿ عغ .8
الجدائخية لمحقػؽ لحقػؽ السدتيمظ"، السجمة الأوروبي  يويغ التذخيع والتػجدراسة مقارنة ب



 قائمة الدصادر والراجع

86 
 

جامعة يحي  ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية،01، عجد 07الدياسية، مجمج والعمػـ 
 .1359 -1343، ص ص 2020جية، فارس، الس

اذة . مجمة الأست"لكتخونيحق السدتيمظ في العجوؿ عغ تشفيح العقج الإ"بػخخوبة حسدة،  .9
كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية،  ،02عجد ، 04الباحث لمجراسة القانػنية والدياسية، مجمج 

 .1412 -1389، ص ص 2019جامعة محمد بػضياؼ السديمة، 
 مجمة"، الحق في العجوؿ عغ التعاقج كػسيمة لحساية رضا السدتيمظ"تالة أماؿ، شىبػ  .10

 ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 02جد ، ع03 مجمج، "عساؿلأالبحػث في العقػد وقانػف ا
 .478 -451، ص ص 2018 ،الجامعة الحاج لخزخ، باتشة

مجمة  ،"الإلكتخونيحق العجوؿ عغ العقج كآلية مدتحجثة لحساية السدتيمظ " ،جامع مميكة .11
 ، جامعةكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 01عجد ، 13، مجمج الػاحات لمبحػث والجراسات

 .688 -671، ص 2020 ة،غخداي غخداية،
 ،07، مجمج مجمة الجراسات القانػنيةعلاـ، لكتخوني كػسيمة للإجبارة نػرة، الإشيار الإ .12

 .2021، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس02عجد 
والعمػـ  02السجمة الشقجية لمقانػف  "،حساية السدتيمظ عغ شخيق الإعلاـخ، "جبالي واعس .13

مػلػد معسخؼ، تيدؼ وزو، اسية، جامعة يكمية الحقػؽ والعمػـ الد ،02عجد  لدياسية،ا
 .85 -05، ص ص 2006

العمػـ مجمة   "،راـ نجاح، "حق السدتيمظ في العجوؿ التذخيع الجدائخؼ ، عحابذة نػرةج .14
ماؼ  08، جامعة الحقػؽ والعمػـ الدياسية، كمية 01، عجد 11القانػنية والدياسية، مجمج 

 .497 -480، ص ص 2020، قالسة 1945
مجمة البحػث والجراسات القانػنية  "،علاـ في حساية السدتيمظػد الياقػت "دور الإخمج .15

جامعة سعيج دحمب، ، ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية02عجد ، 01 ، مجمجوالدياسية
 .306 -276، ص ص 2012 ،بميجة
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ي كزسانة نكتخو الإلما قبل التعاقج  علاـ"الالتداـ بالإ ،جقخيف الدىخة، شخيبط وسيمة .16
 الستعمق بالتجارة 18/05دراسة عمى ضػء القانػف ، لكتخونيلحساية السدتيمظ الإ

الأميخ  سلامية، جامعة، كمية العمػـ الإ51، عجد 24، مجمج مجمة السعيارلكتخونية، الإ
 .725 -712، ص ص 2020عبج القادر قدشصيشة، 

مجمة  "،05-18 ظ الخجمات الخقسية في ضل القانػف آليات حساية مدتيم ،حداـ فتيحة .17
 ة،جامعة أحسج بػقخ ، والعمػـ الدياسية ،كمية الحقػؽ ، 01عجد ، 13، مجمج آفاؽ عمسية

 .1356 -1340، ص ص 2021 ،بػمخداس
 مجمة صػت ،الإعلاـ الدابق عغ التعاقج في العقج الإلكتخوني""خمػ في خجوجة،  .18

ولحاج،  شجحالحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أكمي م كمية ،01، عجد 09مجمج  ،القانػف 
 .1356 -1340، ص ص 2022البػيخة، 

ستاذ مجمة الأ "،لكتخونيوؿ عغ عقج الاستيلاؾ الإعج"حق ال ،ذ نبيلينػ ، خمػؼ نريخة .19
كمية الحقػؽ والعمػـ  ،04عجد ، 03 الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية، مجمج

 .191 -171، ص ص 2018جاية باف ميخة الدياسية، جامعة عبج الخحس
مجمة ، "كتخوني في القانػف الجدائخؼ الإل"حساية السدتيمظ  ،خميفي عبج الخحساف .20

، كمية الحقػؽ والعمػـ 01عجد ، 01حػؿ فعمية القاعجة القانػنية، مجمج  ،الجراسات
 .34 -07، ص ص 2017جامعة عبج الخحسغ ميخة، بجاية، ، الدياسية

مجمة أؼ فعالة"،  05-18لكتخوني عمى ضػء القانػف خض التجارؼ الإداود جسيمة، الع .21
 ،، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية01، عجد 08، مجمج البيباف لمجراسات القانػنية والدياسية

يسي  .61 -42، ص ص 2023بػرج بػعخيج، ، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
كتخونية في التذخيع الإلرية حق العجوؿ ودوره في تعديد العقػد التجا، "وؾ ىػدةجدك .22

كمية العمػـ الاقترادية ، 01عجد ، 09، مجمج مجمة أبحاث ودراسات التشسية، "الجدائخؼ 
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يسي، بػرج بػعخيخج، جامعة محمد البذيخ ، خيوالتجارية وعمػـ التدي ، ص ص 2022الإبخاـ
366-379. 

مجمة لمسدتيمظ، لية حسائية آحق العجوؿ عغ العقج ك" ،سعجؼ محمد أميغ، رباحي أحسج  .23
كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة ، 03عجد ، 05، مجمج ةالجراسات القانػنية السقارن

 .725 -712، ص ص 2019 ،الذمف ،حديبة بغ بػعمي
الحق في العجوؿ كػسيمة قانػنية لحساية "رزؽ الله العخبي بغ مييجؼ، غدالي نريخة،  .24

كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية،  ،03د عج ،11، مجمج ةمجمة آفاؽ عمسي، "السدتيمظ
 .309 -296، ص ص 2019الأغػاط،  ،جامعة عسار ثميجي

، 04عجد ، 12، مجمج ةمجمة آفاؽ عمسيعلاـ في عقج الاستيلاؾ، زايج محمد، الالتداـ بالإ .25
 .557 -538، ص 2020، السخكد الجامعي نػر البذيخ، البيس

 عجية لمستجخلر لية آلية الجدائية ك"السدؤو  ،زغبي عسار، قجاورؼ فاشسة الدىخاء .26
 ،والداميةمجمة العمػـ القانػنية علاـ"، بحق السدتيمظ في الإ داسقترادؼ عشج السلاا

، 2020، ؼالػادؼ، واد الدػ  اسية، جامعةي، كمية الحقػؽ والعمػـ الد02عجد ، 01مجمج 
  .773 -758ص ص 

مجمة  "،لكتخونيالإقػؽ السدتيمظ تداـ السػرد بالإعلاـ ضسانة لحإلمحاسغ ابتداـ، " عغزي .27
، الدياسية كمية الحقػؽ والعمػـ، 03عجد ، 06، مجمج البحػث القانػنية والاقترادية
 .138 -120، ص ص 2023 ،جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف

لكتخوني في ضل قانػف حساية مقتزيات تػفيخ الحساية لمسدتيمظ الإ"عدوز،  سعيجؼ .28
 ،02، عجد 03مجمج  ،مجمة آفاؽ لمبحػث والجراسات ،ؼ"خ السدتيمظ وقسع الغر الجدائ

 -257، ص ص 2018البميجة،  عمي، كميو الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة لػنيدي
265. 
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ية حػرية،  .29  ،لكتخوني"لإحق العجوؿ عغ العقج آلية لحساية السدتيمظ ا"سي يػسف زاـ
كمية الحقػؽ والعمػـ ، 02عجد  ،07 الاجتياد لمجراسات القانػنية والاقترادية، مجمج مجمة

 .30 -11، ص ص 2018، تيدؼ وزو، الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ 
 لحساية لكتخوني الدابق عمى التعاقج كآليةدعجؼ نػرة، الإعلاـ الإبالعخابي خيخة،  .30

مجمة  ،05 -18الجدائخؼ  ،قانػف التجارة الإلكتخونيةالإلكتخوني عمى ضػء السدتيمظ 
أحسج بغ  ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة03عجد  ،08ج ، مجمصػت القانػف 

 .1385 -1367، ص ص 2021، وىخاف، 2أحسج 
الحق في العجوؿ عغ تشفيح العقج كآلية لحساية " ،بذة أميخة، مخمػفي عبج الػىابغبا .31

مجمة الباحث لمجراسات  ،السدتيمظ الستعاقج إلكتخونيا مغ مبجأ القػة السمدمة لمعقج"
الأخزخ، جامعة الحاج  ،ةياسيمخبخ العقػد والعمػـ الد، 01 ، عجد08، مجمج ديسيةكالأا

 .264 -246، ص ص 2021، باتشة
لية قانػنية لحساية آفعالية الحق في العجوؿ ك ،رمزاف ذفخحات فاشسة زىخة قشفػ  .32

د ، عج07، مجمج ستاذ الباحث لمجراسة القانػنية والدياسيةمجمة الألكتخوني"، السدتيمظ الإ
 -259، ص 2022يحي فارس السجية،  جامعة كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية،، 01

  .275 -259، ص ص 275
قانػف الحق السدتيمظ في العجوؿ عغ التعاقج وتصبيقاتو في "فخحاف عبج الحكيع،  .33

كمية الحقػؽ ، 03، عجد 06مجمج  مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الاندانيةالجدائخؼ"، 
، ص ص 2021 ،الجدائخ ، جامعة بغ يػسف، بغ خجة،ندانية والاجتساعيةوالعمػـ الا

497- 515. 

 ،"الإلتداـ بإعلاـ ضسانة لتحقيق التػازف العقجؼ الالكتخوني" ،قيخة سعاد، نيالي رابح .34
، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 01، عجد 14، مجمج مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات

 .927 -905، ص ص 2021جامعة غخداية، غخداية، 
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 ملخص:

ىلاىتزاً بالإعلاً إٍَٔت فً ٍجاه عق٘د الاستٖلاك، فٖ٘ ٌشنو اىحَاٌت اىحقٍقٍت ىيَستٖيل ٗرىل ٍِ 

َششع خلاه إعادة اىَساٗاة فً اىعيٌ بٍِ طشفً اىعقذ، ٍَا ٌتٍح ىيَستٖيل اىتعاقذ بئسادة سيٍَت، ىزا أىزً اى

ٌعتبش الاىتزاً . اىبٍع اىجزائشي اىَتذخو بئعلاً اىَستٖيل بخصائص اىَْت٘جاث ٗأسعاسٕا ٗششٗط

فٖ٘ اىتزاً عاً  ،بالإعلاً أحذ إٌٔ اى٘سائو اىقاٍّّ٘ت ىحَاٌت اىَستٖيل مطشف ضعٍف فً اىعلاقت اىعقذٌت

ٗاىَذٍّت مأثش لإخلاه  ئٍتٌشَو جٍَع أّ٘اع اىعق٘د، ٗقذ أقش اىَششع اىجزائشي قٍاً اىَسؤٗىٍت اىجزا

 اىَ٘سد الإىنتشًّٗ باىتزأٍ بالإعلاً.

ٕ٘ ٍنْت قاٍّّ٘ت أقشتٖا اىتششٌعاث ٍِ أجو ت٘فٍش إضافت إىى الاىتزاً بالإعلاً ْٕاك حق اىعذٗه ٗ

حٍث أُ ٕزٓ اىَنْت ت٘فش ىيَستٖيل  ،حَاٌت قاٍّّ٘ت ىيَستٖينٍِ فً ٍ٘اجٖت اىَتذخيٍِ أصحاب اىخبشاث

 ٍحذدة. ٍٔ ٍِ خلاه ٍٖيت٘ع عِ عقذ قذ تٌ إبشاإٍناٍّت اىشج
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Summary: 

The obligation to inform is important in the field of consumer contracts, as it 

constitutes real protection for the consumer by restoring equality of knowledge between the 

two parties to the contract, which allows the consumer to contract with sound will. Therefore, 

the Algerian legislator obligated the intervener to inform the consumer of the characteristics 

of the products, their prices, and the terms of sale. The obligation to inform is considered one 

of the most important legal means to protect the consumer as a weak party in the contractual 

relationship. It is a general obligation that includes all types of contracts. The Algerian 

legislator has approved the establishment of criminal and civil liability as a result of the 

electronic supplier’s breach of his obligation to inform. 

In addition to the obligation to inform, there is the right of withdrawal, which is a legal 

mechanism approved by legislation in order to provide legal protection to consumers against 

experienced interveners, as this mechanism provides the consumer with the ability to 

withdraw from a contract that has been concluded within a specific period. 
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The electronic consumer, the electronic supplier, the obligation to electronic media, the right 
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