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 امشكر و امتقدير:

 

 و أ حمده،  -تعالى-أ شكر الله 

 الله ، وامطلاة و امسلام على معلم امبشرية محمد ضلىشيءفهو المنعم و المتفضل قبل كل 

 عليه وسلم.

 

"  بوشلاغمزينب  يسعدنا أ ن هتقدم بشكرنا الخامص و امعرفان الجميل مل س تاذة المشرفة "

ثراء امبحث، فلقد كان مها ال ثر ال كبر في ا نجاز هذه  على توضياتها امقيمة امتي زادت في ا 

 الدراسة.

 

و وشكر جميع ال ساتذة الذين لم يبخلوا علينا بمعلوماتهم و توجيهاتهم طوال مشوارنا الدراسي، 

 و كل من ساهم في ا نجاز هذا امعمل من قريب أ و بعيد.

 



 إ هدإء                
 

 

 كال الله ثعالى:

 "و كضى ربم أ لا ثعبد إ لا إ ياه و باموإلدين إ حسانا".

ميكما يا من أ وصاني بهما ربي برإ و إ حسانا.  إ 

 إ لى إمنور إلذي يشع دإئما في هفسي،

 مؤمؤة إمفؤإد و منبع إمعطف و إلحنان إ لى

 و إمك س إلذي أ فاضني حبا هادئا 

ميم يا حبيبة و كرة عينيأ مي  امغاميةإ 

 أ دإمم الله لي و رعاك

 ل جل أ ن أ شق طريلي شموخإ لى من كافح في صمت و 

 إ لى من ثعب على تربيتي و علمني صدق إمكلمة 

 و إ رثلب طويلا نجاحي أ بي إمعزيز.

 أ دإمم الله لي و رعاك

 إ لى من جعلن إمصبر زإدي و إمعزيمة غايتي،

 دربي إ لى من حملن أ سرإري و ثلاسمن معي أ فرإحيإلى إمشمس إمتي ثنير 

 .إ خوإني، أ خوإتي، وأ صدكائي

 و إ لى من رإفلتني طوإل هذإ إلمشوإر إلدرإسي زميلتي" مريم".



هدإء:  إ 
 إ ن إمشكر أ ولا لله س بحاهه و تعالى،

 إلذي وفقني في إ نجاز هذإ إمعمل بعوهه و توفيقه. 

 و لا يسعني سوى أ ن أ تقدم بامشكر 

 مكل من ساعدني و مدلي يد إمعون سوإءإ

 بامتشجيع أ و إلمتابعة أ و إمتوجيه طول مسيرتي إلدرإس ية. 

 و أ خص بتقديم جزيل إمشكر إ لى عائلتي

 ساعدتني معنويا و ماديا لا تمام هذإ إمعمل بما فيهم  إمتي 

 "أ بي"و"أ مي"و "إ خوإني"،

 و إ لى رفيق دربي" زوجي إمكريم". 

 و لا أ وسى بأ ن أ تقدم بامشكر 

 ل س تاذتنا إلمشرفة "زينب بوشلاغم"

 و إ لى من رإفقتني طوإل مشوإري إلدرإسي، و متابعتها منا لا نجاز هذإ إمعملعلى مساعدتها  

 تي"ضارة".زميل



 ملخص الدراسة
 

 ممخص الدراسة: 

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بيؼ الذعؽر بالانتساء والأداء الؽظيفي، وتحديدا 

حيث يعتبر الذعؽر بالانتساء  مؤسدة تؽصيل وتؽزيع السؽاد البترولية "سؽداني" بتيزي وزو،

الأفراد أحد السؽضؽعات التي استحؽذت عمى اىتسام العديد مؼ الباحثيؼ ذلغ لأن مععػ 

يقزؽن جزءا كبيرا مؼ حياتيػ في العسل وبالتالي مؼ الأىسية أن يبحثؽا عؼ الانتساء، حيث 

لو دور فعال في حياتيػ الذخرية والسيشية ويؤثر بذكل كبير عمى سمؽك وأداء السؽظف، 

 كسا أنو يذكل دافعا نحؽ الإنجاز الستسيز وىذا ما يترتب عميو الفائدة بالشدبة لمسشعسات و

 عامميؼ. ال

في مؽظفي  و قد اعتسدت ىذه الدراسة عمى السشيج السدحي  ، و تسثل مجتسع بحثشا

ى العيشة العذؽائية عم مؤسدة تؽصيل و تؽزيع السؽاد البيترولية " سؽداني" و اعتسدنا 

 مفردة مؼ عسال السؤسدة. 022البديطة  مفردة و لقد بمغ عددىا 

سع البيانات و قسشا بتحميل البيانات الؽاردة في و لقد اعتسدنا عمى الاستسارة كأداة لج

و بعد العسل   Spssالحزمة الإحرائية لمعمؽم الاجتساعية الاستسارة عؼ  طريق  استخدام 

 لعدد مؼ الشتائج أىسيا:   ؼصمتؽ  الاحرائي 

 .أن الذعؽر بالانتساء لمسؤسدة يؤثر عمى الأداء الؽظيفي 

 السؽظف والأداء الؽظيفي. عدم وجؽد علاقة بيؼ جشس 

 .عدم وجؽد علاقة ارتباط بيؼ سشؽات الخبرة لمسؽظف والذعؽر بالانتساء لمسؤسدة 



Résumé de l'étude : 

 

Cette étude vise à identifier la relation entre le sentiment 

d'appartenance et la performance au travail, en particulier la 

Société soudanaise de livraison et de distribution de pétrole à 

Tizi Ouzou, où le sentiment d'appartenance est l'un des sujets 

qui a retenu l'attention de nombreux chercheurs car la plupart 

des individus passent une grande partie de leur vie au travail et 

il est donc important pour eux de rechercher l'affiliation, car elle 

joue un rôle effectif dans leur vie personnelle et professionnelle 

et affecte grandement le comportement et la performance de 

l'employé, car elle constitue un motif vers des réalisation, ce qui 

se traduit par des avantages pour les organisations et les 

travailleurs. 

 

Le processus de distribution a été limité à la méthode 

d'échantillonnage aléatoire simple, de sorte que le nombre de 

l'échantillon d'étude était de 50 travailleurs de l'institution. Les 

données contenues dans le questionnaire ont été analysées en 

utilisant le progiciel statistique pour les sciences sociales Spss 

et sur la base de la moyenne arithmétique , écart type et 

coefficient de corrélation de Pearson, où l'étude a atteint un 

certain nombre de Parmi les résultats les plus importants : 

 



La Corporation de Livraison et de Distribution des Produits 

Pétroliers "Soudanais" 

• Le besoin d'appartenance à l'organisation affecte le 

rendement au travail. 

• Il n'y a pas de corrélation entre les années d'expérience de 

l'employé et le sentiment d'appartenance à la secte. 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.  مجخل البحث 
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  :مقجمة

يعج مفيؽم الذعؽر بالانتساء مؼ أىػ السفاليػ السخكدية التي تحجد طبيعة علاقة الفخد 

يجعمو يذعخ بالخضا وبشية الاستقخار بالجساعة والسشعسة التي يعسل فييا وتؽافقو مع قيسيا وأىجافيا 

والاستسخار بالعسل مسا يديج مؼ رغبتو و دافعيتو لمعسل و التعاون وتقؽية العسل الجساعي وتبشي 

سمؽك السؽاطشة التشعيسية، وىحا نعخا لسفيؽم الانتساء الحي يعتبخ محرمة تفاعل عؽامل شخرية 

  .إليياداخل الفخد، وتشعيسية تتعمق بالسشعسة التي يشتسي 

حيث يسكؼ القؽل أن الانتساء الؽظيفي نعام أو عسمية مجخلاتيا تتذكل مؼ مجسؽعة مؼ 

العؽامل والخرائز الذخرية الستسثمة في الحاجة لمتعمػ، الخبخة، وكحا خرائز أخخى متعمقة 

بالعسل التي تتسثل في فخصة التخقية، تطؽيخ الحات. ومخخجاتيا عبارة عؼ مجسؽعة مؼ الدمؽكيات 

الإيجابية كالانزباط في العسل، الخغبة في البقاء في السشعسة وغيخىا مؼ العؽامل التي تخمق نؽعا 

  .مؼ الارتباط  والعلاقة الؽطيجة بيؼ الفخد والسشعسة التي يعسل فييا

فالذعؽر بالانتساء لمسؤسدة يتسثل في تمغ العلاقة الخسسية التي تخبط الفخد بالسشعسة، 

لقؽانيؼ التي تؽجب عمى العامل الكيام بالسيام السطمؽبة مشو بالإضافة إلى تحكسيا مجسؽعة مؼ ا

علاقة وججانية تتسثل في تقجيػ العامل عسلا ذو نؽعية وتؽظيف كل طاقتو لمعسل وبحل أكبخ جيج 

مسكؼ، والحفاظ عمى استسخارية تمغ العلاقة الخسسية لتحقيق أىجاف السؤسدة مؼ أجل إثبات ولائو 

اء وظيفي أفزل. ىحا الأخيخ الحي أصبح مطمبا أساسيا لبقاء وولاء الفخد لمسؤسدة وكحا ضسان أد

  .التي يشتسي إلييا
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حيث نجج أن الأداء الؽظيفي لو مكانة خاصة داخل أي مشعسة كانت باعتباره الشاتج الشيائي 

ن لسحرمة جسيع الأنذطة بيا وذلغ فإن السشعسة تكؽن أكثخ استقخارا وأطؽل بقاء وذلغ  لأ

  .العامميؼ يقؽمؽن بأداء متسيد مسا يشعكذ بالإيجاب عمى السؤسدة

ومؼ ىحا السشطمق جاءت ىحه الجراسة مؼ أجل تجديج ىحا السفيؽم و كحا الكذف عؼ العلاقة 

  .بيؼ الذعؽر بالانتساء لمسؤسدة والأداء الؽظيفي

  :حيث قدسشا دراستشا إلى أقدام وىي

لجراسة، أسباب اختيار الجراسة، أىسية وأىجاف الجراسة الإشكالية و التداؤلات، فخضيات ا

  .وضبط السفاليػ و السرطمحات

ثػ يميو مخاجعة أدبيات البحث والتي احتؽت عمى ستة فرؽل و ىي الفرل الأول تتسثل في 

مجخل مفاليسي لمذعؽر بالانتساء لمسؤسدة، يميو الفرل الثاني حؽل علاقة الذعؽر بالانتساء 

ليػ الأخخى، الفرل الثالث عمى الشعخيات السفدخة للانتساء، أما الفرل الخابع فقج لمسؤسدة بالسفا

تشاول مفيؽم الأداء الؽظيفي، والفرل الخامذ تعمق بأثخ الانتساء عمى التدخب الؽظيفي، وأما في 

الفرل الدادس فقج درسشا فيو عؼ علاقة الخضا الؽظيفي بالأداء الؽظيفي، وكحا الترسيػ السشيجي 

بحث: مشيج البحث، مجتسع البحث و عيشتو، أدوات الجراسة، التحميل الإحرائي وعخض نتائج لم

البحث، مشاقذة نتائج البحث، الخلاصة، الاقتخاحات   و التؽصيات، قائسة السرادر والسخاجع 

  .وأخيخا السلاحق
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 :ةالاشكالي .1

   لفيػ طبيعة السؤسداتخورة حتسية السؤسدات يعج ض ى دراسة تخكيد  عمإن الاىتسام و ال

، لأنيا تعج الشؽاة الخئيدية لسععػ فئات السجتسع خاصة العسال ، و نجج أن تحقيق  و أىجافيا

لأىجاف ىحه ا تحقيقو يتػ  ،ىجف مؼ أىجاف السؤسدة ميسا كان نؽعيا يعتبخ أىػالاستقخار 

العشرخ  يكتدي مة.ؤسدة و حخكيتيا الفاعبفزل العسال ) السؽظفيؼ( الحيؼ يعتبخون ركيدة الس

ن يحقق لمسؤسدة ميدة تشافدية أبالغة في السؤسدة حيث يعتبخ ثخوة حكيكية بإمكانو  ة  سيأىالبذخي 

خبخات تتخجػ الى و ، نعخا لسا يسمكو مؼ ميارات و قجرات فكخية و بجنية و معخفية ،مدتجامة 

لقادر عمى العشرخ التشعيسي  اىػ فالأفخاد  ،ن تؽصل السؤسدة لغايتيا أنيا أنذطة و ميام مؼ شأ

 فكار الججيجة التي تداعج عمى استغلال السسيدات و مؽاجية  التحجيات  .استيعاب السفاليػ و الأ

و ليحا  ،سال البذخي لمسؤسدات الس أعميو ر نعخا لأىسية العشرخ البذخي أصبح يطمق 

ن ساس لخفع مدتؽاىا لأكبخ بسؽردىا البذخي فيؽ الأأاليؽم تبجي اىتساما  ىحه الأخيخة صبحتأ

 ى السشعسة.داء السؽرد البذخي يحجد مدتؽ أمدتؽى 

مى علمسعمؽمات و الاقتخاحات القادرة  ا  طاقة ذىشية و فكخية و مرجر ىحا العشرخ  كسا يعتبخ 

و فذميا  مخىؽن بشؽعية أاستسخارىا و تطؽر ىحه الاخيخة و لسذاركة الايجابية داخل السؤسدة ا

 العشرخ البذخي.

بالانتساء  السؤسدة ذات الكفاءة العالية تذارك بعزيا خاصية القجرة عمى تشسية الذعؽر ن إ

 السؤسدات .ساسية في فيػ  ىؽ واحج مؼ السفاليػ السيسة و الأالحي ليا   و 
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التي مؼ  سؤسدة(الالجساعة ) و داخل ألا يعشي فقط التؽاجج مع  الذعؽر بالانتساء إن

بل الذعؽر بالانتساء ىؽ الامتثال لمقؽاعج و السعاييخ و الانجماج  ،فييااجج عمى العامل التؽ الؽاجب 

مع مشاىج و طخق العسل التشعيسية و مجى تفانيو و انجفاعو في العسل و الخغبة في السداىسة 

 .داخل السؤسدة

ولى في السقاربة ساسيتيؼ تتسثل الأأمقاربتيؼ  ضسؼ الذعؽر بالانتساء الى السؤسدةو يشجرج  

كية التي تحاول تقري الدمؽك السؽضؽعي لمعامل داخل السؤسدة و يعيخ ذلغ جميا مؼ الدمؽ 

 خلال التدامو و احتخامو لقؽانيؼ السؤسدة .

عتباره اضسؼ التفكيخ الاجتساعي لمعسال ب التي تشحرخ و ما الثانية فيي مقاربة معخفيةأ

عؼ   سمؽك ملاحع ناتج خخ نعام اجتساعي معخفي خمف كلآبسعشى  ،تفكيخا لمتدييخ اليؽمي 

 تفاعل العسال فيسا بيشيػ. 

ولى أؤثخ بجرجة تل داخل السشعسة اسعستعمقة بالذعؽر بالانتساء لجى الو كل ىحه الستغيخات ال

ىسية لكؽنو مؤشخا لشجاح مؽر البالغة الأداء الؽظيفي مؼ الأبحيث يعتبخ الأ ،داء الؽظيفي عمى الأ

مسا يكفل تحقيق رغباتو و طسؽحاتو السؽظف في مختمف جؽانب حياتو سؽاء الجانب الذخري 

 .الجانب السيشي الحي يعتبخ سبيل  لاستسخارية السشعسة و نجاحيا أواشباع حاجاتو الزخورية و 

 و استشادا الى ما ذكخ فإن الدؤال السخكدي لبحثشا يتسثل في الآتي :

 ؟لمسؽظفيؼ لمسؤسدة و الأداء الؽظيفي  ذعؽر بالانتساءال ي العلاقة بيؼما ى

 و يشجرج ضسؼ ىحا الدؤال مجسؽعة مؼ الأسئمة الفخعية و ىي :
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 :الاسئلة الفخعية

 ؟مسؽظف و الأداء الؽظيفي في السؤسدة لج علاقة بيؼ الذعؽر بالانتساء ىل تؽج 

 ؟ جشذ السؽظف و الأداء الؽظيفي  ىشاك علاقة  بيؼ ىل 

 ؟سشؽات الخبخة والذعؽر بالانتساء عشج السؽظف ىل ىشاك علاقة بيؼ 

 :فخضيات الجراسة

   لمسؽظف . ىشاك علاقة بيؼ الذعؽر بالانتساء و الأداء الؽظيفي :الفخضية الأولى 

  جشذ السؽظف و الأداء الؽظيفي ىشاك علاقة بيؼ :الفخضية الثانية. 

  بيؼ سشؽات الخبخة و الذعؽر بالانتساء عشج السؽظف ىشاك علاقة  :الثالثة الفخضية. 
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 مفاهيم و مصطلحات الجراسة:  تحجيج

بهحه المفاهيم لغويا و كما يجب في الجانب النعخي ، فإننا نكتفي في  نعخا لأننا قج أحطنا

 :الجراسة الحاليةهحا العنصخ بحكخ التعخيف الإجخائي ، أي ماذا نقصج بها في 

  : ىؽ حالة  شعؽر الإندان أو الذخز بالانزسام الى مجسؽعة الانتماء. 

 و ىؽ عبارة عؼ علاقة شخرية حدية و ايجابية يبشييا الفخد مع أشخاص آخخيؼ أو مجسؽعة ما.

 : ىي الحالة التي يتسثل السؽظف فييا بكيػ السؤسدة و أىجافياالشعور بالانتماء          

 و السحافعة  عمى عزؽيتو  و ذلغ لتحقيق أىجافو و أىجاف السؤسدة.  

 : في تحقيق  وىؽ الدمؽك الحي يداىػ فيو الفخد في التعبيخ  عؼ إسيامات الأداء الوظيفي

 أىجاف السؤسدة ، عمى أن يجعػ ىحا الدمؽك و يعدز مؼ قبل إدارة السشعسة.   

 

 :أهمية الجراسة .2

شاحية التطبيكية في كؽن ىحه الجراسة تدعى الى اعطاء ترؽر ىسية الجراسة مؼ الأ تشبثق  -

 لمسؤسدة.

 يتؽقع مؼ خلال نتائج الجراسة التعخف عمى مدتؽى الذعؽر بالانتساء لجى العسال. -

 داء الؽظيفي.لعلاقة بيؼ الذعؽر بالانتساء والأالتعخف عمى ا -

      دراك العسال لو و تأثيخه إعطاء  نعخة عمسية حؽل مؽضؽع الذعؽر بالانتساء و كيفية إ  -

 انعكاس ذلغ عمى فعالية السؤسدة .و 
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 :هجاف الجراسةأ.3

 التعخف عمى مجى فعالية الذعؽر بالانتساء لجى العامميؼ بالسؤسدة. -

 التعخف عمى درجة الذعؽر بالانتساء لجى العسال في السؤسدة . -

 الاداء الؽظيفي. التعخف عمى العؽامل التي تؤثخ في الذعؽر بالانتساء مؼ جية -

 الخخوج بشتائج و اقتخاحات مؼ شانيا ان تكؽن اساس الابحاث السدتقبمية في السيجان. -

 سباب اختيار الموضوعأ .3

 :يسكؼ حرخ الاسباب و الجوافع التي دفعتشا الى اختيار ىحا السؽضؽع

 و ملائستو بالتخرز العمسي السجروس.  ارتباط السؽضؽع -

الذخري لسعالجة مؽضؽع الذعؽر بالانتساء و اثخه عمى الاداء الخغبة الحاتية و السيل  -

 الؽظيفي.

الؽظيفي في السؤسدة  بالأداءمحاولة معخفة مدتؽى الذعؽر بالانتساء لمسؤسدة و علاقتو  -

 الجدائخية .

 ابخاز اىسية الذعؽر بالانتساء و اثخه عمى الاداء الؽظيفي . -

 . امكانيات البحث متؽفخة اي ان ىحا السؽضؽع قابل لمبحث  و الجراسة  -
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 السابقة: الجراسات

 :Dubois Pierreدراسة اولا

 ؟الذعؽر بالانتساء و التدام العسال. كيف يشتسي

بالانتساء و التدام العسال و ما ىي عؽامل  ى معخفة كيف يسكؼ تشسية الذعؽرتيجف ىحه الجراسة ال

لى ا بالإضافةتدييخ ىحه السؤسدات التي تداىػ اكثخ في تشسية الذعؽر بالانتساء و التدام العسال 

 .العلاقة بيؼ الدملاء في العسل

 بالاعتساد أوربيةمخيكية و أطار و عامل بسؤسدات كشجية و إ 00111تتكؽن عيشة الجراسة مؼ 

 French et caplan ستسارةى اعم

الدمؽك التشعيسي كالذعؽر بالانتساء و الالتدام و الخضا العام و التحفيد داخل  الاستسارةتقيج ىحه 

العسل و التطمعات السدتقبمية و العؽامل الستعمقة بادراك السيسة و تؽصل مجسؽع الجراسات التي 

لتشسية الذعؽر بالانتساء و التدام  ساسيةتحجيج عؽامل التدييخ الشدبة الأدراسة الى  01وصمت الى 

 بيخسؽن: العسال و ىي مختبة حدب درجة ارتباطيا بالذعؽر بالانتساء حدب معامل

 دراك العامل مجى احتخامو و تقجيخه مؼ طخف السدؤول .إ 

 دراك مجى اىتسام السؤسدة بشؽعية الخجمة السقجمة لمدبؽن .إ 

 .وضؽح السيسة و السدؤوليات 

 .السيسة السحفدة 

 .نؽعية السعمؽمة السقجمة لمعامل حؽل التؽجييات و حؽل نذاط السؤسدة 
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 دراك مجى فعالية الادارة إ 

ساسية لتشسية الذعؽر بالانتساء و التدام العسال و ىي سيمة عؽامل الأفالعؽامل الدتة السحكؽرة ىي ال

ستسارة و الابالاعتساد عمى التشفيح و صعبة في نفذ الؽقت و يتطمب مؼ الباحثيؼ قياسيا 

 .حرائيةساليب الإالأ

 

 كسا بيشت الجراسة ان الذعؽر بالانتساء مختبط ايزا بسجى كفاءة و نجاح السؤسدة .

 :9191هخزيع دراسة فخيجركثانيا 

ميشجس و محاسب يتؽزعؽن   211جخاىا لمكذف عؼ الاتجاىات الشفدية لجى أقام بجراسة 

 الامخيكية .وحجات "بيتدبخغ" ب الؽلايات الستحجة  9عبخ 

مدتعسلا بحلغ ا، و ذلغ لمكذف عؼ العؽامل السدببة لمخضا و عؼ تمغ السدببة لعجم الخض

 .طخيقة الاحجاث الحخجة

وقات الي شعخوا فييا ن يحاولؽا تحكخ الأأالباحث ىؽ طمبو مؼ عشاصخ العيشة ول ما قام بو أ

 .سباب ذلغ الذعؽرأثشاء عسميػ و ما ىي أبالدعادة 

ما  ثشاء عسميػ خلال الفتخة الساضية و كحلغ أستياء وقات التي شعخوا فييا بالايزا الأأو 

 دت الى شعؽرىػ بحلغ.أالتي سباب الأ

 كسا استعسل الاستبيان دعسو بؽاسطة مقابمة مع عشاصخ العيشة . 
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ربعة عذخ سؤال مفتخضا مؼ خلال الاستبيان بان لمخضا أو ىحا الاستبيان يحتؽي عمى 

 ،امكانية الشسؽ ، التخقية ،التقجيخ، و التابعة و ىي التحريلأالعؽامل اللاصقة عؽامل سساىا ب

 السدؤولية  و العسل ذاتو.

 ، شخافالإ، دارةنعام الإ، و عؽامل عجم الخضا ىي العؽامل الخارجية و ىي سياسة الذخكة

 ،الحياة الذخرية ، الاستقخار ،الامؼ ،جؽر الأ ،العلاقة مع الدملاء ، العلاقة مع السذخفيؼ

 .ظخوف العسل و السكانة

 :وبعج تطبيق الاستبيان تؽصل الى الشتائج التالية

 :المهنجسون -أ

 :عوامل الخضا -

 %43التحريل33%التقجيخ، ، %33العسل ذاتو ،%28السدؤولية

 : عوامل عجم الخضا -

،10% ،العلاقة مع الدملاء 22% العلاقة مع الخؤساء  , 26%    سياسة الذخكة 

    .%9العسل  ظخوف

 :المحاسبون -ب

 : عوامل الخضا -

01السدؤولية %،  التخقية % 21، 34% التقجيخ  ، التحريل   38%   
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 : عوامل عجم الخضا -

ظخوف ، %  71ة سياسة الذخك، %18العلاقة مع الخؤساء، %1الحياة الذخرية

  %13 العسل

 ذطةنأ ،لسدؤولية ل االعسامل السدببة لمخضا تتسثل في زربع" ان العؽ خ و تحميلا لمبيانات وجج "ى

 .التقجيخ، فخص الشسؽ، العسل

سياسة  ،ظخوف العسل ،شخافنسط الإ ،جخالسدببة لعجم الخضا تتسثل في الأ في حيؼ العؽامل

 دارة.الإ

 :9902-ه  9141 الشهخي  دراسة -ثالثا

التعخف نتاجية" وىجفت ىحه الجراسة الى لإباو التي كانت بعشؽان "الخضا الؽظيفي و علاقتو 

نتاجية وفقا لمستغيخات دتؽيات الخضا الؽظيفي و مدتؽى الإعمى واقع الخضا الؽظيفي الدائج و م

 :الؽظيفية الاتيةو  الذخرية

ظخوف  -الامؼ الؽظيفي  -الخاتب–العسخ  -السؤىل التعميسي-سشؽات الخجمة -جشذ ال

 التخقية و التقجم في العسل -العلاقة بيؼ الخؤساء و السخؤوسيؼ -العسل

مفتر جسخكي يسثمؽن جسيع مفتذي الجسارك العامميؼ في 277و تكؽنت عيشة الجراسة مؼ 

 مشطقة "الخياض".
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 : هم النتائجأو كانت 

 نتاجية.مدتؽى الخضا الؽظيفي و مدتؽى الإ وجؽد علاقة بيؼ -

تقان مسا يعسل عمى تقميل التخقية لا تختبط بالكفاءة و الإ ونتاجية تتأثخ بسحيط العسل الإ -

 حالات الخضا.

غيخ مخضي حيث احتل السختبة الاخيخة في تؽزيع العيشة وفقا  و الخاتب الحي يتقاضاه السؽظفؽن  

 لكياس الخضا.

 .دارة بالتاميؼ الرحي لمسؽظفيؼظيخت الجراسة عجم التدام الإأ -

 ناث.عشج الإ يخ الجشذ حيث يدداد الخضاىشاك فخوق ذات دلالة احرائية تعدى لستغ -

 .نو كمسا تقجم العسخ قل الخضاأبشدبة في متغيخ الدؼ اي وجؽد فخوق ذات دلالة احرائية  -

 لرالح ذوي السختبات العميا. ئةابالس 0ؽد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى وج  -

ئة يؽضح زيادة الخضا عشج فئات ابالس0وجؽد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى  -

 الاقل .سشؽات الخحمة 

ئة  يؽضح زياد الخضا عشج ذوي ابالس 0وجؽد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى  -
 .السؤىلات
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II  .  مراجعة أدبيات
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 الفرل الاول:
 .للمؤسدة مدخل مفاهيمي للذعهر بالانتماء

 
 مفيػـ الذعػر. 
 مفيػـ الانتساء. 
 مخاحل الذعػر بالانتساء. 
 نساط الانتساءأ. 
  عغ الذعػراليػية كتعبيخ. 
  سيكػلػجية العامل. ف مخاحل تكػ  
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تعج القػى البذخية العشرخ الخئيدي في نجاح السؤسدات في تحقيق أىجافيا و ىحا 

الأمخ يعتسج عمى مجى مقجرة السؤسدة عمى بشاء الانتساء في مػضفييا. فالسؤسدات الشاجحة 

فيحلظ عمى السػضف الحي لجيو انتساء جج عالي التي تحقق عػائج إنتاجية عالية الجػدة تعتسج 

 لسؤسدتو .

و إذا نجحت السؤسدة في تعديد الانتساء الػضيفي لجى مػضفييا تكػف بيحا تسكشت مغ 

 اجتياز أشق السخاحل عمى شخيق الشجاح ، فسا ىػ الذعػر بالانتساء ؟

 

 مفههم الذعهر : المبحث الاول

 الانصػلػجية@معشى الذعػر في السعاجع العخبية و 

  :دراؾ حجسي مغ غيخ دليلإشعهر 

 : الدامي.الذعػر  –حالة عاشؽية تكػف تعبيخا عغ ميل و ندعة كالذعػر بالحشاف شعهر 

 : )سػؼ نو أدراؾ بلا دليل " عشجي شعػر بإ‘حداس و إ, بػ مرجر شعخشعهر : )مفرد

 عسل عغ شعػر لا عغ تفكيخ,لجيو  شعػر بالسدؤولية يخجع.

  الإحداس الجساعي و التزامغ. المذترك :الذعهر 

 الذعػر بالشفذ   الذعهر بالذات @ 

 (=780، ص<800عجيع الاحداس  )مختار ،   :فاقد الذعهر 
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 و ما في البيئة و ما يذتسل عميو العقل مغ ا)عمع الشفذ ( عمع ما في الشفذ @ شعهر

 .ادراكات و وججنات و نداعات

 دراكا مباشخا " شعػر بالعطسةإحػالو و أفعالو أدراؾ السخء ذاتو و إ @شعهر" 

  بالإنجميدية الذعهر أو المذاعر @emotion)العقمي  ( ىي تجخبة واعية تتسيد بالشذاط

الذجيج و بجرجة معيشة مغ الستعة و السعاناة ، و قج انجخؼ الخصاب العمسي الى معاف 

ما تتذابظ العاشفة مع  اخخى ، غيخ انو لا يػجج اجساع عمى تعخيف السذاعخ. و غالبا

 .الحالة الشفدية و السداج و الذخرية و التػجو و الجافعية

 فة الشفذ بأفعاليا ، و انفعالاتوو عخؼ العالع "ىاممتػف " مفيػـ  الذعػر بانو معخ 

يعتبخ  الذعػر حالة مؤقتة تتحكع بيا عػامل عجيجة مثل الذعػر بالجػع ، الذعػر بالدعادة ، 

 لذعػر بالكأبة.الذعػر بالحدف، ا

 مبحث الثاني: مفههم الانتماء  ال

و يقاؿ انتسى فلاف  الارتقاء، الانتساء كمسة مأخػذة مغ الشساء بسعشى الديادة و العمػ و

( ، و في السشجج انتساء ;7، ص 7=?7 ،رليو في الشدب ) ابغ السشطػ إالى فلاف إذا ارتفع 

 ( . ;9ص، :??7،  بيو انتدب و اعتد ) شيخػأفلاف الى 

نتدب اليو و ىحا يذتخط دافع الفخخ و الدعادة او في قامػس السحيط " انتسى اليو اي 

،ص :??7، مغ معاني العد و الذخؼ" )المجسيبالانتداب إليو ، و لسا يػلجه ىحا الانتداب 

;:.) 
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نو" الارتباط الػثيق بالذيء مػضػع الانتساء سػاء كاف ىحا الارتباط أو يعخؼ ب

 (.:800 ،;>ص و مخجعية بيجؼ تقبل الاخخيغ و تقبميع لو" ) الجرديخ ،أبجساعة مباشخة 

   فخاد السجتسع مثالياتأندانية ضخورية لتساسظ السجتسع عغ شخيق تبشي إو الانتساء حاجة 

ؾيع السجتسع و مقششات الدمػؾ التي تقتاضييا  عزػيتو ، و ليذ معشى تبشي و  خو معايي

اف يربح الافخاد ندخة واحجة لمصاعة العسياء و انسا تكػف  مثاليات و ؾيع و معاييخ السجتسع

 ىحه السعاييخ و الؿيع بسا يدسح بشسػ الحات فلا تزيع ذات الفخد.

ف أو في المغة الانجميدية اتفق قامػس السػرد "ولػج ماف" عمى 

بسعشى يشتسي أو ذو علاقة وثيقة ، ووردت   Belongingمذتقة مغ Bellongingnessكمسة

و ىػ اتجاه يدتذعخه الفخج مغ Affiliationفي السعجع الذامل لسرصمحات عمع الشفذ بكمسة 

صار جدءا مقبػلا مشيا ، و لو مكانتو الستسيدة ووضعو  في جساعة ما، و أنو انجماجوخلاؿ 

 مغ فييا.الآ

 قامػس التخبية كسا وردت كمسة بسعشى الانتساء . و الانتساء في أ Affiliationالانتداببسعشى 

ف ىشاؾ اختلاؼ بيغ الباحثيغ في تحجيج مفيػـ الانتساء تبعا لأي مجاؿ دراسة كانت إ

 نفدية أـ اجتساعية.

جتساعية ، و مغ ىع مغ تشاولو اعتبخه حاجة ا مغ اعتبخه حاجة نفدية و مشيع مغ فسشيع 

 ؼيو.كخابط تخبط الفخد بالسجتسع الحي يعير 
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     أمتو،  فعمساء التخبية يعخفػف الانتساء ىػ " ارتباط الفخد بأسختو و مجتسعو ، ووششو، و

         بالاعتداز نحػىع. و يتزح في اضيار السحبة و الػلاء، و تكخيذ الجيج ، و شعػره

     جل الجفاع عغ كل ما يسذ سسعة الػشغ،ية، و العسل بكل ما في وسعو مغ أو التزح

 (.>?، ص 7??7،   و تاريخو ،و تخاثو ، و عقيجتو ) عبج المصيف

،  =??7   ،أما عمساء الشفذ فيخوف أف الانتساء حاجة نفدية ذىشية. و كسا يعخفيا ) جلاؿ

بجو أثشاء تفاعل الفخد ( بأنيا "رغبات فخدية يراحبيا الذعػر بالشقز و القرػر، و ت=;ص

 شيا".الاجتساعية التي ىػ جدء م مع البيئة

ويخى الانتساء عمساء الاجتساع أف الانتساء حاجة و دافع و اتجاه ،فيي " اتجاه أو 

 ،حداس باليػية السذتخكة" )أبػ زيجالإ وشعػر بجساعة  ما ، و التزحية في سبيميا، 

و ىشاؾ دافع اجتساعي يسثل الحاجة الى الانتساء، فالإنداف كسا يحتاج  ،( ;>،ص =<?7

الصعاـ و الذخاب يحتاج الى الانتساء ، و لا يذعخ بالخضا و الاشسئشاف بجوف الذعػر 

                   بخضى الجساعة عشو  عشجما يتسثل لسعاييخىا  و ؾيسيا و يعسل لرالحيا.

 (.=<، ص >800، الخميمي ) 

 ( الانتساء في ثلاثة ترشيفات ىي @>800شف الخزػر )و ير

  حداس أو رغبة أو شعػر .إالانتساء ىػ 

 ندانية.إ الانتساء حاجة 

 .الانتساء اتجاه 
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و بالخغع مغ أف ىشاؾ اختلاؼ واضح في الآراء حػؿ مفيػـ الانتساء ما بيغ كػنو  

 حاجة اندانية  أو رغبة أو شعػر أو احداس .

 تؤكج جسيعيا استحالة أف يعير الفخد دوف انتساء .لا أنيا كميا إ 

ثع  ىحا الانتساء الحي يػلج مع الفخد مشح لحطة مػلجه بيجؼ اسباع حاجاتو الزخورية،

انتساء للأسخة ثع السجتسع ثع الػشغ و بعج ذلظ انتساء لسكاف العسل  يشسػ الى أف يربح

 غبة و الانتساء الى الجساعة ىػ أف الانتساء ىػ شعػر و ر  R.Muvhielliويخى  "السؤسدة".

 .Muchielli,R,1984). )السذاركة و التعاوف و الاندجاـ عمى مدتػى الجساعة ككل

 (7??0 ) Morose و يخى  أو السشطسة نو  "ما بذعخ بو الفخد نحػ الجساعةأ الانتساء  عمى  

فكػنو يذعخ بالخاحة في ىحه الجساعة فيحا الذعػر نافع و ايجابي و يقػؿ كمسا كاف الذعػر  

و سمػكيا.  بالانتساء  الى الجساعة قػي كمسا كاف لمفخد السيل لتبشي الؿيع و معاييخ و قػاعج   

           ( De Nanteuil-  Mirible , M et Assaad,800; ( 

 مراحل الانتماء عند الفرد  :المبحث الثالث

 يسخ بيا الفخد التي خسدة مخاحل متتالية للانتساء فالستغيخات Moreland et Levinقتخحا

 كالتالي@تحجث تغييخات في تقييساتو و مذاعخه نحػ ىحه الجساعة و ىي 

 « Investigation »مخحمة البحث  -

 « Socialisation »مخحمة التشذئة الاجتساعية  -

 « Conservation »التحفظ  مخحمة -
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 « Resocialisation »مخحمة اعادة التشذئة الاجتساعية مع الفخد  -

 « Remémoration »مخحمة الاستحكار  -

 كالتالي @و ىحه السخاحل تمخز مخور الفخد الافتخاضي للانتساء السجسػعة و يذخحيا 

 : البحث مرحلة (7

شخاص قابميغ أالجساعة عغ  ا تبحثالفخد و الجساعة يسخاف بسخحمة البحث مغ خلالي

بيشسا الفخد يبحث عغ جساعة قادرة عمى لإرضاء حاجاتو  ،ىجافيا أ لمسداىسة لمػصػؿ الى 

الذخرية إذا كاف مدتػى الالتداـ ىػ نفدو لمفخد و يرل ىحا الأخيخ الى معاييخ الجخػؿ 

 ججيج في الجساعة.فالفخد يصخأ عميو تغييخ في الجور بالجخػؿ و ترشيفو كعزػ ،  السحتخمة

 :مرحلة التنذئة الاجتماعية للفرد  (8

حيث يسكغ أف يذارؾ بقػة لإيراؿ الجساعة  تحاوؿ الجساعة تغييخ الفخد بصخيقة

لأىجافيا ، فحيغ يحاوؿ الفخد تغييخ الجساعة بصخيقة تسكشو مغ  إرضاء حاجاتو الذخرية  

معاييخ القبػؿ الستفق عمييا و بالتالي إذف فارتفاع مدتػى التداـ الصخفيغ يػصميسا الى 

 يخزع الفخد لتغييخ في الجور ليتع قبػلو و يرشف كعزػ لا يتجدأ مغ الجساعة .

 قرىأجل دفعو الى أتجتيج الجساعة لإيجاد دور  خاص لمفخد مغ مرحلة التحفظ :  (9

ىجافيا ، يحاوؿ الفخد اف يجج دور  خاص بو ليرل الى أ درجة لمسذاركة في تحقيق 

 قرى درجة لإرضاء حاجاتو الذخرية .أ
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في حالة ما اعتبخ الصخفاف اف علاقاتيسا ذات نتائج حدشة فسدتػى التداميسا يبقى 

ذا الذخز إذا انخفس مدتػى التداـ الصخفيغ يرلاف الى معاييخ التباعج إمختفعا ، و 

 (moscovici ,S, 1984 ,P37)ج .يخزع الى تغييخ في الجور بالتباع

  -ف " الانتساء ؾيسة جػىخية أ( حيث تخى >800ذلظ الباحثة  ليمة عمي )و يؤكج عمى 

بعاد الؿيسة ) وعي، وججاف ، سمػؾ ( فيػ مادي لحطة عزػية ػأمتعجدة السدتػيات ، بتعجد 

الفخد في الجساعة و معمغ لحطة تعبيخ الفخد عشو لفطيا مؤكجا مذاعخه تجاه جساعة الانتساء 

سمػؾ عشجما يتخح الفخد مػاقف سمػكية حياؿ جساعة الانتساء و قج تكػف ىحه السػاقف  و

 (.98، ص  >800ايجابية تعبخ عغ قػة الانتساء أو تعبخ عغ ضعف الانتساء" ) ليمة ، 

ليحا نجج أف السخحمة السػالية ىي مخحمة لتخاضي الصخفاف مغ أجل تحقيق حاجاتيسا أو 

 خاضي.الاقراء في حالة عجـ الت

 مرحلة إعادة التنذئة الاجتماعية : (:

الجساعة و الفخد يبحثاف عغ شخؽ لجعل علاقتيسا مغ ججيج مخضية ،و إذا كاف 

ب، و يرشف الفخد كجدء مغ الجساعة، مدتػى التداميسا مخض يحجث تغييخ في الجور بالتقار 

عزػ ذا حرل العكذ و انخفس مدتػى الالتداـ ؼيغيخ دوره بالخخوج و يرشف كإما أ

 سابق.
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 مرحلة الاستذكار: (5

بعج مغادرة الفخد، يخزع ىحا الاخيخ و الجساعة الى تقييع استحكاري لعلاقتيسا 

 .  (Moscovici, S, 1984,p37) الساضية. 

ثشاء مخاحل انتساءه و تػقع أتداعجنا ىحه السخاحل في التعخؼ عمى شخيقة التفكيخ 

ي مخحمة يشتسي الييا ، و بالتالي معخفة مدتػى انتسائو ىحا التفكيخ أسمػكياتو بسعخفة 

الخاص  بالفاعل لو علاقة وشيجة بتسثلاتو لمعسل  و ما يسشحو لمفخد مغ مرالح و تحقيق 

و ىحه السخاحل  تداعجنا في عسمية ربط و معخفة  ،لحجاتو حدب ما يتسثل العامل عسمو 

 مدتػى انتساء العامل لمعسل .

جل اشباع مجسػعة مغ الحاجات مشيا أتاج الفخد الانتساء الى جساعة معيشة مغ فقج يح

 اجتساعية . و بيػلػجية 

دراؾ الفخد لمسثيخات الخارجية ) كالسحفدات السعشػية و السادية التي تػفخىا إف أو كسا 

 السؤسدة  ليا دور فعاؿ في تكيفو مع السحيط(.
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 نماط الانتماء أ: مبحث الرابعال

 : Etzioni (1691)نماط الانتماء عند أ (1

    الافخاد لقػانيغ امتثاؿنساط أباقتخاح ترشيف لمسشطسات اعتسج ؼيو عمى  Etzioniقاـ 

 .و لػائح السشطسة 

ف لكل عامل دوافعو للامتثاؿ حيث اف بجاية ىحا الامتثاؿ ىي قخار أEtzioniيخى و  

ىحا الانتساء حدب الدمصة التي تستمكيا السشطسة عمى  الفخد بأف يشتسي لمسشطسة و يشسط

 : ساط التاليةنف يشجرج تحت احج الأأيسكغ للانتساء  ،فخاد عبخ ما تػفخه مغ جػ تشطيسيالأ

 و القرخي .أالانتساء الاختياري ، الانتساء الشفعي، الانتساء الاجباري 

سات التي تتخؾ خيار و ىػ يسثل الشسط الدائج في السشط : الانتماء الاختياري  -

ف يربح أ نو مقتشع بأىجافيا ابتجاءاأذا انتسى الييا فيحا يعشي إو عجمو لمفخد لأنو أالانتساء 

 امتثالو لمدمصة فييا شػعيا تساما ، مثل الجسعات الخيخية .

و ىػ يمحق بالسشطسات التي لا يخيخ فييا الفخد   : )الانتماء الاجباري ) القرري  -

عمى الانتساء بل ىػ مجبخ لأنو مدمػب الارادة تحت ضخوؼ قاىخة و ذلظ مثل ندلاء 

 الدجػف.

و ىػ يرف شبيعة الانتساء في السشطسات التي تقجـ العػائج  : الانتماء النفعي -

           ثل علاقة تبادلية بيغ الافخادالشفعية لمسشتسيغ الييا مقابل امتثاليع لمػائحيا و ىي تس

 و السشطسة .
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يرشف   Etzioniف  أو تتجمى ىحه العػائج في العلاوات و السكافآت ... و نذيخ الى 

مشطسات الاعساؿ و الادارات العامة و ما شبييا ضسغ ىحا الرشف و يخى اف ىحا الشسط 

حج الصخفيغ حدب أتسيل الى ف كل مشطسة أيقع ضسغ مجاؿ شخفاه الشسصيغ الدابقيغ حيث 

يع ، الإداريةالسدالظ   (<8، ص  =800التي تتبشاىا ؾيادتيا.  ) ابخاـ

 

  : Kanter (1691)نماط الانتماء عند أ (2

كجت "كانتخ" عمى اف الانساط السختمفة مغ الانتساء تشتج مغ متصمبات سمػكيات أ

نساط أعزاء مغ قبل السشطسة ، و في ضػء ذلظ اقتخحت ثلاثة مختمفة تفخض عمى الأ

 نتساء  التساسظ ، و انتساء التحكع .االانتساء السدتسخ،   : مختمفة مغ الانتساء

جل البقاء داخل السشطسة ، وقج أنو تفاني الغزة مغ أتع تعخيفو ب  : انتماء الاستمرار-

خرية التي يقجميا الفخد لمسشطسة بحيث اعتقج باف سبيل تمظ التزحيات و الاستثسارات الذ

خخ ، عشجما أو مغ الرعب عميو تخؾ العسل في تمظ السشطسة بسعشى  أيربح مغ السكمف 

و البقاء داخل مشطسة معيشة ) مثل ذلظ الالتحاؽ أ  يكػف الفخد قج قجـ تزحيات للارتباط 

عيغ ( فيػ اكثخ ببخنامج ميشي خاص يتصمب التجريب عمى ميشة محجدة وفقا لذخوط عقج م

 احتسالا لاف يذعخ بحاجة قػية لمبقاء داخل تمظ السشطسة .

ي مشطسة ، ىحا أنو ارتباط بالعلاقات الاجتساعية في أتع تعخيفو ب : انتماء التماسك-

بالأنذصة التي  الانذغاؿالارتباط قج يتزسغ التشازؿ عغ الخوابط الاجتساعية الدابقة و 
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رتباط اـ بالعجيج مغ تمظ الانذصة لبشاء فالسشطسات عادة ما تقػ تحدغ تساسظ السجسػعة. 

نفدي لمعزػ تجاه مشطستو ، ) مثل ذلظ ، التػجييات التي تعصى لمعامل في اليػـ الاوؿ 

و ناد أتحسل دلالة الانتداب لحخفة مغ العسل ، استخجاـ السلابذ السػحجة و الذارات التي 

عزاء السجسػعة أ يجؼ الى بشاء تساسظ متدايج بيغ و مجرسة معيشة( ، جسيع ىحه الجيػد تأ

 و بالتالي زيادة انتساء التساسظ.

نو ارتباط العزػ بسعاييخ السشطسة التي تعسل عمى أتع تعخيفو ب : انتماء التحكم-

تذكيل الدمػؾ في الاتجاه السصمػب ، ىحا الذكل مغ الانتساء  يكػف مػجػدا عشجما يعتقج 

لسشطسة تسثل دليلا ميسا نحػ الدمػؾ السشاسب و يتأثخ بسثل ىحه ف ؾيع و قػاعج اأالعزػ ب

مثل ىحا الانتساء يحجث عشجما يشكخ الافخاد السعاييخ  ،القػاعج و الؿيع في افعالو اليػمية 

    الدابقة التي كانػا عمييا قبل دخػليع السشطسة و يعيجوف صياغة  مجركاتيع في ضػء ؾيع

 (.7<،ص8007و معاييخ السشطسة .) نعداني، 
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 الههية كتعبير عن الذعهر  : الخامس مبحثال

يدعى الانتساء الى تػشيج اليػية ، و ىي في السقابل دليل عمى وجػده ، و مغ ثع 

 تبخز سمػكيات الأفخاد كسؤشخات لمتعبيخ عغ اليػية. 

و يحطى الافخاد بيػيات مختمفة و  متعجدة، بعزيا اختياري مثل العقيجة  ، و بعزيا 

 الاخخ مفخوض عمييع مثل الدغ و  الجشذ. 

و ليدت اليػية الحاتية وحجىا ىي العامل  السيع ، بل مغ السيع رأي الجساعة بيا. 

     تساء لمجساعة ،ويتدع محتػى اليػية الاجتساعية بأنو بشاء اجتساعي  فيي الذعػر بالان

نجماج و مذاعخ الفخخ بالجساعة كػنو حداس الإيجابي نحػىا ، و يذيخ ىحا  الى الاو الإ

    خخى ، أية و الافزمية مقارنة مع جساعات فخدا مشيا ، و قج يتزسغ ذلظ الذعػر بالفػؾ

 لتعخيف بيا .و لسعخفة العلاقة السػجػدة بيغ الذعػر بالانتساء و اليػية الاجتساعية  عميشا ا

و تعخؼ اليػية في السعاجع العخبية و قامػس السحيط و لداف العخب حيث تخمػ مغ 

   ذ لا تتجاوز كػنيا مذتقة مغ الفعل " ىػى" أي سقط مغ عل ، إىحا السرصمح الحجيث  

مخكب مغ "ىػ" ضسيخ الفخد  أو يكػف معشاىا البئخ القعخ، و إف لفظ ىػية مرجر صشاعي

 (.;<، ص 8000الػجيد،  ) السعجعالغائب

أما في المغة الانجميدية تعشي  تساثل السقػمات أو الرفات الأساسية في حالات 

مختمفة و ضخوؼ متبايشة، و بحلظ تذيخ الى الذكل التجسيعي أو  الكل السخكب لسجسػعة 
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مغ الرفات التي تكػف الحؿيقة السػضػعية لذيء ما ، و التي بػاسصتيا يسكغ معخفة ىحا 

 (.;9،ص<??7ء و غيخه عمى وجو التحجيج. ) شعيسة ، الذي

تعج اليػية مغ أىع الدسات السسيدة لمسجتسع ، فيي التي تجدج الصسػحات السدتقبمية 

في السجتسع ، و تبخز معالع التصػر في سمػؾ الافخاد و انجازاتيع في السجالات السختمفة ، 

لى تحقيق غايات معيشة ، لسا ليا مغ بل تشصػي عمى السبادئ و الؿيع التي تجفع الانداف ا

 (.?7، ص >??7أىسية في تذكيل الذخرية الفخدية و السجتسعية .) اميغ العالع ، 

و يذتسل تعخيف مفيػـ اليػية الاجتساعية عمى أنيا  ايجاد ؾيع و معاييخ مذتخكة 

عي مغ  لأعزاء الجساعة ، و صياغة علاقتيع بتقاليج الساضي ، و القجرة عمى التجشج الجسا

خخى. أشياء أعزاء الجساعة و أ ىجاؼ مذتخكة ، و تعبيخات تزامغ بيغ أ جل انجاز أ

 (.8077)بادوي ، 

ف البعج الاجتساعي لميػية يحققو الذعػر بالانتساء الى جساعات معيشة، و الحي يخى إ

نو معشى مػجػد داخل كل فخد، و عمى اختلاؼ السدتػيات ، و ىػ الذعػر الحي أعمى 

يع مشح انجماجو مع الجساعة ، و يقػى مغ خلاؿ التشذئة الاجتساعية التي يحطى يػجج لجي

بيا  مغ خلاؿ الؿيع و السعاييخ و معتقجات الجساعة ، فقبػؿ معتقجات الجساعة ىػ تأكيج  

 J-Cنيا تخسع حجود الجساعة ، و يشػه الباحث أعمى عزػية الفخد داخل الجساعة كسا 

.Dechamps   ػؿ معتقجات الجساعة ىػ أحج السؤشخات الاساسية خخوف  أف "قبأو

 للانتساء الى ىحه الجساعة... 
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( في دراساتو حػؿ العلاقات بيغ الجساعات أف ىحه ;??7" )Sherifو يزيف " 

السعتقجات تقػي الانجماج و الذعػر بالتزامغ ، كسا أف ىحه السعتقجات تفرل و تحجد 

فخد و الجساعات التي لا يشتسي الييا الفخد".  الحجود بيغ الجساعة التي يشتسي الييا ال

(Dechamps.J.C .Morales, J.F. Paez , D, et Worchel, S,1999, p, 44-

 فيتكػف لجى الفخد الذعػر بالانتساء الحي يتخجع الى أفعاؿ داخل الجساعة .(. 45

ة التي اليػية ىي عسمية الادراؾ الجاخمية لحاتية الذخز ، و تكسميا العػامل الخارجي

"  قػليع " ىػيتشا و شخيقة E.Azzi et O .Klemتجعسيا الجساعة ، و يحكخ الباحثاف" 

يزا بفزل انتسائشا الى جساعة أتعخيفشا لأنفدشا  لا تحجد فقط بفزل تاريخشا الذخري لكغ 

 (.(E.Azzi,et , O ,klein,1998,p66اجتساعية ، فاليػية الاجتساعية جدء مغ الحات 

     جتساعية ىي الانتساء الى جساعة معيشة ف جػىخ نطخية اليػية الإأTajfelو جج 

حغ" و في نفذ الػقت نو التػحج معيا و تبشي معتقجات الجساعة و تذكيل وحجة ىي "

خخى مختمفة عغ جساعات انتساء الفخد  في جػانب معيشة و ىي ما أمقارنتيا مع جساعات 

ف " اليػية الاجتساعية أ"تاجفل"  حيث يخى  تذكل وحجة مختمفة تدسى "ىع" و يؤكج عل ىحا

)نحغ( لكغ ػ ،دراؾ الفخد لتذابيو مع الاخخيغ مغ نفذ جساعة الانتساء يغبخ عشيا بإىي 

 .و فئات اخخى التي يعبخ عشيا بيع أعزاء جساعات  أ يزا مقارنتو لأوجو  الاختلاؼ مع ا

(Dechamps.J.C .Morales, J.F. Paez , D, et Worchel, S,1999, p, 

151.) 
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ف الانتساء الى مجسػعة عشج "تاجفل" ىػ تكػيغ فئات "نحغ و ىع" الخجاؿ أو يزيف " 

نشي وججت ىػية أنتسي الى السجسػعة ىػ أو الشداء، التقشييغ و السيشجسيغ ...الخ. ثع 

 (.Pastor, P, Breard,R,2004,p,66يجابية )إاجتساعية 

الشطخيات السكسمة لفيع العلاقة السػجػدة ف نطخية الترشيف الى الفئات احجى أنجج 

بيغ اليػية الاجتساعية و الذعػر بالانتساء ، حيث تحجث "تاجفل" في دراستو عغ الانتساءات 

و سمبيات فئات و التي تطيخ في تعخيف الحات الحي يكػنو الفخد بسقارنة ايجابيات  الفيئية

 خخى.أانتسائيع مع فئات 

بأشكاؿ الدمػؾ السختمفة بيغ الجساعات و تؤكج ىحه  يزاأاىتست اتجاىاتو الشطخية 

فخاد عغ فكار الأأىسية الجور الحي تؤديو العسميات السعخؼية في تحجيج أ الشطخيات  " 

الجساعات الجاخمية التي يشتسػف الييا و الجساعات الخارجية التي لا يشتسػف الييا و السػجػدة 

" ، إف عسمية  الترشيف الى فئات  (E.Azzi,et , O ,klein,1998,p65في السجتسع )

داخل محيط اجتساعي معيغ يغخي الافخاد بأف يجعمػا عزػيتيع في الفئة  التي يشتسػف إلييا 

جدءا مغ ىػيتيع الاجتساعية ،  ىحا التػحيج بيغ العزػية و اليػية يػدي بيع ، بجوره ، الى 

غ و ىػ ما يديج احتسالية خاصة في تعامميع مع الاشخاص الاخخي تستخاتيجيااف يتبشػا أ

ثشاء عسمية أالتسييد بيغ الفئات الاجتساعية بصخائق تؤدي جساعتيع الخاصة و تجغع سيادتيع 

التشافذ بيغ الجساعات و مغ ىشا تبجأ عسمية السقارنة الاجتساعية و يؤكج كل مغ 

Turner&Tajfelع مع فئات ف ىحه العسمية تداعج الافخاد عمى تقجيع الحات عشج مقارنة فئاتيأ
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 Lyens,J,P etلأنفديع" ) ةإيجابيضيار صػرة إجل أاخخى و بالتالي يفزمػف جساعتيع مغ 

Yzerbyt,V,1996.P.90.) 

خية "تاجفل" تقػـ عمى مجسػعة مغ الفخوض مشيا أف الأفخاد طعمى محظ ما سبق فإف ن

أنيع يجابية و إيدعػف لتحقيق ىػية اجتساعية خاصة بيع و السحافطة عمييا برػرة 

يدتسجوف ىػيتيع مغ عزػيتيع في مختمف أنػاع الجساعات و أف الأفخاد يجركػف ىحه 

العزػية عغ شخيق الترشيف الاجتساعي ، و بيغ أف الانتساء ىػ تمظ العلاقة السذتخكة 

بيغ أعزاء الجساعة و الػعي لجى أفخادىا بأف ليع ىػية جساعية مذتخكة و مريخ جساعي 

     اء بجوره الى تػشيج اليػية و ىي في السقابل دليل عمى وجػدهمذتخؾ ، و يدعى الانتس

 و مغ ثع تبخز سمػكيات الافخاد كسؤشخات لمتعبيخ عمى اليػية و بالتالي الانتساء.

إف  عالع العسل عالع للإنتاج الاقترادي و التقشي ، و عالع لمتفاعلات الاجتساعية بيغ 

ا تمعب ؼيو التخاتبية الإدارية و السالية أدوارا ليا الافخاد يحزخ فييا لمتػاصل و يشعجـ ، كس

نداؽ أتأثيخاتيا ، علاوة عمى التػحجات و ما يحكسيا مغ تجخلات للأفخاد مسا يشعكذ عمى 

شخرياتيع ، العلاقات بيغ الافخاد داخل مؤسدة او مشطسة العسل تعاش مغ خلاؿ التػاصل 

ء كسا لا يسكغ الفرل بيغ اليػية و بيغ و تبادؿ الافكار و احتخاـ الاختلافات بيغ الدملا

السؤسدة حيث نجج الفتخة التي يقزييا الفخد في العسل ليا دور  لالعسل ومدتقبل العامل داخ

في تكػيغ ىػيتو، و كسا يلاحظ "ساسشػليػ" فإف شخوط تحقيق اليػية الخاصة بكل فخد 
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تتسثل في الشساذج  تختمف باختلاؼ وضعيات العسل ذاتيا بيت العساؿ و السػضفيغ ، و

 " و ىي كالتالي  @R.sainsaulieuالتالية السقتخحة مغ شخؼ الباحث "

الشسػذج التكتمي الانجماجي  @  يتسثل في الصخيقة التي يأثخ فييا الفخد في الاحجاث -

 و الػضعية داخل السشطسة مغ خلاؿ التزامغ الامتثالي لسجسػعة الدملاء .أاو السيسة 

@ يطيخ ىحا الشسػذج مغ اليػية مع العساؿ الحيغ يسمكػف تأـيلا    الشسػذج التفاوضي-

 عاليا و قجرات فخدية خاصة تسكشيع مغ التأثيخ الإيجابي عمى وضعياتيع . 

الشسػذج التػافقي @ رفس التزامغ الاجتساعي ، تذكيل شبكات علائؿية تفزيمية -

 ذاتية و عاشؽية .

ي نػع مغ شبكات الاجتساعية ألانخخاط في ا الشسػذج الانعدالي @ الانعداؿ عمى ؾ-

(.Dubard.C.1998.P.275-286.) 

ف الشساذج التي تع اقتخاحيا مغ شخؼ الباحث "ساندػليػ" تحسل في ضسشيا علاقة إ

و مشطسة أفخاد داخل مؤسدة ذا كانت العلاقات بيغ الأإالعامل بسؤسدة و علاقتو بدملائو ف

حتخاما لاختلافات بيغ الدملاء، بالإضافة االعسل تعاش مغ خلاؿ التػاصل و تبادؿ الافكار 

 ساسيات لتقسز السؤسدة. حجى الأإاحتخاـ ؾيع السشطسة التي تعتبخ  الى
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 سيكهلهجية العمل ن مراحل تكه: دادسمبحث الال

لسؤىلاتو العمسية ىتساماتو لػ ا  و يختار ليا وفقاً بقجراتو وميػلو وأيختار الفخد ميشتو 

وبسخور الدمغ يتجرج في ىحا العسل الحي التحق بو مغ خلاؿ ما يكتدبو ، الحاصل عمييا 

و التعميسية التي يتدود بيا سػاء أكاف ذلظ أو مغ خلاؿ البخامج التجريبية أمغ خبخة ؼيو 

ػاصمة ويحتاج الانداف في تقجمو ضسغ عسمو وفي م ،و في خارجيا أضسغ السؤسدة 

نتاجو كسا يجفعو ىحا الى التقجـ والشجاح وزيادة الانتاج تمظ إالحاجة ؼيو وزيادة مدتػاه وكسية 

التي يصبق عمييا حػافد العسل وىي الاجخاءات التي تتخحىا ادارة العسل بذكل مادي والحي 

عامل و ىسا معاً بيجؼ حفد الأو في شكل معشػي والحي يتسثل في التقجيخ أيتسثل في الشقػد 

ومغ الشاحية التاريخية كاف ىشاؾ تياراف  ،نتاجو كساً ونػعاً لإشباع حاجاتو إودفعو لديادة 

وؿ في سائجاف بالشدبة لديادة الحػافد في الذخكات والسؤسدات الرشاعية , تسثل التيار الأ

حيث رأى اصحاب ىحه السرانع والسجيخوف السيشيػف عمى  "ا"بأوروببجاية الثػرة الرشاعية 

ف ما يبحلو مغ شاقة وجيج إوضع سياساتيا بأف العامل ) كدلاف بصبعو ( وبشاء عمى ذلظ ف

جخ قل الحافد عمى مخ كمسا ارتفع الأنو في نياية الأأيختبط ارتباشاً سمبياً مع مدتػى الاجخة 

جخ والجيج السبحوؿ تكػف ف العلاقة بيغ الأأساس أالعسل وبالعكذ ,وقج بشػا رأييع ىحا عمى 

جخ زاد الجيج حتى يرل العامل بالإنتاج الى حج معيغ يخى العامل ي كمسا زاد الأأمػجبة 

نو بعج ىحا الحج لا تكػف ىشاؾ مشفعة في الجخل تعادؿ ما يبحلو مغ جيج في ساعات أ

جخ الحج تربح العلاقة بيغ الأنو بعج ىحا أوالسقرػد بحلظ  ،خخى بعج ىحا الحج أضاؼية إ
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جخ بعج ىحا الحج يرحبو ف ارتفاع الأأومعشى ذلظ ،  الحي يبحلو العامل علاقة سمبية والجيج

 .زيادة في تفزيل العامل لػقت الفخاغ عمى الجيج السبحوؿ

نو مخمػؽ أساس أما التيار الثاني الحي جاء بعج التيار الدابق فقج نطخ لمعامل عمى أ

ي أ" في شكل علاقة مػجبة مدتؿيسة ،جخ والجيج السبحوؿ وا العلاقة بيغ الأاقترادي وحجد

يجيغ لحلظ أدـ سسيث وفي ذلظ جخ زاد الجيج السبحوؿ " وكاف عمى رأس السؤ كمسا زاد الأ

@ " الاجخ تذجيع لمحافد عمى العسل الحي يقػـ بشدبة التذجيع التي يتمقاىا " . ومغ يقػؿ

ف أىسمت الحػافد السعشػية . و أ قج ركدت عمى الحػافد السادية و ف كلا وجيتي الشطخ أالػاضح 

ي السعخفة الجؾيقة التفريمية أساليب تبجأ بأسمػب تحميل العسل أسداً و أعمع الشفذ يتبع 

بخصػات العسل وضخوفو والػاجبات التي يقػـ بيا العامل حتى يتع اداؤه لعسمو وييجؼ تحميل 

 : خصػات العسل الىالعسل مغ وراء السعخفة التفريمية ل

دراكية مغ تسييد ولمقجرات الإ -فيع  -تحكخ  -تفكيخ  -تحجيج القجرات العقمية -7

 لمصػؿ والاحجاـ وللألػاف والقجرات الحخكية والسيارات

عجاد إ عجاد بخامج تجريب العساؿ فسغ خلاؿ معخفة خصػات العسل والآلات ويسكغ إ -8

 مغ شأنيا رفع مدتػى ميارة العاملالسػاد والبخامج الشطخية والعسمية التي 

نيسغ خلاؿ تحميل العسل الحي يبجأ , أجخ السشاسب اذ ي تحجيج الأأتقػيع الػضائف -9

 . يأتي مغ خلالو ملاحطة خصػات العسل ومعايذة الباحث لطخوؼ ومخاشخ العسل
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عجادات الػياب , التسارض , لسعخفة العػامل إ ىتساـ بجراسة مذاكل العساؿ , الا-:

 . دارة العسلإفدية مغ ذكاء وسسات شخرية تسييجاً لعلاجيا مع الش

كسا يتخكد عمى السذخؼ والسجيخ بتحجيج الخرائز الشفدية مغ ذكاء شخريتو  -;

 . ف يتػافخ فييا الشجاح داخل البشاء الاجتساعي لجساعة العسلأوالتي يجب 

 : الحهافز المادية .1

خخى وتتسثل ىحه الحػافد أشكاؿ ىحه الحػافد وتختمف صػرىا مغ مؤسدة الى أوتتعجد 

ىع شخؽ الحػافد في أيامشا ىحه أ في السكافآت السادية . ويعتبخ الحافد الشقجي السادي مغ 

وقابمة لمتجاوؿ بعكذ  ف الشقػد تذبع كل حاجات الانداف تقخيباً وىي حؿيقة واقعةوذلظ لأ

 . مجخدة وزائمة خخى التي تعبخالػسائل الأ

ف الشقػد تشدق مع مفيػـ الشاس في الطخوؼ الخاىشة عغ العسل إوبالإضافة لحلظ ف

ف يذبعػا أكشذاط يقجمو العساؿ وغيخىع لقاء وسائل كالشقػد وىحه الػسائل تييئ بالتالي 

 . حاجاتيع الفصخية خارج نصاؽ عسميع

عغ شخيق الساؿ تذبع  نوأتبار الساؿ مغ الحػافد الخئيدية لمعسل الى اعويخجع 

ف أنو ضخوري لمرحة والتعميع بالإضافة الى أضخورات الحياة مغ مأكل ومدكغ , كسا 

تػفيخ كساليات الحياة والسخكد الاجتساعي يعتسج عمى الساؿ الى حج كبيخ , ويتسثل الساؿ في 

شتى  جخ عمى الانداف بصخؽ جخ الحي يتقاضاه الفخد مسا يقػـ بو مغ عسل ويػزع ىحا الأالأ

 : ثخه في حفده ودفعو عمى العسل ومغ ىحه الصخؽ أوككل شخيقة مغ ىحه الصخؽ 
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يػجو ليحه الصخيقة عيب يتسثل في أنيا لا تعصي الفخصة لمعساؿ  جر باليهميةالأ-7

جخ مع غيخىع دراكيع بأنيع يتداووف مغ حيث الشتيجة والأإ عمى لذعػرىع وأ السيخة لبحؿ جيج 

 . كفاءمغ العساؿ غيخ الأ

جخ باليػـ او بالداعة او بالأسبػع او بالذيخ نو عمى الخغع مغ ذلظ فاف شخيقة الأألا إ

تعصي الفخصة لمعالع ليرل بإنتاجو الى مدتػى رؼيع برخؼ الشطخ عغ الػقت وليذ ىشاؾ 

 . جخهأنجاز عسمو حتى يدداد إما يؤدي الى الاسخاع في 

نتاج الحي يقػـ بو لأنيا الصخيقة بكسية الإجخ العامل في ىحه أيختبط  جر بالقطعةالأ-8

نتاج بالسعخ وبالرحة والحيػية تعصي فخصة لطيػر الفخوؽ الفخدية وبصبيعة الحاؿ يختبط الإ

نتاج عمى العساؿ انفديع فاذا زاد فيػ في مرمحتيع واذا قل وىحه الصخيقة تمقي بعبء الإ

 جخىعأانخفس 

ي كمسا كانت خبخة العامل كثيخه كمسا كاف أ,  جر على حدب الخبرة في العملالأ-9

 . جخه عالياً ويسكشاف يكػف السعيار لحلظ مجة الدشػات التي قزاىا في العسلأ

جخه كمسا زادت حاجاتو ومع زيادة عجد أي يدداد أ،جر حدب احتياجات الفرد الأ-:

 . سختوأفخاد أ

خخى أنػاعا أىشاؾ إلا أف راً كثخ الحػافد السادية انتذاأػاع الدابقة تسثل نذا كانت الأإ و

 : نحكخ بعزيا عمى سبيل السثاؿ

 . العلاوات السدتحقة بجاية كل عاـ-7
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 . العلاوات الاستثشائية-8

 . باحر في الأ الاشتخاؾ-9

 . جػر التذجيعيةالأ-:

 العسػلات. -;

الخجمات التي تذبع في الفخد الكثيخ مغ الحاجات الاساسية كالخجمات الغحائية ->

 . والتعميسية والدكشية والرحية

 : أسس تحديد نظام الحهافز المادية .1

ف مغ الزخوري عشج تصبيق نطع الحػافد السادية وضع الشػاحي التالية أيخى البعس 

 : في الحدباف

داء بالشدبة لكل ي بػضع كل مجسػعة متذابية معاً ليديل ؾياس الأأ داءقياس الأ-7

نجازىا في زمغ معيغ إمجسػعة ميشية عمى حجه حتى يسكغ معخفة عجد الػحجات التي يسكغ 

حدغ لأدائو يسكغ أو معقجا شخيقة أف لكل عسل سػاءا كاف العسل بديصا إوبصبيعة الحاؿ ف

 سمػب دراسة الػقت والحخكة والحي يؤدي الى الحخكات العامة وألييا باستخجاـ إالتػصل 

 . غاء الحخكات الصائذة التي لا لدوـ ليالإ

ومعخفتيا باستسخار يجب عمى السؤسدة التي تزع لشفديا ىجفا معيشا  قياس النتائج-8

ف تجاوـ عمى جسع البيانات الخاصة بالإنتاج أجػر التذجيعية يدتحق بعجه العساؿ الأ
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اء السقارنات بيغ كل جخ إولا بأوؿ و أوالستعمقة بحلظ حتى يسكغ لمعساؿ معخفة نتائج جيػدىع 

 .نتاجيع وحثيع عمى العسلإالاقداـ ليديج ذلظ مغ 

 : الرعهبات التي تهاجه تطبيق الحهافز المادية .1

 : ىسياأ تػاجو الحػافد السادية الكثيخ مغ العؿبات والرعػبات ومغ 

نتاج العساؿ إف السؤسدة تحتاج الى الكثيخ مغ السخاقبيغ والسفتذيغ لمتفتير عمى أ-7

جػر حافدة عمييا ومغ ناحية ثانية أنتاج التي تدتحق وكيفاً لتتسكغ مغ حداب كسية الإكساً 

ف السؤسدة تحتاج الى ىحا العجد مغ السخاقبيغ والسفتذيغ ولػقف ندبة التجىػر التي يؤوؿ إف

 الييا الانتاج مغ جخاء استخجاـ ىحه

 .الحػافد 

فخاد الى الشقػد وىحا يختبط ف تأثيخ الحػافد السادية يقترخ عمى مجى حاجة الأإ -8

ف إحتياجاتو فابأعبائيع العائمية فعشجما يغصي جدءا مغ العسل الحي يقػـ بو الفخد ويدج 

 . نتاجيتو بعج ذلظ تقلإ

عساؿ اليجوية مثل عساؿ ثخ الحافد الشقجي مغ ميشة لأخخى ففي حالة الأأيختمف  -9

نيع لا يشطخوف كثيخا إمخيكية فالأو عساؿ مرانع الديارات أالسحالات التجارية الزخسة 

دارة فيؤدوف الذيخة والتخؾية وتحقيق ما ذوو السيغ ورجاؿ الإأكثخ لمساؿ .ألمتخؾية بل يشطخوف 

 . الحات عغ الحػافد الشقجية ندبياً 
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و الشقجية وخاصة الفخدية تمغي دور الجساعة وتأثيخىا الحي قج أاف الحػافد السادية إ-:

 . يرل الى الصخد مشيا

 : الحهافز المعنهية .2

لا إجػر لا يعتبخ و نطاـ الأأف البػاعث السالية الشقجية أيػجج اتجاه عاـ كبيخ يذيخ الى 

 .عاملا واحجا ضسغ مجسػعة كبيخة مغ العػامل التي تثيخ كفاءة العامل الػاحج تأثيخ ضئيل

اخخى  ف العساؿ لا ييتسػف بالديادة بالأجخ بالجرجة الاولى بل يفزمػف عميو نػاحيإ

تتسثل بالاشسئشاف عمى السدتقبل في عزػية الجساعة والتػحج معيا وبشاء عمى ما بخىشت 

خح السدؤولػف في مػاقع العسل والانتاج السختمفة عمى عاتقيع أعميو التجارب والجراسات 

خخى تثيخ قجرات العامل وتختبط بعسمو وىي الحػافد السعشػية والتي تتسثل االبحث عغ حػافد 

 جح والتذجيع ووضع اسساء السججيغ في لػحات الذخؼ او اعصائيع الاوسسة وفي الس

 : وسشتشاوؿ بعزا مغ ىحه الحػافد كسا يمي السكافآت

 السجح والتأنيب : 

عساؿ الرحيحة الدميسة فخاد عشج ؾياميع بأداء الأحيث يقجـ السجح والثشاء عمى الأ

 . واجبات وأعساؿ خاشئة غيخ سميسة وتػجيو المػـ والتأنيب للأشخاص عشجما يقػمػف بأداء
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 تقجيع السػسيقى :  

دارة ليع السػسيقى لتراحب ؾياميع بعسميع ولقج ف تقجـ الإأيفزل العساؿ الرشاعيػف 

لياً آفي العسل خاصة عشجما يكػف العسل  تاجنالإ ف السػسيقى تديج مغ الكفاية وأوجج 

 دائو .أومتكخراً في 

 التدييل الاجتساعي : 

ف الفخد عشج ؾيامو بعسمو وسط مجسػعة مغ الدملاء يقػمػف بشفذ العسل أويقرج بو 

 . نتاجداء والإثخ قػي وباعث عمى زيادة الأأحيث يكػف لحلظ 

 التشافذ : 

 . و في مجسػعاتأ انفخادويػجج التشافذ عشجما يعسل الافخاد عمى 

 

 السكافآت : 

ف نطاـ السكافآت أ"  7>?7يقػؿ "باتػف" في كتابو " الشاس والشقػد والجوافع عاـ 

في بحث لو  "وتيذ"أ ماأفخاد ذوي الخرائز الزخورية لمشجاح , ودفع الأ لاجتحابضخوري 

ف السكافآت تخجـ كػسيمة أفيخى  ?;?7ىسية الشدبية لمسختبات في داخل الذخكة عاـ عغ الأ

ساسية وىحا يجفع الشاس لمعسل بصخؼ شتى وتتعجد ندانية الألإرضاء بعس الحاجات الإ

ف أفي شخكة فمػريجا لمكيخباء وجج  0:?7ففي دراسة اجخيت عاـ  ،صػر السكافآت 

 : قداـ كسا يميحج الأأجخي عمى عساؿ أستبياف الحي السكافآت التي جاءت بعج تفخيغ الا
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 .خختاحة الفخصة للانتقاؿ مغ قدع لآإ-7

 . التخؾية مىالحرػؿ عالحق في  -8

 . تاحة الفخصة لمتخؾيةإ -9

 . جػر للأعساؿ الػاحجةتػحيج الأ -:

 . جخ تبعاً لتكاليف السعيذة في كل مجيشةالأ -;

 . جػرعجالة الأ ->

 . وقات الفخاغأ -=

 . تقجيخ جسيع الخجمات -<

 دائو .أستسخار في حالة حدغ ضساف الا  -?

 خخى .الأ مغ بالؿياس لمذخكاتحالة الأ - 70

 التشافذ والسكافأة : 

داء التلاميح لعجد مغ السدائل أثخ السكافأة في أثخ السشافدة و اقارف "لػبا " في تجاربو 

ف أكسا ، % عشو قبل وجػد باعث 8:ف زيادة الاداء بسقجار أفػجج بشياية تجاربو ، الحدابية 

قػى مغ أ% وعمى ىحا كانت السشافدة باعثا >>داء بشدبة السشافدة وحجىا رفعت مدتػى الأ

  . السكافأة
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 حافد التعبئة وقت الحخب : 

نتاج بيجؼ السعخكة وقات الحخب يذتج حساس العامميغ بالذخكات ومؤسدات الإأففي 

صحاب الكفاءات أوسسة التي يفػزوف بيا مع العجو ويزاؼ الى الحػافد السعشػية الدابقة الأ

العالية , وتذجيع العامميغ عمى تقجيع مقتخحاتيع بتحديغ شخؽ العسل وتقجيع نتاجية الإ

 . ابتكارات واختخاعات

 دوافع العسل الشفدية : 

لاده وبعيجاً عغ الخػؼ أو  متى كاف العامل مصسئشا عمى صحتو وعسمو ومدتقبمو و

العسل مغ كمي ومحاط بزخوب مختمفة مغ التأميشات الاجتساعية ضج حػادث أيكػف بحالة 

مغ ؼيعكذ ذلظ ايجاباً والذعػر وامخاض السيشة والذيخػخة والبصالة والػفاة فالعجؿ اساس الأ

ساس تػازنو أمغ الفخد أذا كاف إ بالأمغ شخط ضخوري مغ شخوط الرحة الشفدية الدميسة و

شارت البحػث الى علاقة الحػافد أوقج ، جتساعي اصلاح إساس كل أالشفدي فأمغ الجساعة 

 . والسعشػية برحي العامل الشفدية وزيادة انتاجو السادية

 دوافع العسل الاجتساعية : 

ف تكػف لو مكانتو أ خخيغ وعتبار مغ الأا  ف يكػف الفخد مػضع تقجيخ واحتخاـ وأ

ف وجػده أ ف لو ؾيسة اجتساعية وأي شعػر لمفخد بأالاجتساعية وبسشأى عغ نبح السجتسع 

ذلظ اف التقجيخ الاجتساعي يعدز  ،ف الثشاء وحب الفخد لمبخوز أوجيػده لازماف للأخخيغ كسا 

 . الذعػر بالأمغ وىػ مغ شخوط الرحة الشفدية
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 العسل والحاجة الى التقجيخ : 

يزا حاجات " الانحياز " لأنيا تتزسغ تكػيغ علاقات مع الاخخيغ مثل أ يصمق عمييا

 . سكانة الاجتساعيةىحه العلاقات تذسل الحب , الخضا , القبػؿ , الرحبة , ال

 العسل والحاجة الى تحقيق الحات : 

ي يزعيا مػضع أمكاناتو وشاقاتو إنا يجفع الفخد الى تحقيق جل حفظ وتكامل الأأمغ 

وتحقيق مدتػى الصسػح الحي وصفو الذخز خلاؿ مفيػـ الحات الحي الإكساؿ،  نجاز وإ

وىي الحاجة  ،دسػ والتحريل كػنو لشفدو والسجيػدات التي تذبع ىحه الحاجة تػجو نحػ ال

ف يقػـ بأعساؿ نافعة أ ثبات شخريتو وتحؿيقيا وإ التي تجفع الفخد عمى التعبيخ عغ ذاتو و

 . ليوإذات ؾيسة للأخخيغ مغ خلاؿ الؿياـ بعسمو السػكػؿ 
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 "نجاز في ضهء نظرية " هيرزبرجدوافع الاستقرار وال  .2

 : اف الجوافع التي تحفد عمى العسل تشقدع الى قدسيغ يخى ىيخزبخج

ي حاجة العساؿ الرشاعييغ الى شعػرىع بالاستقخار بالعسل أستقخار @ دوافع الا - 1

ستحقاؽ العلاوة وكحلظ او أف ىشاؾ عجالة في السعاممة ولا تػجج تفخقة مغ حيث التخؾية أوالى 

صابة حالة الػقػع في حادثة او في حالة الإالاستقخار مغ ناحية السدتقبل وما يحجث ليع في 

 . ي مخضأب

نو يؤكج ذاتو في عسمو مغ خلاؿ ما أنجاز @ وتتسثل بذعػر العامل بدوافع الإ -  2

حداسو وشعػره بأف ما يقػـ بو مغ إيقجمو مغ تحديشات وابتكارات او اختخاعات ؼيو اي 

 . عسل يتػافق مع الاىجاؼ لػششو

 رزبرجأهم نقاط نقد نظرية " هي ": 

قاـ "ادوف" بتػجيو نقج لشطخية ىيخزبخج وقج تسثل نقجه في نػاح ترل بالسيغ السجروسة 

جاه وثبات وصجؽ تداة واحجة لؿياس الاأماكغ التي جسعت مشيا البيانات واستخجاـ والأ

 : وؼيسا يمي نتشاوؿ كل ىحه الشػاحي كسا جاءت في ىحه الجراسة،البيانات 

عساؿ السجروسة @ فجراسة ىيخزبخج اقترخت عمى السيشجسيغ والسحاسبيغ قمة الأ -أ

 . ف تجرسأوىي تسثل عيشة صغيخة فقط مغ الاعساؿ التي يجب 

ماكغ فقط وبالإضافة أماكغ التي جسعت مشيا البيانات @ وصل عجدىا تدعة الأ -ب

  الفخوؽ في ذلظ لحلظ فأف البيانات في ىحه الاماكغ اعتبخت مجسػعة واحجة مغ اىساؿ تأثيخ
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ومعاونػه تعسيع اكتذافاتيع بتتبع  "ىيخزبخج"التعسيع مغ خلاؿ التاريخ @ فقج حاوؿ  -ج

تاريخية متعجدة مغ خلاؿ  نو يسكغ تفديخ ضػاىخأوضحػا أ تاريخ العسل الانداني و

 . ولا يعتبخ ىحا محكساً كاؼياً لتعسيع الشطخية ، نطخيتيع

مقابمة شبو محجدة " ىيخزبخج" ذ استخجـإالعسل @ استخجاـ مؿياس واحج للاتجاه نحػ 

لؿياس الاتجاه نحػ العسل وىحا يكػف مقبػلًا عشجما يكػف الباحث يرجر دراسة مكثفة ىحا 

 . ف تختفع الشتائج لسدتػى الشطخيةأنو كيف يسكغ باستخجاـ شخيقة واحجة أبالإضافة الى 
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 الفصل الثانً: 

 .نتماء للمإسسة بالمفاهٌم  الأخرىعلالة الشعور بالا

 

 نتماء للمإسسة. مفهوم الا 

 نتماء ببعض المفاهٌم. علالة الا 

 نتماء بثمافة المإسسة. علالة الشعور بالا 

 نتماء بمٌم العمل. علالة الشعور بالا 

 نتماء إلى المإسسة. تصال عنصر مساعد على الشعور بالاالا 

 نتماء بظروف العمل. علالة الشعور بالا 
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 .ول: مفهوم الانتماء الى المإسسةالمبحث الأ

 

الى المإسسة فً مفهومه المجرد ٌصعب لٌاسه كما لد لاحظنا من  بالانتماءن الشعور إ

الى المإسسة فً  بالانتماءخلال المفاهٌم السابمة لكن سوف نحاول التعرف على الشعور 

ظاهره كسلون ممارس داخل المإسسة ٌمكن لٌاسه و التنبإ به، أهم مظاهره هً تلن 

كما تناولته مختلف البحوث، باعتبار مفهوم الشعور  بالانتماءالسلوكٌات التً تترجم الشعور 

هم هذه المإشرات السلوكٌة الدالة أمارسة داخل المإسسة له مإشراته وحمٌمة م بالانتماء

       التنظٌمً  الاندماجالتنظٌمً و المساهمة التنظٌمٌة و  الالتزام، بالانتماءلى الشعور ع

و هً كل أكثر المإشرات  أهمٌة داخل المإسسة و التً تربط العامل بمإسسته  الامتثالو 

 و بعمله، سوف نتعرف علٌها  بالتفصٌل خلال هذا الفصل. 

الشهٌر  الاجتماعًالتنظٌمً إلى الباحث  الانتماءو أالى المنظمة   الانتماءأبحاث  تعود

"التون ماٌو" من خلال بحوثه حول طبٌعة الإنسان، حٌث وضح ذلن لائلا: "أن الخطؤ 

الكبٌر فً الثورة الصناعٌة هو جعل العامل غرٌب عن ما هو جزء كبٌر من ما هو مهم فً 

مه حول لبوله من طرف جماعة ملٌ الانتماءالحٌاة، و ٌإكد على أن العامل ٌظهر حاجته الى 

العمل أكثر من للمه حول ما ٌكسبه"، و فً ما ٌتعلك بنظرٌة" تاٌلور" فٌرى الباحث "ماٌو" 

هو عملً أو موضوعً لكن كان  ان النظرٌة أكدت فمط على ان هذا الملك ٌتعلكّ بكل ما

 .(57Heisberg, f, 1978,pعلٌها النظر من جانب وجدانً أو شعوري" )

من خلال هذا التعرٌف ان هنان علالة وجدانٌة تربط الفرد بمإسسته، تترجم  ٌظهر جلٌا

 من خلال مجموعة من السلوكٌات التنظٌمٌة. 

     من خلال نماذج سلوكٌة معٌنة لها علالة إما بالمإسسة بالانتماءٌتم التعبٌر عن الشعور 

ٌمً أو لها علالة مع زملائه التنظ كالالتزامالمساهمة التنظٌمٌة مثلا، أو لها علالة بعمله و 

لمإسسة و نظامها من خلال سلون التنظٌمً  و حتى العلالة مع سٌاسة ا الاندماجمن خلال 

 متثال للموانٌن و اللوائح. الا
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لكونه الركٌزة نتماء التنظٌمً اهتمام بالغ فً الدراسات الغربٌة فمد لمى موضوع الا

لعلماء و الباحثٌن عن الوظٌفً حٌث بحث ا ستمرار العمال و الحد من التسربالأساسٌة لا

نتماء و ما ٌترتب عنه من نتائج بالنسبة للفرد و المنظمة، فمد تعددت مصادر و أسباب الا

التنظٌمً كل حسب  مجاله المعرفً و تبعا لتعدد  الانتماءتعرٌفات الباحثٌن  لموضوع 

ال بٌن الفرد و المنظمة، حٌث فع الترانالزواٌا التً ٌنظرون منها. فمد عرفه بعضهم بؤنه " 

الذي  ٌبدي الموظفون الموالون للمنظمة رغبتهم فً خدمتها بغض النظر من ممدار المردود

 .(207،ص 2006ٌحصلون علٌه منها.)عبوي،

عرفه "جرٌجرسنوستٌوار" بؤنه الرغبة فً عدم ترن المنظمة بالرغم من وجود حوافز 

 .(40،ص1997خارجٌة.)محمد، 

هتموا بموضوع ا( من أهم الباحثٌن الذٌن 1974" )ستٌرز و مودي"بورتر و  ٌعتبر

       الموظفج ندماانتماء على أنه" مدى لوة الاو لد عرفوا  نتماء التنظٌمً و ماهٌته،الا

 ( 31sahout,MG,2010,p)أو العامل مع المنظمة التً ٌعمل بها

 نتماء العامل الى المإسسة و هً: اعلى وجود مإشرات تإكد على و أكدوا 

 عتماد لوي لدى العامل بمبول أهداف المإسسة و لٌمها. ا•

 استعداد و رغبة لوٌة لبذل ألصى جهود ممكنة لصالح المإسسة. •

ستمرارٌة عضوٌته داخل المإسسة)الصٌرفً، االرغبة الجادة فً الحفاظ غلى •

 .(217،ص2005
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 .نتماء ببعض المفاهٌمالثانً: علالة الا المبحث

 بالولاء: الانتماء علالة• 

 فكرة، هدف، تنظٌم، ما خارج ذات الفرد مثل جماعة، بالارتباط بشًءالولاء شعور 

لضٌة، نظام، مثل أعلى، ٌحمل ذلن الشعور معه استعداد للمساندة و المناعة تجعل الفرد 

ولائه، فالولاء ٌستوجب ٌسلن بإصرار و حزم نحو المصلحة و المنفعة الخاصة بموضوع 

من الفرد أن ٌموم بالتضحٌة العاطفٌة و المعنوٌة و المادٌة من أجل موضوع 

 (.19،ص1993الولاء)رافع،

 

لد  ٌمتزجان معا حتى أنه ٌصعب الفصل بٌنهما، إلا ان من الباحثٌن من  الانتماءالولاء و 

 ٌشٌر إلى عدد من الفروق و ذلن على النحو التالً: 

فٌها و التوحد معها،  الاندماجعلى عضوٌة الفرد لجماعة ما و  الانتماءكز فً حٌن ٌر•

ٌتجاوزها الولاء لٌشمل فكرة ما أو فكرة ما أو لضٌة ما، فٌمكن أن ٌكون الولاء لجماعة لا 

 ٌنتمً إلٌها الفرد. 

ى على جماعة ٌكون الفرد متمبلا لها، و ممبولا منها، ٌركز الولاء عل الانتماءبٌنما ٌركز •

الصلات، و العواطف، والعاطفٌة، و المانونٌة التً تربط الفرد بالجماعة، أو الفكرة، أو 

 المضٌة. 

و العواطف تجاه  الولاء على المشاعر، ٌركز و العضوٌةعلى  الانتماءفً حٌن ٌركز •

 إرادي ٌتخذ العدٌد من الصور منها: الطاعة، استعدادو  جدانٌة،رابطة و هعتباراالجماعة ب

 و ٌنمٌه. الانتماءو لهذا فهو ٌموي  الصدالة، الواجب، ،الإخلاص،تزام الال

ٌحتوي جزءا من موضوعه الوجود المادي، أما الولاد فٌحتوي موضوعه كله  الانتماء •

عبده حسنٌن، )  نظرٌا أم علمٌا الاحتواءمعنا وجدانٌا، و سلوكٌا، سواء أكان 

 .(27-26،ص1989
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 : الانتماءالعلالة بٌن الرضا و •

" من أوائل المتكلمٌن فً هذه العلالة، و لد توصلوا إلى أن الرضا porter et alكان "

بؤن الرضا الوظٌفً ٌشٌر  رءواالتنظٌمً حٌث  للانتماءالوظٌفً هو متغٌر مستمل بالنسبة 

 ,porterبالمنظمة مباشرة) الالتحاقإلى نتٌجة مباشرة لبٌئة العمل فهو ٌتشكل بعد 

2191974,p ). 

 

 لاتساعالتنظٌمً  فنظروا إلٌه على أنه لاحمة فً معلم الزمن و هذا نظرا  الانتماءأما 

و لا ٌكون إلا بعد تعرف الأفراد على ثمافة و لٌم   ءببطىمفهومه. فمد اعتمد بؤنه ٌتطور 

المنظمة و أهدافها بل التوافك معها مما ٌتطلب ولتا فً العادة أكثر امتدادا من الولت اللازم 

 لتحمك الرضا. 

 .262Mowday et al"(Mowday,R,porter,1982,p )و كذلن لرر "

الرضا الوظٌفً  متغٌرا مستملا بالنسبة  اعتبارلكن و رغم هذا الإجماع  التام تمرٌبا 

   بعض نماط الضعف اكتنفهاالتنظٌمً )التابع(، إلا أن معظم الدراسات السابمة لد  للانتماء

       الدلٌك للعلالة السببٌة بٌن الرضا الوظٌفً  الاختٌارو التً أضعفت من لدرتها على 

هذا التوجه و هً  انتمدتالتنظٌمً، و ٌمكن الإشارة إلى إحدى الدراسات  التً  الانتماءو 

الذٌن اختبروا العلالة   mueller et alو  strasserbatmanمن انجاز كل من

التنظٌمً و الرضا الوظٌفً  من خلال استخدام ادوات تحلٌلٌة ثم من  اءالانتمالمتبادلة بٌن 

خلالها تصنٌف جمٌع المتغٌرات الخارجٌة مع بعضها ممابل متغٌر داخلً واحد كالرضا 

التنظٌمً. و هذا  الانتماءالوظٌفً عندما تم تمدٌر تؤثٌره النسبً على المتغٌر الداخلً الآخر 

تعٌٌن الأسبمٌات بدلة و التً افترض تؤثٌرها على أحد  ستطٌعواٌٌعنً ان هإلاء الباحثٌن لم 

العلالة المتبادلة بٌن المتغٌرٌن ربما ٌكون  اختباراتالمتغٌرٌن فمط دون الآخر، بذلن فإن 

لد شابها الغموض بسبب التؤثٌرات النسبٌة للمتغٌرات الخارجٌة على كل من متغٌر داخلً 

 .(126-121،ص2001سانً،  ) نعبالاعتبارو التً لم ٌتم أخذها 
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 : بالاغتراب الانتماءعلالة •

بؤنه شعور الفرد بؤنه لا ٌنتسب لجماعته الأساسٌة و لا ٌرضى عنها  الانتماءٌعرف عدم 

ولا ٌشعر بالفخر بها و هو رافض للمٌم السائدة و للثمافة الخاصة بمجتمعه مع شعور عام 

 (19،ص1998ال ، ) عبد العالامتنانبالغربة و عدم الفخر و عدم 

ٌظهّر  تنالضا بٌن الفرد و جماعته على  الاغترابو من جانب آخر ٌمكننا أن نشٌر إلى أن 

الذي ٌظهر فٌه توافك بٌن الفرد و الجماعة  الانتماءمستوى الأهداف و المٌم، على خلاف 

 :الانتماءخللا فً إشباع حاجتٌن أساسٌتٌن هما من صمٌم مكونات  الاغترابكما ٌظهر 

فالإنسان ٌصاب بالملك من الإبهام و الغموض و الأحداث  الحاجة الى النظام و المعنً:•

و لذلن ٌسعى إلى صٌاغة تصورات  المستعصٌة على فهمه و التً لا ٌستطٌع التحكم فٌها،

 .(25،ص1998ٌفسر بها معنى العالم فٌه و علالته به )لطفً،

أن الفرد ٌتعلم أنه حٌن ٌسلن سلوكا  : حٌثالانتماءو  الاجتماعًالحاجة الى المبول •

 بٌنما ٌتسبب السلون المرفوض اجتماعٌا فً عمابه، ٌستحسنه المحٌطون به فإنهم ٌكافئونه،

لذلن ٌحرص الشخص على الحصول على التمدٌر الإٌجابً من الأشخاص الذٌن ٌلعبون 

 .(25،ص1998نتمائه) لطفً،افً حٌاته، و ٌحاول أن ٌحافظ على دورا مهما 
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 بثمافة المإسسة:  بالانتماءالمبحث الثالث: علالة الشعور 

تساهم الثمافة التنظٌمٌة  بتنمٌة الهوٌة الخاصة بالفرد العامل كما تساهم بتوحٌد سلون 

، لأنها تعتبر كإطار بالانتماءالعاملٌن داخل المإسسة  و عامل مهم فً دعم الشعور 

        معاٌٌر و أهداف المنظمة و تزود العامل بلغةمرجعً للعامل و مصدر موحد لمٌم و 

و رموز خاصة بجماعة العمل التً تنتمً إلٌها و عادات و تمالٌد موحدة بٌن مختلف 

كما تشمل الثمافة أٌضا طرق التحفٌز المادٌة و المعنوٌة التً تدعم مختلف  العمال،

الثمافة نمط التفكٌر العام الذي إلى المإسسة، تعتبر  بالانتماءالمترجمة للشعور  تالسلوكٌا

 ٌتماسمه كل الأفراد داخل التنظٌم. 

المإسسة  و عدم  التؤكد مع المحٌط"  تاستراتٌجٌاحٌث تعرفها "هٌلٌن دونٌز" فً كتابها "

تلن المجموعة  التً تربط كل من طرٌمة التفكٌر، الشعور، الحركة بطرٌمة ممننة، » أنها

ة الأفراد، و أن هذه الطرق تركب هإلاء الأفراد فً حٌث تنمسم و توزع بواسطة أغلبٌ

 .(Dones,1990,p122«.)مجموعة متعاونة خاصة و متمٌزة

و كما تنبع أهمٌتها للمنظمة من خلال تؤثٌرها على الجوانب المتمثلة فً التؤثٌر على الحالة 

منح المنظمة المنظمة،  ةاستراتٌجٌالمعنوٌة للعمال، التؤثٌر فً الأداء، المساعدة فً تنفٌذ 

 .(167،ص2009هوٌة ممٌزة و التؤثٌر فً السلون الفردي و الجماعً.)علوان، 

 

 بمٌم العمل:  بالانتماءالمبحث الرابع: علالة الشعور 

"المٌم" تشٌر الى ذلن الهٌكل المثالً من المبادئ التً ٌنظر  ٌنوه الباحث "مزٌان" على أن

و سلون الآخرٌن و تنعكس المٌم على  من خلالها الفرد إلى ما ٌجب أن ٌكون سلوكه

السلون الخارجً للأفراد و الناس تنظر إلى الأشٌاء التالٌة كمٌم أساسٌة: الأمانة، الصدق، 

إتمان العمل، جودة العمل، الصدالة، و نظرتهم إلى هذه المٌم تختلف فً معناها و فً طرٌمة 

 .(24،ص2003ٌان، م، تطبٌمها عملٌا، وٌمثل العمل مجالا خصبا لمٌم كثٌرة" )مز

 الالتزامو لد ورد تعرٌف لٌم العمل فً دراسة" حسن محمد حمادات" بعنوان لٌم العمل و 

"المعتمدات التً ٌحملها الأفراد و الجماعات و المتعلمة بالأدوات و الغاٌات  الوظٌفً بؤنها
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 الاختٌارٌجب فً إدارة المنظمة و إنجاز الأعمال و  التً تسعى إلٌها المنظمة و تحدٌد  ما

 بٌن البدائل و تحمٌك أهداف المنظمة. "

و عرفها محمد حمادات أٌضا بؤنها: "مجموعة المواعد و الأسس التً ٌجب على المهنً 

التمسن بها و العمل بممتضاها لٌكون ناجحا فً تعامله مع الناس، ناجحا فً مهنته مادام 

و المتعاملٌن معه من زملاء و رإساء و مرإوسٌن  هزبائن ثمة اكتسابعلى 

 (32،ص2008)حمادات،

    الافتراضات"  أن المٌم مجموعة من الفلسفات و المعتمدات و klimanوٌمول الباحث" 

و لواعد السلون التً تربط أي مجتمع فً شكل وحدة  الاتجاهاتو المبادئ و التولعات و 

تمثل شاملا عن مولف الفرد إزاء العالم الخارجً الذي نعٌش متماسكة فالمٌم بهذه الصورة  

 (105،ص2003فٌه")مزٌان، م، 

" أبعاد مختلفة للعمل حسب الأهمٌة المعطاة لكل بعد كربح perronالباحث " الترحفمد 

المال، الحصول على منصب عال أو الحصول على وظٌفة مهمة أو أن ٌكون له 

ن أأو المٌم لٌمة عن أخرى كما ٌمكن تمنع هذه الجوانب و البحث عن الأمن. لا  مسإولٌات،

فً هذه الفترة تشهد تملبات  الالتصادٌةتفرض لٌمة وجودها على البالً، إن الظروف 

مختلفة ٌصعب فٌها تحدٌد  مفهوم دلٌك للعمل حٌث ٌصبح الرجوع إلى لٌم العمل إحدى 

 التً تعطٌها معالم لتحدٌد مفهوم العمل. 

على أن على أن لٌم التنمٌة الشخصٌة فً العمل فً تزاٌد و هً  Joulianٌإكد الباحث 

 ,Lemoineبٌن الأفراد و الشعور بالفعالٌة) الاتصالتضم تحمٌك المستمبل و التنوع و 

C, 2003.p27, ). 
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 إلى المإسسة:  بالانتماءعنصر مساعد على الشعور  الاتصالالمبحث الخامس: 

دورا و حٌزا كبٌرا فً الحٌاة الٌومٌة للأفراد و المنظمات بصورة عامة،  الاتصالاتتؤخذ 

      نظرا لكونها الوسٌلة الأساسٌة فً تحمٌك التفاعل مع الأخرٌن للوصول إلى الأهداف 

أو مهمة  أو النواٌا المطلوب تحمٌمها و على مختلف المستوٌات، و بالتالً فإنها وظٌفة

نظمات، و ذلن لكونها ملزمة أن تتفاعل مع الآخرٌن من واجب المٌام بها و خاصة للم

الأفراد  أو المجتمع أو المنظمات الأخرى و تسعى إلى تحمٌك أهدافها المرسومة لها فضلا 

 فً العمل و النمو فً مجالات عملها المختلفة.  بالاستمرارعن كونها ملزمة 

و تبادل المعلومات التً ٌتم  لانتماالعام ٌشٌر إلى: "عملٌة  الاصطلاحًبمعناه  فالاتصال

 استجابتهمبٌن الأفراد من خلال تعاملاتهم و تفاعلاتهم المشتركة بما ٌإثر على مدى و 

 .(12،ص2011السلوكٌة)فرٌد،

          داخل المإسسة هو عملٌة تفاعلٌة هدفها الأساسً هو تبادل المعلومات الاتصالو  

          الاجتماعٌةة ٌساهم بتعزٌز العلالات داخل المإسس الاتصالو الأفكار عبر لنوات 

العملٌة التً ٌتفاعل  الاتصال" على أن Hannakو التنظٌمٌة، حٌث نوه الباحث" 

بواسطتها الأفراد بهدف التكامل بٌنهم و التكامل بٌن الفرد و نفسه" )الصرفً،  محمد، ، 

 .(15،ص2007

لف المرارات و الآراء الممترحة وٌحدث هذا التفاعل من خلال إطلاع العامل على مخت 

بؤمانة و صدق و كذا التعرف على حاجات و آراء العمال و إٌصالها لوجهتها مع الحفاظ 

         على محتوى الرسالة دون تشوٌهها و هو ما ٌخلك نوع من الثمة المتبادلة بٌن العامل

ٌهدف  الاتصالأن  إلى المنظمة حٌث ٌإكد الباحث علً حمدي على الانتماءو إدارته ٌعزز 

إلى "تنمٌة روح التعاون بٌن العاملٌن و الشعور بالترابط و الهدف المشترن الأمر الذي له 

(. بشرط التؤكٌد على 138,ص2008تؤثٌر على الإنتاجٌة و الروح المعنوٌة بٌنهم")علً، 

ٌصبح  الفعال و المتمثلة فً الإصغاء و الفهم و الرجع حتى لا للاتصالالعناصر الأساسٌة 

 السلبً داخل المإسسة.  الاتصالدور 
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 بظروف العمل:  بالانتماءالمبحث السادس: علالة الشعور 

له و ٌمصد بظروف العمل هً تلن  العوامل التً تحٌط بالعامل و توجه سلوكه فً عم

جتماعٌة، فهً إحدى المحددات الأساسٌة لمستوى نشاط اتنمسم الى  عوامل تنظٌمٌة، 

 مجموعة من العوامل التً بإمكانها تسهٌل أو إعالة وتٌرة العمل.العمال، بمعنى 

فظروف العمل هً كل ما ٌحٌط بالفرد فً عمله، و ٌإثر فً سلوكه و أدائه و فً مٌوله 

اتجاه العمل و المجموعة التً ٌعمل معها و الإدارة التً ٌتبعها و المإسسة التً ٌنتمً 

 (. 205،ص2004إلٌها)الشنوانً، 

مل تتعلك بالظروف المادٌة و غٌر المادٌة، فالظروف المادٌة تتمثل فً الأجرة فظروف الع

التً ٌتلماها ممابل خدمة داخل المإسسة أو عمل لام به العامل و لا نمصد بها فمط كؤجرة 

نتماء إلى  المنظمة أما ب العمال الأكفاء و عامل ٌعزز الالكن هً أٌضا تحفٌز و عامل جذ

فتتمثل فً المكافآت و التهنئة و التشجٌع و منحه فرصة لتحمٌك الظروف غٌر المادٌة، 

الذات و هً عبارة عن وسائل موجهة من المسإولٌن إلى العامل نتٌجة تمدٌمه عمل جٌد 

ذه العوامل تعزز شعور العامل كالترلٌة و منحه ثمة و تكلٌفه ببعض المسإولٌات كل ه

تنظٌمٌة كمدة العمل  و أسالٌب التسٌٌر) نتماء إلى المإسسة بالإضافة إلى الظروف البالا

 (.70،ص2014/2015بلال، 
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 .النظريات المفسرة للانتماء:الفصل الثالث 

 نطخيات الجانب الػججاني 

   - .  نطخية ابخاىاـ ماسمػ ك اريظ فخكـ

 نطخية الفخد شػتد. -  

 نطخية ديفيج ماكميلانج. -  

 نطخية ليػف فدتشجخ. -  

   .نطخيات الجانب السعخفي 

 الانتساء كشتاج اجتساعي. نطخية  -  

  نطخيات الجانب الدمػكي 

 السداىسة التشطيسية. نطخية -   

 الالتداـ التشطيسي. نطخية -   

 الانجماج التشطيسي. نطخية -   

 الامتثاؿ.نطخية  -   
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 : النظريات المفسرة للانتماء

ف يعير في معدؿ عغ الجساعة ، فالفخد  ممدـ بالانتداب لجساعة ألا يسكغ للإنداف 

فخاد الجساعة أمغ ك مكانة بيغ ك اشباع حاجاتو ك الحرػؿ عمى الأ ىجافوأ معيشة قرج تحقيق 

الذعػر مفادىا الى نتيجة  يػصمشا ما ىحا ،ك مجتسعو عسػما ، ك تكػيغ علاقات مع الاخخيغ

جل تجديج انتساءه لمجساعة ، ك ىحا الدمػؾ لا أمعيغ  مغ  بالانتساء يجفع الفخد لمكياـ بدمػؾ

حيث تقجـ  الجساعة لمفخد مػاقف عجيجة ليطيخ فييا لا في مػقف جساعي ، إيكتدب معشاه 

ك قجراتو. ك يتػقف شعػره  بالانتساء السدتسج مغ الجساعة عمى الفخص التي تػفخىا لو  اتوميار 

 ليمعب دكره بػصفو عزػا فاعلا فييا .

لتفديخ ما سبق عميشا التعخؼ عمى مختمف التػجيات ك الشطخيات التي تشاكلت مفيػـ  ك

الانتساء ك التعخؼ عمى مختمف السجاخل الشطخية التي تشاكلت مػضػع الانتساء، لتػضيح 

 التي فدخت الانتساء ك التي سشرشفيا الى مختمف الشطخياتسشعخض الطاىخة . ك فيسا يمي 

 الجانب السعخفي ، الجانب الدمػكي.لجانب الػججاني ،ا : ساسيةأثلاث جػانب 
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 . الجانب الوجداني :المبحث الأول

يزع ىحا الجانب مجسػعة مغ الشطخيات التي تفدخ تػحج الفخد بالجساعة ، باعتبار  

 الانتساء دافع يحخؾ الفخد نحػ الجساعة .

  ك فخكـ "ماسمػ"نطخية : 

حج السػاضيع اليامة في مجاؿ الدمػؾ برفة عامة اك الدمػؾ التشطيسي أالجافعية ىي  

ك في تػجييو  فكل سمػؾ لو  لجافعية في تفديخ سمػؾ الأفخادىسية اأ برفة خاصة ، ك تطيخ 

خخ الجكافع ىي التي تػجو الدمػؾ ، بسعشى أنو يػجو الى تحقيق ىحا اليجؼ ك بالتالي فإىجؼ 

 نحػ ىجؼ معيغ يسكغ تحكيقو.

بخاىاـ ماسمػ" تقجيع نطخية لتفديخ الجافعية لجى الافخاد، ك لقج لقج حاكؿ عالع الشفذ "أك 

نجح في تقجيع نطخية عخفت بشطخية الحاجات" لساسمػ" ك تعتبخ نطخية "ماسمػ" في الجافعية 

شطخية "ماسمػ"  أف كثخ الشطخيات التي ضيخت في ىحا السجاؿ معخفة ك انتذارا ككفقا لأمغ 

ات التػجو الاجتساعي مثل الحاجات ذنػاع مغ الحاجات تذسل مجسػعة مغ خسذ ألمفخد لو 

فيو  جتساعي يذعخا في جساعة ك الحاجة الى البيئة أك اشار اف يكػف الانداف عزػ الحاجة أ

 جتسايية.شكاؿ السختمفة مغ الانطسة ك الشذاشات الاك الأأالفخد بالألفة مثل العائمة أك الحي 

كغ تقديع ىحه الحاجات الإندانية حدب درجة الأكلػية التي تعبخ سمػ " يسك حدب "ما

       يا ، فجاءت الحاجات الفيديػلػجية " كالصعاـ عمى مجى أىسية الحاجة ك درجة الحاح
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 ,Crozierك الاكدجيغ ك الشػـ  ك غيخىا مغ الحاجات الزخكرية لمبقاء ك العير" ) ك الساء

M . et Friedberg, E.1977, p.53 بسعشى  مغقاعجة اليخـ تمييا الحاجة الى الأ( ، في "

    ستقخار العائميالأمغ ك الامغ الشفدي ، عجـ الذعػر بالخصخ ، الأمغ ضج الاعتجاءات، الأ

(  ثع Crozier, M .et Friedberg, E.1977, p.53مغ الرحي الاجتساعي )ك الأ

التقجيخ ، نعشي بو "الحاجة  الاحتخاـ كالحاجة الى الانتساء ك السحبة ك الحساية ك الحاجة الى 

سل ايجابي نعشي ف يحرل عمى عالى أف يحتخمو الاخخيغ ك أف يحتخـ نفدو ك الأخخيغ ك أ

 .Rojot. Jيكػف قجرا في نطخه ك في نطخ الاخخيغ " )ف بو الحاجة الى الإنجاز ك أ

2005.p.72ة ك الاستقلالية ك الججار  حاجة أيزا " بالذعػر بالكفاءة ،(،  ك تتعمق ىحه ال  

أك الرفات عغ شخيق  خرائزالحكيقي ليحه ال الاعتخاؼة ك الثقة بالشفذ ك التقجيخ ك ك القػ 

حتخاـ ك التقجيخ نجج تػافخ طيسية التي ربسا تقابل الحاجة للاك مغ بيغ العػامل التش، خخيغالأ

يذعخ بالإنجاز ك تحسل ك مياـ ىامة ك مسيدة تجعمو ة لمكياـ بأعساؿ أالفخصة لمفخد في السشطس

يزا التقجيخ السعشػي ك الاعتخاؼ بالكفاءة " )يباس ، سدؤكلية ك مغ العػامل التشطيسية أال

 (.170عمي ، ص 

ا لجيو مغ إمكانيات الفيع ك مفي قسة اليخـ حاجة تحقيق الحات " الحاجة إلى تحقيق 

يجة ك الاتراؿ مع محيصو الادراؾ ك متابعة تعمسو بسداىسة قجراتو ك التعخؼ عمى تقشيات جج

 (Rojot,J.2005,p.72) ك السذاركة فيو
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ساس قػة الحاجة ك درجة الإلحاح مغ أجل الإشباع يدشج في ىحا التختيب اليخمي عمى أ

ك كمسا قاـ الفخد بإشباع حاجة إلا ك ضيخت حاجة أخخى ك يتأثخ الدمػؾ كفق ذلظ ك يبقى في 

  .تذبعتحخؾ مدتسخ مغ أجل إشباع حاجات أخخى لع 

بخىاـ ماسمػ" السختبة الثالثة بعج الحاجات الفيديػلػجية ك تحتل حاجة الانتساء عشج "أ

 . الأمغ ك ىحا لأىسيتيا

ف الفخد مجفػع بالحاجة الى التػاد، ك إف الشاس في حاجة أف ك تزيف الباحثة خزخ " أ

لخػاء، لأنو يكػف يكػنػا مػضع حب، ك إذا لع تذبع ىحه الحاجة فاف الفخد يذعخ بالػحجة ك ا

مجفػعا بشقز لا يذبع. إلا بالاحتكاؾ ك الرجاقة الحسيسية ك الانتساء ك الحاجة إلى التعميع 

 (.42، ص.2000عمى مذاعخ الاغتخاب ك الػحجة ك الغدلة " )خزخ، 

فدخ في نطخيتو سبب قياـ الفخد باختيار سمػؾ معيغ دكف  Erich From (1969) أما

الفخد لمكياـ بدمػؾ معيغ تتحج باعتقاد الفخد أف لجيو القجرة عمى الكياـ غيخه ك تخى أف دافعية 

 , Foudrinat) بحلظ الدمػؾ ك أف الكياـ بحلظ الدمػؾ سيؤدي الى نتيجة معيشة

M.2007,p.141).  الحاجات الى خسذ حاجات ك ىي "   : ك صشف "ارير فخكـ

لحاجة إلى اليػية ، ك الحاجة الحاجة إلى الانتساء ، الحاجة إلى التعالي ك الدسػ ، ا

 إلى الإشار التػجييي .
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" الانتساء إحداسا ك شعػرا ك الحاجة اليو ىي الحاجة إلى كياف أكبخ       ك يعتبخ "فخكـ

 (.154، ص.2003ك أشسل يدتسج مشو الفخد الذعػر بالقػة. ) ماىخ، 

انية ، تتمخز نطخية فخكـ في حكيقة أف الإنداف تحكسو مجسػعة مغ الاحتياجات الإند

بسا في ذلظ الحاجة إلى الانتساء كالحاجة إلى اليػية ، كىػ يعتقج أف الحاجة إلى الانتساء تشبع 

مغ حكيقة أف عمى الذخز أف يخمق نػعًا ما. العلاقة الخاصة بو ، كىي تمظ العلاقة القائسة 

العسل  عمى التفاىع كالحب كالإخلاص التي تذسل السدؤكلية كالاحتخاـ كالخعاية الستبادلة

إلى مجسػعة معيشة يجعمو يذعخ بالقػة  يشتسيالسذتخؾ كالامتثاؿ لمقػانيغ كالسعاييخ باعتباره 

كيدتسج مشو مكانة خاصة كتحقيق العلاقات بيغ الفخد كالآخخيغ لمػصػؿ إلى عسل جساعي 

 ىادؼ داخل الجساعة السشتسية.

، كضخكرة لعلاقات بيغ  الحاجة إلى الانتساء ىي في الحكيقة حاجة لمتػاصل الاجتساعي

الأفخاد ، حيث تكػف ىحه العلاقات إيجابية كمخضية لمفخد ، مسا يتيح لو الخغبة في الحفاظ 

عمييا مغ أجل إشباع احتياجاتو التي لا يسكغ تحكيقيا إلا بفزل التفاعل الاجتساعي مع 

 الآخخ.

تتخجع بعجـ  حدب ما تع اقتخاحو في الشطخيات الدابقة ، فإف الحاجة إلى الانتساء

الارتياح ، كىػ الشقز الحي يذعخ بو الفخد ، مثل الذعػر بالعدلة كالػحجة كالإقراء ، كالحي 

يطيخ مغ خلاؿ الجانب الفديػلػجي أك العاشفي ، في مغ أجل إرضاء الخغبة في الاعتخاؼ 

إشباع  الاجتساعي كالارتباط بالآخخ ، في ىحه الحالة يكػف الانتساء لمفخد ىػ رغبة الفخد في
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؛ عشجما يتع تمبية الحاجة إلى  "بخاىاـ ماسمػ ك فخكـأ"حاجة اجتسايية ، كلكغ كفقًا لمباحث 

الانتساء ، لا يحتاج الفخد إلى الانتساء ، كلكغ في ضػء الػاقع ، يكػف الفخد في بحث دائع 

ا إنو يحاكؿ باستسخار إما الحفاظ عمى ىح،  عغ الانتساء حتى بعج الانتساء إلى مجسػعة

القػؿ بأف الانتساء ىػ  ،الانتساء أك البحث عغ الانتساءات الأخخى التي تمبي احتياجات أخخى 

رغبة الفخد في العير ضسغ مجسػعة مػحجة تخضي احتياجاتو ، كبالتالي فإف الانتساء لا 

 يعتبخ حاجة شبيعية للإنداف كسا تع اقتخاحو ، بل ىػ شخط أساسي مختبط بالػجػد البذخي.

 : شوتز نظرية -2

جيػدًا ممحػضة لاستشباط الجكافع الأساسية للانجماج في السجتسع كاقتخح  "شػتد "بحؿ

نطخية ججيجة حػؿ الاحتياجات كتأثيخىا عمى انتساء الفخد إلى السجسػعات مغ خلاؿ معالجة 

 .الانجماجمفيػـ الإدماج ك 

أنو يسكغ التسييد بيغ ثلاث حاجات أساسية، الإدماج، السخاقبة كالسػدة كىي  "شػتد "يخى 

تداعج عمى إعصاء فكخة عغ مجسل الترخفات الاجتسايية التي يقػـ بيا الفخد كتفدخ الدبب 

 الشفدي كراء سعي الفخد نحػ انتساءه لجساعة معيشة.

كالاحتكاؾ كجيج "تطيخ حاجة الإدماج باكخا عشج الصفل بذكل رغبة في الاتراؿ 

متػاصل ليربح محط الأنطار، يحطى بالعشاية مع الخػؼ مغ الإىساؿ أك الشدياف، كقج تستج 

ىحه الحالة في ريعاف الذباب بذكل حخص متػاصل عمى الانتساء إلى فئة معيشة، أك شعػر 
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دائع بزخكرة تستعو بالاعتبار كالتقجيخ، ما يفتخض الاحتفاظ بسدتػى كاؼ مغ السرمحة 

 ,Mugny, G. Obile.D. & Beauvois. J.L, 1995)تبادلة بيغ الذخز كالبيئة." الس

p.59). 

 حاجة المراقبة:

مترمة بػضائف الدمصة كالأمغ، سػاء بديصخة الذخز عمى غيخه للاشسئشاف عمى  

ترخفاتو، أك الشكيس مغ ذلظ، شعػره بزخكرة تدييخه كحسايتو مغ قبل الآخخيغ کي يصسئغ 

إلى نفدو كيمقي عغ كاىمو العجيج مغ السدؤكليات الزخسة، كقج تطيخ في السخحمة الثانية مغ 

الصفل استيعاب الأنطسة الأساسية لمتػصل تجريجيا إلى بعس  الصفػلة عشجما يتختب عمى

الاستقلاؿ الحاتي عغ شخيق ادماج السخاقبة في حياتو الخاصة، تستج ىحه الحاجات زمشيا عبخ 

الكػادر السجرسية كالسيشية كالػششية كيتػصل تحكيقيا بذكل كثيق بذعػر بالسدؤكلية كالاحتخاـ 

 (18، ص.1999.5") ميد كنف ج. تخ شيؤكف، الستبادؿ بيغ " الأنا" كالآخخيغ

بشاء علاقات عاشفية مع الحاجة إلى السػدة تطيخ في سغ الخامدة كتيجؼ إلى  -

كتتعمق السػدة بالعلاقات الثشائية، بحيث إف تحكيقيا يتصمب السقابمة بالسثل، كتتخح الأخخ... 

 .(Mugny,G.Obrle,D et Beauvois, J.L.1995,P.59) شكل علاقات صجاقة

بيشت الباحثة "آنا فخكيج" في دراساتيا الستعمقة بشطخية "شػتد" أف الإدماج كالسػدة 

مترميغ بذكل كثيق خلاؿ الدشػات الأكلى حتى كلػ سمسشا بقبػؿ أكلػية حاجة الإدماج، فإنو 
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يبجك أف الانتقاؿ إلى السػدة لا يحتاج إلى مخحمة كسصی مغ السخاقبة") ميدكنف، ج. تخ. 

 .(19، ص1999 شيؤكف، ق.

تتجمى أىسية ىحه الشطخية في ىحه الجراسة مغ خلاؿ استشتاج الأبعاد الجيشاميكية الشفدية 

للانتساء إلى الجساعات ، كيسكششا استخلاصيا مغ خلاؿ ما تػصل إليو شػتد ، إذ يخى أف 

تديخ  كأف حاجة الإنداف للانتساء ،الحاجة إلى الانتساء مغ الحاجات الزخكرية في حياة الفخد

في مديخة دائسة مع مخاحل نسػ الإنداف ، كىي تطيخ مغ مخحمة الصفػلة الأكلى ، حيث يخى 

نتباه لمحرػؿ ة ، الأمخ الحي يجفعو إلى لفت الاأف الصفل يحتاج إلى رعاية كلصف ك عشاي

ف الحاجات الزخكرية التي تجفع الفخد ى أقل قجر مغ  الاتراؿ بالآخخيغ، كسا بيغ شػتد أعم

لانتساء ىي حاجة الإدماج التي تػفخ لمفخد الاعتبار كالتقجيخ كالسرمحة الستبادلة بيغ إلى ا

الصخفيغ ، كنقرج بحلظ الفخد كمجسػعة الانتساء كالحاجة إلى السخاقبة ، كالتي تذسل بعج 

البحث عغ الأمغ كالاستقخار كالصسأنيشة ، الذعػر بالسدؤكلية كالاحتخاـ ، كالحاجة إلى السػدة 

ي تتصمب الخجع تذسل بعجًا عاشفيًا يتسثل في البحث عغ الرجاقة كاستسخارية العلاقة التالتي 

 )السعاممة بالسثل(.

 : ليلاند نظرية ماك -3

ىتع "ماؾ ليلانج" بجراسة ليكل الحاجات الإندانية كتصبيقاتيا في الجافعية كتػصل إلى ا 

أف الحاجات الإندانية تعكذ خرائز الذخرية التي تع اكتدابيا في السخاحل الأكلى مغ 

حياة الفخد كمغ خبختو نتيجة تػاصل الفخد مع محيصو الاجتساعي الحي يعير فيو كاىتع أكثخ 
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ية السحجدة ليحه الحاجات ، يعخؼ "ماؾ ليلانج" دافعية الإنجاز بأنيا نطاـ بالحاجات الدمػك

شبكي مغ العلاقات السعخفية كالانفعالية السػجية أك السختبصة بالدعي مغ أجل بمػغ مدتػى 

 الامتياز كالتفػؽ.

رغع تخكيد الشطخية عمى حاجة الإنجاز إلا أنيا تخى أف ىشاؾ ثلاث حاجات مػجػدة 

خاد كبجرجات متفاكتة ، كليا تأثيخ كبيخ في تحخيظ سمػكظ العامميغ في السشطسة ، لجى كل الأف

كىي الحاجة إلى الدمصة أك القػة بسعشى القػة كالديصخة كالإشخاؼ عمى الآخخيغ كىي حاجة 

 القػة كالتأثيخ عمى سمػؾ الأخخيغ، اجتسايية تجعل الفخد يدمظ بصخيقة تػفخ لو الفخصة لكدب

لجييع حاجة شجيجة لمقػة يخكف في السشطسة فخصة لمػصػؿ إلى السخكد كامتلاؾ  كالأفخاد الحيغ

 .(Foudriat,M.2007.p 139)الدمصة كمسارسة الخقابة كالتأثيخ عمى الاخخيغ.

الأفخاد الحيغ عشجىع حاجة قػية لمدمصة يسيمػف دايسا لسسارسة التأثيخ ك الخقابة القػية ، 

محرػؿ عمى مشاصب قيادية ك الأفخاد المحيغ يحخكيع ك عادة يدعى مثل ىؤلاء الأشخاص ل

مثل ىحا الجافع يكػنػف فاعميغ كيدتستعػف بالتحخؾ للأعمى في السشطسة، كيسكغ تعديد ىحا 

الجافع مغ خلاؿ الدساح بالسخاقبة الحاتية عمى سلامة العسل، كشخائقو كتػفيخ الفخصة لمتأثيخ 

لات كاتخاذ القخارات لأنيا تدكد الأفخاد بالتأثيخ عمى الآخخيغ مغ خلاؿ السذاركة في حل السذك

 في عسميع كفي الآخخيغ كلا يسكغ أف يكػف ذلظ إلا داخل جساعة معيشة.

ليلانج" في نطخيتو الحاجة للإنجاز ك"يقرج بالحاجة إلى الإنجاز، حاجة  يزيف " ماؾ

الفخد لتحقيق الكفاءة كالتفػؽ، كميد الأفخاد الحيغ لجييع دكافع عالية للإنجاز فسشيع مغ يتحسل 
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      السدؤكلية الذخرية لمشتائج الستػقعة ك مغ لجييع الشدعة لػضع الاىجاؼ الرعبة ندبيا

خاشخ ، ك مغ لجييع الخغبة في الحرػؿ عمى السعمػمات مغ الأثخ  ك التي قج تشصػي عمى م

 .(113،ص.2008السختجع للأداء. )جمجة، س. 

تعشي ىحه الحاجة أف الأفخاد الحيغ تتػفخ لجييع حاجة قػية للإنجاز يكػف عشجىع رغبة 

 قػية لمشجاح كخػؼ مغ الفذل ، كىع يحبػف التحجي كيزعػف لأنفديع أىجافا كبيخة ليذ مغ

جة الانتساء كالتي يقرج السدتحيل الػصػؿ إلييا كبالإضافة إلى الحاجتيغ الدابقتيغ ىشاؾ حا

ميلالشج "، "الخغبة في بشاء علاقات الرجاقة كالتفاعل مع الآخخيغ . يذبع الأفخاد ىحه كبيا " ما

الحاجة مغ خلاؿ الرجاقة كالحب كبشاء علاقات اجتسايية مع الغيخ كالتػاصل مع الآخخيغ 

كىؤلاء الأفخاد يذعخكف بالدخكر عشج تفاعميع مع الآخخيغ ، كالبحث عغ الجعع الشفدي 

كيججكف الإشباع مغ خلاؿ تشسية كتعسيق التفاىع السذتخؾ كإقامة أكاصخ الرجاقة مع الآخخيغ 

 (. 114،ص .2008) جمجة، س. 

خكر عشجما الأفخاد الحيغ عشجىع حاجة قػية للانتساء يتػلج لجييع شعػر بالبيجة كالد

يكػنػف محبػبيغ مغ قبل أشخاص آخخيغ، كيذعخكف بالألع إذا تع رفزيع مغ قبل الجساعة 

التي يشتسػف إلييا، كيسيل ىؤلاء الأشخاص إلى بشاء علاقات اجتسايية مع الآخخيغ، كالأفخاد 

غ الحيغ لجييع حب الانتساء يسكغ تػفيخ الجافعية ليع مغ خلاؿ الدساح ليع بالعسل مع الآخخي

بحيث يعبخكف عغ مذاعخىع، كيدتستعػف بتبادؿ الرجاقات، كيعسمػف بذكل أفزل عشجما 

يذعخكف بالتقجيخ، كتدسح ليع ضخكؼ العسل في التفاعل مع الآخخيغ، يحجد "ماؾ كميلانج" 
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الانتساء عمى أنو دافع لإشباع حاجة بشاء علاقات كالتفاعل الاجتساعي مع الغيخ السبشي عمى 

كج عمى ضخكرة كجػد ارتياح نفدي نتيجة ىحا الانتساء كاعتباره أساس استسخارية التفاىع فيػ يؤ 

العلاقات ك كسيمة لتخفيف مغ ضغط العسل بانجماجيع ك تكػيغ علاقات مع زملائيع ، ك 

 يسكغ أف ندتشتج بعج مغ أبعاد الانتساء ك ىػ بشاء علاقات صجاقة ك الانجماج مع الآخخيغ.

 :ر نظرية فستنج -4

طخية ليػف فدتشجخ كبصخيقة مباشخة عمى أىسية الانتساء، كتشاكلو مغ خلاؿ أكجت ن

نطخية السقارنة الاجتسايية مذيخا إليو كاتجاه، لو أثخه عمى التقػيع الحاتي لمفخد، كلو دكر في 

 تحقيق التػحج كالانجماج كتساسظ الجساعة.

افتخض فدتشجخ أف ما يجعى بالسقارنة الإجتسايية يبجأ بسدمسة أف كىي أف "الأفخاد لجييع 

دافع لتقييع ذاتيع .آرائيع كمذاعخىع كقجراتيع مغ خلاؿ مقارنتيا بدمػؾ الأخخيغ ) كاقع 

اجتساعی( كاستخجامو كسرجر لمسعمػمات ككسعيار لمسقارنة، يمجأ الفخد لمسقارنة عشجما يشقرو 

ضػعي خاصة في مػقف غيخ معخكؼ، لحلظ يسيل إلى مقارنة نفدو مع الاخخيغ مخجع مػ 

حيث يعتبخكف كسخجع اجتساعي، كيتع اختيارىع مغ بيغ الأشخاص الحيغ يعتبخكف اقخب إليو، 

كمغ ثع ىحه الشطخية تقجـ دافعا آخخ للانتساء مغ حيث أنو يتسثل في الحاجة إلى تقػيع الحات 

يخىا مغ السقارنات تداعجنا في تقييع أنفدشا كتحجيج خرائرشا ذلظ أف ىحه السعمػمات كغ

البارزة أك السسيدة لشا كتسكششا مغ بشاء ىػيتشا، كفي ذلظ مؤشخ ميع لتذكيل الجساعة كالانتساء 
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إذ إف مثل ىحه السقارنات كالسعمػمات لا يسكغ الحرػؿ عمييا إلا مغ خلاؿ كجػدنا مع 

 (.Fiske,S.2008,p.231)الآخخيغ كارتباششا معيع

كيزيف فدتشجخ في نفذ الدياؽ حػؿ السقارنة الاجتسايية "أف التأكيج الحاتي عمى 

آرائشا مختبط بسقاسسة الأخخ أرائشا كىحا الأخخ ىػ السجتسع الحي يربغ أراءنا الذخرية بصابع 

 Mugny,G. Obrle,D. Et)كاقعي اجتساعي، كبالتالي تربح الجساعة مخجع لمفخد".

Baeuvois,J.L.1999,p.75-76) 

كضح فدتشجخ في ىحه الشطخية أف لمبذخ محخکا نحػ تقػيع الحات أك تقجيخ أنفديع، 

آرائيع كقجراتيع، كيطيخ ىحا السحخؾ لتقجيخ الحات، برفة خاصة في دافعية الأفخاد لتقجيخ 

ف الذخز سيكػف أقل جاذبية لمسػاقف التي يكػف فييا مختمفا عغ الآخخيغ كافتخض فدتشجخ أ

الآخخكف قخيبيغ في القجرات كالآراء كنطخا لأف  سقارنة بجاذبيتو نحػ السػاقف التي يكػف فييابال

الأخخيغ السذابييغ لمفخد يداعجكنو عمى الإشباع السدتسخ لمجافع إلى تقجيخ الحات، فأنو 

خ" في عس الخرائز، ك تعتسج نطخية" فدتشجيشجحب إلى مغ يذابيػنو ك يتفقػف معو في ب

لاجتسايية عمى معارؼ الذخز عغ نفدو ك عغ الأشخاص الآخخيغ اك جساعة ) السقارنة ا

vanbermeersh, M.C.1998,P144). 

ف السقارنة الاجتسايية ليا دكر في تقجر الحات ، ك ميدت مختمف ك قج بيغ "فدتشغخ" أ

ثل البحػث حػؿ مقارنة الاجتسايية أف ىشاؾ نػعيغ مغ السقارنة الاجتسايية. الشػع الأكؿ يتس

بسعشى عشجما يقارف الأفخاد أنفديع مع أفخاد أقل مشيع  Wills (1981في السقارنة اليابصة )
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لتقجيخ ذاتيع كىحا ما يداعجىع عمى إثبات كفاءتيع، أـ الشػع الثاني فيتسثل في السقارنة 

فتعتبخ كيجؼ عمى الفخد كصػلو كاف يقارف الصالب نفدو مع  Collins (1996الراعجة )

عمى مدتػى مشو كيحاكؿ تحديغ مدتػاه لبمػغ ذلظ السدتػى ، حيث تعسل ىحه شالب أخخ أ 

جل التصػر كالتشسية الذخرية كبالتالي تربح ىحه السقارنة أ السقارنة بتقجيع معمػمات الفخد مغ

 (. Fiske , S. 2008.p.233الإجتسايية مرجر التقجيخ الحات " ) 

الاجتساعي كقػة دافعة تػجو الفخد نحػ خ" في فخضياتو أىسية كبخى لمػاقع أعصى "فدتج

الانتساء إلى الآخخيغ كالتأثخ بيع فعمى الخغع مغ عمى أف فدتشجخ يؤكج عمى أف كلا مغ 

الػاقع السادي كالػاقع الاجتساعي يذكلاف مرادر ىامة لمتقييع إلا أف الاختلاؼ قائع بيشيسا 

ىع أفكارىع كمذاعخ  معتقجاتيع ككىػ أف الػاقع السادي يػفخ لمشاس معيارا مػضػعي لسقارنة 

إلا أنو كفي أغمب الأحياف فإف ىحا السعيار غيخ متاح في الفخد اليػمية ك عميو فإنو  ،كقجراتيع

سيمجأ الى السعيار الاجتساعي لتحقيق مػقعو الشدبي بيغ الآخخيغ كمغ ثع فإف ىحا السعيار 

حرل إما لأف الفخد يمجأ إلى سػؼ يفدح السجاؿ لحجكث السقارنة الاجتسايية مغ حيث أنيا ت

الآخخيغ لكي يحرل عمى السعمػمات كأحكاـ تيسو بخرػص مػضع ما أك أنيا تحرل 

عشجما يخغب الفخد في التحقق مغ مجى دقة كصحة ىحه السعمػمات التي كػنيا بخرػص ذلظ 

 السػضػع عغ شخيق مقارنتيا بتمظ السعمػمات كالأحكاـ التي يستمكياأك يكػنيا الآخخكف عغ

 ذلظ السػضػع .
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لحلظ فيػ بحاجة إلى  آرائويسكغ أف ندتشتج مغ خلاؿ ما سبق أف الفخد لجيو دافع لتقييع 

بحاجة للانتساء إلى الجساعة مغ  الأخخ مغ أجل التقييع الحاتي لأفكاره كآرائو، كبالتالي فيػ

مغ جساعة  جل تقييع ىحه الأفكار كالآراء كجعميا كاقعية اجتسايية حيث يدتسج ىحا الػاقعأ

انتسائو، فالفخد بحاجة إلى إشار تػجييي كإلى التقجيخ الاجتساعي ك ىحا ما نلاحطو لجى 

العامل مغ خلاؿ انتسائو إلى مشطسة معيشة تعج الإشار التػجييي لدمػكو التشطيسي، ليحرل 

العامل مغ خلاؿ ذلظ عمى التقجيخ كالاعتخاؼ بسجيػداتو مغ خلاؿ الأجخة كالسكافآت التي 

مقاىا مغ السؤسدة التي تػضفو ، كسا تػصل مغ خلاؿ ىحه الأبحاث أف الفخد ممدـ بالتػحج يت

كقج اىتع الكثيخ مغ الباحثيغ بيحه الشطخية  أجل تحقيق أىجافو كإشباع رغباتو،مع الجساعة مغ 

في أبحاث الانتساء عمى أنيا أساس يسكغ أف يؤدي بالفخد إلى معخفة قجراتو كقجرات الآخخيغ 

 سيع مغ خلاؿ ذلظ.كيكي

لقج عجؿ " شاشتخ " نطخية السقارنة الاجتسايية لفدتشجخ کي تذسل إلى جانب تقجيخ 

كعمى ذلظ كاف الدمػؾ التجسعي كسيمة لتدييل قياـ الفخد بتقجيخ تقجيخ القمق ، الآراء كالقجرات 

ار كبالتالي نػاحي قمقو فكػف الفخد مع آخخيغ فإف ىحا يذعخه بالصسأنيشة الاجتسايية كالاستقخ 

خفس القمق ، كتػصل " شاشتخ " إلى أف التيجيج السختفع يدبب قجر أكبخ مغ الجاذبية 

لأعزاء الجساعة بالسقارنة بالتيجيج السشخفس ، كتديج مػاقف الذجة كالزغػط الػاقعة عمى 

، ص  2001معتد ك عبج المصيف.  الفخد مغ رغبتو في الرحبة كالانزساـ إلى الجساعة " )

33.) 
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إف الحجيث عغ الذعػر بالانتساء ك مغ خلاؿ ما تع شخحو في الشطخيات  الدابقة يبجأ 

عشج شعػر الفخد بالدعادة مع جساعة انتساءه ،  ىحا الذعػر يتسثل في الارتياح كالصسأنيشة 

كالدعادة ، الشاتجة عغ الاعتخاؼ كالسجاممة الستبادلة كالحساية ، مسا يدسح لمفخد بتدسية 

نحغ " ىحا "نحغ " ىػ في الػاقع جساعة الانتساء التي يسيدىا الفخد في ىحه الجساعة ب "

الحالة عاشفيا تشتج مغ إدراؾ الفخد عمى انو جدء مغ جساعة ، مسا يجفعو إلى تبشي قيع ىحه 

 معيا.الجساعة كتقييسيا ايجابيا كالاتحاد 

لفخد بالسذاركة في حياة يُتخجع الذعػر بالانتساء إلى التداـ ككلاء لمسجسػعة ، مسا يمدـ ا

السجسػعة كالاعتخاؼ بسعاييخىا كحتى الأحكاـ التي تتبشاىا السجسػعة حػؿ باقي السجسػعات 

الأخخى "ىع" ، كالتي تطيخ مغ خلاؿ سمػكيات مختمفة ، كالانتساء في ىحه الحالة ىػ كعي 

لة تقييع الانتساء ، الفخد بانزسامو إلى الجساعة كإدراكو لػحجتو معيا. إذا أردنا في ىحه الحا

فيي علاقة ذاتية تخبط الفخد بسجسػعة الانتساء ، كيتع تفديخ الانتساء عمى جانبيغ ، جانب 

شعػري  كجانب فيئي، فالجانب الذعػري يتسثل في علاقة الفخد بالجساعة ك مغ خلاؿ تبشي 

عخفي الانتساء الفخد قيع ك معاييخ الجساعة  ك شعػره أنو مقبػؿ مغ شخفيع  كفقًا لمترػر الس

أما الجانب الفيئي ، فيػ ما يدسح لمفخد كعمى السدتػى السعخفي أيزًا  .Festinger  حدب

بالتسييد بيغ السجسػعات الستذابية التي يتحج فييا الفخد مع "نحغ" كالسجسػعات غيخ 

 الستذابية التي يكيسيا الفخد بذكل سمبي ، كىي "ىع".
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 .نظريات الجانب المعرفي  :المبحث الثاني

معاييخ الجساعة ك بعزػيتو فييا حيث يتعمق ،  يتعمق ىحا الجانب بادراؾ الفخد لكيع

 الانتساء 

ك مغ خلاؿ الشطخيات التالية بديختو ك الفتخة التي عاشيا كعزػ فعاؿ داخل الجساعة 

 ػضح الباحثة ىحا الجانب .سػؼ ن

 :الانتماء كنتاج اجتماعي  – 1

قػؿ أف الإنداف مػجػد دكف أف يكػف الآخخ مػجػد معو، كلا يسكغ القػؿ أنو لا يسكغ ال

مػجػد دكف أف تكػف ىشاؾ علاقة مع الآخخ، فػجػدىع معا يجبخىع عمى التعامل مع بعزيع 

 كفي ىحه الحالة يطيخ مفيػـ الانتساء كشتاج لمعسمية التبادلية بيغ الفخد كالجساعة ك ، البعس

 مع الجساعة.نو كجػد الفخد عمى أ

كجػد الفخد في الجساعة يذتخط عميو مذاركة قيع كمعاييخ الجساعة ، التي يتع تشاقميا 

عبخ الأجياؿ بفزل التشذئة الاجتسايية ، كفي ىحا الرجد يشػه الباحث " ميختػف" قائلا: 

"تعخؼ جساعة الانتساء بتفاعل أعزاء الجساعة مع بعزيع البعس كبتعخيف الفخد نفدو 

ل الجساعة كفي السقابل يعخفو الأعزاء الآخخكف كعزػ داخل الجساعة ، كسا كعزػ داخ

ك تتسيد جساعة الانتساء بقػة  الانتساءاك جساعة الانتساء اك جساعة  ميد بيغ جساعتيغ

 (Loreenie.2003.p.30)فتتسيد بالجسػد. الخارجيةالاندجاـ الجاخمي اما جساعة 
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الفخد بالسجتسع يكػف مغ خلاؿ بعجيغ: البعج  كرد في أبحاث "ميختػف" أيزا أف ارتباط

الأكؿ ىػ السثل كالكيع التي يغخسيا مغ خلاؿ عسمية التشذئة الاجتسايية الستتابعة، كيتسثل 

البعج الثاني في إشباع الحاجات الأساسية البيػلػجية كالاجتسايية كالثقافية لمبذخ في السجتسع 

ف ارتباط الفخد بالسجتسع يكػف أقػى، أما إذا لع يذبع كفقا ليحه الكيع كالسثل. كإذا تحقق ذلظ فإ

الحاجات الػاقعية لجى البعس حدب الكيع كالسثل فأف ارتباط الفخد بالسجتسع يزعف كيفقج 

الثقة في تمظ الكيع كالسعاييخ، كمغ ثع يدمظ الفخد سمػكا إنحخافيا يبجأ مغ الاندحاب مغ 

حمة ىػ التشذئة الاجتسايية القبمية كتبشي قيع السجتسع كحتى التسخد كأىع ما يسيد ىحه السخ 

 Ginaldi)الجساعات السخجعية التي يخيج الانتساء إلييا مسا يديل عميو تكيفو داخل الجساعة

.(Y. 2005.p.63-64 

يطيخ مغ خلاؿ ما تػصل إليو "ميختػف" أف انتساء الفخد إلى الجساعة يكػف بفزل 

سجه بالكيع كالسثل كشخؽ الترخؼ؟ حيث تعتبخ المغة التشذئة الاجتسايية داخل الجساعة التي ت

كالسعاييخ الثقافية الأخخى عشاصخ أساسية لمجساعة كعمى الفخد في السقابل الامتثاؿ لمسعاييخ 

ليتػحج مع الجساعة ضسغ نفذ الإشار الثقافي السذتخؾ، حتى يذبع حاجاتو كفي حالة حجكث 

يعتبخ متسخدا كيتعخض للإقراء مغ شخؼ عكذ ذلظ أك عجـ امتثاؿ الفخد لمكيع كالسثل ف

الجساعة مسا يجفع الفخد إلى حالتيغ، اما اعادة تقييع الجساعة كتبشى قيسيا اك  بحث عغ 

 .جساعة أخخى تكيع بالإيجاب ك يشتسي إلييا



 للانتماء المفسرة النظريات                                                                                 الثالث لفصلا

 

85 
 

لكغ ىشاؾ جساعات خاصة لا يسكغ لمفخد أف يتع إقراؤه مشيا كالأسخة مثلا ؛ فػجػده 

و قج لا يجج فخصة اختيار الكيع كالسعاييخ كامتثالو ليحه الكيع ضسشيا شخط ضخكري كحتى أن

يعتبخ شبيعيا كلا يسكغ أف يقري الفخد مغ ىحه الجساعة لحلظ ؛ ففكخة الباحث ميختػف تشصبق 

 عمى بعس الجساعات فقط.

يتفق مع "ميختػف " الباحث "تالكػت بارسػند " حػؿ فكخة التشذئة الاجتسايية حيث يخى 

أف " السجتسع يزع الفخد إليو مغ خلاؿ قيع الثقافة التي يدتػعبيا مغ خلاؿ عسمية التشذئة 

الاجتسايية التي يتعخض ليا الفخد خلاؿ السخاحل السختمفة مغ حياتو ، أك مغ خلاؿ السكانات 

ية التي يذغميا كالأدكار الاجتسايية التي يقػـ بيا عادة ، كىي الحالة التي يختبط الاجتساي

فييا الآخخيغ مغ خلاؿ ندق التػقعات الستبادلة ، أك قج يكػف ضع السجتسع الفخد مغ خلاؿ 

إشباع حاجاتو الأساسية . كذلظ يعشي السجتسع يخبط الفخدية مغ خلاؿ ثلاث ركابط ثقافية 

 .(Dubaid.C . 1998.p.46-47)ػجية " كاجتسايية كبيػل

تحجث ت. بارسػند عغ التشذئة الاجتسايية كعشرخ أساسي في عسمية الانتساء إلى 

السجتسع بالإضافة إلى أىسية مكانة الفخد التي تسشحو فخصة البقاء عزػا في الجساعة 

لجساعة كىػ بالإضافة عمى الجكر الحي يتبشاه الفخد مغ خلاؿ إسياماتو كمذاركتو داخل ىحه ا

 ما يتػقعو كيشتطخه باقي أفخاد الجساعة، شخط أف يتع إشباع حاجات الفخد الأساسية.

بالشطخ إلى ما جاء بو "ميختػف" ك"بارسشد" نجج أف علاقة الفخد بالسجتسع أك جساعة 

الانتساء تحجدىا السثل كالكيع التي تخمق لجى الفخد دكافع كحاجات تتصمب إشباعا داخل ىحه 
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كسا بيشا دكر التشذئة الاجتسايية في إشباع حاجات الفخد الاجتسايية كالثقافية التي  الجساعة

تسشح الفخد ماضي كإشار مخجعي بجفعة إلى الانتساء كالتػحج مع الجساعة، كيطيخ مغ خلاؿ 

ما قجماه أف تاريخ الجساعة لو دكر فعاؿ في عسمية انتساء الفخد لجساعة، فيحا التخاكع التاريخي 

لجى الفخد ذاكخة جسايية مذتخكة بيغ الأفخاد مسا يسشحيع دافع قػي للانتساء إلى ىحه يذكل 

الجساعة كرابط قػي مع أفخادىا كقج أكج عمى ذلظ "مػسكػفيدي " حيث اعتبخه التشذئة 

الاجتسايية مخحمة أساسية لانتساء الفخد إلى الجساعة كسا سبق ك بيشا مغ خلاؿ مخاحل 

 الانتساء إلى الجساعة.

لع يقترخ عمساء الاجتساع عمى أىسية التشذئة الاجتسايية في عسمية الانتساء بل تشاكلت 

الساركدية الانتساء مغ خلاؿ "الحخية كقرختو عمى الإنداف الاجتساعي الحي يتحج مع 

الجساعة كيتلاحع مع ضخكؼ معيذتيا كليذ ذاؾ الحي يشعدؿ عشيا كيشدمخ مشيا كلحا فإف 

ة الإشار الحي مغ خلالو يبجأ الفخد في الدعي لإشباع حاجتو ، ثع نحػ الساركدية تحجد بجاي

تحخيخ ذاتو نيائيا مغ الخزػع الزخكرات الصبيعة كالسجتسع كتحقق الحخية في السخحمة التي 

يتحقق فييا إشباع الفخد لحاجاتو اشباعا كاملا ، كلكل أفخاد السجتسع أي أنيا تزع تفديخىا 

،  2006لسعير الحي يزسو كالتاريخ الحي يذيج تصػره " ) ليمة ،  لمحخية مغ خلاؿ الػاقع ا

 (.50ص 

مغ خلاؿ ما تع شخحو سابقا نجج أف انتساء الفخد إلى الجساعة يتخجع مغ خلاؿ تمظ 

الدمػكيات التي تع اكتدابيا مغ الجساعة عبخ مخاحل نسػه، كتختمف باختلاؼ الجساعات التي 
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سجتسع...(، ىحه الجساعات التي تذبع حاجاتو كتحخره مغ يشتسي إلييا) الأسخة، السيشة، ال

التبعية الصبيعية، حدب الساركدية لا يتحقق ذلظ إلا كجػد كعي اجتساعي لجى الفخد 

أف  Marx بالجساعة القادرة عمى تحقيق حاجاتو كالتي تتسثل في الصبقة البخجػازية بيغ

السذتخكة بيغ الفخد كالصبقة "الذعػر بالانتساء إلى شبقة معيشة يكػف حدب السرالح 

الاجتسايية ككعي الفخد بالصبكية اعتبخت الانتساء، انتساء شبكيا كقجمت رؤية كاممة لمرخاع 

الصبقي كسا قجمت فيسا لمػعي الاجتساعي كاعتبخت تدييفو ىػ تدييف للانتساء أيزا كيعتبخ 

بية في السجتسع... نطخا الانتساء الحكيقي في السادية التاريخية ىػ الانتساء الصبقة الأغم

 لامتلاكيا لػسائل الإنتاج الفكخي كالسادي حيث تفخض أفكارىا  كأمدجتيا عمى السجتسع.

(Montousse, M. Chamblay, D. Corpron,P.A, et all 2005,p.90-91). 

لقج أكلت الساركدية أىسية لمػعي الاجتساعي ضسغ إشار السسارسة السادية كعلاقات 

الػعي لا يقترخ البشية الاقترادية فقط بل يذتخط كجػد الفخد ضسغ الإنتاج، غيخ أف 

علاقات مختمفة مع الآخخ، باعتبار أف لمفخد انتساءات مختمفة الفئات متشػعة كلكل فئة نسط 

 كجػد خاص قج يدتبعج البشية الاقترادية كالأسخة كالسشطسات الخيخية مثلا.

إلى إحجى العائمتيغ إما العائلات  الانتساء إلى السجتسع حدب ماركذ ىػ الانتساء

الفػقية أك العائلات التحتية، كبحكخ العائلات فيشا نقرج صمة الخحع ) رابط بالجـ(صمة تعػد 

إلى كجػد أبػيغ حكيقيغ أك كجػد أججاد مذتخكيغ بيغ الأفخاد، يخجع ماکذ انتساء الفخد إلى 

 (Sernie,2007,p.146)خد "عشاصخ شبيعية مختبصة بالأرض كالمغة كالعادات كتاريخ الف
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إف انتساء الفخد إلى الجساعة ىػ انتساء شبيعي ك التػحج بيا ناتج عغ العامل التاريخي، 

كبالتالي جساعة الانتساء ىي ذلظ التخاكع التاريخي الحي العادات كالتقاليج كالتي يتبشاىا الفخد 

 ليربح عزػا داخل الجساعة.

حجد الػعي فالإنداف كائغ كاع يخمق عالسا استخلاصا مسا سبق نجج " أف الػجػد ي

مػضػييا مغ خلاؿ نذاشو العسمي كعلاقتو بحاتو تربح حكيقة مغ خلاؿ علاقتو بالآخخيغ 

كأف حياة الفخد ىي تأكيج لمحياة الاجتسايية كإف كاف الإنداف كائشا شبيعيا أنانيا لحاتو فإنو 

 ( . 51، ص 2006ة عمي، كائغ نػعي يدعى ليؤكج ذاتو مغ حيث كجػده ككييو" )ليم
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 .الجانب السلوكي:الثالث  المبحث

تعتبخ السؤشخات الجالة عمى الذعػر بالانتساء إلى السؤسدة إحجى أىع ركائد الجراسة 

كبسا أنيا متعجدة كمتجاخمة مع بعزيا البعس فزمت الباحثة التفريل فييا، حتى نتسكغ مغ 

أبعاد الانتساء إلى السؤسدة كبالتالي القجرة عمى تحجيج السؤشخات الدمػكية لكل بعج مغ 

 صياغة أدكات البحث السلاحطة كالسقابمة كالاستسارة.

تسثمت مؤشخات الانتساء في أربعة مؤشخات سمػكية اعتبخت الاىع في دراسة متغيخ 

الانتساء إلى السؤسدة التي تعتبخ تخجسة لسا يجػب في تفكيخ العامل حػؿ مػضػع العسل 

 عو الانتساء إلى جساعة العسل.الحي يجف

:Implication organisationnelle 1- المساهمة التنظيمية  

يعتبخ مفيػـ السداىسة مغ السفاليع الأساسية التي تتخجع الذعػر بالانتساء إلى السؤسدة 

كالسداىسة ىي تمظ العلاقة السػجػدة بيغ العامل كالسؤسدة التي تػضفو، لع تفخؽ الأبحاث 

ك تعتبخه مرصمح Implicationك الالتداـ  "Engagement يغ مرصمح السداىسةالفخندية ب

 كاحج .

السداىسة كالالتداـ مختمفاف باعتبار  السفيػميغأما الأبحاث الإنقمػساكدػنية فتعتبخ أف 

 أف السداىسة تتعمق بعلاقة العامل بسؤسدتو كالالتداـ يتعمق بعلاقة العامل عسمو أك كضيفتو.
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عمى أنيا نتيجة، يكيع الفخد بيا العقج الشفدي، باعتبار أف العقج الشفدي  تعخؼ السداىسة

 .ىػ إدراؾ الفخد لمػاجبات الستبادلة بيشو ك بيغ مؤسدتو

(Delobbe. Herrbach.lacaze.Mignoc.2005.p.26). 

كىحا ما يؤكج عمى أف السداىسة ىي تمظ العلاقة التبادلية التي تخبط الفخد بسؤسدتو 

ة الديخكرة الشفدية التي تقػد الفخد إلى التقسز كالالتداـ في العسل، كتدسح بسعخف

( تعخؼ السداىسة التشطيسية عمى أنيا الحالة (B.Merck& P-E.Sutter,2009حدب

" التي تتعمق بعلاقة الأجيخ بالسشطسة، كتذسل السداىسة تػجو سابق état d’espritالخكحية "

 ,Merck.) السداىسة التشطيسية ىي تعمق الفخد بالسؤسدة.التأثيخ ك ايجابي، كبرفة عامة 

B. Sutter. P.E. 2009. P. 164) 

كج عمى أف ىشاؾ تحفيد ، حيث ف تطيخ السداىسة عمى أنيا سمػؾ يؤ في أغمب الأحيا

ذا تع تحفيد (إ1966ىخزبخغ  )يخبط بيغ التحفيد كالخضا يقػؿ تعتبخ السداىسة كجدخ أك مسخ  

 De.)ستيع قػية في عسميع كبالتالي نحرل عمى رضا أكثخ لمعساؿ".العساؿ ، تكػف مداى

Coster,Pichaut,1998,p.407.) 

السداىسة عمى أنيا تعمق الفخد نفديا بالسشطسة ، كىحا التعمق  Mowday et Alعخؼ

يتخجع بالإيساف القػي لمفخد بأىجاؼ كقيع السشطسة كرغبة ببحؿ جيػد معتبخة مغ أجل ىحه 

 .(Roussel ,Wacheaux,2005,p.388)ة قػية بالبقاء في السشطسة. السشطسة ، كرغب
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الشفدية التي تسيد العلاقة بيغ  الحالة ما سبق نفيع أف السداىسة ىي استشادا عمى ك

العامل ك السشطسة كليا تأثيخ عمى قخار الفخد بالبقاء أك عجـ البقاء كعزػ داخل السشطسة كأنيا 

 نتيجة لتحفيد العامل كليا تأثيخ عمى رضا العامل.

عخفة جيجة بسرشف التحفيد كالسداىسة في فئة الاتجاىات داخل العسل، التي تدسح ي

 : ، كيعخؼ الاتجاه عمى أنو؟  الأفخاد لساذا ككيف يعسل

 سمػؾ الحي يتػافق مع بعس السػاقف 

 .مجسػعة الأحكاـ كالسيػؿ التي تجفع إلى سمػؾ معيغ 

 ر.سرجر كالسطيخ الخارجي ليحا السرجختز الاتجاه كػنو الي 

De Coster,Pichaut,1998,p.471).) 

بسػضػع الجراسة التي نحغ ىحا التزارب بيغ ما يحجث داخل الفخد كالحي يطيخه يتعمق 

برجدىا سػاء بسا يتعمق بتفكيخ الفخد أك بالسداىسة، باعتبار أف الاتجاه عشرخ تكػيشي 

 لمتسثلات الاجتسايية .

كمغ غيخ الصبيعي اعتبار أف السداىسة ملاحطة )ضاىخة(، كميسا كاف الشقاش بيغ 

التذكيمة الشفدية الفخدية السجارس حػؿ السرصمح الرحيح، نجج أف السداىسة، ىي ما يتعمق ب

 (.De Coster,Pichaut,1998,p.417 ).لك الذخرية كاستثسار العسيق داخل العس
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يسكششا أف نذخح السداىسة التشطيسية مغ خلاؿ مختمف السقاربات التي تشاكلت السفيػـ 

 ىي: حيث نجج ثلاث مقاربات

حدب نطخية التبادؿ  التنظيمية :" للمساهمةو المحسوبة المعرفية أ المقاربة -أ 

خ قػة اذا حكع العامل عمى " ،  تعتبخ السداعجة اكث1958الاجتساعي  لمباحث " ىػمشذ 

 مخضية بالشدبة لو.بأنيا  السكافآت( السجخلات/inputs/récompenseالعلاقة )

مشو الاجتساعي بسعشى أخخ،  كثخالسادي أ الاقتراديتخكد ىحه الشطخية عمى التبادؿ 

دكف أف يشدى الباحث معاممة  مكافآتمداىسة العامل عمى ما يحرمو مغ أجخ ك تعتسج 

  (Delobbe,Lacaze,Mignon ,2005p.27)مجى تقجيخه داخل السؤسدة.العامل ك 

كالتي الباحث  ( في نطخيتو حػؿ استثسار1960)S.H.Beckerكفي ىحا الرجد يشػه

لػجو بحػثو نحػ السداىسة  ،نحخاؼتعتبخ مغ غيخ عاداتو العمسية التي كانت تخكد عمى الا

التشطيسية. يحكخ" بكخ" " أف السداىسة تخمي إلى الديخكرة التي بفزميا يدتثسخ الفخد مختمف 

 (Paille, 2003, p. 26) ا بسرالحوحمى بترخفات لا علاقة ليأنػاع السرالح كيت

كيقرج بحلظ أف الفخد يدمظ سمػؾ متػافق مع الدمػؾ التشطيسي العاـ داخل السشطسة 

حتى يزسغ استسخار استثساراتو كفي السشحى ذاتو يزيف الباحث "بكيخ" أف مداىسة العامل 

في السؤسدة التي تػضفو تطيخ كفعل قخيب مغ الذعػر بالتخمي عغ حقػقو ليتحمى الفخد 

 Paille, 2003, p. 27)  .)ػف عكذ تفكيخه في الػاقع" بدمػؾ امتثالي يسكغ أف يك
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كمسا لا شظ فيو أف الباحث يؤكج عمى أف الفخد قج يداىع في السؤسدة كيدمظ سمػؾ 

مػافق لكيع كثقافة السؤسدة كالسعاييخ الجسايية، رغع أنيا لا تعكذ تػجياتو رغبة مشو لمحفاظ 

 ستثسخ فييا كتحقيق رغباتو .عمى مشربو لعجـ كجػد بجيل كتمبية حاجاتو التي ا

 :عمى ما سبق قائلا  BeckerH-S يفدخ

"السداىسة التشطيسية تكػف قػية إذا كانت ) الخدائخ الستػقعة مغ شخؼ العامل بخحيمو 

 ,Boisserolles , et Delphine)مغ السؤسدة خدارة استثساره ( ذات أىسية كبيخة".

2005,p.199) 

مشطسة معيشة لاعتقاده أف تخؾ العسل فييا  بالبقاء فيكيعشي ذلظ الخغبة القػية لمفخد 

يكمفو الكثيخ ، فكمسا شالت مجة خجمة الفخد في السشطسة فإف تخكو ليا سيفقجه الكثيخ مسا 

يتبيغ ذلظ في خصط السعاشات كالرجاقة الحسيسة  أستثسخه فييا عمى مجار الػقت حيث قج

 اد لا يخغبػف في التزحية بتمظ الأمػر.لبعس زملاء السيشة ىحا ما يجعل الكثيخ مغ الأفخ 

نيا كاجب أخلاقي أالسقاربة السعيارية لمسداىسة التشطيسية: تعخؼ السداىسة عمى   -ب

كليحا فإف التأثيخ  (wiener,1982)ك معيار ذاتي الحي يػجو سمػؾ العامل داخل العسل 

الاجتساعي لمسحيط مغ معتقجات كقيع شخرية لمعامل تػجيو إلى تبشي معاييخ ، تحخضو 

(. ىحا البعج يذيخ إلى شعػر الفخد بأنو ممتدـ 1928عمى الترخؼ بصخيقة معيشة ) كيشخ 
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بالبقاء في السشطسة بدبب ضغػط الآخخيغ فالحي يقػي لجيو السداىسة السعيارية يأخح في 

 دباف إلى حج كبيخ ماذا يسكغ أف يقػلو الآخخيغ لػ تخؾ العسل بالسشطسة. الح

مداىسة العامل لا تكػف مغ تػقعاتو أك تعمقو الػججاني ، لكغ مغ خلاؿ الذعػر 

بالػاجب الحي يذعخ بو العامل ، فيػ يداىع لأنو يعتقج أنو مغ الأخلاقي أك الجيج الترخؼ 

 (. Delphine,2005.p. 199بتمظ الصخيقة " ) 

السقاربة متعجدة الأبعاد لمسداىسة التشطيسية: اليجؼ مغ ىحه السقاربة ىػ إدراج البعج  -ج

العاشفي كالبعج السعخفي كالبعج الأخلاقي لحلظ نحاكؿ إعصاء مفيػـ لكل بعج حتى نتسكغ مغ 

 : دراسة ىحا السفيػـ مغ خلاؿ

 سؤسدة كتعكذ السداىسة العاشفية: "تتعمق بتػحج الأجيخ بأىجاؼ كقيع ال

 )Porter& al( ك تتػافق مع أعساؿ Nevell, 1993رغبتو بتبشي السشطسة )

عمى سمع التعمق ، كاعتسج في قياس السداىسة العاشفية داخل العسل (1974

 .العاشفي

((échelle d'attachement affectif,(EAA) Allen et Meyer (1990). 

Boisserolle et Delphine ,2005,p.200)) 

ىحا البعج يعبخ عغ رغبة الفخد بالعسل في مشطسة معيشة ، لأنو مػافق عمى أىجافيا 

ف عمى أنيا تمظ العلاقة كقيسيا كيخيج السذاركة في تحقيق تمظ الأىجاؼ، كيسكغ أف نزي
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الػججانية التفاعمية التي تخبط العامل بسؤسدتو مغ خلاؿ الاندجاـ كالاتفاؽ مع قيع كمعاييخ 

السؤسدة كيتخجع ذلظ إلى مجسػعة مغ الدمػكات کالخغبة بالارتقاء بالسؤسدة بعج التػحج مع 

 أىجافيا كقيسيا .

 :Meyer& Allen( 1999،  1997خ الباحثاف  )يحك

السداىسة التشطيسية ىي التعمق الػججاني بالسشطسة كتقسريا كالالتداـ نحػ السؤسدة  أف "

(échelle d'attachement affectif,(EAA) Allen et Meyer (1990). 

Boisserolle et Delphine ,2005,p.200)). 

 كىي مكسمة لأبحاث الباحثP.Blau (1964 ) حدب نطخية التبادؿ الاجتساعي لمباحث

G.Honans   د الباحث، مي  P.Blau الاقترادي عغ التبادؿ الاجتساعي قائلا : "  ؿالتباد

إذا قاـ احج الصخفيغ ) العساؿ أك السشطسة ( بالسداىسة أك قجـ خجمة إلى الآخخ ، فيشتطخ 

ه الخجمة ... كبذكل دقيق بزخكرة رد ىحكىحا الأخيخ يذعخ بجكره  ،مقابل مغ الصخؼ الآخخ

السحفد بسا ك  ىػ الفعل التصػعي لفخد ما  P.Blau لاجتساعي حدب الباحثفإف التبادؿ ا

يشتطخه مغ الخجع )السقابل( كيحق لو ذلظ كسػؼ يتمقى في السقابل مغ الآخخ السداىع في 

 .  (Karnas, Deloble, et. Vendenberghe. 2002, p.93 )العلاقة
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دات التي يتمقاىا الفخد مغ مغ خلاؿ ما سبق ذكخه؛ فإف مداىسة العامل تتعمق بالسحف

السؤسدة، كىػ ما يحجد العلاقة الاجتسايية الػججانية التي تشتج عغ ىحا التبادؿ لاف الفخد 

 .يعتخؼ في السقابل بسا تمقاه مغ السؤسدة كيكيسو بالإيجاب

  السداىسة السحدػبية أك السعخفية: تتعمق بخغبة البقاء أك التخمي عغ السؤسدة بعج

الخدائخ الستختبة بعج تخميو عغ السؤسدة كاعتسج في قياس السداىسة معخفة أك حداب 

 .échelle d'attachement (intéresséالسحدػبة داخل العسل عمى سمع التعمق ) 

(EAI):ؿ) Allen& Meyer 1990)،  فحدب الباحثيغ فإف السداىسة السحدػبة تقػـ أيزا

عمى التبادؿ كيطيخ أنو تبادؿ اجتساعي فالخدائخ قج تكػف مادية كالسكافآت كالأجخة أك 

 خدائخ اجتسايية كالرجاقة كالتقجيخ الحي يتمقاه مغ الاخخ .

   اث ق بالػاجب الحي يذعخ بو العامل. بالاعتساد عمى أبحالسداىسة الأخلاقية: تتعم

"wiener 1982"  كمجسػعة مغ الباحثيغ نجج أف العامل يداىع في العسل إذا كانت قيسو أك

. اعتسج (2005Boisserolles,Delphine,) p.200محيصو الاجتساعي يجبخه عمى ذلظ" 

"wiener  في قياس السداىسة الأخلاقية داخل العسل عمى سمع التعمق الأخلاقي "(échelle 

d'attachement Normatif (EAN)  لػAllen&Meyer 1990)) .Desrumaux, 

Pohl, et Vonthron, A.M. 2001, p82-83) ). 

الفخد كمؤسدتو بتبشي قيع كمعاييخ السؤسدة حيث تطيخ ىحه بيغ السداىسة التشطيسية 

الستبشاة في العسل، كسياسة السؤسدة  الاستخاتيجيةالكيع كالسعاييخ داخل السؤسدة مغ خلاؿ 
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كتػزيع الدمصة كالسياـ السػكمة لمعامل، يدتبصغ العامل ىحه الخرائز بصخؽ مختمفة كيتػحج 

معيا، حيث يعسل الفخد عمى بحؿ جيج مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي تمبي حاجاتو، 

متبادؿ بيغ الفخد كالسؤسدة، كتكػف ىحه العلاقة فقط في حالة  تأثيخحيث نلاحع أف ىشاؾ 

لى ىحه السؤسدة كيسكغ دراسة مفيػـ السداىسة التشطيسية حدب تػجييغ إما انتساء الفخد إ

 أك تػجو ثلاثي الأبعاد Blau (1985)ك Porter et al(1974- 1992) تػجو أحادي البعج

 (. 1990 (Meyer et Allenحدب)

تساشيا مع ما تع شخحو؛ فالسداىسة في تخجسة ضاىخية لمعلاقة بيغ العامل كالسؤسدة 

فو مغ خلاؿ حزػره لمعسل كالكياـ بسيامو اليػمية لأنو يخيج مقابل عمى ذلظ دكف التي تػض

البحث عغ أساليب ججيجة لمكياـ بيحا العسل، فالسؤسدة تخغب الحرػؿ عمى سمػؾ السداىسة 

لكغ ىحا الدمػؾ غيخ كافي في محيط تشافدي فالسؤسدات تبحث عغ عساؿ ممتدمػف ليع 

حقيق أىجاؼ السؤسدة لحلظ نعتبخ سمػؾ الالتداـ أكثخ عسقا الخغبة في التحجي كالتزحية لت

كمكسل الدمػؾ السداىسة مغ السداىسة، ضخكري كسؤشخ لمذعػر بالانتساء إلى السؤسدة 

 .التشطيسية

                      :engagement organisationnel 2 الالتزام التنظيمي-  

لجى الباحثيغ لسا لو مغ أىسية في  لقج حطي مفيػـ الالتداـ التشطيسي باىتساـ خاص

تفديخ سمػؾ الفخد داخل التشطيسات، كسا أدى ذلظ لاختلاؼ السفاليع كتعقيجىا كتجاخل مفيػـ 

       الالتداـ بسفيػـ السداىسة كحتى لا يكػف ىشاؾ خمط فالالتداـ يتعمق بعلاقة العامل بعسمو
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سػتخ  "كبحػث ""ألاف كمايخك كضيفتو كيدسى الالتداـ أيزا في بعس البحػث كبحػث أ

ثيغ بيحا السفيػـ ابتجاء مغ كمارؾ كتفيشي" بالسداىسة في العسل، كاىتع الكثيخ مغ الباح

الحي يعخؼ الالتداـ عمى أنو اتجاه كيجلل AllportG-W (1943)ثأبحا

راء أعشى ىشاؾ افكار ك قائلا  " الالتداـ ىػ اتجاه بس 1987Joule& Beauvois))الباحثاف

 الفخد لمترخؼ بصخيقة معيشة اتجاه مػضػع ما ك يكػف ىحا الدمػؾ ثابت ندبيا.تجفع 

أف "الالتداـ ىػ الخابط الحي يػحج الفخد  Kiesler&Sakumua (1966)ك يخى كل مغ

 بأفعالو".

R-V Toule  فعالشا. أقعاتشا أك معتقجاتشا لكغ نمتدـ بأنشا لا نمتدـ بأفكارنا أك تػ يزيف 

.(Mugny. Obiele, et Beautois, 1995.p.234) 

أف الالتداـ ىػ التػحج الشدبي مع Morrow(19983) عمى صعيج آخخ يخى الباحث 

العسل الحي يقػـ بو الفخد، كنعشي بالالتداـ أيزا " تسدظ العامل بعسمو كتقسرو لجكره السيشي، 

-Rauler,Croset,Roland)فيي تتعمق بذخرية الفخد كبرػرة الحات. 

levy,2003,p.133) 

بيغ أف الالتداـ سمػؾ يطيخ مغ خلاؿ الجكر السيشي لمعامل داخل التشطيع كمجى تػحج  ك

 بيا    العامل بيحا الجكر كليتع تقسز الجكر السيشي يذتخط تحفيد الفخد السشطسة التي يعسل 
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لتداـ التشطيسي "يختبط الاB. Marck et P-E Sutter 2009حدب الباحثاف "ك 

بالجيج السقجـ مغ شخؼ السشطسة مغ اجل تحفيد العساؿ ك تفعيل كفاءتيع حدب ما تيجؼ 

 (Marck . Sutter .2009. p.164اليو السؤسدة. )

مغ خلاؿ التفديخات الدابقة لسفيػـ الالتداـ التشطيسي أك السداىسة في العسل نجج أف 

فعاؿ في التأثيخ عمى درجة الالتداـ التشطيسي  لمحػافد كالأجخة كالسكافآت كبيئة العسل دكر

لمعامل " إذا كاف ىشاؾ التداـ قػي فشتػقع كجػد مدتػى مختفع لمحػافد كشاقة مدتثسخة في 

 .( Pellemans,P.1998, p.67) نذاط معيغ 

: إف أكؿ خصػة يقػـ بيا الباحث مغ أجل دعع الانتساء إلى الاندماج التنظيمي -3

أكؿ مخحمة مغ التػضيف، فانجماج جيج لمعامل داخل السؤسدة يؤثخ عمى السؤسدة، تكػف في 

دافعيتو نحػ العسل حيث تعسل السؤسدة عمى إعصاء صػرة ايجابية لمعسل كلمسؤسدة كتحاكؿ 

 إضيار مجى أىسية ىحا العامل الججيج داخل جساعة العسل.

امات "دكر كايع" اسيمفيػـ الانجماج: لا يسكغ الحجيث عغ الانجماج دكف الخجػع إلى 

لا يعشي الفخد في السقاـ الأكؿ كإنسا السجتسع. إف السجتسع  "لجكركايع"إف الانجماج بالشدبة  

السشجمج أك القػي الانجماج ىػ الحي يتشاسى فيو الأفخاد أنفديع أك مرالحيع الخاصة ليتجيػا 

. كيعشي عشجه للاىتساـ أكثخ بالسرالح الجسايية كالتزامغ الجساعي كالجفاع الجساعي..

الانجماج الديخكرة التي تدسح لمسجتسع بالػجػد كالبقاء كػحجة مشدجسة، كذلظ بالخغع مغ 
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، 2001العخاقيل التي تسثميا الاختلافات السػجػدة بيغ الأفخاد" ) أحخشاك، غ. كآخخكف. 

 (. 10-7ص.

عمى أنو « Berger.P&Lckman.T.H »السحجثيغ أمثاؿ ععمساء الاجتسايعخؼ 

التدػيغ الحاتي، كانزباط الفاعل الاجتساعي لمقػاعج كالسعاييخ كالكيع الاجتسايية عسمية 

(. كفي ىحا الرجد يسيداف بيغ نػعيغ مغ 14، ص.2001الدائجة" )أحخشاك، غ. كآخخكف. 

 الانجماج، الانجماج الأفقي كالانجماج العسػدي.

ي معشی كأف يكػف إف الانجماج الأفقي يعشي بو أنو يشبغي أف يكػف الكل السؤسدات

الفاعل الاجتساعي الفخد عمى دراية كإدراؾ بحلظ السعشى الكمي، ىحا الشػع مغ الانجماج يعسل 

عمى ربط الشطاـ السؤسداتي الكمي بسختمف الأفخاد الحيغ يذاركػف فيو، بأدكار مختمفة أك 

الانجماج سيخكرات مؤسداتية جدئية، كالتي يسكغ لمفخد أف يذارؾ فييا في أي كقت... أما 

العسػدي فيعشي" أف نأخح بعيغ الاعتبار مغ جية أخخى حياة الفخد في كميتيا، أي أف يربح 

أحخشاك،  )مخكره الستتالي مغ خمف مدتػيات الشطاـ السؤسداتي، لو معشى ذاتي بالشدبة لمفخد"

 (.14، ص.2001غ. كآخخكف .

عشو كفقا إف الامتثاؿ سمػؾ يعكذ مدايخة الفخد لمقػاعج كالسعاييخ كيعبخ    الامتثال: -4

لعادات الجساعة كمعاييخىا كقج يعخؼ الامتثاؿ بأنو العسل عمى تجييع مجسػعة مدتػيات 

سمػكية مغ جانب الجساعة حتى نحرل عمى استجابة متكخرة كمتسيدة نحػ مػقف معيغ 

ػ أكثخ  الشساذج شيػعا داخل الجساعات كنتػقع مغ جسيع يدسى بالدمػؾ السستثل، كالامتثاؿ ى
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الأفخاد تشفيح ىحا الشسػذج كتدعى الجساعة إلى الحفاظ عميو مغ خلاؿ تحجيج القػاعج كالكيع 

 كالسعاييخ حتى يحجث التػافق كالتجانذ داخل الجساعة.

برفة يتسيد الامتثاؿ بػجػد معيار غالب ك بقبػؿ الأفخاد نطاـ الدمػؾ السفزل، ك 

 يية تدغ السعاييخ ك اخخى تخزع ليا.عامة ىشاؾ فئة اجتسا

(doise,Deschamps,Mugny,1991.p.87). 

أف الامتثاؿ ىػ أف يغيخ الفخد مغ مػقفو أك سمػكو في اتجاه  Moscovici.S:يخى   

سمػؾ الجساعة، ىحا السعيار لمفعل ميع لأنو يدسح لمػصػؿ لاستشتاجات قػية فيسا يخز 

الجساعة، بسعشي سيكػف لشا بجكف شظ يقيغ عمى أف الفخد أثخ عميو مغ شخؼ الجساعة. تأثيخ 

إذا كاف ىحا الذخز غيخ متػافق مع الجساعة كغيخ سمػكو نحػىا، كىشاؾ أفخاد آخخكف 

يتػافقػف مع الجساعة دكف أف يتعخضػا لأي ضغط حيث يتػصمػف بصخيقة مدتقمة إلى مػقف 

يفكخ فيو أعزاء الجساعة أك الخغبة في أف يكػنػا مثميع كمغ  الجساعة كبجكف أف يعخفػا ما

ىشا يسكغ أف نفخؽ بيغ الامتثاؿ بصخيقة الفعل نحػ الجساعة كتػحج الدمػكات التي تذارؾ في 

 .27Muccleilli, R)  التػافق السدتقل كفي غياب ضغط الجساعة السجرؾ مغ شخؼ الفخد.

271989, p .) 

 حدب "مػسكػفيدي" ىشاؾ ثلاث عػامل أساسية  ثاؿ:العػامل السؤثخة عمى الإمت

 :  ك ىي التي تحجد تأثيخ الجساعة



 للانتماء المفسرة النظريات                                                                                 الثالث لفصلا

 

102 
 

 مسيدات الفخد الحي ىػ معخض إلى ضغط الجساعة 

 مسيدات الجساعة ىػ مرجر الزغط 

 العلاقة بيغ الفخد ك الجساعة 

ثخ عمى السسيدات الفخدية التي يسكغ أف تؤ :" مغ بيغ الكثيخ مغ المميزات الفردية -أ

الامتثاؿ لأف تجخبة التشذئة الاجتسايية مختمفة بالشدبة لمخجاؿ كالشداء ككحلظ لمحيغ يشسػف في 

 مجتسعات مختمفة.

 .الآراء: نخكد عمى حجع الجساعة ك اتفاؽ مميزات الجماعة-ب

حجع الجساعة:" كل الجراسات تذيخ إلى أف الامتثاؿ يديج بديادة حجع الأغمبية )الأفخاد( 

صلاؽ تأثيخ الجساعة بثلاث أشخاص ثع يتػازف بعج ذلظ كىحا ما دلت عميو ك قجرت نقصة ان

 .1955أبحاث " آش" 

        : ىشاؾ الكثيخ مغ العػامل مختبصة بعلاقة الفخدالعلاقة بين الفرد و الجماعة -ج

 .جاء في العجيج مغ البحػث اك الجساعة التي تأثخ عمى الامتثاؿ ، سشذيخ إلييا حدب م

لشدبة لمفخد : "تديخ البحػث الى اف امتثاؿ الأفخاد يكػف كبيخا اذا جاذبية الجساعة با-

عمسا الاعزاء بػجػد مكافأت مذتخكة ك اكبخ مغ السكفآت الفخدية ك بالتالي يحجث تخابط بيغ 

 . (Deutsch et Gérard)الأفخاد
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ك يكػف ىشاؾ الخػؼ مغ الانحخاؼ عغ الجساعة لأنو يعتبخ تيجيج عكذ مجيػدات 

 .ىجافياأ الجساعة التي تدعى إلى تحقيق 

   فخدية فشلاحع عجـ تخابط بيغ اعزاء  الجساعة مكافآتذا كانت ىشاؾ إالعكذ يحجث 

 ك يكػف امتثاليع ضعيف.

ليع حػافد قػية  صحة  ( أف "الشاس1954: أكج ؿ. فدتشجخ )التأثير الاستعلامي -د

إدراكيع لمحكيقة إذ يسكغ أف نتأكج مغ بعس السعتقجات بسقارنة الإدراؾ الحي نسمكو حػؿ 

الحكيقة مع معيار مادي ىادؼ كسقارنة ىحه السعتقجات مع معتقجات أشخاص آخخيغ فإذا 

بدبب عجـ كانػا متفقيغ تكػف لجيو ثقة بالشفذ، إذا كانػا في خلاؼ معو فقج تزيع ثقتو بشفدو 

حرػلو عمى السكافآت. لحلظ يبحث التغييخ ىحه الحالة بتغييخ مػقفو في اتجاه مػقف الأخخيغ 

ليكػنػا بسعشى يستثل، ىحه احجى الصخؽ لذخح الامتثاؿ بالخجػع ك البحث عغ السعمػمات 

 .((Cercle,Somat,2002,p.130.ةفي السجسػعيش مقبػؿ

لمقػاعج كالسعاييخ السقتخحة مغ شخؼ جساعة ف الامتثاؿ ىػ سمػؾ يعكذ مدايخة الفخد إ

الانتساء كيعبخ عشو باستجابات تحجد كفقا لعادات الجساعة كمعاييخىا كنعخؼ الامتثاؿ عمى أنو 

دعع سمػؾ الفخد مغ قبل الجساعة لتثبيتو مسا يتيح لمجساعة التشبؤ بخدكد أفعاؿ الآخخيغ 

اعة كيذسل الإمتثاؿ معاني عجة مثل كبالتالي العسل عمى الحفاظ عمى الشطاـ العاـ لمجس

 الصاعة كالسدايخة كالالتداـ.
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 المبحث الأول: 

 الاهتساملقج نال مؾضؾع الأداء الؾعيفي اهتسام العجيج مؽ الباحثيؽ حيث أجسعؾا عمى أن 

بالأداء الؾعيفي في السشغسة يؾصمها الى أسسى أهجافها مسا أدى إلى إدراك السشغسات بأن السؾرد 

البذخي مؽ السحجدات الخئيدية للإنتاجية في جسيع أنذظتها و أعسالها، فالسؾرد البذخي هؾ الحي 

التي يخظط، يشغؼ، يتخح، القخارات، يشفح و يتابع سيخ العسل مؽ أجل تحقيق أهجاف السشغسة 

تدعى إليها مؽ خلال، و بالتالي أداء هحا العامل هؾ الحي يعظي لمسشغسة مكانتها في عالؼ 

 .السشغسات

 مفهوم الأداء الوظيفي: .1

  السفهؾم المغؾي للأداء: يذيخ السعشى المغؾي لمفعل "أدى"  إلى معشى السذي مذيا ليذ

ن الجيؽ، بسعشى قزا،، و أدى فلان ، و أدى الذيئ قام به، و يقال أدى فلابالبظيءبالدخيع ولا 

الرلاة أي قام بها لؾقتها و أدى الذهادة أي أدلى بها،  و أدى إليه الذيئ أوصمه إليه، و هكحا 

 أو الكيام به" الذيءيتزح بأن السعشى الجقيق في المغة العخبية لكمسة أداء هؾ قزاء 

 صظلاحي للأداء: "الأداء هؾ قيام الذخص بالأعسال و الؾاجبات السكمف بها السفهؾم الا

لمتأكج مؽ صلاحيتهؼ لسباشخة مهام و أعباء وعائفهؼ، فهؾ عبارة عؽ سمؾك عسل يؤديه فخد أو 

مجسؾعة مؽ الأفخاد أو مؤسدة يتسثل في أعسال و ترخفات و حخكات مقرؾدة مؽ أجل عسل 

"ويعشي مرظمح الأداء "تقجيؼ نسؾذج محكؼ  ن لشاقجو ؾم و يخى" معيؽ لتحقيق هجف محجد أو مخس
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بسعشى انجاز العسل وفقا لأسذ و قؾاعج و معاييخ محجدة ) جخادات،   السبيزيؽ، 

 .(21،ص1002

كسا عخف الأداء الؾعيفي بأنه:" كل ما يتستع به الأفخاد العامميؽ مؽ مهارات و قجرات و 

مشاسبا لمؾصف الؾعيفي السظمؾب فإنه يحقق الغخض مشه، إمكانيات خجمية مسيدة فإن كل الأداء 

أما إذا كان الأداء لا يخقى إلى السدتؾى السظمؾب فإن ذلػ يتظمب تظؾيخ مهارات العامميؽ لخفع 

و تحديؽ مدتؾى أدائهؼ بهجف الؾصؾل إلى السدتؾى السظمؾب مؽ الأداء) الحسيخي،   كفاءتهؼ

 .(102،ص1022السؾمشي، 

 

"درجة تحقيق و إتسام السهام السكؾنة لؾعيفة العامل، و هؾ غالبا يعكذ  كسا يعخف بأنه:

الكيفية التي يحقق أو يذبع بها العامل متظمبات الؾعيفة، و غالبا ما يحجث لبذ و تجاخل بيؽ 

الأداء و الجهج، فالجهج يذيخ إلى الظاقة السبحولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس الشتائج التي 

 .(102،ص1002ؽ، حققها الفخد )حد

 .(060،ص1001أنه:" إنجاز هجف أو أهجاف السشغسة ") بمؾط،   باختراركسا يعخف 
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 .ث الثاني: عناصر الأداء الوظيفيالمبح

إن هشاك عشاصخ أو مكؾنات أساسية للأداء و بجونها لا يسكؽ التحجث عؽ وجؾد أداء 

 اتجهفعال، و ذلػ يعؾد لأهسيتها في قياس و تحجيج مدتؾى الأداء لمعامميؽ في السشغسات، وقج 

         لمتعخف عمى عشاصخ أو مكؾنات الأداء مؽ أجل الخخوج مؽ السداهسات لجعؼ ن الباحثؾ 

العشاصخ أهسها) عكاشة، سؾعة مؽ ية الأداء الؾعيفي إذ يتكؾن الأداء مؽ مجو تشسية فاعم

 .(002،ص1002،

السعخفة بستظمبات الؾعيفة: وتذسل السعارف العامة و السهارات الفشية، و السهشية و الخمفية 

 العامة عؽ الؾعيفة و السجالات السختبظة بها. 

 ؽ عسمه الحي يقؾم به و ما يستمكه مؽ نؾعية العسل: و تتسثل في مجى ما يجركه الفخد ع

 رغبة و مهارات و بخاعة و قجرة عمى التشغيؼ و تشفيح العسل دون الؾقؾع في الأخظاء. 

  كسية العسل السشجد: أي مقجار العسل الحي يدتظيع السؾعف إنجاز، في الغخوف العادية

 لمعسل، ومقجار سخعة هحا للإنجاز. 

 ة و التفاني في العسل و قجرة السؾعف عمى تحسل السثابخة و الؾثؾق: و تذسل الججي

مدؤولية العسل و إنجاز الأعسال في أوقاتها السحجدة، ومجى حاجة هحا السؾعف للإرشاد مؽ قبل 

 السذخفيؽ. 
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 .الثالث: محددات الأداء الوظيفي المبحث

اك الجور و إن الأداء الؾعيفي  هؾ الأثخ الرافي لجهؾد الفخد و التي تبجأ بالقجرات، و إدر 

السهام و يعشي هحا أن الأداء هؾ إنتاج معيؽ و يسكؽ الشغخ إليه عمى أنه نتاج العلاقة الستجاخمة 

 بيؽ الجهج و القجرات و إدراك الجور الهام لمفخد. 

 و لهحا نجج أن محجدات الأداء تتزح في: 

 الجهج السبحول مؽ طخف الفخد. -

 ؾعيفة. القجرات التي يتستع بها الفخد لأداء ال-

 .(22،ص1022مجى إدراك لستظمبات وعيفته.)ابؾ الذخش، -

(الجهج السبحول: وهؾ الجهج الشاتج مؽ حرؾل العامل عمى الجعؼ و الحافد و الحي 2

حيث تتآزر ، يتخجؼ إلى الظاقات الجدسية و الحخكية و العقمية التي يبحلها العامل لأداء مهسته

 .(220،ص1020عسل السظمؾب.)السحاسشة، هح، الظاقات مع بعزها البعض لإنجاز ال

(القجرات و الخرائص الفخدية: هي الخرائص الذخرية السدتخجمة لأداء الؾعيفة و 1

 .(2،ص1022تتقمب هح، القجرات عبخ فتخات زمشية معيشة )بؾشميق، 

الحي يعتقج الفخد أنه مؽ الزخوري تؾجيه جهؾد، في  الاتجا،(إدراك الجور: و يعشي به 0

 .(22،ص1022العسل مؽ خلاله و الذعؾر بأهسيته في أدائه )دلخوم، 

و لتحقيق مدتؾى مخض مؽ الأداء لا بج مؽ وجؾد حج أدنى مؽ الإتقان في كل مؽ 

ؾقة و لكشهؼ مكؾنات الأداء بسعشى أن الأفخاد عشجما يبحلؾن جهؾدا قائسة و يكؾن لجيهؼ قجرات متف
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لا يفهسؾن أدوارهؼ فإن أدائهؼ لؽ يكؾن مقبؾلا مؽ وجهة نغخ الآخخيؽ، فبالخغؼ مؽ بحل الجهج 

الكبيخ في العسل فإن هحا لؽ يكؾن مؾجها في الظخيق الرحيح و بشفذ  الظخيق فإن الفخد يعسل 

      ء مشخفض بجهج كبيخ و يفهؼ عسمه و لكشه تشقره القجرات، فعادة مايكيؼ مدتؾى أدائه كأدا

حتسال أخيخ و هؾ أن الفخد قج يكؾن لجيه القجرات اللازمة و الفهؼ الازم لكشه كدؾل لا اهشالػ و 

 .(120،ص1000يبحل جهجا كبيخا في العسل فيكؾن أدائه مثل هحا الفخد أيزا مشخفزا)راوية، 

 

 

 المبحث الرابع: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: 

السؤثخة في فعالية الأداء الؾعيفي، لأنه مجال واسع متذعب يرعب تحجيج كافة العؾامل 

الأبعاد، ولأن تمػ العؾامل متعجدة، يخزع بعزها لديظخة السؾعف بيشسا بعزها الأخخ يخخج 

عؽ سيظخته، كسا يعدو بعض الباحثيؽ تمػ الرعؾبة إلى القرؾر في فهؼ طبيعة التفاعل بيؽ 

حثيؽ صعؾبة تحجيج التفاعل بيؽ شخرية القائج مؽ بعض البا محجدات الأداء الؾعيفي. و يخجع

ناحية و نسط الكيادة مؽ ناحية أخخى و شخريات الأتباع مؽ ناحية ثالثة، و الأهجاف و 

الإمكانيات السادية و البذخية و مجى قجرتها عمى تحقيق أهجاف السشغسة و إشباع حاجات 

 .(02،ص1026ابعة)الجساصي، العامميؽ و الؾفاء بستظمبات السجتسع السحمي مؽ ناحية ر 

 و يسكؽ تحجيج أهؼ العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعيفي كسا يمي: 
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العؾامل التقشية: و هي مختمف القؾى و الستغيخات التي تخبط بالجانب التقشي في -أ

 السؤسدة و تزؼ عمى الخرؾص ما يمي: 

مة في معالجة نؾع التكشؾلؾجيا سؾاء السدتخجمة في الؾعائف الفعمية أو السدتخج-

 السعمؾمات. 

 عمى الآلات بالسقارنة مع عجد العسال.  الاعتسادندبة -

 ترسيؼ السؤسدة مؽ حيث السخازن، الؾرشات، التجهيدات و الآلات. -

 نؾعية السؾاد السدتخجمة في عسمية الإنتاج. -

 .(20،ص1002السؾقع الجغخافي.)مدهؾدة، -

 

البذخية: الستسثمة أساسا في السعخفة، التعميؼ، الخبخة، التجريب، السهارة، القجرة  العؾامل  -ب

 .(22،ص1022الذخرية، حاجات و رغبات الأفخاد.)بؾمجان، 

 كسا أن هشاك عؾامل أخخى تؤثخ عمى الأداء الؾعيفي نجسمها في الآتي: 

يسؾغخافية مثل الخرائص الج-نغام الأجؾر و الحؾافد-الخقابة الفعالة-خرائص العسل-

 .(010،ص1021الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، الخبخة السهشية، السخكد الؾعيفي)العخبي، 

و هشاك بعض العؾامل خارج نظاق سيظخة العامل  الستسثمة في العؾامل البيئية و التي 

 يسكؽ أن تؤثخ عمى مدتؾى أدائه و بالخغؼ مؽ أن بعض هح، العؾامل قج تؤخح كأعحار إلى أنها

عتبار لأنها حكيقة و مؾجؾدة بالفعل. و مؽ أكثخ عؾائق الأداء شيؾعا هي يجب أن تؤخح في الا

ترارع الستظمبات عمى وقت العامل، عجم الكفاية في تدهيلات العسل و التخكيبات و التجهيدات 
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و الدياسات السحجدة و التي تؤثخ عمى الؾعيفة، نقص التعاون مع الآخخيؽ، و نسط الإشخاف و 

لحخارة و الإضاءة و الزؾضاء و تختيب الآلات حتى الحظ و الرجفة يسكؽ أن تكؾن عائق ا

 للأداء.  

  أيزا فإن الدياسات غيخ الؾاضحة أو نسط الإشخاف الديئ يسكؽ أن يدبب التؾجيه

ستغلال سيئ اقص في التجريب يسكؽ أن يتدبب في الخاطئ لمجهؾد بشفذ الظخيقة فإن الش

 ى الأفخاد، لحا فإنه مؽ أهؼ و أكبخ مدؤوليات الإدارة هي:لمقجرات السؾجؾدة لج

  .تؾفيخ شخوط عسل كافية و مشاسبة لمعامميؽ 

 ؾفيخ بيئة مجعسة، يقل فيها عؾائق الأداء إلى أدنى حج مسكؽ)راوية حدؽ، إدارة السؾارد ت

 .(122،ص1002، -راوية حدؽ-البذخية
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 .ث الخامس: إدارة الأداء الوظيفيالمبح

    إن مرظمح إدارة الأداء الؾعيفي مدتخجم اليؾم بكثخة و لكؽ لا يؾجج تعخيف مذتخك له

 و مؽ بيؽ التعاريف التي تشاولت مفهؾم إدارة الأداء الؾعيفي نحكخ ما يمي: 

        شتخاك بيؽ السؾعف و مذخفه السباشخها: "عسمية تؾاصل مدتسخة تتؼ بالاتعخف بأن

هتسام بها جسيعا إذا ما ضحيؽ للأعسال التي يجب الافهؼ وا و تهجف إلى التؾصل لتؾقعات و

أريج لمعسمية أن تكؾن ذات قيسة بالشدبة لكل مؽ السشغسة و السجراء و السؾعفيؽ") 

 .(16،ص2220باكال،تخجسة:مؾسى يؾنذ، 

و تعخف أيزا بأنها:" صسست لمخبط بيؽ أهجاف السشغسة و أهجاف الفخد بظخيقة يسكؽ مؽ 

حيج أهجاف الفخد و أهجاف السشغسة قجر السدتظاع") كذؾاش، تخجسة: خلالها ضسان أن يتؼ تؾ 

 .(22،ص1006معخض فخانكفؾرت، 

ستخاتيجي و الستكامل السختبط بالؾصؾل إلى إدارة الأداء بأنها: "السفهؾم الاو يسكؽ تعخيف 

الشجاح السدتسخ و الثابت الحي يسكؽ لمسشغسات تحكيقه عؽ طخيق تحديؽ أداء الأشخاص 

    ؽ و عؽ طخيق تحديؽ أداء الأشخاص العامميؽ و عؽ طخيق تظؾيخ قجرات فخق العسلالعاممي

 .(226،ص1002و السداهسيؽ الأفخاد" ) أرمدتخونج، تخجسة: ايشاس الؾكيل، 

و تعخف أنها: "مجسؾعة متكاممة مؽ الآليات و العسميات التي تدهل حجوث تؾاصل و فهؼ 

قيسة إلى مداهسات الآخخ في سبيل تحقيق أفزل بيؽ أفخاد يعسمؾن معا ليزيف كل مشهؼ 
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تحديت متؾاصل في الشتائج و لمسعاييخ، و لؾ أمكؽ تحقيق ذلػ لمسشغسة ككل فلا شػ أنه 

 .(222،ص1002سيجعل السؾقف الفخدي لكل مؾعف أفزل حالا ) ريج، تخجسة: علا احسج، 

التأكج مؽ أن  و مسا سبق ندتشتج التعخيف التالي: إدارة الأداء هي الؾسيمة التي تزسؽ

 الجهؾد التي تبحلها الؾعائف الإدارية ترب في تحديؽ نؾع الخجمات و السخخجات. 

به كؾسيمة لتحفيد العامميؽ، و تحديؽ مدتؾيات  الاستعانةكسا أن تقييؼ الأداء يسكؽ 

أدائهؼ، مؽ خلال اطلاع السؾعف عمى نقاط القؾة و الزعف التي يترف بها في إنجاز، 

كمف بها، و معخفة مجالات التي يحب أن يتجاوزها، و تمػ التي يجب تعسيقها، و للأعسال التي ي

بسدتؾى الإنجاز، و يزسؽ تحقيق الؾاجبات و السهام  الارتقاءزيادة مهاراته، مسا يداعج عمى 

 .(062،ص1020السؾكمة إليهؼ بالكفاءة و الفعالية السظمؾبة )العداوي، 

السعشؾية للأفخاد و خمق مشاخ تدؾد فيه مبادئ و يداهؼ تقييؼ الأداء في رفع الخوح 

العلاقات الإندانية، و ذلػ نتيجة شعؾر العامميؽ بأن مختمف سياسات و إجخاءات الأداء في 

التؾعيف و التؾزيع و التجريب و التخقية و التحفيد تقؾم عمى أسذ مؾضؾعية و عادلة، مسا 

 .(220،ص1020ج، يؾطج العلاقة بيشهؼ و بيؽ الإدارة)السخعي،  بؽ حجا
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 .ادس: عملية تقييم الأداء الوظيفيالمبحث الد

يذيخ تقييؼ الأداء إلى عسمية قياس و تحجيج مدتؾى أداء الأفخاد العامميؽ في السشغسة حيث 

أن معغؼ السشغسات تدعى إلى تحجيج نؾعية و كسية أداء الأفخاد العامميؽ فيها، و تحجيج القابميات 

كها القابميات كل فخد و مجى احتياجات الأفخاد إلى التظؾيخ )الكلالج،، و الإمكانيات التي يستم

 .(22، ص1022محسؾد، 

و يسكؽ القؾل أن تقييؼ الأداء هؾ نغام يتؼ مؽ خلاله تحجيج مجى كفاءة أداء العامميؽ 

ؾعيفي لفخد ما و الحكؼ لأعسالهؼ. و هؾ إحجى السعاييخ السدتعسمة في قياس كفاءة الأداء ال

 .(22-22،ص1026ستعجاداته لمتقجم)حاروش، او قجراته 

 و يجب أن تتؾفخ مجسؾعة مؽ السعاييخ في نغام تقييؼ الأداء لكي يكؾن ناجحا مشها: 

  .وضؾح الأهجاف 

  .تأييج الإدارة و العامميؽ و قبؾلهؼ لشغام التقييؼ 

  .السخونة 

  .دورية التقييؼ 

  .الحؾار السفتؾح بيؽ السقؾميؽ و العامميؽ حؾل التقييؼ 

 .(020،ص1020وجؾد نساذج مشاسبة لمتقييؼ.)العداوي و جؾاد، 
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 .أهمية تقييم الأداء الوظيفي .1

و تتجمى أهسية عسمية تقييؼ الأداء في تحديؽ مدتؾى الإنجاز عشج الفخد و كحا تحجيج 

مكافأته، كسا تداعج في تخظيط القؾى العاممة)محمد،  إمكانياته الستؾقع استغلالها، و مؽ ثؼ تججيج

 .(120،ص1022

ستعانة به كؾسيمة لتحفيد العامميؽ،  و تحديؽ مدتؾيات كسا أن تقييؼ الأداء يسكؽ الا

أدائهؼ، مؽ خلال اطلاع السؾعف عمى نقاط القؾة و الزعف التي يترف بها في إنجاز، 

تي يجب ان يتجاوزها،  وتمػ التي يجب تعسيقها،  للأعسال التي يكمف بها،  و معخفة مجالات ال

رتقاء بسدتؾى الإنجاز،  و يزسؽ تحقيق الؾاجبات اته في أدائها، مسا يداعج عمى الاو زيادة مهار 

 .(062،ص1020و السهام السؾكمة إليهؼ بالكفاءة و الفعالية لمسظمؾبة )العداوي، 

 أهداف تقييم الأداء الوظيفي:  .2

 اء  الى تحقيق ما يمي: يهجف نغام تقييؼ الأد

  و الحؾافد لهؼ بهجف زيادة السكافآتتؾفيخ اسذ مؾضؾعية و عسمية الأفخاد كسشح  ،

 الإنتاج،  و بالتالي تحديؽ الأداء. 

   ،رفع معشؾيات العامميؽ، لتقؾيؼ ضعفهؼ و اقتخاح إجخاءات لتحديؽ الأداء )الحلابية

 .(12،ص1020عؾدة، 
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  إشعار السؾعفيؽ بالسدؤولية إذ حيؽ يعمؼ السؾعف أن نذاطه الؾعيفي محل تقييؼ رؤسائه

 السباشخيؽ فيجتهج في عسمه و يخمص له و يجفعه ذلػ لمبحل و العظاء. 

  مداعجة السؾعفيؽ في عسميات التشسية و التظؾيخ و يتؼ ذلػ بتحجيج القجرات و السهارات

بسا يشبغي أن تكؾن عميه هح، القجرات و السهارات بذكل  التي يتستع بها كل مؾعف و مقارنتها

 مثالي. 

 ف و معخفة مجى مداهسة زعتذخيص السذكل و حمها و معخفة مؾاطؽ القؾة و ال

 .(20،ص1021العامميؽ في تحقيق أهجاف السشذأة )،  عبج الفتاح، 
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مغ ضاىخة التدخب الػضيفي، خاصة ؼيسا يتعمق الكفاءات وىي   تعاني العجيج مغ السؤسدات

ما يذار ليا أحيانا بجوران العامميغ أو ما نقرج بو الاستقالة الاختيارية لمعامميغ أي الشابعة 

مغ الفخد و بخغبتو دون الاستغشاء عشو بالصخد مثلا أو غيخ ذلظ، وقج بجأت ىحه الطاىخة 

ئة الأعسال اليػم مغ جية، وتكاليف السعيذة وزيادة الأعباء بالتدايج نتيجة السغخيات في بي

 الأخخى مغ جية أخخى. العائمية والالتدامات

 :مفههم التدرب الهظيفي .1

 بالخشح أو التدمل ويقال تدخب الساء أي إذا رشح وانداب وتدمل.  :يعرف التدرب لغة

دوران العسل بأنو " يعشي خجمة السػضف خارج السشطسة الفتخة محجودة أو خخوج  عرف بدر

 السػضف مغ العسل شػعة عغ شخيق الإعارة لفتخة محجودة

" التدخب الػضيفي بأنو يعشي خجمة السػضف خارج السشطسة في :( 2004يعرف الحربي )

العسل شػعا عغ  مشطسات أخخى عغ شخيق الإعارة لفتخة محجودة ، أو خخوج السػضف مغ

 شخيق الاستقالة ، أو الشقل أو التقاعج السبكخ.

أما اصصلاحا فيػ تخك الفخد العسل بخغبتو عغ شخيق الاستقالة ، ويدتقيل الفخد مغ العسل 

 إذا أحذ أن ضخوف العسل أو شخوط الخجمة لا تتشاسب مع إمكانياتو وأنو يتصمع إلى

 .(بغ راجحي عاتي. السجمة العخبية لمشذخ العمسي  AJSP(. 2102-8-2).  .الاحدغ
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  :سباب و عهامل التدربأ .2

 تتعجد الأسباب السؤدية لمتدخب الػضيفي بتعجد الأفخاد و السؤسدات و ىشاك مغ يرشفيا

  أسباب شاردة و أخخى جاذبة 

 أسباب فخدية و أخخى تشطيسية 

 أسباب داخمية و أخخى خارجية 

 أسباب نفدية و أخخى نفدية 

 أسباب تتعمق بالعامل وذاتو و أخخى تتعمق بطخوفو 

و لخريا الرباغ في قػلو : عجم الخضا عغ العسل لدػء السشاخ التشطيسي يتػلج ىحا 

الاحداس عغ عجم الخضا نتيجة الى سػء تػفخ عجة عػامل خاصة بالسشاخ التشطيسي مثل : 

غ العامميغ و مغ ثع الخغبة في الاجػر و السختبات الخ . و بحلظ يتػلج الذعػر بعجم الخضا بي

 التدخب و تكسغ الخصػرة إذا كانت ىحه الخغبة اسػد بيغ العامميغ الاكثخ إنتاجية.

 المناخ التنعيمي : .أ 

يقرج بالسشاج التشطيسي مجسػعة خرائز بيخو العسل و التي تتسثل بأساليب اتخاذ  

الستعة و مجى مذاركة العامميغ فييا ، و شخق تقييع الأداء و العلاقة بيغ السػضفيغ  القخارات

 .سياسات التجريب و التحفيد و التخؾيةو  ، 

      إن الحفاظ عمى مشاخ تشطيسي ملائع يديل عمى السشطسات استقصاب أفزل الكفاءات

 السحافطة عمييا.و 
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 العمل:هقعات المهظف من الفهائد التي يجنيها من ت .ب 

بأنو يحرل عمى مقابل عادل لسا يقجمو لمسشطسة  يختبط ىحا السرجر بإحداس الفخد وشعػره

مغ جيج وخجمات. فزعف الخواتب والأجػر و عجم فعالية نطام الحػافد مقارنة بالسشطسات 

السساثمة يشسي داخل الفخد شعػرا بالإحباط وعجم الخغبة في بحل الجيج، وبالتالي يحاول ابتجاع 

ق واساليب تسكشو مغ التيخب في أداء الأعسال السػكمة لو دون التعخض لمسدائمة ويدداد شخ 

ابو بعحر احداسو بالعدلة عغ السشطسة وتشتابو حالات اللامبالاة والدخط وتختفع معجلات غي

 (. 2112، 00-2، ص  و بجون عحر. )القصاونة

 عدم الاختيار الجيد لذاغل الهظيفة: .ج 

 لتي يتستع بيا الفخد عغ السؤىلاتفقج تختمف القجرات ا

والقجرات اللازمة لذغل الػضيفة وبالتالي فإن السػضف سخعان ما يشقصع عغ العسل أو يدتقيل 

 .لعجم تحقق التالف بيشو وبيغ الػضيفة

 عدم كفاءة برامج التهجيه والارشاد: .د 

الغالب ثلاثة اشيخ وتدسى غالبا  يقزي السػضفػن الججد فتخة تػجيو و ارشاد تدتغخق في 

بفتخة التجخبة )او تحت التجريب(. يتعخف السػضفيغ مغ خلاليا عمى كافة السعمػمات اللازمة 

لسسارسة عسميع كسا يتع تدويجىع بأفزل السسارسات التي يجج عمييع تقجيسيا لمشجاح في ميام 

رشاد و التػجيو . و عمى عسميع الججيج. وذلظ مغ خلال بخنامج متكامل يدسى ببخنامج الا

ذلظ فإن كفاءة ىحا الشطام تحجد بذكل كبيخ الشتائج الستختبة عميو مغ استسخار السػضفيغ في 
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وضائفيع الججيجة أو استقالتيع نطخا لعجم نجاح البخنامج في تأىيل السػضف بالذكل الحي 

 يتشاسب مع احتياجات تمظ الػضيفة.

 مذكلات تتعلق بعروف العمل : .ه 

 ب الػضيفة ضخوف عسل لا تتشاسب مع عجد كبيخ مغ السػضفيغ مثال ذلظفقج تتصم

 -اضصخار السػضف الى التشقل السدتسخ خارج السجيشة أو الجولة

 -مكان العسل لا يػفخ التيػية الرحية أو الإضاءة الرحية السشاسبة

 -عجم تػفخ مدتمدمات الأمغ الرشاعي و الدلامة السيشية

 ، اسساعيل، محمد خة لسسارسة الػضيفة غيخ جيجة و تتعصل باستسخار.الأجيدة و السعجات الستػف

 (.53ص،2101

 محتهى الهظيفة : .و 

يتزسغ محتػى الػضيفة تمظ الجػانب التي تحجد شبيعة العسل و ىي التشػع و الاستقلالية و  

درجة التعقيج و الختابة، و درجة الرعػبة ، و حجة السيام ، إضافة الى الأساليب التي تشجد 

بيا ميام الػضيفة . فالفخد عشجما يذعخ بتلاشي التشػع في ميام الػضيفة مغ خلال التخرز 

   و إضفاء الخومانية في العسل و شعػره بانخفاض السدؤولية و التقجيخ الحاتية لمعسل الجقيق

 و مخاؾبة الحات الى الحج الادنى فإن ذلظ يؤدي الى السال مغ العسل و بالتالي التدخب.
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 الرضا الهظيفي : .ز 

تعتبخ ضاىخة الخضا الػضيفي مغ الطػاىخ الدخيعة التغيخ و الإبجاع ، و ذلظ لتعجد العػامل 

السؤثخة فييا مغ ناحية و خزػع عشاصخىا لمتفديخ و التبجل مغ ناحية أخخى ، مسا يحتع 

عمى ادارة السشطسة أن تعسل عمى ؾياس رضا مػضفييا مغ حيغ الى آخخ لمتعخف عمى 

و أفخاده. )الغانع، بغ  يا في وضع جيج بسا يعػد بالفائجة عمى التشطيعمدتػاىع و الحفاظ عمي

يع   (.22- 22ص ، 2115،بخاـ

 :مراحل تذكل التدرب الهظيفي .3

تصخقت القصاونة في دراستو الى مخاحل تذكل التدخب الػضيفي او دورات العسل الى خسذ 

 مخاحل و ىي كالتالي: 

 :عجم تذخيز الطخوف داخل السشطسة التي تؤدي إلى دوران العسل  المرحلة الأولى

ويسكغ ترشيف ىحه العشاصخ إلى عػامل تشطيسية كالتغيخات التشطيسية الخئيدية، والسشاخ 

البيخوقخاشي، والزغػط التشافدية، وضعف نطام الاترالات، والسخكدية العالية في تػزيع 

كافآت فتذسل التدمط، الدمبية، التحجيج السػارد. وعشاصخ أسمػب الاشخاف ونطام الس

الاعتباشي لمسكافآت، ضعف  ؾيع التحفيد، وغياب الإبجاع. وعشاصخ ترسيع العسل، غياب 

وضػح الجور، ضعف أو غياب التجريب والجعع الفشي، نقز الدمصة السشاسبة، عجم التحجيج 

لدمصة السشاسبة، عجم السشاسب لمسػارد، اىجاف غيخ واقعية، التجريب والجعع الفشي، نقز ا



أثر الانتماء على التدرب الهظيفي                                   الفرل الخامس  
 

126 
 

التحجيج السشاسب لمسػارد، اىجاف غيخ واقعية، الخوتيغ الذجيج في العسل ، و ضعف التشػع 

 في العسل.

 :عجم استخجام أساليب ادارية مثل الادارة بالسذاركة ومتصمبات تحقيق  المرحلة الثانية

 اليجف، واثخاء الػضيفة، والسكافآت السختبصة بالأداء.

 ثة: عجم تقجيع معمػمات عغ الفاعمية الحاتية لمعامميغ: كالسكاسب الغيخ السخحمة الثال

 فعالة، والتجارب السشجدة، والاقشاع المفطي، والاستثارة العاشؽية.

  السخحمة الخابعة: ضعف عسمية الاترال ولعل عجم اختيار وسيمة اترال مشاسبة

بو، يؤدي في الغالب إلى فذل  لسحتػى الخسالة الاترالية، ولصبيعة الجسيػر السخاد الاترال

الاترال وتتأثخ عسمية الاترال بالعجيج مغ العػامل التي تشعكذ سمبا عمى فعالية الاترال 

 الإداري في السشطسات.

  السخحمة الخامدة : عجم التغييخ في الدمػك مغ خلال إصخار و مبادأة السخؤوسيغ

 (.2،2112ص.لإنجاز أىجاف السيسة السعصاة. )القصاونة ، فػزي 

 :انهاع التدرب الهظيفي  .4

    : (التدرب المؤقت ) الإعارة-1

و يعشي خجمة عزػ السشطسة خارج السشطسة لرالح مشطسة أخخى عغ شخيق الإعارة لفتخة 

مؤقتة ، غالبا مجة سشة قابمة لمتججيج . عمى ألا يتقاضى مغ مشطستو تعػيزا ماديا خلال 

 .فتخة إعارتو
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 :التدرب الدائم  -2

الرػاف ، بغ وىػ خخوج السػضف شػعا مغ السشطسة برفة دائسة قبل بمػغ سغ التقاعج.)

" الحي يخى أن الجراسات ويعخف أيزا بجوران حدب "خخمػش ( .50ص ، 2115،محسػد 

الديديػلػجيا  تيتع بػجو عام، وفي عمع الاجتساع الرشاعي بػجو خاص بجراسة الجوران 

الإرادي حيث يقرج بو تحخك الفخد داخل التشطيع الاجتساعي لمسؤسدة او خارجو ويكػن ىحا 

دية أو التحخك بإرادة الفخد بحيث أن مدألة الإرادة تكسغ ورائيا عػامل اجتساعية أو نف

اقترادية، كسا أن ىشاك عػامل أخخى تؤثخ عمى الجوران الإرادي مشيا : نػع السيشة، الدغ، 

الجشذ، بالإضافة الى عػامل داخمية في السؤسدة و عػامل خارجية محيصة بالفخد. ويسكغ 

القػل أن العامل يغادر إراديا السؤسدة كذكل مغ اشكال التحمخ والاحتجاج، ويسثل ذلظ 

لعامل ضج بعس السدتخجميغ، وتعخف ىحه الأداة في السفيػم اط تقميجية يتخحىا  شخيقة ضغ

إنياء علاقة العسل مغ شخف العامل كسا قج يزصخ Turn Outالانجميدي التقميجي ب 

العامل الى التخمي عغ عسمو بالسؤسدات التي تعاني مغ عجد مالي و تتأخخ عغ دفع أجػر 

   ا يجفع بالكثيخ مغ العسال الى التخمي الإرادي عغ العسلالعسال أو عجم دفعيا نيائيا ىحا م

 (. 2112، 52، ص بيػمي، أحسج ، لصفي )و البحث عغ عسل آخخ.

 :الندب -3

و ىػ الانتجاب و عخفو "محي الجيغ الفيئي" بانو إعفاء السػضف مؤقتا مغ ميام وضيفتو 

بحقو في التجرج و الأصمية و إسشاد ميسة أخخى إليو مع احتفاضو بحث تقاضي راتبو و 
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التخؾية و التخؼيع و التقاعج في إدارتو الأصمية ، و يخزع السػضف السشتجب مغ الػجية 

السدمكية للإدارة التي انتجب إلييا و تبقى وضيفة السػضف شاغخة في ملاك إدارتو الأصمية و 

 (.2221، ص0222،. )الؿيدي يعػد إلييا فػر انتياء مجة الانتجاب

يختمف ترشيف التدخب الػضيفي حدب زاوية الشطخ إليو مغ حدب زاوية الشطخ إليو مغ  كسا

 حيث الشتيجة والػجية والدبب ىي ترشف كالآتي حدب "الطاىخي" 

  :مغ حيث الشتيجة 

و ذلظ سػاء  ( ىشاك نػعان لمتدخب مغ حيث الشتيجة ىسا: )تدخب سمبي، تدخب إيجابي

سشطسة، أو مغ وجية نطخ الفخد، أو مغ وجية نطخ كانت ىحه الأنػاع مغ وجية نطخ ال

 السجتسع.

  :مغ حيث الػجية 

تدخب إلى خارج  يشقدع التدخب مغ حيث الػجية إلى نػعيغ ىسا )تدخب إلى وضيفة أخخى،

 القػى العاممة سػاء عغ شخيق التقاعج أو الػفاة أو البصالة(.

 حيث الدبب: يشقدع التدخب مغ حيث الدبب إلى نػعيغ ىسا مغ:

وىػ عبارة عغ حخكة السػضفيغ الى خارج حجود العزػية والتي لا تشتج عغ رغبة  قدري:

السػضف مثل: التدخيح، والفرل والتقاعج، السػت. و غالبا ما يكػن التدخب القدخي ناتجا 

 عغ رغبة السؤسدة.
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سػضفيغ إلى خارج حجود العزػية لمسشطسة نتيجة لخغباتيع : ىػ عبارة عغ حخكة ال اختياري 

، 04-05، صالطاىخي )الخاصة ، و ىػ ما يعبخ عشو غالبا بالاستقالة أو تخك الػضيفة.

2112.) 

 .يمثل أنهاع التدرب الهظيفي:( 1المخطط رقم )

 
 
 
 
 
 
 

  

نػاع التدخبأ  

 مغ حيث الفتخة

حيث الدبب مغ  

 مغ حيث الػجية

 مؤقت

 خارج القػى 

 وضيفة اخخى 

 اختياري 

 قدخي 

 دائع

 مغ حيث الشتيجة

 الفخد

 السجتسع

 السشطسة

 ايجابي

 سمبي

 ايجابي

 سمبي

يايجاب  

 سلبي
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 :اثار التدرب الهظيفي -5

 لآثار الستختبة عمى التدخب الػضيفي:

لمتدخب الػضيفي العجيج مغ الآثار سػاء عمى الفخد أو عمى السشطسة أو السجتسع ولكغ ىحه  

الآثار تختمف حدب الدمان والسكان، وليذ لمتدخب الػضيفي آثار سمبية فقط بل بالعكذ 

 إيجابية ويسكغ تفريل ما سبق عمى الشحػ الآتي:  أحيانا قج يكػن لو أثار

يفي: وعمى مدتػى السشطسة: الشتائج الدمبية التشطيسية السحتسمة الاثار الدمبية لمتدخب الػض-

 :وىي

 إن التكاليف الشقجية ىي الشتيجة التشطيسية الدمبية التي تحطى بالجراسة التكاليف :

برػرة متكخرة، ويؤدي التدخب الػضيفي إلى زيادة التكاليف الستسثمة في إعادة التػضيف، 

عغ الإعلان الػضيفي، واجخاء السقابلات واختيار  حيث يتصل بحلظ تكاليف إضاؼية تشتج

السػضفيغ، بالإضافة الى تكاليف التػضيف ىشاك نػع آخخ مغ التكاليف يدببو التدخب 

الػضيفي أبل و ىػ تكاليف التجريب و التعمع ، حيث يؤدي تدخب السػضفيغ إلى إضافة 

الججيج و التجريب عمى رأس تكاليف أخخى لمتجريب و التعميع ، و التجريب الخسسي السػضفيغ 

العسل ، و كحلظ ضياع وقت السجرب و الإنتاجية السفقػدة بيغ الأفخاد الآخخيغ أثشاء التجريب 

، كسا يؤدي التدخب الػضيفي الى تكاليف أخخى كتعصيل الأداء، انخفاض معشػيات غيخ 

التعػيس  الستدخبيغ ، استخجام استخاتيجيات غيخ متسايدة لمديصخة عمى التدخب كديادة

السادي لجسيع العامميغ و زيادة ندبة الادارييغ السداعجيغ مقارنة بالسػضفيغ السختريغ 
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بالإنتاجية ، نقز الانجماج داخل السؤسدة ، نقز مدتػى الخضا الػضيفي بذكل عام بيغ 

 .( 22-23،ص2102)قاسسي،أفخاد السؤسدة .

 يؤثخ التدخب الػضيفي عمى الاداء بالي مغ ناحيتيغ ىسا :  تعطيل الاداء : 

 تكمفة فقجان الكفاءة مغ جانب تارك العسل في الفتخة التي سبقت انفرالو عغ العسل.

 تكمفة وجػد وضيفة شاغخة أثشاء البحث عغ مػضف بجيل.

يخ عمى فكمسا كان تارك الػضيفة لو ميارات أو يذغل وضيفة أساسية يكػن لخدارتو أثخ كب

الأداء قج يتجاوز نصاق الػضيفة الذاغخة ، وقج يدتسخ ىحا الأثخ إلى أن يربح البجيل 

مشجمجا تساما في العسل واذا قارنا نػعية شاغمي الػضائف الججد بتارکي الػضائف لتبيغ لشا 

فقجان الأفخاد ذوي الأداء السختفع ، كحلظ يسكغ أن يكػن ذا أثخ يؤدي إلى إبصال العسل في 

 (. 22،ص2102)قاسسي، .ه الػضيفةىح

 لمتدخب آثار سمبية عمى مدتػى الفخد حيث : على مدتهى الفرد : 

يفقج ؼيو الفخد مكانتو الػضيؽية في السشطسة والتي غالبا ما يكػن قج اكتدابيا مغ خلال فتخة 

 عسمو الصػيمة.

 قج يتكمف الذخز تكاليف مادية مغ خلال الانتقال مغ مكان إلى آخخ.

 حالة مغ عجم الاستقخار وعجم القجرة عمى التكيف بالشدبة لعائمة السػضف التي تزصخ خمق

تغييخ مكان الدكغ والسجارس والعلاقات الاجتساعية  بالتالي لانتقال مغ مجيشة إلى أخخى، ول

 .مسا يذعخ معو أفخاد العائمة بعجم الخاحة والاستقخار والزغػط الشفدية



أثر الانتماء على التدرب الهظيفي                                   الفرل الخامس  
 

132 
 

 تؤدي زيادة ندب التدخب الػضيفي إلى زيادة تكمفة  : يسكغ أنعلى مدتهى المجتمع

 (.22،ص2102،قاسسي)الإنتاج وجػد شاقة إنتاجية عاشمة بدبب نقز السشتقميغ السجربيغ

 : الآثار الايجابية للتدرب الهظيفي

 :وىي كالتالي الايجابية التشطيسية  السحتسمة الشتائج

مغ أكثخ الشتائج التشطيسية  الاستغشاء عغ خجمات السػضفيغ ذوي الأداء الزعيف:-

 .الإيجابية وضػحا ىػ احلال مػضفيغ ذوي أفزل أداء  مغ السػضفيغ ذوي الأداء الزعيف

الإبجاع والسخونة و التكيف: يؤدي التدخب إلى وجػد فخص التػضيف أفخاد ججد وقج يأتي -

تي التدخب ىؤلاء الأفخاد ومعيع معخفة وأفكار ومشاىج وأساليب عمسية ججيجة، أيزا قج يأ

بعجد مغ الصخق التي يسكغ أن تداىع في الفعاليات التشطيسية كإدخال التكشػلػجية الحجيثة ، 

و إعادة التشطيع و التشػع كسا يػفخ التدخب فخصا لتخؽيس التكمفة مغ خلال إلغاء و إدخال 

بسثابة وسائل آلية ججيجة ، كسا يحتسل أن يكػن تدايج الحخكة و التشقل الجاخمي في السشطسة 

الحخكة و التشقل  نتيجة إيجابية لمتدخب عمى السدتػى الفخدي، حيث تخى السشطسة أن تدايج

مخونة في تصػيخ السيغ الػضيفي و التجريب  يؤدي الى ايجاد

 (.50،ص2102،قاسسي.)الشسػذجي

تشاقز سمػكيات الاندحاب الأخخى : حيشسا لا يدتصيع الأفخاد تخك وضائفيع بدبب قمة -

البجائل ووجػد العػائق العائمية مثلا بخغع رغبتيع في ذلظ يمجؤون إلى اتباع أشكال أخخى مغ 

الاندحاب ، مثل: الػياب، اللامبالاة ، التخخيب وأداء نػعية رديئة مغ العسل . وإذا تفاقست 
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ووصمت الحالة إلى ىحا الحج فقج يكػن مغ السفيج لمسشطسة أن يتخكيا مثل ىؤلاء  الأمػر

 الأفخاد بجلا مغ أن تتحسل تكاليف مثل ىحه الأشكال لمتدخب.

: ىشاك العجيج مغ الجراسات التي تخى أن الشداع التشطيسي يسكغ  الحد من النزاع التنعيمي -

مغ أجل أن تعسل السشطسة بفاعمية ولكغ نجج أن يتع حمو مغ خلال التحكيع، أو عمى مخاحل 

 أن الكثيخ مغ الشداعات الذخرية، أو الخاصة بالعسل يرعب حميا وخاصة إذا كانت ىحه

الشداعات نابعة مغ اختلافات في الؿيع، أو السعتقجات الأساسية، وىكحا فإن التدخب قج يكػن 

عائقا أمام العسل التشطيسي يكػن ىػ الحل الشيائي لمشداع، وكمسا كان الشداع متأصلا ويذكل 

التدخب ىػ الػجية الأخيخة لحل الشداع، وىحا الشػع مغ التدخب يكػن إيجابيا مغ وجيتي 

الفخدية والتشطيسية عمى حج سػاء كسا أن التدخب قج يجعل العسل أكثخ جاذبية لأولئظ الشطخ 

 .(28ص،2102، قاسسيالحيشبقػا داخل السشطسة مع احتسال زيادة ولائيع لأعساليع )

 :على مدتهى الفرد -

قج يكػن الفخد الحي يتخك الػضيفة مجفػعا بتػقعات ذات نتائج إيجابية أكبخ في الػضيفة 

الججيجة تتسثل في تػقع الحرػل عمى مكتدبات وتحجيات وضيؽية أعمى وتصػر ميشي ومشاخ 

تشطيسي أكثخ دعسا، أو أنػاع مختمفة مغ الشتائج الأخخى التي يقجرىا الفخد، ومغ ناحية أخخى 

فخد العسل كشػع مغ اليخوب مغ ضغط العسل، أو السػقف العسمي الحي لا يذجع فقج يتخك ال

عمى وجػد تػافق بيشو وبيغ السشطسة، حيث قج يكػن ىحا اليخوب خصػة نفدية صحية لمفخد. 

والفخد الحي يبادر في البحث عغ وضيفة بجيمة، ويحجدىا بشجاح أو ذلظ الحي تػضفو مشطسة 
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وكفاءة أكبخ، واختيار الفخد لحاتو في سػق العسل وبشجاح قج أخخى قج يكتذف في نفدو ثقة 

يكػن معدزا لو، ىحا بالإضافة إلى أن التحجي والتشػع والإثارة السختبصة بافتخاض أن الػضيفة 

الحي يذعخون بأن ىحه الأشياء تشقريع في  للأفخادالججيجة قج تكػن عاملا شخريا مداعجا 

 .وضيفتيع الحالية

 ي مجال عسمو الججيج. لتقجم الػضيفي ف

 انتقالو لمسكان الحي يفزل العير ؼيو.

 (.55ص،2118زيادة قػة العلاقات الأسخية وإقامة علاقات اجتساعية ججيجة )فيج،

 :على مدتهى المجتمع -

ة العسال الى صشاعات أحجاث أو أكثخ اتداعا تعتبخ ضخورية لمتشسية الاقترادية ػ خص

 .ةالسدتسخ 

تديج مغ دخل الفخد و تؤدي الى خفس التكاليف الاجتساعية إن ىحه اليجخة لمرشاعات 

 (.51،ص2111،السختبصة بالسطاىخ الشفدية أو السادية )التسيسي
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 :امثلة للنتائج الايجابية و الدلبية المحتملة للتدرب الهظيفي 1الجدول رقم 

 22.ص2112السرجرالسمحع.

 التحليل عنرر الاثار الدلبية  الاثار الايجابية 

 التخمز مسغ ىع دون -

 السدتػى الاداء و الانتاجية. 

تغييخ شبيعة العسل و -

 ادخال تغييخات ججيجة.

احجاث مخونة في العسل و -

 تغييخ في الييكل التشطيسي.

انخفاض في الدمػكيات -

 الاخخى لمتدخب.

 مغ الشداعات التشطيسية.الحج-

 ارتفاع التكمفة بكافة انػاعيا.-

 معشػيات العامميغ. انخفاض-

 اتخاذ قخارات عذػائية لحل السذكمة.-

 خدارة الافخاد ذوي الاداء السختفع.-

 انخفاض الخضا لجى الستبقيغ.-

 ارباك اليياكل الاجتساعية. -

 

 

 

 المنعمة

 

 التقجم و التصػر السيشي.-

ايجاد عسل اخخ يتشاسب -

 مع السيارة و الخبخة.

اشباع رغبات غيخ -

 وضيؽية.

 فقجان الاقجمية و الحقػق السكتدبة.-

 اضصخابالاوضاع الاسخية.-

اضصخاب التقجم السيشي و ارتفاع -

 تكاليف الانتقال لعسل اخخ.

 زيادة الزغػط الشاتجة عغ الانتقال.-

 

 

 

 الفرد المتدرب
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العسل في ضخوف عسل -

 مختمفة

زيادة الجخل و التصػر -

 الحاتي.

 علاقات اجتساعية ججيجة.-

 فخص التقجم لأمام.زيادة -
 زيادة الخضا عغ العسل.-
زيادة التخابط و التلاحع بيغ -

 العامميغ.
 زيادة الالتدام.-
الاستفادة مغ خبخات -

 العامميغ الججد.

 فقجان الدملاء الاكفاء.-
 انخفاض الخضا عغ العسل .-
 زيادة عبء العسل بدبب التدخب.-
 زيادة الزغط و عجم الاستقخار.-

 
 
 

المحتفظ الفرد 
 بعمله
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 :اساليب معالجة التدرب التنعيمي -6

نطخ لتعقج مػضػع ضاىخة التدخب الػضيفي وتعجد الأوجو مغ الشاحية الدمبية والإيجابية لا 

لمتدخب الػضيفي، ولكغ الذيء السيع ىػ أنو يجب التخكيد عمى  كاؼية تػجج معالجة

تذخيز وتقػيع الأسباب والشتائج في نصاق السشطسة وعمى السعامميغ، وعميو سػف نقػم 

 :بالتخكيد عمى بعس السجالات التي قج تحتاج إلييا السشطسة بفعالية أكثخ ومشيا ما يمي

ؼيسا يخز السؤشخات الستعمقة بالجافعية ف  اختيار السػضف والتكيف الاجتساعي السبكخ:-0

ىي جج محجدة لفاعمية الاختيار ليحا الدبب تعتبخ اجخاءات الاختيار "كعػامل شبو محفدة 

لمعامميغ باعتبارىا تزسغ دافعية عالية لمعامميغ وبالتالي أداء جيجا، انصلاقا مغ مبجأ أن 

قتيا لقجراتو وىحا الذخط يسكغ مرجر الفخد يتسثل في خرائز مخكد العامميغ، ومجى مػاف

تػفيخه أثشاء اختيار العامميغ الأكثخ  مػافقة لخرائز العسل ، حتى تتفادى الإدارة الػقػع 

في ضخورية إعادة الشطخ في مكػنات السيام و إثخائيا لتحقيق التكيف السيشية بيجف الحج 

 .( 88, ص21100تدخب الػضيفي )بخاحة ،مغ ال

ن الادراكات وتقػيسات السػضف لسحتػى الػضيفة ىي أحج ارتباشات محتػى الػضيفة : إ -2 

التدخب الأكثخ تساسكا وثباتا، وكمسا قػم السػضفػن الأعسال بأنيا ميسة وليا ىػيتيا 

ومخدودىا وتشػعيا ، كان ترسيع الػضائف بيحه الرفة معدزا لمخضا عغ محتػى الػضيفة 

إعادة ترسيع جسيع الػضائف فإن السدألة ومخفزا لمتدخب، ونطخا لأنو مغ غيخ  السسكغ 

   تبجو عسمية مػاءمة لقجرات ورغبات وؾيع الأفخاد مع متصمبات العسل و السشطسة بفاعمية ، 
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       و يسكغ أن يتع ذلظ بصخيقتيغ ىسا : استخاتيجيات تعتسج عمى الاختيار و التػضيف، 

 .(21,ص2100أو استخاتيجيات تقييع التػضيف ) محمد ،

والإشخاف : إن الصخيقة التي يدتصيع بيا السذخف السداىسة في إدارة التدخب ىي الؿيادة -5

الؿيام بتدييل اكتداب السػضف لمعسل ، مغ خلال إيجاد ضخوف تسكغ السػضف مغ 

التحريل السيشي ومغ خلال تػفيخ السخدود والاحتخام ، وإزالة العػائق السػجػدة أمام الأداء 

تخزع لديصختو ؛ والسذخف الحي يخفق في إيجاد بيئة يتع  ووضع احتسالات لمسكافآت التي

فييا تقجيخ ومكافأة تحقيق الأىجاف يديع في التدخب بيغ السػضفيغ الحيغ يحتسل أن يكػنػا 

مغ ذوي الأداء الأفزل ، وإلى جانب ذلظ فإن إخفاق السذخف في إيجاد احتسالات لمسكافأة 

ييع إما أن يحاولػا تحديغ أدائيع أو البحث قج يعدز ذوي الأداء الزعيف الحيغ يشبغي عم

 .عغ أدوار أخخى داخمية أو خارجية

      كسا أن السذخف يمعب دورا ميسا في مخحمة التكيف الاجتساعي السبكخ لمسػضفيغ الججد

و نفذ الذيء ؼيسا يتعمق بتجريب السػضفيغ و تصػيخ الػضائف ، و يدتصيع السذخف مغ 

غ ؼيسا يتعمق بالحاجات التجريبية ، و الصسػحات الػضيؽية خلال الشقاش السفتػح مع السػضفي

و التصػر السشاسب أن يديل عسمية التصػر الجاخمي لمسػضفيغ و يعدز ارتباشيع السدتقبمي 

 (.23،ص2100بالسشطسة ، و بالتالي يخفس مغ معجلات تدخبيع ) محمد،

عبخ عغ الحػافد التي ليا التخؾية: تعتبخ التخؾية عاملا ميسا وأساسيا لمسػضفيغ لأنيا ت-4

دور في اثارة  الجافع لجييع ليحدشػا أدائيع وإنتاجيتيع، وزيادة ولائيع لمسشطسة وقج تخافقيا زيادة 
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في الأجػر مسا يعدز إمكانية الاحتفاظ بالعامميغ السسيديغ، وعجم إعصاء مبخر لتخك العسل 

ا ليع تمظ الجيات، كسا والانتقال إلى جيات أخخى مشافدة بفزل شخوط عسل أفزل تقجمي

تداعج عمى اجتحاب قػى لمعسل مغ خارج السشطسة بسا يزسغ الاستسخارية ويجشبيا فقجان 

 (.28،صالعامميغ )إسساعيل، ب ، 

السشافع الإضاؼية: في سياق العلاقات الدائج داخل التشطيع يداىع ىحا الشطام التشافدي في -3

إدراك العامل لتشافدية ىحه السشافع ىػ الحي يحصع جحب العامميغ والسحافطة عمى بقائيع، و 

التأثيخ عمى التدخب، والأفخاد الحيغ يتع إشباع حاجاتيع الأساسية لا يدعػن وراء مشاخ العسل 

اليادي الحي يحقق ليع الأمان فقط، وإنسا يدعػن وراء التحجي والسدؤولية ويتػقعػن نػعا مغ 

بالسشطسة التي تحقق ليع ذلظ وعجم التفكيخ في الاعتخاف بجيػدىع مسا يجفعيع للارتباط 

 (.052، ص2110تخكيا ) فخج عبج القادر ،

تخصيط وتصػيخ السيشة: يختبط التدخب الػضيفي بالخضا الحالي والتػقعات السدتقبمية -2

وتقػيع الػضائف والأدوار في نصاق السشطسة وخارجيا، وبالشدبة لمعامميغ الحي يقجرون التعميع 

يارات والقجرات والحيغ يدعػن إلى تحديغ أدائيع الػضيفي، مغ السسكغ أن يديع وتشطيع الس

التجريب والتصػيخ الحي تػفخه ليع السشطسة في الخضا الػضيفي، وربسا يتخك العاممػن وضائفيع 

الحالية رغع رضاىع عشيا لانيع يحدػن بعجم القجرة عمى مػاجية أدوارىع السدتقبمية ، كسا 

كثخ تذػقا لتخك العسل عشجما تحرل تغيخات في مدار ميشيع و تصمعاتيع يربح العاممػن أ

و ؾيسيع الذخرية و حياتيع العالية ، مسا يدتػجب أخح ىحه الستغيخات في عيغ الاعتبار 
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في تصػيخ السيشة، أو التصػر الحاتية مع تحميل و فيع ثقافة و مشاخ  السشطسة بالشدبة لمشجاح 

 خات الاجتساعية و انعكاساتيا عمى عسمية التصػر الػضيفي.و التصػيخ الػضيفي و التغي

ضخوف العسل: لا يسكغ تجاىل بيئة العسل السادية إذ أن زيادة التشطيع والػعي العام  -2

بطخوف الدلامة السيشية والطخوف البيئية، وتعتبخ بيئات العسل الدميسة والسخغػبة مغ 

، 2100ر التدخب والسشطسة والسجتسع )محمد، الشاحية السادية والشفدية ىجفا ؾيسا مغ مشطػ 

 (. 22ص

بشاء الفخيق: تعتبخ مجسػعات العسل السباشخة ومجسػعات العسل السػسع مرادر يتفاعل  -8

معيا العامل الفخد وباستصاعة السشطسات التي تدعى إلى إدارة التدخب بفاعمية أكثخ أن تيتع 

 ببشاء مجسػعات العسل داخميا.

اني السشطسات التي تترف بالسخكدية العالية مغ وجػد تدخب أكثخ و قج السخكدية : تع -2

تختكد ىحه العلاقة عمى عػامل ، مثل وجػد استقلالية أقل و مذاركة أقل في اتخاذ القخارات 

 و استحالة بصيئة لحاجات الػحجة و حاجات الفخد ، و الشقز الػاضح في السخاؾبة.

ة مع العامميغ تأييجا واسعا خاصة إذا كان يسارس الاترالات: يمقي الاترال بفاعمي -01

برػرة مشتطسة والاترالات التشطيسية الخسسية، والاترالات الخاصة ىي محجدات لمتدخب 

لحا لابج مغ إيجاد قشػات متعجدة ومتكخرة وصادقة للاترال بيغ الأفخاد والؿيادات، وبيغ 

تبحليا الإدارة مغ أجل تحديغ تجفق سيخ الأفخاد ؼيسا بيشيع، ويشبغي أن تكػن لمسحاولات التي 

 (.011،ص2100الاترالات نتائج تشطيسية إيجابية في مجال التدخب )محمد،
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ومغ جانب آخخ فقج ركدت بعس الجراسات التي أجخيت حػل مػضػع التدخب الػضيفي 

عمى أىسية وضخورة إعادة الشطخ بيغ فتخة وأخخى في القػانيغ والأنطسة السعسػل بيا، بحيث 

تػاكب التغييخات الحاصمة سػاء في السجتسع، أو في بيئة العسل السشافدة بالإضافة إلى تقميل 

الفػارق بيغ الامتيازات التي يتحرل عمييا العاممػن في كل مغ القصاع الحكػمي والقصاع 

الخاص، مع التأكيج عمى السداواة في مشح الامتيازات لمسػضفيغ إذا كانػا يقػمػن بأعسال 

، فكل ىحه الأعسال تداعج عمى الاستقخار الػضيفي لمعامميغ مغ خلال تخؽيف متذابية

 (.040ص  ،0222 ،لحج مغ معجلات التدخب ) الذشػانالزغػط عمييع، وبالتالي ا
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 نتماء و علاقتو بالأداء الوظيفي. الفرل الدادس:  الذعور بال 

 

  .الخضا الؽظيفي و أثخه عمى الأداء الؽظيفي 

  .الثقافة التشعيسية و أثخىا عمى الأداء الؽظيفي 

  .الحؽافد و تأثيخىا عمى الأداء الؽظيفي 

  نتساء و أثخه عمى الأداء الؽظيفي. بالاالذعؽر 

 نتساء عمى تدخب العسال. تأثيخ الذعؽر بالا 

  .أثخ ضغؽط العسل عمى الأداء الؽظيفي 
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 .ظيفي و أثره على الأداء الوظيفيالرضا الو  :ول الأ ث المبح

 مفيوم الرضا الوظيفي:  .1

يعخف الخضا الؽظيفي بأنو عبارة مؼ مذاعخ العامميؼ تجاه أعساليػ و أنو يشتج عؼ إدراكيػ 

 للاتجاىاتلسا تقجمو الؽظيفة ليػ و لسا يشبغي ان يحرمؽا عميو مؼ وظائفيػ، كسا أنو محرمة 

الخاصة نحؽ مختمف العشاصخ الستعمقة بالعسل و الستسثمة بدياسة الإدارة في تشعيػ العسل و 

و  الاعتخافا العسل في السشعسة، الأمان بالعسل و مدؤوليات العسل و إنجازه و مداي

 (51،ص0222التقجيخ)الحشيطي، 

 العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأداء الوظيفي:  .2

الأول يؤكج أن الخضا الؽظيفي يؤدي إلى  الاتجاهو في ىحا الرجد تؽجج ثلاثة اتجاىات، 

اني يخى أنو لا تؽجج علاقة بيؼ الخضا عؼ العسل و الأداء،  و الث الاتجاهزيادة الإنتاجية،  و 

عادلة و ىحه  مكافآتالثالث يؤكج ان الخضا عؼ العسل ىؽ نتيجة حرؽل العامل عمى  الاتجاه

 العادلة نتيجة ربطيا بزخورة الكيام بأداء معيؼ.  السكافآت

 الأول:  التجاه

" في الثلاثيشات حيث تػ التخكيد عمى ظيخ نتيجة تجارب و أبحاث "اىؽثؽرن  الاتجاهىحا 

بالعامميؼ مؼ خلال سساع شكؽاىػ و حل مذكلاتيػ و إشباع  الاىتسامالعلاقات الإندانية فداد 

حاجاتيػ السادية و السعشؽية و ثػ تذجيع العامميؼ لمسذاركة في الإدارة، و كان اليجف مؼ ذلغ 

ة في الإدارة،  و كان اليجف مؼ ذلغ ىؽ ىؽ رفع روحيػ السعشؽية و ثػ تذجيع العامميؼ لمسذارك
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رفع روحيػ السعشؽية التي بجورىا تؤدي إلى زيادة الإنتاجية و قج أظيخت نتائج التجارب ان 

الإنتاجية ارتفعت و ان العؽامل التي تػ ادخاليا في العسل أدت الى زيادة الجافعية لمعسل، و ىحه 

التي أسيست بيا مجرسة العلاقات الإندانية قجمت العلاقة الدببية بيؼ الخضا عؼ العسل و الأداء 

متعجدة لمعلاقات الإندانية بيجف زيادة الخضا الؽظيفي لجى العامميؼ و ىحه الأساليب  أساليب

 مثل السذاركة في الإدارة و الإشخاف الستداىل و الشرح و الإرشاد. 

 الثاني: التجاه

داء حيث اكجت نتائج بع  الأبحاث في فيؤكج أنو لا تؽجج علاقة مباشخة بيؼ الخضا و الأ 

الخسديشات و الدتيشات ان ثسة حالات و مؽاقف يكؽن فييا العاممؽن عمى درجة كبيخة مؼ الخوح 

السعشؽية غيخ أنيػ يكؽنؽن اقل إنتاجا كسا ظيخت مؽاقف عكذ ذلغ حيث يكؽن العاممؽن عمى 

 إنتاجيةية و اكج انو يسكؼ زيادة درجة مشخفزة مؼ الخوح السعشؽية غيخ ام انتاجيتيػ تكؽن عال

الفخد بالزغط او استخجام الأسمؽب الجكتاتؽري بالإدارة و بحلغ يكؽن الإنتاج مختفعا و الخضا 

 الؽظيفي متجنيا. 

 الثالث: التجاه

يخى أن الخضا الؽظيفي يحقق الأداء العالي القبؽل بعؽائج ايجابية )حؽافد( مثل الأجخ و 

يبة في حالة إدراك العامل ان ىحه العؽائج مخىؽنة بسدتؽى معيؼ مؼ التخقية و العلاقات الط

 الأداء. 
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و عسؽما عشجما يكؽن السؽظف غيخ راض عؼ عسمو فإن ذلغ يشعكذ عمى سمؽكو فيقل 

لاءه لمسشعسة التي يعسل بيا فيشتج عؼ ذلغ اندحاب دامو بالعسل الحي يؤديو و يزعف و الت

في أحلام اليقعة او يشدحب  الاستغخاقالحىؼ و  السؽظف مؼ عسمو نفديا مؼ خلال شخود

 الانتقامجدسيا مؼ خلال التأخخ عؼ العسل و قج يرل سمؽك السؽظف غيخ الخاضي إلى محاولة 

 (.533-535،ص0254مؼ السشعسة.)محمد، 

 المبحث الثاني: الثقافة التنظيمية و اثرىا على الأداء الوظيفي: 

 مفيوم الثقافة التنظيمية:  .1

و تؽفخ جسيع العخوف و  الابتكارتقؽم الثقافة التشعيسية عمى أساس تذجيع للإبجاع و 

الأساليب التحفيدية لبمؽغ مدتؽيات عالية مؼ الجؽدة يتحقق عمى إثخىا إشباع العامميؼ لحاجاتيػ 

 (05،ص0252-0251و تحقيق السشعسة لأىجافيا)بابؽري، بؼ صؽيمح، 

 داء الوظيفي: التنظيمية على الأ الثقافةتأثير  .2

ىشاك إجساع بيؼ الباحثيؼ عمى ام الثقافة القؽية دور أساسي في الخفع مؼ إنتاجية العامميؼ 

فيسا بيشيػ و  الاترالو كحا ارضائيػ الؽظيفي و الخفع مؼ الخوح السعشؽية ليػ و يديل عسمية 

سل داخل إطار و التجانذ، حيث ان جسيعيػ يع الالتداميشتج عؼ ذلغ كمو مدتؽى مؼ التعاون و 

و  الالتدامفيسا بيشيػ و يشتج عؼ ذلغ كمو مدتؽى مؼ التعاون و  الاترالثقافي واحج يجفعيػ الى 

نحؽ تحقيق  الاتجاهالتجانذ، حيث أن جسيعيػ يعسل داخل إطار ثقافي واحج يجفعيػ إلى 

ارب و الأىجاف السخجؽة مشيػ و كحا التخكيد عمى التفؽق و تحقيق أداء متسيد،  و ىشاك تج
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دراسات عجيجة أجخيت عمى العجيج مؼ الذخكات أكعت التخابط الستيؼ بيؼ الكيػ و السعتقجات 

التي يؤمؼ بيا الأفخاد داخل مشعساتيػ و نجاح و تسيد أدائيػ، و مؼ ىحه الجراسات نجج دراسة 

حؽل الأداء لثسانيؼ شخكة ووججوا ان الذخكات الأكثخ نجاحا  deal and kemmedyكل مؼ 

 ىي الذخكات التي لجييا ثقافات قؽية. 

التي ليا تأثيخ عمى قخارات  الاجتساعيةإن ثقافة السشعسة تعتبخ شكلا مؼ أشكال الخقابة 

السؽظفيؼ و سمؽكياتيػ فيي تؽجو السؽظفيؼ بذكل فعال يتشاسب مع التؽقعات التشعيسية)أبؽ 

 (41،ص0223بكخ، 

 .ء الموظفينفز و تأثيرىا على أداالمبحث الثالث: الحوا

 معيؼ.  اتجاهالحافد عامل خارجي يخاطب الجافع و يؽجو الدمؽك الى 

الحؽافد تؤدي الى إقبال العشاصخ السؤىمة و ذات الخبخة لمعسل في السؤسدة التي تتبع 

ؤثخ في دافعية العامل برؽرة يسكؼ التشبؤ أن الحؽافد ت باعتبارسياسة حؽافد واضحة و ناجحة. 

بيا، فقج اثبتت الجراسات ان الحؽافد تداعج عمى تعديد انساط الدمؽك الفخدي. و ىي تتعامل مع 

مؼ بيؼ أنساط الدمؽك  للاختيارالحاجات غيخ السذبعة و تعسل عمى تؽجيو العامل 

 (00،ص5551البجيمة)الرخاف، قاسػ و آخخون، 
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 الحوافز و تأثيرىا على سلوك العاملين:  .1

بأن الحؽافد تجفع للأداء، و تقمل مؼ معجل دوران العسل و الغياب و تجشب  الاعتقاديقؽم 

بأن الحؽافد في حج ذاتيا تؤثخ في دافعية العامل برؽرة يسكؼ  الافتخاضالعشاصخ السؤىمة عمى 

 التشبؤ بيا. 

يؽن الى السدمغ الحي تكافئيػ السؤسدة عميو، و برفة عامة يسكششا القؽل ان الشاس يتج

فسؼ السسكؼ إذن ان يكؽن تؽقع السكافآت حافدا قؽيا لإثارة مدتؽى الدمؽك و الأداء الؽظيفي أو 

مؤسدة مؼ السؤسدات كسكان لمعسل، زيادة عمى ذلغ فإن لمحؽافد أىسيتيا  اختياريجفع الى 

ل. تعسل الحؽافد كعؽامل تعديد لأنساط مختمفة بالشدبة للأفخاد لكؽنيا تدج حاجيات تتعمق بالعس

مؼ الدمؽك الفخدي، كسا انيا تذبع الحاجات،  و تؤدي إلى تعمػ أنساط ججيجة لمدمؽك،  و تقؽم 

بيؼ الأنساط الدمؽكية البجيمة، فالخضا بالؽظيفة و تفاعل الفخد بالجرجة  اختيارهبتؽجيو الفخد في 

معيؼ أو  اتجاهالسختبطة بالعسل و يدتسخ الدمؽك في  التي يذبع بيا حؽافد الؽظيفة الحاجات

و يتػ اكتداب أنساط سمؽكية ججيجة جدئيا عمى أساس الخضا الؽظيفي فإذا كان أ اتجاىويتغيخ 

ىشاك مؽظف ما عمى سبيل السثال غيخ راض باستسخار عؼ الأجخ الحي يتقاضاه مؼ صاحب 

وظيفة بخاتب أفزل مؼ تمغ التي يذغميا  العسل فقج يكؽن لجيو دافع قؽي لمذخوع في البحث عؼ

ففي ظل نعام لمحؽافد يخبط بيؼ الأجخ و الأداء السباشخ، قج يغيخ نفذ السؽظف سمؽكو عؼ 

طخيق زيادة نتائج عسمو)يديج إجسالي دخمو(، إذن معخفة الحؽافد التي تؽفخىا الؽظيفة مع معخفة 
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لدمؽك الؽظيفي و الأداء.)بؼ سعيج، تقجيخ الأفخاد لتمغ الحؽافد عامل أساسي و ىام لفيػ ا

 (. 12،ص0255-0252غديل، بتيت، 
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 .و أثره على الأداء الوظيفي بالنتماءالمبحث الرابع: الذعور 

     الفخد لمسشعسة، الى زيادة الجيج السبحول في العسل و زيادة الإنتاجية انتساءيؤدي زيادة 

 .(51،ص0220و الأداء، و ليذ العكذ )لؽتاه، 

لسشعسة، يدداد حساسو و إقبالو لمعسل،  و يدداد إخلاصو  انتسائوفالفخد الحي يختفع ولاءه و 

، مدتشجيؼ في ذلغ الى رأي مفاده. ان الفخد الحي يتستع  بؽلاء مشعستو، أدائولسشعسة فيختفع بحلغ 

 بكؽنو كائشا اجتساعيا يستاز بسبادئ و قيػ اخلاقية و اجتساعية تجعمو يديج مؼ ادائو. 

معشاه ان الأداء الجيج مختبط بالؽلاء السختفع،  و ىحا حدب "لؽثاند" وآخخون، فقج اوضح 

دياد أداء العامميؼ اليابانييؼ يعؽد عمى الأقل الى أنيػ يتستعؽن في از  الاختلافايزا ان سبب 

،  و يؤكج ذلغ بقؽلو ان ما يجعؽ ؼالأمخيكييبسدتؽيات عالية مؼ الؽلاء لسشعساتيػ أكثخ العامميؼ 

يسمكؽن معجلات دوران العسل حؽالي نرف ما  ؼاليابانييلتأييج الفكخة العامة ىحه ان العامميؼ 

،و دراسة "العتيبي" 5555،  و كحلغ تؽصمت كل مؼ دراسة "يؽسف" ؼخيكييالأميسمكو نعيخىػ 

، الى وجؽد علاقة ايجابية ذات دلالة إحرائية بيؼ الؽلاء التشعيسي و الأداء الؽظيفي 5553

 .(002،ص5555)دروير، 

داخميػ و تزعف روحيػ السعشؽية فتشخف  ندبة انجازىػ مسا يؤثخ بذكل سمبي عمى 

 .(13،ص0223السشعسة )سلامو، 
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 .على تدرب العاملين بالنتماءالمبحث الخامس: تأثير الذعور 

تعتبخ ظاىخة تدخب الأفخاد مؼ مشعساتيػ ظاىخه خطيخة عمى التشعيػ، و تعخف ظاىخة 

التدخب الؽظيفي بأنيا "تؽقف الفخد عؼ عزؽيتو في السشعسة التي يعسل بيا فييا و يتقاضى 

( 5542مشيا تعؽيزا نقجيا عؼ عسمو فييا"، و ليحه العاىخة نتائج سمبية كثيخة كسا يخاىا مؽبمي )

 لآتي6 تتسثل في ا

 التكاليف المرتفعة: .1

إن ىحه العاىخة تتدبب في زيادة التكاليف مثل تكمفة الإعلان و التجريب و الإعجاد و  

 و غيخىا مؼ السراريف الباىعة التكمفة.  الاختيار

  6تعطيل الأداء6 و يتعطل الأداء مؼ ناحيتيؼ ىسا 

 ػ. أن الأول يشجػ عؼ فقجان كفاءة العامميؼ قبل تخكيػ لأعسالي-١

أما الثاني فيشتج عؼ الكمفة أثشاء شغؽر الؽظيفة و ما يشتج عؼ ذلغ مؼ كمفة و تعطيل -٢

 في العسل أثشاء الكيام في البحث مؼ البجيل. 

  6 تستاز السشعسات بسا يؽجج لجييا مؼ أنساط الاترالاتو  الاجتساعيةارتباك الأنساط

اركيؼ لعسميػ مؼ عامميؼ مذاركيؼ و ذوي الخسسية،  و إذا كان الت الاترالاتاجتساعية و أنساط 

قيسة،  أو كانؽا مؼ جساعة عسل متساسكة، فإن ىحا يؤثخ بذكل سمبي عمى بكية أعزاء التشعيػ 

بذكل يتجاوز زيادة أعباء العسل و انخفاض الأداء الى التأثيخ بذكل مباشخ و خطيخ عمى 
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لجى  الانتساءتساسغ فيزعف تساسغ الجساعة و تكامميا،  و يعسل عمى اعاقة تعديد ذلغ ال

 العامميؼ. 

 السعشؽيات6  فعشجما يخى اعزاء التشعيػ ان الكثيخ مؼ زملائيػ يتخكؽن التشعيػ  انخفاض

داخميػ و تزعف روحيػ السعشؽية إلو و العسل، تزعف الخوابط لجييػ و يجخل الإحباط 

 .(13،ص0223فتشخف  ندبة انجازىػ مسا يؤثخ بذكل سمبي عمى السشعسة )سلامو، 

 

 .ضغوط العمل على الأداء الوظيفي المبحث الدادس: أثر

العسل فإن الدؤال الحي يثار6 ىل السطمؽب  عمى ضؽء استعخاض طخق علاج ضغؽط

القزاء كميا عمى أسباب الزغؽط؟ و الإجابة عمى ذلغ بالشفي، لأن محاولة القزاء كميا عمى 

أسباب الزغؽط ليدت في صالح السشعسة و تؤكج العجيج مؼ الجراسات ضخورة ان يعسل الفخد 

عمى التحجي و يثيخ فيو في ظل مدتؽى معتجل مؼ الزغؽط، لأن ذلغ مؼ شأنو ان يبعث 

لى الحيؽية و الشذاط مسا يؤدي إلى تحديؼ مدتؽى أدائو و في ىحا السجال يسكؼ الإشارة ا

 .(021،ص5554سؽذجيؼ)الخفاعي، ن

 :yerks-dadsonنموذج -1

و بسؽجب ىحا الشسؽذج، فإنو كمسا زاد مقجار الزغط الؽاقع عمى الفخد، زادت انتاجيتو الى 

و تفديخ ذلغ ان الفخد حيشسا تكؽن ضغؽط العسل الؽاقعة عميو بديطة، أن يرل مدتؽى معيؼ، 

فإن ذلغ لا يشذطو و مؼ ثػ لؼ يعيخ اي تحديؼ في الأداء،  و مؼ ناحية ثانية، إذا كانت 
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الزغؽط الؽاقعة عميو كبيخة، فإنو سيبحل جيجا كبيخا لمتكيف مسا يؤدي الى تخفي  مدتؽى 

نرخف في عسمية التكيف،  و السؽقف السثالي وفقا ليحا أدائو، لأن  جدءا مؼ جيج الفخد ا

        الشسؽذج ىؽ مقجار مقبؽل مؼ الزغط لأنو عشج ىحا السدتؽى يكؽن الفخد قادرا عمى بحل 

 و الطاقة التي يسكؼ تؽجيييا لتحديؼ مدتؽى أدائو. 

 :Meglineنموذج -2

و الرعؽبات تتيح  يعج ىحا الشسؽذج، ان الزغط معادل لمتحجي، حيث يخى ان السذاكل

فخصة لمشذاط البشاء الحي يداعج عمى تحديؼ مدتؽى الأداء،  و يفتخض الشسؽذج أنو حيشسا 

يكؽن مدتؽى الزغط الؽاقع عمى الفخد مشخفزا، فإنو في ىحا السؽقف لا يؽاجو اي تأثيخ يبعث 

التحجي بتحديؼ الأداء، و لكؼ وجؽد مدتؽى متؽسط مؼ الزغؽط يتيح فخصة لإثارة  الاىتسام

الحي يشذط الفخد لتحديؼ مدتؽى أدائو، أما إذا كان مقجار الزغط عاليا فإن التحجي قج يكؽن 

-33،ص0255عشج السدتؽى الحي يثبط مؼ عديسة الفخد و يؤدي الى فتؽر ىستو )الحمبي، 

31). 
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بعجما تظخقشا في الفرؾل الدابقة مؽ الجانب الشغخي لكل مؽ الذعؾر بالانتساء و علاقتو 
 إليو نغخيا عمى السؤسدةسشقؾم في ىحا الفرل بإسقاط ما تؼ التؾصل بالأداء الؾعيفي  ، 

 الخاصة لتؾصيل و تؾزيع السؾاد البيتخولية "سؾداني" 
لمعسال والسؾعفيؽالذعؾر بالانتساء و الأداء الؾعيفي  سة العلاقة بيؽاحيث سشحاول در   

 .  بالسؤسدة
 :وتزسؽ ىحا القدؼ العشاصخ التالية

  . سةامشيج الجر  -
 . سةامجتسع و عيشة الجر -
 سة .اأدوات الجر -

 
 الدراسة  منيج: 

 
 دراسةلا يسكؽ أن نجج بحثا عمسيا بجون مشيج عمسي واضح، يتؼ مؽ خلال قؾاعجه 

 السذكمة البحثية، وتحميل الأبعاد الستعمقة بيا، و مدبباتيا والتعخف إلى جؾانبيا ومجى تأثيخه
 ىحه عمى السشيج السدحيدراستشا تأثخىا بالغؾاىخ التي تحيط بيا ، حيث اعتسجنا في  او

 ل الجراسة ، فيؾ يرف الغاىخة محالؾصفية راساتوىؾمؽ أىؼ السشاىج السدتخجمة في الج
 .(52،ص  3::2عبج الغشي، )بحيث يعظيشا نتائج دقيقة وواضحة  بجقة
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 لمنيج المدحي: ا 

 
 يقرج بالسشيج السدحي الظخيقة العمسية التي تسكؽ الباحث مؽ التعخف عمى الغاىخة

 امل السكؾنة ليا والعلاقات الدائجة داخميا، كسا في الحيد الؾاقعالسجروسة مؽ حيث العؾ 
 يؾضسؽ عخوفيا الظبيعية مؽ خلال جسع السعمؾمات والبيانات السحققة لحلػ

 غخاضكسا يعخف أنو طخيقة مؽ طخق التحميل والتفديخ بذكل عمسي لمؾصؾل إلى أ 
السجروسة وترؾيخىا لؾضعية اجتساعية معيشة أو ىؾ طخيقة لؾصف الغاىخة  محجدة

جسع معمؾمات مقششة عؽ السذكمة وترشيفيا وتحميميا واخزاعيا  كسيا عؽ طخيق
 .(:3129،312ت في وحجة تقشيات ومشاىج البحث، خامحاض)لمجارسة الجقيقة

كسا يعخف بأنو أحج السشاىج الخئيدية التي تجسع الحقائق والبيانات والسعمؾمات عؽ 
ستو، وذلػ راكسا ىي في الؾاقع الحي نقؾم بجة والدياسية الاجتساعية والثقافي الغؾاىخ

إلى الشتائج الستعمقة بسا يفيج في فيؼ الغؾاىخ وتقجيؼ الحمؾل لمسذكلات  بقرج الؾصؾل
مشيج السدح عشج تجسيع البيانات والسعمؾمات وترشيفيا وتبؾيبيا،  البحثية، ولا يتؾقف

سية ويقؾم مشيج السدح عمى الحرؾل حمؾل لمسذكلات العم لكشو يتجاوز ذلػ إلى تقجيؼ
سة بغية تحقيق قجر كبيخ ار السعمؾمات حؾل الغاىخة محل الج عمى أكبخ كؼ مسكؽ مؽ

 (.338،ص  3129مدعؾد، ) مؽ الفيؼ الذامل لمؾضع القائؼ
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 : مجتمع البحث و عينتو 
 

 . أو الأشياء أو الأشخاص الحيؽ يذكمؾن مؾضؾع مذكمة البحثالأفخاد ىؾ جسيع 
 التي يدعى الباحث إلى أن يعسؼ عمييا الجراسةوىؾ جسيع العشاصخ ذات العلاقة بسذكمة 

 لجراسة.نتائج ا
 السجتسع ، لكؽ الرعؾبة تكسؽ في أن عجد أفخاد ك جسيع الحا فإن الباحث يدعى إلى إشخ 

اكيؼ جسيعا ، حيث يقؾم خ السجتسع قج يكؾن كبيخ ، بحيث لا يدتظيع الباحث إش أفخاد 
محمد، ) مجسؾعة جدئية مؽ مجتسع البحث و تدسى ىحه السجسؾعة عيشة البحث باختيار

 (.28السشيج التجخيبي ، ص  محاضخات
 

 :محل الدراسة  مؤسدةالبف يالتعر 
 :تهصيل المهاد البيترولية مؤسدة-
 

     لقج أجخيشا الجراسة السيجانية في مؤسدة "سؾداني " لتؾصيل و تؾزيع  السؾاد البيتخولية
  ;و فيسا يمي سشقجم نبحة عؽ  ىحه السؤسدة 

في ولاية تيدي وزو ، و تيجف  3127ىي مؤسدة خاصة نذأت و بجأت مياما سشة 
الذخكة الى السداىسة في دعؼ الاقتراد الؾطشي في مجال القظاع الشفظي مؽ خلال تؾزيع 

ة في وزارة الظاقة و وبيع السشتجات الشفظية بسا يحقق أىجاف خظط التشسية والخظط السعتسج
 السشاجؼ.

تسارس الذخكة لغخض تحقيق اىجافيا الانذظة التالية وفق أحكام قانؾن تشغيؼ وزارة الشفط 
 : السعجل 2:87( لدشة  212رقؼ ) 
 . ستلام وخدن السشتجات الشفظية في مدتؾدعاتياا –
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جار مؽ قبل نقل السشتجات الشفظية مؽ السدتؾدعات والسعامل الى مشافح البيع التي ت–
 .الذخكة
 . دارة وتذغيل مشافح بيع السشتجات الشفظية التابعة لمذخكة في عسؾم القظخإ –
 . الاشخاف عمى مشافح بيع السشتجات الشفظية التي تجار مؽ قبل القظاع الخاص –
 . بيع السشتجات الشفظية الى السؾاطشيؽ والسؤسدات القظاعية –
 الفشية والخجمية بسا يجعؼ أنذظتيا .دارة وتشفيح جسيع الاعسال إ –

 
 
 عينة البحث : 

 
 ىي مجسؾعة جدئية مؽ مجتسع البحث ، و مسثمة لعشاصخ السجتسع أفزل تسثيل ، بحيث

 يسكؽ تعسيؼ نتائج تمػ العيشة عمى السجتسع بأكسمو ، و عسل استجلالات حؾل معالؼ
 . السجتسع

 فان عيشة البحث يجب أن تحتفظ بجسيع خرائص السجتسع الأصمي حتى تكؾن مسثمة لحا
 لجسيع خرائص ذلػ السجتسع .بحيث تتسثل عيشتشا في العيشة العذؾائية البديظة و ىي

و يكؾن لكل عشرخ مؽ عشاصخ  طخيقة لأخح العيشات بذكل عذؾائي مؽ السجتسع ،
 .السجتسع

لظخيقة بسثابة تسثيل لمسجتسع بأكسمو مبتعجة عؽ نفذ احتسالية الغيؾر فتكؾن ىحه ا
 تعتبخ العيشة العذؾائية أكثخ طخق جسع البيانات شيؾعا ، لأنيا بديظة و تتؾصل و التحيد،

 .لاستشتاجات غيخ متحيدة
 .مفخدة 200وقج تكؾنت عيشتشا مؽ 

 الدؽ ،السدتؾى التعميسي ، سشؾات الخبخة د العيشة حدب متغيخ الجشذ ،اخ لقج تؼ تؾزيع أف
 ;وفق ما يمي  الاستبيان بتحميل البيانات الذخرية تالفقخ سؾف ندتيل تحميمشا  حيث
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 .استسارة  311 الجشذ ; مؽ مجسؾع
 
 ;الجشذ  د العيشة حدبفخا; تؾزيع أ( 2)ججول رقؼ  -
 

 الشدبة   التكخار الستغيخات
 %62 213 الحكؾر

 %:5 9: الإناث

 %211 311 السجسؾع

 
 
 

 (: تهزيع أفراد العينة حدب الجنس 1الذكل رقم ) -
 

 
 

( تقارب في عدد أفراد العينة حيث 1( والذكل رقم )1يعير من خلال الجدول رقم )
( 89%(، في حين بمغ عدد الإناث )12( بندبة قدرت ب)201بمغ عدد الذكهر )

51% 

49% 

0 0 

 الذكور

 الإناث
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ىذه النتيجة إلى أن  خلال الاستنتاج من %(، ويمكن 98والتي قدرت ندبتيم ب)
 المؤسدة تدتقطب كلا الجندين، ولا تفرق بينيم.

 
 تهزيع أفراد العينة حدب الدن:( 1)جدول رقم-
 

 الإجابة               

 المتغيرات

 الندبة التكرار

 31,5% 63 سشة 41أقل مؽ 

 18,5% 37 سشة  :4إلى  41مؽ 

 27,5% 55 سشة :5إلى  :4مؽ 

 22,5% 45 فأكثخ 61مؽ 

 100% 200 السجسؾع
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 (: تهزيع أفراد العينة حدب الدن.2الذكل رقم )-
 

 
 
 

أعلاه تهزيع أفراد العينة حدب  ( 1رقم ) والذكل (1رقم ) يعير من خلال الجدول
سنة( ىم الفئة  00الدن، حيث نجد أن أفراد العينة الذي تتراوح أعمارىم )أقل من 

(، ثم 0211( وندبة قدرت ب)%30الأكثر في تهزيع أفراد عينتنا بتكرار قدر ب)
( وندبة 11سنة( بتكرار قدر ب ) 98إلى  08تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىم من )

( وندبة 91فأكثر( بتكرار قدر ب) 10(، ومن ثم نجد فئة من )1,11)%قدرت ب
( وندبة ,0سنة( بتكرار قدر ب) 08إلى  00(، وأخيرا تجد فئة )من 1111قدرت)%

 2911قدرت ب)%
ومنو ندتنتج أن أعمار  المهظفين في المؤسدة متنهعة ، حيث نجد مختمف الفئات 

 العمرية .

31,50% 

18,50% 

27,50% 

22,50% 
 سنة 30أقل من 

 سنة  39إلى  30من 

 سنة 49إلى  39من 

 فأكثر 50من 
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 الخبرة الهظيفية:حدب  تهزيع أفراد العينة : (0) جدول رقم -
 

 الإجابة               
 المتغيرات

 الندبة التكرار

 41,5% 83 سشؾات 6أقل مؽ 
 36,5% 73 سشؾات 21إلى  16مؽ 
 15% 30 سشؾات 26إلى  21مؽ 

 7% 14 26أكثخ مؽ 
 100% 200 السجسؾع
  

 

 أفراد العينة الخبرة الهظيفية (: تهزيع0الذكل رقم ) -

 

 

41,50% 

36,50% 

15% 

7% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات 15إلى  10من 

 15أكثر من 
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يتبين من خلال الجدول والذكل أعلاه تهزيع أفراد العينة حدب الخبرة الهظيفية، 
سنهات( ىم أكبر فئة من حيث تهزيع أفراد العينة بعدد  1حيث نجد الأفراد )أقل من 

 20إلى  01(، ومن ثم تمييا الفئة من )9211( وندبة قدرا ب)%90قدر ب)
 20(، ثم تأتي الفئة من )من 0311( وندبة قدرت ب)%0,بعدد قدر ب)سنهات( 

(، وأخيرا نجد الفئة من 21( وندبة قدرت ب)%00سنهات( بعدد قدر ب) 21إلى 
(. وىذا ما يعني أن ,( وندبة قدرت ب)%29( والتي قدر عدىا ب)21)أكثر من 

 المؤسدة دائما ما تدتقطب العمال الجدد في المؤسدة.
 
 
 
 
 
 تهزيع أفراد العينة المدتهى التعميمي:(9) رقم جدول -
 

 الإجابة               
 المتغيرات

 الندبة التكرار

 20,5% 41 بكالؾريا
 21,5% 43 ليدانذ
 42,5% 85 ماستخ
 15,5% 31 دكتؾراه 

 100% 200 السجسؾع
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 .(: تهزيع أفراد العينة المدتهى التعميمي9الذكل رقم ) -
 

 
 

أعلاه، نلاحظ أن أفراد العينة ذوي  (9رقم ) والذكل(9رقم)من خلال الجدول 
( 91المدتهى ماستر ىم الفئة الأكبر في تهزيع أفراد عينة دراستنا بحيث بمغ عدده )

( 91(، ومن ثم تمييا الأفراد ذوي المدتهى دكتهراه بعدد )9111بندبة قدرت ب)%
ذات مدتهى بكالهريا بعدد قدر (، ومن ثم تمييا فئة 9111وندبة قدرت ب)%

( 90(، وأخيرا نجد فئة الميدانس بعدد قدر ب)1211( وندبة قدرت ب)%90ب)
 (.1211وندبة قدرت ب)%

 
 

 

20,50% 

21,50% 

15,50% 

42,50% 
 بكالوريا

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه
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 دراسةأدوات ال: 

 
 اد جسعيا ، وعمى طبيعة السشيج الستبع في البحث و الؾقتخ بشاء عمى طبيعة البيانات الس

 و الإمكانيات السادية الستاحة و ججنا بأن الأداة الأكثخ سة ،اء ىحه الجر االسدسؾح بو لإجخ 
 ملائسة لتحقيق أىجاف البحث ىي الاستبيان .

 
  : الاستبيان 

 
 د مؽ أجل الحرؾل عمىاخ نسؾذج يزؼ أسئمة تؾجو إلى الأف يعخف الاستبيان بأنو ; "

 السقابمةمعمؾمات حؾل مؾضؾع أو مذكمة أو مؾقف ، ويتؼ تشفيح الاستبيان إما عؽ طخيق 

 (.293،ص  3119رشيج،  )عؽ طخيق البخيج "  السبحثيؽالذخرية أو أن تخسل إلى 

 يعخف أيزا عمى أنو أداة مؽ أدوات جسع البيانات مؽ السبحؾثيؽ السعشييؽ بالغاىخة أو

 أالباحث و السبحؾث ، و غالبا يمج السذكمة محل البحث و تعج الاستسارة واسظة بيؽ

 . الباحث

 خادسارة لجسع السعمؾمات عشجما يتعمق الأمخ ببيانات ليا ارتباط بسذاعخ الأفلأسمؾب الاست

 . ودوافعيؼ و عقائجىؼ نحؾ مؾضؾع محجدة مدبقا
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 ىي مجسؾعة مؽ الأسئمة السختبة حؾل مؾضؾع معيؽ يتؼ وضعيا في استسارة للأشخاصو 

 الأسئمة الؾاردة فيياالسعشييؽ بالبخيج أو يجخى تدميسيا باليج تسييجا لمحرؾل عمى أجؾبة 

 . (:37 – 372،ص  3119ش، اخ اب(

 سة أي الاستبيان عمى الشحؾ التالي ;ار ؼ تكؾيؽ الييكل العام لأداة الجوقج ت

 باستخجام طخيقة الاستقراء مؽ خلال الاستبيان فيالجراسة الاستبيان ; قسشا في ىحه  اراتفق

 : وقج تؼ ترسيؼ الاستبيان وتقديسو إلى ثلاث محاور كسا يمي جسع البيانات الأولية ،

  السحؾر الأول; و التي تتسثل في البيانات الذخرية، تشاولت سسات و خرائص

 (.عيشة الجراسة مؽ حيث )الجشذ، الدؽ، الخبخة الؾعيفية، السدتؾى التعميسي

  لمسؤسدة، يزؼ أبعاد عجيجة وىي بالانتساءالسحؾر الثاني; الذعؾر:  

 بشؾد(. 5نتساء إلى السؤسدة )بعج الا 

 بشؾد(.4بالخضا لمسؤسدة ) رؾ بعج  الذع 

 ( 6بعج الثقافة التشغيسية في السؤسدة )بشؾد. 

  بشؾد(.    7نتساء )عشرخ فعال لمذعؾر بالا الاترالبعج 

 الثالث; الأداء الؾعيفي، يزؼ أبعاد عجيجة و ىي السحؾر:  

 ( 5بعج العلاقات التشغيسية.) بشؾد 

 ( 9بعج أساليب و إجخاءات العسل .)بشؾد 

 ( بشؾد4بعج الذعؾر بالأمان في مكان العسل) 
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 :و ثباتيا  وصف المقاييس-

 المقياس  وصف: 
 

 ستشا;ار مؽ خلال الججول التالي سشقجم وصف لمسكياس الحي استخجمشاه في د 
 السؤسدة .( محاور مكياس الذعؾر بالانتساء و الأداء الؾعيفي داخل 16الججول رقؼ )

 
 

محاور 
 المقياس

تدمية 
 المحاور 

 أمثمة عن الأسئمة الأسئمة

الذعؾر  2
 بالانتساء 

 ،1،0،9،1،3،,،9،8،20،22،2 
21،20،29،21،23،2,،29 

السععععععععععععؾعفيؽ يذعععععععععععععخ 
بالانتسععععععععععععععاء داخععععععععععععععل 

 السؤسدة  
الأداء  1

 الؾعيفي
28،10،12،11،10،19،11،13،1, 
19،18،00،02،01،00،09،01،03 

الؾعيفي  داءالأ
مخىؾن 

السؾعف بذعؾر 
 بالانتساء 
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 :صدق و ثبات المقياس 
 :لغخض معخفة مجى وضؾح أسئمة الاستبيان فقج تؼ عخضيا  الردق العاىري للأداة

الأستاذة السذخفة لمتعخف عمى تؾجيياتيا، وقج أشارت إلى بعض السلاحغات  عمى
ت اوبعج ذلػ تؼ صياغة العبار بعيؽ الاعتبار في إعجاد الاستبيان  التي تؼ أخحىا

 بداطة لتغيخ في شكميا الشيائي. و بذكل ملائؼ وأكثخ وضؾح
 :ت اسيتؼ مؽ خلال ىحا الاختبار التأكج مؽ مجى ثبات الفقخ  الردق البنائي للأداة

 السكؾنة
 سة حيث تؼ حداب معامل الثبات ألفاكخومباخ للاتداق الجاخمي الحي يأخح الكيسةالأداة الجر 

ض البحث يجب أن يكؾن اعمى تحقيق أغخ  قادر، وحتى يكؾن ىحا السكياس 2 - 1 مؽ
ر ىحه الأداة، أي قجرتيا عمى الحرؾل عمى اخ عؽ مجى استق خاتعبي 1.7أو أكبخ مؽ  مداويا

 الشتائج، في حالة ما إذا أعيج تؾزيعيا عمى نفذ العيشة تحت نفذ الغخوف . نفذ
 .لذعؾر بالانتساء والأداء الؾعيفيوثبات مكياس ا صجق (;7الججول رقؼ )

 
 
 

 باخممعامل ألفا كخو  السكياس
 1.96 مكياس الذعؾر بالانتساء والأداء الؾعيفي

 
(; أعلاه أن ندبة صجق وثبات السكياس عالية ججا، حيث قجرت 7يؾضح الججول رقؼ )

 ، وىؾ ما يجل عمى أن أسئمة الاستسارة صيغت بذكل دقيق وعمسي. 1.96ب
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 الإجراءات: 

 
الخاصة صباحا قسشا بالتؾجو إلى السؤسدة  العاشخة عمى الداعة  3133 جؾيمية22في يؾم 

إجخاء دراسة ميجانية لعيشة مؽ مؾعفي ب ، مؽ أجل إيجاع طملتؾصيل و تؾزيع السؾاد 
الؾحجة ىشاك وقسشا بذخح سبب زيارتشا ليؼ  السؤسدة لجراسة مؾضؾعشا ، حيث التقيشا بسدؤول

أخبخنا أن السجتسع الكمي لمسؾعفيؽ بالؾحجة ىؾ  صجر رحب وافق عمى طمبشا ، حيث ، وبكل
مؽ السجتسع الكمي وىحا راجع ألدباب تخص  عيشة 311مؾعف لكؽ سسح لشا بجراسة  331

صباحا قسشا بالتؾجو مخة ثانية التاسعة عمى الداعة  3133جؾان  24في يؾم  . السؤسدة
السذخف  يا عمى مؾعفي الؾحجة عذؾائيا ، بعج ذلػ سألشااستسارة قسشا بتؾزيع 311ومعشا 

  . مسمؾءة فأخبخنا أنو بعج أسبؾع يسكششا أن ندتخجعيا للاستساراتعؽ يؾم استخجاعشا 
 صباحا تؾجيشا نحؾ السؤسدة حيث وججناالتاسعة عمى الداعة  3133جؾيمية 29في يؾم 
بعج  استسارة لاؼ يشقص مشيا و طخف السؾعفيؽ حيث لمسمؾءة وجاىدة مؽ  الاستساراتجسيع 

بعج ذلػ أكسمشا باقي  ، حيث استغخق تفخيغيا يؾميؽ SPSS ذلػ قسشا بتفخيغيا في بخنامج
 الخظؾات الستبكية .
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 . IV        التحليل الإحرائي و عرض نتائج
 البحث
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 عرض وتحليل الجداول البديطة:

(: نتائج أسئلة مقياس الذعهر بالانتماء للمؤسدة وعلاقته بالأداء 7الجدول رقم )-
 الهظيفي.

 

 الانحخاف المعياري  المتهسط الحدابي رقم الدؤال
1  5.0 .0 0 
2  2.2 1.6 
3  5.7 1.0 
4  3.0 .0 1 
5  4.0 .0 0 
6  2.0 .0 3 
7  5.9 .0 3 
8  3.0 .0 1 
9  5.9 .0 3 
10  4.1 .0 7 
11  2.3 1.2 
12  6.0 .0 3 
13  3.2 .0 9 
14  6.0 .0 2 
15  3.2 .0 9 
16  1.4 1.4 
17  6,0 .0 3 
18  3.2 .0 9 
19  6.0 .0 3 
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20  3.0 .0 1 
21  1.1 .0 5 
22  6.8 .0 5 
23  3.0 .0 1 
24  6.8 .0 5 
25  4.9 .0 1 
26  3.0 .0 0 
27  6.0 .0 0 
28  3.0 .0 0 
29  6.0 .0 0 
30  2.0 .0 0 
31  3.0 .0 0 
32  7.0 .0 0 
33  2.0 .0 0 
34  7.0 .0 0 
35  2.0 .0 0 
36  6.8 .0 7 
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 :التحليل الإحرائي الهصفي لمقياس الذعهر بالانتماء للمؤسدة وعلاقته بالأداء الهظيفي

تهزيع أسئمة الذعهر بالانتماء لممؤسدة والأداء  تبين النتائج المهضحة في الججول رقم  أن
، في حين 7.00و 1.12الهظيفي اعتجالي ندبيا، حيث تخاوحت المتهسطات الحدابية بين 

وىه ما يذيخ إلى تذتت ضعيف في نتائج  0.00و 1.67تخاوحت الانحخافات المعيارية بين 
 .أفخاد العينة

 عرض وتحليل الجداول المركبة:

 

 (: الذعهر بالانتماء في المؤسدة حدب متغير الجنس.8الجدول رقم )-

 

 الإجابة              
 المتغيخات

 المجمهع الجنذ
 إناث ذكهر

1س
 

 ن ت ن ت ن ت مهافق
25 %31.6 54 %68.4 79 %100 

 100% 12 0% 0 100% 12 مهافق قميلا

 100% 46 17.4% 8 82.6% 38 مهافق بذجة

 100% 18 0% 0 100% 18 متخدد

 100% 5 80% 4 20% 1 معارض

 100% 28 71.4% 20 28.6% 8 معارض قميلا

 100% 12 100% 12 0% 0 معارض بذجة
 100% 200 49% 98 51% 102 المجمهع
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( وىي بالمائة 100ميلا ومتخدد بندبة )يهضح الججول أعلاه أن الحكهر قج أجابها بمهافق ق
( وىي بالمائة100 رض بذجة بندبة )اأجابها عمى معدرجة، بينما نجج الإناث قج  أعمى 

 .أعمى ندبة، وىحا فيما يخص شعهرىم بالانتماء نحه المؤسدة

 (: الذعهر بالفخر بالعمل في المؤسدة حدب متغير الدن9الجدول رقم )-

 

 الإجابة              
 المتغيخات

 المجمهع الدن
 فـكثخ 50 من 49إلى  39من  39إلى  30من  30اقل من 

س
10
 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت مهافق

66 %100 0 %0 0 %0 0 %0 66 %100 

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 مهافق قميلا

 100% 77 48.1 37 2.6% 2 0% 0 49.4% 38 مهافق بذجة

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 متخدد

 100% 67 0 0 31.3% 21 55.2% 37 13.4% 9 معارض

 100% 14 47.1 8 42.9% 6 0% 0 0% 0 قميلا معارض

 100% 26 0 0 100% 26 0% 0 0% 0 معارض بذجة

 100% 200 22.5 45 27.5% 55 18.5% 37 31.5% 63 المجمهع

 

كأعمى ندبة،  à(100سنة أجابها بمهافق بندبة ) 30يهضح الججول أعلاه أن فئة أقل من 
وىي أعمى ندبة، والفئة  55.2سنة أجابها بمعارض بندبة  39إلى  30بينما نجج فئة من 

فلأكثخ فقج  50(، وأخيخا نجج فئة من 100أجابت بمعارض بذجة بندبة ) 49إلى  39من 
(، وىحا فيما يخص شعهر العمال بالفخخ اتجاه 48.1أجابها بمهافق بذجة بندبة قجرت ب)

 مؤسدتيم.
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 (: الذفافية في مكان العمل حدب متغير الخبرة الهظيفية01الجدول رقم )-

 

 
 الإجابة   
 المتغيخات

 المجمهع الخبخة الهظيفية

أقل من 
 سنهات5

 10إلى 05من 
 سنهات

إلى  10من 
 سنة15

 سنة 15أكثخ من 

س
27
 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت مهافق
37 %100 0 %0 0 %0 0 %0 37 %100 

 100% 43 32.6% 14 23.3% 10 0% 0 44.2% 19 قميلا مهافق

 100% 50 0% 0 28% 14 18% 9 54% 27 مهافق بذجة

 100% 12 0% 0 0% 0 100% 12 0% 0 متخدد

 100% 16 0% 0 0% 0 100% 16 0% 0 معارض

 100% 20 0% 0 0% 0 20% 0 0% 0 معارض قميلا

 100% 22 0% 0 27.3% 6 72.7% 16 0% 0 معارض بذجة

 100% 200 7% 14 15% 30 36.5% 73 41.5% 83 المجمهع

 

( كأعمى ندبة، 100سنهات أجابها بمهافق بندبة ) 5الججول أعلاه أن فئة أقل من  يهضح
إلى  10( كأعمى ندبة، أما فئة 100سنهات أجابت بمعارض بندبة ) 10إلى  5والفئة من 

سنة أجابت بمهافق  15(، وفئة أكثخ من 27.3سنة أجابت بمعارض بندبة قجرت ب) 15
 .يما يتعمق بالذفافية في مكان العمل(، وىحا ف32.6قميلا بندبة قجرت ب)
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 علاقات الارتباط:دراسة -

 ت، وفييخاقات الارتبا  بين مختم  المتغىنالك طخق عجيجة يمكن اعتمادىا لتفديخ علا
متغيخات علاقات الارتبا  بين دراسة ، بيجف (بيخسهن )البحث الحالي استخجمنا ارتبا  

 وىي العلاقة-0.1بين  يتخاوحإلى أن الارتبا  في ىحا الاختبار  (بيخسهن )البحث، ويذيخ 

 + وىي العلاقة 0.1والتي تعني أنو لا يهجج أي ارتبا ، وصهلا إلى  0.0المثالية الدالبة، 

 المثالية المهجبة.

، فإذا كان   الارتبا أطخافلدمب في الارتبا  في الديادة والنقران في ا وأويذيخ الإيجاب 
حيح العامل الثاني والعكذ ص زاد العامل الأولزاد ا  مهجبا فحلك يعني أنو كمما الارتب ىحا
 داذا كان الارتبا  سالبا فإن ذلك يذيخ إلى أنو كمما ز إما يدمى بعلاقة طخدية، في حين وىه 

 العامل الأول نقص العامل الثاني والعكذ صحيح وىحا ما يدمى بعلاقة عكدية. وانطلاقا
كما ( بيخسهن ) قمنا باختبار العلاقة في فخضيات البحث باستخجام ارتبا من ىحه المعطيات 

 .ذكخنا سابقا

 :(العلاقة بين الذعهر بالانتماء والأداء الهظيفي )الفرضية الأولى •

الانتماء لممؤسدة الذعهر ب بين  قهية وجهد علاقة ارتبا  سالبة (11)يهضح الججول رقم 
فكمما زاد الذعهر بالانتماء (، R=-0,27** ; P=0,01والأداء الهظيفي، والتي قجرت ب)

لممؤسدة نقص الأداء الهظيفي و ىحا يعني أن الذعهر بالانتماء لممؤسدة ينقص من الأداء 
الهظيفي لممهظ  و ىحا حدب العينة المجروسة ، و ىحا قج يخجع مثلا الى أن الفخد كمما 

و المجراء فيمكن القهل بأنو يذعخ بأن  كان انتمائو قهي كمما كانت علاقتو أقهى مع زملائو
المؤسدة أصبحت كأسخة بالندبة لو فيه نهعا ما يذعخ بالأمان مما يؤدي  الى تقريخه     

 و قمة  أدائو الهظيفي .
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 (: يبين العلاقة المهجهدة بين الذعهر بالانتماء والأداء الهظيفي.11ججول رقم )-

 

 الهظيفي الأداء الذعهر بالانتماء لممؤسدة 
 **0,27- 1 الذعهر بالانتماء لممؤسدة

 1 **27,- الأداء الهظيفي
 

 0.01ارتبا  ذو دلالة إحرائية عنج مدتهى الجلالة  **

 

 

 العلاقة بين جنس المهظف والأداء الهظيفي )الفرضية الثانية(: -

يعني  وىحا ( عجم وجهد علاقة بين جنذ المهظ  والأداء الهظيفي،12يهضح الججول رقم )
 الانتماء لممؤسدة.ب الأداء الهظيفي أن جنذ المهظ   )ذكخ، أنثى( لا يؤثخ في
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 بالانتماء. الأداء (: يبين العلاقة المهجهدة بين جنذ المهظ  و 12ججول رقم )-

 

 الذعهر بالانتماء لممؤسدة جنذ المهظ  
 09,- 1 جنذ المهظ 

 1 09,- الذعهر بالانتماء لممؤسدة
 

 

 العلاقة بين سنهات الخبرة للمهظف والذعهر بالانتماء للمؤسدة )الفرضية الثالثة(:-

( وجهد علاقة ارتبا  سالبة قهية بين سنهات الخبخة لممهظ  13يهضح الججول رقم )
( وىحا يعني أن R=-0,22** ; P=0,01والذعهر بالانتماء لممؤسدة، والتي قجرت ب)

ادت سنهات خبخة المهظ  نقص عكدية بمعنى أنو كمما ز  المتغيخينالانتماء بين علاقة 
 مة تقجيخه...الخ.ل الحي قج يريب العامل وممكن لقمه لممؤسدة وىحا قج يخجع لممانتماء

 

 (: يبين العلاقة المهجهدة بين سنهات الخبخة لممهظ  والذعهر بالانتماء. 13ججول رقم )-

 

 لممؤسدةالذعهر بالانتماء  سنهات الخبخة لممهظ  
 **22,- 1 سنهات الخبخة لممهظ 

 1 **22,- الذعهر بالانتماء لممؤسدة
 0.01ارتبا  ذو دلالة إحرائية عنج مدتهى الجلالة  **
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 : مشاقذة نتائج البحث

الذعؾر بالانتساء ، و مدتؾى الأداء  تحقيقا لأىجاف الجراسة في التعخف عمى مدتؾى 

"سؾداني"  و دور  الؾعيفي لجى مؾعفي السؤسدة الخاصة لتؾصيل و تؾزيع السؾاد البيتخولية

الذعؾر بالانتساء في تحقيق الأداء الؾعيفي لجييؼ ، و  بعج القيام بتحميل و تفديخ نتائج 

قسشا بسشاقذة و تفديخ الشتائج التي تحرمشا عمييا عؽ طخيق اختبار صحة و  ستبيان  لاا

الارتباطلتحجيج علاقة خظأ الفخضيات السقتخحة و ىحا باستعسال معامل الارتباط "بيخسؾن "   

 بيؽ متغيخات الجراسة السدتقل و التابع ، بحيث تبيؽ لشا أن :

 :مشاقذة الفخضية الأولى  -

ارتباط سالبة قؾية بيؽ الذعؾر بالانتساء ولى التي تش  عمى ووؾد علاقة الفخضية الأ

وىحا يعشي أن  ( ، R=-0,27** ; P=0,01)لمسؤسدة و الأداء الؾعيفي التي قجرت ب 

لمسؤسدة  الذعؾر بالانتساء لمسؤسدة يؤثخ عمى الأداء الؾعيفي،  فكمسا كان انتساء العسال

 العكذ صحيح. و ويج قؾي كان أداء العسال

تكسؽ في أنو ركيدة و محخك أساسي لكافة العسميات الستعمقة  لذعؾر بالانتساءفأىسية ا

الأفخاد مسا  يحقق التداميؼ و رضاىؼ  بالسؤسدة و فعالياتيا مؽ خلال أفعال و مؾاقف
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و أيزا تعؾد العامل  إلييا، رفع مدتؾى الأداء الؾعيفي وولائيؼ ليحه السؤسدة مسا يؤدي إلى 

عمى ىحه السؤسدة و رفع الكمفة بيشيؼ و بيؽ مجراءىا و مدؤولييا و عساليا و بيحه الفكخة 

ؾر بالانتساء لمسؤسدة نق  الأداء نفدخ الشتيجة التي تؾصمشا إلييا ىي أنو كمسا زاد الذع

الؾعيفي لمسؾعف ، حيث أن ىحا الأخيخ عشجما يتعؾد الى السؤسدة سيحذ نؾعا ما عمى 

و كحا أنو ودءا مشيا و أنيا كعائمتو الثانية و ىحا ما يجعل شعؾره بالسدؤولية ضعيف 

الـتأخخ في الخؾف مؽ العقاب و الإقراء مسا يجفعو الى التقريخ في أدائو الؾعيفي مثل 

الؾصؾل الى العسل فيؾ يزسؽ أن السدؤوليؽ لؽ يحاسبؾه عمى ذلػ ، و كحا انرخافو باكخا 

و تقريخه في السيام التي تظمب مشو  مسا يؤدي في الشياية الى التقميل مؽ أدائو الؾعيفي 

لجى العسال سؾف يؤدي إلى  الذعؾر بالانتساءو لحا نجج أن نق  مؽ فعالية بذكل عام ، 

ووؾد التؾافق و الاتفاق و التكامل و الاندجام ما بيؽ مكؾناتيا و ىحا ما سيؤدي إلى  عجم

 الفعالية الانتاوية .ووؾد فجؾة في 
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 :مشاقذة الفخضية الثانية  -

 الثانية عجم ووؾد علاقة بيؽ وشذ السؾعف و الأداء الؾعيفي  نلاحظ مؽ خلال الفخضية

 أن وشذ السؾعف ذكؾرا  كانؾا أم إناث لا يحتكؼ  في أدائيؼ الؾعيفي . بسعشى

فسؽ العؾامل السؤثخة عمى أداء السؾعفيؽ الدياسة الحجيثة التي انتيجتيا السؤسدات و التي 

 ةتيجف مؽ خلاليا الى رفع مدتؾى الانتاوية و الأداء الؾعيفي و ىحا مؽ خلال استخاتيجي

و التخقية و العلاوات و الامتيازات  ، لتعديد دافعيتو و تحفيده و الحؾافد  تنغام السكافئا

لسؾاصمة العسل لرالح السؤسدة ، كل ىحه العؾامل تؤثخ عمى السؾعف ميسا كان وشدو 

دون اختلاف سؾاء كان  ) ذكخ أو  أنثى ( مسا يجفعو لديادة عسمو ، و كحا العسل بكل وجية 

التفاني اتجاه  عسمو لتحقيق الأداء الؾعيفي و نذاط و تقجيؼ أفزل ما عشجه بإخلاص و 

 الأمثل لو ،  و ىحا ما  يعؾد بالفائجة لرالح السؤسدة و لرالحو.

 :مشاقذة الفخضية الثالثة -

بيؽ سشؾات الخبخة  و استشادا الى نتائج الفخضية الثالثة نلاحظ ووؾد علاقة ارتباط سالبة قؾية

( و ىحا R=-0,22** ; P=0,01) قجرت ب لمسؾعف والذعؾر بالانتساء لمسؤسدة، والتي

بيؽ الستغيخيؽ عكدية بسعشى أنو كمسا زادت سشؾات خبخة السؾعف  علاقة الانتساءأن يعشي 

          مة تقجيخهقسمل الحي قج يريب العامل ومسكؽ لنق  انتساءه لمسؤسدة وىحا قج يخوع لم



 مناقشة نتائج البحث                                                                                        
 

182 
 

الظؾيمة و  الذاقة تجفع بعض أن سشؾات  العسل و تعب السؾعف رغبة في التقاعج فشجج 

 السؾعفيؽ لمتفكيخ في التقاعج السبكخ .

التي تدتدف      و إضافة الى سياسات و قؾاعج السؤسدة الرارمة و كحلػ ضغؾط العسل 

و تدتيمػ قؾى العامل مؽ عجة وؾانب سؾاء مؽ الجانب السعشؾي ) الشفدي( ، البجني         

 يشية نؾع مؽ الخوتيؽ الحي يدبب السمل.و السادي، التي تخمق في حياتو الس

 الشفؾر مؽ العسل ميسا كانت سشؾات خبختو الظؾيمة . الىكل ىحه العؾامل تجفع بالسؾعف  



 خلاصة
 

 

 

 

 

 لاصةخ
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تُعتبخ القؾى البذخية العشرخَ الخئيديَّ في نجاح السؤسدات في تحقيق أىجافيا وغاياتيا، 

وىحا الأمخُ يعتسجُ عمى مَجَى مَقْجِرة السؤسدة عمى بشاء الانتساء الؾعيفي؛ فالسؤسدات الشاجحة 

الحي لجيو الانتساء التي تحقِّق عؾائج إنتاجية عالية الجؾدة، وتعتسجُ في ذلػ عمى السؾعف 

الؾعيفي، والخغبة في عيؾر مؤسدتو بالرؾرة الإيجابية، خاصة وأنَّ ىحا الانتساء قج يجفعو 

للإبجاع والابتكار، وخمق حمؾل مؽ أجل التظؾيخ للأفزل، وأيزا يُثخي مُداىستو الفاعمة 

العظاء والشذظة خارج ساعات الجوام الخسسي، وىشا نَرِل لسدتؾى قسة الأداء الحزاري و 

 لأجل السؤسدة.

والعكذ مؽ ذلػ؛ فالسؤسدات التي لا تدتظيع أن تبشي الانتساء الؾعيفي لسؾعفييا، 

تُؾاجو عجة تحجيات سؾاء كان في جؾدة العسل وإنتاجيتو، أو في استسخارية السؾعف وبقائو فييا 

عميو الكثيخَ أو رحيمو مؽ السؤسدة، وىشا تخدخ السؤسدة الكادر الخبيخ والسؤىل الحي أنفقتْ 

ليرل لسدتؾى الخبخة في السيسة التي يقؾم بيا، وتخدخ أيزا جؾدة العسل حيشسا يبجأ 

السؾعفؾن في التحمخ والذكؾى بالسؤسدة، وىشا تبجأ عسمية اليبؾط في السدتؾى التجريجي ليا، 

 وتفقج ثقة الجسيؾر أو الفئة التي تتعامل معيا.

خاطية الفكخ والتؾعيف دائساً ما تخى أنَّ رحيل مؾعف الكثيخُ مؽ الكيادات الإدارية البيخوق

ما، سيأتي غيخه بالعذخات، وىحا شيء طبيعي؛ ولكؽ ىشا تحقق الإدارة قجرتيا عمى معالجة 

 السذكمة بإحلال مؾعف مكان آخخ، ولكشيا تخدخ في ذات الؾقت الكثيخ، فيشا لؼ يغادر 
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جييا كان مداىساً في تحقيق مؾعف لمسؤسدة فقط، وإنسا فقجت أىؼ عشرخ رئيدي ل

 أىجافيا، 

 

واكتدب الخبخة مؽ خلال السسارسة أو التجريب في العسل الحي يقؾم بو؛ لحا فيي تخدخ 

السؾعفيؽ، وتخدخ الأمؾال التي أنفقت في مجال تجريبيؼ وإعجادىؼ، بل إنَّ ىشاك فاقجًا في 

حتى يرل لسدتؾى الأداء  الجؾدة يحجث عشجما يتؾلى مؾعف ججيج لمسيسة، فيؾ يحتاج زمشًا

 السظمؾب في ضؾء السعاييخ السحجدة لمؾعيفة.

لحا؛ فإنَّ السؤسدات الشاجحة ىي التي تدعى قياداتيا الإدارية لبشاء الانتساء الؾعيفي 

لمسؤسدة، وىحا الأمخ يتعمَّق بتحقيق العجيج مؽ الأساسيات في العسل الإداري؛ ومشيا: تحقيق 

والحقؾق والؾاجبات، وتقجيخ إندانية السؾعف وأدائو، وتزحياتو مؽ  الخضا الؾعيفي، والعجالة،

أجل الشيؾض والارتقاء بالسؤسدة؛ فلا تؾجج في نغخيات الإدارة وفكخىا أنَّ مؤسدات حققت 

نجاحا يعؾد لمكيادات الإدارية؛ فالشجاح لا يأتي إلا مؽ خلال السؾعفؾن وحجىؼ، ىؼ مؽ يخمقؾا 

ل والإخفاق، أمَّا الجور الأساسي عمى الكيادات فيؾ التخظيط الشجاح وىؼ مؽ يرشعؾا الفذ

الشاجح وتظبيق الأنغسة والقؾانيؽ، وخمق السؾعفؾن ذوي الانتساء الؾعيفي، حيشيا تدتظيع 

 خ.السؤسدات أن تكؾن ناجحة بكل السعايي
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 -ومشيا ما يؤكجه "كيؼ" باحث في إدارة السؤسدات-البحثية  وتذيخ الكثيخ مؽ الجراسات

إلى "أنَّ السؾعفيؽ الحيؽ عؾممؾا بعجل وبحق، يسيمؾن إلى التظؾيخ والحفاظ عمى العلاقات 

داخل السؤسدة، إضافة إلى زيادة درجة الالتدام الؾعيفي والثقة والارتياح". وبحلػ؛ فإنَّ بشاء 

يعتسج عمى تحقيق العجالة داخميا، ثؼ يأتي تحقيق الخضا السشغؾمة الشاجحة داخل السؤسدة 

 الؾعيفي والحي يعتبخ الخكؽ الأساسي، لحا يفتخض أن تحققو السؤسدة لجى مؾعفييا وىؾ مبشي 

عمى العشرخ الأول، إلا أنَّ إيرال السؾعفيؽ لمخضا الؾعيفي يعتقج الكثيخ مؽ الإدارييؽ 

قع عكذ ذلػ تساما، فيسكؽ تحقيق الخضا الؾعيفي أن ذلػ مختبط بالجانب السادي فقط، والؾا

بعيجاً عؽ ذلػ، وذلػ مؽ خلال بشاء العلاقة الإيجابية والتؾاصل بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ، 

وتقجيخ عسميؼ والجيؾد التي يبحلؾنيا في تحقيق أىجاف السؤسدة، ثؼ يأتي مؽ خلال إعظائيؼ 

يشيا يجرك السؾعف أن السدؤوليؽ عؽ ، حالسكافأةالحقؾق السادية والحؾافد التذجيعية و 

 السؤسدة يقجرون الجيؾد التي تبحل، مسا يجفعو ذلػ لسديج مؽ العظاء والإخلاص والأمانة.

ولكؽ مع كل ذلػ يبقى عمى السؤسدات الخاغبة في تحقيق مشتج ذات جؾدة عالية، أن 

يا مؽ مجيخيؽ تخاجع مشغؾمة العسل داخل السؤسدات؛ فالكثيخ مؽ السؤسدات كان يتؼ إدارت

تشفيحيؽ يستمكؾن قجرات وميارات قيادية فاعمة ومؤثخة؛ لحا نججىا استظاعت أن تتغيخ مؽ 

مدتؾى كان لا يختقي لظسؾحاتيا إلى مدتؾى عالٍ مؽ الإنتاج والتشافدية، عشجما استظاعت 

تحقيق الانتساء الؾعيفي لجى السؾعفيؽ، بحيث يربح لجييؼ رغبة في أداء الكثيخ مؽ 

 بات طؾاعية، بحيث يتعجى حجود الؾاجبات الؾعيفية، فيل مؤسداتشا قادرة عمى تحقيق الؾاج
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 ؽ السذكمة؟سكؾعفييا؟ وإذا عجدت عؽ ذلػ فأيؽ تذلػ لجى م

فيشاك علاقة تبادلية يجب أن تقام بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ، ىحه العلاقة قائسة عمى أن كل فخد 

نو ذو فائجة وججوى، وفقا لمسيام السظؾبة مؽ كل مشيسا، يقجم شيئًا لمظخف الآخخ، يُكيَّؼ عمى أ

 وىشا يجب أن تكؾن ىحه العلاقة عادلة بيؽ الظخفيؽ حتى تربح علاقة مثسخة في 

السشتج العام لمسؤسدة؛ فالعلاقة الإيجابية تحقق الخضا لمسؾعف، ويربح عظاؤه أكثخ مؽ 

حه العلاقة يؤثخاً سمبا عمى أداء أجل السؤسدة والعكذ مؽ ذلػ؛ فحجوث إشكاليات معيشة في ى

السؤسدة؛ لحا فالسؤسدات التي تعتسج عمى الانتساء الؾعيفي يكؾن لجييا مدتؾى إنتاج عالٍ، 

 .والسؤسدات التي تفقج ىحا الخضا تخكد فقط عمى الجانب التشغيسي وإنجاز العسل

ظاع إدارة السؤسدات وبالخَّغؼ مؽ التظؾر الحي يذيجه العالؼ في مختمف القظاعات، نجج أنَّ ق

والسشغسات قج أخح نريبا لو مؽ ىحا التظؾر، والستظمع عميو يجج أن عسمية إعجاد إدارييؽ ذوي 

فكخ قيادي متظؾر نحتاج إليو اليؾم أكثخ مؽ أي وقت مزى، فالإدارة لا تعشي إطلاقا تشفيح 

عمى تفعيل الخقابة  الخظط وإدارة السؤسدة نحؾ تحقيق أىجافيا وفقا للأنغسة والقؾاعج، والعسل

والبحث عؽ الأخظاء وىفؾات السؾعفيؽ، وإنسا ىي عسمية إندانية قائسة عمى بشاء مشغؾمة مؽ 

العسل التكاممي والستكافئ بسذاركة كل السشتسيؽ لمسؤسدة، بسا يُداعج عمى العسل فيسا بيشيؼ، 

ومعالجة السذكلات وبسا يعسل عمى الارتقاء بالأداء مؽ خلال الاىتسام بالتظؾيخ والتجريب، 

 وفق مشيجية تحقق الخضا لمجسيع، ولكؽ أن تكؾن ىشاك فجؾة في العلاقة بيؽ السؾعفيؽ 
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والإدارييؽ، فيحا الأمخ يبشي حؾاجد تدداد يؾما بعج آخخ، فلا تعظي وعجًا اليؾم لا تدتظيع 

ري الؾفاء بو غجاً، خاصة عشجما يتعمق بحقؾق السؾعفيؽ، وىحا يتشاقض مع الفكخ الإدا

 .الحجيث

 ىي القادرة عمى تحقيق الشجاح واستغلال كافة الإمكانيات البذخية والسادية  الكفؤةفالإدارة 

بسا يداعج عمى تحقيق الأىجاف التي تدعى السؤسدة لتحكيقيا؛ فيشاك القادة السميسيؽ الحيؽ 

يدتظيعؾن صشاعة رؤية فاعمة قادرة عمى ترسيؼ التذاركية بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ، بسا يؤدي 

إلى صشاعة مشتج ذي جؾدة عالية، وىشاك مؽ يبحث عؽ تحقيق ذاتو عمى أكتاف السؾعفيؽ 

، وىشا تدقط كل مبادئ لمسؾعفيؽقرائيؼ والتخكيد عمى الفئات التي تقجم الؾلاء ويعسل عمى أ

 وقيؼ الإدارة وتربح مشيج الإدارات التقميجية.
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 قتراحات: التوصيات و الا

 تمام اىالمهضهعات الرئيسية التي تحظى بنتماء من بين ن يكهن الشعهر بالاأ

نتماء عند لاقتو بالأداء الهظيفي فزيادة الاالباحثين و ىذا بعد أن وضحت ع

 المهظفين يؤدي إلى زيادة و فعالية الأداء الهظيفي للمؤسسة. 

  ىتمام بالعهامل و المتغيرات المؤثرة فيو. لا بد من الا نتماءلتحقيق ىذا الشعهر بالاو 

  إن تحسين ظروف العمل المادية و الهظيفية،  وتحسين علاقات الرؤساء

نتماء، و ىذا سيؤدي إلى عدم الاىم في تقهية ولائيم و شعهرىم ببالمرؤوسين يسا

 تسربيم لهظائف أخرى. 

 عتبارىا وسائل و أدوات تساىم في رفع الروح اإن الحهافز المادية و المعنهية ب

نتماء مما يعكس تأثير على الأداء الهظيفي نهية للمهظف يؤدي إلى شعهره  بالاالمع

 الأمثل. 
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   الأسئلة  -0

 الأسئمة
 

مؽافق  مؽافق 
 قميلا 

مؽافق 
 بذجة

معارض  معارض متخدد
 قميلا

معارض 
 بذجة 

ىل تذعخ بالانتساء الى ىحه -1
  .السؤسدة 

       

ما مدتؽى انتسائغ الى ىحه  -2
 السؤسدة ؟

       

ىل يختمف مدتؽى الانتساء بيؼ  -3
 ( الجشديؼ )ذكخ / أنثى

       

        ىل تعتبخ نفدغ جدء مؼ السؤسدة-4
في حالة ما أساء أحجىػ في الخارج -5

 عؼ مؤسدتغ ىل تجافع عشيا ؟
       

تجخبتغ في ىل أنت راض عؼ  -6
 السؤسدة

       

ىل لجيغ الحخية لمتعبيخ عؼ أرائغ  -7
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ىل تذعخ بالفخخ بالعسل في ىحه -10
 السؤسدة ؟
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 يقجرك ؟  

       

مدسؽعة و  كءىل تذعخ بأن أرا-12
 يقجرىا رئيدغ؟  

       

ىل تتمقى ملاحعات بشاءة مؼ  -13
 مجيخك ؟

       

ىل أنت راض عؼ بيئة عسل -14
 السؤسدة ؟  

       

ىل تقجم أفزل ما عشجك مؼ أداء -15
 في عسمغ ؟

       

ما مجى رضاك عؼ وظيفتغ  -16
 الحالية ؟

       

ىل آلية تقييػ الأداء في الذخكة  -17
  عادلة ؟

       

        ىل علاقتغ جيجة مع زملائغ ؟   -18
ىل تؽاصمغ جيج مع زملائغ في  -19

 العسل؟   
       

ىل تعتبخ نفدغ  و زملائغ في  -20
 العسل  فخيق واحج ؟  

       

ىل تتذاور مع فخيقغ قبل اتخاذ  -21
 القخار

       

ىل تدتستع بكؽنغ عزؽ في  -22
 الفخيق؟ 

       

ىل يقجم لغ فخيقغ الجعػ في   -23
 العسل كمسا احتجت إليو ؟

       

 ىل تذعخ بأنغ تعامل باحتخام في -24
 السؤسدة ؟
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 العادي

       

        شفافية في مكان العسل ؟ىل ىشاك -27
ىل تعتقج أن السؤسدة تستمغ سياسات 
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 مكافئاتتقجم لغ السؤسدة  ىل -30
 ومدايا لا تججىا في مكان آخخ ؟

       

        ىل أنت راض عؼ راتبغ حاليا ؟-31
في حالة ما أتتغ فخصة عسل في  -32

مؤسدة أخخى ضعف الأجخ الحي تأخحه 
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 ستتخك وضيفتغ الحالية ؟

       

تجاه الاىل تديخ الذخكة في  بخأيغ-33
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ىل تعتقج أن وظيفتغ ترشع فارق -34
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ىل تذعخ بالأمان في مكان العسل -36
 ؟

       

 
 



 العينة حسب الجنس:توزيع أفراد 
 

sexe 

 Effectifs Pourcentage 

Valide 

homme 102 51,0 

femme 98 49,0 

Total 200 100,0 

 

 
 العينة حسب السن: أفرادتوزيع 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moine de 30 63 31,5 31,5 31,5 

de30 a39 37 18,5 18,5 50,0 

de39 a 49 55 27,5 27,5 77,5 

plus de 50 45 22,5 22,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 
 توزيع أفراد العينة الخبرة الوظيفية:

 

alkhibra 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moine de 5 83 41,5 41,5 41,5 

de5 a10 73 36,5 36,5 78,0 

de10 a15 30 15,0 15,0 93,0 

plus de15 14 7,0 7,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 
 
 
 



 توزيع أفراد العينة المستوى التعليمي:
 

mostawatalimi 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

baccalauré 41 20,5 20,5 20,5 

licence 43 21,5 21,5 42,0 

master 31 15,5 15,5 57,5 

doctorat 85 42,5 42,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 



 الوظيفي: الانتماءصدق وثبات مقياس 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 03 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 03 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 36 

 

 الأداء الوظيفي: صدق وثبات مقياس

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 03 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 03 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,951 03 

 



 الفرضية الأولى:
 

 

Corrélations 

الانتماء  

 للمؤسسة

 الأداء الوظيفي

 الانتماء

 للمؤسسة

Corrélation de Pearson 1 -,271
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 200 200 

الأداء 

 الوظيفي

 

Corrélation de Pearson -,271
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 200 200 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الثانية:
 

Corrélations 

الانتماء  الجنس 

 للمؤسسة

 الجنس

Corrélation de Pearson 1 -,098 

Sig. (bilatérale)  ,165 

N 200 200 

الانتماء 

 للمؤسسة

Corrélation de Pearson -,098 1 

Sig. (bilatérale) ,165  

N 200 200 

 

 
 
 
 
 
 
 



 :ةالفرضية الثالث
 

 

Corrélations 

الانتماء  الخبرة 

 للمؤسسة

 الخبرة

Corrélation de Pearson 1 -,222
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 200 200 

الانتماء 

 للمؤسسة

Corrélation de Pearson -,222
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 200 200 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الإحراء الؽصفي لستغيخ الإنتساء الؽظيفي:
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Statistique Statistique Erreur std Statistique 

VAR00001 200 5,0000 ,00000 ,00000 

VAR00002 200 2,8200 ,11836 1,67380 

VAR00003 200 5,7500 ,07725 1,09246 

VAR00004 200 3,0250 ,01107 ,15652 

VAR00005 200 4,0000 ,00000 ,00000 

VAR00006 200 2,0500 ,02213 ,31303 

VAR00007 200 5,9500 ,02213 ,31303 

VAR00008 200 3,0250 ,01107 ,15652 

VAR00009 200 5,9500 ,02213 ,31303 

VAR00010 200 4,1800 ,05050 ,71425 

VAR00011 200 2,3300 ,08539 1,20764 

VAR00012 200 6,0300 ,02446 ,34597 

VAR00013 200 3,2550 ,06762 ,95632 

VAR00014 200 6,0600 ,01683 ,23808 

VAR00015 200 3,2550 ,06762 ,95632 

VAR00016 200 1,4050 ,10348 1,46345 

VAR00017 200 6,0300 ,02446 ,34597 

VAR00018 200 3,2550 ,06762 ,95632 

VAR00019 200 6,0300 ,02446 ,34597 

VAR00020 200 3,0400 ,01389 ,19645 

VAR00021 200 1,1200 ,04167 ,58935 

VAR00022 200 6,8800 ,04167 ,58935 

VAR00023 200 3,0400 ,01389 ,19645 



VAR00024 200 6,8800 ,04167 ,58935 

VAR00025 200 4,9600 ,01389 ,19645 

VAR00026 200 3,0000 ,00000 ,00000 

VAR00027 200 6,0000 ,00000 ,00000 

VAR00028 200 3,0000 ,00000 ,00000 

VAR00029 200 6,0000 ,00000 ,00000 

VAR00030 200 2,0000 ,00000 ,00000 

VAR00031 200 3,0000 ,00000 ,00000 

VAR00032 200 7,0000 ,00000 ,00000 

VAR00033 200 2,0000 ,00000 ,00000 

VAR00034 200 7,0000 ,00000 ,00000 

VAR00035 200 2,0000 ,00000 ,00000 

VAR00036 200 6,8850 ,05169 ,73106 

N valide (listwise) 200    

 

 

 

 


