— 909 @~ @ara sisa dnala

Lo Liia¥) 5 iludy) aglel) As !‘”

oudil) ale aud

4 N
At ABEIYL LgBile g Jandl B SLal Saga

Sl — S gl b ita nipa Jee (0 A 58 Al A

\. J

adaiilly Jaal) Gudlll ale B — 38 J— o)y giSall Balgd Juil Aadia 4o g ki

&

s o)) salac)
Cpea dlae L Ll — eland Cpaga op —

: B Aat gl

Lot G ara 25l ga Arala Sl adaill 3 sl e o]
lipie Al s3LAU Wlad) 4 j0all Sl alaill 3 s dlae o]
Lislie G2 35)sa daala Sl adail Bl s Lo
Ll G ama 35lsa daala I palase ol Lo gied .o
Ll 2 shall daals al) adedl) Miad dpeal) 2o goie .o
Lilie RV PRERRPUE- PON PR (PS 0 P IS 3 WYV

dunalad) A5
2022-2021




opaliy S

S el e o) e Uy M) Jagie & AN deally Jyal) S0
. o peiailia s agaca o Lally K4
Jealdl) 3y ) el adae s Sl ajas paiil o ae WS
e1)ls Budu Cilaldy) (e 4edl Lo e Candl 13 e Cayiall "opun dlas LY
by pafilly KAl adie e ald caie alelad L S o Ao
Gliza 3 o)y giSall b Sl £y e Gudiys 3 Liadl Jgeage SN,
" ady QWA LY Aals ddiayy g pdiall e liac] B BLLY) aeals " uall
ale 33lul dals ddiayy Guitl) ale and 53l aseal Ly Jsase Salls
=l lsdiall Ak Cipa 4t Caaled Wil JSIg (" adanilly Jasdl il
Oy SR IS e oSB ksl
dgprar panilly i) e Jgpaall o JS ) Laad S8 S Sl
Sls "alall ze (K" all (MFG Cevital) dususal a8l 354l
138 Ly W lasedd 0l Ll JS ey lina agiglei] Jleall aaes
Jaall



K'Y

i) Laghada Cuall (sallgs Al A )
il ils dena AT
A e 88 s )
A skl aea )
ceAaldy il ey A )y (Sliaa )
o ilile A sea s
oliall (gaea 5 sl baes agl

II



Laila

G adatll AENTs Janll b 3Lall 33pn o Basasall A Aijee ) il 13 Casa
gl Lo alae¥) & Gl Galaal iaily aalll QOIS @il Gline dawwse Jlae (e de
LWlaa) Sadll @haxie 5 @lblall dalaily g o Gl e eolaill cuiladl dlacy dall
Ganll adine ()5S (g )a den (e Canadl ke (RSN 3 dlly A dande e Sy
dangi s cdlale 5 3le (150) @ Loxe 38 ddaall e 4ie Cuns ddlale s Sale (275) e
O eaaaiil) N ol e.masj Sirgy et all, (2001) J deall & slall 325 (ulie Cauiy
(Slany) LS 31508 (20) dsas (SPSS) Jlasy) didatll galin ) &Lyl daldl Ja
Baga (e Aadije Cligine gaial OIS Gl Olhyine dunse Je o ) Gl Jeag N
0 sball 3asa G Wilaa) Al daage B3yl Ale 2agh WS ¢ oaadatill o))y Jaall 3 5La)
sag Yy Gl (IS Ciglh i’ dpe Jlee g ki) SN Laslad um Jaal
e Uy Jaal) 8 dadVl) i s Jaadl 3 oslall sapa Glisiee B U
b Aadl)) Chriad b adasil) WEN) Clgiee b CR) aag Y LS o oadedl (g5ially
i ail JEN) e B CDRT 3my ) deasil 5 Laiy o gaal) ginndly < Janl
Bl (S Cislh gl duse Jlee gl ajeldl dSoed) izl

Résumé

Cette recherche a pour objectif de dévoiler la relation entre la qualité de vie au travail et
I’engagement organisationnel au sein d’un échantillon d’employés de I’entreprise MFG
L’ Arbaa-Blida. Et pour atteindre cet objectif, nous avons opté pour la méthode descriptive, et
ce pour la réalisation du coté théorique de notre étude, mais aussi pour analyser les données,
et mettre a jour la nature de la relation établie et les différences entre les variables d’étude.
Nous avons procédé au tirage d’un échantillon pris intentionnellement, au nombre de (150), et
pour quantifier les variables d’études nous avons eu recours aux questionnaires de Sirgy et all,
(2001), que nous avons préalablement traduit et adaptés de sorte a quantifi, et pour finir nous
avons utilisé le (SPSS) comme outil d’analyse statistique. Notre étude a permis de révéler
I’existence des Niveaux ¢élevés de qualité de vie au travail et d'engagement organisationnel
chez les travailleurs de I’entreprise Méditerrian Flite Class a Blida, et qu'il existe une
relation positive et statistiquement significative entre la qualité de vie au travail dans ses
différentes dimensions et ’engagement organisationnel chez les travailleurs de I’entreprise
Méditerrian Flate Class a Blida. et il n'y a pas de différence dans les niveaux de qualité de vie
au travail selon les variables (I'ancienneté au travail, la structure hiérarchique, et le niveau
d’étude) et il n'y a pas de différence dans les niveaux d'engagement organisationnel selon les
variables (ancienneté au travail, et niveau d'études), alors gu'il a été constaté qu'il existe des
différences dans les niveaux d'engagement organisationnel selon la structure hiérarchique
chez les travailleurs de de I’entreprise Méditerrian Flate Class a Blida.
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" Interrelations between Quality of Work Life Dimensions and
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répondant aux items de ce questionnaire.
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3. Situation familiale :

Célibataire : [ ]
Marié : [ ]
Divorcé : L]
Veuf : L]

4. Ancienneté professionnelle :

Entre une année et 4 ans : |:|
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10 ans et plus : |:|
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Universitaire : |:|

6. Position hiérarchique :
Exécutant :
Manager :
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SPSS,ilasy Jalail) gilis

Corrélations

iltizam sentiment | continuation normatif
Corrélation de Pearson 1 ,950" 793" ,932"
iltizam Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 950" 1 627" 893"
sentiment Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 793" 627" 1 566~
continuation  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 932" 893" 566~ 1
normatif Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de groupe

recoiltizam N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
max 35 57,63 5,801 ,981
itizam
min 45 32,53 9,498 1,416
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatérale) | moyenne | écart-type | confiance 27% de la
différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése
de
) 12,012,001 | 13,752 78 ,000 25,095 1,825 24,463 25,727
variances
égales
iltizam
Hypothése
de
) 14,571 74,231 ,000 25,095 1,722 24,499 25,692
variances
inégales




Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,861 4 , 785 2
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,632 2 ,783 2
Corrélations
iltizam nivmin nivmax
Corrélation de Pearson 1 7197 810"
iitizan  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150
Corrélation de Pearson 7197 1 802"
nivmin  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150
Corrélation de Pearson 810" 802" 1
nivmax  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigue ddl Signification | Statistique ddl Signification
Sl yd (el 335 Blad) 3 Janl) ,076 150 ,034 ,951 150 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Gl o e 83 g Bhadl 3 Jaal) 150 50,7133 13,98865 1,14217




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 40
t ddi Sig. Différence | Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Sl it 33 g Baadl b
S 9,380 149 ,000 10,71333 8,4564 12,9703
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Cla ) il ol Y cardail) ,078 150 ,027 ,954 150 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
S )3 (e ol Y skl 150 48,3667 | 17,56347 1,43405
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 37.5
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Cla )3 e o) Y
o 7,578 149 ,000 10,86667 8,0330 13,7004

Corrélations

Gl yd eba Baga | s o (e ol Y
Baal) 3 Jeall (ealall
Corrélation de Pearson 1 ,817**
cla s e 335a 3lall 3 Jeadl  Sig. (bilatérale) ,000
N 150 150
Corrélation de Pearson 817" 1
a3 e ol Y agdatil Sig. (bilatérale) ,000
N 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




a2 pebie ol Y apdail

Corrélation de Pearson 1

o e ol Y adadl Sig. (bilatérale)
N 150
Corrélation de Pearson 501"

Clala dacall el Sig. (bilatérale) ,000
N 150
Corrélation de Pearson 738"

Clalall dpalady) Sig. (bilatérale) ,000
N 150
Corrélation de Pearson 747"

lala Sy Sig. (bilatérale) ,000
N 150
Corrélation de Pearson 681"

Clala Jasy) Sig. (bilatérale) ,000
N 150
Corrélation de Pearson 475"

Clalall Lelaay! Sig. (bilatérale) ,000
N 150
Corrélation de Pearson 663"

Clala Sig. (bilatérale) ,000
N 150
Corrélation de Pearson ,605"

Glalall 4lleal) Sig. (bilatérale) ,000
N 150

Statistiques d'échelle
B8 & Jenll Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments

entre 1 et 4 ans 47.69 196.942 16

entre 5 et 9 ans 52.22 200.682 16

10 ans et plus 50.13 187.570 16




Statistiques récapitulatives d'élément

Lea8Y) A Jaall Moyenne | Minimum | Maximum | Intervalle | Maximum/Minimum | Variance [ Nombre
d'éléments
entre 1
Moyenne des
et4 . 2.981 1.923 4.115 2.192 2.140 .459 16
éléments
ans
entre 5
Moyenne des
et9 . 3.264 2.264 4.250 1.986 1.877 322 16
éléments
ans
10 ans Moyenne des
o 3.133 2.077 4.058 1.981 1.954 .362 16
et plus éléments
Tests de normalité
L8 & Jaall Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
entre 1 et 4 [IENSLREREPY -LPENY-WEN .
, 114 26 ,200 ,942 26 , 150
ans Jaall
entre5et9 L ENGUUSREPS X PEN- FEN g
,099 72 ,076 ,929 72 ,001
ans Jeall
Ca )y e 53 g Blall b .
10 ans et plus ) ,099 52 ,200 ,954 52 ,041
Janll
*. |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Test d'homogénéité des variances
Al ) (pbia 3 ga Blall 3 Janl)
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
,020 2 147 ,980
ANOVA a1 facteur
Gl 5 (abia 30 g 3Ll 3 Jaall
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 418,633 2 209,316 1,071 ,345
Intra-groupes 28738,041 147 195,497
Total 29156,673 149




Tests de normalité

Lea8Y) A Jaall Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique dd| Signification | Statistique ddl Signification
entre 1 et4 Gy e ol Y .
,125 26 ,200 ,942 26 ,146
ans (el
entre 5 et 9 Gl e o) Y .
,087 72 ,200 ,941 72 ,002
ans (el
o el ol Y .
10 ans et plus ,099 52 ,200 ,951 52 ,034
ol
* |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Descriptives
S )3 e ol Y el
N Moyenne | Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure supérieure
entrelet4
26| 43,5385]15,46927 3,03377 37,2903 49,7866 17,00 67,00
ans
entre5et9
72| 50,3056 | 18,25765 2,15169 46,0152 54,5959 16,00 76,00
ans
10 ans et
| 52| 48,0962 17,39536 2,41230 43,2533 52,9391 16,00 76,00
plus
Total 150 | 48,3667 | 17,56347 1,43405 45,5330 51,2004 16,00 76,00
Test d'homogénéité des variances
a5 (e ol Y alal)
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
,397 2 147 ,673
ANOVA a1 facteur
Sl )3 (e o Y el
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 880,575 2 440,287 1,436 ,241
Intra-groupes 45082,259 147 306,682
Total 45962,833 149




Statistiques récapitulatives d'élément

el gl Moyenne | Minimum | Maximum | Intervalle | Maximum/Minimum | Variance | Nombre
d'éléments
Moyenne des
e 3,069 1,957 4,116 2,159 2,104 ,409 16
éléments
Moyenne des
BN 3,045 1,944 4,111 2,167 2,114 ,388 16
éléments
Moyenne des
) 3,315 2,397 4,222 1,825 1,762 ,316 16
éléments
Tests de normalité
el gl Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Cla o e 33 g Bl
dle ) ,140 69 ,002 ,920 69 ,000
Jasll
Sy e 53 g Blaadl b
e ) ,225 18 ,016 ,883 18 ,029
Jasll
Cla o e 33 g Bl
Bh ) ,114 63 ,039 ,944 63 ,006
Jasll
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart-type | Minimum | Maximum
Sy (e 52 g lall b desll 150 50,7133 13,98865 24,00 72,00
Al e sl 150 1,96 ,940 1 3
Rangs
sl ae N Rang moyen
dale 69 71,86
e 18 64,75
Gl (e B3 g Badl 8 Jaal)
R 63 82,56
Total 150
Test®”
QL.;)J u.ul.:\u 33 ¢ BL"\A.“ bj Jaall
Khi-deux 3,261
ddl 2
Signification asymptotique ,196

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critere de regroupement

D el el




Tests de normalité

dsall el Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
o e ol Y
dde ,150 69 ,001 ,922 69 ,000
el
o e ol 1Y) .
e ,151 18 ,200 ,946 18 ,372
el
o Gida ol Y
R ,130 63 ,010 ,937 63 ,003
= v — l
*. |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart- | Minimum | Maximum Centiles
type 25éme 50éme 75éme
(médiane)
Sla )3 e ol Y
150| 48,3667 | 17,56347 16,00 76,00 32,0000 51,0000 | 62,0000
‘5.. - = ‘
el (el 150 1,96 ,940 1 3 1,00 2,00 3,00
Rangs
gsall gl N Rang moyen
dale 69 81,67
18 52,92
G s e ol Y palal
) 63 75,20
Total 150
Test?”

Cla )2 (i ol Y

[Car St ‘
Khi-deux 6,277
ddl 2
Signification asymptotique ,043

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : a3 sall (< el




(5 Sinual) (arla)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
primaire 2 1,3 1,3 13
moyen 18 12,0 12,0 13,3
Valide secondaire 49 32,7 32,7 46,0
universitaire 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
6 msal) (aglall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
EESIES 81 54,0 54,0 54,0
Valide ¢ o~ 69 46,0 46,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Statistiques récapitulatives d'élément
& shanall aslatl) Moyenne | Minimum | Maximum | Intervalle | Maximum/Minimum | Variance | Nombre
d'éléments
Moyenne des
sléments 3,205 2,284 4,198 1,914 1,838 ,307 16
¢ Moyenne des
s Gléments 3,128 1,971 4,116 2,145 2,088 ,430 16
Tests de normalité
6 sl (catlal] Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Ca )y e 53 g Blall b .
EERIEN i ) ,084 81 ,200 ,950 81 ,003
Ca )y e 53 g Blall b
2 g o ) ,099 69 ,089 ,943 69 ,003

*. |l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques de groupe

G sl calall N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
EERIEN 81 51,2840 13,87915 1,54213
&L!\..;)A u,uLJSA EAREN 'SLJA.“ L;ﬁ Jaall
X el 69 50,0435 14,18827 1,70807




Test d'échantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene
sur
I'égalité
des
variances
F | Sig.| t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatérale) [ moyenne | écart-type | confiance 95% de la
différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése
de
_ ,027 | ,869 | ,540 148 ,590( 1,24047( 2,29715] -3,29898 5,77992
cla variances
olie s €gales
RS Hypothése
Jasll de
) ,5391143,177 ,591( 1,24047( 2,30123] -3,30830 5,78924
variances
inégales
(6 Fmsal) (aglacil
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
primaire 2 1,3 1,3 1,3
moyen 18 12,0 12,0 13,3
Valide secondaire 49 32,7 32,7 46,0
universitaire 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Gl g glasal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
EERIES 81 54,0 54,0 54,0
Valide g s 69 46,0 46,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Statistiques d'échelle
Qi (5 gianall Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments
EERIES 46,16 316,261 17,784 16
i als 50,96| 291,248 17,066 16




Statistiques de groupe

nivrecode N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
universitaires 81 46,16 17,784 1,976
iltizam
non universitaires 69 50,96 17,066 2,055
Test d'échantillons indépendants
Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité
des
variances
F | Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatérale) | moyenne | écart-type | confiance 95% de la
différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése
de -
) ,015( ,903 148 ,096 -4,796 2,860 -10,448 ,856
variances 1,677
égales
itizam
Hypothése
de -
i 145,884 ,095 -4,796 2,851 -10,430 ,838
variances 1,683
inégales
Tests de normalité
nivrecode Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
universitaires , 101 81 ,038 ,949 81 ,003
iltizam
non universitaires , 131 69 ,005 ,931 69 ,001

a. Correction de signification de Lilliefors




