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Résumé

L’insuffisance de I'action sociale comme moyen gesivoirs publics pour lutter
contre toutes formes d’exclusion et de pauvretéqaedonne place a I'émergence de
nouvelles initiatives sociales locales, publiguegpdvées. La combinaison de I'action sociale
avec I'Economie Sociale et Solidaire pour mieuxerser les besoins réels de chaque
territoire, en créant des richesses diversifiéescasles nouveaux projets adaptés aux
situations, surtout la collaboration des colletéisiterritoriales qui sont a proximité de la

société civile pour le suivi et le controle desjpr®territoriaux.

L’émergence d’autres acteurs économiques, parmiesikemmes qui participent au
monde des affaires dans divers secteurs et preplae dans la vie économique et sociale du
pays. Ainsi, 'Etat a mis a la disposition de cesimes des dispositifs d’accompagnement a la
création de micro-entreprises, d’ou on s’intéresskr plus pres au dispositif TANGEM dans

la localité de Tizi-Ouzou mise en ceuvre par lasvpa's publics pour absorber le chémage.

Dans chaque étude, on recherche un dispositdaeii pour susciter I'émergence de
projets adaptés aux territoires ,accompagner etldgper des entreprises innovantes dans le
territoire de Tizi-Ouzou avec le renforcement den Isocial, pour générer une valeur ajoutée

economique, sociétale et environnementale.

Mots clés : Economie sociale et solidaire, femmes entrepreseumelusion sociale, action
sociale, ANGEM.

Summary :

The insufficiency of the social action as meanthefpublic powers to fight against all
shapes of exclusion and poverty, what gives plactheé emergence of new local, public or
private social initiatives. The combination of thecial action with the Social and Bound
economy to count the real needs of every terribmtter, while creating wealths varied with
new projects adapted to the situations, especitily collaboration of the territorial
collectivities that is close to the civil societyrthe follow-up and the control of the territorial

projects.



The emergence of other economic actors, among therwomen who participate in
the world of the business in various sectors akd dace in life economic and social of the
country. Thus, the state put at the disposal csehgomen of the accompaniment devices to
the creation of micro compagny, from where one balinterested besides near in the device
the ANGEM in the locality of Tizi-Ouzou bet in worky the public powers to absorb

unemployment.

In every survey, one searches for an efficient @evb cause the emergence of
projects adapted at the territories, to accompaayta develop innovating enterprises in the
territory of Tizi-Ouzou with the backing of the saictie, to generate a value added economic,

sociétale and environmental.

Keywords: Social economy, women entrepreneurship, socialusion, social action,
ANGEM.
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Introduction générale

L’économie sociale et solidafr@st un secteur multiforme ol cohabitent & la fess
associations, les coopératives, les mutuelles &ksadormes juridiques multiples, qui
développent des maniéres de faire a la fois siragaét différentes de celle de I'économie
publiqgue et privée. Ses entreprises et organisatieiinscrivent dans un projet de
transformation de la société pour un bien-étre mgsulations, en répondant aux questions
économiques, sociales et environnementales poubleotes vides du développement sur ces

territoires.

L’apparition du phénomeéne de I'entrepreneuriat @snplexe, d’ou beaucoup de
chercheurs et d’auteurs ont essayé de donner dimitidé a ce concept. Parmi ses auteurs,
FAYOLLE et VERSTRAETE (2005) pensent également que I'entrepreneuriat est un
domaine trop complexe et trop hétérogéne poumsieli a une seule définition. lls proposent
donc de classer les différentes définitions avasmcgar les auteurs selon quatre paradigmes :
le paradigme d’opportunité d’affaire, le paradigngde la création d’'une organisation, le

paradigme de la création de valeur et le paradigted’innovation.

Alors, le terme d’entrepreneuriat s’articule autdiun personnage qui a une volonté
d’entreprendre et une organisation. C’est a pdds travaux de SCHUMPETER suivis par

des chercheurs contemporains que I'entrepreneuvdrsa place en économie.

L’entrepreneuriat social est devenu de nos joeighénomeéne d’ordre en matiére de
développement économique, social et environnemenéale aux défis de la mondialisation
cet entrepreneur a prouveé son role primordial pesiterritoires, en assurant leurs capacités
d’'innovation et leur compétitivité. La capacité det entrepreneuriat social a généré une

croissance économique, des emplois, de I'innovadtonstaurerune cohésion sociale.

C’est ce qui explique lintérét de I'Etat et deslectivités territoriales a prendre des
mesures et des initiatives pour encourager cettevalle facon d’entreprendre autrement,
pour insérer ou créer une dynamiciéconomie inclusivé au sein de laquelle s’articule

linnovation sociale avec des formes traditionreltle la solidarité, qui offre une meilleure

' GARRARE. M, BASTILE. L, FAS. C, « Identité de I'énomie sociale et de I'économie solidaire »,
RECMA, N° 280.

2. VESTRAETE. T et FAYOLLE. A, (2005), « paradigmeseetrepreneuriat », Revue de I'entrepreneuriat, pp
33-52.

*: FLAHAULT. E, NOGUES. H, & SHIEB BIENFAIT. N, (di, (2011) « L’économie sociale et solidaire :
nouvelles pratiques et dynamiques territorialefsdition : Economie et société, p. 99-123.
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répartition des richesses, un équilibre territgslas équitable et une place aux jeunes et aux

femmes sur le marché du travail.

En Algérie, le secteur de I'économie social éfaésent au cours de la période
coloniale, qui était confondu aux initiatives sdes et solidaires sous ses formes
traditionnelles et religieuses pour combattre teutrmes d’exclusion, de précarité et de
pauvreté. L'émergence de I'’économie sociale sous sa formeemisée est apparueau milieu
des années 1990, pour atténuer les effets de ticemsie 'économie de marché, qui s’est
accompagnée d’'un accroissement des exclusions pauvreté et du chbmage, surtout les
conséquences de I'application du programme d'ajuste structurel guidé par le FMI (le

Fonds Monétaire International).

Afin que les pouvoirs publics puissent assurer eofgsion sociale, ils ont créé des
institutions chargées de la prise en charge du aelgéret de la pauvreté ou de la mise a niveau
des institutions existantes , tel que la CNAM, 'BN.En 1996, la création d&Agence de
Développement Social (ADSpus la tutelle du Premier ministre, puis, en 2008 la tutelle
du ministere de la solidarité qui avait comme noisgrincipale est de soutenir les actions en
faveur des personnes démunies, d'aider les entrepre sociaux, privés et collectifs, les

cellules de proximité, les micro-crédits.....etc.

Dans une perspective de développement socialaeatitet durable, ces entreprises
sont les mieux placées pour cette tache, vu learactéristiques qui les spécifient des
entreprises capitalistes. Elles sont regroupéesuaute la notion de « I'entrepreneuriat
social », qui est une nouvelle forme d’entrepreiaunodifiant la composante territoriale. Un
véritable enjeu apparait par l'association larges ¢arties prenantes au sein de ces

entreprises.

De ce fait, c’est ce qui nous permettra de mesliepact de ces OESS
guantitativement et qualitativement sur la socgktapporter une réponse efficace et efficiente
aux besoins ou aux défaillance de I'économie, st respect de leurs caractérisatfons
dominent par une finalité sociale en priorité, &ercentral de la mission, une distribution
limitée des excédents, I'exercice de la démocet@nomique, une autonomie préservée, des

formes juridiques spécifiques, une hybridation dssources et une dynamique collective

' AHMED-ZAID (M), TOUHAMI (A) &0OUELHAZI (Z), (2013), « L’économie sociale et solidaire au
Maghreb : quelles réalités pour quel avenir ? spdea Ipemed, URL www.ipemed.coop
>:MERTENS. S, RUPENS. J, & JANSSEN. F (dir), (2008ntreprendre, Une introduction &
I'entrepreneuriat », éditions de Boeck Universiéris, p. 278- 282.
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Problématique :

L’entrepreneuriat socialest une nouvelle vague qui a frappé le monde reptisque
il conjugue entre I'efficacité économique et llité socialeet porteur de remede aux maux de

la société tel que le chdmage et des inégalitdalssc

Dans son rapport pour le développement dans le en@0dG, la banque mondiale
estime gu’'un quart de la population mondiale a moid'1,25 dollar par jour pour vivre,
gu’l,6 milliard de personnes sans électricité emiliard n’a pas accés a I'eau potable. C'est,
la confirmation que fait Alex Nicholls (2008)s'il y-a toujours eu des organisations
poursuivant des missions sociales, la nouveautéerétans le changement d’échelle, le

caractére systémique du changement.

L’émergence du concept d’entrepreneuriat socialisnmousse a s'intéresser de plus
prét a ce nouveau champ qui se développe et vfititeen Algérie a partir des années 1990,
et quand est-il aujourd’hui ? Par rapport & sonagament sans profit, a la réglementation, a
son champ d’intervention et surtout l'apport desndees de cette nouvelle fagon

d’entreprendre dans le territoire de Tizi-OuzouK&bylie).
Question principale :

L’entrepreneuriat social en Algérie, commence agre place dans presque tous les
domaines sauf qu’on est loin des autres pays duhhMagtel que le Maroc, la Tunisie par
rapport a la création de valeur économique et Eocit la contribution de ces entreprises
sociales dans le Produit Intérieur Brut (le PIB$teeindéfinie et surtout I'environnement

instable freine ou bloque ces OESS. C’est ce qus mméne a nous interroger comme suite :

* Quels sont les déterminants et les spécificités dmanagement permettant la
caractérisation des entreprises sociales, a méme decer une dynamique et de

promouvoir I'inclusion sociale au sein du territoire de Tizi-Ouzou ?

En effet, dans ce travalil, il s’agit d’analyser tesactéristiques des entreprises sociales

a travers I'entrepreneuriat social en Algérie, iainge leur management sans profits de ces

' AHMED-ZAID. M, cours de I'entrepreneuriat économeget social, Master Il, Management territorial et
Ingénierie de projets, UMMTO, 2014/2015.

> BANQUE MONDIALE, Rapport sur le développement démsnonde (Abrégé version préliminaire destinée
a la presse), Banque Mondiale, p. 8.

> NICHOLLS (A), (2006),« Introduction, In social entrepreneurship, New Msd#f sustainable change

édité par Alex Nicholls, Oxford University Press2p
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organisations, la réglementation accompagne-t-eie non [linstallation de cet

entrepreneuriat tel que I'entrepreneuriat fémiranglla wilaya de Tizi-Ouzou.

Nous avons choisi de limiter notre recherche aASS et TANGEM.
Questions subsidiaires :

1. Est-ce que l'ineffectivité des lois liées a Ladrement de ces organisations sociales

gqui manque pour atteindre I'ancrage territorial ta&xherché ?

2. Quel est le degré d’efficacité de I'action sdeiau niveau du territoire de la wilaya

de Tizi-Ouzou pour un développement social durable?

3. Le dispositif ANGEM crée-il une dynamique epteneuriale par rapport a
I'attractivité de territoire et la place de I'erpreneur apte a la création de richesses et de

'emploi avec le renforcement de son intégratiociale ?

4. Quel est I'impact de ce dispositif d’'aide acl&@ation d’entreprise a I'égard de

I'entrepreneuriat féminin dans la wilaya de TiziZdu ?
Hypotheses de recherche :

Notre travail de recherche repose sur les hyposhésévantes, que nous sommes

appelés a vérifier :

1. L'inexistence d’un encadrement juridique desaaigations sociales et solidaires en
Algérie n’est pas satisfaisant pour promouvoirygtainiser la dynamique de ces dernieres, ce

qui fait qu’elle décourage I'émergence de I'enteg@uriat social.

2. La forte intention étatique par la place acéerd l'action sociale au niveau
territoriale est présente, mais a elle seule Wara pas a dépasser les inégalités et les

exclusions sociales qui n'arrétent pas de croitre.

3. L'entrepreneuriat féminin est source de riskes d’emplois et une force
susceptible de contribuer au développement éconmmagal et durable du territoire de Tizi-

Ouzou.
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Objectif et démarche :

Pour répondre a notre question principale complpt&des questions subsidiaires et
vérifier nos hypothéses de recherche, notre traghifondé sur ;

D’'une part, sur une recherche et une étude docainentasée sur la consultation des
différents documents nécessaires pour la compréredss concepts et logiques relatives a

notre thématique.

D’autre part, sur la consultation des divers doausiefournis par le dispositif
d’accompagnement ANGEM de Tizi-Ouzou et la DASS ldewilaya de Tizi-Ouzou
accompagné d’'une enquéte de sortie de terrain.

L'objectif de ce travail de recherche est d’anatyles caractérisations des entreprises
sociales en Algérie et celui de TANGEM sur I'évtbn de I'entrepreneuriat féminin, ainsi
gue ces retombés sur le territoire de la wilaydideOuzou. Pour y- parvenir, on passera par
la Direction de I'Action Sociale et Solidaire (DAB&u sein de la wilaya, et voir sa d’un
angle institutionnel et réglementaire de ce qustexdans la wilaya (et ces 67 communes)
comme organisations sociales. Mais d’abord, onyesaale quantifier sa au niveau national

puis de le rapporter sur le territoire de la wilagaTizi-Ouzou.

Le choix de ce sujet est motivé d’'une part, parol@nté de connaitre de ce qui en est
des entreprises sociales en Algérie par rapportsaaieurs, aux branches d’activités. Sans,
passer a cb6té de I'approche genre (la femme eptrepre) qui est une démarche rigoureuse
d’évaluer I'entrepreneuriat social dans la wilagaldzi-Ouzou et de I'évaluer par le dispositif
ANGEM. De l'autre part, c’est l'originalité de netitravail qu'on a expliqué pour continuer
dans notre démarche. Ainsi, ce domaine qui estnenai d’actualité et au centre d’'intérét de
tous les chercheurs, mais dans universités Algéerres initiatives enregistrées dans ce

domaine est faible et par les possibilités de adppmdment qu’il peut générer.
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Structure du mémoire :

Afin d’apporter des éléments de réponse a notrél@nmuatique et de confirmer ou
infirmer nos hypothéses. On a réparti notre tragaitleux grandes parties, chacune d’elle est

répartie en deux chapitres contenant deux sectemgghacun.

 La premiére partie s’est intitulée :L’entreprenatirsocial et son émergence en

Algérie,elle est composée de deux chapitres :

-L’objet du premier chapitre est de présenter aegtaclarifications des concepts relatifs a
I'entrepreneuriat et de I'entrepreneuriat socidataaers I'histoire de I'ESS, ses acteurs et de
innovation sociale. Ainsi, que la clarificatioresl concepts rattachés de I'entrepreneuriat

social.

-Le deuxieme chapitre portera surla dimensiontutsdnnelle de 'ESS en Algérie. Pour cela,
nous présenterons I'état des lieux de I'ESS etadéidn sociale en Algérie. Puis, nous nous

intéresserons a I'ESS, Développement Social Lddahevation sociale.

« La deuxiéme partie porte surla réglementation degeprises sociales et le
management de ces entreprises, ainsi I'essai diétrah de I'entrepreneuriat féminin

dans la wilaya de Tizi-Ouzou, elle est aussi répamn deux chapitres :

-Le premier chapitre, portera sur les particulard@ management des entreprises sociales et

I'entrepreneuriat féminin avec une approche conelat et théorique.

-Quant au deuxieme chapitre, il portera sur lepraique : de I'action sociale au niveau de la
DASS de la wilaya de Tizi-Ouzou et I'analyse dentfepreneuriat féminin dans la wilaya de
Tizi-Ouzou avec le dispositif ANGEM, et en derni@gus étudierons les limites et les
perspectives des dispositifs de la DASS et de I'ANG



Partie I : L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

Partie | : L’Economie sociale et Solidaire et sonrdergence en Algeérie.
INTRODUCTION DE LA PREMIERE PARTIE:

Le champ de l'entrepreneuriat s’est aujourdtuéveloppé dans le monde
académique ; il est au centre des préoccupatiomoidreux chercheurs, mais sa définition
précise reste débattue. Dans un essai de définitidnderson (2003)conclut qu'il est
impossible de s’accorder sur une définition prédsé&entrepreneuriat.

L’entrepreneuriat est considéré comme un éléméntde la performance économique
et sociale. Ce phénomene génere la création dasngl de richesses, ainsi que I'appui a la
cohésion sociale ou les hommes et les femmes omélre avantage dans la société (un
combat contre toutes formes de la discriminatid®@me ces dernieres n’ont pas dit leurs
derniers mots, puisque un quart ou un tiers degmges dans le monde appartiennent a des
femmes (OIT en 2012). Sur le plan académique, Betnent, I'entrepreneuriat social s’est

infirmé comme sujet important dans le domaine detiepreneuriat.

En effet, dans une regle générale ces entreprises@leas ont une approche
entrepreneuriale et poursuivent une mission saciklles peuvent avoir une vocation

lucrative limitée et peuvent adopter un systémgaie/ernance participative et démocratique.

En Algérie, la place de I'entrepreneuriat socitlde I'entrepreneur qui saisit une
opportunité qui se présente a lui commence a peeddrl’ampleur de jour en jour. Cette
participation a la vie économique et sociale sduitapar I'émergence de I'entrepreneuriat
social Algérien. Certains chercheurs ont conclu jpoir étudier I'entrepreneuriat féminin, il
faut le placer dans son contexte d’origine quiesbntexte socioculturel de son pays et on va
essayer de suivre la méme approche pour I'entrepret social.

L'objet de notre premiéere partie est de préserteaines clarifications des concepts,
relatifs a I'entrepreneuriat, I'entrepreneur, leveléppement territorial et I'entrepreneuriat, la
notion d’entreprise sociale et celle de créatioentteprises. Cette partie portera également
sur un éclairage global sur I'évolution de la thealu genre qui doit guider notre démarche,
I'entrepreneuriat féminin dans la wilaya de TiziZdu et voir ¢a de plus prét sur le marché

du travail. Pour pouvoir déterminer I'influence dontexte socio-économique et culturel sur

1. ANDERSON (K), « Defining entrepreneurship », Béjn° 02-09, CELCEE Kauffman, Center of
entrepreneurial leadership Clearinghouse on Erdgrequrship Education, Decembre 2002.
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'entrepreneuriat social en Algérie et de I'entepeuriat féminin dans la wilaya de Tizi-

Ouzou.



Partie I : L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

Chapitre 01 : les fondements théoriques de I'entrgpneuriat et de I'entrepreneuriat

social
Introduction :

L’entrepreneuridt est un vecteur vital de I'économie grace a sesp a I'économie
et a la société qui concernent la création de sed® d’emploi, d'innovation et de la cohésion
sociale qui renforce aussi la femme entreprenewee plus de dynamisme et d’espoir pour

assurer une meilleure réponse aux besoins éconem@isociaux.

L’entrepreneuriat social s’invite sur le devant ldescéne, qui est apparu dans les
années 90, I'entrepreneuriat social est avant woet entreprise. Il désigne toute initiative
privée qui privilégie/égale la finalité sociale peapport a la finalité économique. Les
entrepreneurs sociatixsont des individus qui portent des solutions iramies a des
problemes pressants de la société. Ces entrepseté@ugloppent des capacités a apporter des
solutions concretes, et a concilier I'approche écaique avec des objectifs sociaux. En
incarnant un modeéle alternatif viable, I'entrepnanet social agirait donc comme un vecteur

du changement.

L’économie sociale désigne les associations, lesiefles, les coopératives. Elle est
ancrée sur un territoire d’'ou elle tire les ressaie la vitalité, répond a des besoins qui sont
mal pris en charge, crée des emplois a une folearvajoutée sociale et veille au respect des

equilibres économiques indispensables a la péeedrites entreprises.

Ce chapitre a donc pour objectif de présenteotaon « économie sociale » a travers
son histoire de son courant afin de comprendre dg@reloppement et d’expliquer ses
organisations actuelles et I'entreprise sociald dorparle.

12 FILION. L.J, (1997), « Le champ de I'entrepreriat: historique, évolution, tendances », Revue
internationale des PME, Vol. 10, n°. 2.

2: Communiqué de Presse, SKEMA bisness school 2)2@1tout savoir sur I'entrepreneuriat socialeesbcial
business, 48éme petit déjeuner débat du cycle atimvet connaissance, Sophia-Antipolis.



Partie I : L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

Section 01 : I'économie sociale et solidaire se dég vers I'entrepreneuriat

Cette section est concue dans le but de cernetpéijger les contours et concepts
ayant trait a I'entrepreneuriat (définition et éawwbdn) et a I'entrepreneur afin de rendre ces

derniers plus perceptibles.
Sous-section 1 : L’'Economie Sociale et Solidairetléments théoriques

L’ESS fait référence a des formes particuliéresntieprises et d’organisations.
Coopératives, mutuelles, associations et entrepsseiales sont les plus courantes. Mais,
cette énumeération est non exhaustive. Il s’agindjroupe dynamique et évolutif d’acteurs

qui promeuvent et dirigent des organisations écagoes centrées sur la persorne.
1.1) L'ESS et quelque critéres d’appartenance

L’économie sociale regroupe les associations, tepératives, les mutuelles et les
fondations. L’économie solidaire est axée pluslssiinitiatives de développement local, de

réinsertion, de lutte contre les exclusions.

Ces entreprises de I'économie sociale respecenpincipes : la liberté d’adhésion,
la non-lucrativité individuelle, la gestion démaayae et I'indépendance a I'égard des
pouvoirs publics. Donc, ces entreprises sociales différentes des autres et se distinguent
comme tels: par leucaractére collectifaux entreprises individuelles, autant qoeiété de
personnespar rapport aux sociétés de capitaux et enfinlguar caractére privéface aux

entreprises publiques.

L’ESS est connue par une grande diversité de oganimations et de structuration
dans les entreprises d’'ESS. Les adhérents ou lbétaices peuvent étre des personnes
physiques ou morales, des salariés, des entrepsendes bénéficiaires de lactivité. Le

fonctionnement peut étre assuré par les bénévbtEssesalariés.

Les ressources peuvent étre marchandes, non mdeshagorivées ou publiques. Et

trés souvent les ressources sont mixtes.

! FONTENEAU, B. & DEVELTERE. P (2009), « African Remses to the Crisis through the Social
Economy », Working Document for the ILO RegionalnBence on ‘The Social Economy — Africa’s Response
to the Global Crisis’, Johannesburg, 19-21 October.

2: BAULARD. F, « I'économie sociale et solidair&lentité, dynamique et enjeux de I'ObservatioraxCRESS

de Franche-Comté.
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Enfin, on trouve dans I'ESS une pluralité des ssdfiscaux.

De ce fait, on peut déduire que 'ESS est si vastelle peut intégrer tous les secteurs
et 'ensemble d’activités par sa pluridisciplinariet surtout la prise en compte de son

environnement (culturel), social, économique, reltat environnemental.
1.2) L’historique et définitions de I'ESS :
1.1.1) Histoire du développement de 'ESS en France
Une longue histoire et plusieurs définitions cagdsent le champ de 'ESS.

Le terme d’économie sociale apparait vers la @aié 19éme siecle avec I'émergence
des associations et des coopératives, par cogtrerlomie solidaire se développe a partir des
années 1970. Selon Daniéle Demoustier identifieq ciphases dans [I'histoire du

développement de I'économie sociale et solidainef@nce) qu’on résumera comme Suit

A. De 1750 al1848 : Un siécle d’auto organisatiorle véritable déclencheur de I'apparition
et du développement de I'économie sociale et sofidsst la révolution industrielle (1840)
qui a causeé des disparités sociales importantesc Ainsuffisance des salaires et I'exode
rural ont poussé les salariés a une grande résistaous le terme de mouvement
associationniste ouvrier qui va décliner une ceeairotection sous la forme, des sociétés de
secours mutuels, des associations de consommatioles associations ouvrieres de

production a partir de 1830.

B. De 1848 a 1901 : L’'institutionnalisation formekk de I'’économie socialece demi-siécle

se caractérise par un certain nombre de dates clés

* La loi sur les sociétés anonymes en 1867. Les @at®ors en syndicats étaient
interdites en 1791, et elle a été autorisée en [da@8l loi Waldeck Rousseau qui a
reconnu le droit a la greve et la suppression ditidi coalition ;

» Des la loi sur les sociétés anonymes en 1867, rmtiegstatut des coopératives. Puis
en 1898 la loi donne un fondement juridique a latualité et en 1901 aux

associations ;

! . GARRABE. M, (2007), « Histoire et terminologie €hapitre 1/8, FORMder (FORMATION MULTIPOLE
ET PLURIDISCIPLINAIRE EN DEVELOPPEMENT RURAL, TemguEducation and Culture DG.
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Cette époque est marquée par la pensée P. Prougiiodéveloppe son influence, C.
Gide (1847-1932), et J. Jaures (1959-1914) pausdteialistes, par F. Leplay (1806-1882)
pour les chrétiens-sociaux et par L. Walras (18®4:0) pour les libéraux.

C. De 1901 a 1945 : L’articulation Etat-Economie smale : renforcement de I'organisation
sectorielle : cette période est connue par unadami sociale militante qui est constitué du
troisieme secteur de la vie économique et le gment de [I'Etat et des composantes

associatives et mutualistes pour « gérer la quesbaciale » :

» Laloi de 1901 a permet I'officialisation de 450@€s0ciations ;
» Les trois composantes de I'’économie sociale ppgitia réduire les effets sociaux de
la crise de 1929, et la mise en place des loitagootection sociale en 1910 et 1930.

D. De 1945 a 1980 : L'économie sociale structurantecette période s’est caractérisée par
une économie sociale en structuration, plus fonotle et moins militante et qui participe a

la croissance.

» La déclaration des droits de ’'homme en 1948 ;

« L’ancrage de I'économie sociale a travers I'impasdu keynésianisme et la longue
période de croissance (les trente glorieuses) grdtmterventionnisme économique
de I'Etat d’aprés-guerre ;

» Les coopératives bancaires favorisent la démoatadis du crédit et contribuent au

financement de l'agriculture ;

E. De 1980 a nos jours : L’économie sociale entreamdialisation et proximité : cette

période se caractérise par :

» Les différentes familles qui ont été évolué.

e En 1990 : apparition du termeédonomie solidaireson expression s’est forgée par
Bernard Eme puis développée par Jean-Louis Lapdle désigner « I'ensemble des
activités économiques soumises a la volonté d’'undgmocratique ou les rapports
sociaux de solidarité priment sur l'intérét indived ou le profit matériel ». cette
notion de « solidarité »est apparue a la fois face incertitudes de la société
contemporaine, notamment liées a la mondialisatioaux délocalisations qu’elle a

engendrées, et 'accroissement des inégalitéssedxigusions ;
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* En mars 2000, un secrétariat d’Etat & 'économiilaioe a été créé. Ses attributions
ont été reprises essentiellement par le ministéseAdfaires Sociales, du Travail et de
la Solidarité. La législation évolue également toliasur I'épargne salariale en 2001et
l'article 44 3-3-1 du code du travail viennent aipséciser la notion d’entreprise
solidaire ;

e En 2006, il y a en France plus de 900 000 assonmtiLe poids que représente
'ensemble du secteur est considérable.

1.1.2) Définition de 'ESS:

On peut distinguer I'économie sociale de I'’éconore@idaire, car « 'économie
sociale »est apparue au XIXeme siécle, pour se distingudiedenomie capitaliste, dans le
but de faire vivre les initiatives économiques @tiales. Puis, kéconomie solidaire »est
apparue dans les années 70 dans un contexte nparlecrise et le chdbmage, en proposant
de nouveaux modes de production et des alternafigesomiques « solidaires ». Dans les
années 2000, ces deux concepts sont associésopmar& I'économie sociale et solidaire »

d’ou plusieurs définitions apparaissent selon spe le contexte.

L’économie sociale et solidaire est au coeur ldtisociale et du projet économique,
qui cherche a satisfaire les besoins de la soo@tépris en charges ni par I'Etat, ni par le
marché. C’est cette conciliation de I'activité éosomque et de I'utilité sociale qui caractérise
cette économie sociale et solidaire, en donnantdiex nouvelles formes de gouvernances de

types coopératives, associations, mutuelles, etc.

Dans une définition plus générique, I'économie aleciet solidaire représente
'ensemble des entreprises et organisations doffinédité est penchée vers la plus-value
sociale et aussi des apports en termes de safidadhésion sociale, ancrage dans les
territoires et de gestion démocratique.

Selon Jean-Louis Laville (1992), 'ESS émerge donngpulsion de la nécessité ou des
aspirations, releve de I'économie plurielle dansrlasure ou elle réussit a mobiliser des
ressources provenant du marché, d’'une redistribatiionentée par I'Etat, de la réciprocité et
méme du don de la part d’'individus ou des collégsvrelevant de la société civile (formes

marchandes, formes non marchandes et des formasaugtaires).
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En 2002, c'était la deuxiéme rencontre internal®nsur la globalisation de la
solidarité qui s'est déroulée au Québec, définimme suit: «L'économie sociale et
solidaire désigne un ensemble d’initiatives écompes a finalité sociale qui participent a la
construction d’une nouvelle fagon de vivre et despe I'économie a travers des dizaines de
milliers de projets dans les pays du Nord comm&ud. Elle place la personne humaine au
centre du développement économique social. Laasdkden économie repose sur un projet
tout & la fois économique, politique et social, gatraine une nouvelle forme maniére de
faire de la politique et d’établir les relationsiimaines sur la base du consensus et de I'agir

citoyen. »

A travers ces définitions, un certain nombre degypies de 'ESS peut atteindre le
développement social en répondant efficacementdédiaillances de I'Etat ou du marché,
surtout qu’elle peut participer au développementiaades territoires, cohésion sociale? et

innovation sociale....etc.

Nous remarquons aussi, que les deux notions regesugn une dénomination
commune « économie sociale et solidaire » qui reochpte des synergies et du projet
commun de I'économie sociale et de I'économie siled Sauf que, d’assimiler ces deux
derniéres notions a I'entrepreneuriat social ast,faar ce dernier est récent : c’est seulement
en 1990 qu'il commence a connaitre un écho sigatificdes deux c6tés de I'Atlantique. |l
semble renvoyer a une dynamique nouvelle et a wwvatoélan qui sont au-dela des

considérations liées au statut juridique des osgditins ou au projet politique.
1.3) Les caractéristiques communes des organisatmde 'ESS :

Les organisations de I'ESS, partagent des caratithres communes qui les
distinguent de I'’économie publiqgue et de I'éconorraditionnelle a but lucratif. Toutes
poursuivent des objectifs a la fois économiquesasiaux et partagent des principes de
fonctionnement spécifiques fondés sur la particpat la solidarité et l'innovation,
linvestissement volontaire et la propriété colieet Ainsi, d’autre part l'utilisation et la
répartition du profit doit répondre a des reglegcgmues intrinseques aux structures

juridigues en question et / ou négociées collentet avec les membres.

1. Dossiers de Profil n° 92, (2008), « Les valetrkes acteurs de I'économie sociale et solidairmee: culture de
réseaux pour développer le tiers secteur », Inged-NRas- De Calais. ,

2 Guide 2011, (2011), « Economie sociale et sitdanotre chemin commun vers le travail décer®$°Ed
de I'académie sur I'économie sociale et solid&¥e28 octobre, Montréal, Canada.
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A) les finalités :

L’organisation sociale et solidaire se distingusn@palement par la production des
biens et services. Certaines définitions critiqueatte premiere caractéristique par la prime
sur la maximisation des bénéfices. Mais, généreibdaéfices est indispensable a la pérennité

et au développement des entreprises et des organsa

C’est que cet objectif est secondaire par rappaxt arganisations de I'ESS, qui se
différencie avec les entreprises a but lucratic O&ESS dans le cadre des politiques publiques
qui sont souvent élaborées en silos plutdt que fmuse d’approches globales. Avec une
inclusion des dimensions sociale, financiere, @mriementale représente en fait un véritable
enjeu pour les OESS. D'ou, la finalité sociale @sininante au sein de ces organisations
d’ESS pour satisfaire les manques de la sociéténglietat, ni le privé ne peut prendre en
charge.

Figure 1: Des finalités & la fois sociales et économigues

Participation

Fonction
économique
et sociale

Investissement
volontaire

Economie
sociale et
solidaire

Dimension
collective

Autonomie

Solidarité

Source :Académie d’économie sociale et solidaire, guidel2@1 6

L 1dem.
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B) Quels sont les groupes concernés par I'écononseciale et solidaire ?

L’économie sociale est parfois confondue a I'écoieombes pauvres ou des plus
vulnérables, mais ce n’est pas la définition exactec une combinaison des finalités
économiques, sociales, environnementales ou auaggsas avoir comme principal objectif le
profit mais qu’'un moyen d’assurer son fonctionnetretnla mise en place des modéles de

gouvernance participatifs.

Donc, avec cette finalité sociale de ce type d’éouie entraine qu’elle se dirigera
plus naturellement vers des groupes, usagers ent&lgui n'ont pas ou de maniére limitée
acces a I'emploi ou a certains biens ou servicescéntraire, les organisations d’économie
sociale a tout intérét a ce que les membres progindes catégories économiques et sociales
différentes afin d’assurer une plus grande viab#itonomique et de permettre une solidarité
redistributive. Les organisations doivent bien smivtrouver un équilibre entre cet intérét
économique, ce mécanisme solidaire et un degrésfaatint de cohésion sociale,

indispensable a l'action collective.
C) Des principes de fonctionnement communs :

% Participation : Les membres, usagers, ou bénéficiaires des OES& q@ossibilité
d’'étre propriétaires de I'organisation ou de pgvéc activement au processus de prise
de décision. Dans les coopératives, les mutuellelese associations, le principe
théorique est celui d'une personne-une voix. Saf, ¢g degré de participation peut
donc étre trés variable entre différents types tdgmises ou d’organisations, méme
pour des organisations partageant la méme fornawigique. Ainsi, certaines OESS
seront plus « démocratiques » que d’autres. Ehéin,formes de participation peuvent
étre d’autant plus variées lorsque des parties aotes supplémentaires sont
impliquées (membres, bénéficiaires, usagers, pample) ou en fonction des
contraintes de certains secteurs dans lesqueBHSS operent (notamment en termes

d’efficacité, de rapidité ou de profils des usafients).

% Solidarité et Innovation : La plupart des auteurs préférent de mettre I'acsanta
dimension « économie solidaire » qui est parminiethodes de fonctionnement des
organisations d’économie sociale. Car cette dinoensise linclusion plutét que
'exclusion, d'ou la finalité économique doit preli aux initiateurs comme aux

travailleurs et usagers / bénéficiaires. C'estqoe explique aussi pourquoi ces
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organisations sont souvent caractérisées par xéifie¢ et I'innovation. Le but au
fond c’'est de répondre a des besoins changearégoditifs et rajoutant a cela la
proximité auprés des usagers ou des bénéficiainesgmdapter a leurs manques.

« Engagement volontaire et autonomie Les personnes doivent étre libre et sans y étre

contraintes, d’'une maniére libre et volontaire.

+«+ Dimension collective :.L’émergence des OESS résulte de la volonté de peesoet /
ou de groupes de personnes de s’unir pour répandies besoins ressentis par eux
méme ou par d’'autres. Traditionnellement, ce taatellectif distingue les OESS des
entreprises privées a but lucratif. Aussi, cettaatision collective occulte parfois un
facteur clés du succés des organisations d’éconsaci@le, a savoir le leadership de
leurs fondateurs ou dirigeant, qui est entendu cenfiexpression d'une légitimité

mais aussi comme facteur permettant 'accés aedseurces internes et externes.

D) Les ressources :

Les ressources ne sont pas, par définition, urereripermettant de distinguer
'économie sociale d'autres formes d’économie, meles permettent de situer cette
economie parmi les autres et d’identifier les exjéas a l'utilisation de telles ou telles
ressources. La question des ressources souleviecallssde I'autonomie des organisations
d’économie sociale, comme de toute initiative privéout d’abord, I'’économie sociale a

recours aux ressources publiques ainsi, qu’auxuesss issues de I'échange et du marché.

Les OESS dépendent des ressources apportées mamlembres et initiateurs. Sauf
gue, I'économie sociale est caractérisée par soactgase autonome, qui la distingue de
I’économie publique. Pourtant, I'économie socia fecours aux ressources publiques telles
gue les subventions, qui se justifie par la recmsaace des autorités publiques de I'existence
et de la fonction de I'économie sociale, ou seuir@dpar une forme de « sous-traitance » ou

de partenariat dans la mise en ceuvre des politjpudgues.
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1.4) L’Economie Sociale et Solidaire porteuse darfnovation sociale :

Le concept d’'innovation est au cceur de la dynamépomomique en tant que source
d’accroissement de la productivité et en tant dgioe de conséquences sur les
rémunérations et de 'emploi. Alors que, 'ESS @& wouble finalité économique et sociale,
qui a comme levier principal de développement g$oeia économique des territoires

I'innovation sociale.

1.4.1) L'innovation sociale comme nécessité de sauter au changement des besoins

sociaux :

D’'une maniere générale, l'innovation sociale seinittfcomme « de nouvelles
réponses aux nouveaux besoins, qui affectent kepsois des interactions sociales et qui ont

comme objectif d’'améliorer le bien-étre des perszm

Sa genese est ancienne, mais son actualisatio®aestte, qui a émergé depuis les
années 90 pour proposer des solutions aux consgsgieles restructurations économiques
induites par le développement des TIC et par uriexte de chdmage de massBepuis la
crise de 2009, l'intérét de I'innovation sociald de plus en plus primordial a la création
d’emplois de qualité et répondre d’'une maniérecaffe et durable aux problémes des
finances publiques et des besoins sociaux, aimhm nécessité pour pouvoir répondre aux

besoins de stratégies d’innovation au sein du d@pelment social et territorfal

On va essayer de cerner le concept d'innovaticrako a travers ces définitions, les
acteurs et les étapes dont elle passe, et enfi@ uia croisement entre 'ESS, I'entrepreneuriat

social et I'innovation sociale.
a) L'innovation sociale : éléments de définitions.

Pour 'OCDE, Iinnovation sociale est un élément essentiellal@rospérité et un
aspect déterminant du développement durable. Bhsidere «u’il y-a innovation sociale
lorsque de nouveaux mécanismes et de nouvelleseaassurent et améliorent la situation
des habitants, des collectivités et des territodans les domaines de I'insertion sociale, de la

creéation d’emplois et de la qualité de la vieLe. secteur a but non lucratif et les entreprises

1. ROUSSELLE. M, (2011k L'innovation sociale : au-dela du phénoméne, sokition durable aux défis
sociaux » collection working paper, Think Tank européen FawSolidarité, www.pour lasolidarité.eu, p.6.

2: HILLER. J, MOULAERT. F et NUSSBAUMER. J, (2004« Trois essais sur le réle de I'innovation sdeia
dans le développement territorialzditeur : Lavoisier, In Géographie, Economie, i€ (Vol. 6).

3. L'Organisation de Coopération et de DévelopperEeonomiques.
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sociales sont ceux visés et comme éléments clda daxité de leurs finalités a la fois

économique et sociale.

L’innovation sociale est comme le fondement deglzowation des politiques sociales,
qui a été reconnu par certains gouvernements gimsrganisations internationales. Une
intervention initiée par des acteurs sociaux, pépondre a une aspiration, subvention a un
besoin, apporter une solution ou profiter d'ungapunité d’action afin de modifier des
relations sociales, de transformer un cadre d’aaiio de proposer des nouvelles orientations

culturellest

On peut dire que l'innovation sociale est présemb@ir compléter le puzzle de
I'intervention de I'Etat et des collectivités teatiales en matiere de politiques sociales, méme

leur désengagement.

Le territoire aussi est un élément clés de l'intimra pas comme support mais c'est
'engagement des démarches innovantes pour sedistaurs manques, grace a une
gouvernance partenariale des acteurs du territodkevient une innovation sociale
territorialisée avec des dynamiques de solidamtesusciter les entrepreneurs porteurs de

nouveaux projets qui doivent étre a l'origine d’unovation sociale.
b) les acteurs de I'innovation sociale :

On peut identifier quatre grandes catégories diastémpliqués dans la production
d’'innovations sociales, qui cooperent au servicd'inierét général et avec une plus grande

volonté citoyenne :

» Les associationgonstituent le plus grand laboratoire d’'innovasicociales.
C’est a travers leur proximité avec la populatigme ces associations détectent

les nouveaux besoins et leur apporter des répefisemsces.

» Les fondations d’entreprises,l y-a celles connues d'utilité publique et celles

de I'’économie sociale, qui trouve place aux thediesiovation sociale.

1. AHMED-ZAID (M) et BENAMARA (K), (2012), « Econmie sociale et action sociale territoriale : les
innovations des associations a caractére soci&lapylie (Algérie) », RIUESS, 12émes rencontres disdawu
Inter-Universitaire de I'Economie Sociale et Solida 08-06 juin, Nancy, Campus Lettres et Sciences
Humaines.
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> Les entreprises sociales¢’est des initiatives a forme privée (coopérative,
association, SARL, etc.) a finalité sociale ou emwnementale constituent un

secteur émergent qui repose souvent sur des inapnsaociales.

» Les collectivités territoriales, sont les mieux placées pour assurer une
performance globale par ces services de qualiténetengagement dans
linnovation sociale puisqu’elles sont plus proates besoins des citoyens et

financent le secteur de 'ESS.

Alors, ces acteurs de l'innovation sociale sonsenés pour répondre aux maux de la
société qui n'arrétent pas de croitre d’'une annéeedautre, différent d’'un territoire a un autre
et cette innovation sociale se caractérise panolaveauté, 'amélioration, génération d’autres

effets positifs comme la durabilité et I'implicatiales acteurs concernés.

L’évolution du secteur de 'Economie Sociale etidale, a conduit a I'apparition de
I'entrepreneuriat sociaui trouve place dans la société. Rajoutant 3 gel@ 'ESS a joué un
réle primordial dans le développement des tergwuui se décline vers : I'ancrage territorial,
les innovations sociales et la création d’emplal’etsertion.

c) Les composantes de I'innovation sociale :

Le tableau suivant va résumer d'une maniere syigintles composantes de

I'entrepreneuriat social comme suit :

Tableau N° 1 : les composantes de I'innovation sade (1S) :

Une réponse nouvelle & un probléme | LIS est une réponse nouvelle & un probléme social qui se

social. développe sous une forme peu codifiée.

Une finalité sociale LIS poursuit mne finalité sociale et s’appuie sur -des valeurs

et des aspirations qui portent leurs actions.

Une pluralité d’acteurs LIS est le résultat d 'une Co-constiuction impliquant divers

acteurs locaux.

Trouver preneur Pour quelle scit considérée comme telle. I'IS doit connaitre

une certaine diffusion et démontrer son efficacité.

L institutionnalisation Elle renvoie a une pérennisation de la nouveauté., ce qui

implique 'intervention de I'EtatL

Source :BOURQUE (D), PROULX (J) et FRECHETTE (L), « Innoiats sociales en Qutaouais ».
Publication de l'alliance de recherche universitémunauté/ innovation sociale et développement

des communautés, N° 13. Novembre 2007. URitp://www4.ugo.ca/
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Sous-section 2 : L’entrepreneuriat : définition etévolution

A travers diverses définitions de I'entrepreneugiaitest aujourd’hui un enjeu majeur

pour la quasi-totalité des pays. Nous allons essidg/ée cerner pour le comprendre.
2.1) L’entrepreneuriat au sens large:

Ce terme d’entrepreneuriat contient le mot entmegue donc la démarche
entrepreneuriale est incitée par I'individu. D’d"@conomie est redevable a Josef Schumpeter
qui lui a reconnu la place de I'entrepreneur, déadui « I'entrepreneur est une personne qui

veut et qui est capable de transformer une idaesennnovation réussie ».

Dans la littérature, le vocabulaire de l'entrepreis tourne autour de trois
concepts: I'entrepreneur, I'esprit d'entreprise, et la création d'entreprise. Ainsi,
I'entrepreneuriat décrit la relation entre I'entrepeur et son organisation, en ajoutant a cela

le concept de risque.

Vers les années 80, I'entrepreneuriat exploseuwathie divers disciplines des sciences
humaines et administratives. Des chercheurs quiés8ssent a cette nouvelle discipline
I'ajoute comme activité connexe a leurs activitBagipales. De ce fait, deux évenements ont

marqué cette transition :

e La publication d’'une premiere encyclopédie présanifétat des connaissances dans
les domaines ;
* Latenue d'un premier grand colloque annuel ré&serssentiellement & la recherche

dans cette nouvelle discipline, celui de Babson.

L’interdisciplinarité de ce phénomene unique a gad’ampleur dans la construction

paradigmatique d’aucune autre discipline jusqu&jaors n’a produit cet effet.

D'aprés Fayol et Filion (2008)« L’entrepreneuriat est le processus par lequed de
personnes prennent conscience que le fait de pes$&ar propre entreprise constitue une
option ou une solution viable, ces personnes pérsates entreprises qu’elles pourraient
créer, prennent connaissance de la marche a sypmar devenir un entrepreneur et se

lancent dans la création et le démarrage d’une gpriise>.

1 Julien. P-A et Marchesnay. , (1997), « Econoetistratégies industrielles », Ed Economica, p 26.
2: BERREZIGA A et MEZIANE A, (2012), « « La cultuentrepreneuriale chez les entrepreneurs algésiens
Collogue National sur les stratégies d’Organisatibd’Accompagnement des PME en Algérie ». p3.
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La création d’entreprise constitue un levier foratik de croissance et d’innovation

qui est confirmé par Josef Schumpeter.

Selon Zammar. B «[lentrepreneuriat est une dynamique de création e
d’exploitation d’'une opportunité d’affaires par wu plusieurs individus via la création de

nouvelles organisations a des fins de créationadeur.

Par ailleurs, I'entrepreneuriat a d’abord été idiéntpar les économistes pour un
phénomene utile pour comprendre le développemen @eut 'amener au développement
des territoires qui ne dépend pas que de la rdeté&essources dont ils disposent mais des
entrepreneurs qui y figurent. Ce nouveau phénorashane rupture avec le chbmage et avec

toute barriere sociale dégradante.
2.2) Les grands aspects de I'entrepreneuriat selddanjou :

Pour creuser un peu plus et comprendre ce phénoemdrepreneurial, on va se baser
sur la synthése présentée pamnjou? (2002), qui selon elle I'entrepreneuriat est uaroh de
recherche caractérisé par trois grands aspetw@cteur, l'action et le contexte

entrepreneurial.
a) Le contexte entrepreneurial :

Cette étude permet d’apparaitre la relation entaetiVité entrepreneuriale et son
environnement socio-economiquéuel contexte économique, culturel et social feseori

I'entrepreneuriat ?
b) L’acteur :

L’entrepreneur est au centre des débats de plgseubeurs, d’ou Schumpeter est le
premier & lui accorder sa place dans I'économies ihdaut identifier ses caractéristiques est
apte a entreprendre et surtout le prise du risque.

En touchant a l'acteur autant que entrepreneur @escspécificités psychologiques,

personnelles et démographiqueséire entrepreneur n'est pas donner & tows. !

1. Zammar. R, (2010), « Initiation & I'entrepreriatm, Centre d’Etudes Doctorales en Sciences eftri@ogies
de Rabat (CEDESTR)»,.

2: Danjou. I, (2002), « L’entrepreneuriat : un chmfertile a la recherche de son unité », Revuechime de
gestion, n° 138, p. 108-123.

3. BOUTILLER. S, (1996), « L’entrepreneur dans la thé@tonomique », Probléemes économiques, n°® 2482, p4.
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c) L’action :

Pour comprendre I'activité entrepreneuriale, iltfaoser la bonne question qui egte

fait 'entrepreneur ZC’est une question de base (principale) qui dairayne réponse.

Selon Gartner (1988) « La recherche sur I'entregargiat devrait se focaliser sur ce que
fait I'entrepreneuriat non sur ce qu'il est »

Aussi I'acteur autant qu’entrepreneur réalise de®ms autour de son activité. D’ou, on
s’intéresse de plus prés aux taches et aux astindtdisées pour la création des organisations,

Comment les organisations naissent elles ? quelésrentrepreneurs pour les créer, quel est
leur rGle ?

! Danjou. I, (2002), Op.Cit. p7.
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Tableau N° 2: les grands aspects de I'entrepreneuriat selanjoDa

L’ENTREPRENEURIAT VUE SOUS L'ANGLE

Du contexte : De l'acteur : De"action :
Effets et conditions de L'entrepreneur Le processus entrepreneurial
I'entrepreneuriat

Questions clés

Quel est le role de ['entreprenur dans
la régulation et le développement des
activités économiques ?

Qu'est ce qui favorise le
développement d activités
enfrepreneuriales (facteurs incitafifs
économique et socioculfurels) ?

Quels groupes, dans une société, sont
le plus susceptibles de « produire »

Qui est l'entrepreneur ? en quoi est-il
différents des autres créateurs ? des
autres en général ? quel est son profil
psychologique ?

Pourquoi devient-il entrepreneur ?
Pourquoi crée til ? qu'est ce qui le fait
agir?

Quelles sont les caractéristiques des
entrepreneurs qui réussissent ? qui

Qu'est ce qui caractérise un projet
d'entrepreneur ? quelles sont les taches
clés nécessaires pour établir avec succes
une nouvelles organisation ? en quoi
différents elles de celles requises par la
gestion courante de l'entreprise ?
Comment un projet est il entreprit ?
Comment crée t on une entreprise ?
Comment naissent les organisations ?

Importance de forces contextuelles.

des entrepreneurs ? échouent ?

Disciplines de | Economie Psychologie Theéories des organisations

base Sociologie, anthropologie Théories managériales Théories managéniales (stratégie et
Ecologie des populations principes d'action)

Anglede vue | L'entrepreneuriat est une fonctionqui | L'entrepreneuriat est « incamé ». lest | L'entrepreneuriat est « désincamé ».
joue un role de moteur dans la appréhendé comme le comportement | Il est présenté comme un comportement
croissance. d'un individu ayant des motivationset | qui se décline en un ensemble d'actions.
L'entrepreneuriat est un événement | des traits de personnalité particuliers.

Induit par des facteurs socioculturels.

Contribution | Importance du role de 'entrepreneur | Importance de I'individu. Importance du processus qui met en jeu

dans le développement économique. de nombreuses variables.

Définition type

« un entrepreneur est quelqu'un de
spécialisé dans la prise de décisions
relatives ala coordination de
ressources rares » (Casson, 1991,

2]

« U'entrepreneur hip est une réponse
créatrice, une habileté a percevoir de
nouvelles perspectives, a faire des choses
nouvelles, a faire différemment les choses
existantes » (Toulouse, 1988, p21)

« Uentrepreneuriat est la création de
nouvelles organisations »
(Gartner, 1988, p26)

Source : DANJOU Isabelle, (2002), p116

2.3) L'importance de I'entrepreneuriat® :

C’est a I'économie et a la société que porte ligtéde I'entrepreneuriat dans la
recherche et des politiques économiques. En eféd,ce fait de plusieurs maniéres telles que
la création d’entreprise, la création d’emplointiovation, le développement de I'esprit

d’entreprendre des entreprises et des organisations

> Entrepreneuriat et croissance économigue tant que le nombre

d’entrepreneurs croient d’'une année a une aufiegtafla croissance économique

a travers I'activité entrepreneuriale d’'une maniadirecte.

! BERZZIGA. A et MEZIANE. A, (2012), Op. Cit. p.6
2: FAYOLLE. A, (2005), « Introduction & I'entrepreuriat », Ed Dunod, Paris, pp17-21.
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> Entrepreneuriat et création d’emploi® : L'entrepreneuriat constitue un moyen
pour la Résorption du chémage, il est considéréntensource potentielle de
création et de sauvegarde d’emplois ou entrepreastedevenu une nécessité

pour l'intégration sociale pour I'entrepreneur etipses membres de famille.

» Entrepreneuriat et renouvellement du parc d’entrepiise : L’entrepreneuriat
permet de renouveler et reconstruire le tissu éodmee par la création des

entreprises, qui est composée par trois situatddférentes :

% La création « ex-nihilo » :c'est-a-dire la création d’'une nouvelle
entreprise par un individu ou un groupe d’individus

% La reprise d’entreprise : c’est la création d’une entreprise en se basant
sur la totalité ou la partialité des activités e @ctifs d’'une entreprise
ancienne.

% La réactivation d’entreprise : c’est le redémarrage des activités d’'une

entreprise en reépit.

Grace a ca, sa permettra de constituer un contepeti une compensation aux

disparités et I'échec d’autres entreprises existant

» Entrepreneuriat et Innovation : La fonction d’innovation est importante, d’apres
Schumpeter, les entrepreneurs constituent le mateditnnovation en identifiant les
opportunités que les autres acteurs ne voient tpas @éveloppant les technologies et

les concepts qui vont donner naissance a des Heshagltivités économiques.

L 1dem.
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Section 2 : Un nouveau modéle de développement :Hritrepreneuriat Social et

Clarification des notions

L’économie sociale et solidaire et I'entreprendusiacial ont en commun de penser et
de vivre autrement I'économie, d’'ou la premiéreame une vision plus historique, plus
politique et plus institutionnelle, alors que lec@ad privilégie une lecture plus empirique,

plus pragmatique et plus centrée sur les progtsgux qui les portent).
Sous-section 1 : Clarification des notions rattaches a I'entrepreneuriat social
1.1) Les différents termes liés a I'entrepreneuriasocial :

1.1.1) L'entrepreneur sociaf :

En 1980, Bill Drayton fonde le concept du « soeialrepreneur », en créant Ashoka,
une organisation non gouvernementale internaticthedtinée a identifier et soutenir, d’abord
et Inde et aux Etats-Unis et partout dans le moleke,entrepreneurs sociaux. D’'ou ses
derniers sont pris sous l'aile d’Ashoka (nomméses« Fellows » Ashoka), ont tous en
commun d’entreprendre autrement, de créer des isajams dont le succes n’est pas mesuré
en termes de profit mais en termes de transformatoxiale. Bill Drayton débute avec un
budget d’exploitation de 50 000 dollars US, Ashdigpose désormais de prés de plus de 30
millions de dollars US (en 2006) pour soutenirrde/ail de 2000 « Fellows » actifs dans pres
de 60 pays différents.

Cette communauté a réuni des entrepreneurs sodanix la réussite n'est plus a
prouver, comme le prix Nobel de la Paix, Muhammauh(¥s, fondateur de la Grameen Bank.

Il y-a d’autres fondations qui ont entrepris d’itléar, de soutenir et d’encourager les
entrepreneurs sociaux telles que la Fondation $kéée par Jeff Skoll en 1999 ou encore la
Fondation Schwab pour I'entrepreneuriat socialgerén 1998 a Geneve par le professeur
Klaus Schwab et son épouse. Leurs but aussi quksstie soutenir les entrepreneurs sociaux
dont ils représentent une image héroique : cedammagents du changement, des pionniers de

innovation qui agissent pour le bien de 'humanit

1. CODES (2007), La Note du Codés, n°1.

2: BROSSARD. J, Sous la direction de KLAPPER. IR défis de I'entrepreneuriat social : comment tome
un business model a la fois pérenne et créatevaldar sociale », mémoire de fin d’études, RouesiBass
School, 2009-2010.
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Ces entrepreneurs sociaux sont décrits ainsboeial entrepreneurs don’'t want to
help, they want to change the worid. Dans une interview de Bill Drayton donnée & lauge
allemande The Focus (2008), résume assez biensigm \de I'entrepreneur social tel que
'organisation d’Ashoka et les autres fondationsédoaines et européennes comme suite :
Dans leur approche, ces entrepreneurs sociaux dest hommes et des femmes
«exceptionnels» capables de révolutionner I'appradiun probléme social en induisant un
changement social systémique, a I'échelle natiovaile internationale.

Alors gu’en Europe, traditionnellement c’est I'eayrise sociale qui prend le dessus,
c’est-a-dire que l'entrepreneur social est au eenBar les définitions données de ces
fondations, on se voit détacher deux éléments pdimox. D’'un c6té, ces « entrepreneurs
sociaux » se comportent comme de vrais entrepreneem termes de dynamisme,
d’'implication personnelle, de pratiques innovargesle prise de risques économiques. D’ou
le terme entrepreneuriat trouve tout son importaridein autre cété, ces gens sont
exceptionnels et ils s’attaquent a des problemes®insurmontables et cherchent a changer

le systéeme en profondeur.
1.1.2) L’entreprise sociale :

Le terme d’entreprise sociale est apparu au débsitasthnées 1990, a peu prés au

méme moment en Europe et aux Etats-Unis.

Aux Etats-Unis, au début des années 1990, ave@\elappement des fondations
telles Ashoka. Son lancement est identifié « SoEiafreprise Initiative » en 1993 par la
Harvard Business School. Méme d’autres fondatiingésessent au programme de soutien et

des entreprises sociales, ainsi que les entrepierediaux.

Suite a cela, ce concept est si large et il y-a suimstitution entre I'entrepreneuriat
social, d’entrepreneur social et d’entreprise deci®’ou deux grandes écoles de pensée

ameéricaines : I'école des ressources marchandsdlede I'innovation sociale.

! GRUMBAR, J. ; YEW, E. (2008), Les entrepreneursi@ox ne veulent pas aider, ils veulent changer le
monde- Interview de Bill Draytorf,he Focus/OL. XIl/2 Decemberl.

Ma traduction : « les entrepreneurs sociaux neeveydas aider, ils veulent changer le monde ».

2: DEFOURNY. J, (2004) I'émergence du concept diemiise sociale, Reflets et perspectivésl]!.
Disponible sur Disponible sur

http://lwww.cairn.info/article.php?ID_REVUE=RPVE&I INUMPUBLIE=RPVE_433&ID_ARTICLE=RPVE_
433_0009.
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La premiére école, définit I'entreprise sociales hctivités économiques marchandes
déployées par les organisations privées a butumatives au service de leur mission sociale.
L’entreprise sociale est vue comme une réponsetnoeaux problemes de financement des
organisations non profit (par rapport aux dons ges/ et aux aides ou subventions des

pouvoirs publics).

De l'autre c6té, la seconde école considere I'enise sociale a un grand nombre
d’organisations, gqu’elles soient a but lucratifrman lucratif, a condition d’avoir une activité
marchande a finalité sociale (Sponsoring, mécérm¢saformes plus innovantes) avec une

inscription dans les stratégies de « responsabiitéale des entreprises » RSE.

Alors gu’en Europe, c’est en 1990 particulierementlitalie avec une loi votée en
1991, qui offre un statut spécifigue aux « coofpéea sociales » et de plus en plus se
développe les initiatives entrepreneuriales obssrvdans la revue intitulé «Empresa

Sociale ».

Généralement, dans les pays européens, un résededseurs s’est constitué en
1996 pour analyser I'émergence des entreprisesilescen Europe, le réseau EMES. Pour
mettre en point une approche commune de cettepeisttesociale en Europe, en mettant
I'accent sur le caractére hybride des ressourcegmteeprises sociales (les ventes, cotisations

d’'usagers avec des subventions publics et desptoes).

Jack Defourny (2004) précise que Les indicateurs qui viennent d’étre énumeérés ne
forment pas I'ensemble des conditions qu’une omggtion doit remplir pour pouvoir étre
gualifié d’entreprise sociale. Plutét que de consr des criteres normatifs, ces indicateurs
décrivent plutdt un « idéal-type » permettant dasisger au sein de la galaxie des entreprises

sociales»'.

Tony Blair a créé en 2002 une «social Entrepriget &) pour promouvoir les
entreprises sociales partout dans le monde. Hetj@id02, un document rendu public intitulé
« Social Enterprise : a strategy for success ynmudéfinition est proposé par la secrétaire au

commerce et a I'industrie P. Hewitt :

« Une entreprise sociale est une activité commer¢imisiness) ayant essentiellement

des objectifs sociaux et dont les surplus sontcjpalement réinvestis en fonction de ces

1. DEFOURNY, J. (2004), Op. Cit. p 9.
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finalités dans cette activité ou dans la communaultéét que d’étre guidés par le besoin de

maximiser les profits pour les actionnaires. ».

De ce fait, nous constatons que l'entreprise segalie un réle primordial dans
I'activité économique, ainsi que la valeur ajouséeiale pour atteindre un objectif collectif a
I'intérét de tous et résoudre les problémes soc&tusnvironnementaux avec une efficacité
remarquable de la part des entrepreneurs sociauxmguent a bien leur mission du

changement profond dans la société.
A) Les critéres ou caractéristiques de I'entreprisesociale selon le réseau EMES :

Pour résumer l'approche EMES, définit ainsi:ume entreprise sociale est une
organisation avec un but explicite de service actanmunauté, initiée par un groupe de
citoyens et dans laquelle l'intérét matériel desestisseurs est sujet a des limites. Les
entreprises sociales placent une grande valeur demsautonomie et supportent les risques
économiques liés & leur activité socio-économicie EMES insiste sur la dimension
collective de l'entreprise sociale contrairementa@proche américaine et a sa figure de

I'entrepreneur social.

Tableau 3: La définition par critéres de I'entreprise soeidl réseau EMES

la définition par critéres de I'entreprise socialedu réseau EMES

1-une activité continue de production de biensesuises

2-un degré élevé d'autonomie

3-un niveau significatif de prise de risque écorgumei

4-un niveau minimal d'emplois rémunére

Source: BARTHELEMY (A) & SLITINE (R), « Entrepreneuriaiogial : innover au service
de l'intérét général », Vuibert, avril 2001, p.28.

Par ce tableau le réseau EMES retient quatre esitqguour attester du caractere
économique et entrepreneurial des initiatives eégsag

1. DEFOURNY, J. et M. NYSSENS (2006), Defining SidEnterprise, Chapitre 1, Bocial Enterprises, at the
Crossroads of Market, Public Policies and Civil &g, M. NYSSENS (Ed.), Londres, p. 1-18, cité dans
BACQ, S. et JANSSEN, F. (2008) Définition de I'eagreneuriat social : Revue de la littérature stdsn
criteres géographiques et thématiques, Communicati®éme congres de I'AIREPME, Louvain-la-Neuve
(Belgique), 29-31 Octobre.
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* Une activité continue de production de biens ou seices :l'activité productive
est une des caractéristiques fondamentales despgsés sociales, comme la

production de biens ou I'offre de services aux pengs.

* Un degré élevé d’autonomie les entreprises sociales sont créées par un groupe
de personnes sur la base d'un projet propre e stlat contrélées par celles-ci.
Elles recoivent des subventions publiques, mamsoné pas dirigées d’'une maniere

directe ou indirecte, par les autorités publiques.

* Un niveau significatif de prise de risque économicel: les créateurs d’une

entreprise sociale assument totalement ou partieli¢ le risque qui y est inhérent.

* Un niveau minimal d’emplois rémunérés :les entreprises sociales comme les
organisations « non-profit » classiques, peuverte fappel & des ressources
monétaires et non monétaires, a des travailleursumérés comme a des
volontaires. Cependant, I'entreprise sociale dogsgder un nombre significatif

d’emplois rémunérés (salariés).

Puis, le réseau de recherche sur I'émergence diespeses sociales EMES, identifie

lesautres criteressont en nombre de cing et reflétent le caractgcmibsde I'organisation :

* Un objectif explicite de service a la communauté ;

* Une initiative émanant d’'un groupe de citoyens ;

» Un pouvoir de décision non fondé sur la détentiercapital ;

 Une dynamique participative, impliquant différentparties concernées par
lactivité ;

« Une distribution raisonnable des bénéfices.

En résumé, on peut dire que les entreprises seqevent étre définit comme des

entreprises

* Ayant une finalité sociale premiere, clairement@mee comme leur but central ;
» Appliguant un modele économique durable sur le fiteancier, aspirant de fagon

réaliste & générer suffisamment de revenus powsgép les codts induits par leur

1. BIT (Bureau International du Travail), « le proSETYSA », en Afrique du Sud.
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fonctionnement et a prélever une part significatile leurs revenus a partir de
leurs gains (par opposition aux subventions ou Xons

* Responsables devant leurs parties prenantes, agptigin mécanisme approprié
pour garantir la responsabilité devant les bérgifies et mesurer et démontrer leur

impact social.

Ces entreprises sociales ne sont pas forcémentemtesprises dont la propriété est

collective, elle génére des finalités économiguesdeiales.

1.1.3) Le social business :

En 1971, Muhammad Yunus dans son pays a Bangladaeshtrouve une véritable
famine, ou dans un village de Jobra prend conseidad’'impuissance des pauvres surtout les
femmes. Donc, il décide de préter de sa poche lgupseunes de ces femmes car les banques
refusaient d’accorder des crédits a des gens aenésicomme insolvables, mais pour Yunus
'expérience était un succes. Voila le début de arammen Bank » qui est née en 1978 et
aujourd’hui elle couvre plus de 7 millions de pas/dont 97% sont des femmes, c’est ce qui

a mené ce modele du microcrédit est appliqué damohde entier.

En 2006, Muhammad Yunus a recu le Prix Noble de& Paur son action. Ce qui a
poussé Grammen Bank a diversifiée ses champsahactivec toute une famille d’entreprises
de Grammen Bank naissent pour aider les pauvres, g 25 structures ont vu le jour et
agissant dans des domaines divers que les comrtionggdGrammen Phone, Grammen
telecom, Grammen Cybernet, etc.), les nouvellehni@ogies (Grammen Beatek),la
formation et I'éducation (Grammen Shikka, Gramm&ar §ducatio, etc.), la santé (Grammen
health care trustet, etc.), encore I'agro-alimeatésrammen Danone). Cette derniére est un
partenariat avec I'entreprise francaise Danone pooduire et vendre, de maniere rentable,

des yaourts a forte valeur nutritive et tres aboleafinancierement au Bangladesh.

Le social business est encore en construction,akhamad Yunus précise dans son
ouvrage «Vers un nouveau capitalisme » (2009).e§tfe qu'un « social business » ?
Proche du concept de I'entrepreneuriat socialpt@as bisness est le social business est une
entreprise qui partage beaucoup de caractéristigues une entreprise classique mais qui

s’en distingue par ses objectifs<:un social business est une entreprise orientég wee
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cause davantage que vers le profit ; elle a deoldesla possibilité d’agir comme un vecteur

de changement!»

M. Yunus propose méme un deuxieme type de socshbss (le social business de
type 2) qui est contraire au précedent peut réneurg&s actionnaires a conditions qu'il soit

détenu par des pauvres.

A travers le social business M. Yunus veut que ¢mae s’en sorte de la pauvreté et
gue ce modeéle soit appliqgué méme pour les payslagxes. D’'ou ce modele peut étre
reconnu comme une activité complémentaire a l'@étieclassique et poser les bases d'un

systeme plus juste.

Le social business est un sous-ensemble de djgetneuriat social, une nouvelle
opportunité pour celui-ci, car ce dernier peut 8o une initiative économique ou non, a but
lucratif ou non, alors que le social business démtremnent une entreprise reposant sur le

marché.
Sous-section 2 :L’entrepreneuriat social :

L’entrepreneuriat social est plus récent et appaans les années 1990, il est plus
large puisqu’il puise les caractéristiques liéekentrepreneur social et dans celles liées a
I'organisation. Ce terme a des significations défées selon les auteurs qui 'emploient, et la

prise en compte de lI'innovation sociale entreppaeles entrepreneurs sociaux.
2.1) Quelque clarifications et définitions du termex Entrepreneuriat Social » :

L’entrepreneuriat social peut apparaitre a la fo@nme une sous-thématique de
I'entrepreneuriat, mais aussi comme une nouvellavance au sein de I'économie sociale et
solidaire. Il est d’actualité dans les pays déveéspque les pays en voie de développement
afin de réparer les maux de la crise avec sesraties négatives sur la société. Jusqu'a nos
jours, selon les contextes et expériences vécuss ldanonde comme les pays du Maghreb
connaissent et découvrent cette nouvelle manieat@prendre, qui conjugue l'efficacité
economique et utilité sociale pour apporter desméps nouvelles et durables aux problemes

sociaux et environnementaux, mais sa définitiotergsprécise.

1 YUNUS, M. (2009), « Vers un nouveau capitalismée Livre de Poche, p. 52
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La double filiation de [Ientrepreneuriat sodjalsoit avec une facette de
« I'entrepreneuriat » et 'autre facette qui set@@ur « le social ». Le premier renvoie a la
création d’'une nouvelle activité en générant ureurgour les entrepreneurs et la société, en
d’autres termes c’est que I'entrepreneur vise @iratte des objectifs précis en mobilisant les
moyens nécessaires avec une touche d’'innovatioset@nde facette correspond a la mission

sociale qui spécifie cet entrepreneuriat socidladrepreneuriat traditionnel.

L’entreprenariat social présente une diversité gieictures juridiques : société
anonyme (SA), Société a responsabilité limitée (BARociété coopérative et participative
(SCOP), société coopérative d'intérét collectif (S etc. Bien sir celles de I'ESS, ainsi
toutes les structures mettant au profit d’'un olfjesticial les méthodes et l'efficacité de

I'entreprisé.

En nous inspirant des travaux antérieurs de Brouagl Larivet. S (2009), proposent
la définition suivanté:

« L’entrepreneuriat social est un concept qui reggnéte 'ensemble des activités et des
processus pour créer et soutenir la valeur sociad@ utilisant des approches
entrepreneuriales et innovantes et en tenant condpt® contraintes de I'environnement
externe. »

Au sein de I'entrepreneuriat social I'utilité sale prédomine et la caractérise autant
gu’organisation a part de I'organisation traditieha, mais ca ne I'empéche pas d’avoir une
mission économique pour assurer sa survie et smpiéé et faire face a la concurrence et a
son environnement. Ainsi, I'entrepreneur sociakisdes occasions qui s'offrent & lui en
répondant aux besoins sociaux et économiques alsxqueEtat, ni le privé ne peuvent les
satisfaire.

La Chaire Entrepreneuriat Social de I'ESSEC, psepocette définition de
I'entrepreneuriat social comme suite L& concept renvoie aux initiatives privées au servi

de lintérét général, adoptant une démarche inné@amventant de nouvelles réponses aux

1. AHMED-ZAID. M, « Cours d’entrepreneuriat éconayue et social », Master I, Management Territogial
Ingénierie de Projets, UMMTO, 2014 / 2015.

2 Le Centre de ressource du développement téalit¢2013), «Economie sociale et solidaire et collectivités
locales, Note de cadrage p.5. Disponible sur : WWW.PROJETDETERRITOIRE.COM.

31 Brouard, F. et Larivet, S. (2009) Social entrepreneurship: Definitions and boundarsie€onférence 2009
ANSER-ARES, 27-29 mai, Ottawa, Canada.
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problemes sociaux, de nouvelles maniéres de mabilies ressources, adaptant certaines

méthodes utilisées dans la sphére capitalisteddiservir une mission sociabe'-

La caisse des dépbts et AVICE proposent cettenitléh de I'entrepreneuriat social
comme telle : «’entrepreneuriat social renvoie aux initiativesicg’appuient (au moins en
partie) sur des activitts commerciales, ancréessdanmarché, pour prendre en compte la

fragilité humaine ou le lien sociab

Dans sa note de janvier 200 Collectif pour le Développement de I'entrepeniat
social (CODES), un regroupement né en 2006 d’'ungtaine d’acteurs de I'entrepreneuriat
social (entrepreneurs sociaux, accompagnateurstutiennels....) nous précise que ka
notion d’entrepreneuriat social ne vient pas renggla concurrencer ou menacer celle
d’économie sociale et solidaise et qu’elle est au contrair&Une opportunité de

développement pour le secteur »

Si c’est vrai que I'entrepreneuriat social vientipenrichir le secteur de I'ESS, il faut
gu'on s’intéresse de plus prés aux principes, aavactéristiques qui sont plus prétés a
'entrepreneuriat social dans la littérature intdionale, en se penchant sur les différentes
approches autour des termes «entrepreneur soQcikalemtreprise sociale » et « social
business », « entrepreneuriat social ».

L’entrepreneuriat social combine entre I'entreprera classique et un modele social,

comme Suit :

1 PACHE, A. (2009), Entrepreneuriat sociélternatives Economiques Hors-série pratique n°3inars 2009, p. 74-75.
2

: ldem.
3. CODES (2007), Op. Cit. p 8.
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Figure 2 : L’entrepreneuriat social

Prendre le meilleur des deux mondes...
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innovation '
| Lutter contre les oxclustoni
Engagement, vision,
\‘ ambition Protéger I'environnement ,.'
Wb“ml des ressources Deésinteressement /,-"
Modlele economique viable senodqim'm citoyen /

Source: Tarik Ghezali, Juin 2012.

2.1.1) Les caractéristiques fondamentales de I'er@preneuriat social:*

En synthese, pour identifier les caractéristiquesdamentales de I'entrepreneuriat

social, combine quatre dimensions.
Deux sont fondamentales :

 La dimension entrepreneuriale: les entreprises sociales résultent d'initiatives
privées, menées par des dirigeants soucieux dagservice d’intérét collectif, qui
prennent des risques et recherchent un modéle édgne viable. Elles sont
pleinement inscrites dans I'économie de marchéemdgnt elles considérent que le
profit n’est pas une fin en soi mais bien un mogerservice d’'un projet social.

* La dimension sociale les entreprises sociales ont un but social our@mvemental

explicite, qui peut étre la création d’emplois, digation, la fourniture des

1. BARTHELEMY (A) & SLITINE (R), (2011), « Entrepreeuriat social : innover au service de l'intérét
général », Vuibert, p. 31.
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services....etc. Leurs profits sont principalementvwéstis dans le but d’atteindre

leurs objectifs sociaux.

Deux autres sont complémentaires :

 La dimension « démocratique » : Les entreprises sociales tendent vers la
participation des parties prenantes concernéedepprojet (clients, communauté

locale,...).

« La dimension innovation : L'entrepreneuriat social est souvent associé &d'id
d’'innovation dans l'offre de biens ou services,slincréation de valeur économique
et sociale, dans le modele économique et la mahbdis des ressources, dans les

partenariats ou dans le management.

Au final, I'entrepreneuriat social recouvre I'enddendes initiatives économiques dont
la finalité principale est sociale ou environnenadmet qui réinvestissent la majorité de leurs

bénéfices au profit de cette mission.

L’entrepreneuriat social reflete les dynamiquesl’deonomie sociale, I'économie
solidaire et du social business et constitue unecsad’inspiration forte pour les ONG, I'Etat

et les entreprises qui ont le souci de leur resuiti® sociale et environnementale.

Au-dela de sa diversite, une dimension traversensémble du secteur de
'entrepreneuriat social : la volonté de donnersdas a I'action de I'entreprise. On peut dire
gue, I'entrepreneuriat social peut étre considérérae une voie pour agir, concrétement sur

le monde qui nous entoure : il est une autre tridgolupossible de « la politique en actions. »

2.2) L’entrepreneuriat social et innovations socias :

Une concordance des notions d’entreprise sociatéeettrepreneur social, la notion
d’entrepreneuriat social est récente, qui a éteaqumalisé a la fin des années 90. Surtout,

'innovation sociale est connue comme caractéristides entrepreneurs sociaux.

Les entreprises sont accompagnées et développentseulement une innovation

technologiqgue mais au sens plus large une innavaoriale. Schumpeter est le premier
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economiste a souligner la nécessité de l'innovatiodiale afin de garantir une efficacité
moins partielle d’'une innovation technologique (Suipeter 1942) Il la définira comme
l'introduction de nouveaux procédés techniques,ndeveaux produits ou services, de
nouvelles sources de matieres premieres, de noxivégloouchés et de nouvelles formes
d’organisation du travail.

En Algérie, le mouvement de I'entrepreneuriat Soesa encore émergéntd’ou il y-a
un manque de conditions favorables a I'entrepréatsocial, pour cela I'Etat doit créer la
confiance et mettre en place un environnement &boleren lancant des outils comme les
fonds d'investissement, des chaires dans les éatdesommerce, des incubateurs, des
pépiniéres pour des projets d’entrepreneuriat setianfin, apporter des financements dans

ce sens.

Cette innovation sociale qu'on a tant définit esuvent au cceur du modele de
I'entrepreneuriat social car comme le rappelle Bleart (2008), « L’entrepreneur social
identifie ce qui ne fonctionne pas dans la soci€i&st un innovateur parce que ayant
identifié ce qui ne fonctionne pas il cherche deations qu'il diffuse

L’entrepreneuriat social est un mode de créaticentiéprise particulier avec une
prédominance de la motivation sociale. Sans pasesété du rble des parties prenantes qui est

primordial pour atteindre l'intérét général autdiun projet collectif sur un territoire.

De l'innovation technologique a 'innovation a liavation sociale, ou les incubateurs
des entreprises sociales avec les dispositifsiglass, qui ne se limite pas a la création de
coopératives, mais son objectif éstrenforcement de la connaissance et la reconaaiss

des statuts et formes d’entrepreneuriat social

Cet entrepreneuriat social est basé sur un estrepr social qui est au cceur des
débats d’ou I'entrepreneur social contribue au gbarent car il crée une rupture en apportant

des solutions inédites, qui traitent des causesedains phénomenes et qu'aux symptomes,

L HILLER (J) & al, (2004)« Trois essais sur le role de I'innovation socidins le développement territorial»
Op. cit, p9.

2. LAETITIA LAMARCQ, « L’entrepreneuriat social : vers un managemeneralatif? », Mémoire réalisé
dans le cadre du Master | Sciences de GestionppardVanagement et Sciences sociales a I'lAE, année
universitaire 2006/2007.

%: BOUTILLER (S), (2008), «L’entrepreneur socialn entrepreneur socialisé dans une société
entrepreneuriale ? », Humanisme et Entreprise9a; @cembre, pp. 41-60.
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en apportant une réponse originale, reproductibldueable a des problemes de la société,

capable d’'influencer sur les politiques publiques.

De ce fait, I'entrepreneuriat social est portetinmbvation dans I'ensemble des

domaines d’intervention pour rendre I'’économiqugsgiarmonieux et humanitaire.

Conclusion :

Nous avons montré l'importance de I'entrepreneusatial comme moteur de
développement économique et social, qui prendahedleur du jour en jour, que ce soit dans
les pays développés ou non pour répondre aux maudx société. Les entrepreneurs qui les
prennent en charge ces besoins, ont des caradugestspecifiques pour faire d’'un réve une

réalité.

Ainsi, lI'entrepreneuriat ne cesse de se diversif@it dans ses prolongements
organisationnels, sectoriels, géographigues oleswtre succés de cette notion était rapide
avec son ouverture et son adaptabilité du coté mms/oirs publics (surtout par la
décentralisation) ou des acteurs du secteur prvé chacun découvre et redécouvre cette
nouvelle facon d’entreprendre avec une mixité dgsachiques entrepreneuriales et des

finalités sociales.

Les contextes sociaux, €économiques, politiques wturels apparaissent et se
développement dans I'ancrage dQ par les différentg®ns de I'entreprise sociale et de
I'entrepreneuriat social. Ainsi, ces deux derni€elaptent a ces contextes d’'un pays a un

autre, en répondant efficacement aux besoins soeiaenvironnementaux.

En effet dans le chapitre qui suit nous allons iétuentrepreneuriat social et ESS en

Algérie : Etat des lieux.
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Chapitre Il : La dimension institutionnelle de 'ESS en Algérie.
Introduction :

L'Algérie a connu des mutations importantes depaiipériode coloniale jusqu'a nos
jours. Ces mutations sont d’ordre économiquesatexiet politiques ont des effets directs sur

la vie des populatiors.

De I'Etat investisseur des années 1970 et 19&@vilent un Etat incitateur a partir des
années 1990. L’entrepreneuriat social apparait Bouse d’action sociale reliée a I'Etat dans
la construction du lien social et la lutte contxgohuvreté et I'exclusion .Cette transformation
se justifie par la crise économique qui a condiitat Algérien a réduire sa capacité
budgétaire, sous les conditions du FMI par le Rigustement Structurel. Puisque, au
milieu des années 1990, le passage a I'économienaiché, a fait apparaitre plus de
problemes que ce qui existaient déja au pare aGmif, que cette précipitation n'’a pas
autant encourager I'entrepreneuriat a travers iésrehtes réformes et mesures, longtemps

suspendu I'esprit d’entreprise tarde a se montrer.

L’entrepreneuriat social est un concept relativeiméoent et un phénomeéne en forte
émergence. L'importance du développement de I'enéresuriat social en Algérie n’est plus
a souligner du fait qu’il permet entre autres Isorgtion du taux de chémage et la prise en
charge des divers problemes sociaux. En effettrépreneuriat social, qui conjugue la
logique économique et sociale, connait ses débntsAlgérie. Cette nouvelle forme
d’économie des entreprises, qui prend en chargeegssins sociaux fondamentaux pour faire
du profit, a été initiée dans le sud Algérien autbel la production et le conditionnement de la
datté. C'est ce qui a donné I'exemple & d’autres enéepurs sociaux de suivre cette
initiative pour apporter des solutions aux problsme la société.

Ainsi, les entreprises privées et les pouvoirs iggbientent des collaborations avec
comme objectif la protection et la promotion datérét général. On peut dire aussi, que les
entreprises sociales arrivent a toucher méme ligtés de la gestion des déchets pour la

protection de I'environnement et le développememable par la collecte et le tri les déchets.

1+ AHMED-ZAID. M, (2011), « Le développement loztlattentes des populations dans les collectilotées
algériennes », Rapport pour le Conseil nationahBouque et Social, Alger.

2. AHMED-ZAID (M), TOUHAMI (A) et OULHAZI (Z), (2013), «I'économie sociale et solidaire au
Maghreb : quelles réalités pour quel avenir », Rappour IPMED, URL www.ipemed.cop

38



PARTIEI:  L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

Car, la possibilité de créer ces entreprises sExipbur réinvestir une grande part de leur
capital dans les enjeux de la société, réalisetesgains substantiels et créeront de I'emploi.

En m'inspirant du rapport Ipemed (2011 Sans se substituer au role dévolu aux
services publics, 'ESS peut contribuer a l'ingartiéconomique d’'une grande partie des
populations du Maghreb. Sans perdre sa richess&li& diversité des initiatives issue de
'ESS, ce processus de démocratisation économiguegitra de ré-encastrer une partie de la
sphere économique dans un contexte social. Lese®mue prennertes actionsrestent
diverses et variées : le développement économigjleza&, I'entrepreneuriat social la mise
en place de systeme d’échange local, de mécanidmdsance solidaire ou de budgets
participatifs ou, de facon plus ancrée historiguemsous des formes mutualistes ou
coopératives. ». Par manque d’informations surtigpreneuriat social, on va essayer de voir
I'’émergence de 'ESS en Algérie, particuliereméanttion sociale et I'innovation sociale afin

d’atteindre un développement social local (DSL).

Donc, l'objectif de ce deuxieme chapitre est der Vd@tat des lieux de I'ESS en
Algérie et de I'action sociale, ainsi de faire unisement entre I'innovation sociale et 'lESS

pour embrasser I'entrepreneuriat social.

Section 1 : Etat des lieux de 'ESS et de 'actiosociale en Algérie

L’Algérie est un pays producteur et exportateur p#itrole et d’autres ressources
naturelles, disposant ainsi des potentialités éasrmu’elle n'a pas pu saisir pour un
développement ou une croissance économique.

L’économie sociale et solidaire (ESS) se présent®nte une voie possible a la
lumiére des expériences vécues par certains ptge-Eméricains et africains. La situation
algérienne, tout autant que la sous-région magheehilustrent combien il est nécessaire
d’investir le champ de I'ESS en s’appuyant surdédd’exploiter le capital social qui est une
donnée fondamentale des sociétés algérienne etréaigh, traditionnellement solidaires et
entreprenantes.

La crise multidimensionnelle qui a frappé I'Algémans les années 90, a poussée
I'Etat Algérien de réviser ces plans et répondne @éfis qui s’opposent a eux par le contexte
social et économique. Sans passer a c6té de ka soigale qui a pris de I'ampleur depuis
I'application de ces Plans d’Ajustements Structirel

1 1dem.
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A travers cette section, on tentera de voir les faili ont mené I'Algérie a adapter sa
politique sociale par 'ESS et surtout I'action isbes et les mesures prises en charge pour

atténuer ces externalités négatives tombées paryke

1.1) Présentation du diagnostic de I'ESS en Algérie

De l'indépendance jusqu'a la fin des années 80migtsielles, les coopératives et les
associations sont sous la tutelle de I'Etat. Gattmnomie sociale est entre un secteur public et
un secteur marchand, qui s’articule autour de fappssage de I'esprit citoyen. On rajoute

les fondations aux trois autres.

1.1.1) Les causes socio-économiques et les printgsaréponses institutionnelles a la

crise :

Pour comprendre I'émergence de I'économie socidlesoidaire en Algérie, on
s’interrogera tout d’abord sur toutes les mutatique le pays a connues (les causes) et les

réponses apportées par I'Etat pour faire face.
A) les principales causes socio-économiques de B&tie :
Les plus importantes de ces causes socio-éconosiique

e L’augmentation importante du taux de pauvreté
e L’augmentation du taux de chémage et I'importance miveau du
licenciement dans les entreprises publiques.

* La baisse du pouvoir d’achat.

La crise pétroliere de 1986 montre l'attachement ume forte dépendance de
I'économie Algérienne a des facteurs exogenes, swmnque d’efficacité et ses
dysfonctionnements. Elle a aussi eu des conségsisnicda confusion entre I'économique et
le social. On peut résumer les facteurs de cetiwe,cretombée essentiellement sur

I’économie comme suit :

» L'importance du poids de la dette extérieure ;
» La baisse du taux de croissance du Produit intébeu (Pib) ;
» La suppression de la subvention des prix a la consation ;

+ @volution de l'inflation.
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Pour comprendre la contribution de ces facteursaeécéntuation de la crise et
I'élargissement de la pauvreté. Entre 1986 et 13®4te période est traduite par une phase de
récession car une baisse du PIB a été enregidttées moyenne annuelle de -0,6 %. Ainsi, la
suppression du systeme de subvention des prix ki lde 1989 sur les prix a consacré
'abandon de I'administration et la régulation €ysique des prix ont causé la baisse du
pouvoir d’achat. Toute cette baisse du pouvoir ltbdicface a la libération du marché, s’est
répercutée sur l'inflation qui a pris des propari@xceptionnelles entre 1990 et 1996.

L’ensemble de ces facteurs ont poussé une fortmanigtion du taux de la pauvreté

avoisinant 22,6% (selon une enquéte de I'ONS, 1995)

B) Les principales réponses institutionnelles a lerise socio-économique Algérienne :

L’Etat a mis en ceuvre des moyens et un ensemhistdiments, des institutions et
des financements pour restaurer et assurer lasimrhéociale, dans le but de répondre a la

situation socio-économique. On peut les synthétisarme suit :

» La création d'institutions chargées de la priselesrge du chdmage et de la pauvreté ou
de la mise a niveau des institutions existantdigstgue la Caisse nationale d’assurance
chémage (CNAM) et I'’Agence nationale pour 'emp{@8INE). La création, en 1996, de
'Agence de développement social (ADS) est l'unes detions majeures dans ce
processus.

e La création d'un dispositif d’action sociale, notaent le filet social qui est le premier
dispositif d’aide sociale initié en 1992. D’autidispositifs ont été mis en place et se sont

accentués a partir de 1998 avec I'amélioratioradgtuation économique du pays.

« Le financement, par le budget public en directies gdecteurs sociaux, d’'un ensemble
varié d’aides et de soutiens aux catégories dérawidéfavorisées.

« La réhabilitation de la solidarité publique, pactéation du ministére de la Solidarité
nationale afin d’assurer la mise en ceuvre de ¢ets fsociaux. A ceci s'ajoute une
forme d’appel a combiner I'effort de solidarité fighe avec les autres formes de
solidarités privées afin d’assurer une forme de piémentarité et d’efficacité dans

I'action.
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* La prise en charge de la dimension sociale damsdimble des programmes de
développement initiés par I'Etat : un Plan de soué la relance économique (PSRE),
un Programme de proximité de développement ruRD@), un Plan de proximité de

développement rural intégré (PPDRI), etc.

* En 1996, une Agence de Développement Social (AD&garéée sous la tutelle du
premier ministre, en 2008 est devenue sous laldutkl ministéere de la solidarité

nationale.

 En 1997, la création d'un département ministérisant a rétablir un systeme de

solidarité publigue comme réponse aux phénomen&smuvreté et de I'exclusion.

Voila, quelques explications de la crise qu'a sul#&érie et les solutions apportés
par I'Etat pour résoudre ses problémes sociauxaiamiques du pays et qui ont portés ses
fruits et ont laissé place a I'ESS de s'installeapcombler les défaillances du secteur public

et du secteur prive.

1.1.2) Le rble de I'Etat dans I'économie sociale ellgérie

La modernisation de I'’économie sociale en Algérs ke directement a I'Etat
comme levier de base pour animer, encadrer la streation du lien social. On peut qualifier

I'Etat Algérien de Régulateur du c6té économiqusoetal :

Sur le plan économique c’est I'Etat seul qui dédile tout, ainsi sur le plan social se
justifie par les retombés des programmes d’ajustésratructurels (PAS) imposés par le FMI,

qui ont causé 'augmentation du taux de la pauvaet@xtension du chdmage.

Les initiatives sociales et solidaires existai€lepuis toujours, connu pendant la
période coloniale par les formes traditionnelleseégieuses, d’ou ces dernieres sont toujours
présentes dans notre société. Aujourd’hui, avemddernité une nouvelle forme apparait a
partir des années 90 institutionnalisées et domipae I'Etat, dans le but de construire une

société a orientation socialiste

1. MOHAMED SEGHIR (0), « L'incubateur d’entreprisssciales : un outil de potentialisation des diffes
d’action sociale en Algérie », Master managememitorial et ingénierie de projets, UMMTO, 2013120
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A) la solidarité traditionnelle et religieuse :

Cette forme de solidarité est tissée dans I'orgdiais villageoise ou familiale, ou de

religion c’est ce qu’on verra de ce qui suit :

a) la solidarité villageoisé: Ces pratiques solidaires et formes de solidarité
traditionnelle se manifestent d’abord dans le cabird’organisation familiale et tribale ou
encore dans le cadre religieux. Cette organisatjoalifiée de segmentaire, garantie cohésion
et cohérence a la sociéteé traditionnelle. Elleoselé sur un mode de représentation qui dicte
'ensemble des équilibres sociétaux auxquels peesare peut se soustraire et auxquels
chacun doit contribuer.

Dans le cadre familial, villageois ou tribal, t@uizaou tiwizi, constitue la forme de
coopération et de mutualisation la plus présentdasbase du principe de réciprocité, du jeu
du don et du contre-don et de I'échange. Le pdestral de la touiza est Tajemaat (le conseil
des sages), en organisant les travaux d’intérérgépour le village ou tout le monde doit
contribuer comme l'entretien des fontaines, dasxlipublics, ou bien de batir des structures
Ou ouvrages communautaires tels que les mosquesesctles, la voirie et I'assainissement,

ainsi tous les travaux d’utilité communautaire.

Cette forme de solidarité est encore pratiquée ghusseurs régions de I'Algérie, mais
elle est menacée de nos jours par les changement:ngaffectés la société a travers les
dynamiques des organisations sociales et les imfksgede la mondialisation, d’ou I'Etat doit
mettre en place une politique territoriale pourt@ger ces pratiques et les préserver comme
patrimoine immatériel de notre pays et surtoutgdlason champ vers la prise en compte des

besoins nouveaux.

b) La solidarité religieuse: cette solidarité est inspirée des principes deligion.

En premier lieu les bierfsabou$. Ces biens peuvent étre des terres, des immenibles
des rentes agricoles. On rajoute aulesiwakfest un bien invendu qui se transformeuen
habous publicapres I'éteint de la derniére lignée ;ziakai ou aumone, troisieme pilier de
I'islam, le achour, sorte de dime sur la récolte et les avoirszdrat el fitret la sadaga

1+ AHMED-ZAID (M), TOUHAMI (A) et OULHAZI (Z), « I’ économie sociale et solidaire au Maghreb :
quelles réalités pour quel avenir », Op. Cit. p 38.

Z: Le habous est un acte juridique auquel une peesagréable a dieu, donne un ou plusieurs bierisse
transformant en habous publics ou en habous ddléapdur une ceuvre charitable ou sociale.
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contribuent considérablement aux mécanismes deolidason de la solidarité et de la
cohésion sociale

Ces pratiques traditionnelles et religieuses omtpe et permettent un équilibre a
travers les quatre coins de I'Algérie, ont su teruune réponse efficace aux manques des
territoires et renforcer la citoyenneté et la dératbe avec une dimension économique et

social plus équitable et un bien étre durable.
B) La solidarité institutionnalisée :

Cette solidarité est représentée sur le plan osgtannel, en répondant au statut
réglementaire approprié. C'est une solidarité dinssrit dans les canaux juridiques et
réglementaires définis par le Iégislateur, soumémd’'association de groupes d’intérétset
d’organisation de I'économie solidaire, mais quiutrent leur origine dans I'organisation

sociale traditionnelle, notamment pdes comités de village.

a) Les associations les associations existaient déja depuis 1962, nmisconnu un
croissement et un développement qu’avec I'ouvemolgique en 1990 et la promulgation de
la loi 90-30, relative aux associations. Cette prigation a permet un allégement des
procédures de création et des contrbles d’exerCiete loi sera remplacée par une nouvelle
loi en 2012,

Les associations agréées interviennent dans didersaines : sportif, culturel,
religieux, politique, caritatif etc. L'objectif plib derriére ce choix de promotion et de
développement du mouvement associatif, est cella deéation d’'un relais entre la sphere
publique : productrice des mesures publiques splgere privée : consommatrice de services
publics. Ce relais doit contribuer a la prise eargk des besoins de la population non pris en

charge par les organismes de services publicsrp@men des défaillances multiforries

! Loi n° 12-06 du 12 Janvier 2012 relative awoaiztions, JORA N° 02 du 15 Janvier 2012, pp. 28-34

2 AHMED-ZAID (M) et BEN AMARA (K), (2012), « Econong sociale et action sociale territoriale : les
innovations des associations a caractére socibéglie (Algérie)», Xlle Rencontres du RIUESS, Lobomie
sociale et solidaire face aux défis de linnovatmoriale et du changement de société, Laboratdi&s,2

RIUESS (Réseau Inter-Universitaire de I'Economiei8le et Solidaire), Nancy, 6-8 Juin.
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Dans le domaine du secours social, les associatermnnues d'utilité publique a
'image du Croissant Rouge Algérien et des ScoutsWmans Algériens demeurent les
associations les plus impliqguées dans ce domaine ldcsituation, peut étre caractérisée de
monopolistique. Autrement, de petites associatamiszent localement, mais leur activité et

leur apport a la communauté restent limité.

b) Les comités de villages ces comités de villages se nommaient avant Tajemaa
comme solidarité traditionnelle, actuellement séurgne en associations de « comités de
villages ». Il s’agit de structure équivalente emes urbaines aux « comités de quartiers »
mais dont les fonctions et les principes sont adg&aents. L’action sociale et I'aide sociale
sont des fonctions régulieres au sein des comitéslldges, elles se présentent sous forme de
secours financiers a la population démunie, d’aale denrées alimentaires, tenues

vestimentaires, etc.

Les comités de quartier dans les espaces urbaigiintéressent pas automatiquement

a ces aspects.

Ces comités de villages jouent un réle primordiahs I'organisation de la vie
économique et sociale du village, méme en appottaatcertaine autonomie des pouvoirs
publics et aussi une démocratisation pour expril@rs manques aux dénombrements des
collectivités territoriales et la mise en place de€D (les Plans Communaux de
Développement). lls arrivent a réaliser des a@&svisur la base du volontariat et des
participations financiéres avancées par les menturedlage.

On peut dire que cette nouvelle solidarité ingtualisée est une combinaison
traditionnelle et modernisée, qui est limitée parnmtanque d’implication des comités de
villages de s’engager dans les roles politiquenégoque, juridique et social.

En rajoutant a ces associations, un peu plus lams eotre analyse, on s’intéressera a
des formes plus structurées d’entreprises sociglésn développera dans le troisieme
chapitre.
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Sous-section (1) : L’émergence de I'ESS en Algér¢ son évolution

1.1) les associationsafin de traiter I'implication des associations déagromotion
de 'ESS en Algérie, on essayera de faire un passagla genéese et le développement du
tissu associatif dans le pays. Les changementsuso&conomiques dus a la colonisation
francaise (plus d'un siécle) et la crise des an8€esnt eu des retombés sur le plan social et
politique du pays. L'association est une nouvetiemie d’'organisation et un vecteur de

mouvement social.

En Algérie, comparativement a la Loi n° 90-31 ddé¢embre 1990, la loi n°12-06 du
12 janvier 2012 relative aux associations, appdetenombreuses modifications et donne la
définition suivante dans l'article 2 : kassociation est le regroupement de personnes
physiques et/ou de personnes morales sur une lmgeactuelle a durée déterminée ou a
durée indéterminée. Ces personnes mettent en contr@onavolement et dans un but non
lucratif, leurs connaissances et leurs moyens pgm@mouvoir et encourager les activités
dans les domaines, notamment, professionnel, sos@kntifique, religieux, éducatif,
culturel, sportif, environnemental, caritatif et hanitaire». Il précise en outre,'abjet de
I'association doit étre défini avec précision etdgnomination doit exprimer le lien avec cet
objet. Toutefois, I'objet et les buts de ses aésvioivent s’inscrire dans l'intérét général et
ne pas étre contraires aux constantes et aux valeationales ainsi qu’a l'ordre public, aux
bonnes meceurs et aux dispositions des lois et regisnen vigueus.

-«La loi 1901 »: sur les associations, d’'ou cette loi a donné jauplusieurs
associations dans divers domaines tels que lesiassas sportives, religieuses, culturelles,
etc. Grace a ces associations la jeunesse algérgempu repousser le colonialisme francais.

Cette loi a duré jusqu'en 1971, ou elle est abrpgéerdonnance.

-«La loi 87-15»:en 1987 vient cette loi pour élargir I'espace amgica des
associations de parents d’éleves, scientifiques,les évenements de octobre 1988 et a la
libéralisation politique consacrée par la congtitude 1989, une nouvelle loil& loi 90-31»
vient abroger la loi n° 87-15.

En 2011, suite a la guerre civile dans le paysaesdes pays voisins, des nouvelles
réformes ont été prises par le gouvernement. L&ded1 est abrogée et remplacée plar Qi
12-06» pour déterminer les conditions et modalités destitution, d’organisation et de

fonctionnement des associations et fixer son chadiaggplication.
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Selon le ministére de l'intérieur, on recenshif27 associations agréées au niveau
national et92 627au niveau local. En méme annbel34associations ont été créé a travers
'ensemble du pays, soit en moyenne quatorze pat [elles activent, généralement, dans

différents domaines tels que social, de I'éducatsamitaire, culturel, etc.

Parmi le millier d’associations a caractere natipi213 activent dans le domaine
professionnel, 151 dans la santé, 143 dans lestiésculture, 142 dans la jeunesse et les
sports, 49 dans les sciences et technologies ela@8 le domaine de la promotion de la
femme, etc. Tandis qu’on identifie 326 associati@tchables d’'une maniere ou d’une autre

au champ de 'ESS.

La structure du champ associatif est dominée ey catégories d’associations qui
sont par ordre dimportance les suivantes : Comits quartiers, associations
religieuses, sports et éducation physique, pardrékeves et arts et culture qui pésent

pratiguement pour 81,3 %, soit 75 365 sur un wead2 627 associations.

Les associations qui peuvent revétir un caraciec@l et solidaire proprement dit sont

au nombre de 6 205, soit 6,7 % du nombre global.

Aujourd’hui, I'’économie sociale et solidaire estonnue par les pouvoirs publics ainsi
qgue la population civile, malgré le manque de llicgtion de cette derniére. L'Algérie est
arrivée a une phase de maturité ou elle s’adaptedtid réglementaire et institutionnelle

gu’elles peuvent jouer ces associations dans i@tgoc

1.2) Les mutuelles :Le mouvement mutualiste s'impose comme un moyemjuaté
pour minimiser I'exclusion et renforcer une éconermmdciale tenant compte de I'étre humain

et ceuvrant a son bien-étre et celui des colledéfsavailleurs.

Selon la définition de Friendly societesa mutualisation est une forme ouvriére qui a
été fondée sur la mise en commun de ressourcaaseé en charge solidaire des risques, et

a conduit a la création de sociétés mutuelles ».

On peut dire alors que les fonctions des mutuedtas beaucoup plus liées a I'assurance
sociale et a des activités annexes qui ne concequeries adhérents.
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Les mutuelles sociales étaient régies par la leBBQelative aux associations et,
depuis janvier 2012, par la loi 12-06 du 12 jan@42 relative aux associations, notamment
pour ce qui est de l'agrément de la mutuelle seciaBgalement, c’est au ministere du
Travail, de 'Emploi et de la Sécurité sociale gabmbe le rdle de contrdler la bonne
application de la législation sur les mutuellesaes. Selon ce dernier, les mutuelles sociales
sont recensées en nombre de 32, dont 23 mutueligsastiveS: dans I'assurance et de

réassurance agréées.

Le nombre de bénéficiaires a connu une évolutionarquable passant de 8 000
sociétaires en 2011 & 17 000 en 2012 et & plu8 G6@en 2013

Les mutuelles sociales peuvent assurer a leurs nesndd leurs ayants droit des
prestations de type individuel ou de type colledtds prestations individuellesservies par
la mutuelle sociale peuvent se décliner pour unglasieurs prestations suivantes: prestations
en nature de l'assurance maladie, les indemnitématieres de l'assurance maladie, les
majorations des pensions d’invalidité des assusamsceiales, lorsque le titulaire n'exerce
aucune activité professionnelle, majorations deesenl’accidents de travail ou de maladie
professionnelle, prestations sous forme d'aidessemurs ou de préthes prestations
collectivesservies par la mutuelle sociale sont relatives prnestations complémentaires en
matiere de santé, aux actions sociales en faveurmdenbres ou ayants droit, aux activités

culturelles, sportives ou récréatives, aux actemsatiere de logement.

Sauf que I'Algérie enregistre un grand retard ddmssecteur mutualiste. Des
défaillances et des lacunes dans la gestion eethsls sont constatés dans le remboursement
des prestations médicales. Certains centres de meidisposent pas d’équipements adéquats

pour une prise en charge médicale et mutualiste.

1.3) Les fondations : L’Algérie dispose de quinze a vingt fondations \aatit sur le
I'ensemble du territoire, dans divers domainesciappolitique, caritatif, de promotion de la
citoyenneté, droits de I'homme, solidarité ou piojdans des zones déshéritées en vue de

lutter contre la pauvreté.

! BENBOUABEDELLAH. A, Revue nationale ° 5/ denjder & avril 2014, Revue éditée par le Conseil
National des Assurances.
2: Idem.
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Les fondations sont considérées comme des assnsaticaractére spécifique et sont
régies par la loi 12-06 du 12/01/2012, particuleeat par ses articles 49 a 55 du chapitre II.

Le champ d’intervention de la plupart des fondatien leur envergure sont limités,
guand bien méme il en est qui dispose d'un effegigréciable de salariés. Relativement aux
associations, on peut affirmer que la contributies fondations a I'ancrage de I'ESS dans la

société algérienne demeure tres modeste.

1.4) Les coopératives :dés l'indépendance de I'Algérie, des coopérativgscales et

industrielles ont été créé, afin de sauver et @ncer 'économie du pays.

Les premiéres entreprises publiques sont néeggloupement de ces coopeératives,
qui existaient dans tous les secteurs (batimerdasauwx publics, agriculture et service de
consommation), qui ont été dominées par I'Etatq@érés).Par la suite, dans les années 90,
de nouvelles coopératives ont vu le jour suite encgssus de privatisation des entreprises

publiques et locales. En Algérie, il y-a plusietyes de coopératives :

% Les coopératives agricoles de I'indépendance, ce fut la création de I'ekplon
collective, les grandes entreprises agricoles @isal et les coopératives agricoles de
production sur pres de 40 % de la surface agrigtlle totale du pays. Les réformes
des années 80, pour la liberté de création desécatiyes ainsi que le contrdle sur
leur gestion et la suppression de la tutelle duistére de l'agriculture. Cette
libération s’est accompagnée d’'une explosion dansréation des coopératives : les
coopératives de services étaient de 283 en 1988, sint passées a 1 298 en 1994 et

a 1676 en 1999 sauf que ces dernieres annéaddeeloppement est tres modeste.

Du c6té des coopératives de services agricoles Y©B#®presque triplé depuis
la mise en place du plan d’ajustement du secteucag (1986), passant ainsi de 71
CSA en 1987 a 205 en 2000.

Selon les données récentes du ministere de I'Aljwiey 1091 coopératives
agricoles sont agréées, regroupant un effectif 4@0@ adhérents relativement a

900000 exploitants agricoles en activite.
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Les coopératives agricoles ont été dirigées pdébeet exécutif n° 96-459 du
18 décembre 1996, puis complétée par l'arrété méined du 10 mai 1999, relatif a la
composition et au fonctionnement des commissioragrdment des coopératives
agricoles.
%+ Les coopératives immobilieres les coopératives ont été gérées par I'ordonnafice
72-23 du 7 juin 1972, qui les définit comme sodétiiles, puis a été complétée par
I'ordonnance n° 76-92 du 23 octobre 1976 relativ®m@@anisation de la coopération

immobiliere.

Les pouvoirs publics ont promulgué une nouvelle(loi 11-04 du 17 février
2011 fixant les régles régissant I'activité de potion immobiliere) pourrai organiser
I'activité immobiliere qui abroge le décret légi#lan® 93-03 duler mars 1993. Par la
méme occasion, cette loi abroge I'ordonnance nZ6@t923 octobre 1992 portant sur
les coopératives immobilieres sans expliquer leslitimns de dissolution de celles qui
existent, d’'une part, et sans expliciter la démarcjue doivent suivre les auto-
constructeurs groupés. Ces dernieres années,étdliet interdites par les pouvoirs
publics, puisque les promoteurs immobiliers abusemationnellement de
I'exploitation de ce type de coopératives.

% Autres types des coopératives suite a I'application de la loi 07-01 en date du 27
février 2007 du ministere des Finances, la Bandglkgyérie a publié un réglement qui
autorise les salariés a crédes coopératives d’épargne et de créditcaractére
mutualiste et utilitaire a méme de leur assureerdi®s opérations bancaires. Les
coopératives d’épargne et de crédit sont des cabtipés dont la création vise les
groupements de salariés issus d’'une méme entitique, d'un méme groupe, d’'une
méme institution ou toute collectivité dont les niees ont un intérét commun, avec

laquelle un contrat de référence est conclu.

Il existe aussdes coopératives de consommatiomsi ont été créé dans les
années 70 et développés dans les années 80.

Les opportunités économiques, sociales et culageaju’offre le systéeme coopératif
sous toutes ces formes pour saisir le développerdanmilieu rural et agricole, que

5C
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I'environnement doit étre propice pour son essmmémique et que I'administration doit

saisir cette opportunité dans le but de la misplace des stratégies de développement.

1.5) Les Organisations Non Gouvernementaled’Etat Algérien intervient pour reconnaitre
et légitimer I'économie sociale, sauf qu'il laisggace a d’autres acteurs comme les
organisations non gouvernementales (ONG) qui pauveantribuer aussi. Pour l'installation
graduelle de I'économie sociale, ces ONG passerdcgans grace a l'outil de coopération
internationale dont elles disposent, ainsi dansaldre d’exploration d’une grande solidarité

et d’'une certaine démocratie.

D’'une définition générale, ces ONG sont des orgdings privées, non
gouvernementales et a but non lucratif. Elles st@# organisations d’économie sociale a
vocation internationale et sont également pouldpat des associations, mais il existe aussi
des ONG qui ont le statut de mutuelles ou de catpés. Les organisations non
gouvernementales exercent une action au nivearnaitenal dans le but de venir en aide a
des populations structurellement ou conjoncturedieimdéfavorisées. Si I'on retient comme

critére le mode d'intervention plutdt que le doneainous avons deux types d’'ONG

-L’'urgence : Il s’agit d’interventions provoquées par des catgdtes naturelles
(tremblements de terre, inondations, épidémies gtou.des catastrophes d’origine humaine
(guerres, famines, etc...). Comme La croix rougerim@gonale et Le croissant rouge

international.

-Les actions de développementmissions longues destinées a participer a la enisesuvre
d’aménagements projets de développement projets directs en articulation avec les
organisations locales ou les personnes, trandertsavoir-faire favorisant 'autonomie des
acteurs locaux, dans des domaines techniques owmigues et comptables, financements
d’actions, notamment par du micro crédit, soutiechhiques ou logistiques aux initiatives
locales. Ainsi, les appuis aux populations veille démocratique, résultant d’action
d’'information et de mobilisation internationales $&is opinions publiques et les dirigeants
politiques, veille environnementale, par la mesdes désordres, l'aide a la réduction des
gaspillages, I'information et la dénonciation.

! : Définition obtenue a partir de https://cpidosdifiées.wordpress.com/2010/05/ong-definition.pdf.

51



PARTIEI:  L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

En Algérie, il existe une quinzaine d’'ONG opéralans I'économie sociale et le
développement. Les associations a caractere som@atent dans la lutte contre la pauvreté,
I'exclusion, aide aux handicapés, etc. L'ONG algénie de Touiza comme dispositif micro

crédit pour I'insertion économique considérées cenassociations de développement.

Sous-section 02 : Etat des lieux de I'action socgaén Algérie

L’Etat algérien de I'époque était garant et respbies du développement économique
et de la protection sociale, mais cette politiqueiae était caractérisée par I'absence
d’analyse des implications économiques des dépemrdasociales de I'Etat et aussi la
dépendance totale de la politique sociale a laatsim économique. Comme objectif

primordial était d’atteindre un méme niveau de dEmeement économique et social.

Donc, rajoutant a cela que cette politique socidgrienne était caractérisée par une
dépendance totale des pouvoirs publics, autremigntc’dst un monopole de I'Etat qui

signifie que, c’est lui qui planifie, gere, garantin progrés économique et un bien-étre social.

2.1) Définitions et objectifs de I'action sociale :

Le concept d’action sociale est emprunté a la sogi® pour que la société agisse sur
elle-méme et préserver sa cohésion. Cette actioaleoest structurée par trois principes :
'assistance et l'aide aux plus défavorisées, latgation universelle pour couvrir les

catégories de dépenses et I'assurance afin de lisetuas risques.

2.1.1) Définitions de I'action sociale :

En général, I'action sociale désigne I'ensemble megens par lesquels une société
agit sur elle-méme pour préserver sa cohésionymoent par des dispositifs législatifs ou
réglementaires et par des actions visant a aidgrdesonnes les plus fragiles a mieux vivre, a

acquérir ou & préserver leur autonomie et a s'adapt milieu social environnaht.

Le Dictionnaire Critique de I'Action Sociale avangee le sens de l'action sociale se

divise entre un sens commun dérivé de la scienmeo@tique et un sens critique abrité par la

1. Définition obtenue per site wétitp:/fr.wikipedia.org/wiki/Action _sociale
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sociologie. En restant dans le sens commun de aetittn sociale a comme finalité estde«
remeédier aux défectuosités de la vie en colleétidédns le cadre d’une vision qui va de pair

avec une conception de I'’économique, producteuiatiesse et de dysfonctionnemeht »

Max Weber en 1956 nomme une théorie de ['actioniaBccomme activité
sociale » dont la finalité est de comprendre par intergi@ta I'activité sociale et par la
d’expliquer causalement son déroulement et setsefte les agents composants la soéiété.
WEBER déduit quatre types d’action sociale, tetjes :

« Latraditionnelle: qui signifie celle associée aux coutumes.

» L’affective : qui signifie celle liée aux émotions.

« Larationnelle conformément aux valeurs qui signifie celle qui est orientée
par une norme morale.

e Celle qui a pour but d’obtenir une fin rationnelle.

A travers toutes les définitions accordées a kactiociale, nous remarquons le champ
tres large de I'action sociale et un trés granchtaiedes prestations et des services gu’elle
apporte. Elle peut étre générale (comme la poktige la ville, de logements, etc.) ou
spécifiqgue (s’adresse a des catégories spécifiqpessonnes ageées, les handicapés, les
chémeurs, etc.).

Ainsi, I'action sociale est centrée par quatre &@@éts principaux :
a) Un acteur qui peut étre un individu, un groupauna collectivité ;
b) Un contexte comprenant des objets physiques ealwso@vec lesquels l'acteur

social entre en apport ;

c) Des symboles qui mettent l'acteur en rapport descdifférents éléments de la

situation auxquels il contribue une signification ;

! BARREYE et Al., (2007), « Dictionnaire critiqu I'action sociale », éd. Bayard, 1995. Citégaves (P)
et Al. « Economie politique de 'action socialeéd. DUNOD, p. 7.
2: NAVES (P), et Al., (2006), « Economie politiqde I'action sociale », éd. DUNOD, p. 310.
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d) Des régles, normes et valeurs qui guident I'daiton de I'action, c'est-a-dire les
rapports de l'acteur avec les objets sociaux ousommux de son environnement (ROCHER,
1972).

2.1.2) Les objectifs de I'action sociale :

Parmi les principaux objectifs de I'action sociala,va citer comme suite :

» La prise en charge des catégories sociales ditgsydi@res (handicapés, orphelins,
démunis, etc.) et de permettre aux personnes l&s \plinérables, exclues ou en
difficulté d’insertion d’accéder a la société ddasplénitude de leurs droits tout en
respectant leurs différences, ainsi de garantircoi@rence et une harmonie optimales

au sein de la sociéte.

» Les actions sociales et médico-sociales s’insctiaem missions d’intérét général et

d'utilité sociale.

» L’autonomie, la protection des personnes, la camésociale, I'exercice de la

citoyenneté et prévenir les exclusions et a engartes effets.

» L’évaluation continue des besoins et des attenéssndembres de tous les groupes

sociaux.

L’action sociale est mise en ceuvre par I'Etat pservir a bien les personnes
nécessiteuses a travers l'attribution de ces giestaet services, sauf que I'Etat ne peut pas
tout prendre en charge I'ensemble des besoinsestitoire, donc il confie aux collectivités
territoriales de le faire pour plus de proximité pmdécentralisation, puisque ces derniéres
sont plus indispensable pour une meilleure infoimnaet une meilleure connaissance des

besoins locaux.
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2.1.3) Les acteurs de I'action sociale :

Dans un cadre institutionnel de [I'action socialeuche divers acteurs (Etat,
collectivités territoriales, seécurité sociale, a$ations, etc.) ainsi leurs domaines

d’intervention.

Les acteurs de I'action sociale se distinguent dameme tels :

» Pouvoirs publics :Etat, les services déconcentrés de I'Etat oudedces spécialisés
qui veillent a I'application des décisions gouvenemtales et de I'administration
centrale ; les services décentralisés tels quecddigctivités locales ; la DASS ;

sécurité sociale.

» Les institutions du secteur privéles associations qui ont un réle complémentaire

I'action publique.

» Les institutions, services sociauxmédico-sociaux, établissement de travail protége,
d’enseignement, d’accueil des personnes agées gquetse distinguent par leurs statut
particulier du cadre d’emplois des assistantsttgraux socio-éducatifs.

» Les professionnels tous les travailleurs sociaux qui sont a l'origides actions
sociales, et dont leurs fonctions sont l'aide, d@opagnement, la prévention,...etc.
Leurs objectif est 'amélioration du bien-étre gexiéet la recherche du changement

social et résoudre les problémes dans divers dasain

Les divers problemes sociaux auxquels sont cordsolas territoires et les personnes
concernées se développent et se multiplient degiyslus. A coté des besoins permanents,
de nouveaux besoins prennent le dessus et restsaunmus par les institutions publiques,
donc c’est ce qui a donné lieu a de nouveaux bgsenl’action sociale apparaissent dans
certains territoires, liés a la pauvreté, a la gré€, a l'isolement et a la solitude, au
développement du travail des femrhes...etc.

! CARILLON-COUVREUR (M), (2007),« L'action sociale du régime général de sécuritéiasle et I'action
sociale des collectivités territoriales bitp://www.assemblee-nationale.fr
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2.2) Les réponses institutionnelles a la crise soeéconomique :
2.2.1) Les moyens mis en ceuvre par I'Etat pour asgr une cohésion sociale :

La situation de crise économique et sociale erérdg d’ou I'Etat a intervenu pour
mettre en place un ensemble d’'instruments, degutishs et des financements pour assurer

la cohésion sociale. On peut synthétiser commeesgiémble de mesures prise :

« Creation d'institutions chargées de la prise emgdau chémage et de la pauvreté ou
de la mise a niveau des institutions existantebesteque la Caisse nationale
d’assurance chomage (CNAM) et I'Agence nationaleirpbemploi (ANE). La
création, en 1996 de I'Agence de développement sociADS) est I'une des actions

majeures dans ce processus.

« Creation d’'un dispositif d’action sociale, notamménfilet social qui est le premier
dispositif d’aide sociale initié en 1992. D’'autmdispositifs ont été mis en place et se
sont accentués a partir de 1998 avec I'amélioratiera situation économique du

pays.

* Financement, par le budget public en directionsdeseurs sociaux, d’'un ensemble

varié d’aides et de soutiens aux catégories dérmidéfavorisées.

» Réhabilitation de la solidarité publique, par l&atfon du ministere de la Solidarité
nationale afin d’assurer la mise en ceuvre de tas Sociaux. A ceci s'ajoute une
forme d’appel a combiner I'effort de solidarité figbe avec les autres formes de
solidarités privées afin d’assurer une forme demlémentarité et d’efficacité dans

I'action.

 Prise en charge de la dimension sociale dans beblee des programmes de
développement initiés par I'Etat : un Plan de soufi la relance économique (PSRE),
un Programme de proximité de développement ruRDE@®), un Plan de proximité de

développement rural intégré (PPDRI), etc.

! : Décret exécutif n°96-232 du 29 juin 1996 portendation et fixant les statuts de ’Agence de déwetment
social (ADS).
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Section 2 : L’'amélioration des dispositifs du national au local :

Sous —section 1 : Les divers dispositifs :

2.1) Au niveau national :

a) Le Ministére de la Solidarité Nationale :Ce ministére a été créé en 1997, pour
faire face aux phénomeénes d’exclusion sociale gtadreté. Il est principalement en charge
de la gestion des dispositifs de la solidaritéeetihction sociale mais aussi de I'étude, de la
programmation et de linitiative de tout type diact visant a lutter contre la pauvreté et

I'exclusion.

Parmi ses missionsles plus importantes sont le soutien des initegtivocales et
d’initiatives associatives destinées aux catégmasales en difficulté ; mettre en place une
stratégie nationale de protection et de promotesgersonnes handicapées, de la famille, des
personnes agées et des enfants démunis ou emltiffsociale ; promouvoir et encourager le
développement du mouvement associatif a caracb&ial £t humanitaire ; initier et soutenir
des actions de solidarité nationale par le biaisahité de solidarité nationale et des comités
locaux ; promouvoir des actions d’échanges et dtepariat entre le mouvement associatif

national et les associations étrangéres dans laidende la solidarité.

Pour l'efficacité de ces missions, ce ministerelacé I’Agence de Développement
Social (DAS) en tant qu’outil d’exécution de la ifigue de soutien de I'Etat a certaines
catégories d’acteurs par, la sélection des projetdsinancement et la supervision de leur

réalisation sur le terrain.

b) Le Budget Social de la Nation(BSNxonsidéré comme l'instrument privilégié de
I'action sociale de I'Etat. Il se compose de detenges de parties : la premiére concerne les

transferts monétaires et la seconde concernedesférts non monétaires

Les dépenses sociales de I'Etat algérien ont éwBUES97 jusqu'a nos jours. En 2000,

elles représentaient 12,6 % du PIB

1. CNES, (2001), « évolution des systémes de piiotesociale ».
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La création d'un département ministériel pour btaun systeme de solidarité
publigue en 1997 comme réponse institutionnelle aux phénoménespaevreté et
d’exclusion sociale. Les attributions de ce minmistéont principalement orientées vers la

réalisation et le suivi des programmes et d’actjpms la cohésion sociale.

c) Une Agence de développement social(AD&)été créée en 1996 sous la tutelle du
Premier ministre, puis est passée en 2008 soustdédlet du ministére de la Solidarité
nationale. Elle a pour mission générale, le déymdapent économique et social des catégories

démunies, a savoir :

* le développement communautaire ;

* les filets sociaux ;

* les cellules de proximité ;

» les travaux d'utilité publique a haute intensitérdain-d’ceuvre (TUP-HIMO)
et les primes d’insertion des diplémés (PID) ;

* |es micro-crédits.

A la multiplicitt de moyens et d'institutions créée’ajoutent des dispositifs de
protection sociale et d’aide pour I'améliorationsdeonditions de vie des populations
démunies. Ces dispositifs ont vus le jour grac@amdlioration progressive de la situation
économique du pays due a l'augmentation des mipétrole qui a généré I'augmentation
considérable du PIB (de 81,85% entre 2000 et 2005).

Les prix de consommation ont connu une stabiliiéagafluencé la baisse du taux de
I'inflation, ainsi que la variation de l'indice d@six de consommation a connu aussi une forte
baisse.

L’ensemble de cette amélioration de la situatioanémique a réduit le taux de la
pauvrete, qui est passé de 22,5% en 1995 a 6%0&) 26lon 'enquéte réalisée par le Centre
national d’études et d’analyses pour la populaéibte développement (CENEAP). Aussi, la

baisse du taux de chdmage a cause de l'initiativg qui a pris le dessus comme acteur a

! .Décret exécutif n°97-327 du 09/09/1997, portanmttaition du ministre de la Solidarité nationaleletla
famille, JORA n° 60, du 10/09/1997, pp.4-6.
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part entiere telle que I'Etat et 'encouragementédalernier par les dispositifs de promotion

et d’'insertion.

2.2) Au niveau local :

Au niveau local, I'action sociale est de I'essos @arections de la Wilaya de I’Action
Sociale qui regroupent I'ensemble des servicesragErarés chargé de I'’Action Sociale de la

wilaya et les Bureaux de I'’Action Sociale.

¢ La Direction de I'Action Sociale et Solidaire (DAS$: En 1996,la création de
'ADS, qui a comme mission est d’adapter et d’emeada mise en ceuvre du
dispositif de I'action sociale sur le territoire ldewilaya.
L’ADS a été créée en 1996 plardécret exécutif n° 96-232 du 29 juin 19¢€éns le
but d’'une meilleure efficacité de I'action sociae niveau local et sous la tutelle du
ministere de la solidarité nationale. Son statettecagence un établissement public a
gestion spécifique, dotée d’autonomie financiedmiaistrative et de personnalité
morale. A partir de 2008, I'ADS est sous la tutalle Ministére de la Solidarité
Nationale et de la Famifle

Parmi ces missions, on note :

- La promotion, la sélection et le financement taval partiel par le biais de
subventions ou de tous autres moyens;

- Les actions et les interventions en faveur des lptipns démunies et du
développement communautaire ;

- Tout projet de travaux ou de services d’intérétnéooique et social certain et
comportant une haute intensité de main-d’ceuvreéimpiar toute collectivite,
communauté ou entité publigue ou privée dans le dmt promouvoir le
développement de I'emploi ;

- Le développement des TPE.

L’agence peut recourir a d’autre fagcon d’aidesritiares, dons, legs de toutes sortes

(nationales ou étrangeres) dans le but d’accorsplirprojet social.

1. Décret exécutif n° 08- 09 du 27/01/2008.
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A partir de 2010, le décret exécutif n° 10-128 aest devenu DASS, qui signifie la
Direction de I'Action Sociale et Solidaire.

¢ Les Bureaux Communaux de I'’Action Sociale (BCAS)En 1996, la création de ces
bureaux sous l'autorité du président de I'assemptimilaire communale, parmi ces
missions : recenser des personnes démunies, \Volegraet des personnes
handicapées nécessitant une aide sociale de I'Etetieillir les demandes d’aide
sociale des postulants résident sur le territooganiser et encadrer les activités des
chantiers d’intérét général ; renforcer la soligafdiocale a travers le mouvement
associatif & caractere social et assurer la coatidim de I'action sociale avec les

cellules de proximité .

On peut dire que ces BCAS sont les prolongementsvaau de la DAS de la wilaya,
et il y-a une complémentarité entre eux pour l'iiferation des besoins et des personnes de
ces territoires qui sont plus proche de la commum#& exprimer et prendre en charge ces
manques. Alors que 'ADS et la DASS montrent urérdrichie ou la premiere est un bailleur
de fonds et la seconde c’est le maitre d’ouvradégdé au niveau local pour la mise en

ceuvre des projets.

2.3) Les dispositifs mis en ceuvres par I'Etat :

A) L’aide sociale pour les catégories défavoriséeparmi ces principaux programmes, on a

comme suite :

¢ L’allocation forfaitaire de solidarité (AFS), destinée aux chefs de famille agés de
plus de 60 ans sans revenus, aux personnes agaes seules et aux personnes dans
I'incapacité physique de travailler. Le montant lddlocation est de 1 000 dinars
Algérien (DA) par mois, avec une prise en chargeladeouverture sociale et un
complément de 120 DA par personne a charge, poaraximum de trois personnes.

¢ L’indemnité pour activité d’intérét général (IAIG), octroyée aux personnes
membres de familles sans revenu, d’age actif et aptravail, en contre partie de leur
participation a des activités d'intérét général amigées par les collectivités

territoriales. Le montant de I'indemnité était d2Q@D DA en 1995. Elle est passée a 2
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800 DA en 2001 puis a 3 000 DA depuis, avec unenmité de 4 250 DA pour les
chefs de chantier. lls bénéficient également dmleaverture sociale.

L’IAIG a été supprimé en 2008 et laisse place uament a I'AFS. Elles sont deux
dispositifs constitutifs de ce qu’on appelldilet social initié depuis 1992. Ils sont gérés par
'ADS en collaboration avec les Directions des @udi sociales (DAS) et les bureaux
communaux de I'action sociale. Le quota des béiaéfes est arrété au niveau national pour
chaque wilaya. En plus de ces deux dispositifsdé’aociale comprend des actions d’aides
matérielles et financieres, de couverture socialieeprise en charge dans des établissements
spécialisés pour les personnes en situation dedsmdJne aide est également accordée aux
familles accueillant un enfant privé de fanfille

B) Appui au filet social :

Un certain nombre de missions d’action sociale ét# mise en place par le
gouvernement pour atténuer les effets de la détioadde la situation économique des
couches de population défavorisées.

Confrontée a un certain nombre de défis importarasamment en matiére d’emploi
et de l'apparition de nouvelles attentes de la&écila jeunesse algérienne a été placée au
centre des programmes et des projets visant lggieade développement mis en ceuvre par le
Ministére de la Solidarité NationdleCe dispositif d’appui au filet social se répaetit deux

catégories:

¢ Travaux d'Utilité Publiqgue a Haute Intensité de Main d’ceuvre (TUP-HIMO) :
Créé en 1997, ce programme vise essentiellemaniskaen place d’opérations pilotes
de travaux d'utilité publique générateurs d’empletisaptes a faciliter 'émergence de
micro-entreprises a des fins d’améliorer l'infrasture et les services dans les zones
défavorisées. Ceux qui bénéficient de ce dispasitilt les wilayas, les communes, les
micro-entreprises et les chbmeurs ne bénéficiast gm I'lAIG ('Indemnité pour

Activité d’Intérét Général).

1+ AHMED-ZAID (M), TOUHAMI (A) et OULHAZI (Z), « I’ économie sociale et solidaire au Maghreb :
quelles réalités pour quel avenir », Op. Cit. p. 38

2: DASS, « Impulsion sociale », revue semestrigiiécialisée dans le développement social. N° ISEN-2
1997. Janvier, 2012.
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Il encourage la création de micro-activités a fortdeur ajoutée économique ou

sociale, pour accompagner et insérer les jeunaneints.

Ce programme touche beaucoup d’activités telles: das foréts, I'hydraulique, la

santé, I'éducation, les routes, I'agriculture, datité nationale, etc.

Les objectifs de ce programme est d’encouragedesdévelopper la « tacheronnat »
local et la micro-entreprise ; I'entretien des asfiructures publiques par I'exécution des
travaux a impact économique et social d'utilité lpye et la participation au processus
d’appui aux collectivités locales en mettant enesgie l'intervention des partenaires

sectoriels.
C) Insertion des jeunes :

Cette insertion se fait a travers le dispositiihdértion professionnelle sociale, qui est

composée de :

¢ Programme d’Insertion Sociale des Diplomés (PID) créé en 1998 sous le nom de
Contrat Pré-emploi (CPE), ce programme concermesdiition sociale des jeunes
diplébmés de I'Enseignement Supérieur ainsi que te&hniciens supérieurs des
instituts nationaux de formation. C’est pour uneégud’'un an renouvelable ou le

recrutement se fait au niveau des administratiodigues et entreprises privées.

¢ Dispositif d’Activité d’Insertion Sociale (DAIS) : ce dispositif a été mise en place
par le décret exécutif n° 09-305 du 10 septembre 28@8s le but d’insérer les
personnes sans revenu et en situation de présaciéle, notamment ceux issus de
déperditions scolaires, dans des domaines d’asidtutilité publique et sociale, la
protection de I'environnement, les activités relasi au patrimoine matériel ou a

I'agriculture, etc?

Les personnes insérées dans le dispositif béagfiadles prestations d’'assurance
sociale en matiere de maladie, de maternité etcdlants du travail, conformément a la

législation et la réglementation en viguéur.

L Article 3 du décret exécutif n° 09-305 du 192D, relatif au DAIS, JORA n° 54, p. 11.
2 Article 4 du décret exécutif n° 09-305 du 19ZB®9, relatif au DAIS, JORA n° 54, idem.
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Ce décret a été modifié et complété leatlécret exécutif n° 12-78 du 12/02/204Ai
précise que les bénéficiaires de ce programme amnt agés entre 18 et 60 ans et que la
durée d’insertion est passée a deux ans renougslaaux fois et le montant d’indemnité

reste inchange.

¢ Les programmes de « Blanche Algérie »LLe Ministére de la Solidarité Nationale,
De la Famille et de la Condition de la Femme, a ensceuvre depuis 2005 les
programmes de « Blanche-Algérie », ces programmesistent a l'assainissement
des quartiers par le curage et nettoyage, le toaihglps déchets ménagers et solides,
ainsi que l'insertion des jeunes chdmeurs paréatmn de micro-entreprises au profit

du quartier et de la commune d’'implantation dygiro
D) L’aide sociale pour 'amélioration des conditiors de vie des citoyens :

¢ Le Programme de Développement Communautaire (Dev-Qo) : Les programmes
de développement communautaire initiés en 1998esmént des initiatives en faveur
des populations démunies en collaborant au finaaoneet a la réalisation de projets
d’utilité économique et sociale avec la mobilisatates populations concernées, dans
le secteur de l'adduction d'eau potable (AEP), @esshinissement et dans la

distribution publique d’électricité.

La particularité de ces projets demeure dans laendon participative qu’ils
comportent. Les habitants des localités bénéfasaparticipent a la concrétisation de ces
projets par le biais d’une contribution financiéie 25 % ou d’'un apport en main d’ceuvre et

en matériaux. Les 75 % restants sont financées AR

Ce dispositif est mis en place pour améliorer msd@ions de vie des communautés
par leur mise a contribution aux différents stadieséalisation de projets socio-économiques,
congus pour répondre a leurs besoins prioritaltesst géré au niveau central par la DAS et

au niveau de la wilaya par la DASS.

¢ Le programme d’aide au logement :C’est une aide au logement social ou l'aide a
I'habitat rural. C'est une aide financiére octray@&ne catégorie de la population soit

pour construire une maison, soit acquérir un logersecial.



PARTIEI:  L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

E) Autres mesures prises visant la création d’empis durables :

¢ Micro Crédit: Dispositif créé en 1999 et géré par I'’Agence detiGesdu Micro
Crédit qui est sous la tutelle du Ministére de ddidarité National& Ce dispositif est
exclusivement orienté vers les populations non élles et son champ d’intervention
couvre les populations vivant en état de précantale. Ce crédit peut étre destiné a

I'achat de matieres premiéres et a I'acquisitiomdeériels.

Son assiette est entre 40 000 DA et 1000 000 DA awe bonification ou

l'intérét jusqu'a 90% de I'investissement.

¢ Micro-entreprise : dispositif géré par 'ANSEJ, son seuil est de 10ioms de DA

avec un apport personnel de 10%.
Sous-section 2 : L’Agence Nationale de Gestion duieno-crédit (ANGEM):

On s'intéresse de plus prét a ce dispositif Hiatigui a été mis en place pour
I'insertion des jeunes entrepreneurs qui ont desdtions ou des diplémes dans leurs poches,
ou I'Etat a mis a leur disposition ce dispositifupda création de leur propre activité dans
divers secteurs avec un emprunt qui varie entre0O80DA et 1000 000 DA sans intéréts,
gu'on analysera dans le dernier chapitre par rdppmux femmes entrepreneures dans la

wilaya de Tizi-Ouzou.
2.1) Présentation du dispositif :

L’agence Nationale de Gestion du Micro-Crédit, eréad par le décret exécutif n° 04-
14 du 22/01/2004, pour l'insertion des chdmeurssdarvie professionnelle et active et leurs
permettre d’exercer dans divers domaines et sectalon leurs qualifications. Mais, il faut
gue ces activités soient génératrices de revemss ldabut de I'amélioration de la situation
familiale, économique et sociale et I'absorption chbmage toute en créant des postes

d’emplois.
2.1.1) Les objectifs globaux du dispositif « Micrazrédit » :

Parmi les objectifs principaux de 'ANGEM, on lakeccomme suite :

1. Décret exécutif n° 08-10 du 27/01/2008, modiifie décret exécutif n° 04-14 du 22/01/2004, purta
création et fixant les statuts de I'’Agence de Gestiu Micro-crédit, JORA n° 05.
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» La lutte contre le chbmage et la précarité dansztmses urbaines et rurales, en
favorisant I'auto-emploi, le travail a domicile les activités artisanales et de métiers,
en particulier chez la population féminine ;

* La stabilisation des populations rurales dans seses d'origine par I'émergence
d’activités économiques, culturelles, de productilgnbiens et services, génératrices
de revenus ;

* Le développement de l'esprit d’entrepreneuriat mmplacerait celui d’assistanat,

aidant ainsi I'intégration sociale et I'épanouissamindividuel des personnes.

2.1.2) Les missions de 'ANGEM :
Les principales missions du dispositif ANGEM satimme suit :

» Gerer le dispositif du micro-crédit conformémeriadégislation et la réglementation
en vigueur ;

* Soutenir, conseiller et accompagner les bénéfesaite micro-crédit dans la mise en
ceuvre de leurs activités ;

» Assurer le suivi des activités réalisées par legfi@aires en veillant au respect des
clauses des cahiers des charges qui les lieng@nite ;

» Assister les bénéficiaires du micro-crédit, en dadesoin, aupres des institutions et
organismes concernés par la mise en ceuvre d lmjetsp;

* |l serait judicieux d’indiquer les principales mess sur lesquelles s’est adossé ce
déploiement, tel que :
- La suppression de I'apport personnel ou sa rédugtio
- Larevalorisation significative des montants dexlits ;
- L’extension du micro-crédit au financement de lemble des activités ;

- Les avantages fiscaux accordés aux bénéficiaires.
2.1.3) les types de financement proposé par TANGEM

Dans ce tableau, nous avons essayé de combinediffésentes informations
recueillies aupres du dispositif ANGEM, ainsi qes différentes lectures effectuées sur ce
dispositif qui se penche vers la création d’enisgpet le montage de projets pour les femmes

en grande majorité et 'accompagnement, le suile eemboursement.....etc.
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Tableau 4: Les types de financement accordés paANGEM, les remboursements

Type de
financement

Définition

Conditions d’éligibilité

Les remboursements

Le financement]
mixte | :

ANGEM /

Promoteur

- Un micro-crédit qui
dépasse pas 40 000 DA.

- Destiné a I'achat de matier

ne¢

premieres ;
- Destiné exclusivement au
artisans qui activent au
domiciles ;

- On le nomme PNR / AME
(Prét Non Rémunéré po
'achat de Matiéres premiéres

- Avoir 18 ans et plus ;

bs Ne pas étre affilieé (n
CNAS, ni CASNOS);

X

xNe pas avoir bénéfici
d’aide financiere aupre
Pd’autres
UI(ANGEM, CNAC..).

dispositifs

- Crédit remboursable sl
24 mois, avec un différ
ide 3 mois par tranche
trimestrielles.

g- Le promoteur payer
senviron 5 000 DA/ mois.

D

r

2S

LE financement
mixte Il :

ANGEM /

Promoteur

- Un crédit entre 40 001 DA e
100 000 DA ;

- Destiné aux artisans pour
'achat de matieres premiéres
qui sont déja en activité.

[ - Avoir 18 ans et plus ;

- Les promoteurs ont |
droit d'étre affilier a la
CASNOS ;

- Le promoteur doit avoi
une facture ou c'es
'ANGEM qui s’en charge
du devis estimatif.

- Ne pas avoir bénéfici

d’autres aides financieres.

-Crédit remboursable sl
36 mois avec un différ
ede 6 mois par tranche
trimestrielles;

-Le promoteur
r 8400 DA / mois.

t

payer

ur

2S

Le financement
triangulaire :
ANGEM /
Promoteur /
Banque

-Un micro-crédit entre 100 00
DA et 1 000 000 DA ;

-Destiné a la création d’'une
micro-entreprise ;

- L’achat de MP, des
équipements, la marchandise
I'aménagement du local.

1- Avoir 18 ans et plus ;

- Le promoteur ne doit pa
étre affilié ;

- Ne pas avoir bénéficié
d’autres aides financieres
et

- Avoir une qualification ;

-Financement réparti :
1% du promoteur ;

29% ANGEM ;

70% banque.

- Remboursable sur 11
ans, avec un différé de
s3ans ;

- Les 70% de la banque
sur une période de 5 ans
par tranche semestrielle ;

- 29% de 'ANGEM sur
une période de 3ans par
tranches trimestrielles.

Source : Etabli par nous méme a travers plusieursektures.

6
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PARTIEI:  L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

Nous pouvons remarquer que '’ANGEM est un displogti ouvre ces portes pour les
jeunes chdémeurs qui ont un certificat de formatmour monter leur propre projet ou
entreprise dans divers secteurs et activités amecrédit qui varie de 40 000 DA jusqu'a
1000 000 DA, avec une longue durée de rembourdemasonnable et un taux de

bonification a zéro pour cent (0 %).
Conclusion:

De tous ce qui a été développé dans ce chapitygeatnconclure que I'ESS est apte au
développement social des territoires, puisqu’eldapte aux changements de la société pour

avoir une réponse innovante et efficace aux atteteda population.

Ainsi, on peut dira aussi, que l'innovation soeiat ESS sont complémentaires : car
'ESS est porteuse d’innovation sociale et I'inniima sociale permet de mieux évoluer les
impacts de I'ESS et le renforcement de ces servieiede respect d’autres formes
traditionnelles qui figurent dans chaque territ@te’installation de I'action sociale comme

I'une des missions primordiales de I'innovationiate

Notre analyse de I'entrepreneuriat social en Alyégu’il y-a toujours la possibilité
d’'investissement dans tous les domaines, pour gagé¢ une valeur ajoutée économique,
sociale ou sociétale et méme environnementale.réation d’entreprises sociales serait une
opportunité de développement du dynamisme de €pnéneuriat social. C’est ce qui donne
plus d’importance a cette nouvelle fagcon d’entregre en adaptant les cadres |égislatifs et

institutionnels a son développement.

Enfin, les dispositifs mis en ceuvre par I'Etat pagsurer une équité et égalité entre
les hommes et les femmes, pour un avenir meillaudes plan professionnel, économique,

social, environnemental et garantir une forte cimmésociale dans la société.



PARTIEI:  L’entrepreneuriat social et son émergence en Algérie

CONCLUSION DE LA PARTIE |

Dans cette partie théorigue, nous avons posé dhame les bases théoriques sur
I'Economie Sociale et Solidaire, qui est le remdds maux socio-économiques que ni I'Etat,
ni le privé ne peuvent les satisfaire et apporte téponse innovante, efficace et durable.
D’autre part, nous avons traité I'action socialé egt dominée par les pouvoirs publics (Etat,
collectivités territoriales), mais cette derniéreclie seule n’est pas efficace par manque

d’adaptabilité aux changements des besoins etif@renciation d’un territoire a un autre.

Les organisations de I'ESS sont présentes, notamnrtes associations qui apportent
plus d’'innovations aux obstacles économiques, s®oE environnementaux en appuyant la
création d’emploi, l'intégration sociale et la celoih sociale et 'amélioration des services

sociaux locaux...etc.

L'inclusion sociale est prise en charge par lattsociale, puisque I'Algérie dispose
de plus de 65% de la population globale est desegules moins de 30 ans, c’est ce qui
demande la prise en charge d'un tel capital hunoaida plupart des chémeurs sont des

diplomeés, mais est-elle suffisante.

L’ESS, I'innovation sociale et la cohésion socisdmt 1a pour faire face aux inégalités

et aux exclusions des personnes défavorisées,daqédi, les personnes agées...etc.

L’'action sociale a travers la DASS et le microdit6ANGEM) sont mis a la
disposition de la population par I'Etat pour baisketaux de chémage, créer des emplois,
renforcer linclusion sociale de la population défasée et surtout offrir les méme

opportunités aux femmes sur le marché du travaitépreneuriat féminin)...etc.
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Partie 1l : Le management des entreprises socialet essai d’évaluation de I'action

sociale et de I'entrepreneuriat féminin dans la wadya de Tizi-Ouzou
Introduction de la deuxieme patrtie :

L’Algérie a connu des changements sur le plan éoaae, politique et social depuis
le colonialisme, les deux chocs pétroliers, la gueivile...etc. en d’autres termes une série

d’événements qui se sont répercutés sur la Jeiotidien de la population algérienne.

L’action sociale en Algérie tient a linterventiatirecte de I'Etat pour construire le
lien social et lutter contre toutes formes d’exidaset de pauvreté. Les Plans d’Ajustements
Structurels imposés par le FMI ont empiré les chgsa de nouveaux problemes. D’ou
'appui & la solidarité religieuse et traditionmefirend place et elle sera assimilée a une forme
de solidarité. L'économie sociale apparait pouendre en charge les couches les plus
défavorisées et les exclus du marché du travaivant dans une précarité sociale importante.
C’est ce qui a poussé I'Etat a la création du nénesde la Solidarité Nationale et de 'ADS
en 1996.

La femme algérienne n’a jamais été passive mémeégoe la guerre, d’ou les pouvoirs
publics ont mis a sa disposition TANGEM comme dispif d’aide financiére dédié a la
femme rurale pour créer sa propre activité etrcodtte dynamique entrepreneuriale au

niveau local.

Cette partie comporte deux chapitres, dans le @rechapitre nous analysons le
management des entreprises sociales qui montreiiffitalté du management stratégique et
opérationnel qui va étre plus compliqué pour saitisfI'ensemble des parties prenantes de
'organisation sociale, ainsi que la réalité demrfees entrepreneures en Algérie vers
'entrepreneuriat féminin de la wilaya de Tizi-Ouza travers le dispositif ANGEM, et

I'action sociale menée par la DASS par rapportraefticacité a la demande sociale.
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CHAPITRE 1l : les particularités du management des entreprises siales et

I'entrepreneuriat féminin en Algérie.
Introduction

Les entreprises sociales et leurs dirigeants sonfrontés aux principaux enjeux

opérationnels, on peut synthétiser quatre enjesyed&eprises sociales

Equilibrer son modéle économique ;
Manager les entreprises sociales ;

Evaluer I'impact social ;

YV V V VY

Changer d’échelle : le développement des entrepsiseiales.

Au sens plus large, le management c’est I'ensendsepratiques mises en ceuvre pour
conduire une organisation. Ici, il s’agit plustparierement de I'art de conduire les hommes,
qui renvoie a deux dimensions complémentaires eetreprise sociale le management
stratégiquedes parties prenantes, qui se concrétise dangaukernance » de I'entreprise et

le management opérationn@rienté vers I'animation des équipes salarieégrévoles.

On va tenter d’analyser ce management spécifique emtreprises sociales pour

mieux comprendre son fonctionnement dans la prensiéction.

Ensuite, I'entrepreneuriat féminin prend de I'anpldans les pays du Maghreb et en
particulier en Algérie. Pour comprendre ce nouveaénomene beaucoup de chercheurs se
penchent vers les facteurs socioculturels pour cengpe le role de la femme entrepreneure

dans son pays.

' BARTHELEMY (A) & SLITINE (R), (2011), «Entrepreneuriat social : innover au service detidrét
général», Vuibert p. 87.
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Section 1 : Du management stratégiqgue au managemesypérationnel des entreprises

sociales :
Sous-section 1 : Le management stratégique :

Alfred Chandler (1960) est le premier a définisteatégie d’entreprise, elle consiste a
définir les objectifs et les buts fondamentaux’deghnisation a long terme, puis choisit les
méthodes d’action et d’allocation des ressourcepeumettront d’atteindre les buts ou méme

ses objectifs. On peut tirer trois élémeénts

» Décision stratégique ;
» Décision tactique ;

» Décision opérationnelle.

Donc, la stratégie s’est introduite dans le domaiee affaires « l'art de la guerre »,
d’ou les premiers auteurs dans le domaine de kBoggd.950) sont Harvard Business School,
selon ce courant de pensée les objectifs de laefisont fixés par les propriétaires
(actionnaires), et mise en ceuvre par les dirigeaptes I'examen interne et externe de la

situation ou de la prévision stratégique (oppotesimenaces, forces / faiblesses).

Dansle processus stratégigugu’on peut définir comme I'ensemble de réflexi@ns
d’actions, qui étape par étape améne l'organisafioprendre les décisions importantes

influencant sa structure et son mode de fonctiommen©n peut expliquer tout ¢a par :

a) Diagnostic stratégique

- L’analyse de I'environnement (externe) : mendaggportunité.

- L’analyse de I'entreprise (interne) : forcesibfasses. Prévision stratégique
- Comparer entre les objectifs et les stratégiguessageables.

b) Décision stratégique:

- Ecart stratégique et sélection d’une stratégie.

- Opter pour une meilleure stratégie

' AIDAT (), cours de management des entreprises EsciMaster I, Management territorial et Ingéreate
projets, UMMTO, 2014 / 2015.
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c) La mise en ceuvre d’un plan opérationnel

- Répartir la décision stratégique en décisionsaimnnelles.

- Budget / contréle.

- Rétroaction en vue d’améliorer les résultats.

1.1) Le management des équipes stratégiques : laugernance des entreprises sociales :

Le management stratégique, incarné dans la « goawee » de I'entreprise, recouvre
« les relations entre les différentes parties presaafin de déterminer la direction et la

performance d’'une organisatiort ».

Qu’elles sont les enjeux et les types de manageauxujuelles les entreprises sociales
sont confrontées pour une meilleure performanced@iue et sociale ? Car la composition
des entreprises sociales different des entrepcapialistes par I'implication de I'ensemble
des parties prenantes dans le but qu’elles réessigsur mission et atteignent leur impact

social maximum.
> Le roble et les missions des acteurs stratégiques :

Au sein des entreprises sociales, le pouvoir esndépar I'ensemble des parties
prenantes (stakeholders) qui est au centre, etimgsement les actionnaires (shareholders).
La gouvernance repose sur un équilibre chaquediffiérent en fonction de la nature des

projets, de la structure juridiqgue adoptée et detgs prenantes impliquées.

Au niveau stratégique, on distingue les instancgmliiques» et les acteurs
«opérationnels». En effet, cela renvoie d’'un c6té aux membresahseil d’administration
elus ou désigneés et de l'autre coté a la direq@mérale salariée. C’est ce qui permettra de
comprendre les dynamiques au sein des entreposedes et les modes de prise de décision
et afin d’avoir une gouvernance efficace qui dépant® la bonne articulation entre ces deux

types d’acteurs.

La direction générale d'une entreprise sociale @shposée de salariés sous la

responsabilité du directeur général, lui-méme norparde conseil d’administration. Son réle

' MONKS (R) & MINOW (N), (1995), « Corporate Goverra Cambridge University Press.
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est principalement de mettre les décisions défipade conseil d’administration, de gérer le

pilotage quotidien de I'entreprise et de faire ertesd’atteindre les objectifs fixés.

Alors que, le conseil d’administration est primaitdipour constituer réellement
'organe de décision de la politique d’entreprisegarantissant son éthique et sa finalité. Il
doit étre le lieu du dialogue autour du projet ampse les grandes orientations a donner a
'entreprise sociale et il est également associé @incipales décisions de I'entreprise, en
particulier celles qui I'engagent a long terme. sE’également le lieu du contrble et de
I'évaluation des résultats obtenus.

En associant les parties prenantes au projet faivent partie du coceur méme de
I'innovation sociale, car c’est I'une des caracgues communes a de nombreuse initiatives
est la volonté d’'impliquer les différentes partmenantes dans la gouvernance du projet et

ainsi de travailler « avec » les bénéficiaires thjgi.

On distingue deux grands types de gouvernanceentgsprises sociales qui adoptent
les statuts de I'’économie sociale (coopérativep@aton, mutuelle) et celles qui choisissent
les statuts d’'une entreprise classique (Sociéténpme, Société A Responsabilité Limitée,

Société Par Action Simplifiee).
1.1.1) La gouvernance des entreprises sous-statdis I'économie sociale :

Le pouvoir dans une entreprise capitaliste esfoaction de I'apport du capital de
I'actionnaire. Alors que, dans une entreprise dea&st la fameuse formuleune personne,
une voix», ou chacun au sein du conseil d’'administratida méme pouvoir que les autres

membres pour déterminer les orientations stratégigke I'organisation, comme suit :

% Les mutuelles :qui a la notion de « double qualité » :

- L’assuré qui est également 'assureur ;

- Les usagers font partie exclusivement du consadndinistration et de I'assemblée
générale.

% Les coopératives ont aussi une double qualité pour les clients :

- Associé ;

- Usager.

+ Les associations la plupart des personnes concernées qui représdateament le

conseil d’administration pour représenter I'intédés bénéficiaires.
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Donc, on peut dire que le slogan de I'entreprisgiad® est bien d’indiquer que les

clients sont a la fois les bénéficiaires du sereickes propriétaires de I'entreprise.
1.1.2) La gouvernance des entreprises sociales sstetuts classiques :

Ce type d’entreprises sociales choisissent untifmmeement plus souple et mettre des
« garde-fous »pour garantir la finalité socialelel&rs activités. C'est-a-dire se concentrer de
plus pres a l'investissement social qu’a l'investiment financier. Pour garantir une la
mission sociale est I'appartenance de ce type @pnses sociales a un groupe dirigé par une
association mére et méme elles mettent souveriaea pn pacte pour limiter la rémunération

en capital des actionnaires.

Donc, dans ce cas, le mode de désignation desnsaiples politiques de I'entreprise
se fait sur la base de leurs compétences et denftwence. Ce type d’entreprise accordent
plus d'importance aux les connaissances techniqueles réseaux que les administrateurs
peuvent apporter a I'entreprise qu’a la dimensiémdcratique qu’accordent les entreprises

sous statuts de I'’économie sociale.

Les différentes parties prenantes viennent derslidemaines et secteurs avec des
compétences diverses et complémentaires pour $soateaccompagner I'équipe de direction
salariée, d’ou le capital social et relationnel desmbres du conseil d’administration est

essentiel pour la réussite du projet.
1.2) L’évolution du management stratégique des ergprises sociales :

La recherche de la performance économique et lsoalec une gouvernance de
diverses parties prenantes est I'un des défis foedéaux des dirigeants des entreprises

sociales.

¢ La séparation et équilibre des pouvoirs Dans le traditionnel, d’'une structure a une
autre, le poids de la répartition des pouvoirsédént entre les instances techniques et

politiques en termes d’activité et de fonctionnetnen

En restant toujours dans les formes traditionneleeséparation claire des pouvoirs
entre les fonctions politiques et techniques estd’des missions et champs d’interventions
des acteurs stratégiques, dans le but de dynan@segouvernance au sein de ces

organisations.
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Le rb6le des administrateurs est d’identifier leger sociaux du projet pour assurer sa

pérennité et porter une vision stratégique.

¢ Ces limites et enjeux de la séparation des pouvoifsaditionnels) :

- Il existe une dérive qui consiste a trop souventaraer les élus dans la gestion de
guelques « bonnes ceuvres » pour mieux les empéeheontribuer a I'élaboration
d’une réflexion stratégique.

- Dés fois, la mauvaise connaissance mutuelle des tges d’acteurs stratégiques
entraine des effets pervers : d’'une part, les l@ag\peuvent soupgonner les salariés
de profiter les salariés de profiter de leurs campEes pour monopoliser les pouvoirs,
et d'autre part les salariés estiment que les lmdegwe sont pas assez au fait des
dossiers pour étre en mesure de prendre des décmotinentes.

- Le directeur peut devenir un « super technicierédlisant le réle du directeur a celui
de « super intendant ».

- Le directeur dispose plus de temps et d’'informatique le président, peut abuser de
la confiance du conseil d’administration et risquae absence de véritable

transparence dans la gestion.

¢ La coopération au service du projet :

Les légitimités dans ces entreprises se fait detsaVarticulation harmonieuse des

réles de chacun des parties prenantes.

La vision d’'une séparation claire entre le pouyullitique et la direction salariée céde
progressivement la place a une collaboration pltrsité entre les différents acteurs

stratégiques de I'entreprise.

L’implication des administrateurs au-dela des réngid’instance et peuvent s’inscrire
dans un programme de travail suivi, car il permadtéchange de vues entre des personnes qui

ont des postures et des visions différentes dé&réprise sociale.

On peut dire que c’est un croisement entre unervigiexperte » ou « technique » des

salariés et une vision « engagée » ou « militamtes»€lus qui nourrit I'affirmation du projet.
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Sous-Section 2 : le management opérationnel des egrises sociales

2.1) Du dirigeant au leadership au sein d’une entgise sociale :

Le management opérationnel est focalisé sur let teume et les actions quotidiennes.

La question qui se pose pour le management opénaficest-il possible de «manager»

autrement.

Un certain nombre d’auteurs sont d’accord pour dwél existe des principes de

management universels, le regles du managementlesoméme mais il faut prendre en

compte certaines spécificités. Le mangement opénai d’'une entreprise sociale est :

En premier lieu, le management des ressources hemgui est révélateur des

tensions entre I'économique et le social; En secla le management des ressources

humaines ne comprend pas uniquement les saldrigfsit €galement prendre en compte les

bénévoles, ressources précieuses qu'il faut savaoliiliser judicieusement.

Tableau N° 05 : la répartition du management opérabnnel

Le management opérationnel

Le management des salariés d’'une

entreprise sociale

Le management des bénévoles

- Recruter les profils des salariés ;
- Fidéliser les ressources humaines

- La politique salariale.

L'implication des bénévoles ;
Adapter le management des ressources humaines
gestion des bénévoles ;

Définir  une véritable politique de recrutem
concernant lintégration des bénévoles par
responsable d’entreprise sociale ;

Fidéliser les bénévoles ;

Le renforcement de la communication interne ;
Certaines grandes entreprises incitent leurs iéala
s'impliquer dans les entreprises sociales sous dodle

bénévolat ou mécénat de compétences.

Source :Etablis par nous méme a travers différentes lesture
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Avant d’expliquer les deux éléments précédentsyas’intéresser de plus pres a la

posture du dirigeant d’entreprise sociale : quit snanager ou leader ?
2.1.1) Le dirigeant d’Entreprise Sociale :

Le mouvement de I'entrepreneuriat social, matégala travers I'économie sociale et
cernait sur la dimension collective des projetai:Sjest développé par les enjeux de taille et
la question du leadership a été dérobée. C'estucesmgcifie de nombreuses coopératives,
mutuelles et associations tiennent toujours conagela dimension culturelle dans leurs

projets.

L’émergence de la personnalisation de I'entrepreseaial qui touche la question du
leadership, donc, la dimension individuelle preeddessus par rapport a la dimension
collective autour de nombreux projets qui naissginse développent de plus en plus en

entrepreneuriat social.

Le style du leadership et une vision d’'une man@pérationnelle s’imposent, pour
adopter un management qui laisse une large pladé&emteepreneuriat en interne, dans le

respect de valeurs partagées.

2.1.2) Les types de leadership Dans une entreprise sociale, il existe quatre tyies

leadership en fonction de leur stade de structurati

+ Le leadership charismatique correspond aux projets en cours d’émergence. La
« théorie du charisme » explique comment les |lsadetrainent les acteurs du projet
et impulsent des changements profonds.

+ Le leadership directifest adapté aux entreprises sociales qui commenaent
s’institutionnaliser et a avoir besoin de réglesrek et structurées.

+ Le leadership participatif est pertinent pour les projets qui se trouvent dams
phase de décentralisation, c'est-a-dire ceux qercblent a se rapprocher des
territoires (la proximité).

+ Le leadership doit de venir politique lorsque les projets deviennent de véritables
« groupes sociaux » et acquierent une certainérnétfi, particulierement auprés des

pouvoirs publics.
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2.2) Le management des salariés d’'une entreprisecsale :

Comme nous l'avons vu, les dirigeants des entrepriociales sont confrontés au
méme défis que les entreprises classiques : ilgedbitout deux respecter les mémes régles
légales et réglementaires, ainsi de recruter laBemes profils et gérer leurs évolutions et de

les fidéliser.

2.2.1) Recruter les profils adaptés Les entreprises sociales doivent trouver les coemgéts
adaptées a leur culture spécifique, car il n’exgte de réponse universelle dans la recherche

du profil idéal et il dépend d’un certain nombrefaeteurs :

- La culture d’entreprise ;
- Le poste occupé ;
- Larecherche de complémentarité avec les salagjdseth fonction.

Pour les entreprises de I'économie sociale commeghandes mutuelles, coopératives
sont demandées aux salariés de partager le pogjet sle I'entreprise. Donc, la recherche de

nouveaux salariés portera plus sur les compétaacbriques et professionnelles du candidat.

La culture d’entreprise est percue par les salgriégressivement, c’est I'une des
raisons pour lesquelles elles font appel a la ptamaonterne pour promouvoir les nouveaux

postes, en particulier les postes stratégiques.

Le bon équilibre entre compétences professionnetipartage des valeurs sociales de
I'entreprise varie en fonction des postes occumsilcest indispensable de partager les
valeurs de la société, pour pouvoir les transmégtreieux possible et agir selon les principes
directeurs. Ainsi, plus on s’éleve de la hiérarcllis I'exigence de partager des valeurs

fondamentales de I'entreprise est importante.

Enfin, la prise en compte de la complémentaritécdes acteurs déja présents dans
I'entreprise dans le but de I'adapter aux défis Hemtreprise sociale doit relever et a sa

stratégie et renforcer le dialogue interne et etele I'entreprise sociale.

2.2.2) Fidéliser les ressources humained_es pratiques de management des ressources
humaines sont trés variables d’'une entreprise lgoéiaune autre. La plupart d’entre-elles
donnent trop d’'importance aux salariés telles gsegrandes banques coopératives et ou les

assurances mutualistes.

79



Partie Il : Le management deswreprises sociales et essai d’évaluation de I'aoti sociale et de
I'entrepreneuriat féminin dans la wilaya de Tizi-Ouzou

Alors, que d’autres entreprises sociales optent gautres méthodes de management
des ressources humaines respectueuses des seldagsrisent une forte responsabilisation
de ces derniers tels que les sociétés coopéraivparticipatives (SCOP). Mais, certaines

structures mettent de coté ce type de management.

Les spécialistes des ressources humaines évoquanterd la question de

management participatifcomme élément de motivation important.
Les limites :

- Méme un entrepreneur social peut étre tenté dpige¢ ses salariés et de se
concentrer de maniére trop exclusive sur la perdmer, les résultats tangibles et le court

terme.

- Légitimement, le manager social aura a coeur deeplla personne au centre de

I'organisation, mais ce n’est pas toujours le cas.

Gregory Dees résume ce décalage en indiquant gues. entrepreneurs sociaux
peuvent délaisser les équipes au nom d’'une plusdgranission, tout comme les entreprises
classiques peuvent sacrifier leurs salariés suntéh des profits.». De I'ére du «client roi »
dans les entreprises classiques pourrait ainsegpondre la #nalité sociale reine> dans les

entreprises sociale.

La stratégie de certaines entreprises consistezafarcer I'attachement des salariés a
la mission sociale de I'entreprise & développer poigique d’'implication et d’'identification
car dans ce cas la motivation des salariés estali@mpact social de I'action a laquelle ils
contribuent, et son évaluation contribue a Iégitine® interne et en permanence, leur action

guotidienne.

On peut dire que ce systeme de management debarallaurs en cohérence avec la
stratégie de I'entreprise. Ce qui ne donne pazabssaportance aux conditions de travail des
salariés par « le management des valeurs » quirpptésenter un risque de dérive pour le
management des entreprises sociales. Méme certtreprises sociales ont la possibilité de

proposer des évolutions de carrieres pour fidélees salariés.

' DEES J. G., EMERSON J., ECONOMY P2002), «Strategic Tools for Social Entrepreneurs : Enhagcin
the Performance Enterprising Non profit », SusSekn Wiley.
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2.2.3) La politique salariale : quel équilibre trower? La politique salariale difféere d'une
entreprise sociale a une autre et la limitation @=sts de salaires s’inscrit dans une volonté
d’équité et de cohérence avec la finalité non hineade la plupart des entreprises sociales.

Dans la culture des entreprises sociales c'estdifficile de lier la rémunération a un
résultat. Dans le but de fidéliser les salaried’@titer une trop forte rotation du personnel,
certaines organisations innovantes mettent en oaeseprimes en fonction des I'atteinte

d’objectifs économiques mais surtout sociaux.
2.3) Le management des bénévoles :

Les bénévoles sont une ressource importante pewstiectures qui réussissent a la
mobiliser et participer aux projets sociaux, ensdat bénéficier la structure de leurs

compétences ou de leurs réseaux.

On peut dire que ce type de management est deslinélaptabilité du management
des ressources humaines a la gestion des bénévplesst 'une des occupations de
entreprises sociales aujourd’hui, dans le but digrenen place tant au niveau de I'intégration

gue de la fidélisation des bénévoles.

L’entreprise sociale se doit de définir les rales bénévoles et leurs champ d’action,

ainsi qu’une méthode de sélection des compétengesfds recherchés.

2.3.1) Fidéliser les bénévolesciest I'implication et la motivation des bénévofssur assurer

la pérennité de I'organisation a but non lucratif.

L’entreprise sociale se doit de développer cettétalle gestion dynamique leurs
bénévoles et méme organiser le parcours d'intégrabur les nouveaux bénévoles arrivants.
Ainsi, les salariés doivent animer et gérer leumgrventions pour servir efficacement le
projet social. La définition d’'une mission jouaatrble de cadre de référence peut constituer

un outil de dialogue utile avec le bénévole poirefle point sur son engagement.

2.3.2) Renforcement de la communication interne Ce dialogue interne dans I'entreprise
sociale pour les bénévoles leurs permettra de gearti culture de l'organisation et en

connaitre les grandes évolutions.

On trouve des formations spécialisées destinéed@nevoles dont leur intégration a

long terme en professionnalisant leur action eneéonin vrai sens a leur engagement.
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2.3.3) Certaines grandes entreprises incitent lesrsalariés a s'impliquer dans les
entreprises sociales sous forme de bénévolat ou rdBat de compétencesle but c’est de
saisir les nouvelles opportunités qui peuvent éireséritable avantage pour les entreprises

sociales.

Cette évolution du bénévolat et du mécénat de ctanpés nécessite de la part des
structures sociales un effort important de prisereil pour identifier les opportunités de
mobilisation de bénévoles en définissant les missides délégations et les modalités de
coopération interne. Elle est I'un des vecteurs rdgprochement stratégique avec les

entreprises classiques.

En résumé, le management d’'une entreprise sostkeneeffet une aventure humaine
qui repose la question de la place de la persoans tentreprise. Le projet social étant
'horizon de cette derniére, le défi des resporesaleist bien d’animer et de mobiliser leurs
équipes dans un souci de cohérence dans le patéafge vision et de la responsabilité du
projet, a travers la reconnaissance et la vakwisales efforts fournis soient par les salariés

ou les bénévoles.

La dimension centrale du management d'une enteepdsiale est de savoir conjuguer
les légitimités des bénévoles, des administratel@s salariés, mais aussi des bénéficiaires et

des partenaires, c'est-a-dire de trouver I'équliémtre les différentes parties prenantes.
Section 2 : La théorie sur I'entrepreneuriat féminn et son analyse en Algérie.

La femme n’est pas passive, elle trouve sa plaos tizus les domaines (agricoles,
industrielles, commerciales...etc.), on va essayes’idgpirer de quelque théories et auteurs
pour nous inspirer de l'approche genre, de la fememérepreneure et du contexte

socioculturel de cette derniere.
Sous-section 1 : L’entrepreneuriat féminin : approte théorique et conceptuelle

L’émergence du métier de la femme entrepreneuma; theaucoup de chercheurs
s’intéressent de plus pres a ce nouveau phénoménerend beaucoup d’ampleur dans le
monde entier. La plupart des auteurs et étudegrsehpnt pour une analyse de la place de la

femme entrepreneure dans le contexte sociocultierebn pays.
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On va tenter d’analyser I'entrepreneuriat fémidans un contexte socioculturel dans
cette section et puis de I'analyser avec le disihdSNGEM dans la wilaya de Tizi-Ouzou

dans le dernier chapitre.
2.1) L'entrepreneuriat féminin par « I'approche gerre® » :

L’entrepreneuriat et le genre sont présents poatyaar I'entrepreneuriat féminin

dans un contexte économique, social et culturet [gofavoriser et le développer.

« L'approche-Genre » permet d’examiner les diffegenopportunités offertes aux
hommes et aux femmes, d’ou chague homme ou femme &le spécifique dans le

développement économique et social du pays.

La nouvelle approche d'IFD (Intégration des Femmass le Développement), qui a
bousculé de la conférence de Mexico en 1975, poarles femmes puissent participer aux
projets de développement et la création de prgets I'amélioration de leurs conditions de
vie. Cette approche est appréhendée par les diffésestratégies innovantes telles que les

microcrédits.
2.1.1) La femme entrepreneure :

Les femmes possédent et dirigent leurs propresmiges comme le dit LATOUCHE
gue la femme entrepreneure est assimilée Kest que la personne (la femme) qui possede et

dirige une entreprise que I'on peut désigner confeneme entreprenetfre.

La femme entrepreneure est « une femme entrepeeseuléfinit comme une femme
personne physique, venant d’'une situation d’'in&étide chdmage ou de salariée dépendant
d'un employeur, ... crée une nouvelle entreprise pedéante, en assumant les
responsabilités manageériales et les risques qui Bés a la production de richesses

envisagées».

On peut dire a travers plusieurs lectures que rfanfe entrepreneure est une femme
indépendante, qui prend des risques dans le bohaeger sa vie professionnelle, sociale et
économique, en créant de nouvelles richesses etnaoeelle entreprise en son propre

compte.

' BOUFENIK F, (2003), « Travail et genre en AlgésieColloque Rabat, 11 et 12 avril, p. 2.

. LATOUCHE CH, (2006), « L'observatoire de I'entrepeuriat féminin », FUDICIAL, p.13.

*: CHALAL F, (2013), «Les femmes entrepreneures gjal : réalité et perspectives »>"% journée
internationale sur I'entrepreneuriat des jeunesyéisité de Biskra, Avril, p. 2.
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Par la consultation de plusieurs documents, onyessale résumer les roles de la femme

entrepreneure, on cite comme sulit :

¢ C’est un moteur déterminant pour un pays ou uitdes ;

¢ Source d'innovation, sur le plan du managementgdioisation et I'exploitation de
nouvelles opportunités d’affaires ;

¢ L’amélioration du statut social, la formation ettht de santé des femmes et de leurs
familles ;

¢ La creation de nouvelles activités et des nouveamplois et instaurer une forte
inclusion sociale ;

¢ La participation au développement économique eiakde son territoire qui va voir
des retombés sur le pays ;

¢ Une catégorie importante d’gent économique etigakt sur le territoire ;

¢ Jouent un role trés important dans l'investissenaseild stimulation de la concurrence

ce qui conduit inévitablement a la diversificataml’économie.
2.2) Le contexte socioculturel de I'entrepreneuriatéminin :

D’un pays a un autre, les exigences et les valautsrelles différent pour identifier le

contexte de la création d’entreprise chez les fesnue entreprennent.

Des chercheurs spécialistes dans le domaine coestdie contexte socioculturel

comme étant des barriéres socioculturelles.

Avec nos propres termes, c’est les limites de tdgyeation de la femme dans la vie
économique, sociale et culturelle. Sauf que pounesece contexte socioculturel, on

s’intéressera aux facteurs socioculturels qui difi€d’un pays a un autre.
2.2.1) Les facteurs socioculturels :

Selon Robert PATUREL et Zahra ARASTI (2086les facteurs environnementaux
tels que les normes sociales, les coutumes, legat@ms politiques et variables économiques

diversifiés d’un pays a un autre, comme suit :

'* PATUREL R et ARASTI Z, (2006), « Les principadéterminants de I'entrepreneuriat féminin en ban
l'internationalisation des PME et ses conséquescedes stratégies entrepreneuriales, Haute éelgestion
(HEG) Fribourg, Suisse, p 14.
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Tableau N° 06 : Les facteurs socioculturels selorAHUREL et ARASTI :

Les facteurs socioculturels

Explication

1. Les normes sociales

Les coutumes, le regard adeotiété envers

I'entrepreneuriat féminin et si 'un des prochgs,

amis ou familles ont une activité et sa donne dieu

exemple de modéle a suivre pour les femmes.

2. L'optimisme de I'entourage

Le mauvais entouragastitue un obstacle, et
rble de [I'entourage envers les
entrepreneures est primordial pour la création
leurs entreprises.

3. Les convictions traditionnelles de la société

s laonvictions religieuses et traditionnelles
pays peuvent favoriser ou
I'entrepreneuriat féminin...

4. Le niveau de formation

Le niveau de formatiomr slactivité de
I'entreprise, sur la créativité, le business molgsl
technologies d’informations....

5. Le réle des modéles

La motivation des femmeg pentrepreneuriat
est due a l'existence des modeles au sein @
famille ou des amis comme facteur influengant.

6. Les catalyseurs sociaux

C'est les facteurs quisgent ou obligent lg
femmes a devenir entrepreneures. Selon ces
auteurs toujours, précisent [linsatisfaction

le

femmes

de

du

défavoriser

e |

de
du

dernier emploi, I'impossibilité d’envisager une

promotion a terme...

7. L’équilibre entre la famille et le travall

L'undes difficultés de I'entrepreneuriat fémir
est la difficulté a gérer le travail extérieur €f
travail domestique, Selon Robert PATUREL
Zahra ARASTI 36% des entrepreneurs fémir
diplomées ont mentionné un équilibre diffig
entre la vie professionnelle et la vie familiale.

i

n

et
NS
ile

Source : PATUREL R et ARASTI Z, « Les principaux détermit&re I'entrepreneuriat

féminin en Iran », linternationalisation des PME ses conséquences sur les stratégies

entrepreneuriales, Haute école de gestion (HE®pErg, Suisse, Octobre 2006, p. 14.
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Sous-section 2 : L’entrepreneuriat féminin en Algée

Il est plus que primordial de s'intéresser a Fepteneuriat féminin en Algérie,
puisque on se basera sur des données fiablescit|t#s.

Les facteurs socioculturels, économiques et legg@minin constituent ce processus
entrepreneurial par la création d’emplois. On vaager de s’attacher aux différentes
caractéristiques d’un entrepreneuriat féminin egéaik.

2.1) La réalité du genre féeminin en amant de I'engpreneuriat : les femmes et le marché

du travail :

Les raisons qui poussent I'étude de I'emploi fémimécessite d’avoir un apercu sur la

réalité de ce genre en amont du marché du traivedla comme la suite :

2 Permet de prévoir en quelque sorte la participatiogenre féminin a la
demande d’emploi ;

2 Permet de caractériser la demande d’emploi paanide qualification et par
spécialité ;

o Elle peut méme nous apporter une vision approxueaur les futures

femmes créatrices de projets d’entreprises.

2.1.1) Le profil de la femme entrepreneure en Algée :

On constate une absence d’étude de I'entrepremndéaneanin en Algérie. Anne Gillet
(2003) propose une premiére classification du profil spmifessionnel de la femme chef

d’entreprise algérienne, a savoir :

A. Femme issue d’'une construction « Familiale »Ce sont des femmes qui ont suivi
peu d'études et qui ont travaillé des leur jeune, &jles ont un parcours « atypique ».
D’autres ont créé leurs entreprises a l'aide desléamilles, en contribuant avec un capital
financier. Anne Gillet donne deux exemples diffésede femmes qui sont issues d’une

construction culturelle familiale qui soutient Enime créatrice d’entreprise.

1. GILLET A, (2003), « L’entrepreneuriat des femmesAdgérie : dynamiques économiques et sociales,
motivation et trajectoires socioprofessionnelle€ENAM-GRIOT, Paris, p. 7.
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B. Femme héritiere d’entreprise « Héritage entrepeneurial d’entreprise » : |l
s’agit de femmes d’un certain age, qui héritentedes maris et qui reprennent avec succes et
compétence la direction de I'entreprise. Elles higgnéralement pas suivi d’études.

D’autres qui sont jeunes héritieres de leur pérguetont fait des études universitaires
poussées arrivent a développer des pratiques il trmuvelles. Pour Anne Gillet I'héritage

constitue un moyen pour ces femmes d’étre represed&Entreprises.

C. Jeune femme créatrice d’entreprise soutenue druréseau familial « Tradition
familiale entrepreneuriale » : Ce sont des jeunes femmes qui se lancent danseaaicr
d’entreprises dont le niveau d’étude se situenbaccalauréat. L'aide vient du pére ou du
mari qui possede déja une entreprise. La c’esathition familiale entrepreneuriale qui rentre

dans le jeu pour que ces femmes entreprennent.

D. Femme issue du milieu universitaire « Un abowsement logique des études » :
certaines professions sont un aboutissement logiguén de parcours universitaire. Elles
impliquent la création d’entreprises avec quelgeaariés. Les jeunes femmes qui créent ces
activités recourent a des économies personnelléd’aide de la famille.

E. Femme innovatrice « Des idées nouvelles en tupe avec les parcours
professionnels antérieurs » :Ces femmes chefs d’entreprises développent des idée
produits ou de services nouveaux, qui accompaggtefatcilitent les évolutions des femmes
en Algérie. Anne Gillet cite I'exemple de celles gat développé l'idée originale de rendre
service aux femmes qui travaillent et n’ont plusdmps de préparer tous les repas selon un

mode traditionnel, elles proposent ces produite ave grande qualité.

F. Femmes Issue du milieu professionnel « La contité d’expériences
professionnelles dans un métier » Ce sont les femmes qui ont eu un parcours prof@ssio
comme « ouvrieres » dans une entreprise, et qudelgicde créer dans le méme domaine
professionnel ou celles qui ont eu un parcoursud&d poussées en économie et en gestion,
puis occupent un poste cadre dans une administredimmerciale. Comme le confirme Anne
Gillet que le choix de la création est le fruit exercice d’'un métier, d’une conviction

sociale et des opportunités locales.
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2.1.2) Les difficultés rencontrées par les femmesteepreneures en Algérie :

Les sociologues arrivent a identifier un certaimbre d’obstacles qui limitent I'acces

des femmes aux initiatives de création d’entreprisemme suite :

é{

L’existence d’obstacles socio-culturels ;

Le manque d’information ;

Les insuffisances en matiere de formation ;
Les difficultés d’acces aux crédits ;

Le manque de culture entrepreneuriale ;

L’isolement des femmes dans les petites entrepcizestitue un handicap lourd ;

& & & & & &

L’inexistence de centres de conseil et d’accompagm des femmes.

Les difficultés auxquelles les femmes entreprerseatgériennes sont confrontées, on

trouve :

& Conciliation de la vie familiale et professionnelle « Toutes les femmes
entrepreneures interviewées déclarent travailler dutemps consacré aux taches
domestiques, aux enfants en plus de celui consactéavail au sein de I'entreprise
fait d’elles des (Superwoman) ».

% Les charges professionnelles et fiscales« Toutes les femmes entrepreneures
interviewées déclarent que parmi les grands pragdérauxquels, elles sont

confrontées, ce sont ceux liés aux charges profassis et fiscales ».

é{

Environnement a risque :« elles considérent que leur environnement egtl&os

é{

Les problemes d’accés au financement et au marché« Le marché des appels

d’offres insuffisamment structuré (information,nsparence des regles du jeu) ».

& Difficultés liées a la gestion de leurs entreprises< Un perception des difficultés de

gestion de l'entreprise plutét égalitaire. Un pduspde 1/3 des entrepreneures
estiment que les femmes connaissent de difficgliésles hommes ».

Rajoutant & cela TAYA YasmiAda présidente de I'association SEVE, selon uneiéieq

gu’elle avait mené pour comprendre la femme engreguire algérienne, selon une étude

! BENGHABRIT-REMAOUN (N) et RAHOU (Y), (2008), « Atds et difficultés de I'entrepreneuriat féminin :
analyse d’enquéte », Colloque sur I'émergence elasies dans le monde de I'entrepreneuriat en Algérie
Opportunités contraintes et perspectives, Algersyia. 18.

2. TAYAYY, (2008), « Intervention de madame TAYA Yamai: Présidente de I'association SEVE (Savoir et
Vouloir Entreprendre) », Colloque international BEmergence des femmes dans le monde de I'entneprat
en Algérie : Opportunités contraintes et perspestilger, Mars.
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guelle a mené auprés d'un échantillon de 15 femmtesfs d’entreprises de la wilaya

d’Alger. Elle cite les difficultés suivantes :

% Marché pour le secteur BTPH : « Les femmes activant sur dans le secteur des

travaux publics disent avoir des probléemes pourfag® obéir sur les chantiers,

surtout au début de leur carriere ».

& Valeurs socioculturelles négatives « La femme entrepreneure subit des contraintes

liées aux mentalités de la société».
L Difficultés d’accés au crédit :« Trop de documents a fournir, trop de garanties a

donner dans les délais de traitement des dosstersédlit, Intérét trop élevés pour

I'investissement ».

& Difficultés liées a leur statut de femmes chefs diéreprises : « L’administration,

les difficultés de sortir le soir pour les dinetaffhires, Rencontrer des responsables,

Visiter des salons et des foires a I'étranger ».

1.1.3) L’entrepreneuriat féminin en Algérie « un catexte socioculturel » :

Les facteurs socioculturels de la société algédenfluencent sur I'entrepreneuriat

féminin, on tentera de résumer ces facteurs damshleau comme suite :

Tableau N° 07 : Les facteurs socioculturels propra la société algérienne :

Les facteurs socioculturels de Ig
société algérienne :

), Définition :

Famille et compétition

qui est constitué de deux étapes importantes :

ses seeurs,...).

est celui de sa famille biologique et
second est celui de sa famille conjugale.

Religion et tradition

Pour ce qui est de I' klam », il n'y-a aucune
forme de discrimination entre I'homme et

sur terre.

humain qu’il soit homme ou femmd’'importance
de la science et de I'apprentissage ; le soutienee

89

C’est le milieu direct de la femme entrepreneure,

- La femme entrepreneure célibataire (son
environnement est ses parents, ses freres,

- Lafemme a deux milieux directs, le premier

e

Il y-a une mauvaise interprétation de la religipn.

la

femme, le travail est la mission de tout étre humai

Parmi les principes de l'islam imposé a tout étre
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musulmans et I'égalité.

Education

C’est I'apport de I'enseignement dans la format
de la femme entrepreneure....etc.

ion

Facteurs historiques et régionaux

Le colonialisme et la participation de la femme
révolution, ont stimulé I'éducation de la femme
génération en génération. La femme algérient
acquis une qualité entrepreneuriale «le défis
prendre des risques ».

A |
de
e a
de

Egalité et promotion de la femme

La femme cherche toujours un moy
d’'indépendance et d’autonomie pour se prendr
charge et monter sa propre entreprise, a caus
différents types de discriminations au sein
société, auxquelles doivent faire face.

en
B en
e de
de

Culture et esprit d’entreprise

Comment se constitue cette culture chez
femmes ? est- il un défi au genre masculin ?

les

Mode de financement

Moyens financement : apport personnel ; familial ;

associés ; crédits bancaires...etc.
La volonté étatique pour encourag
I'entrepreneuriat sous toutes ces formes a tra
divers dispositifs d’aide aux jeunes par la créa
d’entreprise dans divers secteurs.

jer
vers
lio

Réseaux sociaux

Le réseau relationnel, I'appui des proches 3
essentiels pour encourager et relever les défla
femme entrepreneure.

sont
de

Acces aux ressources

Les différentes ressources nécessaires de laamé
d’'une entreprise.

ati

Mouvement associatif

Les associations jouent un réle primordial pou
promotion de la femme  entreprene
('accompagnement, soutien financier (mic
crédit), information et formation.

rla
ire
ro-

Immigration

Les femmes issues de I'immigration ou émigré

2ES,

dés leur retour au pays d'origine viennent avec

I'idée de créer une entreprise.

Femme entrepreneure leader e
effet de mode

t L'effet de mode de la femme entrepreneure dar
société et son impact sur I'esprit entrepreney

1S la
irial

chez les femmes en général et les jeunes femmes en

particulier.

Source :Fait par nous-méme, a travers plusieurs consulsgo lectures.

Les facteurs socioculturels de la société algégesendivisent en facteurs qui peuvent

encourager l'entrepreneuriat féminin (L’é€ducationacces aux ressources, famille et
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compétition...etc.), et d’autres qui peuvent freiret entrepreneuriat féminin tels que

(Religion et tradition, la discrimination au tralvaietc.).

1.2) L’étude du genre féminin sur le marché du traail en Algérie selon I'Office National
des Statistiques (ONS) en septembre 2014 :

A travers ces données de I'Office National desiSiqties, on tentera d’'analyser la
place de la femme sur le marché du travail, qusrmermettra de tirer des perspectives et des
limites de cette femme algérienne par rapport addéamande et l'offre d’emploi, sa

gualification, et les femmes entrepreneures.
1.2.1) Evolution de la population activé:

En 2014, la population active a atteint 11 453 @@dsonnes, dont la population
féminine a atteint pour sa pa2t078 000constituant ainsi 18,1 % de I'ensemble de la

population active.

Le taux de participation a la force de travaillagoopulation agées de 15 ans et plus
(ou taux d’activité économique) se situe a 40,7décliné par sexe, il atteint 66,2 % chez les

hommes et 14,9 % chez les femmes.

La situation du marché du travail en septembre Z&l daractérise par une baisse du
volume de la population active par rapport a a4 de 2,29 % (soit une régression de
263 000 personnes).

+ La population active féminine :

En Algérie, 'emploi féminin se caractérise par yohes grande concentration dans le

secteur public avec 62,8 % de I'emploi féminin kota

Dans notre société I'homme était le seul qui poyewn de la famille mais avec des
facteurs tels que I'éducation, la formation proi@sselle, I'enseignement supérieur ont

encouragé la femme a s’installer dans la vie desre$ ou la sphére économique.

' ONS (2014), « Activité, Emploi & Chomage », N8% p. 1
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Tableau N° 08: Tableau de la population active tola en 2014 (En milliers)

Masculine | Féminine Total
Population occupée du moment 8 517 1722 10 239
Employeurs & indépendants 2 449 362 (21%) 2811
Salariés permanents 2937 703(41 % 3 640
Salariés Non permanents et apprentis 2 993 6396(363 623
Aides familiaux 137 28(1,62% 165
Population en chdmage 859 355 1214
Population active du moment 9 376 2078 11 453
Taux de chémage (en %) 9,2 17,1 10,6
Taux d’activité économique(en %) | 66,2 14,9 40,7

Source :Construit a partir des données de 'ONS (2014).

En matiére d’emploi, la femme algérienne se penehg le salariat permanent comme
on le remargue avec un taux de 41% (703), maisl&il indépendant (comme les fonctions
libérales, employeur, ...etc.) commence a prendréadelace de plus en plus, grace aux
dispositifs d’aide mis en ceuvre par I'Etat pouramager I'entrepreneuriat et la création de
nouvelles entreprises et la montée des dipldmésedannée a une autre. En deuxieme place

vient les salariés non permanents et apprentis 2v86(soit 6 305) et en dernier lieu les aides

familiaux avec 1,62 %.

La population active féminine présente pres de220de la population totale, qui
signifie que la femme a fait un énorme progrés pimtégrer dans la vie active, mais la
femme algérienne a pris place dans l'activité éotique avec 15%, grace aux disparités de

certaines contraintes socioculturelles liées aensticiété. Malgré cette évolution positive, la

femme ne présente que 17 % de I'ensemble des ccenpz014.
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4+ La population active a travers le taux d’activité:

Tableau N° 09: Répartition de la population activeet taux d’activité par groupe d’age et

sexe :
Population active (Milliers) Taux d’activité éconamique (%)
Masculin Féminin Total | Masculin | Féminin Total
15-19 ans 348 32 379 20,1 1,9 11,1
20-24 ans 1243 275 15184 62,8 14.% 39,1
25-29 ans 1576 527 2 103 86,3 31 59,6
30-34 ans 1482 394 1876 92 245 58,3
35-39 ans 1150 289 1 439 90,7 20,8 54,1
40-44 ans 1078 216 1294 90,7 17,3 53,2
45-49 ans 964 166 113d 90,2 15,1 52,1
50-54 ans 763 112 875 79,8 11,8 45,7
55-59 ans 510 44 554 61,1 6,6 36,9
60 ans et 263 23 286 15,6 1,4 8,5
plus
TOTAL 9376 2078 11 453 66,2 14,9 40,7

Source: ONS : « Activité, Emploi & Chémage », SeptemB@éd 4, N° 683, p.6.

On remarqgue que le taux d’activité des femmes patiion d’age, ou bien celles qui se
trouvent sur le marché du travail, dont les femi@gses entre 25-29 ans qui occupent une

place importante sur le marché de 'emploi aves plei 31 %.

Alors que les hommes en majorité avec un pourcentbg 90,7 sur le marché de
'emploi ou leurs ages varient entre deux intee&lB5-39 ans et 40-44 ans, alors que les

femmes dans cette méme tranche d’age représestdatrgent 20 %.
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1.2.2) Evolution de I'emploi occupée
+ Evolution de la population occupée :

La population occupée est estimée, pour sa pabt2Z82 000 personnes, soit un taux
d’'occupation de 26 %, dont les femmes constituantvalume de 1 722 000 occupées,

atteignant ainsi 16,8 % de la population occupésdo

Tableau N° 10: La structure de I'emploi selon le sgeur d’activité :

Les secteurs d’activités Le pourcentage (%)

Les services 60,8
Le BTP 17,8
L’industrie 12,6
L’agriculture 8,8

Source :ONS : « Activité, Emploi & Chdmage », Septembrd&£20N° 683, p.5.

On remarque que le secteur des services qui dodains I'ensemble des différents

secteurs avec plus de la moitié par rapport a ia dieeuvre totale du marché du travalil.

Alors que le secteur d’agriculture est d’envirdh % de la main qui se doit d’étre

revaloriser avec I'ensemble des opportunités eefoauxquelles se caractérise I'Algérie.
+ Evolution de I'emploi féminin selon le niveau d’ingruction et le dipléme :

Le tableau ci-dessous nous retracera les donnéds gux d’activité économique et
le taux d’emploi selon le niveau d’instruction etdipléme par les femmes en Algérie en
2014.

Tableau N° 11: Le taux d’activité économique et lgdaux d’emploi selon le niveau

d’instruction et le diplome :

Taux  d’activité | Taux d’emploi féminin
économique (%)

féminine (%)

Niveau d’instruction

Sans instruction 3,6 3,5
Primaire 7 6,5
Moyen 111 9,3
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Secondaire 16,4 13,9

Supérieur 44,7 35

Dipléme obtenu

Aucun diplédme 6,2 55

Dipldmé de la formation professionnel 39,5 32,6

Diplédmé de I'enseignement supérieur 65,3 50,9

TOTAL 14,9 12,3

Source :ONS : « Activité, Emploi & Chémage », Septembre£204° 683, p.6.

La majorité des femmes ont poursuivi leurs étu@sremarque que plus leur niveau

scolaire augmente, plus les femmes sont plus repi@s/e sur le marché du travail. Les

femmes sans dipléme représentent 6,2 %, alorseguieinmes dipldmées de I'enseignement

supérieur représentent 65,3 %. Sur le marché daikraes dernieres représentent 51% la

plus grande majorité des femmes entrepreneures.

+ Evolution de I'emploi féminin par secteur d’activité :

Le tableau ci-dessous nous montre la répartitiolagmpulation occupée en Algérie,

pour I'année 2014, selon le secteur d’activitéeetdxe.

Tableau N° 12: Répartition de la population occupéselon le secteur d’activité et le sexe

(en milliers)
Masculin Féminin Total

Effectif % Effectif % Effectif %
Agriculture 846 9,9 53 3,1 899 8,8
Industrie 951 11,2 339 19,7 1290 12,6
BTP 1797 21,1 29 1,7 1826 17,8
Commerce- 4 923 57,8 1301 75,6 6 224 60,8
service
TOTAL 8 517 100 1722 100 10 239 100

Source :ONS : « Activité, Emploi & Chémage », Septembre£204° 683, p.5.

On remarque directement que le secteur tertiaiencgprie dessus (commerce et

services) avec plus de six millions d’emplois, smittaux de 75%. Et en seconde place vient

I'industrie soit avec un taux de 19,7 % des empoétérés par les femmes.
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Les femmes sont presque absentes dans le resdealears tels que I'agriculture
(3,1 %) etle BTP (1,7 %).
+ L’emploi féminin et le secteur juridique :

Dans le tableau ci-dessous nous représenterongdesations sur la répartition de la

population occupée selon le secteur juridique sele en 2014.

Tableau N° 13: La répartition de la population occyée selon le secteur juridique et le

sexe

Masculin Féminin Total

Effectif | % Effectif % Effectif %
Public 3018 35,4 1081 62,8 4100 40
Privé-Mixte 5498 64,6 641 37,2 6139 60
Total 8 517 1001 1722 100 10239 100

Source: ONS : « Activité, Emploi & Chdmage », SeptemB@d.4, N° 683, p.5.

Ce qui attire notre attention dans ce tableau tdeglace occupée des femmes dans le
secteur public, soit 62,8 %. Dans le secteur pmée c’est l'inverse la plupart de la

population occupés sont des hommes, soit avec 64,5%
Cela s’explique par :

- La privatisation des entreprises publiques et ledgagement de I'Etat de la sphere
de production ;

- L’encouragement de I'Etat a I'esprit d’entreprengh@ur les jeunes en situation de
chémage a travers les divers dispositifs miseslaredANSEJ, ANGEM, CNAC...)
qui procurent des avantages énormes et par lenpaigenational...etc.

- La mise en place de I'Etat des différents fondpregrammes agricoles tels que les
programmes de développement rural intégré (PPDRd)en place pour la femme

rurale...etc.
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1.2.3) Evolution de la population en chémage :
+ Evolution du chémage selon les démarches effectsgmour chercher un emploi

Le tableau suivant, nous renseigne sur I'effeaifadpopulation en chdmage, selon les
démarches qu’ils suivent pour trouver un emplelps le dipldme obtenu et le sexe
(2014).

Tableau N° 14: Effectif et part relative des chémets selon les démarches effectuées

pour chercher un emploi selon le sexe et le diplonabtenu (%)

Masculin Féminin Total

Effectif % Effectif | % | Effectif %
Inscription aupres d'un bureau de| 476 55,4 284 79,9 760 62,6
main d’'ceuvre
Démarche auprés des entreprises 450 52,4 256 72 706 58,2

Par les relations personnelles 714 83,1 284 80 998 82,2

A la recherche de moyens pouf 267 31,1 53 14.9 320 26,3
s’installer a son compte
Autre démarche 114 13,2 28 7,8 141 11,6

Source :ONS : « Activité, Emploi & Chémage », Septembre£204° 683, p.7.

La majorité des femmes optent pour les relatiomsgmmelles avec un taux de 80%, a
I'inverse pour la recherche de moyens pour s'ifstal son compte qui ne représente que

15% comme alternativa la situation de chémage.

Les inscriptions aupres d'un bureau de main d’ousmedeuxiéme position avec
79,9%, qui se suit par la démarche aupres despeisgs soit 72% et en derniere position

avec les autres démarches soit 7,8%.
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+ La part relative des chdmeurs acceptant des postesemploi sous différentes

conditions de travail selon le sexe :

Le tableau ci-dessous nous montre les la part démeurs acceptant des postes
d’emploi sous différentes conditions de travaibgsde sexe (%) en 2014.

Tableau N° 15: La part relative des chdmeurs acceptant des postesemploi sous
différentes conditions de travail selon le sexe (%)

Masculin | Féminin | Total
Emploi Inférieur a ses aptitudes professionnelle®,7 8 65,3 77,6
Emploi ne correspond a son profil 83,1 63,6 77,4
Emploi mal rémunéré 77,5 69,8 75,2
Emploi éloigné du domicile 83,4 40,7 70,9
Emploi dans une autre wilaya 72,7 14,9 55,8
Emploi pénible ou insalubre 34 13,2 28
Emploi dans n’importe quel secteur d’activité | 86,5 73,4 82,7

Source :ONS : « Activité, Emploi & Chémage », Septembre£204° 683, p.8.

Nous constatons que les femmes sur la marché dailtsz penchent vers un emploi
dans n'importe quel secteur d’activité avec preg4¥ et dans la méme proportion que les
hommes (87%). Alors que les femmes fuient 'emplénible ou insalubre avec un taux de
13%. Alors que I'emploi dans une autre wilaya,fEsames sont moins motivées de travailler

hors de la wilaya et s’éloigner plus du domicileeles résidences.
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Conclusion:

Le mangement des entreprises sociales restentltrea évaluer par I'extension des
parties prenantes qui participent autant que aladirigeants ou bénévoles... pour assurer la
pérennité d’entreprise et suivre la finalité saeiel économique de cette derniere.

Du management stratégiqgue au mangement opératipooela gouvernance efficace

et efficience de ces entreprises sociales et de parties prenantes.

Le contexte socioculturel constitue un élément &ndntal dans I'étude de

I'entrepreneuriat de maniére générale et de I'enéreeuriat féminin en particulier.

Les facteurs socioculturels peuvent favoriser éavd@iser I'entrepreneuriat féminin

sous tous ces stades pour un développement écamarsgial, culturel et environnemental.

L’ANGEM est le seul dispositif qui accompagne &mime, spécifiguement rurale,
promotrices de petits projets, qu'on tentera dgse sur une période de trois ans dans la

wilaya de Tizi-Ouzou pour évaluer ce dispositif@ampagnement a la création d’entreprise.
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Chapitre 1V : Cas pratique : Evaluation de I'action sociale a travers la DASS et

'analyse du dispositif ANGEM pour I'entrepreneuriat féminin
Introduction :

L’intervention publique pour la prise en chargeegohte des besoins sociaux des
personnes concernées, avec des expériences inesvdaes organisations du secteur de

I’économie sociale et solidaire sur le territoire.

En Algérie, en particulier en Kabylie, I'organiset sociale traditionnelle était
toujours présente, elle se repose sur la solidtaitgliale et méme de la communauté pour
répondre aux manques et aux insuffisances desnsesdes citoyens du territoire. De nos
jours, ces organisations ont connu des refondatiortsmuse des mutations de la société
moderne, avec la plus-value sociale et I'innovasoniale qui figurent et prennent le dessus

sur le territoire.

Ce chapitre présentera donc, en premier lieu aindéts lieux de I'action sociale dans
le wilaya de Tizi-Ouzou et les difféerents dispdsitmenés par la DASS pour la création
d’emplois ou la majorité des employés engagés temprojets de ces dispositifs sont des
jeunes femmes (70%), le but de ces derniers dsdiation du chGmage temporairement par

des CDD (Contrats a Durée Déterminée).

Puis, on passera par la suite a la présentatiodighositif ANGEM, nous étalerons
notre recherche par I'apport de ce dispositif atfepreneuriat féminin dans la wilaya de Tizi-

Ouzou.

Enfin, on donnera les limites et perspectives poanfirmer ou infirmer nos

hypothéses dans la deuxieme section.
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Section 01 : Diagnostic sur I'action sociale et 'TNGEM dans la wilaya de Tizi-Ouzou

Sous-section 1 : Présentation du cadre d’analyse

Pour une meilleure compréhension des résultateniguéte de terrain, il est utile de
procéder a une présentation des caractéristiquesajés de I'action sociale a travers ces

divers dispositifs étudiés, tout en s’appuyantlesidonnées sociales.

1.1) Définition du terrain d’étude : Notre terrain d’étude se focalise sur I'action atede
la wilaya de Tizi-Ouzou par ces différents dispésitinsi 'analyse de I'entrepreneuriat
féminin & travers le dispositif ANGEM de la wilagta Tizi-Ouzou.

1.1.1) Caractéristiques générales de la wilaya dezl-Ouzou :

La wilaya de Tizi-Ouzou est située a I'Est de I'Aig elle est le second pdle
déemographique de la région. Elle est limitée pan& méditerranée au Nord ; la wilaya de
Bouira au Sud ; la wilaya de Boumerdes a I'Oues gtilaya de Bejaia a I'Est. Elle présente
un relief montagneux fortement accidenté qui s&&lr une superficie de 2 994 kmz2. Elle
comprend une chaine cotiere composée des Dairdgzie, Azeffoun, et un massif central

entre 'Ouest Sébaou et la dépression de Draa EAMiOuadhias.

Administrativement, elle est divisée en 67 Comnsuete21 Dairas. Le chef-lieu de la
wilaya est la ville de Tizi-Ouzou peuplée d’envird¥l 459 habitants. Le dernier
recensement de la population 2013, a indiqué lebnemte 1 125 165 habitahts

1.1.2) La situation sociale du territoire de la wiya de Tizi-Ouzou :La situation sociale
du territoire de la wilaya de Tizi-Ouzou peut irésentée a travers les résultats du bilan de

la DASS de la wilaya de T-O gu’on présentera darialbleau suivant :

* Les poches de pauvretés identifiees dans la wdayaizi-Ouzou entre 2007-2012, le
nombre de familles signalées par les dairags91 ; Nombre de poches identifiées
par les cellules de proximité et de la solidarité&gour :91

» Les fonds mobilisés dans la wilaya de Tizi-Ouzou &35 563 054, 00 DAépartit
comme suit:

- Budget de la wilaya : 80 000 000, 00 DA ;
- Budget de la solidarité nationale : 15 563 054D@0;

' RGPH de 2008.
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- Contribution des APC : 80 000 000, 00 DA.

* La population bénéficiaire :

- Nombre de familles démunies bénéficiair88 :318.

- Nombre de restaurants ouvers3.

- Nombre de repas servis a tab&0:000.

- Nombre de repas emporté30 000.

- Nombre de coffins distribués au profil des familligsnunies 38 318.

Rajoutant a cela, I'acquisition et distribution 4500 couffinscomposés de produits
alimentaires de base aux familles démunies del&yaui

» L’acquisition des bus de solidarité
- Les bus affectés aux commundsl 2.
- Nombre d’établissements spécialisés bénéficiaiesshds de transport scolair@4:

* Le SAMU SOCIAL :

Opération de prise en charge des SDFCette opération a été lancée par la DASS (en
période hivernale aux sans-abris) en collaboratwac I'association des anciens scouts
musulmans Algériens et le croissant rouge Algé(mmité de wilaya de Tizi-Ouzou), on

trouve comme suite :

- Nombre de sorties effectuéetsr4.

- Nombre de personnes approché&296.
- Nombre de personnes admisds207.

- Nombre de repas distribuég82.

- Nombre de couvertures distribuédsb:

- Nombre de tenues distribuéez3.

On peut dire que la pauvreté prend de I'ampleursdanwilaya de Tizi-Ouzou, la
population démunie qui a besoin d’'une prise engehast treés importante et qui croit d’'une
année a une autre et les défaillances en matiergroiection sociale semblent trés

importantes aussi et malgré le grand nombre enirbas® solidarité, et la faiblesse des
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montants octroyés chaque année pour la solidamtédhan et la solidarité scolaire comme
'année 2014.

1.2) L’analyse de I'action sociale et son efficaéitau niveau de la wilaya de T-O :

On va essayer d’analyser et de résumer d’évalsedipositifs mis en ceuvre par la
DASS et le nombre de bénéficiaires a travers bactociale au niveau de la wilaya de Tizi-
Ouzou. Le but de cette analyse est de ressoriprtance, ainsi que les limites de I'action

sociale dans notre wilaya.
1.2.1) les dispositifs fournis par la DASS Nous présenterons, comme suite :

o Dispositif « Filet social » :

Le dispositif du filet social regroupe I'AFS etAlG, ou cette derniere a été fusionner
a partir de 01/04/2012 vers le dispositif du DAI&nd le cadre de la fusion des dispositifs
IAIG et DAIS et la mise en ceuvre des dispositionsiécret exécutif N° 12-78 du 12 Février

2012. On se contentera d’analyser I'AFS, puis @sei a I'analyse du DAIS.

Graphique N° 01 : Evolution du filet social seloné nombre de bénéficiaires (2012-2014)

50 000

45 000
40 000

35000

30000

25000 W Sexe Féminin

20 000 B Sexe masculin

15000

10000 -
5000 -

0 -

2012 2013 2014 Total

Source :Utilisation des données de DASS de Tizi-Ouzou.
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De ce graphe nous constatons 'augmentation du reui bénéficiaires de I'ARS
d’'une année a une autre, en 2012 avec un totaédéfibiaires de 20 587, qui a connu une
hausse en 2014 de 10 %.

Le crédit consommé de I'AFS en 2013 B86 000 531, OMA avec un nombre de
bénéficiaires affiliés a la CNAS est @@ 354(avec un crédit alloué 197 840 880,00 DA).

Alors qu’en 2014, la somme du crédit consommeé e&3® 063 688,0A, avec un
nombre de bénéficiaires AFS déclarés a la CNAS&22 340.

On constate que le nombre des bénéficiaires affdida CNAS ne connaissent pas
vraiment un grand changement, mais I'enveloppentirae allouée connait une hausse
importance a cause de l'accroissement des catégsoi@ales de populations défavorisées
dans la wilaya de T-O ou les personnes se sertighep sécurité et informer par les cellules
de proximité dans tous les villages de la Kabyhegtant plus proche et plus efficace sur le

terrain.
e Aides aux personnes a besoin spécifiques (Handicasé :

L’Etat répond présent, en répondant aux P&Sleurs contribuant pension mensuelle
de 4 000 DA aux handicapés a 100 % et sans revehagées de 18 ans et plus, une
couverture sociale aupres de la CNAS pour lesaties de la carte, 'accés au logement

social locatif et d’autres aides indirectes.

Alors que les handicapés avec un taux d’incapaetmoins de 100 % percoivent une

allocation financiere de 3000 DA / mois (AFS) aetsavenus.

Ces pensions accordées aux handicapés resteffisarsies et méme ne satisfait pas
leurs besoins. Ce qui concerne I'attribution de pessions connaissent des retards puisque
ces personnes percgoivent leurs pension au niveamaoal qui ne se respecte pas les délais
réglementaires, aussi la lenteur de traitementdissiers et méme cette prise en charge

restera limiter dans les structures spécialisées.

! Allocation Forfaitaire de Solidarité (AFS) estelimdemnité allouée par I'Etat dans le cadre dtisosocial
aux catégories sociales de populations défavorisées
% Personnes a Besoins Spécifiques.
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* Le dispositif du filet social selon les types de pgnnes (2012-2014):

Ce graphe nous informe sur les catégories qui méméf de I'AFS dans la wilaya de

Tizi-Ouzou, de 2012 jusqu'a 2014 et on analysepmtdon des femmes dans ce dispositif.

Tableau N° 16: L’AFS selon les types de bénéficias dans la wilaya de Tizi-Ouzou

(2012-2014) :

Nombre de bénéficiaires Total
Les types de personnes bénéficiaires de I'AFS | 2012 2013 2014
Personnes agées chef de famille ou vivant seul | 6 650 6 809 6 877 20 336
Femmes divorcées ou veuves chefs de famille | 2 825 2943 2934 8 702
Personnes handicapées 6840 6 699 6 665 20 204
Familles ayant a charge des personngs - 794 | 777 1571
handicapées moins de 18 ans
Malades chroniques 4272 4975 | 5388 14 635
SOMME TOTALE 20587 | 22220 | 22641| 65448
La part des femmes bénéficiaires de I'AFS (%) | 13567 | 14 753 | 15020| 43340

Source :DASS de Tizi-Ouzou.

Nous constatons que la catégorie qui bénéfigiue de I'AFS est les personnes agées
chef de famille et vivant seul, avec un taux de %lde l'ensemble des catégories
bénéficiaires. Mais, la catégorie des familles ayancharge des personnes handicapées

mineurs avec un taux de 3 % de la totalité de paes®bénéficiaires de I'AFS.

Par rapport aux genres, nous remarguons querneade bénéficient de plus de 66 %
de I'AFS, Il n'y a pas une variation remarquableupae dispositif, c'est une faible

augmentation d’'une année a une autre.

Rajoutant a cela que les personnes bénéficiaireBA#S peuvent profiter d’'une
somme de 120 DA par personne, jusqu'a hauteur dersbnnes a sa charge pour toutes

catégories confondues.
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» Les établissements spécialisés dans la wilaya deif®uzou.

A travers ce graphe qui montre la capacité d’'ataesices établissements spécialisés
dans la wilaya de Tizi-Ouzou et d’'une autre pafféctif réel de ces structures. Comme le
montre le graphique ci-dessous :

Graphique 02 : Etablissements spécialisés dans lalaya de Tizi-Ouzou (2015)

Etablissements spécialisés dans la wilaya de Tizi-Ouzou

m Capacité d'acceuil ® Le taux d'occupation(%)

Total wilaya 0

Centre Spécialisé de Rééducatic
Ecole pour Enfants Handicapés™=
CPP de Tadmait

CPP de Ouaguenourt

Centre Pecychodagogique po
Foyer pour Personnes Agées et==
Foyer pour Enfants Assistés

Source :La DASS de Tizi-Ouzou (2014).

Nous remarquons que la plupart des établissempatsasisés se situent a proximité
de la ville de Tizi-Ouzou, alors que les besoinsadgopulation sont éparpillés sur I'ensemble
du territoire de Tizi-Ouzou.

Les projets de 2014 qui ont été programmeés, lesr&€epsychopédagogiques (CPP)
d’Ouaguenoune et de Boukhalfa ont été ouverts dliemmée 2015 et les autres projets sont
toujours en attente comme ceux de Tadmait et dgeat en cours de réalisation, rajoutant a
cela le foyer pour femmes victimes de violenceretlifficulté a Tizi-Ouzou qui n’a toujours

pas vu le jour.

L’innovation apparait par le mouvement associatifraveau de la wilaya de Tizi-
Ouzou, qui est celle de l'insertion et la formatiabes personnes handicapés et démunies. Qui
sont généralement financés par la wilaya, le ménését la CNAS, dons et cotisations ...etc.
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L’effort de I'action associative a caractere sqcaaléalisé des avances dans la wilaya
de Tizi-Ouzou, des lacunes sont toujours enregistréNous constatons que la tranche de
population, qui bénéficie de I'action est limitéar f’éloignement géographique des centres
urbains dont la majorité des associations actiggaroximité du chef-lieu de la wilaya (D.B.K
et Tadmait). Le manque de ces associations poudéleloppement d’'une approche

d’insertion par I'activité économique.

+ Dispositifs d’insertion et de promotion de I'emploi:

Nous verrons dans ce dispositif, le Dispositif di#ité d’Insertion Sociale (DAIS),
Travaux d’Utilité Publiqgue a Haute intensité de Mad'ceuvre (TUP-HIMO), Blanche-
Algérie, Primes d’Insertion des Diplémés (PID)...etc.

1) Dispositif d’Activités d’Insertion Sociale DAIS (ex : IAIG) :

Ce dispositif vise l'insertion sociale des persasans revenus ageéees entre 18 et 40
ans, notamment ceux issus des déperditions scoldénres des postes d’emploi temporaires
générés par des travaux ou services, d'utilité igublet sociale, initiés par les collectivités
locales (Communes), les services techniques deésusscinsi que d’autres partenaires du

développement local (entreprises publiques et psivartisans du secteur public...étc.)

A partir de 01/04/2012 el dispositif IAIG est bakcuers le dispositif du DAIS dans le
cadre de la fusion des dispositifs IAIG et DAISaemise en ceuvre des dispositions du décret
exécutif N° 12-78 du 12 Février 2012.

Durée d’insertion une année d’insertion renouvelabindemnité est fixée a 6000
DA/ mois couplé au bénéfice de la sécurité socialasi, les personnes insérées peuvent
bénéficier d'une formation compatible avec les &&chui leurs sont confiées. Le contrat des

bénéficiaires de deux ans d’insertion renouvel2bias.

' Décret exécutif n° 9 / 305 du 10 septembre 2009.
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Graphique N° 03: Le nombre d’emploi créés dans leadre du dispositif DAIS (2010-
2015).
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M le nombre de postes
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0 - . . . . I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Source :Exploitation des données de la DASS de Tizi-Ouzalb2

Nous remarguons a travers ce graphe qu’en 2016herde 60 % des quotas alloués
ont été accordés ce dispositif. Alors que l'anné&vamte (2011) c’est I'année la plus
représentative du graphe ou le nombre de postedffour la wilaya de Tizi-Ouzou connait

une hausse de 126 % et méme le nombre de béné&caasuivi le méme cours.

A partir de 2012 jusqu'a 2015, les quotas allmrésconnus une baisse et on constate

gue les quotas alloués et les effectifs en actbot# faibles.

Le DAIS est un dispositif qui d’'insertion d’abstign du chémage de masse, mais sa
limite reste dans les quotas alloués et la lergélm lourdeur des démarches administratives

entre le bénéficiaire et le dispositif lui-méme.
2) Les Travaux a Haute Intensité de Main d’ceuvre (ODP-HIMO) :

Vise la création massive d’emplois temporairesagetrs les chantiers d’entretien et de
réhabilitation des infrastructures publiques, laonpotion du tacheronnat local et le
développement de micro-entreprises, en permeti@amelioration des cadres de vie de la
population des zones défavorisées. Ce qui suitrédace dispositif dans la wilaya de Tizi-

Ouzou :
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Graphique N° 04: Nombre de projets et emplois créédans le cadre du dispositif (TUP-
HIMO) de 2008-2014.
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4000 - m Nombre de projets
notifiés
3000 - m Nombre de projets
réalisés
2000 B nombre d'emplois créés
1000 -
O _4-__'_-_'_—_'_—_'___'_—_'—'_II_\
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total

Source :Exploitation des données de la DASS de Tizi-Ou2915).

Le graphe représente le nombre de projets nowfide nombre de projets réalisés,
ainsi que le nombre d’emplois créés a travers ggoditif TUP-HIMO par la création massive

d’emplois temporaires de 2008 jusqu'a 2014.

Nous voyons sur ce graphe I'évolution des postesmplois de 2009 et 2010
atteignant 1 265 postes, mais les années suiv@Mes et 2012 connaissent une baisse

jusqu’a 818 postes créeés.

A travers ce graphe, de l'ouverture de ce disgadépuis 2008 jusqu'a 2014 de 332
chantiers TUP-HIMO, ont permis la création 8663 emplois temporaires dans divers
secteurs (routes, agriculture, les foréts, I'hytogae, la santé publique, I'éduction
nationale...etc.) pour un montant 4i¢7 903 684, 00 DA.

Ce qui attire notre attention, c’est I'année 2@i#le TUP-HIMO n’a rien notifié
comme projets et rien comme réalisation, de méma pes postes d’emplois. Mais, il

réserve pour 2015, 169 projets qui sont notifiémetours de lancement dans divers secteurs.

Ce dispositif ne rencontre pas de difficultés leamontant du projet est mobilisé par

travailleur, mais toujours les probléemes qui apigaemt sont la difficulté de recevoir les
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paiements par les tacherons aux porteurs de prdessretards de versements des montants

par I'ADS, et il y-a une absence dans I'accompagrdrdes tacherons par la DASS.

3) Les programmes de « Blanche-Algérie »ce programme est une déclinaison du TUP-
HIMO, vise a encourager la frange des primo demamsde’emplois sans moyens ni
qualifications et intéressés par la création deraréntreprises dont I'activité contribue a

I'entretien et a I'amélioration du cadre de vie depulations.

En d’autres termes, c’est l'intégration socioprsfesnelle des jeunes chdmeurs par la
création de micro-entreprises au profit de cesgsuquartiers, la commune d’implantation du
projet (comme I'assainissement des quartiers paurage, le nettoyage, le tri, le transport des

déchets...etc.).

Figure N° 3 : Le nombre de projets et emplois créédans le cadre du dispositif
Blanche Algérie (2013-2015)

Dispositif de Blanche Algérie
130
93
20
B e
Nombre de projets projets notifiés Emplois créés
réalisés (2013) (2015) (2015)

Source: exploitation des données de la DASS T-O (2015).

Ce graphe illustre sur le nombre de projets réslesn 2013 et le nombre de
projets et le nombre d’emplois créés dans le cadredispositif Blanche Algérie. Nous
remarguons le nombre de projets notifiés pour 284i5faible (20 projets) par rapport a
'année 2013, ou le nombre de projets notifiésdes?8 projets. Depuis, le lancement de ce

programme en 2006, il a créé plus de 35 micro-prises, la promotion de plus d'une
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centaine de jeunes chdmeurs au statut d’artisaepraheur et la création de plus de 3000

emplois temporaires.

Aujourd’hui, ce dispositif connait un succes pajpport en nombre de projets lancés
et de nombre de réponses données, sauf que desltBf apparaissent dans le versement des
sommes pour les tacherons et surtout la non coim@&rdes communes pour le suivi et la

fourniture du matériel...etc.
4) Primes d’Insertion des Diplémés P.1.D (ex : CPE)

Cette prime, consiste en l'insertion sociale desmg¢s dipldmés de I'enseignement
supérieur ainsi que des techniciens supérieurs ssl instituts nationaux de formation, agés
de 19 et 35 ans afin de leurs permettre d’acquéare expérience professionnelle et de

promouvoir leur employabilité.

La durée d’insertion est d’'une année renouvelainle seule fois pour la méme
période dans tous les secteurs (administratif, @ooue, publique et privé). La rémunération
des bénéficiaires est de 10 000 DA/mois pour légeusitaires et de 8 000 DA/mois pour les
techniciens supérieurs.

Graphique N° 05: Evolution des emplois créés dans lcadre du PID dans la wilaya de

Tizi-Ouzou.
Le dsipositif PID ( 2013-2015)
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Source :Exploitation des données de la DASS de Tizi-Ou2813-Sept 2015).

! - Décret exécutif n° 08-127 du 30 Avril 2008.
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Ce graphe nous renseigne sur I'évolution des empi@ées de 2013 jusqu'a septembre
2015, ou on remarque c’est les universitaires gaéficient le plus de ce dispositif avec un
taux de 66 % et c’est la méme chose pour les qactawdés a ses derniers.

De ce qui est lié aux techniciens supérieurs goéfiéent de 30 % des quotas de ce

dispositif, avec toujours une portion supérieure algversitaires.
5) Développement communautaire (Dev-Com) :

Le dispositif de développement communautaire pirggcipalement I'amélioration des
conditions de vie des communautés, par leur miserdribution aux différents stades de

réalisation de projets socio-économiques concus igmondre a leurs besoins prioritaires.

Les projets doivent étre parrainés et présentésdpar associations ou par des
communes sur la base des aspirations des popwlatiermontant d’'un projet est plafonné a
4millions de dinars financés a hauteur de 90 % par I'ADS et 10 % solat éharge de la

communauté bénéficiaire.

Tableau N° 18: L’évolution du nombre de projets aféctés aux communes de la wilaya de
Tizi-Ouzou (2013-215).

Année Nombre del Les communes bénéficiaires du dispositif DEV-
Projets COM
2013 3 Bekhira ; Ait-Mahmoud ; Azeffoun.
214 4 Azeffoun ; Aghrib ; Yakourene ; Ait-Khelili.
Sept-2015 5 La commune piltote « Yatafene ».
Total 12

Source :Exploitation des données de La DASS de Tizi-Ouzou.

P4

Nous constatons que la wilaya de Tizi-Ouzou a béééfle 12 projets a travers le

dispositif DEV-COM dans divers communes qui ontrergs leurs besoins prioritaires.

Le nombre de projets réalisés depuis sa créat&gin6@ dont I'assainissement,

alimentation en eau potable, travaux publics, gigis publics, travaux d’étanchéité,...etc.

L’enveloppe allouée pour le programni9l1 856 464,53 DA en TTCqui est répartie

comme Suit :
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- Crédit consommé160 995 342, 97 DA en TTC.
- Crédit non consommié30 861 121,56 DA en TTC.

Ce dispositif permet la promotion de nouveaux gméeeurs dans la prise en charge
des projets dans leur collectivité, et améliorerdenditions de vie des populations dans leur

milieu naturel en leur offrant le minimum de moyguoair accommoder leur quotidien.

Ces analyses, nous laissent conclure que ceita aeste de « développement social »
présente des limites. En termes d’efficacité, slepermet pas une intégration durable des
personnes concernées dans la vie sociale. Du pgeintue de la couverture territoriale et
d’équité, de cette action montre un déséquilibregggphique ne permettant pas I'accés de

tous les concernés aux services fournis par caeststes.

En résumé, nous pouvons dire que les divers digigosie la DASS, nous en
renseigner sur la situation des différentes catégale personnes par rapport a leurs prises en
charge, les emplois créés, les pensions distribugshandicapés, les projets du Dev-Com et

I'insertion des diplémés...etc.

D’un autre coté, d'autres formes d’action sociddela DASS sont fournies au niveau
local, comme Il'aide a I'enfance en danger moralceiment des enfants sans famille (Kafala),
femme en détresse, cellules de proximité, ou nousqns dire que l'innovation est présente
par les actions menées par la DASS et a elles ssaekdent limitées quantitativement
(évolution de la demande) et qualitativement ( éure des emplois créés), vue qu’'elles

n'assurent pagn développement social durablsur le territoire de la wilaya.

Sous-Section 2 : Le dispositif ANGEM pour I'évaluabn de I'entrepreneuriat féminin

dans la wilaya de Tizi-Ouzou.

L’agence nationale de gestion de micro-crédit(ANGEa été créée par le décret
exécutif N° 04/ 14 du 22/01/2004, représente uril alg lutte contre le chbmage et la
précarité visant le développement des capacitésiduglles des personnes a s’auto-prendre
en charge en créant leur propre activité. Ce digpuse I'intégration économique et sociale

des citoyens a travers la création d’activités relpction de biens et services.
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2.1) Présentation de I'enquéte de terrain :

Nous avons tenté d’opter pour la démarche d'@eabje I'entrepreneuriat féminin
dans la wilaya de Tizi-Ouzou. A travers des donnm@esenées auprés de 'ANGEM pour
évaluer I'apport de la femme dans la création d@rsare entreprise et s’auto-prendre en

charge et I'analyser sous différents angles eetast
2.1.1) Les femmes entrepreneures Tizi-Ouziennes dispositif ANGEM :
* Le financement PNR AMP :

Tableau N° 19: Le nombre de projets financeés par ldispositif ANGEM, selon le sexe et

le secteur d’activité (Le premier semestre de 2015)

Nombre de d’activités financées

Secteur d’activité Femmes Hommes Total Montant total
- Agriculture 107 66 173 8360000
- Tres Petite Industrie 61 4 65 3320000
- BTP 0 13 13 700000
- Services 23 6 29 1880000
- Artisanat 392 6 398 17780000
- Péche 0 0 0 0
Totaux 583 95 678 32040000

Source : Exploitation des données de 'TANGEM.
Nous constatons que les femmes bénéficient de éieahwcement PNR, de prés de 85
% par rapport aux hommes, car les femmes sontipteiigente et prennent en considération
le facteur risque et préferent avoir un PNR varimte 40 000 DA jusqu'a 100 000 DA, et
puis passer s’elles trouvent pas de difficulté elmboursement ou autres, peuvent pencher

une seconde fois vers le financement triangulaire.

Le secteur de l'artisanat prend le dessus paroragux autres secteurs, soit avec un
taux 67 % de I'ensemble des secteurs financésfimmscements PNR féminins, qui se suit
par I'agriculture avec 18 %, le secteur de trestgpa@ndustrie avec 10 % et le secteur des

services soit pres de 4%.

A travers cette analyse, on peut dire que plusadenditié des femmes qui créent leurs
entreprises par le dispositif ANGEM, optent pourtdavail a domicile qui s’explique par
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'ampleur du secteur de l'artisanat et la plup&s$ éemmes créatrices sont des femmes rurales

puisque le secteur de I'agriculture vient en demdgosition avec un taux de 18 %.

* Le financement PNR, Projet: financement triangulare (ANGEM / Banque /

Promoteur) :

Tableau N° 20 : Les Le nombre de projets financésap le dispositif ANGEM, selon le

sexe et le secteur d’activité (Le premier semestoe 2015)

Nombre d’activités financées
Secteur d’activité Femmes Hommes Total Montant total
- Agriculture 0 12 12 3 207 004,99
- Trés Petite Industrie 14 5 19 4 461 646,4
-BTP 0 41 41 10 447 565,73
-Services 9 131 140 31 395 843,88
-Artisanat 10 5 15 2 876 958,62
-Commerce 4 33 37 8614 225,4p
-Péche 0 0 0 0
Totaux 37 227 264 61 003 245,04

Source: Exploitation des données de TANGEM de Tizi-Ouzbe f'semestre 2015.

Ce qui attire directement notre attention, c’'ésivérse du financement PNR pour
'achat de matiéres premiéres, ou I'apport des femgans ce type de financement avec un
taux de 14 % (37 projets financés), car le mongahplus important jusqu'a 1 000 000 DA.

Alors que les hommes ont bénéficié de pas loinGl&8&le projets financés, avec plus
de la moitié dans le secteur des services (57%)segsuit ainsi par le secteur de commerce

soit avec un taux de 15 % et les trés petites in@gset artisanat avec un taux de 2 %.

Pour le financement triangulaire, les femmes proiced de ce dispositif ANGEM, le
secteur de la trés petite industrie prend le deasas un taux de 38%, qui se suit par le
secteur de l'artisanat soit avec un taux de 27e%etteur des services 24% et le secteur du

commerce avec 10%.

Le montant total des activités financées en presearestre 2015 entre les hommes et
les femmes avec un total @& 003 245,04 DA.
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On constate aussi que le secteur de la péchelastsdépar les hommes et les femmes
pour manque de formations dans le domaine, maggr@dtentialités naturelles dont dispose

la wilaya de Tizi-Ouzou (ces dairas Azeffoun ajZIit...etc.) avec son littoral immense.

Figure N° 3 : le financement féminin par le secteud’activité (2013-I" semestre 2015).

FINANCEMENT PAR SECTEUR
D'ACTIVITE2013-2015.

Commerce
1%

Péche
0%

Services
5%

BTP
0%

Source: Exploitation des données de T ANGEM.

C’est ce qui confirme notre raisonnement au-despus les femmes se penchent vers
'artisanat avec une moyenne de ces trois annéediéés de 43% des secteurs de
financement.

* Le financement par tranche d’'age et par sexe (2612015):

Tableau N° 21: Les financements par tranche d'aget par sexe (2013-°1 semestre
2015)

Les financements par tranche d’age
2013 2014 ¥  semestre Total
2015
F H F H F H
18-29 ans 450 496 226 341 113 104 1730
30-39 ans 644 404 423 355 193 108 2127
40-49 ans 579 217 341 168 182 71 1 558
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50-59 ans 315 109 165 94 91 27 801
60 ans et 115 43 56 19 41 12 286
plus

Total 2103 1269 1211 977 62( 322 6 502

Source :Exploitation des données de 'TANGEM.

On remarque que les femmes agées entre 30-39 ansedles qui prennent le dessus
dans toutes les années analysées (2013-2015) plwgede financement PNR PNP et PNR

financement triangulaire.

En 2013, les femmes représentent 62 % du finantemebal accordé par le
dispositif ANGEM, en 2014 soit avec un taux de 5%&@n 2015 représente plus &fe %,

comme le montre le graphique suivant :

Figure N° 05 : le financement féminin par tranche thge (I* semestre 2015)

Financement féminin par tranche
d'age 2015

W 18-29ans m30-39ans 40-49 ans M 50-59 ans m60 ans et plus

7%

‘ - ‘

Source: Exploitation des données de 'ANGEM.

Comme le confirme le graphique ci-dessus quedesrfes agées entre 60 ans et plus
sont celles qui bénéficient le moins de financenaeet un taux de 7 (soit 41 femmes), alors

gue en deuxieme place vient les femmes agées é0tA9 ans, soit avec un taux de 30%.
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« Le cumul des financements féminins par niveau d’irtsuction (2013-1°" semestre
2015) :

Ce graphe ci-dessous nous montre le cumul des fengque ont fait recours au
dispositif ANGEM pour une période de trois ans i@gport a leur niveau d’instruction. Pour
analyser leurs capacités a gérer leur propre getivéme si au sein du dispositif organise une
formation de trois jours pour les former dans latiga.... De leur entreprise d’'une maniere
indépendante et efficace.

Figure N° 06: Le cumul des financements féminins paniveau d’instruction (2013- 1*'
semestre 2015).

Le cumul des financements féminins par niveau d'instruction (2013-
2015)

Alphabitisé ou
école coranique
1%

Universitaire
1%

Source :Exploitation des données de 'ANGEM.

La lecture de la figure ci-dessus montre que Iesrfes entrepreneures qui bénéficient
des financements de 'TANGEM présentent un taux8l&3les femmes ont un niveau moyen,
qui se suit par sans niveau avec un taux de 244% f@mmes) qui s’explique par I'effet de
mode de créer sa propre activité a domicile poe fdes gateux traditionnels, les produits de

terroirs chez soit (la poterie, les tapis....).

Par contre le niveau primaire soit avec un taux2de%, alors que les femmes

entrepreneures au niveau supeérieur avec un tali%d@4 femmes).

On peut déduire que les femmes qui font recoutANGEM sont celles qui habitent
les zones rurales (en 2013 : pres de 70% sonteemés de zone rurale), donc I'objectif

principal de la création de ce dispositif est att@iour attirer les femmes a créer leur propre
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activité dans divers secteurs et s’auto-prendrehamge pour renforcer l'inclusion sociale

chercher par le dispositif d'une maniére explicite.

Le dispositif ANGEM contribue a encourager I'entiegpeuriat féminin, qui connait un
engouement de femmes, activant essentiellementldanss petite industrie, les services et

dans l'artisanat.

 Le cumul des remboursements des finances octroyés lapport des femmes
(2013-25/08/2015) :

Le tableau ci-dessous montre le total des rembmests et I'apport des femmes dans

ces remboursements de 2013 jusqu’au 25 aout 2015.

Tableau N° 22: Le cumul les remboursements des finaes octroyés par ’TANGEM et la
part des femmes (2013- 25/08/2015)

Apport des femmes dans ces
Année Total des remboursements
remboursements
2013 3 656 2575
2014 3 906 2 795
25/08/2015 1885 1342
Total 9 447 6712

Source: Exploitation des données de 'ANGEM.

On remarque que les femmes qui bénéficient le gduEinancements octroyés par le
dispositif, elles profitent plus de 70% des remBeuarents, selon madame Amer, il n'y-a
jamais eu de problemes signalés par les promotpioas le remboursement, elles respectent

les délais et font confiance a ce dispositif etieim s’est créé entre ces deux environnements.
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Section 2 : Les limites et perspectives pour lesgiositifs de la DASS et de TANGEM.

De notre analyse empirique du dispositif ANGEM etl'dction sociale au niveau de
la DASS de la wilaya de Tizi-Ouzou, nous constatgns I'Etat est le seul pourvoyeur qui
fait tout, décide de tout, et ne laisse pas platimifiative privée ou a I'’économie sociale et
solidaire pour développer des projets innovantgjaals aux manques des populations de
chaque territoire pour une meilleure efficacité asbir des réponses aux attentes de la

population civile, avec un développement économejisociale.

Enfin, en nous basons sur notre analyse on va leiselimites des dispositifs de la

DASS et le dispositif ANGEM, ainsi que les perspertie développement.
2.1) Les limites d’accompagnement du dispositif ANEM et les dispositifs de la DASS :

Malgré les résultats obtenus dans le dispositif AMsa la création de micro-
entreprise en termes de nombre de micro-entreprfiéminines et d’emplois générés,
notamment pour le premier semestre 2015 'ANGENharfcé 620 projets et PNR AMP, on
donnera les limites d’apres notre interprétatios dennées ramenées de la DASS. Ainsi, les
limites de I'action sociale au niveau local pardégers dispositifs analysés de la Direction de
I'Action Sociale et Solidaire (DASS) qui génére neuveaux emplois d’'une année a une

autre, mais a elle seule reste insuffisante.
2.1.1) Les limites du dispositif ANGEM :
* L’insuffisance d’intervention en phase pré-création:

Le dispositif d’accompagnement n’intervient pasaeront de la création des projets
(pré-création) par les femmes, méme le choix deteses dont les femmes s’orientent sont
limitées et ne s’adaptent pas aux besoins detoiezd, méme il y-a la quasi absence de
certains secteurs, malgré les compétences des fenane d’autres domaines.

* Insuffisances liées a la préparation des femmesadestion du crédit :

Le dispositif ANGEM ne donne pas suffisamment giortance a la préparation des
femmes entrepreneures a la gestion des créditsyéstrcar en organisant trois jours de
formations avec des groupes de tous secteurs atudgariaident pas trop les femmes a
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comprendre comment gérer leurs activités et ne liailitent pas aussi le remboursement, ce

qui se répercute sur la capacité des femmes eatremres a rembourser dans les délais.

* Insuffisance dans le suivi des projets créés parddemmes entrepreneures :

Le suivi des micro-entreprises créées par les fesnemérepreneure dans le cadre de
TANGEM, comme cela est stipulé dans les textesssamt leurs fonctionnements semble étre
tres difficile. Et ce par le manque de mobilisatiles moyens personnels et matériels jugés
limités.

» Autres que les avantages financiers, fiscaux et paliscaux Le dispositif ANGEM
comme tous les dispositifs obéit a la politique tribsitive de [I'Etat, ou

I'accompagnement de I'entrepreneuriat féminin dangilaya de Tizi-Ouzou, le suivi,

et les formations...sont limités.
2.1.2) Les limites des dispositifs de I'action s@ie DASS :

- Les pouvoirs publics algériens ont mis en placéfSS au niveau local comme
politique sociale plus proche des citoyens pouefutontre le chbmage, la pauvreté et
les inégalités de toutes sortes afin d’assureolgsion sociale, d’ou sa limite persiste
en matiere de la création d’emplois permanentsiogettion ;

- Le manque de réalisation des fins d’efficacitéffitence et de performance de cette
action ;

- L’objectif implicite de lI'action publique a travetss dispositifs de la DASS est de
sortir de la démarche « d'assistanat » vers ungppetive « d’autonomisation » des
individus et le travail sur les objectifs & longnte et non de stabilisation & court
terme.

- La part des personnes bénéficiaires d’actions rést@ée pour des raisons de
I'éloignement géographique de la chef-lieu ou lacemtration des associations qui
sont les mieux placeés, en se localisant au chefdéela wilaya.

- Le manque de personnels qualifiés et compétents dendomaines.

- Les activités prises en charges par la DASS redimitées par la prise en charge
psychologique et l'insertion par la formation, augbhui il faut laisser place a

'autonomie et au développement humain et social.

121



Partie II: Le management deswreprises sociales et essai d’évaluation de I'aoti sociale et de

I'entrepreneuriat féminin dans la wilaya de Tizi-Ouzou

L’action de la DASS a travers ces dispositifs rdstetée et ne satisfaits pas les
nouveaux besoins émergents des populations suasytersonnes handicapées qui
souffrent d’'une mal prise en charge et une failfisepen charge financiere tres
limitée.

Les divers dispositifs de I'action sociale et decbnomie sociale en Kabylie, montre
gue l'action publique est présente dans la wilaydi&i-Ouzou, mais reste restreinte,
par 'omniprésence de l'intervention de I'Etat sigganat » et la gratuité du service

public freine le développement de ce champ.

2.2) Les perspectives ou recommandations aux deuxspositifs analysés (ANGEM/
DASS) :

* Les dispositifs de la DASS de la wilaya de Tizi-Owu :

Les collectivités locales (communes, dairas) ddivecenser et présenter les manques
et les insuffisances de ces villages, grace admfe des acteurs qui sont plus proche
des citoyens (associations, comités de village.),epmur les mobiliser pour une
meilleure  efficacité  (information, partenariat, labloration, financement,
coordination....).

L’action au niveau local doit étre efficace et @fnce, a travers la coordination de
'ensemble des acteurs du territoire et en parécla population civile.

L’action publique doit étre revisitée et intégderdle des acteurs pour I'adapter aux
ressources territoriales et la conforter a travargpromotion et l'orientation des
entreprises sociales (associations, ....etc.).

La solidarité traditionnelle et religieuse dans\iéksges de la Kabylie prend le dessus
pour assurer une vie sereine des citoyens avednienam de moyens et de confort.
Sur le plan institutionnalisé c’es comités de villagesqui doivent avoir un réle
primordial pour recenser leurs besoins a la DAS&ndeurs problemes prioritaires et
méme les associations, les communes...etc.

La mise en place dhe cellule mixte de suivi et de contrél@ar les communes, la
DASS, la direction de I'environnement (Tous lesacs concernés de prés ou de loin)
qui bénéficient des dispositifs de la DASS, comrtanBhe Algérie, TUP-HIMO.

La collaboration des communes a mettre des moyeiérigls a la disposition des
chantiers des dispositifs de la DASS.
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» Le dispositif Agence Nationale de la Gestion de IMicro-Crédit
(ANGEM) :

- Dans la phase d’accueil, le role des agents duosligppd’informer la femme sur
'ensemble des financements auxquels elle peut agoours, ainsi que l'orienter vers
les projets dont le territoire a besoin.

- Dans la phase d’accompagnement, il faut gqu’il yeest agents sur le terrain pour voir
les difficultés aux qu’elles sont confrontées lemines, les aider a les dépasser et
surtout avoir cette confiance réciproque entrerdenteur/ TANGEM et le dispositif.

- Dans la phase de post-création, c’'est d’organiss cbnférences, des salons et
'échange entre les entrepreneurs qui ont déjasdeaés projets et attirer les jeunes
femmes et hommes a entreprendre et surtout apmetaouvelles idées dans divers
domaines.

- L’organisation des formations aux femmes entreprasged’aux moins une durée de
trois mois pour qu’elles apprennent gérer leurvidé&s et savoir comment rembourser

le crédit octroye.

Conclusion:

En conclusion a ce chapitre, nous signalons l'irrgmwe que I'Etat accorde a l'action
local a travers la Direction de I'’Action Sociale ®tlidaire (la DASS) au niveau local pour
aider les personnes en situation précaire (hanélécgpersonnes agées, les femmes veuves ou

divorcées, les mineurs...etc.

En premier lieu, l'action sociale locale joue udler important pour atteindre la
cohésion sociale, créer des postes d’emplois daessdstructures, encourager la création de
micro-entreprises et accompagner les difféerentegoaes de porteurs de projets a la création
d’entreprises, qui engendreront des nouveaux pd&ewplois, en absorbant le chdmage dans
la wilaya de Tizi-Ouzou. Celle-ci reste toutefoimitée en matiére de créations d’emplois

permanents ou d’insertion, et donc de croissangeddtique a long terme.

En second lieu, le dispositif ANGEM pour la créatide micro-entreprises par les

femmes dans la wilaya de Tizi-Ouzou se développe poe meilleure cohésion sociale, mais
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des obstacles apparaissent pour ses femmes engape comme les aptitudes propres aux
femmes, le manque d’expérience dans le domaineafleses...etc. On releve aussi des
manques de formation et d’information sur la gestlo crédit octroyé, aussi, le manque en

termes de suivi et la création.

Enfin, ces dispositifs exécutent les ordres q@nment d’en haut, et non pas de
prédispositions a créer ou a innover par rappoxtl@soins et aux manques de la population
dans chaque localité, méme, ils ne se permettendpdaire des études sur I'ensemble du
territoire reste inaccessible financierement, lgpybation civile n'est pas mobilisée pour

développer le tiers secteur et d’atteindre un dgmdment social durable.
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Conclusion de la deuxiéme patrtie :

Dans cette partie nous avons présenté les digpaait niveau local pour assurer les
besoins sociaux des populations et des territoimess I'action sociale dans la wilaya de
Tizi-Ouzou reste limiter en termes d’efficacitédfficience a cause de l'inadaptabilité de

ces dispositifs aux besoins réels des populatiénsfiriaires.

Le diagnostic de l'action sociale locale est sty par rapport aux nombre de
bénéficiaires et la pension trés limitée dédier bamdicapés, les dispositifs « TUP-HOMO »
et « Blanche Algérie » sont mis en ceuvre pour dofexminimum de moyens et de confort
aux populations en situation de précarité qui nivaans des zones rurales et avoir une vie

sereine.

L’action sociale locale est présentée a travessdoeers dispositifs créent des emplois
et meénent des projets dans divers communes debigliEgour que les populations démunies
puissent avoir le minimum de services publics eélarer leurs conditions de vie et leurs
guotidiens. Cette action sociale reste trés limgéas la collaboration de I'ensemble des
acteurs du territoire pour faire un projet teridgbrqui aura des retombés économiques,

sociaux et culturels durables.

Le dispositif ANGEM finance plus de 60% de cesmpotrices féminines dans divers
domaines (en 2015 plus de 600 projets financés) gaéer leurs entreprises, surtout dans les

tres petites industries, I'artisanat, le commetd&griculture.

Le dispositif ANGEM qui connait un engouement defiees activant dans divers domaines,

mais la difficulté réside I'accompagnement, le guiv

Méme si les femmes contribuent d’'une maniére nmeddans la wilaya de Tizi-
Ouzou, notre économie a besoin de toute ressoucckigtive qui S'ajoute a une économie
qgui a besoin de toutes ces dynamiques pour baisseeffets négatifs de I'économie du

marché, ainsi que le taux de chémage et de la ppaldémunie de nos jours.
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Conclusion générale :

Ce travail modeste avait comme ambition de suggiesmistes de réflexions et tirer
les attentions sur l'importance de la compréhensies liens entre I'entreprise sociale et
I'entrepreneuriat social par rapport a I'actioniatc au niveau local, dans le but d’atteindre
un développement économique et social durable. v@udu général sur I'Algérie et en

particulier dans la wilaya de Tizi-Ouzou.

L’'un des roles de économie sociale et solidaire’est I'identification des besoins et
des manques des collectivités, méme de nouveasrinsémergents apparaissent dans la
collectivité qui n’a pas conscience. D’'un autreéc@es entreprises d’économie sociale se
spécifient par cesntrepreneurs qui répondent a la demande des besoins qui naidsere
maniere innovante. L'ESS est connu par sa créatias projets adéquats aux territoires avec
des partenariats avec I'acteur public, qui permetie renforcement de I'identité et du lien
social au niveau local. Elle permet aussi l'intégradurable des personnes en difficulté (ex-
détenus, les SDF, les chdmeurs....etc.), en d’atdrases contribue a la cohésion sociale tant

recherché.

Dans le contexte Algérien, I'économie sociale estecteur faiblement productif, qui
compte beaucoup sur les subventions et les aidéEtdg c’est ce qui la rend si limitée que
ca. Des difficultés méthodologiques et conceptaghieur la définition des composantes de
I'économie sociale. Méme les efforts faits par peEsivoirs publics ne reconnaissent pas
suffisamment lintérét général de I'économie saxiat solidaire, c’est ce qui crée une
confusion d’intéréts entre les acteurs de 'ESSl ety-a pas de frontieres claires et bien

identifiées par la réglementation. C’est ce quuwa@ notre premiére hypothese de départ.

L’Etat Algérien doit promulguer une loi relativas aecteur de I'ESS, qui définira
précisément ce qu’est le champ de I'économie sdaalidaire, de I'innovation sociale ainsi

gue les conditions requises pour une entreprise pauvoir faire partie de ce secteur.

A travers notre analyse sur le territoire de l&aya de Tizi-Ouzou, la lutte territoriale
contre toutes formes d’exclusions et la pauvreté/@et bien compter sur la forte présence de
'Etat. Mais, a elle seule ne peut aboutir a unetigppement social et économique, elle doit
étre matérialisé par le réle primordial des actdacaux dans le lancement de volontés de
développement et faciliter la prise en charge bealkec une vraie démocratie participative de
la population civile. Au niveau local, malgré |gfods de I'action sociale de I'Etat n’arrive
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pas a revitaliser leur milieu d’'une facon duralles pratiques de I'Etat doivent étre en

harmonie avec les pratiques de I'économie soctadel@laire.

L’analysede I'action sociale au niveau de la wilaya de TiZBuzou ne correspond
pas aux réponses des problemes sociaux. Qui veritqdie, les dispositifs de la DASS
analysés montrent clairement que les catégoriesepen charge de la société sont limités, par

rapport a I'effectif pris en charge et les finaneens.

C’est tous ce qui éclaircie notre deuxieme hypsghde Départ que, la politique
sociale a une efficacité étroite, puisque les emptméés sont temporaires et l'aide aux
catégories défavorisées se fait a court terme 4 das délais limités. Ce qui montre aussi

l'inadaptabilité des dispositifs d’action socialexebesoins réels et prioritaires de la société.

L’action sociale doit s’adapter a la créativitéaet développement par I'économie
sociale et solidaire de chaque localité ou tergtdie la Kabylie ou les besoins se diversifient

et croissent de plus en plus avec une réponsaedfiet innovante de chaque projet territorial.

Le dispositif ANGEM contribue considérablement desiles femmes a créer leurs
propres entreprises et favorise I'entrepreneugatifiin dans la wilaya de Tizi-Ouzou. La
plupart de ces femmes viennent du milieu ruralleodispositif met a leurs dispositions trois
types de financements qui ont abouti a dynamiseertieepreneuriat avec un financement de

620 projets dans divers secteurs dans le premmeestee 2015.

Ce qui confirme notre derniere hypothése que rggmeneuriat féminin est une source
de richesses et de développement économique setia®nomique pour la wilaya de Tizi-
Ouzou. Mais qui les secteurs proposés par le didpgmnt trés limités, puisque de nouvelles
formations apparaissent et existent déja dansgl@maines ou le dispositif ne laisse pas le
choix au projet individuel dans le domaine étudo@irpfaire de d’elle une entrepreneure au

sens de Schumpeter.

En définitif, on peut dire que les difféerents nésis obtenus dans ce travail ouvrent la
voie vers de nouvelles recherches, notamment \essétldes approfondies sur I'économie
sociale et solidaire (ESS), I'entrepreneuriat doetala dynamique qu’ils génerent dans le
territoire de la wilaya de Tizi-Ouzou. En d’autriesmes, les limites et les perspectives sur
I'action sociale au niveau de la DASS et de L’AgemNationale de la Gestion de la Micro-
Crédit (ANGEM) reste ouverte pour de nouvelles &éé propositions, pour qu’elle soit

complétée et approfondie par d’autres recherches.
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ANNEXES

Annexe N° 1: L’évolution des projets créés par secteur dvé€tj par sexe et par niveau
d’instruction dans le dispositif ANGEM de T-O, pda période 01/01/2013 ali' semestre
2015.

Le cumul des financements par tranche d’age (201325)

Tranche d’age/

années 2013 2014 2015
18-29 ans 946 567 217
30-39 ans 1048 778 301
40-49 ans 796 509 253
50-59 ans 424 259 118
60 ans et plus 158 75 53
Totaux 3372 2188 942

Cumul des financements par secteur d’activité (20:3°*" semestre 2015)

Secteur d’activité/ 2013 2014
Année ler semestre 2015

- Agriculture 920 449 185
- Péche 1 4 84
- Tres petite industrie o7 235 >4
- BTP 121 102 169
- Services 689 609 413
- Artisanat 672 650 37
- Commetce 52 139 0

Totaux 3372 2188 942

BTP : Batiment des Travaux Publics.

Cumul du financement par niveau d’instruction (2af3emestre 2015)

2013 2014 2015
Niveau d’instruction/ Année
Sans 677 382 132
Alphabétisé ou école
coFr)anique 99 10 0
Primaire 691 463 174
Moyen 1302 1062 538
Secondaire 589 251 88
Universitaire 14 20 10
Total 3372 2188 942




Financement AMP PNR (£ semestre 2015) par secteur d’activité et sexe :

Nombre de d’activités
. p Montant
financées
DB total (DA)
Secteur d’activité Femmes |Hommes |Total

- Agriculture 107 66| 173| 8360000
- Tres Petite
Industrie 61 4 65| 3320000
- BTP 0 13 13 700 000
- Services 23 6 29| 1880000
- Artisanat 392 6| 398| 17 780 000
- Péche 0 0 0 0
Totaux 583 95| 678| 32040000

BTP : Batiments des Travaux Publics.

Financement triangulaire par secteur d’activité etpar sexe

Nombre de d’activités
financées
Secteur d’activité Femmes |Hommes |Total Montant total (DA)

- Agriculture 0 12 12 3207 004,99
- Tres Petite

Industrie 14 5 19 4 461 646,40
- BTP 0 41 41 10447 565,73
- Services 9 131| 140 31395 843,88
- Artisanat 10 5 15 2 876 958,62
- Commerce 4 33 37 8614 225,42
- Péche 0 0 0 0
Totaux 37 227 | 264 61 003 245,04

BTP : Batiments des Travaux Publics.



Financement par niveau d’instruction pour le premie semestre 2015 par sexe :

Financements
Triangulaires
Niveau d’instruction 40.001-100000 | jusqu’a 1.000.000 Total /
Jusqu’a 40000 DA DA niveau
F H F H F H F H
Sans 108 11 6 3 1 3| 115 17
Alphabétisé ou école
coranique 0 0 0 0 0 0 0 0
Primaire 95 11 10 5 6 47| 111 63
Moyen 280 27 25 21 26 159| 331 207
Secondaire 47 10 5 5 4 17 56 32
Universitaire 6 1 1 1 0 1 7 3
536 60 47 35 37 227 | 620 322
Total 596 82 264 942

Financement par tranche d’age et par sexe {1semestre 2015)

Financements
Triangulaires
Jusqu’a 40.001-100000 jusqu’a Total /
Niveau 40000 DA 1.000.000 DA niveau
d’instruction F H F H F H F H
18-29 ans 97| 21 7 10 9 73| 113| 104
30-39 ans 161 14 17 13 15 81| 193| 108
40-49 ans 1541 11 17 9 11 51| 182 71
50-59 ans 85 8 5 2 1 17 91 27
60 ans et plus 39 6 1 1 1 5 41 12
536| 60 24 19 37 227 | 620 322
Total 596 43 264 942

F : femmes

H : hommes



Annexe N° 2 : Quelques données chiffrées des disjiids de I'action social de la wilaya

de Tizi-Ouzou (DASS)

Répartition des bénéficiaires de 'AFS par sexe (A@2-2014)

Sexe
Total
Féminin masculin
2012 13 567 7020 20 587
2013 14 753 7 467 22220
2014 15020 7 611 22631
Total 43 340 22 098 65438

Le dispositif DAIS selon les postes créés et I'effiif en activité (2010-£" semestre2015)

Année le nombre de postes Effectif en activité
2010 2130 1261
2011 2700 2059
2012 1000 912
2013 50 50
2014 192 170
2015 115 110
Total 6187 4562

Les établissements spécialisés dans la wilaya dé€JTselon leurs capacités d’accueil et

leurs taux d’occupation (2015)

Etablissements Spécialisés dans la wilaya de T-O

Capacité d'accueil

Le taux d'occupation(%)

Foyer pour Enfants Assistés 48 54%
Foyer pour Personnes Agées et 120
Handicapés 58%
Centre Psychopédagogique pour 979%
enfants inadaptés mentaux de| T- 100 ?
o]
CPP d’Ouaguenoun 120 74%
CPP de Tadmait 120 14%
Ecole pour Enfants Handicapés 220
Visuels 51%
Centre Spécialisé de 120
Rééducation 32%
Total wilaya 848 52%




Le dispositif PID selon les quotas allouées et Ibgnéficiaires (2013-Septembre 2015)

, Quotas Les bénéficiaires
Annee - .
Univ T.S Univ T.S
2013 1200 800 1167 770
2014 650 350 650 350
sept-15 1110 340 1076 320
Total 2960 1490 2893 1440

Univ : Universitaire.

T.S : Technicien Supérieur.

Le dispositif TUP-HIMO selon le nombre de projets mtifiés, les projets réalisés et le
nombre d’emplois créés (2008-2014):

Exercice Nombre de Nombre de nombre
projets notifiés | projets réalisés |d'emplois créés

2008 68 37 749
2009 80 67 1258
2010 77 75 1265
2011 50 48 818
2012 45 44 649
2013 65 61 924
2014

Total 385 332 5663

Le Bilan du programme Dev-Com de la wilaya de TizDuzou (2000-15/06/2015)

1/ Le nombre de projets identifiés et exprimésqmmnmunautés locales (APC, Associations
et comité de village) 316 projets.

2/ Nombre de projets inscrits et retenus par ledees de 'ADS 75.
3/ Nombre de projets réaliségQ.

4/ Nombre de projets en cours de réalisatibd. :

5/ Nombre de projets en situation de rései@®. :

% Enveloppe allouée pour le programni91 856 464, 53 DAen TTC
% Crédit consommé160 995 342, 97 DA en TTC.
% Crédit non consommé30 861 121, 56 DA en TTC.
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