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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a comprendre le role de la culture de communication dans
I'ameélioration de la qualité totale au niveau de I'Entreprise Nationale des Industries
Electroménagéres ENIEM dans la wilaya de Tizi Ouzou. La culture de communication
est un facteur clé dans l'amélioration de la qualité totale, en construisant un
environnement de travail social avec une culture positive qui renforce la performance
et assure la réalisation des objectifs avec les plus hauts niveaux de qualité au sein de
I'entreprise.

A partir de cette problématique, nous posons la question principale : Comment la
culture de communication a-t-elle contribué a I'amélioration de la qualité totale a
I'ENIEM de Tizi Ouzou ?

Notre étude est de nature descriptive, et notre méthodologie adoptée est une approche
par sondage, jugée la plus appropriée pour collecter des données et des informations
sur le réle de la culture de communication dans la réalisation de la qualité totale au
sein de I'ENIEM. Les outils d'étude utilises comprennent un questionnaire, en tant
qu'outil principal de notre étude actuelle, ainsi que des entretiens et des observations
en soutien a notre recherche.

La population étudiée se compose des employes administratifs de I'ENIEM a Tizi
Ouzou, tandis que I'échantillon est un échantillon aléatoire simple de taille 50, relevant
des échantillons probabilités. Nos résultats principaux sont les suivants :

. Le partage d'expériences et de connaissances entre les travailleurs contribue a
ameéliorer la qualité totale a 'ENIEM de Tizi Ouzou grace a la communication, a
la coordination des taches, a la répartition des roles, a la clarification des
procédures et des reglements administratifs définissant les droits et devoirs des
travailleurs, renforcant ainsi les compétences collectives et augmentant les
connaissances partagées.

. Les méthodes, techniques et moyens de communication contribuent a améliorer
la qualité totale a 'ENIEM de Tizi Ouzou en fournissant des canaux efficaces
pour la communication entre les membres de I'entreprise, facilitant I'échange de
connaissances et d'expériences, renforcant le sentiment d'appartenance et de
fidélite. De plus, ces moyens peuvent étre utilises pour surveiller la performance
et fournir des retours d'information pour ameliorer la performance globale de
I'entreprise.

Cela résume les principaux aspects et conclusions de I'étude sur le role de la culture de
communication dans I'amélioration de la qualité totale a 'ENIEM de Tizi Ouzou.

Mots CIés : culture de la communication, la qualité totale, I’entreprise économique



Summary of the Study :

This study aims to explore the role of communication culture in enhancing total
quality at the National Enterprise of Household Electrical Industries (ENIEM) in the
province of Tizi Ouzou. Communication culture is considered a fundamental factor in
improving total quality by building a socially positive work environment that enhances
performance and ensures the achievement of goals with the highest levels of quality
within the organization.

From our presentation of the issue, we posed the main question. How has
communication culture contributed to improving total quality at ENIEM in Tizi
Ouzou?

Our study falls within descriptive research, and our methodology involves a survey
approach as the most suitable and optimal method for gathering data and information
on the role of communication culture in achieving total quality at the National
Enterprise of Household Electrical Industries (ENIEM).

The study tools used include a questionnaire as the primary tool in our current study,
along with interviews and observations as supportive tools for our research.

The study population consists of administrative employees of ENIEM in Tizi Ouzou,
while the sample is a simple random sample of size 50, falling under probability
samples. We have derived the following key findings from our study:

. The process of exchanging experiences and knowledge among workers
contributes to improving total quality at ENIEM in Tizi Ouzou through
communication, task coordination, role division, clarification of procedures, and
administrative regulations defining rights and duties of workers, thereby
enhancing collective skills and increasing shared knowledge.

« Methods, techniques, and communication channels contribute to enhancing total
quality at ENIEM in Tizi Ouzou by providing effective channels for
communication among members of the organization, facilitating the exchange of
knowledge and experiences, enhancing a sense of belonging and loyalty.
Moreover, these methods can be used for performance monitoring and providing
feedback to improve overall organizational performance.

These findings summarize the main aspects and conclusions of the study on the role of
communication culture in enhancing total quality at ENIEM in Tizi Ouzou.

Keyswords: communication culture, total quality, economic entreprise
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