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أهدي هذا العمل المتواضع إلى اللّذان قال فهما الرحمان سبحانه 

أخفض لهما جناح الذُّل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما "وتعالى 

  .إلى الوالدي العزیزین أمي وأبي أطال االله في عمرهما": ربیاني صغیرا 

  . لونیسروزة، عمیروش، ملیسة،:إلى إخوتي الأعزاء-

  . إلى كل أفراد عائلتي صغیرة وكبیرة-

  .إلى كل أفراد عائلة خطیبي-

كل ...إلى جمیع الأصدقاء والزملاء والأحباب والأقارب-

بإسمه الذین شاركوني حلاوة وعسر الدنیا وخاصة منهم 

الذي یتمنى لي الذي ساعدني في مشواري الدراسي و بشیر 

  . النجاح منذ أن عرفته

  . إلى كل هؤلاء جمیعا أهدي هذا العمل المتواضع-
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أهدي هذا العمل المتواضع إلى اللّذان قال فهما الرحمان سبحانه 

أخفض لهما جناح الذُّل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربیاني "وتعالى 

  .العزیزین أمي وأبي أطال االله في عمرهماإلى الوالدي": صغیرا 

یوغرطة، أعمارة،لیلة وآنسة وحسین ونوردین و :إلى إخوتي الأعزاء

  . فرید

  . إلى كل أفراد عائلتي صغیرة وكبیرة

  .إلى كل أفراد عائلة خطیبي

كل بإسمه الذین ...إلى جمیع الأصدقاء والزملاء والأحباب والأقارب

  . وخاصة منهم منیرشاركوني حلاوة وعسر الدنیا 

  .  إلى كل هؤلاء جمیعا أهدي هذا العمل المتواضع

دیهیة



                                                                                             مقدمـــة

1

:مقدمة

اهتمت البشریة بالمعرفة وطبیعتها والعملیات العقلیة والنشاط الذهني المستخدم في لقد

.عملیات الانتباه والإدراك والتذكر والاستیعاب وغیرها من الأنشطة منذ زمن طویل

والنشاط الذهني هو میزة ممیزة للإنسان عن سائر الكائنات الحیة التي خلقها االله تعالى 

والتي تفتقر إلى اللّغة التي خصّ بها الإنسان وحده من هنا فإن بقدرات معرفیة محدودة

الاهتمام بعلم النفس المعرفي موجّه بشكل خاص لفهم العقل الإنساني ووظائفه المعقدة ،إلا 

أن هذا الاهتمام بالمعرفة لیس مقصورا على علم النفس المعرفي فحسب بل تشارك فیه عدة 

ولوجي، كالطب، علم النفس العصبي البیولوجي وعلم تخصصات أخرى مثل علم النفس الفسی

الحاسوب وعلم النفس التربوي، ومن هذا المنطلق فإن البحث في كیفیة التعلم واكتساب اللّغة

  .والكشف عن أنشطتها المعرفیة یكتسي أهمیة كبیرة في البحث العلمي

على ذلك توجه اهتمامنا بهذا الموضوع الخاص بالمجال التعلیمي والمجال ا وبناء

سیكولوجیة التعلم والاكتساب في "أین خصصنا البحث في موضوع . المعرفي في الآن نفسه

، رغبة في لفت الانتباه إلى أهمیة حقل علم النفس المعرفي وأهم "ضوء علم النفس المعرفي

  .اللغة وتعلمهاالمفاهیم التي أتى فیها اكتساب 

  :وتتمثل الإشكالیة على النحو الآتي

  فیم تتمثل سیكولوجیة التعلم والاكتساب في ضوء علم النفس المعرفي؟ 

:وتتفرع عنها مجموعة من الأسئلة الفرعیة متمثلة في

ماهو مفهوم سیكولوجیة؟

ما مفهوم علم النفس المعرفي ؟

ماهو مفهوم التعلم والاكتساب؟

والاكتساب في ضوء علم النفس المعرفي؟التعلمما مفهومي
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وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدنا المنهج الوصفي، باعتباره الأنسب لوصف وتحلیل 

حد مناهج البحث العلمي المنتشرة یعتبر المنهج الوصفي من أ.ظاهرتي اكتساب والتعلم

اهر، فهو یتم فیه وصف انتشارا واسعا،حیث یقوم المنهج الوصفي بالأساس على وصف الظو 

المشكلة أو الظاهرة بشكل دقیق ومفصل، ویتم شرح خصائصها كما هي على أرض الواقع 

فمن أهم ممیزات المنهج الوصفي هي قدرته على محاكاة .وتفصیل جمیع أجزائها ومفردتها

المنظمة أو المحكومة بظروف معینة، دون إخضاعها لظروف التجارب العلمیة واقع الظاهرة 

  . ا فإن استخدام المنهج الوصفي یمكن القول أنه من أساسیات البحث العلميلذ

وقد استأنس هذا المنهج بملاحظات نفسیة اجتماعیة؛ باعتبار أن علم النفس یتقاطع مع عدّة 

  . علوم، یعّد محملا لا غنى عنه لعلوم التربیة وعلوم الاجتماع وغیرها

عنا خطة معینة سهلت لنا القیام بهذه الدراسة ومن أجل الوصول إلى الهدف المبتغى، أتب

  :وهي على النحو التالي. فقسمنا هذا البحث إلى مقدمة وفصلین وخاتمة

  . وقد تناولنا فیها التعریف بالموضوع، وإشكالیة والمنهج المتبع في ذلك:مقدمة

، تحدثنا فیه عن مفهوم علم "مدخل إلى علم النفس المعرفي"عنوانه :الفصل الأول

.لنفس المعرفي ومجالاتها

مفاهیم الاكتساب والتعلم في ضوء النظریات المفسرة لها "ناه ب یوسم: الفصل الثاني

تطرقنا فیه إلى مفهوم سیكولوجیة والتعلم والاكتساب، إضافة إلى نظریات التعلم ونظریات "

  .ومفهومي التعلم والاكتساب في ضوء علم النفس المعرفيالاكتساب،

  . ها من خلال هذا البحثاهنا توصلنا إلى جملة من النتائج التي استنتجنومن : خاتمة

  : ومما لا شك فیه أن أي بحث لا یخلو من الصعوبات، ومما عرقل عملیة البحث لدینا

  . صعوبة تكیف الدراسات وأبحاث مع هذا الموضوع
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المتمثلة عموما في التداخل بین علم النفس وعلم النفس المعرفي والتعلم الصعوبات

مما جعل البحث یتطلب كثیرا من الحذر في الانتقاء، خوفا من یأخذ البحث .والاكتساب

  . منحا نفسیا لذا سعینا إلى التركیز على التعلم والاكتساب

  :لة فيوقد اعتمدنا في انجاز هذا البحث على أهم المراجع والمتمث

. عدنان یوسف العتوم علم النفس المعرفي النظریة والتطبیق- 

. روبرت سولسو، ترجمة محمد نجیب الصبوة وآخرون علم النفس المعرفي- 

. رافع النصیر الزغول وعماد عبد الرحیم الزغول علم النفس المعرفي- 

).نظریات وتطبیقات(محمد أنور الشرقاوي التعلم - 

االله عزّ وجل ونشكره على أن أعاننا بفضله لإنجاز هذا العمل، فهو من وراء ونحمد

  . الجهد و القصد

فریدة بن فضة "المحترمة تناقدم بالشكر الكبیر إلى أستاذوفي الأخیر لا یسعنا إلا أن نت

  التي كان لها الفضل في الإشراف على هذه المذكرة، فجزاها االله عنا كریم الجزاء وأدامها" 

.جامعة مولود معمري تیزي وزو "ر لكل أساتذة وجه بالشكزخرا للعلم والمعرفة، كما نت
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  مدخل إلى علم النفس المعرفي: الفصل الأول

و النشأةالمفهوم.1

المفهوم .1.1

  النشأة. 2.1

مجالات علم النفس المعرفي .2

الإدراك.1.2

  الانتباه. 2.2

  اللغة. 3.2

  التفكیر. 4.2

  الذاكرة . 5.2
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  : تمهید

علم النفس المعرفي أحد فروع علم النفس العام، الذي یعالج نماذج السلوك الإنساني یعد

في مجالات الحیاة المختلفة، فهو العلم الذي یتعامل مع العملیات وحصول الفرد على 

ولا شك أن . المعلومات، وكیفیة تمثیلها وتخزینها وتحویلها إلى معرفة توجه النشاط الإنساني

في أصبح یحتل مكانة متمیزة في السیكولوجیا، نظرا إلى نوع وطبیعة علم النفس المعر 

الاهتمامات والانشغالات التي یهتم بها، فقد ظهر هذا المنظور في ظل الثورة المعرفیة التي 

شهدها القرن العشرین، وأصبح یتحدد أساسا من خلال تجاوزه للأطروحات السلوكیة التي  

ولوجیة، فعلم النفس المعرفي حاول الانفتاح على هیمنت عقودا من الزمن على السیك

  .موضوعات جدیدة تتمثل أساسا في الأنشطة العقلیة الداخلیة

: المفهوم والنشأة.1

: المفهوم1.1

لم یتفق العلماء على تعریف واحد محدد لعلم النفس المعرفي، وذلك لاختلاف اهتماماتهم 

وطبیعة الموضوعات التي یركزون على دراستها، ومن خلال مراجعة مختلف التعاریف التي 

ترد في كتب علم النفس، نجد أنها تشیر إلى أن علم النفس المعرفي یدرس العملیات المعرفیة 

  : ومن بین تعریفات علم النفس المعرفي نجد. صقل استجابات الإنسانالتي تعمل على 
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علم النفس المعرفي هو أحد فروع علم النفس العام، الذي یعالج نماذج السلوك ".1

الإنساني في مجالات حیاة الإنسان المختلفة، والتي تتجاوز حالیا أكثر من خمسین فرعا وإن 

.صدى لها هذا العلمتعدد الظواهر النفسیة والسلوكیة التي یت

جعل من علم النفس أحد العلوم المتجددة والمتطورة تبعا لتطور الإنسان وتعدد خبراته 

الذي غالبا ما یصفه النّاس بكثرة التغیرات وسرعة التطور . وتعقد تفاعله مع المجتمع الحدیث

  . 1"وخصوصا في مجالات المعرفة والتقنیات والاتصالات وجوانب أخرى عدیدة

هذا التعریف نستنتج أن علم النفس المعرفي أحد فروع علم النفس العام، لأن ومن 

المشكلات المعرفیة، في حیاة الإنسان كانت ومازالت محور اهتمام المفكرین القدامى والباحثین 

.المعاصرین المتخصصین في دراسة وفهم سلوك وشخصیة الإنسان

ة التي نكتسب بها معلوماتنا عن العالم، هو الدراسة العلمیة للكیفی" علم النفس المعرفي.2

2"وللكیفیة التي تتمثل بها هذه المعلومات ونحولها إلى علم ومعرفة وكیفیة تخزینها

یتحدث علم النفس المعرفي عن كیفیة اكتساب الإنسان للمعلومات حول العالم المحیط 

فة یمكن استغلالها بطریقة علمیة، وكیفیة تحویل هذه المعلومات التي لدیه إلى علم ومعر 

. والاستفادة منها في تغییر حیاته وتقویم سلوكه

هو علم تكوین وتناول المعلومات لدى الإنسان، وغالبا ما تكون " علم النفس المعرفي .3

یهدف علماء النفس المعرفي إلى . المعرفة هي موضوع اهتمام هذا الفرع من فروع علم النفس
                                                          

  .21، ص 2012، دار المسیرة 3عدنان یوسف العتوم، علم النفس المعرفي، النظریة و التطبیق، ط1
، القاھرة، مكتبة الأنجلو المصریة 2محمد نجیب، الصبوة و آخرون، علم النفس المعرفي ، ط. روبرت سولسو، ترجمة 2

  .5، ص2000
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یومیا من أنشطة متعددة بصفة مستمرة تشترك فیها كثیرا التوصل إلى فهم أعمق لما نمارسه، 

وهذا التعریف 1."من العملیات المعرفیة مثل الإدراك والتفكیر والتذكیر وحل المشكلات والتعلم

یبین آلیة عمل علم النفس المعرفي، الذي یقوم بجمیع عملیات الإنسان العقلیة التي یجریها 

تها وتخزینها واستعمالها في عملیة توحید النشاط عند تلقي الإنسان للمعلومات ومعالج

.الإنساني

  :النشأة2.1

یرى معظم علماء علم النفس بصورة عامة أن میلاد علم النفس المعرفي یجب أن یؤرخ 

، فخلال هذا العام تمّ نشر عدد كبیر من الدراسات والبحوث والكتب من الانتباه 1956عام 

حدد میلاد علم النفس المعرفي المعلومات وحلّ مشكلات، وهناك منوالذاكرة واللغة وتجهیز 

، حیث عقد عدد من الباحثین البارزین ندوة بمعهد ماساشوسیس  1956سبتمبر 11هوألا و 

ومن ذلك الحین بدأ علم 2للتكنولوجیا تناولت محاور هامة لعلم النفس المعرفي المعاصر

المتحدة الأمریكیة منذ العام في الولایات النفس المعرفي بالنهوض والتطور بشكل خاص

، وتأثر علم النفس المعرفي تأثرا عمیقا 1980تأخر ظهوره في أوروبا حتى العام ، و 1960

بالتقالید التجریبیة، وأنعش في الوقت نفسه العدید من حقول البحث في علم النفس العام، 

                                                          
  .5، ص2003، مكتبة أنجلو المصریة القاھرة، 2أنور محمد الشرقاوي، علم النفس المعرفي المعاصر، ط. د1
  .21، ص 2006،  الأردن دار البدایة، 1إبراھیم محمد صالح ،علم النفس المعرفي و اللغّوي، ط2
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.  تمّ إهمالها خلال الحقبة السلوكیةوخاصة تلك التي كان هدفها دراسة الوظائف العقلیة والتي 

  وتطوّر علم النفس بانتقاله من دراسة الإحساسات إلى دراسة التعلّم ثم الدافعیة، 

انتقلت الأبحاث من الاهتمام بالإحساسات إلى الاهتمام بالإدراك من 1960وفي العام 

جدیدة التي تناولت التفكیر وبرز العدید من الأبحاث ال"الاهتمام بالتعلّم إلى الاهتمام بالذاكرة، 

الطبیعي كما تناولت اللغة هذه التغیرات، تترجم بلا شك التأثیر الطاغي للعلوم المعرفیة 

المنحدرة من الذكاء الاصطناعي؛ واهتمت هذه العلوم المعرفیة باللغة والمنطق كوسیلتین 

رفي نفسه بهذین لمعالجة المعلومات، وكأساسین للتمثیلات الرمزیة واهتم علم النفس المع

وإذا .  ولكنه تمیّز عن غیره بتركیزه على المقاربة الوظیفیة التي ورثها عن السلوكیة. المجالین

كان الذكاء الاصطناعي قدم الإطار المفاهیمي للنماذج النظریة في النشاط المعرفي فإن علم 

  .1"النفس یسعى إلى وصف النشاط الطبیعي كما تقوم به الكائنات الحیة

، عندما 1879تعود البدایات الأولى لعلم النفس المعرفي إلى تاریخ علم النفس العام و 

أسس ولیم قونت أول مخبر لعلم النفس، ولكن یمكن القول إن جل اهتمامه كان في مواضیع 

علم النفس المعرفي، أمّا منهجیة البحث التي استخدمها في دراساته فهي الاستبطان وهي 

ویتم . تخدامها من قبل معظم المشتغلین في علم النفس في ذلك الوقتالطریقة التي شاع اس

  .في هذا المنهج تدریب أفراد العینة على وصف محتویات وعیهم

وأسس مبدأ مراقبة الذات حیث یتأمل . وقد تحمس فونت كثیرا لدراسة العملیات الشعوریة

یكرر التجربة على نفس الفرد ما یدور بداخله من عملیات عقلیة ثم یقوم بوصفها، وكان  

                                                          
  .49، ، ص 2009،بیروت، دار النھضة العربیة، 1مریم سلیم، علم النفس المعرفي، ط1
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المفحوصین ویطلب منهم إعادة وصف مشاعرهم، لیتأكد من دقة تقاریرهم، وكانت الاعتقادات 

  .السائدة في ذلك الوقت أنه ینبغي إخضاع محتویات العقل والعملیات العقلیة للملاحظة الذاتیة

لقد . 1901على عملیة الاستبطان تجربة ورث سنة " أندرسون"ومن أمثلة التي أوردها 

كانت المهمة التجریبیة التي خضع لها أفراد العینة هي من نوع التداعي الحر، إذ یقول 

ثم یطلب من المفحوص أن یعطي آیة كلمة تخطر في باله ثم یقیس المجرب . المجرب كلمة

ولقد لاحظ أندرسون . وهو الوقت الذي یحتاجه المفحوصون لإعطاء هذه الكلمة. زمن الرجع

ین لم یتحدثوا عن الأحاسیس ولا عن الصور الذهنیة التي تصاحب عملیة أن المفحوص

  . 1"الاستبطان

لقد كان علم النفس المعرفي یمثل موضوعا نشیطا في البحث في ألمانیا وقد فقد الكثیر 

منه عندما هاجر عدد من علماء النفس الألمان إلى أمریكا وجلبوا معهم نظریة الجشطلت 

الذي شارك بكثیر من الأفكار عن علم النفس المعرفي " تولمان " ریكي وكان عالم النفس الأم

الحدیث، یقوم أیضا بتجاربه على تعلیم الحیوانات وتحدث بلغة السلوكیة واستطاع علماء 

النفس السلوكیین الأمریكیین، أن یتناولوا مثل هذا الموقف والتمسك به على لمدى  الطویل 

إن ذلك لا یعني أنه من المستحیل تطویر . مد علیه في الثباتلأن الاستبطان أثبت أنه لا یعت

ومع ذلك فإن بناء نظریة في البناء الداخلي تجعل من . نظریة للبناء العقلي الداخلي وعملیاته

وشهد علم النفس المعرفي خلال الجزء الأخیر في القرن . فهم الكائن البشري أكثر سهولة

                                                          
  .29-28رافع  النصیر الزغول علم النفس المعرفي،  دار الشروق، ص 1
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1المعقدة ضروریا وأیضا الفروض الخاصة بالبناءاتالعشرین أن تحلیل العملیات الفكریة

  .العقلیة و العملیات الخاصة بها

: علم النفس المعرفيمواضیع .2

یدرس علم النفس المعرفي عدّة مواضیع تنتمي إلى مجال المعرفي، والعقلي والذهني 

والمنطقي والحسابي أي یدرس العملیات العقلیة العلیا للإنسان، فنجد أن هذا الحقل قد تشكل 

  . الإدراك، الانتباه، اللغة والتفكیر والذاكرة: من مجالات فرعیة عدیدة ومنها

  : الإنتباه.1.2

ان في عالم یزخر بالمثیرات الحسیة المختلفة، بالإضافة إلى المثیرات التي یعیش الإنس

الخ ویستحیل أن ینتبه ...تكمن بداخله من رغبات، وآلام وأحلام، ومشكلات وأفكار وخواطر 

الإنسان إلى كل هذه المثیرات دفعة واحدة، ولذلك فهو یختار وینتقي من بین هذه المثیرات 

أو عمله أو إدراكه، أو تذكره، أو ما یهمه التذكیر فیه ویستجیب الهائلة ما یهم معرفته

لحاجاته، أو یشبع رغباته أو یحقق أهدافه، أو ما یقرر هو لتركیز علیه، ویضعه في مركز 

وعیه أو بؤرة شعوره، وتسمى عملیة الاختیار والانتقاء باسم الانتباه أو ما عدا ذلك من 

ینشغل بها، حیث إنما تصبح في هامش وعیه أو هامش المثیرات، فإنه یتجاهلها ولا یكاد

  .شعوره، ویكون الفرد اقل انتباها لها

: ـتعریف الانتباه  -أ
                                                          

  .6قسم علم النفس، كلیة الآداب، ص ،علم النفس المعرفي،یجة حیدر نورىخد. د1
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یعد الانتباه عملیة حیویة تكمن أهمیتها في كونها احد المتطلبات الرئیسیة للعدید من "

لا یكون إدراك العملیات العقلیة كالإدراك والتذكر والتفكیر والتعلم، فبدون هذه العملیة ربما

الفرد لما یدور حوله واضحا وجلیا، وقد یواجه صعوبة في عملیة التذكر مما ینتج عنه الوقوع 

  1"في العدید من الأخطاء، سواء على صعید عملیة التفكیر أو أداء السلوك وتنفیذه

وفي هذا التعریف نستخلص أن الانتباه یعد احد المقومات الرئیسیة، التي تبنى علیها 

ملیات العقلیة الأخرى إذ بدونه لا یستطیع الفرد التذكر، التخیل، التعلم ویعتبر أولى الع

. العملیات المعرفیة

: أنواع الانتباه  - ب

  : على أساس مغیرات الانتباه، وأسباب حدوثه، یوجد ثلاثة أنواع الانتباه

هو الانتباه إلى شيء یحبه الفرد، ویمیل إلیه، وهذا النوع من : الانتقائيالانتباه

الانتباه لا یحتاج جهدا من الفرد، لأن مضمون الشيء الذي ینتبه إلیه الفرد یرضى میوله 

.ویشبع رغباته

وهو الانتباه الذي یحاول فیه الفرد، إجبار ذاته على التركیز : الانتباه الإرادي

ضوع ما حتى یمكنه لانتباه إلیه وذلك بسبب ارتباط هذا الموضوع بمستقبل على مثیر أو مو 

الفرد مثلا ویحتاج إلى بذل جهد قد یكون كبیرا من صاحبه، ومثال ذلك الطالب حین یضطر 

لذلك . للانتباه إلى درس لا یحبه ،غیر انه یعرف أن نجاحه في الاختبار یرتبط بهذا الدرس

.ه إلیهفهو یبذل جهدا إضافیا لینتب

                                                          
  .94رافع النصیر الزغول و عماد عبد الرحیم الزغول، علم النفس المعرفي، دار  الشروق، ص   1
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وهو الانتباه الذي یفرض فیه المثیر نفسه على الفرد رغمًا : الانتباه اللاإرادي

الانتباه : على إرادته، فیجبر الفرد على اختیاره والانتباه إلیه دون غیره ومن أمثلة هذا النوع

1.الخ...لصوت انفجار قوي، أو لصوت الرعد المفاجئ

ولكل نوع له دور فعال، لتشكیل الانتباه بشكل ونستخلص أن للانتباه له ثلاثة أنواع 

جیّد؛ فالانتباه الانتقائي هو الذي یشبع حاجات الفرد ودوافعه الذاتیة، حیث یركز الفرد انتباهه 

هو مثیر واحد من دون عدة مثیرات بسهولة تامة، والانتباه الإرادي یحاول فیه الفرد الانتباه 

: تطلب طاقة وجهد كبیر من الفرد أما المثیر الإراديلمثیر واحد من بین عدة مثیرات ولذا ی

  .هنا المثیر یفرض نفسه ویكون الانتباه لا إرادي دون بذل مجهود

: العوامل التي تساعد على توجیه الانتباه وتركیز في مثیرات معینة  - ت

یمكن تصنیف العوامل التي تجعل بعض المثیرات تجذب انتباها إلیها دون غیرها من 

  : لى فئتین هماالمثیرات إ

 وهي العوامل التي تتصل بالمثیر ذاته ومن بین )الموضوعیة(العوامل الخارجیة

: هذه العوامل ما یلي

oكالأضواء الزاهیة والأصوات العالیة والروائح (فالمثیر القوي :شدة المثیر

إلى یجذب الانتباه بصوت أفضل من المثیر الضعیف، بشرط ألا تصل قوة هذا المثیر) النفاذة

                                                          
-29، ص 2018حسنى ھاشم محمد الھاشمي و آخرون، علم النفس والاجتماع، مصر، . و دمنیر بسیوني حسن العوض . د1

30.  
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مستوى العتبة القصوى، فصوت المعلم مثلا إذا كان عالیا بشكل مبالغ فیه، فإن هذا من شأنه 

أن یشتت انتباه التلامیذ

oفالمثیر الذي یتكرر أكثر من مرة دون رتابة أو ملك، یجذب :تكرار المثیر

الانتباه وهذا ما یراعیه رجال الإعلان في تصمیم إعلانات جیدة

oفالمثیر الذي تتغیر شدته أو حجمه أو نوعه أو موضوعه، یجذب :تغییر المثیر

الانتباه بدرجة أفضل من المثیر الثابت، ویمكن أن تشعر بذلك عندما یقطع المذیع حدیثه 

: ...."أیها الإخوة المواطنون جاءنا الآن ما یلي: "العادي لیعلن بنبرة مختلفة نبأ هام بقوله

oف كما یوجد في مجاله أو محیطه یجذب الانتباه فالمثیر المختل:اختلاف المثیر

.على نحو ما تجذب جملة باللغة العربیة انتباه الرجل العربي وهو یشاهد أحد الأفلام الأجنبیة

oفالمثیر المتحرك یجذب الانتباه أفضل من المثیر الساكن ولذلك ":حركة المثیر

.1"المتحركةیحرص رجال الإعلان الآن على تصمیم الإعلانات الكهربائیة

  : نستخلص من هذه العوامل أن الانتباه له فئتین من العوامل ومن بینها

العوامل الخارجیة التي ترتكز على شدة المثیر أي أن المثیرات شدیدة القوة نستجیب لها 

المثیر أن عملیة التكرار ..... بسرعة أكثر من المثیرات المخططة  كالألوان البراقة والروائح

الانتباه فیؤدي إلى انتباه جید، اختلاف المثیر فالمثیر غیر مألوف یجلب الانتباه على توزیع

  .أكثر

                                                          
  .30مرجع سابق، ص علم النفس والاجتماع المنیر بسیوني حسن،   1
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oفالمثیر كبیر الحجم یجذب الانتباه أفضل من المثیر صغیر :حجم المثیر

.الحجم 

oفالمثیر الظاهر القریب یجذب الانتباه أفضل من المثیر الداخلي :موضع المثیر

البعید، تماما كما ننجذب عند قراءة المجلة أو الصحیفة إلى الصفحتین الأولى والأخیرة أكثر 

.  من الصفحات الداخلیة

 وهي عوامل تتعلق بذات الشخص، الذي ینتبه ): الذاتیة(العوامل الداخلیة

: العوامل ما یليللمثیرات ومن بین هذه

oفمن الطبیعي أن ینجذب انتباه الشخص :الدوافع المهمة والحاجات العضویة

الجائع إلى رائحة الطعام أكثر من غیره، كذلك فإن دافع الفضول أو حب الاستطلاع یجعل 

صاحبه في حالة انتباه واهتمام بكل ما هو جدید وأن حب البقاء یجعل الإنسان منتبها بشكل 

.اقف الخطر أو التهدیدجیّد لمو 

oفالأم النائمة قد لا یوقظها صوت الرعد لكنها تكون :التأهب أو التهیؤ الذهني

.شدیدة الحساسیة عادة لأي صوت یصدر طفلها

oیتضح اثر المیول في اختلاف النواحي، التي ینتبه إلیها عدد من ":المیول

د المحلات التجاریة نجد أن الطفل الناس اتجاه المثیر الواحد فمثلا عند زیارة الأسرة للأح
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بینما تنشغل الزوجة بالفساتین الأنیقة ، 1".ینشغل تماما بلعب الأطفال المعروضة في المحل

  .أما الزوج فهو عادة ما ینشغل بالأزیاء الرجالي

: الإدراك.2.2

تعتبر دراسة الإدراك ما أكثر موضوعات علم النفس تقدما حیث أن كثیرا من العملیات 

وخاصة تلك العملیات التي تتصل بالإبصار والسمع ثم فهمها جیدا من خلال . كیة الإدرا

إدراك المعارف العلاقة الوطیدة بین علم الأعصاب وعلم دراسة السلوك على الرغم من أن 

وأحد المشكلات الرئیسیة , هناك كثیرا من الموضوعات ما زالت في حاجة إلى دراسة وبحث

ذه الدراسة والبحث هو كیف یمكننا أن نحدد ملامح الأشیاء الغامضة التي تحتاج إلى ه

.والوضع النسبي

: تعریف الإدراك  -أ

یكاد علماء النفس یتفقون على مفهوم واحد للإدراك وهو أنه محاولة فهم العالم من "

حولنا من خلال تفسیر المعلومات القادمة من الحواس إلى الدماغ الإنساني والفهم هنا ینطوي 

  .2"على التفسیر والترمیز والتحلیل والتخزین والاستجابة الخارجیة عند الحاجة

ف أن الإدراك مرتبط بالعالم الخارجي وأن الحواس هي ونستخلص من هذا التعری

المصدر  الرئیسي والأساسي لاتصال بالعالم الخارجي فهي عملیة تأویل المخصوصات آلي 

  .وبدون وعي

هو اللحاق والوصول، ویقال أدركالشيءأي بلغ وقته وانتهى وأدرك التمر "الإدراك في اللغة 

  3".نضج وأدرك الشيء لحقه

                                                          
  .31منیر بسیوني حسن، علم النفس والاجتماع المرجع سابق، ص . د1
  .101المرجع سابق، ص عدنان یوسف العتوم،علم النفس المعرفي النظریة والتطبیق 2

.5نبیل مسیعد،الاحساس والادراك، دار النشر د ط الجزائر ص  3
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  :عدة تعریفات وسندرج بعضا منها وللإدراك 

الإدراك عملیة عقلیة كلیة تتم بواسطتها معرفة الإنسان للعالم الخارجي المحیط به عن طریق "

  .1"إثارة منبهات هذا العالم بحواسه وتفهم أو تأویل الإنسان لهذه المنبهات الحسیة 

لإنسان تأویل المنبهات التي ومنه نستنتج أن الإدراك أساس العملیات العقلیة بواسطتها یتم ا

تصل إلیه والإدراك هو العملیة النفسیة التي تسهم في الوصول إلى معاني ودلالات الأشیاء 

والأشخاص والمواقف التي یتعامل معها الفرد عن طریق تنظیم المثیرات الحسیة المتعلقة بها 

  .كلیات ذات معنىوتفسیرها وصیاغتها في 

      أهمیة الإدراك 

  :للإدراك أهمیة بالغة في حیاة الإنسان وتتضح أهمیة فيوإن 

 تقدیم معارف وحقائق عن الحالة التأثیر المتبادل بین الفرد والمدرك والعالم الخارجي

وآلیة استقباله المعلومات ومعالجتها من قبل الفرد على مستوى الحسي وبیان الدور 

. معرفیة الأساسي الذي یلعبه الإدراك في عملیة تكوین نماذج 

 الإسهام في العملیات العقلیة التي تتصل بالتخیل والتذكر والتفكیر والتعلم ولذلك فإن

الإنسان دون الإدراك لا یستطیع أن یقوم بأي عمل هادف 

 كما یهتم الإدراك بالسلوك البشري وضبطه وتوجیهه والتنبؤ به ومن الناحیة العلمیة فإن

البیئة والتواصل مع مع 2رد واستمراره، وبقائه والتكیف الإدراك یسهم في تأمین سلامة الف

  الوسط الإجتماعي والطبیعي 

: خصائص الإدراك  - ب

  :ترتكز خصائص الإدراك على

حیث تشكل المعرفة أو الخبرة :یعتمد الإدراك على المعرفة والخبرات السابقة

السابقة الإطار المرجعي الذي یرجع إلیه الفرد في إدراكه وتمییزه للأشیاء التي یتفاعل معها، 

                                                          
.146ص 1999صالح حسن أحمد الدھراوي  1

.55ص 2003عمان 1محمد محمود الخوالدة، مقدمة في التربیة دار المسیرة ط 2
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ونستخلص أن الإدراك یعتمد 1.فبدون هذه المعرفة یصعب على الفرد إدراك الأشیاء وتمیزها

.على تشكل المعرفة وعند غیابها یصعب للفرد على إدراك الأشیاء

حیث في كثیر من الأحیان تكون : الإدراك هو بمثابة عملیة استدلال

المعلومات الحسیة المتعلقة بالأشیاء ناقصة أو غامضة، مما یدفع نظامنا الإداري إلى 

.استخدام المتوفر من المعلومات لعمل الاستدلالات والاستنتاجات

الإحساسات حیث یلجأ الأفراد عادة إلى تجمیع :الإدراك عملیة تصنیفیة

.المختلفة في فئة معینة اعتمادا على خصائص مشتركة بینها مما یسهل عملیة إدراكها

فالفرد الذي لم یرى طائر النورس سابقا من السهل علیه إدراكه على أنه طائر نظرا 

لوجود خصائص مشتركة بینه وبین الطیور الأخرى، إنّ مثل هذه الخاصیة تساعدنا في إدراك  

یاء الجدیدة أو غیر المألوفة بالنسبة لنا حیث یعمل نظامنا الإدراكي على استخدام وتمییز الأش

الأمر الذي یسهل عملیة . المعلومات المتوفرة لدینا ومطابقتها مع خصائص الأشیاء الجدیدة

.تصنیفها وإدراكها

 حیث أن مجرد توفر خصائص معینة في ) :ارتباطیة(الإدراك عملیة علائقیة

لى سبیل المثال الذیل في الغالي یقع في مؤخرة طائر النورس، والجناحات على فع. الأشیاء

الجانبین، والعینان تبدوان بارزتین على جانبي الرأس، ومثل هذه الخصائص ترتبط معا على 

.نحو منتظم ومتماسك مما یسهل عملیة تمییز الطائر عن بقیة الأشیاء الأخرى

ظامها المعرفي بالمرونة والقدرة على توجیه حیث یمتاز ن:الإدراك عملیة تكیفیة

الإنتباه والتركیز على المعلومات الأكثر أهمیة لمعالجة موقف معین ، أو التركیز على جوانب 

كما تنتج هذه الخاصیة إمكانیة الاستجابة على نحو سریع . وخصائص معینة من ذلك الموقف

.لأي مصدر تهدید محتمل

                                                          
  .115رافع النصیر الزغول ،علم النفس المعرفي  مرجع سابق  ص 1
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حیث تتم على نحو لا شعوري ولكن نتائجها دائما :الإدراك عملیة أوتوماتیكیة

ففي الغالب لا یمكن ملاحظة عملیة الإدراك أثناء حدوثها ولكن یمكن ملاحظة 1.شعوریة

نتائجها على نحو مباشر أو غیر مباشر

: الذاكرة.3.2

وهب االله تعالى بعض الناس ذاكرة قویة بالفطرة ولكن النسّیان نعمة في الوقت نفسه لأننا 

صعب الاحتفاظ بالخیرات المثیرة التي تمر في حیاتنا وللذاكرة أهمیة كبیرة في حیاة الفرد من ال

  .لأنها بمثابة البطاقة التعریفیة له لأهمیتها فهي وسیلة التعلم والتذكر

: تعریف الذاكرة  .أ

تعرف الذاكرة على أنّها فاعلیة ذهنیة تقوم بالاحتفاظ بحوادث الماضي وبدونها یغدو "

لذهني لدى الإنسان فقیرا ومحدودا، فالذاكرة تعین الإنسان استحضار تجارب الماضي النشاط ا

  2"وأخطائه للاستفادة منها في المستقبل

أنها إحدى الوظائف العقلیة التي تقوم باختزان المعلومات "تعرف أیضا على كما

  3."والخبرات والمعارف التي مرّت علینا وتعلمنها واسترجاعها عند الحاجة إلى ذلك

نستنتج من خلال التعریفین أنّ الذاكرة عملیة معرفیة تخزن فیها مختلف المعلومات 

اعها في وقت الحاجة بعد انقضاء فترة من الوقت والمعارف لفترة من الزمن بهدف استرج

.تطُول أو تقصر

: أنواع الذاكرة  .ب

                                                          
  .116النصیر الزغول، علم النفس المعرفي المرجع السابق ، ص رافع1
  .64، ص 1973، بیروت، دار النھضة العربیة، 1محمد سلامة آدم، علم النفس الطفل، ط2

  .198، ص 1999أنس محمد قاسم، علن النفس التعلم، القاھرة مركز الإسكندریة للكتاب، 3
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  : تحدث علماء النفس المعرفي عن ثلاثة أنماط للذاكرة وهي

تمثل هذه الذاكرة المستقبل الأول للمتدخلات الحسیة من العالم :الذاكرة الحسیة)1

مات والمثیرات تدخل التي مخزن الخارجي إذ تتعرض حواسنا إلى كمیّات هائلة من المعلو 

.الإحساس وتبقى فیها المعلومات لفترة زمنیة قصیرة جدا بحسب نوع المثیر

تقع هذه الذاكرة بین المخازن الحسیة والذاكرة طویلة المدى :الذاكرة قصیرة المدى)2

وهي بناء افتراضي قلیل السّعة لكنه كبیر الأهمیة تتم فیها معالجة المعلومات المتعلقة 

بالمثیرات البیئیة والتي تستقبل عن طریق الحواس وتنتقل عبر المخازن الحسیّة، فهي المحطة 

ت والتي یتم استقبالها  من الذاكرة الحسیّة فهي تعتبر مستودع الثانیة التي تستقر فیها المعلوما

للاحتفاظ بالمعلومات  وتسمى أیضا بالذاكرة الآنیة، العاملة، الوقتیة وهي لها نفس المركب 

.1داخل النظام المعرفي

تمثل المحطة الأخیرة في نظامنا المعرفي حیث تستقر فیها :الذاكرة طویلة المدى)3

تنا بصورتها النهائیة وتمتاز هذه الذاكرة في الأنظمة الأخرى الحسیّة والعاملة كل معارفنا وخبرا

من حیث سعتها الاستیعابیة غیر المحدودة وقدرتها على الاحتفاظ بالمعلومات لفترة طویلة قد 

2.تمتد طوال حیاة الإنسان

المعلومات نستنتج أنّ الذاكرة الحسیة تُعدّ الجزء الأول الذي یقوم عل عملیة استقبال 

والمدخلات الحسّیة ، أمّا الذاكرة قصیرة المدى تعمل بدونها على تسجیل الأحداث والوقائع 

التي تحدث في حیاة الفرد الیومیة بشكل أني ومؤقت، في حین أنّ الذاكرة طویلة المدى تعتبر 

من أهم نظام في نظم الذاكرة الثلاثة والأكثر تعقیدا، ففي هذه الذاكرة یخزن عدد هائل

.الذكریات وتعمل على تسجیل كافة الخبرات والمواقف المهمة

: تنقسم إلى ثلاثة مراحل وهي: وظائف الذاكرة  .ج

                                                          
  .40-39سمیة بن عمارة، محاضرات في مقیاس علم النفس المعرفي، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، ص . د1
  .57، ص 2006، الأردن ،دار البدایة، ناشرون و موزعون، 1صالح إبراھیم محمد، علم النفس المعرفي و اللغوي، ط2
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الحسیّة لیسهل التعامل معها  معالجتها وهو عملیة تحویل شكل المدخلات:الترمیز)1

لاحقا فهي تخزن في الذاكرة الحسیة على شكل تمثیل معرفي في أشكال متعددة وغالبا لا 

یستطیع نظام المعلومات من تنفیذ عملیاته المعرفیة على المدخلات الحسیة بصورها الطبیعیة 

الواردة في رموز عصبیة یستطیع ما لم یتم ترمیزها وتشفیرها، فالترمیز هو ترجمة المعلومات

.أن یعالجها المخ

هي العملیة التي ترمز بها المعلومة لكي تحتفظ بها عبر الزمن في عقولنا :التخزین)2

فهي بمثابة بنك معلوماتي وكما أن عملیة التخزین تتأثر عموما بالمجهود الذي تبذله في ترمیز 

.وتنظیم ما تخزنه

یتم فیها استعادة الفرد المعلومات التي تسبق أن اختزنت فهي العملیة التي : الاسترجاع)3

في الذاكرة ویتوقف استرجاع المعلومات عل مدى قوة آثار الذاكرة على مستوى علاقة هذه 

الآثار بدلالات الاسترجاع، ففي مرحلة الاسترجاع یصدر الأمر إلى مخزن الذاكرة مطالبا فورا 

1.ة إلیهابإطلاق سراح معلومات معیّنة نحن في حاج

  : التفكیر.  4.2

یُعد التفكیر من أكثر الموضوعات دراسة وبحثا في مجلات علم النفس وخاصة علم 

النفس المعرفي وعلم النفس التربوي، وموضوع التفكیر لیس من اهتمام الاتجاه المعرفي فقط بل 

كثر قدرة على عنیت به جمیع المدارس الفلسفیة والفكریة والتربویة لمساعدة الفرد كي یصبح أ

مواجهة الصعوبات والمشكلات التي تعترض طریقه في جمیع مناحي الحیاة المختلفة سواء 

  .كانت اجتماعیة ثم اقتصادیة أو تربویة أو أخلاقیة

: تعریف التفكیر  .أ

تباینت وجهات نظر العلماء والباحثین التربویین حول التعریف العام للتفكیر إذ قدموا "

دا إلى أسس واتجاهات نظریة متعددة ولیس من شك أنّ لكل فرد أسلوبه تعریفات مختلفة استنا

                                                          
  .17، ص2001عة و النشر ، القاھرة، ، دار غریب للطبا1محمد أحمد شلبي، مقدمة علم النفس المعرفي، ط1
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الخاص في التفكیر، والذي قد یتأثر بنمط تنشئته ودافعیته وقدراته وخلفیته الثقافیة وغیرها ممّا 

  .1"یمیّزه عن الآخرین

التفكیر أیضا موجه بحیث یقضي إلى سلوك ینتج عنه حل مشكلة ما، أو ینتبه نحو "و

فالنقلة التالیة أو تحریك اللاعب لقطعة الشطرنج  یتم أولا في عقله فهو یوجه سلوك الحلّ ،

لعبه لكسب المباراة، صحیح أن جمیع نقلاته وتحركاته وأفعاله لیست ناجحة ولكن الذي یحدث 

  2."بصفة عامة في عقل اللاعب أن جمیع أفعاله توجه نحو الحلّ 

ملیة فضلى تساعد الإنسان على تجاوز نستخلص من هذین التعریفین أن التفكیر ع

العراقیل والصعوبات التي تواجهه وتحدّ من رغباته في التعلم وبلوغ الأهداف المقصودة من 

حیاته كما تعینه على إعمال وتشغیل عقله في إیجاد حلول مناسبة وملائمة لمختلف مسائل 

.الحیاة وقضایاها

: مهارات التفكیر في فئتین رئیسیتین هما"نیومان"یصنف :تصنیفات التفكیر  .ب

وتعني الأعمال الیومیة الروتینیة التي یقوم بها الفرد :مهارات التفكیر الدنیا

ویستخدم فیها العملیات العقلیة بشكل محدود كاكتساب المعرفة وتذكرها والملاحظة والمقارنة 

فة والاستیعاب والتطبیق وهي مثل المعر " بلوم" والتصنیف وبعض المهارات الدنیا في تصنیف

.مهارات من الضروري تعلمها قبل الانتقال إلى مستویات التفكیر العلیا

وتتطلب استخدام الواسع والمعقّد للعملیات العقلیة ویحدث :مهارات التفكیر العلیا

هذا عندما یقوم الفرد بتفسیر وتحلیل المعلومات ومعالجتها للإجابة عن سؤال  وحلّ مشكلة لا 

یمكن حلها من خلال الاستخدام العادي لمهارات التفكیر الدنیا وتتطلب إصدار وأحكام أو 

إعطاء رأي واستخدام معاییر أو محاكاة متعددة للوصول إلى النتیجة وتشمل المهارات التفكیر 

3.النافذ والإبداعي وما وراء المعرفي والاستدلالي وغیرها

الأولى وهي من أفضل المراحل التي یصل إلیها تمثل مهارة التفكیر العلیا للمرتبة 

  .الإنسان في نضجه وتفكیره ثم تلیها مهارة التفكیر الدنیا التي تقوم على اكتساب المعرفة
                                                          

  .61خدیجة حیدر نوري،  علم النفس المعرفي، مرحلة الرابعة ، قسم علم النفس ، كلیة الآداب، ص.د1
  .657، ص 2000، مكتبة أنجلو ا لمصریة، القاھرة، 2مولسو روبرت، ترجمة محمد نجیب اصبوة و آخرون، ط2
  .62خدیجة حیذر النوري، نفس المرجع، ص 3
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: أنماط وأشكال التفكیر  .ج

تشیر مراجع التفكیر إلى أنماط أو أشكال متعددة من التفكیر وتؤكد العدید من الدراسات 

فات عدیدة للتفكیر وفق أشكاله المتناظرة أو أنماطه ومنهجیاته  التربویة والنفسیة إلى تصنی

  : المتعددة و یصنف التفكیر إلى

وهو ابسط أشكال التفكیر حیث یتعامل الفرد مع ما یستطیع : التفكیر الحسي

مشاهدته أو سماعه فقط أي أنّ المثیرات الحسیة یجب أن تكون مصاحبة للعملیة التفكیر 

.التفكیر على التآزر الحسي الحركي اتجاه المثیرات والمواقفویعتمد هذا النمط من

ویعتمد على قدرة الفرد على إبراز البیانات والوقائع المادیة : التفكیر المادي

الحسیة لإثبات وجهة نظر أو تدعیم سلوك معیّن لذلك فإنّ الطفل یفكّر ویتذكر ما هو مادي 

.وواقعي فقط

نیة تهدف إلى استنباط النتائج واستخلاص وهو عملیة ذه:التفكیر المجرّد

المعاني المجرّدة للأشیاء والعلاقات بواسطة التفكیر الافتراضي من خلال الرموز والقدرة على 

.وضع الافتراضات والتأكد من صحتها

وهو التفكیر الذي یمارسه الفرد عند محاولة بیان الأسباب : التفكیر المنطقي

.شیاء ومحاولة معرفة نتائج أعمال النّاسوالعلّل والتي تكمن وراء الأ

وهو عملیة الاستبدال عقلي تهدف إلى التوصل إلى : التفكیر الاستقرائي

استنتاجات وتعمیمات مستفیدة من الأدلة المتوفرة أو المعلومات التي حصّل علیها الفرد من 

1.خلال خبراته السابقة

  : اللّغة. 5.2

                                                          
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، 5عدنان یوسف العنوم، و آخرون ، علم النفس التربوي، النظریة و التطبیق، ط1

  .237-236، ص 2014الأردن، 
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ز بها الكائن البشري عن سائر المخلوقات الأخرى فهي اللّغة ظاهرة معقدة فریدة  یتمیّ 

تمثل نظاما رمزیا اصطلاحیا للدلالة والتعبیر والتوصل یشتمل هذا النظام على مجموعة من 

الأدوات والوسائل المنطوقة وغیر المنطوقة التي تشكل في مجموعها الإطار الكلي للغة والتي 

. ذا المجتمع في عملیات التفاعل والتواصلتسود في مجتمع ما، بحیث تستخدم من أفراد ه

: تعریف اللغة  .أ

تعد اللغة أكثر المظاهر عمومیة  وشیوعا لدى المجتمعات المتعددة فكل مجتمع من "

المجتمعات یطوّر النظام اللغوي المناسب للتواصل والتفاعل حیث لا یمكن تصور مجتمع ما 

المجتمع وتشكل نوعا خاصا من التفكیر بدون وجود لغة، فاللغة تسود كل مظاهر الحیاة في 

یحكم طبیعة العلاقات وأسالیب التفاعل وأنماط الفكر السائدة في ذلك المجتمع ، تعني وسیلة 

للتعبیر عن الفكر والمشاعر والآراء ممثلا بالوسائل الصوتیة التي تدل علیها وهناك من یراها 

النطق بها من كل أفراد المجتمع بأنها مجموعة علاقات ذات دلالات جمعیة مشتركة یمكن 

  1."الواحد

یمكن القول إن اللغة هي الوظیفة التي تسمح لنا بالتواصل والتعبیر عن الأفكار وعلیه

باستعمال مجموعة من الرموز متفق علیها واللغة لا تقتصر على الرموز الصوتیة المنطوقة 

فحسب بل تتعدى ذلك لتشمل جمیع الوسائل الأخرى كالإشارات والإیماءات والحركات 

.التعبیریة والجسدیة

  

                                                          
  .221الرافع النصیر الزغلول،علم النفس المعرفي نفس المرجع، ص1
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: مظاهر اللغة  .ب

تأخذ أیة اللغة مظاهر متعددة ، فهي لا تقتصر على الرموز الصوتیة المنطوقة فحسب 

بل تتعدى ذلك لتشمل وسائل أخرى غیر منطوقة ومثل هذه الوسائل بحدّ ذاتها ربما تشكل أداة 

فعالة في التخاطب والتواصل مع الآخرین دون الحاجة إلى اللجوء استخدام الكلام المنطوق 

  .وفیما یلي عرض لمظاهر اللغة

ویشتمل لغة الحدیث المتمثل بالكلام المنطوق والمكتوب ومن : المظهر اللفظي

خلاله یتم التعبیر عن الخبرات والمعارف والحاجات والمشاعر وهو وسیلة من وسائل التفكیر 

: والتخیّل والتذكر وبالرغم من أهمیة لغة  الكتابة وتفردها بمیزتین هما

ة انتقالها من مكان إلى  آخر عبر مسافات طویلة وأنها ثابتة لا تتعرض إمكانی- 

للتغییر الذي یحدث على الكلام المنطوق إلاّ أن الكلام المنطوق أكثر أهمیة لكونها أكثر 

انتشارا في عملیات التواصل بین الأفراد بحیث یمكن للعامي و غیر عامي إنتاجه وإدراكه، 

خدام الرموز الصوتیة الاصطلاحیة المنطوقة التي یتم بموجبها فالكلام یقوم على أساس است

تكوین كلمات وجمل لنقل المشاعر والأفكار والرغبات من المتكلم إل السامع ، أما لغة الكتابة 

فهي إحدى أشكال التعبیر اللغوي التي من خلالها یتم نقل الأفكار والخبرات على نحو مرئي 

إمكانیة التواصل من خلال الكلام على نحو أكبر بكثیر من ولیس مسموعا وهذا ما یشیر إلى 

.التواصل من خلال لغة الكتابة

ویشتمل على الوسائل التي نستخدمها في التواصل مع : المظهر الغیر اللفظي

الآخرین دون استخدام الرموز الصوتیة المنطوقة أو المكتوبة وتشكل الإشارات والإیماءات 

ریة والجمالیة ومثل هذه الوسائل ثقافیة تختلف من مجتمع إلى والحركات الجسدیة والتعبی

1.آخر

                                                          
  .223-222المرجع، صالرافع النصیر الزغلول، علم النفس المعرفي  نفس 1
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نلاحظ أن اللغة مظهرین لفظي وغیر لفظي، فالأول یعتمد على الكلام المنطوق والكلام 

.المكتوب ، أما الثاني یحتوي على الإشارات والإیماءات دون الاعتماد على الرموز الصوتیة

:اللغةوظائف  .ج

. والعلماء وتباینت آراءهم حول وظیفة اللغة والأعراض التي تؤدیهالقد اختلف الباحثون

: نعرض فیما یلي أهم هذه الوظائف

فاللغة هي حلقة الوصل بین الفرد والآخرین وهي تمكنه من : وسیلة الاتصالاللغة

اكتساب معارفه ومهارته وتیسر له العیش في مجتمعه المحلي والعالمي كذلك عن 

طریق الكتابة والقراءة یستطیع الفرد الخروج من حدود الجماعة الصغیرة والاتصال 

.بالمجتمع الكبیر

یعبر الفرد عن : عبیر عن الأفكار والعواطف الانفعالاتاللغة وسیلة الفرد في الت

أفكاره ومشاعره وانفعالاته التي یشعر بها باللغة، فاللغة وسیلة لتنفیس عما في النفس 

البشریة من انفعالات والإفصاح عما في النفس من آلام وآمال و ما یطرأ علیها من 

.ضیق وملّل وكآبة وحزن وفرح وسرور

وسیلة الاتصال بین الأفراد وتسهل له عملیة التواصل فهي وسیلة أیضا نستنتج أن اللغة 

.للتعبیر عن مشاعر الفرد وانفعالاته وعواطفه المختلفة من فرح أو حزن

اللغة وسیلة للفرد في التفكیر فهو یستخدم الألفاظ والجمل : اللغة وسیلة التفكیر

ن الآخرین فهناك علاقة وطیدة بین كلّ والتراكیب اللغویة في كلامه وكتاباته ویستمع إلیها م

.من اللغة والفكر

 اللغة هي الخزانة التي تحفظ للأمة عقائدها الدینیة وتراثها الثقافي ونشاطاتها

وهي وسیلة نقل الأفكار والمعارف من الآباء إلى الأبناء ومن الأسلاف إلى الأخلاق : العلمیة
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ذاك سیضطر كل جیل أن یبدأ من نقطة ولولاها لا تقطعت الأجیال بعضها عن بعض وحین

.1الصفر وبذلك تبقى الإنسانیة في مهد طفولتها العلمیة والمعرفیة

 تعدّ اللغة وظیفة حیویة هامة في حیاة الإنسان لما لها من ادوار مختلفة فهي

.وسیلة الكائن البشري للاتصال بعالمه الذي یعیش فیه والتعبیر عن ذاته وإشباع حاجاته

ن هذه المجالات، أن علم النفس المعرفي یندرج في كل نواحي حیاتنا حیث نستنتج م

  .تمثل المعرفة مادة عمل العقل ونشاطه

                                                          
  .31، ص 1991، لبنان دار النفائس، بیروت،  4نایق محمود معروف، خصائص العربیة و طرق تدریسھا ، ط1



27

  الفصل الثاني

  مفاهیم الاكتساب والتعلّم في ضوء النظریات المفسرة لها

  مفهوم السیكولوجیة

  مفهوم الاكتساب 

  التعریف النظریة 

  تعریف التعلم

  مفهوم نظریات التعلم

النظریة السلوكیة.1

التعلم الشرطي الكلاسیكي": بافلوف"نظریة .2

  نظریة بوروس فردریك سكینر التعلم الشرطي الإجرائي.3

  التعلم المحاولة و الخطأ" إدوارد لي ثورندایك "نظریة .4

نظریات اكتساب 

النظریة السلوكیة-1

النظریة الفطریة -2

النظریة المعرفیة -3

مفهوم الاكتساب و التعلم في ضوء علم االنفس المعرفي



مفاھیم الاكتساب والتعلمّ في ضوء النظریات المفسرة                      :             فصل الثانيال
             لھا

28

تعد السیكولوجیة الدراسة العلمیة لسلوك الكائنات الحیة وخاصة سلوك الإنسان ، 

  .وذلك من أجل وصف السلوك وفهمه ومن ثم تحدید المبادئ والقواعد التي تفسره 

  :مفهوم السیكولوجیة

العلم الذي یبحث في "اجتمع العلماء على أنّ تعریف السیكولوجیة بشكل عام هو لقد

دراسة السلوك الإنساني بطریقة علمیة بهدف فهمه، وتفسیره، والتنبؤ به وضبطه والتحكم 

  1".به، لكي یتم تعدیله وتغییره

یة وهذا یعني أن السیكولوجیة هي عبارة عن الدراسات العلمیة، لسلوك الكائنات الح

وخصوصا الإنسان، وذلك بهدف التوصل إلى فهم هذا السلوك وتفسیره والتنبؤ به والتحكم 

  .فیه

  :تعریف الاكتساب

یعتبر الاكتساب من أحد الموضوعات المهمة في علم النفس اللّغوي، وتأتي أهمیته 

  .   باعتباره العامل الحیوي والمهم لعملیة التفاعل والتواصل مع الآخرین

زیادة في أفكار الفرد ومعلوماته أو تعلمه أنماطا جدیدة للاستجابة "یعرف الاكتساب بأنه 

أو تغیر أنماط الاستجابة القدیمة كما تعني نمو في مهارة التعلم أو النضج أو كلاهما معا 

  . 2"والمكتسب هو وصف للخصائص والاستجابات غیر الفطریة التي یتعلمها الإنسان بالخبرة 

                                                          
  .20ص 2008مركز الأبحاث و التطویر في النقب 1بدیع القشاعلة زوایا إسلامیة من وجھة نظر سیكولوجیة ط1
  .58ص2003،القاھرة دار المصریة اللبنانیة،1بویة والنفسیة طزینب النجار،حسن شحاتة، معجم المصطلحات التر2
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التعریف نستنتج أن الاكتساب هو الوسیلة التي تساعد على التعلم بشكل ومن هذا

  .و دقیقجید

  : تعریف النظریة

لنظریة بأنها مجموعة من الأبنیة أو المفاهیم المتفاعلة "Kerlinger" عرف كیرلنجر

والتعارف والافتراضات والقضایا التي تمثل وجهة نظر منتظمة لتفسیر ظاهرة ما وذلك 

  .علاقات بین متغیرات بهدف تفسیر الظاهرةبإیجاد 

بأنها مجموعة من Hall & Lindzy"1974"والتنبؤ بها ویعرفها هول ولیندزي 

القناعات أوجدها صاحب النظریة، وتعرف النظریة بأنها مجموعة من القضایا 

ومن خلال هذا التعریف نستنتج أن . 1والتقاریر،بعضها بدیهیات وبعضها افتراضات

هي مجموعة من المحددات المرتبطة التي تحاول شرح أو تفسیر ظاهرة ما، مع النظریة 

  . اختراع الأسالیب التي یمكن من خلالها التحكم في هذه الظاهرة

  :تعریف التعلم

إن الحدیث عن التعلم أمر مألوف في حیاتنا الاعتیادیة ولكن تعریفه بشكل علمي 

ا یظل مسألة مثیرة للجدال خاصة عندما یتعلق بغیة الوصول إلى فهم الآلیات التي یتم وفقه

  .الأمر بإعداد المناهج التعلیم

                                                          
  .21ص 2005الأردن دار الفكر 1یوسف محمود قطامي نظریات التعلم و التعلیم ط .1
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یشغل موضوع التعلم تفكیر عدد كبیر من الأفراد في المجتمع وهو ملف مثیر 

للجدل ؛فالتعلم هو عملیة تلقي المعرفة والقیم والمهارات من خلال الدراسة أو الخبرات أو 

  . ئم في السلوك التعلیم مما قد یؤدي إلى تغیر دا

التعلم هو عملیة تغیر شبه دائم في سلوك الفرد لا یلاحظ بشكل مباشر ولكن یستدل "

  .1"كما یظهر في تغییر الأداء لدى الكائن الحي. علیه من السلوك ویتكون نتیجة الممارسة

ومن هذا التعریف نستنتج أن التعلم یظهر في تغییر الأداء لدى الكائن وهنا یشیر 

قة مؤادها أن التعلم عملیة تغییر في السلوك ینشأ من الخبرة ویستدل علیه من إلى حقی

الأداء الظاهري، وهو في ذلك یسبق إلى حقیقة یقرها علماء النفس المحدثین الذین یرون 

  .أن التعلم یتمثل دوره في صقل وتوجیه القدرات الموجودة عند الفرد الوجهة الصحیحة

العقلیةالسلوكیةالمظاهرالثابتة نسبیا في جمیعاوالتعلم هو جمیع التغیرات "

والانفعالیة واللغویة والحركیة الناتجة من تفاعل الفرد مع البیئة المادیة والاجتماعیة

  .2"والاجتماعیة

  .على السلوك الناتج من تفاعل الفردیعتبر التعلم التغیر الذي یطرأ

  : مفهوم نظریات التعلم

إن تطور الفكر الإنساني في جمیع المجالات ومختلف صنوف العلوم أدى لظهور 

العدید من النظریات،التي تقوم بتفسیر مختلف الظواهر والأحداث وتتباین النظریات 

                                                          
  11، ص2014، د ط مصر مكتبة الأنجلو المصریة القاھرة )نظریات و تطبیقات(محمد أنور الشرقاوي، التعلم 1
  .81ص2012،الأردن 2غلول،مبادئ علم النفس التربوي،طعماد  عبد الرحیم الز2
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باختلاف هدفها، وبذلك فإن نظریات التعلم معنیة بتفسیر عملیة التعلم من حیث هي 

ة ظاهرة التعلم، وهي إحدى فروع علم النفس التي محاولات التي یقوم بها العلماء لدراس"

تتناول السلوك الناشئ عن الخبرة التي تعني بتفسیر عملیة التعلم واكتشاف ما یحدث فیه، 

إذ یقومون بتنظیم ما یتوصلون إلیه من آراء وحقائق ما ذكرنا التعلم وتبسیطها وشرحها 

لعملیات أو العوامل والمتغیرات طریقة معالجة لمجموعة من ا"أو هي .والتنبؤ بنتائجها

  1".الوسیطة التي تفترضها بطریقة معینة لتفسیر عملیة التعلم

ونظرا لاتساع موضوع التعلم، فإن نظریات التعلم تسعى لتنظیم حقائقه وتبسیطها  

والتنبؤ بها، حیث أن هناك تباین بین العلماء حول تفسیر عملیة التعلم  مما أدى منذ بدایة 

، والتي 2رین إلى ظهور العدید من المدارس والنظریات للبحث في مجال التعلمالقرن العش

تحاول الوصول إلى معرفة مفتاح السلوك الإنساني من حیث كیفیة حدوثه وتحدید متغیراته 

وأسبابه، فنجد اهتمام هذه النظریات منصب حول عملیة التعلم وكذا عناصر العملیة 

لمتعلم وما یظهر على سلوكه من تغیرات في الاتجاه التعلیمیة، وبالتحدید على أداء ا

الإیجابي ومدى تكیفه لمواجهة مواقف معینة في ضوء خبرات التعلم التي اكتسبها في 

ظروف منسقة تسیر على وفق نظام محدّد، وتسعى إلى تحسین أداء المتعلم وبین تاریخ 

أو الآلیة لتعلم الإنسان إلى نظریات التعلم أنها تقدمت من التفسیرات البسیطة المیكانیكیة

                                                          
  40، ص2000أنسى محمد، أحمد قاسم، علم النفس التعلیم د ط القاھرة  مركز الإسكندریة  للكتاب  1
بشیر إبریر،مفاھیم التعلیمیة بین التراث و الدراسات اللسانیة الحدیثة جامعة باجي مختار،عنابة الجزائر كلیة الآداب 2

  212مرجع سابق، ص . وم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم اللغّة العربیة وآدابھا مخبر اللسانیات و اللغة العربیة والعل
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وفي ظل تلك المفاهیم، تحتل الأبحاث التي تدور حول 1تفسیرات أكثر تركیبا وتعقیدا

نظریات التعلم في الوقت الحاضر منزلة كبیرة، من البحوث المعاصرة، ومن بین النظریات 

  :      نذكر مایلي

لم الشرطي الإجرائي،التعلم النظریة السلوكیة،نظریة التعلم الشرطي الكلاسیكي ،التع

  .المحاولة والخطأ

:النظریة السلوكیة.1

: النشأة والمفهوم .1.1

تعد السلوكیة اتجاها معرفیا نفسیا، من مدارس علم النفس التجریبي تهتم بدراسة 

اكتساب الفرد لأي سلوك من السلوكات، وهي بذلك تعدّ رائدة في تقدیم خطوات التعلم 

، 2ویعد تعلم اللغة أحد المظاهر السلوكیة في ذلك الاتجاه التي تُعلموأسالیبه منذ زمن قدیم، 

وهذا المنطلق تعدّ من المدارس التي عارضت الاستبطان منهجا للدراسة وحاولت إقصاءه 

من مجال علم النفس الأمریكي، لأنه یقوم على الملاحظة الذاتیة في تفسیر السلوك التي 

كما رفضت مفاهیم مثل العقل والشعور وعلیه كان ینادي بها بعض علماء النفس من قبل،

                                                          
عبد الرحمان محمد العیسوي،الوجیز في علم النفس العام ،والقدرات العقلیة ،دط مصر دار المعرفة الجامعیة 1

  90و89ص2004،الإسكندریة 
،الكویت ،مكتبة  الوطنیة 2مسعد أبو الدیار  وآخرون، العملیات الفونولوجیة  وصعوبات القراءة والكتابة ،ط 2

  .11ص 2010للنشر
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واضحا ویلخص في أنه لم یدعي عدم وجود الوعي والشعور بل " watson"واطسن"اتجاه 

  .1رغم أنه داخلي وغیر ملاحظ ولا یمكن قیاسه بواسطة الإجراءات العلمیة الموضوعیة

على فكرة جوهریة أسسها أن علم النفس لا یمكنه ) السلوكي(ویقوم هذا الاتجاه 

الارتقاء إلى مستوى العلم الحقیقي، إلا إذا تبنّى المنهج التجریبي الذي یعتمد بدوره على 

العلوم الطبیعیة، ممّا یجعل منه علما قابلا للملاحظة والتجربة، وبذلك یكون واطسن قد 

  .زمته بجعله علما طبیعیاخلص علم النفس من أ

یدرس السلوك والتكیف عند البشر والحیوان عن طریق الملاحظة الخارجیة لأفعالهم، 

ولذلك نادى واطسن بأن موضوع علم النفس یجب أن ینحصر في دراسة السلوك الخارجي 

للكائن الحي، وأنه هو الموضوع الوحید لدراسة علم النفس، ذلك السلوك الذي یخضع 

والمشاهدة والقیاس، من حیث الزمن الذي یستغرقه أداءه وتحلیله إلى أجزاء للملاحظة

متعددة وتعدیله أو تغییره وضبط الشروط التي تؤدي إلى ظهوره ومن ثم التحكم في هذا 

وبذلك 2)س(وفي الاستجابات ) م(الظهور من خلال توفیر شروطه المتمثلة في المثیرات 

وسرعان ما عّدت دراسة السلوك دراسة 3حددا یكون علم النفس علما موضوعیا وم

  .موضوعیة ذات شهرة كبیرة كوسیلة من وسائل جمع المعلومات

ركزت النظریة السلوكیة على أهمیة البیئة في التعلم، وأن ما یستحق دراسته عن تعلم 

الإنسان هو ما یمكن ملاحظته فقط، لذا لم یتطرق السلوكیون إلى الأحوال الذهنیة 
                                                          

  16المرجع السابق  ص) نظریات و تطبیقات(أنور محمد الشرقاوي، التعلم 1
  .13لطفي یوقریة، محاضرات في اللسانیات التطبیقیة، ص 2
  16رقاوي، التعلم نظریات و تطبیقات مرجع سابق، ص أنور محمد الش3
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وما ساهم في ذلك أن أغلبیة الدراسات التي تجري حول كیفیة 1التفكیر وغیرهاوعملیات 

أو عبور الممرات للوصول إلى الهدف ما هي محاولات . تعلم الكلاب قفز الحواجز مثلا

  .للوصول إلى الهدف الرئیسي لعلم النفس

الحاسم النظریة النفسیة التي كان الأثر: "وبناء على ما سبق، عرّفت السلوكیة بأنها

في تشكیل جزء كبیر من النظریة السیكولوجیة المعاصرة، حیث هناك سلوك یبنى على 

( تعزیزات أي هنا كما یسمى بإجراء والاشتراط الإجرائي والتعزیز والعقاب على أن مفهومي 

  ).علم وظائف الأعضاء(مستقیمان من الفیزیولوجیا ) المغیر والاستجابة

یكون عن طریق إنشاء روابط أو علاقات في الجهاز أن التعلم"  ثورندایك"فیرى 

العصبي من الأعصاب الداخلیة التي یشیرها المنبه والأعصاب الحركیة التي تنبه 

  2"العضلات، فتعطي بذلك استجابة الحركة باعتماد قانون المران، قانون الأثر

أنها تعتبر لقد اعتمدت السلوكیة على مبدأ المساواة بین الإنسان والحیوان، من حیث

اللغة عبارة عن مجموعة من العادات الكلامیة یكتسبها الإنسان، انطلاقا من المفهوم 

السلوكي للاكتساب، ولعلّ ذلك یعتبر مثابة إلغاء لعقل الإنسان ودعوة للحد من قدراته في 

  3.الوقت الذي نعرف بأنه یملك ما لا نهایة من الأسالیب والألفاظ بقدر بسیط من الأصوات

                                                          
عبد الرحمان محمد العیسوي،الوجیز في علم النفس العام و القدرات العقلیة د ط، مصر دار المعرفة الجامعیة .3

  74ص 2004الإسكندریة 
  .22، ص 2009زیع، الجزائر دار ھومة للطباعة و النشر و التو  5صالح بلعید ، دروس في اللسانیات التطبیقیة،ط2
  .23صالح بلعید، دروس اللسانیات التطبیقیة ،مرجع نفسھ ص   3
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: تأسیس النظریة السلوكیة .2.1

ظهر اتجاه جدید في دراسة السلوك وخاصة في ) 1912(في أوائل القرن العشرین 

" جون واطسن"تفسیر التعلم یعرف بالاتجاه السلوكي أو الثورة الوطنیة نسبة إلى عالم النفس 

"Watson" له بوجود والذي قاد هذا الاتجاه، نتیجة تأثره بالعلماء الروس، الأمر الذي سمح

علم أكثر موضوعیة وهذا بالانتقال من المنهج العقلي إلى المنهج التجریبي، معلنا عنها في 

لقد انتهى السلوكیون إلى أنه لا یمكن یقتنعوا بالعمل في : "، قائلا1942بیان أصدره عام 

لما اللاّمحسوسات والأشیاء الغامضة، وقد صمّموا إما أن یتخلوا عن علم النفس أو یحیلوه ع

، یعتبر كتابه بمثابة ردة فعل على التصورات اللاموضوعیة في حقل السیكولوجیة 1"طبیعیا

وحاول تحدید معالمها كاتجاه یبرز السلوك باعتباره معطا قابلا للملاحظة والضبط والقیاس 

  .2عن طریق المنهج التجریبي

علم النفس في رفض أن یكون" كائل"وفي هذا الإطار یؤدیه عالم النفس الأمریكي 

لست قانعا بوجوب حصر : "علم الوعي أو الشعور وأن یكون الاستنباط منهجه فعبّر بـ 

علم النفس في الدراسة الشعور بحد ذاته، ویوصفه ممكن التمییز عن العالم الفیزیائي ولیس 

ثمة تضارب بین التحلیل الاستنباطي والتجریبي الموضوعي، ولكن القول الشائع بأن علم 

  3"غیر ممكن الوجود بدون استیطانالنفس 

                                                          
-22، ص 2014جمیلة سلیماني، محطات في علم النفس العام، دط، الجزائر، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع 1

23.  
  .365بشیر ابریر، مرجع سابق، ص 2
  .159جمیلة سلیماني، محطات في علم النفس العام، مرجع سابق، ص 3
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تعتبر السلوكیة أن الكائن الحي الذي بحدّ ذاته یشكل مادة لدراسة علماء التشریح 

والفیزیولوجیا، وأن سلوك الإنسان بكل ما فیه من رقي و تعقید یشكل فقط جزءا من خطة 

علمة أو غیر السلوكي، البحثیة، فالسلوك الإنساني یبدوا في الأفعال والأقوال سواء المت

أن أفعالنا هي سلوك وكذلك فإن التحدث مع النفس أي التفكیر " واطسن"ویرى . المتعلمة

  .1هو نموذج موضوعي للسلوك فإنه في ذلك شأن لعب كرة القاعدة

" بافلوف"و" واطسن"و قد تزعم النظریة السلوكیة علماء نفسیین نخصّ بالذكر 

همت آرائهم وأفكارهم في میلاد وتطویر النظریة وهم من أبرز العلماء اللذین سا" سكینر"و

. السلوكیة واعتمادها من إحدى أشهر نظریات التعلم

: مبادئ النظریة السلوكیة.3.1

الأولیة بمثابة الأرضیة لمیلاد النظریة السّلوكیة التي تبني " واطسن"تعتبر أبحاث 

  : على مبادئ و أسس تتمثل فیما یلي

جریبي في دراسة السّلوك المباشر ضرورة حصر مبحث علم النفس الت  -أ

الملاحظ دون سواه؛ وذلك بإقصاء الآراء العقلیة والأسالیب الاستبطانیة والنظریات 

أنه تعني " الكلام والتفكیر"في مبحثه بعنوان وفي هذا المقام قد أشار واطسن2المعرفیة

وجود الجانب العقلي في الحدث الكلامي واعتبر التفكیر نوع من الكلام الداخلي المنطوق 

                                                          
د ط الإسكندریة مؤسسة )مناھجھ و نظریاتھ و قضایاه المناھج و النظریات (جلال شمس الدین، علم اللغة النفسي 1

  .54، ص 2003الثقافة الجامعیة 
  .91-90، ص 2009،الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة، 2أحمد حساني ، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ط2



مفاھیم الاكتساب والتعلمّ في ضوء النظریات المفسرة                      :             فصل الثانيال
             لھا

37

وأن اللغة هي كلام المنطوق 1على مستوى الحنجرة فقط مثیرا إلى أن الحنجرة أداة للتفكیر

ى تفسیر السلوك اللفظي في ضوء وكذلك أشار إل. فعلا أي أن اللغة والكلام شيء واحد

.2تكوین العادات وإدخال التعزیز لتدعیم العلاقة بین المثیر والاستجابة لإحداث الاشتراط 

تنظر السلوكیة إلى الإنسان على أنه آلة میكانیكیة معقّدة، وكل تصرّف یعد   - ب

صدفة، نتاج منعكس شرطي، وأنّ العملیة التعلیمیة هي عملیة آلیة والإنجاز فیها یأتي

.3فالتعلم عند أصحاب المدرسة السلوكیة عبارة عن أعمال منعكسة لما یواجهه المتعلم

یتخلص مبدأ النظریة السلوكیة، في أن السلوك یكون استجابة لمثیر ینتهي   - ت

باستجابة ما ، فالسلوك مكون من إفرازات غددیة وحركات عضلیة وهو على هذا خاضع 

حیط یوفر مجموعة من المثیرات التي تنبه الكائن الحي للعملیات الفسیوكیمیائیة، فالم

لإحداث استجابة ما، وبذلك فإن هناك استجابة فوریة من نوع ما لكل مثیر، بالإضافة إلى 

4.أن كل استجابة لها نوع ما من المثیر، وعلیه فإن هناك حتمیة بین المثیر والاستجابة

: التعلم الشرطي الكلاسیكي": بافلوف"نظریة .2

:التعریف بالنظریة.1.2

تعرف هذه النظریة بتسمیات مثل نظریة التعلم الاستجابي أو الإشراط الانعكاسي، 

وهي إحدى أنواع التعلم المهمة المعتمدة في تفسیر وتحلیل عملیة اكتساب اللغة، ویرجع 

                                                          
  .58جلال شمس الدین، علم اللغة النفسي مرجع سابق ص 1
  .91أحمد حساني ، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، مرجع سابق ،ص 2
  34ص 2008عمان دار صفاء للنشر و التوزیع، 1دریس الفعال ،طمحسن علي عطیة الاستراتیجیات الحدیثة في الت3
    .56جلال شمس الدین، علم اللغة النفسي مناھجھ و نظریاتھ و قضایاه، المرجع السابق، ص4
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ان الفضل في ظهور هذه النظریة وبلورة أفكارها في التعلم إلى العالم الروسي الشهیر ایف

كما ساهم جون واطسن أیضا في تطویر مفاهیمها . 1936–1849بیتروفیتش  بافلوف 

من خلال أفكاره وأبحاثه التي أجراها على الحیوانات والأفراد في الولایات المتحدة 

، وإن جلّ اهتمامنا في هذه النظریة ینصب حول تفسیر بافلوف لعملیة التعلم وما 1الأمریكیة

.مفاهیم تتبنى علیها في هذا التّوجهتتضمنه من مبادئ و 

: التعریف بصاحب النظریة.2.2

، درس الطب 1936-1849عالم نفساني روسي : إیفان بیتروفتیش بافلوف 

ووظائف الأعضاء، واهتم بدراسة عملیة التعلم في محاولة منه لفهم الجهاز آلیات الجهاز 

كمیة سیلان اللعاب عندما العصبي والهضمي، بدأ أعماله بعد تصمیمه لجهاز یقیس 

یوضع الطعام، واستخدمه لقیاس كمیة اللعاب المناسبة لمثیرات محایدة التي تصبح شرطیة 

في محاولة منه لتفسیر عملیات التعلم وبهذا كان قد ) طعام(نتیجة اقترانها بمثیر طبیعي 

شراطي، أو وصیاغة مبادئ وقوانین التعلم الإ" بردّات الفعل الانعكاسیة"اكتشف ما یعرف 

  : ما یعرف بقوانین الإشراط الكلاسیكي، وقد فرق بین نوعین من الانعكاسات الأولیة

مثل الحكة عندما یدخل جسم غریب كالأتربة في رئة : انعكاسات بسیطة  -أ

.الإنسان

                                                          
  .41ص 1ط2003عماد الزغلول مبادئ عماد زغلول نظریات التعلم،الأردن دار الشروق للنشر و التوزیع عمان 1
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مثل الانعكاسات المعدیة و الانعكاسات الحسیة : انعكاسات معقدة  - ب

1.والدفاعیة

: ملخص تجربة بافلوف.3.2

لخص تجاربه في تصمیم لموقف تجریبي، بإحضار كلب جائع إلى الحجرة معزولة تت

الصوت، فوضعه فوق منضدة مع ربطه رباطا مریحا یسمح له بالتحرك ثم أدخل أنبوبة في 

بحیث إذا سال اللعاب یجمع فیها و من ثم یتمكن من . هذه موصولة بإحدى الغدد اللعابیة

  : 2كریر العملیة، وقد تمت بالشكل الآتيمعرفة كمیة اللعاب المسالة، مع ت

 استجابة غیر شرطیة(سیلان اللعاب ←: مثیر غیر شرطي(الطعام(  

 لا یؤدي إلى السیلان اللعاب←)مثیر محاید(صوت الجرس  

سیلان اللعاب تكرار عملیة الاقتران←)اقتران(الطعام + صوت الجرس  

 استجابة شرطیة(سیلان اللعاب ←) مثیر شرطي(صوت الجرس(  

قام بتهیئة الكلب في الوضعیة المناسبة، ) مرحلة ما قبل الإشراط(في  المرحلة الأولى 

ثم دق الجرس، فاستجاب الكلب لهذا المثیر یعني الحركات الاستطلاعیة بدون حدوث 

  .استجابة إسالة اللعاب، ثم بعد ذلك قدم الطعام، فأكله الكلب وسال اللعاب

قام بدق الجرس مصاحبا الطعام للكلب الجائع، ) الإشراط( ي المرحلة الثانیة وف

فسجّل جهاز اللعاب المسال، مع التكریر هذا الموقف عدة مرات بعدها اعتاد الكلب سماع  
                                                          

،د ط ،مصر دار الھناء للتجلید )أسس السلوك الإنساني بین النظریة و التطبیق( السیسي، علم النفسشعبان علي حسین 1

  .256ص 2009الفني  الإسكندریة،
  .141، ص 2006أحمد یحي الزق،علم النفس،د ط الأردن  دار وائل للنشر عمان ،2
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صوت الجرس متبوعا دائما بتقدیم الطعام ، فحدث استجابة إسالة اللعاب، والملاحظ أن 

المثیر الشرطي  والمثیر الطبیعي والاستجابة الطبیعیة هم من التتابع الزمني المباشر بین

  .أهم العوامل المؤثرة في قوة الاستجابة الشرطیة

قام بدق الجرس دون تقدیم الطعام فأكتشف ) ما بعد الإشراط(وفي المرحلة الثالثة 

سیلان لعاب الكلب وهي استجابة متعلمة تمت من خلال الاقتران بین المثیر الطبیعي 

  .المثیر الشرطيو 

إذن فإن ما نستنتجه من الشكل أن المثیر الطبیعي یستجر استجابة سیلان اللّعاب 

في حین أن  المثیر المحاید لا یؤثر على هذه الاستجابة ولكن أن یتم الاقتران وبشكل 

متكرر یصبح صوت الجرس قادرا على أن یستجر استجابة سیلان اللعاب عندئذ یصبح 

  .رطي و سیلان اللّعاب استجابة شرطیةصوت الجرس مثیر ش

واستنتج بافلوف من ذلك أنه إذا شرطت استجابة معینة بمثیر یصاحب مثیرها 

الأصلي وتكررت هذه العملیة عدة مرات ثم أزلنا المثیر الأصلي  و قدمنا المثیر المصاحب 

  .1وحده فإن الاستجابة الشرطیة تحدث

ن الطعام هو مثیر شرطي واللعاب هو وبلغة الاشراط الكلاسیكي، یمكن القول أ

استجابة غیر متعلمة أو غیر شرطیة للطعام، أي أنه بعد اقتران صوت الجرس مع تقدیم 

بإحداث صوت الجرس فقط، من الواضح أن سلوك " بافلوف"الطعام مرات عدیدة، قام 

اشراطیة الكلب قد تغیر نتیجة لخبرته، وبلغة الإشراط الكلاسیكي قد اكتسب الكلب استجابة

                                                          
  .37أنور محمد الشرقاوي،التعلم نظریات و تطبیقات  مرجع السابق ، ص 1
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ونلاحظ مما سبق أن الاستجابة الشرطیة التي تحدث 1لمثیر محاید أو شرطي) اللعاب(

للمثیر الجدید هي نفسها التي كانت تحدث للمثیر الأصلي، فالاستجابة لا تتغیر وإنما 

تحدث بمثیر آخر غیر مثیرها الأصلي ولكن كل ذلك طبقا لأساس عضوي دون أن 

  .كیریتضمن ذلك أي نوع من التف

وقد أرجع بافلوف حدوث هذا النوع من الارتباط إلى أسس فیزیولوجیا و جعله وظیفة 

    2.من وظائف المخ

وتخلص إلى أن بافلوف قد فسر أن عملیة التعلم بأنها تحدث نتیجة الارتباط بین 

المثیر والاستجابة كما تفسرها أسس الإشراط الكلاسیكي ، فحینما یسمع الطفل مثیرا معینا 

" سحب الید"وذلك في اللحظة التي یراد فیها حدوث استجابة معینة مثل " لا"یكن لفظة ول

یعتبر مثیرا شرطیا بالنسبة إلى الید المنسحبة ، ویتكرر حدوث هذه " لا"فالمثیر السمعي 

" الضربة على الید"تعقبها مباشرة " لا"العملیة عدة مرات، حیث یسمع الطفل أولا لفظة 

  .3هذه الحالة ینشأ ویتكون المنعكس الشرطيوسحب الید ، وفي 

                                                          
  .38-37المرجع نفسھ، ص 1
  .45-44أنسى محمد أحمد قاسم، علم النفس التعلیم مرجع سابق ص 2
  .149أحمد یحي الزق علم النفس، مرجع سابق ص 3
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وأفكاره أثر عظیم في الكشف عن حقائق جدیدة في " بافلوف"ومن هنا كان لتجارب 

مجال التعلم وعلم النفس بصورة عامة فبالنسبة للإنسان یلعب الاشتراط الكلاسیكي دورا 

  .1بارات مثلاهاما في تعلم الاستجابات الانفعالیة مثل الشعور بالخوف اتجاه الاخت

: المفاهیم الأساسیة للتعلم الإشراطي.4.2

لقد اكتشف بافلوف ظاهرة الإشراط الكلاسیكي بالصدفة وهو یدرس عملیة الهضم عن 

الكلاب، وقد توصل من خلالها إلى عدد من أهم قوانین التعلم وفیما یلي عرض موجز 

  : میةلأبرز المفاهیم التي تفسر عملیة التعلم في العملیة التعلی

هو ذلك النوع من التعلم الذي یتعلم من خلاله الكائن : الاشراط الكلاسیكي1.4.2

وبالتالي یصبح المثیر المحاید مثیر ) غیر شرطي(الربط بین مثیر محاید ومثیر طبیعي 

وهذا التعلم یزید من احتمالیة ظهور شرطي والاستجابة الطبیعیة استجابة شرطیة،

، ونحن جمیعا لدینا ألفة بالإشراط على رغم من 2مثیر الشرطيالاستجابة عند التعرض لل

أننا قد لا نستخدم المصطلح، فعل سبیل المثال أغلبیة الأطفال تعلموا ربط الذهاب للحلاق 

بالخوف من الحلاقة، فالحلاق كمثیر قد جلب مجموعة محدّدة من استجابات الخوف 

  3ابات المتعلمة بالاستجابات الإشراطیةالمتعلمة ویشیر علماء علم النفس إلى هذه الاستج

                                                          
الأردن دار المیسرة للنشر   1زید سلیمان العدوان و محمد فؤاد الحوا مدة، تصمیم التدریس بین النظریة و التطبیق، دط1

  .116ص 2011،و التوزیع
ص 2006إبراھیم وجیھ محمود، التعلم أسسھ و نظریاتھ و تطبیقاتھ،د ط مصر دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة 2

143.  
  .141أحمد یحي الزق،علم النفس  مرجع سابق، ص 3
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هو المثیر الذي یستجر بطبیعته ) : الطبیعي(المثیر غیر الشرطي . 2.4.2

الاستجابة دون الحاجة إلى التدریب، أي أنه المثیر الطبیعي للاستجابة ویعرّف المثیر عند 

عنصر یحدث استجابة شرطیة مثل ربط رؤیة الطعام بصوت : "وآخرون بأنهبشیر ابریر

الجرس وإفراز اللّعاب عند سماعه، وفي التمارین البنیویة التي تهدف إلى خلق آلیات أو 

عادات كلامیة عند المتعلم، فإن المثیر یتمثل في الإشارة اللغویة التي تحدث استجابة 

  .1متوقعة من المتعلم) إجابة(

  كیف تتكون الاستجابة الشرطیة؟ ومتى یمكن استدعاؤها ؟ :التكرار. 3.4.2

إن الإجابة على هاتان الأسئلة، ترتبط عامة أهمیة التكرار في التعلم الشرطي حیث 

یرى بافلوف أن العلاقات الشرطیة تملأ حیاتنا الیومیة وأنها أساس تعلّمنا، فنحن نستجیب 

  .بالشعور وبالرضا وبتأثیر

وقد 2المثیرات الشرطیة، أي تلك التي ارتبطت في أذهاننا بهذه المشاعركبیر من

لوحظ في تجارب الإشراط أن التكرار یلعب دورا في عملیة التعلیم أي اقتران المثیر الشرطي 

بالمثیر الطبیعي، وأن الفعل المنعكس الشرطي لا یتكون دفعة واحدة وإنما بالتدریج، وذلك 

قوة الترابط فیكون في أول الأمر ضعیفا، وأنه لكي یظهر لأن كل محاولة تزید من 

                                                          
  .178وآخرون مفاھیم التعلیمیة بین التراث والدراسات اللسانیة الحدیثة المرجع السابق صبشیر ابریر1
الأردن، دار المسیرة للنشر و التوزیع و 1سامي محمد ملحم، سیكولوجیة العلم و التعلیم الأسس النظریة و التطبیقیة، ط2

  .272، ص 2001الطباعة، عمان، 
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سماع (الاستجابة الشرطیة لا بد أن یحدث تكرار المثیر الشرطي مع المثیر غیر الشرطي 

  1صوت الجرس مع تقدیم الطعام، قبل أن تتكون الاستجابة الشرطیة 

ى زیادة التعزیز هو الحادث أو المثیر الذي یؤدي إل: التدعیم والتعزیز. 4.4.2

) الأصلي( احتمال تكرار حدوث الاستجابة، وارتباط المثیر الشرطي بالمثیر غیر الشرطي 

ضروري لحدوث هاتان الاستجابة الشرطیة، فالتعلم الشرطي لیحدث في الواقع نتیجة تقدیم 

هذین المثیرین معا وتكرار هذه العملیة عدة مرات حتى یكتسب المثیر الجدید القوة على 

قد لاحظ أنّ الاستجابة " بافلوف"الاستجابة الخاصة بالمثیر الأصلي، وعلیه فإن استدعاء 

مثلا بالمثیر غیر ) الطعام(الشرطیة لا تحدث إلا إذا اقترن المثیر الطبیعي غیر الشرطي 

وتسمى تقویة الرابطة . أو تبعه مباشرة مرات متتالیة ولعدة أیام) الجرس(الطبیعي الشرطي 

هو : فالأولى: ، وهو نوعان أولي وثانوي2والاستجابة الشرطیة بالتدعیمبین المثیر الشرطي

حالة ترتبط مباشرة بحالة إشباع الحاجة أو إزالتها فالطعام تعزیز أولي عندما یكون الحیوان 

فهو الذي یحدث عن طریق مثیر ارتبط ارتباطا مستمرا قویا بإشباع . جائعا، أما الثانوي

رس قد اكتسب قیمة تعزیز ثانوي تبعا لارتباطه الأصلي واختزال الحافز، فصوت الج

  .3بالحصول على الطعام

أو المثیر غیر طبیعي وهو في الأصل مثیر محاید لیس : المثیر الشرطي. 5.4.2

له أي قدرة على إحداث أیة استجابة، وهو الذي أصبح قادرا وعلى أنه یستجر الاستجابة 
                                                          

  .139-138سسھ، مرجع سابق، ص إبراھیم وجیھ محمود، التعلم أ1
  139-138إبراھیم وجیھ، المرجع سابق، ص 2
  .138بشیر ابریر وآخرون، مفاھیم التعلیمیة بین التراث و الدراسات اللسانیة الحدیثة  المرجع سابق، ص3
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لإقترانه بالمثیر غیر الشرطي عدة مرات، أي أن والتي تعرف بالاستجابة الشرطیة نتیجة 

هذه الاستجابة یتم تعملها وفق مبدأ الاقتران، أي أنه اكتسب خصائص المثیر الطبیعي من 

وإذا اتبع المثیر   1حیث قدرته على أن یستجر الاستجابة وفي غیاب المثیر الطبیعي

  .2لشرطي والاستجابة الشرطیةالشرطي بالمثیر الطبیعي أدى لتقویة الارتباط بین المثیر ا

هي الاستجابة الحتمیة التي یستجرها ):الطبیعیة(الاستجابة غیر الشرطیة 6.4.2

المثیر غیر الشرطي، وتعتبر الاستجابة غیر الشرطیة عادة انعكاسیة قویة یستدعیها وجود 

مثیر غیر الشرطي، كطرفة العین عند تعرض للهواء كلها استجابات غیر شرطیة طبیعیة

  .3فطریة

تعرف بالاستجابة الطبیعیة وهي تشبه الاستجابة : الاستجابة الشرطیة .7.4.2

الطبیعیة أي أنها تصدر عن المتعلم الجدید والذي یحدث نتیجة اقتران المثیر الشرطي 

ولیس طبیعي، أو هي الفعل المنعكس المتعلم الجدید والذي یحدث نتیجة اقتران المثیر 

الشرطي لعدة مرات فتصبح عادة انعكاسیة لمثیر الشرطي بمجرد الشرطي مع المثیر غیر

  .  4التعرض إلیه، وهذا الاقتران بینهما هو أحد المقومات الأساسیة في الاشراط البافلوفي 

هو عكس مبدأ التدعیم ، ویعني التوقف عن الاستجابة للمثیرات : الانطفاء.8.4.2

یعني أنه عندما یعطي مثیر شرطي التي لم تعد قادرة على إعطاء التعزیز، وهذا

                                                          
  .142یحي احمد الزق علم النفس المرجع سابق ، ص 1
  41ات مرجع سابق ص أنور أحمد الشرقاوي، التعلم نظریات وتطبیق2
  .143إبراھیم وجیھ محمود، المرجع سابق، ص 3
  .46أنسى محمد أحمد قاسم، علم النفس التعلم، المرجع سابق، ص 4
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فإن الاستجابة لهذا المثیر ) الطبیعي(بصورة متكررة ولا یعقبه المثیر غیر الشرطي 

تتوقف في نهایة الأمر وأطلق علیها اسم انطفاء الاستجابة، ) أي المثیر الشرطي(

اتنا، فالطفل الذي نكثر من تهدیده بالعقاب ولا تعاقبه فإنه یتعود أن لا یعبأ بتهدید

فكذلك الكلب الذي تعود أن یسیل لعابه عند سماع الجرس لا یسیل إن تكرر سماعه 

  1.مرات كثیرة دون أن یتلوا ذلك تقدیم الطعام

  : أثر نظریة الإشراط الكلاسیكي في التعلم.5.2

إن الوقوف عند نظریة بافلوف، یمثل وقفة في محطة هامة من محطات التاریخ  

ا الأثر الكبیر في دفع العجلات التاریخیة للمعرفة العلمیة فشملت كل العلمیة التي كان له

من الإنسان والحیوان، وذلك بالتعرف على خصائص الاستجابة الشرطیة، كیف تتكون 

وشروط استدعاءها وتأثیرات التعزیز ومما یحدث الانطفاء وظروف التعمیم والتمییز ولقد 

ها على رسم مسارات المفكرین في مجال التعلم بقیت مركز إشعاع علمي تاریخي امتد تأثیر 

، فنجد نظریات التعلم التي ظهرت لاحقا ، فاهتم علماء النفس الأمریكیون بالأفعال 

فاهتموا أكثر بالمنهجیة العلمیة " كاسون"و" مائیر"و" واطسن"الشرطیة وكان على رأسهم 

عكس الشرطي وحده لتفسیر التي استخدمها بافلوف في أبحاثه ومحاولتهم اتخاذ العمل المن

السلوك، تكون العادات والتعلم اللغة واكتساب مظاهر السلوك الاجتماعي وغیرها وعلى 

أسس الاستجابة الشرطیة فتح المجال واسعا للتفسیر وتسییر عملیة التعلم وكیفیة حدوثها 

والتعرف على سبل إنجاحها وتطویرها أو تغییرها، ومن هنا نصل إلى أن أهمیة هذه 

                                                          
  . 48محمد أحمد قاسم، علم النفس التعلم، المرجع السابق، ص 1
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النظریة تكمن لا في استخدامها وإنما في مجموعة القواعد المستمدة منها والتي أعطت 

وفي " بافلوف"أبعادا كثیرة لتفسیر السلوك، وكان من الصعب الوصول إلیها لولا نظریة 

  : 1في العملیة التعلیمیة" بافلوف"ضوء ذلك یمكن تقدیم مساهمات 

عملیات التعلم، حیث یعد تعلم فیرجع الفضل للنظریة في الإفادة منها في   -أ

الاستجابة الشرطیة مهم في العدید من المجالات التربویة حیث أصبحت هذه النظریة ضمن 

النظریات التربویة المهمة، حیث أكد العلماء أنّ هذه التعزیزات التي یقدمها المعلم للتلمیذ 

وكذلك أشار 2یمیة،من شأنها أن تنمي لدیه حبّ المساهمة و المشاركة في العملیة التعل

بافلوف إلى لأنواع الذكاء ما هي إلا أسالیب تعلم، وأن بعض الذكاءات كالذكاء الأخلاقي 

ما هي إلا نواتج عملیات التعلم الهادفة  إلى تحقیق التكیف الناتج من خلال إحداث التغیر 

.3النوعي في الأحكام الأخلاقیة

من إتقان ما هو متعلم، لأن كل تعلم في رأي التعلم الشرطي عبارة عن التمكن  - ب

استجابة لمثیر ما، وأن دراسة هذه المثیرات من طرف المعلم من شأنه أن یعزز من إتقان 

4.ما هو متعلم ویثري عملیة التعلم

تمكن الطفل من تعلم الفعل المنعكس الشرطي أیا كان من خلال الاقتران بین   - ت

غیر الشرطي والمثیر الشرطي الذي یستأجر الإجابة الشرطیة، فتعلم مهارة من المثیر ال

                                                          
  .47-46أنو محمد الشرقاوي، التعلم نظریات و تطبیقات،  مرجع السابق ص 1
  .146، المرجع السابق ص عبد الرحمن محمد العیسوي الوجیز في علم النفس العام و القدرات العقلیة2
  .643جمیلة سلیماني محطات في علم النفس العام، مرجع سابق ، ص 3
  .46عمان دار الثقافة للنشر و التوزیع ص 1عبد الھادي جودت، نظریات التعلم و تطبیقاتھا التربویة، ط4
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المهارات یتطلب عملیات اقتران مثلما نجد في تعلم النطق الصحیح للكلمة وطریقة كتابتها، 

وإن مثل هذا التعلم یستند على مبادئ الاقتران والتعزیز، فالقائمین على العملیة التعلیمیة 

لصور والأشكال لكي یتم إشراطها مباشرة مع معاني الكلمات ، فالكلمة  یمیلون لاستخدام ا

وبالتالي , المكتوبة التي تمثل المثیر الشرطي تقترن بالصورة والشكل الدال على هذه الكلمة 

تصبح الصورة بمثابة مثیر غیر شرطي،وعن طریق الاقتران تكتسب الكلمة كمثیر الشرطي 

  .1طيخصائص الصورة  كمثیر غیر الشر 

وعن طریق الاقتران تكتسب الكلمة كمثیر شرطي خصائص الصورة كمثیر غیر 

. 2الشرطي

فالتمییز بین المغیرات المختلفة : الاستفادة من مبدأ التعمیم و التمییزیمكن  - ث

وإصدار نفس الاستجابات للمثیرات المتشابهة یعتبر من العملیات الهامة في تفسیر كثیر 

من مظاهر التعلم الإنساني، من تعلم الحقائق والمعارف أو المبادئ في أي مناهج 

ودولار یستفیدان من هذا القانون  فیما یسمى بالتدریب وفي هذا العدد نجد میلر  3.دراسیة

  4التمییزي في تعلیم اللّغة

تطبیق أسس الإشراط وأسماه " سیكولوجیة الطفولة"وقد تناول كنیدي في كتابه 

بمخاوف الفصل الدراسي، التي تنشأ من مقاومة التلمیذ للعودة إلى المدرسة بعد فترة 

                                                          

.263-262مي محمد ملحم، سیكولوجیة التعلم و التعلیم، مرجع السابق، ص سا2
  .146عبد الرحمن محمد العیسوي، المرجع السابق، ص 3
  .35جلال شمس الدین، علم اللغة النفسي مرجع السابق ، ص 4
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) كاستجابة غیر شرطیة(بمنشأ القلق ) یر غیر شرطيكمث(القطاع معینة فمع الانفصال 

والذي یعمل على ظهور القلق، وعلاج هذه الظاهرة ) كمثیر شرطي(مصاحبا للمدرسة 

یكون بالتشجیع على الحضور بمكافئته بعد حضور الیوم الدراسي كاملا، وطالما یتم تعزیز 

) المدرسة(المثیر الأصلي الحضور فإن الاستجابة الشرطیة المضادة تأخذ في التكوین لأن

  .یصبح مقترنا بالحضور الذي یؤدي إلى المكافئة بدلا من الخوف

  : التعلم الشرطي الإجرائي: نظریة بوروس فردریك سكیر.3

: التعریف بالنظریة1.3

تعرف نظریة التعلم الشرطي الإجرائي بأسماء مثل نظریة التعلم الوسیلي أو الذرائعي  

هي نتاج نسق منظم من الأبحاث في مجال علم النفس یعرف باسم أو الرادیكالیة السلوكیة و 

التحلیل التجریبي في أمریكا، وتعد السلوكیة الإجرائیة الاتجاه الأكثر بروزا من الاتجاهات 

، بفضل أعماله "بوروس فریدریك سكینر"الجدیدة في السلوكیة، وقد تمكن صاحب النظریة 

  .1سبیلها إلى المشتغلین بعلم النفس والتربیةأن یتبوأ مكانة عالیة، وأن تجد أفكاره

یعتبر سكینر أحد الأسماء اللامعة في المذهب السلوكي حیث كانت أفكاره في بادئ 

الأمر من نتاج الأبحاث المخبریة على الحیوان ثم بعد ذلك اهتم بتطبیق مبادئ السلوكیة 

ا تعددت و تنوعت على الإنسان ، فظهر ما یعرف بتحلیل السلوك التطبیقي ، وبعده

مجالات أبحاثه التجریبیة لتشمل جوانب السلوك اللفظي واللغوي ، فیعتبره سلوك انبعاثي 

والذي یدعّم بواسطة المستمع وینمو طبقا لنفس المبادئ كأي سلوك إجرائي آخر وجعل 

                                                          
  .359جمیلة سلیماني، محطات في علم النفس العام المرجع السابق، ص 1
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تعلیم اللّغة كتعلم أي سلوك آخر ، فیرى بعض المتخصصین في المجال السیكولوجي أن 

من أشهر النظریات حیث یرى أن اللّغة سلوك  یكتسب عن طریق المحاكاة  " سكینر"نظریة 

والتعزیز ، بالإضافة إلى الاهتمام بالمسائل التربویة ولا سیما عملیات التعلم وتكنولوجیا 

1التعلیم واشتهر بنظریة التعلم الإجرائي

  " :بوروس فردریك سكینر"التعریف بصاحب النظریة ، 2.3

هو عالم نفساني أمریكي وسلوكي وهو الأخصائي الأكثر )1990- 1904( عاش بین

تأثیرا في علم النفس في القرن العشرین وهو أستاذ فلسفة في جامعة هارفارد من عام 

، ویهتم بأهمیة  التعزیز في عملیة التعلم ، بدأ اهتمامه 1974حتى تقاعده في عام 1958

اصدر كتبا .طورا هائلا في المجال التجریبي بموضوع التحلیل السلوكي  الذي شهد حدیثا ت

الذي فیه شرح "العلم وسلوك الإنسان "و1938" كتاب الكائنات الحیة"ومقالات أشهرها 

.2لأرائه في التعلم

:مفهوم الإشراط الإجرائي عند سكینر 3.3

هو مصطلح یستخدمه لوصف مجموعة من الاستجابات أو الانفعال التي یتألف منها 

مثل رفع الرأس مثلا عند الحمام أو الضغط على الرافعة .وم به الكائن الحي العمل الذي یق

وبذلك یفسر لنا الكیفیة التي نتعلم بها السلوكیات الإجرائیة أي السلوكیات .عند الفئران

الإرادیة التي نقوم بها للتحكم في البیئة أو الإحداث أثر فیها ، مثل المشي والكتابة وغیرها 

                                                          
  .60الشرقاوي،المرجع السابق ص محمد أنور 1
  78و77عماد الزغلول ،نظریات التعلم ،ص 2
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من خلال نتائج هذه السلوكیات فالسلوك " سكینر"نتعلم القیام بها في رأي ،فهذه السلوكیات

فالكائن إذا قام .محكوم بنتائجه بمعنى أن السلوك یقوى أو یضعف بناء على نتائجه 

بسلوك وكوفئ أو علیه یكرر، وإذا قام بالسلوك وعوقب علیه لا یكرره، وهنا تلعب الخبرة 

.1زا في الإحتفاظ بالسلوك أو عدمهالسابقة بنتائج السلوك دورا بار 

:ملخص تجربة سكینر4.3

انصب اهتمامه على التجارب  الخاصة بتعلم الحیوان ،بحیث یفترض أن السلوك 

الإجرائي هو سلوك یبادره الفرد أو العضویة بهدف التحكم في البیئة و تتضمن تجربته على 

الحمامة أنه أحضر حمامة ووضعها في صندوق ، وكان أمامها مجموعة أضواء أصفر، 

اع رأس الحمامة في البدایة في مسطرة تقیس أخضر، أحمر، أبیض، و كان یحدد ارتف

الارتفاع، ویتم تحدید نقاط البدء أو ارتفاع رأس الحمامة في بدایة الموقف التعلیمي، 

تعزیز (السلوكي یقوم المجرب في مراقبة اللحظة التي ترتفع الحمامة رأسها من أجل تقدیم 

  ) أولي 

" :سكینر"مبادئ نظریة 5.3

:على جملة من المبادئ في تفسیر عملیة التعلم وهي في نظریته " سكینر" یعتمد

                                                          
  80ھدى محمود الناشف استراتیجیات التعلم والتعلیم في الطفولة المبكرة د ط القاھرة دار الفكر العربي ،ص1
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التعلم یرتبط بالسلوك الإجرائي،بمعنى أن الكائن الحي یقوم بالتأثیر في البیئة .1

فالتعلم هو تغییر في احتمال "والعمل فیها وقد یجرى تعدیلات لكي تصبح أكثر ملائمة ؛

1"الإستجابة ویتم هذا التغییر عن طریق الإشتراط الإجرائي

أن " سكینر"ویرى .فالتعلم إذن هو سلوك فاعل ینتج من التفاعل بین الكائن و بیئته 

السلوك الإجرائي لا یرتبط بمثیرات محددة مسبقا في الموقف ولا تكون معروفة في العادة 

،ولا قیمة لها في التعلم أنه عندما ینتج سلوك ویتم تعزیزه فإن احتمال تكراره یزید و العكس 

یرى أن معظم السلوك البشري إجرائي یحدث دون وجود مثیرات كقیادة السیارة و .صحیح 

2والكتابة و غیرها من السلوكیات 

مثلها في ذلك العادات الأخرى التي .أشار إلى اللغة على أنها عادة مكتسبة .2

یكتسبها الإنسان أثناء نموه فتعزز بالمكافأة و تنطفئ بالعقاب اعتمادا على المحیط  

صف الطفل بأنه یولد صفحة بیضاء خالیة من اللغة وعندما ینجح في اكتساب عادة ؛فو 

اللغة المعقدة التكوین نتیجة التدریب المتواصل الذي یخضع لنظام ،فإن ذلك یمكنه من تعلم 

أن جمیع أنواع السلوك الإنساني تقریبا " سكینر"و من هذا المنطلق یعتبر .عادات لغویة 

                                                          
  82عماد الزغلول نظریات التعلم،المرجع السابق ص 1
  284ص  2003الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون 2، طمصطفى عشوي مدخل إلى علم النفس المعاصر2
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طي معنى أن السلوك ما هو إلا إجراء یعتمد  على البیئة بحیث یؤدي نتاج للتعزیز الإشرا

1.إلى نتاج و قوانین محددة تصف سلوك الكائن الحي 

بین نوعین رئیسیین من التعلم ، یختلف كل منهما عن الآخر " سكینر"میز .3

:وهما للاختلاف نوع السلوك الذي یقوم علیها ،

الفعل "تحت اسم " بافلوف"لمبدأ أولا العالم لقد صاغ هذا ا:التعلم الإستجابي .أ

العالم النفسي "الإشراط الإستجابي "ثم أعاد صیاغته تحت عنوان " المنعكس الشرطي

،و یتمثل  في الاستجابات الفطریة الناشئة عن وجود مثیرات محددة في الموقف "سكینر"

ماض العین  نتیجة وتحدث الاستجابة بمجرد ظهور المثیر مباشرة كاستجابة إغ.السلوكي 

.2نفخ الهواء فیها 

وعلیه فإن السلوك الإستجابي یتكون من الارتباطات المحددة بین المثیرات 

والاستجابات التي یطلق علیها الانعكاسات 

یشیر هذا المبدأ إلى أن أي فعل یمكن أن تتعادل قوته بناء على :التعلم الإجرائي.ب

و أعاد "الأثر"، وسماه قانون "ثورندایك "نتائجه ، وكان أول من تحدث عن هذا القانون 

و یشیر هذا المبدأ إلى جمیع الاستجابات " الإشراط الإجرائي" وأسماه " سكینر"صیاغته 

د على نحو إرادي و لا ترتبط بمثیرات محددة مسبقا الإرادیة المتعلمة التي تصدر عن الفر 

                                                          
الأردن مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع  1ثائر أحمد غباري وخالد محمد أبو،شعیرة،علم النفس اللغوي ط1

  93ص
  110محمود فتحي عكاشة، المرجع السابق ص2
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في المواقف الحیاتیة المتعددة و لیس هناك مثیر معین یعمل على استدعاء الاستجابة 

الإجرائیة ، فهو یشمل كافة الأنماط السلوكیة التي تؤثر في البیئة و تحدث تغییرا فیها ؛و 

وعلیه إن .یة لأنها تخدم غرضا معینا تسمى هذه السلوكیات بالسلوكیات الفرضیة أو الوظیف

اهتم بالوظیفة التي یؤدیها السلوك أكثر من الشكل الذي یتم بناء علیه هذا الاتجاه " سكینر"

وهو تحلیل یربط سلوك الكائن الحي بشروط " بالتحلیل  الوظیفي "یقوم على  ما یسمى 

یهتم كثیرا بالتعلم لم" سكینر"وعلیه فإن محیطه ومن هنا یحتل المحیط مكانة بارزة

الإستجابي لأنه ردة فعل من الكائن للبیئة فتكون هذه الاستجابات فطریة غیر متعلمة لا 

تحدث تأثیر في البیئة و أن مثل هذا التعلم محدود ولا نستطیع من خلاله تفسیر كافة 

جوانب السلوك لأن عدد المنعكسات الطبیعیة التي هي بمثابة استجابة طبیعیة لمثیرات

معینة تحدثها هي قلیلة العدد ؛واهتم بالنوع الثاني وهو التعلم الإجرائي لأن معظم السلوك 

الكائن الحي  إجرائي محكوم بنتائجه فتحدث الاستجابة إذا لقیت تعزیزا فتقوى وتثبت في 

الرصید المعرفي و یتكرر استخدامها في حین إذا أتبعت بعقاب تقل احتمالیة تكرارها 

ومن هذا المنطلق فإن السلوك اللغوي المكتسب 1اب التعزیز انعدمت المكافأةوتنطفئ إذا غ

التنبیه والاستجابة والتثبیت ، وبذلك تعتبر اللغة :هو نتیجة تفاعل بین ثلاثة عناصر هي 

من أشكال الإنساني ، فهو نتیجة حتمیة الاستجابات معینة و تكتسب عن طریق المحاكاة 

ع المحیطون بالطفل یشكلون دعما له ، فالطفل یتعلم اللغة بتقلید والتعزیز ،فالأسرة والمجتم

الأصوات التي من حوله ، وتعزیز الكبار لمحاولاته الناجحة في التقلید ،و هكذا یستجیب 

                                                          
  19مسعد أبو الدیار المرجع السابق ص 1
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الطفل ویتفاعل معها وبالتكرار یستطیع ربط ما تم إتقان لفظه بمدلوله وهكذا یواصل تحسین 

  .1استجاباته اللغویة

سبق أن اللغة من العالم الخارجي فیحدث أصوات عشوائیة تسمى مماونستنتج

و یمر العام الأول في تدرج لإصدار الأصوات و المقاطع و الكلمات ثم الجمل " المناغاة"

و زیادة الحصیلة اللغویة حتى العام الثالث من عمره ،أي یطلقها دون تنبیه معین یستدعیها

"سكینر"المفاهیم الاساسیة  لنظریة 6.3

  :التعزیز والعقاب.1.6.3

هو تقدیم أو إزالة شيء من الوقف یعمل على استمرار أداء :التعزیز.1.1.6.3

  2الاستجابة الصحیحة المرغوب في تعلمها

هو تقدیم أو إزالة شيء من الموقف یعمل على إزالة أداء :العقاب.2.1.6.3

استجابة غیر المرغوب فیها و العلاقة بین الاستجابات و التعزیز یطلق علیها 

ولذلك یمكن النظر إلى التعزیز على أنه مثیر مرغوب فیه 3اسم ترتیب التعزیز

ذا السلوك یرتبط بعلاقة زمنیة مع السلوك بحیث یعمل على المحافظة على قوة ه

وزیادة احتمالیة ظهوره فهو ضروري لحدوث عملیة التعلم فالمعزز هو نوع من 

                                                          
، المؤسسة الجامعیة للدراسات 2ط)الجملة البسیطة (زكریا،الألسنیة التولیدیة والتحویلیة وقواعد اللغة العربیة میشال1

  76و 75ص1986والنشر والتوزیع،
  276سامي محمد ملحم سیكولوجیة التعلم ، المرجع السابق ص 2
  276مرجع السابق ص 3
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المكافآت ذات التأثیر النفسي فقد تكون داخلیة المنشأ أو خارجیة تعمل على 

  خفض التوتر أو إشباع الدوافع لدى الفرد 

  .التعزیز الإیجابي والتعزیز السلبي :نوعان هما " سكینر"التعزیز في نظر 

هو المثیر الذي یترتب على positive Reinforcement: التعزیز الإیجابي.أ

إضافته إلى بیئة الكائن الحي إلى تكرار حدوث الاستجابة الإجرائیة في المستقبل كابتسامة 

  1المعلم لتلمیذه بعد تأدیة سلوك مرغوب فیه

هو المثیر الذي یترتب على : Negative Reinforcemeالتعزیز السلبي .ب

2إبعاده عن الموقف إلى إحتمال حدوث الإستجابة الإجرائیة المرغوب فیها مباشرة 

كتحضیر التلمیذ للحصة التالیة حتى یتجنب ما قد یفعله بعقابه فالتعزیز وفقا لهذا الإجراء 

  . السلوك الذي یقوم به یأتي من خلال إزالة مثیر غیر مرغوب بالنسبة للفرد بهدف تقویة

  3:على النحو التالي " سكینر"و نوضح جداول التعزیز لدى 

  

  

  

  

  

                                                          
  2191ي بین النظریة و التطبیق، المرجع السابق  ص شعبان علي السیسي،علم النفس أسس السلوك الإنسان

  220مرجع نفسھ ص 2
  99أنسى،محمد،أحمد،قاسم،علم النفس التعلیم مرجع السابق ص 3
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  .جداول  التعزیز عند سكینر:1مخطط رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :وهذا یعني ان تصنیف جداول التعزیز عند سكینر المتقطع على أساس بعدین 

الطریقة التي ینتج بها السلوك التعزیز وهنا نمیز بین نظام نسبة التعزیز حیث   .أ

.یحدث التعزیز وفق نظام زمني یحدده المجرب 

:مدى التغیر أو الثبات في جدول التعزیز  .ب

جداول التعزیز

جزئي متفاوتتعزیزمستمرتعزیز

  فاصل زمني

ثابت

  فاصل زمني

متغیر

نسبة متغیرةةثابتنسبة 
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إن أكثر جداول التعزیز التي حظیت بالدراسة هي جداول الفترة الثابتة حیث یتم 

تعزیز الاستجابة التي تحدث بعد فترة زمنیة محددة فالفرد في هذا النوع من التعزیز تقدم له 

وان معدل الاستجابة لا قیمة له في توفیر التعزیز .التعزیزات كل ثانیة أو دقیقة أو ساعة 

  جابات تعزز فقط في نهایة الفترة المحددة بغض النظر عن عددها  ما دامت الاست

التعزیز ذو المدة الثابتة  وهذا یعني ن التعزیز یقدم في مدة زمنیة ثابتة فالتعزیز یعطى و 

أو )خمس مرات (سواء قدم السلوك المقبول .لا علاقة له بعدد الاستجابات التي تحدث 

و مثال على ذلك الراتب الشهري الذي یعطى مرة .احد فأن یقدم له التعزیز و )مرة واحدة(

  .واحدة مهما قدم الموظف من جهود طیلة أیام الشهر

یقدم التعزیز في هذا الجدول فقط بعد ان یقوم الكائن بعدد : التعزیز ذو النسبة الثابتة

. مقبولفمثلا یقدم التعزیز بعد كل ثلاث مرات یقوم بها الفرد بتقدیم السلوك ال.الاستجابات 

قطع إضافیة 10ومثال على ذلك في العمل یقدم زیادة في الأجرة بعد قیام العامل بإنتاج 

  .   إذن یعتمد تعزیز الشخص مباشرة على نسبة استجابته.على الإنتاج المحدد

وهو ان لا یعرف الفرد متى یقدم له التعزیز فقد یظهر : التعزیز ذو المدة المتغیرة

و مثال .ساعات 4ستجابة و في المرة الثانیة یقدم له التعزیز بعد بعد ساعة من تقدیم الا

عل ذلك الذي یقوم بصید السمك فهو لا یعلم متى یكافأ بالسمكة و لكنه یعتمد الظهور 

  .العشوائي للسمك 
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وقد .یبنى على أساس معدل عدد الاستجابات بین التعزیزات :جدول النسبة المتغیرة 

  .عال جدا في إحداث نسبة عالیة من الاستجابة وجد سكینرأن هذا الجدول ف

فإن سلوك الفرد و شخصیته ماهي إلا استجاباته و نشاطه بموجب جداول التعزیز 

  . المقدمة له

Extinction:الإنطفاء .3.1.6.3

عكس التعزیز، فهو یأتي بتكرار إجراء الاستجابة  و لا یأتي التعزیز ، " سكینر" عند

الإستجابة في التضاؤل بالتدریج ،أو أن یتم التعزیز بالطریقة و تكون النتیجة أن تبدأ

السلبیة بمعنى أن یقل معدل ظهورها حتى تختفي و هو یعتمد على عدة أمور أهمها قوة  

  .1الاستجابة الأصلیة و الظروف المحیطة بالموقف التعلیمي

  التعلم المحاولة و الخطأ" إدوارد لي ثورندایك "نظریة .4

  : التعریف بالنظریة1.4

ضمن النظریات السلوكیة الترابطیة ولا سیما :یصنف نموذج التعلم المحاولة و الخطأ

إضافة إلى كونه ینظر للتعلم على أنه عملیة تشكیل ارتباطات بین مواقف . الوظیفیة منها 

مثیریة واستجابات معینة إلا أنه یرى أن السلوك الذي یصدر عن الفرد هو موجه لكي 

                                                          
  191و 190ابراھیم وجیھ محمود،التعلم أسسھ و نظریاتھ و تطبیقاتھ  المرجع السابق ،ص 1
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ي وظیفة  محددة ، ویعرف هذا النموذج بمسمیات أخرى مثل التعلم بالاختیار و الربط یؤد

  .الذي طور أفكارها" إدوارد لي ثورندایك"نسبة إلى عالم النفس الأمریكي "ثورندایك "وربطیة 

أحد أشهر علماء النفس ،الذي كان لهم الفضل في ظهور اتجاه " ثورندایك "یعتبر 

أننا قارناه بالاشتراط البسیط عند بافلوف لإمكاننا أن نسمیه اشتراطا في تفسیر التعلم ؛ولو

و .1ذرائعیا ،یحدث فیه تعزیز وتقویة تدریجیة للوصلة أو للارتباط بین المثیر والاستجابة

إلى أن یتحدثا عن التعلم یشكل موضوعي " بافلوف"و" ثورندایك "بناء على ذلك اضطر 

مثل المثیر والاستجابة ،في حین كان یوصف التعلم تستخدم فیه المصطلحات السلوكیة 

سابقا بأنه ترابط ذاتي للمعاني ؛ونجاح طرق علم النفس الحیواني دفع بالعلماء إلى تطبیقها 

إن دراسة علم النفس تكون أكثر :"للقول " ماكس مایر "على الإنسان ، وهذا ما دفع 

لموضوع الذي یدرسه ،ولذا تعتبر موضوعیة وأكثر علمیة عندما یستبعد العالم نفسه عن ا

إذا عرفت المثیر یمكنك :"یتلخص في العبارة التالیة " واطسن"هذه الموضوعیة مفتاح لفكر 

في تفسیره لحدوث عملیة التعلم وفقا لمبدأ المحاولة " ثورندایك"وینطلق 2أن تتنبأ بالاستجابة

ل اعتمادا على خبرات الفرد و التجربة ، أي الارتباطات بین الاستجابات و المثیرات تتشك

بنتائج المحاولات السلوكیة التي تقوم بها المواقف المثیریة التي  یواجهها و یتفاعل معها 

وعلیه یرى أن أكثر التعلم تمییزا عند الإنسان والحیوان على حد السواء هو التعلم بالمحاولة 

  والخطأ

                                                          
  50الشرقاوي التعلم نظریات و تطبیقات المرجع السابق ص انور1
  33،ص )د ت(محمود فتحي عكاشة،علم النفس العام ، د ط مصر مطبعة الجمھوریة الإسكندریة2
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  .تعریف بصاحب النظریة التعلم المحاولة و الخطأ2.4

عالم نفساني أمریكي بدأ اهتمامه العلمي ):1874/1949" (لي ثورندایكإدورد"

بدراسة ذكاء الحیوان ثم موضوع التعلم ؛هو أعظم المنظرین في مجال التعلم باعتباره 

مساهم في المجال التطبیقي التربوي وانتقال أثر التدریب ،نشر مقال یوضح فیه مساهمة 

؛ظهر اهتمامه في مجال التعلم في الفترة ما بین علم النفس في تحسین العملیة التربویة

موضحا فیه بعض قوانین الارتباط " علم النفس التربوي "بإصدار كتاب ).1914/ـ1913(

مثل قانون التدرب والأثر وحدد استخداماتها التربویة في مجال عملیات التدریس وإعداد 

ضافة إلى دراسته الذكاء نال شهادة الدكتوراه في مجال ذكاء الحیوان بالإ.المعلمین 

الإنساني فوضع نظریة العوامل المتعددة وفیها یرى أن الذكاء هو محصلة تفاعل عدد من 

الوصلات العصبیة بین المثیرات والاستجابات وعلیه فهو یرى أن الفروق الفردیة في ذكاء 

  1الأفراد تعزى إلى طبیعة وعدد الوصلات العصبیة

  ": ثورندایك "ملخص تجربة 3.4

أن "بافلوف "على القطط والكلاب و تمتاز تجاربه عن تجارب " ثورندایك"قد جرب فل

مقیدا، " بافلوف"الحیوان فیها یملك شیئا من حریة التصرف فیتحرك بإرادته، بینما كان كلب 

قد اتخذ الاستجابة الشرطیة التي لا تخضع الإرادة الكائن الحي مقیاسا " بافلوف"وبینما كان 

مثل ) الاستجابة الإرادیة(قد اتخذ الأفعال الإرادیة " ثورندیك " لعاب ـ فإنـ مثل سیلان ال

                                                          
  64عماد الزغلول ، نظریات التعلم مرجع السابق ص 1
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وتتلخص 1القفز أو الاتجاه في السیر إلى الیمین أو الیسار مقیاسا للتعبیر عن السلوك

إحدى أبرز تجاربه التي كانت على القطة التي توضع في قفص له باب ، یمكن فتحه إذا 

ل القفص  وكانت مهمة القطة الخروج من القفص وكانت سحبت القطة الخیط المدلى داخ

" ثور ندیك "وقد كرر . مهتمة بالخروج من القفص للحصول على الطعام الموجود خارجه

فوجد أن الوقت الذي تستغرقه القطة یتناقص تدریجیا إلى أن أصبحت .التجربة عدة مرات

عد تمكن القطة من فتح الباب ب2:تسحب الخیط ،وبناءا على ذلك فسر عملیة التعلم كالآتي 

كوفئت بطبق سمك فقویت الرابطة بین المثیر والاستجابة وأهم المبادئ التي توصل إلیها 

: حول كیفیة  التعلم "  ثور ندیك" ومن خلال إجراء هذه التجارب تساءل" قانون الأثر "هي 

یقوم على هل یتعلم الحیوان عن طریق التفكیر؟ أو عن طرق التخبط الأعمى الذي لا 

لأن منحنیات التعلم تدل "الملاحظة  والفهم وإدراك العلاقات وقد استبعد الاحتمال الأول 

ولا تشیر إلى أن الحیوان قد انتقل انتقالا فجائیا من حالة   على تحسن تدریجي غیر منتظم

لأنه لو كان الحیوان یتعلم عن طریق التفكیر لاستطاع أن 3الجهل إلى معرفة حلا لمشكلة

ل المشكلة سریعا حین تعاد التجربة ؛واستبعد أیضا أن الحیوان یتعلم عن طریق المحاكاة یح

لأن من خلال تجاربه استنتج على أن القطط والقردة لا تستطیع أن تفید من خبرة حیوان ."

أن الحیوان :وانطلاقا من هذه الاستنتاجات توصل لنتیجة التالیة4"آخر یعرف حل المشكلة

                                                          
  266سامي محمد ملحم،سیكولوجیة التعلم والتعلیم  المرجع السابق ص1

  588لیماني محطات في علم النفس العام المرجع السابق ص جمیلة س2
  64انسى محمد أحمد قاسم علم النفس التعلم  المرجع السابق ص 3
  64أنسى محمد المرجع السابق ص4
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ریق الملاحظة والتفكیر ،بل عن طریق المحاولات الخاطئة التي تقل تدریجیا لا یتعلم عن ط

وطبقا لما  یذهب .حتى یأتي الحل مصادفة وقد سماه بالتعلم عن طریق المحاولة والخطأ

أن التعلم عملیة آلیة تقوم على تقویة الروابط بین المثیر والاستجابة ، " ثور ندیك" إلیه

فالتعلم هو تغییر آلي في السلوك یتجه . ل المحاولة والخطأوتتشكل هذه الروابط من خلا

فعلم النفس عنده هو دراسة السلوك دراسة . تدریجیا إلى الابتعاد عن المحاولات الخاطئة 

والتعلم هو تغیر في السلوك ویرى أن التعلم یزداد بازدیاد الروابط بین المثیر .علمیة 

ن والتدریب وهو بذلك لا یؤمن بأن التعلم یحصل وأن هذه الروابط تقوى المرا.والاستجابة 

وبناء على ما سبق یمكن القول أنه لم یكتفي بوصف التعلم ، بل حاول 1بالفهم والتبصر

تفسیره بارتباطات مباشرة بین المثیرات والاستجابات تتحكم في قوتها أو ضعفها قوانین 

  .لروابط بقوانین التعلم رئیسیة وأخرى ثانویة ،بل هي قوانین تفسیریة وتسمى هذه ا

  ":ثورندیك"قوانین التعلم عند 4.4

لقد صاغ عددا من مبادئ التعلم اعتمادا على نتاج الدراسات التجریبیة وقد أجرى 

العدید من التعدیلات على هذه المبادئ في ضوء المستجدات البحثیة التي توصل إلیها فلم 

الأولى، بل عمل على اختیارها یكن جامد الفكر ولم یكتف بصیاغة قوانینه في صورتها

بإجراء المزید من التجارب وكانت النتیجة أن قوانینه غیر المناسبة منها أكثر من مرة ، 

                                                          
  54محسن علي عطیة، الإستراتیجیات الحدیثة في التدریس الفعال، المرجع السابق ص 1
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وتعد مثل هذه المبادئ المنطلقات الأساسیة التي حاول من خلالها تفسیر عملیة التعلم 

1وفیما یلي عرض لهذه المبادئ.

  : قوانین التعلم الأساسیة.1.4.4

ى أن تعلم الإنسان والحیوان یتم وفق قوانین واحدة ویمكننا فهم موقفه من كما یر 

خلال عرض القوانین الثلاثة الرئیسیة وهي 

وینص على أنه عندما تكون الرابطة بین المثیر :  قانون الأثر.1.1.4.4

أما إذا كانت مصحوبة .والاستجابة مصحوبة بحالة ارتیاح فإنها تقوى وتثبت الاستجابة

ة ضیق أو انزعاجبحال

فإنها تضعف ویقل احتمال حدوثها مرة أخرى ،إلا أن هذا القانون قد تم تعدیله في 

فترة لاحقة من دراساته في التعلم ، حیث اقتصر على الأثر الطیب فقط ؛فیرى العمل 

  .الرئیسي في تفسیر عملیة التعلم هو المكافأة ،ویعتقد أن العقاب لا یضعف الروابط 

،وینص على أن تكرار الرابطة بین المثیر : )التكرار(قانون التدریب ..2.1.4.4

وعلى .والاستجابة یؤدي إلى تثبیت الرابطة وتقویتها ،وبالتالي یصبح التعلم أكثر رسوخا 

  :ویرى أن لهذا القانون جزئیین هما 2ذلك تعد اللغة مكتسبة عن طریق التكرار والتعزیز

                                                          
ونفصل كالآتي . وقانون الاستعداد). التكرار(قانون الأثر وقانون التدریب لسابق عماد الزغلول  نظریات التعلم المرجع ا1

  68ص :
  19مسعد أبو الدیار وآخرون العملیات الفونولوجیة وصعوبات القراءة والكتابة المرجع السابق ص 2
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الذي یشیر إلى أن الارتباطات بین المثیر والاستجابة تقوى :لقانون الإستعما

  1بفعل التكرار والممارسة

یعني أن الارتباطات بین المثیر والاستجابة تضعف بفعل الترك :قانون الإهمال

فالشخص الذي .وعدم الممارسة؛ وهذا ما یفسر لنا ظاهرة النسیان في السلوك الإنساني

عان ما ینسى الكثیر من مصطلحاتها ؛فقد ساهم هذا یعرف لغة ما ولا یستعملها سر 

المبدأ في تطویر أفكار إحدى نظریات النسیان تعرف اسم نظریة الاضمحلال أو الترك 

في البدایة أن ممارسة الروابط یؤدي "ثورندیك "ووفقا لهذا القانون ،قد افترض 2والضمور

یح ، و هذا ما لم یرُق لتقویتها فیؤدي أیضا إلى تحسین درجة التعلم ،و العكس صح

لأن هذا المبدأ یكرس مبدأ الآلیة في التعلم ، وعلیه " بارتون"للبعض العلماء من بینهم 

صیاغة هذا المبدأ في  ضوء قانون الأثر فالممارسة للرابطة تقویها  " ثورندیك"أعاد 

  3وتؤدي إلى تحسین التعلم إذا اتبعت بالتغذیة الراجعة غیر التدعیمیة 

 یحدد هذا القانون  الأسس الفسیولوجیة لقانون الأثر ؛فهو یحدد :الاستعدادقانون

میل المتعلم إلى الشعور بالرضا أو الضیق نتیجة لعملیة التعلم ،فوجود حالة من 

الاستعداد لدى المتعلم یعني ذلك أن لدیه استعداد قویا لتنفیذ الاستجابة المطلوبة في 

یذها ؛ ولقد  فسر هذا المبدأ بدلالة حالة الوصلات حین عدم توفرها یؤدي إلى عدم تنف

                                                          
  27أنسى محمد  أحمد قاسم،علم نفس التعلم  المرجع السابق ص 1
  62أنسى محمد أحمد قاسم المرجع السابق ص 2
إبراھیم وجیھ محمود،التعلم اسسھ ونظریاتھ وتطبیقاتھ، دط مصر دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع 3

  122ص 2006الإسكندریة، 
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العصبیة من حیث قابلتها للتوصل أو عدمه ، ومنه فإنه یصوغ ثلاثة حالات لتفسیر 

  1:الاستعداد وهي

حینما تكون الوحدة العصبیة مستعدة للعمل ولا تعمل ، فإن عدم عملها یزعج الفرد .1

یل للقیام بعمل ما ووجد ما یشجعه على ذلك ، بمعنى آخر إذا كان لدى الفرد  استعداد وم

  2فإن هذا العمل سوف یتم تنفیذه على نحو جید ، ویترتب علیه شعور الفرد بحالة الرضا

حینما تكون الوحدة العصبیة مستعدة للعمل ولا تعمل فإن عدم عملها یزعج الفرد؛ .2

وقف معین وكان هنالك بمعنى ذلك إذا كان لدى الفرد نزعة قویة لتنفیذ استجابة ما نحو م

عوائق تحول دون ذلك ، فإن تنفیذ مثل هذه الاستجابة ربما لا یحدث ، وهذا التالي یؤدي 

  3إلى الشعور بالضیق وعدم الرضا

حینما تكون الوحدة العصبیة غیر مستعدة للعمل وتجبر علیه فإن العمل یسبب .3

م بسلوك ما وأجبر علیه فمثل هذا الضیق للفرد ، بمعنى أنه إذا لم یكن للفرد استعداد القیا

  .4السلوك ربما لا یحدث على نحو مناسب وقد تنشأ عن حالة من عدم الرضا

  :قوانین التعلم الثانویة .2.4.4

                                                          
  .590جمیلة سلیماني مرجع السابق ص 1
  .590جمیلة نفس المرجع السابق ص 2
  .122سابق ص إبراھیم وجیھ مرجع ال3
  .122ابراھیم وجیھ مرجع السابق ص 4
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أنه إلى جانب القوانین الرئیسیة للتعلم، عدة قوانین أخرى ثانویة " ثورندیك"لقد رأى 

ك لأنها بدت أقل أهمیة من القوانین وسمیت كذل.تنطبق على التعلم عند الإنسان والحیوان 

  :الأولیة وهذه القوانین هي 

وفقا لهذا القانون ، فإن الرابطة بین المثیر والاستجابة : قانون الانتماء.1.2.4.4

الصحیحة تقوى كلما كانت أجزاء الموضوع المتعلم مرتبطة بعضها ببعض كلما زادت 

رد یمیل إلى رد التحیة بانحناء الرأس أكثر إن الف: فرصة تعلمها؛ ونستشهد بالمثال الآتي 

ویعتبر هذا القانون من أهم القوانین التي أضافها 1ما یكون میله إلى الاستجابة بالكلام

لنموذجه وبه یجعل نموذجه أقرب إلى النموذج المعرفي خاصة ما یعرف بمبدأ " ثورندیك"

  .2التقارب

فإن الارتباطات تنمو في الاتجاه وفقا لهذا القانون ،:قانون الاستقطاب.2.2.4.4

  .3الذي كانت قد تكونت فیه بطریقة أیسر من سیرها في الاتجاه المعاكس

یرى أن أثر الإثابة لا یقتصر الربط فقط، وإنما یمتد : قانون انتشار الأثر.3.2.4.4

إلى الروابط المجاورة التي تتكون قبل إثابة الرابطة وبعد إثابتها؛ وعلى سبیل المثال فإذا 

فإن التعزیز حینئذ ینتقل أیضا . عزز المعلم أثناء التعلیم كلمة عند تعلیم قائمة من الكلمات

                                                          
  .590جمیلة سلیماني محطات في علم النفس  المرجع السابق ص 1
  125ابراھیم وجیھ محمود التعلم أسسھ ونظریاتھ وتطبیقاتھ المرجع السابق ص 2
  269سامي محمد ملحم سیكولوجیة التعلم و التعلیم مرجع السابق ص 3
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ذا یرى أن الثواب یقوي حتى الارتباطات غیر الصحیحة إلى الكلمة السابقة واللاحقة وهك

  .1المجاورة للارتباط المثاب

أي أن عناصر الموقف التي یتم التعرف علیها هي التي : قانون التعرف .4.2.4.4

سبق مرورها في خبراته السابقة وهي أسهل في إدراكها من غیرها ؛فمثلا یسهل على المتعلم 

  .2على الأرقام والرموز المستعملة فیهاحل مسالة حسابیة إذا تعرف 

ویكون تصرف المتعلم إزاء وضع جدید :قانون الاستجابة بالمماثلة.5.2.4.4

مشابها لتصرفه مع وضع قدیم مشابهة بمعنى  أنه یستفید من خبرته السابقة بمقدار ما بین 

  .3الموقفین من العناصر المتشابهة 

أن المتعلم لدیه القدرة على القیام أي: قانون الاستجابة المتعددة .6.2.4.4

باستجابات عدیدة مختلفة حینما یواجه مشكلة ما ویقوم بتجریب الاستجابة ثم الأخرى وهكذا 

حتى یتوصل إلى الاستجابة الصحیحة المطلوبة وهنا یحدث التعلم ویتم الإشباع ویتحقق 

  .4ولو أن المتعلم لم ینوع استجاباته لما أمكنه أن یتوصل إلى الحل

فالفرد قادر على أن یستجیب للعناصر : قانون قوة العناصر و سیادتها .7.2.4.4

  السائدة في المشكلة ، أي أن لدیه القدرة على أن ینتقي العنصر الهام في الم

                                                          
  270المرجع السابق ص سامي  محمد  ملحم،1
  .271المرجع السابق ص 2
  78جودت عبد الھادي نظریات لتعلم و تطبیقاتھا التربویة المرجع السابق ص 3
  .79المرجع السابق ص 4
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واقف ویوجه استجاباته إلیه ولعل هذه القدرة على معالجة أجزاء الموقف الهامة تجعل 

  . 1حلیلي  ممكناالتعلم بالاستبصار أو التعلم الت

  

  

                                                          
  79جودت عبد الھادي المرجع السابق ص 1



70

  .قوانین التعلم عند ثورندایك: 2مخطط رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قوانین التعلمّ 
  الأساسیة

  الثانویةقوانین التعلّم

  

  قانون الإھمال  الاستعدادقانون

  عند ثورندایكقوانین التعلمّ

  رقانون الأث

  قانون التدریب

  الانتماءقانون 

  ستقطابقانون الا

  انون التعرفق

  انون الاستجابة بالمماثلةق

  انون االاستجابة المتعددةق

انون قوة العناصر و ق
  سیادتھا

  انتشار الآثارقانون

  قانون الاستعمال
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: نظریات اكتساب اللغة

لقد لقیت اكتساب اللّغة اهتماما كبیرا على إثر ظهور النظریة السلوكیة في علم النفس 

والنظریة البنیویة في اللّسانیات ومن ثم ظهور نظریة  النحو التولیدي والتحویلي على ید عالم 

ویعد الاهتمام باللغة ظاهرة مشتركة بین علم النفس وعلم . اللّغة الأمریكي، نعوم تشومسكي

وقد صاغ علماء النفس مجموعة من . ولذلك ظهر ما یسمى حدیثا بعلم النفس اللّغوي. غةاللّ 

الفروض أو النظریات تُضع في اعتبارها عناصر خاصة للنمو اللّغوي تتراوح من الأنساب 

البیولوجیة إلى النظریات التي تؤكد على خبرات الأطفال في البیئة، وعلى الرغم من أنّ كل 

بعد في نمو الطفل واكتساب اللغة ولكن طبیعة الخبرات یتعرضون لها مع نظریة تؤكد على 

اللغة إلى جانب نمو قدراتهم المعرفیة والمعرفة تلعب دورا في تشكیل كفاءة الأطفال اللغویة 

وفي بحثنا هذا سنحاول عرض أهم نظریات اكتساب اللغة بطریقة مبسطة لإشارة إلى 

ل نظریة إلى اكتساب اللغة عند الطفل، وعلى العموم مضامینها وما یهمنا هنا هو نظرة ك

  : فإنه یمكننا إجمال هذه النظریات في ثلاث اتجاهات رئیسیة هي

" سكینر"ویمثله : الاتجاه السلوكي-1

"تشومسكي"ویمثله : اتجاه الفطري-2

" بیاجیه"ویمثله : الاتجاه المعرفي-3
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:  النظریة السلوكیة.1

أن اللغة "سكینر"عن النظریة السلوكیة العامة كما وضعها تعتبر نظریة التعلم المتفرعة 

عبارة عن مهارة ینمو "یتم تعلمها بنفس الطریقة التي نتعلم بها أنواع السلوك الاخرى إذ یرها 

كما تطرقنا إلیها في نظریات التعلم ونفس 1وجودها لدى الفرد عن طریق التعزیز والمكافأة

لغة نتاج لعملیة تدعیم من الآباء والمحیطین بالطفل بشكل فال.المفاهیم التي استعملها سكینر

عام لما یصدره من محاكاة وتقلید لبعض الألفاظ اللغویة أو المقاطع دون غیرها، وهذا ما 

یجعل الطفل یستجیب لها بتكرارها حتى تتحول إلى عادة أما الأصوات التي أهملها الأهل 

  . ، ویتشجع الطفل لتكرارهاولم یقوموا بتدعیمها وتعزیزها فإنها تختفي

كأي سلوك آخر یتحكم فیه نتائجه فهو یتعزز ویقوى " "سكینر "إنّ السلوك اللّغوي كما یرى 

2"حین تكون النتیجة مكافأة، أما إذا كانت عقابا فإنه یذوى وینطفئ،خاصة إذا غاب التعزیز

حسب الاتجاه السلوكي وهذا ما یؤكد أهمیة الاشراط والتعزیز في اكتساب اللّغة عند الطفل 

لكن رغم هذه المحاولات في فهم وتفسیر هذه القضیة في إطار الفكر السلوكي إلا أنها 

تفسیر الصفحة الإبداعیة في اللّغة حین یستطیع طفل صغیر أن ینتج وأن یفهم "عجزت عن 

مئات من الجمل الجدیدة كل یوم ومهما یكن من أمر فإن علم النفس السلوكي یبدأ في فهم

معجزة اكتساب اللّغة بتأكیده على المنهج العلمي وعلى الملاحظة التجریبیة لكنه لا یستطیع 

                                                          
  .99لكویت صسلسلة عالم المعرفة  ا  145جمعة سید یوسف،سیكولوجیة اللغّة و المرض العقلي العدد،1

دوجلاس براون، أسس تعلم اللغّة وتعلیمھا، ترجمة عبده الراجحي وعلي أحمد شعبان د ط لبنان دار النھضة العربیة 2

  .37ص 1994
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مما یعني أنّ النظریة السلوكیة لم تفلح في تفسیر الحقیقة 1"أن یذهب إلى أبعد من ذلك 

  .   الجوهریة لاكتساب 

: النظریة الفطریة.2

فس من خلال مراجعة كتاب بدأ تشومسكي بحثه في اللّسانیات وعلاقتها بعلم الن

من أبرز دعائم علم النفس " سكینر"، الذي بعنوان السلوك الكلامي، ویعتبر "سكینر"

  .السلوكي

وما قام به تشومسكي أبرز تمكنه من موضوعات علم النفس ولیس اللسانیات فحسب، 

ر عدد وقد قام بذلك من خلال التمحیص الدقیق لهذا الكتاب، وتابع منذ ذلك التاریخ، إصدا

من الكتب والدراسات والمقالات اللّغویة النفسیة، التي شرح فیها نظریاته وآرائه حول اللّغة، 

  2.وأسالیب دراستها وتحلیلها، وتفسیر كیفیة اكتسابها

وبهذه آراء یتبین أنّ تشومسكي أول لغوي دعا إلى دراسة اللغة الإنسانیة دراسة لغویة 

  .للغة ونموها في عقل الإنساننفسیة، تهدف إلى الكشف عن طبیعة ا

وقد طرح تشو مسكي آراءه اللغویة النفسیة على مجموعة نظریات ونماذج ، كالنظریة 

التولیدیة التحویلیة، والتفریق بین الأبنیة السطحیة والأبنیة العمیقة،والتفریق بین الكفایة 

لّغة والمسألة المنطقیة في والأداء،والتأكید على إبداعیة اللّغة والنظریة الفطریة في اكتساب ال

                                                          
  38دوجلاس براون أسس تعلم اللغّة المرجع نفسھ ص 1
  .250، ص 2006الازیكیة، ،السعودیة  منتدى سور 1عبد العزیز إبراھیم العصیلي، علم اللغة النفسي، ط2
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اكتساب اللغة، وهذه النظریات والنماذج لا ینفصل بعضها عن بعض، فهي حلقات متصلة 

  .1یكمل بعضها بعضا أحیانا، ویفسر بعضها بعض أحیانا أخرى

وما یهمنا منها في هذا المبحث النظریة الفطریة في اكتساب اللغة، وما یرتبط بها من 

  . مسكي في تفسیره لهذا الاكتساب، وجهاز اكتساب اللغةمسائل اعتمد علیها تشو 

وفي النظریة الفطریة هذه یرى تشومسكي أن اللّغة فطرة خاصة بالإنسان دون غیره من 

وأنّ أي طفل یولد في . المخلوقات، وأنّ اكتسابها فطرة وقدرة عقلیة مغروسة فیه منذ ولادته

  2بیئة بشریة معینة سوف یكتسب لغة هذه البیئة

یقول تشومسكي إنّ اللغة تتمیز بخاصیة الإبداع والتجدید ، وقدم مثالا عن الطفل الذي 

ببلوغه سن الخامسة أو السادسة بإمكانه أن یفهم عدد لا متناهیا من الجمل، حتى وإن لم 

یكن سمعها من قبل وهذا یعني أن تشومسكي یقر بأن الطفل لا یكتسب اللغة في الواقع وإنما 

ه، ولا یقوم إلا بتصحیح ما فیها من أخطاء، ویتحدث تشومسكي عن هي مولودة مع

كالحافز،الاستجابة، العادة، التألم، التعزیز، یقول عنها إنها مصطلحات سائبة (مصطلحات 

  3.بعیدة عن المحتوى التجریبي، ویقول إن النحو في كل لغة هو وصف مثال للمقدرة اللّغویة

لنفسیة مثل تصور الذاكرة ، وضعف الانتباه، وهناك فلمفهوم النحویة علاقة بالحقائق ا

وهو وجود الأخطاء والتشویش في " البنى التركیبیة"رأي تحدث عنه تشومسكي في كتابه 

                                                          
  .251عبد العزیز بن إبراھیم العصیلي، المرجع سابق ص . 1
  .7ص . میشال زكریا، الالسنة التولیدیة و التحویلیة و قواعد اللغة العربیة،المرجع السابق2
  7میشال زكریا المرجع السابق  ص 3



مفاھیم الاكتساب والتعلمّ في ضوء النظریات المفسرة لھا                     :             فصل الثانيال

75

الكلام الفعلي، ومن أمثلة ذلك التردد أثناء الكلام، أو سوء النطق وغیرها، وكلها ذات علاقة 

  1"بعلم النفس واللغة، والملكة اللغویة

  ": نعوم تشومسكي"تعریف بالصاحب النظریة 1.2

  : حیاته و مؤلفاته. 1.1.2

هو مؤسس النظریة التولیدیة التحویلیة في اللسانیات الحدیثة، ولد سنة نعوم تشومسكي

في الولایات المتحدة الأمریكیة، وتحدیدا في مدینة فیلادلفیا، التحق بجامعة بنسلفانیا 1928

  .حیث تابع دروسه في الفلسفة، اللسانیات  والریاضیات، تحصل فیها على دكتوراه

بمعهد ماسشوستس التكنولوجي، ویزال یشغل هذا وبعد ذلك عین أستاذا اللسانیات

  .المنصب إلى یومنا هذا

، وهو ألسني قام بمساعدته ، درس السلوك 1951التقى بالأستاذ جوریس هال سنة 

، حیث یبرهن أن النظریة التي ارتكز علیها المذهب 1959سنة " اللغة"الكلامي في مجلة 

ة تحدد على نحو دائري، وكذلك دراسة حول السلوكي كالحافز وتقویته والمثیر والاستجاب

م، وفیها تحدث عن النظریة الكلاسیكیة والنظریة العملیات 1966اللسانیات الدیكارتیة، سنة 

  2.العقلیة المرافقة لها

وكتاب مظاهر النظریة التركیبیة عام 1957كما ألف أیضا كتاب البنى التركیبیة سنة 

  .1972سنة " یة في القواعد التولیدیةالدراسات الدلال"، وأخیرا كتاب 1965

                                                          
  .8اللغّة العربیة  المرجع السابق، صزكریا میشال، الألسنیة التولیدیة والتحویلیة وقواعد 1
  .11زكریا میشال، المرجع السابق، ص 2
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الجمعیة الأمریكیة للتقدم : وهو عضو في عدة جمعیات علمیة لغویة وغیر لغویة مثل

العلمي والأكادیمیة القومیة للعلوم الأكادیمیة الأمریكیة للفنون والعلوم، والأكادیمیة الأمریكیة 

  1.بریطانیةللعلوم السیاسیة والاجتماعیة، وعضو مراسل للأكادیمیة ال

  : مفهوم الفطرة اللغویة.2.1.2

یقصد بها تلك الملكة التي منحها االله للإنسان، فتمكن بها من إنتاج وتولید اللغة، 

تحلیل "حاول تشومسكي أن یفسر عملیة اكتساب اللغة عند الطفل من خلال ما أسماه 

ها والقیاس علیها ویقصد بذلك أن ذهن الطفل یقوم باختزال المعلومات وتحلیل" المعلومات

  . ومن ثم یستطیع من خلال سماعه لعدد محدود الجمل تولید ما لا یحصى منها

وهذه المقررة التي وهبها االله تعالى للإنسان دون سائر الحیوان لا یختص لها جنس، 

  2ولا أقوام دون أخرى، ومن ثم فإنها تأخذ طابع العالمیة

  :لتحویلیة لتشومسكيالمصطلحات النفسیة في النظریة التولیدیة ا.2.2

هي القدرة التي یمتلكها المتكلم أو المستمع المثالي للّغة، والتي تحول : الكفایة.1.2.2

له إنتاج عدد لا حصر له من جمل لغة بیئته الأولى اعتمادا على الإمكانات 

.الكامنة عنده، أن یفهم جملا ووحدات إسنا دیة لم یسبق له أن سمعها أو قرأها

. كة لا شعوریة تجسد العملیة الآتیة التي یؤدیها مستعمل اللغةوالكفایة بمثابة مل

                                                          
  11زكریا میشال، الألسنة التولیدیة التحویلیة، المرجع السابق  ص 1
  .47میشال زكریا، المرجع سابق ص2
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هو الاستعمال الفعال للّغة في مواقف تواصلیة محددة، : الأداء أو التأدیة. 2.2.2

وإبرازا للملكة وإخراجها من حیزها اللاشعوریة إلى حیزها الإدراكي الفعال في 

ولهذا یتأثر الأداء بالعوامل الخارجیة مثل الظروف . وضعیات تواصلیة ملموسة

). تمام وغیرهاكضعف الذاكرة والتعب، والخوف، ودرجة الاه(الاجتماعیة والنفسیة 

.1ولذلك یختلف الأداء من شخص إلى آخر باختلاف هذه العوامل

هي المعرفة اللاواعیة و الضمنیة بقواعد اللغة التي یكتسبها المتكلم : الملكة.3.2.2

منذ طفولته و تبقى راسخة في ذهنه، و تمكنه، من إنتاج عدد لا محدود من الجمل 

.2الجدیدة إنتاجا ابتكاریّا

وهي احدى نظریات الفطرانیین، إنّ كل مرحلة من : هاز اكتساب اللغةج.4.2.2

مراحل اكتساب اللغة عند جمیع الأطفال تمتاز بأن ما ینطقون به یتشابه ویتماثل 

في التركیب بعض النظر عن العوامل الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة التي 

عن اللغة التي یسمعونها وأن جمیع یدرّجون فیها، وأهم من ذلك كله وبغض النظر 

الأطفال یولدون مزودین بجهاز الاكتساب اللغة یحتوي على المعرفة الوراثیة المنقولة 

أو الأصول الكلیة الثابتة، إلا أن ) الصوریة(إلیه والتي یسمیها تشومسكي المنطقیة 

هناك من یرى عدم وجود جهاز بالمعنى الدقیق لكلمة  جهاز  وجهاز بیولوجي

                                                          
الاربعون والخامس والاربعون سعید الفراع الطفل واكتساب اللغّة بین البنائیة والتولیدیة رؤى تربویة العددان الرابع و1

  .169ص 
  .169سعید الفراع المرجع السابق ص 2
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بحیث یطرد وجوده في الجنس البشري وینفرد به وإنما یولد الطفل مزودا بنظام 

1.محدد  من الإجراءات لحل بعض المشكلات

: النظریة المعرفیة.3

تهتم هذه النظریة بالنمو المعرفي عند الطفل كأساس لجوانب النمو المختلفة الأخرى 

فكرة " بیاجیه"ویعارض فیها كما أنها تقوم على أساس التفریق بین الأداء والكفاءة

كما لا تتفق هذه النظریة مع . في وجود نماذج موروثة تساعد على تعلم اللغة" تشومسكي"

نظریة التعلم في أنّ اللّغة تكتسب عن طریق التقلید والتدعیم الكلمات وجمل معینة، لأن 

نشیطة .2"ة إبداعیةلیست عملیة اشتراطیة بقدر ما هو وظیفی" "بیاجیه"اكتساب اللّغة في رأي 

تبني فیها الكفاءة على تنظیمات داخلیة تبدأ أولیة، ثم یعاد تنظیمها وفق تفاعل الطفل مع 

ویقصد بیاجیه بالتنظیمات الأولیة وجود استعداد لدى الطفل للتعامل مع 3.البیئة الخارجیة

نذ المرحلة الرموز اللغوي التي تعبر عن مفاهیم تنشأ من خلال تفاعل الطفل مع البیئة م

  .الأولى وهي المرحلة الحسیة الحركیة

لقد ركزت أعمال بیاجیه على الخصائص المعرفیة للسلوك اللّغوي، إذ وصف بیاجیه 

النموذج الكلي بأنه ناتج عن تفاعل الأطفال مع بیئتهم مع تفاعل مكمل بین قدراتهم 

                                                          
، توزیع مؤسسة الثقافة الجامعیة، الإسكندریة، 1جلال شمس  الدین، علم اللغة النفسي، مناھجھ و نظریاتھ و قضایاه، ج.د1

  .108-107ص
  .108، ص 1989، 99معرفة، الكویت، العدد محمد عماد الدین إسماعیل، الأطفال مرآة المجتمع، سلسلة عالم ال2
  .104ص 145،1990جمعة سید یوسف، سیكولوجیة اللغة و المرض،العقلي، سلسلة عالم المعرفة الكویت ، العدد3
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یعتبر اللّغة مظهر واحد من ، وهذا یعني أنه 1الإدراكیة المعرفیة النامیة وخبرتهم اللّغویة

  .القدرة المعرفیة والوجدانیة التي تتعامل مع العالم ومع الذات

  : نبذة عن حیاة بیاجیه.1.3

م، وكان 1896ولد بیاجیه في نیوشتال سویسرا في التاسع من أغسطس من عام 

عین وهو نبیها منذ الصغر، وظهرت عبقریته مبكرا، وأظهر اهتماما كبیرا یعلم الأحیاء، وقد 

في السادسة عشر من عمره مدیر المتحف التاریخ الطبیعي في جنیف، ثم درس التاریخ 

م نشر أول بحث له، ثم نال درجة دكتوراه في 1916الطبیعي في جامعة نیوشتال، وفي عام 

التاریخ الطبیعي وهو في الحادیة والعشرین من عمره، ثم حول اهتمامه وطاقته لدراسة تطور 

عند الأطفال، وقرأ فلسفة المعرفة بتوسع وأخذ یفكر باهتمام شدید في عالم الفكر ونموه

المعرفة، وخاصة فیما یتعلق بكیفیة اكتساب المعرفة والتعلم عند البشر، وفي اعتقاده أنّ 

  . النمو المعرفي یرتكز على الجوانب البیولوجیة والسلوكیة، ولهذا تحول إلى علم النفس

ن معمل بینیه لاختبارات الذكاء في باریس لعدة سنوات، عمل بیاجیه بعد تخرجه م

حیث خبر الأطفال وقدراتهم الذكائیة المختلفة وتمرس في تطویر اختباراتها، كما لاحظ 

  .الفروق الفردیة في إجابات الأطفال على أسئلة القدرات الذكائیة نتیجة تنوع مراحلهم العمریة

وبالخصوص في هذه الفترة إذ انتقل من لقیت أفكار بیاجیه في علم النفس انتشارا

غلى معمل جون جاك روسو في جنیف بسویسرا، حیث تمكن من متابعة " بینیه"معمل 

                                                          
د ط . لبنان.ترجمة،عبده الراجحي وعلي أحمد شعبان دار النھضة العربیة .دوجلاس، براون، أسس تعلم اللغّة و تعلیمھا .1

  42،ص 1994
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أبحاثه ، العیادیة مع الأطفال في مجال الذكاء والقدرات الإدراكیة كما استطاع تطویر 

  .1نظریته في علم النفس المعرفي إلى حدودها النهائیة المتداولة الآن

دیر بالذكر أنّ نظریة بیاجیه قد تمت بدرجة رئیسیة بناء على نتائج الملاحظات والج

والدراسات التجریبیة التي قام بها مع زوجته وأطفالها الثلاثة أیضا، اعتمد في دراساته على 

  .الطریقة العیادیة أو الإكلینیكیة

والأصلیة في م، بعد أن ساهم بدراساته الواسعة 1980توفي بیاجیه في أواخر سبتمبر 

حقلي عمل النفس والتربیة، وترك مجموعة من المؤلفات والكتب والمقالات عن النمو 

  .2المعرفي عند الأطفال

  : المصطلحات الرئیسیة في نظریة بیاجیه.2.3

كما تحدده اختبارات الذكاء ویرى أنّ الذكاء یسمح عرف بیاجیه: الذكاء.1.2.3

للكائن الحي بالتغیر والتفاعل بین الاثنتین یجب أن یتغیر هو الآخر تغیرا مستمرا، وأن 

النشاط الفعلي یمیل دائما لخلق الظروف المثالیة لبقاء الكائن الحي في حالة اتزان 

یتغیر عندما ینصح الكائن الحي تحت الظروف القائمة وأنّ الذكاء بوصفه نشاطا عقلیا

وعندما یكتسب خبرات جدیدة في حیاته، وبعبارة أخرى یرى بیاجیه أن الذكاء هو عملیة 

.تكیف

                                                          
یحي  بن عبد الله الرافعي، نظریة بیاجیھ في النمو المعرفي، برنامج الدكتوراه في علم النفس التربوي و التعلم، جامعة أم 1

  .1القرى، ص 
  2یحیى عبد الله الرافعي، مرجع السابق، ص 2
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عرفها بیاجیه بأنها القدرة الكامنة لدى الفرد، وهي الطریقة : الاستراتیجیات.2.2.3

مراحل نموه من التي یستطیع الطفل من خلالها أن یتعامل مع المتغیرات البیئیة خلال

. أجل حدوث تفاعلات جدیدة بینه وبین البیئة

وتتغیر هذه الاستراتیجیات تبعا لنضج الطفل وما یكتسبه من الخبرات، وتعتبر 

عنصرا هاما في 1الاستراتیجیات في غایة الأهمیة في نظریة بیاجیه، حیث یمكن اعتبارها

.البناء المعرفي للكائن الحي

الثابت الأول عن الثوابت الوظیفیة التي أشار إلیها بیاجیه یعتبر: التكیف.3.2.3

ویتضمن التكیف عملیتین هما التمثیل والموائمة والمقصود به طریقة التفاعل مع العالم 

.الخارجي

هو عملیة معرفیة لوضع أحداث أو مثیرات جدیدة في مخططات :التمثیل.4.2.3

موجودة فعلا، ولیس عمل التمثیل تغیر المخططات لكن یؤثر فیها، ویمكن للفرد أن 

یشبه المخطط بالبالون، والتمثیل بعملیة إضافة هواء أكثر إلى البالون، فالتمثیل إذا 

2.تهجزء من عملیة یتكیف بها الفرد معرفیا، وینظم به بیئ

یعني بها بیاجیه ملائمة الأبنیة العقلیة للخبرات الجدیدة، وهي : المواءمة.5.2.3

التعدیل في بنیة العقل ومعارفه عن العالم، حیث یمكن للفرد من استیعاب الخبرات 

                                                          
  .4یحیى عبد الله الرافعي، نظریة بیاجیھ في النمو المعرفي  مرجع السابق، ص 1
  4یى عبد الله الرافعي، مرجع السابق، ص یح2
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الجدیدة، ویعتبر بیاجیه أن الحیاة العقلیة عملیة مواءمة أو ملائمة مع البیئة، والمواءمة 

.اء أي ارتقاء البنى التركیبیةتعبر عن الارتق

هو الثابت الوظیفي الثاني الملازم لعملیة التكیف، والذي یظل : التنظیم.6.2.3

موجودا خلال جمیع مراحل النمو العقلي ویسمیه بیاجیه بالأبنیة والتراكیب العقلیة وإن 

یم كانت تختلف من مرحلة الأخرى، فإنها تظل دائما أبنیة منظمة، ولا ینفصل التنظ

.1عن التكیف، فهما عملیتان متكاملتان

عبارة عن تمثیلات داخلیة لفئة من الأفعال أو أنماط الأداء : العقلیةالأبنیة.7.2.3

المشابهة وهي كذلك التنظیمات التي تظهر خلال أداء العقل لوظائفه، تتغیر أثناء 

.معینالنمو الارتقائي للفرد ، ویمكن أیضا أن تعرف بأنها استجابة لمثیر 

هو نجاح الفرد في توظیف إمكاناته مع متطلبات البیئة حوله، أو : التوازن.8.2.3

هي عملیة تقدمیة ذات نظام ذاتي تهدف إلى تكیف الطفل مع البیئة، وهو عملیة 

.تساوي وتعادل بین التمثیل والمواءمة

الذات عند ویكاد یتسق مفهوم التوازن لدى بیاجیه مع مفهوم اللغة عند فروید أو تحقیق

2.ماسلو

نستنتج من هنا أن كل المصطلحات السابق ذكرها وهي لبیاجیه لها علاقة مع بعضها

.البعض،  وكل مصطلح له علاقة بالبیئة وبتحقیق الذات

                                                          
  5یحیى بن عبد الله الرافعي، نظریة بیاجیھ في النمو المعرفي  المرجع السابق ، ص 1
  6یحیى بن عبد الله الرافعي، المرجع السابق ، ص 2
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  :  مفهوم الاكتساب و التعلم في ضوء علم النفس المعرفي

) 1950،1970(وفي سیاق تطور علم النفس نشأ علم النفس المعرفي بین العقدین 

كما تطرقنا إلیه في الفصل الأول، والذي أخذ أول الأمر البحث في الأداء الإنساني بتأثیر 

ودعم من حاجة قیادات الجیوش إبان الحرب العالمیة الثانیة والذي وظفته في عملیة تدریب 

إلى لینتقل في مرحلة ثانیة من معالجة المعلومات. الجیوش على المعدّات والأجهزة المعقّدة

استعماله في علوم الحاسب الآلي في ما یسمى بالذكاء الاصطناعي، لیاخذ بعدا جدیدا في 

والذي وظّف هذا النوع من علم النفس في " نعوم تشومسكي "نهایة المطاف مع أبحاث 

    1تطویر أسلوب جدید لتحلیل الاكتساب

نا في سیاق هذا ومهما یكن من أمر في شأن تطور علم النفس المعرفي، فإن ما یهم

البحث هو الكیفیة التي تتم من خلالها عملیة التعلم وعملیة الاكتساب والأبعاد النفسیة التي 

تدخل في تشكیلها ومراحل النمو العمري والعقلي التي یجب أخذها بعین الاعتبار في تعلم 

د العمل فبالرغم من أنّ هذه العومل النفسیة لا تحد. المواد ودرجات صعوبتها واكتسابها

التربوي بشكل كلي، إلا أنه یبقى الأخذ بالقوانین علم النفس كقاعدة للعمل التربوي أمرا في 

ومن أجل ذلك فإن البحث عن بعض القوانین في العلوم النفسیة و خاصة 2غایة الضرورة 

علم النفس الطفل من شأنها أن تحدد لنا الطرق والاستراتیجیات الأنسب لتعلم الأطفال 

سابهم المهارات بشكل عام باعتبار أن نظریات التعلم تهتم برصد أهم تغییر في سلوك ولاكت
                                                          

الأردن، دار الفكر عمان 1جون أندرسون، علم النفس المعرفي وتطبیقاتھ تر محمد صبري سلیط ورضا مسعد الجمال ط.1

  .  32ص 2007
  .122ص 2013الجزائر دار جسور للنشر و التوزیع 1عبد القادر لورسي ،المرجع في علوم التربیة ط.2



مفاھیم الاكتساب والتعلمّ في ضوء النظریات المفسرة لھا                     :             فصل الثانيال

84

. الفرد نتیجة لحل مشكلات طرحتها علاقاته بالمحیط وتعمل على إبرازها والتحكم فیها

وبالرغم من تعدد هذه النظریات وأحیانا اختلافها الكبیر في بعض النقاط، فإنها تتفق حول 

  1التي تطابق مطالبمجموعة من المبادئ 

یرتبط موضوع التعلم بالدرجة الأولى بمفهوم أساسي في علم النفس ألا وهو مفهوم 

: ویكون النمو على محورین أساسین2"الارتقاء الكمي والكیفي للأشیاء " النمو الذي یعني 

، وتتعلق سیكولوجیة الطفولة بهما معا وما)نفسي ( ونمو سیكولوجي ) جسمي (نمو فیزیقي 

3یهمنا نحن هنا هو التعرّف على مرحلة التعلم، إن كان من المفید الإحاطة بكل المراحل

التي یقطعها الطفل منذ ولادته وحتى مرحلة تمدرسه، إلا أننا سنكتفي بالتعرف على 

فیما ) جان بیاجیه(خصائص مرحلة التي نراها فاعلة بقوة في عملیة التعلم والتي حدّدها 

حیث یستخدم الطفل فیها ) سنة 11سنوات إلى 7من(لیات المحسوسة أسماه بمرحلة العم

المنطق، ویمكنه استعمال العملیات الحسابیة الأكثر تعقیدا، كما تصبح له القدرة على 

وهي المرحلة التي تتناسب مع تمدرس الطفل 4تصنیف الأشیاء وسلسلة الحوادث أو الرتب

ات النمو المعرفي وأكثرها شیوعا في میدان علم ومن بین أهم نظری. في المدرسة الابتدائیة

فزیادة على ما . بكثیر من الاهتمام لدى المختصین" جان بیاجیه"النفس، تحضى نظریة 

قالت به نظریات النمو الكلاسیكیة التي تأخذ في حسبانها ثلاثة جوانب أساسیة تساهم في 

                                                          
  .29وتطبیقاتھ  المرجع السابق ص جون أندرسون علم النفس المعرفي علم النفس المعرفي1

  10ص 1996د ط مصر مركز الإسكندریة للكتاب " علم نفس الطفلة "ألفت حقي سیكولوجیة الطفل 2
  .155ص 2003دار الفرقان عمان   4عبد المجید نشواتي علم النفس التربوي ط3
  .26ألفت حقي سیكولوجیة الطفل المرجع السابق ص 4
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بیعیة، والتفاعل مع البیئة خبرات الفرد، وهي النضج البیولوجي التفاعل مع البیئة الط

الاجتماعیة، یعتقد بیاجیه أن هذه النظریات تهمل عاملا مهما رابعا وأساسیا في النمو یدعوه 

وبشكل عام یفسر 1بالتوازن، وهو العنصر الذي یعمل على تنسیق العوامل الثلاثة الأخرى

من خلال مفهوم التوازن عملیة النمو المعرفي وطرق اكتساب المخططات والبنى بیاجیه

بحیث ینهمك الطفل حسب رأي بیاجیه في البحث عن التوازن بین ما یدركه . المعرفیة للفرد

فإذا كانت هذه . من مثیرات وأوضاع جدیدة، وما یمتلكه من بنى معرفیة على نحو مسبق

المثیرات والأوضاع، فتستمر حالة التوازن ولن یصیبها البنى قادرة على معالجة تلك 

أما إذا كان الأمر غیر ذلك، أي إذا كانت البنى المعرفیة السابقة للطفل غیر . الاضطراب

وهذا یعني . قادرة على معالجة المثیرات، فلا بد من حدوث عملیة عقلیة للحفاظ على التوازن

ات تنظیم ذاتي وتهدف إلى تكیف الطفل مع البیئة أن التوازن بمفهومه العام، عملیة تقدمیة ذ

  . الذي یعتبر الخاصیة الرئیسیة2بحیث تؤدي تدریجیا إلى الاكتساب

الاستجابات والتركیز على أهمیة الفهم : ویمكن تعریف التعلم في سیاق المعرفي أنه

جدانیة والتبصر؛ فهو التغیرات النمائیة التي تحدث على أنماط السلوكیات العقلیة والو 

والمهاریة نتیجة تفاعل المتعلم مع الخبرات في البیئة المادیة والاجتماعیة عن طریق استعمال 

عملیات التفكیر والتخطیط والتنظیم والإدراك وفهم العلاقات القائمة بین عناصر الموقف 

                                                          
  .151نشواتي علم النفس التربوي المرجع السابق ص عبد المجید 1

  .152عبد المجید نشواتي علم النفس التربوي المرجع السابق ص 2
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في علم التعلمي وغیرها من العملیات العقلیة بهدف التوازن والتكیف مع الحیاة؛ أي أنّ التعلم 

1.النفس المعرفي یتوجه لتطویر أنماط السلوكیات العقلیة

ویتم تفسیر التعلم في ضوء علم النفس المعرفي عن طریق التركیز على التغیرات في 

العملیات العقلیة والبنى العقلیة التي تحدث نتیجة جهود الأفراد لفهم العالم، ویتم إستعمال 

التعلم لتفسیر مهمات بسیطة مثل تذكر رقم الهاتف، ومهمات معقدة مثل حل مشكلات سیئة 

.التعریف

                                                          
. 72، 71ص 2004محمد محمد جاسم علم النفس التربوي وتطبیقاتھ دار الثقافة للنشر والتوزیع عمان  1
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  :خاتمة

من خلال هذا الجهد المتواضع وكحوصلة لما سبق ذكره في الفصول السابقة توصلنا 

  : إلى ما یلي 

علم النفس المعرفي هو الركیزة الأولى في حیاتنا حیث تمثل المعرفة مادة العقل 

  . ونشاطه ویحقق التعلم والاكتساب

  . بدأ المثیر والاستجابةالتعلم حسب النظریة السلوكیة تعدیل أو تغیر في سلوك تعتمد على م

  .عملیة التعلم في النظریة الاشتراط الكلاسیكي تقوم على أساس المثیر والاستجابة

وقد میز سكینر بین نوعین . التعلم في نظریة الاشتراط الإجرائي یقوم على مبدأ التعزیز

السلوك : من التعلم في ضوء نوعي الاشراط ونوعي السلوك الذي یقوم علیهما وهما

  .الاستجابي والسلوك الإجرائي

التعلم حسب ثورندایك سواء في الإنسان أو الحیوان یحدث عن طریق المحاولة والخطأ 

فالكائن الحي في سلوكه إزاء مختلف المواقف یقوم ببذل العدید من الاستجابات أو 

  .المحاولات قبل أن یصل إلى الاستجابة الصحیحة 

ة وبولوجیة، ویرى أنّ السلوك الإنساني یقوم على التعلم یفسره بیاجیه على أسس نفسی

  . خاصیتین فطریتین هما التكیف والتنظیم

الطفل عند تشومسكي لا یولد وذهنه صفحة بیضاء بل یولد مزودا بقدرة خاصة تمكنه من 

  .تعلم اللّغة

  :خلاصة النهایة

رات وتزدهر الأمم یعتبر التعلم والاكتساب من الأولیات في حیاة الإنسان، بهما ترقى الحضا

. فهو یقودنا إلى تحقیق أهداف بمثابة الإطار العام الذي تنهى إلیها كل العملیات التعلیمیة 
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  قائمة المصادروالمراجع

،  الأردن دار البدایة، 1إبراهیم محمد صالح ،علم النفس المعرفي و اللّغوي، ط.1

2006  

إبراهیم وجیه محمود، التعلم أسسه و نظریاته و تطبیقاته،د ط مصر دار المعرفة .2

  2006الجامعیة الإسكندریة 

دیوان المطبوعات ،الجزائر 2أحمد حساني ، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ط.3

  2009الجامعیة، 

  ، 2006أحمد یحي الزق،علم النفس،دط الأردن  دار وائل للنشر عمان ،.4

د ط مصر مركز الإسكندریة للكتاب " علم نفس الطفلة "ألفت حقي سیكولوجیة الطفل .5
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أنسى محمد، أحمد قاسم، علم النفس التعلیم د ط القاهرة  مركز الإسكندریة  للكتاب  .6

2000 ،  

، مكتبة أنجلو المصریة 2أنور محمد الشرقاوي، علم النفس المعرفي المعاصر، ط.7

  ، 2003القاهرة، 
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  .2008التطویر في النقب 

جي بشیر إبریر،مفاهیم التعلیمیة بین التراث و الدراسات اللسانیة الحدیثة جامعة با.9
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  جمعة سید یوسف، سیكولوجیة اللغة و المرض،العقلي، سلسلة عالم المعرفة الكویت .12
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جمیلة سلیماني، محطات في علم النفس العام، دط، الجزائر، دار هومة للطباعة و .13

  2014زیع النشر و التو 
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  .الآداب،
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.اللسانیات واللغة العربیة
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  45  ---------------------------  أثر نظریة الإشراط الكلاسیكي في التعلم.5.2

  48  ---------------------  التعلم الشرطي الإجرائي: نظریة بوروس فردریك سكیر.3

48  -----------------------------------------  نظریةلتعریف بال. 1.3

  "49  --------------------  بوروس فردریك سكینر"التعریف بصاحب النظریة ، .2.3

49  ------------------------------  مفهوم الإشراط الإجرائي عند سكینر.3.3

50  --------------------------------------  ملخص تجربة سكینر.4.3

50  --------------------------------------  " سكینر"مبادئ نظریة .5.3

54  -------------------------------  "سكینر"المفاهیم الاساسیة  لنظریة .6.3

  54  ----------------------------------------التعزیز والعقاب.1.6.3

  54  ---------------------------------------  التعزیز.1.1.6.3
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  54  ---------------------------------------  :العقاب.2.1.6.3

58  --------------------------------------  الإنطفاء .3.1.6.3

  58  ----------------------  التعلم المحاولة و الخطأ" إدوارد لي ثورندایك "نظریة .4

  58  -----------------------------------------  التعریف بالنظریة.1.4

  59  ----------------------  تعریف بصاحب النظریة التعلم المحاولة و الخطأ.2.4

  60  ------------------------------------  ثورندایك "ملخص تجربة .3.4

  62  -----------------------------------  "ثورندیك"قوانین التعلم عند .4.4

  62  ------------------------------------  قوانین التعلم الأساسیة.1.4.4

  63  -------------------------------------  قانون الأثر.1.1.4.4

63  -----------------------------  )التكرار(قانون التدریب ..2.1.4.4

  65  -------------------------------------  قوانین التعلم الثانویة.2.4.4

65  -----------------------------------  قانون الانتماء.1.2.4.4

  66  ---------------------------------  قانون الاستقطاب.2.2.4.4

66  --------------------------------  قانون انتشار الأثر.3.2.4.4

  66  -----------------------------------  قانون التعرف .4.2.4.4

67  -----------------------------  قانون الاستجابة بالمماثلة.5.2.4.4

67  -----------------------------  الاستجابة المتعددةقانون.6.2.4.4

  67  --------------------------  قانون قوة العناصر و سیادتها.7.2.4.4

69  -----------------------------------------  نظریات اكتساب اللغة

  70  ----------------------------------------  النظریة السلوكیة .4

71  ------------------------------------------  النظریة الفطریة.5

  "73  -------------------------  نعوم تشومسكي"تعریف بالصاحب النظریة 1.2

  73  -----------------------------------  حیاته و مؤلفاته. 1.1.2
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  74  ---------------------------------  مفهوم الفطرة اللغویة.2.1.2

  74  -------------  ة التولیدیة التحویلیة لتشومسكيالمصطلحات النفسیة في النظری.2.2

  74  -----------------------------------------  الكفایة.1.2.2

75  -----------------------------------  الأداء أو التأدیة. 2.2.2

75  -----------------------------------------  الملكة.3.2.2

75  ---------------------------------  جهاز اكتساب اللغة.4.2.2

76  -----------------------------------------  النظریة المعرفیة.6

  77  -----------------------------------  نبذة عن حیاة بیاجیه.1.3

  78  ------------------------  المصطلحات الرئیسیة في نظریة بیاجیه.2.3

78  -----------------------------------------  الذكاء.1.2.3

  79  -------------------------------------  الاستراتیجیات.2.2.3

79  -----------------------------------------  التكیف.3.2.3

79  -----------------------------------------  التمثیل.4.2.3

79  ----------------------------------------  المواءمة.5.2.3

80  -----------------------------------------  التنظیم.6.2.3

80  -------------------------------------  الأبنیة العقلیة.7.2.3

80  -----------------------------------------  التوازن.8.2.3

    81  ----------------------  مفهوم الاكتساب و التعلم في ضوء علم النفس المعرفي

  85  ---------------------------------------------------  خاتمة

  86  ---------------------------------------  قائمة المراجع و المصادر

  90  ---------------------------------------------  قائمة المجلات
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  ملخص

  

سیكولوجیة التعلم والاكتساب في ضوء علم النفس "یتناول هذا البحث موضوع 

وكان الاهتمام بدراسة كیفیة التعلم واكتساب اللّغة یمثل تحدیات مشوقة في إثارة " المعرفي

والاكتساب یعتبر جزء من عملیة التعلم حیث . اهتمام الباحثین التربویین وعلماء النفس

ت في الأسئلة وتصبح حین إذن الاستجابة جزءا من الذخیرة یتم الحصول على المعلوما

. السلوكیة

Cette recherche porte sur la psychologie de l’apprentissage 

et de l’acquisition à la lumière de la psychologie cognitive et sur 

l’intérêt d’étudier comment apprendre et acquérir un langage 

présente des défis intéressants pour susciter l’intérêt des 

chercheurs et des psychologues en éducation. L'acquisition fait 

partie du processus d'apprentissage où l'information est 

obtenue dans les questions et, lorsqu'elle est autorisée, devient 

une partie du répertoire comportemental.

  

  


