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إستحداث مؤسسة إقتصادیة لمرافقة المؤسسات لإكتساب 

الخبرة التجاریة من وضع الإستراتیجیة إلى التنفیذ المیداني 





شكرا لكم على نتوجه بجزیل الشكر والإمتنان إلى عائلتنا العزیزة ووالدیا وإخوتنا ف

ونحن نشق فع عنا كل سوء، وإلى من كاتفتناالله أن یدیم محبتنا ویدسأل اكل شيء ون

أمال :ح في مسیرتنا العلمیة، إلى رفیقتنا دربناالطریق معا نحو النجا

التعلم وكنتم ا حبنالأفاضل، لكم كل التقدیر والاحترام فأنتم زرعتم فیإلى أساتذتنا

أن یجزیكم سأل االلهنا ونلكم ما حییتنسى فضلن نبالعلم والمعرفة، منارات أضاءت طریقنا

التي "ملیكةأوبایة"تقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذة المشرفة خیر الجزاء، وبالأخص ن

رافقتنا طیلة هذا البحث وأمدتنا بالمعلومات والنصائح القیمة راجین من االله عزوجل أن یسدد 

صدیقي عبد /أ د أیضا خطاها ویحقق مناها فجزاها االله عنا كل خیر والشكر الخاص 

"مركز التطویر المقاولاتیةCDE"وإلى المؤطرین وكل عمال إدارة وحدة "......الرحمان 

على المساعدات والتسهیلات المقدمة لنا طیلة فترة التكوین مما ساهم بشكل كبیر في بلورة 

راجیا لكم دوام كل التقدیر والاحترام مناوتحقیق أهداف هذا المسار التكویني، فلكم نامشروع

التوفیق والنجاح في مهامكم النبیلة

في إتمام ساعدناكان له دور من قریب أو بعید نافضل علیإلى كل من كان لنا

ولو بالدعاء شكرا لكم جمیعا الدراسة، إلى كل كلمة طیبة شجعتنا إلى كل من ساندناهذه 

.خرةفأنتم جزء من هذا النجاح ویجزیكم من الجزاء في الدنیا والآ

فیه لما أن یجعل هذا التخرج بدایة خیر لنا في حیاتنا وأن یوفقناسأل االلهنوأخیرا 

.الجمیل لكل من كان له فضل علیناالقدرة على رد صلاحا دیني ودنیاي وأن یرزقنا

* آنیا ویاسمین*



"بسم االله الرحمن وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمین

 الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد الله الذي وفقني وأعانني حتى بلغت الحمد الله

هذا الیوم الذي طالما انتظرته وسعیت لأجله واعتلى سلم النجاح وقد أصبح الحلم واقعا 

افتخر به، أهدي ثمرة نجاحي إلى نفسي الطموحة أولا ابتدأت بطموحٍ وانتهت بنجاحٍ،

"الله تعالىوأهدي عمل نجاحي إلى من قال فیهما ا وقضى ربك ألا تعبد إلا إیاه :

"وبالوالدین إحسانا

إلى من وهبوني الحیاة والأهل والنشأة على  شغف الاطلاع والمعرفة، ومن 

الغالیة، یا "أمي"إلى :علموني أن أرتقي سُلم الحیاة بحكمة وصبر برا وإحسانا، ووفاء لهما

قیة طموحي بدعواتك الصادقة نبض قلبي وسر سعادتي یا من غرز في حبي العلم وس

تنتلي النور الذي أضاء طریقي والید التي تمسح عني التعب فلك مني كل الحب والامتنان 

وأسأل االله أن یحفظك ویرزقك الصحة والعافیة

إلى من رباني وكافح وتعب وبذل جهد السنین من أجلنا،

ان وقت إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، حفظك االله لنا حتى ترى ثمارا ح

حصادها بعد طول انتظار

إلى من وهبني االله نعمة وجودهم في حیاتي إلى العقد المتین من كانوا عونا لي 

إخواتي وأخواتي، أنتم النعمة الكبرى والدعم الذي لا یخفت نوره كنتم لي :في رحلة بحثي

.العائلة التي یمنحني القوة والدفء وتحیطني بالمحبة والاهتمام

* آنیا*



بكل اعتزاز أهدي هذا النجاح لوالدي داعمي الأول في 

مسیرتي وسندي وقوتي

والى نفسي التي مشت بثبات في دروب لم تكن سهلة، 

إلى نفسي التي تعثرت لكنها نهضت وحملت في قلبها یقینا بأن 

 تكفيمعینة االله

والتي واعدتها ذات یوم بالنجاح لترى الخیبة على كل من 

راهنوا على فشلي والحمد الله واهدي هذا العمل لعائلتي الصغیرة 

لكل أصدقائي ومعارفي الذین كانوا عونا لي

* یاسمین*
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- APCE : Agence pour la Création d’Entreprises.

- NIF:Numéro d’Identification Fiscale.

- CASNOS :Caisse Nationale de Sécurité Sociale des Non-

Salariés.

- CNAC :Caisse Nationale d’Assurance Chômage.

- IRG :Impôt sur le Revenu Global.

- IBS :Impôt sur les Bénéfices des Sociétés.

- TVA :Taxe sur la Valeur Ajoutée.

- CRM :Customer Relationship Management.

- CGV :Conditions Générales de Vente.



- KPI :Key Performance Indicator.

- GMS :Grande et Moyenne Surface.

- VAD - Phoning: Vente À Distancepar téléphone.

- SM : Social Media.

- Proxi : Proximité.

- SARL: Société À Responsabilité Limitée.

- EURL: Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité Limitée.

- CIB: Carte Interbancaire.

- BNA: Banque Nationale d’Algérie.

- CNRC :Centre National du Registre du Commerce.

- NIS: Numéro d’Identification Statistique.

- ANGEM: Agence Nationale de Gestion du Microcrédit.

- NASDA : Nouvelle Agence Spécialisée pour le Développement de

l’Agriculture.

- ANSEJ: Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes.

- ANEM : Agence Nationale de l’Emploi.

- TAP : Travail d’Utilité Publique.

- IFU : Identifiant Fiscal Unique.

- CPA : Crédit Populaire d'Algérie.

- CMA : Chambre de Métiers et de l’Artisanat.

- BDL : Banque de Développement Local.

- BADR : Banque de l’Agriculture et du Développement Rural.

- FGAR : Fonds de Garantie des Crédits aux PME.



- TRIE – CREE: Tri des idées de projets et Création d’entreprises.

- BMG : banque multi gestion.

- Andi: Agence Nationale de Développement de l’Investissement.

- NBIA: National Business Incubation Association.
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:مقدمة

السنوات الأخیرة من العدید من المشاكل الاقتصادیة وذلك يلقد عانى الاقتصاد الجزائر 

لطلب قروض دوق النقد الدولينالصولذلك لجأت إلى ،راجع لتدهور أسعار المحروقات

خطة جدیدة لإعادة إنعاش الاقتصاد الوطني وذلك بالتخلي عن النهج ففرض علیها تبني 

وتشجیع اقتصاد السوق الذي یعتمد على المنافسة الحرة والملكیة الخاصة الاشتراكي وانتهاج

.القطاع الخاص على الاستثمار

وسعیا منها نحو دفع عجلة التنمیة وتقویة الاقتصاد وإیجاد البدیل عن ثروة البترول 

حیة من بدایة التسعینات العدید من الخطط والبرامج الإصلازائلة، أقرّت الحكومة الجزائریة ال

لتجسید تغییر النظام لاقتصادي من الاشتراكي للنظام الرأسمالي، أهمها تشجیع الاستثمار 

في مجال المقاولاتیة من خلال تشجیع القطاع الخاص على إنشاء مؤسسات اقتصادیة تنشط 

في مختلف المجالات الاقتصادیة المفتوحة للاستثمار، تتخذ هذه المؤسسات شكل مشاریع 

.ات صغیرة ومتوسطةكبرى وشكل مؤسس

حو هذا القطاع كما بادرت بتشجیع الشباب حاملي مشاریع إنشاء المؤسسات للتوجه ن

بإنشاء هیاكل دعم هذه المؤسسات وتأهلها في شتى المجالات، حیث الاستثماري الجدید، و 

آلیات مستحدثة من خلال وضع إطار قانوني وتنظیمي إعتماد لجأت الدولة الجزائریة إلى 

المتعلق بالقانون التوجیهي 02-17القانون رقم كل ترقیة المؤسسات الاقتصادیة، في سبی

، وإلى إعتماد عدة هیاكل وأجهزة داعمة لهذه 1لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

ومنها ما تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والناشئة لالمؤسسات منها هیاكل تختص

.یختص بالمرافقة لهذه المؤسسات

ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باستحداث في إطار سیاستها لالدولة كما قامت

المتضمن تعیین أعضاء الحكومة وتحت 01-20وزارة خاصة بموجب مرسوم رئاسي رقم 

، طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیتضمن القانون التوجیهي لت،2017ینایر10مؤرخ في 02-17قانون رقم -1

.2017ینایر 11ر في ، الصاد02ج عدد .ج.ر.ج
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تسمیتها وزارة المؤسسات صغیرة ومتوسطة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، والمرسوم 

المتضمن تعدیل القانون الأساسي 2017جوان 11في المؤرخ193-17التنفیذي رقم 

.وكذا نصوصها التنظیمیة...لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

وهو ما حفز العدید من الشباب للدخول لعالم المقاولاتیة من خلال تجسید أفكارهم على 

ید من المشاریع أرض الواقع في شكل شركات اقتصادیة، لكن من جهة أخرى هناك العد

المقتنعة والتي تشكل أفكار اقتصادیة من یتانها المساهمة في وضع القیم المضافة والتنمیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة لكنها للأسف لم تنجح في تحقیق ذلك لأن المشروع لم یحبس وفق 

إستراتیجیة المناسبة مما یؤدي به للخسارة أو أصلا لا یعرف وضع خطة عمل لها دقة 

تعزیز الفرص والحصول على الاستثمار الذي یحتاجهل

في هذا السیاق برزت الحاجة إلى إنشاء مؤسسات اقتصادیة متخصصة في مرافقة 

المؤسسات على مختلف الأصعدة من خلال تقدیم خدمات التكوین، الاستشارة، التخطیط 

مة ویحمي جمیع والمتابعة المیدانیة، وذلك في إطار قانوني واضح ومنظم یضمن جودة الخد

الأطراف المتدخلة في إطار خلق تكامل وفعالیة اقتصادیة، من هذه الحاجة تولدت فكرتنا 

من أجل استحداث مؤسسة صغیرة لتقدیم الدعم لمختلف المؤسسات الاقتصادیة الأخرى في 

.وضع إستراتیجیتها المناسبة ومرافقتها حتى تنفذ هذه الإستراتیجیة

میة المرافقة التجاریة كمقاربة حدیثة وفعالة تهدف إلى دعم وفي هذا السیاق تبرز أه

المؤسسات ومساعدتها على تحسین أدائها التجاري، وتتمثل هذه المرافقة في سلسلة من 

الخدمات تشمل التشخیص، التخطیط الاستراتیجي، التدریب والتنفیذ المیداني، بما یسمح 

.ا التجاریة والواقع العملي في السوقللمؤسسة بتحقیق تطابق أفضل بین رؤیتها وأهدافه

انطلاقا من هذه الحاجة الملحة تقترح هذه المذكرة فكرة إنشاء مؤسسة اقتصادیة 

متخصصة في مرافقة المؤسسات لاكتساب الخبرة التجاریة من وضع الإستراتیجیة إلى التنفیذ 

.المیداني عبر نموذج خدمات مرن ومتكامل واستحداث تطبیق الكتروني
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:تمحور الإشكالیة الأساسیة التي تسعى هذه الدراسة للإجابة عنها حولوت

في اكتساب المؤسساتاستحداث مؤسسة اقتصادیة لمرافقة سیتمكیف "

"الخبرة التجاریة، من وضع الإستراتیجیة إلى التنفیذ المیداني؟

عتمد على سن:للإجابة عن هذا التساؤل اقترحنا تقسیم ثنائیا في إطار فصلین كما یلي

دراسة نظریة لمفاهیم المؤسسة الاقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها 

وتنفیذها وهذا في الفصل الأول، والفصل الثاني المتمثل في الإطار التطبیقي لاستحداث 

المؤسسة الاقتصادیة متخصصة في مرافقة المؤسسات لاكتساب الخبرة التجاریة من وضع 

.لى التنفیذ المیداني لتحدید نموذج عمله وخطة تنفیذهالإستراتیجیة إ



الجانب النظري
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الفصل الأول

الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات

في وضع إستراتیجیتها وتنفیذها

ة والمتوسطة بشكل خاص تعد المؤسسات الاقتصادیة بشكل عام والمؤسسات الصغیر 

إحدى الركائز الأساسیة لخلق الثروة وأداة فعالة في تحقیق التنمیة المحلیة، الأمر الذي دفع 

دول العالم متقدمة توفیر كل عوامل الاستقرار والنجاح الذي یسمح لها بالصمود ومواجهة 

.تهدیدات المحیط

ن الإصلاحات لتوفیر المناخ ولقد بادرت الجزائر في هذا المجال إلى اتخاذ مجموعة م

02-17الملائم لنشاط هذه المؤسسات عن طریق سن تشریعات قانونیة، أهمها قانون رقم 

یتضمن القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة 2017ینایر 10مؤرخ في

، لضمان تحقیق ونجاح الأهداف المرجوة منها ومن أهمها تدعیم الطالب 1والمتوسطة

نارة طریقه نحو ریادة الأعمال واقتحام المجال الاقتصادي وهذا من خلال القرار الجامعي لإ

.20252فیفري 23المؤرخ في 008الوزاري رقم 

وفي إطار اهتمامنا نسعى إلى استحداث مؤسسة لتقدیم مساعدة ودعم المؤسسات 

ي إطار هذه فرافقتها لاكتساب الخبرة التجاریة تطبقا لهذا القرار وعلیه سوف نتناولوم

ثم ،)المبحث الأول(المذكرة في البدایة دراسة نظریة لمفهوم هذه المؤسسة ونشاطها الأساسي 

سوف نتناول مختلف الإجراءات والشروط التي یتعین علینا إتباعها لاستحداث هذه المؤسسة 

ل لهدف تحویل فكرة مشروع تخرج إلى مؤسسة اقتصادیة قائمة قادرة على النمو والتطور داخ

.)المبحث الثاني(محیط تنافسي وطنیا ولما لا دولیا 

مرجع سابق، طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیتضمن القانون التوجیهي لت،02-17قانون رقم -1

الذي 2022سبتمبر 27المؤرخ في 1275یتمم القرار رقم و ، یعدل 2025فیفري 23مؤرخ في 008قرار وزاري رقم -2

شهادة جامعیة مؤسسة ناشئة من قبل طلبة مؤسسات التعلیم یحدد كیفیات إعداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على

.العالي
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المبحث الأول

المؤسساتالطبیعة القانونیة للمؤسسة الاقتصادیة لمرافقة

في إعداد إستراتیجیتها وتنفیذها

تعد المؤسسة الاقتصادیة النواة الأساسیة للنشاط الاقتصادي في كل دولة وتمثل جزء 

لها تتعدد وتتمیز مجالات نشاط هذه ،لبنیة التحتیة الاقتصادیة والاجتماعیةلا یتجزأ من ا

المؤسسات، فهناك منها من تنشط في مجال إنتاج السلع وهناك منها من تنشط في مجال 

تقدیم الخدمات في إطار هذه الفئة الأخیرة نود أن نخلق مؤسسة اقتصادیة لتقدیم الخدمات، 

وإنما موجهة للمؤسسات الاقتصادیة شرة للمستهلك النهائي، ت موجهة مبالكن خدماتها لیس

فما نطمح لخلقه هو مؤسسة اقتصادیة تندرج في إطار المؤسسات الصغیرة ،في حد ذاتها

مشروع اخترنا أن یكون تخرجنا في شكل008لقرارلوتطبیقا )المطلب الأول(والمتوسطة 

مؤسسات الاقتصادیة في وضع دورها یكمن في مرافقة الوالتي ، إقتصادیةمؤسسة

إستراتیجیتها وتنفیذها في أرض الواقع وهو ما یجعل من مؤسستنا فریدة من نوعها مختلفة 

عن باقي مكاتب الدراسات التي تهتم بوضع الإستراتیجیة للمؤسسات فقط، لأن مؤسستنا 

تنفیذها سوف تجمع بین الدورین فهي سوف تقوم بوضع الإستراتیجیة للمؤسسات وترافقها في 

).المطلب الثاني(

المطلب الأول

مفهوم المؤسسة الاقتصادیة لمرافقة المؤسسات

في إعداد إستراتیجیتها وتنفیذها

تندرج مؤسستنا ضمن المؤسسات الاقتصادیة بالتحدید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

،)لفرع الأولا(خصائصها ها وتحدید رض علینا تعریففإن تحدید مفهوم هذه المؤسسة ل

).الفرع الثاني(العوامل المساعدة في نجاحها وفشلهاوتحدید 
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الفرع الأول

المؤسسة بتعریف ال

إن وضع تعریف لهذه المؤسسة یفرض علینا تحدید موقعها الاقتصادي ومكانتها ضمن 

تندرج المؤسسة التي نطمح إلى استحداثها في إطار ،الإطار المؤسساتي المعمول به

ولكن )أولا(سة الاقتصادیة، فهي مؤسسة اقتصادیة تسعى من خلالها إلى تحقیق الربح المؤس

باعتباراتنا نستحدثها في إطار مذكرة تخرج تطبیقا للقرار الوزاري، لكونها لم تكیف على أنها 

).ثانیا(مؤسسة ناشئة فهي تندرج ضمن أحكام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

اقتصادیةهي مؤسسة :أولا

"تعرف المؤسسة الاقتصادیة بأنها مجموعة من الطاقات البشریة والموارد المادیة والتي :

تشغل فیما بینها وفق تركیب معین وتولیفة محددة، قصد انجاز أو أداء المهام المنوطة بها 

.1"من طرف المجتمع

هي منظمة تجمع بین الأشخاص ذوي كفاءات متنوعة ":وهناك من عرفها على أنها

تستعمل رؤوس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة، والتي یمكن أن تباع بسعر أعلى من 

.2"تكلفته

المؤسسة عبارة عن تجمع إنساني متدرج تستعمل وسائل فكریة، مادیة ومالیة "

لاستخراجه تحویل ونقل وتوزیع السلع أو الخدمات طبقا لأهداف محددة من طرف المدیریة، 

.3الربح والمنفعة الاجتماعیة بدرجات مختلفةبالاعتماد على حوافز

.10، ص1998، دار المحمدیة العامة، الجزائر، "اقتصاد مؤسسة"ناصر دادي عدون، -1

.14، ص2002مل المؤسسي، دار بن حزم، لبنان،أكرم محمد العدلوني، الع-2

سییر ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة، المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات لت"رحموني هلال، -3

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الجزائر، "

.13، ص2005
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من خلال سرد التعاریف السابقة للمؤسسة، یمكن استخلاص الصفات أو الخصائص 

لتي تتصف بها المؤسسة الاقتصادیة بشكل عام التي ونطمح إلى إستحداتها بشكل التالیة ا

:خاص فیما یلي

ق وصلاحیات أو من حیث للمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث امتلاكها لحقو -

.1واجباتها ومسؤولیاتها

.القدرة على الإنتاج أو أداء الوظیفة التي وجدت من أجلها-

، وقادرة على تكییف نفسها مع رة على البقاء بما یكفل لها تمویلأن تكون المؤسسة قاد-

.الظروف المتغیرة

ینة تسعى إلى التحدید الواضح للأهداف وأسالیب العمل فكل مؤسسة تضع أهداف مع-

...تحقیقها، أهداف كمیة ونوعیة بالنسبة للإنتاج، تحقیق رقم معین

ضمان الموارد المالیة لكي تستمر عملیاتها، ویكون ذلك إما عن طریق الاعتمادات، وإما -

عن طریق الإیرادات الكلیة، أو عن طریق القروض، أو الجمع بین هذه العناصر كلها 

.أو بعضها حسب الظروف

أن تكون المؤسسة مواتیة للبیئة التي وجدت فیها وتستجیب لهذه البیئة، فالمؤسسة لابد -

لا توجد منعزلة فإذا كانت ظروف البیئة مواتیة فإنها تستطیع أداء مهمتها في أحسن 

.الظروف

المؤسسة وحدة اقتصادیة أساسیة في المجتمع الاقتصادي، بالإضافة إلى مساهمتها في -

.الوطني، فهو مصدر رزق الكثیر من الأفرادالنتائج وتمویل الدخل

یجب أن تشمل إصلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة، إذا ضعف مبرر وجودها -

.أو تضاءلت كفاءتها

.26، ص1993عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الثانیة، -1
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مؤسسة صغیرة ومتوسطةهي :ثانیا

على الرغم من الأهمیة البالغة التي تكتسبها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها 

اختلف الباحثون والمختصون حول إیجاد تعریف موحد للمؤسسات ،ملیة التنمیةالریادي في ع

الصغیرة والمتوسطة یتفق علیه كل الأطراف والجهات المهتمة بشؤون قطاع المؤسسات 

:الصغیرة والمتوسطة، فمن أهم التعریفات الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي

:تعریف البنك الدولي-1

:فه للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الثلاثة معاییر كمیة هياعتمد في تعری

.1عدد العمال وإجمالي الأصول بالإضافة إلى حجم المبیعات السنوي

حجم المبیعات السنویةإجمالي الأصولعدد العمالنوع المؤسسة

ریكيألف دولار أم100أقل من ألف دولار أمریكي100أقل من عمال10أقل من مؤسسة مصغرة

ملایین ألف دولار أمریكي3أقل من ملایین ألف دولار أمریكي3أقل من عامل50أقل من مؤسسة صغیرة

ملیون دولار أمریكي15أقل من ملیون دولار أمریكي15أقل من عامل300أقل من مؤسسة متوسطة

:تعریف المشرع الجزائري-2

تضمن القانون التوجیهي لتطویر الم02-17القانون رقم لمشرع الجزائري فيعرفت ا

:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هذه المؤسسات مهما كانت طبیعتها القانونیة على أنها

فردا ولا یتجاوز رقم أعمالها 250إلى 01مؤسسة إنتاج السلع أو الخدمات والتي تشغل من "

ري وتستوفي معیار ملاییر دینار ولا تتجاوز حصیلتها السنویة ملیار دینار جزائ04السنوي 

.2"الاستقلالیة

فهي كل مؤسسة تشغل ":من نفس القانون08أما المؤسسة المتوسطة فطبقا للمادة 

ملاییر ومجموع 4ملیون إلى 400فردا ورقم أعمالها ما بین 250إلى 50ما بین 

".ملیون إلى ملیار دینار جزائري200حصیلتها السنویة من بین 

مجلة ، "قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر الواقع والتحدیات"یاسر عبد الرحمان، براشن عماد الدین، -1

.17، ص2018، 03، جامعة الجزائر، العددنماء للاقتصاد والتجارة

، مرجع سابق02-17من القانون رقم 5المادة -2
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10على أنها مؤسسة تشغل ما بین ":09ها المادة فقد عرفأما المؤسسة الصغیرة 

ملیون دینار جزائري أو مجموع حصیلتها 400فرد ورقم أعمالها لا یتجاوز 49إلى 

".ملیون دینار في حین200السنویة لا یتجاوز 

"المؤسسة الصغیرة جداعرف أفراد ورقم 09إلى 1على أنها مؤسسة تشغل من :

ملیون 20ملیون دینار جزائري أو مجموع حصیلتها السنویة لا یتجاوز 40أعمالها أقل من 

.1"دینار جزائري

ل ورقم الأعمال من خلال ما سبق فان المؤسسة تصنف على أساس عدد العما

، لكن في حالة اختلاف التصنیف بین عدد العمال ورقم الأعمال أو والحصیلة السنویة

.م الأعمال أو الحصیلةالحصیلة فإن المؤسسة تصنف على أساس رق

:أما دورها یكمن في

تحتل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهمیة كبیرة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

في دول العالم جمیعا، فهي بدایة أساس الإنتاج وأصل النشاط الاقتصادي، وذلك من منطلق 

مشكلة مواجهةمیة الاقتصاد و قدرة العالیة على تنال:كافة الخصائص التي تتمتع بها مثل

التكامل والتنافس بین خلق روحالبطالة وتوفیر فرص العمل، تفعیل مشاركة المرأة، 

.تطویر وتحسین المستوى المعیشي للأفرادالمشروعات و 

:تسعى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها

الاستجابة لرغبات المستهلكین وعقلنة الإنتاج، أي تتمثل في الربح، :الأهداف الاقتصادیة

الاستعمال العقلاني لعوامل الإنتاج، ورفع الإنتاجیة بواسطة التخطیط الجید والدقیق 

.للإنتاج والتوزیع، والاستعمال الرشید لعوامل مع التقلیل من الهدر

معیشة تتعلق بضمان مستوى مقبول من الأجور، تحسین مستوى:الأهداف الاجتماعیة

العمال وإقامة أنماط استهلاكیة معینة، الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال، توفیر تأمینات 

.ومرافق عامة

ابق، مرجع س02-17من القانون رقم 10المادة -1
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العمال(ظهور منشآت تجاریة جدیدة بسبب زیادة عدد السكان :الأهمیة الاقتصادیة(

على التأثیر .وبالتالي ضرورة القیام بإعداد منشآت تجاریة جدیدة لتلبیة حاجیات العمال

الاستهلاك من خلال زیادة المبیعات وتنوعها هذا ما یؤدي إلى المنافسة وبالتالي 

.انخفاض الأسعار مع تنوع في السلع المعروضة

الأهمیة الاجتماعیة:

توفیر مناصب شغل من خلال امتصاص البطالة في المجتمع حسب حجم المؤسسة -

.ونوع النشاط والتكنولوجیا المتبعة في هذه المؤسسة

.التأثیر على الأجور بسبب قوة استقطابها للید العاملة وتحویل العمال إلى قطاع معین-

دفع عجلة التغییر وذلك بإنشاء مساكن للعمال وإعادة الطرق والمرافق العامة وظهور -

.تجمعات سكانیة

الفرع الثاني

عوامل نجاح وفشل المؤسسة

حداثها مرتبط بمجموعة من العوامل وهي إن نجاح المؤسسة التي تطمح إلى إست

بشكل خاص ةطتصادیة بشكل عام والصغیرة والمتوسأساسا عوامل نجاح المؤسسات الإق

ولكن ثمة أیضا عوامل قد تؤدي توفرها إلى النتیجة عكسیة وهي فشل المؤسسة وهي ،)أولا(

)ثانیا(نتیجة تستعمل جاهدین حتى لا تتحقق 

ة المؤسسات الإقتصادیة خاصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةنجاح واستدامعوامل :أولا

تدارك "الصغیرة والمتوسطة"حتى تستطیع المؤسسات الاقتصادیة خاصة المؤسسات 

المخاطر وأسباب الفشل سیتم توضیح بعض العوامل التي یمكن أن تؤدي إلى إنجاح عمل 

:عدة باحثینالمؤسسات هذه بالإضافة إلى أهم المبادئ المعتمدة من طرف 

:مبادئ نجاح المؤسسات-1

لابد "الصغیرة والمتوسطة"قبل التطرق إلى العوامل التي تؤدي إلى نجاح المؤسسات 

من تحدید بعض العناصر التي تساعد في إنجاح عمل المقاول أو المدیر والتي یمكن 
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:تلخیصها في العناصر التالیة

تحدید البدایة للانطلاق بالمهنة -

.عالیة وبسعر معقولتقدیم جودة-

.ترشید النفقات من خلال المراقبة والتخطیط-

.تحدید ومتابعة التدفق النقدي-

.الاهتمام بالتسویق والتركیز علیه في عملیة البیع والاتصال-

.البیع بمهارة-

الاهتمام بالعملاء.

"الصغیرة والمتوسطة"وعلى هذا الأساس تم تحدید عوامل وأسباب نجاح المؤسسات 

.على عوامل داخلیة وأخرى خارجیة والتي یتم التطرق إلیها في العنصر المواليبناء

:العوامل المؤدیة إلى نجاح المؤسسات-2

سنوات سئل 4مؤسسة في الجزائر دامت 400في دراسة عملیة شملت أكثر من 

المؤسسون عن الخدمات التي یریدون أن یستفیدوا منها عند البدایة مشروعاتهم لمساعدتهم 

1:على النجاح

70% من المؤسسون اعتبروا توفر وسائل تمویل هو سبب مهم للنجاح ویكاد یكون هذا

.السبب حدیث العامة، ومحور النقاش حول سبل دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

40% من المؤسسون اعتبروا أن مؤسسات التسویق مهمة في تحقیق العائد المالي

ف عملیات الترویج، الدعایة والإعلان والبیع خارج یستخدم لوص"التسویق"ومصطلح 

.نطاق مقر المؤسسة

55%من المؤسسون اعتبروا توفر العمالة هو شرط أساسي لنجاح مشروعاتهم الناشئة.

، 2015مفتاح النجاح للمشروعات الصغیرة والمتوسطة، ...عبد العزیز إبراهیم الحرقان، التفكیر السلیم والقرار الشجاع-1

.10:00الساعة علىhttp://www.alriyadh.com/1100079.10/01/2017تاریخ التصفح 
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 بالإضافة إلى عوامل أخرى تتمثل في عوامل مرتبطة بمالك أو مدیر المشروع وعوامل

1.لمؤسسةمرتبطة بالأنشطة الإداریة والوظیفیة داخل ا

:المرتبطة بالملك أو المدیر-أ

سنوات الأولى من عمر المشروع لابد أن تتوفر لدى المالك أو المدیر 3خلال 

:مجموعة من العناصر والتي تتمثل خاصة في

الثقة بالنفس

التفرغ الكامل للعمل.

 العمل بجد لفترة طویلة خلال الیوم مع القدرة على التوقف عن العمل في الوقت

.مناسبال

الخدمات التي سیتم التعامل معها/المعرفة السابقة لطبیعة المنتجات.

بالإضافة إلى بعض الخصائص التي لا یجب أن یهملها رجل الأعمال الناجح المتمثلة 

:في

 الصحة، الحس الجید بالزمن، الثقة، الابتكار، الاستقلالیة، الأخلاق، التكیف، الحكم

.ةالرشید، الرؤیة المستقبلی

 الخبرة المهنیة في مجال الأعمال، مع توافر الخبرة الإداریة حتى یمكن من انجاز مختلف

.المهام الإداریة

الإستراتیجیة وتفویض المهام الروتینیة للسلطة.

:العوامل المرتبطة بالأنشطة الإداریة والوظیفیة-ب

الوظائف من بین أهم العوامل التي بإمكانها إنجاح أي مشروع ضرورة الاهتمام ب

الإداریة والمتمثلة في التخطیط، التنظیم، القیادة، التحفیز، الاتصال، الرقابة والتقییم والتقویم 

باعتبارها أساس تحقیق أهداف منظمات الأعمال، بالإضافة إلى بعض العناصر المرتبطة 

بد الرحمن بن عمر، عوامل نجاح وفشل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التحدیات المعاصرة، نذیر علیان وع-1

.668، الجزائر، ص2006الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، 
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الیف بالتشغیل كالقدرة على ابتكار تكنولوجیا إنتاج جدیدة تختصر في الوقت وتقلل من التك

وتزید في الجودة، أو كتوفیر الظروف الملائمة للتكییف مع التكنولوجیا الجدیدة أو القدرة على 

توفیر العمالة المناسبة عند مستوى أجور تنافسیة، كل هذه الأمور علیها أن تتجسد ضمن 

إستراتیجیة واقعیة وواضحة بالخصوص لما تكون مرتبطة بالسوق أي لابد من توافر میزة 

.یةتنافس

التي تؤدي إلى فشل المؤسساتأسباب :ثانیا

ارتبط مفهوم المؤسسات بالعجز عن تغطیة كل التكالیف بالمقابل عدم تحقیق أي 

على أن المؤسسة الفاشلة لیست فقط تلك التي تعاني من J.BRILMANعوائد، ولقد أكد 

مالیة، كضعف مشاكل مالیة وإنما هي أیضا التي تترقب صعوبات قد تؤدي إلى عراقیل

المردودیة، صعوبة ظروف التموین والإنتاج، ضعف النشاط، كثرة الاضطرابات، وغیرها من 

1.العراقیل

فإن حالات العجز والفشل تختلف من مؤسسة إلى أخرى وذلك بناء على الأسباب 

:المؤدیة إلى فشل هذه المؤسسات والتي یمكن حصرها بصفة عامة فیما یلي

:بالموارد والأسعارالمشاكل المتعلقة -1

تفشل المؤسسات الصغیرة في جذب :عدم توافر الخبرة اللازمة لتشغیل موارد المشروع-

أصحاب الخبرة للعمل بها ویرجع ذلك لأن صاحب الخبرة یغالي فیأجره ومن ثم فإن 

أصحاب المؤسسات الصغیرة وخاصة في مرحلة بدس المشروع یلجؤون لتشغیل عمالة 

، وكثیرا )سلعة كانت أو خدمة(تب عنه تدني جودة ونوعیة المنتوج نصف ماهرة، مما یتر 

ما یلجأ أصحاب هذه المؤسسات لتعیین أقاربهم ومعارفهم في المشروع دون أن یكون 

.2لهم الخبرة الكافیة في العمل

1-J.F.Daigne, " dynamique de redressement d’entreprise " éd d’organisation, paris,

1986, p27.

سید كاسب، جمال الدین، إنشاء المشروعات الصغیرة، مركز تكوین الدراسات العلیا والبحوث، كلیة الهندسة، -2

20، 17ص، القاهرة،2007
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تمثل المواد الخام مشكلة كبیرة لكثیر من المشاریع :ارتفاع أسعار المواد الخام-

د الخام المستوردة مرتفعة السعر، والمحلیة بها عیوب واستخدامها سیؤدي الصغیرة، فالموا

إلى رداءة جودة المنتوج، كما أن ارتفاع أسعار المیاه والطاقة في بعض الأحیان یكون 

.لها أثر كبیر في فشل المشروع

في كثیر من الحالات یكون المنتوج ذو جودة وأحیانا متمیزا، لكن :تسعیر المنتوج-

المشروع یضع أسعار عشوائیة عادة ما تكون مرتفعة، فمهارة التسعیر لدیه صاحب 

.مفقودة  وفي هذه الحالة سیفشل المشروع إذا وجدت أسعار أحرى منافسة له

تركز المشاریع الصغیرة في معظمها على زیادة :فشل السیاسات المتبعة في الإنتاج

:لأخطاء التالیةالإنتاج بغض النظر عن الجودة، وبالتالي ترتكب ا

عدم ربط الأجر بالإنتاج.

ضعف معدلات الإحلال والتجدید للآلات مما یؤثر على معدل الكفاءة الإنتاجیة.

عدم إتباع نظن جیدة للرقابة على الجودة.

ضعف استخدام التكنولوجیا المتقدمة مما یؤثر على مستوى الإنتاج وكمیته وجودته.

عداتقصور في نظام صیانة الآلات والم.

:المشاكل المتعلقة بالتمویل والضرائب-2

 ضعف التمویل وعدم توافر السیولة المطلوبة في التوقیت المحدد وهذا ما یؤثر بشكل

.سلبي على المشاریع

ارتفاع معدلات الفائدة على القروض الموجهة للمشاریع الصغیرة.

نوك لتغطیة اتجاه كثیر من الشركات إلى صیغة السحب على المكشوف من طرف الب

.احتیاجات المشروع وعدم القدرة على السداد

 ضعف الرقابة المالیة كما أن الكثیر من أصحاب المشاریع لا یفضلون إمساك سجلات

.منتظمة مما یترتب علیهم الخلط بین رأسمال المشروع ورأسمال صاحب العمل



الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها وتنفیذهاالفصل الأول           

-15-

 ءة الإدارة مما یؤثر على كفا%100اعتماد كثیر من المشاریع على القروض بنسبة

.المالیة وتحمل أعباء القرض

تحمل صاحب المشروع نسبة كبیرة من التأمینات.

عدم توافر میزة ضریبیة دائمة تجعلهم قادرین على المنافسة.

:المشاكل المرتبطة باختیار وتقییم العمالة-3

نادرا ما یلجأ أصحاب المشاریع الصغیرة لتقییم أداء العاملین.

ي لتخطیط القوى العاملة على مستوى المشروعغیاب المنهج العلم.

عدم وجود معاییر واضحة لاختیار العمالة والتعیین والترقیة.

تدني مستویات التدریب وغیابها في كثیر من المؤسسات.

غیاب بطاقات الوصف الوظیفي مما یؤدي إلى تضارب المهام.

:المشاكل المتعلقة بالتسویق-4

 ائيالاعتماد على التسویق العشو.

ضعف سیاسات التسویق والتسعییر والترویج.

عدم الاهتمام بالوحدات المسؤولة من التسویق.

عدم وجود وحدات لأبحاث التسویق.

:مشكلات تتعلق بالسمات الشخصیة لصاحب المشروع-5

صاحب المشروع أشبه بالقائد، فعلیه أن یجید مهارات التخطیط والمتابعة والرقابة 

القرار، فضلا على قدرته على تحمل المسؤولیة والمثابرة، لأن افتقاد هذه والقدرة على اتخاذ

.السمات یؤدي حتما إلى فشل المشروع



الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها وتنفیذهاالفصل الأول           

-16-

إضافة إلى الأسباب السابقة یوجد أسباب أخرى مهمة قد یؤدي إلى فشل المشاریع 

الصغیرة والمتوسطة والتي یمكن تقسیمها إلى أسباب داخلیة وأسباب خارجیة، والجدول 

1:الي یوضح هذه الأسبابالمو 

أسباب خارجیةأسباب داخلیة

ضعف الكفاءة الإداریة

عدم صلاحیة ونجاعة الإدارة

عدم تكافؤ الخبرات

عدم توفر الخبرة في مجال العمل

الإهمال

النصب والسرقة

ارتفاع معدلات الفائدة

 التضخم والبطالة

الضرائب

المنافسة الشدیدة

 میةالقوانین والتشریعات الحكو

الكوارث الطبیعیة

المطلب الثاني

النشاط المؤسسة

یشكل النشاط الأساس لأي مؤسسة تجاریة أو خدمیة جوهر وجودها ومصدر تمیزها 

داخل السوق، ویكتسي هذا النشاط أهمیة خاصة عندما یتعلق الأمر بمؤسسة اقتصادیة ذات 

سسات الأخرى على طابع مرافق، تعني بتقدیم خدمات موجهة خصیصا لمساعدة المؤ 

اكتساب الخبرة التجاریة اللازمة، وذلك عبر برامج مرافقة احترافیة تنطلق من صیاغة 

.الإستراتیجیة التجاریة وتصل إلى تنفیذها میدانیا وفق منهج عملي متكامل وفعال

في هذا السیاق تتمثل خصوصیة النشاط الأساسي لمؤسستنا في تقدیم مرافقة شاملة 

المستهدفة من خلال دعمها في تشخیص تجاري شامل لوضع المؤسسة ومستمرة للفئة 

وتحلیل السوق، وضع الخطط التسویقیة وبناء المهارات البیعیة ویكون بالتكوین الفرق 

.30/02/2017، تاریخ التصفح 02، صأسباب نجاح وفشل المنشآت الصغیرةهیثم عبد الكریم شعبان -1

.mu.edu.sa/public/up loads/14234741774156http://faculty على 2025ماي 6، إطلع علیه یوم

.10:30الساعة 
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التجاریة داخل المؤسسة وتدریبهم، تأطیر فرق التنفیذ في المیدان كالزیارات المیدانیة والدعم 

الفرع (ابعة وتقییم الأداء باستخدام مؤشرات فعالة على الأرض وأدوات رقمیة، وأخیرا مت

ویقوم هذا النشاط على الجمع بین التكوین والاستشارة والمتابعة التطبیقیة، بما یسمح )الأول

بتقلیص نسب الفشل في السوق ورفع فعالیة الأداء التجاري للمؤسسات المستفیدة بما یسمح 

دافها التجاریة والواقع العملي في السوق للمؤسسة بتحقیق تطابق أفضل بین رؤیتها وأه

).الفرع الثاني(

الفرع الأول

مساعدة المؤسسات في وضع الإستراتیجیة

تعد الإستراتیجیة التجاریة حجر الأساس في نجاح أي مؤسسة، إذ تحدد من خلالها 

ا التجاریة، رؤیتها في السوق وطریقة تموقعها، والفئات المستهدفة وكذا وسائل تحقیق أهدافه

ومن هذا المنطلق تسعى مؤسستنا إلى مرافقة المؤسسات المستهدفة في بناء استراتیجیات 

تجاریة واضحة وفعالة انطلاقا من تشخیص واقعها الداخلي والخارجي وصولا إلى تحدید 

التوجهات والخطط التطبیقیة، وتهدف هذه الخدمة إلى تمكین المؤسسات من اتخاذ قرارات 

معطیات دقیقة، بدلا من الاعتماد على الإجتهاد أو العشوائیة، مما یُسهم في رفع مبنیة على

.فرص نجاحها واستمراریتها في السوق

وتحدید خصائصها وهدافها )أولا(في هذا الإطار سنقدم تعریف دقیق للإستراتیجیة 

).ثانیا(

تعریف الاستراتیجیة:أولا

ستراتیجیة قد بدأت في الستینات من القرن إن البدایة الرسمیة للاهتمام لمصطلح الإ

فبالعودة إلى المعنى الحقیقي والأصلي لكلمة الإستراتیجیة Ansoff،1العشرین ضمن كتاب 

فینسب استخدامها إلى الإغریق من حیث المضمون ذات الصلة بالفن القائم أو فن القیادة، 

تصر على تحدید مضمون مطلق ولكن بما أن الإستراتیجیة متطورة المعنى فإن معناها لا یق

.إیفو أنسوف، أستاذ روسي وأمریكي ومستشار في الإستراتیجیة الأعمال، یعرف بأب الإدارة الإستراتیجیة-1
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وثابت، بل إنها كلمة متحركة یستعان بها على بیان نشاط أو فعل معین في میدان من 

لذلك تداولها في عدة مجالات في سیاق الحدیث التنظیمي ،1المیادین المتنوعة بصورة عامة

ب أو السیاسي أو العسكري وحتى الریاضي، إضافة إلى میدان الأعمال فأیة مؤسسة یج

علیها أن تدرك وضعها الحالي، والوضع المرغوب في المستقبل، ولا یمكن أن تدرك ذلك إلى 

عند تحدید إستراتیجیة خاصة بها تطبقها في إدارة رشیدة تسعى من خلالها لتحقیق الریادة 

ضمن قطاع نشاطها، ولذلك یعرف مفهوم الإستراتیجیة في المؤسسة بعدة تعاریف مرتبطة 

مجابهة أو التحدي للظروف المستقبلیة، ومن بین هذه التعریفات هناك من أساسا بعنصر ال

:عرفها على أنها

الإستراتیجیة ما هي إلا وسیلة لتحقیق غایة محددة، وهي رسالة المؤسسة في "

المجتمع، كما أنها قد تصبح غایة تستخدم في قیاس الأداء للمستویات الإداریة الدنیا داخل 

 یمكن لأیة مؤسسة أن تستخدم المفهوم الاستراتیجي إلا في ظل المؤسسة، وعلیه فإن لا

.2"امتلاكها لرسالة واضحة ومحددة تحدیدا دقیقا

والمقصود من هذا التعریف بأن الإستراتیجیة هي عبارة عن أداة تستعملها المؤسسة 

لقیاس مستوى الأداء الإداري وتصویبه بمناهج جدیدة تعطي نتائج ایجابیة أكثر وتصل 

.بالمؤسسة ككل إلى تحقیق غایاتها وأهدافها المستقبلیة وتحقیق رسالة المؤسسة في المجتمع

"في حین هناك من ركز في تعریفها على أنها الخطة الرئیسیة الشاملة التي تحدد :

كیف تحقق المؤسسة غرضها وأهدافها من خلال تنظیم ما تتمتع به من مزایا وتدنیة ما تعنیه 

.3"من مساوئ

ن من التعاریف السابقة نجد بأن الإستراتیجیة هي عبارة عن المرشد أو المسار فإ

.الأفضل الذي ترسمه المؤسسة كي تتمكن من تحقیق أهدافها وتصل إلى غایاتها

.117، ص2000ورات أكادیمیة الدراسات العلیا، مصر، كاظم هاشم نعمة، الوجیز في الإستراتیجیة، منش-1

.20، ص2006، 2فلاح حسین عداي الحسیني، الإدارة الإستراتیجیة، دار وائل للنشر الأردن، الطبعة-2

.76، ص2001علي السلمي، إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة، دار غریب للنشر والتوزیع، مصر، -3
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:من خصائصها وأهدافها:خصائص وأهداف الإستراتیجیة:انیاث

سة والمحیط باعتبارها إن الإستراتیجیة تمكن من الإلمام بجمیع جوانب المؤس:الشمولیة

.الوسیلة الأكثر دینامیكیة لإدراك جمیع الجوانب

باعتبار المؤسسة نظام مفتوح تؤثر وتتأثر وبالتالي تأتي :موجهة لنظام مفتوح

.الإستراتیجیة من أجل خلق تكامل بین أجزاء ووحدات نظام المؤسسة

القرارات وهي خاصة إن الإستراتیجیة تتم ترجمتها إلى مجموعة من:مجموعة قرارات

.بالتوجهات الأساسیة للمؤسسة ولها دور في تحدید مستقبلها

إن احترام الوقت مهم جدا في الجانب الاستراتیجي أي أن تكون :الزامیة الوقت

الإستراتیجیة في الوقت المناسب أي ارتباط الإستراتیجیة بالوقت وإلا أصبحت لا جدوى 

.منها

تكون واضحة من حیث الأهداف وغیر متعارضة عند یجب أن:الوضوح والإقناع

.تنفیذها في جمیع مستویاتها

من أجل نجاح الإستراتیجیة یجب اشتراك جمیع الكفاءات وفي مختلف :أسلوب المشاركة

.المستویات من تحسیسهم بأنهم قاموا بدورهم وبأنهم ینتمون للمؤسسة

لمراحل التالیةإن الإستراتیجیة تمر با:محددة من حیث المراحل" الصیاغة والتنفیذ، :

".الرقابة

الإستراتیجیة تستدعي التغییر متى لزم الأمر فالمتابعة المستمرة للمحیط :المرونة

.یستدعي من المؤسسة تحضیر سیناریوهات ملائمة للتقلیل من الأخطار المرتقبة

لأهداف الإستراتیجیة تعمل على تخصیص موارد المؤسسة حسب ا:تخصیص الموارد

.المراد تحقیقها

كیفیة بناء الإستراتیجیة التجاریة:ثالثا

سوف تعتمد مؤسستنا في بناء الإستراتیجیة للمؤسسات التي ترافقها على خطوات ثابتة 

:مدروسة من قبل الفریق التقني كما یلي
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:تحلیل السوق ودراسة المنافسة-1

تیجیة تجاریة وتتضمن هذه الخطوة بعد تحلیل السوق الخطوة الأولى الحاسمة لأي إسترا

الذي یسمح لنا بتحدید نقاط القوة والضعف الداخلیة بالإضافة إلى الفرص SWOFتحلیل 

والتهدیدات الخارجیة، فالمؤسسات التي تكمل هذه الخطوة بدقة تكون أكثر احتمالیة للنجاح 

.%20على المدى الطویل بنسبة 

:التجزئة قید التقدم وتحدید الهدف-2

زئة السوق تسمح لك بتقسیم جمهورك إلى مجموعات ممیزة ذات احتیاجات تج

وسلوكیات محددة، فإن المؤسسات التي تقوم بتقسیم السوق تشهد زیادة في الإیرادات بنسبة 

.%15إلى 10تتراوح بین 

:تحدید عرض القیمة الخاص بك-3

ذا السبب یجب إن القیمة المقترحة الخاصة بك هي ما یمیز عملك عن المنافسة، وله

على العملاء اختیار منتجك بدلا من منتج المنافسین، من المهم أن تحدد بوضوح ما یجعل 

عرضك فریدا، قد یتضمن ذلك میزات محددة للمنتج، أو تجربة مستخدم محسنة، أو التزامات 

.مجتمعیة تتوافق مع جمهورك

:تطویر خطة عمل الأعمال-4

م تطویر خطة عمل تجاریة مفصلة، ویجب أن بمجرد تحدید الإستراتیجیة من المه

تتضمن هذه الخطة أهدافا قصیرة ومتوسطة المدى، والإجراءات التي یتعین اتخاذها 

بالإضافة إلى مؤشرات الأداء التي یتعین مراقبتها، فیعد التوافق بین فریقي التسویق 

یر لتعدیل الحملات والمبیعات أمرا ضروریا وینبغي لحظة العمل الجیدة أن تتضمن أیضا تداب

.بناءا على النتائج التي تم الحصول علیها

:اختیار قنوات التوزیع-5

یعود هذا قرارا استراتیجیا یعتمد على قطاع نشاطها، حیث یمكنك تفضیل القنوات 

المادیة أو الرقمیة أو مزیج من الاثنین، إن التوزیع الفعّال لا یسمح لك بالوصول إلى 
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بل یعمل أیضا على تحسین الهوامش، وتشهد المؤسسات التي تعمل العملاء بسرعة فحسب 

على تنویع قنوات التوزیع الخاصة بها تحسینات كبیرة في أدائها الإجمالي، بما في ذلك 

.المبیعات عبر الانترنیت، ونقاط البیع المادیة، والشركات الإستراتیجیة مع الموزعین

:لكأفضل الممارسات لضمان نجاح إستراتیجیة عم

:تكوین وتدریب فرق المبیعات الخاصة بك-1

یعد التدریب المستمر لفرق المبیعات أمرا ضروریا لضمان التنفیذ الفعال للإستراتیجیة، 

ویُعد تدریب %25فالمؤسسات التي تستثمر في تدریب فرقها تشهد زیادة في الإنتاجیة بنسبة 

هارات المبیعات، أیضا رافعة قویة المبیعات والذي یتضمن جلسات منتظمة لتقییم وتحسین م

لتحقیق أقصى قدر من النتائج فمندوبي المبیعات المدربین جیدا قادرون بشكل أفضل على 

.فهم احتیاجات العملاء، وتقدیم المنتجات لشكل مقنع وإتمام عملیات البیع

 أهمیة التغذیة الراجعةfeedbackوالتحسین المستمر:

ردا قیما لتعدیل إستراتیجیتك، فإن المؤسسات التي تأخذ آراء تعتبر تعلیقات العملاء مو 

العملاء في الاعتبار لا تعمل أیضا على تحسین منتجاتها فحسب، بل تعمل أیضا على 

تحسین خدماتها مما یؤدي إلى زیادة الاحتفاظ بها، من خلال التشاور بانتظام مع فرق 

جال، فیجب أن یكون التحسین المستمر المبیعات لفهم الصعوبات التي تواجهها في هذا الم

.جزءا لا یتجزأ من عملیتك الإستراتیجیة لتظل مرنا وقابلا للتكیف مع تغیرات السوق

:تكییف إستراتیجیتها مع الوضع الاقتصادي-2

یؤثر الوضع الاقتصادي بشكل كبیر ومباشر على سلوك الشراء لدى المستهلكین، في 

ر حساسیة للأسعار، بینما في الاقتصاد النامي قد یكونون فترة الركود قد یكون العملاء أكث

أكثر حساسیة لإعطاء الأولویة للمنتجات عالیة الجودة أو المبتكرة، فالمؤسسات التي تعدل 

استراتیجیاتها وفقا للدورات الاقتصادیة تكون أكثر احتمالا للازدهار على المدى الطویل، وقد 

، أو استهداف قطاعات السوق، أو تقدیم عروض یشمل ذلك تعدیلات في سیاسة التسعیر

.جدیدة مصممة خصیصا لتلبیة الاحتیاجات الحالیة
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 بناء إستراتیجیة عمل قویة ومستدامة:

 یبدأ تحدید إستراتیجیة العمل بتشخیص دقیق لحالتك الحالیة، فإن التحلیل الدقیق لمواردك

لقراراتك المستقبلیة، ویكشف التقسیم المتاحة ونموذج عملك یسمح لك بإنشاء أساس متین 

.الأولي لسوقك عن الفرص التي یجب اغتنامها

ثم تحدید أهدافك مسبقا بناءا على فئتهم الاجتماعیة والمهنیة وعاداتهم الشرائیة.

یسهل هذا النهج إنشاء ملف تعریف العمیل المثالي.

الاجتماعي أو ویثبت أن اختیار قنوات التوزیع أمر حاسم بین شبكات التواصلgoogle

الإعلانات أو البحث المباشر، حدِد أخیرا الوسائل التي تتوافق مع صورتك عن النقص 

واستراتیجیتك العامة، ویتطلب التموضع المتمیز وجودا على القنوات المتمیزة الملائمة 

.لنطاقك التجاري

الفرع الثاني

مرافقة المؤسسات في تنفیذ إستراتیجیتها

على إعداد إستراتیجیة للمؤسسات لضمان تعتمدالدراسات التيكاتبمعلى خلاف

على إعداد الإستراتیجیة التجاریة فقط، بل تمتد إلى مؤسستنالا تقتصر خدمات نجاحها

مرافقة تنفیذها میدانیا، وهو ما یُعد عنصرا فارقا في نجاح الخطط التجاریة والعلاقة الممیزة 

إستراتیجیةلمؤسسات إعدادفي الكثیر من الحالات تتم المؤسسات، فلمؤسستنا عن باقي 

یفقدها لا یتم تنفیذها بالأسس المطلوبة مما فعالة ومحكمة من قبل مكاتب الدراسات ولكن 

.جدواها ویجعل الوضع الاقتصادي للمؤسسة لا یتغیر كثیرا

بسبب فالكثیر من المؤسسات تواجه صعوبات عند الانتقال من التخطیط إلى التنفیذ

نقص الكفاءة وغیاب التنسیق أو ضعف المتابعة، ولهذا تقدم مؤسستنا برنامجا عملیا لمرافقة 

)أولا(الموافقة مفهومالتنفیذ، أن توضح هذا الجانب من نشاط مؤسستنا سیوقفنا لتحدید

).ثانیا(وتهدف هذه المراقبة أساسا لاكتساب المؤسسة خبرة تجاربه 
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مفهوم المرافقة:أولا

أندري لوت وسكي "المرافقة هو الذي اقترح من طرف إن التعریف الأكثر شمولا لمهنة

André Letouski" مسؤول عن الدراسات في وكالات إنشاء المؤسسات بفرنسا وAPCE ،

إذ نجده قد عرفها على أنها تجنید للهیاكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكل 

1.، ومحاولة تكییفها مع ثقافة وشخصیة المنشئالمتعددة التي تعترض المؤسسة

مشروعات الأعمال خاصة أنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویروتعرف أیضا المرافقة ب

مشروعات أو منشآت الأعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسیس أو الإنشاء وبدایة النشاط 

، وذلك start-upperiodنشاط خاصة في مرحلة بدایة الالإنطلاق والنمو،حتى تتمكن من 

والفنیة وغیرها من التسهیلات الأخرى اللازمة التسویقیةمن خلال العدید من المساعدات 

.2الأخرى

مؤسستنا بالمرافقة المؤسسات الأخرى بالتقریب بین مجموع الفاعلین في عملیة ستقوم

بذاتها تضم إنشاء وتطویر تلك المؤسسات من أصحاب المشاریع، إذن هي مهنة قائمة

مجموعة من التقنیات فتقوم لاستقبال الأفراد الذین یرغبون في إنشاء المؤسسات وتقدیم 

بدایتها وتتابع تطورها ما دامت كل فرد طبعته هذه المؤسسة فيخدمات تتناسب مع 

.المؤسسة بحاجة للمرافقة

التجاریةهدف المرافقة اكتساب المؤسسة خبرة:ثانیا

تجاریة من الركائز الأساسیة التي ترتكز علیها نجاحات الشركات تعتبر الخبرة ال

والمؤسسات في بیئة الأعمال المعاصرة، حیث تكتسب أهمیة متزایدة في ظل التغیرات 

الاقتصادیة العالمیة والمحلیة المتسارعة، فالخبرة التجاریة لیست مجرد معرفة نظریة بالمبادئ 

جموعة متكاملة من المهارات الفنیة والإستراتیجیة التي التسویقیة أو مهارات البیع، بل هي م

.13، ص2009هیئات وأدوات مرافقة إنشاء المؤسسة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، طلبة صبرینة،نقلا عن -1

.10، ص2001عبد السلام أبو قحف، حاضنات الأعمال فرصة جدیدة للاستثمار، الدار الجامعیة، الإسكندریة، -2
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تمكن الشركات من فهم الأسواق، تحلیل سلوك العملاء، تطویر استراتیجیات فعالة للتسویق 

.1والمبیعات، والتكیف مع متطلبات المنافسة المتزایدة

ع في الجزائر، شهد الاقتصاد الوطني تحولات كبیرة خلال العقود الماضیة، خاصة م

الانفتاح التدریجي للاقتصاد الوطني على الأسواق العالمیة، ما أدى إلى دخول منتجات 

وخدمات أجنبیة ذات جودة وأسعار تنافسیة، هذا الواقع فرض على الشركات الجزائریة 

ضرورة تطویر خبراتها التجاریة لتتمكن من الحفاظ على حصتها السوقیة وتحقیق نمو 

قتصاد الجزائري بعیدا عن الاعتماد المفرط على قطاع المحروقات مستدام، كما أن تنویع الا

أصبح هدفا استراتیجیا، مما یجعل من الخبرة التجاریة أداة حیویة لدعم القطاعات الصناعیة 

.والخدمة الجدیدة

وتتجلى أهمیة المراقبة في اكتساب المؤسسة للخبرة التجاریة في الجزائر أیضا من 

دعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة التي تشكل العمود الفقري خلال دورها الحیوي في 

للاقتصاد الوطني وتُسهم بشكل كبیر في خلق فرص العمل وتنمیة الاقتصاد المحلي، تواجه 

هذه المشاریع تحدیات متعددة، منها ضعف الموارد العالیة، محدودیة الوصول إلى الأسواق، 

الخبرة التجاریة أداة حیویة لتمكینها من ونقص الكفاءات المتخصصة، مما یجعل تطویر 

.المنافسة والنجاح

علاوة على ذلك، یشهد السوق الجزائري تغیرات مستمرة في سلوك المستهلكین، حیث 

أصبح العملاء أكثر وعیا وتطلبا، ویبحثون عن تجارب متكاملة تتجاوز مجرد الحصول على 

تیجیات تسویقیة مبتكرة ترتكز على منتج أو خدمة، وهذا یستدعي من الشركات تبني استرا

فهم عمیق لاحتیاجات العملاء وتقدیم قیمة مضافة تعزز من رضاهم وولائهم، كما أن التطور 

التكنولوجي وانتشار وسائل التواصل الرقمي فتح آفاق جدیدة أمام الشركات لتطویر خبرتها 

جوان في إطار إعداد هذه 4ي إلى ما18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة
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ات، وإدارة علاقات العملاء التجاریة، من خلال استخدام أدوات التسویق الرقمي، تحلیل البیان

.بشكل أكثر فعالیة

تعتبر الخبرة التجاریة من المفاهیم الأساسیة في عالم الأعمال، حیث تمثل مجموعة 

المهارات، المعارف، والكفاءات التي تكتسبها المؤسسات أو الأفراد بهدف تحسین الأداء 

جاریة على مجرد عملیات البیع التجاري وتحقیق أهداف النمو والتوسع، ولا تقتصر الخبرة الت

والشراء، بل تشمل فهما عمیقا للسوق تحلیلا دقیقا لسلوك العملاء، تطویر استراتیجیات 

، ومن خلال اكتساب المؤسسة تسویقیة متكاملة، وإدارة فعالة للعلاقات مع العملاء والشركاء

:1لهذه الخبرة التجاریة فإنها تكون قد اكتسبت

تتمثل المعرفة السوقیة فهما عمیقا للبیئة التجاریة التي تعمل فیها :المعرفة السوقیة

المؤسسة، بما یشمل دراسة المنافسین، تحلیل الاتجاهات الاقتصادیة، فهم احتیاجات 

وتفضیلات العملاء، والتعرف على العوامل المؤثرة في العرض والطلب، وتساعد هذه 

على بیانات دقیقة، مما یقلل من المخاطر المعرفة في اتخاذ قرارات إستراتیجیة مبنیة

.ویزید من فرص النجاح

تشمل مهارات التسویق القدرة على تصمیم وتنفیذ حملات تسویقیة :مهارات التسویق

فعالة تستهدف الفئات المناسبة من العملاء، ویشمل ذلك تحدید المنتج المناسب، تحدید 

ة، وتصمیم استراتیجیات الترویج التي تبرز السعر الأمثل، اختیار قنوات التوزیع الملائم

مزایا المنتج أو الخدمة، وتعد هذه المهارات ضروریة لجذب العملاء الجدد والحفاظ على 

.العملاء الحالیین

التفاوض هو فن إقناع الطرف الآخر بالاتفاق على شروط :مهارات التفاوض والبیع

ما لاحتیاجات العملاء وقدرة على مرضیة للطرفین، ویتطلب مهارات تواصل عالیة، فه

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة



الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها وتنفیذهاالفصل الأول           

-26-

تقدیم حلول تلبي توقعاتهم، أما مهارات البیع فتشمل القدرة على إغلاق الصفقات، 

.التعامل مع الاعتراضات، وتحویل الاهتمام إلى قرار شراء فعلي

تعتبر إدارة علاقات العملاء :إدارة علاقات العملاء(CRM) من الركائز الأساسیة

الحدیثة، حیث تركز على بناء علاقات طویلة الأمد مع العملاء، تعزیز للخبرة التجاریة

الولاء، وتحسین تجربة العمیل، ویشمل ذلك استخدام نظم وتقنیات متطورة لجمع وتحلیل 

.بیانات العملاء، تخصیص العروض وتقدیم خدمة ما بعد البیع بجودة عالیة

وجي السریع، أصبحت الخبرة التجاریة مع التطور التكنول:استخدام التكنولوجیا الرقمیة

تعتمد بشكل كبیر على استخدام الأدوات الرقمیة، مثل التسویق عبر وسائل التواصل 

.الاجتماعي، الإعلانات الالكترونیة، تحلیلي البیانات الضخمة، وأتمتة العملیات التجاریة

وصول إلى شرائح وتساعد هذه التقنیات في تحسین الكفاءة، تقلیل التكالیف، وزیادة ال

.أوسع من العملاء

التي ستوفرها المؤسسةأنواع المرافقة :ثالثا

تقوم مؤسستنا بتصمیم ونشر حلول تجاریة مصممة خصیصا لتناسب تطویر أعمال 

زبائننا، فطموحنا أن تسمح لزبائننا بالتركیز على عملهم الأساسي من خلال إعفاءهم من 

مراكز 4خبرتنا المتنوعة في خدمة أهدافهم المتمثلة فيالتنفیذ التجاري، من خلال مجالات 

:1الخبرة وهي

:استشارات إستراتیجیة الأعمال المصممة خصیصا-1

إن الإستراتیجیة التجاریة التي تعد حجر الأساس لنجاح مؤسستهم معقدة بشكل خاص 

في بناء عن العمل في التوزیع الشامل، تتطلب هذه الدائرة المحددة للغایة خبرة متعمقة 

السیاسة التجاریة وإستراتیجیة التفاوض والتنظیم التجاري وإدارة الفئات، فمؤسستنا تدعمهم في 

إعداد هذه جوان في إطار4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة



الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها وتنفیذهاالفصل الأول           

-27-

بناء أفضل إستراتیجیة لتحدید موقع علامتهم التجاریة والحصول على اتفاقیات مربحة 

.للجانبین

تحسین وتقدیم خدمة الاستشارات التنمیة الإستراتیجیة السیاسیة التجاریة المتمثلة في

إستراتیجیة التوزیع الخاص بهم وتطویر كفاءتهم التجاریة مثل تحدیات السیاسة التجاریة 

المصممة جیدا، ومن هذا المنطلق فإننا ندعمهم في بناء خطة تطویر طویلة الأمد، ثم خطة 

:عمل لتحقیق أهدافهم التجاریة

الة والمنظمةإعادة بناء إطار قانوني قوي قائم على شروط البیع العامة الفع.

تنفیذ إستراتیجیة التطویر من خلال القنوات والعلامات التجاریة.

تنشیط مدروس لمجوعات المنتجات.

 بهدف تأمین ...)مثل إدارة الفئات وفرقة التدخل السریع لقوة البیع(وضع وحدات مرافقة

.تحقیق أهدافنا المشتركة

:1اج المنتجات ضمن عروض التوزیعتقدیم الاستشارة في مجال التفاوض التجاري وإدر 

المفاوضات التجاریة جزءا أساسیا من الإستراتیجیة التجاریة، فنقوم بتحلیل شامل تعد

تشكیلة منتجات متوافقة مع تموقع العلامة التجاریة، شبكة تسعیر مناسبة، :لجمیع الجوانب

ت تجاریة ، وكل عنصر یُدرس بعنایة لضمان مفاوضا...اتفاقیات مخصصة، تخفیضات

".رابح-رابح"قائمة على مبدأ 

ونوفر لك الاستشارة القانونیة اللازمة، (CGV)فنحن نتولى إعداد شروط البیع العامة 

ونتفاوض نیابة عن الزبائن والمؤسسات فیما یخص علامتهم الخاصة، كما یمكننا مرافقتهم 

اري، مما یسمح لهم أو تمثیلهم بشكل مباشر لتلبیة احتیاجاتهم في مجال التفاوض التج

.بالتركیز على مجالات أخرى بكل طمأنینة

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة
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ویمكن للمؤسسات أن توكل إلینا مهمة التفاوض التجاري بشكل دائم، أو لفترة محددة 

.ومع عمیل معین فقط حسب حاجتهم

:فریق مبیعات مفوض خارجیا-3

تعتمد لك ودع عنك أعباء التنفیذ المیداني فالمؤسسة سوفركز على عملك الأساسي

:1الحل المناسب

 هل تم اعتماد منتجاتك لدى المراكز التجاریة الكبرى، لكنك تواجه صعوبات كبیرة في

ضمان تواجدها فعلیا على رفوف المتاجر؟

 هل أطلقت منتجا جدیدا لكنك لا تملك عددا كافیا من مندوبي المبیعات للترویج له

.میدانیا؟

حد الموزعین أن منتجك لم یكن في المكان هل سبق وأن اكتشفت خلال زیارتك لأ

.المناسب أو لم یكن معروضا أصلا؟

 هل ترى أن تكالیف الدخول إلى السوق الكبیر مرتفعة جدا وتبحث عن حلول لتقلیل

.المصاریف؟

بتحسین استغلال أیا كانت المشكلة، فإننا من خلال تعزیز أنشطتك المیدانیة سنقوم

.ر أسرعمواردك وتحقیق عائد استثما

ستستفید من خبرة :تحرّر من عبء إجراءات التوظیف، والتكوین وتسییر الفرق المیدانیة

مركبات، أدوات (وكفاءة فرقنا المتخصصة، بالإضافة إلى وسائلنا المادیة والتكنولوجیة 

...).معلوماتیة

 فرقنا مدربة على مختلف تقنیات البیع وعلى خصوصیات سوقك وهي قادرة على تنفیذ

تفعیل العلامة التجاریة، :میع أنواع العملیات، سواء على المدى القصیر أو الطویلج

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة
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توسیع التشكیلة، إدراج المنتجات في قنوات توزیع جدیدة، تعزیز موسمي اكتساب 

.حصص سوقیة أو تعزیز ولاء العملاء

 مهما كانت مشاریعك تقدم لك مؤسستنا مرافقة مصممة خصیصا حسب احتیاجاتك، مع

.بعة مستمرة ومرنةمتا

:قوة البیع الهیكلیة-3-1

فمن بدایة .نقوم بإنشاء أجهزة قوة بیع خارجیة دائمة لتولي جمیع مهامكم التجاریة

نعمل على تصمیم وتنفیذ أفضل إستراتیجیة تجاریة میدانیة مع تحدید مؤشرات التعامل معنا 

، فنحرص على تطویر علامتكم الواجب تحقیقها بشكل مشترك(KPI)الأداء الرئیسیة 

.1التجاریة على المدى الطویل من خلال التزام فعلي إلى جانبكم وبكل شفافیة

):هجومیة، ومكثفة(قوة بیع تدخل سریع -3-2

حلا فعالا ومربحا لتلبیة عدد كبیر من )أو التوظیف المشترك(یعد التشریك 

عاون مع فاعلین آخرین ینتمون إلى الاحتیاجات في مجال التنفیذ المیداني، من خلال الت

نفس فئتهم أو عائلة منتجاتكم، یمكنكم تحقیق نتائج أكبر بتكلفة أقل، بصفتها رائدة في مجال 

التشریك، تتیح لكم مؤسستنا خفض تكالیف التسویق التجاري وزیادة الضغط التجاري على 

.السوق

من المتاجر الكبرى :فتشمل عملیات التشریك التي نقدمها مختلف قنوات التوزیع

G)والمتوسطة  MS) مثل الهایبرماركت والسوبرماركت، إلى القنوات المتخصصة، سواء

تعلق الأمر بالمتاجر الكبرى أو متاجر القرب ویمكن تنفیذ هذه العملیات على المستوى 

.2الوطني أو الجهوي، حسب حاجتكم

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -2

.المذكرة
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:Vad-pharingالبیع عن بُعد عبر الاتصال الهاتفي -3-3

من أجل تعزیز ظهوركم وتحسین إدراج منتجاتك في نقاط البیع، نقترح تنفیذ حملات 

، الوسائط Drive:موجهة ومركزة على قنوات محددة مثلphoningاتصال هاتفي 

.القربproxiومتاجر SMالاجتماعیة 

نركز على المنتجات التي تحقق أعلى قیمة مضافة، مما یضمن لكم عائدا استثماریا 

.1الیامث

إبراز الابتكارات:

تم تصمیم إجراءاتنا خصیصا لزیادة ظهور مستجداتكم، من خلال ضمان إدراجها 

.بشكل فعال وتسلیط الضوء علیها لدى الموزعین

:عرضنا یتوزع على ثلاث مراحل أساسیة

تحلیل عرضكم التجاري من أجل تحدید أفضل إستراتیجیة للاتصال الهاتفي.

دفة مع التركیز على نقاط قوتنا التنافسیةتنفیذ حملة مسته.

متابعة وتقریر دوري لقیاس تأثیر العملیات المنجزة.

ضمن إستراتجیتهم التجاریة تقومون بتحسین مستوى phoningمن خلال دمج آلیة الـ

.إدراج منتجاتكم وخلق فرص حقیقیة للنمو المستدام

الالتزام بالنتائج:

لا یتجزأ من فلسفة شركتنا، حیث یساهم في تحسین العائد یعد الالتزام بالنتائج جزءا

.على الاستثمار لجمیع آلیات قوة البیع التي تعتمدها

وبالاستناد إلى أهداف یتم تحدیدها بشكل مشترك معكم، نقترح نظاما قائما على مبدأ 

(المكافأة فأة یتم تضمینه في ملحق عقد الخدمة، بحیث تتم مكا(Bonus/malus)العقوبة :

.الأداء الناجح أو معاقبة الأداء غیر المحقق للأهداف

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من إعتمادا من العمل -1

.المذكرة
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أكثر من مجرد تقاسم للمخاطر، فإن هذا النظام یمثل دلیلا ملموسا على التزامنا 

.الیومي بتلبیة تطلعاتكم على أكمل وجه

دورا ثلاثي الأبعاد داخل شركتنا فهو یلعب التسییر المیداني :1التسییر المیداني القریب

رفع كفاءة الوسائل الواجب تعبئتها لتحقیقها ویالفهم الدائم للتحدیات، وأهداف المهمة و یضفي 

تقنیات فكرة البیع الخارجیة التابعة لكم، من خلال مرافقة منتظمة ضمن إطار برنامجو أفراد 

تسییر النتائج بشكل أسبوعي من خلال اجتماعات دوریة، البیع المعتمد في شركتنا كما یتولى

.لها تفعیل آلیة التزامات شخصیة یتم تحدیدها كل أسبوعیتم خلا

جهة تتطلب هذه المهام قربا إداریا قویا، حتى تكون كل خطوة ینفذها فریقنا المیداني مو 

مهما كان نوع شبكة التوزیع، فإن قوة البیع الخارجیة التي ف.نحو تحقیق الأهداف المشتركة

وتحقیق الأهداف التي توكلونها إلینا، وذلك من خلال توفرها تهدف أولا إلى تلبیة احتیاجاتكم 

تنفیذ مجموعة من الإجراءات التي تستهدف مختلف رافعات علامتكم التجاریة لدى 

:الموزعین، ومن بین هذه المهام

 تطویر توزیع منتجاتكم داخل نقاط البیع من خلال إدراجها المباشر وضمان تدفقها الفعلي

.المحلات، ومحاربة ظاهرة الإنقطاعاتمن المراكز المركزیة إلى

 زیادة الحصة الخطیةlinéaireالمخصصة لمنتجات داخل تم الأرفف.

 تحسین البیع الموجه للتوزیعsell-in من خلال تفعیل العروض الترویجیة المتفق علیها

reventeمع المراكز المركزیة، وتنفیذ عملیات بیع میدانیة مكثفة  sauvage.

الموجه للمستهلك تعظیم البیعsell-out عبر ضمان عرض جید وجذاب لمنتجاتكم، من

والأنشطة المنفذة داخل نقاط merchandisingخلال المتابعة الدقیقة للترویج البصري 

.البیع

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة
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 تكوین الفرق التجاریة داخل المحلات، من خلال تزویدهم بمعلومات مفیدة ودقیقة حول

.فئة المنتجات المعنیة

إلى بناء علامة تجاریة طویلة الأمد قائمة على الشفافیة والتفاهم مع نسعى كذلك

.المتعاملین في نقاط البیع، لخلق بیئة عمل مواتیة تضمن تحقیق أهدافهم المستقبلیة

merchandisingخبیر الترویج البصري -4 expert:

اء من یعد الترویج البصري جزءا مهما من إستراتجیتهم التجاریة، فبمجرد الانته

.المفاوضات، ینتقل التحدي إلى تنفیذ تشكیلة المنتجات على أرض الواقع

تعتبر مساحة البیع منطقة إستراتیجیة ومحل منافسة شرسة، حیث تعد الرؤیة البصریة 

.للمنتج عاملا حاسما في التأثیر على قرار الشراء وتحقیق النتائج المرجوة

:1ا التجاریون بما یليلدعم قوة البیع الخاصة بكم، یقوم مروجون

.الخاصة بمنتجاتكم داخل نقاط البیعإعادة تنظیم الأرفف-

.محاربة حالات الانقطاع وضمان توفر المنتجات بشكل مستمر-

.المعتمدة من طرف شبكات التوزیعPlanogrammesتنفیذ المخططات البیانیة -

لإبراز )للمساحاتالتأثیر التسویقي/التشخیص(تفعیل الحملات الترویجیة البصریة -

.عروضكم وجذب انتباه المستهلكین

مهامنا المختلفة في الترویج البصري داخل نقاط البیع:

مهما كان نوع شبكة التوزیع، فإن قوة البیع الخارجیة التي نوفرها تهدف أساسا إلى 

موعة من تلبیة احتیاجاتكم وتحقیق الأهداف التي توكلونها إلینا، ویتم ذلك من خلال تنفیذ مج

:الإجراءات التي تستهدف جمیع أو بعض رافعات علامتكم التجاریة لدى الموزعین

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18باحثین تم خلال الفترة الممتدة من إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز ال-1

.المذكرة
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1فرق مروجین كوماندو:

هل أنتم بصدد إطلاق مجموعة جدیدة من المنتجات أو تغییر الرموز الشریطیة 

Gencods ؟ هل أنهیتم مفاوضات شراكة في مجال الترویج البصري مع إحدى الشبكات

وتحتاجون إلى تنفیذ تدخل میداني سریع ومكثف في جمیع نقاط البیع التبعة لكم؟ التجاریة؟

فعالة خلال فترة زمنیة قصیرة، تضمن لكم نتائج فوریة "كومندو"نحن نوفر لكم أجهزة 

.وملموسة عبر تدخلات مركزة ومهنیة تتماشى مع أهدافكم التسویقیة

قوة ضاربة میدانیة على مدار السنة:

ن في ضمان أرفق منظمة بشكل جید، واضحة المعالم وخالیة من هل ترغبو 

الإنقطاعات؟ یوفر لكم هذا النظام إمكانیة متابعة منتجاتكم بشكل دائم والتأكد من أنها 

.تحظى بعرض جید ومستمر طوال العام داخل نقاط البیع

 نظام هجینDispositif hybride:

في الترویج البصري داخل الهایرماركت، هل ترغبون في دعم قوة البیع لدیكم بخبراء

مع الحفاظ على نشاط تجاري داخل السوبرماركت ذات الإمكانیات الأقل؟ توفر لكم قوتنا 

البیعیة الهجینة إمكانیة نشر هذه الكفاءة المزدوجة على أرض الواقع، بكل استقلالیة لخدمة 

نة في مختلف أنواع نقاط علاماتكم التجاریة، وذلك من خلال الجمع بین التخصص والمرو 

.البیع

ترویج بصري على المستوى الوطني:

استفیدوا من فریق الترویج البصري الخاص بكم لیكون سفراء علامتكم التجاریة عبر 

كامل التراب الوطني، إنهم خبراء متمرسون یعرفون جیدا نقاط البیع، والفئة التي تنشطون 

دة المهارات یتمتعون بالجاهزیة والقدرة على العمل فیها، والشبكة التجاریة المستهدفة متعد

.باستقلالیة مهما كانت طبیعة السیاق أو ظروف التنفیذ

جوان في إطار إعداد هذه 4ماي إلى 18إعتمادا من العمل المیداني من إنجاز الباحثین تم خلال الفترة الممتدة من -1

.المذكرة
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المبحث الثاني

شروط وإجراءات إنشاء المؤسسة الاقتصادیة لمرافقة المؤسسات

في وضع إستراتیجیتها وتنفیذها

ستراتیجیتها وتنفیذها یعد إنشاء مؤسسة اقتصادیة تعني بمرافقة المؤسسات في وضع إ

خطوة بالغة الأهمیة ظل التحولات المتسارعة التي یعرفها المحیط الاقتصادي، لاسیما 

بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تفتقر في الغالب إلى الخبرة اللازمة لتحدید 

واقع توجهاتها الإستراتیجیة وتنزیلها میدانیا، غیر أن تجسید هذه المؤسسة على أرض ال

یتطلب مراعاة جملة من الجوانب القانونیة والتنظیمیة، إلى جانب توفر شروط إداریة وإجرائیة 

ومن جهة أخرى وفرت الدولة الجزائریة عبر مختلف )المطلب الأول(أساسیة، وهذا من جهة 

الأجهزة والبرامج الوطنیة آلیات دعم متكاملة تهدف إلى تشجیع روح المبادرة وتمكین حاملي 

لمشاریع من الموارد اللازمة للانطلاق، سواء من خلال التمویل أو التكوین أو المرافقة ا

المستمرة، وتعد هذه الآلیات فرصة حقیقیة لتقلیص الفجوة بین الفكرة وتطبیقها، خصوصا في 

).المطلب الثاني(مشاریع ذات طابع استشاري واستراتیجي 

المطلب الأول

مؤسسةالمناسب للالشكل القانوني 

ید الشكل القانوني للمؤسسة من العناصر الجوهریة التي تحدد هویتها، طبیعة نشاطها، 

وآلیات تسییرها والتزاماتها القانونیة والضریبیة، وتزداد أهمیة هذا الجانب في حالة المؤسسات 

لما التي تعني بمرافقة مؤسسات أخرى في بناء قدراتها الإستراتیجیة وتنفیذها المیداني، نظرا 

یتطلبه هذا النشاط من مصداقیة، كفاءة واستقرار قانوني یُطمئن المؤسسات المستفیدة ویُسهل 

التعامل مع الشركاء والجهات الرسمیة، ومن الأشكال القانونیة التي تناسب في تأسیس 

مؤسستنا هي الشركة ذات المسؤولیة المحدودة، ویخضع اختیار الشكل القانوني لجملة من 

لمرتبطة بطبیعة النشاط، عدد المؤسسین، آفاق التطویر، وكذا الإمكانیات المالیة المعاییر ا
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.والبشریة المتاحة

الفرع الأول

SARLشركة ذات مسؤولیة محدودة 

من أكثر الأشكال القانونیة شیوعا في SARLتُعد الشركة ذات المسؤولیة المحدودة 

لمشاریع، نظرا لما توفره من مرونة في الجزائر، لاسیما لدى صغار المستثمرین وحاملي ا

التسییر وحمایة للمؤسسین من خلال تحدید مسؤولیتهم في حدود حصصهم في رأس المال، 

وقد نظم المشرع الجزائري هذا النوع من الشركات ضمن أحكام القانون التجاري، لما لها من 

.رأهمیة في تنشیط النسیج الاقتصادي وتشجیع روح المبادرة والاستثما

وللتعرف على هذا الشكل القانوني الذي یناسب جدا مؤسستنا سنقوم بتعریف هذه 

).ثانیا(ثم الشروط الواجب توافرها من أجل إنشائها )أولا(الشركة وتحدید خصائصها 

.شركة ذات مسؤولیة محدودةتعریف :أولا

من 564فعرفها المشرع الجزائري من خلال بیان الخصائص الممیزة لها في المادة 

"القانون التجاري تؤسس الشركة ذات مسؤولیة المحدودة من شخص واحد أو عدة أشخاص :

.لا یتحملون الخسائر إلا في حدود ما قدموه من حصص

إذا كانت الشركة ذات المسؤولیة المحدودة لمؤسسة طبقا للفقرة السابقة ألا تضم إلا 

ذات الشخص الوحید وذات مؤسسة "تسمى هذه الشركة "كشریك وحید"شخصا واحدا 

".المسؤولیة المحدودة

.یمارس الشریك الوحید السلطات المخولة جمعیة الشركاء بمقتضى أحكام هذا الفصل

ویتعین بعنوان الشركة یمكن أن یشتمل على اسم واحد من الشركاء أو أكثر على أن تكون 

أو الأحرف الأولى "ةشركة ذات مسؤولیة محدود"هذه التسمیة مسبوقة أو متبوعة بكلمات 

.1"وبیان رأسمال الشركة"م.م.ش"منها أي 

26المؤرخ في 59-75ر رقم ل ویتمم الأمیعد، 1996دیسمبر9ؤرخ في م27-96من الأمر رقم 564لمادة ا-1

.1996دیسمبر 11، الصادر في 77ج عدد .ج.ر.، والمتضمن القانون التجاري، ج1975سبتمبر
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"ت.من ق565وحسب المادة  یجب أن یتولى إبرام عقد تأسیس الشركة جمیع :

یسمح هذا النموذج من 1.الشركاء بأنفسهم أو بواسطة وكلاء یثبتون تفویضهم الخاص لذلك

.صفة التاجرالشركات للشركاء القیام بمشروع تجاري دون أن یتخذوا 

.تناسب المشاریع المتوسطة والصغرى التي یتجنب فیها الشركاء المسؤولیة المطلقة-

الحد الأدنى لرأسمالها غیر محدد مما یفتح لنا المجال في البدایة بالانطلاق برأسمال -

.صغیر على أن یتم تطویره والدفع من قیمته لاحقا بعد نجاح المؤسسة

حمایة المؤسسات العائلیة والمحافظة علیها إذ تسمح تلعب نوع هذه الشركة دور في-

.الإبقاء على كثیر من المشاریع القائمة مهما كان سبب من الأسباب كالوفاة أو المرض

:یظهر من خلال هذا التعریف أن الشركة تتمیز بما یلي

.بینهمإنها من شركة الأموال، عدد الشركاء محدودین استنادا إلى الثقة المتبادلة فیما -

رأس مالها لا یقسم إلى أسهم بل إلى حصص غیر قابلة للانتقال للغیر كقاعدة عامة، -

.ولا یمكن إصدار هذه الحصص بشكل سندات قابلة للتداول

تتخذ الشركة عنوانا لها وتظهر فیه أسماء الشركاء مع إتباعها عبارة تدل على نوع -

".م.م.ش"الشركة 

.اء أو من الغیرإدارتها من مدیر إما من الشرك-

.مسؤولیة الشركاء مسؤولیة محدودة بمقدار حصتهم-

إن وفاة الشریك أو إفلاسه أو عدم أهلیته لا یؤدي إلى انحلال الشركة، بل تنتقل -

.الحصص إلى الورثة إلى ممثل الشریك القانوني

ص إن الشركاء یشكلون جمعیة تتخذ قراراتها بالأغلبیة وتتم موافقتهم على انتقال الحص-

.من رأسمال الشركة على الأقل ولیس بالإجماع4/3إلى الغیر بأغلبیة 

.یستمد اسم الشركة من موضوع نشاطها دون ذكر أي اسم شریك في العنوان-

، الصادر 101ج عدد .ج.ر.، یتضمن القانون التجاري، ج1975سبتمبر 26ؤرخ في ن59-75رقم أمر 565المادة -1

.، المعدل والمتمم1975دیسمبر 19في 
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.لا یكتسب الشركاء صفة التاجر-

من رأسمال الشركة، یمكن لجمعیة الشركاء اتخاذ قرار إما بحل 4/3في حالة خسارة -

.من قانون تجاري589/2ل الشركة، وهذا حسب المادة الشركة أو تعدیل رأسما

وإدارتهاشروط إنشاءها:ثانیا

شروط الإنشاء-أ

یجب توافر الشروط الموضوعیة العامة المتمثلة في الرضا، المحل، السبب، الأهلیة 

:إلى جانب الشروط الموضوعیة الخاصة تتمثل في 

یمكن إنشائها كما شریك، 50لا یتجاوز تنشأ بشریكین على الأقل ویجب أ:عدد الشركاء-1

بمؤسسة الشخص الواحد ذات المسؤولیة في هذه الحالة فتسمى ،من شریك واحد

.إذا اجتمعت كل حصص الشركة في ید شخص واحدأيEURLالمحدودة 

شریك یجب تحویلها إلى شركة مساهمة في أجل سنة 50وإذا احتوت الشركة أكثر من 

1.الشركةحلوإلا یجب أن ت)50(لشركاء إلى حده الأقصى واحدة، أو تخفیض عدد ا

الشركاء بالأهلیة القانونیة وأن یشاركوا كلهم في العقد التأسیسي للشركة یتمتع یجب  أن

كما یجب أن یتوفر رضا كل الشركاء وأن یكون رضاهم خالیا من أي عیب من عیوب 

.الإرادة

محددا والذي یشكل محلها أن تكون ویشترط في هذا الغرض :أن یكون للشركة غرض-2

النشاطات بسبب ومشروعا ومناسیا لطبیعة نشاطها لذلك یحظى علیها ممارسة جیدا، 

.عدم كفایة رأسمالها

إسمیة ولا سندات قابلة للتداول، یمكن الحصص یجب أن یكون :تقدیم الحصص-

2مل،للحصص أن تكون نقدیة أو عینیة وبعد التعدیل أجاز بالإسهام بحصة من ع

وتخضع الحصص العینیة للإجراءات خاصة لتقدیر قیمتها وتكون من طرف مندوب 

.، مرجع سابق27-96معدلة بالأمر رقم 564لمادة ا-1

.مرجع نفسه، 27-96مكرر من الأمر رقم 567المادة -2
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الحصص ویعینه رئیس المحكمة مختصة إقلیمیا بطلب من مقدمي الحصص فیحرر 

1.التقریر تحت مسؤولیته ویرفق بالقانون الأساسي للشركة

تحدد في العقد سنة ویمكن أن 99لم یقید المدة لكن المبدأ لا تتجاوز :مدة الشركة-3

.التأسیسي للشركة

مسیر واحد أو عدة مسیرین من الشركاء، أو تسییرها إما یتولى :تسییر وإدارة الشركة-ب

تعیین مدیر أو مدراء في القانون الأساسي أو في العقد یعهد تسیرها لمسیر من الغیر، 

من 2/1وتتخذ القرارات من شریك واحد أو عدة شركاء یمتلكون أكثر من ، اللاحق

2.رأسمال الشركة

یتمتع المدیر بأوسع السلطات للتصرف في :في حالة إدارتها من طرف مدیر واحد-

سلطات المدیر إلى ما في بعض الحالاتجمیع الظروف باسم الشركة، ویمدد القانون

.یتجاوز القانون الأساسي

دید ذلك یقتضي توزیع السلطات وفي حالة عدم تج:في حالة إدارتها من عدة مدراء-

یعتبر كل واحد من المدراء متمتعا بمفرده بكل السلطات، ویجب أن یتمتع المدیر 

بالأهلیة القانونیة وألا یكون موضوع حجز أو حرمان لا یتمتع المسیر بصفة التاجر بل 

.یعتبر أجیرا ما عدا إذا كان شریكا

3ضمن یتمتع المدیر سلطات واسعة في إدارة وتسییر الشركة وهي تصنف أساسا

:أنواع كما یلي

من مصلحة الشركاء تحدید :سلطات المنصوص علیها في القانون الأساسي للشركة-

السلطات المخولة للمدیر في القانون الأساسي كقاعدة عامة إما تمد في القانون 

.الأساسي أو بموجب اتفاقیة التسییر

مرجع سابق، 27-96من الأمر رقم 568/1المادة -1

، مرجع سابق59-75أمر رقم من 576المادة -2
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بنود في القانون في حالة غیاب:السلطات المنصوص علیها في القانون التجاري-

الأساسي، یعتد بسلطات المسیر المحددة في القانون، في هذه الحالة یمكن للمسیر أن 

.یقوم بكل أعمال التسییر التي تكون مفیدة للشركة

یتمتع المدیر بأوسع السلطات للتصرف في :سلطات المسیر في علاقاته مع الغیر-

:ن تصرفه وهماجمیع الظروف باسم الشركة، لكن هناك حدیث یقیدا

السلطات التي یمنحها القانون للشركاء، مثل زیادة رأسمال الشركة أو إبرام عقد قرض 

1.فالاختصاص هنا من صلاحیة الشركاء

فیكونمقابل تلك السلطات یتحمل مدیر المؤسسة المسؤولیة المدنیة والجزائیة 

ام القانون أو بسبب الإخلال مسؤولا مسؤولیة مدنیة تجاه الشركة وتجاه الغیر عن مخالفة أحك

ببنود القانون الأساسي أو أخطأ في التسییر، یتحمل المدیر المسؤولیة التعاقدیة تجاه الشركة 

.وتجاه الغیر إذا ارتكب خطأ ترتب علیه ضرر

العدید من فيالقانون التجاري وفق ما نص علیهكما یتحمل المسؤولیة الجزائیة

مسیر بصرف النظر عن الجرائم المنصوص علیها في كالجرائم التي یمكن أن یرتكبها

.2القانون العقوبات

تنهي مهامه بانتهاء المهام المحددة في العقد أو عند توظیفه أو یتوقف المدیر عن 

ممارسة مهامه، أو استقالته، أو بسبب إصابته بعجز دائم أو جزئي، أو كان موضوع حجز 

.ي إنهاء مهامهأو حرمان أو أن یتفق ودیا مع الشركة ف

یمكن أن یكون في كل وقت ولا یكون إلا بناء على قرار من الشركاء الذین :العزل

من رأسمال الشركة، كما یمكن لكل شریك أن یطلب من المحملة عزل 2/1یمتلكون 

3.المدیر لسبب مشروع

، مرجع سابق27-96الأمر رقم من 577المادة -1

، مرجع نفسه27-96الأمر رقممن 578المادة -2

فسهن، مرجع 27-96من الأمر رقم 579المادة -3
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الفرع الثاني

المؤسسةإجراءات تأسیس 

لإجراءات نمر في إطارها بمراحل یتعین أن نتبع لتأسیس مؤسستنا مجموعة من ا

:1عدیدة یمكن أن نلخصها فیما یلي

:التسمیة-1

إقتراحات 4أي یتم تقدیم "البحث عن الأسبقیة"اختیار الاسم التجاري وإملاء الملف 

إملاء المعلومات +كتابة الشكل القانوني للشركة أو المؤسسة المراد إنشاؤها،+الأسماء 

.الخاصة للشركة وللمسیر

:مكن تقدیم طلب التسجیل التسمیة بإحدى الخیارات التالیةی

.التنقل إلى إحدى الفروع المحلیة للمركز الوطني للسجل التجاري-

2:إجراء الطلب عن بعد عبر بوابة المركز-

.تقدیم الطلب عن طریق الموثق-

إذن الجهة المسؤولة هي المركز الوطني للسجل التجاري عند الشباك البحث عن 

بطاقة :بقیة الموجود للحصول على شهادة تسجیل التسمیة، ما تحتاج إلى تقدیمهالأس

التعریف الوطني واستمارة طلب شهادة التسمیة، والتكلفة تكون إما عندما یتم الدفع بالطریقة 

دج، أما إذا كانت الطریقة الدفع بطریقة 800العادیة أي نقدا أو بالصك تكون القیمة بـ 

.دج700أو البطاقة الذهبیة یكون بـ CIBمال بطاقة الكترونیة أي استع

أشهر وفي حالة عدم تسمیة الشركة في 6وتكون مدة صلاحیة شهادة التسمیة بـ 

السجل التجاري خلال هذه المدة یتعین على المستخدم تمدیدها وإلا أصبحت متاحة لأي 

.طالب

1975سبتمبر 26المؤرخ في 59-75، یعدل ویتمم الأمر رقم 2015دیسمبر 30المؤرخ في 20-15القانون رقم -1

.1975دیسمبر 30، الصادر في 71ج عدد .ج.ر.والمتضمن القانون التجاري، ج

على الساعة 2025ماي 15إطلع علیه یوم https://sidjilcom.cnrc.dz:تجاريالموقع الرسمي للسجل ال-2

13:00
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لشركة من المركز یجب على قائد المشروع الحصول على شهادة تثبت توافر اسم ا

أسماء محتملة 4الوطني للسجل التجاري ولذلك یحتاج المرشح إلى ملئ استمارة وإضافة 

.دینار جزائري لتغطیة تكالیف البحث والطابع المالي490للشركة یتطلب ذلك دفع مبلغ 

:استخراج شهادة المیلاد-2

المدنیة لاستخراجها الجهة المسؤولة هي المجلس الشعبي البلدي عند المصلحة الحالة 

أو عبر الموقع إمكانیة استخراجها عبر موقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة 

ما تحتاج إلى تقدیمه مرفقا بالدفتر العائلي وهي www.interieur.gov.dz:العمرانیة

.إلزامیة ومطلوبة لإعداد القانون الأساسي للشركة وكذا عقد الإیجار من طرف الموثق

بالنسبة للقانون یتم إعداده :والقید الإیجار)النظام الأساسي(القانون الأساسيإعداد -3

یمكن أن یكون سند لدى الموثق ، أما بالنسبة لما یثبت الإیجار أو الملكیة للمحل و 

الملكیة أو عقد الإیجار عقد محرر من طرف الموثق أو من طرف إحدى الإدارات أو 

...).ؤهلة لتحریر العقود كالبلدیة، مدیریة أملاك الدولة، الهیئات العمومیة الم

إذا تعلق الأمر بقطعة أرض عاریة یجب تعزیز الملف بشهادة المطابقة المنصوص 

، وفي غیاب هذه الوثیقة تقدیم 20/07/2008المؤرخ في 15-08علیها في القانون رقم 

لمصالح المختصة للوزارة المكلفة شهادة تثبت إتمام أشغال التهیئة الخارجیة التي تسلمها ا

.بالعمران

ینبغي التوجه إلى موثق ومحضر قضائي لصیاغة عقد إیجار للمقر الرئیسي 

وتوقیعه، حیث یتطلب ذلك توقیع العقد باسم الشركة بدلا من شخص طبیعي، بالإضافة إلى 

:ذلك، یتعین تقدیم المستندات التالي

.شهادة میلاد الشركاء-

.یها من بطاقات التعریف الوطني للشركاءنسخ مصادق عل-

.الأشكال القانونیة للمؤسسة-

.بعد توقیع الأطراف على العقود، یجب تسجیلها لدى الإدارة-
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یتم إنشاء الأشكال القانونیة للمؤسسة لدى الموثق، یجب تقدیم المستندات التالیة إلى 

:مكتب الموثق

شهادة میلاد الشركاء.

اقات التعریف الوطنیة للشركاءنسخ مصادق علیها من بط.

عقد الإیجار لمقر المؤسسة.

 أي %50سنة منها /دینار جزائري800،46:التكلفة(تعهد من مدقق حسابات

).عند تأسیس الشركة والباقي نهایة العام400،23

.إثبات إیداع رأس مال المؤسسة ویتم التعامل مع الإجراء من قبل الموثق

للحصول على عقد إیجار :تخصیص مسلم من طرف هیئة عمومیةر إذا كان العقد أو مقر 

:نحتاج إلى ما یليالمحل التجاري

بالنسبة لإعداد النظام الأساسي للشركة:

).الشركاء(شهادة میلاد الأعضاء المؤسسین للشركة -

).شهادة(تسمیة الشركة -

)لخزینةالشیك أو نقدا أو في ا(یجب دفع مبلغ رأسمال الشركة عند الموثق -

بالنسبة لعقد إیجار مقر الشركة:

).خاص بالمؤجر(عقد ملكیة المحل التجاري -

.شهادة میلاد مالك المحل-

.عقد تأمین ضد الكوارث الطبیعیة للمحل-

:الإشهار القانوني-4

هي المركز الوطني للسجل التجاري عند شباك الاشهارات عن ذلكالجهة المسؤولة

توى هذا المركز، للحصول على وصل استلام یخص الإعلان القانونیة الموجودة على مس

المودع التي تكون على شكل فاتورة مع تقدیم الإعلان الصادر عن الموثق باللغتین العربیة 
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والفرنسیة، ثم یتم برمجة إدراج الإعلان المودع في النشرة الرسمیة للإعلانات القانونیة من 

قبل المصالح التابعة للمركز

:لدمغةدفع رسوم ا-5

یكون الدفع عند المكتب الضرائب عند شباك الدفع المصرفیة للحصول على وصل 

.دج عن طریق التحویل4000بالدفع بتقدیم وصل بالاستلام تكون قیمة الدفع بـ 

:دفع رسوم التسجیل في السجل التجاري-6

ون ، لما یكBNAیكون الدفع نقدا عند الوكالة البنكیة الشریك لمركز السجل التجاري 

الدفع بالصك أو باستعمال نهائیات الدفع الالكتروني یكون على مستوى الفروع المحلیة 

.للمركز الوطني للسجل المختصة إقلیمیا للحصول على وصل بالدفع بتقدیم وثیقة أمر بالدفع

ثم القیام بالحساب التعریفة ویكون حسب رأسمال الشركة وعدد النشاطات الإضافیة 

.CIBإما بالتحویل أو الصك أو بطاقة وتكون طریقة الدفع

بعد التأكد من مطابقة الملف وحساب بالتعریفات یتم توجیهكم إلى تسدید حقوق 

.التسجیل في السجل التجاري

:القید في السجل التجاري-7

في حالة تقدیم الطلب على مستوى الفرع المحلي المختص إقلیمیا للمركز الوطني 

.ولة هي مكتب إیداع ملف التسجیل في السجل التجاريللسجل التجاري المصلحة المسؤ 

یكون أمام مكتب إیداع ملف cnrcinfo.cnrc.dz:في حالة تقدیم الطلب على الخط

.التسجیل في السجل التجاري

للحصول على مستخرج السجل التجاري مع زیادة على الوثائق المطلوبة یلزم الخاضع 

:یمللقید في السجل التجاري شخص طبیعي تقد

.نسخة من بطاقة المقیم بالنسبة للخاضعین من جنسیة أجنبیة-

نسخة من الرخصة أو الاعتماد اللذان تسلمهما الإدارات المختصة عندما یتعلق الأمر -

.بممارسة نشاطات أو مهن مقننة
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.بإمكان الشخص الطبیعي استعمال اسم تجاري-

لوطني للسجل التجاري یتعلق الأمر بتسجیل المؤسسات الجزائریة في المركز ا

(CNRC) وهو عبارة عن بنك المعلومات المتعلق بتلك المؤسسات، لإتمام هذه العملیة یتم

:تقدیم المستندات التالیة

.CNRCتقدیم طلب موقع، ومحرر على النماذج المقدمة من طرف -

.سند ملكیة المحل التجاري أو عقد إیجار موثق باسم المؤسسة-

المؤسسة وفي BOALلنشرة الرسمیة للإعلانات القانونیة نسختان من إشعارات ا-

.صحیفة یومیة وطنیة

مستخرج من شهادة المیلاد ومستخرج شهادة السوابق العدلیة للمسیرین یستخرج على -

.مستوى محكمة الولایة أو من أي محكمة من الجزائر

.CNRCإیصال دفع رسوم التسجیل في السجل التجاري، یدفع في أي فرع بنك شریك -

).دج4000(وصل یبرر دفع رسوم الدمغة على الضرائب -

.نسختان من شكل القانوني للمؤسسة-

:إعلان عن الوجود للضرائب-8

أوالى مفتشیة الضرائب )مفتشیة الضرائب(المركز الضرائب :الجهة المسؤولة هي

رقم (ة الإقلیمیة المختصة عند مكتب الإعلان عن الوجود، للحصول على البطاقة الضریبی

).الهویة الضریبیة

:یجب تقدیم ملف

.نسخة من السجل التجاري-

.القانون الأساسي للمؤسسة-

.عقد ملكیة المحل أو عقد الإیجار موثق علیه باسم الشركة-

.نموذج المقدم من قبل مفتشیة الضرائب، مملوء وموقع ومختوم باسم الشركة-
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 استخراج البطاقة الضریبیةNIF:

م تعریف للمؤسسة المسجلة لدى المركز الوطني للسجل التجاري، یتم تخصیص رق

ویجب استخدامه في جمیع الإجراءات الإداریة الخاصة بها، بما في ذلك التعامل مع 

مصلحة الضرائب الجزائریة، ولتكون المؤسسة الحدیثة النشأة قادرة على تسویة التزاماتها 

القیمة المضافة، ولإتمام هذه العملیة یجب الضریبیة، یتعین علیها التسجیل في الرسم على

:على المسؤول عن الإدارة المؤسسة تقدیم المستندات التالیة

.نسخة مصدقة من السجل التجاري-

.الأشكال القانونیة للمؤسسة-

.سند ملكیة المحل التجاري أو عقد إیجار موثق باسم المؤسسة-

.نموذج مقدم من مفتشیة الضرائب-

ریف الإحصائي استخراج رقم التعNIS: تتمثل الخطوة الأخیرة قبل إنشاء شركة في

الجزائر في الحصول على رقم التعریف الإحصائي، الذي یستخدم لتحدید هویة الشركة 

أمام الإدارات الجزائریة، مثل مدیریة خدمات الضرائب والصنادیق الاجتماعیة، وللقیام 

الملحقات الإقلیمیة للمكتب الوطني، بذلك، یجب تقدیم طلب إلى الخدمات الإحصائیة في

:وتقدیم الأوراق المطلوبة

.صورة من البطاقة الضریبیة-

.نسخة من السجل التجاري-

.نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة-

.نسخة من الأشكال القانونیة للمؤسسة-

الإعلان عن النشاط في صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغیر الأجراء:

هادة الانتساب للصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغیر الأجراء للحصول على ش

:بمرافقة الوثائق التالیة

.شهادة طبق الأصل للسجل التجاري-
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النموذج المقدم من طرف الفرع المحلي للصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الغیر -

.الأجراء

.نسخة من القانون الأساسي للشركة-

دى مصلحة صندوق الضمان الاجتماعي الفرعي التابع ویجب تقدیم ملف الانتساب ل

.أیام بعد إنشاء هذا النشاط10لمكان إقامة التجارة في غضون 

وبعد تأسیس الشركة، یمكن لمسیر الشركة أن یبدأ إجراءات إعلان الموظفین في نظام 

.الضمان الاجتماعي للأجراء

فتح حساب بنكي للمؤسسة وإیداع رأس المال:

لى كل مؤسسة أن یكون لدیها حساب بنكي خاص بها، المستندات التالیة یجب ع

:مطلوبة

.السجل التجاري-

.التسجیل الضریبیة-

.الأشكال القانونیة للمؤسسة-

.رأي النشرة الرسمیة للإعلانات القانونیة-

المطلب الثاني

أشكال الدعم التي یمكن أن تستفید منها مؤسستنا الاقتصادیة

بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في معظم اقتصادیات الدول، نظرا یزداد الاهتمام 

الإستراتیجیة التي تحتلها في ظل التحولات الإقلیمیة المكافة للدور الذي أصبحت تؤدیه وكذا 

فمن والدولیة، وتعد إشكالیة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى جانب إشكالیة النمو 

.هاأهم الصعوبات التي تواجهبین 

إن التحول الذي عرفته السیاسة الاقتصادیة بالجزائر أفرز تغیرات هامة خاصة في 

هیاكل الاقتصاد الوطني، فبعد التجارب غیر الناجحة في مجال تنظیم وتسییر المؤسسات، 

أعطت الدولة مجالا أوسع ودعما أكبر لتنمیة وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ویظهر 
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لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حتى طار مؤسساتي متنوعإذلك من خلال وضع 

تساهم في تحقیق معدل نمو یستجیب لبرامج دعم النمو التي أقرته الدولة في مطلع القرن 

وعلیه سنتناول هنا لأهم هذه المؤسسات التي یمكن أن تستفید من دعمها الواحد والعشرین، 

.)الفرع الثاني(أو دعم إداري وتقني )لالفرع الأو(مؤسستنا سواء في شكل دعم مالي 

الفرع الأول

الماليالهیئات الدعم 

تعد المؤسسات الاقتصادیة العمود الفقري لأي اقتصاد وطني، لما لها من دور 

محوري في خلق الثروة وتوفیر مناصب الشغل، وتحقیق التنمیة المستدامة، غیر أن هذه 

اجه جملة من التحدیات المرتبطة أساسا بصعوبة المؤسسات لاسیما في مراحلها الأولى، تو 

الحصول على الموارد المالیة، الضروریة لإطلاق نشاطها أو توسعته، وفي هذا السیاق أولت 

الدولة الجزائریة بمسألة تمویل المؤسسات الاقتصادیة حیث أنشأت هیئات لدعم وتمویل 

الفرع إلى استعراض أهم هذه مختلف أشكال النشاط الاقتصادي، انطلاقا من ذلك یهدف هذا

.الهیئات وإبراز طبیعة تدخلها

ENGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر :أولا

-04مؤسسة عمومیة ذات طابع خاص تم إنشائها بموجب المرسوم التنفیذي رقم هي 

یتضمن ،1وزظیر الاقتصاد المعرفة المكلف بالمؤسسات المصغرة توضع تحت إشراف 14

المبادر طوال عملیة إنشاء وتشغیل المشروع ومراقبته، الهدف الرئیسي هو مساعدة مرافقة

.ودعم المبادر في جمیع خطواته

، یتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر 2004جانفي 22مؤرخ في 14-04مرسوم تنفیذي رقم -1

-23، المعدل بموجب مرسوم تنفیذي رقم 2004ینایر 25ر في ، صاد06ج عدد .ج.وتحدید قانونها الأساسي، جر

.2023دیسمبر 07، صادر في 79ج عدد .ج.ر.، ج2023دیسمبر 02، المؤرخ في 436
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شروط الأهلیة:

:معاییر الأهلیة للمبادر-

 سنة وأكثر وأن یكون قادرا على القیام بنشاطاتها18أن یكون عمره.

أن یكون دون دخل.

أن یملك سكن ثابت.

رفة الفنیة فیما یتعلق بالنشاط المخطط لهأن یملك المع.

عدم الاستفادة من دعم إنشاء الأعمال الأخرى.

:معاییر أهلیة النشاط-

أو الخدمات/النشاط الإنتاجي للبضائع و.

1.الشركات الصغیرة

الخدمات المالیة:

دج للاقتناء معدات 1000.000ائتمان بدون فوائد المشاریع التي لا تتجاوز تكلفتها 

صغیرة ومادة أولیة ودفع التكالیف اللازمة للشروع في النشاط، بمساهمة شخصیة قدرها 

1%.

دج، ویمكن 100.000قرض بدون فوائد لاقتناء المواد الأولیة التي لا تتجاوز تكلفتها 

2.دج على مستوى ولایات الجنوب250.000أن تصل هذه التكلفة إلى 

الخدمات الغیر المالیة:

.صح والمتابعةمرافقة والن-

.تكوین في مختلف البرامج-

.اختیارات لتصدیق المكتسبات المهنیة-

.البیع/تنظیم معرض للعرض-

11:30على الساعة 2025ماي 07شوهد یوم .dzAAPIwww.،"دلیل إنشاء المؤسسة"الموقع -1

نفسه، مرجع .dzAAPIwww.،"ل إنشاء المؤسسةدلی"، أنظر-2
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1.إعداد بوابة الكترونیة خاصة بالإعلانات المجانیة-

الفوائد والمساعدات الممنوحة لمتلقي الائتمان الأصغر:

.قروض بدون فوائد الشراء المواد الأولیة-

.%100مدعومة بنسبة قروض لإنشاء أنشطة -

.التدریب-

.الدعم والمشورة والدعم في تنفیذ نشاطاتها-

.المزایا الضریبیة-

.سنوات3إعفاء كامل من الضریبة الثابتة الوحیدة لمدة -

.سنوات3إعفاء من ضریبة الأملاك على المباني المستخدمة في الأنشطة المنفذة لمدة -

تي قام بها المبادرون بهدف إنشاء العقاري الإعفاءه من واجب النقل وعملیات الاستحواذ -

.أنشطة صناعیة

.تعفى أعمال تأسیس الشركات التي أنشأها المبادرون من جمیع رسوم التسجیل-

خصم ضریبي على مبلغ ائتماني، مستحق في نهایة فترة الإعفاء، خلال السنوات -

2.الضریبیة الثلاثة الأولى

ANADEالمقاولاتیة الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة:ثانیا

تحت اسم 1996سنة NASDAأنشئت الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة 

تم وضعت تحت سلطة رئیس الحكومة، ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

وتغییر اسمها إلى الوكالة الوطنیة لدعم 20-329المرسوم التنفیذي رقم تحویلها بموجب

.3ةوتنمیة المقاولاتی

سابق، مرجع .dzAAPIwww.،"دلیل إنشاء المؤسسة"أنظر-1

نفسه، مرجع .dzAAPIwww.،"، "دلیل إنشاء المؤسسة"أنظر-2

المتضمن 296-96، یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2020نوفمبر 22مؤرخ في 229-20مرسوم تنفیذي رقم -3

، صادر في 70ج عدد .ج.ر.إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونها الأساسي ویغر تتسمیتها ،ج

.2020نوفمبر 25
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بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي ولها فروع جهویة ومحلیة تقوم الوكالةتتمتع

:بالمهام التالیة

.تقدیم الدعم والاستشارة لأصحاب المؤسسات الصغیرة ومتابعتهم-

تضع تحت تصرف الشباب حاملي المشاریع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي -

.لمتعلق بممارسة نشاطهموالتقني والتشریعي التنظیمي ا

.تحت بنكا للمشاریع المفیدة اجتماعیا واقتصادیا-

.هي هیئة عمومیة ذات طابع خاص-

وتكون تحت وصایة مصالح الوزیر المنتدب لدى الوزیر الأول المكلف بالمؤسسات -

.الصغیرة

:شروط التأهیل-

.سنة40سنة إلى 19أن یتراوح سن الشاب من -

.مهنیة لها علاقة مع المشروعأن یتوفر على مؤهلات -

أن یقدم مساهمة مالیة شخصیة بمستوى یطابق الحد الأدنى المحدد حسب قیمة -

.المشروع

.أن لا یكون قد استفاد من تدبیر إعانة بهدف استحداث نشاط-

وبالتالي فالوكالة تقدم مختلف أنواع المرافقة للشباب، وتسهر على كون المشاریع 

وتحقیق المداخیل لأصحابها، وبالتالي فهي تقوم بخلق مناصب وتضمن استمرار الشغیل،

الشغل أمام الشباب البطال، وفتح آفاق جدیدة لتحقیق طموحاتهم وابتكاراتهم ومختلف 

تطلعاتهم مع ضمان استرداد دیونها خلال الآجال المحددة من خلال القوانین والطرق التي 

.تتبعها في سیاستها

ن سلسلة من التدابیر الموجهة للتخفیف من حدة البطالة إذن تشكل أحد الحلول ضم

وإدماج الفئات الشابة في الحیاة العملیة، كما تتمثل أهمیتها في إنشاء مؤسسات مصغرة 

تؤدي إلى تحقیق جملة من الأهداف كاستحداث فرص العمل بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، 
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على التوازن بین المناطق على مستوى وترقیة روح المبادرة الفردیة والجماعیة والمحافظة

.الوطني

:ومن بین مهام الوكالة

دعم وتقدیم المشورة ومرافقة الشباب ذوي المشاریع في إطار تطبیق مشاریعهم -

.الاستثماریة

.مرافقة الشباب خلال مراحل انجاز مشاریعهم الاستثماریة-

سین معارفهم تكوین الشباب في مجال تقنیات تأسیس وتسییر المؤسسة قصد تح-

.وقدراتهم

.تقدیم مختلف الإعلانات والامتیازات للشباب أصحاب المشاریع-

.متابعة المؤسسة المصغرة ما بعد الانجاز-

تشجیع كل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الأخرى الرامیة إلى ترقیة إحداث الأنشطة -

.وتوسیعها

أهداف الجهاز:

.اولة لدى الشباب الجزائرينشر الفكر الاستثماري وزرع ثقافة المق-

.توفیر الظروف المناسبة لاستحداث مؤسسات مصغرة من قبل الشباب-

.خلق مناصب عمل دائمة والإسهام في محاربة البطالة-

.ضمان استمراریة ودیمومة المؤسسات المصغرة-

طرق تحقیق الأهداف:

صادي تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاریع كل المعلومات ذات الطابع الاقت-

.والتقني والتشریعي والتنظیمي المتعلق بممارسة نشاطهم

.تحدث بنكا للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیا-

تقدم الاستشارة وید المساعدة للشباب ذوي المشاریع في مسار التركیب المالي ورصد -

.القروض
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لي للمشاریع تقیم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب الما-

.وتطبیق خطة التمویل ومتابعة انجاز المشاریع واستغلالها

تبرم اتفاقیات مع كل هیئة أو مقاولة أو مؤسسة إداریة عمومیة قصد انجاز برامج -

.التكوین للشباب أصحاب المشاریع

شروط التأهیل:

.سنة40إلى 19یتراوح من السن الشاب من :شرط السن-

.ى مؤهلات مهنیة لها علاقة مع المشروعیتوفر عل:شرط الكفاءة-

یقدم مساهمة مالیة شخصیة بمستوى یطابق الحد الأدنى المحدد حسب :شرط المالي-

.قیمة المشروع

.أن لا یكون قد استفاد من تدبیر إعانة بهدف استحداث نشاط-

الامتیازات الجبائیة التي تقدمها الوكالة الوطنیة لدعم وتنمیة المقاولاتیة:

رحلة الاستغلالفي م:

الملكیة بمقابل مالي لاكتتابات العقاریة الحاصلة في إطار إنشاء من حقوق نقلإعفاء-

.نشاط الصناعي

الإعفاء من حقوق التسجیل فیما یتعلق بالعقود التأسیسیة للمؤسسات المصغرة  -

في مرحلة الانجاز:

فیة لمدة عشر سنوات ابتداءا الإعفاء من الرسم العقاري على البناءات والبناءات الإضا-

.من تاریخ إتمامها

الإعفاء الكامل من الضریبة الجزافیة الوحیدة لمدة عشر سنوات ابتداءا من تاریخ -

.استغلاله

الإعفاء من كفال كفاله التنفیذ عندما یتعلق موضوع المؤسسة المصغرة بالاطعام في -

.المنشآت الثقافیة



الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها وتنفیذهاالفصل الأول           

-53-

البناءات والبناءات الإضافیة تمتد عشرة سنوات إن الإعفاء من الضریبة العقاریة على -

كان ذلك النشاط في الجنوب، وست سنوات بالنسبة للنشاطات الموجودة في الهضاب 

.العلیا والمناطق الخاصة

.تخفیض الرسوم الجمركیة للتجهیزات المستوردة-

3ل لمدة ابتداءا من تاریخ الاستغلاIFUالإعفاء الكلي من الضریبة الجزافیة الوحیدة -

.سنوات لمناطق الجنوب10سنوات للمناطق الخاصة و6سنوات أو 

مناصب عمل غیر محددة المدة فإن مدة الإعفاء 3عندما تقوم المؤسسة المصغرة بخلق -

الأشخاص الطبیعیین الخاضعین للضریبة الجزافیة -تمتد لسنتین غیر أن المستثمرین 

من المبلغ %50للضریبة الموافق لنسبة الوحیدة یبقون مدینین دفع الحد الأدنى 

ألف دینار جزائري، 10المنصوص علیه في القانون الضرائب المباشرة والمقدر بـ 

بالنسبة لكل سنة مالیة، مهما یكن رقم الأعمال المحقق

من المعدل المدین الذي تطبقه البنوك والمؤسسات المالیة بعنوان %100تخفیض بنسبة -

.في كل قطاعات النشاطالاستثمارات المنجزة

الامتیازات الشبه جبائیة:

تستفید المؤسسات المصغرة بعد الدخول في مرحلة الاستغلال من تخفیضات في 

حصة اشتراكات الضمان الاجتماعي، وذلك في إطار التدابیر التشجیعیة المتعلقة بدعم

.2006دیسمبر 11المؤرخ في 21-06وترقیة التشغیل المنصوص علیها في القانون رقم 

توسیع النشاط:

یمكن للمؤسسة المصغرة الراغبة في توسیع نشاطها بعد السنة الخامسة الاستفادة مرة 

من القرض البنكي واثبات %70ثانیة من كل الامتیازات المذكورة سالفا بعد تسدید نسبة 

.من مساهمة الوكالة%50مردودیتها، وكذا 

سدیدالإعلانات المالیة ومدة الت:

:قرض بدون فائدة یتغیر حسب مبلغ الاستثمار یسدد كما یلي
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.شهرا إرجاء18-

.سنوات لتسدید القرض البنكي05-

.سنوات لتسدید القرض غیر المكافئ بعد تسدید القرض البنكي05-

.الأولویة تعطى للأنشطة الصناعیة والتحویلیة والابتكار:ملاحظة

CNACالصندوق الوطني لتأمین عن البطاقة :ثالثا

كلف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة بمتابعة وتخفیف النتائج المترتبة عن 

التسریح الكبیر للعمال المستخدمین في القطاعات الاقتصادیة، وذلك لتطبیق مخطط التعدیل 

ر البحث الفعلي عن الهیكلي عن طریق وضع مهن تسهل إعادة إدماج هؤلاء العمال عب

مناصب العمل وتقدیم المساعدات والإجراءات لإنشاء مؤسسات مصغرة صغیرة ومتوسطة أو 

...عن طریق التكوین

موافقة 

الإنشاء القانوني 

للمؤسسة

المصادقة على 

لجنة المشروع من قبل

انتقاء واعتماد وتمویل 

المشاریع

تكوین 

صاحب المشروع

فكرة 

المشروع

التسجیل عبر 

الموقع الالكتروني

استقبال 

إعداد 

تمویل 

الانطلاق في 

متابعة 

مراحل المرافقة
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أي هي مؤسسة عامة تحت إشراف وزارة العمل والضمان الاجتماعي، وهي مسؤولة 

راوح عن إدارة نظام دعم إنشاء وتوسیع أنشطة المبادرون العاطلین عن العمل الذین تت

.سنة50و30أعمارهم بین 

شروط الأهلیة:

.سنة50و30أعمارهم بین تتراوح-

.یكون من الجنسیة الجزائریة-

.ANEMالتسجیل في خدمات وكالة التوظیف الوطنیة -

.لا یشغل وظیفة مدفوعة الأجر وقت تقدیم طلب المعونة-

.لم یستفد في السابق من دعم الدولة لإنشاء الأعمال-

.لى مؤهل مهني فیما یتعلق بالنشاط المخطط لهالحصول ع-

.القدرة على تعبئة مساهمة شخصیة للمساعدة في تمویل المشروع-

مقدار الاستثمار:

:التمویل الثلاثي

.مساهمة شخصیة-

.قرض غیر مدفوع من الجهاز-

.%100قرض بنكي مدعوم بمعدل فائدة -

التمویل الذاتي:

مل إنشاء مؤسسة صغیرة ممولة تمویلا كاملا من یمكن للمبادرین العاطلین عن الع

.أموالهم الخاصة، حیث یتمتعون بجمیع المزایات الضریبیة المنصوص علیها في البرنامج

 سنة50-30"التمویل الثلاثي"المزایا الممنوحة في إطار خطة:

.قرض غیر مدفوع من الجهاز-

.من الائتمان المصرفي المعزز100%-
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سنة 30سنة للبنك بما في ذلك 8(سنة 13تمادات تصل إلى فترة سداد كلي للاع-

).سنوات للجنة الاستشاریة5مؤجلة، و

المزایا الضریبیة في مرحلة الاستغلال:

6سنوات أو 3لمدة :الإعفاء من ضریبة الأملاك على الإنشاءات وإضافات الإنشاءات-

.سنوات للمرتفعات ومناطق محددة وعشرة سنوات للجنوب

سنوات حسب موقع المشروع من تاریخ 10سنوات أو 6سنة، 30ء الكلي لمدة الإعفا-

أو الضرائب وفقا لنظام الربح الحقیقي وفقا IFUبدء تشغیله الضریبة الثانیة الوحیدة 

.للوائح المعمول بها

موظفین غیر محددین 30سنتین من فترة الإعفاء عندما یتعهد المبادر بتوظیف 2تمدید -

.على الأقل

، حسب الحالة بالإضافة IBSأو ضریبة دخل الشركات IRGخصم عام لضریبة الدخل -

.في نهایة الفترة الضریبیةTAPإلى الضریبة على النشاط المهني 

البنوك التجاریة:رابعا

تلعب البنوك التجاریة من خلال ما تقدم من قروض دورا كبیرا في إنشاء المؤسسات 

، وتزداد الأهمیة بشكل كبیر وخاص بالنسبة 1والنشاطاتالصغیرة والمتوسطة والتسهیل

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر والدول النامیة، ونظرا لهذه الأهمیة قامت 

السلطات الجزائریة بوضع بروتوكول بشأن ترقیة الوساطة المالیة المشتركة بین قطاع تلك 

، وقد وقع BNA ،BADR ،CPA ،CMA ،BDLالمؤسسات والبنوك العمومیة المتمثلة في 

:، وذلك بأن یعملا من خلالها على2001دیسمبر 23الطرفان على البروتوكول في 

توفیر شروط ترقیة العلاقات السلبیة بین قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والبنوك -

.العمومیة الخمسة، وهذا طبقا بقواعد الحیطة المعتمدة والمحددة من طرف بنك الجزائر

، یتضمن القانون النقدي 2023یونیو 21مؤرخ في 09-23نون رقم القابالنسبة لهذه القروش تخضع لأحكام -1

.2023یونیو 27، الصادر في 43ج عدد .ج.ر.والمصرفي، ج
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وجیه القروض البنكیة لصالح الأنشطة المنتجة ذات القدرة الكبیرة على النمو والقیمة ت-

.المضافة والقدرة على امتصاص البطالة

.تفعیل وتوظیف خطوط القروض الخارجیة عبر برنامج اتصال مباشر وفعال-

المكلفة تطویر منهجیة موحدة تشاوریة، وذلك بالتعاون مع الوزراء المكلف المالیة والوزارة -

.بالشؤون الخارجیة لبحث وتعبئة التمویلات الخارجیة لدى الممولین الدولیین

ذات القدرة التصدیریة عن طریق التمویل "الصغیرة والمتوسطة"مرافقة ودعم المؤسسات -

.الملائم

.تطویر الخبرة البنكیة تجاه المؤسسات عند إعداد مخطط النشاطات المتوقعة-

وإطارات البنك، حول "الصغیرة والمتوسطة"یري المؤسسات وضع برامج تكوینیة لمس-

.إجراءات تقدیم التدفقات المالیة

مقاییس وشروط تقدیم ملفات "الصغیرة والمتوسطة"وضع في متناول المؤسسات -

.القروض

من أجل تنظیمهم في "الصغیرة والمتوسطة"المبادرة بتحسین زبائن البنك من المؤسسات -

.شریك البنوك العالمیةشكل نادي الأشغال ك

:FQARصندوق ضمان القروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :خامسا

وتم تنظیمه لموجب 02-17من القانون رقم 21تم استحداث الصندوق بموجب المادة 

.1931-17المرسوم التنفیذي رقم 

ي المؤرخ ف193-17والمرسوم التنفیذي رقم /02-17من القانون رقم 21المادة 

الصغیرة "یتضمن تعدیل القانون الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات 2017جوان

".والمتوسطة

، یتضمن تعدیل القانون الأساسي لصندوق ضمان القروض 2017یونیو 11مؤرخ في 193-17مرسوم تنفیذي رقم -1

.2017یونیو 14في ، الصادر36ج عدد .ج.ر.جللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،
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على منح ضمانات لفائدة هذه "الصغیرة والمتوسطة"یساعد صندوق ضمان القروض 

المؤسسات ومتابعة المخاطر الناجمة عن ضمان الصندوق، ولقد قام هذا الصندوق منذ 

مؤسسة صغیرة ومتوسطة وتقدیم مبالغ هائلة من الضمانات 1784إنشائه بمراقبة أكثر من

، فیعمل هذا "الصغیرة والمتوسطة"لتغطیة القروض البنكیة الممنوحة لأصحاب المؤسسات 

الصندوق على تمویل الاستثمارات المنتجة للسلع والخدمات المتعلقة بإنشاء المؤسسة 

ت الإنتاج من خلال ضمان تسدید القروض وتوسیعها وتجدید تجهیزا"الصغیرة والمتوسطة"

.البنكیة والتي تستفید منها هذه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

-17من المرسوم التنفیذي رقم 6و5من المهمات التي یتولاها أیضا حسب المادة 

193:1

.تسییر الموارد الموضوعیة تحت تصرفه وفقا للتشریع والتنظیم المعمول به-

.شاریع والضمانات المطلوبة، وإعداد اتفاقیات مع البنوكإقرار أهلیة الم-

.التكفل بمتابعة عملیات تحصیل المستحقات المتنازع علیها-

یتلقى بصفة دوریة معلومات عن الالتزامات البنوك والمؤسسات المالیة التي تمت إعطائها -

.الضمانات، وبذلك یمكن للصندوق اتخاذ أي قرار یكون في مصلحته

.تفاقات التي تتكفل بالمخاطر بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والبنوكترقیة الا-

.ترقیة اتفاقیات الشراكة مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-

آلیات عمل الصندوق:

یهدف صندوق ضمان القروض إلى تسهیل الحصول على القروض المتوسطة الأجل 

لعینیة اللازمة التي تشترطها من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات ا

:البنوك، وتكون وفق مرحلتین

، یتضمن إحداث باب وتحویل إعتماد إلى 2019یولیو 9مؤرخ في 193-19من المرسوم التنفیذي رقم 6و5المادة -1

.2019یولیو 10، الصادر في 44ج عدد .ج.ر.میزانیة تسییر وزارة الاتصال، ج
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في حالة قبول الملف أي طلب الضمان یتم منح المؤسسة :منح رسالة عرض الضمان

المستفیدة رسالة عرض ضمان والتي تتضمن كل الشروط والعناصر التي اتفقت علیها 

...دیداللجنة والمتمثلة في نسبة الضمان، قیمة الضمان، طریقة التس

یقوم الصندوق بإعداد شهادة الضمان بإشعار من البنك، وبتقدیم :تحریر شهادة الضمان

المؤسسة لشهادة الضمان للبنك المعني تكون جمیع الشروط مستوفاة لقیام البنك بمنح 

.القرض

یأخذ الصندوق علاوتین:تكلفة منح الضمان:

حالة عدم منح الضمان یرد هذا علاوة من مبلغ القروض كتكلفة دراسة المشروع، وفي-

.المبلغ لصاحبه

.علاوة التزام من مبلغ القرض، تسدد هذه العلاوة مرة واحدة عند منح الضمان-

.تطورات منح الضمان من الصندوق:للوضوح

یقوم المستثمر بالتوجه إلى البنك مع ملف لطلب القرض، وعندما :التوجه إلى البنك.1

.م اللجوء إلى صندوق ضمان القروضتكون الضمانات غیر كافیة یت

یتم استقبال المستثمر على مستوى :FGARالتوجه إلى صندوق الضمان القروض .2

)دراسة اقتصادیة-دراسة تقنیة-ملف إداري(الصندوق حیث یقوم بإیداع الملف كاملا 

لدى مصلحة الالتزامات، وفي حالة قبول منح الضمان یقدم للمستثمر وصل استلام 

یمثل موافقة مبدئیة للصندوق على المشروع مع إرسال نسخة للبنك لمباشرة والذي 

.الدراسة

مع وجوب :تتم دراسة للملف معمقا على مستوى الصندوق وكذا على مستوى البنك.3

دفع علاوة دراسة الملف للصندوق، لیقوم البنك بوعد المستثمر بمنح القرض والذي یقوم 

.بإرسال نسخة منه إلى الصندوق
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في حالة قبول الملف تمنح رسالة عرض الضمان للمستثمر :منح رسالة عرض الضمان.4

، وتعتبر هذه الرسالة قبولا تاما ..والذي یبین فیها لنسبة الضمان وقیمته وطریقة التسدید

.بمنح الضمان للمستثمر

لبنك بإرسال نسخة من رسالة إلى البنك لیقوم ایقوم المستثمر:إبرام الاتفاقیة مع البنك.5

بعد ذلك بإعداد الاتفاقیة والمصادقة علیها من الطرفین أي المستثمر والبنك، لیتم بعد 

.ذلك بإرسال نسخة إلى الصندوق

یقوم الصندوق بإعداد شهادة الضمان بإشعار من البنك وبالتالي :تحریر شهادة الضمان.6

.یقوم البنك بمنح القرض

دوقكیفیة الاستفادة من الضمان من طرف الصن:

كما سبق وأن أشرنا إلى أن الهدف الأساسي لصندوق ضمان القروض هو تسهیل 

حُصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التمویل من البنوك، وذلك من خلال تقدیم 

الضمانات للمؤسسات التي تجد صعوبة في توفیرها، لكن هناك مؤسسات یمكنها الاستفادة 

. یمكنها الاستفادة منهمن الصندوق وهناك مؤسسات أخرى لا

مؤسسات المؤهلة للاستفادة من الصندوق:

.بالإنتاج، أو التي تقدم خدمات غیر موجودة في الجزائرالمؤسسات التي تساهم-

.المؤسسات التي تعطي قیمة مضافة معتبرة للمنتوجات المصنعة-

.المؤسسات التي تساهم في تخفیض الواردات-

.ع الصادراتالمؤسسات التي تساهم في رف-

.المؤسسات التي تسمح باستخدام المواد الأولیة الموجودة في الجزائر-

.المؤسسات التي تحتاج إلى تمویل قلیل بالمقارنة بعدد المناصب الشغل التي ستخلفها-

.المؤسسات التي توظف ید عاملة مؤهلة-

.المؤسسات التي تنشأ في مناطق بها نسبة بطالة كبیرة-
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.1ح بتطویر التكنولوجیا الحدیثةالمؤسسات التي تسم-

المؤسسات الغیر المؤهلة للاستفادة من الصندوق:

حسب "المؤسسات الصغیرة و المتوسطة"نطبق علیها تعریف المؤسسات التي لا ی-

.القانون التوجیهي للمؤسسات صغیرة ومتوسطة

.المسعرة في البورصةالمؤسسات -

.لةالمؤسسات التي استفادت من دعم مالي من الدو -

.الشركات التأمین والوكالات العقاریة-

.المؤسسات التي تنشط في مجال التجارة فقط-

.المؤسسات التي تهدف إلى إعادة تمویل قروض قدیمة-

.2المؤسسات التي تحدث تلوث كبیر للبیئة-

:طبیعة الضمان وكیفیة الاستفادة منه

ك في حالة عدم تسدید یتعلق الأمر بضمان تسدید جزء من الخسارة التي یتحملها البن

.القرض

من القرض البنكي، تحدد النسبة المتعلقة بكل %80و%10تتراوح نسب الضمان بین 

ملیون 100ملف حسب تكلفة القروض ودرجة المخاطرة، المبلغ الأقصى للضمان قیمته 

سنوات، 7ملیون دج، المدة القصوى للضمان فهي 4دج، أما المبلغ الأدنى للضمان فقیمته 

ما معدل الفائدة على القرض فیتحدد من طرف البنك، ویأخذ البنك الأجهزة المكونة للمشروع أ

.3كضمان

على الساعة 2025ماي 05یوم أطلع علیهhttp://www.fgar.dz:الموقع الرسمي لصندوق ضمان القروض-1

13:00

.نفس المرجع-2

نفس المرجع-3
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:تكلفة الضمان-

یأخذ الصندوق علاوة من مبلغ القروض كتكلفة دراسة المشروع والتي تتراوح بین 

دج تسدد عند الموافقة المبدئیة على المشروع، وفي حالة عدم منح 50000و10000

من قیمة القرض %1ان یرد المبلغ لصاحبه، هذا ویأخذ الصندوق أیضا علاوة التزام بـ الضم

1.تسدد هذه العلاوة مرة واحدة عند منح الضمان

:بماذا كلف الصندوق في إطار مهامه-

:یكلف الصندوق في إطار مهامه بما یأتي

الیة شركاء إبرام اتفاقیات تحدد كیفیات تنفیذ الضمان مع البنوك والمؤسسات الم-

.الصندوق

إبرام اتفاقیات شركة مع الهیئات المكلفة بدعم إنشاء وتطویر وعصرنة المؤسسات -

الصغیرة والمتوسطة، قصد توفیر المرافقة من خلال الضمان المقدم للمؤسسات الصغیرة 

.والمتوسطة المستفیدة من هذه الترتیبات

ن آلیة الضمان الموجه للمؤسسات اقتراح ووضع كل التدابیر أو الخدمات الموجهة لتحسی-

.الصغیرة والمتوسطة

.إعداد تقنیات مع البنوك والمؤسسات المالیة-

القیام بكل عمل یهدف إلى المصادقة على التدابیر المتعلقة بترقیة المؤسسات الصغیرة -

.2والمتوسطة وتدعیمها في إطار ضمان الاستثمارات

:فیما یحل الصندوق في إطار تنفیذ الضمان-

یحل الصندوق في إطار تنفیذ 193-17من المرسوم التنفیذي رقم 7حسب المادة 

الضمان محل البنوك والمؤسسات المالیة فیما یخص آجال تسدید المستحقات وفي حدود 

.تغطیة المخاطر عند الاقتضاء طبقا للتشریع المعمول به

، مرجع سابقhttp://www.fgar.dz:الموقع الرسمي لصندوق ضمان القروض-1

مرجع سابق،193-17من المرسوم التنفیذي رقم 6المادة -2
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باقي الدیون ویغطي الصندوق بناء على طلب البنوك والمؤسسات المالیة المعنیة

المستحقة من الأصول، وعند الاقتضاء الفوائد عند تاریخ التصریح بعدم استیفاء الدین، في 

.حدود نسبة الضمان الممنوحة

أو الشخصیة المحققة من قبل البنوك /یعاد دفع عائد تحصیل الضمانات العینیة و

1.الغ التي تم تعویضهاوالمؤسسات المالیة إلى الصندوق وذلك بمراعاة نسبة الضمان والمب

منه یكمل الصندوق الضمانات العینیة المرتبطة بموضوع القرض، 8أما حسب المادة 

2.التي یحتمل أن یمنحها المقترض للبنوك أو المؤسسات المالیة

المبتكرة"الصغیرة والمتوسطة"حصول على جائزة وطنیة للمؤسسة :سادسا

والمتضمن إحداث 323-08رقم فیذينالتالمرسوم أستحدثت هذه الجائزة لموجب 

جائزة وطنیة لابتكار لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتحدید شروط وكیفیات منحها، 

الموافق 1440محرم 14مؤرخ في 226-18بالإضافة إلى المرسوم التنفیذي رقم 

تكرة ، یتضمن إحداث جائزة وطنیة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة المب2018سبتمبر 24لـ

.ویحدد شروط وكیفیات منحها

:یرسم ما یلي

تحدث جائزة وطنیة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة المبتكرة تدعى في صلب النص -

، وتهدف هذه الجائزة إلى مكافأة وتشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة "الجائزة"

دیدة أو أو طریقة إنتاج ج)سلعة أو خدمة(المبتكرة التي وضعت حیز التنفیذ منتجا 

محسنة بشكل كبیر أو طریقة تسویق جدیدة أو طریقة تنظیمیة جدیدة في ممارسات 

3".المؤسسة أو في تنظیم مكان العمل أو في العلاقات الخارجیة

مرجع سابق193-17من المرسوم التنفیذي رقم 7المادة -1

.من نفس المرجع8المادة -2

، یتضمن إحداث جائزة وطنیة للمؤسسة 2018سبتمبر 24مؤرخ في 226-18من المرسوم التنفیذي رقم 1المادة -3

.2018سبتمبر 26، الصادر في57ج عدد .ج.ر.الصغیرة والمتوسطة المبتكرة ویحدد شروط وكیفیات منحها، ج
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:وتتمثل الجائزة في

سنوات من 3منح المؤسسة الصغیرة والمتوسطة المبتكرة الفائزة التي لها أكثر من -

ي التنمیة الاقتصادیة المستدامة، میدالیة وشهادة استحقاق النشاط في قطاع یساهم ف

:ومكافأة مالیة یحدد مبلغها كما یلي

2.000.000دج للفائز الأول.

1.600.000 الثانيدج للفائز.

1.200.000 الثالثدج للفائز.

سنوات من النشاط في 3منح المؤسسة الصغیرة والمتوسطة الفائزة الي لها أكثر من 

:قتصاد الأخضر، میدالیة وشهادة استحقاق ومكافأة مالیة یحدد مبلغها كما یليشعبة الا

2.000.000دج للفائز الأول.

1.600.000 الثانيدج للفائز.

1.200.000 الثالثدج للفائز.

منح المؤسسة الصغیرة والمتوسطة الشابة المبتكرة الفائزة التي تنشط في قطاع یساهم 

المستدامة، میدالیة وشهادة استحقاق ومكافأة مالیة یحدد مبلغها كما في التنمیة الاقتصادیة 

:یلي

1.000.000دج للفائز الأول.

800.000 الثانيدج للفائز.

600.000 الثالثدج للفائز.

:یجب أن تتوفر في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة الشابة المبتكرة الشروط الآتیة

.إمكانیات نمو قوي-

.یا جدیدةاستخدام تكنولوج-

1.الحاجة إلى تمویل خاص ومكیف-

، السالف الذكر 226-18رقممن المرسوم التنفیذي2المادة -1
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ویسلم الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنویا الجوائز بعد تقییم 

1.الترشیحات من قبل لجنة الجائزة، وذلك خلال حفل

ویرأس لجنة الجائزة شخص ذات كفاءة عالیة في مجال البحث العلمي والتكنولوجیا 

:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتتشكل اللجنة كما یليیعینها الوزیر المكلف ب

.ممثل عن الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة-

.ممثل عن وزیر الدفاع الوطني-

.ممثل عن الوزیر المكلف بالمالیة-

.ممثل عن الوزیر المكلف بالتعلیم العالي والبحث العلمي-

ت السلكیة واللاسلكیة والتكنولوجیات والرقمنةممثل عن الوزیر المكلف بالبرید والمواصلا-

.ممثل عن الوزیر المكلف بالبیئة والطاقات المتجددة-

.المدیر العام للوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-

.المدیر العام للمعهد الوطني الجزائري للملكیة الصناعیة-

.بحث والتطویر التكنولوجيالمدیر العام للوكالة الوطنیة لتثمین نتائج ال-

.المدیر العام للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب-

.المدیر العام للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة-

.ممثل عن المجلس الوطني للتشاور من أجل تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-

.ذو كفاءة عالیة في میدان التكنولوجیات المتقدمة)2(باحثان -

عن مؤسستین اقتصادیتین كبیرتین معروفتین بدعمهما لأعمال البحث )2(ممثلان-

.والتطویر والابتكار

، السالف الذكر226-18رقممن المرسوم التنفیذي3المادة-1
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.1یمكن أن تستعین اللجنة بكل شخص من شأنه مساعدتها، حسب كفاءته في أشغالها

تودع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ملفات الترشح لدى أمانة لجنة الجائزة أو 

ة المكلفة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مرفقة بملف یتضمن المدیریات الولائیة للوزار 

:الوثائق الآتیة

.نسخة من القانون الأساسي للمؤسسة-

.بطاقة تقنیة عن المؤسسة-

.بطاقة تقنیة تلخیصیة عن الابتكار المقترح لنیل الجائزة-

.أصل ومرجعیة الابتكار-

2.والاقتصادیة للابتكاركل وثیقة أو دعامة تبرر فیها الامتیازات التكنولوجیة-

الفرع الثاني

هیئات الدعم الإداري والتقني لمؤسستنا الاقتصادیة

دار المقاولاتیة:أولا

دار المقاولاتیة هي الأداة المناسبة التي تقوم علیها الهیاكل قصد ترشیح قیم المقاولاتیة 

ت قیمة مضافة وتمهید الطلب علیه التحقیق أفكارهم على أرض الواقع وظهور مشاریع ذا

.عالیة تساهم في تنمیة الاقتصاد الوطني

:مهام دار المقاولاتیة-ب

.نشر ثقافة ریادة الأعمال من خلال التوعیة-

.تدریب الطلاب في مجال المقاولاتیة-

، یتمم قائمة المؤسسات العمومیة الاستشفائیة 2018سبتمبر 24مؤرخ في 223-18من المرسوم التنفیذي 4المادة -1

والمتضمن إنشاء المؤسسات العمومیة 2007مایو سنة 19المؤرخ في 140-07نفیذي رقم الملحقة بالمرسوم الت

سبتمبر 24، الصادر في 56ج عدد .ج.ر.الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة للصحة الجواریة وتنظیمها وسیرها، ج

2018.

، مرجع سابق223-18رقممن المرسوم التنفیذي9المادة -2
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1الدعم المسبق للطلاب حاملي المشاریع-

:أنشطة دار المقاولاتیة-ج

ى الخبرة في مجال زیادة الأعمال من تسهر دار المقاولاتیة على أن یستفید الطلبة عل

خلال زیادة معارض التوظیف وتسند أنشطتهم على خطة عمل سنویة موزعة على النحو

:التالي

.أیام إعلانیة وتوعیة ذات الطابع العام-

.ندوات وأیام دراسیة حول مجال ریادة الأعمال-

.ANADEء دورات حول كیفیة إنشاء مؤسسة بمشاركة شركا:الجامعات الصیفیة-

.مائدة مستدیرة موضوعیة-

.مسابقة أفضل خطة عمل-

الدولیة BMGدورات تدریبیة حول زیادة الأعمال طریقة TRIE-CREEالعمل لمنظمة -

.2وإنشاء الأعمال بنموذج

مشتلة المؤسسات:ثانیا

المؤرخ 03-78بمقتضى مرسوم التنفیذي رقم 2013نزفمبر 4تم إنشاء المشتمة في 

المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات، انطلق نشاطها في 2003فبرایر25في 

، وهي تنشط تحت وصایة وزارة مكلفة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 2014/01/01

تعمل عمل دعم المبادرین الذي تتوافر لدیهم الأفكار والطموحات وبعض الموارد اللازمة 

اسبة خلال السنوات الأولى الحرجة من لتحقیق طموحاتهم، بحیث توفر لیم بیئة عمل من

كما توفر إنشاء مؤسساتهم وزیادة فرصة النجاح من خلال استكمال النواحي الفنیة والإداریة، 

(لهم مكاتب إداریة بتكلفة رمزیة ).2003فبرایر 25، 03-78.

، مرجع سابق.dzAAPIwww.،"لدلیل إنشاء المؤسسة من الموقع الرسمي-1

نفسه، مرجع .dzAAPIwww.،"من الموقع الرسمي لدلیل إنشاء المؤسسة -2
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مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 

دف إلى مساعدة ودعم إنشاء المؤسسات التي تدخل في إطار سیاسة ترقیة المالي، ته

:، وتتخذ المشاتل أحد الأشكال التالیة...المؤسسات صناعیة

بكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات:المحضنة.

تتمثل في هیكل دعم یتكافل بحاملي المشاریع في قطاع الصناعة :ورشة الربط

.والمهن الحرفیةالصغیرة، 

یتكفل هذا النزل بحاملي المشاریع ذوي النشاطات التي تهتم بمیدان :نزل المؤسسات

.البحث

:ویتكفل مشاتل المؤسسات بما یأتي

استقبال واستضافة ومرافقة المؤسسات الحدیثة النشأة لمدة معینة وكذلك أصحاب -

.المشاریع

.حقةتسییر وإیجار المحلات، وتقدیم الخدمات المل-

.تقدیم إرشادات خاصة بمجال النشاط-

حاضنات الأعمال الجامعیة:ثالثا

بنیویورك في الولایات المتحدة 1959تعود نشأت حاضنات المؤسسات إلى عام 

الأمریكیة وتلازمت فكرة الحاضنات في بعض من الحالات مع ذكره مساعدة خریجي 

ذلك مساعدة الباحثین على الانتقال الجامعات والمعاهد العلیا على إقامة مؤسساتهم، وك

بنتائج أبحاثهم من مرحلة الإبداع المخبري إلى مرحلة الترویج التجاري لهذه النتائج والأبحاث 

ویكمن هنا دور حاضنات المؤسسات التكنولوجیة، وتغطي هذه الأخیرة في الدول النامیة دورا 

زیادة نسبة المدخلات التكنولوجیة إضافیا وهو المساهمة في توظیف التكنولوجیا المستوردة و 

.المحلیة، ولكن ومرة أخرى یكون ذلك على انطلاق محدود یختصر على الحاضنة ومحیطها

تعیش المجتمعات الحدیثة في حقل متسارع التغیر، حیث یشهد العالم تحولات 

اقتصادیة وتكنولوجیة متسارعة، تفرض على المؤسسات الجامعیة مسؤولیة أكبر في تشجیع 
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لطلاب والباحثین على تحویل أفكارهم إلى حقائق واقعیة في سیاق هذا التطور، یمكن أن ا

تكون لحاضنات الأعمال الجامعیة مكانة بارزة كوسیلة فعالة لتعزیز روح المقاولاتیة وتشجیع 

.الابتكار بین الشباب الطموح

:فإن مفهوم حاضنة الأعمال تتعدد وبأنواعها

ة هي منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل من مكان مجهز مناسب به الحاضن:1التعریف

كل الإمكانیات المطلوبة لبدء المشروع، وشبكة من الارتباطات والاتصالات بجمیع الأعمال 

والصناعة، وتُدار هذه المنظمة عن طریق إدارة محدودة متخصصة توفر جمیع أنواع الدعم 

ملتحقة بها والتغلب على المشاكل التي تؤدي إلى اللازم لزیادة نسب نجاح المشروعات ال

.فشلها وعجزها عن الوفاء بالتزاماتها

حاضنات المؤسسات على NBIAتعرف الجمعیة الوطنیة لحاضنات المؤسسة :2التعریف

أنها أداة للتنمیة الاقتصادیة مصممة لتسریع نمو ونجاح منشآت الأعمال، من خلال منظومة 

ومساندة الأعمال، والهدف الأساسي لحاضنات المؤسسات هو من مصادر وخدمات دعم

.إنتاج مؤسسات ناجحة تترك البرنامج الحاضنة وهي قادرة مالیا على النمو والاستمرار

هناك تصنیفات مختلفة لأنواع الحاضنات وذلك حسب الهدف :أنواع الحاضنات-د

:الحاضنات نذكر منهاالذي أنشئت لأجله، حیث یمكن أن تشمل على الأنواع مختلفة من 

:الحاضنة الصناعیة-1

وهي التي تكون ضمن محیط منطقة صناعیة لتلبیة حاجات المصانع التي تعمل 

ضمن المنظمة الصناعیة المغذیة والخدمات السائدة حیث یتم التركیز على المعرفة والدعم 

.التقني من المصانع الكبیرة

:حاضنة التقنیة-2

ي هذا النوع بمستوى عالي من التقنیة مع استثمار تتمیز المشروعات المحتضنة ف

تصمیمات لمنتجات جدیدة غیر تقلیدیة مع امتلاكها مخابر تصنیع تتوافق مع حاجیات 

.المشاریع المختصة
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:الحاضنة البحثیة-3

عادة ما یكون هذا النوع دخل الجامعة لتطویر أفكار وأبحاث وتصمیمات أعضاء هیئة 

.ستفادة من الورش والمعامل المتوفرة في الجامعةالتدریس بالإضافة إلى الا

:الحاضنة الإقلیمیة-4

تعمل في حیز جغرافي معین بهدف تنمیته وتعمل على استخدام وتثمین الموارد المحلیة 

.بما فیها الموارد البشریة أو خدمة فئات معینة أو شریحة من المجتمع

:حاضنة القطاع المحدد-5

نات على خدمة قطاع محدد مثل الأدویة البرمجیات أو یعمل هذا النوع من الحاض

.الصناعات الهندسیة على سبیل المثال، وتسییر بواسطة متخصصین في القطاع المحدد

:الحاضنة الافتراضیة-6

هي حاضنة یتم تقدیم خدمات الحاضنة المعتادة لاسیما التكوین والتدریب والاستشارة 

.عن بعد دون الحاجة إلى الموقع

:ر التنظیمي لحاضنة الأعمال الجامعیة في الجزائرالإطا-ه

یخضع تنظیم إنشاء وسیر الحاضنات الجامعیة في الجزائر إلى مجموعة من 

الذي یحدد مهام المصالح 293-12المرسوم التنفیذي رقم :النصوص التنظیمیة متمثلة في

والقرار الوزاري ،1نةالمشتركة للبحث العلمي والتكنولوجي وتنظیمها وسیرها بما فیها الحاض

، الذي یحدد الأسس العامة لإرساء زیادة الأعمال 2022سبتمبر 27المؤرخ في 1275:رقم

، إضافة إلى القرارات الوزاریة المشتركة بین وزارة التعلیم 2الأكادیمیة في الجامعة الجزائریة

ركة للبحث التي العالي والبحث العلمي ووزارة المالیة، التي تتضمن إنشاء المصالح المشت

:، لكل مؤسسة جامعیة، وأیضا تعلیمة المدیریة العامة للبحث العلمي رقم"حاضنة"تسمى 

لى میزانیة تسییر وزارة السیاحة ، یتضمن تحویل إعتماد إ2012نوفمبر  13مؤرخ في 393-12مرسوم تنفیذي رقم -1

.2012نوفمبر 18، الصادر في 63ج عدد .ج.ر.والصناعة التقلیدیة، ج

، مرجع سابق1275قرار وزاري رقم -2
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التي تنص على إلحاق 2022جوان 21المؤرخة في 2022/ت.ت.ع.ب.ع.م/347

بالحاضنات الجامعیة، وتعلیمة الأمین العام لوزارة التعلیم FAB-LABمخابر التصنیع 

تعلیمة توضیحیة 2021مارس8المؤرخة في 2021/أع/399:مي رقمالعالي والبحث العل

لتفعیل عملیة إنشاء حاضنات جامعیة لأهلیة وآفاق هذه العملیة في هذه 293-12للمرسوم 

.المرحلة

:على أنها11في المادة 293-12وتعرف أیضا الحاضنة وفق المرسوم التنفیذي رقم 

ذي صلة مباشرة بالبحث، تساعد صاحب المشرع هیكل لاستقبال ومساندة مشروع ابتكاري"

على تحقیق فكرته وإثبات إمكانیة تطبیقها في المدى البعید وتقدم الدعم لأصحاب المشاریع 

.في مجال التكوین والاستشارة والتمویل مع مرافقتهم إلى غایة إنشاء المؤسسة

ة والمتوسطةالمجلس الوطني للتشاور من أجل تطویر المؤسسات الصغیر :رابعا

یتضمن مهام المجلس 194-17من المرسوم التنفیذي رقم حسب المادة الأولى

وتطبیقا ،1الوطني للتشاور من أجل تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتنظیمه وسیره

والمذكورة 2017ینایر سنة 10المؤرخ في 02-17من القانون رقم 24لأحكام المادة 

م إلى تحدید مهام المجلس الوطني للتشاور من أجل تطویر أهلاه یهدف هذا المرسو 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتنظیمه وسیره، ویكون مقره في مدینة الجزائر، ویمكن أن 

تكون للمجلس بعنوان التنمیة الاقتصادیة المحلیة، ممثلیات على المستوى الجهوي والمحلي 

.والمتوسطةبعد موافقة الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة

التشاور بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الممثلة بهیئة التشاور یكلف المجلس

بواسطة جمعیاتها ومنظماتها المهنیة من جهة والسلطات العمومیة من جهة أخرى، ویتمتع 

2.المجلس بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

، یتضمن مهام المجلس الوطني للتشاور من 2017یونیو 11مؤرخ في 194-17من المرسوم التنفیذي رقم 1المادة -1

.2017یونیو 14، الصادر في 36ج عدد .ج.ر.والمتوسطة وتنظیمه وسیره، جأجل تطویر المؤسسات الصغیرة 

.نفسه، مرجع 194-17من المرسوم التنفیذي رقم 2المادة -2
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المهام والصلاحیات المحلیة:

:یتولي المجلس المهام الآتیة194-17ن المرسوم التنفیذي رقم م3حسب المادة 

ضمان الحوار والتشاور بشكل منتظم ودائم بین السلطات العمومیة والشركاء -

الاجتماعیین والاقتصادیین حول المسائل المتعلقة بالتنمیة الاقتصادیة، وتطویر وعصرنة 

.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بصفة خاصة

خاص في مجال إعداد وتقییم سیاسات دعم /ي تطویر الشراكة عامالمساهمة ف-

.المؤسسات المصغرة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تشجیع وترقیة إنشاء وتطویر الجمعیات المهنیة وتجمعات المؤسسة المصغرة -

.والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف الفروع

نظمات المهنیة وبصفة عامة لدى جمع المعلومة الاقتصادیة لدى الجمعیات والم-

الفضاءات الوسیطة من أجل المساهمة في إعداد السیاسات العامة المرتبطة بتطویر 

.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تحسین الجمعیات والمنظمات المهنیة بسیاسة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

1.المعتمدة من طرف السلطات العمومیة

یر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الابتكارتطو وكالة :خامسا

تجدر الإشارة في البدایة إلى أن المشرع الجزائري أنشأ وكالة تطویر المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة وترقیة الابتكار كهیئة عمومیة تعتمد علیها الدولة في مجال التنفیذ 

مات الدعوة التي تقدمها إستراتیجیة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من خلال خد

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وذلك في إطار تقییم مراجعة المنظومة القانونیة لتطویر 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، قصد تعزیز المكتسبات وبعث دینامیكیة جدیدة قائمة على 

تلعب وسائل دعم كفیلة بإضفاء بُعد جدید للنمو یتیح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن 

.دورها كاملا كمحرك للنمو في الاقتصاد الوطني

مرجع سابق، 194-17من المرسوم التنفیذي رقم 3المادة -1
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:وترقیة الابتكار"الصغیرة والمتوسطة "الطبیعة القانونیة لوكالة تطویر المؤسسات -1

بعد أن كانت الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستحدثة ضمن 

"تعرف على أنها18-01رقم أحكام القانون میة ذات طابع إداري تتمتع مؤسسة عمو :

أصبحت وكالة تطویر المؤسسات الصغیرة 1،"بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

.والمتوسطة وترقیة الابتكار مؤسسة عمومیة ذات طابع خاص

"02-17رقممن القانون17استنادا لنص المادة ف تنشأ هیئة عمومیة ذات طابع :

تكلف بتنفیذ إستراتیجیة تطویر المؤسسات الصغیرة ، "الوكالة"خاص تدعى في صلب النص 

المحدد لمهام وكالة 170-18من المرسوم التنفیذي رقم 2ونص المادة "والمتوسطة،

"التطویر المؤسسات الصغیرة وترقیة الابتكار السالف الذكر الوكالة مؤسسة عمومیة ذات :

رة والمتوسطة، وتتمتع طابع خاص، توضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغی

".بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

إن هذا التكیف یتمیز بالغموض على أساس أن المشرع الجزائري لم یعرف المؤسسة 

المتضمن القانون التوجیهي 01-88رقمالعمومیة ذات الطابع الخاص ضمن أحكام القانون

جتماعي بهذه التسمیة استنادا لنص رغم أنه خص أجهزة الضمان الا2للمؤسسات العمومیة،

"49المادة  تعد أجهزة الضمان الاجتماعي هیئات عمومیة ذات تسییر خاص تحكمها :

".القوانین المطبقة في هذا المجال

رقم   وتكییف وكالة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل أحكام القانون

مؤسسة ذات طابع خاص یقصد به باعتبارها170-18رقموالمرسوم التنفیذي17-02

وكالة الوطنیة لتطویر تضمن إنشاء ال، ی2005مایو3المؤرخ في 165-05لمرسوم التنفیذي رقم من ا1المادة -1

، المعدل والمتمم 2005مایو 4بتاریخ 32عددج.ج.ر.ج، وتنظیمها وسیرهاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

نوفمبر 25، الصادر في 40ج عدد .ج.ر.، ج2020نوفمبر 22، مؤرخ في 331-20بالمرسوم التنفیذي رقم 

2025.

ج .ج.ر.جؤسسات العمومیة الاقتصادیة، من القانون التوجیهي للمتضی،1988ینایر12مؤرخ في 01-88رقمالقانون-2

.1988ینایر 13الصادر في ، 2عدد



الإطار النظري للمؤسسة الإقتصادیة المرافقة للمؤسسات في وضع إستراتیجیتها وتنفیذهاالفصل الأول           

-74-

أنها تخضع لنظام قانوني خاص بها یتم تحدیده من خلال التنظیم الداخلي للوكالة ونظامها 

.الداخلي

:مهامها-2

المتضمن القانون التوجیهي لتطویر 02-17رقممن القانون18تنص المادة 

"المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أنه ة تطویر المؤسسات تضمن الوكالة تنفیذ سیاس:

الصغیرة والمتوسطة في مجال الإنماء والدیمومة، بما في ذلك تحسین النوعیة والجودة، 

.وترقیة الابتكار وتدعیم المهارات والقدرات التسییریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

على أن 170-18رقممن المرسوم التنفیذي4المادة في هذا الإطارنصت كما

ى تنفیذ سیاسة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال إنشاء الوكالة تتول

:المؤسسات وإنمائها ودیمومتها، بالتنسیق مع القطاعات المعنیة، وبهذه الصفة تكلف بما یلي

تشجیع على تكییف نسیج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالتنسیق مع أجهزة دعم إنشاء -

فة المقاولاتیة ومرافقة حاملي المشاریع واحتضان الأنشطة، لاسیما من خلال نشر الثقا

وإیواء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إطار الإنشاء ومرافقة هذه المؤسسات لدى 

.البنوك والمؤسسات المالیة

دعم الابتكار والبحث والتطور في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وكذا المؤسسات -

.الناشئة

.لصغیرة والمتوسطة بهدف تحسین تنافسیتهاتنفیذ برامج عصرنة المؤسسات ا-

التشجیع على ظهور بیئة ملائمة لإنشاء وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من -

خلال مساعدة مختلف شبكاتها، وترقیة الخبرة والاستشارة لصالح المؤسسات الصغیرة 

.والمتوسطة وانجاز الدراسات الاقتصادیة

الإعلام والمساعدة لدى الهیئات العمومیة، من أجل القیام بكل عمل یتعلق بالتحسین و -

.ترقیة وتسهیل حصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الطلبات العمومیة
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دعم تدویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال التصدیر والتحویل التكنولوجي -

والشراكة

ز مواردها البشریة، مساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جهودها الرامیة إلى تعزی-

.بالتنسیق مع المنظومة الوطنیة للتكوین وأجهزة الإدماج المهني

دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تواجه صعوبات بسبب نقائص في مجال -

.التنظیم والتسییر المالي أو التموقع في السوق



الجانب التطبیقي
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الفصل الثاني

المرافقة في إكتساب الخبرة الإطار التطبیقي لمؤسسة إقتصادیة 

التجاریة من وضع إستراتیجیتها وتنفیذها

في إطار إعدادنا لمذكرة الماستر للحصول على شهادة مؤسسة اقتصادیة في إطار 

بعد دراستنا في الفصل الأول الجانب النظري للمؤسسة ،12751القرار الوزاري رقم 

لتجاریة من وضع إستراتیجیتها إلى الاقتصادیة لمرافقة المؤسسات في اكتساب الخبرة ا

تنفیذها، ننتقل في إطار هذا الفصل الثاني لدراسة وتحلیل الجانب التطبیقي للمؤسسة اعتمادا 

، 2022على دلیل المشروع المعتمد من وزارة التعلیم العالمي والبحث العلمي في دیسمبر

الجوانب الإبتكاریة له وتحدید )المبحث الأول(لذلك سنتولى في البدایة تقدیم المشروع 

ثم توزیع الخطط المعتمدة فیه سواء من ،)المبحث الثاني(والتحلیل الاستراتیجي للسوق

وفي الأخیر نوضح النموذج الأولي التجریبي ،)المبحث الثالث(الجانب التنظیمي أو المالي 

وضع للمشروع المؤسسة الاقتصادیة لمرافقة المؤسسات في اكتساب الخبرة التجاریة من

).المبحث الرابع(إستراتیجیتها إلى تنفیذها 

الذي یحدد 2022سبتمبر 27المؤرخ في 1275یعدل ویتمم القرار رقم 2025فیفري 23مؤرخ في 008قرار رقم -1

قبل طلبة مؤسسات التعلیم اشئة منمؤسسة ن-كیفیات إعداد مشروع مذكرات تخرج للحصول على شهادة جامعیة

العالي، مرجع سابق
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المبحث الأول

تقدیم المشروع

في ظل التغیرات المتسارعة التي یعرفها المحیط الاقتصادي الوطني والدولي، 

أصبحت المؤسسات بمختلف أحجامها وتخصصاتها مطالبة أكثر من أي وقت مضى 

.تجاریة لمواجهة التحدیات وتحقیق الاستدامة والنموبتطویر كفاءاتها وقدراتها التسییریة وال

غیر أن العدید من المؤسسات، خاصة الصغیرة والمتوسطة منها، تعاني من ضعف في 

تحویل استراتیجیاتها التجاریة إلى خطوات تنفیذیة فعالة على أرض الواقع، مما یؤدي إلى 

.لفشل في مشاریعهاتدني فعالیتها، وفقدان فرصها التنافسیة، وارتفاع نسبة ا

تُعنى بمرافقة التي قتصادیة الاتناانطلاقاً من هذا الواقع، تبرز أهمیة إنشاء مؤسس

المؤسسات في اكتساب الخبرة التجاریة الشاملة، من وضع الاستراتیجیة إلى التنفیذ المیداني، 

یسمح وذلك من خلال توفیر خدمات تشخیص، تخطیط، تكوین، مرافقة، متابعة وتقییم، بما

بحث سیتناول هذا الم.بتحقیق تكامل بین البعد النظري والتطبیقي داخل المؤسسات المستفیدة

المطلب (الجدول الزمني لتحقیقه، وأهدافه و )المطلب الأول(عرضاً شاملاً لفكرة المشروع

)الثاني

المطلب الأول

تقدیم فكرة المشروع

ثم تحدید القیم )الفرع الأول(ة إن تقدیم المشروع المراد إنجازه یفرض شرح الفكر 

).الفرع الثاني(المقترحة 

الفرع الأول

وصف فكرة المشروع

یشهد الاقتصاد الجزائري تحولات متسارعة تهدف إلى دعم وتنمیة نسیجه المؤسساتي، 

خصوصا في ظل التوجهات الحكومیة الرامیة إلى ترقیة روح المقاولاتیة وتشجیع الابتكار، 
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الشباب الجامعي، ومن هذا المنطلق جاء مشروعنا في إطار القرار لاسیما في أوساط

المتعلق 2025فیفري 23المؤرخ في 008المعدل والمتمم بالقرار1275الوزاري رقم 

.بإنشاء مؤسسات اقتصادیة ومشاریع مبتكرة ضمن الفضاء الجامعي

جاریة مشروعنا في استحداث مؤسسة اقتصادیة متخصصة في المرافقة التیتمثل

للمؤسسات الأخرى، وذلك من خلال تقدیم خدمات احترافیة تهدف إلى تمكین هذه المؤسسات 

من اكتساب الخبرة التجاریة اللازمة لتطویر أدائها وتحسین قدرتها التنافسیة ویشمل هذا 

المسار المرافقة في وضع الاستراتیجیات التجاریة، مرورًا ببناء الخطط التسویقیة والتشغیلیة 

.ولا إلى المتابعة المیدانیة في التنفیذ والتقییموص

تنبثق فكرة مشروعنا من واقع میداني ملموس، حیث تعاني العدید من المؤسسات في 

الجزائر من ضعف في المهارات التجاریة والتسویقیة، وغیاب رؤیة إستراتیجیة واضحة، ما 

ومن هنا تبرز أهمیة إنشاء یؤدي إلى تعثرها أو حتى خروجها من السوق في مراحل مبكرة، 

مؤسسة مرافقة ذات طابع تطبیقي وعملي، تُعنى بتوفیر حلول واقعیة وقابلة للتنفیذ، بدلا من 

.الاكتفاء بالاستشارات النظریة أو النصائح العامة

فهدفنا العام من مشروعنا هو سد الفراغ الموجود في السوق الجزائریة في مجال المرافقة 

من خلال تقدیم خدمات متخصصة في بناء وتفعیل الإستراتیجیة التجاریة التجاریة المهنیة،

.المیدانیة

:كما تهدف المؤسسة المقترحة إلى

التشخیص التجاري الشامل المتمثل في تحلیل وضع المؤسسة الزبونة من حیث السوق، -

.الزبائن، نقاط القوة والضعف، التحدیات، والفرص المتاحة

تصمیم خطة تسویق وخطة توزیع وخطة تواصل :یة مخصصةبناء إستراتیجیة تجار -

.تتماشى مع الأهداف المرجوة لكل مؤسسة

تأطیر العملي لمواردها البشریة داخل المؤسسة في مجالات البیع، التسویق، تكوین و -

.التوزیع، وخدمة العملاء
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ة تنفیذ میداني للخطة وتكون بمرافقة المؤسسة في تطبیق للخطة من خلال المتابع-

.المیدانیة والإشراف على الفریق التجاري

التقییم والتحسین في تحلیل النتائج، وقیاس مردودیة الإجراءات، وتقدیم توصیات -

.تصحیحیة وتحسینیة

فالشیئ الذي یمیز فكرة مشروعنا أن هناك الدمج بین المرافقة النظریة والتطبیق -

التقییم، بالإضافة +التنفیذ +التخطیط+المیداني، والاعتماد على منهجیة التشخیص 

إلى تقدیم خدمات حسب الطلب تتناسب مع كل مؤسسة حسب حجمها وقطاعها، وكذلك 

الانفتاح على الرقمنة والتكوین الالكتروني كوسیلة للمرافقة الحدیثة، مما یمنح لمشروعنا 

.مشروعیة علمیة وفرصة قویة للنجاح والتوسع

تكون نموذجا حیویا لمؤسسة جامعیة ومرجعا في ضوء ذلك، تسعى مؤسستنا إلى أن -

وطنیا لما لا دولیا في مجال المرافقة التجاریة التطبیقیة التي توفر خدمات ذات قیمة 

مضافة حقیقیة، وتساهم في تحسین البیئة التجاریة للمؤسسات الجزائریة، ورفع قدراتها 

ر نقل المهارات والخبرات إلى التنافسیة محلیًا وإقلیمیا ودولیا، وتدعم الاقتصاد الوطني عب

.أرض الواقع

الفرع الثاني

القیم المقترحة

القیمة المقترحة هي ما یمیز مؤسستنا عن غیرها، وهي السبب الذي یجعل الزبائن 

:یختارون خدمات دون غیرها، والتي تتجلى في

:يمرافقة المؤسسة الزبونة في جمیع مراحل النشاط التجار :مرافقة شاملة ومتكاملة-1

.التشخیص-

.وضع الإستراتیجیة-

.التنفیذ المیداني-

.التقییم والمتابعة-
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هذه المقاربة تسمح للمؤسسة المستفیدة بتطویر رؤیة واضحة قابلة للتطبیق، بدل 

.الحلول المجزأة أو النظریة فقط

:نحن لا نكتفي بتقدیم استشارات، بل تُرافق فعلیا في:حلول میدانیة قابلة للتنفیذ-2

.داد الحملات التسویقیةإع-

.تدریب فرق البیع-

.تطویر أدوات التسویق-

.فالقیمة هنا تحویل التخطیط إلى أفعال ملموسة تؤدي إلى نتائج تجاریة فعلیة

كل مؤسسة تختلف في نشاطها، حجمها، :تخصیص الحلول حسب طبیعة المؤسسات-3

، حسب طبیعة "مفصلة على المقاس"فنحن نصمم حلولا ...جمهورها المستهدف

واحتیاجات كل زبون، فهذه القیمة تمنح للمؤسسة المستفیدة مرونة وفعالیة أعلى في 

.تطبیق الإستراتیجیة

من خلال التكوینات التطبیقیة وورشات :نقل المعرفة التجاریة إلى داخل المؤسسة-4

:العمل نسعى إلى

.بناء الكفاءات داخل فرق العمل-

.قرار التجاري للمسیریننقل أدوات التحلیل واتخاذ ال-

.هذه القیمة تجعل المؤسسة قادرة على الاستمرار ذاتیا بع المرافقة-

:نستعمل أدوات رقمیة متقدمة في:استعمال أدوات حدیثة ورقمیة-5

.تحلیل السوق-

.CRMإدارة علاقات الزبائن -

.تنظیم العمل التجاري والتسویقي-

.سة الزبونةهذه القیمة تضیف عصرنة وكفاءة في أداء المؤس-

:نحن نعمل انطلاقا من فهم میداني حقیقي:مواكبة واقعیة السوق الجزائري-6

.الواقع الاقتصادي-
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.سلوك الزبون المحلي-

.آلیات التوزیع-

.هذه المیزة تجعل الحلول المقدمة عملیة ومتلائمة مع البیئة الجزائریة

ییرًا فعلیا في الممارسة التجاریة ، بل تخلق تغ"نصائح"في النهایة، مؤسستنا لا تبیع 

للمؤسسات الجزائریة من خلال نقل الخبرة، بناء الإستراتیجیة، وتنفیذها عملیًا لتحقیق نتائج 

.الملموسة والمرجوة

المطلب الثاني

أهداف المشروع والجدول الزمني لتحقیقه

من وضع یهدف مشروع مؤسستنا لمرافقة المؤسسات الأخرى لاكتساب الخبرة التجاریة

الإستراتیجیة إلى التنفیذ المیداني، التي نسعى من خلال استحداثها إلى تحقیق مجموعة من 

).الفرع الثاني(وسیتم تجسیده ضمن جدول زمني محدد )الفرع الأول(الأهداف 

الفرع الأول

أهداف المشروع

:ثلاثة مستویات رئیسیة3تنقسم أهداف المشروع إلى 

:الهدف العام-1

ء مؤسسة اقتصادیة تساهم في تمكین المؤسسات الجزائریة من اكتساب وتطویر إنشا

الكفاءة التجاریة، من خلال مرافقة مهنیة تشمل كل مراحل العملیة التجاریة، من التخطیط 

.الإستراتیجي إلى التنفیذ المیداني

ل وهذا الهدف مهم لأن العدید من المؤسسات خاصة المنشئة حدیثاً في الجزائر تفش

بسبب غیاب الرؤیة التجاریة الواضحة، وعدم امتلاك فرق العمل للمهارات اللازمة لتحقیق 

.أهداف البیع والتسویق
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:الأهداف الخاصة-2

تشخیص السوق، دراسة المنافسة، تحدید :تحلیل الوضع التجاري للمؤسسات الزبونة-

.نقاط القوة والضعف في العملیات التجاریة لكل مؤسسة

وضع خطة تسویقیة ومخطط عمل واقعي :ة إستراتیجیة تجاریة مخصصةتصمیم خط-

.یتناسب مع إمكانیات المؤسسة الزبونة وطبیعة نشاطها

دعم الفرق التجاریة میدانیا في التفاوض، :المرافقة في تنفیذ الخطة على أرض الواقع-

.البیع، الإقناع، وتنفیذ الحملات الترویجیة

تنظیم دورات تدریبیة لفائدة المسیرین، البائعین، والمكلفین :یةتكوین وتأهیل الموارد البشر -

.بالتسویق داخل المؤسسة

تمكین المؤسسة من أدوات العمل :نقل المهارات وأدوات العمل إلى داخل المؤسسة-

حتى تستمر دون ...)، تخطیط الحملات، إعداد عروض البیعCRMمثل (التجاري 

.اعتماد دائم

:یة والعملیاتیةالأهداف التنفیذ-3

، توضح الأثر العملي للمشروع أو (kpis)أهداف یمكن قیاسها بأرقام ومؤشرات 

:سنوات الأولى4سنوات إلى 3المؤسسة خلال 

.مؤسسة في ثلاث سنوات الأولى إلى الرابعة50مرافقة -

المهارات التجاریة، بناء عرض القیمة، :سنة مواضیع مثل/دورات تكوینیة10تنظیم -

.ییر العلاقات مع الزبائنتس

إعداد دلیل میداني للتسویق التجاري نشر كتیب موجه للمؤسسات الزبونة یقدم خطوات -

.عملیة لبناء النشاط التجاري

، غرف ANADEهیاكل دعم مثل الوكالة الوطنیة لدعم المقاولات 5إنشاء شراكات مع -

.NASDA ،ANGEMالتجارة، حاضنات الأعمال، 
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لدى الزبائن عبر استبیانات تقییم الخدمة بعد كل مرحلة %80تحقیق نسبة رضا-

.مرافقة

الفرع الثاني

الجدول الزمني للمشروع

الزمنترتیب مراحل التنفیذ

إلى شهرین1من شهر -تجهیز المؤسسة+الإجراءات القانونیة -1

4إلى 3من الشهر -التسویق، التواصل، أول العقود-2

6إلى 5من الشهر .تطویر أدوات رقمیةتقییم أولي، -3

أشهر6بعد توسیع النشاط+الشركات-4
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المبحث الثاني

تقسیم السوق وقیاس الشدة التنافسیة

والمنافسة لهذا )المطلب الأول(سنتولى هنا في تحدید السوق المستهدفة لهذا المشروع 

).المطلب الثاني(المشروع سواء في الأسواق المحلیة أو الوطنیة 

المطلب الأول

تقسیم السوق

فهماً للمؤسسةتتیححیثاقتصادي،مشروعأيفيأساسیةخطوةالسوقدراسةتُعد

العملاء،طبیعةورصدالمحتمل،الطلبحجموتحدیدضمنها،العملتنويالتيللبیئةدقیقاً 

المتوقع،السوق:همایانمحور مفهومانیبرزالسیاق،هذاوفي.المنافسةمستوىوتحلیل

الاقتصادیةالبیئةفيللمؤسسةوالمتاحةالممكنةالتجاریةالفرصمجموعیمثلالذي

علیهاتركزالتيالفئاتأوالفئةیشملالذيالمستهدف،والسوق،)الفرع الأول(العامة

.)الفرع الثاني(منتجاتهاأوخدماتهاتقدیمعندفعلیاً المؤسسة

بشكلوالعملیةالتسویقیةالجهودتوجیهعلىیساعدالمفهومینهذیننبیالتمییزإن

یسعىلذلك،.للمواردأمثلاستخداموضمانالاستراتیجیة،الأولویاتوتحدیدفاعلیة،أكثر

المؤسسةفیهتنشطأنیمكنالذيالسوقلتقسیمأوليتصورتقدیمإلىالمطلبهذا

لحجمهم،وفقاً المستهدفین،للعملاءالأساسیةئصالخصاتحدیدمعالمقترحة،الاقتصادیة

الخبرةلاكتسابمرافقتهمإطارفيالمؤسسةتقدمهاالتيالخدماتوطبیعةاحتیاجاتهم،

.المیدانيالتنفیذإلىالاستراتیجیةوضعمنالتجاریة

الفرع الأول

السوق المتوقع

شروعنا سواء حالیا یستهدف مشروعنا كل المؤسسات التي قد تكون مهتمة بخدمات م

:أو مستقبلیا، إذا تم تفعیل كل الفرص والإمكانیات المتمثلة في
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من النسیج %95تمثل أكثر من :PME/PMIالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

.الاقتصادي في الجزائر، معظمها یفتقر إلى تأثیر تجاري وإستراتیجي فعال

Startsالمؤسسات الناشئة - ups:م تجاري في الانطلاقة والترویج التي تحتاج إلى دع

.للمنتج

، ANAD ،ANGEM:خاصة أولئك المدعومین من أجهزة الدولة مثل:المقاولین الجدد-

CNAC ،PNR.........

.التي تسعى لتوسیع قاعدة زبائنها وتطویر قنوات البیع:مؤسسات التوزیع والخدمات-

.ادة تنظیم إستراتیجیتهاتحتاج إلى إع:المؤسسات التي تواجه ركودا في المبیعات-

الفرع الثاني

الأسواق المستهدفة

یسعى هذا المشروع إلى خطة محددة من السوق المتوقع التي سنركز علیها في البدایة، 

:نظرا لملائمة حاجتها مع ما یقدمه المشروع من خدمات

دمات، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، المؤسسات الناشئة، المقاولون الجدد، شركات الخ-

مشاریع عائلیة وتجاریة تواجه ركود، الحاملین للمشاریع، المؤسسات المنبثقة عن آلیات 

، حاضنات الأعمال، هیئات التكوین والجامعات، CDEمراكز تطویر المؤسسات 

...التُجار

الجزائر، (في البدایة نبدأ إقلیمیا في ولایة تیزي وزو، ثم التوسع تدریجیا في المدن الكبرى -

...)، قسینطینة، سطیف، البلیدةوهران

المطلب الثاني

قیاس الشدة التنافسیة

أداة إستراتیجیة فعّالة لتشخیص الوضع الداخلي والخارجي SWOTیعد تحلیل 

للمشروع، حیث یساعد في إبراز نقاط الضعف والقوة من جهة، وتحدید الفرص والتهدیدات 

إلى إنشاء مؤسسة اقتصادیة تعني المحیطة من جهة أخرى، وفي إطار مشروعنا الرامي 
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بمرافقة المؤسسات لاكتساب الخبرة التجاریة، من وضع الإستراتیجیة إلى التنفیذ المیداني، 

فإن هذا التحلیل یكتسي أهمیة بالغة لفهم البیئة التي سیعمل فیها المشروع، واتخاذ القرارات 

.ر والدینامیكيالمناسبة لضمان نجاحه واستدامته في السوق الجزائري المتغی

Strengthsنقاط القوة Weaknessesنقاط الضعف 

.محدودیة الموارد المالیة والبشریة عند الانطلاق-

غیاب مقر دائم مجهز قد یضعف من صورة المؤسسة أمام -

.الزبائن الأوائل

صعوبة بناء الثقة في البدایة مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

.بدون تجارب ناجحة موثقة

.دودیة قاعدة بیانات العملاء المحتملین في المراحل الأولىمح-

.ضعف في الترویج الرقمي مقارنة بالمنافسین عند الانطلاق-

توفر خبرات مهنیة متخصصة في وضع -

.الاستراتیجیات وتنفیذها میدانیا

تقدیم خدمات شاملة ومتكاملة تهم جمیع مراحل -

-ذالتنفی-التخطیط-التشخیص(النشاط التجاري 

)المتابعة

مرونة عالیة في التعامل مع مختلف القطاعات -

).خدمات، صناعة، تجارة(

فهم دقیق للسوق الجزائري وتغیراته بحكم القرب من -

.المیدان

-استشارات عن بعد(إمكانیة تقدیم خدمات رقمیة -

).ورشات تكوینیة عبر الانترنیت

Opportunitésالفرص -Threatsالتهدیدات -

استشارات تقلیدیة تقُدم خدمات أرخص ولكن بجودة وجود مكاتب-

.أقل، ما قد یؤثر على التقدیر المالي لخدمات المؤسسة

.تقلبات في التشریعات الاقتصادیة أو التمویلیة-

ضعف الثقافة الإداریة لدى بعض أصحاب المؤسسات مما -

.یجعلهم یترددون في طلب المرافقة

خاصة إذا لم تكن صعوبات في تحصیل المستحقات المالیة،-

.هناك عقود واضحة

تغیر سلوك السوق أو انخفاض الطلب على بعض الخدمات -

.المتخصصة

انتشار ثقافة المقاولاتیة ودعم الدولة عبر برامج-

CNAC) ،…ANADE.(

الفراغ الكبیر في السوق من حیث المرافقة المیدانیة -

.الفعلیة

یة إمكانیة التحالف مع الجامعات ودور المقاولات-

.لتقدیم تكوینات تطبیقیة

إمكانیات تطویر شراكات مع حاضنات ومسرعات -

.الأعمال

رغبة العدید من المؤسسات الصغیرة في تطویر -

.كفاءاتها التجاریة ولكنها تفتقر إلى التأطیر
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لمبحث الثالثا

الخطة المالیة ونموذج العمل التجاري للمشروع

التجاري من أهم الركائز التي یقوم علیها نجاح أي تعتبر الخطة المالیة ونموذج العمل 

مشروع اقتصادي، حیث توفران رؤیة شاملة حول كیفیة خلق القیمة وتقدیمها وتحقیق العائد 

المالي بطریقة مستدامة، كما أنهما تساهمان في توجیه قرارات التسییر، وجذب المستثمرین، 

.وضمان استمراریة النشاط على المدى الطویل

Business)جهة یهدف العمل التجاري فمن  Model canvas))المطلب الأول(

إلى توضیح طریقة اشتغال المؤسسة من خلال تسعة عناصر مترابطة الذي یسمح بفهم 

.الهیكل العام للمشروع بطریقة بصریة وإستراتیجیة

الأداة التي تترجم الأهداف)المطلب الثاني(ومن جهة أخرى، تمثل الخطة المالیة 

إلى أرقام وتوقعات مالیة مدروسة، إذ توضح التكالیف الاستثماریة والتشغیلیة، وتحدد مصادر 

.التمویل، وتُهدر الإیرادات المتوقعة، مما یسمح بحساب الربحیة والجدوى الاقتصادیة

و في هذا الإطار، یهدف مشروعنا إلى تقدیم خدمات مهنیة ذات قیمة مضافة، تعتمد 

طیط والتنفیذ المیداني، وفق نموذج عمل مبتكر وخطة مالیة محكمة تستند على التحلیل والتخ

.إلى دراسة احتیاجات السوق والإمكانیات الواقعیة
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المطلب الأول

BMCنموذج العمل التجاري للمشروع 

ب، استبیانات لقیاس رضا الزبائن وتقییمات الاستفسارات والمستجدات في الوقت المناس:تابع العلاقات العملاء:ملاحظة

.دوریة تستخدم لتحسین جودة المرافقة باستمرار

B
u
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المطلب الثاني

الخطة المالیة

الفرع الأول

:التكالیف والأعباء الخاصة بالمشروع

البندالوصف

المرافقین المیدانیین، وفریق المكونین تشمل أجور المستشارین، -

.الدعم التقني والإداري

الرواتب والأجور-

تكالیف كراء أو تهیئة المقر الرئیسي ومراكز التكوین أو العمل -

.المشترك

تجهیز وكراء المقر-

حواسیب، طابعات، أجهزة العرض، أثاث المكاتب، أدوات -

.التكوین

المعدات والتجهیزات-

تطویر وصیانة المنصة الرقمیة، الاشتراكات في البرامج -

.الرقمیة

نیة والرقمیةالتكالیف التق-

إعداد الحملات الاشهاریة، الموقع الالكتروني، النشرات -

.الإخباریة، الطباعة، تنظیم فعلیات

التسویق والاتصال-

مصاریف النقل والإقامة للمرافقة المیدانیة أو المشاركة في -

.المعارض واللقاءات

التنقلات واللوجستیك-

، الاستشارات تسجیل المؤسسة، التراخیص، التأمین، المحاسبة-

.القانونیة

التكالیف الإداریة والقانونیة-

إعداد وطباعة المحتویات البیداغوجیة وشراء أدوات تعلیمیة -

.رقمیة أو مطبوعة

الموارد التكوینیة-

النفقات غیر المتوقعة-.احتیاطي لتغطیة الطوارئ أو التكالیف الإضافیة غیر المبرمجة-
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الفرع الثاني

شروعرقم الأعمال للم

:Nعام -

رقم الأعمالالأشهر

جانفي -

فیفري-

مارس-

أفریل-

ماي -

جوان-

جویلیة-

أوت-

سبتمبر-

أكتوبر-

نوفمبر-

دیسمبر-

دج400.000.00-

دج500.000.00-

دج 550.000.00-

دج450.000.00-

دج600.000.00-

دج560.000.00-

دج300.000.00-

دج500.000.00-

دج480.000.00-

دج530.000.00-

دج390.000.00-

دج 650.000.00-

-HTدج 5100.000.00المجموع خارج الرسوم

-19%TVA969.000.00دج

دج TTC6069.000.00المجموع بكامل الرسوم -
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:N+1عام 

رقم الأعمالN+1أشهر العام 

جانفي -

فیفري-

مارس-

أفریل-

ماي -

جوان-

جویلیة-

أوت-

سبتمبر-

أكتوبر-

نوفمبر-

دیسمبر-

دج600.000.00-

دج580.000.00-

دج 540.000.00-

دج450.000.00-

دج520.000.00-

دج700.000.00-

دج656.000.00-

دج500.000.00-

دج680.000.00-

دج600.000.00-

دج480.000.00-

دج 700.000.00-

-HTدج 7000.000.00المجموع خارج الرسوم

-19%TVA1930.000.00دج

دج TTC8330.000.00المجموع بكامل الرسوم -
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المبحث الرابع

النموذج الأولي التجریبي

قمنا بإعداد نموذج أولي تجریبي للتطبیق الذي من خلاله تقدم خدمات مؤسستنا، 

.وسنتولى فیما یلي شرح آلیة عمل التطبیق وعرض النموذج الأولي للتطبیق



خاتمة
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خاتمة

ؤسسة اقتصادیة لقد سلطنا الضوء من خلال هذه المذكرة على موضوع استحداث م

لمرافقة المؤسسات في اكتساب الخبرة التجاریة من وضع إستراتیجیتها إلى تنفیذها، والتي 

تركز على استحداث تطبیق الكتروني یتم من خلاله عرض الخدمات المتوفرة لدى مؤسستنا 

.لتسهیل على زبائننا كیفیة المعاملة معنا وتحدید حاجاتهم لنا

ن القول أن مشروع إنشاء مؤسسة اقتصادیة تُعنى بمرافقة ففي ختام هذا العمل، یمك

المؤسسات لاكتساب الخبرة التجاریة من وضع الإستراتیجیة إلى التنفیذ المیداني، یأتي 

استجابة لحاجة متزایدة في السوق الجزائري إلى خدمات متخصصة ومتكاملة في المجال 

.التجاري

لأساسیة المتعلقة بالخبرة التجاریة وأهمیة لقد تناولنا في الإطار النظري المفاهیم ا

المرافقة في بناء القدرات الإستراتیجیة والتنفیذیة للمؤسسات، كما تم التطرق إلى الإطار 

القانوني والتنظیمي الذي یسمح بإنشاء مثل هذا النوع من المؤسسات، خاصة في ظل توجه 

.یة الصغیرة والمتوسطةالدولة نحو تشجیع روح المقاولة ودعم المؤسسات الاقتصاد

أما في الجانب التطبیقي فقد قمنا ببناء تصور عملي متكامل لمؤسستنا المستقبلیة، 

، وتحدید موارد المشروع، "BMC"من خلال تحلیل بیئة المشروع، إعداد نموذج الأعمال 

أنشطته الأساسیة، علاقاته مع الشركاء والزبائن، بالإضافة إلى دراسة فرص النجاح 

.SWOTدیات المحتملة عبر تحلیل والتح

وعلیه، فإن هذا المشروع لا یكتفي بتقدیم فكرة نظریة، بل یُعد أرضیة قابلة للتجسید 

الواقعي، تهدف إلى المساهمة في تطویر النسیج الاقتصادي الوطني، من خلال تحسین 

التنفیذ الفعلي الأداء التجاري للمؤسسات وتمكینها من الانتقال من الرؤیة الإستراتیجیة إلى 

في المیدان، لذلك نؤمن أن نجاح هذه المبادرة من شأنه أن یُحدث أثر إیجابیا لیس فقط على 

المؤسسات المستفیدة، بل على الاقتصاد الوطني ككل من خلال دعم التشغیل، وتحسین 
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.الأداء التجاري، والمساهمة في المنافسة المحلیة والدولیة

اقتراحات لیس فقط لفائدة مشروعي وإنما أیضا لفائدة ومن هنا فإننا سنقدم عدة

:المشاریع المشابهة لمؤسستنا والتي تنشط في مجال مؤسستنا وهي

ضرورة اعتماد نموذج عمل مرن وصریح وقابل للتطویر یتماشى مع خصوصیات السوق -

.الجزائري والقطاعات المستهدفة

یق، الإستراتیجیة، الموارد البشریة، خبراء في التسو (تكوین فریق عمل متعدد التخصصات -

.من أجل ضمان فعالیة الخدمات المقدمة...)التسییر المالي

.إنشاء نظام رقمي داخلي لتتبع عملیة المرافقة وضمان استمراریة العلاقة مع الزبائن-

.إطلاق منصة رقمیة تفاعلیة لتقدیم جزء من الخدمات عن بعد وتوسیع نطاق العملاء-

.تكوین ملائم لكل فئة من المؤسساتتصمیم محتوى -

الجامعات ومخابر البحث في علوم التسییر، الهیاكل الداعمة، :تطویر شراكات دائمة مع-

غرف التجارة والصناعة وإنشاء شبكة علاقات مع خبراء ومكاتب استشارات محلیة ودولیة 

.لدعم مصداقیة المؤسسة

تسهیل دعم المؤسسات المتخصصة اقتراح تعدیل أو تطویر بعض النصوص التنظیمیة ل-

.في المرافقة التجاریة

.ضرورة إدراج المرافقة التجاریة ضمن برامج تمویل المشاریع التابعة للهیاكل الحكومیة-

تنظیم حملات تحسیسیة لتعریف المؤسسات بأهمیة المرافقة في تنفیذ الاستراتیجیات ولیس -

.فقط في التخطیط

.القدرة المالیة وحجم المؤسسة الزبونةتصمیم باقات خدمات متنوعة حسب -

ت تقییمیة لضمان التحسین المستمرضمان التقییم الدوري للأثر من خلال استبیانات ولقاءا-

العمل على توسیع النشاط تدریجیا على المستوى المحلي، ثم الجهوي فالوطني لما لا -

.الدولي
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المؤرخ في 1275یعدل ویتمم القرار رقم ،2025فیفري 23مؤرخ في 008قرار رقم -

ى الذي یحدد كیفیات إعداد مشروع مذكرات تخرج للحصول عل2022سبتمبر 27

.مؤسسة ناشئة من قبل طلبة مؤسسات التعلیم العالي-شهادة جامعیة

I.باللغة الفرنسیة:

A.Ouvrages

1- J.F.Daigne, " dynamique de redressement d’entreprise " éd

d’organisation, paris, 1986.
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:الملخص

ف هذه المذكرة إلى دراسة مشروع استحداث مؤسسة اقتصادیة لمرافقة المؤسسات تهد

یعالج المشروع .إلى التنفیذ المیدانيالإستراتیجیةلاكتساب الخبرة التجاریة من وضع 

الصعوبات التي تواجهها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التطبیق الفعلي للاستراتیجیات 

مات التشخیص، التخطیط، التكوین، المرافقة المیدانیة والمتابعة تقدم المؤسسة خد.التجاریة

كما تعتمد على شراكات مع الجامعات وهیاكل .المستمرة، بإشراف خبراء العرض التجاري

........ANGEMوCNACوANADEالدعم الجزائریة مثل

ي توصلت الدراسة إلى أن هذا المشروع یمثل فرصة لدعم المؤسسات الجزائریة ف

.تحسین الأداء التجاري وتعزیز قدرتها التنافسیة في السوق

:الكلمات الدالة

المؤسسة الاقتصادیة؛ المرافقة؛ الخبرة التجاریة؛ الهیاكل الدعم؛ 


