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 شكر وتقدير

 ‟ على أشرف المرسلين   والسلام  والصلاة"بسم الله  

الشكر الأول والخالص لله عز وجل الذي أعاننا وأمدنا بالعزيمة والإرادة حتى وصلنا إلى 

 .هذه المرحلة وها قد انتهت هذه الدراسة المتواضعة التي عللت السنوات الماضية

، يسرنا أن أتقدم بخالص "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"ومن منطلق الحديث الكريم 

على ما بذله من جهدّ في   الدكتورة "إيقروفة صافية" الشكر والعرفان للأستاذة المشرفة:  

سبيل توجيهنا في هذا العمل ولم تبخل علينا بنصائحها وتعليماتها التي تمكنا من خلالها من 

 .إتمام عملنا بهذا الشكل

كما لا ننسى أن نتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى جميع أساتذة قسم علم النفس 

 الذين تلقينا التعليم على أيديهم.

وفرحوا    اللذان ساعدونا   "علي بصالح" وثانوية    "فتحي سعيد" كذلك مديري ثانوية 

 بنجاحنا. 

 شــــكرًا جزيــــلً 

 
  



 داء ــــالإه

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين، اهدي هذا العمل  

«إلى                                                                                                                                                                                                                       

                                من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى اغلي إنسان في الوجود أمي 

«الحبيبة أدامها الله لي                                    

إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما انأ عليه أبي الغالي  

«حفضه الله لي                     

 إلى جدتي الغالية أم أبي حفظها الله وأطال عمرها.

« »توفيقأخي الغالي  ومعنوياإلى كتفي الثالث الذي ساندني ماديا   

« وزوجها "إلياس" وملكتي الصغيرة "إيناساختي الغالية »عقيلةإلى من انارت طريقي   

الغاليات   ، محمد وزوجاتهم وأبنائهم وعماتيصفيان، طاهروإلى أعمامي الأوفياء يوسف، 

نورة وأزوجهنغنية،  ، ، فتيحة مالحة، فظمة  

 وإلى عائلتي الثانية بما فيهم رفيق حياتي »حمزة« ووالديه وإخوته وأخواته 

 وإلى من عملت معي بكد بغية إتمام هذا العمل »شبلي مريم 

، ريان، ماتياس، سفاكس، ملاك، سارة، ياسين، سعيد إسلام،  »فاتح الصغار  والبراعم

« إسلام، حبيب   

تها  نوليليا واب  ليان،  وابنتها وزهرة وابنتها إليان »صونيا وإلى بنات عماتي الغاليات 

« وأسماء وليديا وأزواجهن  آسينات وابنتها  تزيري، سمية  

« وتينهينانوإلى بنات عمي »حنان    

،  سمير، عميروش، وزوجته، أنيس وزوجته، لياس وزوجته »نسيم إلى أبناء عماتي 

« يوسف  

، كمال »حكيم« وزملائي وليندة  »دينةإلى رفيقة دربي   

  فريال، كريمة،ياسمين، أمينة، اميرة، ليليا،  سارة،إلى صديقاتي الحبيبات »مفيدة، 

« كهينة  

 إلى كل من ساعدني من بعيد آو قريب حتى ولو بكلمة طيبة           

 وفي الأخير ارجوا من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نافعا                

 .على التخرج  الطلبة. المقبلينيستفيد منه جميع                

 

 ﴾ ديهية أنراقديم﴿                     

 

 



 

 

 

 داء ـــالإه

 إلى سر نجاحي ونور دربي وسبب فلاحي

 إلى من رضاهما من رضا الرب 

 فظها الله، رمز التفاني والإخلاص والعطاء نبع المحبة والإيثار والكرم. حإلى أمي الحنونة 

إلى أبي الغالي، قدوتي ومثلي الأعلى في الحياة، من علمني كيف أقف بشموخ وبكل ثبات  

 في الأرض.

 إلى من أظهر إلي ما هو أجمل من الحياة إخوتي:

 )عبد النور، مصطفى، أمين، عثمان، صفيان( 

 )فاطمة، لامية، صونية، حسيبة، زهرة( 

إلى من كانوا ملاذي وملجئ إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات إلى من سرنا سويا ونحن  

 نشق الطريق معا نحو النجاح إلى كل من التقيت بهم عن طريق الصداقة. 

: سامية، كاتية، ليدية، مليسة، ديهية، كريمة،  وزميلاتيإلى أعز الناس إلى صديقاتي 

 أسماء. 

 إلى كل من ساعدني من قريب ومن بعيد.                                           

 إلى جميع من تلقيت منهم النصح والدعم                                                      

 أهديهم عملي المتواضع هذا.                                 

 ﴾ مــــريـــم   شبلي ﴿      



 أ‌

 

 المحتويات  فهرس

 تقدير‌شكر‌و

‌    هداء‌الإ  

ج‌‌-أ.....................................................................................‌فهرس‌المحتويات‌‌

‌‌‌‌ه-د.....................‌.................................................................الجداول‌‌‌‌‌‌فهرس

‌‌‌.و..........‌................‌................................................بالغة‌العربية‌ملخص‌الدراسة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ز.......................‌...................................................بالغة‌الاجنبية‌ملخص‌الدراسة‌

‌01...................................................................................................‌المقدمة

 الجانب النظري 

‌التمهيدي.  : الإطار ولال  الفصل 

‌08...................‌..........................‌...................‌الإشكالية‌............................. -1

‌12................................‌....................................................‌البحث‌فرضيات‌ -2

‌12...............................‌..........................................................اهمية‌البحث.-3

‌13.........................................‌..............................................‌البحثهداف‌أ -4

 13...........................التعريفات‌التعريف‌الإجرائي‌للمصطلحات‌البحث‌................‌-5

 قلق الامتحان  :ثانيالالفصل 

‌‌‌16...................................‌.‌.........................................................تمهيد‌الفصل

 أولا: تعريف القلق. 

‌17...............................................................تعريف‌القلق‌.........................‌ -1

‌18..................................................................لقلق‌.........ل‌النظريات‌المفسرة -2

‌20...............................................‌............................القلق...............‌‌أسباب -3



 ب‌‌

 

‌21........................................‌..........................................‌القلق......‌أعراض -4

 ثانيا: قلق الامتحان. 

 24...................................‌تعريف‌قلق‌الامتحان:‌..........................................‌-1

‌25.................................أسباب‌قلق‌الامتحان‌..............................................‌‌-2

‌26................................‌أعراض‌قلق‌الامتحان‌.............................................‌3-

‌‌28.............‌مكونات‌قلق‌الامتحان‌................................................................‌‌-4

‌29خلاصة‌الفصل‌.........................................................................................

 

 . المساندة الاجتماعية:  لثالفصل الثا

‌32.........................................................‌............................................‌‌تمهيد‌

‌33...................‌..................................................‌‌تعريف‌المساندة‌الاجتماعية -1

‌35.........................................................‌يات‌المفسرة‌للمساندة‌الاجتماعيةالنظر‌-2

‌39...‌..................................................................‌لاجتماعية‌المساندة‌ا‌مصادر‌-3

‌44.......................................................................‌شروط‌المساندة‌الاجتماعية‌-4

‌46.......................................................................‌أشكال‌المساندة‌الاجتماعية‌-5

‌48........................................................................‌أهمية‌المساندة‌الاجتماعية‌-6

‌‌‌51.................................................‌‌‌و‌السلبية‌المساندة‌الاجتماعية‌الاثار‌الإيجابية‌‌-7

‌54وظائف‌المساندة‌الاجتماعية‌......................................................................‌-8

 56.........................................................................................‌خلاصة‌الفصل



 ج‌

 

‌

 الميداني الجانب 

 : منهجية البحث رابعالفصل ال

‌59.....................................................................................................تمهيد‌

‌60........................................................................................الدراسة‌منهج‌ -1

‌60..............................................................................‌الاستطلاعية‌‌الدراسة -2

‌61.....................................................................................‌الدراسة‌مجتمع -3

‌61......................................................‌..................................‌‌الدراسة‌عينة‌-4

‌63............................................................................‌‌الدراسة‌أدوات‌وصف -5

‌68...........................................................‌......‌المستخدمة‌‌‌الإحصائية‌الأساليب -6

‌69.......................................................................................‌الدراسة‌حدود‌-7

 النتائج. : عرض وتحليل  خامسالفصل ال                                  

‌72............................................................تمهيد‌.............................

‌72..........................................................................‌‌نتائج‌الفرضياتعرض‌‌ -1

‌76..........................مناقشة‌نتائج‌الفرضيات.................................................. -2

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌81..............‌الاستنتاج‌العام..........................................................................-3

‌84...................................................................‌الخاتمة.................................

‌المراجعأ

..................................................................................................86 



 د‌

 

‌الملاحق‌

‌

 قائمة الشكال 

 الصفحة عنوان الشكل  رقم الشكل

 62 يمثل أفراد عينة الدراسة الساسية حسب الجنس  01

 

 قائمة الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول

يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس في مؤسسات   01

 التمدرس

61 

 62 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة الساسية حسب الجنس 02

يتضمن درجة الاستجابة على بنود مقياس قلق الامتحان   03

 والمساندة الاجتماعية 

63 

 64 يبين الصدق التميزي لمقياس قلق الامتحان  04

 65 يبين الصدق التميزي لمقياس المساندة الاجتماعية  05

 66 يبين قيمة معاملة الثبات لمقياس قلق الامتحان  06

 67 يبين قيمة معاملة الثبات لمقياس المساندة الاجتماعية  07

و المساندة   يوضح قيمة معامل الثبات لمقياس قلق الامتحان  08

 الاجتماعية 

68 

يمثل نتائج معامل الارتباط بين قلق الامتحان والمساندة   10

 الاجتماعية لدى أفراد عين الدراسة

72 

الفروق بين الذكور والإناث وفق   test( tيمثل نتائج اختبار ) 11

 متغير قلق الامتحان 

73 



 ه‌

 

الفروق بين الذكور والإناث وفق   test( tيمثل نتائج اختبار ) 12

 متغير المساندة الاجتماعية 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و‌

 

 :ملخص الدراسة     .

تناول البحث قلق الامتحان وعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى التلاميذ المقبلين على امتحان  

 البكالوريا )تلاميذ ثالثة ثانوي(. 

 دراسة العلاقة بين قلق الامتحان والمساندة الاجتماعية   -

 دراسة الفروق في قلق الامتحان حسب الجنس   -

 دراسة الفروق في المساندة الاجتماعية حسب الجنس   -

, و مقياس المساندة الاجتماعية  1977وكذلك قمنا بتطبيق مقياس قلق الامتحان لحامد زهران

فردا من التلاميذ الطور ثالثة ثانوي, بولاية    140على عينة مكونة من   1984لسوزان ديوان

الوصفي   المنهج  باستخدام  وذلك  فتحي سعيد  و  ثانوية علي بصالح  في كل من  وزو  تيزي 

 الارتباطي. 

 بحيث كشفت الدراسة على النتائج التالية: 

التلاميذ   لدى  الاجتماعية  والمساندة  الامتحان  قلق  بين  احصائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد 

 المقبلين على شهادة البكالوريا  

قلق   مقياس  على  الكلية  الدرجة  في  انثى  ذكر  الجنسين  بين  احصائيا  دال  فروق  توجد 

 الامتحان لدى التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا  

المساندة  مقياس  على  الكلية  الدرجة  في  انثى  ذكر  الجنس  بين  احصائيا  دال  فروق  توجد 

 الاجتماعية لدى التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا 

 

Résumé de l’étude : 

La recherche a abordé la question de l'anxiété liée aux tests et sa relation avec 

le soutien social chez les élèves sur le point de passer l'examen du baccalauréat 

(élèves de troisième année du secondaire). 

- Enquêter sur la relation entre l'anxiété liée aux tests et le soutien social 

- Étudier les différences d'anxiété aux tests selon le sexe 

- Etudier les différences de soutien social selon le genre 

Nous avons également appliqué l'échelle de test d'anxiété de Hamid Zahran , 

1977 et l'échelle de soutien social de Suzanne Diwan 1984, sur un échantillon 

de 140 individus issus de la troisième année du secondaire de l'État de Tizi 



 ز‌

 

Ouzou, Ali Besalah et Fathi Saeid dans ce lycée. Il a été mis en œuvre en 

utilisant l’approche descriptive et corrélationnelle. 

Par conséquent, l’étude a révélé les résultats suivants : 

Il existe une corrélation statistiquement significative entre l’anxiété liée aux 

tests et le soutien social chez les étudiants ayant l’intention d’obtenir un 

baccalauréat. 

Il existe des différences statistiquement significatives entre les sexes dans le 

score total sur l’échelle d’anxiété du test pour les étudiants sur le point 

d’obtenir un baccalauréat. 

Il existe des différences statistiquement significatives entre les sexes, hommes 

et femmes, dans le score total sur l'échelle de soutien social des étudiants sur 

le point d'obtenir le baccalauréat. 
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 مقدمة                                     

يعدددددلق من دددددوقاددددد ق مميةددددديوقتقا تق ي ملددددددقاددددد ق مي ددددد ق م دددددقم قا ندددددلق   ق   مدددددق ق          

و مددددقنق مددددربيق  م اللدددددقادددد ق ماددددري تق يحاددددااقلللا سدددددق  ددددوق  ا  ددددق ق  ددددا قمم اادددد  ققم دددد ق

 م الييددددددددقاندددددددلقاتددددددد اقسدددددددمدقاددددددد قسدددددددمقتق م لدددددددقاق ممعقتدددددددااقاددددددد ق مجي  ددددددداق  ممجدددددددق تق

ق ممؤساقتق م ع لملد.

سلشدددددد لق مم ددددددليق ممللاسدددددد قلتاددددددا قادددددد ق ممشدددددد  تق م الييددددددد قحقتدددددددقادددددد قو ددددددا قق دددددد   ق

بقو  ددددقلارقو دددداقم ن ددددوق ادددد قوبشدددد قللدددد قاص  دددد قاي ةددددل ق من ددددوق  دددد قويتدددد  ق مدددد قاددددقق

شدددد  قيعددددالق دددد  ق من ددددوق مدددد  قق مبددددللا قسددددماااقايسدددد ق يعددددالقبن ددددوق  ا  ددددق قورددددلق م  مادددد 

قا قاش قلقسمقتق مشص لدق ا ق م قمدق   بعقملدق  ق مماؤ مدقور ".

 وااددددد ق  نددددد قبج ددددد لق" مدددددياسق م دددددل ح ق اددددد قنيمدددددلق سددددد جقبقتق اددددداقارقسددددد دق  ددددديق مي   دددددقتق

ل ددددددارق ممللاسدددددددق  مم ددددددق ق  حدددددد قاي دددددد ق  ا  ددددددق  قاددددددت  ق   شدددددد قلقبقمرجددددددق قا ق م ب ادددددداق

  دددددد  ق   شدددددد قلقلددددددل لارقن ددددددل ح قادددددد ق  سدددددد جقبقتق ممرقسدددددد دقم ي  دددددداق  م ددددددا لايدقمدددددد   نق

ق مجالقا ق  ا  ق .

ق

 لقو  دددددقلاقا قو ماددددد ق مادددددردق متقمتددددددق دددددق ي ق دددددننقاددددد ق ممج مددددد قا  ددددد قمدددددليقارعدددددنلقوددددد قلددددد ق

امددددد ق اددددد قن عدددددافقمماددددد ييقتقاص  بددددددقاددددد ق من دددددوق  م ددددديواق  ددددد  قي دددددل قو عدددددققممدددددققيمددددداقق
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اي  ددددددد ق غدددددددا لق ةددددددد يلاقتقاسدددددددايدق  ددددددد رق   بعدددددددق تقويمدددددددلقاددددددد قودددددددل ق م  ماددددددد قاددددددد ق

م  عدددددل  ق متنددددددقبدددددقمربيقا ق م  ددددديلا تق ماددددد بلدق م دددددقا قم ا  دددددق قلددددد م ققؤق  م  ادددددق  سددددد عل  ق

ممي ددددددددد ق  ا  دددددددددق قامدددددددددققن اوددددددددداقو ا دددددددددقق م تاددددددددداقاددددددددد ق ماددددددددد بلقت ق يعدددددددددلق من دددددددددوقا ردددددددددقنق

 متقمتددددددق دددددق ي قلمدددددققندددددؤ  ق مددددد قق و ددددد ق   لا رق  ماددددد يرقمدددددل قو ااددددد ق مادددددرد  ا  ق دددددقت ق

ق   ةطا بقورلقا  نق مم ط  قتق ممعاللد

  دددددددلا قبقم  ماددددددد ق مددددددد ق م ددددددديواق  مدددددددلحيلقاددددددد قاا  ددددددددق مرادددددددلق ق ودددددددل ق مندددددددللااقو ددددددد قور دددددددل ق

ق   قبدق  م الانق لقم قم ق ماسيبقا ق  ا  ق ق   صبقفق م ص ا ق مللا س .

إغفااااامي     ااااا  ممدددددققم ددددد  ق مميةددددديلقاددددد قا ملددددددقاددددد ق ممجدددددقلق م الدددددي ق قيم ددددد ق   دددددا ق

اقمع  دددقتق    مق لددددقوميادددققبمدددققللددد ق ممادددق لاقق،ال سااام الا اماع م  ااا  ةاااف د اااملا الفااا ا

    مق لدددددددقادددددد قا دددددد قا ددددددق لاق ماددددددعق اقا دددددد قو مدددددد قادددددد قوددددددج ااق ممشددددددندق يم دددددد قا دددددد ق

ق ماعق اقليتب قق  ع قسققمللا دق ماةققو ق م لقا.

و ددددد قةدددددا لااق ممقذدددددلاقم   ماددددد قمدددد م قوشدددددل قاص  ددددد ق يب دددددق ق  مللا سدددددقتقاددددد قا تق ممجدددددقلق

 ممنب دددددا قو ددددد ق ا  دددددق ق م  قميلايدددددققحقتددددددقم   ماددددد ق مددددد ن قيعدددددق ي قاددددد ق  دددددوق  ا  دددددق قاددددد ق

لاددددددالق يسدددددداا ق يتددددددل قنق لدددددد ق مم لطددددددا قل دددددد  قحقتدددددددق ا  دددددد قيمت ددددددي قشدددددداي دق قادددددددق

و  دددددددقسق مددددددد قاادددددددق لاقو ددددددد قلقاددددددددق مجي  ددددددداق  مماددددددد ييقت ق وم ددددددد ق ددددددد رق ممادددددددق لاقاددددددد ق

وددددديوا   ق  م  نادددددوقم ددددد قاددددد ق اددددد دق  دددددوق  ا  دددددق ق وندددددلي قندددددلق معدددددي قم ددددد ق  يجدددددق ق م  ددددديلق

ق ممرقس دقممص   قاش  و  ق م  قيما  قل ق.
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 و دددد ق دددد  ق يسددددقلق ددددقنتق دددد رق مللا سدددددقم ادددد يق م ددددينقو دددد قايةدددديلقا دددد ق  دددديق لا سدددددق

 لااام ا عدااامت  ق لااا ت"قلااالا ام عدااامت   اقعاااد  مل سااام الا اماع م  ااا  لاااا  العل  ااا  ال 

 ال كمل   م".

 ممعقنرددددددق ددددد رق مع  ددددددقو ددددد قالافق مي  ددددد ق ح ا دددددققوارددددددقب تلددددددقاددددد قو ااددددد ق مادددددردق متقمتددددددق

 ددددددق ي ق مدددددد ن قيعددددددق ي قادددددد ق  ددددددوق  ا  ددددددق  ق ادددددد قودددددد قونادددددد ق دددددد رق مللا سدددددددق مدددددد قحمادددددددق

قا يلقانامدقلقم قم ل

  مدددددد  قن رددددددق لق  لاددددددقلاق معددددددق قماشدددددد قملدق مللا سدددددددق ااةددددددلقو ق قا ددددددل ا ق ققالفصلللللل: ا    

ا ما  ددددددق قو لنددددددلق مم ددددددط  قتق   ا ذلدددددددق مصقتدددددددقل ددددددق ق احاددددددا ق مللا سددددددقتق ماددددددقبندق م دددددد ق

قورق م قا  اا تق مللا سد.

ق

ق

  م  قي  ي قو  قا  ا ل ق  مجق اق مر اق •

ن رددددددق لق من ددددددوقب ددددددبدقوقادددددددق مدددددد  قورددددددق لقوعايدددددد ق من ددددددو ق مر ايددددددقتققالفصلللللل: ال لللللل    

ق.م ي قت ممبااا ق ي ي ل ق يس قب ق يوا ف ق  م

 ورق مردددددددددقق  دددددددددوق  ا  دددددددددق لقوعايددددددددد ق  دددددددددوق  ا  دددددددددق  ق مر ايدددددددددقتق ممباددددددددداا ق يسددددددددد قب ق

ق يوا ف ق مع س.
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ن ردددددق لق ممادددددق لاق    مق لدددددد قوددددد قاددددد قح مددددد قو لندددددلقاب دددددي ق ممادددددق لاقالفصللللل: ال  لللللل   

 ق مرمدددددددددقاس ق مم ددددددددددق لا    مق لدددددددددد ق مر ايدددددددددقتق م ددددددددد قااددددددددداتق ممادددددددددق لاق    مق لدددددددددد ق

ق ي ملد ق   قلاق  يجقللدق  ما بلد. قق  ش قل ق غقذ  ق مشا ط

 ااقق مجق اق ممال   قانلق ش م قلل لارقو  قا  ا ل •

و ددددددم ق دددددد  ق مب دددددد ق تدددددد قاب دددددد قما ددددددا ن تق ممر جلدددددددقم للا سددددددد ققالفصلللللل: ال ا لللللل  

اي تدددددددددبقتقوارددددددددددق مللا سددددددددددق ح قذ ددددددددد ق.ق ي   تق مماددددددددد عم دقمجمددددددددد ق مبلق دددددددددقتق اددددددددد ق

ق يحااقو لنلقاسقمااق ممعقمجدق    قذلدقمر قذجق مللا سد.

 ارق شدددددق مر ددددقذجق مم يتدددد ق ما ددددققق و  ادددد ق  مدددد  قي  ددددي قو دددد قوددددافقالفصلللل: ال:لللل م  

و ددددددد قةدددددددينق مباةدددددددلقتق  مللا سدددددددقتق مادددددددقبند ق اددددددد ق ددددددد قحددددددد  ق مللا سددددددددقبقسددددددد ر قسقودددددددق ق

ق لعضق    ا  قتق  م يتلقت.
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 :الإشكالية -1

تعد مرحلة التعليم الثانوي من أهم المراحل التي تتثمن قدرات التلميذ ومجهوداتههخ لههشو مهههوار  

الدراسي فهي التي تعتبر مرحلة فاصلة فههي حياتههخع العلميههة والعمليههة وتعتبههر ال هه ة المهمههة فههي 

حياة التلميذ وقد ت تهي بامتحان شهادة البكالوريهها الههذي خعههد لمههوة مهمههة وحههدس ح اسههة بال  ههبة 

لخ وتمثل البوابة التي تلتحق مههن لشلههخ التلميههذ جلههة الجامعههة والتههي تعبههر قههن أفاقههخ الم ههت بلية 

 وتحدد دور  والمكانة التي سيلعبها في مجتمعخ.

 الملبهههةول هههد أشهههار قلمهههال الههه مت جلهههة أن ا متحانهههات اللهههدبة م هههها تثيهههر ال لهههق لهههد  بعههه  

 في ومون باستجابات غير م اسبة كالخوف من المهل والإح اس بعدم الكمالة.

وتتوقف قههن بعهه  الملبههة ال ههدرة قلههة ا سههتمرارية فههي الموقههف ا لتيههاري و تمههام ا متحانههات 

 .تحليل المتدنيهو الأمر الذي يؤدي جلة ال

 ( 255، ص  2007)مصطفى نوري القمش وآخرون،                                           

فههي قولههخ جن  (1903) اتسووولف  ه هها أصههبق ال لههق قههاتق أمههام ت ههدم المههرد وهههو مهها تو ههخ جليههخ 

 في الت ظيم. اقال لق في أي من خعد قامش معو 

وهههذا ال لههق قههد يو ههد رههدر ات مرتمعههة فيههؤ ر قلههة التلميههذ ودافعيتههخ نحههو العمههل ف ههد خمكههن أن 

أو خح هههق م هههخ بلهههة ح ههه  در هههة ال لهههق التهههي وصهههل جليهههها التلميهههذ خكهههون قهههد ي يهههد مهههن دوافعهههخ 

أمههش فههي   هه ةوح   قوة دافدية لل جاحع فمههي غالهه  الأحيههان خجتهههد المههش  كثيههرا فههي هههذ  ال
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الحلهههوو قلهههة شههههادة البكالوريههها التهههي تمهههتق لههههم أفهههال م هههت بلية ممههها ي يهههد مهههن الدافديهههة فهههي 

 (21، ص 1999)مصطفى حس ن باهي وآخرون،         جنجازاتهم.                        

التلميههذ فح هه  رههل  تتعههو وأصبق مهكلة حقيقية لههد  الكثيههر مههن التشميههذ وقههاتلتهم لأنههها   

تكهههون  يهههدة ولكهههن بمجهههرد  باكهههرتهمأسهههرهم أخوههها ومهههن  ههههة ألهههر  نجهههد بعههه  مهههن التشميهههذ 

الههدلوو جلههة ال  ههم لإ ههرال ا متحههان   خ ههتميعون اسههتر ات المعلومههات التههي اكت ههبوها وهههم 

ير عههون هههذا ال  ههيان جلههة الخههوف مههن ا متحههان ومههن ال تههات  ال ههلبية المتوقعههة و   أن حالههة 

 التوتر وال لق التي تكون نتيجة لموا هة موقف ضاغط الذي يتمل   هدا ق ليا أو ردنيا.

وق دما خهعر التلميذ أن ه اك ما يهدد  ويهعر أن طاقتخ قد استمدت ولم خعد روسههعخ أن خ ههف 

مههن الخههار  العههون ضد هذا الخمر المهدد لخ وانخ في حا ة ماسة جلة معاونة وم اقدة وشههد 

أقههههر  ال ههههاس جليههههخ جب خحتهههها   ا  تماعيههههة مههههنالم ههههاندة   أتي هههههذتهههه ولاصههههة ق ههههدما يريههههد أن 

لشو تجربتههي الهخلههية ك هه  أشههعر ب لههق كبيههر قبههل ا متحانههات وكانهه  الم ههاندة   الم اقدةع

ا  تماعية م يدة لي كثيرا. فع دما تل ي  الدقم والتهجيع من الأصدقال والعاتلههة شههعرت بههأني 

ل هه  وحههدي وأصههبح  أكثههر قههوة نم ههيةع كههانوا خهههجعوني ويههدقموني وي ههدمون لههي ال لههاتق 

             .ر جاحوالتو يهات مما ساقدني قلة التغل  قلة ال لق وتخمي ا متحانات  

   (10ع ص 2018)ها ر  
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جب أن ممهههههوم الم ههههاندة ا  تماعيههههة خهههههير جلههههة طبيعههههة ر ههههال الههههروابط ا  تماعيههههة رههههين المههههرد 

والآلهههههرين مهههههن بوي الأهميهههههة فهههههي حياتهههههخ وبهههههذلة فههههههو خههههههتمل و هههههود  كهههههالألوات والأقهههههار  

ا ملهههادر مهمهههة للم هههاندة ا  تماعيهههة هههه كل ا تعهههدوالأصهههدقال والجيهههران والههه مشل والأسهههاتذةع جب

لكههل  بههل همومههخ ومهههاكلخ ومتاعبههخ وهي ت دم الم ههاندة لههشو فتههرات الهههداتد والأزمههاتع ولأن 

 (08، ص 2000)ش ماء محمد،  وطموحاتخ ولكل مرحلة في التاريخ ظروفها وللوصياتها.  

ومن لشو ما سههعة جليههخ لاكههارشتلا فههي نظريتههخ قههن أنظمههة للماتههدة ودورههها فههي المتحههة ال م ههية 

للمجتمع فإن الم اندة ا  تماعية تتومن نمما م تدخما مههن العشقههات المتلههلة أو المت معههة 

التي تلع  دورا هاما في المحافظههة قلههة وحههدة الهه مت والج ههم للمههرد قبههر حياتههخ حيهه  أوضههق 

بالإمههدادات ا  تماعيههة وال م ههية ولاصههة   تههراودمههن  هههة نظههر  أن الهههبكة ا  تماعيههة للمههرد 

 في ظل الأحداث الواغمة وبلة للمحافظة قلة صحتخ الع لية وال م ية.

 (Caplan 1981, p 410) 

وتبرز أهمية للم اندة ا  تماعية لقيامها بمهمة تعميق وت ههدير المههرد واحترامههخ لذاتههخ وتهههجيعخ 

قلههة م اومههة الحيههاة الوههاغمة التههي يوا هههها فههي حياتههخ اليوميههة وتح يههق أقههرا  ال لههق وت يههد 

ا خجاري وال مو الهخلههي.  التوافقمن شعور المرد بالرضة قن باتخ وقن حياتخ وت اهم في 

       (Aution et Russell, 1990, p63) 

للإنههاث أو للههذكور لاصههة التشميههذ الم بلههين  سههوالافإن الم ههاندة ا  تماعيههة لمهها أهميههة كبيههرةع  

قلههههة شهههههادة البكالوريهههها أيههههن خجهههه  أن تعمههههل الم ههههاندة قلههههة جن ههههاب أكبههههر قههههدد مههههن التشميههههذ 
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سهه ة مههن الدراسههة  12 قرابههةباقتبارهم خمثلون المرحلة ال هاتية مههن التعلههيم مهها بعههد الإل امههي أي 

وأن قشقة الم اندة ا  تماعية في الوسط المدرسي أصبح  أكثر من الوههرورة لعههل مهههاكل 

 (41، ص2020  دل لة،علاوي  )                التشميذ المدرسية ومن ري ها قلق ا متحان.

حيهه  أن التلميههذ و ههد نم ههخ أمهها تحههدخات رتي ههية تتملهه  تكتههل  هههود  ماقههة المدرسههة والعمههل 

ضمن فريق متكامل خ عة جلة تح يق غاخات الإرشاد ال م ي والتربوي ومن المؤكد انههخ يتحههتم 

 قلة م تهار التو يخ المدرسي الإطشت والبح  في هذ  المهكلة التي توا خ التشميذ.

انمشقهههها ممهههها سههههبق ت ههههعة هههههذ  الدراسههههة جلههههة معرفههههة العشقههههة رههههين قلههههق ا متحههههان والم ههههاندة 

                             ا  تماعية لد  التلميذ الم بلين قلة شهادة التعليم الثانوي )البكالوريا(.

 (17، ص2015، جبران  وسف عاقل)

 قلة الت اؤ ت التالية:  الإ ابةقن طريق  

قشقههة ارتباطيههة دالههة جحلههاتيا رههين قلههق ا متحههان والم ههاندة ا  تماعيههة لههد   تو ههد/ هههل 1

 التلميذ الم بلين قلة شهادة البكالوريا؟

/ ههههل ه هههاك فهههرول بات د لهههة جحلهههاتية رهههين الج  هههين )بكهههورع جنهههاث( فهههي الدر هههة الكليهههة 2

 الجنس؟متغ ر   قوف البكالوريامقياس قلق ا متحان لد  التشميذ الم بلين قلة شهادة ل

فهههي الدر هههة الكليهههة / ههههل ه هههاك فهههرول بات د لهههة جحلهههاتية رهههين الج  هههين )بكهههورع جنهههاث( 3

 ؟الجنسمتغ ر    قوف الم اندة ا  تماعية لد  التشميذ الم بلين قلة البكالوريالمقياس  
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 :البحثفرضيات -2

تو د قشقة ارتباطية دالة جحلاتيا رين قلق ا متحههان والم ههاندة ا  تماعيههة لههد  التشميههذ -1

 الم بلين قلة شهادة البكالوريا.

تو د فرول داو جحلاتيا رين الج  ين )بكورع جناث( في الدر ة الكلية قلة مقياس قلههق   -2

 ا متحان لد  التشميذ الم بلين قلة شهادة البكالوريا.

تو ههد فههرول داو جحلههاتيا رههين الج  ههين )بكههورع جنههاث( فههي الدر ههة الكليههة قلههة مقيههاس  -3

 لد  التشميذ الم بلين قلة شهادة البكالوريا.الم اندة ا  تماعية  

 :البحثأهمية -3

 :خمكن ان نجد أهمية الدراسة الحالية في ال  اط التالية-

تو يهههخ أوليهههال التشميهههذ وال هههاتمين قلهههة العمليهههة التربويهههة جلهههة أهميهههة الم هههاندة ا  تماعيهههة  -

 للمراه ين لاصة الم بلين قلة امتحان البكالوريا.

الدور ا خجاري للم اندة ا  تماعية بملادرها المتعددة كالأسرةع الأصدقال أو ال مشل في   -

 الوقاخة من موا هة ا ضمرابات التي توا خ المراه ين المتمدرسين في ال  ة الثالثة  انوي.

تههههوفير قههههدر البيانههههات والمعلومههههات قلههههة طبيعههههة الم ههههاندة ا  تماعيههههة وأبعادههههها المختلمههههة  -

 وملادرها المت وقة.
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 أهداف الدراسة:-4      

الكهههف قههن العشقههة رههين قلههق ا متحههان والم ههاندة ا  تماعيههة لههد  التشميههذ الم بلههين قلههة  -

 شهادة التعليم الثانوي.

الم بلههين قلههة امتحههان شهههادة التعلههيم  للتشميههذقلههة المههرول مههن الج  ههين  والتعههرفالكهههف  -

 الثانوي في كل من قلق ا متحان والم اندة ا  تماعية.

 لدراسة:ل ةالإجرائيريف االتع -5

و توقههع حههدوث الع هها  خلههاحبخ هههو جح ههاس المههرد بانعههدام الراحههة ال م ههية  قلققا اتحتحققا : -

شههههعور بم ههههدان الماتههههدة ورببههههة فههههي الهههههرو  مههههن الموقههههف  متحههههاني مههههع زيههههادة ردود الأفعههههاو 

 الج مية.  

 ومع ويههةهههي م ههدار مهها يتحلههل قليههخ المههرد مههن م ههاقدات مادخههة  المسققاةدا اتجتماةيققة: -

الرسههمية ... او غيههر  (رسههمية المؤس ههات ا  تماعيههة ا للههاتيون )كانهه   وتههدقم سههوالتأييههد 

 قيمههة و شههخذ بو  وا مههن وانههخبههخ الههة الهههعور بالمحبههة  ي......( تههؤدالأصههدقال و  كالأهههل)

 أزمات.بخ ضغوط و    رت اقد  قلة تخمي ما خم
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 أنظييا    كبيرا، وجيي  يي يعتبر القلق من المواضييييييييييييييتب اليي   لا يي  انتبييا   تمهيدد :  
البيييان ين  ج م ييياا علس النفم  يييااتموا حمحييياولييية تحيييد يييد مفهوم لييي  و  اسيييييييييييييييية 

كيييان انييياف اختلام  ينهس  ج   دوالعمر, وقييي كيييال نم      تييي المتغيرات المرتبطييية  
 المفسييييرة ل  ,و ما القراحاتتعريف  وتفسييييير  ورلج  اجب  د جة كبيرة للاختلام  ج 

نحو   العصييييييييييييبتةمن جهة ,واسييييييييييييتعدا ات    وإمكانتات القلق  رتبط حقد ات الفر    أن
التج ي ب التركيز   الأسييياسيييتة, هو من النقاط  أخرى القلق حصيييفة عامة من جهة  

يعتبر    االعصييييبتة. وأي يييي عليها خاصيييية وان  يعد عرضييييا للعد  من الاضييييطراحات  
 .الم تمعاتلكل  ر   ج مختلف  وعائقاناجزا  

 ،المصييييطل   تطو القلق. إضييييا ة   أاس تعريفات إلىسيييينتطرل خلاا ا ا الفصييييل  
 النظريات التج قام   تفسير  . سأا
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 القلق: -أولا

 مفهوم القلق: -1

 من ا   التعريفات:هوم القلق، وسوم نكتفج حإ را  حعض  تتعد  التعريفات التج قدم  لمف

او عبا ة ضييييييق  تميز حإنسييييياك حالخوم لكن  مصيييييحوب حالاختنال ال ييييييق    :القلق لغة
 المؤلس وخفقان القلب، وأنواع عد دة من الاضطراحات الفسيولوجتة.  

   (22-21:  2016)خلا ج نو ية،  

توتر شيييييامل ومسيييييتقر نتت ة توقب تهد د   ةنال  :  نامد زاران القلق حأن   ميعر   :اصدددا  ا 
)نامد عبد السيييييييلام  خطر قد يحدث ويصيييييييحبها خوم عامض وأعرض نفسيييييييتة وجسيييييييمتة.

 (2005ص  144زاران, 

(  يرى أن القلق: )نالة توتر شيييييييييامل ومسيييييييييتمر  1977ويعر   زاران نامد عبد السيييييييييلام )
 خوم وأعراض تنفستة وجسمتة متنوعة(.   ويصطبهانتت ة خطر  علج أو  مز  قد يحدث،  

( عر ي  حيأني : )شييييييييييييييعو  عيام مبهس والتوجم والتوتر،  ون أ  اف 1983أميا  خر  اليدحيا  )
لمصييد  الخوم، ويكون مصييحوب حأناسييتم جسييمتة تتكر   ين الحين وا خر ي ييكل  ج  

 الصد  أو التنفم أو تسرع  ج نب ات القلب(.

وأي يييييا يعر   أنمد عكاشييييية على ان : )شيييييعو  عام عامض عير سيييييا  حالتوجم والخوم  
والتحفز والتوتر مصييييحوب عا ة  بعض الأناسييييتم ال سييييمتة خاصيييية زيا ة ن يييياط ال هاز  

 العصبج الإ ا  (.



 الامتحان  قلق                                                      الثاني الفصل

 

18 

 

ال ييامل والملخل للقلق او: نالة انفعالتة  السيياحقة إرن التعريف   جملة التعا يفمن خلاا  
عير سيا ة اا تة نسيبتا، تت يكل لدى الفر  نتت ة للتهد د، قد يكون  اخلتا وقد يكون خا جتا،  
ويتميز حيالتوتر نتت يية ال ييييييييييييييعو   ي اف التهييد يد، وأن توقب الخطر قيد يكون لي  مبر اتي   ج  

ا   الحالة أعراض جسيييييييييييييمتة  الواقب الموضيييييييييييييوعج كما يمكنان يكون راتتا متواما، وترا ق  
 (2010:02)زعتر نو  الد ن،            سلبتة.سلوكات   مزع ة و 

 النظريات المفسرة للقلق: -2

تتعد  النظريات والاجتها ات التج قدم  لتفسيييييييييير كتاتة ن يييييييييوظ القلق و  ما كل نظرية لها 
على إ راز حعض النظريات التج قدم  لأسييييييييباب  وجهة نظر  ج القلق، وسييييييييوم نقتصيييييييير  

 القلق.

 تفسير نظرية التحليل النفسج للقلق: .1

الواقعج،   القلق  للقلق اج:  أنواع  والقلق *  رى  رويييييد أن انيييياف الاث  والقلق الأخلاقج، 
 العصا ج.

* وأن الفر  نين يف ل  ج مواجهة القلق قد  ل أ إلى العد د من وسائل وآلتات للد اع ضد  
 مخاطر القلق.

* وأن اناف علاقة واتقة  ين الكبث ال نسيييييييييييج والقلق، وك لج للصيييييييييييراع الأوا  ين الطفل  
 وأند الوالد ن من ال نم المخالف.

* كميا   ط  روييد  ين القلق والحرميان أو التهيد يد حي  و ين خطر الأخطياظ الي     ير القلق 
)الق يييييييييييييييبتية(، كميا   ط  ين القلق و ين الخوم من الأنيا الأعلى    ةالأو    تي  ج المرنلية  

 والخوم من نب  الم تمب.
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* كما  رل  رويد  ين العصييييييا ج أو المرضييييييج والقلق الموضييييييوعج  الأوا  نت  من خطر  
الدوا ب الغريزية الفطرية  ج نين أن ال انج )أ  القلق الموضيييييييوعج( يكون نات ا  كامن  ج  

أو كيييامنيييا  ج العيييالس الخيييا جج ونين  يييد ف الفر  انييي  عييياجز عن مواجهييية أخطيييا  العيييالس 
 عناصر ا تتة:الخا جج  إن  يست عر نوعا من القلق.

انعدام ال ييييييييعو  العاطفج  ج الأسييييييييرة وتفككها وشييييييييعو  الطفل حأن  شييييييييخل منبور  ج   -
 المنزا، ا ا ال عو  او من أاس مصا   القلق.

المعاملة التج  تلقااا الطفل لها علاقة  ن يييييييأة الطفل،  نوع العلاقة من الأم خاصييييييية لها  -
 انعكاك على ظهو  نالات القلق عند .

البيئيية التج يشتف  يهييا الطفييل لهييا  و  وتييأاير  ج ن يييييييييييييييأة القلق لييدييي ، نظرا للتعقيييدات    -
والتناق يييييييييييييات الموجو ة  يها،  القلق ل  ا تباط حا خرين ويز ا  مب مرو  الوق  حسيييييييييييييبب  

 التناق ات الموجو ة  ج الم تمب.
 النظرية السلوكتة للقلق :تفسير   - 

ترى المد سيييييييييية السييييييييييلوكتة أن القلق نتاج التعلس الخاطش من المحتط ال   يشتف  ت  الفر  
نيث أن القلق المرضييييييييج او اسييييييييت احة مكتسييييييييبة قد تنت  عن القلق العا   تح  ظروم  
ومواقف معينة اس تعمس الاسيت احة حعد رلج،  القلق إرن عند السيلوكيون ما او إلا اسيت احة  

النظرية السييييييلوكتة على تحليل السييييييلوف  ، ولقد قام  جالاشييييييتراطلس  متعلمة و قا لمبا ئ التع
إلى وندات من الم ير والاسيييييييت احة، والقلق  ج التصيييييييو  السيييييييلوكج يمدنا حأسييييييياك  ا عج  
للتوا ق ما  ام أننا نخبر  كخبر عير سيييييييييييا ، وأ  خفض للقلق  نظر إلت  كهدم ل  أامتة،  

تسيت يير متكانيزمات متعد ة للتوا ق،  التعلس  كما  نظر إلى القلق أي يا حاعتبا   يمدنا حأ لة
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ال ييييرطج الكلاسييييتكج عند  حا لوم  يمدنا  تصييييو  عن اكتسيييياب القلق من خلاا العصيييياب 
 (15-11-10:  2010زعتر نو  الد ن،  )      .الت ريبج

 أسباب القلق: -3

يم ل عدم ال ييييعو  الداخلج حالأمن سييييببا  ئتسييييتا للقلق،  القلق   فق ان الشددد وا ما:م : -أ
المزمن او نتت ة لانعدام ال يييعو  حالأمن وال يييكوف نوا ال ات، ويمكن أن  تس إسيييقاط  

 ال عو  حالقلق على أ  شجظ و  ط .

ي يييعر الأطفاا حالقلق ال يييد د عندما يعتقدون حأنهس قد تصييير وا على الشدد وا مالبن :   -ب
وتز ا  الم يكلة تعقيدا ح يكل خاص، عندما  تكون لدى الطفل إنسياك عام  نحو سيجظ  

 حأن  لا  تصرم حالطريقة الصحتحة.

 ؤ   الإنباط الزائد إلى م ييييييييييياعر القلق والغ يييييييييييب، ولا  تمكن    الإ باط المسدددددددتمر: -ج
الأطفاا  ج ك ير من الحالات من التعبير عن ع يبهس حسيبب اعتما اس على الراشيد ن 
مميا  ؤ   إلى شييييييييييييييعو اس حيالقلق، وينت  الإنبياط عن أسييييييييييييييبياب متعيد ة: قيد يكون ليدى  

حأنهس لا  ؤ ون عملهس ح يكل جيد  ج المد سية، و ج علاقتهس  الأطفاا  كرة عن أنفسيهس 
 أصدقائهس وإخوانهس أو مب الكبا .    مب
 (.121-120-119:  2008)شا لز شتفر وآخرون،             

)اقتصييييييييييييييييا ييييا أو عييياطاتيييا أو تر وييييا(، والخبرات    الت رض للحوادث والخبرات الحددادة: -د
 ال نستة الصا مة خاصة  ج الطفولة والمرااقة.

 .(486-485:  2005)نامد زاران،    ت الافولة والمراهقة والشيخوخةمشك -ه
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 ولد الطفل مزو ا حاسييييييييتعدا  عام للقلق، وقد  ل    الجان  الوااثي والفسددددديولو ي: -و
الد اسييييييات على وجو  ت يييييياح   ج ال هاز العصييييييبج الإ ا   والاسييييييت احة للمنبهات  

،  1966الخا جتة والداخلتة لدى )التوأم القلق(، نيث وجدت  سيييييييييييليتر وشييييييييييييلدز  )
  قط.  %4م( أن نسبة القلق  ين التوأم المت ا هة  تصل إلى 1963

حالإضيييا ة إلى رلج  إن عدم ن ييي  ال هاز العصيييبج  ج الطفولة يعتبر أند أسيييباب ن يييوظ  
القلق لييد هس. كمييا أن الاضييييييييييييييطراحييات الهرمونتيية العصييييييييييييييبتيية )ارمونييات السيييييييييييييييروتونينن  

 لقلق. والنو ا  ينالين( تسااس اج الأخرى  ج إنداث است احة ا
 (51-50:  2013)أنمد الزعبج،               

 أعراض القلق: -4

من أك ر الوسييييائل شيييييوعا  ج تعبير الطفل عن القلق سييييهولة ويسييييتمر  ت   ترة   البكاء: -أ
 أطوا مما  نتظر.

إن الطفيل القلق  ائس الحركية  ون أن يكون لهي    كثرة الحركدة وعد م الاسدددددددددتقراا:   -ب
 الحركة ادم واض ، كما او  ج ن اط الطفولة عا ة.

اقل شييهتة الطفل للطعام، كما ي ييطرب ا ييم   تصيييب    اضداراب تناو  الا ام: -ج
حالإمسيياف، وقد يصيييب أي ييا حقجظ لا  رجب إلى سييبب ع ييو ، ويكون سييبب  نالة  

 الطفل النفستة التج يغلب عليها القلق.

الطفل القلق  نام عمتقا كعا ة الأطفاا لكن  ك ير الحركة، وأنتانا    اضددددداراب النوم: -د
تنتياحي  نو يات  زع  الكيا وك الليلج ، واي   كلهيا تعتبر من مظياار القلق النفسييييييييييييييج  

 للطفل التج تحاوا أن ت د ل  مخرجا  ج أاناظ النوم.
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يظهر القلق النفسيج  ج الأ د  المرتع ية البا  ة المبتلة حالعرل،    أعراض  سدمية: -ه
 و ج استمرا  عا ة مل الأصاحب، وقرض الأظا ر.

قد  د ب القلق إلى ادوظ عير طبتعج،  ت يرب الطفل عن   اضداراب سدلوا الافل: -و
اللعب، ويبدو وكأن  مهموم وعير مسييتمتب حالحتاة، وقد  د ع  القلق حأن يكون ك ير  
الحركة، عير مسييييتقر ك ير الأخطاظ  ج تصيييير ات  مما يعرضيييي  للعقاب  يز ا  قلق  

 (140:  2002/2003)نبيلة ال و يحج،       .وتز ا  نالت  عير المستقرة حالتالج

 ع ج القلق: -5      

 ال  ج ال وائي: -أ

 الديازيتام )الفاليوم(. (1)

 التو رانيل )م ا  الاكتئاب(. (2)

 الالبرازولام )زاناكم(. (3)

  يوسبا . (4)

 الكلونازايام. (5)

 

 ال  ج النفسي: -ب

 النفسج و قا للمد سة التج  نتمج إليها المعال ، ومن  ينها ن د:تتعد  صو  العلاج 
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نيث  رى  رويد أن السييلوف تعبير عن صييراعات نفسييتة  اخلتة،    م اسدة التحليل النفسدي:
واو يعتقد أن كل شيييييييييخل )يكب ( أو  د ب من ال يييييييييعو  والخبرات المؤلمة والم يرة للقلق 
  يلا عن الرببات والصيراعات، وعندما تكب  تصيب  ا   الصيراعات لاشيعو ية، ومب رلج 

أن يكونوا على وعج حالسيييييبب  هج تؤار  ج السيييييلوف ال يييييخصيييييج والاجتماعج ل  را   ون 
الحقتقج لأ عالهس وأقوالهس ومن اس  تخلل الهدم من العلاج  ج جعل ما او لاشيييييييييييييعو    
شيييييييييعو يا ويقب على عاتق المعال  أن يسييييييييياعد المريض على اكت يييييييييام ال كريات والدوا ب  
والصييييييييراعات المكبوتة التج يفترض أنها تحد  سييييييييلوف المريض وي عل  المعال  على وعج  

 (346:  2008)محمد عانس،   .  طريق استخدام العد د من التقنتات العلاجتة   ها عن

 نيث ن د العد د من الأساليب العلاجتة م ل:  ال  ج السلوكي: -ج

ورلج  تعلتس الأطفاا حأخ  النفم العميق وي عل ع يييلات  ويدي     ال  ج مالاسددترخاء: -1
 تسترخج، وتعلتم  كتف  ري  المناطق المتوترة  ج جسم .

اسييييييييتعماا إسييييييييتراتت تات قمب القلق  ع الطفل يفكر واو مسييييييييترخج  ج مناظر اا ئة    -2
 وسا ة كأن يكون على شاطش البحر.

التحدث مب النفم إرا   ييييييييييل أسييييييييييلوب الاسييييييييييترخاظ  ج خفض التوتر  على الطفل أن   -3
  تحدث مب نفس  ند  ا إي ا تا كأن يقوا أنا منزع  ولكن الأشتاظ سوم تتحسن.

التعبير عن م ياعراس: ورلج ح علهس  تحداون عن م ياكلهس أمام  ت ي تب الأطفاا على   -4
أ را  الأسييرة ا خرين، و عهس يعبروا عن ع ييبهس، وك لج  إن الألعاب والقصييل لها قد ة 

 (169-168:  1999جو ة عزت وآخرون،  ) .   على خفض القلق والتوتر عند الأطفاا
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 قلق الامتحان:   -ثانيا 
 مفهوم قلق الامتحان: -1

 اناف تعريفات عد دة لقلق الامتحان:

 ج موسييييييييييييييوعيية علس النفم والتحليييل حييأنيي  نيياليية من التوتر والخوم  الامتحييان  يعرم قلق  
تصييييب الفر  نتت ة لموقف اختبا  يطبق علت ، سيييواظ لتنقل  إلى سييينوات   اسيييتة أعلى، أو  
لمعر ة مدى صيلانيت  لعمل معين أو عيراا ويؤار ا تفاع مسيتوى القلق عن الحد المعتدا  

    ج أ ائ .  على خفض   جات الامتحان نيث يقلل كفاية الفر 

 (03:  2003) رج ط  وآخرون،               

( حأن  تلج الحالة إلى يصييييييييل إليها الطالب نتت ة الزيا ة  ج  1987إلت  شييييييييعيب )وأشييييييييا  
  جة التوتر أو الخوم من أ اظ الاختبا ، وما يصانب ا   الحالة من اضطراب لدي   ج  

 (17:  2011)ننان أ و قو  ، عاطاتة والمعر تة والفسيولوجتة.           النوانج ال

( إلى مفهوم قلق الاختبيا ، حياعتبيا   نيالية نفسييييييييييييييتية يمر  هيا  2001أي ييييييييييييييا عر ي  ع ميان )
الطالب، وتصييييييييييانبها   و   عل نفسييييييييييتة وجسييييييييييمتة عير معتا ة نتت ة لتوقع  الف ييييييييييل  ج  
الاختبا  أو سوظ الأ اظ  ت  أو الخوم من الرسوب ومن   و   عل الأال، أو ل عف اقت   

 .ا خرين، وأن قلق الاختبا  او نوع من التوتر   نفس ، أو لرعبت   ج التفول على
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 أسباب قلق الامتحان: -2 

اناف م موعة من الأسيييباب التج تد ب حالطالب إلى ال يييعو  ححالة القلق أاناظ الامتحانات  
 من أامها:

قد تكون شييييخصييييتة الطالب من ال ييييخصييييتات القلقة، نيث أن ا     الشدددخصدددية القلقة: -
ال يخصيتة عرضية لقلق الامتحان أك ر من عيراا لأنها تحمل سيمة القلق،  من المرج  أن 

  زيد قلق الامتحان لد ها كموقف أك ر من عير .

ويرتبط ك لج قلق الامتحان  تكوين ال يييخصيييتة ونسييياسييييتها واتمتها واقتها  نفسيييها وقد تها  
على التنا م إابات ال ات وال ييييييييييخصييييييييييتات المتوازنة تتعامل ح ييييييييييكل ناج  مب القلق  ينما  

 ت طرب ال خصتات النرجستة أو المدللة أو الغير الناض ة.  
 (58، ص  2002)أنمد محمد الزعبج،            

يعد ا ا العامل من أاس أسييييييييباب مرو  الطالب ححالة    ع م اسدددددت  اد التلميب ل متحان: -
القلق أاناظ الامتحانات ويتم ل  ج عدم استعدا  الطالب لأ اظ الامتحانات، حعدم الاست كا   

 ال يد، و عد التهيؤ النفسج والعقلج و عدم تهيئة الظروم والبيئة المنزلتة.

ك لج نقل المعر ة حالموضيوعات الد اسيتة وانخفاض قد ات الطالب، وك ا وجو  م يكلات  
 ج تعلس المعلومات أو تنظتمها أو مراجعتها قبل الامتحان واستدعائها  ج موقف الامتحان  
رات ، ك ا شعو  الطالب حعدم الأمن والخوم عير العا   مما ي عف الاستعدا  للامتحان  

 للامتحان.  ك ا ن و  الاستعدا   
 (60، ص 2002)أنمد محمد الزعبج،       
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قد تكون الأسييرة من  ين الأسييباب التج تؤ   حالتلمي  إلى لاشييعو  حالقلق    عامل ا:سدرة: -
أاناظ التج تؤ   حالتلمي  إلى ال ييييييييييعو  حالقلق أاناظ الامتحانات، ورلج حفعل ما تسييييييييييتخدم   
مع  من أسييييييياليب الن يييييييئة التقليدية كالتهد د حالعقاب والحرمان من أمو  معينة ما لس  ن    

حالقلق. )أنمد نا ل  من النتائ  السيييييئة و التالج شييييعو    ج الامتحان، مما  ؤ   إلى خو    
 (.225العزيز، نفم المرجب، ص  

المعلس يعد ك لج  ج ك ير من الأنتان من أسيييييييباب شيييييييعو  التلمي  حالقلق ورلج    الم لم: -
من خلاا ميا  ب ي  حعض المعلمين من خوم  ج أنفم التلاميي  عن الامتحيانيات  ج حعض  

 خرى.  الأنتان واستخدامها كوسيلة للعقاب  ج أنتان أ
 (286-285: ص  2009)أ و سعد،         

يعانج الك ير من التلامي  من نالات سييييوظ التفسييييير لقد اتهس  تعتبر نقت     سددوء التق :ر: -
 اشيييييييييييلا لأن  راكر ك يرا لكن  عير قا   على الفهس، وأقنب نفسييييييييييي  حعدم جدوى التح يييييييييييير  
للامتحان لأن  لا يسيييتطتب أن ي يب، واك ا ت اوز الامتحان حإي ا تة واؤلاظ جمتعا يقعون  

 (62، ص  2007)اا   م عان،          متحان.تح  وطأة قلق الا

 أعراض قلق الامتحان: -3

 تميز الأ را  رو قلق الامتحيان حم موعية من الأمراض الأعراض ومن  ين اي   الأعراض  
 ما  لج:
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 ا:عراض الجسمية: 1-      3

 تسا ع نب ات القلب. -
 ا تعاش الأطرام و رو تها. -
 الحلق وال فتين.جفام   -
 زيا ة التعرل. -
 (284، ص  2009)أ و أسعد،            الإسهاا.ك رة التبوا وأنتانا   -
 ا:عراض الم رفية:-3-2

 الا تباف والتوتر ونقل ال قة حالنفم. -

 الخوم والرهبة من الامتحان والتوتر قبل الامتحان. -

 ت ت  الانتبا  وضعف القد ة على التركيز واسترجاع المعلومات. -

 (221، ص  2003)ال امن،             .تدنج التحصيل -

 ا:عراض الانف الية: -3-2

 ال عو  حال يق النفسج ال د د. -

 عدم الاستقرا  العاطفج. -

 ال عو   زيا ة ال غوط وتراكس المسؤولتات وعدم القد ة على الانتماا. -

 (22، ص  1996)عباك،       الانزعاج لأسباب حستطة وتقلب  ج المزاج.  -
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 مكونات قلق الامتحان: -4

 مكونين أساسيين اما:  قلق الاختبا   ي ير المهتمين  ج ا ا الم اا إلى أن  ت من  

 :sphère mentaleالمكون الم رفي  1

المكانة والتقد ر، وا ا ي يييييييمل  نيث ي يييييييغل الفر  حالتفكير  ج تبعات الف يييييييل، م ل:  قدان 
 سمة القلق.

 :sphère émotionnelleالمكون الانف الي   -4-2

نيث ي ييييييعر الفر  حال يييييييق والتوتر والهلب أاناظ الاختبا ات، و الإضييييييا ة إلى مصييييييانبات  
 (16، ص  2010وآخرون،    صنباطج)ال        . سيولوجتة، وا ا يم ل نالة القلق
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 الفصل:خ صة        

  الم ييييييييييييييكلات   ين  من  الأولى  المرتبية  تحتيل  ايامية  م ييييييييييييييكلية  الامتحيان  قلق  يعتبر          
  حصيييييفة  والأولتاظ  والتر ويون  والمد سيييييون  خاصييييية  حصيييييفة  المتعلمون    واجهها  التج  الد اسيييييتة
 إن   .التلمي   أ اظ  تعيق مد سيييتة  نفسيييتة  ظاارة  لكونها  الظاارة   ه    الااتمام  ي ب ل ا  عامة،
   ج  المواقف  ايي    ت ير  ححيييث  الامتحييان،  حمواقف  المرتبط  القلق  من  نوع  او   الامتحييان  قلق
  تصيييييييب  ال ييييييامل  التوتر  من نالة أن   كما  الامتحانات،  مواجهة  عند  حالخوم شييييييعو    الفر 
 .الفر  لسلوف  ومعول   معرقل  كعامل  يعمل   هو   المعر تة،  عملتات    ج  وتؤار الفر 

   يئتية   وعواميل  للفر   اليداخلتية  الي اتتية  العواميل   ين  التفياعيل  عملتية  ولييد  الامتحيان  قلق  ويعتبر
  والامتحانات  التقويس  نظام  م ل  الاختبا    الموقف  ت ير  التج المد سيتة  حالبيئة  تتعلق  خا جتة
 ا     وت تمب  الأ ناظ، لدى القلق  من  النوع  ا ا  وجو   ج  تسيييهس  التج الأسيييرية  والبيئة وعيراا
  المظياار  حعض  وتظهر  الانفعيالج  المكون   يحفز   يدو   الي    المعر ج  المكون   لتيدعس  العواميل

  المظاار  و عض  ال يييييييييييد دة  والعصيييييييييييبتة  والخوم  والا تباف  حالنفم ال قة  كنقل  النفسيييييييييييتة،
  سيييلبتة  تكتف وسيييائل  وكلها  اليد ن  وا تعاش العرل   وتصيييبب  والإعماظ  كالغ تان  الفسييييولوجتة

 .الامتحان  موقف  لت نب الفر  إليها   ل أ

  والمعر ج الظاار  السيييييييلوكج  النمطين   ين  ت مب  ومعر تة سيييييييلوكتة ظاارة  الامتحان قلق إن
 .المستتر
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 تمهيد:

سننتناول ي  هاا الفصنل غترير المسناندة الاجتماعية تعتبر مديمة مدلإ الإنسنان يمل خلالها لها 

 أغكنة التفاعل غع غجتمعه.

ولالك ي  سننننن اول التعرى علم أهع العناصننننر وه  تعريف المسنننناندة الاجتماعية  النظريات 

المفسنرة للمسناندة الاجتماعية  غعارير المسناندة الاجتماعية  شنروط المسناندة الاجتماعية أن ا   

المسنننننننننننننناندة الاجتمناعينة  أهمينة المسنننننننننننننناندة الاجتمناعينة و ثارها  والع اغل الم ند ة للمسنننننننننننننناندة 

 عية.الاجتما
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 تعريف المساندة الاجتماعية:  -1

تتعد  التسننننننننننميات وتاتلف غل غسنننننننننناعدة  عع اجتماع   غناصننننننننننرة  غ ا رة  وأغد  اجتماع   

 وغساعدة لكل المضم ن واحد.

 أولا: لرة:

 (198  ص 1992)غعجع الرائد    حصل ي صل  ت صيل العلع المال أي جمعه.

سننند سننن   واسننتند تسنناند تليه: اعتمد عليه سننند الونن ه   عمه ووثنه سنناند  غسنناندة وسنناند  -

 (.1986)المنجد        الرجل وعاضده وكاتفه.  

 ثانيا: اصطلاحا:

عريها عبد السنننننننننننلالإ ظانها: يالنظالإ الاي رتضنننننننننننمل غل الرواظم والتفاعلات الاجتماعية غع   -

الآخريل تتسننننننننننننننع ظنانهنا ك يلنة المندل  ويمكل الاعتمنا  عليهنا والفننة بهنا ومن  تحسننننننننننننننا  الفر   

 (2000   9)عل  عبد السلالإ     ظال اجة تليها لتمده ظالسند العاكف ي.

تعرى المسننننننننننننننانندة الاجتمناعينة ظنانهنا: ت را  الفر  ل ج   أشنننننننننننننناناص غنر يل لنه  رف  ييهع     -

ويهتم ن ظه ي  أومات الأ غات  ظمدونه ظانماط المسننننننننناندة المتعد ة  سننننننننن اه ي  صننننننننن رة ح   
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وعطف  ألإ ي  صننننننن رة تندرر ألإ ي  صننننننن رة علامات حميمة غع الآخريل ألإ كلهع غعا  ألإ ي  

 (63  ص  2004)هناه       ص رة غساعدة غا ية  واحترالإ.

عريها يشنننن جان جا: أي: أنها غندار غا رتلناه الفر  غل  عع وجدان  غعري  وسننننل ك  غل   -

خلال الآخريل  ي  بيئتنه الاجتمناعينة عنندغنا يابر أحنداثنا أو غ امف يمكل أن تفير الموننننننننننننننننة  

 (11  ص  2020)غريع ب نا:          لديهي.

عريها ليب ر: يه  الإغكانيات الفعلية للفر  الت  يمكل اسنننننننننننتاداغها للمسننننننننننناعدة وخاصنننننننننننة  -

الاجتماعية ي  أومات الضنننني  ويتاو  الفر  ظالمسنننناندة الاجتماعية غل خلال شننننجكة العلامات  

الاجتماعية الت  تضنننننع كل الأشنننننااص الارل لع اتصنننننال اجتماع  غنظع ظونننننكل أو  خر غع  

 (2005   218)حسل عل  مارد          الفر ي. 

 .Americana psychological associationتعريف جم ية علع النفس الأغريكية:   -

المسنناندة الاجتماعية تنديع المسنناعدة أو الراحة لنخريل غل أجل غسنناعدتهع علم التكيف غع  

غاتلف الضننننننر ط البي ل جية والنفسننننننية والاجتماعية  ومد تنوننننننا المسنننننناندة عل أي علامة بيل  

الأشننننننننااص ي  شننننننننجكة الأيرا  الاجتماعية غل خلال تشننننننننرا  الأسننننننننرة والأصنننننننندماه والجيران 

 والاغلاه  غندغ  الرعاية أو غجم عات الدعع.والم سسات الدرنية  

 (116  ص  2021)باوح ابتسالإ   
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أغا لل و خرون يند عري ا المسننناندة الاجتماعية ظانها حصننن ل الوننناس علم المسننناندة غل   -

 خلال الرواظم الاجتماعية غع الأيرا  الأخرييل والجماعات والمجتمع ظوكل عالإ.

 (118  ص  2021)باوح ابتسالإ   

كما عريها عبد السنلالإ ظانها: يالنظالإ الاي رتضنمل غل الرواظم والتفاعلات الاجتماعية غع   -

الآخريل تتسننننننننننننننع ظنانهنا ك يلنة المندل  ويمكل الاعتمنا  عليهنا والفننة بهنا ومن  تحسننننننننننننننا  الفر   

 (9  ص  2000)عل  عبد السلالإ        ظال اجة تليها لتمده ظالسند العاكف ي.

 للمساندة الاجتماعية:المفسرة النظريات  -2

النظريات الت  تناول  غ ضنننننن   المسنننننناندة  سنننننن ى نتطرذ ي  هاا الفصننننننل تلم عر  ظع   

 الاجتماعية وه  كالآت :

 (:POLPYنظرية التعلق الوجداني لـ بولبي ) -2-1

لننند أوضننننننننننننننف يب لب ي أن الأكفننال ر لنندون وهع ظ نناجننة تلم التفنناعننل الاجتمنناع  النناي يمكل  

اكتسنننننننننننننناظنه عل كري  التعل  والتفناعلات غع الكجنار وخناصننننننننننننننة غع الألإ ينالألإ ه  الت  تاو   

أكفالها ظمونناعر ال نان  وتوننعرهع ظالم  ة غل خلال اسننتجاظاتها للرضننيع يضننمه تلم صنندرها  

يكفل الراحة للرضنيع  وغل شنان هاا الاتصنال أن ين   تلم ن   غل   ظ نان  وهاا غل شنانه أن
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التكيف والتعندرنل اللاح   ولا ينتصننننننننننننننر سننننننننننننننل   التعل  علم الندور الناي رل جنه نم  الرواظم 

ال جدانية بيل ال الدرل والطفل ي سننننن   بل يعتمد ويمتد ليونننننمل علامة الراشننننند ظريره  يسنننننل   

التعل  ليس لنه نهناينة غ ند ة  ومند ايتر  يب لب ي أن الأيرا  النارل ين غ ن هناه الرواظم يعنند  

ه الرواظم يصنننجف الفر  عرضنننة للعدرد غل المااكر والأضنننرار البيئية الت  ت  ي تلم تعامة ها

 (57  ص  2015)سم ر      عالته وابتعا ه عل الآخريل.  

ويوننير الأسننا  النظري لهاه النظرية تلم ت جيه الفر  وغسنناعدته لاسننتادالإ غصننا ر المسنناندة  

الاجتمننناعينننة المتننناحنننة لنننه لتجنننن  الماننناكر والأضننننننننننننننرار الت  يمكل أن تل   ظنننه ي  البيئنننة 

الم يطة  وتجصنننننننننننننره ظالفهع الكاغل ظالأحداف الايجابية الفعالة لم اجهة هاه الأخطار حتم لا  

 لجسمية والنفسية الت  يمكل أن ت دثها هاه الأخطار.  رتعر  للأثار ا

 (43)السيد غ مد   . سنة  ص  

وغما سننننب  نسننننتنتي أن نظرية التعل  ال جدان  تركا علم خاصننننية التعل  كمصنننندر للمسنننناندة  

 الاجتماعية الت  تجعل الواس يوعر ظالأغل والأغان.

 نظرية التبادل الاجتماعي: -2-2

تنظر تلم العلامنات غل خلال نظرينة التكناي  الت  تعتبر غل أهع نظرينات التجنا ل الاجتمناع   

علم أنهنا تتك ن غل تجنا ل المصننننننننننننننالف والف ائند  أي أن الأيرا  الموننننننننننننننتركيل ي  علامنة تجنا ل  
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يفترضنننننننننننننن ن أن تنننديع يننائنندة أو غنفعننة ررتجم بتلن  الفر  غنفعننة أخرل ي  المنننابننل  وأن تلن   

المنفعننة ظعنند  رنننا غلاغننا ظننمعننا ة تنننديع غنفعننة ي  المنننابننل  وأي خلننل ي  هنناا التجننا ل المت مع 

ر  ي تلم ر و  يعنل وجندانينة سننننننننننننننلبينة  وغل بيل الع اغنل الهناغنة الت  ت ثر علم أهمينة تلنك 

ت ن عينة العلامنة تذ أن التكناي  غهع ي  علامنات العمنل )علامنات غلاغنة(  وكنالنك ي  الاعتجنارا

 (27-26  ص  2013)النطراوي         العلامات ال  ية )علامات الأصدماه(.  

أي تتع هاه النظرية ظاتجاهها النظري الاي رنبئ ظاغتدا  شننننجكة العلامات الاجتماعية لضننننعف 

غسنت يات الصن ة  وي  الرال  يك ن تنديع المسناعدات الما ية والنفسنية والأ ائية غتداخلة ي  

العلامات التجا لية بيل الأيرا   ويعتبر ايجا  ت ا ن ي  تلك العلامات أغر رتسنننننننننننع ظالصنننننننننننع  ة  

 (44)السيد غ مد   . سنة  ص            ة عندغا تا ا  حاجة المتلن  تلم المساندة. خاص

أن نظرية التجا ل الاجتماع  تركا علم عملية تجا ل المسننناندة غع و يل    ومما ســبق نســتنت 

الآخريل  أي تجا ل المصننالف والف ائد أي أن الأيرا  الموننتركيل ي  علامة تجا ل يفترضنن ن أن 

 تنديع غصل ة ررتجم بتلن  يائدة أخرل.

 (:SOLIVANنظرية سوليفان ) -2-3

رنظر يهاري سنننتا  سننن ليفاني تلم الإنسنننان غل خلال اندغاجه وتفاعله غع الآخريل  وه  ررل  

أننا غل الصننننع  ة أن ندر  سننننمة غل سننننمات شنننناصننننية  أو ظاهرة نفسننننية  أو اجتماعية أو 
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سنننننننل كية ظمعال عل الآخريل لأنه ررل أن أسنننننننا  يكرة المره عل نفسنننننننه غبنية علم أسنننننننا  

علامته ظالآخريل وأن العالة عل الآخريل سننننننببها يندان الوننننننع ر ظالأغل وهاا ه  غل غااكر  

 يندان أو ملة المساندة الاجتماعية لدل الفر .

ويفتر  يسنننننننننننل ليفاني أن الوننننننننننناصنننننننننننية تمفل الكيان الفرضننننننننننن  لا يمكل عاله عل الم امف  

الاجتمناعينة المتجنا لنة  كمنا ررل أن يعبر عنهنا عل كري  التفناعنل غع الأخريل ينم  حتم أن 

الونننناس المنعال ي مل غعه ذكريات علاماته الونننناصننننية السنننناظنة الت  ت اصننننل تاثيرها علم 

 .تفكيره وسل كه خلال العالة

ويرل يسنننن ليفاني أن المسنننناندة الاجتماعية الت  تات  غل العلامات الاجتماعية الم يطة ظالفر   

 تعمل علم خف  حالات النل  والت تر الت  تصي  الفر .

وهاه النظرية يمكل ت ظيفها ي  غجال المسنننناندة الاجتماعية ي  المجتمع المدرسنننن  غل خلال  

العناية بجع  حالات الطلا: الارل يمكل أن يك ن لدرهع اضنننننننننطراظات نفسنننننننننية ويعان ن غل  

الاجل والنل  والاندغاج غع ظقية الطلا: وذلك ظاسنتفمار الي لإ الدراسن  ي  تن ية شناصنياتهع  

غلاههع الطلا: غما رنعكس ايجاظا عليهع عند شنننننننع رهع ظالنب ل والمسننننننناندة  وغوننننننناركتهع غع   

 (56  ص  2019)الوهري              والتوجيع غل الآخريل.  
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وغما سنننب  نسنننتنتي أن نظرية سننن ليفان تركا علم العلامات الاجتماعية وعلم تفاعل واندغاج 

الفر  غع الآخريل لأن المسنننننناندة والدعع الاي يات  غل عند الآخريل يعمل علم تاقيف النل   

 والت تر لدرهع.

 المساندة الاجتماعية: مصادر  -3

الدعع الاجتماع  غصننا ر عدة  يعلم سننبيل المفال لا ال صننر: الأسننرة  الأصنندماه  الاوج او 

 الاوجة  العلامات الاجتماعية  و غلاه العمل.

هاه المصننننننننننننا ر مد تك ن كبي ية كالأصنننننننننننندماه والعائلة  ومد تك ن أكفر رسننننننننننننمية غتمفلة ي  

المتاصنصنيل ظالصن ة العنلية أو المنظمات الاجتماعية   عع الونريك سن اه الاوج أو الاوجة 

 (88  ص  2014)ه ارية           له أثر كبير علم الص ة.  

هاا وتاتلف غصننننننننا ر المسنننننننناندة الاجتماعية ظاختلاى المرحلة العمرية الت  تمر بها الفر  تذ 

انه ي  غرحلة الطف لة تك ن المسنننننناندة غتمفلة ي  الأسننننننرة )الألإ والأ: والأشننننننناه( وي  غرحلة  

المراهنة تتمفل ي  جماعات الرياذ والأسننننننرة أغا ي  غرحلة الرشنننننند تتمفل ي  الاوج أو الاوجة 

 (10  ص 2010)الم تس         ات العمل والأبناه.  وعلام
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تعتبر الأسننننرة ال ضننننل الأسنننناسنننن  الاي ي فت الفر  غل الأ غات النفسننننية   الأســـرة:-3-1

وتندلإ له الدعع ي  كل المجالات ال ياتية خاصننننة النفسننننية  وتسنننناعده علم التكيف غع غا 

 يعتريه  وتافف عليه وكاة الاضطراظات ونتائجها.  

 (.51  ص  2015)غال  رض ان ذيا: غندا   

كما أن للأسننننننننننرة  ورا هاغا ي  تكسننننننننننا: الطفل خبراته  وي  تنييمه وتندرره لااته و النظر تلم 

غراحل العمر التالية ترل جاور غعظع الموننناكل النفسنننية تع   تلم سنننن ات العمر الأولم حي   

 يظهر تاثير الأسرة غل حي  تكسا: الطفل أهع العا ات والقيع الت  يج  تتجاعها.

( ننلا عل يهد ROBIN & ETAL ,1994يعرى رو ل و خرون ) الأصــــــــد ا :-3-2

( جماعة الأصننننننننندماه ظانهع الأيرا  المتونننننننننابه ن ي  ظع  الج ان  غفل   1997عبد أ )

المهارة  والمسننننننت ل التعليم  والسننننننل  وال ضننننننع الامتصننننننا ي  ويتف   خرون علم أن  ور 

غينننناكنننناواي   يك جيع   المسننننننننننننننننناننننندة رتلا لإ غع  ور الأسننننننننننننننرة وغل بينهع  الأصننننننننننننننننندمنننناه ي  

(MIUAKAWA & KOJIME 1993( يايم نس  ك لب ي )EMMONS, COLBY, 

1995.) 

( ي   راسننننننننننننننناتهع للمسنننننننننننننننانندة الاجتمنناعيننة لندل كلا:  1991* بينمننا ررل بيريس و خرون )

وكالجات الجاغعة  أن هنا  علامة ارتجاكية عكسننننية بيل الوننننع ر ظال حدة النفسننننية والمسنننناندة  
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الاجتماعية غل الأ: والألإ والصننننندر   كما بين  هاه الدراسنننننة أن المسننننناندة الاجتماعية الت  

 رتلناها أيرا  العينة غل الصدر  أم ل ظكفير غل المساندة الت  رتلناها غل الأ: والألإ.

( حين  تناكند أن جمناعنة الأيرا  ذات أهمينة كبير  1991وهننا غنا ت كنده يغمندوحنة سننننننننننننننلاغنةي )

للمراه   وذلك لما تتي ه غل حرية التعبير عل انفعالات الا ى والرضنننن   وغونننناعر الوننننك  

و ما تهيئه غل اكمئنان رنونننننا عل وع  المراه  ظان الآخريل لدرهع نفس المااوى والونننننك   

مد لا ي ننها  اخل أسننننننننننننرته أي أن الإنسننننننننننننان لا ي ي  غنفر ا ي  هاه والآغال  وهاه الأغ ر  

ال ياة يطبيعة الكائل الجوننننري غنا خل  أ الإنسننننان علم وجه الأر   وتمفل الصنننندامة مدرة  

الإنسنننننننننان علم أن رت اي  غع نفسنننننننننه وغع الآخريل وأن ينبل نفسنننننننننه وينبل الآخريل  وهاا ه   

اظم بيل النا  مائمة علم أسنا  حاجة النا  لجعضنهع  ج هر السنعا ة والصن ة النفسنية  يالرو 

الجع  ينند منال الإغنالإ عل : يخنالط ا الننا  غانالطنة تن عوننننننننننننننتع غعهع حن ا تليكع و ن غتع  

 غعهع ظك ا عليكعي.

( ي   راسنننننننننننته عل الونننننننننننع ر ظال حدة لدل الأكفال  1990وي كد ذلك غ مد بي غ  حسنننننننننننل )

تلمياا غل الصننننننفيل الااغس والسننننننا      389يفتنرون تلم أصنننننندماه وكان  العينة تتك ن غل  

الابتدائ  ظالمدرنة المن رة  وأن الأكفال الارل يفتنرون تلم أصنندماه أو أنهع غير غ ب  يل غل  

 تظهارا للوع ر ظال حدة غل الأكفال الم ب  يل غل  غلائهع. غلائهع كان ا أكفر  
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كما أن أهمية الأصندماه كمصندر غل غصنا ر السنائدة ظات  ي  المرحلة التالية لمرحلة الطف لة 

أي غرحلة المراهنة يهاا ربدأ الفر  ي  الونننع ر ظاهمية الأصننندماه نيمفل ن ظالنسنننجة له الجماعة 

 المرج ية الت   ائما رلجا تليها  حي  ر ثر ييهع ويتاثر بهع لدرجة كبيرة.  

 (91-88  ص 2014)ه ارية   

 مؤسسات المجتمع:-3-3
يسننهع المجتمع ي  تنديع المسنناندة الاجتماعية للفر  ظكاية أن اعها  الما ية والمعن ية  و صنن رة 

أم ل غما تندغه الأسنننرة أو الأصننندماه نظرا للن ة الاجتماعية والامتصنننا ية الت  رتمتع بها  كما  

ا(  يندلإ المجتمع عبر غ سننننننننسنننننننناته ال ك غية الت  ترعاها الدولة )كالمدار   والجاغعات وغيره

كل غتطلجاتها  ظ ي  تكفل قياغها ظالدور المجتمع  والتنم ي المن ط بها. يمفلا بين   راسننننننننة  

(KARIN2003 أن المسنننناعدة النا غة غل المعلميل والمسنننناهميل ي  النطا  التعليم  هاغة )

ي  تط ير صنننن ة الطلا: علم الرغع غل أن ذلك رتع ظوننننكل غير غجاشننننر عل كري  التاثير  

جتماعية والنفسننننية للصنننن ة  تذ يمكل للم سننننسننننات ال ك غية والأهلية أن تن لإ  علم الع اغل الا

 المساندة لأيرا  المجتمع غل خلال:

 تاغيل الوروط الملائمة لتاهيلهع اجتماعيا وغهنيا. -

 التفاعل بيل الأيرا . -

 تنبل الأخر. -
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لأن تحسننا  الفر  بدعع وتاريد سننل كه وغونناعره ومدراته غل مبل غ سننسننات المجتمع ر لد لديه 

الإحسنا  ظالاسنتنرار وعدلإ الونع ر ظالنل  أو الت تر أو الا ى  الأغر الاي يونير تلم كبيعة  

 العلامة ال كيدة بيل المساندة الاجتماعية والت اذ الواص  والاجتماعية لدل الفر . 

 (.29-28  ص 2015)عامل   

وحسنننن  غا تع عرضننننه نرل ظان المسنننناندة الاجتماعية تسننننتمد غل ثلاف غصننننا ر وه  الأسننننرة  

والأصنندماه وغ سننسننات المجتمع  تذ تعتبر الأسننرة ه  ال حدة الأسنناسننية ي  ال ياة الاجتماعية  

والن اة الأولم للمجتمع وه  تعمل علم تماغة و شننننجا  العلامات الإنسننننانية وه  تعتبر غصنننندرا 

المسنننننننننننننننانندة الاجتمناعينة وذلنك ي  التريير والتاقيف غل الآلالإ والهم لإ  هناغنا غل غصنننننننننننننننا ر  

والضننر ط الت  تمر بها الطالجات الجاغ يات المتاوجات تلم الرضننا ظال ياة وشننع رهع ظال    

 والتندرر وتعايا الفنة ظالنفس.

نجد كالك الأصنندماه أو جماعة الأمران غصنندرا هاغا كالك غل غصننا ر المسنناندة الاجتماعية  

ظالنسنننجة للأيرا  ظصنننفة عاغة والطالجات المتاوجات ظصنننفة خاصنننة  لأنهع المرج ية الت  رلجا 

تليها الطالجات الجاغ يات ي  حال تعرضنننننننننننننهع للمونننننننننننننكلات والعقجات لأخا الدعع غنهع  كما  

مع وغ سنسناته ذات أهمية كبيرة ي  تنديع المسناندة الاجتماعية للأيرا  ظونكل  يعتبر كالك المجت 

عالإ وللطالجات المتاوجات ظوننننننكل خاص وتن لإ هاه الم سننننننسننننننات بدور يعال ي  تنديع الدعع  
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والمسنننننننننننناندة ظكاية الأشننننننننننننكال المت يرة والمصننننننننننننا ر المتعد ة. )ر سنننننننننننناه العمل و غلاه العمل  

 والم يطيل ببيئة العمل(.

 شروط المساندة الاجتماعية: -4

هنا  ظع  الونننروط الت  يج  أن تت اير ي  عملية المسننناندة حتم تك ن عملية ناج ة ولها 

 ياعلية لدل الفر  ناكر غنها:

ــاندة:-4-1 لابد أن يك ن غعدل المسنننننننننناندة الاجتماعية غعتدل عند تنديمها    كمية المســــ

 المتلن  حتم لا يجعله أكفر اعتما ية ويناف  ظالتال  تندرره لااته.

وهاا الوننرط ي تاج الكفير غل المهارة    اختيار التو يت المناسـ  لتددم  المسـاندة:-4-2

 لدل غان   المساندة حتم ت  ي تلم نتائي جيدة لدل المتلن .

ــاندة:-5-3 ــدر المسـ يلابد أن تت اير ظع  الاصنننننائس لدل غانف المسننننناندة  والت    مصـ

تتمفنل ي  المروننة والنضنننننننننننننني والفهع الكناغنل لطبيعنة الموننننننننننننننكلنة الت  يمر بهنا المتلن  حتم  

 يساهع ظندر يعال ي  تنديع المساندة.
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تن تعد  غصنننا ر المسننناندة الاجتماعية لدل المتلن  ت  ي سنننريعا   كثافة المســاندة:-4-4

تلم حل المونننكلات الت  يمر بها المتلن  وتسننناعده علم تاط  الأ غات الت  يمر بها ي  

 حياته.

رتمفل هاا الونننرط ي  الندرة والمهارة والفهع لدل غان   المسننناندة   نوع المســاندة: -4-5

 ي  اختياره الم كع لن   المساندة الت  تتناس  غع غا ردركه ويرغجه المتلن .  

 (.32-31  ص 2005)عل  عبد السلالإ عل   

غما سنب  عرضنه رتضنف لنا أهمية وحسناسنية المسناندة الاجتماعية  وانه لابد غل ت اير شنروط 

عدة لدل غل يندلإ المساندة  حتم ت  ي المساندة  ورها ظايجابية ولابد لمان ها أن رتسع ظالندرة  

 والمهارة والفهع.
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 أشكال المساندة الاجتماعية: -5

 تاتلف أشكال المساندة الاجتماعية ناكر غنها غا رل :

 المساندة الانفعالية: -5-1

لفضننن   تتضنننمل الاسنننتما  والتعاكف والطمانينة   غظاهر الرعاية والاهتمالإ الت  تندلإ ظونننكل  

وتتيف الفرص للتعبير عل المونننننننننننناعر الت  ر ما تاف  غل المونننننننننننننة  وت  ي تلم ت سننننننننننننيل  

 العلامات بيل الأيرا  والتاويد بجع  الأهداى والمعان  لابرات ال ياة.

 المساندة المعرفية:-5-2

(: ظانها المساندة الفكرية العنلية الت  تن لإ علم النصف والإرشا  وتنديع  1996يعريها جنكيا )

المعل غات  الت  تسنننننناعد علم يهع الم مف ظطرينة وام ية غ ضنننننن عية  وتجعله أكفر تجصننننننيرا 

ظع اغل النجاح والفونننل  ييا ا  مدرة علم غ اصنننلة النجاح وت مل الفونننل والإحجاط بل مد يجد  

 صائف غا يساعده علم ت  يل الفول علم نجاح.ي  الن 

 المساندة المالية: -5-3

 يومل هاا الن   غل المساندة علم تنديع الع ن المال  والإغكانيات الما ية والادغات اللا غة. 

 (.116  ص  2011)أغيت ش غ سم وسكاي ساغية   



 الاجتماعية المساندة                                              الثالث الفصل 

 

47 

 

 مساندة الصحية الاجتماعية:-5-4

(: هاه المسنننننننناندة توننننننننمل علم النضنننننننناه ظع  غل ال م  غع  1985حسنننننننن  ك هيل وويلا )

الآخريل ي  أنونننننطة الفرات والترويي  وه  تافف الضنننننر ط غل حي  أنها تونننننجع ال اجة تلم 

الانتماه والاتصننننننال غع الآخريل  وكالك ظالمسنننننناعدة علم تظعا  الفر  عل الموننننننكلات أو عل 

 الم جهة.  كري  تسيير الج ان  ال جدانية  

 (.117  ص  2011)أغيت ش غ سم وسكاي ساغية   

 المساندة الانفعالية:-5-5

 تنط ي علم الأيعال الت  تننل التندرر والرعاية والفنة والنب ل والتعاكف.

 المساندة الجسدمة )الأدائية(: -5-6

 الت  تنط ي ي  المساعدة ي  العمل والمال.

 المساندة المعلوماتية: -5-7

الت  تنط ي علم تعطاه نصنائف أو غعل غات أو تعليع غهارات تسنهيل حل المونكلة أو غ مف  

 (.16  ص  1998)عبد الر اذ      ضاغم.  
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وعليه يمكننا ت درد أشنننننننكال المسننننننناندة الاجتماعية ألا وه  المسننننننناندة الانفعالية وه  غظاهر  

الرعاية والاهتمالإ الت  تندلإ ظونكل لفظ  والمسناندة المعرنية تن لإ علم النصنف والإرشنا  وتنديع  

 المعل غات المساندة الما ية ه  تنديع الع ن المال  والإغكانيات الما ية للأيرا .

 أهمية المساندة الاجتماعية: -6

تلم أن المساندة الاجتماعية تن لإ ظمهمة حماية تندرر الواس لااته    Brehamتوير بريهالإ  

وتوننجيعه علم غناوغة الضننر ط الت  تفرضننها عليه أحداف ال ياة الم لمة  لاا يمن احتمالات  

الاضنننننننطرا: النفسننننننن  تنل عندغا تن ل مدرة الفر  علم غناوغة أحداف ال ياة السنننننننلبية  عندغا  

 أهله وأصدمائه و غلائه  غما يساعده علم تجاو  الأ غات.  رتلنم المساندة الاجتماعية غل  

 (.09  ص 2000)عل  عبد السلالإ عل   

وللمسنناندة الاجتماعية أهمية غل حي  أنها تن لإ ظ ماية وتندرر الونناس لااته وتوننجيعه علم 

 غناوغة الضر ط الت  تفرضها عليه أحداف ال ياة الي غية.

   وكيسلرWethington( وكل غل ويستجت ن  1985)  Wills  وويلا  Cohenويرل ك هيل 

Kessler   (1986 أن المسنناندة الاجتماعية تلع   ورا هاغا لاسننتمرار الإنسننان و نائه  نيه )

توننجه النل  الاي يضنند الدلإ تلم سننائر أعضنناه الجسننع  وه  الت  ت كد كيان الفر  غل خلال  

تحسننننننناسنننننننه ظالمسننننننناندة والدعع غل الم يطيل ظه  و التندرر والاحترالإ غل الجماعة الت  رنتم   
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تليهنا و نالانتمناه والت يي  غع المعنارير الاجتمناعينة  اخنل غجتمعنه  وه  الت  تسنننننننننننننناعنده علم 

غ اجهة أحداف ال ياة الصننننننننننناغطة  وغ اجهتها ظاسنننننننننننالي  ايجابية يعالة  وتدعع احتفاط الفر   

 (.14-13  ص 2005)عل  عبد السلالإ عل     ظالص ة النفسية والعنلية.  

أن غجر  ت را  الفر  ل ج   أيرا  رهتم ن ظه ويسنننناعدونه عند   Sarasonكما ررل سنننناراسنننن ن  

 احتياجه يعتبر غاففا للضر ط والضر ط الت  مد رتعر  لها الإنسان ي  حياته.

( و خرون  هنننننناو   غل  Houce etalويرل  تمكنهع  ظعلامننننننات  رتمتع ن  الننننننارل  الأيرا   أن   )

ال صنننننن ل علم المسنننننناندة الاجتماعية تنل لدرهع  رجة الوننننننع ر ظالنل  ويك ن ن أمل عرضننننننة  

للاضنننننننطراظات النفسنننننننية  وذلك غل خلال تحسنننننننا  الفر  ظقيمته  وأهميته ي  شنننننننجكة علاماته 

 الاجتماعية.

تلم أن الفر  الاي رنوننننننا وسننننننم أسننننننرة غتراظطة    Sarason etalويوننننننير سننننننارسنننننن ن و خرون  

تسن  ها الم جة والألفة  يصنج  ن أيرا ا ما ريل علم ت مل المسن ولية  ولدرهع صنفات قيا ية   

لاا نجد أن المسننننناندة الاجتماعية تريد غل مدرة الفر  علم غناوغة الإحجاط  وتنلل غل المعاناة 

لاجتماعية يمكل أن تلع   ورا هاغا ي  الوننفاه  النفسننية ي  حياته الاجتماعية  وأن المسنناندة ا

غل الاضنطراظات النفسنية  كما تسنهع ي  الت اي  الايجاب  والنم  الوناصن  للفر   وكالك تن   

غل الأثر الناتي عل الأحداف الضنننننناغطة  أو أنها تافف غل حدة هاا الأثر وعليه يمن هنا  

الفر  أن هننا  عند ا كنانينا غل    عنصننننننننننننننريل غهميل رنجر  أخناهمنا ي  الاعتجنار وهمنا: ت را 
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الأشنننااص ي  حياته  يمكل أن يعتمد عليهع عند ال اجة  و  را  الفر   رجة غل الرضنننا عل 

هاه المسننننننننننننناندة المتاحة له  واعتنا ه ي  كفاية وكفاهة وم ة المسننننننننننننناندة غع غلاحظة أن هارل  

العنصننننريل ررتجطان بجعضننننهما ويعتمدان ي  المنالإ الأول علم الاصننننائس الونننناصننننية الت  

 رتسع بها الفر .

يالمسناندة تلع   ورا علاجيا  وليس هاا ي سن  بل يمكل للمسناندة الاجتماعية أن ت  ي  ورا  

تاهيليا ي  الم ايظة علم وج   الفر  ي  حالة رضنننننا عل علامته ظالآخريل واسنننننتمرار اعتنا ه 

 (.41  ص  2002)غ مد حسل غانع      ي  كفاية وكفاهة وم ة المساندة. 

ويمكل الن ل أن المسناندة تايد غل مدرة الفر  علم المناوغة والترل  علم الإحجاكات  وتجعله  

ما را علم حل غونناكله ظطرينة جيدة يه  تمفل ظالنسننجة له غصنندرا غل غصننا ر المناوغة تمده  

ظالطامة والندرة اللا غة للتصندي للموناكل والترل  عليها  وتريع غل جاهايته للتصندي لكل غا 

 أو يعرمل حياته.  يعي 

( أهمية المسنننننناندة الاجتماعية ي  Cutrona & Russelومد أوجا كل غل كاترونا وراسننننننل )

 أنها:

 تافف غل ومع الضر ط النفسية الت  تن ي تندرر الاات لدل الفر . ❖

 تافف غل أعرا  النل  والاكتئا: وت ثر علم الص ة النفسية والجسمية. ❖
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تايد غل الوننننع ر ظالرضننننا لدل الفر  عل ذاته وعل حياته وتايد غل الج ان  الايجابية   ❖

 غما ي سل ص تهع النفسية.

 تسهع ي  الت اي  الايجاب  والنم  الواص  وتساعد علم حل الموكلات. ❖

تايد غل الارتجاط ظمصنننننا ر شنننننجكة المسننننناندة الاجتماعية الااصنننننة بهع الت  تتمفل ي   ❖

 الاوجة والاوج والأبناه والأمار: والجيران. 

(Cutrona & Russell, 1986, p53) 

( أن المسننننننننننننننانندة الاجتمناعينة تايند غل م ة الفر  علم المنناوغنة والترلن  Bowlbyويرل ب لب  )

 علم الاحتياكات وتجعله ما را علم حل غواكله ظطرينة جيدة.

 الآثار الامجابية والسلبية للمساندة الاجتماعية: -7

( أن للمساندة  BROWNELL & SHUMAKER)  1984ررل كل غل يش غاكري و يبرونلي  

 الاجتماعية تاثيرات ايجابية وسلبية والت  يمكل ايضاحها علم الن   التال :

 الآثار الإمجابية والسلبية للمساندة الاجتماعية: -7-1

تن المسنننننننننناندة الاجتماعية النائمة علم الرعاية وال   والاهتمالإ مد تايد غل غونننننننننناعر  -

 وال لاه والسعا ة ال جدانية.الأغل والارتجاط  
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تن المسننننننناندة الاجتماعية النائمة علم حسنننننننل الإنصنننننننات والكونننننننف عل الاات والمرح  -

والاندغاج ي  الأنوننطة الاجتماعية مد ت  ي تلم الوننع ر ظالقيمة والفنة ظالنفس وتندرر  

 الاات الايجاب  وانافا  النل  والتعاكف.

تن المسنننننننناندة الاجتماعية النائمة علم تعطاه غعل غات لفظية عند غ اجهة الضننننننننر ط  -

وعند النسن ة والتهدرد وتنديع المسناعدات المالية والنصنائف مد ت  ي تلم الصن ة البدنية  

 ال جدانية وتاقيف الوع ر ظالعجا والتفسير ال اضف والم ض ع  للتهدردات.  

 (.126  ص  2020)الناض   

 الآثار السلبية للمساندة الاجتماعية:-7-2

 ت  ي تلم الوع ر ظالاختناذ والسيطرة والاعتما ية. -

ت  ي تلم الوع ر ظالدونية والارتجا  وانافا  تندرر الاات والت كع والمجالرة ي  الفنة  -

 ظالنفس.

ت  ي تلم الونننع ر ظعدلإ الكفاية تذا كان  نماذج غ اجهة الضنننر ط عالية وكالك ت  ي   -

 تلم الاكتئا: والاستياه والاعتما ية.
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وهكاا يمن كل هاه النتائي ور و  الأيعال مد تتجمع غعا لجعل غل يطل  المسنننننناندة أمل كفاهة 

خاصنننننننة عندغا يونننننننعر انه غدرل للراية وانه غير ما ر علم أن ررل المسننننننناعدة الت  حصنننننننل  

عليها  و الطجع يمنه علم الرغع غل كل هاه المااكر سننننننننننن اه ظالنسنننننننننننجة لطل  المسننننننننننناندة أو 

الفر  غدي عا لمونناركة الآخريل غونناكلهع وهم غهع ويوننارك نه هع أيضننا    تنديمها لنخريل يظل

غونننناكله وهم غه  وذلك لأن الإنسننننان ظطبيعته غوننننار  ايجاب  وليس غوننننار  سننننلب   كما أن 

 هنا  حكمة مائلة ظان يالفر  مليل بنفسه كفير ظالآخريلي.  

 (.20  ص 2009)الدرداغ ن    

وي  الأخير يمكل الن ل أن المسنننننننننناندة الاجتماعية ت مل ي  كياتها غجم عة غل الايجابيات  

الت  تعط  للطالجات الجاغ يات المتاوجات الدعع والت فيا للإقجال علم الدراسنننة  تلا أنها لا  

تال ا غل السنننننننلبيات الت  تنعكس سنننننننلجا علم شننننننناصنننننننيتهع كالاكتئا: وضنننننننعف الفنة ظالنفس  

 الآخريل.والاعتما  علم  
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 الاجتماعية:وظائف المساندة  -8

 الوظيفة النمائية: -8-1

تمفننل ي  أن الأيرا  الننارل لنندرهع علامننات اجتمنناعيننة غتجننا لننة غع الآخريل  وينندرك ن أن هنناه  

العلامات غ ضننننع ثنة يسننننير ارتنائهع ي  اتجاه السنننن اه  ويك ن ن أيضننننل ي  التمتع ظالصنننن ة 

 النفسية غل الآخريل الارل يفتندون هاه العالنات.

 الوظيفة الو ائية:-8-2

تعتبر المسننناندة الاجتماعية غصننندرا هاغا غل غصنننا ر الدعع النفسننن  الاجتماع  الفعال الاي  

ي تاجه الفر  ي  غ اجهة الضننر ط حي  ر ثر نمم غا رتلناه الفر  غل  عع سنن اه كان عاكقيا 

 أو غعل غاتيا أو ذاتيا ي  شد عضده و ثراه خبرته وجعله أكفر ت راكا وتندررا ووام يا.

 الوظيفة العلاجية:-9-3

تن المسننننننناندة الاجتماعية ظما تتيف غل علامات اجتماعية تتسنننننننع ظالفنة  وتعمل ك اجا ضننننننند 

التاثيرات السننننلبية لضننننر ط ال ياة  وغفل هاه العالنة تضنننناية تلم أنها تمفل غصنننندرا للتاقيف  

غل الآثار السننلبية الناتجة عل تعر  الفر  للأحداف الضنناغطة ظما تتيف غل تشننجا  ل اجات 

تايند غل شننننننننننننننع ره به يتنه وتنندرر لنااتنه  وتعمنل علم شنننننننننننننن ل غعن يناتنه وتريع غل  الفر   ينمنهنا  
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غسنت ل غ اجهته للضنر ط واعتنا ه ي  ياعليته وكفاهته وتعا  ثنته ظالنفس  وه  كلها ع اغل  

تسناعد علم ال ماية غل هاه الضنر ط حي  تسناهع كالك ي  الونفاه غما رترت  عنها غل أثار 

 (.41  ص  2021)بل جرن ن بلال      سلبية علم الص ة والنفس.  
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 لاصة:ـــــــخ   

رتضننننف لنا غل خلال غا مدغناه ي  هاا الفصننننل الااص ظالمسنننناندة الاجتماعية أنها تعتبر غل  

أهع غصننننننا ر الدعع المعن ي والاجتماع  لدل الإنسننننننان  وه  ت غل له مدر كبير غل تشننننننجا  

للأغل النفس   وتاقيف  ثار ال ياة الضاغطة عليه. حي  توير العدرد غل الدراسات  ال اجة 

تلم أن العمل الفر ي رتنام  ي  ظل تراكع الضنر ط الكبيرة لل ياة  ي  حيل أن ت اير شنجكة  

للعلامات المسننناندة له تاثير ايجاب  ي  الاسنننتنرار النفسننن   وتعمل علم تلطيف تلك الظروى 

تندرر الفر  لااته خاصنننننة لدل يئة التلاغيا الارل يمرون ظمرحلة عمرية  الضننننناغطة  وت سنننننيل  

حرجة توننننمل العدرد غل التريرات علم غاتلف الن اح  الجسننننمية  والنفسننننية  والانفعالية. كما  

يمرون ظصنننع  ات عدة وصنننراعات نفسنننية غاتلفة نظرا لتطلعاتهع الدائمة تلم النجاح والتميا   

غسنتنبلهع الدراسن  ويت ج غسنار سنن ات عدة غل الت صنيل والجهد وانتظارهع لنرار حاسنع ي د   

لاا يه  ظ اجة غاسننننننة تلم غل يمدهع ظالع ن والدعع  وأن غيا: انافا  غسننننننت ل المسنننننناندة  

الاجتماعية غل المجتمع الاي رنتم ن تليه خاصنننننة غل مبل الأسنننننرة والأصننننندماه رنعكس سنننننلجا  

  م اضنطرا: ي  سنلبية غما ر  ي بدوره تلعليهع وي  ي تلم ظه ر غونكلات عدة  واسنتجاظات 

 .الص ة النفسية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميداني  الجانب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

الإجراءات المنهجية  

 للدراسة
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 تمهيد.

 منهج الدراسة. -1

 الدراسة الاستطلاعية. -2

 مجتمع الدراسة. -3

 عينة الدراسة. -4

 وصف أدوات الدراسة. -5

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. -6

 حدود الدراسة. -7

 

 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة        الرابع                                            الفصل

 

59 

 

 هيد:ـــتم     

بمجتمييع الدراسيية لتلامييي  مييا اجييح الاحت ييا   ميدانيييةجييلاتات الالاسيييتا التطييلى أليي  أ ييا     

النهييائل لينينيية لييل الدراسيية الأساسييية، ومييا  ييلا   لامتحييا  ا مييا اجييح ، السيينة اللالليية يييان   

دراسة استطلاعية لي شف عا ال سائح التل تسيياعدنا مييا جمييع ال،يانييات، مييا ال ايييع الميييدانل 

وك ا ا تبار عينة الدراسة ما أجح تط،يق الأدوات المناسبة لهييا بنييد التحميييق مييا الخصييائ  

   .ةالسيك  متلي 
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 منهج الدراسة:  -1

لمد اعتمدنا لل   ه الدراسة عي  المنهج ال صيي ل الارتبيياكل  كيي   الملائييا لملييح  يي ه الدراسيية 

  فحيييي  سييما لنييا ل صييف النلاييية ليييا المتييييلات والتن،يييل عنهييا كميييا، واليي    نلليي   النسييا

  بأن  أسي ب ما سا متييليا أو أكلل ومنللة درجة تيك النلاية.

 الدراسة الاستطلاعية: -2

لييل تيمييي  مم،ييح عييي  امتحييا  بييهادي البكال ريييا  (40)ت  نييع عينيية الدراسيية الاسييتطلاعية مييا

 .بطليمة يصد ة    دائلي تيمزيلت ولا ة تيز  وزو تا ا تيار ا  يان ية عمل الت مل

 أل  ما ييل:الدراسة الاستطلاعية    تهدف  أهداف الدراسة الاستطلاعية:         

 ما ت ليل النينة وسه لة ال ص   أليها.التأكد   -

 التنلف عي  أ ا الصن بات التل يد تنليح الدراسة الأساسية. -

 ووض حها.  سعبارات الممايي التنلف عي  مدى تمكا التلامي  ما لها  -

 الدراسة الأساسية.لل التدريب عي  تط،يق أدوات الدراسة لت اد  أ  صن بة  -

    

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة        الرابع                                            الفصل

 

61 

 

 مجتمع الدراسة: -3   

يت يي   مجتمييع الدراسيية مييا جميييع التلامييي  المم،ييييا عييي  بييهادي البكال ريييا اليي يا يدرسيي   لييل 

 21سيينة و  17سييا حيي تتلاوح أعمار ا  وزو؛ل لا ة تيز   سنيد  ولتحلبصالا  عمل    تليان ي 

 كما ي ضح  الجدو  التالل: 2024مسجي    لا  السنة الدراسة  سنة.

 ت زيع اللاد الدراسة حسب الجنس لل مؤسسات التمدرس.   (:1الجدول )

 المجموع الكلي  ذكور إناث  المؤسسات 

 190 40 150 عمل بصالا ا/ي 

 291 121 170 محمد سنيد  ا/ي 

 481 161 320 المجم ع
 

ــة الدراســة: -4         ييل جييزت مييا مجتمييع الدراسيية الأصيييل  ختار ييا الباحييي بطليميية  عين

تلاميييي  الميييا   حييييي تت ييي   عينييية الدراسييية ؛تمليييح مجتميييع الأصييييل وتحميييق أ يييلا  الدراسييية

ولتحييل سيينيد  تلتيمزيييل المم،ييا عي  امتحا  البكال ريا المتمدرسيييا لييل يييان يتل عمييل بصييالا 

تيميييييييي  وتيميييييييي ي مسيييييييجي    يييييييلا  السييييييينة الدراسييييييية  140لييييييي راع ليييييييا  يييييييدي ويميييييييدر عيييييييدد ا 

 كما ي،ين  الجدو  التالل:  .2023/2024
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  ملح ت زيع أللاد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس.   (:2الجدول )

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 % 34 47 ذكور

 % 67 93 إناث 

 % 100 140 المجموع 

 

  مكا ت ضيا ذلك كما ييل:

 

 

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الشكل )

 

 أدوات الدراسة:وصف -5    

34%

67%
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 مقياس قلق الامتحان-ا                

 1577   مقييياس ييييق الامتحييا  اليي   صييمم  حامييد ز ييلا  سيينة اسييتخدمع الباحلتييا        

حييابس مييليا( مييا تأكييد مييا صييدى ,ويامع الباحلتا  )لا عليبيية ملوي,لند  49ال   يت    ما 

 .  1945ما    08لل جامنة    2020و يبات المقياس سنة 

          

                                                                                                                                                                                                                   م  يلي :  ي سسيتم تقديم المق 

 ييق الامتحا   درجات الاستجابة عي  لن د مقياس  (:3الجدول )

 الدرجات  البدائل

 ( 2درجتيا )  البا 

 ( 1درجة واحدي ) أحيانا 

 ( 0درجة ص ل ) نادرا 

 

 

  

 : لمقياس قلق الامتحانالخصائص السيكو مترية -2
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 ما أجح التأكد ما صدى ويبات المماييس ومدى ملائمة   ه المماييس له ه الدراسة.

مقياس ييق الامتحا  ما كلف الباحلتيا لا علبييية ومييلوي وحييابس مييليا لييل جامنيية يالميية   -

 كالب وكالبة.  30ال   تا تط،يم  عي  

 حساب صدق اتساق قلق الامتحان         

 صدق الاتساق الداخلي لقلق الامتحان: -أ   

لحسيياب مقييياس ييييق الامتحييا  اعتمييدنا عييي  كليميية الاتسيياى الييدا يل ويييتا حسيياب  عييا كليييق 

 حساب منامح الارتباط.

( لهيي ا يييد  عييي  أ  مقييياس ييييق الامتحييا  لتمتييع بصييدى 0,724-0,863حيييي  مييدر لييي ) -

 الاتساى الدا يل.

 . الصدق التميزي:2   
و يي  المييدري المقياسييييا عييي  التمييييز ليييا كللييل السييمة ويييد اسييتنانع بيي  الطالبييات لييل  يي ه 

 الدراسات.

 

 ي،يا الصدى التميز  لمقياس ييق الامتحا .   (:4الجدول )
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المت سط   الندد القيمة
 الحسالل

الانحلالل  
 المعيار  

الدالة  ( Tقيمة )
 الإحصائية 

مست ى  
 الدلالة 

القيمة 
 النييا

15 67,17 9,03  
0,05 

 
0,00 

 
0,01 

القيمة 
 الدنيا

15 63,32 10,05 

( و يييل دالييية أحصيييائية عنيييد مسيييت ى الدلالييية 0,05( ليييييع )Tنلاحييين أ  الجيييدو  أ  قيمييية )

مييا وعيييي   مكييا الميي   أ  المقييياس يييادر عييي  تميييز كللييل السييمة وبالتييالل لهيي   قيييس  0,01

 وضع لقياس .

 الحساب يبات المقياسيا استخدمنا كليمتيا  ما:  . حساب ثبات المقياس:3

و ل الطليمة التل تستخدم لحساب اتساى أدات ال لد مييا لمييلي   الثبات بطريقة الفاكرونباخ:  -أ

 أل  أ لى، ويد استخدمت  الباحلات لل الدراسات عي  النح  التالل:

 قيمة منامح اللبات لقياس ييق الامتحا  والمساندي الاجتماعية.  (:5الجدول ) 

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات  المتغيرين 

 0,81 49 قلق الامتحان 
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و يي ه  0,81نلاحيين مييا  ييلا  الجييدو  أ  قيميية اللبييات لييييع لييل مقييياس ييييق الامتحييا  أليي  

 ما  نط  ليمقياس درجة عييا ما اللبات وإمكانية التط،يق عي  النينة. 1القيا يليبة ما  

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -ب

منامييح الارتبيياط ليييا لمييلات المقياسيييا حيييي  سييجح نتييائج كييح مجم عيية عييي  وتنطييل حسيياب 

 حدي، ويد استنانع ب  الباحلات لل الدراسة ووضح ا لل الجدو  التالل:

 ي ضا قيمة منامح اللبات لمقياس ييق الامتحا  والمساندي الاجتماعية.  (:6الجدول )

 قيمة منامح اللبات عدد ال ملات  المتييل 
 بند التصحيا  ي،ح التصحيا  49 ييق الامتحا  

0,54 0,70 
الجدو  أ  قيمة منامح اللبييات بنييد التصييحيا لمقييياس ييييق الامتحييا  لييييع نلاحن ما  لا   

اذ  درجييية ي يييية وبيييديدي تن،يييل عيييي  ميييدى سيييلامة العبيييارات الم جييي دي ليييل المقياسييييا  0,70

 وإمكانية تطبم .
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   :مقياس المساندة الاجتماعية-ب     

لنييد,ويامع 25ال   يت يي   مييا  1984مقياس المساندي الاجتماعية لس زا  دي ا  لل سنة     

لييل 2022الباحلتا  )لنا  صاري,سيمل با يناز( ما التأكد مييا صييدى و يبييات المقييياس سيينة 

 جامنة تامدي لتيز  وزو.

 يتضما درجات الاستجابة عي  لن د المساندي الاجتماعية:(:  7الجدول )

 الدرجات ال،دائح
 (4أربع درجات ) دائما
 (3يلاث درجات )  البا
 (2درجتيا ) أحيانا
 (1درجة واحدي ) يييلا
 (0درجة مص لي ) نادرا

 الجدو  )ب(: المساندي الاجتماعية                          

 لمقياس المساندة الاجتماعية:  ةالخصائص السيكو متري-1

 له ه الدراسة.  سومدى ملائمة   ه الممايي   سما أجح التأكد ما صدى ويبات الممايي 

سيينة  زمقياس المساندي الاجتماعية تا تط،يم  ما كلف الباحليا نبييا  صيياري وسيييل بييا ينا  -
 لل جامنة تيز  وزو بحساب صدى الأداي ويباتها وكانع النتائج كالآتل:  2022

1 
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 . حساب صدق المقاييس:

 صدق الاتساق الداخلي للمساندة الاجتماعية: -    

لحسييياب مقيييياس المسييياندي الاجتماعيييية اعتميييدنا عيييي  كليمييية أصيييدى للاتسييياى اليييدا يل وييييتا 
 حساب عا كليق حساب منامح الارتباط ككح:

( و يي ا يييد  عييي  أ  مقييياس المسيياندي الاجتماعييية يتمتييع 0,354-0,586حيييي تمييدر لييي ) -
 بصدى الاتساى الدا يل.

 . الصدق التميزي:2

 سا الصدى التميز  لمقياس المساندي الاجتماعية.  (:8الجدول )      

المت سط   الندد القيمة
 الحسالل

الانحلالل  
 المعيار  

الدالة  ( Tقيمة )
 الإحصائية 

مست ى  
 الدلالة 

القيمة 
 النييا

10 48,30 4,40  
0,08 

 
0,00 

 
0,01 

القيمة 
 الدنيا

10 34,10 2,46 

 0,01( و ل دالة أحصائية عنييد مسييت ى الداليية 0,08( لييع )Tنلاحن أ  الجدو  أ  قيمة )
وعيييي   مكييا المييي   أ  المقييياس ييييادر عييي  تمييييز ليييا كللييل السيييمة وبالتييالل لهييي   قيييس ميييا 

 وضع لقياس .

 الحساب يبات المقياسيا استخدمنا كليمتيا  ما:  . حساب ثبات المقياس:3
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و ل الطليمة التل تستخدم لحساب اتساى أدات ال لد مييا لمييلي   الثبات بطريقة الفاكرونباخ:  -أ
 أل  أ لى، ويد استخدمت  الباحلات لل الدراسات عي  النح  التالل:

 قيمة منامح اللبات لقياس المساندي الاجتماعية.  (:9الجدول )

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات  المتغيرين 
 0,72 25 المساندة الاجتماعية 

نلاحيين مييا  ييلا  الجييدو  أ  قيميية اللبييات لييييع لييل مقييياس المسيياندي الاجتماعييية لييييع أليي  
مييا  نطيي  ليمقييياس درجيية عييييا مييا اللبييات وإمكانييية التط،يييق  1و يي ه القيييا يليبيية مييا  0,72

 عي  النينة.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -ب

وتنطييل حسيياب منامييح الارتبيياط ليييا لمييلات المقياسيييا حيييي  سييجح نتييائج كييح مجم عيية عييي  
 حدي، ويد استنانع ب  الباحلات لل الدراسة ووضح ا لل الجدو  التالل:

 

 ي ضا قيمة منامح المساندي الاجتماعية.  (:10الجدول )

 قيمة منامح اللبات عدد ال ملات  المتييل 

 بعد التصحيح  قبل التصحيح  25 المساندي الاجتماعية 

0,70 0,73 
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نلاحن ما  لا  الجدو  أ  قيمة منامح اللبييات بنييد التصييحيا لمقييياس ييييق الامتحييا  لييييع 
اذ  درجة ي ية وبييديدي تن،ييل عييي  مييدى سييلامة العبييارات   0,73والمساندي الاجتماعية    0,70

 الم ج دي لل المقياسيا وإمكانية تطبم .

 :المستخدمة  الإحصائيةلأساليب  ا -6 

منالجيييية ال،يانييييات المتحصييييح عييهييييا بنييييد تط،يييييق الدراسيييية الأساسييييية اعتمييييدنا عييييي  الأسيييياليب 

 الإحصائية التالية:

 لحساب دلالة ال لوى. teste (T)ا تبار   -

 الانحلاف المعيار . -

 المت سط الحسالل. -

 حدود الدراسة:-7    

 .2024أجليع   ه الدراسة لل أوا ل بهل في ل  وأوائح بهل مارس   الحدود الزمنية: -

أجليع   ه الدراسيية للان ييية أعمييل بصييالا لتيمزيييلت ولتحييل السيينيد ليي راع   الحدود المكانية:  -

 لا  دي.
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تمليع عينة الدراسة لل تلامي  السنة اللالليية يييان   المم،ييييا عييي  امتحييا    الحدود البشرية:  -

 .البكال ريا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 نتائج ومناقشة عرض وتحليل

 الدراسة 
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                                                                                                 تمهيد

                        عرض نتائج الفرضيات.                                                                                                          -1

 . رضية الاولى الفعرض نتائج -1-1

ثانية.                                                                                                     العرض نتائج الفرضية -1-2

 . ثالثةعرض نتائج الفرضية ال-1-3

 مناقشة الفرضيات .-2

 مناقشة الفرضية الاولى -2-1 

 مناقشة الفرضية الثانية  -2-2      

 مناقشة الفرضية الثالثة    -2-3     

  الاستنتاج العام -3
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 تمهيد:

الإحصائية ومننث  ننم  المعالجةهذا الفصل سيتم عرض وتحليل النتائج المتوصل إليها بعد خلال  

 مناقشتها وتفسيرها في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات موضوع الدراسة.

 :اتعرض نتائج الفرضي -1

 ولى: الأعرض نتائج الفرضية -1-1      

توجد    يلي:  ما  على  الأولى  الفرضية    قلق  ثي ب  إحصائية   دلالة  ذات  ارتباطية   علاقةتنص 

  مث اجل التأكد مث   .البكالوريا  شهادة  على  المقبليث  والمساندة الاجتماعية لدى تلاميذ  الامتحان

 : يلي النتائج كماوكانت  بيرسون   رتباطالا معامل استخدام تم الفرضية هذه صحة

والمساندة الاجتماعية لدى   الامتحان قلق بين  معامل الارتباط  :(10)رقم  الجدول
 أفراد العينة. 

قيمة معامل   العينة  المتغيرين 
 بيرسون 

الدالة  
 الإحصائية 

مستوى  
 الدلالة

 القرار

  قلق الامتحان 

140 
 

0,471- 
 

0,001 
 

0,01 
 
 المساندة الاجتماعية  دالة 

 

 متحنننان والمسننناندةبالعلاقنننة بنننيث قلنننق الا المتعلقنننة النتنننائج ةمعالجننن  بعننند( 10)يتضنننن منننث خنننلال 

. والمسنناندة الامتحننانعننث وجننود علاقننة ارتباطيننة عكسننية بننيث قلننق   ةالعيننن   أفننراد  لنندى  الاجتماعية

إذا علنننى ارتفننن   0,01الدلالنننة  مسنننتوى  عنننند احصنننائية وهننني دالنننة( -0,471)حينننل بلغنننة  يمنننة 
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نقننص قلننق  مسننتوى القلننق نقصننت المسنناندة الاجتماعيننة وكلمننا سادت شننبت المسنناندة الاجتماعيننة

علاقة ارتباطية دالةةة صائةةائيا  دتوج  مفادهننا: التي الاولىالامتحان منت نستنتج تحقق الفرضية 

 بين قلق الامتاان والمساندة الاجتماعية.

 الثانية: الفرضية نتائج عرض -1-2     

)ذكننور   الجنسننيث بننيث إحصننائية دلالننة ذات ق فننرو  توجنند: يلنني مننا علننى الثانيننة الفرضننية تنننص

 :البكالوريا شهادة  على المقبليثميذ  تلا لدى  الامتحان  قلق  مقياس على  الكلية إناث( في الدرجة

 اختبنننار باسنننتخدام نحنننو قلنننق الامتحنننان قمننننا ةالعينننن  أفنننرادلتوضنننن أ نننر الجننننج علنننى اسنننتجابات 

teste (t)   الموالي  الجدول في  الموضحة  ليلح الت   نتائجللعينات المستقلة : 

قلق   متغير وفق والإناث الذكور - بين الفروق  test( t) اختبار نتائج  :( 11) الجدول

 الامتحان. 

المتوسط   العينة  الجنس المقياس

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

(T ) 

القيمة  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدالة 

الدالة  

 الإحصائية 

قلنننننننننننننننننننننننننننننق 

 الامتحان

  29,75 24,83 93 الإناث 

0,97 

 

0,019 

 

0,01 

 

 26,59 38,79 47 الذكور غير دالة
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 (24,83) بقيمننة سننجل الإناث لعينة الحسابي المتوسط أن (11)رقم  دولالج  خلال مث  حظنلا

 (38,79) كورالننننذ لعينننننة الحسننننابي المتوسننننط بلنننن  حننننيثفنننني  (29,75) قنننندر معيننننار   انحننننرا 

( للفننننروق بننننيث tوباسننننتخدام ) الامتحننننان قلننننق مسننننتو  فنننني  (26,59)بننننانحرا  معيننننار  قنننندر بننننن 

   الجنسيث.

الدالننة  مسننتوى  مننث أكبننر (0,01) المحسننوبة الدالننة  يمننة إلا أن إحصننائية دالننة غيننر القيمننةهننذه 

 دالنننة فنننروق  توجننند لا أننننت النتنننائج وكشنننفت بحثننننا منننث( 2) ةي الفرضننن  تتحقنننق لنننم ومننننت( 0,05)

 علننى المقبلننيث تلاميننذلنندى   متحننانالا  قلننق  مقينناس  على  الكلية  الدرجة  في  الجنسيث  بيث  إحصائيا

 البديلننة الفننرض تقبننلون  فننروق  وجننود علننى تنننص تننيال الفرضننية تننرف  لننذل . البكالوريننا الشننهادة

 الكليننة الدرجننة فنني )ذكننور  إننناث( الجنسيث ببث إحصائيا  دالة  فروق   وجود  عدم  على  تنص  التي

 .البكالوريا شهادة على  تلاميذ المقبليث لدى  الامتحان قلق  مقياس  على

 :الثالثة الفرضية نتائج عرض -1-3     

)ذكنننور   يثالجنسننن  بنننيث إحصنننائية دلالنننة ذات فنننروق  توجننند ييلننن  منننا علنننى الثالثنننة الفرضنننية تننننص

 شنننهادة علنننى المقبلننيث تلمينننذ لنندى إننناث( فننني الدرجننة الكلينننة علننى مقيننناس المسنناندة الاجتماعينننة

 .البكالوريا
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 باسننتخدام المسنناندة الاجتماعيننة قمنننا  نحننو   العينننة  الأفننراد  اسننتجابات  على  الجنج  أ ر  لتوضين  -

 في الجدول الموالي.  موضوحتحليل    نتائج المستغلة  للعينات(  T)  اراختب 

 . الاجتماعية المساندة متغير  وفقا الذكور والإناث من لفروق  (T)   ر(: اختبا12)الجدول 

المتوسط   العينة  الجنس المقياس

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

(T ) 

القيمة  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدالة 

الدالة  

 الإحصائية 

قلنننننننننننننننننننننننق 

 الامتحان

  13,01 1,34 93 الإناث

3,570 

 

0,00 

 

0,01 

 

 18,87 2,75 47 الذكور غير دالة

 انحرا ب   (2,75)سجل بقيمة   للذكور الحسابي المتوسط أن (12)الجدول  خلال   مث  نلاحظ

بانحرا    (1,34)  بقيمة  الإناث الحسابي المتوسط بل في حيل  ( 18,87)  بن   قدر معيار  

  teste (t)في مستوى المساندة الاجتماعية وباستخدام اختيار  ( 13,01)معيار  قدر بن  

  (0,00) إحصائيا إلا أن  يمة وهي  يمة دالة ( 3,570) للفروق بيث الجنسيث والذ  قدر بن 

في   إحصائية دلالة ذات فروق  وجود الى  توصلناومنت ( 0,01)أصغر مث مستوى الدلالة 

 لصالن الجنج  حسب  البكالوريا الى الشهادة على  المقبليث لدى تلاميذ المساندة الاجتماعية 

 . الجنج متغير  حسب بحثنا  مث  الثانية  الفرضية تحققت وعليت
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                                        :الفرضية  نتائج وتفسير مناقشه -2

 :الأولى    الفرضية وتفسير مناقشة-1    2- 

 علننى المقبليث التلاميذ لدى الاجتماعية والمساندة الامتحان قلق  بيث  علاقة  وجود  مث  التأكدبعد  

لننديهم  البكالوريننا شننهادة علننى المقبلننيث التلاميننذ بننأن النتيجننة هننذهتفسننير  يمكننث البكالوريننا شننهادة

 درجة المساندة الاجتماعية.  نقصت كلما  متحانالا قلق  مث  مرتفعة  جةدر 

 والإحسنناس التقننويم مواقنن بتهدينند فنني   ويشننعرون   الأداء  إعاقننة  إلىبالتلاميذ    يؤد   الامتحان  قلق

لا علاقننة  وخارجيننة داخليننة اسننتراتيجيات تثيننر بنندورها التننى بننالقلق إ ننارة دوافنن  فيظهننرون  لبالفشنن 

 مما يضع  في مستوى الأداء لديهم.  بالامتحان  انشغالهم  مث  أكثر  بها  لها بالأداء فينشغلون 

 طننناقتهمالتلامينننذ  يشنننتت  الشخصنننية فننني وتصننندع تفككننن  عامنننل يعتبنننر المرتفننن  كمنننا أن القلنننق

 نحننو  إيجابيننة أقننل لديهم مفنناميم  المرتف   القلق  ذو    كما أن التلاميذ  والمعرفية  والنفسية  الجسمية

 .فمعظمت بعدم الأريحية والحيرة  حديثهم أما الذات

 التلامينننذ دعنننم فننني منننث سمنننلاء الدراسنننة وأسننناتذة التربوينننة الأسنننرة دور همنننلن  أن يمكنننث لا ولنننذل 

 عننند خاصننة التننوتر مننث وتخفيف وشرحها الدروس فهم  على  المساعدة  مث خلال  وتربويا  معنويا

   .الهدوء والطمأنينة عند الأغلبية  يقلق ما هذا  متحانالا  موعد اقتراب
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تتشننابت منن  الدراسننة الحاليننة  دراسننة وجنندنا لكننث الحاليننة دراسننتنا وتنطبننق منن كنند ؤ ت  دراسننة جنندن  لننم

تنندركها العنناملات  كمننا الضنناغطة الحينناة احننداث بموافقننة" تهواريينن  عبنناد بننث قنندور" وهنني دراسننة 

 ارتباطيننة علاقننة لننىإ الدراسننة نتننائج وتوصننلت بننوهران العموميننة الصننحة قطنناع المتزوجننات فنني

 المنننرأة  تتلقاهنننا التننني المسننناندة كاننننت كلمنننا أ  الاجتماعينننة والمسننناندة العنننام بنننيث الضنننغط سنننالبة

 .منخف   النفسي الضغط  كان  كبيرة  العمومية الصحةقطاع   في العاملة  المتزوجة

 (04، ص 2010، ههواريي)قدور بن عباد 

 .الثانية  الفرضة  نتائج وتفسير  مناقشة-2-2

 فنني إحصننائية دلالننة ذات روق فنن  وجننود  عنندم  بيث(  11)  رقم  الجدول  في  المبينة  النتائج  خلال  مث

 إرجنناع ويمكننث الجنسننيث   بنناختلا البكالوريننا الشننهادة علننى المقبلننيث ميننذتلا لنندى الامتحننان قلننق

 للضننننغوط راجنننن  وهننننذا الامتحننننان قلننننق درجننننة نفننننج لننننديهموالننننذكور  الإننننناث  إلننننى النتيجننننة هننننذه

 فننيوالمثننابرة  للنجنناح السننعيك  وإننناث( ذکننور) المرحلننة هننذ تلاميننذلهننا  يتعننرض  التي  الاجتماعية

 الدراسننة المرحلننة نفننج فنني بعنني  منننهم وكننل واحنند مكان يدرسون في وأنهم البكالوريا  شهادة  نيل

 النهائية.
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مننا بننيث أفننراد  عامننل إلننى بإرجاعهننا الحاليننة الدراسننة فنني هنناي إل المتوصل النتيجة  كما يمكث تفسير

 ممننا المتشننابهة والعوامننل الدراسننة حيننل مننث العينة المدروسة واشتراكهما في العديد مث المميزات

 .مختل   بشكل  الامتحان قلق الحالة راكهمإد على  تؤ ر  لا  الجنسيث  بيث الفروق   جعلت

 فننني (1999) الشنننعراو   عنننلاء جننناد" دراسنننة وهننني الحالينننة الدراسنننة تننندعم راسنننةدب  اأيضننن  وهننننا 

 اتعننناد منننث وكنننل  متحنننانالا قلنننقفننني  الجنسنننيث ثبننني  الفنننروق  معرفنننة لنننىإ هننندفت يتننن ال دراسنننتت

إحصننائيا  دالننة فننروق  وجننود عنندم علننىالنتننائج  وكانننتالأسلوب المفضننل فنني الننتعلم  و   الاستذكار

 الدراسة.  متغيرات يفبيث الجنسيث  

نفننج التحنند   يعيشننان فهمننا حنند ذاتهننا فنني يثالجنسنن  حينناة طبيعننة لننىإ الراجعننة الفننروق  هننذه وكننل

 والخارجيننة داخليننةال الظننرو  الننى: ضننافةبالإ البكالوريننا شننهادة امتحننان ةمواجهنن  المسننتقبلي فنني

 اتالاحباطنننن : مثننننلالدرجننننة  بنننننفج عليهنننناسننننواء ذكننننر أو أنثننننى فهننننو تننننؤ ر  ذبالتلمينننن  تحننننيط يتنننن ال

أو الأسنناتذة  اءفقنن الر  أو  الأسننرة مننث سننواءوالانتقننادات والمقارنننات التنني تواجننت التلميننذ فنني حياتننت 

 والتي تزيد مث قلق الامتحان لديهم.

( 1987ولنني أغننا ) كأضننمولكننث هنننا  دراسننات أفننراد عكننج الدراسننة الحاليننة التنني توصننل إليهننا 

المتمثلة في وجننود فننروق دالننة إحصننائيا لمتغيننر أحسننث فنني قلننق الامتحننان إذا اتضننن أن الإننناث 
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( التنني توصننل علننى انننت توجنند 2003ما أكدتت دراسة سنناعد وردتننت )  االذكور. وهذأكثر قلق مث  

 فروق بيث الجنسيث وكانت لصالن الإناث أ  أن الإناث أكثر قلق مث الذكر.

( دراسننة تمننت فنني مجننال 562) نتننائج لينن بتحلHembree( "1988 )" هننامبر   ر   قامننت كمننا

 الننذكور عننث الامتحننان قلننق إلننى نتننائج منهننا أن الإننناث أعلننى فنني مسننتوى  وانتهننت الامتحننانقلننق 

الابتدائيننة  المرحلننة مننث الأولننى السنننوات  فنني  الامتحننان  في قلننق  الجنسيث  بيث  صغيره  الفروق   نوأ

 (94، ص 1991)مفارري،  سنة بعد أخرى.   م تتزايد

 الاعتننرا  علننيهث يسننهل البنننات أن هنني الجنسننيث بننيث فننروق  وجننود فنني السننبب الباحثننة وترجنن 

 .بشجاعة  صرفوايت  أن  بمعنى  الرجل  مثل أن يسلكوا  يتوقعون   لأنهم  الذكور  مث  أكثر بالقلق

 :الثالثة    الفرضية  نتائج  مناقشة وتفسير  -2-3

 بننيث إحصننائية دلالننة ذات فننروق  وجننودتبننيث ( 12) رقننم الجنندول فنني المبينننة النتننائج خننلال مننث

  ويرجنن  نسننب تحقيننق الفننروق لصننالن الإننناث الاجتماعيننة المسنناندة مسننتوى  فنني والإننناث الننذكور

 منننث مصننندر تكبننر أنهننناويننرون العنننائلي أكثنننر مننث النننذكور  والنند ء العاطفنننة لننىلكننونهث يمكنننث إ

 .والأصدقاء العائلة  مث  ون الع  يستمون   أنهم  حيل  ت الإنسان يحتاج  الذ   مث  إلا مصادر
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 دلالنننة ذات فنننروق  وجنننود علنننى أوضنننحت التننني الدراسنننات نتنننائج مننن  دراسنننتا نتنننائج نتفنننق منننا هنننذا

 التننني( 2010) محمننند أمنناني الاجتماعينننة والإنننناث فنني مسنننتوى المسنناندة الننذكور بنننيث إحصننائية

 لصالن الإناث. فروق   إلى وجود  توصل

( دراسننة اسننم نننايف 2004( ودراسننة كريسنننا سننيت )1987وأيضا دراسة سوسان ديون وآخننرون )

عبننننند (  ودراسنننننة أسنننننماء السرسننننني وأمننننناني 1994( ودراسنننننة عبننننند الرحمنننننان )2011) صنننننرابرال

( توصننل إلننى وجننود فننروق دالننة إحصننائيا فنني 2020( ودراسننة جننلاو  دليلننة )2001) المقصننود

 المساندة الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية بدلالة الجنج لصالن الإناث.

( التنني توصننل إلننى عنندم وجننود فننروق فنني 2011)  يسننمينتوتتعارض دراستنا م  دراسة بوعمامة  

 المساندة الاجتماعية تغر  لمتصل الجنج.
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 الاستنتاج العام:   

 السنننة تلميننذ لنندى الامتحننان وقلننق دة الاجتماعيننةالمسننان  بننيث العلاقننة حننول الدراسننة هننذه تتمحننور

 . انو   الثالثة

 المتحصنننلدالننة إحصننائية  منننث خننلال النتننائج  الدراسنننةأن نتننائج  وجنندنا الميدانينننة الدراسننة وبعنند

 الاجتماعيننة والمسنناندة الامتحننان قلننق ثبنني  إحصننائيا دالةفي الدراسة تبيث انت توجد علاقة   عليها

و يمننة الدالننة الإحصننائية عننند  حيننل وجنندنا أن معامننل الارتبنناط   ننانو   الثالثننة  السنننة  تلاميذ  لدى

 التخفيننفعلننى  يساعدهم ما وهذا بينهما  العلاقة بوجود( وفسرنا 0,01)  المعتمد  الدلالة  مستوى 

 .الامتحان مث قلق

)ذكنننور   يثالجنسننن  ثبننني  الثانينننة إلنننى عننندم وجنننود فنننروق  الفرضنننية فننني الدراسنننة هنننذه توصنننلتكمنننا 

وقنند فسننرنا ذلنن  بعننون  متحننانالا قلننق متغيننر يخننص فيمنناإننناث( مننث تلاميننذ السنننة الثالثننة  ننانو  

 شننهادة فنني للنجنناح للسننعي رابننن هذا  بنسبة متساوية مث قلق الامتحان   يمضون   والذكور  الإناث

 .البكالوريا

مننث  بننيث الجنسننيث )ذكننور  إننناث( فروق  وجود  على  الثالثةفي الفرضية    الدراسة  هذهكما توصل  

 الإننناث فئننة بطننور ذلنن  فسننرنا وقنند  ةجتماعينن الا  المسنناندة  متصننل  يخننص  فيمننا   انو    ةالثالث السنة  

 الذكور.  مث  أكثر العائلي والد ء العاطفة إلى  يمكث
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 الاقتراحات:

 .المعلميث  م و   بع   م   بعضهم  الإيجابية الأشياء إدرا  على  التلاميذ مساعدة -

 .بهم  لاهتماموا  الامتحان قلق  مث  يعانون  الذيث  التلاميذ مساعدة -

علننى  المقبلننيث ةضرورة إقامة لقاءات دورية بواسطة المختصيث النفسانييث المدرسيث والأساتذ  -

النهائيننننة وهنننني البكالوريننننا لتحسيسننننهم بننننأن الامتحانننننات هنننني أ  اختبننننار عنننناد  يتطلننننب  شننننهادة

 الاجتهاد وتنظيم الوقت فحسب.

 الرعايننةميننذ لمنننن والتلا  التعليميننة  والمؤسسة  الأسرة  مستمر بيث  بشكل  والتعاون   العمل  ضرورة  -

 الذ  قد ينعكج سلبا عليهم. القلق  مثليل  قوالت 

 ومشاعرهم.  وكهمفي سل  كمتشجي  الطلاب على ضبط الذات والتح  -

 .بيئة التعلم  عناصر م   والطلاب التفاعل الايجابي لكل مث المعا -

 .تعليم التلاميذ أسلوب التعلم مث خلال الأخطاء -
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 خاتمة                                    

تعدددلدرالةرادددلدراإماادددلدك دددلرسدا اددد درالةرادددمادرا دددودتقمهادددمدااددد در   إدددم ده  ا ددد د ما  دددم ل د

ر ج  معاددددليدتلددددودتاعددددبدسهةردتعددددم د ماق ددددنلداا ترردددد درا   لةادددد  يدهتع  ددددتدر ددددل درات ددددم  د

رلأاماالدرا وديع  ددلد ا لددمدا إم دد د دد د  دد ب درامادد يد ددملأز دمتقددمشدرج اددم در  إددم د ددلمس د

رانكمابةيدددمد م  ندددمة د بادددهد دددم ايدهردددبد دددر ادراإمجدددلدكادددبد  دددلةدرادددل  دهرا دددقلد ددد دا ددد د

را ج  عدراذيديق لودكاا دابرشد  دطددتادرلأاددت دمهدرلأءددلامشدمهدرا قلب ددلدرا تنبيددليد عقبيددلد

دكم مدممد مسيليد المدت م لدتودرا ما  د  داا در   إم .

لأ ددد ديع  دددتد ددد درا  دددك ادرا دددودتبرجددد درا ا  دددذدهتعكدددادمتمةردددمد ااددد يدادددذردهجدددبدرانإددد دتدددود

درا  مسةدهرلأانمبدرا ودت ك داا در   إم .

هت دتطتاقمدكابدراجم بدراقلتيدهرا  لر ودهتخادد دم درالةراددلدراإمااددلدتلددلادكاددبد عتتددلداادد د

ر   إددم ده  ا دد د ما  ددم ل در ج  معاددلداددل درا    ددذدرا م ادد  د اددبد ددلمس درانكمابةيددميده ادد د

ا  غ ددتدراجددقاد  ددتدهم اددبدهنقددمشد  ددمدادد  ده دد دزدد  دراق ددم ليده دد دزدد  د ام قددمد مالةراددلد

د   ق لدم درا  م ل در ج  معالدت م لدرا    ذد ابدرا ما  د  داا در   إم .ددرا  لر ال

هتددودرلأز ددتدي كدد درامددب د ددر دراق ددم لدرا ددودتبءدداقمدكا لددمدتنمددبدتددودراإددلهسدرا  قاددلدهرا كم اددلد

هران ددتيلدالةراددلدهتددود ددلهسدرلأسهرادرا  دد خل لدتددودرافاددماده ددذردرافددته درا ددودمجتيددمدت لددمد

د.رالةرالده  قلدرالةرال
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 :باللغة العربية المــراجع 

( "الفااق)ف  اا  الااقل   )متاان اينتااا ب بااتض ال ت اا  نق  اا   2011ابتساا س لاا لم الي ) اا    -

 ، لتبي .3)ننخف   التاصتل الدرال "، اليجت  ال قبي  لت ويق التفوف ال دد 

( "أثق بقن نج  وجيه جي    اا   اسااتض الدا لياا  لتدرالاا  ) فاا  متاان 2014إبقاهيم ن  ل     -

، عياا د  2، ال اادد 41اينتا ب لاادط بت اا  اليقاتاا  ا"ل لااي "  درالاا ل ال تااوس التقبوياا  اليجتااد  

 ال اث ال تي ، الج ن   ا"ردني .

، عياا ب، ا"ردب، دار 01( الإرشاا د اليدرلاا  ال   اا  2009أبااو ألاا د أايااد عبااد الت ياا    -

 الييسق .

، عياا ب  ا"ردب( دار 01(  الإرش د اليدرل ، ال   اا   2009أبو أل د أايد عبد الت ي     -

 اليستق .

(، ا"ناااااقاف النفساااااي  )اليكااااالدل الساااااتولي  )الدرالاااااي  عناااااد 2002أاياااااد ناياااااد ال  بااااا    -

 ا"بف ل، دار زهقاب لتنكق )التوزيع.

ا"نقاف النفسي  )اليكلدل السااتولي  )الدرالااي  عنااد ا"بفاا ل  (2013)أايد نايد ال  ب    -

 دار زهقاب لتنكق )التوزيع ال     ا")لى، عي ب.
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، دار الكااق)ف لتنكااق 01(، الت  ناال نااع ال اانوس النفسااي  ال   اا  2009أايد نبتل ال  ي     -

 )التوزيع عي ب ا"ردب.

ناااض الإرشااا د الساااتول  الي ق ااا  لدقااا قا  ل ال تااان لااادط  (2006)ألاااي   عباااد ي ال  يااا   -

 ا"بف ل، نؤلس  جورس الد)لي  الإللندري .

 ، نلت   الفدح، الكويت.01(  الإرش د النفس ، ال      2003ال  نض ننقر عبد الايتد   -

 (، نن هج ال اوث )بت بته ، القي ف، دار اليقيخ.2020ال  ق  يولف نص فى   -

 (، دار اليكقف، بتق)ل.1986الينجد    التن  ال قبي  )الإعدس   -

(، اليسااااااا ند  ايجتي قيااااااا  )عدمتهااااااا   ااااااا لتوا ن الكخصااااااا  2011جباااااااقاب يولاااااااف ع مااااااال   -

 )ايجتي ع ، رل ل  لنتل درج  الي جستتق    عتم النفس، مسم عتم النفس، ج ن   دنكن.

ن اا دا التوجيااه )الإرشاا د النفساا ، نلت اا   (1999) جااودل عاا ل الهاا دي الساا تد اسااض ال اا   -

 ، عي ب.01دار الث     )التوزيع، ب     

، 4(، الصاااا  النفساااي  )ال اااد  النفسااا ، عااا لم الكتااا ، س2005ا ناااد عباااد السااادس زهاااقاب   -

 ال  هق .

الصااا  النفسااي  )ال ااد  النفساا ، عتاام الكتاا ، ال   اا   (2005)ا نااد عبااد الساادس زهااقاب   -

 القا   ، ال  هق .
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(،  قبيااا  الياااقاه تض باااتض السااا لم )عتااام الااانفس، نؤلسااا  1998اياااد الساااتد ناياااد ال  يااا لوي   -

 .18، ال دد 04الكت  الث  في ، نصق، ال      

(، اليساا ند  ايجتي قياا  )عدمتهاا   اا "نض النفساا  لاادط 2020 ولاا   تدناا  ) ااف   بتتتاا    -

 دنتق ا"يت س اليتيدرلتض   ل ور الث نوي، رل ل  ن جستتق    عتم النفس، ج ن   الكهتد اياا  

 لخ ق   لوادي.

( الإرشااا د التقباااوي  ااا  اليؤلسااا ل الت تيييااا ، دار 2011را اااد  الاقياااقي، لااايتق ا"نااا ن    -

 اليستق ، عي ب.

 (، الإرش د النفسي ، ن   ع الإدار  الي لي .2002ري ف ن يل اله شي    -

 ، لتست  ا"نقاف النفسي ، ال     ا")لى.(2010)زعتق نور الديض -

 زعتق نورالديض، لتست  ا"نقاف النفسي  ال     ا")لى. -

( "متاان اينتااا ب )ب اا  ال واناال اليساا عد  لاهااورذ لاادط التدنتااق"، 2012لااتيي  لاا )ا    -

نجتاااا  ال تااااوس الإنساااا ني  )ايجتي قياااا ، ال اااادد الساااا  ع، جاااا نف ، ج ن اااا  نايااااد  ي ااااق،  ساااالق  

 الج ائق.

(، نصااا تا ل  قبويااا  )نفساااي  دار الث   ااا  لتنكاااق )التوزياااع، 2005لااايتق  نولاااى البااادري   -

 عي ب، ا"ردب.
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نكااالدل ا"بفااا ل )الياااقاه تض )ألااا لتت  اليسااا ند   تهااا  دار  (2008)شااا رل  شااايفق )  اااق)ب  -

 الفكق ن شق)ب )نوزعوب، ال     ا")لى، الج ن   ا"ردني .

(، اليساا ند  ايجتي قياا  )عدمتاا    ليوه اا  ايبتك رياا  2009شيي   أايد نايد الديض نو ى    -

لتياااقاه تض رلااا ل  ن دنااا  لنتااال شاااه د  الي جساااتتق  ااا  التقبيااا ،  خصااا   اااا  نفساااي ، ج ن ااا  

 ال م زين، لتي  التقبي  مسم الصا  النفسي .

 ، اي ت  رال النفسي    ني  ه  إجقا ا ه ، بتق)ل، دار الفكق ال قب .1996ق  س فيصل   -

 ، نلت   النه  .01(، اليس ند  ايجتي قي  )  بي   ه ، ال      2000عت  عبد السدس   -

 ( ال تن )إدار  ال نوس النفسي ، دار الفكق ال قب ، ال  هق .2001  ر)ف الستد عثي ب   -

( ن جم عتم النفس )التقبياا  الجاا   ا")ل، 1984 ؤاد أبو ا   نايد، يولف الديض  هي     -

 الن شق الهتئ  ال  ن  لكؤ)ب الي   ع ا"نتقي ، نصق.

(، نسااتوط اليساا ند  ايجتي قياا  )عدمتااه   لتاصااتل 2022مقا    بياا ، ابااض لاا تد ن هااور     -

الدرالاا  لتيااقاه تض اليتيدرلااتض  اا  الساان  الث لثاا  ثاا نوي، نااقلق  ن دناا  لنتاال شااه د  الي لااتق  اا  

 عتوس التقبي   خص  إرش د ) وجيه ندرلي .
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(، النيااو   البناا ئ  لت دماا ل بااتض الساا  د  النفسااي  )ال واناال 2010أبااو ه شاام السااتد نايااد   -

الخيس الكبقط لتكخصي  )  ديق القال )اليس ند  ايجتي قي  لدط بدب الج ن  ، نجتاا  لتياا  

 التقبي .

( الاضددابات ا اف ينددال قافة واددل قافنددوقبالا مبلتددل ا   وددق 2006محمددح حنددان  دد    ) -

 افمصبالا افاتةل ا قفى.

 ( عو  اف يس افة   افحاب ا قفال فلانلثم باا افث  فالا اف  هبة.2008محمح حنان     : ) -

 (، عتم النفس النيو، دار النه   ال قبي ، لبن ب.2002نقيم لتيم   -

(، اليقشااد التقبااوي )د)رذ الف اا ل  اا  2007نكاا  ب، ربيااع الهاا دي )الفااول إلااي عتل نايااد   -

 ، عي ب ا"ردب، دار عتم الث     لتنكق.01ال نك كل ال ت  ، ال      

( "حافددا اج  دد لا قعلابلددو تمنددلقخ بودد  الا لتدد ب 2010)نصاا فى ال اا  ب  )  ااق)ب  -

درالاا ل  قبوياا  )نفسااي ، نجتاا  لتياا   ،قمنددلقخ افث ددل تدد ف يس فددحخ اددلاا افمبحوددل افث  قاددل

 ، نصق.68ال م زين، ال دد 

 .07(، دار اليديتض بتق)ل، ال      1992ن جم القائد   -

افمشبلاا اف ينال فلأاي ل قأنت ته  قعلا ه ا حاب   (2003)  تاول عت س افشقبا يا  -

 اف هضل افةبتالا افاتةل ا قفى اف  هبة.

 .(2022شهتن ز  بن ب   ر  )لتيى -
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متاان اينتااا ب ) عدمتااه   لتاصااتل الدرالاا  لاادط " (2020ااا  س نااقيم )بااض عقي اا  نااق)     -

 م لي  الج ائق. 1945ن ي   08ج ن    "عتن  نض  دنتق السن  الث لث  ث نوي 

 :جنبيةلمراجع باللغة الأا

- Aution et Russell (1999), Social psychological aspects American 
journal of psychiatry voll 138. 

- Caplan C.D (1981), Mastery of stress, Psychosociel Aspects, 
Amen. J. Psychist vol 52n04. 


