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I ntr oduction

Les entreprises actuelles connaissent des changements multiples aussi bien dans les
formes d organisation que dans leurs facons de concevoir et de produire. Ceci est di aux
nouveaux critéres de compétitivité imposés par un marché en évolution continue conduisant a
une concurrence de plus en plus grandissante. Ainsi la maniére dont le travail est structurée et
reparti dans une entreprise a une importance capitale sur la qualité de sa performance.

Une entreprise doit étre capable de décrire et de demeurer réactive face a un évenement
endogene ou exogene.

Cependant, la mise en place des démarche collaboratives et I’ organisation du travail en
processus est considérée comme une solution tres prometteuse, qui remplace I’ organisation
traditionnelle hiérarchique afin d’'assister les entreprisses dans I’optimisation du travail en
groupes et d’ apporter la performance attendu. Pour cela différentes technologies ont é&é mises
en place comme la technologie groupware qui S intéresse a aider les individus a coopérer au
sein d'un groupe, les workflow qui s occupe de I'analyse, de la modélisation, et de
I"informatisation des processus d’ entreprise (processus métiers).

La principale difficulté dans la modélisation de processus workflow consiste a
restituer une représentation suffisasmment pertinente et significative de la réalité pour atteindre
les objectifs fixés. Tout réside dans I’ équilibre entre le simple et le complexe pour réaliser un
modéle commun de compréhension, construire un support de référence et donner
suffisamment d'information pour définir I’application workflow. Dans la démarche de
modélisation de processus workflow |’ éape d’ analyse est quasiment ignorée. Le workflow
utilise des techniques basées processus (OSSAD, BPMN, UML) qui proposent une
représentation du systéme réel, le plus souvent graphique. Ainsi le modéle normatif obtenu a
la fin de la modélisation contiendra des anomalies. Pour éviter d'introduire des erreurs lors de
la modélisation des processus métiers, il est nécessaire d’analyser le modéle de processus et
détecter les anomalies a une étape précoce dans le processus de développement de
I’ application.

Le but de notre mémoire est de proposer une démarche de visualisation basée sur les
ontologies de domaines ainsi la conception et la réalisation d'un outil qui permettra la
visualisation d’'un processus métier et I'interrogation de I’ontologie de domaine par des
requétes interactives afin d'aider I'analyste et I'expert métier a détecter les anomalies d’ un

processus donne.
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Résumeé

Dans notre travail nous avons réalisé un outil de visualisation de processus métier en vue d' ne
analyse pour le service d’ épidémiologie et de médecine préventive du CHU de Tizi-Ouzou ;le

mémoire comporte six chapitres qui sont résumeés comme sulit :
Lechapitrel : Groupware et workflow

Ce chapitre est consacré au groupware et plus particulierement au workflow que nous allons
étudier en mettant en évidence sa définition, sa terminologie de base, les types d applications
workflow, ses concepts de base ainsi que sa standardisation en évoquant la workflow
management coalition ce qui va nous conduire & évoquer les systemes de gestion de workflow
en éudiant son modeéle de réfence.Par la suite nous citerons les éapes importantes d’ un projet
workflow qui sont la modélisation et I'implémentation.

En dernier nous allons aborder la notion de processus en évoquant ses différentes définitions,
ses caractéristiques, ses différentes typologies ainsi que les processus candidats au workflow.

Lechapitrell : Modélisation de processus métier

Dans ce chapitre nous allons mettre en évidence la notion de modélisation de processus. Nous
commencerons par la définition de la modélisation d’ entreprise ainsi que la modélisation de
processus métiers. En citant I’ objectif de modélisation d’un processus métier, les critéres de
modélisation, les techniques et outils de modélisation notamment UML, BPMN et OSSAD.
Pour finir par la démarche générale de modélisation de workflow.

Lechapitrelll : Lesontologies

Dans ce chapitre nous évoquerons la notion d ontologie en citant ses différentes origines, ses
définitions, ses différents éléments, ses caractéristiques génerales, ses différentes typologies,
son cycle de vie, nous finirons par les outils et langages de représentation des ontologies.

LechapitrelV : Démarche de visualisation

Dans ce chapitre nous allons proposer notre démarche de visualisation qui sera basée sur les
ontologies.

Dans un premier temps nous commencerons par la description d'une démarche de

modélisation de processus métier par un méta-modele multi vues .Ce qui hous permettra
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d'introduire et de dé&ailler les différentes vues d'un processus métier (ressources
intentionnelles, ressources informationnelles, ressources organisationnelles, ressources
comportementales, ressources fonctionnelles) .Ce qui nous amenera a proposer un méta-
modéle de processus métier intégrant ses différentes ressources, qui sera expliqué et
interrogé selon un ensemble de requétes interactives. Comme ce méta-modéle nous servira
d’ontologie semi-formelle nous expliquerons le processus de transformation d’une ontologie

semi-formelle en une ontologie formelle.
LechapitreV : Analyse et conception

Ce chapitre est consacré a la phase d’analyse et conception en utilisant le langage UML. Pour
une meilleure organisation et une bonne maitrise de notre travail nous commencerons par la
phase anadlyse ou on va présenter I'organisme daccueil, ses différents processus,
I’identification des besoins, I'identification des acteurs du systéme, I'identification des cas
d utilisation, spécification des scénarios, par la suite nous allons présenter un ensemble de

diagrammes UML.

Nous enchainerons par la phase conception qui a pour objectif de rechercher comment le
systéme va étre réalisé en élaborant les différentes parties du systéme et leurs interactions par
un ensemble de diagrammes.

Lechapitre VI : Réalisation et mise en cauvre

Dans ce chapitre nous définirons les différents langages et outils utilisés pour réaliser notre
outil de visualisation. Nous finirons par la présentation de quelques interfaces de notre
application.
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I ntr oduction

Les entreprises actuelles connaissent des changements multiples aussi bien dans les
formes d organisation que dans leurs facons de concevoir et de produire. Ceci est di aux
nouveaux critéres de compétitivité imposés par un marché en évolution continue conduisant a
une concurrence de plus en plus grandissante. Ainsi la maniére dont le travail est structurée et
reparti dans une entreprise a une importance capitale sur la qualité de sa performance.

Une entreprise doit étre capable de décrire et de demeurer réactive face a un évenement
endogene ou exogene.

Cependant, la mise en place des démarche collaboratives et I’ organisation du travail en
processus est considérée comme une solution tres prometteuse, qui remplace I’ organisation
traditionnelle hiérarchique afin d’'assister les entreprisses dans I’optimisation du travail en
groupes et d’ apporter la performance attendu. Pour cela différentes technologies ont é&é mises
en place comme la technologie groupware qui S intéresse a aider les individus a coopérer au
sein d'un groupe, les workflow qui s occupe de I'analyse, de la modélisation, et de
I"informatisation des processus d’ entreprise (processus métiers).

La principale difficulté dans la modélisation de processus workflow consiste a
restituer une représentation suffisasmment pertinente et significative de la réalité pour atteindre
les objectifs fixés. Tout réside dans I’ équilibre entre le simple et le complexe pour réaliser un
modéle commun de compréhension, construire un support de référence et donner
suffisamment d'information pour définir I’application workflow. Dans la démarche de
modélisation de processus workflow |’ éape d’ analyse est quasiment ignorée. Le workflow
utilise des techniques basées processus (OSSAD, BPMN, UML) qui proposent une
représentation du systéme réel, le plus souvent graphique. Ainsi le modéle normatif obtenu a
la fin de la modélisation contiendra des anomalies. Pour éviter d'introduire des erreurs lors de
la modélisation des processus métiers, il est nécessaire d’analyser le modéle de processus et
détecter les anomalies a une étape précoce dans le processus de développement de
I’ application.

Le but de notre mémoire est de proposer une démarche de visualisation basée sur les
ontologies de domaines ainsi la conception et la réalisation d'un outil qui permettra la
visualisation d’'un processus métier et I'interrogation de I’ontologie de domaine par des
requétes interactives afin d'aider I'analyste et I'expert métier a détecter les anomalies d’ un

processus donne.
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Introduction
Les environnements économiques et technologiques sont en perpétuelle évolution.

Les clients demandent aux fournisseurs la qualité optimum, des délais plus courts et le
moindre co(t, dans une économie basée sur la production de masse, la réforme est difficile.
Ainsi les entreprises sont obligées a opérer des transformations majeures aux plans humains,
organisationnels et technologiques pour survivre. Ce qui a engendré I’ évolution des systéemes
d’ information qui ont mis en évidence trois parametres qui sont la coordination, la
collaboration et la coopération. De la sont nés les travaux collaboratifs qui sont les groupware
et une nouvelle classe de systéemes d’information appelée workflow. En effet I’ utilisation des
workflow dans les entreprises permet |'automatisation des différents  processus de
I’entreprise. Dans ce premier chapitre on va détailler la technologie groupeware en se
focalisant sur I’ application workflow et les processus métiers.

|. Groupeware

Le groupware regroupe I'ensemble des techniques informatiques et de télécommunication qui
contribuent a la réalisation d'un objectif commun & plusieurs acteurs séparés ou réunis par le
temps et I'espace, a l'aide de tout dispositif interactif faisant appel a l'informatique et aux
télécoms.

On peut dire aussi que : Le groupware est I’ ensemble des technologies et méthodes de travail
associées qui par I’intermédiaire de la communication, permettent le partage de I’ information
sur un support numérique a un groupe engagé dans un travail coopératif. Les outils logiciels
sont basés sur une architecture réseau puisque le but est d’interconnecter plusieurs personnes
entre elles. Le groupware couvre les fonctions des trois C : communication, coopération et
coordination.

Le groupware permet ainsi a des personnes proches ou géographiquement éloignées de
travailler en commun sur des documents, dorganiser conjointement leurs agendas,
d automatiser le routage des formulaires, de partager le contenu thématique des dossiers
publics, d’ envoyer du courrier électronique et d’ échanger des idées dans des forums de

discussion.
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I.1. Typologie des applications groupeware
On peut classer les applications groupeware en trois familles représentées sur une

matrice dont I'axe des abscisses permet de classer les applications qui reposent sur des
interactions plus ou moins fortes entre les individus, et I’axe des ordonnées les applications
qui apportent des services d'information et de communication dans un environnement plus ou

moins structuré [Levan 00] .Lafigure suivante illustre cette typologie.

'

L » "

5 Mémoire Routage Echange
g

=

=

5:

= Bibliothégue Workflow Suivi
“u

E

E

£ Kiosque Messagerie Conférence
:J::

=

Moins interactif Plus interactif

Figurel.1 Typologie des applications de groupware [Levan 00]

1.1.1. Application orientée mémoire
Ces applications relévent davantage le principe de coopération puisqu’il s agit

d applications dont le but principal est la mise en commun des informations et des
connaissances. Cette mise en commun constitue une mémoire collective partagée qui
regroupe des documents multimédia (texte, image, son).Ces applications deviennent
indispensable, dés qu’il s'agit d’ organiser le travail au sein d' une équipe dont les membres
opérent de fagon dispersée, tant sur le plan géographique que temporel. La dispersion
géographique peut se comprendre comme la simple distribution des individus entre les
niveaux d’ un méme immeuble ou aux quartes coins du monde. Cette classe d’ application de
groupware  se divise en deux  sous-classes: applications dites «applications de
bibliotheques » et celles dites « applications kiosque ».

Application bibliothéque: facilite I'acquisition, la conservation organisée et la

restitution de la mémoire semantique du groupe par exemple les documents produits

tout au long d’un projet, les cahiers de charges ...etc.
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Application kiosgque: sattache a la mémoire volatile du groupe tels que les

communiqués de presse, lettres d’ informations, articles,...etc.

1.1.2. Applications orientées routage
Ces applications ont pour but principal d organiser dans le temps et |’ espace des flux

d’ information, suivant des schémas de circulation généralement prédéfinis entre les acteurs.
Chaque application de routage assure un transport en temps réel ou différé, I'objet
électronique (formulaire) d’un individu a un autre, d’un individu & une application ou d'une
application & une autre, utiles pour I’accomplissement des taches et des activités quotidiennes
des individus et des groupes. On distingue deux sous-classes : « applications de Workflow »
et « applications de messagerie »
Application workflow : le workflow désigne I’automatisation de tout ou partie d’'un
processus durant lequel I’information, le document ou la tache est acheminé (ou
routé) d’'une personne (ou role) a I’ autre selon des procédures (régles) prédéfinies. Les
applications workflow recouvrent tous les processus de travail prédéfinis nécessitant
la coordination des personnes impliquées afin de réaliser un ensemble de taches bien
précises, dans un ordre bien déterminé et dans des délais impartis.
Application de messagerie: La messagerie est la premiére et la plus simple des
applications groupeware, elle permet d'envoyer un message qui est un formulaire
contenant un ensemble de zones comme le nom de I’émetteur et du degtinataire,
copies, date, heure, objet, etc. Les interfaces et les techniques de messagerie ont
évoluées avec le temps mais le principe de fonctionnement reste toujours le méme.
Une application de messagerie regoit et stocke des messages, les transporte et les
délivre a leurs destinataires lorsqu’ils sont préts a les recevoir. Ce service de
conservation transmission d’information a révolutionné la communication avec son

mode de communication asynchrone.

1.1.3.Applications orientées échange
Ces applications ont pour but principal d'assister de fagon totalement asynchrone,

les interactions entre plusieurs acteurs impliqués dans des actions communes et cela quels
que soient I"heure et le lieu d’'échanges. Cette troisieme famille est celle qui justifie le plus
I’ existence du groupeware et son existence dans I’ entreprise. En effet, les processus de travail
en groupe sont dominés par des échanges intenses entre les personnes.

Dans les environnements de travail complexes ou la division du travail fait largement appel
aux mécanismes de coordination basés sur I’ gjustement mutuel, les besoins de communication
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et d’échange entre individus, comme entre équipes, sont fondamentaux. On distingue deux
sous-classes : « applications de suivi » et « applications de conférence ».

Application de suivi : Ces applications permettent d’ optimiser la gestion du temps
individuel et collectif d’une ou de plusieurs équipes, de gérer les taches quotidiennes
personnelles ou déléguées, les étapes d’'un projet ou encore les sous-projets d'un
méme projet etc. Les mécanismes de coordination font appel a quatre processus
principaux :

@ Détermination des objectifs dans le cadre d’ une mission donnée.

@ Décomposition des objectifs en taches et étapes.

@ Désignation des personnes et affectation des taches aux personnes.

@ Gestion des interdépendances entre activités et personnes.
Application de conférence: La conférence électronique est une application internet
qui offre la possibilité d’organiser des conférences, des réunions de travail ou des
formations virtuelles avec des personnes distantes. Chaque participant est invité a se
connecter viaun lien qui lui est transmis par |I’organisateur. 1l peut entendre ce que dit

le conférencier lui répondre, intervenir sur la présentation en cours.

Il. Workflow

I1.1.Définition
La WFMC définit un workflow comme « I’ automatisation partielle ou compléte d’un

processus métier au cours duquel des documents, des informations ou des téches sont
transmises pour action d'un participant a un autre, en suivant des regles procéduraes
établies». [WFMC11 99]

I1.2. Terminologie de base du workflow
Workflow : automatisation de tout ou partie d'un processus d entreprise au cours duquel

I’information circule d’'une activité a I'autre, ¢’ est-a-dire d'un participant (ou d' un groupe de
participant) al’autre pour action en fonction d’ un ensemble de régles de gestion.

Systéme de gestion de workflow (Workflow management system) : Systeme qui défini,
implémente et gére I’exécution d'un ou de plusieurs workflow a I’aide d’un environnement
logiciel fonctionnant avec un ou plusieurs moteurs de workflow et capable d’interpréter la

définition d'un processus, de gérer la coordination des participants et d'appeler des

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

applications externes. Un systéme de gestion de workflow comprend des fonctions
d administration et de pilotage par exemple pour déclencher des interventions et réaffecter des
activités. Il comprend également les fonctions d’audit (historique) sur les instances de
processus.

Moteur de workflow : C est un service logiciel qui fournit tout ou partie de I’ environnement

d’exécution d’ un workflow.

Processus: C'est un réseau d activité intégrant des critéres de lancement et de terminaison,

ainsi que les informations relatives aux activités.

Activité: Description d un travail représentant une étape logique d'un processus. Une activité
peut é&re manuelle ou automatisée. Une activité workflow (automatisée) fait appel a des
ressources humaines ou matérielles pour son accomplissement. Lorsqu’une ressource
humaine est requise, I'activité est affectée a un participant (un réle). Une activité est un
ensemble de t&ches élémentaire.

Instance: Une instance de workflow ou instance dactivité est la représentation d'une

exécution unique d'un workflow ou d'une activité dans un workflow.

Acteur du workflow : Un acteur du workflow est une ressource (programme informatique,
individu utilisant ou non un programme doté d’'une interface utilisateur) qui exécute une

activité.

Bon de travail (tache): Représentation du travail a effectuer par un acteur du workflow dans
le cadre d'une instance d’ activité dans une instance de processus. Les bons de travail sont
présentés a I utilisateur a I’ aide d'une corbeille qui gére les détails de chaque bon de travail
affecté a un acteur du workflow.

Corbeille (file d’attente) : liste des bons de travail qui attendent d’ étre réalisés par un acteur
du workflow. Une corbeille peut étre partagée par un groupe d’ acteurs.

Réle: Un role décrit en général les compétences d’'un acteur dans le processus ou sa position
dans I'organisation. Un rble est associé a la réalisation d’une ou de plusieurs activités.
Plusieurs acteurs peuvent tenir un méme role. | existe deux types de roles[WFM C11 99]
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Réle organisationnel : est une liste d'attributs, de compétences et de Savoir-faire
gu’'un acteur possede et met en pratique. Ce role définit la position de I'acteur dans
une organisation (role de | administrateur, role du superviseur).

Role procédural :(groupe d’activité) est la liste des activités qu'un acteur peut
assumer et exécuter. Un acteur doit assumer un role pour pouvoir accéder aux taches
mises a sa disposition par le systéme de gestion Workflow et les exécuter.

Donnée: une donnée est un objet créé ou modifié pendant I’ exécution d’une activité ou un
processus. On parle parfois dartefact qui correspond a des documents, formulaires
électroniques ou codes ayant une structure bien identifiée.

11.3.Types d’applications de workflow

11.3.12.Workflow administratif

Ces applications sont orientées vers la gestion de processus de type administratif. |l
Sagit de décharger les ressources d' une entreprise des taches administratives qui sont
répétitives a forte prédictibilité, a structure simple et sans grande complexité.
Ainsi I'automatisation de ces taches est tres facile et contribue a I’amélioration du travail d’un
groupe en simplifiant les taches routinieres et en réduisant les erreurs qui sont souvent de
nature humaine.
Ces systemes permettent de lier & une tache administrative les documents et informations
nécessaires a la réalisation de la téche par un acteur humain ainsi  que le remplissage de ces
documents et les formulaires.
En général, ce type de workflow ne requiére pas I’acces a plusieurs systémes d’ informations
lors de son exécution et possede une longue durée de vie autrement dit il n’est pas souvent

voire rarement soumis a des modifications.

11.3.2.Workflow de production

S appliquent aux processus d’entreprise qui sont en générale répétitifs et complexes.
La performance globale de I’ entreprise ou de I unité organisationnelle qui en est responsable
dépend du sucées de ces workflow.
En générale ces processus sont complexes car leurs activités peuvent ére réparties sur
plusieurs sites, les appels aux applications externes sont donc tres fréquents.
Dans ce type d’ application les processus sont accomplis par des acteurs opérationnels de base.
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Leurs routes sont bien définies avec des regles bien implantées et trés formalisées ou chague
instance de processus se passe plus ou moins de la méme maniére .Un workflow de
production est caractérisé par un cadre procédura formel qui s applique a toutes les activités
et atous les réles impliqués dans I’accomplissement d’un processus donné.

11.3.3.Workflow ad-hoc

lls automatisent des procédures d’ exception, occasionnelles, voire uniques. Autrement
dit ces applications sont utilisées pour I’exécution de processus non structurés ou trés peu
structurés. Ces processus (procédures) sont caractérises par des objectifs spécifiques associés
a des résultats dont les méthodes d'obtention sont plus difficiles a définir en détail. La
réalisation de ces derniers peut impliquer a chague fois I’ exécution d’ un nouvel enchainement
des téches, voire de nouvelles téches. Le systéme (application workflow) intervient
essentiellement pour gérer les échanges entre réles, gérer I’acces aux sources d’informations
et fournir I" historique du Workflow.
Les applications appelées sont plutdt des outils bureautiques, tels que tableurs et traitement de
texte, que des applications de gestion plus lourdes. Par rapport aux workflow de production,
les workflow ad-hoc font beaucoup plus appel aux moyens de communication qui permettent
I’ gjustement mutuel des individus impliqués. Un workflow ad-hoc est caractérisé par un cadre
procédural relativement ouvert et plus complexe car moins déterministe dans sa mise en

oauvre.

11.3.4.Workflow collaboratif

Les systemes workflow collaboratifs sont dédiés au support de travail de groupe telle
la conception, la gestion de projet ou la résolution de probléemes faisant appels a différents
niveaux d expertises. Ces systémes permettent de réunir un certains nombre d’ intervenants
(qui peuvent ére dispersés) dans le but d'atteindre un objectif commun. Les processus a
traiter sont loin d’ étre structurés et peuvent ére modifiés fréquemment.

I1.4. Les concepts de base de workflow
11.4.1 .Des routes pour organiser la dynamique

Le routage des documents, des informations ou des taches est la fonction principale
d' un systéme workflow. Ce concept désigne les itinéraires d’ un workflow, c’est-a-dire les
chemins que prennent les différents résultats d’une activité a I'autre, d'un réle a |'autre et
d'un participant a un autre. En générale les applications workflow  exécutent un
ordonnancement  d'activités totalement ou partiellement spécifié a I'avance.
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L’ordonnancement peut ére défini au moment de |'action dans le cas ou on n'a pas de
chemins définis au préalable.

11.4.2 Des réles pour accomplir les activités

Dans une application workflow les personnes travaillent dans un contexte de
coopération minimale et assurent des rbles définis et formellement impliqués dans
Iaccomplissement des processus. Les participants qui peuvent étre des programmes ou des
personnes doivent jouer leurs réles respectifs dans I’ exécution des taches. Pour obtenir des
gains des performances importants dans |'entreprise le systéme se charge de gérer les
différents réles et les personnes qui les réalisent.

11.4.3 Des regles pour formaliser la coordination

La gestion des régles de coordination des activités est complémentaire au routage car
I'itinéraire d’'un processus dépend des regles qui définissent a la fois la nature des
informations et leurs modalités de transport d’une personne a I’ autre. Ces regles peuvent étre

simples, compliqués ou complexes.

11.5. Standardisation

L’ importance reconnue des champs applicatifs du workflow dans les entreprises rend
le développement de standards utile et nécessaire. Cette mission revient actuellement a la
Workflow Management Coalition (WfMC), la seule association mondiale de normalisation

dans le domaine du workflow.

11.5.1.Présentation de la workflow Management Coalition

Fondée en 1993, la WfMC est une organisation internationale a but non lucratif qui
regroupe des éditeurs, des utilisateurs et des experts dans le domaine du workflow. La mission
de la coalition est de promouvoir I’ utilisation du workflow gréce a la définition de standards
portant sur la terminologie workflow, I'interopérabilité et la connectivité entre les produits
workflow. En 1997 elle regroupait prés de 190 membres, la coalition s impose aujourd’ hui
comme la principale entité de standardisation et de référence pour un marché workflow en
trés forte expansion.

Lamission dela WfMC comprend trois axes directeurs :
Augmenter la valeur des investissements consentis par les entreprises dans

les technologies workflow ;
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Réduire les risques liés a I'utilisation de produits workflow dans des
entreprises;;
Contribuer & la croissance du marché du workflow par une meilleure prise
de conscience du réle du workflow dans les organisations.
La WfMC est organisée en deux grands comités, le comité technique et le comité de pilotage.
Ainsi la WEMC a mis en place de nombreux groupes de travail, opérant chacun dans un
domaine particulier, mais tous les efforts sont focalises sur un modéle de référence des
systemes de gestion de workflow (Reference model for Workflow Management System).

11.5.2.Le modeéle de référence du workflow

Ce modéle a été définit en 1996 par la WM C pour définir les principales composantes
d' un systéme de gestion de workflow. Il est basé sur une hypothése : tous les systémes de
gestion de workflow reposent sur les mémes composantes génériques qui interagissent selon
diverses modalités. Pour obtenir I'interopérabilité entre plusieurs produits de workflow, il faut
définir des standards d'interface et déchange de données. La coalition a définit cing

composantes et cing interfaces qui se présentent ainsi [Levan 00] :

Qutils de définition
des procédures

Inieifare 1 I

AP de Woskflow et ‘ormats d'Echange Tinterface 4

Autres Serdcs{s)

Service d'exécution Waorkflow d"execution Workllos
—
Moteur(s) Moteur(s)
Workflow Workflow
Interface 2 7 I Inrecface 3
)
A i -
F:::'I:g;j]f;s Appications
Workflow Invocuzes

Figurel.2 Modele deréférence du workflow [Shai 10]

L’ outil de définition de processus (interface 1)
Ce sont des outils utilisés pour spécifier dans une notation abstraite la logique de

fonctionnement des processus. Cette interface permet I’ échange des modeéles entre les moteurs
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de workflow et les différents outils de modélisation de processus, €lle est désignée sous le
terme d’interface d’ import/export de définition de processus. Ces modéles peuvent fournir les
informations suivantes:
Condition de déclenchement et de terminaison de processus
Identification d activité dans le processus incluant les applications
externes associées et les données d’ ordonnancement de processus
| dentification des types de données et des chemins d’ acces
Définition des conditions de transition et des régles de routage

Information relatives aux décisions d’ allocation de ressources

Le moteur de services workflow (serveur workflow)

Le moteur de services workflow correspond a un environnement run-time capable
d’exécuter un ou plusieurs workflow. 1l est responsable de la gestion des processus, des listes
de bon de travail qui attendent d’ étre réalisés, des participants et des invocations externes.

Cet environnement peut impliquer un ou plusieurs moteurs de workflow, ¢’ est-a-dire
des produits workflow différents ainsi  une grande variété de standards applicatifs peuvent
étreintégrés dans le moteur de services workflow, cette intégration prend deux formes:

L’interface d’ applications appelées qui permet au moteur de workflow d’ activer
une application spécifique d' une activité donnée.

L’interface du client workflow atravers laguelle le moteur de workflow interagit
avec une application workflow cliente chargée d'organiser le travail pour le
compte d'un utilisateur.

L application cliente workflow (interface 2)

C'est le module logiciel qui présente les bons de travail a I’ utilisateur et peut appeler les
applications et les outils logiciels nécessaires a I’accomplissement des téches. L’ utilisateur
rend ensuite la main au moteur de services workflow pour poursuivre le déroulement du
processus. Le client workflow peut faire partie intégrante d’'un systeme de gestion de
workflow comme il peut ére un produit tiers (une messagerie) ou bien encore une application

specifique.

L’ application appelée par le workflow (interface 3)
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Les systemes de gestion de workflow doivent communiquer avec toutes les applications
externes nécessaires a |’accomplissement des taches: envoi d’'une télécopie, utilisation des
fonctions de gestion de documents, des outils bureautiques, des applications de production,
etc. La codition attache beaucoup d’'importance au développement de standards relatifs a
I’appel de telles applications en fournissant une interface deédiée a cette liaison entre
application. Cette composante a une interface qui a pour fonction de décrire comment des

ressources externes sont invoquees par le serveur workflow.
Lesautres moteurs de services workflow (interface 4)

La définition de standards de communication entre différents systémes de gestion de
workflow est I'un des premiers objectifs de la coalition. Ainsi Via cette interface un systéme
workflow peut échanger des informations avec d'autres moteurs de workflow. L’ échange peut
consister en un simple transit de taches d’un produit workflow a I’autre jusqu’a I’ échange
intégral de définitions de processus avec des données d’ ordonnancement.

L’ outil d’administration et de pilotage du systeme workflow (interface 5)

Les outils d'administration et de contréle sont utilisés pour surveiller et contrbler le
workflow. Ces outils sont utilisés pour enregistrer I'avancement des processus et détecter les
erreurs, allouer les ressources et gérer les anomalies. L’interface 5 permet I'interaction entre

I’outil d’administration et de pilotage et n"importe quel moteur de services workflow.
Lesdomaines d’ application du workflow

Les workflow ont de multiples applications dans le monde d’ aujourd’ hui. L’ évolution
des processus organisationnels de I’ entreprise conduit a utiliser cet outil. 11 répond & un besoin
d’ optimisation des processus de travail en termes d utilisation des ressources et des temps
effectifs. On peut étendre I’ utilisation de workflow a tout processus de travail cyclique dans
les différents domaines .En effet, il est mené a jouer un réle important dans :

Les entreprises du monde financier comme les systémes bancaires, les
assurances (délivrer un prét, opérer un remboursement...)

Le monde informatique, comme le processus de développement d'un
logiciel ; En intégrant I’ aspect de travail coopératif au sein du workflow, on

peut lier I'intégration progressive des éléments d'un logiciel avec

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

I’organisation prévue. Le chef de projet dispose ainsi d’un outil de contréle
sur I’avancement du projet et la cohérence du systeme en termes de délais.
Le monde médical : suivi du dossier médical d’un patient (on peut le mettre
a jour automatiqguement selon les traitements médicaux effectués),
planification des opérations chirurgicales (sales d opérations,
chirurgiens,...etc.).

L’ éducation par exemple la mise en place de processus de contr6le continu

de I’ apprentissage via le web.

I1.6.Impact du workflow
11.6.1.Gains tangibles

Réduction des colts opér ationnels

Les organisations utilisant des systemes de workflow constatent une diminution des
colts de transaction. L'exemple d'une banque ayant mis en place un systéme de workflow
pour gérer ses demandes de préts bancaires, reléve une diminution de ces colts de plus de
33%.
Amédioration dela productivité

Les opérations routinieres et répétitives peuvent étre automatisées réduisant ainsi
significativement le temps d'exécution du processus. De plus, le travail peut étre effectué
24h/24, ceci éant un facteur vital pour les multinationales et les entreprises effectuant des
transactions commerciales par le biais d'lnternet.
Processus plus rapides

Deux facteurs expliguent le gain de temps des processus gérés par des systemes de
workflow. Le premier, nous l'avons vu plus haut est di & l'automatisation des opérations
routinieres. Le deuxieme concerne les activités "manuelles’ ou nécessitant une intervention
humaine. Celles-ci, peuvent souvent étre effectuées paralléement (en tous cas pour une partie
dentre elles). Le workflow permet dans ce cas, grace a une coordination efficace et une
attribution des activités a plusieurs acteurs, de faire progresser le processus nettement plus

rapidement.
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11.6.2.Gains intangibles
Service amélioré

Gréce a la rapidité de gestion des demandes de la clientéle ainsi qu'a une meilleure
information sur I'état d'avancement de celles-ci, le service rendu aux clients sen trouve
amélioré.
Améioration des conditions de travail des employés

Les téches répétitives peuvent étre automatisées, libérant de cette fagon le personnel
pour des activités plus intéressantes.
Facilitée du changement :

Les entreprises peuvent constamment, gréce aux systemes de workflow, redéfinir et
automatiser leurs processus.
Augmentation de la qualité

Suite aux automatisations des taches répétitives, ainsi qu'a une meilleure coordination
et compréhension du travail, les erreurs sont plus en plus rares.
Facilité de communication

Gréce aux informations disponibles concernant les téches a effectuer et I'état
d'avancement des processus, la communication et la transparence du travail sont améliorés.
Aidealaprise dedécision

Etant informé du déroulement des processus et des activités, il est plus facile de
prendre les bonnes décisions.
Améioration du planning

Les informations disponibles concernant I'organisation, son business et ses processus
améliorent les facultés de planning.
Communication inter-entreprise

La gestion de processus inter-entreprise augmente considérablement la productivité et
latransparence du marché.
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I1.7.Les étapes de développement d’'une application workflow

Erape | Définir le projet de Workflow
Etape 2 Analyser le processus et les situations da travail

I
:

Erape 3 Concevorr les solutions

Emape 4 Realiser la solution de Workflow choisie
Etape 5 Mettre en place I'zpplication de Workflow
Erape 6 ‘ | Piloter et optimiser |"application de Workflow

Figure .3 Etapes d' un projet de développement d’une application workflow [Levan 00]

Etapel : Définir le projet workflow

Cette é&ape consiste a déposer les bases et spécifier I’ objectif du projet workflow. Pour
se faire il faut prendre contact avec les principaux acteurs opérationnels, comprendre la
situation et les besoins particuliers tant organisationnels que technologiques, définir les
conditions du succes du projet et sensibiliser les acteurs opérationnels impliqués dans le futur
systeme .Autrement dit pour poser les bases d’un projet workflow, il faut préparer un double
guestionnement organisationnel et technologique comme::

Comment le processus est-il défini ?

Quel est le degré d'intégration du workflow dans le systéme d’information existant ?

Quelle est lanature des flux d’information ?

Ou travaillent les différents participants ?

Qui doit implémenter I application workflow ?

Quelle est ladurée de vie de chaque activité ?
Etape 2 : Analyser le processus et les situationsde travail

L’ objectif de cette étape est d’étudier le contexte et modéliser le processus existant
afin de conduire un diagnostic en réalisant les taches suivantes :

Mettre au point les méthodes, techniques et outils du projet.
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Recueillir les données du processus.
Modéliser les processus existant (modele descriptif).

Etablir un diagnostic avec les personnes impliquées.

Etape 3 : Concevoir des solutions

Le projet workflow oblige a concevoir plusieurs solutions, car, dans le domaine de
I’organisation, il n’existe pas de solution unique et optimale, il n'y a que des solutions plus ou
moins satisfaisantes qu’il convient de concevoir, de modéliser et d’'évaluer. Ainsi Cette éape
consiste a formaliser et évaluer les différentes solutions organisationnelles et informatiques,
en réalisant les taches suivantes :

Concevoir les options.

Modéliser les options.

Evaluer les options.

Sélectionner une option et spécifier |’ application de workflow.

Adapter la méthode et les techniques d’implémentation de workflow en fonction de

I’outil workflow retenu.
Etape 4 : Réaliser la solution workflow choisie

L’ objectif de cette éape et dimplémenter le modele de processus cible dans le
systeme de gestion de workflow ainsi que tester la cohérence et le fonctionnement a priori de
I application de workflow en réalisant les taches suivantes:

Planifier la réorganisation liée a la mise en cauvre du processus cible.

Définir le processus cible dans le systéme de gestion de workflow.

Réaliser les formulaires électroniques associés aux activités.

Réaliser les interfaces avec les applications appel ées.

Tester la cohérence (logique de processus) et le fonctionnement de I’ application de

workflow (infrastructure réseau, administration du serveur de workflow).

Etape5: Mettre en place |’ application de workflow

Son objectif est de réussir le processus de changement sur les plans humains,
organisationnels et technologiques en réalisant les taches suivantes :
Appliquer laréorganisation (changement du processus et des otils).

Informer et communiquer.
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Installer les matériels et les logiciels.
Former les utilisateurs et les administrateurs.

Mettre en route les systémes de gestion de workflow.
Etape 6 : Piloter I'exploitation de I application de workflow

Son objectif est de controler et évaluer a posteriori la pertinence de I’ application
workflow et fournir les recommandations pour I’ optimisation du workflow. Cela se concrétise
en réalisant les taches suivantes :

Mettre au point les régles de supervision et de pilotage de I’ application workflow.

Collecter et analyser les données du workflow (instance de processus).

Formuler les recommandations d’ optimisation adapter/ou modifier |’ application de

workflow et son intégration dans les systemes d’ information existants.

On peut constater que la modélisation des processus métiers est une phase primordiale dans
un projet workflow dans laguelle les concepteurs définissent, d’une maniére abstraite ou
détaillée les processus métiers, ou redéfinissent un processus existant dans le but  de
I’améliorer. Pour cela des modéles et des langages sont utilisés afin de permettre de décrire
les éléments de base d’'un processus. Mais pour pouvoir parler de cette modélisation, on doit

savoir dansun premier lieu en quoi consiste un processus métier ensuite sa modélisation.

I11. Les processus métiers
Définition1

Ensemble des ressources et des activités liées qui transforment des éléments entrants en
€léments sortants. Toute tache, toute activité qui génére un produit ou un service constitue un
processus, ou un enchainement de processus. Autrement dit tout ensemble d'activités
corrélées ou interactives qui transforme des éléments d'entrée en éléments de sortie.
Définition2
« Ensemble d'activités corrélées ou interactives qui transforme des éléments d’entrées en
€léments de sortie ».Les éléments d’ entrée d’un processus sont généralement des éléments de
sortie d'autre processus. Les processus d’un organisme sont planifiés et mis en cauvre dans
des conditions maitrisées afin d’ apporter une valeur gjoutée [Invernizzi 05].
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Définition3:
« Un processus est un ensemble d’ activités ayant un déclencheur commun, reliées entre elles
par des flux d’information ou de matiéres significatifs et qui se combinent pour fournir un
produit matériel ou immatériel ,important et bien défini que I’on peut ratacher a un client
externe ou interne ». [Levan 00]
Mais pour mieux comprendre la notion de processus il faut définir le concept de tache et
d activité:
L’activité: « Une activité est un ensemble de tache est un ensemble de taches
€lémentaires réalisées par un individu ou un groupe, par une machine ou un groupe de
machines, avec un objectif bien précis ». [Levan 00]
La tache: Une tache est une opération €lémentaire, un travail & accomplir, les taches

€lémentaires servent a préciser le contenu d’une activité. [Levan 00]

I11.1. Caractéristiques d’'un processus

D’ apres toutes les définitions précédentes on peut simplement dire qu'un processus
est une suite dopérations. Pour caractériser un processus il faut préciser toutes les
informations qui vont permettre de le définir sans ambiguité. Parmi ces informations, on
trouvera obligatoirement :

Un début, qui correspond en général a une situation de départ, une ou des données
d'entrée ou tout simplement le résultat d'un autre processus

Une fin qui peut ére tout ou partie d'un produit, d'un service ou encore une ou
plusieurs informations

Un intitulé qui doit é&re précis et concis. Le mieux est de se fixer un nombre
maximum de mots pour cet intitulé

Un fait déclencheur qui sera la premiére action du processus ou encore la donnée
d'entrée principale

Un enchainement d'activités avec pour chacune d'elles les ressources nécessaires a
saréalisation, ses données d'entrée et ses données de sortie ;

Ajoute de la valeur aux biens ou aux services

Des acteurs en charge des activités composant le processus sans oublier le pilote
du processus

L’ensemble d’ activités doté de ressources, d’'une organisation et d'un mode de

pilotage spécifique a chaque projet ;
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I11.2. Typologie des processus
111.2.1.Processus métier (de réalisation ou opérationnels)

Un processus métier est un ensemble de procédure et d'activités plus ou moins liées

qui réalisent en commun un objectif d’entreprise, en général au sein d’'une structure
organisationnelle définissant des roles et des relations fonctionnelles. Un processus métier
peut étre entierement inclus dans une organisation simple ou peut s éendre sur plusieurs
organisations.
« Les processus de réalisation sont composés d’un enchainement d’ activités ou d’ensembles
d activités, alimentées par des entrées et consommant des ressources, qui créent des sorties en
y apportant une valeur gjoutée ».La gestion de processus métier inclut les concepts, les
méthodes et les techniques pour supporter la conception, I'administration, la configuration,
I'exécution et I'analyse de processus métier. [Sbai 10]

I11.2.2. Les processus de support
Appelés également processus de soutien, il s'agit de I’ensemble des processus donnant

les ressources aux autres processus. lls représentent une activité interne, généralement
transversale, permettant d’'assurer le bon fonctionnement de I'entreprise. Les processus de
support ne créent pas de valeur directement perceptible par le client. 1Is contribuent au succeés
des processus de réalisation, en leur fournissant les moyens d’un bon déroulement. Ce sont les
processus relatifs aux ressources humaines, aux infrastructures, a I’environnement de travail

et al’information.

111.2.3 Les processus de management
Appelés aussi  processus de pilotage, ils correspondent a la détermination d'une

politique et d'une stratégie pour I’ organisation et au pilotage des actions mises en cauvre pour
atteindre ses objectifs. Ces processus sont sous la responsabilité de I’ équipe dirigeante. 1ls ont
une action directe sur le fonctionnement de I’ organisme et sur sa dynamique d amélioration.
Ces processus sont liés au déploiement de la politique Qualité, al’amélioration de I’ efficacité
du Systeme de Management de la Qualité, a I’accroissement de la satisfaction client. lls
assurent la cohérence des processus de réalisation et support.

I11.3. Processus candidat au workflow
Le workflow sintéresse aux interactions humaines et au comportement de

communication sous-jacente. Il sintéresse a I'action et a ses finalités sociales, en d autres

termes a I’amélioration des interactions humaines dans I’entreprise. Cette derniére peut
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atteindre ses objectifs métiers d’une maniére effective si et seulement si les humains et
d autres ressources d’ entreprises comme les systemes d’ informations travaillent ensemble.

Parmi les processus d’entreprise on trouve le processus métier qui est défini comme une
collection d' activité qui prennent une ou plusieurs types d entrée et créent une sortie qui vaut
une valeur pour le client. Ainsi on peut dire que le concept de workflow est important pour
faciliter la collaboration des ressources de I'entreprise ce qui le rond le premier type de

processus candidat au workflow.

Conclusion
Dans ce chapitre nous avons présenté le groupeware en mettant en évidence ses

différentes caractéristiques et ses différentes applications. Puis on s est intéressé au workflow
en évoquant sa définition, ses caractéristiques, ses types d'applications, ses typologies, ses
fonctionnalités, et ses concepts de base surtout en ce qui concerne les trois R (Réle, Rules et
Route). Ensuite sa standardisation et les différentes étapes pour implémenter un projet
workflow notamment la modélisation qui est une phase primordiale dans laquelle les
concepteurs définissent, d’'une maniere abstraite ou détaillée les processus métiers, ou
redéfinissent un processus existant dans le but de I’'améliorer. Ce qui nous a amené a étudier
le concept de processus en citant ses différentes définitions, ses différentes caractéristiques et
ces différents types .On a vu aussi que parmi les processus d’ entreprise, les processus métiers
sont les premiers candidas au workflow, leurs différentes méthodes de modélisation vont

constituer I'objet de notre prochain chapitre.
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Modélisation
de
Processus meétiers
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Introduction
Vue I'importance des processus métier dans une entreprise, un intérét particulier doit

étre porté a la modélisation de ces processus. La modélisation de processus a pour but la
production d'abstraction du processus qui servira de base pour une définition détaillée, une
€tude et un réengineering possible afin d'éliminer les activités n'ayant pas de valeur ajoutée et
d obtenir un modele normatif du processus en question. La modélisation de processus doit
permettre une compréhension claire et transparente des activités considérées, les dépendances
entre les activités et les réles (personnes, machines, informations,...) nécessaires pour le
processus. Ainsi la modélisation des entreprises est devenue une préoccupation primordiale
depuis le milieu du 20ieme siécle ce qui a donné naissance aux divers langages et méthodes
de modélisation qui seront I’ objet de notre présent chapitre.

I. Modélisation d’entreprise
Une entreprise est une entité complexe composée de personnes et de processus qui

fournissent des produits et des services ades clients.

[LeMoigne 90] Définit la modélisation comme "I'élaboration et la construction
intentionnelle par composition de symboles, de modéles susceptibles de rendre intelligible un
phénomene percu complexe, et damplifier le raisonnement de I'acteur projetant une intention
délibérée au sein du phénomene". Un modele possede alors une syntaxe définie et chague
€lément du modéle véhicule une sémantique particuliere.

[Zaidat 05] Ajoute que la modélisation est basée sur des techniques appropriées :

"Le processus de modélisation dans les entreprises est une téche tres complexe. |l consiste a
décrire un agencement d'un nombre d'éléments important dont la nature est différente. La
réalisation de ce processus requiert I'utilisation de techniques de modélisation appropriées.

C'est dans ce sens que les architectures de référence ont proposé des cadres de modélisation

pour la conduite du processus de modélisation ".

I1. Modélisation d’un processus métier
La modélisation de processus vise tout d’abord a représenter sous forme graphique le

fonctionnement de I’ entreprise en le décomposant en éléments simples, faciles a comprendre.

En informatique, la modélisation consiste tout d’ abord a décrire un probléme.

Modéliser un processus métier revient a mieux définir, représenter, et documenter les

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

taches effectuées dans I’ entreprise, soit par I'étre humain ou par I’outil informatique. Cette
modélisation permet de comprendre et de formaliser les processus existants afin de les
documenter, de les améliorer, ou d'automatiser leur gestion. [K hochafiane & Bouckiewiez
98]

I11. Objectif de modélisation d’un processus métier
L’ objectif principal de la modélisation est d’améliorer la performance de I’ entreprise mais

d autres objectifs peuvent étre envisagés comme :
@ Faciliter lacommunication en utilisant un langage commun
Meilleure compréhension de I'existant
Documentation du processus métier
Améliorer la situation actuelle

Q 8 8 8

Expérimenter et simuler de nouvelles situations et de nouveaux concepts et leurs
impacts sur |'organisation

@ Automatiser le processus

Bien que la modélisation des processus métiers ait beaucoup d'avantages, elle I'est
rarement faite et si c'est le cas, elle ne I'est pas bien faite. Ceci est d a la nature complexe et
floue des processus métiers qui les différencie des autres projets d'ingénieurs qui se font de
maniére bien structurée. L'architecture qui est le haut niveau de la conception fonctionnelle
des processus métiers est plus un art qu'une science [Dufresne 03].Cette complexité extréme
des processus métiers est due a plusieurs raisons [Dufresne 03] :

@ llsrequiérent plusieurs domaines de connaissance

@ Illsopérent dans des échelles de temps largement différentes

@ Ilssont souvent indépendants

@ Lesgens ont besoin d'années d'entrainement pour les comprendre ou comprendre leur
raison d'étre

@ llsont beaucoup de modification non- contrélées

IV. Criteres de modélisation
L’ évaluation des modéles de processus métier se fait selon un ensemble de critéres

parmi lesquels nous citons [Dufresne 03] :

@ Doivent étre capables de modéliser toutes les complexités des processus métier, a
savoir : Séquencement, Choix, Boucle, Timeouts, Deadlines, Agrégation...
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@ Doivent avoir un moyen de distinguer les réles et de les affecter aux différentes
taches

Q

Doivent avoir une représentation graphique non ambigué du langage
@  Doivent avoir un modele de transaction qui permet la description du comment le
processus peut étre non accompli
@  Doivent spécifier comment les instances du processus vont ére déclenchées et
identifiées durant leur exécution
Les trois premiers criteres sont importants pour obtenir les cing premiers avantages cités
plus haut. Les trois suivants sont essentiels pour automatiser I'exécution des processus entre
les organisations séparées et qui collaborent entre elles. Le dernier critére garde le modele
dans le niveau d'abstraction adéquat.

V. Technique et outils de modélisation
Les techniques de modélisation font appel a une symbolique qui doit étre adaptée au

contexte et comprise par tous ceux qui auront a I’utiliser. Les éléments a représenter sont
généralement [Levan 00] :

@ L’étape initiale du processus, déclencheur qui définit les résultats a atteindre et lance
le processus.

@ Les entrées de produits ou flux d'informations et les sorties ou résultats d' une
transformation.

@ Les acteurs qui opérent des transformations a partir de ce qu’ils regoivent et qui
transmettent les résultats a d’ autres acteurs.

@ Lanature desflux (interactions) émis ou regus.

@ Leslimites du processus et des sous processus analysés : début et fin de processus.

V.1.UML
V.1.1.Historique et définition

La fin des années 1980 et le début des années 1990 ont vu apparaitre de nombreuses
méthodes de développement pour les systémes informatiques. Ces méthodes avaient en
commun d'intégration l'orienté objet, mais elles avaient des approches de notation graphique
différentes. Ainsi I'UML est né de la fusion des méthodes objet dominantes (OMT, Booch et
OOSE), puis normalisé par 'OMG en 1997.
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UML (Unified modeling language) est un langage unifié pour la modélisation dans le

cadre de la conception orienté objet. |l s'agit d un langage graphique de modélisation objet

permettant de spécifier, de construire, de visualiser et de décrire les détails d'un systéme

logiciel, au biais du model qui est une représentation abstraite d’'un systéme ou d’'un

processus. |l est adapté ala modélisation de tous type de systéme, il devient aujourd’ hui un

standard dans le domaine d’analyse et de conception orienté objet.

V.1.2.0bjectifs d’'UML
UML a été congu pour répondre aux objectifs suivant :

Q 8 8 8 8

Q

Q

comprendre des problémes

spécifier des modeles

construire des solutions

documenter des systémes et des produits

définir un ensemble commun d'éléments de modélisation indépendant des domaines
d'application, c'est-a-dire permettant de modéliser facilement toutes sortes de systemes
Fournir aux utilisateurs un langage de modélisation fondamentalement basé sur
I'approche objet

fournir un langage graphique pour décrire des modeles

fournir un langage permettant de manipuler, dans le cadre de différents diagrammes,
les mémes éléments de notation et la sémantique associée

reposer sur un ensemble de concepts universels et ére évolutif par extension de ces
concepts de base

V.1.3.Quelques notions de base
@ Attribut : Cest une propriété élémentaire d’ une classe, il décrit aussi une information

%)

Q Q

qu’ un objet peut posséder.

Objet : Un objet représente une entité qui se caractérise par une identité, des états
significatifs et un comportement.

L’identité: Cest lapropriété qui permet de distinguer un objet d’un autre.

L’ état : L’état d' un objet est la valeur de tous ces attributs a un instant donné.

L e comportement : Le comportement d'un objet correspond aux opérations qu’il peut
exécuter enréaction aux messages des autres objets.

Classe: Une classe décrit un groupe d'objets ayant les mémes propriétés (attributs),
un méme comportement (opération ou méthodes) et une sémantigue commune
(domaine de définition).Une classe est une abstraction d'objets, on I'a considére
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comme un moule qui fagonne les objets ainsi on peut créer des instances uniques
d'une classe qui sont les objets.

@ Abstraction : Représentation d’un objet en retenant les éléments pertinents pour la
résolution d’un probléme donné.

@ Association entre classe: L’association entre classe représente les liens qui existent
entre les instances de ces classes.

Q

Acteur : intervenant interne ou externe al’ entreprise.

@ Processus: organisation d’'un ensemble finalisé d’ activités effectuées par des acteurs
mettant en jeu des entités.

@ Entité: concept global d’ information traduisant un choix de gestion.

V.1.4.Les différents modéles d’'UML : [Muller 97]
UML définit plusieurs modéles pour la représentation des systemes :

Le modéle de classe qui capture la structure classique statique

Le modéle des états qui exprime le comportement dynamique des objets
Le modéle des cas d' utilisation qui décrit les besoins de I’ utilisateur

Le modéle d’interaction qui représente les scénarios et les flots de messages
Le modéle de réalisation qui montre les unités de travail

Q8 8 8 8 Q8

Le modéle de déploiement qui précise la répartition des processus

V.1.5.Les diagrammes UML : [Glassey & Chappelet 02]
UML comporte neuf diagrammes mais Cing diagrammes seulement sont utiles pour la

description des processus qui sont :

@ Diagrammede casd’utilisation :

Un cas d' utilisation (use case) représente un ensemble de ségquences d’ actions réalisées
par le systéme et produisant un résultat observable intéressant pour un acteur particulier. Le
diagramme de cas d'utilisation représente les relations entre les acteurs et les fonctionnalités
du systéme. Ces diagrammes permettent une meilleure compréhension du systeme, servent
d'interface entre tous les acteurs du projet, et sont des éléments de tracabilité vis a vis de
I’ expression de besoin.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

@ Diagrammesde sequence:

Les diagrammes de ségquence sont appelés de maniéere générique diagrammes d’ interactions
dans UML. En effet, ils décrivent les interactions entre les objets que contient un systeme ou
un processus. lls permettent également de montrer les interactions d’'un systeme avec son
environnement. Les diagrammes de séquence permettent de modéliser un systéme de maniére
dynamique et ils s attachent principalement a montrer la circulation et I'ordre chronologique
des messages. Autrement dit ces diagrammes décrivent la circulation de I'information. I1s sont
directement basés sur les scénarios définis dans les cas d' utilisation. [Glassey & Chappelet
02]

@ Diagramme de collaboration :

Ce sont des diagrammes d’interactions qui mettent I’accent sur I’ organisation structurelle
des objets qui envoient et regoivent des messages.

@ Diagrammed’ états-transition :

Le diagramme états-transitions est un automate a états finis décrivant les différents états
par lesquels passe une instance quelconque d'une classe en réponse a des événements
Autrement dit les diagrammes d’ éats-transitions d' UML décrivent le comportement interne
d'un objet al’aide d' un automate a éatsfinis.

@ Diagrammed’activité:

Les diagrammes d’ activités montrent les flux de contrdle et les flux d’ information qui
circulent au sein d'un systéme ou d'un sous-systéme. lls permettent de représenter le
séquencement exact des activités et de définir des conditions d’ exécution.

Les diagrammes d'activités sont indispensables a la modélisation de processus, car ils
décrivent précisément comment les processus ou sous-processus sont réalisés. [Glassey &
Chappelet 02]

V.1.6.Les points forts d’UML
UML est un support de communication :

@ Sanotation graphique permet d'exprimer visuellement une solution objet.

@ L'aspect formel de sa notation limite les ambiguités et les incompréhensions.

@ Son aspect visuel facilite la comparaison et I'évaluation de solutions.

@ Son indépendance (par rapport aux langages d'implémentation, domaine d'application,
processus...) en font un langage universel.
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V.2.BPMN

Business Process Modeling Notation est une notation graphique standardisée pour
modéliser des processus métiers .Elle a éé développée par la Business Process Management
Initiative (BPMI) actuellement elle est maintenue par I'Objet Management Group(OMG)
depuis leur fusion en 2005. La norme BPMN est la standardiser des systemes de notation
permettant de décrire d'une maniére graphique les processus de I'entreprise, et ce
indépendamment de I'outil utilisé.

Son but est de fournir des notations compréhensibles directement par tous les
utilisateurs au niveau d’'une entreprise, des analystes qui créent les documents initiaux des
processus aux développeurs techniques responsables de I'implémentation des processus et
aussi pour toute personne voulant gérer ou piloter ces processus. Le diagramme BPMN est
tres proche du diagramme d’ activité d UML.

BPMN peut étre aussi appuyée par un modele interne capable de générer un exécutable. On
peut dire que BPMN crée un pont entre la conception du processus et son implémentation.

V.2.1.Formalisme de modélisation
La nouvelle version des spécifications de BPMN, apparue en 2009 définit les éléments

de base composant un diagramme de processus métiers, ces éléments sont au nombre de

quatre :

V.2.1.1.Les objets de flux (flows objects)

Ce sont les principaux éléments qui permettent de décrire le comportement du
processus métier. |1s représentent les événements déclencheurs d’ un processus, les activités le
formant et les conditions de déclenchement de ces activités. Cette catégorie comporte trois
types d’ objets qui sont les événements, les activités et les portes.

@ L’événement (Event)

Un événement est ce qui peut arriver au cours de I’ exécution d’une activité et influencer
son déroulement. On I’ appelle événement initial s'il déclenche I’exécution d'un processus. |1
peut aussi se produire durant I'exécution d'un processus on I'appelle événement

intermédiaire. Comme il peut s exécuter alafin d’un processus, on |’ appelle événement final.
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@ L’activité (Task)
Une activité représente une action a rédiser. Elle peut étre simple (atomique) et donc
représentée comme une tache (Task) ou complexe et représentée comme Sous-
processus (Sub-process).
@ La passerelle(Gateway)
Un « Gateway » est utilisé en cas de synchronisation et/ou de prise de décision dans le
processus ou les flux convergent ou divergent en une ou plusieurs branches. |l existe plusieurs
types de gateway (et, ou exclusif, ou inclusif) qui déterminent les décisions traditionnelles.

V.2.1.2.Les objets de relation (connecting objects)

lls permettent d’enchainer les activités entre elle, d’'assurer la circulation d’'information
entre les activités ou les acteurs accomplissant ces activités et mettre en évidence les entrées
/sorties d'une activité. On trouve des flux de séquence, des flux de message et des flux
d association.

@ Flux de séquence

Un flux de séquence est utilisé pour montrer I’ordre dans lequel sont accomplies les
activités dans un processus.

@ Flux de message

Un « Message Flow » est utiliseé pour montrer le flux des messages qui circulent entre
deux participants.

@ Flux d’association

Elle est utilisée pour associer une information (donnée, texte et d’autres symboles) a un
flux d’ objets.

V.2.1.3.Les couloirs

lls permettent d’organiser les activités dans des catégories séparées afin de distinguer les
différentes responsabilités des participants. |l existe deux types de couloirs :

@ Pool

Il représente un participant dans un processus en spécifiant toutes les activités

correspondantes .Le participant peut ére une entité organisationnel comme une entreprise ou
un réle générique (client, fournisseur) .C’'est aussi un conteneur graphique pour partitionner
un ensemble d’ activités des autres pools, comme un technicien avec toutes ses activités dans
un seul rectangle.
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g Lane:
Un lane est une sous-partition dans un pool, ils sont utilisés pour organiser et
catégoriser les activités. Autrement dit les lanes sont utilisés quand il ya présence de
plusieurs acteurs participants dans une entreprise.

V.2.1.4.Les objets symboliques [Hadj khalifa 11]

BPMN est congue pour permettre plusieurs flexibilités dans I’ extension des notations de
base et fournir des moyens appropriés pour modéliser des situations spécifiques. Plusieurs
symboles peuvent ére goutés aux diagrammes et qui sont appropriés aux contextes des
processus d’ entreprises a modéliser. On trouve trois types de ces symboles qui sont :

@ Objet de données

Un « Data Object » donne des informations sur les maniéres dont les activités sont

exécutées ou produites Ils sont connectés a des activités a travers des associations.

@ Group

C’est un groupement d’ activités qui sera utilisé pour une documentation ou une analyse.

@ Annotation

Les « Text Annotations » permettent d’ ajouter des informations pour que le lecteur puisse

mieux comprendre le diagramme BPMN.

V.3.0SSAD
V.3.1.Présentation et définition d’OSSAD

OSSAD (Office Support System Analysis and Design) est le nom d’une méthode de
modeélisation graphique d’ organisation d’ entreprise créée en 1989.Mise en place dans le cadre
d’un programme européen ESPRIT, son objectif était de promouvoir en Europe I’ organisation
des processus tertiaires, transverses, dits auss « administratifs » et I'utilisation des
technologies de I'information.

Il s'agit d’'un ensemble de principes, d outils conceptuels et graphiques, un guide de
comportement qui structure et facilite les projets de changement dans I’ entreprise et répond
aux probléemes organisationnels. C'est avant tout un outil de communication pour rendre
possible la participation de tous les acteurs internes, ainsi que celle de I’environnement de
I’entreprise, ala compréhension et a la définition de leur travail, de leurs activités et de leurs
processus.

Il existe une réelle volonté d’' analyser et de maitriser la mise en cauvre de ces systémes

d’ information et non plus de la subir. C'est autant une approche globale de conduite de
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changement organisationnel et d’informatisation qu’une méthode d’ analyse et de conception
de processus. Elle est utile a la conduite de projet et a la modélisation graphique des
processus, notamment pour faciliter le dialogue entre maitrise d’ ouvrage (métiers) et maitrise
d cauvre (informatique), Cette problématique est toujours d’ actualité.

V.3.2.Les principes de la méthode OSSAD
@ Participation

Dans tout projet ou la composante maitre est la personne, il est primordial d’inclure tous
les acteurs impactés par le projet afin que I’ensemble des participants puissent enrichir le
projet.

@ Expérimentation

Un projet ossadien doit intégrer I’essai via un prototype technique et organisationnel des
solutions envisagées sur le papier.

@ Itération

Un projet ossadien n'est pas linéaire, des remises en question sont possibles et
souhaitables dans les limites d’ une gestion rigoureuse du projet, notamment lors de la
validation des modeles par les participants. La notion d’interactivité pour OSSAD est trés
importante car I’ ensemble de la méthode se base sur des enrichissements progressifs au fur et
amesure de I’ évolution du projet.

@ Pragmatisme

Le but d’'un projet ossadien est de déboucher sur une solution réaliste et applicable & un
probleme bien identifié. Ainsi il faut rester le plus neutre possible et garder I objectif en vue
afin de ne pas s égarer vers de multiples détails ou problémes inhérents au projet.

@ Agrégation

La méthode OSSAD est systémique, c'est - a - dire qu'elle base sa réflexion sur un
systéme complexe avec ses processus et ses flux. Dans un environnement de ce type, il est
primordial d’étre capable de décomposer et/ou d’ agréger les informations qui sont construites
au cours du projet.ces agrégations/décompositions permettent d'avoir la vue nécessaire a la
meilleure réflexion. Cela permet aussi de garder une vue macro du systéme tout en ayant la
possibilité de projeter une petite partie cible et sesliens.

@ Contingence

OSSAD est souple dans ses représentations d’une organisation, la contingence est cette
capacité a s adapter a I’environnement dans lequel I’ étude est menée. On ne doit pas faire
obligatoirement appel atous les outils techniques d OSSAD.
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V.3.3.Le modeéle abstrait (MA)
Il sintéresse aux objectifs en cherchant a représenter ce qui doit étre fait et pourquoi. 11

répond aux questions : « Quels objectifs satisfaire ? » et « Que faut-il faire pour cela ? », en
faisant abstraction de la solution pratique employée.

Il fixe les caractéristiques stables et durables du systeme étudié que tout choix
d'organisation devrarespecter. |l sert de cadre ala construction des modéles descriptifs.
Le modéle abstrait se base sur un découpage de I'organisme en Fonctions, c'est a dire en sous-
systémes aux objectifs cohérents. Chaque fonction peut ére décomposée en Sous-fonctions
décomposables a leur tour. Au niveau le plus déaillé de l'analyse, les fonctions non
décomposees sont dénommées Activités. Une activité n'a qu'un seul objectif. Ces sous
systémes communiquent entre eux et avec l'environnement par échange de Paguets
d'information (abstraction faite de leur support physique).

@ Graphederelationsentre Fonctionsou Activités (type Al)

Ce graphe met en évidence les relations entre les fonctions a I intérieur d’ un organisme et
avec son environnement .Ce graphe a pour noeud les fonctions et pour arcs les paguets. Les
paquets sont des entrées ou des sorties de fonctions. [Dumas & Charbonnel 90]

@ Matrice Activité/Role (typeA?2)

Une matrice activités-roles se présente sous la forme d'un tableau dont chaque ligne
correspond a une activité du modéle abstrait et dont chague colonne représente un réle du
modele descriptif. Une croix placée dans une cellule montre la correspondance formelle entre
un role et une activité et constitue une tache, ¢’ est-a-dire I’ensemble des opérations effectuées
par un réle. La matrice activités-réles permet de lier le niveau abstrait et le niveau descriptif
en montrant qui fait quoi. [Glassey & Chappelet 02]

V.2.4.Le modéle descriptif(MD)
Ces modeles sintéressent au moyen organisationnel, humain et technique mis en

ceuvre pour atteindre les objectifs de I'organisme. |ls représentent la maniére pratique dont le
travail est fait aujourd'hui ou serafait demain. Ils répondent ala question : « Qui fait quoi ? ».
Le niveau de représentation est celui de la procédure. |l existe trois types de modeles
descriptifs : le modele descriptif de roles, le modéle descriptif de procédures, le modéle
descriptif d'opérations. Les deux premiers élaborent une représentation statiqgue du
fonctionnement de I'organisme : aucun élément chronologique n'y figure. Le troisieme type de
modéle congtitue le niveau le plus détaillé de la description et explicite la dynamique de
I'organisation.
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@ Graphederelationsentre Rolesou Unités (type D1)

Ce graphe met en évidence les relations entre les réles (ou les unités) a I'intérieur d'un
organisme et avec son environnement. Ce graphe a pour noaud les réles (ou les unités) et les
transferts des ressources comme arcs.

@ Graphederelationsentre Procéduresou Taches (type D2)

C'est une vue intermédiaire qui détaille les processus définis dans le modele abstrait. |1
est trés proche d'un diagramme de collaboration. Il met I'accent sur les actions. Les noauds
sont les procédures (ou les taches) et les transferts des ressources en arcs.

@ Diagrammed’ une Tache ou Mono role (type D3)

Ce diagramme met en évidence la chronologie des opérations constituant une tache.

@ Diagrammed’une Procédure ou Multi réle (type D4)

Ce diagramme compléte le diagramme des taches en y gjoutant les roles qui interviennent.

@ Diagramme de description d’une Opération ou d’une Tache (type D5)

Ce diagramme donne une description graphique d'une opération (ou d'une macro
opération) sous la forme d’ une boite noire en indiquant les entrées et les sorties et en gjoutant

éventuellement un texte commentaire.

V. 5.Démarche générale de modélisation de processus workflow [Levan 00]
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Figurell.l: Démarche générale de la modélisation de processus
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V.5.1.Modélisation descriptive du processus existant
La premiére étape de I’ activité de modélisation consiste a réaliser un « modéle descriptif »

du processus considéré : ¢’ est la description du fonctionnement de I’ existant. Cette description
doit mettre en évidence les situations réelles de travail et de communication. Cela doit
permettre aux membres de I'équipe de projet d’avoir une vision globale du processus
représenté schématiquement par une succession d'étapes (ou d'activités) clés. Cette
modélisation ne doit pas uniquement décrire les activités et leur circuit, mais également
prendre en compte les relations entre les acteurs.

V.5.2.Analyse et simulation des scénarii d’amélioration
La deuxiéme éape consiste aréaliser des simulations successives qui serviront de base

de réflexion et d'action a |’ étape suivante. Les résultats de la simulation permettent de prendre
des décisions et surtout de poser les questions suivantes :
@ Que peut —on optimiser : les colts, les délais ?

@ Comment améliorer la qualité du processus et, par suite, la qualité de produit?

V.5.3.Modéliser le processus cible
Cette troisiéme étape de la modélisation consiste a identifier et & analyser les

dysfonctionnements actuels du processus d’ une part, et a rechercher des solutions permettant
de se rapprocher, voire d' atteindre les objectifs fixés du workflow. Pour vérifier les solutions
proposées, I’ équipe de projet peut réaliser de nouvelles simulations et comparer les résultats
obtenus avec les objectifs fixés. Au cours de cette étape, on obtient un « modéle normatif »
qui exprime I’ objectif du processus.
La modélisation de processus workflow s’ utilise aux fins:
@ De clarification —les acteurs prennent du recul et se centrent sur la simplicité des
processus pour échapper ala complexité des contenus et en avoir une vision globale.
@ D’évaluation des améliorations a apporter en élaborant un processus cible.
@ De compréhension afin que les acteurs aient une vision précise du mécanisme des
interactions entre les activités
@ De changement, car €lle sert & declencher une décision de changement
organisationnel.
@ D’aide pedagogique pour représenter des modes de fonctionnement de systemes
complexes et faciliter I apprentissage du travail en équipe.
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Conclusion
Dans ce chapitre nous avons mis en évidence les différentes méthodes de modélisation

de processus métiers et on a constaté que ces dernieres souffrent du manque d analyse
formelle, alors qu’'une analyse des modéles de processus lors de la conception peuvent
grandement améliorer la fiabilité des systémes car ¢’ est au niveau de cette étape que toutes les
anomalies du processus vont étre mises en évidence.

Vu I'importance des processus métiers dans les entreprises, ¢’est un risque de laisser
passer des anomalies. Dans le but d’améliorer cette modélisation nous aborderons dans le
chapitre qui suit la notion d'ontologie qui va permettre aux modeleurs de faire une
modélisation basée sur I’ expression linguistique des connaissances ainsi que la définition des
termes essentiels pour la modélisation de processus métier et leurs significations.
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Les ontologies
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Introduction
De nos jours, la modélisation formelle joue un réle central dans les domaines, pour

lesquels on dispose uniqguement des connaissances de nature linguistique. Le domaine de
I"intelligence artificielle a été introduit a cet effet. Son objectif primordial est la représentation
des connaissances en utilisant un langage formel et permettre au systéme informatique
d avoir accés non seulement aux termes utilisés par I'ére humain mais également a la
semantique qui leur est associée, afin qu’une communication efficace soit possible. Les
ontologies visent areprésenter cette connaissance en étant a la fois interprétables par I'homme
et par la machine. Ce qui rend les ontologies un enjeu stratégique dans la représentation et la
modélisation des connaissances. Définir ontologie est une tache de modélisation menée a
partir de I’ expression linguistique des connaissances.

Dans notre présent chapitre nous alons aborder la notion d ontologie en citant les
différentes définitions qui lui sont associées, son cycle de vie, ses différents concepts de base,
ces caractéristiques, les différentes typologies ainsi que ces différents apports dans divers
domaines et les outils et langages de développement.

I. Origine des ontologies
Historiguement, |’ontologie est un concept philosophique qui désigne la science de

I’étre en général. L’ ontologie décrit une théorie a propos de la nature de I’ existence selon le
paradigme" On ne cherche pas a comprendre le monde mais a le représenter " [Roche 05].
Plus tard, I'ontologie est apparue en pleine lumiere dans le domaine de I'intelligence
artificielle, afin de résoudre les problémes de modélisation des connaissances et plus
précisément, en ingénierie des connaissances. Ceci a engendré de nombreuses définitions que
nous allons résumer dans ce qui suit en présentant les points de vue philosophique et
informatique. Ces points de vue sont reliés car les entités que I'on peut modéliser et
représenter en intelligence artificielle (en informatique) sont des entités qui existent dans le
monde elles peuvent ére décrites dans un langage naturel par des linguistes. En les
représentants formellement elles peuvent étre utilisées par des machines. En conséguence, les
points de vue des informaticiens et des linguistes se rejoignent en confrontant les besoins en
ingénierie des connaissances et les acquis de la sémantique linguistiques [M ellal 07].
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La notion d’ontologie a été abordée pour la premiere fois par John McCarthy dans le
domaine de I'intelligence artificielle (1A). 1l affirmait déja en 1980 que les concepteurs
des systemes intelligents fondés sur la logique devraient d’abord énumérer tout ce qui
existe. Dans les années 90, les travaux menés dans le domaine de la représentation de
connaissances ont mis en évidence la faisabilité de modéliser explicitement et de fagon
consensuelle les caractéristiques structurelles et descriptives du domaine sur lequel
porte une connaissance pour rendre celle-ci plus facilement partageable .Ces travaux
ont aboutit a la définition de modeles permettant d’expliciter la sémantique des
données appelées ontologie [Gruber 93].Par la suite de multiples travaux ont é&é
menés par différentes communautés pour formaliser les ontologies et proposer des
méthodes et des outils pour les exploiter.

Il. Définitions

I1.1.Définition issue de la philosophie
Le terme « ontologie », construit a partir des racines grecques ontos (ce que existe,

I'existant) et logos (le discours, I'étude). En philosophie, I'Ontologie est une branche
fondamentale de la Métaphysique, qui sintéresse a la notion d'existence, aux catégories
fondamentales de I'existant et é&udie les propriétés les plus générales de I'étre.

I1.2.Définition issue de I'intelligence artificielle
L’intelligence artificielle a permis de représenter les connaissances d’ un domaine sous

forme de base, dite base de connaissances, et d’ automatiser leur utilisation et la résolution de
problémes autour, atravers des inférences de données. Néanmoins, les bases de connaissances
ne sont, globalement, pas réutilisables, ce qui limite leur utilisation. La notion d’ ontologie a
été introduite, entre autres pour pallier cette limite.

D’une maniere générale, une ontologie est vue comme un ensemble de concepts
permettant de modéliser un ensemble de connaissances dans un domaine donné. Les concepts
sont liés entre eux par des relations sémantiques, des relations de composition et d’ héritage.
Afin de préciser cette notion, de nombreux chercheurs ont proposé des définitions qu’il est

utile d' examiner :

@ Les ontologies sont définies en se basant sur la proposition suivante de T.Gruber
« Une ontologie est une spécification explicite d’ une conceptualisation »
[Gruber 93].
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La construction d'une ontologie n'intervient donc qu'apres une étape de
conceptualisation qui consiste a identifier au sein d'un corpus les connaissances
spécifiques au domaine de connaissance a représenter.

Par la suite afin de compléter le sens philosophique originel, N.Guarino a introduit la

notion d’ontologie formelle, qui est définie en tant que modélisation conceptuelle, ou

une représentation de cette modélisation. " Une ontologie est un accord sur une

conceptualisation partagée et éventuellement partielle” [Guarino & Giaretta 95]

@ N.Guarino affine la définition de T.Gruber en considérant les ontologies comme des

spécifications partielles d’ une conceptualisation [Guarino & Giaretta 95].

Les ontologies sont formelles car exprimées sous forme logique et partielle car une

conceptualisation ne peut toujours étre entierement formalisée dans un cadre logique a

cause des limites des langages logiques a exprimer certaines semantiques congues

dans |’ ontologie.

On peut retenir qu’une ontologie est un vocabulaire commun qui définit le sens des
concepts et les relations entre ces concepts. Ce vocabulaire peut étre associé a un modéle qui
décrit le contenu d’une base de connaissances, ses propriétés, la maniére dont elle peut ére
utilisée ainsi que la syntaxe et les contraintes fournis par le langage de représentation.

L’ objectif est d'assurer la spécification explicite des connaissances au niveau conceptuel en
utilisant un langage formel offrant une sémantique qui peut ére plus ou mMoins rigoureuse,
permettant une utilisation non ambigué des connaissances du domaine.
Notons que les termes conceptualisation, explicite, formel sont définis ainsi :

@ Conceptualisation :
Une certaine vue du monde par rapport a un domaine, souvent congu comme un ensemble de
concepts, leurs définitions, leurs interrelations.

@ Explicite:
Définition explicite des types de concepts utilisés et de contraintes sur leur usage.

@ Formel :
Compréhensible par la machine.
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I11. Les éléments d’une ontologie

111.1.Concept
Appelés aussi termes ou classes de I'ontologie, correspondant aux abstractions

pertinentes d’un segment de laréalité (le domaine du probléme considéré), retenu en fonction
des objectifs qu’ on se donne et de I’ application envisagée pour I’ ontologie.
En général les concepts sont organisés en taxonomie. Une taxonomie est une hiérarchie de

concepts (ou d'objets) reliés entre eux en fonction de criteres semantiques particuliers.

[11.2.Les relations
Appelées également lien, elles désignent les différentes interactions et corréation

entre les concepts de I’ ontologie, ces relations englobent les associations suivantes : sous -
classe -de (spécification ou généralisation), partie -de (agrégation ou composition), associé -a,
instance -de, est- un, etc. Ces relations nous permettent d apercevoir la structuration et

I"interrelation des concepts les uns par rapport aux autres.

I11.3.Les fonctions
Les fonctions constituent des cas particuliers de relation, dans laquelle un élément de

larelation, le nieme est défini en fonction des n-1 éléments précédents.

I11.4.Les axiomes
Les Axiomes Congtituent des assertions acceptées comme vraies, a propos des

abstractions du domaine, traduites par I’ontologie. Ils ont pour objectif de représenter des
concepts et des relations dans un langage logique permettant de représenter leur sémantique.
lIs représentent les intentions des concepts et des relations du domaine et, de maniére
générale, les connaissances N’ ayant pas un caractere strictement terminologique
[Staab & Maedche 00].

L’ utilisation des axiomes sert a définir le sens des entités, mettre des restrictions sur la
valeur des attributs, examiner la conformité des informations spécifiées ou en déduire de

nouvelles.

I11.5.Les instances
Les instances congtituent des valeurs concretes et des occurrences pour les concepts

et les relations par exemple les individus « Rachida » et « Djamila» sont des instances du

concept « personne ».
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IV. Les caractéristiques générales des ontologies : [BAZARGAN 04]

IV.1.Les ontologies sont formelles
Les ontologies sont exprimées dans un langage qui a une syntaxe bien définie et elles

ont une base mathématique pour leur signification. Ainsi Contrairement aux « concepts » et
«objets» semi formels qui existent dans les techniques de modélisation traditionnelles
(Schéma relationnel et UML), les concepts d’ ontologie exprimeés formellement peuvent étre
manipulés automatiquement par des logiciels de programmation afin de ressortir leurs

significations.

IV .2.Les ontologies sont lisibles par les humains
Les ontologies peuvent étre développés, partagés, et comprises non seulement par des

programmes informatiques, mais aussi par les communautés d experts de domaine ainsi que
des utilisateurs potentiels.

IV.3.Les ontologies sont vastes
Elles sont congues pour englober toute la signification appropriée des concepts liés a

un domaine ; pas simplement celles requises pour une application particuliére. Par
conséguent si toute la signification des concepts est capturée par une ontologie, elle peut étre

comprise, modifiée, et contrélée par n'importe quel expert de domaine.

IV.4.Les ontologies sont partageables
Elles sont construites sur la base d’ un ensemble de concepts fondamentaux communs

et sont utilisables dans différents domaines d'application. Ceci facilite la combinaison des
ontologies développées séparément pour permettre la communication entre les systémes

d'information qui doivent partager des informations basées sur des concepts communs.

V. Typologie des ontologies

V.1.Niveau de détail de I'ontologie
Par rapport au niveau de détail utilisé lors de la conceptualisation de I'ontologie, en

fonction de I'objectif opérationnel envisagé pour I'ontologie, deux catégories au moins
peuvent étre identifiées [Guarino 97] :

@ Granularitéfine:

Correspondant & des ontologies tres détaillées, possédant ainsi un vocabulaire plus riche
capable d’assurer une description détaillée des concepts pertinents d’un domaine ou d'une
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tache. Souvent les ontologies de domaine, les ontologies de taches et les ontologies
d applications représentent des ontologies a granularité fine.

@ Granularitélarge:

Correspondant & un vocabulaire moins détaillé. Les ontologies de haut niveau possedent
une granularité large, compte tenu que les concepts qu’elles traduisent sont normalement
raffinés subséquemment dans d’ autres ontologies de domaine ou d’ application.

V.2.Niveau de formalisme de I'ontologie
Par rapport au niveau du formalisme de représentation, du langage utilisé pour rendre

I’ontologie opérationnelle, [GRUNINGER & FOX 95] propose une classification
comprenant quatre catégories :
@ Informelles:
Ontologies opérationnelles dans un langage naturel (sémantique ouverte).
@ Semi-formelle:
Langage artificiel défini formellement.
@ Formelle:
Utilisation d’un langage artificiel contenant une sémantique formelle, ainsi que des théorémes
et des preuves des propriétéstelles larobustesse et I’ exhaustivité [Gomez & Perez 99].
@  Semi-informelle:
Utilisation d’ un langage naturel structuré et limité.

V.3.Selon I'objet de conceptualisation

@ Lesontologies supérieuresou de haut niveau

visent a étudier les catégories des choses qui existent dans le monde, comme les concepts
de haut niveau d'abstraction tels que les entités, les événements, les états, les processus, les
actions, le temps, I'espace, les relations et les propriétés. L’ontologie de haut niveau est
fondée sur la théorie de I'identité. Ces concepts sont indépendants d’un domaine ou d'un
probléme particulier, et doivent ére du moins en théorie, consensuels a de grandes
communautés d’ utilisateurs. Parmi ces ontologies on cite souvent " Upper Cyc ", elle contient
presque 3000 termes relatifs aux concepts les plus généraux sur les connaissances humaines.
[Mellal 07]

@ Lesontologiesde domaines:

Elles décrivent le vocabulaire lié a des domaines particuliers comme la physique, la

mécanique, la chimie, la médecine et la modélisation d’ entreprise. [M ellal 07]
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Autrement dit une ontologie de domaine décrit un vocabulaire générique lié en spécialisant
les concepts présents dans les ontologies de haut niveau. Elles donnent une représentation
formelle des concepts du domaine étudié ainsi que les relations qui lient ces derniers. La
plupart des ontologies existantes sont des ontologies du domaine.

Selon Mizoguchi [Mizoguchi 98] l'ontologie du domaine caractérise la connaissance du
domaine ou latache est réalisée.

@ Lesontologiesdetache:

L'ontologie de t&che caractérise I'architecture computationnelle dun systéme a base de
connaissances qui réalise une téche [Mizoguchi 98]. Cette ontologie décrit le vocabulaire
concernant une tache générique (ex : enseigner, diagnostiquer...), notamment en spécialisant
les concepts d’ une ontologie de haut niveau. Certains auteurs emploient le nom «ontologie du
domaine de la téche » pour faire référence a ce type d’ ontologie.

@ Lesontologiesd’ application :

L’ ontologie d’ application contient des concepts dépendants d’un domaine et d'une téche
Particuliére, qui sont généralement subsumes par des concepts de ces deux ontologies. Ces
Concepts correspondent souvent aux roles joués par les entités du domaine lors de I’ exécution
d'une certaine activité. 1l s'agit donc ici de mettre en relation les concepts d’un domaine et
ceux liés a une tache particuliere, de maniere a en décrire I'exécution (ex. : apprendre les
statistiques, effectuer des recherches dans le domaine de I’ astronomie, etc..).

@ Lesontologiesde représentation :

Ce type d ontologies regroupe les concepts (primitives de représentation) impliqués dans
la formalisation des connaissances [Gomez & Perez 99] .Un exemple est |’ontologie de
Frame qui integre les primitives de représentation des langages a base de frames : classes,
instances, facettes, propriétés/slots, relations, restrictions, valeurs permises, etc.

VI.L'apport des ontologies
Les ontologies ont &é employées dans divers domaines et pour différents objectifs. Leurs

utilisations les plus répandues sont classées, selon Uschold, en trois catégories : la
communication, I'interopérabilité et I'ingénierie des systemes [Uschold & Grininger 96].
Elles ont également porté leurs fruits au sein des systémes a bases de connaissances et du

Web sémantique. Nous résumons les apports des ontologies comme suit :
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VI.1.La communication
Il existe trois types de communication dans un projet : communication homme-

homme, homme-systéme ou entre les différents modules du systéme. Ces trois types
possedent tous des caractéristiques particulieres qui engendrent certains problémes auxquels
les ontologies peuvent apporter des solutions. La communication entre humain pose surtout
des problemes quand les acteurs de cette communication ne sont pas du méme domaine et ne
parlent donc pas forcément le méme langage. La réutilisation, le partage de connaissance et
d ontologies, suppose que plusieurs utilisateurs soient d’accord sur les ontologies partagées.
Une fois que les acteurs humains d'un projet sont d'accord sur une ontologie, la
communication avec le systéme se fait naturellement, en utilisant cette ontologie.

Ainsi on peut dire qu'une ontologie facilite la communication en fournissant une
spécification explicite d’'un domaine qui représente un modéle normatif. De plus, les
ontologies permettent d’assurer la consistance et d enlever I'ambiguité dans les descriptions

des connaissances concernant un domaine spécifique.

VI.2.Interopérabilité entre les systemes
Représente un grand défi, elle se produit lorsque différentes organisations ont besoin

de communiquer et d’ échanger de I'information afin d’ atteindre un objectif donné.

Les ontologies contribuent a faciliter la compréhension et I'interprétation des informations
échangées, en se présentant comme un format d'échange. Les systémes a base de
connaissance mettent en place des techniques d’ interopérabilité basées sur la communication
et les opérations a partir de représentations formelles de la connaissance. Souvent, ils peuvent
étre comparés a des agents qui négocient et échangent des connaissances. Trois niveaux de
convention sont alors nécessaires :

@ Leformat de représentation du langage.

@ Le protocole de communication des agents.

@ Laspécification du contenu du vocabulaire partagé.
C'est surtout sur ce dernier point que les ontologies peuvent jouer un role intéressant
[Guarino 97].

VI .3.Ingénierie des systemes
Dans I'ingénierie des systemes, les ontologies jouent un réle important sur trois aspects : la

spécification, lafiabilité et laréutilisation.
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@ Specification :

Une ontologie peut aider a I'analyse des besoins et a définir les spécifications d'un
systéme. Son role dépend du degré de la formalisation et I'automatisation de la méthode de
spécification. Dans |’ aspect informel, elles facilitent I’identification des besoins du systeme
logiciel. Elles facilitent également la compréhension des liens et relations entre les
composants de ce systeme. Pour I’aspect formel, elles définissent la spécification déclarative
du systeme.

@ Fiabilité:

Les ontologies informelles améliorent et assurent la fiabilité des systémes logiciels en
servant de base pour la vérification manuelle de la conception. Elles permettent la vérification
semi-automatique du systeme en respectant, bien sir, la spécification déclarative et
I’intégration des différents composants du systéme.

@ Réutilisation :

Gruber [Gruber 93] insistait sur le role que pouvaient tenir les ontologies pour favoriser
la modularité et la réutilisation dans les systemes informatiques. En effet, ces ontologies
permettent I’étude de conceptualisations, indépendamment du formalisme choisi pour les
représenter et doivent étre définies indépendamment du langage utilisé pour la programmation
des applications, de la plate-forme utilisée et des protocoles de communication.

VI1.4.Web sémantique
L’ exploitation efficace des ressources du Web suppose donc que les moteurs de

recherche puissent accéder a la thématique de chaque page, e a son sens. De plus, la variété
des sources d'information sur le Web (textes, images, etc.) plaide pour un traitement de
I’'information qui soit indépendant des formes sous lesquelles elle est stockée, c'est-a-dire
pour un traitement au niveau conceptuel. Une partie des manipulations d informations
actuellement assurées par les utilisateurs pourra ainsi étre prise en charge par les machines.
L’gjout d’'une couche sémantique au dessus de la couche HTML, qui ne peut servir
qu’ a décrire formellement les pages Web, est donc nécessaire. Chague page doit ainsi intégrer
une représentation des connaissances qu’elle contient. De plus, les liens sémantiques entre
chaque page doivent étre spécifiés, ce qui ne permet pas de faire I” hypertexte classique. Les
différentes applications internet (moteurs de recherche, services, etc.) pourront alors accéder a
la sémantique des connaissances intégrées aux pages Web, du moins a une représentation de
ces connaissances. Dans ce cadre, les ontologies vont servir a I'interprétation de ces

connaissances en spécifiant la sémantique de la représentation utilisée.
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VII. Cycle de vie d’'une ontologie
Etant donné que les ontologies sont destinées a étre utilisées comme des composants

logiciels dans des systémes informatiques répondant a des objectifs opérationnels différents,
leur développement doit S appuyer sur les mémes principes que ceux adaptés en génie
logiciel. En particulier, elles doivent ére considérées comme des objets techniques évolutifs
et possedent un cycle de vie spécifique. Les activités liées au processus de développement

d ontologie peuvent étre résumées comme suit :

VIl.1.Les activités de gestion (management)
Incluant la planification, le contréle et la garantie de la qualité.

VII.2.Les activités orientées développement
Regroupant les activités de pré-développement, développement et post-

développement. Pendant le pré-développement, une étude de I’environnement est effectuée
pour connaitre I’environnement dans lequel I’ontologie sera utilisée, les applications dans
lesquelles I'ontologie sera intégrée, etc. Aussi pendant le pré-développement, |'éude de
faisabilité répond aux questions telles que : est-il possible ou est-il approprié de construire
I’ontologie ?, etc. Une fois dans le développement, les activités aréaliser sont :

VII.2.1.La spécification : [Khalfi 09]
Cette étape a pour but de fournir une description claire du probleme étudié ainsi que la

fagon de le résoudre. Les différentes taches a effectuer dans cette étape se résument comme
suit :

Délimiter le domaine de connaissance qui sera représenté par I’ ontologie

Définir I’ objectif de I’ ontologie a créer pour le domaine considéré

Spécifier les utilisateurs futurs de I’ ontologie

Q 8 8 8

Déterminer les sources dinformations desquelles les connaissances seront
obtenues. Ils sont de nature différentes et variées, par exemple : les interviews avec
les experts du domaine, les documents techniques (publications scientifiques,
livres), les observations, les ontologies existantes qui peuvent étre réutilisés. . . etc.

VII.2.2.La conceptualisation : [Khalfi 09]
L' étape de conceptualisation est la plus importante dans le processus de

développement de I’ ontologie. Elle mérite une attention particuliere car elle détermine le reste
de la congtruction de I’ ontologie. Elle consiste a organiser et a structurer, a partir des sources
d informations, les connaissances du domaine en utilisant un ensemble de représentations
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intermédiaires, semis formelles, sous forme de tableaux et graphes, indépendamment du
mécanisme de formalisation utilisé pour représenter I’ontologie, pour obtenir & la fin une
ontologie conceptuelle (model conceptuel). Les principales téches effectuées dans cette étape

sont :

@ Congruire le glossaire des termes en identifiant tous les termes inclut dans
I’ontologie, leurs définitions en langage naturel, leurs synonymes et leurs

acronymes

Q

Construire la taxonomie de concepts

@ Construire le diagramme de relations binaires ou les relations entre les concepts
de I'ontologie sont identifiées

@ Congtruire le dictionnaire de concepts qui inclut principalement les instances de
chague concept, leurs attributs et leurs relations

@ Décrire en détail dans une table de relations binaires les relations apparues dans le
diagramme de relation binaires

@ Décrire les attributs apparus dans le dictionnaire de concepts en spécifiant leurs
contraintes dans une table d’ attributs

@ Specifier les axiomes sur les concepts dans une table d’ axiomes logiques

@ Décrire les instances des concepts dans une table d’ instances

VII.2.3.L'ontologisation: [Khalfi 09]
Le processus de construction d’ontologie se poursuit par une étape de formalisation.

Elle consiste a formaliser I'ontologie conceptuelle obtenue a I étape précédente afin de
faciliter sa représentation ultérieure dans un langage formel et opérationnel. Elle effectue une
transcription des connaissances dans un certain formalisme de connaissance, ce formalisme
devant étre aussi générique que possible, mais semantiquement clair. Le modéle obtenu dans
cette étape est un modele semi-formel.

VIl.2.4.L’'implémentation
Le processus de construction d’ontologie se poursuit par une étape d'implémentation.

Elle consiste a transcrire I’ontologie conceptuelle obtenue a I’ étape précédente dans un
langage formel et opérationnel de représentation de connaissances.

VII.3.Les activités de support
Inclut une série d’activités exécutées en méme temps que les activités orientées

développement, sans lesquelles I’ ontologie ne pourrait étre construite. M. Fernandez insiste
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sur le fait que les activités de documentation et d’ évaluation sont nécessaires a chague étape
du processus de congtruction car I'évaluation précoce permet de limiter la propagation

d’erreurs que se soit au niveau conceptuel ou au niveau formel.

VIII. Les langages et les outils pour la représentation des ontologies
Il existe de nombreux langages congus pour la création et la manipulation des ontologies, on

peut les classer selon le niveau de leurs formalismes comme suit :
@ Langage informel : langage naturel comme communication orale ou une
communication écrite
@ Langage semi-informel : procédure écrite
@ Langage semi-formelle : exemple, le diagramme de classe UML
@ Langage formelle : exemple, les logiques descriptives DL, OWL
Parmi les étapes importantes de construction dontologie le choix du langage
d implémentation de celle-ci. Pour réussir cette phase il faudrait opter pour un langage qui
répond aux exigences suivantes:
@ La lisibilité : le langage doit étre compréhensible pour un utilisateur humain et doit
donc avoir une certaine continuité avec le langage naturel
@ La portahilité : le langage choisi doit étre le plus standard possible pour pouvoir étre
réutilisé dans d’ autres systemes
@ La possibilité de faire des inférences : le langage doit permettre le traitement
informatique des données en vue de calculer les déductions logiques possibles.
Plusieurs langages de spécification d'ontologies (ou langages d ontologies) ont éé
développés pendant les derniéres années, nous alons en décrire quelques-uns dans ce qui
suit :

VIIl.1.Les langages

VIIL.1.1.RDF

RDF (Resource Description Framework) est un modéle de graphe destiné & décrire de fagon
formelle, les ressources Web et leurs méta- données et permettre le traitement automatique
de telles descriptions. RDF est muni d’une syntaxe et d’une semantique et ne possede aucun
mécanisme d’inférence. Un document RDF est un ensemble de triplets de la forme <sujet,
prédicat, objet>. Les éléments de ces triplets peuvent étre des URIs (Universal Resource
|dentifiers) (Berners Lee et a. 1999), des littéraux ou des variables. Cet ensemble de triplet

peut ére représenté de facon naturelle par un graphe plus précisément un multi-graphe orienté
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étiqueté ou les éléments apparaissant comme sujet ou objet sont des sommets, et chagque
triplet est représenté par un arc dont I’ origine est son sujet et la destination est son objet. Ce
document sera codé en machine par un document RDF/ XML ou N3, mais est souvent

représenté sous une forme graphique.

predicat

Figurelll.l: Triplets RDF

VII1.1.2. RDFS
RDF Schéma est une extension semantique de RDF. Il fournit les mécanismes pour

décrire des groupes de ressources similaires (classes) et des relations entre ces ressources
(propriétés).Autrement dit Un schéma RDF est une collection de classes organisées en
hiérarchie, et offrent une extensibilité grace a la spécialisation en sous-classes « Rdfs : sub
class of » équivalent a un lien de type is-a. Ainsi que la possibilité de limiter la portée ou le
domaine d’ application de certaines relations (rdfs : range/rdfs : domaine). Ainsi les schémas

RDF garantissent que les documents RDF sont sémantiquement consistants.

VII1.1.3. OWL
Le langage OWL (Web Ontology Language) a été congu pour étre utilisé par les

applications qui traitent le contenu de I'information au lieu de la présenter seulement aux étres
humains. Ainsi OWL permet de décrire et de représenter un domaine de connaissance
spécifique, en définissant des classes de ressources ou objets et leurs relations; ainsi que de
définir des individus et affirmer des propriétés les concernant et de raisonner sur ces classes et
individus dans la mesure ou le permet la semantique formelle du langage OWL. OWL est un
standard basé sur la logique de descriptions, il est construit sur RDF et RDFS et utilise la
syntaxe RDF/ XML. OWL permet d’ étendre les technologies de base (XML, RDF, RDFS)
pour apporter :

@ Plus d'interopérabilité (équivalences)

@ Plus de raisonnements (logique de description)

@ Plusd'évolution (intégration d'ontologies)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

Le langage OWL offre trois sous langages d’ expression congus pour des communautés de
développeurs et d'utilisateurs spécifiques qui sont :

@ OWL Lite:

Convient aux utilisateurs qui ont principalement besoin d'une hiérarchie de classification
et de contraintes simples. Par exemple, lorsgu’il supporte les contraintes de cardinalité, il
permet seulement lavaleur O ou 1.

@ OWL DL :

Le langage OWL DL concerne les utilisateurs souhaitant une expressivité maximum sans
sacrifier la complétude de calcul (inférences) et la décidabilité des systémes de raisonnement.
Le langage OWL DL comprend toutes les structures de langage d’ OWL avec des restrictions
comme la séparation des types (une classe ne peut pas étre en méme temps un individu ou une
propriété, une propriété doit ére un individu ou une classe).

@ OWL Full :

Le langage OWL Full concerne les utilisateurs souhaitant une expressivité maximum et la
liberté syntaxiqgue de RDF sans garantir le calcul (raisonnement). Par exemple, dans OWL
Full, on peut simultanément traiter une classe comme une collection d'individus et comme un
individu a part entiere. Une autre différence significative par rapport a OWL DL réside dans
la possibilité de marquer un objet owl: Data type Property comme étant un objet owl: Inverse
Functional Property.

VIII.2.Les outils
VIII.2.1.Protégé

Protégé est le plus connu et le plus utilisé des éditeurs d’ontologie. Open source,
développé par I'université de Stanford, il a évolué depuis ses premiéres versions (protégée
2000) pour intégrer a partir de 2003 les standards du web sémantique RDF (Resource
Description Framework), RDFS (Resource Description Framework Schema) et notamment
OWL. Il fournit un environnement graphique permettant I'édition, la visualisation et le
contrle (vérification des contraintes) dontologies. Le modéle de représentation de
connaissances de PROTEGE, est issu du modéle des frames. Ce dernier contient des classes
(pour modéliser les concepts), des slots (pour modéliser les attributs des concepts) et des
facettes (pour définir les valeurs des propriétés et des contraintes sur ces valeurs), ainsi que
des instances des classes.

Protégé est un éditeur pour les différents langages tels que RDF et OWL. Son interface

tres complete ainsi que son architecture logicielle extensible permettent I'insertion de
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plusieurs plug-ins offrant de nouvelles fonctionnalités, notamment des plugins pour gérer les
représentations sous forme graphique, par exemple OWLViz et la prise en charge de

nouveaux langages.

VIII.2.2. Swoop
C’est un éditeur d’ontologie développé par I’ université du Maryland dans le cadre du

projet MINDSWAP. Contrairement a protége, il a éé développé de facon native sur les
standards RDF et OWL, qu’il prend en charge dans leurs différentes syntaxes (pas seulement
XML).C'est une application plus légére que protégé, moins évoluée en terme d'interface,
mais integre aussi des outils de raisonnement.

VIII1.2.3. Ontolingua
Est un serveur localisé a I'université de Stanford qui permet a un utilisateur ou un

groupe d' utilisateurs de visualiser des ontologies existantes et de construire comparativement
de nouvelles ontologies. L’ accés au serveur s effectue au moyen d’un browser web. Plusieurs
fonctionnalités sont offertes: la réutilisation (par fusion et /ou extension) d’ontologies
existantes dans différents domaines stockées dans des bibliotheques ; une aide au travail
coopératif permettant a un groupe géographiquement distribué de construire d’une maniére
collaborative une ontologie; I'exportation d’ ontologies dans différents formats pour les
utiliser dans des applications.

Conclusion
Dans la premiére partie de ce chapitre, nous avons décrit les différentes définitions du

concept d’ontologie en fonction du contexte dans lequel il est utilisé, ainsi que les différents
éléments la constituant. Par la suite nous avons énuméré quelques caractéristiques générales
des ontologies, puis nous avons détaillé les différents critéres permettant d établir une
typologie d ontologie, ainsi que les apports essentiels des ontologies dans différents
domaines. Pour finir nous avons évoqué les différentes étapes intervenant dans la construction
des ontologies et quelques outils et langages de développement.

Dans le chapitre suivant nous alons proposer une démarche de visualisation de processus
métiers basée sur la notion d’ ontologie.
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Introduction
La modélisation et I'amélioration de la qualité des processus métier ont connu un

intérét croissant durant les derniéres années. En effet, les entreprises prennent conscience de
I'impact indéniable que peuvent avoir une meilleure compréhension et une meilleure gestion
des processus meétier (PM) sur 'efficacité, la cohérence et la transparence de leurs activités.
Une meilleure modélisation des processus métier vise a assister I’ entreprise et ses décideurs
dans la prise en charge de leurs objectifs stratégiques en mettant a leur disposition une
description structurée et bien documentée des activités a mener et des outils méthodologiques
sur lesquels sappuyer. Nous proposons d'assister cette modélisation par une démarche
centrée sur la qualité qui vise a exploiter des connaissances de domaine exprimeées sous forme

d ontologie.

l. Démarche de modélisation de processus métier [Ansem 09]
Dans [Ansem 09] une démarche de modélisation a été proposee comme suit :

z Identification des
Définition de Collecte des : ——
Pobjectif ‘ informations B ;r‘éiig;]fs ] i [ Modelisation

FigurelV.1: démarche de modélisation du processus métier

La démarche de modélisation est composée de 4 phases comme le montre la Figure 1.
L’ originalité de cette démarche réside dans I’ utilisation de la phase « Identification des vues
des processus » qui permet d'organiser les informations collectées, de rechercher toute
information manquante et d’ étudier tous les aspects d’un processus en utilisant les différentes
vues du processus. Chague phase de la démarche est composée d un ensemble d' étapes
détaillées ci-dessous.

I.1Définition de I'objectif
Cette phase est primordiale et doit précéder toutes les autres phases puisqu’ elle permet

de spécifier les motivations et le périmétre de la modélisation.
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@ Motivations: Plusieurs raisons poussent les dirigeants des organisations a procéder a
la modélisation et analyse de leurs processus. Ces raisons découlent d’ un besoin de
changement ou de reformulation de la vision de I’ entreprise. Ces motivations peuvent
étre classées dans les catégories suivantes :

§ favoriser lacompréhension des processus.
§ faciliter la gestion des processus.

§ automatiser les processus.

§ sadapter al’ environnement.

@ Dédimiter le périmétre métier : En définissant le périmetre, le modélisateur doit
prendre en compte les interrelations et les échanges entre les processus. |1 est de plus
nécessaire de prendre en compte les objectifs des processus et leur place dans
I’entreprise ainsi que les motivations de la modélisation pour intégrer d'autres
€léments dans le périmetre.

I.2.Collecte des informations
Cette phase est constituée d’une seule étape qui permet de collecter les informations

nécessaires a la modélisation d’un processus métier. Cette phase peut devenir pénible et
laborieuse si I’ entreprise ne dispose pas de documents clairs et de manuels qui décrivent les
processus. Elle peut devenir encore plus difficile si les participants au processus n’ont pas de
recul vis-a-vis de leurs taches et se contentent d’ exécuter machinalement les instructions qui
sont & leur charge. Le modélisateur doit donc procéder a une recherche d’informations de
toutes les sources qui appartiennent a son périmétre métier. Cette recherche peut prendre
plusieurs formes :

@ apartir des documents et des manuels qui existent

@ en assistant a des déroulements de processus ou en simulant le processus

@ en menant desinterviews avec les participants au processus

@ apartir des hiérarchies et des sructures organisationnelles des agents, des ressources

ou des unités de I’ entreprise qui entrent dans le périmetre métier.

I.3.Identification des ressources des processus
@ Ecrituredesscénarios

L’ objectif de cette étape est de réorganiser les informations collectées pour générer des
scénarios qui seront faciles a modéliser avec un langage de modélisation des processus métier.
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Cette étape éudie la vue comportementale d’un processus, puisgue les scénarios permettent
de traduire les données relatives a son déroulement en des phrases ordonnées
chronologiquement.

Lavue interactionnelle est également prise en compte, elle captureles  interactions entre les
€léments intervenant dans le processus.

@ ldentification des processus et de leur structure (vue fonctionnelle)

L’ objectif de cette étape est d' utiliser les scénarios préétablis pour dégager la structure du
processus. |l faut établir un tableau récapitulatif qui regroupe toutes les activités ainsi que
leurs éléments caractéristiques du processus.

Ce tableau doit contenir les éléments caractéristiques que le modélisateur considére comme
utiles pour le groupement de ces activités : I'acteur, une description de I'activité, les
événements, les contraintes temporelles, les entrées, les sorties, etc.

@ ldentification des objectifs (la vue intentionnelle)

Lafinalité de cette éape est de résumer I’ ensemble des objectifs de tous les processus.

@ ldentification desroles (la vue organisationnelle)

La finalité de cette éape est d'attribuer des noms de réles aux différents acteurs
participant & un processus. A partir du tableau récapitulatif, il est possible d’identifier tous les
acteurs responsables des différentes activités. D’autre part, le modélisateur peut récupérer
pendant la collecte, des données concernant la structure organisationnelle de I’entreprise
comme la hiérarchie du personnel, la hiérarchie des unités et des services ainsi que des
données concernant les acteurs responsables des différents processus et de la délégation des
acteurs pour les différentes activités du processus. Toutes ces informations peuvent aider le
modélisateur a construire une instance de la vue Organisationnelle qui permet de relier d’une
part les acteurs aux roles qui leur correspondent et d’autre part les roles a différentes taches
qui leur correspondent.

@ ldentification des informations manipulés et produite par le processus (vue

informationnelle)

L’ objectifs de cette éape est de collecter les informations nécessaires a la modélisation

d’un processus métier, analyser les documents et tout les autres supports d’ informations.

I.4.La modélisation du processus
Il sagit dans cette phase de construire des modéles des différents processus. Le

modeéle doit intégrer les vues (ressources) comportementale, interactionnelle, fonctionnelle et
organisationnelle.
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I. Les ressources d’un processus meétier
Selon Sini dans [Sini & Si-Mohammed 10], les éléments clés d'un processus métier

peuvent étre classés en groupes. Chaque groupe représente un aspect, une dimension ou une
ressource gu’ un processus peut posséder ; ces ressources sont :

I1.1. Les ressources informationnelles
Les ressources informationnelles concernent toutes les informations manipulées a

I"intérieur du processus. Ces informations décrivent les documents manipulés par le
processus. Pour cela, nous pouvons dire que les concepts concernant les ressources
informationnelles sont les documents et les rubriques.

I1.2. Les ressources fonctionnelles
Les ressources fonctionnelles concernent le fonctionnement du processus. Ce dernier est

caractérisé par les différents traitements assurés par le processus et les contraintes qu'ils
doivent respecter. Ces contraintes sont les régles d'émission et les conditions de
déclenchement. Les concepts mis en évidence sont donc Téche, processus, régles d émission
et conditions de déclenchement.

I1.3.Les ressources organisationnelles
Les ressources organisationnelles concernent I’ organisation du processus. Cette derniere

est caractérisée par qui fait quoi et dans quel endroit. Les concepts mis en évidence sont :
Role, et Site.

I1.4.Les ressources comportementales
Ces ressources mettent en évidence les moyens utilisés pour exécuter une téche

manuellement ou automatiquement. Les concepts mis en évidence sont les suivants : logiciel
et personne.

I1.5. Les ressources intentionnelles
Concerne I'intention du processus, son but. Les concepts mis en évidence sont processus

et objectif.
Selon Sini dans [Sini & Si-Mohammed 10], un processus métier et ses différents vues
peuvent étre représentés graphiquement par le schéma suivant qui montre les différents liens

existant entre un processus metiers et sesvues:
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FigurelV .2 : représentation d’un processus et ses différentes vues [Sini & Si-M ohammed 10]

Comme nous I’ avons cité précédemment chague vue est composée d'un ensemble de
concepts (réle, rubrique, document, tache, activité...) et I’ensemble des concepts de toutes les
vues possedent des liens entre eux citons par exemple : « un traitement est toujours exécuté
par un ou plusieurs réle dans un ou plusieurs sites », « un document appartient a une ou
plusieurs rubriques ».Cela est appuyé par une définition compléte fournie dans [Morley
05] : « Un processus métier et un ensemble d'activités, entreprises dans un objectif
déterminé. La responsabilité d’ exécution de tout ou partie des activités par un acteur
correspond a un réle, le déroulement du processus utilise des ressources et peut étre
conditionné par des événements d’ origine interne ou externe ».

Ainsi on peut conclure que les ressources d’un processus métier se complétent pour mettre en
évidence les différents éléments nécessaires pour la définition d’ un processus métier et les
liens existant entre les concepts de ces différentes vues nous menent a proposer un méta-

modeéle de processus métier.
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IV. Méta-modéle de processus métier

Ce méta-modele contient un ensemble de concept et d'assertions qui vont définir la
fagon dont un modele sera extrait d’ un systéme.ll peut ainsi ére considéré comme un filtre
qui ne retiendrait du systéme considéré qu’un certain nombre d’ aspects jugés pertinents pour
un objectif donné (analyse du workflow, reconfiguration, optimisation...),cela pourra
résoudre les probléemes d’ ambiguité rencontrés lors de la collecte d’ informations et permet
aux membres d’'une organisations donnée d'utiliser un méme vocabulaire pour avoir une
compréhension unifié des connaissances utilisées.

Dans notre cas, notre objectif est I’analyse du processus workflow, cette étape est quasiment
ignorée ou souvent informelle dans les méthodes de modélisation de processus workflow.

Le méta-modele propose et un métamodéle multi-vues qui couvre les vues
intentionnelles, fonctionnelles, organisationnelles, interactionnelles et comportementales du
processus. Il permet ainsi de guider le modélisateur pour mieux organiser le travail de
modélisation et prendre en compte les différents détails nécessaires pour réaliser des modeles
descriptif complet du processus métier ; ce qui facilitera par la suite la phase d’ analyse qui se
portera sur les situations de travail et de communication des acteurs impliqués dans les
activités du processus métier et sur les différents composants du processus qui sont :
traitements, document, rubrique, réles (acteurs), les reégles de gestion (rules), les
communications...Ceci permettra a |’ expert métier de faire un diagnostic (point de vue) en se
basant sur les objectifs du processus e méme de proposer a toute anomalie une suggestion
correspondante en se basant sur les différentes fonctionnalités du workflow dans notre cas.

Ainsi pour pouvoir analyser un processus métiers quelconque modélisé selon les
concepts de ce méta-modele, il faudrait instancier ce dernier et stocker ses différentes
instances pour qu’elle puisse étres interrogées par un expert métier. Pour cela nous proposons
dans un premier temps la transformation de ce méa-modéle en une ontologie formelle selon
des régles de transformation. Dans un deuxieémes temps nous proposons I’instanciation de
cette derniére en se basant sur un processus réel qui sera décrit dans la suite de ce chapitre.
Dans un troisieme temps nous proposons la construction d'un outil de visualisation qui
permettra de visualiser un processus métier selon un ensemble de requétes interactives.
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En se basant sur les concepts d UML [Brunet & Cambazard 04] [Raumauch & Blaha 95] et
notre éude on obtient le méa- modéle présenté dans[Sini & Si-mohammed 10] comme suit :
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FigurelV.3: un méta-modele pour décrire un processus métier [Sini & Si-Mohammed 10]
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V. Explication du méta-modele
Ce méta- modéle permet d'identifier les objectifs que le processus doit ateindre, les

réles qui participent & son exécution. |1 offre les concepts permettant de décrire des processus
structurés en termes d’ enchainement de taches exécutées par des roles joués par des acteurs en
utilisant des ressources informationnel (Document, rubrique).
Les regles de gestion respectées par ce méta -modéle sont les suivantes:

@ Un processus est compose d’une ou plusieurs taches.
Chaque processus possede un ou plusieurs objectifs.
Une tache est exécutée par un ou plusieurs roles dans un ou plusieurs sites différents.
Une tache traite un ou plusieurs documents et manipulent une ou plusieurs rubriques.

Une tache possede une ou plusieurs conditions de déclenchement.

Q 8 8 8 8

Un document appartient & une ou plusieurs rubriques.

V1. Interrogation du méta-modele
En nous basant sur les différentes fonctionnalités du workflow, et le méa modéle

décrit ci-dessus nous présentons dans ce qui suit un ensemble d'interrogations d'ordre
intentionnel, informationnel, organisationnel, comportemental, et fonctionnel.

@ Ressourceintentionnelle

L’ objectif d'un processus est considéré comme une cible a atteindre pour faciliter la
communication et la compréhension des problémes.

§ Quelssont les objectifs d’un processus donné ;

@ Ressourceinformationnelle

Ce type porte sur les rubriques et les documents, son objectif est d’éviter le manque
d'informations, redondance d’information, incohérence des données et inconsistance des
données du processus.
Pour chague document Quelles sont les rubriques prévues mais non remplies ?
Pour chaque document Quelles sont les rubriques non prévues mais remplies ?
Pour chague rubrique du processus, quels sont les documents la contenant ?
Pour chague téche, les rubriques manipulées
Pour chaque téche, les documentstraités

Donner toutes les rubriques manipulées par latéche

w w WU W W W W

Donner tous les documents traités par latéche

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

§ Quelles sont les rubriques manipulées et qui ne se trouvent sur aucun document
traité
@ Ressource organisationnelle
Nous permet de connaitre tous les roles concernant une tache, sur quel site se trouve
chague réle ce qui engendre la connaissance de tous les sites du processus. L’ objectif de cette
interrogation est de détecter les anomalies dans I’ affectation des roles aux taches.
§ Lesdifférents acteursimpliqués dans le processus ;
§ Pour chaque tache quels sont lesroles I’ exécutant ?
§ Lesdifférents sites d exécution d’ une tache.
@ Ressource comportementale et interactionnelle
Nous permet de connaitre les conditions d’exécution d'une tache, I'objectif est de
détecter les anomalies de déclenchement des taches.
§  Quelles sont toutes les conditions de déclenchement ?
§  Pour chaque tache quelles sont les conditions de déclenchement ?
@ Ressource fonctionnelle
On s'intéresse au fonctionnement du processus c'est a dire les taches qu’il contient, les
réles les exécutant.
8  Quelles sont les taches formant le processus.

§ Egt-ce-quetoutes lestaches sont affectées adesroles;

VII. La transformation d’une ontologie semi formelle en une ontologie

formelle [Héon 10]
Comme nous I'avons cité dans le chapitre précédent la conception d’ une ontologie

passe par plusieurs étapes qui sont résumées dans le schéma suivant :
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FigurelV. 4 : Lesontologies au sein du processus de représentation des connaissances

§ La conceptualisation : identification des connaissances contenues dans un
corpus représentatif du domaine.

§ L’ontologisation : formalisation, autant que possible, du modele conceptuel
obtenu a |’ éape précédente.

§ L’opérationnalisation : transcription de I’ontologie dans un langage formel et
opérationnel de représentation de connaissances.

Dans notre cas nous considérons notre méta-modele UML présenté précédemment
comme notre point de départ pour la construction de la partie déclarative de notre ontologie
qui contient un ensemble de concept pertinent pour la représentation d’un processus métier
autrement dit c'est notre ontologie semi-formelle. Dans le but d opérationnaliser notre
ontologie nous devons la représenter dans un langage formel ; OWL par exemple qui permet
de formaliser les connaissances exprimées de facon semi-formelle en une ontologie OWL
formelle.

Il existe un ensemble de méthodes et de principes qui ont fait leurs preuves dans la
transformation des ontologies d’un modéle a un autre, dans notre cas nous avons opté pour
I’ architecture ACM (Architecture Conduite par les Modéles) détaillée ci-dessous :

@ Architecture conduite par les modéles (ACM)
Proposée par I'Object Management Group (OMG), I'Architecture Conduite par les
ModélestACM) "Model Driven Architecture" offre un cadre méthodologique et architectural

de développement de logiciels qui vise a découpler le développement des spécificités métiers
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des contraintes technologiques liées a I'implantation de la solution. Les concepts de modéle,
méta modéele et méta-méta modéle composent la structure de I'ACM, dans le paragraphe qui
suit, on donnera un petit apercu sur chacun de ces concepts.
Un modele: est une abstraction qui, selon un point de vue spécifique, représente une partie
de laréalité. Le modéle se construit a partir d'éléments qui répondent a une syntaxe et a une
semantique cohérente formant un systéme de représentation des connai ssances.
Un méta modéle: est une abstraction qui sert a définir la syntaxe et la sémantique d’un
systéme ou langage de modélisation.
Un méta-méta modéle : est une abstraction qui sert a définir la syntaxe et la sémantique d’ un
systéme de représentation de méta modéles. Le trait particulier d’un méta-méta modele est
qu'il assure la comparaison et l'interopérabilité entre les différents méta-modeles, facilitant
ainsi la transposition entre des modéles qui n'ont pas le méme systéme de représentation.
C'est le cas lorsgu’ on désire transposer un modele semi-formel représenté en langage semi
formel, en un modéle formel représenté en OWL.

@ Lesniveaux d'abstraction del'ACM
Le cadre de I'ACM, tel que défini par 'OMG, est divisé en quatre niveaux :

8§ Leniveau MO:
Contient les instances du modéle de niveau M1. Chacune des instances est le représentant
d'un objet de laréalité observable.

§ LeniveauM1:
Est le modéle de la couche MO exprimé dans le systeme de représentation UML. Chague
élément du langage UML est une instance du métamodéle du niveau M2.

§ LeniveauM2:
Ou méta-modele exprime la syntaxe et la sémantique du systéme de représentation de la
couche M 1. Chacun des éléments du méta-modéle est une instance du niveau M3.

§ LeniveauM3:
Ou méta-métamodele est le modéle du niveau M2. || permet de définir la structure syntaxique
et semantique de tous les méta-modéles du niveau M2 et donc de tout langage ou systéme de
représentation.

@ Principe du processus de transformation d’un modéle semi-formel en une

ontologie formel selon ACM
§ Principe detransformation parallele
Le principe de transformation paralléle a comme pré-condition que le modele source et

le modéle cible possédent une structure de métamodéle similaire permettant la conception de
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regles de transformation de type "un a un". Par exemple, la méaclasse Concept du
métamodéle UML peut ére transposée en métaclasse Class dans le métamodele OWL ou

encore lamétaclasse LienS, de type relation, est transposée en métaclasse subClassOf.

8 Principe detransformation orthogonale

Dans le but spécifique de considérer la sémantique du modéle source lors de la
transformation, |'idée maitresse du principe de la transformation orthogonale est de considérer
les niveaux architecturaux du modéle semi-formel en tant que constituant de la réalité
observable. Le modéle du métamodéle source (I’ ontologie du métamodéle semi-formel) et un
modéle du modéle source (I’ontologie du modele semi-formel), ainsi que le modéle semi-
formel (le modele source du domaine a représenter), servent dintrants au processus de
transformation.
Une particularité intéressante de ce principe de transformation est que le modele semi-formel
du domaine est représenté en tant qu'élément factuel de I'ontologie du modéle semi-formel et
que la sémantique du modéle semi-formel (le modéle source) est représentée par I'ontologie
du métamodele semi-formel. Cette particularité de combinaison des éléments semantiques et
factuels permet de produire des régles de transformation qui sont appliquées a partir de
déductions et d'inférences conceptualisées par le modéle source, permettant la conception d'un
systéme expert alatransformation.

Conclusion :
Dans ce chapitre nous avons présenté notre démarche d' analyse qui consiste en la

représentation d’un processus métier par un méta-modele multi-vu qui servira comme point
de départ pour la construction d’ une ontologie formelle.

Dans le chapitre qui suit nous proposons la transformation du méta-modéle proposée
(ontologie semi-formelle) en une ontologie OWL formelle, pour pouvoir I'instancier en se
basant sur les processus métiers qui seront proposés. Cela dans le but de construire un outil
de visualisation de processus métier et pouvoir I'interroger selon un ensemble de requétes
interactives al’aide d’un outil de visualisation.

Ainsi pour mener a bien le processus de construction de notre ontologie et I'outil de sa
visualisation nous allons procéder al’ étape analyse et conception dans ce qui suit al’aide du
langage UML.
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Introduction
Dans le but d'une meilleure organisation et une bonne maitrise du travail tout processus

de développement d applications ou systéme informatique doit suivre une méthode ou une
démarche bien définie. Ainsi le processus de développement de notre application qui consiste
en la construction d'un outil de visualisation de processus métier va commencer par une phase
d analyse qui permet I’'identification des différents acteurs qui interagissent avec le systeme
ainsi que leurs besoins. Puis nous passons a la conception qui, en s appuyant sur les résultats
de la phase d’analyse donnera la description détaillée du systeme cible et des objectifs a
atteindre. Pour modéliser notre application nous avons opté pour le langage UML étendu pour
le web, qui permet une bonne représentation des aspects statique et dynamique, d’'une
application.

I. Analyse
Cette phase comprend I’identification des besoins fonctionnels du systeme, des acteurs

et leurs interactions avec le systeme .Ce qui nous amenera a spécifier les différents cas
d' utilisations, représentés par des diagrammes constituant le modéle d’ analyse.

I.1.Présentation de I'organisme d’accueil :
La démarche proposée sera appliquée sur les processus du service d’ épidémiologie et

de médecine préventive (SEMEP) du CHU de Tizi-Ouzou qui a été créé initialement sur la
base de I'arrété N°00115/MSP/CAB du 04 novembre 1985 portant création et organisation
des services d' épidémiologie et de médecine préventive.

Il est organise conformément a I'instruction ministérielle N°255/MSP/SG du 11
octobre 1987 relative aux normes en matiere de moyens humains, de locaux et
d’ équipements.

Le SEMEP est constitué de deux unités, |'unité d’'information sanitaire et I'unité d’ hygiene
hospitaliére, le personnel quant a lui, est composé de cing épidémiologistes dont le chef de
service et les deux chefs d unité (unité d’ information sanitaire et unité d’ hygiéne hospitaliere),
sept médecins résidents, trois techniciens supérieurs en santé dont le surveillant médical chef,
une biologiste et trois secrétaires.

Le rble primordial de ce service est la surveillance sanitaire et la lutte contre les maladies
transmissible, et ce gréce a la notification et I'investigation des cas afin d' émettre les

recommandations de prévention et I’ organisation de séances ou de journées d’informations et
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de sensibilisation sur les modes de transmission et les mesures préventives contre ces
maladies.

Nous alons détailler dans la suite de ce chapitre les roles et les objectifs des deux unités de
ce service pour aboutir a I'identification des processus métiers ainsi que |’ extraction des
données relatives a ces derniers.

I.1.1. Structure du service
Le Service d' Epidémiologie et de Médecine Préventive est constitué de deux unités,

unité d’information sanitaire et unité d hygiene hospitaliere, et collabore avec le comité de
lutte contre les infections nosocomiales (CLIN).

1.1.1.1.L'unité d’information sanitaire
Le role principal de cette unité est la surveillance épidémiologique; les données

recueillies permettent de surveiller I’ évolution des maladies, I'identification des facteurs de
risque et par conséquent, faire le diagnostic de I état de santé de la population afin de mettre
en place des mesures de prévention et de lutte pour réduire I'incidence et la prévalence des
maladies.

1.1.1.1.1.Les différentes sources de données
@ Lesdonnéesde mortalité hospitaliére

Elles permettent d’identifier les principales causes de déces pour identifier les priorités
sanitaires. Ces données sont obtenues a partir des certificats de déces qui sont des supports
congtitués de deux parties; une partie administrative traitée au niveau de la mairie et une
partie médicale comportant la cause ou les causes de décés qui est traitée au niveau de la
direction de la santé de lawilaya et al’'ingtitut national de santé publique.

@ Lesdonnéesde morbidité hospitaliere

Les données de morbidité peuvent provenir des registres de morbidité (notamment le

registre des tumeurs) et I’ analyse des notifications des maladies a déclaration obligatoire.

§ Lesregistresdemorbidité:

Un registre est défini comme étant un processus permanant et systématique de collecte
de données exhaustives a partir de plusieurs sources sur la survenue et les caractéristiques
d une maladie donnée affectant les habitants d’ une zone géographique bien définie. Le recueil
des données sur les cas est fait par une recherche aupres des services ou des laboratoires
prenant en charge ces pathologies. Les données de ces registres sont exploitées dans la

réalisation de différentes études épidémiologiques.
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Pour le registre des tumeurs, il existe des registres généraux permettant d éudier toute la
pathologie cancéreuse et des registres spécifiques pour étudier certaine localisation de
tumeurs.

§ Ladéclaration obligatoire
Parmi les éléments essentiels de la surveillance épidémiologique, la déclaration obligatoire de
certaines maladies qui reste la plus ancienne et la plus connue des praticiens.
Un certain nombre de maladies dites a déclaration obligatoire (M.D.O) ont éé jugées comme
posant des problémes de santé publique par leur risque d’ évolution épidémique, endémique ou
pandémique.
En Algérie les M.D.O sont au nombre de 32 comprenant des maladies d’origine virale,
bactérienne et parasitaire.
La déclaration des M.D.O est une action de la santé publique ; I’ analyse des données permet
alX services concernés:

A court terme: l'investigation des cas afin didentifier la source et le mode de
contamination afin de prendre des mesures de lutte et de prévention rapides et adéquates pour
enrayer toute éventuelle épidémie.

A long terme: I'identification de larégion et /ou de la population a risque pour :

§ Mener des actions de prévention et aider a la prise de décision sur la gestion

des moyens humains et matériels.
§ Connaitre le profil épidémiologique des maladies.
§ Suivre latendance saisonniére et chronologique des maladies.
Ainsi dés gu’'une maladie a déclaration obligatoire est diagnostiquée (suspectée ou

confirmée), elle doit &re déclarée aux services d épidémiologie et médecine préventive.
La déclaration des cas de M.D.O se fait sur un imprimé (Fiche de déclaration) congu a cet
effet par ladirection de la prévention du ministére de la santé et de la population. Cet imprimé
comprend un certain nombre de variables (nom, prénom, &ge, sexe, origine geographique,
maladie présentée...). La déclaration doit se faire dans les plus brefs délais apres le diagnostic

du cas.

1.1.1.2.L’unité hygiéne hospitaliére

1.1.1.2.1.Réle de I'unité hygiene hospitaliére
@ organiser un programme de surveillance épidémiologique des infections nosocomiales.
@ participer avec la pharmacie a I'élaboration d'un programme de supervision de

I’ utilisation des anti-infectieux.
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Q

Assurer que les pratiques de soins sont adaptées au niveau de risque chez le patient.

Q

vérifier I’ efficacité des méthodes de désinfection et de stérilisation et | efficacité des

systemes mis en place pour améliorer I"hygiéne a |’ hopital.

@ Participer a I’élaboration et a la diffusion de programmes éducatifs destinés a toutes
les catégories de personnel.

@ participer al’éaboration et ala mise en oauvre d'initiatives régionales et nationales de
lutte contre les |AS.

@ Apporter une aide aux établissements de plus petite taille et entreprendre des
recherches en matiere d’ hygiene hospitaliére et de lutte contre les IAS au niveau local,
national, voire international.

@ Améliorer la qualité des soins (évaluation permanente des pratiques, équipements,

techniques...).

1.1.1.2.2. Etapes de la surveillance des IN
@ Recueil des données (collecte active, collecte passive).

@ Sources d information (dossiers médicaux, résultats de microbiologie)
@ Saisie, controle et analyse des données :
§ Caractéristiques des cas d'IN (&ge, type d'IN, facteurs de risque, germes en
cause...).
§ Evaluation des pratiques de soins.
§ Estimation des couts de prise en charge des IN, en particulier, la consommation
des antibiotiques.

1.1.1.2.3.Méthodes
@ Enquéte de prévalence: évolution des taux de prévalence des IN, les micro-

organismes responsables et les antibiotiques consommes.

@ Enquéte d'incidence:
§ Surveillance globale.
§ Surveillance ciblée (service a haut risque, site d’ infection spécifique).

@ Pratique des audits :
§ Evaluation des pratiques et des ressources.
§ Identification des insuffisances.
§ Mise en place de plans d'actions afin de pallier aux insuffisances, sensibiliser

le personnel, promouvoir et améliorer la qualité des soins, et prévenir les IN.
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1.1.1.3.Le comité de lutte contre les IN (CLIN)
Le comité est présidé par le Directeur Général de I’ établissement et comprend un

ensemble de membres, & savoir:
@ Leprésident du conseil scientifique ou le président du conseil médical.
Le chef de service d’ épidémiologie et de médecine préventive.
L e responsable chargé de la pharmacie de I’ éablissement.
Un praticien représentant le laboratoire d’ analyses médicales.

Q 8 8 8

Un praticien représentant les spécialités médicales, un praticien représentant les
spécialités chirurgicales, un praticien représentant les explorations, un praticien
représentant la chirurgie dentaire.

Q

Un coordinateur des activités paramédicales désigné par le chef de I’ établissement.
@ Leresponsable chargé des infrastructures et des éguipements.

1.1.1.3.1.0bjectif du CLIN
@ Organiser et coordonner la politique de lutte contre les IN de I’ éablissement de santé.

@ Améliorer la qualité des soins hospitaliers.

@ controler les risques infectieux nosocomiaux.

1.1.1.3.2.Mission du CLIN

§ Réaliser des enquétes de prévalence.

§ Réaliser des enquétes d'incidence, notamment pour les infections du site
opératoire.

Superviser la surveillance des bactéries multi-résistantes

Améliorer la formation de tous les personnels.

Coordonner la stratégie de lutte contre les 1AS.

Evaluer périodiquement les actions de lutte contre les |AS.

w W w W w

Rédiger un rapport d’ activité et le transmettreau M SPRH/DP.

Aprés avoir effectué un stage au sein de ce service et avoir mené un ensemble
d’interrogations nous avons pu identifier trois processus qui sont le processus du CLIN, le
processus hygiéne hospitaliére et le processus information sanitaire. Leurs différentes

ressources seront résumées ci-dessous :
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I .1.2.Extraction des données pour la description des processus
Notons que toutes les taches des trois processus manipulent la rubrique courrier départ et tous

les documents des processus sont classés dans cette rubrique.

1.1.2.1.Le processus CLIN

Processus Objectif Taches Roles Conditions Documents
CLIN Coordination | -Organiser et | -Président -Touslessix mois | -Bilan des activités du
des activités | assister aux | du CLIN CLIN
de I’unité | réunions -Membre du -Protocole des enquétes
hygiene CLIN de prévalence a
hospitaliére effectuer.
-Adresser des | -Président -Tousles six mois | -Invitations
courriers aux | du CLIN
membres et
référents du CLIN
-Evaluation de la | -Président -Semestriellement | -Résultats des études
situation des IN au | du CLIN -Annuellement réalisées
CHU deT.O -Membre du -Rapports
CLIN d’investigation des cas
d'IN déclarés
-Résultats des enquétes
-Elaborer des | -Président -Semestriellement | - Guides
programmes du CLIN -Protocoles de soins
dactions et des|-Membre du -Protocoles de
recommandations | CLIN stérialisation
-Adresser des PV | -Président -Apres chaque | -PV de réunion
aux chefs de|duCLIN réunion
services
Tableau V.1 : Lesdonnées du processus CLIN
1.1.2.2.Le processus information sanitaire
ocessus | Objectif Taches Roles Conditions Documents
‘ormation | Surveillance | Investigation des cas de | -Médecinsrésidents | -Collecte active -Fiche
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Titaire desM.D.O

M.D.O

-Collecte passive

déclaration

-Rapport
d enquéte

Collecte des données
des tumeurs du CHU de
T.O

-Médecins résidents
-Médecin généraliste
-TSS

-Semestriel lement

-Fiche d’enquéte

Investigation des cas | -Médecinsrésidents | -Collecte active -Fiche de
d' IRA et de RAA -TSS -Collecte passive | déclaration
-Rapport
d enquéte
Transmettre les données | Chef d’ unité -Apres -Fiche de
d'IRA et de RAA ala investigation déclaration
DSP -Rapport
d enquéte
Etablir un relevé de | -Médecin chef -semestriellement | -Le  relevé  de
morbidité au CHU T.O | -Chef d’unité et annuellement morbidité
-Epidémiologistes
-Médecins résidents
-Médecins
généralistes
-TSS
Etablir un relevé de | -Médecin chef -Annuellement -Le relevée de
mortaité au CHU T.O | -Chef d’unité mortalité
-Epidémiologistes
-Médecins résidents
-Médecins
généralistes
-TSS
-Publier le registre des | -Médecin chef -Annuellement -Publication

tumeurs

Tableau V. 2 : Les données du processus information sanitaire
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1.1.2.3.Le processus hygiéne hospitaliere

ocessus | Objectif Taches Roles Conditions Documents
rgiene -Promotion -Former le personnel | -Technicien en | -Semestriellement | - Guides
spitaliere | de I'hygiéne | paramédical des | hygiéene hospitaliere. -Cours
hospitaliere | différents services en
au CHU et | matiere d hygiéne
lutte contre | hospitaliere.
lesIN. -Investigation des cas | -Médecinsrésidents | -Collecte active -Fiche
dIN -Médecin généraliste | -Collecte passive d enquétes
-Technicien en -Rapport
hygiene hospitaliére d'investigation
-Emettre des | -Chef de service -Apres -Rapport
recommandations -Chef d'unité investigation d investigation
-Epidémiologistes
-Médecins résidents
-Médecin généraliste
-Technicien en
hygiéne hospitaliere.
-Réaliser des enquétes | -Chef de service -Annuellement -Rapport final
de prévalence des IN | -Chef d’'unité
auCHUT.O -Epidémiologistes
-Médecins résidents
-Médecin généraliste
-Technicien en
hygiéne hospitaliere.
-Réaliser des audits -Médecinsrésidents | -Semestriellement | -Résultats  des
-Médecin généraliste audits

-Technicien en
hygiene hospitaliére

Supervision des

-Technicien en

-Semestriellement
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Résumeé

Dans notre travail nous avons réalisé un outil de visualisation de processus métier en vue d' ne
analyse pour le service d’ épidémiologie et de médecine préventive du CHU de Tizi-Ouzou ;le

mémoire comporte six chapitres qui sont résumeés comme sulit :
Lechapitrel : Groupware et workflow

Ce chapitre est consacré au groupware et plus particulierement au workflow que nous allons
étudier en mettant en évidence sa définition, sa terminologie de base, les types d applications
workflow, ses concepts de base ainsi que sa standardisation en évoquant la workflow
management coalition ce qui va nous conduire & évoquer les systemes de gestion de workflow
en éudiant son modeéle de réfence.Par la suite nous citerons les éapes importantes d’ un projet
workflow qui sont la modélisation et I'implémentation.

En dernier nous allons aborder la notion de processus en évoquant ses différentes définitions,
ses caractéristiques, ses différentes typologies ainsi que les processus candidats au workflow.

Lechapitrell : Modélisation de processus métier

Dans ce chapitre nous allons mettre en évidence la notion de modélisation de processus. Nous
commencerons par la définition de la modélisation d’ entreprise ainsi que la modélisation de
processus métiers. En citant I’ objectif de modélisation d’un processus métier, les critéres de
modélisation, les techniques et outils de modélisation notamment UML, BPMN et OSSAD.
Pour finir par la démarche générale de modélisation de workflow.

Lechapitrelll : Lesontologies

Dans ce chapitre nous évoquerons la notion d ontologie en citant ses différentes origines, ses
définitions, ses différents éléments, ses caractéristiques génerales, ses différentes typologies,
son cycle de vie, nous finirons par les outils et langages de représentation des ontologies.

LechapitrelV : Démarche de visualisation

Dans ce chapitre nous allons proposer notre démarche de visualisation qui sera basée sur les
ontologies.

Dans un premier temps nous commencerons par la description d'une démarche de

modélisation de processus métier par un méta-modele multi vues .Ce qui hous permettra
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d'introduire et de dé&ailler les différentes vues d'un processus métier (ressources
intentionnelles, ressources informationnelles, ressources organisationnelles, ressources
comportementales, ressources fonctionnelles) .Ce qui nous amenera a proposer un méta-
modéle de processus métier intégrant ses différentes ressources, qui sera expliqué et
interrogé selon un ensemble de requétes interactives. Comme ce méta-modéle nous servira
d’ontologie semi-formelle nous expliquerons le processus de transformation d’une ontologie

semi-formelle en une ontologie formelle.
LechapitreV : Analyse et conception

Ce chapitre est consacré a la phase d’analyse et conception en utilisant le langage UML. Pour
une meilleure organisation et une bonne maitrise de notre travail nous commencerons par la
phase anadlyse ou on va présenter I'organisme daccueil, ses différents processus,
I’identification des besoins, I'identification des acteurs du systéme, I'identification des cas
d utilisation, spécification des scénarios, par la suite nous allons présenter un ensemble de

diagrammes UML.

Nous enchainerons par la phase conception qui a pour objectif de rechercher comment le
systéme va étre réalisé en élaborant les différentes parties du systéme et leurs interactions par
un ensemble de diagrammes.

Lechapitre VI : Réalisation et mise en cauvre

Dans ce chapitre nous définirons les différents langages et outils utilisés pour réaliser notre
outil de visualisation. Nous finirons par la présentation de quelques interfaces de notre
application.
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