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Résumé de 1'étude:

L'é¢tude visait a identifier les conflits organisationnels et sa relation avec la
loyaut¢ des travailleurs envers l'organisation l’entreprise nationale des
industries électroménagere "ENIEM". unit¢ commercial, et cela de répondre

aux questions posées et centrés sur ce qui suit:

- Y a til une relation statistiquement significative entre le conflit
organisationnel et la loyauté organisationnel, qui a son tour est divisé en sous-

questions ?

* Y a t-il une relation statistiquement significative entre les conflits des objectifs
et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de I’entreprise nationale

des Industries ¢lectroménagere "ENIEM" ?

* Y a t-il une relation statistiquement significative entre le conflit d’idées la
loyauté chez les travailleurs de 1’entreprise nationale des Industries

¢lectroménagere "ENIEM" ?

* Y a t-il une relation statistiquement significative entre les conflits émotionnels
et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de I’entreprise nationale

des Industries ¢lectroménagere "ENIEM" ?

* Y a til une relation statistiquement significative entre les conflits
comportementale et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de

I’entreprise nationale des Industries ¢lectroménagere "ENIEM" ?

Et la population originaire de 1’étude ¢était composeée de 203 travailleurs de
I'unité commerciale , et 1'échantillon d’¢tude contient 90 travailleurs par
(44,33%) de la taille de I'échantillon et pour atteindre 1'objectif de 1'é¢tude on’a
utilisé un questionnaire qui mesure les conflits organisationnels ¢laboré par
"Atoui Saad Eddin" qui se compose de (40 éléments ) articles divisés sous

formes de conflits organisationnels de sorte que chaque forme contienne (10)



¢léments (conflit d’objectis, conflit d’idées , conflit émotionnel et
comportemental), respectivement. Comme nous nous sommes appuyes sur la
loyauté organisationnelle pour mesurer ce phénomene, on a utilisé aussi un
questionnaire constitu¢  (16) ¢léments, et ce questionnaire congu par

"Mohammed Salah Eddin Abu Ala.
Les résultats obtenu dans notre étude sont les suivants :

- L'absence d'une relation statistiquement significative entre le conflit
organisationnel et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de

I’entreprise national des industries ¢lectroménagere "ENIEM".

* Il n'y avait pas de relation statistiquement significative entre le conflit des
objectifs et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de I’entreprise

national des industries ¢lectroménagere "ENIEM".

* Il n'y avait pas de relation statistiquement significative entre le conflit d’idées
et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de 1’entreprise national des

industries ¢lectroménagere "ENIEM".

* [l n'y avait pas relation statistiquement significative entre le conflit émotionnel
et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de I’entreprise national des

Industries électroménager "ENIEM" .

« Il n'y avait pas de relation statistiquement significative entre le conflit
comportementale et la loyauté organisationnelle chez les travailleurs de

I’entreprise national des industries ¢lectroménagere "ENIEM".
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Corrélations

yl y2
Corrélation de Pearson 1 ,483"
y1 Sig. (bilatérale) ,007
N 30 30
Corrélation de Pearson ,483" 1
y2 Sig. (bilatérale) ,007
N 30 30

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

y1 y2
Coefficient de corrélation 1,000 ,722"
y1 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation 722 1,000
y2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne écart-type différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de
,008 ,932 -7,198 14 ,000 -14,25000 1,97981 -18,49627 -10,00373
variances égales
ttest
Hypothése de
-7,198 13,994 ,000 -14,25000 1,97981 -18,49643 -10,00357
variances inégales
Statistiques de groupe
mp N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
m 32,0000 4,00000 1,41421
ttest
46,2500 3,91882 1,38551
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Corrélations

x1 X2
Corrélation de Pearson 1 ,777"
x1 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson ,777" 1
X2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X2 y
Corrélation de Pearson 1 ,205
x2 Sig. (bilatérale) ,052
N 90 90
Corrélation de Pearson ,205 1
y Sig. (bilatérale) ,052
N 90 90
Corrélations
x3 y
Corrélation de Pearson 1 ,132
x3 Sig. (bilatérale) 215
N 90 90
Corrélation de Pearson ,132 1
y Sig. (bilatérale) 215
N 90 90
Corrélations
x4 y
Corrélation de Pearson 1 -,027
x4 Sig. (bilatérale) , 799
N 90 90
Corrélation de Pearson -,027 1
y Sig. (bilatérale) ,799
N 90 90




Observation Calculer Récapituler

Observations
Inclus Exclu(s) Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
X 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%
x1 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%
x2 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%
x3 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%
x4 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%
y 90 100,0% 0 0,0% 90 100,0%
Tableau de bord
X x1 X2 x3 x4 y
Moyenne 88,3333 24,2111 22,4556 | 22,0667 19,6000 38,8778
N 90 90 90 90 90 90
Ecart-type 11,02296 3,565848 3,46138| 3,99382 3,79177| 8,54180

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité




Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,803

40

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus?® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,820

16

Corrélations

x1 x2
Coefficient de corrélation 1,000 ,765"
x1 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation , 765 1,000
x2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Statistiques de groupe

mp N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
8 72,0000 2,77746 ,98198
ttest
m 8 97,1250 6,15136 2,17484
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése de -
7,033 ,019 14 ,000| -25,12500 2,38625| -30,24300| -20,00700
variances égales 10,529
ttest
Hypothése de -
9,740 ,000| -25,12500 2,38625| -30,46118| -19,78882
variances inégales 10,529




