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Résumé :

Les nouvelles technologies de communication sont devenues un outil efficace de
changement, car elles sont devenues un moyen essentiel d'activer I'activité de
marketing numérique par le biais d'influenceurs sur les sites de réseaux sociaux,
cette activité qui a considérablement changé les concepts du marketing sur
Internet et fait pencher la balance en faveur du style de marketing d'impact au
détriment des modeles traditionnels de marketing.

Le probléme de notre étude s'est concentré sur le marketing numérique a travers
les influenceurs et son impact sur le comportement des consommateurs, a travers
le cadre théorique dans lequel nous avons traité cing chapitres qui incluaient le
matériel scientifique de I'étude, nous I'avons suivi d'une étude descriptive et
analytique qui comprenait un échantillon de consommateurs via Instagram, ou
nous sommes partis du cadre méthodologique conceptuel et avons appliqué la
méthode d'enquéte, c'était a travers l'utilisation du formulaire de questionnaire,
nous l'avons distribué a I'échantillon de I'étude et le résultat de notre recherche.

Notre étude a été incluse dans les études analytiques descriptives a travers
lesquelles nous avons utilisé la méthode d'enquéte, ou nous avons congu le
formulaire de questionnaire et I'avons distribué a I'échantillon de I'étude, qui est
estimé a 120 individus, et les données ont été traitées par le programme SPSS
et nous sommes parvenus a un ensemble de résultats, dont les plus importants
sont :

> Les réseaux sociaux sont devenus un moyen moderne appliqué dans la vie
réelle, en raison de leur multiplicité, de leur facilité d'utilisation et de leurs
faibles codts, en plus du grand nombre d'utilisateurs d'Internet, ce qui a
donné une plus grande opportunité a l'institution économique d'augmenter
ses ventes.

> Le marketing numérique est un moyen efficace de promouvoir a travers
les sites de réseaux sociaux, en particulier sur la « plateforme Instagram ».

» Le marketing des medias sociaux affecte de maniére inégale le
comportement des consommateurs.

» L'étude confirme que la credibilité des influenceurs joue un réle essentiel
dans I'exposition aux publicités des influenceurs des médias sociaux sur
Instagram en particulier.



> L'étude nous a montré que les influenceurs contribuent de maniere
significative a mettre en valeur leur r6le dans le domaine du marketing
des medias sociaux, en particulier sur Instagram.

> Les résultats de I'étude ont montré que la plupart des jeunes sont trées
intéresses par le marketing et la publicité sur Instagram.

> Le pourcentage élevé d'abonnés des influenceurs des médias sociaux
« Instagram » par rapport a I'échantillon interrogé sont des femmes.

> 1l nous a expliqué dans I'étude que le groupe de jeunes le plus représenté
est celui des « moins de 30 ans ».

> Les resultats de I'étude ont montré que la plus grande catégorie de
consommateurs est la catégorie des « non-employés » et cela parce qu'il y
a plus de temps pour interagir et consommer sur cette plateforme.

» La plupart des campagnes de marketing par le biais d'influenceurs
Instagram peuvent étre plus efficaces si elles ciblent un seul groupe, car
ils sont les plus représentés et les plus touches par le contenu de cette
plateforme.

> La plupart des personnes qui suivent les influenceurs des médias sociaux
par rapport a I'échantillon interrogé sont au niveau universitaire.

» L'étude montre que les campagnes de marketing par le biais d'influenceurs
Instagram ciblent principalement les personnes ayant un statut
économique moyen et bon, car ces deux catégories constituent la plus
grande partie des utilisateurs qui interagissent avec le contenu marketing.

Mots-clés : Marketing numérique, influenceurs, comportement des
consommateurs, medias sociaux ,Instagram .



Summary:

New communication technologies have become an effective tool for change, as
they have become an essential way to activate the digital marketing activity
through influencers on social networking sites, which has significantly changed
the concepts of internet marketing and tipped the scales in favor of the impact
marketing style at the expense of traditional marketing models.

The problem of our study focused on digital marketing through influencers and
its impact on consumer behavior, through the theoretical framework in which we
dealt with five chapters that included the scientific material of the study, we
followed it with a descriptive and analytical study that included a sample of
consumers through Instagram, Where we started from the conceptual
methodological framework and applied the survey method, it was through the
use of the questionnaire form, we distributed it to the sample of the study and
the result of our research.

Our study was included in the descriptive analytical studies through which we
used the survey method, where we designed the questionnaire form and
distributed it to the study sample, which is estimated at 120 individuals, and the
data were processed by the SPSS program and we arrived at a set of results,
the most important of which are:

» Social networks have become a modern medium applied in real life, due
to their multiplicity, ease of use and low costs, in addition to the large
number of Internet users, which has given a greater opportunity to the
economic institution to increase its sales.

» Digital marketing is an effective way to promote through social
networking sites, especially on the "Instagram platform."

» Social media marketing affects consumer behavior unevenly.

» The study confirms that influencer credibility plays a critical role in social
media influencers' ad exposure on Instagram in particular.

» The study showed us that influencers contribute significantly to
highlighting their role in the field of social media marketing, especially on
Instagram.

» The results of the study showed that most young people are very
interested in marketing and advertising on Instagram.

» The high percentage of followers of "Instagram” social media influencers
compared to the surveyed sample are women.



> He explained to us in the study that the most represented group of young
people is the "under 30s".

» The results of the study showed that the largest category of consumers is
the "non-employee" category and this is because there is more time to
interact and consume on this platform.

» Most marketing campaigns through Instagram influencers can be more
effective if they target a single group, as they are the most represented and
reached by the content on this platform.

» Most of the people who follow social media influencers compared to the
sample surveyed are at the university level.

» The study shows that marketing campaigns through Instagram influencers
mainly target people with average and good economic status, as these two
categories make up the largest portion of users who interact with
marketing content.

Keywords: Digital marketing, influencers, consumer behavior, social media,
Instagram
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