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Be’Sllme’.

Cette étude a pour objectif de mettre en évidence la réalité des ressources
humaines électronique (E-RH) dans l'institution économique algérienne. Nous
avons utilisé 1’approche descriptive pour définir les différentes concepts sur la
E-management et I’E-RH, et nous avons également utilisé 1'approche analytique
du coté appliqué a travers une étude de cas de la Raffinerie de Pétrole a Skikda
(RA1K) a travers l'outil d'entretien personnel pour la collecte et I'analyse des
données.On a conclu que le exigences pour l'application de la E-RH sont
disponibles a un degré éleve dans l'entreprise a I'étude, et nous avons également
formulé un certain nombre de recommandations, dont la plus importante est que
cette institution devrait utiliser la technologie moderne et des programmes
avancés afin de développer la gestion électronique ainsi que développer la
performance des employés par la formation et la formation pour accroitre
l'efficience et I'efficacité de la E-RH.

Mots clés : E-management, E-RH, RA1K.
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Introduction

Le développement de la gestion des ressources humaines dans les
entreprises économiques a l'heure actuelle est d'une grande importance, car il
contient un impact direct et fort sur le processus de travail de ces entreprises, les
rendant capables de s'intégrer dans l'environnement économique national et
mondial, et de garder l'accompagner dans divers domaines, ce qui nécessite de
moderniser les méthodes utilisées par les structures des différentes fonctions
administratives de I'établissement tout en assurant ses différentes fonctions et
relations avec les autres, en maitrisant I'effort et le temps et en réduisant les
couts et les différents démarches administratives effectuées par ces structures
dans I’entreprise économique.

L'application de l'approche d’E- Management est considérée comme 1'une
des méthodes importantes pour moderniser les fonctions et le travail
administratif, et ce, en améliorant l'utilisation des moyens électroniques pour
traiter et fournir les informations nécessaires dans diverses entreprises, cette
question a un impact profond sur le secteur des entreprises, car elle permet au
cadre de primer dans la prise de décision, et ainsi I'entreprise concernée obtient
un avantage temporel dans les transactions économiques par rapport a ses
concurrents.

L'amélioration du niveau de performance d’entreprise €conomique en
général, et la valorisation du rdle des ressources humaines dans celle-ci en
particulier, nécessitent le développement de moyens d'intervention humaine qui
en augmentent la rentabilité et I'efficacité, dans lequel operent ces entreprises.

A I’ére du numérique, quelle est la réalité d'E-RH dans I'entreprise
économique algérienne ? notre questionnement tentera de trouver des réponse
dans le cas algérien de I’entreprise RA1K- Sonatrach — Skikda.

Pour répondre a cette problématique quatre (4) questions essentielles
méritent d’étre traitées dans ce travail ¢ Qu'est-ce que I’E- Management et
quelles sont ses fonctions ?

* Quelle est la place d’E- Management dans la gestion des ressources humaines
au sein de l'entreprise économique ?

* Quelles sont les exigences pour appliquer I’E-RH?

* Quelle est la réalité de I'application d’E-RH a I’entreprise RA1K- Sonatrach -
Skikda ?

Hypothéses de recherche :

H1: L’E-management est l'intégration des nouvelles technologies dans
I'ensemble des processus de management.
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H2: L’E-RH travaille a réduire les efforts, les délais et les couts, ainsi qu’a
développer et faciliter son intégration avec les entreprises locales et
internationales.

H3: L’E-RH exige les points suivants : L’individualisation de la relation
d’emploi, La performativité, La flexibilisation.

H4: I'application d’E-RH a I’entreprise RA1K- Sonatrach - Skikda n'a pas atteint
le niveau requis.

Motif du choix du sujet :

Notre choix sur ce sujet se justifie pour les raisons suivantes :

L'intégration de la gestion électronique dans la gestion des ressources humaines
est un élément important pour toutes entreprises économiques, afin de
développer entreprises a tous les niveaux et ainsi la mettre en concurrence avec
diverses entreprises au niveau national et sur les marchés internationaux.
Structure de travail :

Notre travail est divisé en trois chapitres, dans le premier chapitre, nous
avons discuté du cadre théorique de la gestion électronique, en commengant par
les concepts de la gestion électronique, les fonctions et les principes de la
gestion électronique, et les raisons de passer a celle-ci - les exigences du
commerce ¢lectronique et stratégies et gestion électronique.

Dans le deuxiéme chapitre, nous avons discuté des généralités des ressources
humaines électroniques, en commengant par le concept de ressources humaines
électroniques, les domaines d'application et les exigences des ressources
humaines électroniques, et I'application des ressources humaines électroniques.

Enfin, nous avons discuté de I'application de I'E-RH dans L’entreprise
économique RA1K - Sonatrach - Skikda.




Chapitre 1

Cadre theorique d’E-Management




Chapitre 01 Cadre théorique d’E-Management

Introduction:

Ces dernieres années, le développement qu'ont connu 1é les technologies
numériques a fait émerger de nouvelles formes d'échanges, de partages et de relations
humaines qui ont changé nos vies. Les managers sont les plus concernés par ces
changements.

On peut dire que I’évolution numérique (ou digitale) est le développement de toutes
les composantes de I’entreprise (processus, métiers, culture, organisation...) sous
I’influence des technologies de I’information et des communications, donc il s'agit bien
d'un changement profond dans l'organisation des structures, et non de la simple
adoption des techniques numériques.

Dans ce premier chapitre on va traiter le cadre théorique de I'E-Management, a

partir des concepts, les fonctions et les principes de I'E-Management et les raisons de

la transition vers celui-ci et les Exigences et stratégies de I'E-Management.
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Section 01 : Les concepts d’E-Management:

1.1- la définition d’E-Management:

Pour tenter de définir ce que I’e-management recouvre, il nous semble nécessaire
de préciser ce que nous entendons par management. Il est clair que les visions
classiques du management doivent d’ores et déja tenir compte du caracteére étendu de
I’entreprise. En effet, avant méme [’émergence des nouvelles technologies de
I’information, un vaste mouvement d’externalisation et de constitution de systémes
d’offre est largement perceptible. Ces réseaux de chaines de valeurs vont trouver dans
les nouvelles technologies un support naturel a leur développement, provoquant la
dispersion des ressources de I’entreprise traditionnelle dans une entreprise virtuelle en
permanente reconfiguration au gré des évolutions de la demande.

L'e-management peut se définir par 'l'intégration dans l'ensemble des processus de
management, c'est-a-dire, la finalisation, 1'organisation, I'animation, le contrdle, des
impacts et opportunités des nouvelles technologies de Il'information et de la
communication.

Nous définissons classiquement le management comme un ensemble de quatre
processus alimentés par un systéme, le systéeme d’information, Ces quatre processus
sont %

- Processus de finalisation des objectifs de I’entreprise (missions, stratégie, plans,
budgets) ;

- Processus d’organisation (définition des structures et des mécanismes de
coordination) ;

- Processus d’animation des hommes (Gestion des Ressources Humaines, roles
hiérarchiques,...) ;

- Processus de contrdle (du contrdle stratégique au controle de gestion).

'Henri Isaac, E-management, concepts et méthodologie, Université Paris Dauphine, France, 2003, P.06
2 Idem, P.07
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1.2- Les éléments d’E-Management :

La gestion électronique se compose de quatre éléments de base: Le matériel
informatique, le logiciel, le réseau et les knowledge makers. Au cceur de ces
composants se trouve le réseau de communication, qui est des experts et des spécialistes
qui représentent la structure humaine et fonctionnelle (travailleurs du savoir) du systeme
de gestion électronique. Ces éléments peuvent étre expliqués comme suit':

2.1 Matériel informatique : Il est représenté dans les composants physiques de
l'ordinateur, ses systémes, ses réseaux et ses accessoires.

2.2 Le logiciel : Il représente la partie mentale des systemes et réseaux informatiques,
qui se répartit en deux grandes catégories : les programmes systémes et les programmes
applicatifs. Les programmes d'application comprennent deux types, les programmes
d'application généraux et incluent les navigateurs Web, les programmes de messagerie
électronique, les programmes de soutien de groupe, les feuilles de calcul, les bases de
données, etc. Quant aux programmes d'application spéciaux, de par leur nature, ils sont
divers et variés, tels que les programmes de comptabilité, les packages de programmes
financiers, les programmes de commerce électronique, les programmes de planification
des ressources de projet, etc. Bien que les programmes systéme soient en fait plus
complexes techniquement que d'autres programmes, ces programmes incluent : les
systémes d'exploitation, les systemes de gestion de réseau, les compilateurs de langage
de programmation, les outils d'audit de programmation et le génie logiciel assisté par
ordinateur.

2.3 Réseaux : IIs représentent les liens électroniques qui s'étendent a travers un tissu
communicant d'intranets et d'extranets, et Internet, qui représente le réseau de valeur de
l'institution et sa gestion électronique.

2.4 Les faiseurs de connaissances : C'est 1'élément le plus important du systéme de
gestion électronique des dirigeants numériques, des gestionnaires et des analystes des

ressources de connaissances et du capital intellectuel de l'institution, et les faiseurs de

4T 22al) @Lu‘g\ Y’}LJ‘ aas cé)‘.\:ﬂ J:\Jk: uﬁ LAJJAJ ‘QW\ 4&&@\ 'a:l).&,ﬁ\ AJ!’AM a,_l.'ig st g\ 5)‘4?\ ‘Q}J';] E) Lf;‘fﬁ daaal
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Chapitre 01 Cadre théorique d’E-Management

connaissances gérent la synergie stratégique des éléments de gestion électronique d'une
part et changer les facons de penser d'autre part, accéder a une culture du savoir.
1.3- Les objectifs et ’'importance d’E-Management :

Il existe de nombreux objectifs que les entreprises cherchent a atteindre a partir de
l'application de I’E-Management, et ils peuvent étre divisés en' :
1.3.1- Objectifs administratifs : dont les plus importants sont :
- Développer la gestion en général, en utilisant les technologies numériques modernes
de solutions et de systemes, qui développeraient le travail administratif et
augmenteraient ainsi l'efficacité et la productivité de l'employé et créeraient une
nouvelle génération de cadres capables de faire face aux technologies modernes.
- Fournir des informations et des données aux décideurs en temps opportun et de
maniére rapide et élever le niveau du processus de controle.
- Une meilleure communication et une plus grande articulation entre les départements
d'une institution qui fournirait de meilleurs services.
- Abolir le systéme d'archivage papier et le remplacer par un systeme d'archivage
électronique, avec sa flexibilité dans le traitement des documents et la capacité de
corriger rapidement les erreurs, et de publier les documents a plusieurs parties dans le
moins de temps possible, et d'en bénéficier a toute heure.
- Annulation du facteur de lieu et tenue de séminaires et de conférences grace a la
"vidéo conférence" et au réseau électronique de l'administration.
1.3.2-Objectifs sociaux : dont les plus importants sont :
- Eliminer les complexités du travail quotidien.
- Créer une société capable de traiter les données de I'ére technique.
- Approfondir le concept de transparence et éviter le favoritisme.

- Préserver les droits des salariés en matiére de créativité et d'innovation.

149 (e oS3 G g2 ‘oi)ﬂ)«;&fﬁ Leaa !
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1.3.3- Objectifs scientifiques : dont les plus importants sont :
- Emploi des technologies de l'information.
- Maintenir la confidentialité des informations et minimiser le risque de les perdre.
- Elimination de l'influence du facteur temps, de l'idée de prendre des vacances ou des
conggs pour effectuer certaines transactions administratives a été réduite au maximum.
1.3.4- Objectifs économiques : les plus importants :
- Réduction des colits de fonctionnement en réduisant les quantités de dossiers et de
stockage pour la garde et les quantités de papiers utilisés, et I'exécution rapide des
transactions.
- Atteindre la vitesse requise pour terminer les travaux a un colt financier approprié.
- Accueillir un grand nombre de clients a la fois.
1.4- Les Différentes Facettes de L’E-Management :

Il existe de différentes applications d’E-Management, on va citer les plus
importants dans ce qui suit ':
1.4.1- Gestion Electronique de Document (GED) ou Gestion Electronique de
I'information et de Documents pour I'Entreprise (GEIDE) :

La Gestion Electronique de Documents (GED) ou Gestion Electronique de
d'Informations et de Documents pour I'Entreprise (GEIDE) a pour fonction d'organiser
et de gérer des informations et des documents électroniques au sein d'une organisation.

A travers un ensemble d'outils et de techniques, elle permet de dématérialiser,
classer, gérer et stocker des documents a partir d'applications informatiques dans le
cadre normal des activités de l'organisation. Elle est un élément important pour le
développement d'une culture apprenante dans les organisations car elle participe aux
processus de travail collaboratif, de capitalisation et d'échanges informationnels.

1.4.2- Gestion de la connaissance (Knowledge Management : KM) :

On appelle gestion de la connaissance (Knowledge Management : KM) les

méthodes et outils logiciels permettant d'organiser, de partager et de capitaliser les

connaissances de l'entreprise.

'Pierre CELIER, L’E-Management : Principaux Outils et Concepts, ENSET, 2005.

]
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L'efficacité d'une organisation dépend fortement de la capacité de ses membres a
disposer au bon moment de la bonne information et a pouvoir confronter leur expertise
a celle des autres membres du groupe (concept d'intelligence collective). Or, le
développement des technologies de la communication, peut se traduire par une
surinformation (pollution informationnelle) venant noyer ou diluer les informations
pertinentes. Aussi, l'objectif d'un systéme de gestion de la connaissance est d'identifier,
de capitaliser et de valoriser le capital intellectuel de I'entreprise en impliquant
'ensemble du personnel.
1.4.3-Gestion de la Chaine Logistique : GCL (Supply Chain Management SCM) :

On appelle Gestion de la Chaine Logistique (GCL pour SCM : Supply Chain
Management) les outils et méthode visant a améliorer et automatiser
l'approvisionnement en réduisant les stocks et les délais de livraison ("Juste & Temps",
"Flux tendu" etc.)

La chaine logistique est constituée par l'ensemble des maillons relatifs a la
logistique d'approvisionnement (achats, approvisionnement, gestion des stocks,
transport, manutention, etc.). Celle-ci est appréhendée de maniére globale c'est-a-dire au
travers non seulement de I'entreprise mais, également, de 1'ensemble de ses fournisseurs
et de leurs sous-traitants. L'objectif poursuivi par la GCL est d'intégrer 1'amont et 1'aval
de I'entreprise (fournisseurs et clients) dans la chaine globale des flux afin de réduire les
couts administratifs de traitement de la commande et le niveau de stock, tout en
améliorant le taux de service pour le consommateur final, en assurant la tragabilité de la
marchandise (suivi de son cheminement entre les différents intervenants de la chaine
logistique).
1.4.4-Gestion de la relation client : GRC (Customer Relationship Management :
CRM) :

La GRC (Gestion de la Relation Client ou CRM pour Customer Relationship
Management) vise a développer la capacité de l'entreprise a identifier, acquérir et
fidéliser ses meilleurs clients dans l'optique d'augmenter son chiffre d'affaires et ses

bénéfices. Il ne s'agit donc pas, a proprement parler, d'une application ou d'une
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technologie, mais plutot d'une stratégie d'entreprise qui place le client au cceur des
systemes d'information et d'action de I'entreprise :

Il est fréquent que la GRC s'implante dans les entreprises par le biais d'une ou plusieurs
des nombreuses solutions technologiques visant, justement, a renforcer et améliorer les
relations entre celle-ci et ses clients.

1.4.5-Commerce électronique (ou e-Commerce):

Le terme commerce électronique (ou e-commerce), bien que souvent confondu
avec le terme de e-business, ne désigne en réalité qu'une facette de celui-ci, a savoir
l'utilisation d'un support électronique pour la réalisation de transactions commerciales.

La plupart du temps il s'agit de la vente de produits a travers le réseau Internet,
mais le terme de e-Commerce englobe aussi les mécanismes d'achat par Internet
(notamment dans le cadre du B to B, voir ci-aprés : place de marché électronique).

La plupart des sites de commerce électronique se présentent comme des
boutiques en ligne comprenant, au minimum, les éléments suivants au niveau du front-
office :

- Un catalogue électronique en ligne, présentant l'ensemble des produits disponible a la
vente, leur prix et parfois leur disponibilité (produit en stock ou nombre de jour avant
livraison) ;

- Un moteur de recherche permettant de trouver facilement un produit a I'aide de criteres
de recherche (marque, gamme de prix, mot clé, etc.) ;

- Un systeme de "caddie virtuel" (appelé parfois panier virtuel) qui permet de conserver
la trace des achats du client tout au long de son parcours, sachant que ce dernier peut
modifier son contenu a sa convenance ;

- Un mode de paiement sécurisé en ligne (accounting), souvent assuré par une banque,
via une transaction sécurisée ;

- Un systéme de suivi des commandes permettant de suivre le processus de traitement
de la commande et, parfois, d'obtenir des éléments d'information sur la prise en charge

du colis par le transporteur.
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Section 02 : les fonctions et principes d’E-Management et les raisons du
passage a celle-ci.
2.1- Les fonctions d’E-Management :

Les fonctions les plus importantes d’E-Management, a travers lesquelles elle a
contribué a la gestion électronique des ressources humaines, étaient :
1.2.1- Planification électronique : La planification électronique différe de la
planification traditionnelle par trois caractéristiques : La planification électronique
représente un processus dynamique dans le sens d'objectifs larges, flexibles, instantanés,
a court terme et renouvelables, et d'un développement continu et continu, car il s'agit
d'un processus continu grace a l'information numérique en constante circulation. -
1.2.2- Organisation électronique : A la lumiére de la transformation électronique, les
composantes de I'organisation se sont opérées dans une transition du modele traditionnel
a l'organisation électronique, a travers I'émergence d'une nouvelle structure
organisationnelle basée sur quelques unités fixes et grandes, et la verticale organisation
de haut en bas, a une forme d'organisation dite organisation matricielle basée
principalement sur de petites unités
1.2.3- Direction ou leadership électronique : Il n'est en aucun cas possible de fonder
le succes de la gestion électronique sur les capacités matérielles disponible, mais les
forces humaines qui se chargent de gérer ces services techniques sont a 1'origine de leur
succes car elles sont conscientes de tout ce qui est nouveau et toujours tourné vers des
horizons au-dela Réaliste, avec des leaders capables de se développer en ligne avec le
processus de la technologie. L'e-leader efficace et efficient est celui qui cherche a
développer et a mettre a jour constamment la technologie Internet, car 1'e-leadership est
basée sur la gestion de son activité sur l'utilisation de la technologie et de I'information
Internet, et ce dernier travaille a améliorer sa qualité et a 1'obtenir rapidement.
1.2.4- Controle électronique : L'administration électronique a réalisé¢ des réalisations
sans précédent au niveau de la supervision, jusqu'a ce qu'elle soit devenue un ceil ouvert
24 heures sur 24 pour chaque minute de travail dans ses services administratifs, ce qui

garantit aux administrations qui entrent dans les applications technologiques d'identifier
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leurs faiblesses, leurs forces et leurs besoins, et leur donne également la capacité
d'évaluer leurs membres de maniére impartiale. Objectif et avec des outils de mesure
précis, rendant incontestable le point de vue de la direction.

2.2- Les principes d’E-Management :

L’E-Management se repose sur les principes suivants ! :

- Fournir les meilleurs services aux citoyens L'information (Citizen Oriented) fournie
avec l'identification des forces et des faiblesses, tirer des conclusions et proposer des
solutions appropriées pour chaque probléme.

- Axé sur les résultats (Oriented Results): ou l'intérét de I'e-gouvernement
(administration publique électronique) est centré sur la transformation des idées en
résultats concrétisés sur le terrain, et sur l'obtention de bénéfices pour le public
représenté en réduisant la charge des citoyens en termes d'effort , d'argent et de temps,
et assurer un service continu sur le terrain 24 heures sur 24 (payer les factures par carte
de crédit sans passer par le téléphone ou les centres d'essence, pour payer les frais et
factures nécessaires).

Facilité d'utilisation et accés a tous : c'est-a-dire rendre les technologies d'e-
gouvernement accessibles a tous dans les foyers, les lieux de travail, les écoles et les
bibliothéques afin que chaque citoyen puisse communiquer.

Réduction des cofits : Cela signifie que l'investissement dans les technologies de
I'information et la multiplicité des concurrents pour fournir des services a bas prix
entrainent une réduction des cots.

- Changement continu : C'est un principe de base de la gestion électronique car elle
cherche régulierement a améliorer et enrichir l'offre et a élever le niveau de
performance, que ce soit dans le but de gagner la satisfaction du client, ou dans celui de

se surpasser dans la concurrence.
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2.3-Les raisons du passage a ’E-Management :

L’étude du passage du management a I’e-management peut recouvrir trois phénomenes
distincts mais complémentaires :

- Le degré d’utilisation des outils électroniques au sein de ces différents processus.

- L’ampleur des modifications induites par les outils sur les processus de management.

- L’importance des modifications des compétences (2 la fois d’un point de vue
organisationnel, et d’un point de vue fonctionnel ou personnel) nécessaires a I’exercice
du management.

Le e-management peut se donc définir comme I’ensemble de sept processus
alimentés par un systeme d’information reposant sur les technologies électroniques du
traitement de I’information. Il se caractérise par des processus modifiés par les
technologies électroniques et donc par des compétences modifiées.

Section 03: Exigences et stratégiques d’E-Management :
3.1- Les exigences d’E-Management :

Le succeés de l'application de la gestion électronique dans nos établissements
nécessite, en premier lieu, la disponibilit¢ d'un ensemble des exigences, qui sont
principalement des exigences humaines, administratives, financieres, techniques et de
sécurité.

Dans ce qui suit, nous discuterons de toutes ces exigences en détail '

- Exigences humains : c'est-a-dire la disponibilité des ressources humaines nécessaires
parmi les experts et les spécialistes travaillant dans le domaine de la connaissance, qui
représente la structure humaine et fonctionnelle du systéme de gestion électronique, et
ils représentent les leaders numériques, analystes des ressources de connaissances et du
capital intellectuel de l'organisation, notamment :

Les gestionnaires et les agents adjoints qui exécutent des fonctions de gestion telles que
la planification, l'organisation direction et contrdle, et ils doivent étre techniquement

qualifiés ou avoir suivi des cours qui les qualifient pour utiliser

154 - 152 04‘9)5463-‘*“@)4 ‘Q}).}\)g&f)ﬁ daaal




Chapitre 01 Cadre théorique d’E-Management

Les technologies modernes, telles que les ordinateurs, les réseaux et les moyens de
communication. Les programmeurs aussi et ils agissent comme des traducteurs qui
transférent les souhaits de 'administration, du langage régulier vers 1'un des langages de
programmation que l'ordinateur peut gérer. Et aussi des responsables des données qui
ont la capacité pour communiquer avec toutes les parties de l'institution, et leur travail
est de conserver et de définir les données, et d'établir une méthode de controle sur les
données, concevoir des fichiers d'informations, identifier les données manquantes et
fournir a I'opérateur et a la direction dehors. En plus des opérateurs ou des monteurs qui
utilisent des ordinateurs, ils sont en contact direct avec l'administration et les
programmeurs, et leur travail est d'entrer et de sortir des données et informations

- Exigences administratives : dont les plus importantes sont :

A- Elaborer des stratégies et des plans fondateurs : cela nécessite la formation d'une
haute direction ou d'un comité, Il est chargé de I'élaboration de la stratégie du projet de
gestion électronique et de l'assistance des organismes de conseil et la recherche pour
participer a I'étude et élaborer des plans.

b- Développer progressivement l'organisation administrative, les services et les
transactions : en réorganisant les structures, les processus et les procédures des
départements et sections des établissements qui sont décidés a fournir leurs services par
voie électronique.

C- Education et formation des collaborateurs et sensibilisation et éducation des clients :
L'entrée dans le monde électronique nécessite le développement et le développement
des ressources humaines pour trouver des cadres spécialisés, avec un degré élevé de
compétences humaines différentes lides a l'environnement de base des systémes
d'information, des bases de données et systémes de travail sur Internet, c'est-a-dire la
nécessité de préparer les employés du savoir Dans le domaine de la gestion électronique
D- Existence de textes législatifs et juridiques : qui facilitent le travail de gestion
¢lectronique, et donnent elle a légitimité et crédibilité et toutes les conséquences

juridiques qui en découlent.
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- Exigences financiers : Le projet de gestion électronique fait partie des chantiers
gigantesques qui nécessitent des fonds colossaux, afin d'assurer sa continuité, son
succes et l'atteinte des objectifs souhaités ; De 1'amélioration du niveau d'infrastructure,
en fournissant le matériel, les outils et les logiciels électroniques nécessaires et en les
mettant a jour de temps a autre, et en formant constamment les ressources humaines.
Par conséquent, un financement suffisant doit étre fourni pour ce projet, au besoin.

- Exigences techniques : représentées dans la fourniture de l'infrastructure pour
'administration électronique ; que le développement et I'amélioration de réseau de
communication afin qu'il soit intégré et prét a utiliser et a absorber I'énorme quantité de
communications en méme temps, en plus de fournir la technologie numérique
appropriée telle que 1'équipement, les ordinateurs, les appareils, l'équipement, les
systemes, les bases de données et les programmes, et le fourniture de services de
courrier numérique.

En général, I'infrastructure technique est divisée comme suit :

A- Une infrastructure solide pour les affaires électroniques : elle est représentée dans
toutes les connexions cellulaires terrestres et distantes, les ordinateurs et les réseaux,
ainsi que la technologie de l'information physique nécessaire a la conduite des affaires
¢lectroniques et a 1'échange électronique de données.

B- Infrastructure logicielle pour le commerce €lectronique : elle comprend un ensemble
de services, d'informations, d'expertise, de logiciels pour les systémes d'exploitation de
réseau et de logiciels d'application a travers lesquels les fonctions de commerce
¢lectronique sont accomplies.

C- Réseaux de communication : Le plus important de ces réseaux est Internet, ainsi que
le réseau interne de I'établissement qui est Internet et son extranet.

- Exigences de sécurité : Il est prévu de fournir de multiples procédures et moyens de
protection pour assurer la sécurité des informations qui sont considérées comme un
trésor précieux pour l'organisation qui doit étre préservée. Les plus importantes de ces

procédures sont :

&
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- Etablir des politiques de sécurité pour les technologies de I'information, y compris les
services Internet.

Adopter une stratégie nationale de sécurité de l'information pour assurer la coopération
des organismes des secteurs public et privé dans sa mise en ceuvre.

Etablir des lois, des réglements et des sanctions de sécurité qui limitent le cyber
squattage et les violations de la confidentialité des informations dans I'administration
¢lectronique.

- Développer des outils de codage dans les logiciels modernes, en particulier ceux liés
aux services Internet, pour permettre a I'utilisateur de maintenir la confidentialité de ses
transactions sur le réseau, ainsi que développer 1'utilisation des cartes a puce permettant
d'effectuer des transactions d'achat.

Ces commissions sont considérées comme des commissions permanentes, et leur
nombre est déterminé en fonction de la population comme suit :

- Exhorter a la diffusion des valeurs et des vertus islamiques dans les dmes et a 1'auto
surveillance, car c'est le meilleur moyen de fortifier les sociétés arabes et islamiques et
de protéger leurs individus et leurs peuples des effets négatifs d'Internet sur la sécurité
dans son ensemble sens.

3.2- Les stratégiques d’E-Management :
I1 existe plusieurs stratégies dans I’E-Management comme suit ':
3.2.1- Les stratégies génériques:

L’opposition classique entre les stratégies de différenciation (par le service,
image,...) et les stratégies de domination par les couts est mise a mal par les
changements technologiques. Prenons le cas des services financiers distribués en ligne.
Les courtiers traditionnels pourront-ils durablement considérer qu’ils apportent un
service personnalisé supérieur a celui des discount-brokers qui proposent, a des prix trés
faibles, une réactivité plus forte, une personnalisation importante et la mise a disposition
plus large d’information.

! Michel KALIKA, Le management est mort, vive I’ E-management, Revue frangaise de gestion, vol 129,
2000, PP 69 - 70.
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La capacité des portails a personnaliser 1’offre de produits, de services et de messages
publicitaires remet également en cause 1’opposition classique entre marketing de masse
et one to one.

3.2.2- Les stratégies de concentration :

La concentration entre entreprise se traduisait par des fusions, par des mouvements
financiers et un changement de frontiéres juridique de groupes. Internet permet des
stratégies de concentration virtuelle. La création d’une centrale d’achat commune et
virtuelle entre les groupes de distribution Carrefour et Sears témoigne de cette
possibilité pour plusieurs entreprises de regrouper la source essentielle de création de
valeur dans la distribution. C’est-a —dire les achats, sans modifier leur périmétre
d’action. On assiste la a une virtualisation des phénoménes de concentration dont
I’impact amont sur les fournisseurs sera trés important. Alors que les effets d’internet
étaient jusqu'a récemment surtout étudiés en aval des filiéres, ces concentrations
virtuelles qui s’observent tant dans la distribution que dans 1’automobile ou le textile
sont désormais considérées comme créatrices de bouleversements considérables.

3.2.3- Les stratégies de distribution :

C’est I’aspect mis en avant le plus fréquemment au travers de ce qu’il est d’usage
d’appeler le E-business. Les problématiques liées a la distribution sont de plusieurs
ordres et se posent différemment selon que I’entreprise existe ou qu’elle se crée. Il s’agit
en effet soit d’un canal de distribution complémentarités par rapport aux circuits
existants se pose. Le fabricant de jeans Levis a fermé son site de vente directe en raison
de I’incompatibilité avec ses distributeurs. Sony prévoit au japon de réaliser, a moyen
terme une partie de son activité de distributeur via internet. Le franchiseur Pronuptia,
spécialiste de la robe de mariée, crée un site Internet congu a la fois en complément du
réseau existant (les ventes sur le net étant réorientées vers le réseau quant il est
géographiquement proche du client) et comme un vecteur de diversification vers de
nouvelles activités culturellement peu compatibles avec le réseau existant (la vente de
voyages par exemple).

3. 3- La différence entre E-business, E-management et E-Gouvernement
3.1 E-business

Mode d'activité par lequel le ‘business' de l'entreprise est effectué et coordonné par le

recours aux applications des Technologies de I'Information et de la Communication

(TIC).
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3.2 E-Gouvernement

S’agissant d’un nouveau concept, de nombreuses définitions ont été formulées pour I’E-
gouvernement ou le gouvernement électronique par des chercheurs et de grandes
organisations internationales. Ces définitions se different dans le but attendu de ce
modele de gouvernement!'.

L'e-gouvernement est la fourniture d'informations et de transactions gouvernementales
de routine a l'aide de ressources électroniques, notamment ceux utilisant les
technologies Internet, qu'ils soient fournis a domicile, au travail ou via des kiosques
publics?.

Backus définit 1’e-gouvernance comme étant 1’application de moyens électroniques
pour’ :

 faciliter/soutenir D’interaction entre le gouvernement et les citoyens et entre le
gouvernement et les entreprises ;

* adapter/mettre a jour le fonctionnement interne du gouvernement en vue de simplifier
et d’améliorer les aspects démocratique, gouvernemental et économique de la
gouvernance.

L’e-gouvernance se compose de trois éléments (Heeks 2001) :

* L’e-administration : pour améliorer les processus gouvernementaux ;

* Le e-citoyen et les e-services : pour connecter les citoyens et lesservir en ligne ;

* L’e-société pour construire des interactions au sein et de la société civile.

Le deuxiéme constat se fonde sur I'émergence de la notion d’E-Management du
fait de I'utilisation des technologies du web (internet — au sein d’intranet — extranet) par
un nombre grandissant d'acteurs l'entreprise. L'acculturation technologique
s'accompagne de l'implication de ['utilisateur dans la démarche de projet. L’e-
Management se traduit par l'utilisation de ces technologies par l'encadrement dans

l'exercice quotidien de la gestion des hommes en matiére d'animation,

! Mounira Bouras, L’E-gouvernement : Approche algérienne, Revue Algérienne de la Sécurité Humaine, Vol
06 N°01, 2021, P.03.

2 Sunny, M., & James, D. M, E-Government and E-Governance: The future isn’t what it used to be,
Canadian Journal of Administrative Sciences, vol 20, NO1, 2003, p. 75.

3Driss Kettani, Bernard Moulin, L’ E-gouvernement pour la bonne gouvernance dans les pays en
développement, Centre de recherches pour le développement international, Canada, 2014, P.58
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d'accompagnement et de reporting des équipes. Dans ce contexte, il s'exprime dans la
formalisation des procédures internes de l'entreprise relationnelle, la flexibilité et
'évolutivité des technologies développées, la fluidité des processus décisionnels,
'adaptation du management a ce nouveau contexte. Il se traduit surtout dans ['utilisation
des nouvelles technologies dans la démarche managériale, dans la problématique

d'animation des hommes et de gestion des équipes.

&
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Conclusion :

La E- Management est une nouvelle approche qui émerge avec le développement
rapide d'internet et de l'environnement de 1'entreprise électronique, Cette approche est
une méthode efficace pour I'entreprise pour gagner des avantages concurrentiels ou une
compétence de base. Les décisions d’E- Management sont susceptibles d'avoir une
influence importante et unique sur la performance organisationnelle puisqu'elles
introduisent le chercheur a de nouvelles approches théoriques.

Les technologies du numérique et de I'Internet n'étant qu'un des moyens de
répondre aux objectifs qu'elle s'est fixée. Il convient avant tout que le corps managérial
dans son ensemble — des dirigeants aux managers opérationnels — percoive l'ampleur de

la dynamique a laquelle nous sommes confrontés.

|
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Introduction :

La gestion des ressources humaines (ou GRH) correspond a I’ensemble des
systemes mis en place pour organiser, utiliser a bon escient et développer les ressources
humaines, c¢’est-a-dire les individus qui travaillent au sein d’une organisation.

L’E-gestion des ressources humaines (E-GRH ou E-RH) est une expression utilisée
pour décrire et regrouper des applications intégrant techniques de l'information et de
communication, et gestion des ressources humaines au sein d'une entreprise. La lettre
"E" renvoie a l'utilisation et aux nouvelles activités développées par le Net.

Ce deuxieme chapitre comprend les Généralités d’E-RH, en partant le concept d’E-

RH, les Domaines et Exigences d’E-RH et les I’application d’E-RH.

®
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Section 01: Le Concept d’E-RH :
1.1-La définition d’E-RH :

Depuis 1980, les technologies accompagnant les activités RH se sont diversifiées
et développées. Proposant d’abord un support aux tdches administratives, les outils
découlant de 1’évolution technologique se sont progressivement intégrés dans
I’exécution des activités traditionnelles.

Le E-RH a recours aux technologies de I’information et de la communication pour
optimiser les processus RH sur les étapes qui caractérisent la vie d’un salarié
recrutement, gestion sociale (congés, dépenses sociales...), paie, gestion des
compétences (carriere, formation), départ du salarié, retraite.

Fabre et al. (2003: 67-69) définissent les trois conditions a remplir pour parler d’E-
RH':

- Le recours aux TIC dans un projet global RH : I’e-RH couvre une grande part des
domaines de la GRH ;

- L’E -RH fait intervenir d’autres acteurs que la seule fonction RH le systéme
d’information RH est accessible et modifié par tous les acteurs ;

- L’E-RH correspond au recours a des nouveaux modes d’organisation pour gérer les
processus RH : les nouveaux modes de fonctionnement permis par I’e-RH rendent
nécessaires de nouvelles organisations RH.

Afin de définir ce qu’est ’E-RH voici la définition retenue ; L’E-RH est : «
I’application de systémes d’information pour mettre en réseau et supporter les acteurs
dans leur réalisation des activités RH ».
1.2-L’importance et les objectifs d’E-RH:

1.2.1- L’importance d’E-RH :

On peut Définir I’importance d’E-RH dans les points suivants 2

Franck Brillet et al, La gestion des compétences a 1'épreuve du E-RH : de I'adoption a 1'appropriation des outils,
Management & Avenir, vol 7, N 37, 2010,pp 240-262.

2Larbi TAMNINE, Contribution de I’e-RH 2 la modernisation de la fonction ressources humaines dans
I’administration publique : Le cas du Maroc, Revue Marocaine de Gestion et d’Economie, N°6, Janvier- Juin 2016,
p129.
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- E-RH permet de répondre aux nouvelles exigences des ressources humaines :

Les TIC ont favorisé 1’émergence d’un nouveau concept, le marketing One-to-One
(Peppers et Rogers, 1998)6 ou « sur mesure » qui se dé finit comme un marketing
relationnel individualisé et de masse. Une nouvelle approche marketing qui consiste a
garder le contact avec le client pour garantir sa fidélité. L’¢étude des caractéristiques de
cette nouvelle approche marketing et de sa mise en ceuvre nous permettra d’identifier
les techniques Web connexes qui sous-tendent le concept d’E-RH.

- L’E-RH comme réponse aux nouveaux besoins RH :

L’E-RH permet la constitution d’une base de données RH avec individualisation
des informations, personnalisation des services et repose sur le self-service, c'est-a-dire
des services ressources humaines a distance. L’analogie avec Le marketing One-to-One,
nous montre qu’il existe des pratiques de GRH permises (nous adoptons le point de vue
général des travaux en Systemes d’Information qui réfutent le déterminisme
technologique au profit d’une relation contingente) par les TIC. Elles délimitent le
champ de ce que I’on appelle la GRH ¢lectronique, ou E-RH, qui se définit comme les
politiques de GRH utilisant les TIC, a savoir essentiellement les Intranets internes et

I’internet public, pour mettre en ceuvre des pratiques dynamiques.

Si on parle, aujourd’hui, d’E-RH, c¢’est simplement parce que 1’environnement de
la fonction RH s’est transformé et, principalement, parce que les TIC se sont
développées et permettent aujourd’hui de nouvelles applications dans le domaine de la
GRH. Ainsi, s’il parait évident que 1’évolution de I’environnement technologique ouvre
de nouvelles possibilités pour les DRH, nous devons nous interroger sur la nature et
I’ampleur des changements a I’ceuvre pour en comprendre I’impact sur la gestion des
ressources humaines et pour envisager le développement de I’E-GRH aujourd’hui.

1.2.2 Les objectifs d’E-RH :

On retrouve trois objectifs généraux de I’E-RH !

'Dossin, Guillaume, Dispositifs e-HRM : opportunité ou menace pour la gestion des ressources humaines des PME ?
Le cas des activités transactionnelles et traditionnelles, Mémoire Master en sciences de gestion, Louvain School of
Management, Université Catholique de Louvain, 2018, pp 11-13.
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- Le premier objectif s’agit des objectifs opérationnels :

C’est-a-dire de réduire les colts et améliorer Defficacit¢ des activités du
département RH. En effet, il y augmentation de I’efficacit¢ grace a I’E-RH en
augmentant la rapidité des processus tout en réduisant les colits et en libérant le
personnel des taches administratives.

- Le deuxieme objectif est I’'impact relationnel :

Qu’ont les employés avec les activités RH Avec le développement de I’E-RH, les
employés sont désormais capables de réaliser des tiches qui étaient exécutées
auparavant par le département RH. Cette pratique est influencée par la volonté des
employés a gérer leur carriere de manicre plus personnelle depuis1990. Un autre effet
de ’E-R Ha ¢été d’améliorer le service pour les employés en interne. Ce transfert
d’exécution des activités administratives du personnel RH vers les employés permet de
libérer du temps au personnel RH pour des activités avec plus de valeur ajoutée.

- Le troisiéme objectif est ’objectif transformationnel :

Celui-ci consiste grace aux évolutions des technologies et outils de ’E-RH a
transformer la fonction RH en augmentant I’importance des ressources humaines dans
I’orientation stratégique de D’entreprise. Ceci passe par la libération des taches
administratives des professionnels RH pour devenir des partenaires stratégiques dans
I’orientation de ’entreprise.
1.3-Les fonctions d’E-RH :

La RH a évolué, avec I'introduction des TIC, en passant d’une fonction a
dominante administrative, le plus souvent centralisée, a une fonction qui s’occupe des
activités plus stratégiques et créatrices de valeur pour I’organisation. Plus concrétement,
les TIC (I’Internet, la messagerie ¢lectronique, le Groupware, le Workflow,
I’Intranet...) ont introduit dans la fonction des RH des innovations majeurs transformant

en profondeur ses missions et ses activités. Il s’ agit des innovations suivantes ':

!Kalika. M, E-GRH : révolution ou évolution, Ed Liaisons, France, 2002, p 40.
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- le travail a distance et le travail collaboratif en groupe offrant la possibilité de réduire
les contraintes liées aux dimensions espace et temps, donnant naissance au travail en
réseau et a de nouvelles formes d’organisation du travail ;

- le reengineering des processus RH de gestion administrative entrainant I’apparition de
« prestations RH en ligne » pour les salariés ;

- la facilitation du « partage de la fonction RH » au profit des managers opérationnels
induisant une plus grande responsabilisation de ces derniers dans le management des
RH de leurs structures ;

- de nouveaux modes de management qu’impose le travail a distance individuel ou en
équipes projets, I’acces de tous a I’information ;

- le développement du Knowledge Management, source de valeur, grace a la gestion
¢lectronique des documents qui par ailleurs facilite la conservation et 1’acces aux
documents administratifs du personnel soumis légalement a 1’archivage ;

- Papparition de nouvelles compétences dans les métiers de la fonction RH (maitrise des
TIC, expertises nouvelles, ...).

Toutes les applications technologiques et procédures de gestion de I’e-GRH sont,
maintenant, concentrées dans I’Intranet RH qui est une évolution majeure du systéme
d’information de la FRH par le passage d’un systéme d’information centralisé, dont le
client principal sinon unique était la direction des RH, a un systeme d’information
partagé dans lequel les différents acteurs de ’entreprise - managers, salariés, DRH-
bénéficient d’interfaces spécifiques et disposent ainsi de I’acces aux bases de données
nécessaires a leurs activités.
1.4-Les évolutions technologiques relatives a la E-RH :

Trois évolutions technologiques majeures contribuent au développement de I’E-RH, qui

se définit par ailleurs souvent en référence a 1’usage des TIC (Nahon et Taskin, 2009):

- L’évolution des technologies de communication qui permettent aujourd’hui de
transmettre d’énormes quantités de données a trés grande vitesse et dans des conditions
de relative sécurité, tout en permettant une coordination des différentes bases de

données en temps réel ;
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- La tendance a la miniaturisation qui contribue a véhiculer 1’idée du bureau réduit a
quelques centimetres carrés posés sur les genoux ;

- La diffusion de 1’ordinateur personnel et des connexions- haut débit a un coft
accessible ;

- Si le lien entre progres technologique et E-GRH est rapidement établi, il faut
cependant garder a I’esprit que les progres techniques seuls ne sont pas suffisants pour
promouvoir le changement. Toutefois, sans ces nouvelles technologies, nous ne
parlerions pas aujourd’hui d’E-GRH dont la viabilit¢ est clairement liée aux
applications de ces technologies et, en particulier, au développement d’outils de gestion
intégrée ;

- Les TIC incarnent ainsi un double enjeu pour les entreprises : d’une part, elles
imposent de nouvelles contraintes externes, d’autre part, elles soutiennent les
changements internes. Cependant, elles restent des outils mobilisables uniquement dans
le cadre de choix de gestion. De la gestion intégrée des flux dans la grande distribution a
I’établissement des communautés de pratiques virtuelles dans le secteur du conseil, ces
« nouvelles » technologies contribuent aussi a modifier le rapport au travail et a son

organisation.

&
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Section 02: Domaines et Exigences d’E-RH :
2.1- Les domaines d’E-RH :

Dossin Guillaume définie les domaines de la gestion électronique des ressources
humains dans les catégories suivantes' :
2.1.1-SIRH :

Un SIRH se présente comme un systéme intégrant des briques logicielles capables
d’automatiser un certain nombre de taches liées a la gestion des ressources humaines et
d’en assurer un suivi. Ainsi les TIC ont potentiellement un fort impact sur les activités
stratégiques(GPEC), opérationnelles (procédure de recrutement) et administratives
(gestion des congés, des absences, des salaires, etc..) de la gestion des RH ». Les SIRH
ont évolué¢ d’une fonction de gestion de I’information vers un outil analytique pour
assister les acteurs RH dans leur prise de décision.?

Les professionnels RH sont amenés a utiliser les SIRH pour les raisons suivantes :
Premierement, ils utilisent ce systéme pour faciliter leurs taches quotidiennes : gestion
des salaires, développement des compétences ou la distribution des bonus. Cela est
notamment d0 a la complexit¢é de la personnalisation des contrats de travail
(Hendrickson, 2003), ou chaque membre de I’entreprise posseéde des termes de contrats
différents. Deuxieémement, les managers utilisent les fonctionnalités du SIRH pour
I’évaluation de : la performance des employés, des Besoins en recrutement, de la
gestion du développement du personnel via des formations mais aussi la problématique
de rétention du personnel. Voici une série de plateformes (Carerix,Oracle, Recruitee)
proposant la gestion de 1’entieéreté du processus de recrutement sur la méme plateforme
c’est-a-dire les activités suivantes : promouvoir la marque employeur, mettre en-avant
les fonctions disponibles, sourcing de candidats, suivi des candidatures et le rapport et
analyse des candidatures.

En termes d’efficience, le SIRH permet de réaliser un nombre de taches plus

important sur une méme durée (Hendrickson, 2003). Ces taches peuvent étre la gestion

"Dossin Guillaume, Op.cit, PP 15-19.
2Laval, Florence, et Véronique Guilloux, Impact de I'implantation d'un SIRH sur la GRH d'une PME : une étude
longitudinale contextualiste et conventionnaliste, Management & Avenir, vol 37, N 7, 2010, pp 329-350.
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des salaires, 1’attribution des primes ou le calcul des avantages extra légaux. Par rapport
a la fiabilité, 1’utilisation de programmes automatisé€s au travers le SIRH représente un
avantage. Son utilisation permet de réduire 1’erreur humaine dans les calculs de pension,
jours de congé ou dans le planning respectif des employés ainsi que d’augmenter la
rapidité d’exécution des taches Hendrickson, 2003). Cependant il y a aussi des points
négatifs avec notamment la dépersonnalisation des relations entre un candidat et
I’entreprise lorsque les réponses sont préenregistrées et qu’il y aune diminution de
I’intervention humaine dans ce processus de recrutement.

1.2-Job Boards :

Un « job board » en ligne est une plateforme sur laquelle il peut consulter une offre
d’emploi ou poster son cv. Tandis que pour les employeurs, il s’agit d’un canal de
publicit¢ pour poster une annonce de recherche de candidat pour une fonction
particuliere. Le but de ces « job boards » est de convertir le trafic sur le web en
candidats potentiels.

Selon Lievens et Harris, la plus grande force des « job boards » est le nombre de cv
présents sur la plateforme, ce qui constitue un nombre de candidats potentiels élevé
pour les entreprises. De plus, selon Boehle, 1’acces aux « jobboards », que ce soit pour
poster une annonce ou consulter les cv des candidats, pour les employés est
relativement bon marché. Enfin, en plus de fournir un moteur de recherche propreau «
job board » permettant aux entreprises de cibler les candidats recherchés, certains «
jobboards » comprennent des informations supplémentaires renvoyant au site internet
de ’entreprise.

1.3- Scan automatique des candidatures :

Le scan automatique des cv est une €étape du processus de recrutement qui a lieu
avant la phase d’interview. L’automatisation de cette étape a pour but de supporter et de
faciliter la tache des recruteurs lorsqu’ils recoivent les cv des candidats. Cette activité
s’effectue manuellement dans la méthode traditionnelle de recrutement, c’est-a-dire que
les départements RH mobilisent des personnes pour effectuer un tri de candidats basé

sur leur cv, il s’agit d’une activité consommatrice de temps.
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Ce tri de candidatures repose sur le jugement subjectif des personnes en charge du
tri. Kumaranet Sankar préferent 1’utilisation d’un logiciel de tri automatique des cv se
basant sur les points communs du cv avec le poste a pourvoir.

Nous retenons dans le cadre de cette recherche que ces logiciels de tri de
candidatures automatiques peuvent étre utiles aux personnes en charge du recrutement
lorsque le nombre de dossiers a traiter est important. Dans ces petites structures,
I’existence d’un département RHainsi que du personnel responsable du recrutement est
rare. Ce phénomene est notamment di a

La personnalisation de la gestion de I’entreprise ainsi qu’au manque de ressources.
C’est pourquoi I’utilisation d’un logiciel de scan automatique des candidatures pourrait
réduire le temps consacré par la personne en charge de cette activité et réorienter la
fonction de cette personne vers des activités a plus grande valeur ajoutée.

1.4- Sites internet des entreprises :

En plus de fournir des informations complétes sur I’organisation, les sites webs de
certaines entreprises possédent un onglet « jobs ». Cependant, cet onglet peut-&tre
développé différemment en fonction du souhait de I’entreprise de déléguer cette activité
administrative de tri des candidatures. La page peut comprendre les informations
nécessaires par rapport a I’adresse a laquelle il faut envoyer ses coordonnées jusqu’a
avoir I’exemple de la société américaine (Q-Hire, Texas) repris ci-plus haut, qui fournit
des tests d’évaluation en ligne pour les candidats qui déposent leurs candidatures. Ainsi,
le résultat des tests est transféré au responsable du recrutement selon 1’adéquation entre
le candidat ayant le meilleur score avec le candidat idéal.

1.5- E-Recruiting :

Lievens et Harris avancent que 1I’E-Recruiting est une technique en ligne pour
cibler des candidats a la recherche passive. L’E-Recruiting se caractérise par le contact
de candidats quine sont pas a la recherche, la prise de contact se faisait par téléphone
sous 1’approche traditionnelle pour maintenant préférer I’envoie de mails, qui est une

approche plus discrete.
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Lors de mon expérience en tant que stagiaire, j’ai constaté que cette approche
passive porte trés peu de résultats par rapport a une recherche de candidats actifs. Cela
conforte les propos de Cappelliqui insiste sur le changement de fonction des recruteurs
d’aujourd’hui. Celui-ci doit développer son coté relationnel et garder le contact avec son
réseau pour savoir & que moment contacter les candidats.

1.6- Recrutement par relation combiné a ’E-RH :

Selon Harris et De War, le recrutement par relations consiste a développer une
relation de longue durée grace a des outils en ligne (mails, réseaux sociaux) avec des
candidats en recherche passive pour que ceux-afin qu’ils choisissent des engager avec
I’entreprise avec laquelle ils ont entretenu une bonne relation lorsque cette personne
passe en recherche active d’une nouvelle fonction. Les technologies et outils d’internet
sont utiles aux personnes en charge du recrutement pour connaitre les intéréts et
Expériences de la personne et de se tenir a jour quant aux recherches de la personne en
question.

2.2- Les exigences d’E-RH :
L’E-RH exige les points suivants' :
- L’individualisation de la relation d’emploi :

Nahon et Taskin (2009) considerent que les délégations de marges de manceuvre et
de responsabilités aux travailleurs se sont multipliées au cours des trois dernicres
décennies. Ces pratiques ont vu le jour en réaction a un modele de management basé sur
la centralisation des décisions et du pouvoir hiérarchique. Les groupes autonomes, les
expériences de participation, 1I’empowerment, les cercles de qualité ont fait leur
apparition. Ces divers dispositifs sont soutenus par un mode de management qui vise a
offrir des possibilités d’expression, un travail plus intéressant et plus vari¢ ainsi qu’une
autonomie accrue et, de maniére ultime, la mobilisation du travailleur dans toutes les

dimensions de sa personnalité.

!Larbi TAMNINE, op. cit, P.129
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- La performativité :

Tout responsable RH est aujourd’hui convaincu que les dispositifs RH doivent
générer une certaine valeur ajoutée pour les actionnaires et les clients internes de
I’entreprise. En se référant aux travaux d’Ulrich (1997, 2005) 10 la création de la valeur
nait du besoin de mesurer la performance. L’auteur est visionnaire et traduit
parfaitement 1’évolution des organisations et de la fonction RH. Sauf que, d’une part, la
GRH ne fournit pas des services a des clients internes, puisque ceux-ci ne paient pas ce
service. La fonction RH met en place les dispositifs nécessaires a la bonne réalisation

des activités, traduit la vision stratégique de 1’entreprise.

Le développement des applications TIC au service de la Gestion des Ressources
Humaines (GRH) permet, donc, d’obtenir les résultats satisfaisants : maximisation de
I’efficacité administrative du service RH par I’automatisation de processus manuels
répétitifs, acces facilité aux données individuelles des employés, diffusion et mise a jour
des informations destinées aux salarié¢s, délégation de certaines taches, intégration des
processus RH dans le systéme d’information de I’entreprise, etc.

- La flexibilisation :

Aujourd’hui, la flexibilisation du travail concerne toutes les dimensions du travail.
Plusieurs classifications ont ¢€té présentées par les chercheurs : Flexibilisation
quantitative et qualitative, flexibilisation interne et externe, etc. Nahon et Taskin
précisent que le recours aux différentes formes de flexibilité est justifié par les
responsables RH et les travailleurs selon deux principes :

v La flexibilité est un « impératif de compétitivité » pour I’entreprise dans un contexte
de I’économie de marché globalisée. Elle est indispensable pour répondre aux clients
dans les plus brefs délais, pour communiquer avec la maison mere en tenant compte des
décalages horaires, mais aussi pour s’adapter ou devancer la concurrence.

v’ La flexibilité permet une meilleure conciliation entre la vie privée et la vie
professionnelle, en phase avec 1’évolution des modes de vie (société de consommation

et de loisirs, favorisée par la réduction du temps de travail.
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Il faut souligner que si ’E-GRH se développe aujourd’hui, c’est parce que les
organisations, le travail et plus globalement les sociétés modernes sont marqués par un
contexte de transformations de fond qui les a obligé a adopter de nouveaux modes

d’organisation du travail, de nouvelles pratiques de gestion ou d’autres dispositifs RH.

2.3- Les avantages et les inconvénients de l'application de E-Management dans
d’E-RH :

L'émergence d'Internet et sa diffusion dans le monde entier est une raison majeure
de I'émergence du terme de gestion €lectronique et de l'intérét des institutions et des
gouvernements pour celui-ci et de 1'évolution vers son application.

2.3.1- les avantages de l'application de E-Management dans d’E-RH :

Avec l'augmentation des problemes et des obstacles, ils ont commencé a apparaitre
dans le corps du systéme bureaucratique routinier et son incapacité a répondre aux
exigences des sociétés modernes et son conflit avec nombre de leurs désirs et
aspirations. L'alternative était la gestion €lectronique et une tentative de l'appliquer dans
les services des ressources humaines Les bénéfices que la gestion électronique
apporterait aux sociétés humaines ont été promus, car les gouvernements s'appuyaient
sur eux Afin d'alourdir les surcofits et d'améliorer le niveau de ses services et sa volonté
de bénéficier des services informatiques en cet égard assuré par l'administration
¢lectronique.

- Les avantages de l'application d’E-Management pour les citoyens : Ils sont
représentés dans les points suivants ':

v Réduire les efforts et les colts et réduire le temps nécessaire pour effectuer les
transactions.

v' Améliorer l'offre de services aux citoyens et répondre a leurs désirs.

Créer des opportunités d'emploi et éliminer le chdmage.

v' Accroitre la compétence des utilisateurs des technologies de l'information et de la
communication et la connaissance des évolutions via Internet.

<

v' L'e-gouvernement, a travers l'application de la gestion électronique dans la gestion
des ressources humaines, permet aux gens de parler et d'écouter les citoyens et de
résoudre leurs problémes, ainsi que de soutenir et de créer une atmosphere de
démocratie et de travailler a 'amélioration des services publics.

IM. Alshehris Drew, Implementation of e- Governmnt Advantages and Challenges, Working paper for IASK
International Conference E-Activity and leading Technologies (E-ALT2010), University of Oviedo, Spain, 8 November
2010, P81.
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v" L'administration électronique du service des ressources humaines travaille a afficher
les cofits réels des citoyens en contrepartie de 1'obtention des services fournis par le
gouvernement.

L'administration électronique au service des ressources humaines permet de
faciliter les formulaires et les procédures d'inscriptions a la disposition des citoyens sans
attendre longtemps dans les files d'attente afin d'accomplir ces procédures, et les
différents services et secteurs bénéficient de I'application de la gestion électronique et la
servent grandement dans le secteur de I'éducation, la sécurité pénitentiaire, le vote
¢lectronique, le service des passeports...etc.

- Les avantages de la E-RH dans les établissements :
L’E-RH offre pour les établissements un certain nombre d'avantages qui sont' :

v Gestion et suivi des différentes directions des ressources humaines des
¢tablissements comme s'il s'agissait d'une unité centrale.

v" Précision et rapidité dans I'exécution du travail et augmentation de la productivité.

v" Fournir les informations nécessaires par voie électronique a tous les niveaux de
gestion des ressources humaines, en augmentant l'efficacité et l'efficience tout en
réduisant les infractions aux réglementations.

v" Transparence et clarté dans la maniére d'obtenir les services fournis aux clients par
les institutions.

v’ Participation a I'élaboration de la politique de l'entreprise grace aux retours
d'expérience des clients.

v Accéder aux services aux personnes qui traitent avec l'institution et assurer la
confidentialité et la sécurité des informations.

v' Clarté des termes de référence et des responsabilités des employés de 1'établissement
a la lumicre de I'application de la gestion électronique aux ressources humaines.

v Développer les compétences et les capacités techniques des employés et leur facilité
a faire des affaires.

v Documentation électronique des efforts des employés grice au mot de passe
personnel de chaque employé, ce qui les motive a la créativité et a I'innovation.
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L'intérét du monde développé a utiliser les technologies de I'information de gestion
pour les ressources humaines, qui n'est pas sorti de nulle part, mais a trouvé de grands
avantages qui se sont produits et a donc commenceé a courir dans ses institutions, et les
avantages les plus importants sont :

v' Simplifier les procédures au sein de ces institutions, ce qui se refléte positivement
sur le niveau des services fournis aux citoyens, et le type de services fournis est plus
de qualité.

v" Raccourcissement des délais d'exécution des différentes opérations administratives.

v' Précision et objectivité dans les différents processus de mise en ceuvre au sein de
|'établissement.

v’ Faciliter la communication entre les différents services de 1'établissement, ainsi
qu'avec les autres établissements a l'intérieur et a I'extérieur de 1'établissement.

v’ L'utilisation correcte de la gestion électronique dans la gestion des ressources
humaines réduira considérablement ['utilisation de papiers, ce qui affectera
positivement le travail de l'institution. En outre, la réduction de I'utilisation du papier
résoudra un probléme dont souffrent la plupart des institutions dans le processus de
conservation et de documentation, ce qui entraine I'absence de besoin de lieux de
stockage ou ils sont utilisés dans d'autres domaines.

Parmi les avantages de la gestion électronique dans la gestion des ressources humaines
figure également l'attention et la préservation de l'environnement, ou de nombreuses
personnes dans leurs bureaux et lieux de travail utilisent beaucoup d'énergie, d'eau et de
matieres premieres qui entrent dans la mise en ceuvre de leur travail (papiers - stylos ...
etc.), dans tous ces domaines, il existe une grande marge de manceuvre Pour économiser
et réduire les dommages a l'environnement, diverses institutions et entreprises peuvent
obtenir un grand avantage en réduisant l'utilisation des éléments ci-dessus au travail.
L'avantage peut étre financier en réduisant le colt et en réduisant l'utilisation des
feuilles (coupe d'arbres).

2.3.2- Les inconvénients de I'application de E-Management dans d’E-RH :

Les négatifs liés a la gestion ¢électronique dans la gestion des ressources humaines
peuvent étre divisés en deux types' :

-Inconvénients liés a 1'aspect technique et de sécurité :

ce type comprend les dysfonctionnements li€s au systeéme de contrdle des services
¢lectroniques de gestion des ressources humaines et aux logiciels mal développés, ainsi
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que les risques découlant d'erreurs techniques qui surviennent a la suite d'un défaut
technique ou défaut de fonctionnement des dispositifs d'information, des sources
d'alimentation électrique ou de maintenance, car il peut résulter d'un défaut du courant
¢lectrique ou de la défaillance des batteries de secours, et par conséquent de la
disparition des données et informations stockées dans 1'ordinateur. Aspects financiers et
sanitaires, donnant ainsi des résultats corrects sur les opérations menées par
I'administration, et des négatifs liés a 1'aspect stratégique

- Inconvénients liés a l'aspect social :

Parmi les négatifs qui peuvent résulter de I'application des techniques de gestion
¢lectronique dans la gestion des ressources humaines, il y a la possibilit¢ de nuire a
certains groupes sociaux vulnérables. Parce qu'elle ouvre le marché de l'information
d'origine publique qui ne peut profiter qu'aux personnes d'un niveau culturel supérieur
du fait de l'existence de la fracture numérique entre les personnes spécialisées dans le
domaine de la technologie et les autres qui ne comprennent rien a ses avantages et en
sont démunis Ouvertes sont celles qui ont un niveau culturel élevé, ce qui remplacerait
le principe de justice sociale en plus de la possibilité de compromettre le droit a la vie
privée, la gestion électronique dans la gestion des ressources humaines.

Beaucoup peuvent penser que lorsque la stratégie de gestion €lectronique sera appliquée
dans la gestion des ressources humaines, tous les problemes et difficultés auxquels
'administration sera confrontée disparaitront, mais ce que nous observons sur le terrain
indique quelque chose de différent, car l'application de la gestion électronique
nécessitera un examen continu et continu pour assurer la poursuite de la prestation de
services de la meilleure fagon possible. Avec I'utilisation optimale du temps, des efforts
et de l'argent, en tenant compte de l'existence de plans alternatifs ou d'urgence, et les
points négatifs qui apparaissent lors de l'application de la gestion électronique sont les
suivants' :

v/ Augmentation des taux de chdmage :L'augmentation des taux de chdmage est I'une
des raisons causées par l'application de la gestion électronique dans la gestion des
ressources humaines, malgré ce que la révolution de l'information peut apporter de
nouvelles opportunités d'emploi, mais elle ne sera pas disponible si elle est supprimée
dans leurs domaines de travail , car il sera de haute technicité et liberté pour un groupe
de Par conséquent, il y a un probléme qui augmentera avec la dépendance a I'égard des
technologies de I'information, qui est le chdmage.

.56 =53 Ul ue céeb.d\ CA)‘J\ ‘?Lgl\ L?Je.fhl




Chapitre 02 Généralités d’E-RH

v Espionnage électronique :L'espionnage électronique vise a voir des informations
sécurisées d'un ordinateur a un autre sur le réseau, et il n'est pas permis a ceux qui ne
sont pas autorisés a les voir, et souvent ces informations sont de la plus haute
confidentialité et de la plus haute importance pour leur propriétaire, et ces actions sont
fait avec l'intention de nuire a autrui, et dans de nombreux cas, les transactions
¢lectroniques, les transactions financieres et les cartes de crédit conduisent, et que la
source de l'espionnage ¢€lectronique dans la gestion des ressources humaines provient
souvent de trois catégories :

Premiere catégorie : les individus ordinaires.

La seconde catégorie : les hackers ou hackers.

La troisiéme catégorie : les services de renseignement internationaux des pays.

Le danger des premicre et deuxieéme catégories est celui de saboter ou de perturber
le site ou d'entraver son fonctionnement et de l'arréter pour que 1'administration puisse y
faire face par des moyens préventifs ou en préparant une copie de sauvegarde du site.
Quant au danger de la troisiéme catégorie, il va bien au-dela et atteint le degré d'acces
complet a tous les documents gouvernementaux, documents des institutions, des
départements, des individus, des fonds, etc. Ce qui constitue une menace réelle pour la
sécurité nationale et stratégique du pays concerné.

Ceci est fait par (Gracker) le saboteur ou le hacker (Hacker), le hacker est celui qui
supprime un fichier, en exécute un autre, récupere un fichier ou le détruit, et cela se fait
généralement a l'aide de programmes qui dépendent du systéme client, le serveur.
(Client/serveur).

Le pirate est celui qui pirate en cassant le mot de passe et en connaissant la clé de
sécurité, et cela se fait par des méthodes illégales telles que le piratage. Les pirates
peuvent étre définis comme ceux qui tentent d'entrer illégalement dans les systémes
informatiques et d'information en recherchant les faiblesses des systémes de protection
de la sécurite.

v paralysies administratives : L'application incorrecte et précise du concept de
stratégie de gestion €lectronique dans la gestion des ressources humaines et le passage
du mod¢le traditionnel a la gestion ¢€lectronique d'un seul coup sans introduction ni
adoption d'une séquence ou d'une gradation dans la transition conduiraient a la paralysie
des fonctions de gestion, quand on a abandonné le schéma traditionnel Pour
'administration et qu'on n'a pas achevé la gestion électronique dans son concept global,
alors on a perdu le premier et on n'a pas gagné le second, et cela conduirait a la
perturbation et a la suspension des services fournis par l'administration jusqu'a
I'achévement complet et complet du systéme administratif électronique ou le retour au
systeme traditionnel apres avoir tout perdu, et cela n'est pas admissible Cela se produit
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dans toute application de la stratégie de gestion é€lectronique dans la gestion des
ressources humaines.

v" Faiblesse de la communication sociale :La gestion électronique dans la gestion des
ressources humaines permet la réalisation de travaux et de taches qui nécessitent de
traiter avec des organismes gouvernementaux par Internet a la maison ou au travail, ce
qui n'implique pas la nécessité de se rendre dans les ministéres et organismes
gouvernementaux et, par conséquent, I'absence de recours avec les membres de la
société, car les lieux d'audit dans les ministéres sont parmi les raisons les plus
importantes de la communication et de la connaissance sociale.

L'utilisation d'Internet pendant de longues heures pour traiter avec les agences et les
ministeres gouvernementaux affecte négativement la santé de 1'individu, en particulier le
sens de la vue, en plus du fait que I'utilisation continue des réseaux conduit a imposer
l'isolement et l'introversion sur 1’utilisateur, ce qui se traduit parfois par une mauvaise
compatibilité psychologique et sociale et une perte de la capacité a communiquer. dans
la gestion des ressources humaines, ce qui peut se traduire par l'incapacité de I'individu
a s'adapter a lui-méme en organisant la satisfaction de ses motivations en fonction de ce
que la société approuve et en conciliant ses capacités et ses aspirations avec les autres
avec le milieu environnant Il souffre d'inadéquation, car la compatibilité est la capacité
de s'entendre et de s'adapter a I'environnement social qui I'entoure, a travers la formation
par l'individu de relations sociales compatibles avec son entourage et sa capacité a
affronter avec succeés les problémes environnementaux et sociaux auxquels il est
confronté dans un cadre de valeurs, de principes et la foi en laquelle 1'individu croit.

v Dépendance croissante a 1'étranger : On sait que les pays arabes ne sont pas des
pays leaders dans le domaine de la technologie et de l'information, et qu'ils sont des
pays consommateurs et utilisateurs de cette technologie, bien qu'il existe un grand
nombre de scientifiques arabes spécialisés dans la mesure du domaine de la technologie.
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Section 03: Résultat et Enjeux de L’application d’E-RH :
3.1- Résultats de I'application de ’E —RH :

Gérer les ressources humaines par voie ¢€lectronique ne signifie pas abandonner le
role de la gestion des ressources humaines, et ne signifie pas le laisser tel quel, et donc
réduire les postes administratifs est un fait qui signifie réduire les tiches administratives
et se concentrer davantage sur les objectifs stratégiques, et par conséquent le personnel
de gestion seront des penseurs et des créateurs.

L'orientation générale de la gestion des ressources humaines est d'€tre un
partenaire stratégique dans la planification de l'institution, en raison de sa capacité a
fournir a l'institution des informations précises et rapides a l'aide de la technologie, et
elle est devenue plus orientée vers le service au client qu'auparavant en tant que résultat
de la technologie.

De manicre générale, les résultats liés a 1'application de la gestion électronique des
ressources humaines peuvent étre résumés dans les points suivants ':

- Les organisations qui s'appuient sur l'orientation opérationnelle utilisant la gestion des
ressources humaines par voie électronique, les employés des gestionnaires opérationnels
auront un role majeur dans la mise en ceuvre des plans stratégiques de gestion des
ressources humaines, des procédures et des pratiques, ce qui entrainera une moindre
demande sur le personnel de gestion des ressources humaines.

- Les organisations qui adoptent une orientation rationnelle utilisant les technologies de
l'information, un personnel réduit sera suffisant pour gérer les ressources humaines, si
les employés et les responsables opérationnels utilisent les outils fournis par les
ressources humaines sur Internet.

- Les institutions qui adoptent une orientation transformationnelle utilisant les
technologies de l'information, il sera nécessaire d'avoir des experts en gestion des
ressources humaines

3.2-Les Enjeux de ’application d’E-RH :
On peut classifier les enjeux d’E-RH en trois catégories comme suit :
- La gestion administrative : la gestion des dossiers administratifs (dossier personnel,

la paie, la rémunération, le recrutement, la mobilité, etc.).
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- La gestion qualitative : I’accroissement du potentiel humain a travers une meilleure
qualification et adaptation des profils aux postes de travail.

- Le Reporting et aide a la décision : il consiste en I’exploitation des données de
I’ Administration dans le but d’améliorer la compréhension du fonctionnement actuel et
d’éclairer les choix en matiere d’emploi public et de gestion globale des ressources
humaines. Les outils décisionnels sont basés sur l'exploitation d'un systeéme
d'information décisionnel alimenté grace a l'extraction de données diverses a partir des
données de gestion et d'informations concernant 1'administration ou son environnement.
L’utilisation des dispositifs E-RH représente un attrait pour le support des fonctions
transactionnelles et traditionnelles pour les entreprises. Le choix de recourir a ces
dispositifs dépende la volonté des entreprises d’allouer les ressources nécessaires a
I’acquisition mais aussi a la formation nécessaire du personnel pour utiliser ces
systemes.

Cependant, le colit de ces systémes ainsi que la dépersonnalisation du service RH que

ces dispositifs représentent peuvent €tre des freins a leur acquisition par les entreprises.

sus fournisseurs : Processus de ﬁﬁﬂlisiiﬁon-

ltess’u.s:-ciiglﬁs  Processus d'organisation

Processus de controle

&
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Conclusion :

L’un des principaux atouts de toute entreprise est son capital humain. Il est donc
crucial pour une structure d'en tirer parti en adoptant une politique RH adéquate. Il est
donc nécessaire de valoriser les compétences de chacun et d'accompagner le
développement des équipes.

Une politique de ressources humaines est un ensemble formalisé¢ de regles et de
principes a mettre en ceuvre dans le cadre de la gestion des ressources humaines. A cet
effet, la politique RH est censée créer les conditions pour favoriser le développement
des collaborateurs d'une entreprise et leur épanouissement pour participer a la
performance de I'entreprise.

Cependant, une entreprise qui se dote d'un outil e-RH doit prendre en compte les
enjeux liés a sa facilité¢ d'utilisation, afin de faciliter son adoption et son appropriation,
son utilité et le rayonnement social de 1'outil, aussi prendre en compte les différents
registres d'appropriation mobilisables par les utilisateurs.

e
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Introduction :

La varié des produits raffines et leurs natures [GPL, bitumes, aromatiques; des
paraxylénes et des carburants ...) font de la raffinerie de Skikda un lieu de travail a haut risque.
Notre stage de mise en situation professionnelle a eu lieu dans ce complexe, nous avons choisi
I’unité TOPPING (I’unité de distillation atmosphérique), et nous avons pris 1’unité U400
comme cas d’étude pour analyser les risques liés a ce dernier.

Dans ce chapitre nous introduirons d’abord 1'Enterprise RA1K - SONATRACH -Skikda,
et nous présenterons ses différentes unités et nous analyserons les données collectées par les
différents entretient effectués au sein de I’entreprise pour nous enquérir et comprendre la

réalité d’E-RH dans cette entreprise économique.

o



Chapitre 03 L'application d’E-RH dans l'entreprise économique de RA1K -Sonatrach -Skikda.

Section 01 : Présentation de I'Enterprise RA1K - Sonatrach -Skikda.

1.1. Description du complexe RA1K.

Le complexe de raffinerie de pétrole de Skikda baptisé RA1K et implanté sur la zone
industrielle a 07 KM a I’Est de la ville de Skikda et a 02 KM de la mere. Elle est aménagée sur
une superficie de 230 hectares environ (projet de réhabilitation inclus). Cette raffinerie a pour
mission de transformer le pétrole brut prouvant de Hassi Messaoud a travers un pipeline 760
KM.

Sa capacité de traitement est de 16.5 million t/an de pétrole et de 277000 t/an de brut réduit
(BRI). Le raffinage de Skikda est congu pour :

» Raffiner le pétrole brut provenant de Hassi Messaoud ;

» Traiter le naphta pour produire de essence, Des hydrocarbures aromatiques ;
Traiter le brut réduit importé (BRI) pour produire des bitumes routiers et oxydés [10].

1.1.1. Présentation de la raffinerie de Skikda

Le complexe de raffinerie de pétrole de Skikda, baptis€ RAIK a pur mission de
Transformer le pétrole brut provenant de Hassi Messaoud avec une capacité de t Traitement
(15 millions t /an) ainsi que le brut réduit importé (277.000 t/an).
1.1.1.1. Situations

Cette situation est située dans la zone industrielle a 7 km a ’est de Skikda et & 2km de la
mer, elle est aménagée sur une superficie de 190 hectare un effectif a I’heure actuelle de 1280
travailleurs environ, elle est alimentée en brut Algérien par ’unité de transport est ETU de
Skikda (c’est une station intermédiaire de Hassi Messaoud) Le transport de pétrole brut est

réalisé a 1’aide d’un pipe line a une distance de champs Pétroliers jusqu’au complexe de

760km. [11].

)
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Figure n° (1) : L'emplacement géographique du complexe de raffinage pétrolier de Skikda dans la zone
industrielle de Skikda
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Source : Documents interne de RA1/K
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1.2- la structure organisationnelle de I'Enterprise RA1K - Sonatrach -Skikda

Figure n° (2) : la structure Organigramme de la GRH de I'Enterprise RA1K - Sonatrach —Skikda

Source : Réalisé par nos soins

Tableau n° (1) : Le nombre de bateliers par métier au 31/12/2021

Fonction le nombre
Cadre sublime 18
Ingénieur 240
cadre universitaire 96
autres pneus 389
technicien supérieur 685
Technique 0
Contrdleur administratif 125
Point de vente hautement qualifié 0
Point de vente qualifiée 0
Port administratif 0
port auxiliaire 25
le total 1578

Source : Réalisé par nos soins
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- La structure organisationnelle du complexe de raffinage pétrolier de Skikda :

Le complexe a connu des changements continus dans sa structure organisationnelle depuis sa
création jusqu'a nos jours, afin de suivre le rythme des changements de l'environnement

extérieur et d'assurer ainsi la bonne conduite de ses activités

Figure n° (3) : La structure organisationnelle du complexe de raffinage pétrolier de Skikda.

1734 DIRECTEUR RAFFINERIE

DE SKIKDA - RA1K

{01 i MEDECIN DU TRAVAIL
e 02 SECRETAIRE
25 | DEPARTEMENT SURETE
INTERNE
48 DEPARTEMENT 12 | DEPARTEMENT PASSATION
FINANCES & JURIDIQUE DES MARCHES
2% DEPARTEMENT 134 | DEPARTEMENT HYGIENE
SYST. INF. DE GESTION SECURITE ENVIRONNEMENT
[ ] | |
688 SOUS-DIRECTION 509 SOUS-DIREGTION 148 SOUS-DIRECTION 141 |  SOUS-DIRECTION
PRODUCTION MAINTENANCE TECHNIQUE PERSONNEL

Source : Documents internes de RA1/K

A travers la figure ci-dessus, la Direction préside la hiérarchie organisationnelle du
complexe, qui se compose de cinq départements appelés départements de controle, et ils
travaillent sous la supervision directe de la Direction, et ils sont représentés dans le
Département financier et juridique, le Direction du Systeme d'Information Automatisé de
Gestion, la Direction de la Sécurité Intérieure et la Direction de la Conclusion des Transactions
et la Direction de la Sécurité Industrielle, en plus du secrétariat de la Direction et de la
médecine du travail, tandis qu'il existe quatre sous-directions auxiliaires de la Direction du
Composé, qui ont été créées dans le cadre de la facilitation des tdches de la Direction
Compound qui comprend plusieurs départements, et ces sous-directions sont : pour la
production, la maintenance, la technologie et les utilisateurs.

|
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1.3- les fonctions et les objectifs de I'Enterprise RA1K - Sonatrach -Skikda
1.3. Présentation des différentes unités

1.3. 1. Département de production

Il se compose des unités de production suivantes :

e Unité 10 /11 de distillation atmosphérique (topping)

e Unité 100 prétraitement et de reforming catalytique (MAGNAFORMING)

e Unité 101 /103et 104 de traitement : reforming catalytique (PLATFORMING)
e Unité 30/31 et 104 de traitement et séparation du gaz (GPL)

e Unité 200 d’extraction des aromatique

e Unité 70 de distillation sous vide (production des bitumes.)

1.3.2. Les unites 10 /11 topping

Le topping ou la distillation atmosphérique a pour but de fractionner le brut en
différentes coupes stabilises pouvant étre utilisées pour I’obtention de produit fins (naphta, Gas-
oil, jet...) Ou devant alimenter d’autre unités situes en aval (Magnaforming, Platforming, Gaz
plat) elles traitent le brut de Hassi Messaoud avec une capacité Annuelle de 15.10% t/an pour

produire les produits suivants :

> GPL > UNITE 30.

> 1SO PENTANE » MELANGE DES ESSENCES.

> NAPHTA A > STOKAGE.

» NAPHTA B (65°/ 150°) —— REFORMING CATALYTIQ

» NAPHTA C (150° / 180°) —— HUILE COMBUSTIBLE.

» KEROSENE (180°/225°) ——JET FUEL MELANGE DES GASOILS.
» GASOIL LEGER (225°/320°) —, MELANGE DES GASOIL.

» GASOIL LOURD (320°/360°) —> MELANGE DES GASOIL.

» RESIDU (<360°) > HUILE COMBUSTIBLE.

&
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1.3.3. Unités 100 et 103 (unité Platforming)

Le Platforming ont pour but de transforme le naphta moyenne et lourde Obtenues du
topping (reformat) utilise comme charge pour les unités d’aromatiques (unité 200 et 400).cette
transformation a pour Conséquence Une augmentation de I’indice d’octane de 45 a 99 permet

ainsi d’utiliser le reformat obtenu pour la fabrication des essences.
1.3. 4. Unité 70 : production de Bitume
L’unité a été congue pour traiter 271 100 t/an de brut réduit importe (BRI) qui Peut étre :

e charge A : résidu TIA juan a medium 372° plus.
e charge B : résidu TIA juan a lourd 450°C de plus.
e charge C : résidu du brut du koweit.

L’unité se compose principalement d’une colonne de distillation sous vide et d’un réacteur

D’oxydation de bitume .le produit de fond de colonne est le bitume routier ordinaire qui est

envoye :

e une partie vers le stockage
e [autre partie comme une charge a la section d’oxydation ou elle sera oxydée au moyen
de I’air en bitume oxyde

1.3. 5. Les unités 30-31-104 séparation et traitement des gaz

Ces unités ses destinées a traiter les gaz liquides venant des unités 10,11dans 1’ordre
suivant :

e unité 30 : traite le gaz liquide qui vient de ’'unité 100 en particulier ceux de téte de la
colonne C7 oules GPL sont séparés du pentane

e unité 31 : regoit les gaz parvenant de la téte des colonnes de stabilisation de 1’essence des
deux unités de topping.

e unité 104 : elle a été concue dernierment avec la nouvelle unité de Platforming 103 afin
de traite le GPL venant de cette unité.

Le traitement des gaz dans ces unités est accomplit en deux stades :
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* dans le premier stade on fait subir au gaz un traitement qui consiste a passe la charge qui le
bitume, Propane, Ethane, H2S et I’humidité a travers une colonne contenant des tamis

moléculaire qui possedent la propriété de retenir I’humidité et 1’acide H2S par le

phénomeéne d’absorption.

* dans le deuxiéme stade c’est I’étape de séparation des gaz effectuée par deux Colonnes
dont le premier (deéthaniseur).on fait le stripping des gaz incoingable (C1, C2, C3) envoi a
partir de la téte vers le réseau fuel gaz, le produit de fond (Butane, propane) alimente la 2™

colonne ou le propane est séparé du butane par simple distillation.
1.3.6. Unités annexes et utilités

e Unité 600 de stockage mélange et expédition.

e Unité 62 pour la déminéralisation des eaux.

e Unité 1050 centrales thermiques électriques et utilité¢ (C.T.E)
1.3.7. Unité 600 de stockage, mélange et expédition (melex)

Cette unité est responsable des activités suivantes : mélange, chargement et expédition, il
s’occupe de :
e Les bacs de stockages de différentes charges et produits des unités.
o expédition des produits vers les différents dépots de stockage, exemple : dépot Dél-
kheroub.
e mélange des gasoils.

e contrdle le chargement des produits qui est au niveau du port de skikda.

1.3. 8. Unité de déminéralisation U62

L’unité 62 est désignée pour déminéraliser 1’eau dessalée provenant des CP1/K ou GNL

pour I’alimentation des chaudiéres et les autres unités.
1.3.9. Le centrale thermoélectrique (CTE 1050)

La CTE est une unité primordiale de I’industrie pétroliere.

o
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Elle a été congue en 1976 pour la production qu’on peut considérer comme un systéme
cerveaux de la raffinerie elle assure les utilités indispensables pour le marché de toutes les
unités.

Elle comprend les unités suivantes :

1.3.9.1. Unité 1020 : tour de refroidissement

Elle satisfait d’une maniére continue les besoins de la raffinerie en eau de
refroidissement, en travaillant en circuit fermé.les eaux polluées et chaudes proviennent des
unités de production sont traitées chimiquement afin d’éliminer les acides chlorhydrique HCL
entraine dans la circuit puis refroidies a 1’aide d’une batterie d’aero-réfrigérant et enfin
renvoyée vers les différentes unites aux moyens des pompes.
1.3.9.2 'unité d’azote

L’azote st produit de I’air atmosphérique ce dernier est aspire puis comprime a 7,7 bar
par des Compresseurs (généralement avec des compresseurs a membrane) I’oxygene est élimine

en deux étapes.
1.3.9.3. L’unité 1060 circuit vapeur (HP, MP, BP)
Elle assure les besoins de la raffinerie en vapeur selon trois gammes :

e vapeur haute pression.
e vapeur moyenne pression
e vapeur basse pression
La vapeur produite dans les grandes chaudieres a partir des condensas qui proviennent des

circuits vapeur dans I’unité de production.
1.3.10. L’unité 1080 : Air comprime

L’air atmosphérique est aspire a travers deux (02) filtres puis comprime par deux (02)
Compresseurs.
Une partie de cet air filtré est comprimée et envoyée aux différentes unités de production et
l'autre partie subit un séchage a travers un lit d'alumine qui peut étre utilisé dans le systeéme de

régulation pneumatique des différentes unités de production
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Section 02 : I’application de ’E-RH dans RA1K — Sonatrach SKIKDA-

2-1. Processus de recrutement :
Trois raison sont a 1’origine du déclanchement du processus de recrutement dans cette
entreprise :
- Le déficit au sein de I’organigramme ;
- Remplacement des salariés suite a des départs ;
- Création de nouveaux postes ;

Pour répondre a ces besoins, I’entreprise utilisé deux types de recrutements :

1.1. L'emploi d'un concours national:

Effectué Soit sous la tutelle de la Direction Centrale d'Hydra Algérie en coordination avec
I'Agence Nationale de I'Emploi (ANEM), qui publiera leur annonce sur le site internet de
l'entreprise. Apres sélection des candidats et choix des nouvelles recrues, leurs dossiers seront
transmis a la direction régionale pour préparer la formation de pré-recrutement dite Formation
avant recrutement (MSP).

Cette derniére, qui dure 24 mois, est divisée en deux périodes. La premier période est d'une
durée de 4 mois de cours théoriques au niveau de I'Institut National du Pétrole (IAP) et du
Centre de Perfectionnement de 1'entreprise. Pour la deuxiéme période est consacrée a la mise en
pratique sur les sites de 1’entreprise.

1.2. Le recours aux contrats a durée déterminée (CDD) :

Appelée ACT (Agent Contractuel Temporaire) L'entreprise utilise des contrats a durée

déterminée pour certaines activités temporaires tels que : le travail saisonnier, les plombiers, les
soudeurs, etc.
Le processus de recrutement étant centralis€é au niveau d'Alger, aucun indicateur sur
I'évaluation du processus n'est disponible au niveau de I'entreprise sauf ceux de 1'évaluation
Apres la fin de la période MSP. Apres la période MSP, I'évaluation des candidats repose sur
deux criteres :

A- Evaluation de la progression dans le métier :

Fait intervenir plusieurs critéres relatifs:

- Aux taches effectudes

- Aux équipements manipulas

- A I’appréciation propre du parrain du stagiaire.

)
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2) Progression dans la maitrise du métier:

Appréciations du parrain
és e
Taches pour la tenue du poste Elaborées par le E3EED OO Oy ot N Ine Conmetifs apportes

manipulés et ou commentaires du parrain
parrain procédures appliqués | Faible | Moyen | bien | T.Bien | note/20 Paccompagnatedr

Al intervention sur le process

B/ superviser les travaux de maintenance sur les
installations

C/ assurer le bon fonctionnement de process
Diopérateur de poste
E! suivre le démarrage nouveau boosting

Moyenne2

Note MSP de la priode allant

Appréciation générale :

Nom & Signature du parrain :

Faible: [1-7] moyennei= ¥ note /9
Moyen: [8-11] moyenne2= § note /4
bien: [12-15]

T.bien : [16 et plus ]

B- Formalisation de I’intégration :
Consiste a évaluer le savoir — étre du candidat selon des critéres mentionnés dans le tableau

Formulaire d’Evaluation: Période MSP du

sonaftrach : L
Exploration- Production Nom et prénom du stagiaire :
Direction Ressou Humaines (Formulaire & renseigner a la fin de chaque mois ou rotation durant la période MSP par le parrain)
Departement Formation

Matricule du stagiaire :
Spécialité:

Poste d'affectation :

date d'installation:
Direction/Division :

Nom et prénom de I'encadreur :
fonction de I'encadreur:

1) Formalisation et Integration

Critéres d'Evaluation Appréciations du parrain

Savoir - étre faible | moyen | bien | T.Bien | note/20 commentaire
1) Présentation -Tenue réglementaire.

2) Ponctualité- Assiduité
3) Esprit d'équipe/ Intégration au groupe
4) Comportement /Conduite

5) Rigueur dans le travail et periinence de la démarche
8) Intérét porté au métier/ Motivation

7) Respect des consignes

8) Capacité d'adaptation

9) Prise d'initiative

Moyennet
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A l'issue de I'évaluation, un document global sera établi sur le modéle motionné en annexe 03 et
04, nécessaire pour juger les candidats qui bénéficieront d'une période d'apprentissage
complémentaire et ceux qui seront favorables ou défavorables a la confirmation de la position.
2. Formation et qualification des employés :

L’IAP est une partie intégrante de SONATRACH, qui a pour mission principale

d’accompagner la transformation de 1I’Entreprise par :

- La formation, le perfectionnement et le recyclage dans les différents domaines d'activité du
secteur de I'énergie et en particulier des hydrocarbures.

- L'organisation et la mise en ceuvre des formations spécialisantes et diplomantes dans les
différents domaines d'activités du secteur des hydrocarbures.

- L'établissement d'échanges et de partenariats avec les universités et instituts nationaux et
internationaux.

- L'organisation de manifestations scientifiques et techniques.

Une adaptation aux besoins et exigences des structures opérationnelles de I’Entreprise par la
conception de programmes de formation orientés et ciblés, basés sur les compétences requises
pour chaque métier

Une stratégie d’apprentissage passée d’une formation axée sur la spécialité vers une
formation centrée sur les missions et tdches du poste de travail

Des formateurs expérimentés et certifiés, intégrés également dans les équipes en charge des
projets de I’Entreprise pour enrichir les contenus des produits pédagogiques par des études de
cas et diverses connaissances de I’Entreprise

Des bibliothéques dans ses différentes écoles, ainsi qu’une bibliothéque virtuelle mise a la
disposition des apprenants

Une capitalisation de plus de 50 ans d'expertise dans le domaine des hydrocarbures

2.1 Mode d’apprentissage :

Les modes d'apprentissage de cet établissement alterne entre la théorie, la pratique, la
simulation, la formation a distance et la formation sur les sites industriels.

- Salle de cours :

Forme classique, nécessite la présence des participants afin de permettre un apprentissage

collectif, avec beaucoup d’interaction et d’échange entre les participants et le formateur.
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- Compagnonnage :

Des formations-actions pour développer les compétences comportementales et consolider les
savoirs afin d'accroitre 'efficacité du personnel, dans le but d'atteindre les résultats concrets
indispensables a l'atteinte des objectifs de I'Entreprise en améliorant les Savoirs, les Savoir-faire
(aspects pratiques) et les Comportements (compétences requises pour le poste).

- On-job training :

Se sont des formations-actions en milieu de travail, qui sont une forme d'apprentissage
individuel et collectif dans des conditions et un environnement de travail réels, suivant un guide
d'apprentissage cong¢u par les pédagogues , visant le développement des principales
compétences techniques d'un métier.

- Simulations :

Mode d'apprentissage individuel et collectif, permettant des exercices en reproduisant une
grande variété de situations pratiques capitalisées, en un temps réduit et dans des conditions de
sécurité idéales.

- Réalisation de projet :

Une forme d'apprentissage par simulation, destinée prioritairement aux métiers de I'étude et de
l'analyse, permet la qualification des cadres exergant les métiers des opérations vers les métiers
de I'étude et du développement.

- E-Learning :

Qui permet un apprentissage individuel avec une conception personnalisée, sans contrainte de

temps et de lieu, avec une optimisation du budget formation de I'Entreprise.

3. La réalité de I'application d’E-RH dans I'entreprise économique de RAK1 -Sonatrach -
Skikda

le phénoméne de recherche présenté dans notre travail est la réalité de la gestion
électronique des ressources humaines dans la société économique Algérienne, donc on a
effectuer une étude de cas dans la société de Raffinage Pétrolier- SONATRACH du Skikda
,nous nous sommes appuyes sur la méthode de l'entretien individuel en menant un dialogue et
une conversation avec chaque individu de I'échantillon, ainsi qu'un entretien de groupe avec un
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groupe de personne, dans le but d'obtenir des informations ou des données relatives a notre
thématique de recherche.

Cette méthode est également considérée comme l'une des études les plus fiables dans les
méthodes de recherche, ou les informations sont collectées puis s'appuient sur le formulaire
d'analyse des entretiens dans la recherche, dans le but d'atteindre les résultats souhaités.

On a également appliqué I'entretien ouvert dans plusieurs services de la Direction des
Ressources Humaines qui sont : la Direction de I'Emploi, la Direction de la Formation, la
Direction de I'Automatisation et la Direction des Salaires chez Petroleum Refining Corporation
- SONATRACH a Skikda, en écoutant I'échantillon des individus et leurs réponses ont été
donnés librement, ils ont expliqué leur opinion et la raison de leur réponse. Aussi, en posant
des questions ouvertes aux fonctionnaires mentionnés précédemment, nous avons réparti les
questions d'entretien sur la base d'hypothéses en groupes comme suit :

Le premier groupe : l'intérét pour l'emploi (annexe 05)
Le deuxieéme groupe : le service formation et formation (annexe06)
Le troisiéme groupe : l'intérét des salaires (annexe07)
Le quatrieme groupe : Service d'information automatisé (annexe 08)
3.1. L’analyse des Résultats d’entretien :
Le premier groupe : l'intérét pour I'emploi
D’apres les réponses sur I’entretient de I’annexe 03 on constate les résultats suivante :
A la base des repense de la premier question, on constate que :

50% utilisent la voie électronique, de sorte qu'ils annoncent le concours de recrutement par voie
électronique a la demande de I'institution mere via le sitte SONATRACH News CMN, ainsi que
le site Bourse de I'emploi, ensuite, elle envoie I'annonce d'embauche a I'agence pour I'emploi ,
apres quoi I'agence pour I'emploi envoie la liste des candidats acceptés via le systeme de
médiation, puis la Skikda Petroleum Refining Corporation envoie cette liste finale a
l'institution meére apres le processus d'appel des candidats rejetés .A la fin, la Skikda Petroleum
La Corporation de Raffinage en coordination avec l'institution mére a Alger, détermine le lieu
et I'heure appropriés et fournit les capacités nécessaires en accord avec I'Université du 20 ao(it
1955.

50% utilisent la méthode classique, en utilisant le concours écrit dans un premier temps, ensuit,
les papiers sont corrigés au niveau de la capitale, qui annonce la liste des personnes ayant réussi
le concours écrit et I'envoie a la Petroleum Refining Corporation a Skikda, afin de réaliser la
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deuxiéme étape qui est un concours oral , ils effectuent un entretient direct avec des questions
directes devant le jury, qui s'effectue selon plusieurs critéres qui dépendent du certificat, du
sexe et de la nature de travail, ainsi que 1'age qui ne doit pas dépassé 35 ans . A la fin, ils
passent un entretien avec le psychiatre qui doit étre transparent.

— Ensuite ce sera un emploi direct (CDI) ou par voie d'emploi apreés formation, soit de 9
mois (Technicien Supérieur) soit de deux ans (Ingénieur d'Etat).

Selon la deuxiéme question, on constate que : I'effet de l'utilisation de 1'e-gestion dans le
processus de recrutement s'agit de faciliter cedernier et de raccourcir les efforts et le temps.

D'aprés la troisiéme question on voit qu'il est possible d'utiliser la gestion électronique
dans le processus de recrutement a 100%, mais il est difficile de la mettre en place dans
des conditions normales, sauf qu'elle a été¢ appliquée pendant la période Covid-19 dans
l'entretien direct devant le comité, ainsi que l'entretien avec le psychiatre via l'application
Z00M, afin d'éviter la propagation de l'infection et la transmission de la maladie.

D'apres les réponses sur l'efficacité de 1'utilisation de I'application ZOOM, cette derniere a
connus un sucées durant son utilisation pour les entretient direct.

A travers ce qui précede, il apparait que I'application de I'administration
électronique est dans I'intérét de I'emploi dans une large proportion, notamment en
ce qui concerne la publication des annonces d'emploi.

Le deuxiéme groupe : la Direction de la Formation et de la Formation
Selon les repenses sur I’entretient de I’annexe 06 on a obtenus les résultats suivants :

D’aprés la premier question on constate que :

- GEPC utilise 90% de I'administration €lectronique, les chefs de départements envoient
un index organisé aux établissements de formation au préalable, général n+1, qui traite la
demande , ensuit, il répond aux personnes qualifiées a former, puis, il est envoyé a
|'établissement d'origine, et apres accord de I'administration centrale programme les dates
de formation et de en fonction du programme de I'établissement de formation, a la fin, des
courriers électroniques sont envoyés aux chefs de services et services administratifs, qui a
leur tour transmettent les listes des personnes admises avec leur formation et les dates de
formation.

- Le reste de l'utilisation est de 10% via la ligne fixe.

|
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Selon la deuxiéme question, les résultats sont les suivants :

- La formation est faite par le biais d'un entrainement physique ou a distance en appliquant
le programme : E-Learning.

- Le salarié qui a été formé, par le biais d'une formation ou bien d'un stage, il est chargé
de remplir les formulaire avec les informations nécessaires comme indiqué dans les
annexes.

- Au bout de 3 a 6 mois, un document d'évaluation post-formation est envoyé a son supérieur
direct pour vérifier la validité de sa formation, et dans quelle mesure il a effectivement
bénéficié ou non de cette derniere.

Selon la troisiéme question :

Les lieux de formation se déroule a l'intérieure de 1'Etat et il y en a a I’extérieur, et c'est
un mélange entre des formations a fréquentation et a distance, selon ce qui suit :

1- Lorsque la formation est hors wilaya (Oran - Hassi Messaoud - Boumerdes), les impératifs
de formation, tels que transport, déplacement et organisation, sont mis en place.

2- lorsque la formation est au sein de la wilaya de I'lAP a Skikda, I’organisation et la
préparation est faciles et peu coliteuses.

selon la quatrieme question, la formation a distance a été un succes, surtout pendant la
période du Covid-19, ou les activités de formation ont été facilitées a distance, sans
interruption, et pour raccourcir les distances, économiser les efforts et réduire les colts
grace au « ZOOM » et au « E-Learning " parce qu'ils se sont avérés efficaces, efficients et
trés performant.

Il ressort des réponses correspondantes que la gestion électronique est trés
largement utilisée dans les processus de formation et de gestion au niveau de
I'établissement étudié.

Le troisieme groupe : I'intérét des salaires

Selon les réponses de I’entretient de I’annexe 07 on conclue que :

- l'entrée et la sortie sont confirmées électroniquement dans I'établissement grace a la carte
professionnelle des travailleurs

La gestion électronique est largement utilisée dans le service des salaires, car la
centralisation de la gestion est approuvée en coordination avec I’entreprise RAI1K-
SONATRACH-Skikda via la ligne avec divers logiciels, ainsi que 1'entrée et la sortie des
employés est confirmée via la carte professionnelle par voie électronique.
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Le quatriéme groupe : Service d'information automatisé.
Selon les réponses de 1’entretient de 1’annexe 08, on constate que :

- Il existe une relation d'interdépendance et d'intégration entre le service des technologies
de I'information et le service des ressources humaines.

-Le role de la Direction des Technologies de I'Information au sein de la Direction des
Ressources Humaines est : Mise a disposition des ressources des appareils, mise a disposition et
maintenance du réseau, programmes SYMANTEC, DSI-Sécurité, GESSOR, programmes de
messages OUT LOOK, programmes de sensibilisation HSE-RA1K

Il existe une forte relation d'interdépendance entre le département de la technologie de
I’information avec tous les départements précédents a travers la fourniture et la maintenance
des réseaux ainsi que la délivrance de programmes de service pour ces départements tels que la
sensibilisation et les publicités.

&
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Conclusion

Apres la description de la raffinerie, ses installation et son organisation notamment la
structure HSE, une description fonctionnelle et structure du systéme a étudier (U400, POMPE
MP4 et F1/) a été faite dans le but de comprendre ce dernier afin d’appliquer notre démarche

d’analyse qui sera mise en lumicere dans la suite de notre travail.

Et en étudiant la réalité de l'application de la gestion électronique dans les ressources
humaines, nous avons remarqué qu'il y a une grande importance a travers son utilisation dans
tous les intéréts, puisqu'elle sert a informer les individus sur les concours de recrutement et
leurs conditions, former les employés a distance via la technologie Zoom et E-Learning , et les
utiliser dans la gestion des salaires des employés, et nous avons également remarqué qu'il existe
une interdépendance entre tous les intéréts a travers le Département de la technologie en
fournissant un réseau interconnecté entre tous les intéréts et en le reliant a l'entreprise mere a

Alger.

&
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L'application de la gestion électronique est devenue une exigence
nécessaire pour le développement et la continuité des entreprises et pour les
rendre plus compétitives, et cela grace a son grand role dans la réalisation de
l'efficience et de 'efficacité dans le développement et I'amélioration de diverses
transactions et services grace a sa précision et sa rapidité de mise en ceuvre.

Cette étude est venue a l'importance d’E-RH, ou le probleme de I'étude a été
abordé en abordant le c6té théorique des différents concepts théoriques liés aux
variables de 1'étude, et en travaillant a connaitre la réalité d’E-RH sur le terrain

dans le volet pratique en prenant comme modéle 1'Enterprise RA1K - Sonatrach
-Skikda..

Apres avoir abordé les différents concepts théoriques et réalisé 1'étude de
terrain et présenté et analysé les données et les avoir discutées, les résultats les
plus importants peuvent étre résumés, et a la lumiere desquels les hypotheses de
I'étude sont prouvées ou infirmées comme suit :

- L'e-management est I'une des méthodes administratives modernes les plus
importantes que toute institution peut adopter et bénéficier de ses applications.

- L'e-management peut se définir par Il'intégration des nouvelles technologies
dans l'ensemble des processus de management, c'est-a-dire, la finalisation,
l'organisation, I'animation, le contrdle, des impacts et opportunités des nouvelles
technologies de l'information et de la communication.

A partir de ces résultats en peut confirmer la premiere hypothese : « L’E-
management est l'intégration des nouvelles technologies dans I'ensemble
des processus de management ».

- L’E-RH Développer la gestion en général, en utilisant les technologies
numériques modernes de solutions et de systemes, qui développeraient le travail
administratif et augmenteraient ainsi l'efficacité et la productivité de I'employé
et créeraient une nouvelle génération de cadres capables de faire face aux
technologies modernes.

- E-RH permet de répondre aux nouvelles exigences des ressources humaines ;
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- L’E-RH permet la constitution d’une base de données RH avec
individualisation des informations, personnalisation des services et repose sur le
self-service.

A partir de ces résultats en peut confirmer la deuxieéme hypothése : « L’E-RH
travaille a réduire les efforts, les délais et les couts, ainsi qu’a développer et
faciliter son intégration avec les entreprises locales et internationales ».

- L’E-RH exige les points suivants : Flexibilisation quantitative et qualitative,
flexibilisation interne et externe, La performativité et L’individualisation de la
relation d’emploi.

A partir de cette résultat en peut confirmer la troisiéme hypothese : « L’E-
management est l'intégration des nouvelles technologies dans l'ensemble
des processus de management ».

- l'application de 1'administration électronique est dans l'intérét de 1'emploi dans
une large proportion, notamment en ce qui concerne la publication des annonces
d'emploi.

- la gestion électronique est trés largement utilisée dans les processus de
formation et d'encadrement au niveau de I'établissement étudié.

- La gestion électronique est largement utilisée dans le service des salaires, car la
centralisation de la gestion est approuvée en coordination avec [’entreprise
RA1K- Sonatrach-Skikda via la ligne avec divers logiciels, ainsi que l'entrée et
la sortie des employés est confirmée via le carte professionnelle par voie
¢lectronique.

- Il existe une forte relation d'interdépendance entre le département de la
technologie avec tous les départements précédents a travers la fourniture et la
maintenance des réseaux ainsi que la délivrance de programmes de service pour
ces départements tels que la sensibilisation et les publicités.

A partir de ces résultats en peut infirmer la quatriéme  hypothése :

«l'application d’E-RH a P’entreprise RA1K- Sonatrach - Skikda n'a pas

atteint le niveau requis».
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Recommandations :

A la lumiére des résultats de 1'étude, nous formulerons les recommandations
suivantes :

- Diffuser la culture de la gestion électronique aupres de ses employés et clients;

- Des lois sur la protection de la sécurité doivent étre adoptées pour empécher la
manipulation des informations ou toute forme de pénétration du réseau afin de
maintenir la sécurité et la confidentialité des informations ;

- Veiller a préparer une infrastructure solide nécessaire au travail de gestion
¢lectronique dans les établissements afin que les services fournis soient solides;

- La nécessité d'attirer des ressources humaines qualifiées pour appliquer la
gestion €lectronique et travailler a leur développement.

=
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ANNEXEO1

2) Progression dans la maitrise du meier.

Appréciations du parain
Liste des équipements Correctifs apportés &
Tt s o PMM manipulés et ou commentaires du parrain

el orcédures appliqu | Febe | Noyen | ben | TBien| not0)  paccompagmater

A intervention sur le process

B/ superviser les trévaux de maintenance sur les
installations

C/ assurer le bon fonctionnement de process
Dloperateur de poste
E/ suivre le démarrage nouveau boosfing

Moyenne

Note MSP de [a priode allant

Appréciation générale

Nom & Signature du parrain :

Faible: [17] moyenne!= J note /9
Moyen: [8-11] moyenne2= § note /4
bien:  [1248]

Thien: 16 et plus |



ANNEXE 02

Formulaire d'Evaluation: Période MSP du

Norm et prénom du stagiaire :
(Formulaire & rensefger & la fin de chaque mois ou rofation durant Iz période MSP par le parrain)

sonatrach

Exploration- Production
Direction Ressources Humaines
Departement Formation

Matricule du stagiaire :
Spécialite:

Poste d'affectation ;

date d'installation:
Direction/Division :

Nom et prénom de I'encadreur :
fonction de 'encadreur.

1) Formalisation et Inteqration

Critéres d'Evaluation Appréciations du parrain

Savolr - étre faible | moyen | bien | T.Bien | note/20 commentaire

1) Presentation -Tenug réglementaire.

2) Ponctualte- Assiduité

3) Esprit ' équipe! Intégration au groupe

4) Comportement /Conduite

5) Rigueur dans le travai et pertinence de lz démarche

6) Intérét porté au métierf Mofivation

)
)
7) Respect des consignes
8) Capacité d adaptation

9) Prise dinitiative

Moyennet




ANNEXE 03

INSTITUT ALGERIEN DU PETROLE

IAP/R3.G-025

Date : 09/06/20¢

ConNrmation de participation au séminaire 95 14
|
sonatroch
Direction Corporate Ressources Humaines
Direction IAP
Demande N-: 1018351 du 21/0212022
Intitulé : RAIK
Code unité : 1816212
Référence : EHY38
Theéme : Aéroréfrigérants et Aérocondenseurs
Periode : du 17/1112022 au 21/11/2022 - Ecole de Hassi Messaoud
Statut session : Confirmée - PRESENTIEL
Liste des Inscrits.
Ne  Matricule Nom Prénom Pension Date ArfVde Date Départ Statut partlcf
1 55457H . Mohamed Dcmi-Pension > 17/11/2022 21/11/2022 confirme
2 28920V ouadDjamel Demi-Pension 17/11/2022 21/11/2022 confirmé
3 55455D - Rabah Demi-Pension 17/11/2022 21/11/2022 confirma
4 28885Y Nabll Demi-Penslon 17/11/2022 21/11/2022 confirms

Total particlpants

Nous vou0 demandons de censulter r8gulieremant, dans lnterface séminaire de I'lAP, votre demande pour s'enquerir de la cenfimadon de vos Inscrits avanl la date de début du

séminaire (avant 72 heuees) (Edita le 02/11/2022 00:55:19 depuis la platefome ERP - §AP,)



[ebed ap osswnn]

Q3IWHV e — —.Nmﬂ.wm
QTTVHY N | 1615€S
IV VSSVAVHNOS | WSISES

*2202Z uoljewio} ap
ued 9] suep UOIjeULI0} 8))39 B S)LIISUI 939 Juo sji,nb ‘suowiojul snoa Snou Jed ¢ Jafqo ua 9} uoleULIO) B] SUBP SNOSSBP-19 SPUUOIJUDW SWIOU ST zanynole,p ayjiqissod ej siop

"1202/21/109] Sindap aj1ei3al ua 33 dUIIoH

‘inoluog

2202/60/22 NV 81 NA VAMINS dVII & JONVSSINd 30 ¥NILVINYOISNVYL NN @ ITINH @ SISATYNY.d SIAII08d SIT: Uoljeuio} :3y :303lqng

<zpyoeneuosovanvnog: yjed i<zp yoeneuogpijieN" > [e§hey fi<zp ysesjeuogppanoy > aueyosg HI|
<zpyoesjeuognpajenoyy euiez ol

Wd 2Z:05:2) 2202 ‘S Jlaquiaydag ‘Aepuoyy :Juag

<zp'yoesjeuogpinoeys [e§Aeq wolyg

proipuy Jnod sjoopnQ zo3Ieyd[o L
DI

*aIpeew ap 98u00 U9 39 epIoeNOq [9PY Jnes ‘snssap-1d s9310 sjyuade sop uonedonaed e] SUOULIUOD SNOA SNON

‘mofuog

2202/60/22 NV 8L NA VA)IMIS dVI.| & IONVSSINd 3 YNILVINHOISNVYL NN @ JFTINH @ S3ISATVNV.d S3AId0¥d S37: uonewtoy 9y a9iqo
yyedq iauelyog H-=Te)

euleN “_sgs“_“. H'

6130} 220Z 3iquajydas g Ipiew "@>o>=w

|edAeq 1ag

Y0 AXHNNY




[aBed aj» osawn]

TINVra

l\ A88SZL

W3HIIH

ALLSYY

DS816¢

IOH3AN

73av vamnvnog

IN8LLLY

ANIOOH

iy
PR el
M. | ryLlzS
e
T

V22050

ANIAd3 ¥NON

G3¥VHI| 085062

"JouLioyu; s3] ap aiaud ‘syuosul syuabe sap a)si| ] SNOSSapP-19 ZaANOI) SNOp

"¢202/60/2¢ negL np YAMINS 3p
dV1l 9p neaau ne agwweiboid 3so « JINVSSINA 30 YNILYIWYOASNVYL NN.G FTUNH.0 SISATYNY.A S3AII08d $37 uoljewnio} ej anb suow.ojui snoa snoN

‘anoluog

2202/60/22 NV 81 NA YAMIMS dVId & JINVSSIN 30 YNILYWYOISNYYL NN @ ITINH @ SISATYNY.A $30300¥d D1: uonewso} ;3alqo

<zptyseijeuogpinoeysy> jedfey fi<zpmysesjeuogppanoy
<zp'yoeneuogdyaivnog > lyled” i<zpyoeseuogdijieN ledfey 'Y

aueyog 129

~

Nd €0:2) 220z diquiydas g 1pun| :9hoaug

eulez 12

'suoijejnjes



sonatrach Questlonnalre d'évaluation a chaud

AcWIta RPC

Division Raffinage
Raffinerje de Sklkda RAIK
Servica Formaflon

Intltula de la formadon

Organisms formgteur

Date début:

Date de fin:

Spéclallté:

Nous vous remercions de bien vouloir rtpondre a ce questionnaire. Vos réponses nous permettront d'améliorer ia

qualité de la formation et de mieux répondre a vos attentes.

Merci d'exprimer votre degré de satisfaction en indiquant la note de votre choix selon la gnlle suivante

1. Insalsfait 2. Peu satisfait 3. Satlsfait

4. Trés satisfait

Axes d'tvaluadon

[

ExerOces , études de cas, leux de roles

Les suppone pcdagog ques

=7 58i2-2 o formatelir S pss 1%~ "

Apros G
Wi

I
RN - 12 Or! a | an - e e : AN S0 B b1 2
AdaptadOn du centenu a votre niveau ‘L l l ]
Confomité du cente/1U S Oo gUI &tdit pravyj L ]
Adc¢quabori par rapport aux besoins ProfessOnnels | 1
Equilibre entre les parties théonque et pratique ] L ]
|
|

Maitnsedu Ao

cessiondu te+P*

Efficacité des méthodes et techniques pédagogique utilisées

Ecoute , compréhension des problémes et réponses aux questions

Implication des participants

R rir3-{Environnement et Loglstique <.

| Organisation i !
Salle de formation/ équipements | I
RcsiauraOon | '

BT S [ S A A GIOUPR A A 5 Tl

R SR TR

#

Attaintes des objectlf0 de 18 ! *

Homogénélté gg groups L I
Intensits des cchanges danel69 U @1 G@& D | B |
SR MRS - ApPréciation globale s&=syir i L
Infomatiorl prtalable sur le conferiu de la form¥50" } :

Durée de la formasition

Possibilits de meliie en aeuaddes Bogidsatelarlnmmation




Lea polnts forts de la formatlon :

h.es polnts 6 ameélloer :

Quels sont les partles / modules du programme da la formatlon que vous estlmez les plus intéressants 7

Recommandahon et / ou suggestlon :

Commentaires / Divers




ANNEXE 05 : entretien l'intérét pour I'emploi
Question 1 : Utilisez-vous la gestion €lectronique dans le processus de recrutement ?
Question 2 : Quel est I'effet de 1'utilisation de l'e-gestion dans le processus de recrutement ?

Question 3 : L'utilisation de la gestion électronique dans le processus de recrutement sera-t-
elle généralisée a 100 % ?

Question 4 : A-t-il réussi lorsque la méthode ZOOM a été utilisée dans le processus
de recrutement ?

ANNEXEO06: entretien le service formation et formation

Question 1 : L'administration électronique est-elle utilisée dans la formation et le processus
de formation ?

Question 2 : Comment se fait la formation et le processus de formation par voie électronique ?
Question 3 : Quels sont les lieux de formation et de formation électroniques ?

Question 4 : La formation et la formation a distance sont-elles réussies 74

ANNEXEOQ7 : entretient a I'intérét des salaires
Question 1 : Comment I'Autorité des salaires a-t-elle été utilisée par voie électronique ?

Question 2: Votre entrée et votre sortie de 1'établissement sont-elles confirmées par voie
¢lectronique ?



ANNEXE 08 : Entretient a ’intérét du Service d'information automatisé.

Question 1 : Existe-t-il une relation entre le service des technologies de l'information et le
service des ressources humaines ?

Question 2 : Quel est le role de la Direction des Technologies de I'Information au sein de
la Direction des Ressources Humaines ?



