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Introduction générale

Alors méme que les marchés financiers sont en plein développement en particulier
dans les pays de I'Union européenne (Rajan et Zingales, 2003), le réle des banques dans le
financement des entreprises reste prépondérant. Les rares études consacrées a cette question
montrent en effet que le financement bancaire est toujours la source privilégiée de
financement externe, loin devant I'émission de nouvelles actions (Mayer, 1990 ; Corbett et
Jenkinson, 1996). Les banques sont également un moteur indispensable de la croissance
économique dans la plupart des pays (Beck et al., 2000).

Les banques sont cependant soumises a un certain nombre de turbulences comme
I'attestent la multiplication des défaillances bancaires et parallelement le développement de
réglementations visant a limiter le risque de faillite bancaire (accords de Bale). Elles doivent
également faire face au développement des nouvelles technologies de l'information qui
démocratisent I'accés a l'information des investisseurs et menacent le monopole des banques
en tant que spécialistes du recueil et du traitement de l'information financiére sur les
entreprises (Coval et Thakor, 2005). Face a cette mutation profonde de leur environnement,
les banques ne sont pas sans réaction. Elles integrent les nouvelles technologies dans leurs
méthodes de suivi et d'accord de crédit (crédit scoring, systemes experts), elles se spécialisent
selon leur taille sur des segments de clientéle spécifiques (Berger et al., 2005), elles titrisent
une part de plus en plus importante de leur portefeuille de crédits...

Ces mutations ont donné lieu au cours des vingt derniéres années a I'émergence d'un
important courant de recherche consacrée aux banques. Cette théorie bancaire moderne s'est
efforcée de légitimer les banques en tant qu'organisations et de justifier leur persistance dans
le financement de I'économie en soulignant leur réle en termes de production d'information.

Le constat est simple : les dirigeants-actionnaires d'une firme n'ont pas les mémes
intéréts que les créanciers (Jensen et Meckling, 1976) et possédent une information plus
précise sur la qualité de leurs projets. Les créanciers sont donc en position de faiblesse et
s'exposent au comportement opportuniste des emprunteurs. Ces derniers peuvent enjoliver
leur situation afin d'obtenir un crédit ou de bénéficier de conditions de crédit plus favorables
(sélection contraire). lls peuvent également adopter, une fois le prét obtenu, une stratégie qui
maximise leur espérance de revenu au détriment de celle des créanciers (aléa moral). S'ils ne
sont pas maitrisés, ces problemes informationnels peuvent avoir un impact défavorable sur le
financement des entreprises :

e Les créanciers peuvent refuser I'octroi de crédit ;

e MeéEme si un crédit est accordé, les conditions de prét (taux d'intérét, montant des
garanties) vont étre basées sur la qualite moyenne des emprunteurs. Les emprunteurs
de bonne qualité, incapables de signaler leur type, sont alors pénalisés.

La réduction des asymétries d'information est donc essentielle. Si I'objectif semble
clair, encore faut-il déterminer le moyen le plus efficace de combler le déficit informationnel
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des créanciers. La réponse de la théorie bancaire est sans ambiguité : les banques sont les
agents économiques les mieux placés pour évaluer la probabilité de défaillance d'une firme et
pour endiguer I'opportunisme des emprunteurs. Les investisseurs, au lieu de mener leur propre
investigation, ont donc intérét a déléguer aux banques cette tache de recueil d'information et a
fonder leurs propres décisions sur lI'information transmise par les décisions bancaires.

La notion d'asymétrie de l'information s'avére donc particulierement adéquate pour
expliquer la raison d'étre des banques. Elle offre aussi une perspective tres riche sur le
fonctionnement du marché du crédit bancaire et la compréhension des situations de
rationnement de crédit. Elle justifie également la prédominance des contrats de dette comme
instrument privilégié d'intervention des banques dans le financement des entreprises et, plus
géneralement, la forme et la richesse des contrats de crédit. Elle invite enfin I'économiste a
porter son attention sur le réle essentiel des relations de clientéle dans la transmission
d'information. Elle permet finalement de comprendre la persistance des financements
bancaires face au développement des marchés financiers.

Les établissements bancaires se sont donc trouvés victimes d’un effet ciseau @
particulierement dangereux : au moment méme ou I’aggravation de la concurrence entrainait
une réduction des marges bancaires, les risques encourus s’accroissaient fortement. De plus,
la corrélation entre les différents types de risque, que ce soit au niveau d’une banque en
particulier ou au niveau du systéme bancaire, s’est accrue et est devenue plus complexe.

De plus, I’internationalisation et la déréglemention ont augmenté les possibilités de
contagion comme I’amontré, a la fin des années quatre-vingt-dix(1990), la propagation des
crises financiéres depuis la Thailande vers le reste de 1’Asie du Sud, I’Extréme-Orient,
I’Europe de I’Est et I’Amérique du Sud et leur effet sur les systémes bancaires du reste du
monde.

Cette évolution a rendu plus nécessaire la fonction d’évaluation, de gestion et de
contrble du risque mais elle a entrainé sa complication. Elle a fait de la qualité de la
gouvernance d’entreprise dans le milieu bancaire un important sujet de début, tout comme elle
a révolutionnél’approche de la reglementation et de la supervision.

Donc le recours a une culture managériale optimale, est de plus en plus recherché par
les banques vu la tournure que prend la sphére bancaire depuis déja quelques années.
L’importance grandissante des opérations de marché, soutenue par un phénoméne de
désintermédiation, déréglementation et décloisonnement a été al’origine du développement de
nouveaux métiers et de I’ascension de la concurrence. Cette mutation a eu pour
résultatl’apparition de nouveaux risques et I’amplification des risques existants. Ce qui a
progressivement conduit les banques a

@ Leffet ciseaux est un phénoméne économique au cours duquel un groupe de travailleurs d'un secteur
d'activité voit ses revenus diminuer en raison de la baisse du prix de sa production, tandis que les prix moyens de
ses achats restent inchangés ou augmentent.
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Organiser méthodiquement la gestion de leurs risques dans le but d’assurer une plus grande
maitrise.

Problématique

Le mémoire de recherche doit permettre de répondre a un probléme de gestion ou de
management concret susceptible d’étre rencontré par une ou plusieurs entreprises. Ce travail
nécessite 1’¢laboration d’une problématique précise, claire et choisie.

Tout chercheur qui s'engage & mener une étude scientifique sur un fait social
quelcongue, doit avant tout formuler sa préoccupation en une question.

Notre réflexion est partie d'un constat d'observation fait du systeme bancaire Algériens
et de la BADR en particulier ; Pour intégrer la notion de management bancaire, une institution
financiere doit disposer d’une vision précise face aux conséquences désastreuses que peuvent
avoir les contraintes qu’elles pourraient subir et la nécessité de prévenir et de mettre en place
en amont des circuits de décisions efficaces avec comme finalité de répondre aux régles des
autorités monétaires. Ceci nous conduit a poser la problématique centrale suivante :

Quelles sont les contraintes auxquelles est confronté la BADR dans son management ?
Cette question principale souléve des interrogations subsidiaires :

1- Comment les gérer et les prévenir ?
2- Comment sont elles mesurés?

Intérét et objet de recherche

» La pertinence du sujet avec notre domaine d’étude (management bancaire) ;

» L’importance accrue de la discipline et descontraintes que pésent sur le management
bancaire ces derniéres décenniesdans un contexte demondialisationde 1’économie et de
I’hypercompétition sur les marchés.

Ce travail poursuit comme objectif de démontrer de maniere un peu plus detaillée le
réle dumanagement dans la gestion de I’activité bancaire ainsi que la performance des
bangues. Le présent travail présente un intérét double, a la fois pratique et scientifique.

Sur le plan pratique, les résultats de ce travail dégagent la contrainte managériale de la
BADR.

Sur le plan scientifique, ce travail constitue une modeste contribution a la littérature
scientifique en ce sens qu'il examine les effets pervers de la Banque.
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Hypotheses

Comme hypotheses portant sur ce travail, on retiendra :

H1 : les banques ont 1’obligation de se conformer réguliérement a des contraintestoujours plus
fortes dans des délais toujours plus courts.

H2 : la banque doit inscrire dans ses priorités stratégiques la maitrise des risques auxquels elle
se trouve confrontée et ce, en adoptant une politique de gestion.

H3 : Toutes les banques ont pour activité principale de prendre des risques qui doivent étre
rémunérés et doivent étre maitrises.

Méthodologie de recherche

Afin de répondre aux différentes questions posées en problématique et de vérifier la
validité des hypothéses, on a tout d’abord effectué une analyse théorique et empirique visant a
construire un corpus conceptuel nous permettant d’appréhender facilement le sujet. Ainsi,
nous avons effectué une recherche documentaire ot nous avons pu consulter et explorer
différents ouvrages et supports tels que : les dictionnaires, les livres, les revues et internet afin
de collecter le maximum d’informations en rapport avec notre travail.

Par la suite, nous avons soutenu notre étude avec un stage pratique d’une durée de deux mois,
effectué¢ au niveau de la BADR.

3-Plan du travail

Afin d’apporter des réponses concretes a notre problématique, nous avons structuré
notre mémoire en quatre chapitres.

Ainsi, nous avons tenu a présenter dans le premier chapitrela présentation générale
desbanques. De ce fait, nous avons consacré la premiere section a les généralités sur le métier
bancaire ; la deuxiéme section a été dédiée aux différents types de banques ; dans la troisieme
section on a essayé d’avancerle Systeme bancaire algérien.

Dans le deuxieme chapitre, nous avons développé desnotions sur le management
bancaire. La premiere section traite de la naissance du management bancaire, de définitions,
alors quela deuxieme section concerne Le profil managérial, la troisieme section a été dédiée
aux contraintes liées au management bancaire et aux méthodes de gestion et prévention des
contraintes bancaires.

Dans le troisieme chapitre, on a fait une étude empirique sur les outils du
management bancaire. Ainsi, dans la premiére section on aparlé de marketing bancaire ; la
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section deux quant a elle, essaie d’exposer Les stratégies bancaires : analyse et enjeux. La
section troistraite les outils de base du controle de gestion bancaire.

Le quatrieme chapitre développe lescontraintes auxquelles est confronté la BADR
dans son management. La premiére section est consacrée a la présentation de la BADR, dans
la deuxieme section on a essayé d’évoquer la détermination des objectifs sur le plan de
I’organisation,latroisiéme section concerne le programme de la gestion budgétaire et tableau
de bord.

Et enfin une conclusion générale comprenant les principaux points qui découlent de
cette étude.




Chapitre 1 : Présentation générale des banques

Les banques constituent, toujours, le moteur de nos économies modernes. Décriées et
confrontées a la prise de décision en avenir risqué, elles sont trop souvent méconnues du
grand public comme des décideurs politiques.

Au cours des trente derniéres années (1990-2018), elles ont connu une transformation
profonde de leur mode d’organisation. L’internationalisation, la déréglementation et les
innovations de toutes natures (technologiques, comportementales...) les ont conduites a un
repositionnement stratégique comportant une ouverture sur de nouveaux métiers.

L’environnement économique mondial subit ces derniéres années de profondes
mutations. Celles-ci sont liées notamment au role central joué par les marchés financiers.
Dans ce contexte, les banques et établissements financiers développent de plus en plus
d’activités pour accroitre leurs résultats.

Au cours des deux dernieres décennies, plusieurs bouleversements se sont superposée
modifiant le paysage bancaire international. Le progrés technologique, 1’internationalisation
des flux financiers et un vent de déréglementions forte ont généré une explosion de
I’innovation financiere, engendrant de nouvelles opportunités pour les banques et autres
entités financiéres, et en méme temps une pression concurrentielle plus forte. Cette vague
d’innovation et de concurrence accrue n’ont pas été sans effet sur le profil de la rentabilité et
de risque des établissement bancaires. Ceux-ci, cherchant a préserver leur part de marché, ont
eu tendance a réduire leurs marges bénéficiaires en proposant des financements a bas prix.
Aussi, le recours de plus en plus croissant aux marchés financiers a eu pour résultats
I’apparition de nouveaux risques et I’amplification de ceux déja existant.

Dans une économie donnée, il existe plusieurs catégories d’agents économiques :
parmi ces agents on a ceux ayant un besoin de financement. Les premiers mettent des
capitaux nécessaires a la disponibilité soit directe (marché financier) soit indirectement (par
I’intermédiation bancaire).

En effet, la banque occupe une place centrale dans 1’activité économique d’un pays, dans la
mesure ou elle finance celle-ci via I’épargne recueille.

En ce sens nous allons cerner dans ce chapitre tous les éléments relatifs a la banque et
cela a travers trois sections : la premiere sera consacrée aux métiers de la banque, quant a la
deuxieme elle traitera les différents types des banques, et la derniers section 1’évolution du
systéeme bancaire.
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Section 01 : Présentation du métier bancaire

L’ensemble des banques, chapeauté par la banque centrale, forme le secteur bancaire
d’une zone monétaire.

1.1.Historique de la bangque

L’histoire de la banque suit d'abord les grandes étapes de I’histoire de la monnaie
méme si certaines opérations coutumiéres des banques, (comme le prét a intérét) sont
observées et attestées depuis la plus haute Antiquité (avant méme I’invention de la monnaie).
Puis, depuis le XIX®™ siécle, elle révéle comment des risques bancaires mal maitrisés, par la
Iégislation comme par les banques elles-mémes, peuvent ravager les économies qui les
abritent et qui sont leurs débouchés.

1.1.1. Les origines de la banque :

Trois mille ans avant J-C @, on trouve des traces d’activités bancaires en
Mésopotamie, par exemple, dans la ville d’UR @ ¢’est le temple qui joue le role de banque et
prétres et prétresses celui de banquiers en acceptant des dépots d’argent et en prétant de
I’argent au souverain puis aux marchands. Chaque cité grecque était indépendante et frappait
sa propre monnaie. Les changeurs de monnaie étaient donc indispensables au bon
développement du commerce. Sans eux les grecs n’auraient jamais pu développer leurs
commerces entre les cités. Les banques étaient installées sur la grande place de la cité.

C’est ensuite a Rome que les activités bancaires se sont vraiment développées et que
les bases juridiques des opérations financieres ont été posées.

1.1.2.Le moyen age et les bases de la banque moderne :

Le mot banque dérive de I’italien « banca » qui désigne un banc en bois sur lequel les
changeurs du moyen age exercaient leurs activités. Les premiéres banques de cette époque
sont les changeurs. Au XI*™ siécle, les lombards introduisaient de nouvelles techniques
financiéres marquant 1’histoire de la banque.

Au moyen age, chaque grand seigneur ou chaque grande ville a le droit de frapper sa
propre monnaie. Des monnaies différentes étaient donc en circulation dans un méme pays. Le
réle du changeur était de changer (moyennant paiement) la monnaie de celui qui arrivait de
I’extérieur de la ville contre de la monnaie utilisée dans la ville.

@ www.bank.org consulté 04/05/2019

@ Ur (Our, ensumérien urim), actuellement Tell al-Mugayyar, est lI'une des plus anciennes et des plus
importantes villes de la Mésopotamie antique, dans 1’actuel Irak. Elle était alors située sur une des branches de
I’Euphrate proche du Golfe Persique.
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1.1.3. De la renaissance au X1X™ sigcle :

Les fondements de la banque moderne se mettent en place quand les premiéres
banques publiques et les premiéres bourses apparaissent pendant la renaissance, tandis que les
banques privées connaissent une expansion en Europe.

A partir du XVII®™ siécle, la naissance du papier-monnaie révolutionne le monde de
la banque et de la finance. Les banques centrales comme la banque d’Angleterre font leur
apparition pour financer les Etats et pour controler 1’émission de la monnaie-papier.Peu a peu
leur role a été précise et elles sont devenues en quelques sorte les banques dans chaque pays.
La banque de France a été créée le 18 janvier 1800 par le premier consul Napoléon
Bonaparte. Le 19eme siecle est 1’dge d’or des banques, c’est une période de croissance et de
stabilité des banques et d’émission de la monnaie financiere et scripturale.

Aprés la premiére guerre mondiale (1914-1918) I’histoire de la banque est
conditionnée par le développement de 1’économie et I’organisation des systemes bancaires.
Les Etats jouent un réle de plus en plus important dans le systéeme bancaire.

Depuis cette époque, la banque est devenue un établissement de crédit pouvant effectuer
toutes opérations de banque : recevoir des dépots, accorder des crédits a tout type de clientéle
et pour toute durée, mettre en place et gérer des moyens de paiement, effectuer des opérations
connexes a son activité principale : change, conseils et gestion en matiére de placement et de
patrimoine pour les particuliers, conseils et gestion au service des entreprises.

%+ Définition et role de la banque :

La banque @ est une institution financiére qui collecte des ressources monétaires et
des ressources d’épargne et qui participe au financement de 1’économie par le crédit et
I’acquisition des titres. Elle est située en centre de 1’activité économique.

Selon I’approche théorique, la banque est définie comme un intermédiaire financier
entre les agents a capacité de financement et les agents a déficit de financement.

® Dictionnaire d’économie et de sciences sociale.
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Schéma n°1 : intermédiation bancaire

Agent a capacité
de financement | >

Agent a besoin de

Banque
| financement

Intéréts verses intérét percus

Marge bénéficiaire

Source : Sylvie de Coussergues& Gautier Bourdeaux, « Gestion de la banque », Ed. Dunod,
6° édition, Paris, 2010. P.5.

Selon I’approche institutionnelle, la banque est définie comme une établissement de
crédit qui recoit du public des dépots de fonds qu’il réemploie pour son propre compte en
opérations de crédit.

La banque joue un role économique fondamental dans la mesure ou elle finance
I’activité a travers la création monétaire. En d’autres termes, c’est une entreprise qui a un
statut juridique, une organisation, un systéme de pilotage et une stratégie. Elle a des activités
spécifiques et contribue au financement du secteur public et du secteur privé, elle collecte
I’épargne qu’elle met a la disposition des agents économiques sous forme de crédit. La
banque a pour objet de fournir des produits et des services financiers variés. Elle forme un
réseau qui est constituéde banques a statut commercial, de banques d’affaires, de dépéts, de
banques généralistes.

Schéma n°02 : La banque, intermédiaire financier et prestataire de services

Banque

.

Intermédiaire financier Prestataire de service

- Intermédiation de bilan : - Gestion des moyens de paiement ;
dépots / crédits

- Services sur valeurs mobiliéres ;

- Services de change ;
- Intermédiation de marché

. i - Divers : conseil, ingénierie ;
émission / achats de titres

- Financiére, Produits non bancaires.

Source : Sylvie de Coussergues& Gautier Bourdeaux, « Gestion de la banque », Ed. Dunod,
6° édition, Paris, 2010. P.8.
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1.2. Les fonctions de la bangue :

Les trois fonctions principales pour une banque commerciale sont : la gestion des
comptes et des dépots, la gestion des crédits et la gestion des moyens de paiement et
monétique. Ce sontles activités de la banque & travers I’offre sur le marché d’une panoplie de
produits et de services bancaires en vue de satisfaire les différents besoins de la clientele
bancaire.

1.2.1. La gestion des comptes et des déepots

On distingue deux catégories de comptes : les comptes a vue et les comptes a terme @
Les dépOts constituent pour la banque ses ressources principales, outre ses fonds propres.
Ainsi, la collecte de dép6ts aupres du public est une fonction essentielle pour la banque.

Ce tableau présente les divers comptes avec leurs différentes caractéristiques :

Tableau 01 : Les divers comptes bancaires

Comptes Catégorie de compte Segment de marché | RéEmunération
(clientele)

Compte courant | A vue Entreprises Non rémunéré

(commercial)

Compte cheque A vue Particuliers Non rémunéré ©

Compte livret | A vue Particuliers Rémunéré

épargne

Compte devises A vue\ A terme Particuliers Non rémunéré\rémunéré

Comptes personnel | A vue Personnel de la banque Non rémunéré

B.D.C A terme Particuliers Rémunéré

DAT A terme Entreprises Rémunéré

Source : Sylvie de Coussergues& Gautier Bourdeaux, « Gestion de la banque », Ed. Dunod,
6° édition, Paris, 2010. Pag11.

Remarque : Il y a une codification pour chaque type de compte et chaque compte correspond
a un compte grand livre dans la banque. En outre, un R.l.Best délivré pour le client de la
banque apres 1’ouverture du compte, indispensable et obligatoire pour la gestion du compte
par I’établissement bancaire. A noter que le R.I.B est composé de vingt (20) chiffres.

1.2.2. La gestion des crédits © :

« Faire crédit, c’est faire confiance : c’est donner librement la disposition effective et
immédiate d’un bien réel ou d’un pouvoir d’achat contre la promesse que le méme bien, ou
bien I’équivalent sera restitu¢ dans un certain délai le plus souvent avec la rémunération du

“) Echéance fixe(convenue).
®) Non rémunéré pour la formuleHalal (produit offert par certaines banques algériennes)
©Benkrimi Karim, « Crédit bancaire et économie financiére », Ed. EL Othmania, Alger, 2010
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Service rendu et du danger encouru, danger de perte partielle ou totale que comporte la nature
méme de ce service. » "

C’est a la lumicre de cette définition que I’on peut mettre en exergue les principaux ¢léments
constitutifs de la notion de crédit, a savoir la confiance, le temps, et la promesse de
remboursement.

Sur I’aspect économique, le crédit est défini par ’article 68 de 1’ordonnance n° 03-11
du 26 aott 2003 relative a la monnaie et au crédit comme étant :

« ..tout acte a titre onéreux par lequel une personne met ou promet de mettre des
fonds a la disposition d’une autre personne ou prend, dans I’intérét de celle-ci, un engagement
par signature tel qu’un aval, un cautionnement ou une garantie. Sont assimilés a des
opérations de crédits les opérations de location assorties d’options d’achat notamment le
crédit-bail ».

Le crédit est également une expression de confiance qui vient du mot latin
« Credere ». Ainsi le mot crédit s’est constitué autour des facteurs confiance, temps, promesse
et risque.

Partant de ce postulat, on peut affirmer que 1’art du banquier consiste a acheter et

vendre la « Confiance » a sa clientéle, autrement dit, a faire confiance a ses débiteurs et
inspirer confiance a ses déposants.

%+ Types de crédit octroyés aux entreprises

Nous allons, a travers ce qui suit, trier tous les différents types de crédits octroyés a
I’entreprise selon I’activité de cette derniere et la nature de ’actif financé.

Sur cette base, on aura une triple classification des crédits :

- Les crédits d’exploitation ;

- Les crédits d’investissement ;

- Les credits de financement du commerce extérieur
1.2.2.1- Les crédits d’exploitation(B)

Les crédits d’exploitation (ou crédits a court terme) financent I’actif circulant du bilan,
plus précisément les valeurs d’exploitation et/ou le réalisable. Le remboursement d’un crédit

d’exploitation, dont la durée est généralement d’une année, pouvant cependant atteindre deux
ans, est assuré par les recettes d’exploitation.

) Georges Petit-Dutaillis, « Le risque du crédit bancaire », 2° ED, Editions Scientifiques Riber, Paris, 1946.
® In Farouk BOUYACOUB, L’entreprise et le financement bancaire, éd Casbah, Alger, 2000, p233.
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On distingue deux grandes catégories de crédits d’exploitation :
1. Les crédits par caisse

Ce sont des credits qui se traduisent par une mobilisation immédiate des capitaux
définis comme suit :

a. Facilite de caisse
C’est un crédit donné pour :

e Gérer et combler les décalages de trésorerie de trés courte durée ;
e Faire face aux fins de mois difficiles ;
e Les intéréts sont calculés sur la base des fonds réellement utilisés.

b. L’escompte du papier commercial

La banque peut transformer les créances matérialisées par des effets de commerce
en liquidité grace a I’escompte commercial :

e (’est un crédit qui permet de mobiliser les créances commerciales réglées par effets
de commerce ;

e Le produit de cette opération sera versé immédiatement dans le compte ce qui
permettra d’anticiper cette entrée de fonds ;

e Minimiser [I’utilisation des autres crédits par caisse souvent couteux.

c. Le découvert

Il est matérialisé par le débit autorisé du compte, souple et rapide, le découvert est
mis a la disposition de client pour :

e Faire face aux dépenses immediates et imprévues mais qui rentrent dans le cycle
d’exploitation ;
e Les intéréts sont calculés sur la base des montants réellement mobilisés.

d. Avance sur marché

C’est un crédit qui permet aux entreprises adjudicataires des marchés publics de
faire face aux décalages de trésorerie engendrés par I’importance a la fois des dépenses
qu’elles effectuent (travaux, fournitures...) et des délais de réglement.

Une gamme diversifiée et enrichie de financements a court terme est a la disposition au
niveau d’agences bancaires :

e Avances sur factures/ sur situations ;
e Avance sur titres ;
e Crédit de compagne.
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2. Les crédits par signature

Ces crédits n’entrainent pas, en principe, de sortie de fonds. Le crédit par signature est

un engagement d’une banque accordé ason client professionnel afin de se substituer aux
obligations signées par ce dernier en cas de défaillance, de défaut de paiement ou tout autre
événement.
En d'autres termes, la banque préte la qualité de sa signature a son client sans décaisser de
fonds.Toutefois, un versement bancaire est effectué aux bénéficiaires (créanciers) dans le cas
de survenance d'un événement lié au client (débiteur) ; I'accord est conclu par le biais d'un
contrat entre les deux parties.

Il existe plusieurs types d crédits par signature :
a. L'aval

C’est un engagement donné sur un effet de commerce, par une personne appelée
avaliste ou avaliseur, en vue de garantir le paiement de cet effet.

L’aval est matérialisé par la signature du banquier avec la mention : « bon pour aval
de ... (nom de ’avaliseur) a concurrence de ... (montant en lettre) a échéance de ...) L’aval
du banquier est une garantie qui est exigée par certains bénéficiaires d’effets nationaux ou
étrangers.

b. Les cautionnements

c’est I'engagement par signature de la part d'un banquier sur un acte appelé contrat de
cautionnement, de payer pour le débiteur si celui-ci s'avérait défaillant.

Les cautionnements délivrés par une banque sont solidaires, c'est-a-dire qu'ils offrent
au créancier I'avantage de poursuivre a la fois le debiteur principale et la caution (banque) ou
seulement l'un des deux.

Le but recherché par le client dans ce type de crédit est de déférer le paiement, et
encore d'éviter un versement de font immédiat ou d'accélérer un rentré de fonds.

c. L’acceptation

C’est ’engagement d’une banque a honorer le paiement d’un effet de commerce a son
échéance ; au contraire de I’aval, le banquier dans ce cas devient le principal obligé vis-a-vis
du creancier.

L’acceptation est matérialisée par la mention : « bon pour acceptation ».
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Tableau 02 : Typologie des crédits d’exploitation

Les crédits d’exploitation
Les crédits par caisse (trésorerie)

Les crédits par signature

Facilité de caisse Aval
Cautionnement

Découvert )
Acceptation

Crédit de campagne
L’escompte

L’affacturage(factoring) ©

Source : cours « Gestion Bancaire » année 2017-2018

1.2.2.2.Les crédits d’investissement

Le crédit d’investissement (ou crédit a moyen et long terme) finance I’actif immobilisé
du bilan ; C’est avec ces immobilisations que I’entreprise réalise sa mission socio-
¢conomique. La durée d’un crédit d’investissement 8 moyen terme est de deux a sept ans. Au-
dela commence le crédit d’investissement a long terme ; Crédit qui ne dépasse que rarement
vingt ans.Leremboursement du crédit d’investissement est assuré essentiellement par les
résultats dégagéspar I entreprise.

1. Le crédit a moyen terme d’investissement
a) Définition
« Le crédit a moyen terme d’investissement s’inscrit dans la fourchette : deux ans/sept
ans. Il est essentiellement accordé pour 1’acquisition de biens d’équipement amortissable entre

huit et dix ans »™.

Ce type de crédit permet, en fait, de financer non seulement le matériel et I’outillage,
mais aussi certaines constructions de faible co(it dont ont besoin les sociétés industrielles.

Le crédit a moyen terme est généralement distribué par les banques de dépdts, les
banques d’affaires, ou encore les banques de crédit a moyen et long terme.

Ici en Algérie, ce sont actuellement les banques de dépots qui octroient des crédits a
moyen terme. Elles le font sur des ressources constituées en grandes parties de dépots a vue.

© Autorisé en Algérie depuis 1996.

19 Farouk BOUYACOUB, op cit, p251.
1dem,p252.
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b) Les types de crédits 2 moyen terme

Parmi les formes les plus répandues :
> Le crédit 2 moyen terme mobilisable 2 : Ce type de crédit devrait logiquement se
substituer au crédit 8 moyen terme réescomptable.

Ce crédit doit étre réescompté aupres de la Banque d’Algérie. La banque primaire peut
mobiliser sa créance a condition que le montant n’exceéde un plafond bien déterminé par cette
premiere (3 Millions de Dinars Algériens).

» Le crédit a moyen terme immobilisable™ : Ce sont des crédits que la banque n’a
pas la possibilité de mobiliser auprés de la Banque Centrale, du moment que leur
montant n’a pas atteint le plafond autorisé au réescompte.

Ce type de crédit présente un risque d’immobilisation, c’est pour cette raison que la
banque préteuse doit chercher a avoir un accord préalable de mobilisation avec la Banque
d’Algérie avant de consentir le crédit.

Un autre risque peut apparaitre durant le délai du crédit c’est celui de la perte totale ou
partielle. Ainsi le banquier ne doit financer un investissement a moyen terme qu’a
concurrence d’un certain pourcentage de son montant pour qu’il ne soit pas obligé de couvrir
la totalité des risques a lui seul.

» Le crédit a moyen terme direct 9 Le credit a moyen terme est dit direct lorsqu’il
est accordé par la banque sur sa propre trésorerie.

Les billets a ordre crées en représentant un tel crédit deviennent des reconnaissances
de dettes et non des instruments de réescompte ou de mobilisation.

» Le crédit a moyen terme réescomptable(ls):C’est un crédit qui peut faire 1’objet d’un
réescompte aupres de la Banque d’ Algérie.

Larticle 71 de la loi sur la monnaie et le crédit stipule : « La Banque Centrale peut
réescompter aux banques et établissements financiers pour des périodes de six (06) mois au
maximum ou prendre en pension les effets crées en représentation de crédit a moyen terme....

7 Farouk BOUYACOUB, op cit p252.

@ Ammour BEN HALIMA, Pratique des techniques bancaires avec référence a 1’Algérie, Edition Dahleb,
Alger, 1997, p55.

Farouk BOUYACOUB, op cit, p253.

@ Ammour BEN HALIMA, op cit, p55.
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Les crédits a moyen terme doivent avoir I’un des critéres suivants :

- Développement des moyens de production ;
- Financement d’exploitation ;
- Construction d’immeubles.

IIs doivent remplir des conditions établies par le conseil pour étre admis aupres de la
Banque Centrale ».

2. Le crédit a long terme d’investissement

« Le crédit a long terme s’inscrit dans la fourchette huit ans/vingt ans. Il finance des
immobilisations lourdes, notamment des constructions » (16),

Ces crédits sont destinés surtout a financer les immobilisations corporelles (terrains,
constructions, batiments, ...), et les équipements lourds et les nouvelles implantations ; Ils
peuvent aussi étre destinés a financer 1’actif incorporel (fonds de commerce).

Les crédits a long terme peuvent consolider les crédits a court terme, si leurs
remboursements s’avérent difficiles en moins de 8 ans.

Comme toute forme de concours bancaire, le banquier doit prendre des garanties
adéquates de facon a minimiser le risque. Dans le cadre de ce financement, les garanties
peuvent étre :

- Soit une hypothéque sur les biens immobiliers ;

- Soit le nantissement des équipements financés.

En Algérie, jusqu’a une certaine époque, le financement des investissements,
planifiés productifs pour le compte des entreprises nationales, était assuré :

- Par les banques primaires, pour la partie moyen terme ;
- Par les Banques Algériennes de développement sur ressources du trésor public pour la
partie long terme.

3. Le crédit-bail
a. Définition

Le « leasing » né aux Etats-Unis dans les années 50 fut introduit en France qu’une

dizaine d’années plus tard sous le nom du crédit-bail, et en 1996 en Algérie. C’est un moyen

de financement a moyen ou long terme.™”

O Farouk BOUYACOUB, op cit, p253.
Dwww.google.fr/lexinter.Net consulté 03/05/2019.
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Le crédit-bail, ou leasing , est une opération commerciale et financiére, réalisee par les
banques, établissements financiers, ou par une société de crédit-bail, légalement habilitée et
expressément agréée en cette qualité, avec des opérateurs économiques nationaux ou
étrangers, personnes physiques ou personnes morales de droit public ou privé, ayant pour
support un contrat de location pouvant comporter ou non une option d’achat au profit du
locataire, et portant exclusivement sur des biens meubles ou immeubles a usage professionnel
ou sur fonds de commerce, ou sur établissements artisanaux.

« La décision de crédit-bail est analysée trop souvent comme une alternative
location/achat, alors qu’elle devrait étre étudiée, sur le plan financier comme une alternative a
d’autres sources de financement. En d’autres termes, il ne s’agit pas d’une décision

d’investissement, mais bien d’un choix de mode de financement des projets de I’entreprise »
(18).

b. Les opérations du crédit-bail

Les opérations du crédit-bail sont des opérations de crédit. Elles constituent un mode
de financement de 1’acquisition ou de I’utilisation des biens.

Les opérations du credit-bail sont dites « leasing financier » si le contrat de crédit-bail prévoit
le transfert au locataire de tous les droits, obligations, avantages, inconvénients, et risques liés
a la propriété du bien financé¢ par ce dernier.

Les opérations du crédit-bail sont dites « leasing opérationnel » si la totalité ou la
quasi-totalité des droits, obligations, avantages, inconvénients, et risques inhérents au droit de
propriété du bien financé n’est pas transférée au locataire et reste au profit ou a la charge du
bailleur.

c. Mécanisme
Dans la rubrique « mécanisme » ®, Ie leasing suit I’acheminement suivant :

- L’entreprise choisit son équipement ;

- Le fournisseur est réglé par la société de credit-bail ;

- La durée du contrat doit correspondre a la vie économique du bien lou¢ ;

- Alafin du contrat, le locataire peut acquérir le bien loué, le restituer, ou dans certains
cas renouveler le contrat sur de nouvelles bases.

@8 Michel ALBOUY, Financement et colit de capital des entreprises, Presse francaise, paris, 1990.p161.
@9 Internet : www.google.fr/lexinter.net.
0 |_uc ROLLAND, Principes de techniques bancaires, 22 Dunod, paris, 2002, p261.
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d. Les types du crédit-bail

> Le crédit-bail immobilier @V : 1l concerne des biens immobiliers professionnels déja
construits ou a construire. Il est distribué par des sociétés spécialisées ou des banques
pouvant adopter le statut de société immobiliére pour le commerce et I’industrie
(SICOMI) et ayant pour objet le financement a long terme des investissements
immobiliers.

Les SICOMI bénéficient de la transparence fiscale et leurs locataires peuvent
récupérer eux-mémes la T.V. A. Elles ne peuvent intervenir que si le locataire est imposable
dans la catégorie des bénéfices industriels et commerciaux.

» Le crédit-bail mobilier
< Définition @??:

Comme son nom l’indique, le crédit-bail mobilier permet de financer des biens
d’équipement et des matériels a usage professionnel.
% Les contrats de crédit-bail mobilier @ :
Juridiqguement, le contrat de crédit-bail est une location assortie d’une promesse
unilatérale de vente. 1l se distingue donc de la location simple car cette derniére ne comporte
pas de promesse de vente. Tant que 1’option d’achat n’est pas levée, le propriétaire du bien est

le bailleur. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle les équipements financés par crédit-bail ne
figurent pas dans le bilan de I’entreprise qui les utilise.

En géenéral, le contrat de crédit-bail ne s’accompagne pas de garanties dans la mesure
ou le matériel reste la propriété du bailleur. Cependant, lorsque le matériel est tres spécifique
(par exemple certaines machines de transfert, ou des automates programmables), il est bien
évident qu’en cas de faillite de 1’entreprise le bailleur subira un risque. Il lui sera difficile de
revendre I’équipement en question ; c’est la raison pour laquelle la situation financicre de
I’entreprise sera examinée avant la conclusion du contrat. Dans ce cas, on est trés proche
d’une opération de crédit classique.

Finalement, les loyers (sauf le premier quand il sert de caution) constituent des
charges d’exploitation. A ce titre, ils sont déductibles de I’impdt sur les sociétés a condition
que la période de location concorde avec la durée de vie normale des équipements (entre 3-10
ans). Enfin la TVA facturée par le bailleur sur les loyers est normalement récupérée par le
locataire.

@DMichel ALBOUY. Op cit, p162.
@2 Michel ALBOUY. Op cit, p163.
@) 1dem, p163.
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Sur le plan industriel, le contrat de crédit-bail peut s’appliquer a n’importe quel bien
d’équipement.

Apres étude technique de I’entreprise, la commande du matériel est adressée au
fabriquant par la société de crédit-bail.

Sur le plan financier, il est clair que le contrat de crédit-bail est bien une opération de
financement et non pas une opération d’investissement. En fait, il s’agit d’une forme
particuliére d’endettement. Contrairement a I’emprunt, le crédit-bail permet de financer en
totalité un équipement et cela est souvent présenté comme un avantage.

> Le crédit-bail national ®¥: 11 se définit comme étant national lorsque 1’opération met
en présence une société de credit-bail, une banque, ou un établissement financier, et
une opération économique pour deux résidents en Algérie.

> Le crédit-bail international ®®: Il se définit ainsi lorsque le contrat lui servant de
support est :

- Soit signé entre un opérateur économique résidant en Algérie avec une société de
crédit-bail, une banque, ou établissement financier, ayant la qualit¢ de non-
résident;

- Soit signé entre un opérateur économique n’ayant pas la qualité de résidant en
Algérie avec une sociéteé de crédit-bail, une banque, ou un établissement financier,
résidant en Algérie.

c) Opérations particuliéres du crédit-bail

e Le lease-back ©®: Cette technique de crédit-bail est une forme de financement qui
permet a une entreprise propriétaire de biens immobiliers de les transférer a une
société de leasing qui lui accorde un contrat de crédit-bail, pour lui permettre de

garder I’usage des biens concernés.

Le lease-back permet donc a une entreprise de trouver des capitaux en contre partie de
ses immobilisations.

« En général, ce type d’opération fait I’objet d’études spécifiques et des modalités plus ou
moins complexes peuvent étre envisagées. Naturellement, les problémes fiscaux doivent faire
I’objet d’une étude trés approfondie et souvent spécifique. Enfin, sur le plan strictement
financier, une cession bail est un moyen pour une entreprise de se procurer un crédit garanti
pour un immeuble dont elle est propriétaire " ».

(24)
(2
(2

www.google.fr/lexinter.net consulté 04/05/2019
) www.google.fr/lexinter.net 04/05/2019

) Luc BERNET ROLLANDE, op cit, p262.

@ Michel ALBOUY, op cit, p166

5
6



http://www.google.fr/lexinter.net

Chapitre 1 : Présentation générale des banques

e Le crédit-bail adossé ®® : Appelé aussi crédit-bail fournisseur, est une opération par

laquelle une entreprise vend le matériel qu’elle fabrique a une société de crédit-bail.
L’entreprise productrice devenue locataire de ses propres productions sous-loue le
matériel a ses clients utilisateurs dans des conditions qui sont souvent identiques a
celles du contrat de crédit-bail dont elle est bénéficiaire.

1.2.2.3.Financement du commerce extérieur

Depuis I’ouverture du champ d’échange entre les nations, il apparait impératif pour les
chefs d ‘entreprises de connaitre et de maitriser les moyens de paiement du commerce
extérieur. En effet la libre circulation des marchandises, en croissant les échanges avec les
pays étrangers, expose les entreprises a de nouveaux problémes de garantie de paiement de
leurs transactions internationales.

Un large éventail de techniques destinées a faciliter les opérations d’exportation et
d’importation est mis en place.

1. Le financement des importations

Un importateur peut régler ses achats grace a I’encaissement documentaire et au crédit
documentaire. 1l peut également bénéficier de cautions en douane.

. . (2
a) L’encaissement documentaire

Cette technique basée sur la fiabilité du réseau bancaire est utilisée pour des
transactions d’un montant modéré. Elle est souvent utilisée dans le cadre des premieres
affaires entre nouveaux partenaires.

b) Le crédit documentaire ¥

« Le crédit documentaire ou lettre de crédit est un engagement donné par une banque
pour le compte de I’acheteur (le donneur d’ordre) ou pour son propre compte afin de payer au
bénéficiaire la valeur d’un effet de commerce (traite), et/ou documents, sous réserve, que les
termes et conditions du crédits soient respectés » %,

Le crédit documentaire est utilisé principalement pour des montants importants ou
lorsqu’il y a doute sur la solvabilité ou la moralité¢ du partenaire. Le crédit documentaire doit
étre le reflet exact du contrat commercial. Pendant la négociation de ce dernier, les parties en
présence doivent impérativement se mettre d’accord sur la nature du crédit documentaire en
fonction des risques que I’on désire couvrir.

8) Luc BERNET ROLLANDE, op cit, p262.

@9_uc. BERNET ROLLANDE, op cit, p271.

G01dem.

®UDel BUSTO, Guide CCI des opérations de crédit documentaire pour les RUU 500.11C publiching, Paris, 1994.
Pag 16.
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On distingue :

e Le crédit documentaire révocable : Cette forme de crédit documentaire comporte un
engagement limité de la part de la banque émettrice qui doit rembourser la banque qui
aurait pay¢ les documents avant d’avoir recu I’avis d’amendement ou d’annulation.

e Le crédit documentaire irrévocable : Il est émis par la banque de I’importateur qui
s’engage a en payer le montant a condition que les documents qui lui sont présentés
soient conformes aux termes du crédit documentaire. La banque émettrice s’engage a
maintenir le crédit en vigueur sans possibilit¢ de modification ou d’annulation jusqu’a
la date de validité inscrite sur crédit documentaire.

e Le crédit documentaire irrévocable et confirmé : Ce type de crédit documentaire
est confirmé par une banque située dans le pays de I’exportateur. Elle s’engage au
méme titre que la banque émettrice a effectuer le paiement dans les conditions fixées
dans le crédit documentaire.

En ajoutant sa propre confirmation a un crédit documentaire, la banque confirmatrice
garantit au vendeur la solvabilité de la banque émettrice et assure également le risque
politique du pays de cette banque.

c) Les cautions en douane ¢

Le banquier garantit au service des douanes le paiement des droits de douane lorsque
I’administration admet le paiement différé ou le non-paiement en cours de réexportation des
produits importés. Le banquier ne décaisse pas, mais aura a intervenir si son client
importateur ne respecte pas ses engagements.

2. Le financement des exportations

L’exportateur dispose de toute une palette de produits lui permettant d’exercer son
activité. 1l peut bénéficier de préfinancement, financement de commercialisation, avances en
divises.

a) Les crédits de préfinancement®®

Les crédits de préfinancement d’exportations sont des crédits de découvert
mobilisables aupres de la banque et consentis par un banquier a un industriel afin de lui
permettre de financer I’essentiel des besoins spécifiques résultant de 1’activité exportatrice de
son entreprise. Les crédits de préfinancement spécialisés sont consentis pour faciliter
I’exécution d’une ou plusieurs commandes se rapportant a un marché déterminé. Les crédits
de préfinancement revolving sont consentis dans le cadre global d’une activité exportatrice.
Quant aux crédits a taux stabilisé, ils peuvent étre aussi accordés sur des conditions fixes.

®2_uc BERNET ROLLANDE, Principes de techniques bancaires. 21°™ gdition Dunod, Paris, 2001, p272.
®3LLuc BERNET ROLLANDE Op cit, p276.
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b) Le financement de la commercialisation®¥

Les besoins de I’exportateur vont se manifester également apres la livraison de sa
production. La banque peut lui proposer des crédits de mobilisation a court terme ou des
crédits spécifiques a moyen ou long terme.

e La mobilisation des créances nées a court terme : La créance est a court terme si
elle n’exceéde pas 18 mois. L’entreprise peut mobiliser les créances de ce type a 100
%. La mobilisation se fait le plus souvent sous forme d’émission de billets souscrits a
I’ordre du banquier.

Les crédits a moyen ou long terme d’exportation : Il s’agit de crédit fournisseur, crédit
acheteur et de forfaitage dont la durée est supérieure a 18 mois :

- Le crédit fournisseur : ¢’est un escompte accordé au fournisseur qui a consenti a son
partenaire étranger des délais de paiements. Le crédit lui permet d’encaisser au
moment de la livraison le montant des sommes qui lui sont dues.

- Le crédit acheteur : a I’inverse du crédit fournisseur, le crédit acheteur est un prét
consenti directement par une banque du pays du fournisseur a un acheteur étranger
afin de lui permettre de régler au comptant son fournisseur.

- Le forfaitage : il s’agit de ’achat d’une créance export payable a court ou moyen
terme (6 mois minimum et 5 ans maximum) matérialisé par un escompte commercial.

¢) Les avances en devise a l’exportation(35)

Cette technique permet a 1’exportateur de ne pas tirer sur sa trésorerie et de couvrir son
risque de change s’il emprunte dans la méme monnaie qu’il a facturée, bénéficiant ainsi d’une
avance bancaire dans la devise de sa créance. L’exportateur est débiteur vis a vis de sa
banque, mais aussi créancier vis a vis de son client dans la méme monnaie étrangere.

’ i o (36)
d) L’affacturage ou le « facturing ™’ »

L’affacturage consiste, pour un établissement spécialisé souvent filiale d’une banque,

a racheter les créances détenues par le vendeur. L’affacturage est « I’achat ferme et définitif

par factor des créances commerciales a court terme que détient une entreprise sur ses
acheteurs étrangers.

®9Luc BERNET ROLLANDE, op cit, pp280-283.
39 Dédier PIERRE MONOD, moyens et techniques de paiements internationaux, 2™ édition remaniée, ESKA.

Pag ss
8 BOUDINOT et J.C FRABOT, techniques et pratiques bancaires, 2°™ édition, éd Sirey Nancy, Paris, 1972.

Pag 3o,
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% Limites liées aux contraintes de gestion de la banque

I1 s’agit essentiellement des contraintes liées a la mobilisation des ressources et au
refinancement...etc.

La démarche a privilégier est celle qui favorise la rentabilité de la banque et réduit les
risques de non remboursement a échéance. A ce titre, il est préconisé¢ d’adosser les crédits a
chaque type d’actif a financer.

Suite a la diversification des crédits accordés, la banque d’ Algérie a imposé ces limites
afin de se prévenir des risques liés a I’activité bancaire.

1.2.3. La gestion des moyens de paiement

Le développement des moyens de paiement constitue 1’un des facteurs qui accélerent
la bancarisation de la population en raison des avantages qu’ils présentent aussi bien pour les
bangues que pour les clients.

La bangue fournit toute une gamme de moyens de paiement scripturaux et
électroniques. Ces instruments de paiement peuvent étre présentés sous forme de supports
traditionnels et modernes (la monétique).

a) Les supports traditionnels :
Parmi ces supports on distingue :
1. Lecheque;
2. Levirement;
3. L’avis de prélevement automatique ;
4. Les titres interbancaires de paiement (TIP) ;
5

Les effets de commerce (lettres de change).

b) Les supports modernes (la monétique) :

«La monétique constitue un ensemble de moyens électroniques mis en ceuvre pour
automatiser les transactions »”. On peut citer entre autres la carte bancaire et le e-
Banking.

«La carte bancaire:

Elle se présente sous forme d’une carte plastique de taille 4,5 cm, elle est équipée
d’une bande magnétique et/ou une puce électronique. Ainsi la carte bancaire est une
nouveauté pour les banques. Elle permet la circulation de la monnaie scripturale sans support
papier.

@7 Monique ZOLLINGER “Monétique et Marketing”, Edition Dunod, Paris, 1989, Py
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 La carte de retrait :

La carte de retrait permet de retirer des espéces sur un distributeur automatique de
billet (DAB) ou un guichet automatique de banque (GAB) sur le réseau bancaire des
automates a 1’échelle nationale. Elle donne aussi la possibilité de consulter son compte, de
déposer des espéces, d'effectuer des virements ou de commander des chéquiers.Elle a
évidemment un codt inférieur aux cartes de paiement. Une commission est prélevée
directement par la banque sur le compte du titulaire. En général, ces automates fonctionnent «
on-line » sur la banque émettrice permettant ainsi une meilleure gestion des risques.

* La carte de paiement :

La CIB (Carte Inter Bancaire) permet a son titulaire de régler, directement ou a
distance, des achats ou des services auprés de commergants agréés par 1’ensemble du réseau
interbancaire et équipés d’un terminal de paiement électronique (TPE) ou d’un terminal point
de vente (TPV). Lors de I’achat, le TPV lit la carte et peut éventuellement interroger le centre
de traitement de la banque (au-dela d’un certain montant). Un ticket de paiement est imprimé
comportant le montant payé. Par cette procédure, le commercant est assuré d’étre payé
rapidement et le client ne supporte aucun colt supplémentaire.

Remarque : Il existe aussi des cartes de paiement haut de gamme (carte de prestige) qui
offrent des services supplémentaires par rapport a la carte classique : assurances diverses,
plafonds de retraits et de paiement plus élevés...

» La carte bancaire internationale :

Les paiements a I’étranger sont effectués par les cartes bancaires internationales, la
carte Visa ou MasterCard aupres des commergants affiliés a 1'un de ces réseaux.Plus
onéreuses, elles sont souvent assorties de différentes prestations d'assistance tres utiles.

Remarque : Comme pour les cartes nationales, les cartes internationales disposent de
plafonds de retrait et de paiement.

Tableau 03 : Pénétration de la monétique dans le réseau bancaire algérien fin 2008

Banques Postes
Nombre DAB-GAB 500 600
Nombre de TPE 1200 -
Densité du réseau 1 DAB/GAB pour 30910habits 90000
Nombre de cartes distribuées 273000 -
Taux de monétisation 3.4%

Source : Chabha BOUZAR et Ammour BENHALIMA. Les cahiers du CREAD N° 95/2011.
« La bancarisation dans le contexte de libération financiere en Algérie ». Page 67.
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Section 02 : Les différents types des bangues

Une banque est un établissement financier qui, recevant des fonds du public, les
emploie pour effectuer des opérations de crédit et des opérations financieres, et est chargé de
I’offre et de la gestion des moyens de paiement.

Dans cette section nous allons essayer d’éclairer sur les différents types de banques qui
peuvent exister.

2.1. La banque centrale :

Certes, les banques manifestent des activités communes qui consistent en la
commercialisation de I’argent et la réalisation des opérations financiéres. Cependant, force est
de constater que les activités réalisées au sein de ces établissements financiers peuvent tout a
fait étre différentes. Ainsi, il y a la banque centrale qui constitue une institution nationale a
but non lucratif. Elle a pour principale mission d’émettre de la monnaie, d’assurer 1’équilibre
et la stabilité des prix et surtout la bonne marche de I’économie.

La banque centrale a pour r6le de réglementer et superviser les opérations des
différentes banques. La théorie économique y voit un moyen de réguler la croissance, via
I'incitation a I'épargne ou la consommation et d'agir sur l'inflation.

La banque centrale d’un Etat est une institution chargée par un pays de superviser :
- La création de monnaie par systéme bancaire ;
- La politiqgue monétaire ;
- Le bon fonctionnement des banques au niveau de leurs solvabilités et du respect des
reglementations ;
- Financement de 1’Etat et des banques financieres.

L’indépendance du pouvoir politique comme la banque centrale européenne ou
dépendante comme celle de pays socialistes, dépend du systeme politique en place.

2.2. Les banques de dépot :

Ce sont les banques recevant et gérant les dépots d’argent (compte épargne et comptes
courants), par opposition aux banques n’ayant pas d’autorisation.

Pour geérer ces depotsune, banque de dépot permet a ses clients de déposer de l'argent
dans ses coffres. Ces fonds peuvent étre rémunérés ou pas. Elle travaille essentiellement avec
leurs clients, particuliers, professionnels, et entreprises.

Elle recoit des dépots et elle accorde des préts aux agents qui en ont besoin. La banque
de dépot est 1'une des activités de la banque de détail, un métier qui concerne essentiellement
les particuliers, les PME et les collectivités locales.
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2.3. Les banques d’affaires :

La banque d'affaires est un intermédiaire financier pour les entreprises pour ce qui
concernent les opérations financiéres. Elle ne traite qu'avec des entreprises. Son role n'est pas
le financement de I'entreprise contrairement aux banques d'investissement et de financement.
Elle est chargée de monter les dossiers concernant les introductions en bourse, les
augmentations de capital, les OPA, OPE, émission de dettes.

Toutes ces operations sont donc liees au domaine de la bourse, la plupart de ces
entreprises clientes étant cotées en bourse. Mais, ce n'est pas forcément le cas. Elle peut par
exemple traiter le dossier d'une acquisition entre deux sociétés non cotées.

Ses revenus sont donc uniquement des commissions prises sur la préparation juridique
et financiere de ces opérations. L'entreprise a recours a la banque d'affaires car ce type
d'opération est complexe et demande une expertise importante ainsi que de solides
connaissances que l'entreprise n'a pas forcément. Chaque opération est unique et s‘adapte aux
besoins de la société, a ses caractéristiques.

Ce sont des banques qui effectuent deux activités complémentaires :

- Des opérations de financement et de prestation de service avec des entreprises
industrielles ou commerciales ;

- Elles gerent pour leur compte un portefeuille de titres ou de participations.

2.4. Les banques d’investissement :

Une banque d’investissement est une société qui a pour cible principale les
investisseurs (privés ou publics) sur les marchés financiers. Elle les met en relation avec les
entreprises pour financier leurs projets ou bien se charge de gérer sous mandat leurs fonds.

Cette banque ne ré-préte pas les dépots de ces clients (ou ceux de clients d’autres
banques), mais elle donne accés au marché des capitaux par émission d’actions et
obligations.Elle se différencie généralement de la banque d’affaires par le fait qu'elle s'occupe
principalement des activités de marchés, alors que la banque d'affaires s'‘occupe des finances.
Mais la distinction est tres faible et les banques ont tendance a inclure ces deux types de
services.

2.5. Les bangues universelles :

Les banques universelles sont de grands conglomérats (des groupes industriels et
financiers fortement diversifiés) financiers regroupant les différents métiers des banques de
détail, des banques de financement et d’investissement et banques de gestion d’actifs.
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Schéma n°3 :activités des banques universelles

Fonds propre

l

Dépbts des Banque universelle » Emprunts
clients
Gestion de la L .
o La participation Participation . .
CC Crédits S i Spéculation
Monnaie aux emissions aux fusions

Source:Luc BERNET-ROLLANDE, principes de technique bancaire, 25° édition DUNOD,
Paris, 2008 p28.

Section 3: Evolution du systéme bancaire (algérien période 2006-2017)

Les banques ont une spécificité qui les différencie des autres secteurs d’activité dans
tous les pays : elles constituent un « systeme », est-a-dire qu’elles appartiennent a un
ensemble d’institutions structurées et hiérarchisées.

Avant de s’intéresser a 1’évolution du systéme bancaire algérien, il est important de
définir le systéme bancaire, et 1’historique du systéme bancaire algérien
+¢ Définition du systeme bancaire

L’ensemble des banques (secondaires, commerciales) d’une méme zone monétaire forme un
systéme bancaire piloté par une banque particuliere appelée banque centrale, qui contrdle
I’ensemble des banques, assure I’émission des billets et définit la politique monétaire.

3.1. Création du systéme bancaire Algérien

Dans ce qui suit nous présentons le systéme bancaire algérien depuis sa création a nos
jours. En effet, deux périodes essentielles marquent ce systeme : avant et apres 1990, année de
la promulgation de la loi sur monnaie et le crédit (LMC).

- Au lendemain de I’accession de 1’ Algérie & I’indépendance il importe que le pays recouvre
pleinement 1’exercice de tous les attributs de sa souveraineté. A cet effet, la Banque Centrale
d’Algérie fut créée par la loi 62-144. Les pouvoirs publics avaient pour objectif la mise en
place d’un systéme de financement pour différents secteurs de 1’économie
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- la loi 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit vise la mise en place des
régles de gestion universellement admises en 1990, les banques sont devenues de entreprises
commerciales soumises aux reglesdu marché. Cette loi a également autorisé la création de
banques privees. A cet effet, plusieurs banques ont vu le jour, certaines ont disparues, et
d’autres forment le paysage bancaire algérien actuel.

3.2.Evolution du systéme bancaire algérien

Le « systéme bancaire algérien » se propose de contribuer a la connaissance de 1’'un
des aspects de 1’évolution de 1’économie algérienne.L’émergence de la concurrence au sein
du systéme bancaire algérien, avec I’entrée dans ce secteur de banques privées et le
renforcement patrimonial des banques publiques a conduit le Conseil de la monnaie et du
crédit (CMC) et la banque d’Algérie a améliorer et renforcer les conditions d’exercice de
’activité bancaire, pendant que la Banque d’Algérie et la Commission bancaire ont exercé
une supervision bancaire, conforme aux normes et principes universels, de plus en plus
rigoureuse. Et cela dés ’année 2006 qui s’est caractérisée par la mise en place effective de
mécanismes de surveillance.

I1 est important de rappeler 1’évolution du systéme bancaire algérien. Cela, pour avoir
un aperqu sur le contexte dans lequel a évoluée 1’entreprise bancaire depuis I’indépendance a
nos jours : « Le systéme bancaire algérien est le produit d’un processus qui s’est réalisé en
plusieurs étapes, suivant deux systémes différents : un systéme bancaire d’une économie

administrée et un systéme bancaire dans un contexte de transition vers 1’économie de marché
(38)
» .

1. Le systéme bancaire algérien a I’ére de I’économie administrée

La politique financiére d’un pays est une partie intégrante de sa politique économique.
Depuis son indépendance jusqu’en 1988, 1’ Algérie a choisi un systéme d’économie planifiée,
qui a été accompagné par la mise en place de diverses reglementations bancaires et
financiéres, permettant ainsi de financer le programme ambitieux en termes d’investissements
planifiés.

2. Le systéme bancaire algérien et la transition a I’économie de marché : les
réformes
» [ILa réforme monétaire et bancaire de 1990 et ses objectifs :

Suite a ’adoption de la loi sur la monnaie et le crédit en avril 1990, la réforme
monétaire et bancaire est venue renforcer les réformes économiques engagées en 1988, et
mettre fin a les triples crises d’endettement, d’inflation et de gestion administrée. Donc, le but
de cette loi été de mettre fin a toute intervention administrative, et établir des institutions et
des instruments pour instaurer une autorité de régulation autonome. La mission de cette
autorité est la réalisation des objectifs de la réforme et la conduite de programmes de ruptures

8 AMMOUR Benhalima. (2001), Le systéme bancaire algérien ; Textes et réalités, Editions Dahlab, PP. 4-24.
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de réhabilitation et d’innovations dans les structures du systéme bancaire algérien.

A) - Les ruptures par la mise en place d’instruments de politique monétaire fondés
sur le marche

Pour mettre fin d’une maniére définitive aux sources d’endettement et d’inflation, il
devait casser les liens institutionnels et les formes instrumentales entre la Banque Centrale
(B.C), les banques primaires (commerciales) et le trésor public ©9.

B) - Les réhabilitations du systeme financier

La loi sur la monnaie et le crédit visait, a réhabiliter la monnaie nationale (le dinar
algérien), et aussi, réhabiliter I’autorité monétaire ainsi que le statut de la banque comme étant
une entreprise bancaire.

L’objectif de cette réhabilitation monétaire est de créer un climat d’affaires favorable a
I’épargne, a I’investissement et a la croissance.

C) - Les innovations dans le systeme financier : création d’un marché financier :

La loi sur la monnaie et le crédit a introduit des institutions, des instruments et des
mécanismes, en mati¢re d’offre et de demande des capitaux.

Par son dispositif, elle visait a diversifier les sources de financement des agents
économiqgues notamment des grandes entreprises, par conséquent de nombreuses et nouvelles
activités financieres s’ouvraient devant les banques algériennes.

» Larégulation monétaire en Algérie

Visant a se débarrasser du systeme de financement d’économie d’endettement, et passer
a un systéme de financement par I’épargne et le marché, les réformes économiques engagées
en Algérie depuis 1988, particulierement la loi sur la monnaie et le crédit a prévu des organes,
des instruments et des mécanismes pour la régulation monétaire, a savoir : le Conseil de la
monnaie et le crédit, la Commission bancaire et la Centrale des risques bancaires.

A) Le Conseil de la monnaie et du crédit

En tant que Conseil d’administration de la Banque d’Algérie (B.A), et en tant
qu’autorité monétaire unique indépendante du trésor public, cet organe a pour mission de
concevoir, formuler et arréter les objectifs et les instruments de la politique monétaire et de
crédit, formuler et arréter les objectifs et les instruments de la politique monétaire et de crédit

®9 BEN MALEK. Riad. (1999), la réforme du secteur bancaire en Algérie, Mémoire de maitrise en sciences
économiques, option : Economie International, Monnaie et Finance, université des sciences sociales de
TOULOUSE I, France, P.65.
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qui sont mises en ceuvre par les structures de la Banque d’Algérie (B.A).

B) La Commission bancaire

La commission bancaire est I’organe de surveillance de 1’application de la
réglementation bancaire. Elle est dotée d’un pouvoir de sanction a 1’égard des banques. A
titre, de 1’article 144 de la loi 90/10 relative a la monnaie et au crédit, la commission bancaire
Se compose :

% Du gouverneur de la banque d’Algéric ou de vice-gouverneur qui le remplace,
présidant, et de quatre membres suivants :

- Deux magistrats détachés de la cour supréme, proposée par le premier président de
cette cour aprés avis du Conseil supérieur de magistrature ;

- Deux membres choisis en raison de leurs compétences en matiére bancaire, financiére
et surtout comptable, proposés par le ministere des finances ;

>

R/
*

Les quatre membres de la commission sont nhommés pour un mandat de 5 ans
renouvelable par décret du chef de gouvernement.

*,

Schéma n° 4 : La Commission bancaire

Le président
(Le gouverneur de la BA ou le vice-gouverneur le remplacant)

f

Commissionbanca
ire

Trois membres compétents en matiére
bancaire, financiére et surtout
comptable

Deux magistrats détachés de la cour
supréme

Source : D’apres ’article 144 de la loi 90/10

C) La Centrale des risques bancaires

Pour contribuer a la protection des épargnant en imposant aux banques de respecter les
ratios de couverture et de division des risques. Et pour ce qui est des instruments et
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mécanismes, la Banque d’Algérie (B.A) intervient par une réglementation prudentielle des
risques et une réglementation du marché monétaire.

e L’ordonnance N°01-01 de 2001 modifiant et complétant la loi relative a la
monnaie et au crédit :

Sans pour autant toucher a 1’autonomie de la Banque d’Algérie (B.A), des
aménagements ont été introduits dans le but, de rehausser I’influence de 1’exécutif dans la
prise de décision sur la politique monétaire du pays. Pour ce faire, I’ordonnance N°01-01
modifiant et complétant la loi 90-10 a été créée, fractionnant le Conseil de la monnaie et du
crédit en deux organes :

- Le Conseil d’administration, chargé de 1’administration et de 1’organisation de la
B.A;

- Le Conseil de la monnaie et de crédit, qui joue le role de 1’autorité monétaire. Il est
composé de sept membres, dont trois sont nommés par décret présidentiel, alors qu’ils
étaient en nombre de quatre dans la loi 90-10.

e L’ordonnance N° 03-11 de 2003 relative a la monnaie et le crédit
En 2003, le systeme bancaire algérien été marquée par la mise en faillite des deux
banques privées. Il s’agit de la banque EL KHLIFA et la Banque pour le Commerce
et I’Industrie d’Algérie (B.C.I.A). Face a cette situation, les pouvoirs publics ont
procédés a la refonte de la loi sur la monnaie et le crédit, cela pour éviter ce genre
d’éclats financiers de se produire a 1’avenir. Alors, les conditions exigées aux acteurs
du systeme bancaire pour que cette refonte puisse atteindre son succes :

- Permettre a la B.A de mieux exercer ses prérogatives ;
- Renforcer la concertation entre la B.A et le gouvernement en matiére financiere ;

- Permettre une meilleure protection des banques de la place et de 1’épargne du
public.

3.3.1.La structure actuelle du systéme bancaire algérien :

Les banques, en tant qu’intermédiaires financiers, assurent la collecte des ressources
aupres du public, distribuent des crédits a la clientele directement ou par le biais d’acquisition
d’obligations émises sur le marché financier par les entreprises et autres institutions
financiéres et mettent a la disposition de la clientéle des moyens de paiement et assurent leur
gestion. Elles effectuent aussi différentes opérations bancaires connexes.

En revanche, les établissements financiers effectuent toutes les opérations de banque a
I’exception de la collecte de dépots aupres du public et de la gestion des moyens de paiement.
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A coté de cet ensemble d’intermédiaires financiers, il est a rappeler [’existence :

- De Dinstitut d’émission “%, la banque d’Algérie qui a pris la reléve de la banque
centrale d’Algérie ;

- Du trésor “Y avec ses services déconcentrés, les trésoreries de wilaya qui relévent du
ministere des Finances et qui font des opérations de banque (collecte des ressources) ;

- Les services financiers de la poste sont exercés par le centre des chéques postaux
(CCP). Le centre des chéques postaux, qui relevait de I’ex-ministére des P et T, a été
transféré a un opérateur public, Algérie poste “?, créé en la forme d’un établissement
public a caractére industriel et commercial (EPIC).

Cet établissement fait egalement certaines opérations de banque : collecte de
ressources, rapatriements et transferts de fonds.

« La derniere liste des banques agréées arrétée au 2 janvier 2017, comprend une
vingtaine de banques publiques et privées et 9 établissements financiers, selon la derniére
décision de la banque d’Algérie portant publication de la liste des banques et de la liste des

¢tablissements financiers agréés et qui vient d’étre publiée sur le journal officiel. » 43)

Les banques publiques sont au nombre de 6 (six) banques a savoir la banque extérieure
d’Algérie (BEA), la banque nationale d’Algérie (BNA), le crédit populaire d’Algérie (CPA),
la banque de développement local (BDL), la banque de 1’agriculture et du développement
rural (BADR), la caisse nationale d’épargne et de prévoyance (CNEP-Banque).

Les banques privées et étrangéressont au nombre 14 a savoir : la banque Al Baraka
d’Algérie, Citibank Alegria, Arab Banking Corporation-Alegria, société générale- Algérie,
BNP Paribas Al-Djazair, Bank ABC, Natixis-Algérie, Trust-Bank, Houssing bank, Gulf bank,
Fransa bank, CIB-algeria, Al-salam bank et HSBC-Algeria.

Pour ce qui est del’Algérie, I’institut d’émission de 1’Algérie indépendante a été créé
par la loi n® 62-144 du 13 décembre 1962 portant création et fixant les statuts de la banque
centrale d’Algérie.

En 1990, la banque centrale d’Algérie a été débaptisée et ses prérogatives ont été
reprises par la banque d’Algérie.

“0 durant le période colonial, le privilége de 1’émission a été exercé, de 1851 au 30 juin 1962, par la banque

d’Algérie.

@ il est & rappeler que le trésor algérien a été séparé du trésor francais depuis le 31 décembre 1962.

42 Rapport de la banque d’Alger janvier 2017.

“3 Ja loi 2000-03 du 5 aout 2000 fixant les régles générales relatives a la poste et aux télécommunications léve le
monopole de I’Etat dans le secteur de la poste et des télécommunications.
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Quant aux établissements financiers, on trouve la société de Refinancement Hypothecaire
(SRH) ; la société¢ financiére d’investissement, de participation et de placement-SPA- «
Sofinance-SPA » ; Arab Leasing Corporation (ALC) ; Maghreb Leasing Algérie (MLA) ;
Cetelem Algérie ; Caisse Nationale de Mutualité Agricole Etablissement Financier ; Société
Nationale de Leasing-SPA ;ljar Leasing Algérie-SPA et El Djazairljar-SPA.

> Les banques publiques :
A-La création de la BADR et la BDL :

LA BADR a été créée par le décret n°82-106 du 13 mars 1982 sous forme de société
nationale, née de la restructuration de la BNA pour financer I’ensemble du secteur agricole et
de I’agro-industrie.

La BDL créée par le décret n°85-85 du 30 avril 1985 reprenait certaine opérations et
prérogatives du CPA spécialisé dans le financement d’investissements productifs par les
collectivités.

B- la banque extérieure d’Algérie (BEA) :

Créée par I’ordonnance n°67-204 du 1* octobre 1967. La BEA est une banque de
dépots ayant mission particuliere dans le Domaine du développement des relations financiers
avec I’extérieur.

C- la Caisse nationale d’épargne et de prévoyance (CNEP) :

Creée par I’ordonnance n°64-277 du 10 aolt 1964. Ses principales missions étaient la collecte
de I’épargne et le financement de I’habitat.

D- La banque nationale d’Algérie (BNA) :

La BNA a éte créée par ordonnance n°66-178 du 13 juin 1966. La BNA devrait
financier le secteur agricole et les grandes entreprises.

E- Le crédit populaire d’Algérie (CPA) :

Le CPA a été agrée par ordonnance n°66-366 du 29 décembre 1966. Le CPA est une
banque de dép6t ayant trait a la promotion du secteur tertiaire (I’hotellerie et le tourisme, la
péche, I’artisanat...) mais également d’autres activités (le financement des PME, financement
de crédit a la consommation).




Chapitre 1 : Présentation générale des banques

A coté de ces six banques publiques, il est a relever [’existence :

- De la CNMA (caisse nationale de mutualité agricole), qui a été agréee par le CMC le 6
avril 1997 pour effectuer des opérations de banque “¥ alors que le ministére des
Finances a agréé ce méme établissement pour effectuer des opérations d’assurance ;

- DelaBAD qui continue a exercer sans agrément.

> Les banques privées et étrangers :

A) Banque Al Baraka d’Algérie:

La banque Al Baraka d’Algéric est le premier établissement bancaire a capitaux
mixtes (publics et privé). Créée le 20 mai 1991, avec un capital de 500.000.000 DA, la

bangue a entamé ses activités bancaires proprement dites durant le mois de septembre 1991.
(45)

B) Citibank Alegria :

Présente en Algérie depuis 1992 a travers un bureau de liaison, la Citibank a
développé véritablement ses activités bancaires a partir de I’année 2000“9. Elle ne travaille
qu’avec une clientele haut de gamme comme les compagnies pétrolicres et d’autres firmes qui
explorent ou exploitent I’or noir en partenariat avec Sonatrach. La Citibank gére des sommes
substantielles.Ainsi, la Citibank New York gere et détient le compte en dollars de la banque
d’Algérie. C’est par ce compte que transitent tous les paiements en dollars de 1’ Algérie.

A) Arab Banking Corporation- Alegria:

La Bank ABC “” fondée en 1980 est une banque internationale basée & Manama, au
Royaume de Bahrein. Son réseau s’étend sur cinq continents et couvre des pays du Moyen-
Orient, d’Afrique du Nord, d’Europe, des Amériques et d’Asie. La banque ABC a été la
premiére banque privée internationale autorisée a opérer dans le cadre de la législation
algérienne par une décision officielle du CMC de la banque centrale d’Algérie en septembre
1998. Elle a commencé ses activités le 2 décembre 1998 en ouvrant sa succursale principale a
Bir Mourad Rais, Alger.

B) BNP Paribas Al-Djazair :

BNP Paribas Al-Djazair, filiale a 100% du groupe BNP Paribas, exerce une activité de
banque universelle, s’adressant ainsi a tout type de clientéle : les particuliers (dont les
Algériens Résidant a I’Etranger), les professionnels et les entreprises.

44 Ja CNMA, bien que n’étant pas constituée en la forme d’une société par actions, a été agréée par le CMC et

ce, en infraction aux dispositions de 1’article 128 de la loi relative a la monnaie et au crédit.
“Swww.albaraka-bank.com consulté le 18/05/2019

“8) www. Citibank-algeria.com consulté le 18/05/2019

@7 www. Bank-abc.com consulté le 18/05/2019.
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C) Natixis-Algeérie:

Natixis-Algérie est filiale du Groupe BPCE adossé a Natixis (P6le Services Financiers
Spécialisés) installée en Algérie depuis 1999. Avec prés de 800 collaborateurs et 28 agences
réparties sur tout le territoire algérien, Natixis-Algérie offre une gamme étendue de produits et
services financiers aux grandes entreprises, PME-PMI, professionnels et particuliers
Algériens. Natixis-Algérie assure également des prestations de services pour le compte de
Natixis (connaissance client « KYC », Trade).

D) Trust-Bank :

Trust bankalgeria est une banque de droit algérien a capitaux privés, dont I’activité a
démarre en avril 2003 avec un capital initial de 750 Millions de Dinars porté dés la neuvieme
année d’exploitation, soit en 2012, a 13 Milliards de Dinars.

E) Housingbank:

The Housingbank for Trade & Finance-Algeria s’appuie sur une riche expérience et un
savoir-faire de plus de trente années dans le domaine financier et bancaire. Housingbank
Algérie a opté, dés le démarrage de son activité en octobre 2003, pour le lancement d’une
gamme variée de produits destinés tant aux particuliers qu’aux entreprises.

F) Gulf bank :

La Banque commerciale de droit algérien, filiale de Burganbank group, au capital
10.000.000.000 DZD debut son activité en Mars 2004 elle se fixe pour principale mission de
contribuer au développement économique et financier de 1’ Algérie.

G) Fransabank :

Fransabank El Djazair-SPA, société par action a capitaux mixtes majoritairement
libanais, a débuté ses activités en Algérie en date du 1* octobre 2006., offrant a sa clientéle
composée de PME ainsi que de grands groupes nationaux et internationaux, tous les produits
et services d’une banque commerciale a vocation universelle.

H) CliB-algeria :

Autorisée a fonctionner en tant que banque a part entiére en Mai 2007, Crédit Agricole
CIB en Algérie offre a ses clients locaux et internationaux une large palette de services
bancaires commerciaux, de gestion de trésorerie et de financement du commerce.

La banque est également en mesure d’accompagner les clients du groupe Crédit Agricole dans
les relations d’affaires en Algérie grace a une collaboration étroite avec les grandes banques
du pays, notamment en matiére de contrats avec le secteur public.
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1) Al-salambank :

Al salambank-Algérie, une banque complete fonctionnant conformément aux lois
algériennes, et conformément aux dispositions de la loi islamique de la charia dans toutes ses
relations. Alsalambank-Algérie a été installée sur le territoire algérien en septembre 2008,
pour commencer a pratiquer son activité visant la prestation de services bancaires innovants

J) Banque HSBC :

HSBC France s’est implantée en Algérie en aott 2008 en ouvrant une agence et un
siege social a Alger (Pins Maritimes). En 2009, le CMC a autorisé le transfert de la tutelle de
HSBC France (HBFR) a HSBC Bank Middle East Limeted (HBME).

En mai 2010, la banque d’Algérie a autorisé 1’ouverture d’une seconde agence dans le
quartier de Hydra (Alger). Une troisiéme agence a ouvert ses portes dans la ville d’Oran en
septembre 2012.

> Les établissements financiers :
A-La société de refinancement Hypothécaire SRH :

Créée le 27 novembre 1997, la SRH est un établissement financier, qui a le statut
d’une Entreprise Publique Economique, SPA dotée d’un capital social initial de

3.290.000.000 DA, augmenté & 4.165.000.000 DA en 2003.

Son capital est intégralement libéré es souscrit, il est composé de 833 actions d’une valeur de
5.000.000 DA.

B) La société financiére d’investissement, de participation et de placement-SPA-
« sofinance-SPA » :

Sofinance-SPA, est un établissement financier public agréé par la Banque d’Algérie le
09 janvier 2001, doté d’un capital social de 5.000.000.000 DA, en 2017 son capital social est
passé a 10.000.000.000 DA.Sofinance a été créée a I’initiative du Conseil National des
Participations de I’Etat (CNPE) avec comme principales missions I’accompagnement dans la
modernisation de 1’outil de production national et le développement de nouveaux produits
financiers.

C) Arab Leasing Corporation ALC:

ALC au capital 3.500.023.744 DZD est la premiére société de leasing a s’établir en Algérie.
ALC a été créé en octobre 2001, par les institutions actionnaires suivantes “® :

- ABC-Algérie : 41% ;
- CNEP-Banque : 27% ;
-T.AILC: 25%;

- Capitaux propres : 7%.

“8) Site Arab Leasing Corporation ALC.
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D) Maghreb Leasing Algérie MLA :

Née en 2006, MLA a été créée a I'initiative de TUNISIE LEASING avec le concours
de son actionnaire de reférencee Groupe Amen.

Son objectif principal est de devenir le partenaire privilégie des PME, PMI, des professions
libérales et commercantes en matiere de financement des équipements et immobiliers
nécessaires a leurs activités.

E) Cetelem Algérie :

Cetelem Algérie est une filiale de la BNP Paribas spécialisée dans le crédit a la
consommation localement, en Algérie. Créée depuis 2006, cetelem Algérie propose des
solutions de financement directement sur lieu de vente avec une seule formule le crédit
amortissable classique.

Elle est liée a plus de 400 partenaires dans tout le pays.Cetelem Algérie travaille dans le
monde de I’automobile et celui de la distribution.

F) Caisse nationale de Mutualité Agricole Etablissement Financier :

Cette Sociéte Nationale de Leasing- SPA est un établissement financier crée en 2010
sous la forme juridique SPA au capital de 3.500.000.000 DZD, spécialisée danslefinancement,
d’acquisition ou de renouvellement des véhicules, matériels d’industrie ou de travaux publics,
équipement médicaux ou d’informatique et de tourisme (hotellerie, restauration).

ljar Leasing Algérie (ILA)-SPA:

ILA-SPA est un établissement financier de crédit-bail (leasing)au capital social de
3.500.000.000 DA crée par la BEA.

G) El Djazair ljar- SPA:

Le leasing d’El Djazairldjar, est un mode de financement souple et approprié, qui
consiste a mettre a votre disposition des biens mobiliers et des équipements de votre choix,
contre le paiement des loyers périodiques durant une période de location.

A la fin de période de location et aprés paiement de la valeur résiduelle le client devient
propriétaire.
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Schéma n° 5 : Configuration du systeme bancaire algéerien

Banque d’Algérie |« Trésor public
CCP
El Baraka
BAD
CNEP Citi Bank
SRH
CPA Natixis-Algérie
Sofiane-Spa
BNA Société Générale
Arab Leasing
BEA Arab Bank
MLA
BADR BNP-Paribaas
CNMA
BADL Trust-bank
Housinabank Soc.National leasing
Gulf Bank Ljar leasingAlgérie
ClB-algeria EL Djazairljar
Al Salam bank
—> +—> < >
Banques publiques banques privés établissements financiers

Source : Journal officiel Algérien au 09/02/2018.
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3.3.2. Lesréformes du systeme bancaire

Dans cette partie on essaye de présenter les réformes que connait le systéme bancaire

algérien durant la période 2007-2016 :

[
1

2-

Cadre légal et reglementaire :

Les ratios prudentiels relatifs a 1’exposition au risque de crédit et a sa couverture sont
représentés principalement par le ratio de solvabilité et les ratios de division des
risques.

Le ratio de solvabilité implique que les fonds propres nets (fonds propres de base et
fonds propres complémentaires) d’une banque ou d’un établissement financier doivent
assurer la couverture d’au moins 8% des risques encourus. Il s’agit d’un niveau
minimum de couverture de risque pour asseoir une solidité financiére (santé
patrimoniale).

Pour éviter la concentration des risques sur un client ou un groupe lié, deux ratios de
division des risques doivent étre respectés®? ;

Le premier, fixé a 25%, implique que les crédits accordés individuellement a un client
ou a un groupe lié ne doivent pas exceder 25% des fonds propres de la bangque ou
1’établissement financier concerné.

Le second ratio limite les grands risques V) & dix fois les fonds propres.

A Teffet de prendre en charge 1’ensemble des dispositions légales, le CMC et la
Banque d’Algérie ont mis en place un dispositif réglementaire conséquent en maticre
de controle bancaire.

La supervision et le contréle :

Un contrdle et une surveillance particuliere des agrégats monétaires et financiers des

procedures de gestion et de suivi des risques sont nécessaires pour s’assurer de 1’efficacité de
I’intermédiation bancaire. La supervision, qui doit étre permanente, vise également a protéger
les déposants et les investisseurs comme elle permet d’éviter les risques systémiques
découlant d’une mauvaise gestion et/ou engagement trop importants.

(50) rapport de la banque centrale d’Algérie (2002) -chapitre V : SYSTEME BANCAIRE EVALUATION ET
RENFORCEMENT DE LA SUPERVISION, PUBLIER EN 2003.

(51

) « Les grands risques sont les risques des crédits dépassent 15% des fonds propres de la banque ou de

I’établissement financier concerné. ».
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2.1 Les activités de controle :
A- Le controéle sur pieces :

Le contréle sur pieces en effectué sur la base des déclarations des banques et
établissements financiers transmises a la Banque d’Algérie. Le contrdle sur pieces était
assuré, jusqu’a 2001, par I’inspection externe, direction rattachée a la Direction Générale de
I’Inspection Générale de la Banque d’Algérie.

Une structure spécialisée a été mise en place en 2002, au sein de la Direction Générale

de I’Inspection Générale, en vue de prendre en charge le renforcement du contréle sur piéces
(52)

B- Le contrdle sur place :

Sur la base d’un programme de contrdle intégral des banques et établissements
financiers, engagé a partir de I’année 2002, les services compétents de la Banque d’Algérie
meénent régulierement des opérations de contréle intégral sur place

2.2 Le Renforcement du contrdle interne :

Afin de répondre aux principes élaborés par le comité de Béale, le CMC a édicté un
réglement dont I’objet comme est comme suit :

e Mettre en place par les banques et établissements financiers les mécanismes de
contrdle interne de nature a garantir que 1’activité bancaire est conduite de maniére
prudente ;

e Les transactions sont conclues strictement dans les limites des pouvoirs conférés ;

e Les actifs sont préservés (gestion prudente des risques) et les passifs sont contrélés ;

e Les états financiers fournissent des informations compleétes, exactes et aussi récentes
que possible en tenant compte des normes comptables.

2 rapport de la banque centrale d’Algérie Op. Cite.2002.

E
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Conclusion :

Tout au long de ce chapitre concernant présentation générale des banques, on a remarqué que
les banques jouent un réle important dans le fonctionnement global de 1’économie. La banque
est un des plus vieux métiers du monde et d’emblée a vocation internationale (change,
financement du commerce international). C’est une entreprise comme les autres, son
comportement et sa stratégie peuvent tre analysés avec les mémes cadres et outils d’analyse
que ceux pertinents pour toute autre entreprise. Pourtant, la banque est spéciale et les
conséquences de cette spécificité ont toujours été considerables.

Elles servent d’intermédiaires entre les agents €conomiques qui ont des capacités de
financement excédentaires (épargne) et ceux qui, a I’inverse, ont des besoins de financement
pour réaliser leurs projets. Elles jouent aussi, un role exclusif dans la création et dans la
circulation de la monnaie scripturale. Leur réle peut étre comparé a celui du cceur dans un
corps humain qui distribue le sang riche en oxygéne vers les organes qui en ont besoin.

Le secteur bancaire algérien a donc atteint deux objectifs : le développement et la stabilité de
la plateforme bancaire algérienne. Ces réalisations ont constitué le fruit surtout d’un soutien
indéfectible apporté par I’Etat a la plateforme bancaire publique.

Le systeme financier est considéré comme le nerf principal qui régule le cycle de vie de la
croissance économique des différents pays, il est également lI'un des indicateurs les plus
importants du développement économique et social. L’activité bancaire est caractérisée par sa
diversité, qui consiste en la collecte des dépots, la distribution des crédits, 1’animation des
marchés financiers et la gestion des moyens de paiement. Cette diversification d’opérations a
fait que le métier bancaire est inséparable du risque.

3
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Le management est la mise en ceuvre de moyen humain et matériel d’une
entreprise pour  atteindre  ses objectifs. Il  correspond & I'idée  de gestion et
de pilotage appliquée a une entreprise ou une unité de celle-ci.

Lorsqu'il concerne I'entreprise tout entiere on peut généralement I'assimiler a la
fonction de direction (la «fonction administrative » de H. Fayol) ®¥. 1l comprend une
dimension technique (principalement liée a la comptabilité analytique et aux méthodes de
contrble de gestion visant a optimiser les ressources et une dimension humaine (liée a la
nécessité d'obtenir la motivation et la coopération des membres composant I'organisation).

Le management désigne aussi les responsables de la fonction managériale (a ses
différents niveaux dans l'entreprise). Le manager-dirigeant est une personne clé au sein de
I’entreprise qu’il dirige, qu’elle soit grande, petite ou moyenne.

Le développement et la performance de celle-ci reste affectée par la personnalité, les
aspirations et les comportements de ce dernier. Dit autrement, en partant du concept de
groupe, le management est I'application systématique a un groupe institutionnalisé par son
chef ou son leader, d'un ensemble de principes ou de valeurs complémentaires qui en
assurent, d'une part, la coordination efficiente des activités collectives et, d'autre part et
conjointement, la motivation et un esprit de coopération active et gratifiante de la part de
chacun des membres du groupe.

Pour ce qui est de notre étude celle-ci consistera a déterminer une typologie de profils
en décomposant ce profil en trois parties : la premiere traite de naissance du management
bancaire, définition et généralités, la deuxieme partie porte sur Le profil managérial, et en
dernier I’identification des contraintes.

3 Henri Fayol est I’auteur de L'administration industrielle et générale. En raison de ses travaux, il est considéré
comme l'un des pionniers de la gestion d'entreprise et l'un des précurseurs du management. Selon
Fayol, administrer, C'est prévoir; «organiser », au sens fort du terme, «constituer » l'organisme qu'est
I'entreprise ; c'est commander, permettre au personnel de remplir ses fonctions en lui donnant des ordres ; c'est
aussi coordonner, harmoniser les efforts et les travaux de chacun dans un ensemble ; c'est enfin contréler, veiller
au respect des ordres et des régles établis. Telles sont les cing fonctions administratives, étant entendu qu'il ne
faut pas confondre « gouverner », qui est assurer le meilleur fonctionnement de I'organisation dans les opérations
essentielles précédemment mentionnées, et « administrer », qui correspond plus spécifiquement a la derniére de
celles-ci.

)




Chapitre 2 : notions sur le management bancaire

Section 1 : naissance du management bancaire, définition et généralités

Avant de s’intéresser au management bancaire, il est important de définir le
management de maniére globale et son contexte de naissance.

1.1. Naissance du management

Le management est une discipline relativement récente. Vers la fin du XIX siecle,
Frederik Winslow Taylor propose le concept d’organisation scientifique du travail tendant
vers une « one best way » ®. Celui-ci repose sur la décomposition du travail en taches et
prennent en considération le temps de chacune d’elle et organisées rationnellement pour
former une chaine de production.

Taylor désirait appliquer les principes généraux d’amélioration de la productivité par
la division du travail a I’entreprise qu’ Adam Smith avait soulignés.

Henry Ford partage avec Frederik Winslow Taylor qu’une augmentation de
rendements peut étre obtenue en contrepartie de bons salaires.

Henry Fayol propose une approche similaire, avec un méme souci de précision et de
rationalité, & ’administration et a I’organisation bureaucratique. Il comprend que le prix des
approvisionnements, la fiabilité des outils, la disposition des lieux de travail et la qualité de
I’encadrement comptent tout autant que la qualité produite par 1’entreprise. On parle alors
d’administration moderne qui fut alors et toujours aujourd’hui la base de tout manuel de
gestion. 1l améne les concepts de systématisation du travail du dirigeant, de la prévision
jusqu’au contrdle en passant par la décision.

On reconnait alors les principes de gestion : prévoir, organiser, commander,
coordonner et contréler.

Aujourd’hui, on reconnait plutét ces termes sous les PODS : planifier, organiser,
diriger et contrdler.

Rapidement apres les années 1930, avec Elton Mayo par exemple le management
s’inspire de la psychologie avec la prise en compte de ’effet Hawthorne (effet psychologique,
d étre I’objet d’une attention spéciale).

®4 F. Taylor (1856-1915) a la certitude que le travail doit étre exécuté conformément aux régles découvertes par
les ingénieurs des méthodes, qui savent optimiser 1’exécution de chaque élément du travail avec les outils les
plus appropriés
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1.1.1. Origine du mot management

Le verbe manage vient certainement de 1’italien maeggiare (contrdler, manier, avoir en
main, du latin Manus : la main) influencé par le mot francais ménage (faire tourner un cheval
dans un manége). A cette notion il faut aussi ajouter la notion de « ménager » (dont le sens
au XVI siécle était de conduire son bien, sa fortune avec raison et management, gérer les
affaires du ménage en d’autres termes) qui consiste a gérer des ressources humaines et des
moyens financiers (le majordome « chef de la maison » avait en charge de gérer les équipes
ainsi que les moyens comme les stocks des produits alimentaires).

1.2. Définition du management

Le management est ’ensemble des techniques d’organisation de ressources qui sont
mises en ceuvre pour I’administration d’une entité, dont I’art de diriger des hommes, afin
d’obtenir une performance satisfaisante. Dans un souci d’optimisation, il tend a respecter les
intéréts des dirigeants de I’entreprise.

Schéma n®06 : activités de management

Direction Organisation
Diriger et motive les | Déterminer les besoins, les moyens
parties impliquéeset |~ d’actions et les personnes
résoudre les conflits responsables de chaque
A
Atteindre le
but fixé par
I’organisation
v
Planification
Controle Fixer des objectifs, élaborer une
Surveiller les activités pour stratégie et mettre au point des
s’assurer qu’elle se sous plan pour coordonner les
déroulent comme prévu activités.

Source : Stepfen Robins, David Decenzo, management « 1’essentiel des concepts et des
pratiques », 4°™° éd, p31.

Afin de prendre en compte le temps, le risque et I’information sur les prises de
décision, il est important de distinguer :

- Le management stratégique qui concerne la gestion du marché par la stratégie ;

- Le management opérationnel qui concerne la gestion des processus propres a
I’entreprise ;

ﬂ
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- Le controle de gestion : son rOle est de coordonner entre les deux types de
management précédents.

Apres avoir défini le management d’une maniére générale, on peut maintenant définir
le management bancaire.

1.3. Le management bancaire

1.3.1. Définition du management bancaire

Le management bancaire représente la nouvelle condition de la compétitivité des
entreprises bancaires qui résident aujourd’hui dans les modes d’organisation et de
management mis en place.

Il se dégage ainsi trois principales sources d’avantage concurrentiel :

- Lagestion des risques (de marché, de crédit...) ;
- Le management de la relation client ;

- L’excellence organisationnelle dans la mise en ceuvre des deux précédents domaines.
1.3.2. L’apparition du management bancaire

Auparavant, il était fréquent de parler du contréle de gestion bancaire en raison de la
particularité spécifique du secteur caractérisé par une concurrence limitée et un encadrement
reglementaire particulier ainsi que la difficulté de mesurer les colts des opérations bancaires
et financiers. La 2°™ moitié des années 1980 et le début des années 1990 ont annoncé une
nouvelle dans I’industrie bancaire.

En effet, ’environnement de la profession s’est compleétement bouleversé suite a la
déréglementation progressive du secteur et I’explosion d’une concurrence acharnée entre les
institutions bancaires et financiéres.

Désormais, les banques doivent faire face a une chute brutale des marges, a une
fragilisation de la rentabilité des opération et I’augmentation des risques.
Le secteur bancaire est rentrée dans une premiére phase de mutation profondes, a partir des
années 1990, il doit relever aujourd’hui un certain nombre de défis : nouvelles contraintes de
gestion des risques et nouvelles regles prudentielles, déstabilisation suite a la crise traversée,
renouvellement du personnel bancaire, évolution de la relation client, diversification des
canaux de distribution, élargissement des gammes de produits vendus, Ntic...

Ces défis constituent autant de nouveaux enjeux pour les organisations bancaires dans
tous les domaines du management : stratégies financiéres, gestion des risques marketing,
GRH...
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Des question économiques et juridiques sont soulevées par ces récentes évolution,
c’est pour cela que les objectifs principaux du management bancaires seraient :

- Mieux cerner I’environnement financier de la banque.

- Maitriser les techniques et outils de 1’activité bancaire.
Le management bancaire souléve des thémes tres variés : Stratégies des organisations

bancaires, organisation des réseaux commerciaux, gestion des risques bancaires, gouvernance,
gestion de la relation client, renouvellement des ressources humaines, mode d’organisation...

1.4. Le processus du management bancaire

Les banques et les établissements financiers ont un souci de rentabilité dans leurs
activités, dans ce cadre la prise de risque leur est profitable selon I’intensité de la combinaison
« rentabilité/risque ». On peut méme se dire que 1’absence de prise de risque peut amener ces
banques a des situations dangereuses pouvant aboutir a la faillite (cas de la banque d’affaires
américaine Lenhaman brother's en 2008).

Inversement la prise de risque peut accroitre fortement sa rentabilité d’une part,
d’autre part la banque doit atteindre deux principaux buts qui sont la satisfaction de ses
clients, et la création vente de produits financiers, en surpassant les contraintes suivantes :

- Exigences des apporteurs de capitaux ;
- Lavolatilité des marchés financiers ;

- L’influence des agences de notation ;
- Lareglementation prudentielle.

Le processus du management se présente comme suite :
Schéma n° 07 : Le processus du management

\ —»S0n metier \' Satisfaire les clients
Création de

Rentabilité risques produits

l financiéres

Essayent de les réduire au
maximum

banque

Source : cours de gestion bancaire 2017/2018.
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1.4.1. Les exigences des apporteurs en capitaux :

Un apporteur de capitaux est une personne physique disposant de liquidités destinées a
réaliser des investissements et autres credits.

Dans la théorie financiere moderne, la séparation entre actionnaire disperses et les
dirigeants est bien présente. Qui s’explique dans la théorie de I’agence (ou dilemme de
I’agence) par le probléme principal agent, qui se traduit par un contrat par lequel une ou
plusieurs personnes (le principale) engage une autre personne (1’agent) pour exécuter en son
nom une tache quelconque qui implique une délégation d’un certain pouvoir a I’agent.

La théorie de I’agence se base sur une opposition entre deux agents, en effet les
objectifs individuels propres aux apporteurs de capitaux et aux managers different, en ce qui
concerne les apporteurs de capitaux (dans tous les domaines, y compris dans 1’environnement
bancaire) leur but est de garantir leurs gains et si possible les augmenter ; d’autre part 1’agent
(soit la banque) exploite les capitaux du principal a sa demande.

Une telle relation, établie dans le but de maximiser le profit de I’actionnaire, permet a
I’agent d’en tirer en échange des bénéfices.

Malgré un consentement mutuel, il y a une opposition des intéréts, car les apporteurs
de capitaux sont attirés par des placements de plus en plus rentable, leur source de pouvoir est
le capital. Ils élaborent ainsi une stratégie d’investissement, ou de retrait (en cas de perte), il
faut dire que ces derniers n’ont pas le gott du risque, par rapport aux managers, qui eux ont
une logique de maximisation des performances, de diversification du portefeuille d’activité,
leur but consiste a garantir leur place et a élargir leur pouvoir. Méme si cela les oblige a
prendre des risques.

1.4.2. La volatilité des marchés financiers :

Un marché financier, comme tout marché, est un lieu de rencontre, au sein duquel des
acheteurs et des vendeurs effectuent des transactions financieres.

Un actif financier varie selon son niveau de risque, mais la notion de rendement et de
risque sont incontestablement liées ; le concept de volatilité fait référence a la propension qu’a
une variable a fluctuer dans le temps (généralement calculé sur des années) pour la plupart
des investisseurs, le risque s’incarne surtout dans une telle variation du prix d’un actif, plus le
prix d’un actif est susceptible de fluctuer, plus cet actif sera considéré comme volatil donc le
risque sera éleve.

Pour résumer, le risque de marché provient de 1’instabilité des paramétres de marché
(taux d’intérét, cours boursiers, taux de change et prix des matiéres premiéres). L’importance
du risque encouru dépend largement de la structure du portefeuille de titres détenus a I’actif et
de la nature des titres émis par les banques pour se procurer des ressources.
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Donc I’analyse de la volatilité est devenue un paramétre primordial pour toute prise de
décision concernant aujourd’hui I’anticipation sur les marchés financieres. Malgré la volatilité
et les contraintes imposées par les marchés financiers, les banques ne cessent de poursuivre et
d’essayer de réaliser leurs objectifs.

1.4.3. L’influence des agences de notation :

A cOté des organismes de surveillance publics, les agences de notation ont désormais
une fonction essentielle d’évaluation des emprunteurs privés et publics. Dans le systeme
financier international, ce développement récent de 1’activité des agences de notation résulte
des changements fondamentaux intervenus dans la nature des préteurs et emprunteurs sur les
marchés internationaux. Jusqu’ au début des années quatre-vingt, I’essentiel des financements
internationaux était fourni par les banques qui, en principe étaient capables d’évaluer elles
méme la qualité des emprunteurs.

Par la suite, une part croissante d’apports de capitaux étrangers sont venus des fonds
de pension et d’investisseurs institutionnels qui n’avaient pas I’expérience pour estimer la
solvabilité de I’ensemble des emprunteurs se présentant sur les marchés internationaux,
parallelement sont apparus de nouveaux emprunteurs émanant en particulier des pays
émergents, dont la signature était peu connue.

Les banques elles-mémes ont eu un recours accru aux marchés internationaux de
capitaux, sous forme d’émission d’obligations, d’actions et ou de produits dérivés. C’est ainsi
que les agences de notation ont été amenées a jouer un réle croissant pour fournir de
I’information au marché sur les résultats des banques, afin d’éclairer sur les situations des
banques, les investisseurs intéressés.

Aujourd’hui, le marché de la notation est dominé par deux agences américaines,
Moody’s ®® et standard and Poor's ©®

L’objectif des agences est de fournir a leurs clients des analyses détaillées et assurent
la meilleure protection contre les risques de défaillance des banques, elles viennent combler
les besoins d’information des marchés et de la qualité des actifs bancaires.

9 Moody's est une des trois agences de notation financiéres les plus célébres. Elle a été créée en 1909 par John
Moody et est située a New-York. Ses notations financiéres concernent aussi bien des entreprises commerciales
que des Etats. Moody's est la premiére agence de notation a avoir mis en place la désormais célebre grille de
notation a 21 crans allant de triple A a C. Cette grille permet d'évaluer la solvabilité et la capacité a tenir ses
engagements financier d'un émetteur d'actifs financiers. Cette grille d'évaluation a ensuite été reprise par les
autres agences de notation.

) Standard & Poor's (S&P) est une agence de notation américaine, elle fait partie des trois en principales
agences de notations mondiales avec Moody’s. Cette agence de notation appartient a l'entreprise américaine
McGraw-Hill spécialisée dans les publications scientifiques et financiéres.
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1.4.3.1. Les évaluations de I’agence Moody's :

Tous les établissements bancaires et financiers intervenant sur les marchés
internationaux font 1’objet d’une évaluation par les agences de notation, & leur demande ou a
celle des investisseurs. Chaque agence a son systéme de notation, on présente ci-dessous les
notes données par Moody’s entre 1990 et 1997 a trois grandes banques internationales
concernant leurs dettes a long terme :

- La Deutsche Bank (Allemagne) ;
- La Barclays Bank (Royaume-Uni) ;
- Société générale (France).

Schéma n° 08 : trois banques notées par Moody's

Deutsche Bank

A aa .
Aal

Aa2 909192 9394 95 96 97

Aa3

Barclays Bank

Aa2 90 91 92 93 94 95 96 97

A aa I Société Générale

Aal
Aa2 90 91 92 93 94 95 96 97

Aa3

Source : ouvrage “La notation financiére” : rble des agences et méthodes de notation

On constate que la Deutsche Bank & bénéficie de la meilleure évaluation (Aaa), celle-
ci se dégradant Iégerement en 1996, tandis que les notes de la Barclays Bank et de la Société
générale ont connu des baisses significatives au cours des années quatre-vingt-dix, tout en
restant a de trés bons niveaux, la modification des notes refléte principalement 1’appréciation
portée par les analyses de Moody’s quand a I’évolution future de la rentabilité des banques.
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1.4.3.2. Bareme de notation sur la dette a long terme :

Tableau n° 04 : baréme de notation

Aaa Excellente émission, le risque couru par I’investisseur est infirme

Aa
Dette de grande qualité

A Dette de qualité, protection du capital et des intéréts convenable, possibilité de
détérioration future

Baa Dette de qualité moyenne

Ba Emission spéculative, couverture des intéréts et du capital incertain a terme

B Investissement trés spéculatif, la sécurité des paiements d’intérét et du capital est
faible sur une longue période

Caa Dette de qualité trés médiocre, risque de non-paiement des intéréts ou de non
remboursement du capital

Ca Obligation souvent défaillantes, dettes de types Junk bonds

C Emission ayant des chances extrémement réduites d’atteindre un niveau propice a
I’investissement

Source : mémoire fin d"étude : Analyse du management bancaire pag,s (2008-2009)

La notation vient en complément des regles prudentielles. Alors que la reglementation
prudentielle définit les regles a respecter pour accéder aux marchés, la notation prétend
indiquer aux investisseurs la qualité des emprunteurs ainsi que les risques encourus.

Elles représentent des contraintes pour les banques mal notées, en influengant d’une
maniere négative les investisseurs a ne pas choisir ces banques, ce qui fait que les agences de
notation tiennent une place importante dans la rentabilité de la banque.

1.4.4 Réglementation prudentielle

La réglementation prudentielle désigne I'ensemble des mesures légales prises par les
autorités nationales (Banques centrales, Organes de réglementation et de contréle, etc.) ou des
instances internationales (Banque des reglements internationaux, le Comité de Bale, etc.) et
imposées aux différentes institutions bancaires et financiéres, et dont la finalité est d'assurer le
maintien de la stabilité de la sphére bancaire et financiére, en améliorant sa résistance aux
differents chocs d'une part, et en protégeant I'épargnant d'autre part (Aglietta et Boissieu,
2004).

Elle vise d'une maniére générale, a influencer le comportement des banques et des
établissements de crédits dans le sens d'une meilleure gestion des risques individuels qu'ils
encourent (Artus, 1990), en les soumettant a des mesures structurelles (barrieres a I'entrée) et
prudentielles (ratios de solvabilité et de liquidité), de contrble externe et a I'organisation d'un
contréle interne efficace (Avom, 2004). Depuis le début des années 1980, un assez large
consensus est apparu au niveau international sur la nécessité du contréle des établissements
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bancaires. Ce consensus résulte de plusieurs faits majeurs qui ont particulierement marque le
fonctionnement des systéemes bancaires et financiers nationaux et internationaux, dont deux
sont d'une importance majeure et pertinente pour l'analyse de ce travail. 1l y a, d'une part,
I'idée que les conséquences d'une crise du systéeme financier et bancaire dépassent le plus
souvent la sphere financiere pour s'étendre rapidement & I'économie réelle. De ce point de
vue, les Etats-Unis ont fourni un exemple dramatique de ce que pouvait colter a I'économie
toute entiere (et notamment aux contribuables), la faillite et I'effondrement d'une partie du
systeme financier et bancaire (Dawatripont et Tirole, 1993).

Section 2 : Le profil managérial

L’appellation manager s’applique a toute personne ayant une responsabilité dans le
cadre de I’administration, de la gestion ou de la direction d’une entreprise. Il est ainsi
différent des autres employés de I’entreprise et est le personnage clé, il se confond
généralement avec son entreprise (Boitillier et Uzinidis, 1995).

Il est en effet, difficile de parler d’un seul profil-type de manager-dirigeant. Cela est
principalement 1ié au fait que les managers-dirigeants sont des individus, et chacun de ces
individus qualifiés de manager ont une personnalité, des compétences distinctes, adoptent des
styles managériaux différents et jouent des réles distincts lors de la gestion de leurs
entreprises. Dela, nous avons pensé a regrouper les €léments en ce que nous avons nommé le
profil managérial, qui sera abordé au fil de cette partie. Et comme premier point nous avons
choisi de commencer par la personnalité managériale, a travers laquelle nous identifierons les
principaux caractéres managériaux liés a la personnalité intrinséque du manager-dirigeant et
de son environnement comme le souligne Bodeau, 1994, il n’y a aucune raison de penser que
le dirigeant d’une entreprise puisse se débarrasser de sa propre identité-physique, psychique et
socioculturelle lorsqu’il arrive a son bureau et participe a I’action collective.

2.1. La personnalité managériale

Avant d’aborder la notion de la personnalité managériale nous avons jugé nécessaire
de définir en premier lieu, le concept de la personnalité qui a été traitée et développée
différemment par de nombreux chercheurs.

Pour Allport (1937) ®7 1a personnalité, est 1’organisation dynamique interne a
I’individu, des systémes psychophysiques qui déterminent son adaptation particuliere a
I’environnement. Alors que pour Bloch et al. (1997), la personnalité constitue un ensemble de
caractéristiques affectives, émotionnelles, dynamiques relativement stables et générales de la
maniere d’étre d’une personne dans sa fagon de réagir aux situations dans lesquelles elle se
trouve. Enfin, selon Triandis et Suh (2002), celle-ci représente une configuration de
cognitions, d’émotions et d’aptitudes activées lorsque les situations stimulent leur expression.

6" SAUCIER (G), GOLDBERG (L.-R) : Personnalité, caractére et tempérament : la structure translinguistique
des traits Personality, caractére and tempérament : the cross-langage structure of traits, Psychologie frangaise 51
(2006) 265-284.
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Ainsi, la personnalité assure a I’individu son originalit¢ fondamentale, sa particularité (De
Montmollin, 1965) ©®.

La majorité des différentes conceptions de la personnalité souligne 1I’importance de
I’interaction avec le milieu social dans lequel, par lequel et pour lequel la personnalité se
constitue et se manifeste (Collins et Gunnar, 1990) ®%. De I3, il apparait, malgré sa stabilité,
que la personnalité évolue également en fonction des expériences et de 1’environnement de
I’individu et ne découle pas uniquement de son caractére inné.

L’objectif de notre recherche étant d’aboutir a la détermination des différents
caractéres de la personnalité du manager et les traits propres a chacun, nous améne & aborder
la théorie des traits de la personnalité qui s’inscrit dans une démarche descriptive de la
personnalité que nous allons par la suite adapter bien évidement au contexte de notre
recherche.

2.1.1. Définition de la personnalité managériale

Le concept de Personnalité Managériale a été définit en analysant a la fois de quoi
celle-ci est faite, la maniere dont elle se construit, et son incidence sur la performance globale
de I’organisation (voir annexes n°1).

Pour commencer la personnalité managériale correspond a 1’ensemble des comportements
du dirigeant en situation de management (Barbon et Moreau, 2013). Celle-ci est bien
¢videment directement reliée a la personnalité profonde de ce dernier, elle integre :

> Ses modes de représentation de la réalité (la facon dont le dirigeant voit le monde de
I'entreprise, son métier, son environnement, son marché, sa place dans
I'organisation, sa fonction, les situations auxquelles il est confronté) ;

Ses fagons de penser et de s’exprimer ;

Ses facons de ressentir ;

Ses fagons d’étre ;

Ses fagons d’agir.

YV VYV V

Elle exprime la manicre dont le dirigeant se présente a ses interlocuteurs : ses collaborateurs
de tous niveaux, ses pairs, ses supérieurs, mandataires, partenaires, clients, fournisseurs et
traduit des savoir étre et des savoir-faire, issus de talents innés et de talents acquis,
d’expériences et de formations passées, elle est ainsi le signe de la singularité d'un manager.
Mais aussi, elle dessine I’influence de 1’environnement dans lequel le dirigeant évolue a
savoir la culture managériale dominante, les exigences de sa fonction

%8 De MONMOLLIN (G) : La notion d’interaction et les théories de la personnalité, Les mod¢les de la
personnalité en psychologie 1965. Disponible sur: http://www.persee.fr/web/revues/homme/prescript/article/psy-
00035033-1954-num-54-130164.

6% COLLINS (A.W), GUNNAR (M): Social and personality development, Annual Review of Psychology, 41, 387- 416,
1999. Disponible sur : http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/psy_0003-
5033 1954 num_54 1 30164http://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.ps.41.020190.002131?jou
rnal Code=psych.
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et de ceux qui ’ont mandaté, les caractéristiques de I’organisation qu’il dirige, le contexte, les
situations rencontrées, ...

La personnalité managériale correspond a la fois a la fagon dont les autres percoivent
le dirigeant et a la fagon dont il se voit lui-méme.

Cette « image de soi » du dirigeant évolue en fonction des expériences, des stimuli
qu’il regoit de la part de son environnement. Elle ’améne a faire évoluer ses modes de penser,
d’étre et d’agir. L’origine de sa personnalité managériale est a rechercher a la fois dans sa
personnalité intrinséque, dans ses références passées en termes de figures d’autorité
(familiales puis professionnelles), dans son parcours professionnel et les expériences vécues,
dans la situation présente et ses conséquences pour lui, enfin dans I’environnement
socioculturel dans lequel il gravite.

Schéma n°09 : L’origine de la personnalité managériale

La personnalité

intrinséque Références
/ passées

La
Personnalité
Managériale

Expériences

passées Situation

présente

Environnement
Socioculturel

Source : BABRON (F) et MOREAU (N), les 7 talents du manager leader, éditions Vuibert,
Paris, 2013, P.136.

La personnalit¢é de I’individu est fortement influencée par son environnement, les
messages qu’il regoit et les modelés qu’il rencontre. Ainsi, comprendre la personnalité de
I’individu @ un moment donné nécessite de mesurer les influences auxquelles il a été
confronté, les expériences qu’il a vécues, la maniére dont il les a traversées, et aussi
I’environnement actuel dans lequel il évolue.

D’autre part, I’individu vit dans un processus continu de croissance et de changement.
Il conserve a tout moment la possibilité de revisiter ses représentations du monde, ses

croyances, ses comportements, et faire ainsi évoluer sa personnalité.
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Chapitre 2 : notions sur le management bancaire

2.1.2. Les compétences du manager

Aujourd’hui, le concept de compétence a pris une place prépondérante dans le
domaine du management. Des outils sont quotidiennement utilisés dans les entreprises afin
d’identifier, mesurer et développer les compétences des collaborateurs.

2.1.2.1. Définition de la notion de compétence

Bien que la notion de compétence ne soit pas facile a circonscrire, notre objectif sera
de faire un survol des différentes approches ayant contribuée a la définition de celle-ci parmi
lesquelles la conception nord-américaine.

Dés 1959, White (dans Horton, 2000) © identifiait les traits humains comme étant des
compétences. Toutefois, les auteurs s'accordent pour dire que la téte de fil de l'approche
américaine en matiére de compétences, est le psychologue McClelland (1973) qui a fait
émerger la notion de « competency ». Son objectif était de fournir des outils de recrutement
valides qui permettent de prédire la performance humaine et de réduire les biais des
Traditionnels tests d'intelligence et d'aptitudes. A cet effet, il affirme que ni les diplomes, ni
les aptitudes révélées par les tests ne permettent de prévoir une performance car, selon lui,
deux travailleurs ayant le méme diplome et les mémes aptitudes peuvent avoir des
performances différentes sur le terrain.

En effet, Parlier et Gilbert (1992) ®V considérent la compétence comme : « un
ensemble de connaissances, de capacités d'action et de comportements, structurés en fonction
d'un but et dans un type de situation donné ».

D'autres développements du concept montrent une évolution vers une définition plus
comportementale de la compétence. L'American Compensation Associ