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 مقدمة:
أدػ إدخاؿ تقنية المعمومات ضمف النشاط اليومي للؤفراد وعدـ قدرتيـ عمى الاستغناء 
عنيا في مختمف معاملبتيـ إلى ظيور أنماط جديدة في الاستغلبؿ التجارؼ، توارت معيا 
وسائل وأدوات التجارة التقميدية مف سجلبت ودفاتر وفواتير متبادلة بيف الجيات التجارية، 

محميا الوسائط الإلكترونية وظيور متاجر افتراضية ليتغير بذلؾ مفيوـ التجارة وحمت 
أصبح الفضاء الإلكتروني ساحة حيث  التقميدية إلى مفيوـ حديث ىو التجارة الالكترونية.
الطبيعية أو المعنوية وحتى بيف الدوؿ  كبيرة لممبادلات التجارية سواء بيف الأشخاص

ظيرت ، وبالتالي جيا المعمومات باستخداـ وسيمة الكترونيةوالحكومات عف طريق تكنولو 
عمى  تسيطر حتى  في كل دوؿ العالـ بما فييا الجزائروأخذت تنتشر  (1)الالكترونيةالتجارة 

نسبة عالية مف الاقتصاد العالمي ما دفع بالدوؿ إلى الاىتماـ بيا وتنظيميا والدخوؿ في 
 .ا في طياتياركبيا خاصة لممزايا العديدة التي تحممي

الاتصاؿ  لقد اصبح استخداـ وسائل الاتصاؿ عف بعد بالنسبة لمتاجر وسيمة لتسييل 
بالعملبء والزبائف مف خلبؿ شبكة الانترنت التي تساعد في اختزاؿ العمميات الورقية لأطراؼ 

، وتضمف السرعة في إرساؿ البيانات وتخفيض تكمفة التشغيل والدعاية الالكترونيةالعقود 
والترويج والتسويق لممنتجات والسمع والخدمات المعروضة عمى صفحات المواقع 

، وتفتح المجاؿ لإيجاد أسواؽ أكثر اتساعا ورواجا. حيث أدت كل ىذه المزايا (2)الالكترونية
خدماتيا ومنتجاتيا التي كانت تعرضيا وتبيعيا إلى تحويل العديد مف الشركات التجارية ل

المتطورة، وبالتالي حدث تغيير أساسي في طبيعة  الالكترونيةبالأساليب التقميدية إلى التجارة 
في وجييا العاـ ، بسبب تغير فمسفة التجارة لمتجارالاقتصادية بالنسبة التجارية و ونمط الحياة 
 التعامل .الى تسييل كل الاجراءات في التي امتدت 

                                                           
 11، ص2008، دراسة مقارنة، دار الخمدونية، الجزائر، الالكترونيد. سميـ سعداوؼ، عقود التجارة  -1
، الالكترونيحالات كثيرة قاـ فييا المستيمكيف بشراء السيارات والعقارات مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر عمى المواقع  برزت -2

وفي نطاؽ مراكز المزادات العمنية، بل وحتى إبراـ بعض الصفقات العمومية والمشاركة في التجارة والمضاربة في الفضاء 
 لإلكترونيا
 113، ص 2010لمنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ، الدار الجامعيةالالكترونيممدوح إبراىيـ، أمف الجريمة  د. خالد -
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وعميو تطورت أنماط البيوع وأنواعيا بسبب تطور أنماط الممارسات التجارية في 
أو ما يسمى ،الالكترونيةبسبب تطور وسائل الاتصالات وانتشار التجارة  ،(3)شكميا العاـ

سواء داخل  لإلكترونيابالتجارة عمى الخط، باعتبارىا التجارة التي تتـ باستخداـ الوسيط 
الحدود السياسية لدولة ما أو خارجيا بصرؼ النظر عف نوعية السمعة محل التجارة أو 

 .             (4)القانوف الذؼ تخضع لو والتي تستخدـ فييا رسائل اليكترونية لمتعاقد والسداد أو الدفع 
وىي نافذة  كترونيةالالىي وسيمة التجارة  الالكترونيةإف شبكة الانترنت أو بالأحرػ المواقع 

مفتوحة وواجية لمعرض والدعاية والتسويق، بل وقاعة عرض افتراضية لممنتجات والخدمات 
عمى أعمى مستوػ، تتطمب إعماؿ قواعد المنافسة المشروعة واحتراـ القواعد القانونية الخاصة 

مشاكل  كترونيةالال، لاسيما وقد أثارت البيوع  الالكترونيةبحماية المستيمؾ، وقانوف التجارة 
كثيرة ومعقدة فيما يخص الإثبات ووسائل الدفع والتسميـ والقانوف الواجب التطبيق في حالة 

يكتفي لمحصوؿ عمى معمومات خاصة بالمنتج  لإلكترونيالأف المستيمؾ ، وقوع أؼ نزاع
 . لإلكترونيابمجرد وصف يقدمو البائع 

يسمى بالاقتصاد الافتراضي الذؼ  واماـ أىمية موضوع التجارة الالكترونية في ظل ما
مف خلبؿ  نتساءؿكاف نتيجة تفاعل بيف الثورة المعمومات والاتصالات وعولمة الاقتصاد، 

آثاره عمى ضوء القانون رقم  لإلكترونياالنظام القانوني لعقد البيع : عف ىذه المذكرة 
 ؟الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  11-05

واجراءات  الإلكترونيللئجابة عمى ىذه الاشكالية ارتأينا التطرؽ لمفيوـ عقد البيع  
 (.الفصل الثاني)في  لآثار العقدثـ  (الفصل الاوؿ)في  انعقاده

 
 

                                                           
لقد كاف السموؾ التجارؼ والاقتصادؼ لممستيمؾ دائما وليد الحاجة والظروؼ، ولازاؿ كذلؾ خاصة وقد أصبح السموؾ  -3

التي تعتبر مجرد تطبيق  لإلكترونيةامتناىية في عصر التجارة  لبالاستيلبكي مجرد ردود أفعاؿ لتمبية احتياجاتو المتغيرة ال
دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة والخدمات بواسطة  لإلكترونيةكما أفّ التجارة ا لمعولمة الاقتصادية. ىي تنفيذ وا 

جراء البيوع بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمية مع إجرا ء عمميات الدفع النقدؼ بالبطاقات المعطيات عبر شبكة الانترنت وا 
 المالية، وانتشار متاجر افتراضية.

 11د. سميـ سعداوؼ، مرجع سابق، ص
، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية الاقتصادية لإلكترونيةادرماش بف عزوز، حماية المستيمؾ في مجاؿ التجارة  -4

 . 376، ص 2011، جواف 02والسياسية، العدد 
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 : الفصل الأول
 في القانون الجزائري  الالكتروني واجراءات انعقادهالبيع مفيوم عقد 

في اطار التجارة الإلكترونية التي تتضمف أؼ شكل لمصفقة  الالكترونيةتبرـ العقود 
التجارية، يتفاعل فييا الأطراؼ إلكترونيا بدلا مف المبادلات المادية أو العقود المالية 

دارة البيانات والإمكانات الأمنية التي (5)المباشرة ، وىي عبارة عف تكامل وسائل الاتصاؿ وا 
 . (6)يع السمع والخدماتتسيل تبادؿ المعمومات المتعمقة بب

كترونيا فيو ذلؾ العقد الذؼ تضمف بيع المنتجات تقميديا أو الفسواء كاف العقد الم
ينعقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفاف التعبير عف إرادتيما المتطابقتيف مع مراعاة ما يقرره القانوف 

فانو  لالكترونيالبيع افوؽ ذلؾ مف أوضاع معينة لانعقاد العقد، بمعنى أنو حتى بالنسبة لعقد 
ما قرره في القواعد العامة مف شروط كرسيا بصفة تفصيمية في  يشترط بالنسبة لأطرافو

 .الالكترونيةقانوف التجارة 
مف بيف وسائل  الأحدثالوسيمة ك الأنترنتعبر  لالكترونيعقد البيع اإبراـ لذا يعتبر 

 الإلكترونيةتعمل الكمبيوتر ذات البنية والتي تس الإلكترونية،القائمة عمى التقنيات  الاتصاؿ
لذا فإف عقد البيع الذؼ يبرـ  الصناعية. الأقمارريق طعف  الاتصاؿالموصولة عبر شبكات 

يبرـ بيف غائبيف باستخداـ   ،7ىو عقد الكتروني بالمعنى الفني والقانوني الأنترنتعبر شبكة 
الوسائل التقنية الحديثة التي تعمل  وسائط الكترونية مف اجيزة وبرامج معموماتية وغيرىا مف

عف بعد  الإلكترونية الاتصالاتيتـ بواسطة  لأنوآليًا وتمقائياً بمجرد إصدار أوامر التشغيل 
 . شبكة سمعية وبصرية التي تعتبر الأنترنتعبر شبكة  أؼبدوف التواجد الجسماني، 

ونتناوؿ  (الأوؿالمبحث )نخصص ىذا الفصل لدراسة ماىية العقد الالكتروني في 
 .(المبحث الثاني)اجراءات انعقاده في 

 
 

                                                           
 .40، ص2005أحمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، أسامة  - 5
 .13، ص  2005عماد الحداد، التجارة الإلكترونية، مكتبة الأسرة، دوف بمد نشر،  - 6

الأبيض، مقاؿ مطمع جامعة النيل ، دراسة تحميمية مقارنة  -الإلكترونيالبيع  أحكاـ عقد ،المساعد الرحمف أحمد د. عبد - 7
  https://wnu.edu.sd/magazineمنشور عبر الرابط:، 10ص سا، 10، 2022ماؼ  25عميو يوـ 

https://wnu.edu.sd/magazine
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 المبحث الأول:
 الالكترونيالبيع عقد مفيوم  

في مدة زمنية وجيزة مف  والاتصاؿتحولت تكنولوجيا المعمومات  الانترنتظيور ب
مجرد تقنية جديدة لمتواصل وتبادؿ المعمومات إلى أداة لممارسة التجارة الإلكترونية، 

ىذه  التجارة الجديدة أف تتحوؿ مف مجرد تقنية جديدة لمممارسة النشاط التجارؼ واستطاعت 
يا إلى عإلى مطمب ضرورؼ وميـ لكـ أنواع الشركات والمؤسسات أيا كاف حجميا وموق

المبادلات التي تتـ عبرىا ما  سجمتلمدوؿ، إذ  الاقتصادؼ والازدىارمقياس لدرجة التقدـ 
العالـ  اىتماـيعود و .(8)العالمية خلبؿ السنوات الماضية مف حجـ التجارة % 70يتجاوز 

إلى الإيجابيات والمزايا الكثيرة التي  عمييا واصلالمتزايد بالتجارة الإلكترونية والإقباؿ المت
 ـ.شكل عابالوطني  وللبقتصاداستطاعت أف توفرىا لممؤسسات ولممستيمكيف 

في مجاؿ التعاقد والتجارة عموما أبعادا جديدة  الإلكترونيةلقد أضفى استعماؿ الطرؽ 
مف الاسباب التي العقد  لإبراـ الأنترنتالمجوء إلى  بحيث أصبح ،عمى مفيوـ التعاقد عف بعد

يعد عقد البيع المبرـ عبر حيث ، قة التي تجمع بيف أطرافولبتغييرا جذريا في العأحدثت 
مفيوـ عقد في ف ا ما نتطرؽ إليو بحيث نبيّ وىذالإلكترونية، أحد أىـ العقود  الأنترنتشبكة 
 (.الثاني طمبالم)في تعريفو في )المطمب الاوؿ( ثـ خصائصو الإلكترونيالبيع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،38زردازؼ عبد العزيز، "الطبيعة القانونية لمعقد الإلكتروني"، مجمة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانوف، العدد  - 8

 .266، ص 2014جواف 
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 المطمب الأول:
 الالكترونيالبيع عقد تعريف 

يرتبط ارتباطا وثيقا  الا أنو، جامعا ومانعاالالكتروني تعريفا موحدا البيع عقد ل لـ يرد
دؼ في كل ما يتعمق ما ىو إلا صورة لمعقد التقمي لالكترونيفالعقد ا ،(9)الالكترونيةالتجارة ب

وأطرافو، لكف كل ما في الأمر أنو اصطبغ بالصبغة أو الصفة  صحتو بأركانو وشروط
لا يعدو  لالكترونيو بما أف عقد البيع ا الالكترونيةنظرا لطريقة إبرامو أو تنفيذه  الالكترونية

يخضع للؤحكاـ نفسيا التي يخضع ليا بسبب عدـ ، و أف يكوف عقدا مثل عقد البيع المدني
  .(10)وجود أحكاما تفصيمية خاصة

( ثـ الفرع الأوؿ) الالكترونيالبيع الفقيي لعقد يمي نتطرؽ لمتعريف  لمتفصيل في ما
البيع وني لعقد انالق تعريففي )الفرع الثاني(، ثـ ال لالكترونيلمعقد ا التعريف الدولي

  .(الفرع الثالثفي ) الالكتروني
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة والخدمات بواسطة المعطيات عبر شبكة  الالكتروني"التجارة   -9 ىي تنفيذ وا 

جراء البيوع بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمية مع إجراء عمميات الدفع النقدؼ بالبطاقات المالية، وانتشار  الانترنت وا 
 متاجر افتراضية" .

  11، ص2008دراسة مقارنة، دار الخمدونية، الجزائر،  ،الالكترونيد. سميـ سعداوؼ، عقود التجارة 
ىو العقد الذي يمتزم بموجبو البائع بنقل لممشتري ممكية شيء أو حقا ماليا آخر مقابل ثمن  الالكترونيعقد البيع " -10

غناطيسية أو أو الانترنت، أي باستخدام وسائل كيربائية أو م الالكترونينقدي، يتم إبرامو عن بعد وباستخدام الدعائم 
 ". اليكترونية أو أية وسيمة مشابية في تبادل المعمومات وتخزينيا أو إجراء العقود وتنفيذىا

عف طريق الانترنت في القانوف المدني، دراسة مقارنة، دار النيضة  الالكترونيد. ممدوح محمد خيرؼ، مشكلبت البيع 
 . 13، ص 2000العربية، القاىرة، 
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 الفرع الأول:
 الالكترونيالبيع عقد التعريف الفقيي ل

كصورة مستحدثة لإثبات التعاقد،  الالكترونيلقد أولى الفقو اىتماما خاصا بالعقد 
عبد الفتاح بيومي الحجازؼ  الدكتورعرفو  حيثفوردت عدة تعريفات لمعقد الالكتروني، 

العقد الالكتروني ىو العقد الذي يتم إبرامو : "د عمى إحدػ وسائل إبرامو عمى أنوبالاعتما
 . 11"عبر الانترنيت

 :عمى أنو أيضا  وتـ تعريفو

" Une convention par laquelle une offre et une acceptation se rencontrent 

sur un réseau de télécommunication international ouvert selon un mode audio-

visuel, grâce à l'interactivité entre l'offrant et l'acceptant"
12
.  

كل اتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب بالقبوؿ عمى شبكة دولية مفتوحة للبتصاؿ عف  انو أؼ
 .والقابلبعد، وذلؾ بوسيمة مسموعة مرئية، بفضل التفاعل بيف الموجب 

الاتفاق الذي يتم  :"عمى أنوالعقد الالكتروني  أحمد خالد العجوليكما عرؼ الاستاذ 
 .13انعقاده بوسيمة الكترونية كميا أو جزئيا، أصالة أو نيابة"

رط أف تكتمل شبجميع الوسائل الالكترونية،  يبرـ عبر الالكترونيوعميو، اف العقد 
حتى إتمامو، وىو نفس الاتجاه الذؼ سارت ذاتيا  كافة عناصره عبر الوسيمة الالكترونية

عميو المجنة التي شكمت في مصر لتنظيـ التجارة الالكترونية، إذ عرفت عقود التجارة 
، أو بيف تاجريفمعاملبت التجارية في السمع والخدمات التي تتـ بيف ابراـ الالالكترونية بأنيا 

وبإسقاط تعريف العقد  14.عمومات والاتصاؿباستخداـ تكنولوجيا الم ، عف بعد ومستيمؾ تاجر
عقد البيع عبر  "عتبر أىـ صوره تـ تعريفو عمى أنو:عمى عقد البيع الذؼ ي   الالكتروني
ىو عقد يتعمق بتقديم منتج أو خدمة ينعقد بمبادرة من المورد دون حضور مادي  الأنترنت

                                                           
نظاـ التجارة الالكترونية ، الكتاب الأوؿ ،النظاـ القانوني لحماية التجارة الالكترونية ،عبد الفتاح بيومي الحجازؼ  .د - 11

 .47ص ،2002،دار الفكر الجامعي  ،وحمايتيا مدنيا
12 -Beaure D'Agère (Guillaume), Bresse (prière) et Tuiler (Stéphanie), paiement numérique 
sur Internet, Etat de l'art, aspect juridiques et impact sur les métiers, Thomson Publishing, 
1997, P76. 

 123،ص 2002عماف، الأردف،  أحمد خالد العجولي، التعاقد عف طريق الانترنيت، دراسة مقارنة، المكتبة الوطنية - 13
 .18، ص2007د. عمر خالد زريقات، عقد التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الأنترنت، دار الحامد، عماف ،  - 14
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عن بعد من أجل عرض المنتج من  للاتصالمتعاصر لممورد والمستيمك وباستخدام تقنية 
 .15"البائع وأمر الشراء من المستيمكأي المورد 
مف القانوف  45مادة نرجع لم الأنترنتلموقوؼ عمى حقيقة مفيوـ عقد البيع عبر و  

العقد اتفاق يمتزم بموجبو شخص أو عدة أشخاص " أف:عمى تنص  التي  المدني الجزائرؼ 
 الالكترونيالمورد اتفاؽ يمتزـ بموجبو  ، بمفيوـ "شيئ ماأو عدم فعل  آخرين بمنح ،أو فعل،

 كتروني آخر.ؼ تاجر اللأالالكتروني أو بتسميـ سمعة أو خدمة لممستيمؾ 
بتقديـ  يمتزـ بموجبو المورد الاليكترونيعقد  الأنترنتعقد البيع عبر  أفّ  وعميو نقوؿ

دوف حضور مادؼ متعاصر لممورد والمستيمؾ وباستخداـ  وينعقد بمبادرة من ،منتج أو خدمة
 16.عرض المنتج مف المورد) البائع( وأمر الشراء مف المستيمؾب يبدأ ،عف بعد الاتصاؿتقنية 

 الفرع الثاني: 
 الالكترونيلمعقد  الدوليالتعريف 

منو في المادة الثانية  17القانوف النموذجي للؤمـ المتحدة حوؿ التجارة الالكترونية نصّ 
نقل المعمومات مف حاسوب إلى حاسوب آخر  أؼتبادؿ البيانات الالكترونية عمى امكانية 

 . التجاريػةإبػراـ العقػود  ويشمػل باستخداـ معيار متفق عميو لتكويف المعمومات
وعميػو فػإف العقػد الالكترونػي حسػب ىػذا القانػوف ىػو العقػد الػذؼ يتػـ التعبيػر فيػو عػف 

نقل المعطيات المتمثمة في الإرادة بيف المتعاقديف باستخداـ الوسائل المحددة في المادة الثانية 
نيػة نقػل الرسائػل الالكترو ،  أو 18مف كمبيوتر إلى كمبيوتر آخر وفقا لنظاـ عرض موحد

                                                           
 49-46عبد الفتاح بيومي الحجازؼ، المرجع السابق، ص ص .د - 15
أمينة، العقد الإلكتروني المبرـ عبر الأنترنت عمى ضوء القانوف الجزائرؼ، مذكرة  نقلب عف: عيلبـ رشيدة ، خروبي - 16

 . 30، ص2012تيزؼ وزو،  ،جامعة مولود معمرؼ  ،ماستر، تخصص قانوف الاعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية
 المتحدة الأمـ لجنة صادر عف 1996 جواف 12 في النموذجي للؤمـ المتحدة حوؿ التجارة الالكترونية مؤرخ  القانوف  - 17

 ديسمبر 16 في  51-162رقـ  المتحدة للؤمـ العامة الجمعية عف الصادرة التوصية عمى بناء الدولي، التجارؼ  لمقانوف 
  www.uncitral.orgانظر الرابط:   . 1996

 وحمايتيا الإلكترونية التجارة نظاـ الأوؿ الكتاب الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني النظاـ حجازؼ، بيومي الفتاح عبد د. -
 .23 ص ، 2002 الجامعي، الفكر دار مدنيا،

 اليلبؿ دار الثالث، العدد القانوني، الفكر دار موسوعة الإلكترونية، لمتجارة الجنائية الحماية مروؾ، الديف نصر د. - 18
 .136 ص الإعلبمية، لمخدمات

http://www.uncitral.org/
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باستعمػاؿ قواعػد عامػة أو قواعػد قياسيػة، النقػل بالطريػق الالكترونػي لمنصػوص باستخػداـ 
 الانترنيػت، أو عػف طريػق استعمػاؿ تقنيػات أخػرػ كالتمكػس أو الفاكػس.

 1997 مػاؼ 20 فػي الصػادر 97 -07رقػـ التوجيػو مػف 2 المػادة نصػتكما 
    :أفعمى  19المستيمكيػف وحمايػة بعػد عػف بالتعاقػد والمتعمػق الاوربػي البرلمػاف عػف الصػادر

 أو بيـع نظـام نطـاق في ومستيمـك مـورد بيـن أبـرم الخدمـات أو يتعمـق بالبضائـع عقـد كل"
 للإتصـال أكثـر أو تقنيـة العقـد ليـذا يستخـدم المـورد الـذي نظمـو بعـد عـن الخدمـات تقديـم
 ."تنفيـذه أو العقـد لإبرام بعـد عـن

 وجـود بـدون  وسيمـة كل"   :بأنيػا النػص نفػس بعػد فػي عػف الإتصػاؿ تقنيػة رفػتوع   
 . "طرفيـو العقـد بيـن لإبـرام تستخـدم أن يمكـن ولممستيـمك لممـورد ولحظـي مـادي

 الفرع الثالث: 
 الالكترونيالبيع لعقد وني انتعريف القال

البيع : "عمى أنو 351في المادة المشرع الجزائرؼ عقد البيع في القانوف المدني  عرؼ
البائع أن ينقل لممشتري ممكية شيء أو حقا ماليا آخر في مقابل ثمن عقد يمتزم بمقتضاه 

 . نقدي"
يخضع ، و لا يعدو أف يكوف عقدا مثل عقد البيع المدني الالكترونيوبما أف عقد البيع 

البائع بنقل لممشترؼ  العقد الذؼ يمتزـ بموجبو التي يخضع ليا فيعرؼ عمى أنوللؤحكاـ نفسيا 
ممكية شيء أو حقا ماليا آخر مقابل ثمف نقدؼ، يتـ إبرامو عف بعد وباستخداـ الدعائـ 

أو الانترنت، أؼ باستخداـ وسائل كيربائية أو مغناطيسية أو اليكترونية أو أية  الالكترونية
 .دؿ المعمومات وتخزينيا أو إجراء العقود وتنفيذىا وسيمة مشابية في تبا

 10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ لعقد الالكتروني في االجزائرؼ  المشرع  ؼعر كما 
: الالكترونيالعقد كما يمي: "  2فقرة 6في المادة  الالكترونية، يتعمق بالتجارة 2018ماؼ 

...الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  02-04بمفيوم القانون رقم 
ويتم ابرامو عن بعد، دون الحضور الفعمي والمتزامن لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية 

 .20"الالكترونيالاتصال 

                                                           
19 -Directive n°97-07 CE du 20 Mai 1997, JO CE 04/06/1997 N°144,P19. 

 2018ماؼ 16، مؤرخة  28، ج.ر عددالالكتروني، يتعمق بالتجارة 2018ماؼ  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  - 20
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ىي كل نشاط يقوـ بموجبو مورد اليكتروني باقتراح  الالكترونيةأف نشاطات التجارة بما و 
أو ضماف توفير سمع وخدمات عف بعد لمستيمؾ اليكتروني، عف طريق الاتصالات 

ستخػداـ وسائػل كيربائيػة أو مغناطيسيػة أو ضوئيػة أو أيػة وسائػل مشابيػة فػي با  ،الالكترونية
 الالكتروني. ينطبق عمى عقد البيع 6ة ، فإفّ التعريف الوارد في المادتبػادؿ المعمػومػات

البائع أف ينقل لممشترؼ عف بعد  موجبوعقد يمتزـ ب الالكترونيوعميو نستنتج اف عقد البيع 
حدود لو مف  لا وىو عقد حر الأنترنتممكية شيء أو حقا ماليا مقابل ثمف نقدؼ عف طريق 

حيث الزماف والمكاف قد يرد عمى معمومات أو خدمات كأشياء غير مادية عمى أف تكوف 
 .21استيلبكيةقد يرد عمى أشياء مادية كسمع قيمة اقتصادية و ذات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
القوانيف العربية كذلؾ اىتمت بتعريفو، مثل التشريع التونسػي فػي قانوف المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي الصادر  - 21
وقانوف "المبـادلات الالكتـرونيـة ىـي المبـادلات التـي تتـم باستعمـال الـوثـائـق الالكتـرونيـة" في المػادة كما يمي:  2000في 

الاتفـاق الـذي ، في المػادة الثانيػة  أنػو: "11/12/2001المؤرخ في  2000لسنة  85ونية الأردني رقـ المعاملبت الالكتر 
 يتـم انعقـاده بوسائـط الكترونيـة كميـا أو جزئيـا".
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 المطمب الثاني:
 خصائص العقد الالكتروني. 
عف غيره مف العقود تميزه التي خصائص مجموعة مف اليتميػز العقػد الالكتروني ب

ببعد الطرفيف  الإلكترونييتسـ العقد حيث ، التي تبرـ بيف متعاقديف يجمعيما مجمس واحد
مف قبيل  الأنترنتالتعاقد عبر  لذا يعتبر ،(22)انفصاليما عف بعضيما البعضالمتعاقديف و 

 مراحمو.ينعقد باستخداـ الوسيط الالكتروني في ابرامو واتماـ كل  .التعامل بيف غائبيف
الخصائص التي يتميز بيا العقد  أىـفػي ىػذا المطمب  ناوؿنت لمتفصيل في ذلؾ

عقد ( وىو الفرع الثاني )عقد تجارؼ ( وىو الفرع الأوؿ) لا سيما أنو يبرـ عف بعدالالكتروني 
مف عقود الاذعاف العقد الالكتروني كذلؾ  (الفرع الثالث )بوسيمة الكترونيةبالضرورة مبرـ 

يتـ و  )الفرع السادس( عف العقد التقميدؼ يختمف (الفرع الخامس) لمحدود ةعابر رابع( و ال الفرع)
 )الفرع السابع(. إثباتو ووفائو بطريقة خاصة

 الفرع الأول:
 العقد الالكتروني يبرم عن بعد 

السالف  الالكترونيةتعمق بالتجارة الم 05-18القانوف رقـ  2فقرة 6المادة حسب 
يتم ابرامو عن بعد، دون الحضور الفعمي والمتزامن ...الالكترونيالعقد الذكر، فاف " 

يبرـ العقد والمقصود مف ذلؾ أنو  "، الالكترونيلأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الاتصال 
ودوف الحضور المادؼ لممتعاقديف، ميما كانت المسافة التي تفصل الالكتروني عف بعد 

تطور مستمر ، التي لا تزاؿ في 23المختمفة الالكترونية تقنيات الاتصاؿبينيا، باستخداـ 
                                                           

ارجو إلى نوعيف، منيا ما يبرـ عمى الانترنت وينفذ خ الالكترونيأو عقود البيع التجارؼ  الالكترونيتنقسـ عقود التجارة  -22
حيث تشمل العقود التي تتناوؿ الأشياء المادية التي يقتضي تسميميا في بيئة مادية، ومنيا التي تبرـ وتنفذ عبر الانترنت 
وىذا يشمل عقود الاشتراؾ في الانترنت وعقود الإعلبنات والاشتراؾ في بنوؾ المعمومات، التي يتـ تنفيذ بنودىا العقدية عبر 

   الحاجة لمرجوع إلى الفراغ المادؼ الخارجي .    شبكة الانترنت نفسيا دوف 
23 - L'article L. 121-16 du code de la consommation stipule que: "les disposition de la présente  section 

s'appliquent à tout vente d'un bien ou toute fourniture d'une prestation de service conclue, sans la 

présence physique simultanée des parties, entre un consommateur et un professionnel qui, pour la 

conclusion de ce contrat, utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de communication à 

distance." 

Ordonnance n° 2001-741 du 23 Août 2001, portant transposition de directives communautaires et adaptation au 

droit communautaire en matière de droit de la consommation, JO.,25/08/2001. www.journal-officiel.gouv.fr 
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المتاحة ومؤمنة، والتي تسمح بتسييل طرؽ كل ال، حيث يمكف إبراـ العقد عف بعد بومتنوع
سرعة النشاطات  تخدـ تحقيق مزايا متعددةالتواصل عف بعد بيف المتعاقديف، وبالتالي 

 .تخفيض النفقات الداخميةو  مف جية،التجارية 
ويسمح بابراـ عقود كثيرة في وقت وجيز مما ، الوقت والجيدالتعاقد عف بعد  يوفرو  

 .24الاجراءات الادارية المرىقة لرجاؿ الاعماؿ والاعواف الاقتصادييفتقميل يؤدؼ الى 
 الفرع الثاني: 

 العقد الالكتروني عقد تجاري 
، التي الالكترونية د التجارةو عق بحكـ أنيابالطابع التجارؼ  ةد الالكترونػيالعقو تسػـ ت

 الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ مف   1فقرة  6عرّفيا المشرع في المادة 
نشاط يقوـ بموجبو مورد اليكتروني باقتراح أو ضماف توفير سمع  عمى أنيا السالف الذكر

ات أو غالبا في عقود البيع أو تقديـ الخدم تتمحور ،وخدمات عف بعد لمستيمؾ اليكتروني
  الإجارة أو الوساطة أو السمسرة أو الضماف أو القرض أو سواىا مف العقود.

ىو كل شخص طبيعي أو  مورد اليكترونيمف المادة نفسيا فاف ال 4وبالرجوع لمفقرة 
  .الالكترونيةمعنوؼ يقوـ بتسويق أو اقتراح توفير السمع أو الخدمات عف طريق الاتصالات 

لمقاعدة العامة في الصفة التجارية لمعقد الالكتروني مما إذا كاف ىذا العقد  وتطبيقا
الأرباح  فيكفي أف يكوف اليدؼ مف القياـ بيذا العمل مف طرؼ المورد ىو تحقيقتجاريا 

 وىذا ىو المعيار الأساسي لوصف العمل بكونو تجاريا.
ير تاجرا، فإذا كاف تاجرا، أما بالنسبة لمعميل، فيختمف الأمر بيف أف يكوف تاجرا أو غ

يكوف العقد بالنسبة إليو تجاريا بالتبعية، أما إذا ما لـ يكف تاجرا كما لو كاف أستاذا أو باحثا 

                                                           
انعقاد مجمس التعاقد  الاصل أف تبادؿ التعبير عف الإرادة في العقود المبرمة عف بعد يثير الشؾ بالنسبة لفكرة استحالة - 24

كشرط، الا أنو في الواقع اعتبار العقد الالكتروني ضمف طائفة العقود المبرمة عف بعد لا يعني أنو دائما تعاقد بيف غائبيف، 
كوف أف التباعد المكاني لا ينفي إمكانية توفر مجمس العقد، الذؼ يكوف افتراضيا في مثل ىذه العقود كأف يكوف العقد مبرـ 

 نترنيت باستعماؿ وسيمة المحادثة والمشاىدة المباشرة.عبر الا

 .69، ص2006د. سمير خالد عبد العزيز الجماؿ، التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة، دراسة مقارنة، القاىرة،  - 
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أو محاميا مثلب فلب يكوف ىذا العقد تجاريا بل مدنيا، وبالتالي فإف عقد الدخوؿ إلى الشبكة 
 .25 والعميل الذؼ يقوـ بعمل مدنيعقداً مختمفاً إذا تـ التعاقد بيف مقدـ الخدمة التاجر 

 
 الفرع الثالث:

 العقد الالكتروني عقد مبرم بوسيمة الكترونية. 
أىـ مظاىر الخصوصية في العقد مف الإلكترونية وسيمة الالعقد الالكتروني بافّ ابراـ 
أساس ىذا العقد حيث يتـ إبرامو عبر شبكة الاتصاؿ الالكترونية، فالعقد  وىي الالكتروني بل

الالكتروني لا يختمف مف حيث الموضوع أو الأطراؼ عف سائر العقود التقميدية ولكنو 
، باعتبارىا تقنية نو يتـ باستخداـ وسائط الكترونيةيختمف فقط مف حيث طريقة إبرامو وكو 

التقميدية عمى الدعائـ الورقية لتحل محميا الكتابة الالكترونية  دفعت إلى اختفاء الكتابةحديثة 
 التي تقوـ عمى دعائـ الكترونية.

أف إصلبح شبكة الاتصالات الالكترونية يأخذ مفيوما  ليو ىوتجدر الإشارة إما و 
واسعا في مجاؿ التعاقد الالكتروني، فيو ينطبق عمى كل نوع مف أنواع الاتصالات التي يتـ 

  التعبير فييا عف الإيجاب بطريق الصورة أو الصوت أو الإشارة الدالة عمى محتواىا.
سمكية كما يشمل أجيزة وينطبق ذلؾ عمى الاتصالات التي تجرؼ بالوسائل ال

الاتصالات التي تعمل بالموجات المركزية، كما ينطبق كذلؾ عمى عروض الإيجاب التي 
الوقت  تنقل عبر الأقمار الصناعية والملبحع أنو لا يمكف حصر جميع ىذه الوسائل في

 ،الفاكس ،26التيمكس ،المينيتلأىميا  غير أفّ ، التطور التكنولوجيبالحاضر نظرا لارتباطيا 
 .27الأنترنيتو  الياتف المرئي

 
 
 
 

                                                           
 .43، ص2009د. إلياس ناصف، العقود الدولية، العقد الالكتروني في القانوف المقارف، منشورات الحمبي الحقوقية،  - 25
 . 49، ص  2002أ. أحمد خالد العجولي، التعاقد عف طريق الأنترنيت، دراسة مقارنة، المكتبة القانونية، عماف،  - 26
  5 ص ، 2002 مصر، القانونية، الكتب الأنترنيت، دار عبر التعاقد مجاىد، الحسف أبو أسامةد. - 27
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  الفرع الرابع:
 ذعانالإد و عقمن العقد الالكتروني 

، طبيعة ىذا العقدتعمقت بالعقد الالكتروني التي ط رحت حوؿ  تالتساؤلا افّ مف أىـ
لمبدأ سمطاف الإرادة والتراضي بيف الأطراؼ المتعاقدة أـ ىو  عيخض رضائيىو عقد فيل 

عقد إذعاف لا يكوف لممستيمؾ فيو حرية الإرادة والتراضي التي تمكنو مف التفاوض حوؿ 
شروط العقد ولا يكوف لو إلا الاستجابة لمشروط الموضوعة مف الطرؼ الأخر دوف أف يممؾ 

 ييا.مناقشتيا أو التعديل فييا أو الاعتراض عم
اختمف الفقو في مسألة العقد الالكتروني وتكييفو أو عدـ تكييفو بعقد إذعاف،  وقد

 وىناؾ ثلبث اتجاىات:
 : العقد الالكتروني عقد إذعان:أولا

إذعاف، إذا كانت الشروط عقود يرػ بعض الفقو الفرنسي أف العقود المبرمة عبر الانترنيت 
يكوف أماـ العميل )المشترؼ المحتمل( إلا أف يتقبميا العامة لمبيع مذكورة بموقع التاجر فلب 

يرػ أف المستيمؾ لا يممؾ  الفقو المصرؼ اما  28جميعا فينعقد العقد أو لا يقبميا فلب يتعاقد.
فرصة كافية لمعاينة المنتوج أو مواصفات الخدمة المطموبة، وبالتالي لا يمكنو التفاوض مع 

كمفة بالنسبة إليو، كما قد تكوف بعض الشركات البائع أو المفاوض بحرية لأنيا تكوف م
 المقدمة لمخدمة محتكرة لمسمعة فلب يكوف أماـ المستيمؾ المحتاج إلييا سوػ القبوؿ.

 : العقد الالكتروني ليس عقد إذعان اثاني
يرػ أنصار ىذا الاتجاه أف العقد الالكتروني ىو عقد مساومة، لأنو لا يتوافر عمى 

د الإذعاف، فالموجب مثلب لا يتمتع بأؼ احتكار قانوني أو فعمي الخصائص التي تميز عق
كما أف عنصر المناقضة  نظرا إلى عالمية الشبكة وطبيعتيا والخدمات المعروضة بواسطتيا.

لا يزاؿ يسود العقود الالكترونية عمى اختلبؼ أنواعيا، فدور المتعاقد الموجب لا يقتصر 
لمعدة سمفاً، إذ لو مطمق الحرية في التعاقد مع أؼ عمى مجرد الموافقة عمى شروط العقد ا

                                                           
 45إلياس ناصيف، العقود الدولية، العقد الالكتروني في القانوف المقارف، مرجع سابق، ص .د - 28
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منتج أو مورد آخر إذا لـ تعجبو الشروط المعروضة عمى شاشة الانترنيت، ويستطيع الانتقاؿ 
 .29مف موقع إلى آخر واختيار ما يشاء وترؾ ما يشاء

 : وجوب توافر شروط عقد الإذعان:اثالث
الالكترونية يمكف أف تكوف مف عقود الإذعاف يذىب فريق ثالث إلى القوؿ أف العقود 

إذا توافرت فييا جميع شروط عقود الإذعاف، فلب يكفي أف تكوف سمعة ميمة وضرورية 
ومحتكرة مف جانب المنتج حتى نقوؿ أنيا مف عقود الإذعاف، فلببد مف توفر شروط عقد 

لإذعاف بصفة مطمقة لذلؾ لا يمكف أف تعد العقود الكترونية مف عقود ا 30الإذعاف مجتمعة.
ونحف نؤيد ىذا الرأؼ الذؼ يتلبءـ مع القواعد العامة لأنو لكي يكوف عقد إذعاف لابد مف 

 اشتمالو عمى شروط عقد الإذعاف.
 الفرع الخامس:

 العقد الالكتروني عقد عابر لمحدود: 
 مف جعل معظـ دوؿ العالـ في حالة أف الطابع العالمي لشبكة الانترنيت وما يرتبو

العقد بيف طرؼ في دولة  عممية ابراـ يسيلومستمر دوف اشكاؿ دائـ وتواصل اتصاؿ 
بل تتعداىا لتشمل أنحاء العالـ، فقد يكوف البائع مثلب في  وطرؼ آخر في دولة أخرػ.

وقد أكدّ المشرع الجزائرؼ ىذه الخاصية مف  .فرنساتوج في نوالم مصروالمشترؼ في  الجزائر
 الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ الاوؿ مف خلبؿ تنظيمو في الفصل 

 العابرة لمحدود. الالكترونيةلممعاملبت  7، في المادة السالف
 لأحد المعايريف قانوني واقتصادؼ. وفقاً  دولياً  اً يكوف العقد الالكتروني عقدعميو و 

يكوف لمعقد طابع دولي إذا كاف المتعاقدوف ينتموف إلى دوؿ  يفبمقتضى المعيار القانون
المشرع الجزائرؼ ذكر حالة مورد  7، وحسب المادة مختمفة ويتواجدوف في ىذه الدوؿ

 .اليكتروني مقيـ لمستيمؾ اليكتروني موجود في بمد أجنبي

                                                           
، الطبيعة القانونية لمعقد الالكتروني، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة حسيبة بف بوعمي الشمف، رباحي أحمد.د - 29
 96ص
 46د. إلياس ناصيف، مرجع سابق،  ص -30
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ة الدولية بمقتضى المعيار الاقتصادؼ يكوف لمعقد طابع دولي إذا تعمق بمصالح التجار اما 
 31عف طريق استيراد السمع والمنتجات والخدمات عبر الحدود.

 الفرع السادس:
 العقد الالكتروني عن العقد التقميدي اختلاف

إذا كاف العقد الالكتروني يتفق مع العقد التقميدؼ في أنيما ينعقداف بتوافق إرادتي 
بيف شخصيف حاضريف مف حيث المتعاقديف أؼ تطابق الإيجاب والقبوؿ، إلا أف الثاني يقوـ 

الزماف والمكاف حيث يتـ تبادؿ الإيجاب والقبوؿ في مجمس العقد في المواجية، وىو ما 
يقتضي التواجد المادؼ لكل مف طرفي التعاقد في مكاف واحد، ولا يتحقق ذلؾ في التعاقد 

بينيما الالكتروني، فمف المفترض أساسا وجود المتعاقديف في مكانيف منفصميف، بل يفصل 
مئات أو آلاؼ الأمياؿ ومف ثـ فإف التعاقد التقميدؼ ىو تعاقد بيف حاضريف، بينما الانفصاؿ 

أما مف حيث الوفاء حيث حمت  32المكاني في التعاقد الالكتروني يجعل مف طبيعة خاصة.
وسائل الدفع الالكترونية، في التعاقد الالكتروني محل النقود العادية ذلؾ أنو مع تطور 

ولوجيا وازدياد التعامل بأسموب التجارة الالكترونية ظيرت تمؾ الوسائل كأسموب مبتكر التكن
 لسداد المدفوعات في مثل ىذه المعاملبت.

وتتضمف وسائل الدفع الالكترونية المستخدمة في التجارة الالكترونية عدة وسائل منيا 
لكترونية، والتي تتمثل في نوعيف البطاقات البنكية، والأوراؽ التجارية الالكترونية، والنقود الا

ىما النقود الرقمية، والمحفظة الالكترونية، بالإضافة إلى الوسائط الالكترونية الجديدة التي 
ظيرت حديثا مثل الذىب الالكتروني، والشيؾ الالكتروني، وتتـ عممية تحويل الأمواؿ 

سطة جمعية الاتصالات الكترونيا بيف أطراؼ العقد الالكتروني عبر شبكة الانترنيت بوا
المالية العالمية بيف البنوؾ أو عف طريق شبكة الاتصاؿ بيف البنوؾ والتي تسمى مشروع 

ونتيجة ظيور طرؽ الدفع الالكترونية، ظيرت مجموعة مف  .Boléro Projectبوليرو 
الخدمات البنكية الالكترونية مثل خدمات التوكيل الالكتروني، وخدمة الصراؼ الآلي، وخدمة 

                                                           
 .44ص ،2006، دراسة مقارنة،  دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ممدوح، إبراـ العقد الالكتروني د. خالد - 31
 .67ص المرجع نفسو،  - 32



 

16 
 

نقاط البيع، وخدمة الحصوؿ عمى الأعماؿ البنكية مف المنزؿ أو المكتب. والتي يمكف 
 33ة، وخدمات المقاصة الالكترونية.الحصوؿ عمييا عف طريق الياتف الذكي المزود بشاش

 
  الفرع السابع:

 يتم إثباتو ووفائو بطريقة خاصة البيع الإلكترونيعقد 
المحررات الرسمية والعرفية  فباعتبار أ الإثباتفي  أساسكالكتابة العادية  الاصل ىو
الممتزمة  الأطراؼموقعو مف  ، بشرط أف تكوف الوجود المادؼ لمعقد العادؼىي التي تجسد 

 الإلكترونية المعاملبتأما عمى صعيد ، أو الختـ بالأصبعبخط اليد أو البصمة  بالإمضاء
بخصوص  شكالاً اادية عرفت مال المعاملبتالنصوص القانونية القائمة عمى إثبات  فإف

لذا ىو  الإلكترونيق عميو التوقيع مالتعامل بنوع جديد مف التوقيع بأسموب الكتروني والذؼ أط
محل النقود العادية عف  الإلكترونيةأما مف حيث الوفاء فقد حمت النقود ظـ بقانوف خاص، من

الشخصي أو  الآليالتي يمكف تثبيتيا عمى الحاسب و طريق البطاقة الذكية عمى سبيل المثاؿ 
تسمى أحياناً ، و الأنترنتليتـ نقل القيمة المالية منو عبر  الآليتكوف قرصاً مرناً في الحاسب 

 . 34بيف أطراؼ العقد الأنترنتالكترونياً عبر شبكة  الأمواؿعممية تحويل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 56-55صص خالد ممدوح إبراىيـ، المرجع السابق،  .د - 33
 .11د. عبد الرحمف أحمد المساعد، المرجع السابق، ص  - 34
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 المبحث الثاني:
 الالكترونيالبيع عقد  اجراءات ابرام 

شيوع التعامل عبر الوسائل عف بعد و  الاتصاؿوسائل  نتشارانتيجة كما سبق قولو،  
ىذه  استغلبؿبدأ ، الإلكترونيةكأحدث ىذه الوسائل  الأنترنتوبعد ظيور شبكة  ،الإلكترونية
انتشر ما يسمى بالتسوؽ عبر الشبكة بحيث يرتبط عقد البيع و  ،التجارية الأغراضالشبكة في 
ليذه  الأساسية الأداةحيث يعتبر  (35)الإلكترونيةارتباطا وثيقا بالتجارة  الأنترنتعبر شبكة 

توافر أركاف  د البيع التقميدؼ مف حيث ضرورةيختمف في أساسيتو عف عق لافيو  ،التجارة
نما و وشروط التنفيذ،  المترتب عميو مف حيث المسؤولية الأثرشروط صحتو و انعقاده و  ا 

بالطريقة التي  الإلكترونيإذ يكتسب الطابع  ،يختمف عنو في الوسيمة التي يتـ بيا إبرامو
  .ينعقد بيا

مف عقود لمممكية و  ةناقمال ةرضائيالمف العقود التبادلية  الإلكترونيعقد البيع  اف
أما عف الوقت الذؼ  ٬الإرادتيفالمتعاقديف عند تبادؿ التعبير عف  يستمزـ حضور ،المعاوضة

 .الشيء المبيععمى الثمف و  الإرادتيفينعقد فيو فإنو ينعقد عند تبادؿ التعبير عف 
ينعقد  الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ  6والاصل حسب المادة 

باستخداـ  ، عف بعد بدوف حضور مادؼ لممتعاقديفأو يتـ ابرامو العقد الالكتروني 
لكف بناء ويتـ التعبير عف الإرادة عبر تقنيات الاتصاؿ عف بعد، ، الالكترونيةالاتصالات 

فلببد مف تلبقي العقود أو غيره مف لكي ينعقد العقد الالكتروني عمى أحكاـ القواعد العامة 
سبق انعقاد العقد الالكتروني يوغالبا ما  ،الإرادتيف بأف يصدر الإيجاب أولا ثـ يعقبو القبوؿ

 .مرحمة التفاوض
يختمف عف العقد التقميدؼ في الوسيمة أو الطريقة المستخدمة في  الالكترونيإف العقد 

بغض النظر عف محمو الذؼ يستطيع ، الالكترونيةإبرامو وىي الانترنت أو بالأخص المواقع 
تسمح طالما الانترنت ىي مجرد وسيمة أف يرد عمى أؼ نوع مف أنواع السمع والخدمات، و 

 الالكترونية، فالوسيمة فيذا لا يغير مف حقيقة البيع في حد ذاتوبالتفاعل بيف الموجب والقابل 
                                                           

دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة والخدمات بواسطة المعطيات عبر شبكة  ةالالكترونيالتجارة   -35 ىي تنفيذ وا 
جراء البيوع بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمية مع إجراء عمميات الدفع النقدؼ بالبطاقات  المالية، وانتشار الانترنت وا 

 . 11، صالمرجع السابقد. سميـ سعداوؼ،  متاجر افتراضية.
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فسواء كاف خر إلكترونيا، ما ىي إلا حامل يحمل الإيجاب أو القبوؿ مف أحد الطرفيف إلى الآ
نيا فيو ذلؾ العقد الذؼ ينعقد بمجرد أف يتبادؿ و بيع المنتجات تقميديا أو الكتر  العقد المتضمف

الطرفاف التعبير عف إرادتيما المتطابقتيف مع مراعاة ما يقرره القانوف فوؽ ذلؾ مف أوضاع 
فانو يشترط بالنسبة  كترونيالالمعينة لانعقاد العقد، بمعنى أنو حتى بالنسبة لعقد البيع 

الا في  كميا تخضع لنفس أحكاـ عقد البيع التقميدؼ لأطرافو الرضا والمحل والسبب، وىي
 .36بعض التفاصيل والاشكالات

يتمتع بشيء مف الخصوصية بسبب أنو يختمف في  الالكترونيغير أف عقد البيع  
ىي  الالكترونيةالطريقة المستعممة في إبرامو، لذلؾ أجمع  الفقو عمى أف البيع عبر المواقع 

مف قبيل التعاقد بيف الحاضريف فيما يتعمق بالزماف، ومف قبيل التعاقد بيف الغائبيف فيما 
رنت ينعقد في الزماف والمكاف الذيف يعمـ يتعمق بالمكاف، وفي مجممو فاف البيع عبر الانت

  فييما الموجب بالقبوؿ.
الوقت الذؼ يستقبل ىو  الالكتروني، زماف انعقاد العقد الالكترونيمستيمؾ وبالنسبة لم

إفادة بعمـ وصوؿ قبولو وتأكيد وصوؿ القبوؿ إلى مقدـ  الالكترونيالمستيمؾ فيو بالطريق 
 .   37مكاف إقامة المستيمؾ ىوالخدمة، أما مكاف انعقاد العقد 

في ابراـ تلبقي الإرادتيف لمتفصيل في ىذه المسألة نتطرؽ لمرحمة التفاوض وشرط 
 (.المطمب الثاني) ثـ لشروط العقد في في )المطمب الاوؿ(،  الالكترونيعقد البيع 
 
 
 

                                                           
 المدني القانوف  مف المعدلة 18 المادة فنصتاشكالا، الإلكترونية  العقود عمى التطبيق الواجب القانوف ذلؾ طرح ك - 36
 أو بالمتعاقدين حقيقية صمة لو كانت إذا المتعاقدين من المختار القانون  التعاقدية الالتزامات عمى يسري " :أنو عمى
 يطبق ذلك عدم حالة وفي المشتركة، الجنسية أو المشترك الموطن قانون  يطبق ذلك، إمكان عدم حالة وفي .بالعقد
". ونصت المادة الثانية مف القانوف رقـ موقعو قانون  بالعقار المتعمقة العقود عمى يسري  أنو غير .العقد إبرام محل قانون 
في  الالكترونييطبق القانون الجزائري في مجال المعاملات التجارية عمى أنو: " الالكترونيالمتعمق بالتجارة  18-05

: متمتعا بالجنسية الجزائرية أو مقيما اقامة شرعية في الجزائر، أو شخصا الالكترونيحالة ما إذا كان أحد أطراف العقد 
 معويا خاضعا لمقانون الجزائري، أو كان العقد محل إبرام أو تنفيذ في الجزائر".

 23، ص 2017، دار الاصدارات القانونية، القاىرة، الالكترونيوارة حسيف، بيع المنتجات المقمدة عبر المواقع د. ن -37
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 المطمب الأول:
 تلاقي الإرادتين وشرط الالكترونيعقد البيع  فيالتفاوض  

 وكمرحمة أولى لإبرام كغيره مف العقود مرحمة التفاوضلابد أف يسبق العقد الالكتروني  
دوف قياـ  لإعداد العقد إعداداً جيدا يحوؿ أىميتيا في العقد لأنيا تييئ وليذه المرحمة

في نفس  تلبقي الإرادتيفولا ينعقد صحيحا الا اذا تـ  المنازعات بيف الطرفيف في المستقبل.
              .(38)مسدادثـ لرسائل اليكترونية لمتعاقد  تستخدـ فيو، المجمس

 كمرحمة ابتدائية الزامية لإبراـ العقدنتطرؽ في ىذا المطمب إلى التفاوض لمتفصيل 
 .الفرع الثاني  في نفس المجمس تلبقي الإرادتيف ثـ لشرطالفرع الأوؿ، 

 الفرع الأول 
 الالكترونيالبيع  كمرحمة أولى لإبرام عقد التفاوض 

التفاوض تصرؼ قانوني بيف طرفيف بيدؼ ترتيب أثر قانوني معيف ولا يتطمب 
محكمة التحكيـ  وعرفت لشروط المقررة لمعقود بصفة عامة.لوجوده وصحتو سوػ توفر ا

الدولية بأنو عقد بمقتضاه يتعيد طرؼ بالتفاوض وبمتابعتو مف أجل التوصل إلى إبراـ عقد 
يتعيد طرفاه  معيف لـ يتحدد موضوعو إلا بشكل جزئي لا يكفي في جميع الأحواؿ لانعقاده.

 .البيعببدء التفاوض أو متابعتو أو تنظيـ سير المفاوضات بغرض التوصل إلى إبراـ عقد 
حيث نص المشرع الجزائرؼ في الفصل الثالث المتعمق بالمعاملبت التجارية عف 

السالف  الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ  الالكترونيطريق الاتصاؿ 
 عمى أنو:10الذكر في المادة 

يجب أن تكون كل معاممة تجارية اليكترونية مسبوقة بعرض تجاري اليكتروني " 
تتـ  حيث. "الالكترونيثق بموجب عقد اليكتروني يصادق عميو المستيمك وان تو 

 مف القانوف نفسو. 11قبل ابراـ العقد ووفق شروط حددىا المشرع في المادة المفاوضات 
بدوف التواجد المادؼ  كذلؾ يتـ الكترونيا التفاوض وما تجدر الاشارة اليو ىو اف

يرتب و  يتـ بتوافق إرادتيف عمى إحداث أثر قانوني عقد وليس مجرد عممية مادية،ك ، لمطرفيف
التزامات تبادلية عمى عاتق الطرفيف معاً، كما تتوفر فيو الأركاف اللبزمة لكل عقد وىي 

دارة التراضي والمحل والسبب حتى ولو كاف العقد النيائي المراد  بحسف نية. المفاوضات وا 
                                                           

 . 376، ص المرجع السابقدرماش بف عزوز،  -38
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إف عقد التفاوض الالكتروني يتـ بتوافق ومف ثمة ف ،إبرامو في نياية المطاؼ عقداً شكميا
  القبوؿ مع الإيجاب عمى الدخوؿ في العممية التفاوضية.

أف لا يصيب الطرؼ الآخر  عمىمتفاوض مطمق الحرية في قطع المفاوضات، ولم
 39.تقصيريةالمسؤولية ال تحت طائمةالانسحاب،  بسبب اضرر 

تتحوؿ المسؤولية مف  سابقة لإبراـ العقدالنيائية التفاقات الا واذا تـ الانسحاب خلبؿ 
 40مسؤولية تقصيرية إلى مسؤولية عقدية.

  الثاني: فرعال
 الالكتروني عقد البيع  لإبرامتلاقي الإرادتين  شرط

 ،ىو ذاتو العقد الذؼ يمكف تصوره خارجيا الأنترنتالمبرـ عبر شبكة البيع عقد إف 
فالعقد  الإلكترونيةمف حيث الخصوصية  لافرؽ بيف شروطيما إلا و  ،فيو عقد عادؼ

العقود توافق إرادتي المتعاقديف عمى  كلكيتطمب لكنو  .يبرـ بطريقة إلكترونية الإلكتروني
 التوافق بتبادؿ التعبير وفقا لإرادتيف متطابقتيف إيجابا وقبولا ويتطمبإحداث أثر قانوني 

 المدني : مف القانوف  59، كما نصت عميو أحكاـ المادة الكترونياً 
يتم العقد بمجرد تبادل الطرفان التعبير عن إرادتيما المتطابقتين دون الإخلال " 

 .41"بالنصوص القانونية
 
 

                                                           
 .62ص ،2003 ،دار الجامعة الجديدة لمنشر، المسؤولية الالكترونية ،محمد حسنيف منصور.د - 39
 .98ص، 2002 ،دار النيضة العربية ،المسؤولية القانونية في مجاؿ شبكات الانترنيت ،محمد عبد الظاىر الحسيف .د - 40
لسنة  83عرؼ المشرع التونسي مفيوـ الإيجاب في العقود الالكترونية في المادة الأولى مف القانوف التونسي رقـ  - 41

الالكترونية نظام العقود الكتابية من حيث  يجري عمى العقود، المتعمق بالمبادلات والتجارة الالكترونية عمى أنو:" 2000
 ".التعبير عن الإرادة ومفيوميا القانوني، وصحتيا وقابميتيا لمتنفيذ فيما لا يتعارض وأحكام ىذا القانون 

 79ص ،مرجع سابق، د. إلياس ناصيف 
موجبا إلى شخص أو عدة أشخاص وعرفت اتفاقية فيينا لمبيع الدولي لمبضائع للئيجاب بأنو أؼ عرض لإبراـ عقد إذا كاف 

 . معينيف، وكاف محددا بشكل كافيػ تبيف منو اتجاه قصد الموجب الالتزاـ بو في حالة القبوؿ
محمود عبد الرحيـ الشريفات، التراضي في تكويف العقد عبر الانترنيت، دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  د.

 129، ص2009
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 :الايجاب الالكتروني -أولا
أف يتـ بشكل مكتوب يسمح  وفيما يخص شكم الايجاب ىو الارادة الاولى، يشترط

بحفع الشروط التعاقدية الواردة فيو واسترجاعيا عند الضرورة، مع الإشارة إلى أف نظاـ 
المعمومات يعتمد اعتمادا عمى المغة الانجميزية التي عادة ما توضع بيا برامج المعموماتية، 

وصفا دقيقا واضحا يـ مع تقد ولكف ىذا لا يمنع التعامل بأية لغة أخرػ فيتـ التوافق عمييا.
 ، وتحديدية والنوع، واف يكوف مقرونا بصورلممنتج أو الخدمة، وذلؾ بتحديد الاسـ والكم

يفاء وغالبا ما النفقات والرسوـ الجمركية والضرائب وعنواف الإو الثمف والعممة التي يدفع بيا، 
 اد مثلب.باستخداـ وسائل الإيفاء الالكترونية، كبطاقة الاعتم يكوف ثمف الإيفاء

 : القبول الالكتروني:اثاني
عف موقف الطرؼ الآخر الذؼ  عبر، تىو الإرادة الثانية في العقد الالكترونيبوؿ الق

حرا، مطابقا  كالإيجاب صريحا أو ضمنيايكوف ، يكتمل الا بووجو إليو الإيجاب، فالعقد لا 
التعبير عنو عف بعد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة وىو لا  يتـ للئيجاب في جميع المسائل.

يتـ  اعممي يختمف عف القبوؿ التقميدؼ إلا في أنو يتـ بيذه التقنيات وما تتميز بو مف قواعد.
 doubleالضغط عمى الزر المبيف عمى شاشة جياز الكمبيوتر عف طريق النقر مرتيف "ب

clic ،(42)والموجودة عمى الشاشة" عمى الأيقونة المخصصة لمقبوؿ. 
مكانية الفعمية لمعاينة السمعة نظرا لأف المستيمؾ في العقد الإلكتروني ليس لديو الإ

قانوف الفرنسي أعطى الحق عمى سبيل المثاؿ ال حق العدوؿ.لو ، والخدمة قبل إبراـ العقد
تبدالو أو ـ كاممة تبدأ مف تاريخ تسممو لاسأيا 07لممشترؼ في إعادة المنتج خلبؿ مدة 

 لاسترداد ثمنو.

                                                           
مي أف الأماكف الافتراضية لممواقع التجارية مف شأنيا أف تصرؼ المستيمؾ عف إدراؾ المعرفة لقد أثبت الواقع العم -42

الحقيقية والكاممة والموضوعية لكل الالتزامات التي سيتعيد بيا، فعندما نكوف بصدد عقد بيع عبر الانترنت فاف الشروط 
 الالكترونيربط المحورية مما يستوجب عمى المستيمؾ الجوىرية ليذا العقد تكوف موجودة غير أنيا مستترة وراء وصلبت ال

التي سينقر عمييا لينفذ إلى معرفة كاممة وموضوعية عف المنتج أو الخدمة  « L’icône»أف يبحث ليجد الأيقونة 
 . 378سابق، ص المرجع الدرماش بف عزوز،   .المعروضة
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أما  لإتماـ العقد أو إرجاع البضاعة. يوما 30مدة عمى كما نص القانوف الأمريكي  
يوـ لإرجاع المبالغ المدفوعة  15اياـ لإرجاع السمعة ومدة  4الجزائرؼ فقد حدد مدة القانوف 
 . السالف الذكر الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ 23المادة  حسب

 :فتراضيمجمس العقد الافي الإيجاب بالقبول تلاقي : اثالث
يكفي ، فلب مجمس العقد الالكترونيفي الإيجاب بالقبوؿ تلبقي  يشترط لإبراـ العقد

مجمس واحد واف كاف  في يتلبقياالقبوؿ بل يجب أف و ( الإيجابأو ) صدور الوعد بالتعاقد
 .القبوؿ عمى المسائل الجوىريةو  الإيجابيشتمل تطابق ، بحيث 43افتراضياً 

 مف القانوف المدني الجزائرؼ التي نصت عمى:  24المادة  حسب ما ورد في
إذا اتفق الطرفان عمى جميع المسائل الجوىرية في العقد احتفظا بمسائل تفصيمية يتفقان "

 44المكاف أوالركف المادؼ  مجمس العقد الالكترونييشترط حيث  ..."عمييا فيما بعد 
 .الزماف أوفتراضي لأنو يتـ في فضاء الكتروني والركف المعنوؼ الا

لمتجارة الالكترونية مكاف إبراـ العقد الالكتروني في  يحيث وضع القانوف النموذج 
 : والتي نصت عمى ما يمي 4فقرة  15المادة 

عمل ن مكان إرسال الرسالة الالكترونية يتحدد بالمكان الذي يقع فيو مقر ا" 
المنشئ، وان مكان استلاميا ىو المكان الذي يقع فيو مقر عمل المرسل إليو، ما لم يتفق 

المكاف قد الالكتروني يكوف مكاف الع وعميو فإف، شئ لا والمرسل إليو عمى غير ذلك"المن
مقر عمل المرسل إليو ما لـ يتفق طرفا التعاقد الالكتروني عمى أنو مكاف  او وأبرـ في الذؼ
 اؿ أو مكاف الاستلبـ.الإرس

تي يتـ بيا التعاقد أما بالنسبة لمزماف فقد تطوؿ الفترة أو تقصر حسب الطريقة ال 
 ي كما يمي:الالكترون

الضغط عمى زر الموافقة الموجود، أو بالتعاقد عبر الموقع الالكتروني الويب، عند  -1
في التعاقد  عف طريق التنزيل عف بعد، فإف مجمس العقد يبدأ مف وقت دخوؿ الراغب

 .وإلى الموقع ويستمر حتى خروج

                                                           
  ،10د. عبد الرحمف أحمد المساعد، المرجع السابق، ص  - 43
 285-284خالد ممدوح ابراىيـ، المرجع السابق، ص ص - 44
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مجمس العقد يبدأ و التعاقد يتـ بالكتابة بيف الطرفيف،  45البريد الالكترونيبالتعاقد عند   -2
  التفاوض حتى خروج أحد الطرفيف أو كمييما مف الموقع. عندصدور الإيجاب ب
التعاقد عف طريق المحادثة والمشاىدة فإف مجمس العقد يبتدغ مف حيث صدور عند  -3

 46.ويستمر حتى الانتياء مف المحادثةالإيجاب 
التعاقد الالكتروني يكوف بيف حاضريف زماناً، وغائبيف مكاناً،  أف وىنا تجدر الاشارة الى

 الإلكتروني عقدوال اً.إلا في حاؿ التعاقد غير المحظي حيث يكوف بيف غائبيف زماناً ومكان
عدـ وجود مجمس لمعقد  وىذا يعنييتـ إبرامو دوف حاجة إلى التواجد المادؼ للؤطراؼ  عموما

حقيقي بل افتراضي فقط، فيو بذلؾ يندرج ضمف طائفة العقود المبرمة عف بعد، حيث يتـ 
 تبادؿ الإيجاب والقبوؿ عبر شبكة الإنترنت لذلؾ فيو فورؼ ومعاصر .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 دولة في استقباؿ العرض يتـ الإلكتروني البريد طريق عف الخدمة أو السمعة فييا عرض يتـ التي الإلكترونية العقود - 45
 ىذا حصوؿ ويتصور الخدمة، أو السمعة عرض بو المعمف البريد موقع إلى دخل قد الأخير ىذا متى كاف إليو، وجو مف

 الإيجاب، أو إليو الموجو بمد لذات دعائية طبيعة ذات إلكترونية رسالة بإرساؿ الخدمة أو السمعة مورد يقوـ الفرض حيف
 الصمة وثيق مف العقود النوع ذلؾ ويعد الإيجاب، إليو وجو مف فيو يقيـ الذؼ البمد إلى تحديدا توجو إعلبنية صفحة يصمـ
 العقد لإبراـ واللبزمة بالأعماؿ الضرورية قاـ قد الموجب كاف إذا الإيجاب إليو وجو لمف العادية الإقامة محل دولة بقانوف 

 المثاؿ ىذا ففي الإلكتروني، البريد طريق البائع عف إيجاب يقبل أو الأنترنيت شبكة عمى طمبو يسجل كأف الدولة، ىذه في
 العادية. إقامتو محل الدولة بقانوف علبقة  ذات الإيجاب إليو وجو ممف الصادرة القبوؿ أفعاؿ تعد
 286خالد ممدوح ابراىيـ، المرجع السابق، ص. د - 46
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 المطمب الثاني :
 الالكترونيعقد البيع صحة شروط  

موجودة وأف  رادةالإيكفي أف تكوف  حسب القواعد العامة لالكي ينعقد العقد صحيحاً 
سميمة وغير مشوبة بعيب  الإرادةمع القبوؿ بل يجب قبل ذلؾ أف تكوف ىذه  الإيجابيتطابق 

بوجو عاـ  الأىميةبد أف تصدر مف شخص كامل لا فالإرادة .الإرادةمف العيوب التي تعترؼ 
 وابراـالقانونية  الصلبحياتمباشرة و  الالتزاـالحقوؽ وتحمل  كتسابقابل لاالشخص أفّ  أؼ

تتطمب  لا الإلكترونيةفي العقود ، وىي لسف الرشد التي يقررىا القانوف  التصرفات وتثبت وفقاً 
 مف عما ىي في القواعد العامة .تخت

التي طرحت  الإشكالاتمف أبرز تبقى ىوية المتعاقد أو أىميتو لمتعاقد  تحديد أفّ  لاإ
بعد الشيء الذؼ يجعل أطرافو تتعاقد عمى  لافنسبة ، وذلؾ الأنترنتفي التعامل عبر شبكة 

وقد يكوف  ،الاحتياؿمف العسير التحقق مف ىوية الطرؼ المتعاقد مما تكثر معو ظواىر 
موقعًا وىميًا وضع سمفًا بغرض  الإلكترونيقد يكوف الموقع أو مجنوناً أو  اً ر المتعاقد قاص

وبالتالي لجأت بعض الشركات بنشر نماذج  ،عمى الموقعوالنصب عمى المتردديف  الاحتياؿ
بد مف وجود ضمانات لالذلؾ  لعقود تشتمل عمى بيانات كافية عف المتعاقد تجنبًا لممتطفميف

 خلبؿمف  الإلكترونيةفيما يتعمق بالعقود  الأنترنتتضمف صحة المعمومات المتبادلة عبر 
المتعاقدة سواء كانت ىذه  الأطراؼ مة التعامل بيفلبإيجاد جيات موثوؽ بيا تضمف س

حقائق الالجية ىيئة عامة أو خاصة لكي تقوـ بالتحقق مف البيانات واصدار شيادات تثبت 
 . 47الإلكترونيأطراؼ العقد لدػ  الأمافوذلؾ لتوليد  الإلكترونيمتعمقة بالتعاقد ال

لا تقتصر  الالكترونيتكريس النصوص القانونية التي تنظـ عمميات البيع افّ  وعميو،
بوضوح تاـ ودوف لبس أو غموض بما يحقق  الالكترونيفقط عمى ضماف حماية المستيمؾ 

وحماية مصمحة المستيمؾ  الالكترونيالتوازف ما بيف مصمحة المنتج أو الميني أو البائع 
التي تتـ   الالكترونيةعموما، بل امتد إلى تأميف معاملبتو  الالكتروني بسبب حداثة العقد

براـ لمعقد وتنفيذه بالمفيوـ الواسع لمعقد وتفصيلبتو حتى ينعقد  عبر عدة مراحل مف تفاوض وا 
 صحيحا.الالكتروني عف بعد العقد 

                                                           
 .95د. عبد الرحمف أحمد المساعد، المرجع السابق، ص - 47
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في )الفرع الاوؿ(  الالكترونييوب الارادة في العقد لمتفصيل نتطرؽ لأىمية التعاقد وع 
ثـ نتناوؿ المحل والسبب في )الفرع الثاني( وبعده نتطرؽ لشرط الكتابة أو الشكمية في )الفرع 

 الثالث(.
 الفرع الأول: 

 في العقد الالكترونيعيوب الإرادة و الأىمية 
البيئة الافتراضية الرقمية إف انتقاؿ مختمف التصرفات القانونية والتعاملبت إلى 

لمختمف فروع القانوف الخاص  (48)أحدث انقلبب جذرؼ عمى المفاىيـ التقميدية  الالكترونيةو 
المدني، لاسيما ما يمس بالمحررات والأوراؽ والتواقيع وطرؽ التعاقد والإثبات...الأمر الذؼ 

تي بنيت عمييا ىذه الفروع، استدعى في الكثير مف الدوؿ تعديل الأفكار والمفاىيـ والمبادغ ال
، أو التعاقد التجارؼ الالكتروني" نظرية العقد"  بصفة عامة لتبني فكرة التعاقد   كتعديل

وبما أف التعاقد عبر الانترنيت ىو التعاقد عف بعد دوف حضور  .الالكترونيةبأساليب التجارة 
صفة أؼ عمى المتعاقد التحقق مف أىمية الطرؼ الأخر لأطراؼ فإنو يصعب في ىذه الحالة ا

 .الوظيفية التي تعاقد عمى أساسيا المتعاقد الشخصية أو
ؼ شخص القياـ بانتحاؿ صفة شخص آخر، أو سرقة فالبيئة الافتراضية تسمح لأ

براـ العقود باسمو، كما انو بإمكاف ناقص الأىمية إبراـ ىذه  العقود  دوف بياناتو الالكترونية، وا 
ف لـ اأف اثبات ذلؾ أمر صعب و  لاسيما، ، وذلؾ لسيولة استخداـ الانترنيت49معرفة ذلؾ

 الأمر الذؼ جعلوىو  .50يكف مستحيلًب، لذلؾ يجب توفير الحماية لمطرؼ حسف النية
في تعديل القانوف المدني سنة  الالكترونيلعقد في ا الالكترونييعترؼ بالإثبات  المشرع

                                                           
48 -  Le Tourneau Philippe , Contrats informatiques et électroniques , 3eme Edition, Dalloz , Paris , 
2004, p1. 

القانوف الأمريكي والقانوف المصرؼ يستطيع مف يتعاقد مع قاصر بحسف نية الرجوع عمى ىذا القاصر عمى أساس في  - 49
  المسؤولية التقصيرية وليس العقدية.

 73 -72ص  2002د. أسامة ابو الحسف مجاىد، التعاقد عبر الانترنيت ، الكتب القانونية، طبعة 
لمعقد المبرـ عبر شبكة الانترنيت، رسالة ماجستير، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، بشار محمود دوديف، الاطار القانوني  -50

 .153، ص 2006عماف، 
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اعد الذؼ يحدد القو  01/02/2015المؤرخ في  04-15بصدور القانوف رقـ  ، ثـ(51)2005
استقبالو لتقنية إبراـ  مف خلبلوجسد والذؼ التصديق الإلكترونييف العامة المتعمقة بالتوقيع و 

، حيث تنص الالكترونيالتصديق بتنظيمو القانوني لمتوقيع و  الالكترونيةالعقود و المحررات 
 :     منو عمى أنو 06المادة 

ثبات قبولو مضمون الكتابة ع و لتوثيق ىوية الموق   الالكترونييستعمل التوقيع "   ا 
الموصوف وحده  الالكترونييعتبر التوقيع أنو:"  08تضيف المادة "، و الالكترونيفي الشكل 

 . (52)" مماثلا لمتوقيع المكتوب، سواء كان لشخص طبيعي أو معنوي 
عيوب يمكف أف تشوب الإرادة، وتجعل رضا عمى  القانوف المدني الجزائرؼ كما نص 
أحد ىذه  الذؼ تمسوالرضا و  الغمط، التدليس، الإكراه والغبف.كناقصا،  أوالمتعاقديف معيبا 

الإرادة موجودة، ومعيبة ويكوف التصرؼ الصادر عف ىذه الإرادة صحيحا،  يجعلالعيوب 
عاقد وضماف استقرار التعامل لحماية جدية الت مقرّرةعيوب فيي  53ولكف قابلب للئبطاؿ.

ضعاؼ القوة الممزمة لمعقد، بحيث يكوف أطراؼ العقد في الغالب في وضع غير متوازف  وا 
مف حيث الخبرة الفنية في التعامل، ليذا تتاح لممتعاقد الفرص المتعددة في خداع الطرؼ 

مى إعادة الآخر، وجره إلى قبوؿ العقد، وعميو  فإف تطبيق أحكاـ عيوب الإرادة تعمل ع
 يمي: ومف أحكاـ ىذه العيوب ما 54التوازف بيف أطراؼ العقد.

مف القانوف المدني  85إلى  81المشرع الجزائرؼ الغمط في المواد  نظـ  : الغمط -1
يجوز لممتعاقد :" أنومنو عمى  81الجزائرؼ كعيب مف عيوب الإرادة، حيث قضت المادة 

عيب الغمط في التعاقد افّ  يطمب إبطالو".الذي وقع في غمط جوىري وقت إبرام العقد أن 
                                                           

،المعدؿ والمتمـ للؤمر رقـ 20/06/2005المؤرخ في  05/10مكرر مف القانوف المدني رقـ  323نصت المادة  -51
 الالكتروني"يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل  عمى أنو: 2005لسنة  44، ج رعدد26/01/1975،المؤرخ في 75/58

كالإثبات بالكتابة عمى الورق، بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا وأن تكون معدة ومحفوظة في 
 ظروف تضمن سلامتيا."  

صديق الإلكترونييف، الذؼ يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و الت 01/02/2015المؤرخ في  04-15القانوف رقـ  -52
 .10/02/2015، مؤرخة 06ج ر عدد 

 150سمير حامد عبد العزيز الجماؿ، مرجع سابق، ص.د - 53
فوزؼ محمد خاطر، عقود المعموماتية، دراسة في المبادغ العامة بيف القانوف المدني، دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر  - 54

 19، ص 2001والتوزيع، 
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المنتج يحمل علبمة ، فمثلب قد يتوىـ أحد المتعاقديف أف (55) وارد وكثير الوقوعالالكتروني 
متعاقد ثـ يتضح أف المتعامل معو شخص غير ل وىو السبب الدافع، مشيورة وىو أصمي

يعد العقد وبالتالي غمط، ال في الالكترونيالمشترؼ قع فيالسمع، في علبمة تشابو وىو معروؼ 
 باطلب.
 : التدليس -2

بأمر مخالف لمحقيقة بقصد دفعو إلى واقناع المشترؼ التدليس ىو استعماؿ طرؽ احتيالية 
مف القانوف المدني الجزائرؼ  87و  86المشرع الجزائرؼ في الماديتيف  نظموإبراـ العقد، 

باستعماؿ طرؽ  التدليس دافع لمتعاقدأف يكوف و كعيب مف عيوب الإرادة، ويشترط لقيام
يجوز إبطال أنو:" عمى  86المادة  تنصحيث  .دنية المتعاق، مع افتراض سوء احتيالية

معمومات غير  كترويجكثير الوقوع في التعاقد الالكتروني،  وىو (56) ..."العقد لمتدليس
 .موقع وىمي عمى الانترنيت بيع مف خلبؿصحيحة عف السمع والخدمات، أو 

 : الإكراه-3
المشرع الجزائرؼ في  نظمو .خوفا عمى التعاقد لدفعو ضغط مادؼ أو أدبي عمى الشخص

 دافع إلى التعاقد.يولد خوؼ أف  ومف القانوف المدني، ويشترط في 89و  88المواد 
 : الغبن -4

، ويشترط أف تتوافر الالكترونيىو عدـ التعادؿ بيف التزامات كل مف المتعاقديف في العقد 
، (57)الجزائرؼ  مف القانوف المدني 90في المادة  اشروط الاستغلبؿ المنصوص عميي يوف

وعيب الغبف في التعاقد الالكتروني يكوف بدفع المستيمؾ لمتعاقد واستغلبؿ عدـ مقدرتو عمى  
 يؤدؼ إلى قابمية العقد للئبطاؿ.، لذا تمييز التعيدات التي يمتزـ بيا

 
                                                           

إف عرض المنتجات عبر شاشة الحاسب الآلي عادة ما تكوف مضممة لممستيمؾ، فحتى اف كانت المنتجات معيبة أو  -55
مقمدة لا يمكف كشف حقيقتيا، لذلؾ جماعة المستيمكيف الدولية أعدت تقريرا نتج عنو أنو بعد مراقبة شراء سمع عبر المواقع 

مرجع سابق، درماش بف عزوز، . لمتفصيل انظر: البضائع فييا معيبة منيا كانت  % 8دولة اتضح أف  17في  الالكتروني
 . 379ص 

 ، المتضمف القانوف المدني السالف الذكر.10-05قانوف رقـ  -56

 .القانوف نفسو -57
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 : انيلفرع الثا
 العقد الالكتروني. المحل والسبب في

 أولا: المحل في العقد الالكتروني:
يكوف موجودا أو ممكف الوجود،  ، الالكتروني شرط في محل العقدكيمتزـ بو المديف 

الزاماً. وقد  غير مخالف لمنظاـ العاـ والآداب العامةأؼ  مشروعاعينا أو قابلب لمتعييف، و م
، حيث أجاز (58)مف القانوف المدني 95إلى  92المشرع الجزائرؼ في المواد مف  نص عميو
موجودا أو قبلب لموجود، أؼ الوجود، ق كوف محقيفي الأشياء المستقبمية، بشرط أف التعامل 

يجب وصف المنتج أو الخدمة عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة بحيث معينا أو قابلب لمتعييف، 
.أما عف مشروعية محل 59مع تجنب الإعلبنات الخادعة أو المضممةبصورة دقيقة وشاممة، 

العقد الالكتروني فكثيراً ما تستغل وسائل الاتصاؿ الالكترونية، وخاصة الانترنيت في 
ممارسة التجارة غير المشروعة كالمخدرات ونشر الصور الإباحية، وارتكاب الجرائـ المالية، 

ة القانوف، لكونيا مخالفة لمنظاـ العاـ والآداب العامة، وىذه التصرفات وغيرىا تكوف باطمة بقو 
وعميو لابد أف يكوف محل العقد الالكتروني متفقا مع القوانيف القائمة، والنظاـ والآداب العامة 

 .السائدة في الدولة
غير أف الطابع الدولي الغالب عمى العقود الالكترونية يجعل تحقيق ذلؾ صعبا،  

لمتعاقديف الالتزاـ المشترؾ بالحفاظ عمى ضوابط معينة، بحيث تبدو لذلؾ ألقي عمى عاتق ا
ىذه العقود جميعيا مشتركة في وظيفة واحدة، وىي الحفاظ عمى المشروعية، وحماية 
المعمومات الشخصية، واحتراـ القوانيف، وكذا الالتزاـ بآداب السموؾ، إلا أنو توجد قوانيف في 

ات، بنما تبيحيا دوؿ أخرػ، وفي ىذه الحالة يقوـ بعض الدوؿ تحظر ممارسة بعض التصرف
الأفراد بالتوجو إلى مقدمي الخدمات المحظورة في الدوؿ الأخرػ التي تسمح قوانينيا 
بممارستيا، كما أف مقدـ الخدمة الذؼ يرػ أف قوانيف دولتو تحظر مباشرتو لنوع معيف مف 

ج مف خلبؿ دولة أخرػ تسمح النشاط، لف يكوف أمامو سوػ تقديـ ىذه الخدمة أو المنت
 .60قوانينيا بذلؾ، وليس ىذا إلا تحايلب عمى القوانيف الوطنية

                                                           
 .ضمف القانوف المدني السالف الذكر، المت10-05قانوف رقـ  -58

 176سمير حامد عبد العزيز الجماؿ، المرجع السابق، ص. د - 59
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مف القانوف المدني،  24وقد تصدػ المشرع الجزائرؼ ليذه الحالة، في نص المادة 
لا يجوز تطبيق القانون الأجنبي بموجب النصوص السابقة إذا كان التي قضت بما يمي:" 
لآداب العامة في الجزائر، أو ثبت لو الاختصاص بواسطة الغش نحو مخالفا لمنظام العام وا

 القانون ...".
 : السبب-ثانيا

مشروعا عمى أف يكوف ، العقد الالكترونيفي ، كركف 61المباشر لمتعاقدىو الغرض 
مف القانوف المدني  97وغير مخالف لمنظاـ العاـ والآداب العامة، وىو ما قضت بو المادة 

إذا التزم المتعاقد لسبب غير مشروع، أو لسبب مخالف :" انو نصت عمىالجزائرؼ، حيث 
 98نص المادة  حسبفي العقد،  ذكرهرط ش دوف "، لمنظام العام والآداب كان العقد باطلاا 

كل التزام مفترض أن لو سببا مشروعا ما لم يقم الدليل عمى غير :" نصت عمى أنوالتي 
السبب فعمى من يدعي أن للالتزام سببا آخر مشروعاا ذلك، فإذا قام الدليل عمى صورية 

 .ختمف مف دولة لأخرػ تو  المشروعية نسبية واف كانت. أن يثبت ما يدعيو"
 : ثالثالفرع ال
 العقد الالكترونيفي  شرط الكتابة أو الشكمية

رادتييما دوف حاجة أف يتبادؿ المتعاقداف التعبير عف إ الأصل في العقود ىو الرضائية
واستثناءاً مف ذلؾ قد  ، وينطبق ذلؾ بطبيعة الحاؿ عمى العقد الالكترونيإجراء آخرإلى 

 يتطمب القانوف إفراغ التراضي في شكل محدد وىو ما اصطمح عمى تسميتو بالعقود الشكمية
les contrats solennels   مجموعة العقود التي لا يكفي لإبراميا مجرد باعتبارىا

نما يشترط فييا القانوف مراعاة شكل خاص بدونو لا يوجد العقد قانونا ولا يرتب  التراضي وا 
 .أثرا ولا يمكف الاحتجاج بو

ة يقوـ والشكل الذؼ تشترطو القوانيف المعاصرة غالبا ما يكوف الكتابة في ورقة رسمي
  .أو محرر العقودالموثق بتحريرىا 

                                                           
 .451عبد الرزاؽ السنيورؼ، المرجع السابق، صد. - 61
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شكل محدد، كأف  وىو ما ينطبق عمى العقد الالكتروني، غير أف القانوف قد يتطمب
نما  يشترط أف يكوف العقد مكتوبا، وتكوف الكتابة في ىذه الحالة، ليست لإثبات العقد وا 

 62 لانعقاده.
استيفاء الشكمية التي يقررىا القانوف لإبراـ العقد أو لترتيب آثاره عف  وبالتالي يمكف

 الشروط التي حددىا المشرع. احتٌرمتطريق المحررات والمستندات الالكترونية متى 
الكتابة الالكترونية حيث كرّس  لجزائرؼ ىذا المبدأ في القانوف االمشرع وقد أقر  

اعد الذؼ يحدد القو  01/02/2015المؤرخ في  04-15القانوف رقـ في  التوقيع الالكترونيو 
لو لتقنية إبراـ التصديق الإلكترونييف جسد المشرع الجزائرؼ استقباالعامة المتعمقة بالتوقيع و 

، حيث تنص الالكترونيالتصديق بتنظيمو القانوني لمتوقيع و  الالكترونيةالعقود و المحررات 
لتوثيق ىوية الموق ع و إثبات قبولو  الالكترونييستعمل التوقيع منو عمى أنو: "  06المادة 

يعتبر التوقيع أنو:"  08"، و تضيف المادة الالكترونيمضمون الكتابة في الشكل 
الموصوف وحده مماثلا لمتوقيع المكتوب، سواء كان لشخص طبيعي أو  الالكتروني

 .( 63)" معنوي 
التصرفات الخاصة بالأحواؿ الشخصية كالزواج واليبة والوصية والتصرفات الواردة  باستثناء
 .عقار أو الحقوؽ العينية العقاريةعمى ال

 

                                                           
في فرنسا بشأف تطوير قانوف الإثبات والمتعمق بالتوقيع الالكتروني انقسـ الرأؼ  230/2000عد صدور القانوف رقـ ب - 62

القانوف لانعقاد العقد أو التصرؼ سواء بالكتابة أو  بيف مؤيد ومعارض ، فقد ذىب البعض إلى أف الشكمية التي يتطمبيا
( مدني  1316/1بالتوقيع لا يمكف أف يستغنى عنيا بالكتابة الالكترونية أو التوقيع الالكتروني وأف التعديل لنص المادة )

بشأف التجارة  31/2000التوجيو الأوروبي رقـ  كذلؾ .فرنسي يتحدث عف الكتابة كوسيمة إثبات ولـ يقصد المساس بالشكمية
الالكترونية حظر عمى الدوؿ الأعضاء وضع أؼ عراقيل أو عقبات أماـ الاعتراؼ بالعقود الالكترونية وحثيـ عمى العمل 
عمى تطوير تشريعاتيا لإقرار المعاملبت الالكترونية، ولا شؾ أف عدـ منح الكتابة الالكترونية قوة ترتيب كافة الآثار 

 مقتضيات الجماعة الأوروبيةالقانونية يكوف مخالفا ل
، التي قضت بما 2004لسنة  15قانوف التوقيع الالكتروني رقـ  فم 15المشرع المصرؼ في نص المادة  مثمو مثل -63

لمكتابة الالكترونية والمحررات الالكترونية في نطاق المعاملات المدنية والتجارية والإدارية ذات الحجية المقررة يمي:" 
والمحررات الرسمية والعرفية في أحكام قانون الإثبات في المواد المدنية والتجارية، متى استوفت الشروط لمكتابة 

 .المنصوص عمييا في القانون ..."
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 الفصل الثاني:
 الالكترونيآثار عقد البيع 

الاتجاه نحو وأخذت تنتشر كاف اليدؼ منيا ىو  الالكترونيةعندما ظيرت التجارة 
سيولة الاتصاؿ بالعملبء والزبائف مف خلبؿ شبكة الانترنت كترونية تساىـ في ابراـ عقود إلي

، وتضمف السرعة الالكترونيةالعمميات الورقية لأطراؼ العقود الوقت و التي تساعد في اختزاؿ 
في إرساؿ البيانات وتخفيض تكمفة التشغيل والدعاية والترويج والتسويق لممنتجات والسمع 

، وتفتح المجاؿ لإيجاد أسواؽ أكثر الالكترونيةوالخدمات المعروضة عمى صفحات المواقع 
ماتيا حيث أدت كل ىذه المزايا إلى تحويل العديد مف الشركات التجارية لخدباتساعا ورواجا. 

 .المتطورة الالكترونيةومنتجاتيا التي كانت تعرضيا وتبيعيا بالأساليب التقميدية إلى التجارة 
حدث تغيير أساسي في طبيعة ونمط الحياة الاقتصادية بالنسبة للؤفراد أو  حيث

بسبب تغير فمسفة التجارة التي امتدت إلى تفضيل وذلؾ ، (64)المستيمكيف عبر دوؿ العالـ
تماـ كافلتسوؽ في السوؽ الافتراضية المستيمؾ ا تعاملبتو التجارية والمصرفية مف المنزؿ  ةوا 
ىذه التقنية المتطورة أتاحت لو فرصة قضاء احتياجاتو والدفع الكترونيا بمجرد  طالما أفّ 

  .ودوف تعب استخداـ الكمبيوتر
 لمعقد تنفيذا مف نوع جديدبيذه الصورة واجو الانتقاؿ المستحدث في التعاقد  لكف

وتعقيد ميداني في المسائل المتعمقة بتحمل المتعاقديف لالتزاماتيـ، كنوع مف آثار التعاقد 
 .(65)في معاملبت البيع والشراء الالكتروني

حيث تعد مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني مف أكثر المراحل تأثرا بطبيعة ىذا العقد،  
كف قد لا يتـ عمى ىذه الصورة لسبب معيّف والأصل تنفيذ العقود ىو أف يتـ بصورة إرادية، ول

                                                           
في  الالكترونيالتجارة أشغاؿ اليوـ الدراسي حوؿ:  كتاب ،في الجزائر الالكترونيمظاىر التجارة  د. نوارة حسيف، -64

  . 34، ص2020التوزيع، الجزائر، النشر و ، دار الأمل لمطباعة و واقع وآفاؽ -القانوف الجزائرؼ 
 تكريسا الالكترونيالتجارية  المعاملبتوكل  الالكترونينشاطات التجارة المشرع الجزائرؼ ف قنّ تأثرا بالقانوف المقارف -65
السالف الذكر  يتعمق بالتجارة الالكترونية الذؼ 05-18رقـ  قانوف بموجب ال ،حماية المستيمؾ في تعاملبتو الالكترونيةل
 ، ىدفووالخدمات تحديد القواعد العامة المتعمقة بالتجارة الإلكترونية لمسمعو  تنظيـ التجارة عف بعد  الذؼ يدخل في اطارو 

  .الإلكتروني الاتصاؿ بعد عبرالخدمات عف ، وتأميف الإلكترونية المبادلات إرساء جو مف الثقة يفضي إلى تعميـ وتطوير
في  الالكترونيالتجارة أشغاؿ اليوـ الدراسي حوؿ:  كتاب ،الالكتروني، الأشخاص المخاطبيف بأحكاـ التجارة قوناف كيينةد. 

 .67، ص2020التوزيع، الجزائر، النشر و ، دار الأمل لمطباعة و واقع وآفاؽ -القانوف الجزائرؼ 
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سواءً كميا أو جزئيا، وبالتالي يجوز لطرؼ العقد المتضرر الذؼ يتمكف مف إثبات حقو 
المطالبة بحق إعماؿ القوة الممزمة لمعقد لإرغاـ الطرؼ المتقاعس عف التنفيذ واجباره عمى 

السمطات العامة لإجبار المتعاقد تنفيذ الالتزامات التي تقع عمى عاتقو، وىذا مف خلبؿ تدخل 
عمى التنفيذ بناء عمى احكاـ القواعد العامة المتعمقة بالتنفيذ الجبرؼ وكما ىو معموؿ في 

 سائر العقود. 
مف طرؼ تنفيذ مضموف العقد الالكتروني صيل في ىذا الفصل نتطرؽ للمتف

في )المبحث الأوؿ( ثـ نتطرؽ  المتعاقديف أؼ لالتزامات كل مف البائع أو المورد والمشترؼ 
 في )المبحث الثاني(. لممسؤولية الناتجة عف تنفيذه
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 المبحث الأول:
 الالكترونيالبيع عقد تنفيذ 

العقود التي تنقسـ العقود الالكترونية مف حيث كيفية تنفيذىا إلى نوعيف، الاصل أنو 
ىذا النوع العقود التي يكوف محميا الأشياء تبرـ عبر الانترنيت وتنفذ خارجيا، حيث يشمل 

المادية التي يقتضي تسميميا في بيئة عادية، والنوع الآخر مف ىذه العقود ما يبرـ وينفذ عبر 
العقود التي يكوف محميا الأشياء غير المادية وتقديـ  وتتمثل فيشبكات الاتصاؿ ذاتيا، 

الاشتراؾ في بنوؾ المعمومات وعقود الخدمات ومنيا عقود الاشتراؾ في الانترنيت وعقود 
 .66وغالبا ما يتـ دفع مقابل السمعة أو الخدمة عبر ىذه الشبكات أيضا الإعلبنات وغيرىا.

ع إذا ما تـ إنعقاد العقد يق الالكترونيالناشئة عف العقد ب تنفيذ الإلتزامات جاف و ا
تنفيذ ما يقع عمى عاتقو مف ، فالقوة الممزمة لمعقد تقتضي قياـ كل طرؼ فيو بتمقائياً  صحيحاً 

طوعي أو ، فإذا لـ يقـ المديف بالتنفيذ الريقة تتفق مع ما يوجبو حسف النيةإلتزامات بط
ذا لـ يتـ  عف طريق، ممكناً ذلؾ أمكف جبره متى ما كاف  الارادؼ التنفيذ العيني الجبرؼ. وا 
 . التنفيذاتماـ ، كاف لمدائف حق المطالبة بالتعويض عند عدـ التنفيذ

الاوؿ أؼ البائع  تعاقدمالتزاـ ال التي تتضمف الالكترونيلعقود البيع  فيما يمي نتطرؽ  
والتزاـ )المطمب الاوؿ( عمى شبكة الانترنيت  الالكتروني الذؼ يصطمح عميو كذلؾ المورد

 .)المطمب الثاني( كآلية لتنفيذ العقد الالكترونيأؼ المشترؼ المتعاقد معو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مذكرة التخرج  لنٌل إجازة المدرسة العلٌا  ،على ضوء القانون المدنً الجزائري، العقــد الإلكترونً بـرنً نذٌــر  - 66

 .37، ص2006، الجزائر، للقضاء
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 : المطمب الأول
 الالكترونيات البائع التزام

كما يصطمح عميو بالميني عموما ىو كل شخص أو  الالكترونيالمورد  إف البائع أو
طبيعي أو معنوؼ، خاص أو عاـ، يظير في العقد كميني أو محترؼ يمارس نشاط ميني، 

أـ صناعي يممؾ محلب تجاريا بقصد ممارسة نشاطو، أو يشترؼ البضائع  تجارؼ، زراعي،
الطبيعية  الأشخاصل كحيث ينصرؼ مصطمح شخص إلى (67) أجل إعادة بيعيا،مف 

، أؼ كل تاجر مثل الشركات بجميع أشكاليا، والكيانات الاقتصادية والجمعيات (68)والمعنوية
والاتحادات والمؤسسات والتجمعات المالية وتجمعات الأشخاص عمى اختلبؼ طرؽ 

باسمو ولحسابو أو لحساب الغير كذلؾ نشاطا  تأسيسيا، مف القطاع العاـ أو الخاص يمارس
  .، ويكوف ىدفو تحقيق الربح(69)يتمثل في بيع أو تأجير أو توزيع السمع أو تقديـ الخدمات

المتعمق  05-18مف القانوف رقـ  4فقرة  6وقد عرّفو المشرع الجزائرؼ في المادة 
يقوم بتسويق أو اقتراح توفير  كل شخص طبيعي أو معنوي  عمى أنو: " الالكترونيةبالتجارة 

ىو أفّ  مف المادةيظير وما  .(70)"الالكترونيةالسمع أو الخدمات عن طريق الاتصالات 
 ىو المورد.في مجاؿ التجارة الالكترونية  المشرع الجزائرؼ اعتبر البائع

لمحصوؿ عمى الالتزاـ بتسجيل اسـ النطاؽ  الاساسيةواجبات المورد الالكتروني فمف 
وحيازة السجل التجارؼ  الالكترونيرسمي يتعامل مف خلبلو مع المستيمؾ  الالكتروني موقع

أو الخدمة التي والمنتوج  التي يريد بيعيا عف السمعةوالترويج الإشيار إجراءات ب حتى يباشر

                                                           
كل شخص يقوم بتقديم خدمة أو " : عرفو الدكتور خالد ممدوح إبراىيـ بناء عمى أحكاـ التشريع المصرؼ عمى أنو -67

رض أو تداول أو الاتجار في إحدى المنتجات أو التعامل عمييا، وذلك بيدف تقديميا بإنتاج أو استيراد أو توزيع أو ع
 ".إلى المستيمك أو التعاقد أو التعامل معو عمييا بأية طريقة من الطرق 

 . 29سابق، صالمرجع ال، الالكترونيد. خالد ممدوح إبراىيـ، أمف المستيمؾ 
، ص 1994أحمد محمد الرفاعي، الحماية المدنية لممستيمؾ إزاء المضموف العقدؼ، دار النيضة العربية، القاىرة،  .د -68
31 . 

، يتعمق 15/09/1990المؤرخ في  266-90مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2في التشريع الجزائرؼ تـ تعريفو في المادة  -69
منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد، وعمى المحترف ىو بضماف المنتجات والخدمات كما يمي:" 
 . 40ج ر عدد ، العموم، كل متدخل ضمن إطار مينتو.."

 . ، السالف الذكرالالكترونيالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -70



 

35 
 

 ،أوّؿ يقع عميو بحكـ رغبتو في ممارسة النشاط التجارؼ الالتزاـ كبموقعو الالكتروني يقدميا 
ومف ثمة القياـ بالتزاماتو في مواجو المشترؼ أؼ تقديـ عرض تجارؼ اليكتروني وتوثيق العقد 

 تسميـ السمعة أو بأداء الخدمة )الفرع الثاني(.و )الفرع الاوؿ(بموجب عقد اليكتروني 
 الفرع الاول:

 تقديم عرض تجاري اليكتروني وتوثيق العقدالتزام المورد ب
كل اعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ىو  الالكترونيالعرض التجارؼ 

بتقديـ يمتزـ مف خلبلو المورد  ترويج بيع سمع أو خدمات عف طريق الاتصالات الالكترونية،
أو لغة اجنبية أخرػ لتفادؼ المبس العرض التجارؼ بطريقة مرئية ومقروءة وبالمغة العربية 

حتوؼ عمى بيانات تخص ي ،تيمؾ الالكترونيوالغموض حتى لا يؤثر عمى رضى المس
صة ، وشروط العامة والخامعمومات كافية لتحديد ىوية المورد الالكترونيو  أو الخدمة المنتوج

 .لمبيع مف بينيما فترة العدوؿ
عف السمع  الإشيارب العرض التجارؼ  ويجب اف يمتزـ المورد في مرحمة تقديـ 

بجميع شروط البيع المشترؼ  إعلبـوب مف التضميل، والمنتوجات بطريقة سيمة وواضحة خالية
ثمف السمعة مع جميع الرسوـ والتكاليف  وتحديدوالموصفات الأساسية والثانوية لمسمعة، 

السمعة مرفقة بوثيقة إثبات التعامل مع المورد  وتسميـالإضافية بطريقة واضحة ومرئية، 
مات المورد )الاسـ التجارؼ، العنواف الالكتروني فاتورة كانت أو وصل استلبـ بو جميع معمو 

أشير لجميع المنتوجات وىذا ما  06فترة الضماف المقدرة بػ  ومنحووجميع وسائل التواصل(، 
الحق في فترة العدوؿ عف السمعة يحددىا ومنحو ضماف بو معموؿ بو في التشريع العاـ، ى

 (71) العرض التجارؼ.ضمف 
أف يحدد المورد الالكتروني بكل وضوح في الاشيار إف كاف يشمل كما يجب  

واف كاف عرضا تجاريا أو  اشيارؼ تخفيضات، مكافآت أو ىدايا أو إف كاف اشيار بيع 
 يكوف مضملب أو غامضا.  دوف أفتنافسيا أو ترويجيا، 

الالتزاـ بالحفاظ عمى سرية المعمومات الخاصة بواجب  الالكترونييتقيد المورد و 
تقديـ عرض تجارؼ اليكتروني ومباشرة التفاوض حوؿ  مف لحظة بالمستيمؾ الالكتروني

                                                           
، 07/06/2022، مطمع عميو الناحية القانونية لمتجارة الالكترونية، منظمة الجزائرية لحماية وارشاد المستيمؾ ومحيطوال -71

   https://apoce.org/blogسا عمى رابط المنظمة:10

https://apoce.org/blog/
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مف القانوف رقـ  10حسب ما نصت عميو المادة  72الصفقة وشروط التعاقد لغاية توثيق العقد
 التي نصت عمى أنو: الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  18/05

أن تكون كل معاممة تجارية إليكترونية مسبوقة بعرض تجاري إليكتروني  يجب" 
بجعل القياـ أؼ  ،(73)"وأن توثق بموجب عقد إليكتروني يصادق عميو المستيمك الالكتروني

لإثبات  بموجب عقد الكتروني يصادؽ عميو المستيمؾ الالكترونيرسمية المعاممة التجارية 
رساؿ العقد والفاتورةو  ،القبوؿ  .لممستيمؾ ا 

 الفرع الثاني
 تسميم السمعة أو بأداء الخدمةالتزام المورد ب

بنقل حق عيني يتضمن  الالتزام" : ومف القانوف المدني عمى أن 167تنص المادة 
المادة عمى كل  هىذحكـ  وينطبق"، بتسميم الشيء والمحافظة عميو حتى التسميم الالتزام

 .الالكتروني، كعقد البيع ةعينيال وؽ حقمالعقود الناقمة ل
تبعة اليلبؾ مرتبطة  لذا تكوف بنقل الممكية،  الالتزاـبالتسميـ يتفرع عف  الالتزاـف 

بالتسميـ وليس بانتقاؿ الممكية، فالبائع في عقد البيع ىو الذؼ يتحمل تبعة اليلبؾ قبل التسميـ 
يتحمل تبعة اليلبؾ بعد  ولو كانت الممكية قد انتقمت فعلب إلى المشترؼ، والمشترؼ ىو الذؼ

بالتسميـ  الالتزاـقمت إليو فعلب مف البائع، ومرد ذلؾ ىو أف تالتسميـ ولو لـ تكف الممكية قد ان
المشترؼ حيث يفترض بعد التسميـ أف  ببذؿ عناية التزاـ التزاـ بتحقيق نتيجة وليس فقط ىو

لـ يتـ التسميـ فعلب لا يكوف البائع قد  فإذا، ينتفع منو بدوف مانعو  يستطيع أف يضع يده عميو
 (74) بأداء الخدمة. أوتسميـ سمعة ما، ب سواء تعمق الامرنفذ التزامو 

ما عف كيفية التسميـ في العقود الإلكترونية فيتـ بوضع المبيع تحت تصرؼ المتعاقد أ
ثمما ىو معموؿ م مادياً  مو تسميماً بحيث يتمكف مف حيازتو والإنتفاع بو دوف عائق ولو لـ يتسمّ 

                                                           
ينتـج الإثبـات ا: "عمى أني السالف الذكر مكػرر مػف القانػوف المدنػي 323عرؼ المشػرع الجزائػرؼ الكتابػة فػي المػادة  - 72

أوصـاف وأرقـام وأيـة علامـات أو رمـوز ذات معنـى مفيـوم ميمـا كانـت الوسيمـة التـي بالكتابـة مـن تسمسـل حـروف و 
يجب أف تكوف ىذه الأحرؼ  بحيثكوف ىذه الكتابة مفيومة، اشترط المشرع أف ت وعميو .تتضمنيـا، وكـذا طـرق إرساليـا"

أو الأشكاؿ أو الإشارات أو الرموز أو الأرقاـ ليا دلالة قابمة للئدراؾ ولمقراءة، اؼ الكتابة المعبر عنيا في الشكل 
مف قبل الحاسوب فقط، فإف ىذه الكتابة لا تصح لتكوف دليل اثبات، لأنو  الا الا يمكف إدراؾ معاينتي اذا كانت الالكتروني
 .مقاضي إدراؾ محتواىا في حالة النزاعلا يمكف ل

 . ، السالف الذكرالالكترونيالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -73
 118. محمد أميف الرومي، المرجع السابق، صد -74
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 حسب طبيعة، وغالبا ما يتـ ذلؾ عبر البريد، (75)الالكترونيةبالنسبة لبعض العقود  بو
، فقد تكوف السمعة ذات كياف مادؼ ممموس كالمعدات والأجيزة الالكترونية وقد تكوف السمعة

أشياء ذات كياف معنوؼ مثل برامج الكمبيوتر، وقواعد البيانات أو القطع الموسيقية وغيرىا، 
فيمكف في ىذه الحالة أف يكوف التسميـ بالوسائل الالكترونية، بحيث يمكف نقل ىذه البيانات 

، أؼ 76التقميدية في التسميـ الاساليبمات الكترونيا إلى المتعاقد بدوف المجوء إلى أو المعمو 
 مثلب. صندوؽ البريد الالكتروني عبر

بحيث أما زماف التسميـ فقد ترؾ القانوف الحرية لممتعاقديف في تحديد زماف التسميـ،  
في العرض  الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  18/05القانوف رقـ  مف11نص المادة  يحدد حسب

 التجارؼ مثمو مثل باقي الشروط.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
" عمى شبكة الانترنيت، إذ يتـ إعداد تصميـ SITEعمى سبيل المثاؿ اذا قاـ أحد المصمميف اليندسييف بتصميـ موقع " -75
الموقع عمى جياز الكتروني أؼ  كمبيوتر ترسل الخدمة بالطريق الالكتروني أؼ عبر شبكة الانترنيت إلى جياز  ىذا

الخدمات المتعمقة بالاستشارات بمختمف أنواعيا القانونية منيا والاقتصادية والطبية وسواىا أو الاشتراؾ في  كذلؾ .المشترؼ 
 .نترنيتبنوؾ المعمومات، فتنفيذىا يتـ عبر شبكة الا

 www.arablaw.org سا، عمى الرابط: 11، 07/06/2022، مطمع عميو التجارة الالكترونية ،المحامي يونس عرب -76 
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 الثاني: المطمب
 الالكترونيالتزامات المشتري  

فػي محاولة  الفقوتباينت تفسيرات وقد ىو المستيمؾ، (77)الالكترونيقد يكوف المشترؼ 
بخصوص طبيعة الأشخاص المستفيدة  ضبط فكرة مفيوـ المستيمؾ، فانقسموا إلى اتجاىاف

كلّ مف يقوـ بالتّصرفات القانونية اللبزمة لإشباع حاجاتو  كمستيمؾ بيف اعتبار، مف الحماية
الشخص : " ىو خالد ممدوح إبراىيـ الاستاذ حسب أفّ المستيمؾ أؼ الشخصية والعائمية.

لاستخداميا في غير مجال الذي يتعاقد من أجل الحصول عمى ما يمزمو من سمع وخدمات 
مية استيلبؾ المنتوج ىو الشخص الطّبيعي الذؼ يقوـ بعم وبالتالي .(78)"نشاطو الميني

ىو مف يبرـ العقد مف أجل توفير كلّ ما يحتاجو مف سمع وخدمات، لإشباع ، و بشكل نيائي
تتوافر حاجاتو الشّخصية أو العائمية، دوف  أف  يقصد مف ذلؾ  إعادة  تسويقيا، ودوف أف  

صلبحيا.   لديو  الخبرة  الفنّية لمعالجة ىذه الأشياء وا 
 يكوف ليذا الاقتناء بحيث ،يفالمينييف المحترفمف  الالكترونيوقد يكوف المشترؼ 

 .(80)تحويمػػػيالأو (79)كالشراء مف أجل إعادة البيع ىدؼ ميني
)الفرع الاوؿ( الوفاء الكترونيا ؼدفع مقابل المبيع أ الالكترونيومف التزامات المشترؼ 

 )الفرع الثاني( والتوقيع عمى وصل الاستلبـ ـ المبيعتسم  الالتزاـ بثـ 
 
 
 

                                                           
سواء أكان تاجرا أم غير تاجر يتعاقد مع أحد المينيين سواء لإشباع حاجاتو  -طبيعي أو معنوي  -" كل شخص- 77

خصية  مع أو الخدمات لقاء مقابل مادي طالما أن محل العقد المبرم بينيما، لا الش  أو العائمي ة، أو لمحصول عمى الس 
يدخل في محل  نشاط المتعاقد مع الميني، ولم يكن لدى المتعاقد الخبرة أو العمم الكافي بأسرار الن شاط، الذي يقوم بو 

 ."يالمتعاقد الآخر المين
، ص 1997المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلبؾ، دار الفكر العربي، القاىرة، ، حماية حمد الله محمد 

38 . 
  .24 .، ص2008حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي الإسكندرية،  ،خالد ممدوح إبراىيـ - 78
، 2005، ، عػػػػدد خػػػػاصالعمػػػػوـ القانونيػػػػة والاقتصػػػػاديةمجمػػػػة اليػػػػوارؼ ىامػػػػل، دور الجمعيػػػػات فػػػػي حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ،  - 79

                                               .223ص
 .74-73ص ص ، قوناف كيينة ، مرجع سابق - 80
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 :الفرع الاول 
  الالكترونيدفع بال الالكترونيالمشتري التزام 

ذمة المشترؼ بعد استلبمو لمشيء   التزامات في الصحيح البيع عقد عمى ترتبي
، حيث نقل ممكية  المبيع أداء الثمف مقابلأؼ المبيع واجب سداد مقابل السمعة أو الخدمة 

 الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  18/05مف القانوف رقـ 11المادة حسب  مسبقاالمتعاقديف  يتفق
ركف مف و مبمغ مف النقود وىو ، وثمف المبيع ومواعيد دفع عمى تعييف في العرض التجارؼ 

معينا أو قابلب لمتعييف واف  مبمغاليكوف  بحيث .تحت طائمة بطلبف العقدالبيع، عقد أركاف 
نقدا أو بموجب شيؾ أو تحويل  الالكترونيكوف حقيقيا وليس صوريا، يدفعو المشترؼ ي

تفق يكوف دفع الثمف مؤجلب إلى وقت م أو أف، يطقسمرة واحدة، أو بأسموب التمصرفي، 
  .81عميو بيف المتعاقديف

المتعمق بالتجارة  18/05مف القانوف رقـ 16المادة في  حيث نص المشرع الجزائرؼ 
عمى خلاف ذلك، يمتزم المستيمك  الالكترونيما لم ينص العقد عمى أنو: " الالكترونية
 ". بمجرد إبرامو الالكترونيبدفع الثمن المتفق عميو في العقد  الالكتروني

تستعمل معقود الالكترونية لتسييل التعامل الذؼ يتـ في شبكة الانترنيت ل وبالنسبة
ي، التي الدفع والسداد الالكترون أؼ وسائلتتفق مع طبيعة التجارة الالكترونية  وسائل حديثة

 الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  18/05مف القانوف رقـ 11المادة عرفيا المشرع الجزائرؼ في 
كل وسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمول بو تمكن السالف الذكر عمى أنيا: " 

  ."صاحبيا من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر منظومة إليكترونية
يتم الدفع في المعاملات التجارية " مف القانوف نفسو أنو:27وتضيف المادة

إما عن بعد أو عند تسميم المنتوج، عن طريق وسائل الدفع المرخص  الالكترونية
 .(82)..."بيا

وسيمة فعالة لتنفيذ الالتزاـ بالوفاء في العقود الالكترونية التي  الالكترونيعميو الدفع و 
عف بعد بإعطاء أمر الدفع ، يقوماف تتميّز بتباعد أطراؼ العقد، لأنو عقد يبرـ بيف الغائبيف

لعقد، نترنيت وفقا لمعطيات الكترونية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي اعبر شبكة الا
                                                           

81
 .158سابق، صالمرجع الخالد ممدوح إبراىيـ،  د.  -  

 . ، السالف الذكرالالكترونيالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -82
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ما يسمى ق فكرة الخدمة المالية عف بعد أو عف طرياً الكترونيوبيذه الصفة يعتبر الدفع 
لوفاء يقوـ عمى فكرة الأجيزة الوسيطة بإدارة عمميات أفّ نظاـ اكما  .بالبنوؾ الالكترونية

تصرفات المختمفة الي المتعاقديف، وذلؾ بتسوية الديوف والحقوؽ الناشئة عف الالدفع لحساب 
  .83تبرـ بينيما الكترونياً 

المتعمق  18/05مف القانوف رقـ  2فقرة  27المادة المشرع الجزائرؼ في  نصوقد 
كترونيا، فإنو يتم من خلال منصات دفع ع العندما يكون الدف: "عمى أنو الالكترونيةبالتجارة 

مخصصة ليذا الغرض، منشأة ومستغم ة حصريا من طرف البنوك المعتمدة منقبل بنك 
عبر شبكة  الالكترونيالجزائر وبريد الجزائر وموصولة بأي نوع من أنواع محطات الدفع 

 .(84)المتعامل العمومي لممواصلات السمكية واللاسمكية"
 نذكر: الالكترونيع ومف بيف وسائل الدف

 :الدفع عن طريق التحويل الالكتروني -1
مف حساب المديف إلى حساب الدائف دوف استعماؿ بطاقات الدفع مباشرة عبر الشبكة ويتـ  

 .(85)الالكترونية
 : الدفع عن طريق البطاقات المصرفية المغناطيسية المصرفية-2

لتسديد مقابل المشتريات مف سمع أو خدمات، بتحويل المقابل  تستعمل 86منيا بطاقات الوفاء
مف حساب العميل إلى حساب المورد. وبطاقة الائتماف التي تسيل لممورد دفع الثمف مف 
المصرؼ الذؼ يتولى تسديده، فوائد مقابل توفير اعتماد لحامميا ولذلؾ ىذه البطاقات ىي أداة 

وفاء. وبطاقات الشيكات تمنحيا المصارؼ والبنوؾ ائتماف حقيقية، فضلب عف كونيا أداة لم
لعملبئيا لموفاء في حدود معينة بقيمة الشيؾ، مثل ما ىو معموؿ بو عمى مستوػ بنؾ 

BADR  وCPA …وغيره. 
                                                           

 .100،102ص ص فاروؽ محمد أحمد الأباصيرؼ، المرجع السابق،.د - 83

 . ، السالف الذكرالالكترونيالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -84
ما  37ف أمف أنظمة الدفع ،ج ر عدد ، يتضم28/12/2005، مؤرخ في 07-05مف النظاـ رقـ 12ورد في المادة   -85

الأمن  المادي والمنطقي لمبنية الأساسية الخاصة بأنظمة الدفع كما يتأكد من يسير بنك الجزائر عمى توفير يمي: " 
 . توفير أمن وسائل الدفع من غير العممة النقدية وباحترام المعايير المطبقة في ىذا المجال "

 114-113عبد الفتاح بيومي الحجازؼ، المرجع السابق، ص .د - 86
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 : كبديل لمنقود الالكترونيةالدفع بالنقود -3
ذات طبيعة  باعتبارىا نقود قابمة لمتخزيف والتداوؿ مع استحالة تزييفيا، فيي ليست نقوداً 

نما ىي عبارة عف أرقاـ يتـ نقميا مف الكمبيوتر  مادية كالعملبت الورقية أو المعدنية، وا 
الخاص بالمصرؼ إلى الكمبيوتر الخاص بالمشترؼ، ومنو إلى الكمبيوتر الخاص بالبائع أو 
المورد عف طريق القرص الصمب المثبت عمى جياز الكمبيوتر، ليستبدليا المورد بنقود 

 ة عف طريق المصرؼ.حقيقي
 :الالكترونية التجارية الدفع بالأوراق-4

 والمتمـ المعدؿ 06/02/2005 في المؤرخ 02-05 رقـ القانوف  فيالمشرع نص   
 502 المادة في التجارؼ  القانوف  والمتضمف ،26/09/1975 في المؤرخ 59-75 رقـ للؤمر
 غرف إحدى إلى لمشيك المادي التقديم يعد: " يمي كما بالشيؾ الالكتروني التعامل عمى

 إليكترونية تبادل وسيمة بأية التقديم ىذا يتم أن يمكن. لموفاء تقديم بمثابة المقاصة
 نفس عمى الالكترونيحيث يحتوؼ الشيؾ (87)"بيما المعمول والتنظيم التشريع في محددة
 اليكترونية. دعامة عمى محرر أنو إلا الورقي الشيؾ بيانات

 عمى يجب  :يمي كما بالسفتجة الوفاء مف القانوف نفسو عمى 414 المادة فيونص 
 بعد أو معين تاريخ من ما أجل في أو محدد يوم في الدفع الواجبة السفتجة حامل

 إليكترونية تبادل وسيمة بأية التقديم يتم أن يمكن...لمدفع السفتجة يقدم أن الإطلاع،
 ."بيما المعمول والتنظيم التشريع في محددة

 

 

 

 

 

                                                           
  .، السالف الذكر02-05القانوف رقـ  -87
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 الفرع الثاني:
 والتوقيع عمى وصل الاستلام م المبيعتسم  الالتزام ب 

وتأكيد الاستلبـ مف تزامو للاتنفيذا تسمـ الشيء المبيع، بالمشترؼ  الاصل أنو يمتزـ
مف القانوف رقـ 17في المادة  المشرع الجزائرؼ ، حيث نص  88خلبؿ توقيع وصل الاستلبـ

 عمى أنو: الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  18/05

يجب عمى المورد الالكتروني أن يطمب من المستيمك الالكتروني توقيع وصل  "
استلام عند التسميم الفعمي لممنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد الإلكتروني. ولا يمكن 

. تسمم نسخة من وصل الاستلام المستيمك الالكتروني أن يرفض توقيع وصل الاستلام
 (89)".ستيمك الالكترونيوجوبا لمم

إلا إذا الذؼ لا يكتمل الإثبات ب فمف التزامات المشترؼ منح المورد ضمانات تتعمق
مف عناصر الدليل  اً اساسياً عنصر رة بالتوقيع الذؼ يعتبر بمثابة مميو وصولات التسميـ كانت 

الكتابي المعد أصلب للئثبات، والذؼ ينسب الورقة إلى مف وقعيا، حتى ولو كانت مكتوبة 
لإضفاء نوع مف الثقة مف جية أخرػ ثبات العقود الالكترونية، و مف جية لإ ،بخط غيره

  90والحماية لممتعاقديف.
وتمييزه عف غيره، فالتوقيع الالكتروني وظيفتو في الإثبات ىو تحديد ىوية الموقع 

لو نفس وظيفة التوقيع التقميدؼ  .يعبر عف إرادتو مضموف المحرر لأنوإقرار الموقع ل واثبات
مف حيث تحديد ىوية موقعو وتمييزه عف غيره، إلا أف الاعتراؼ بو ومنحو الحجية القانونية 

 .في الإثبات يتطمب ىيئة الإقرار التي تقدـ خدمة التصديق

                                                           
يعتبر التوقيع عنصرا لا غنى عنو لإضفاء الحجية عمى العقد، لأنو يتضمف إقرار الموقع بالرضا عما ىو مدوف  - 88

بالمحرر، وىو يعتبر بمثابة تصرفاً إراديا يكشف عف ىوية صاحبو ويميزه عف غيره، ويستوؼ أف يكوف التوقيع مقروءاً أو 
حقيقي أو باسـ الشيرة أو بعلبمة رمزية أو مختصرة، طالما ثبت أف ىذا غير مقروء، كما يستوؼ أف يكوف التوقيع بالاسـ ال

 .34ميد، المرجع السابق، صثروت عبد الح . د.ىو توقيع الشخص أو أنو قد اعتاد استخداـ ىذه الوسيمة لتوقيع معاملبتو
 . ، السالف الذكرالالكترونيالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -89
، 2006ة، دار النيضة العربية القاىر  اقد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة،حامد عبد العزيز الجماؿ، التع سمير د. - 90
 .225ص
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وقد نص المشرع الجزائرؼ عمى التوقيع ، 91كما يمكف أف يتـ التوقيع الكترونياً 
يعتد عمى أنو:" السالف الذكر الفقرة الثانية مف القانوف المدني  327الالكتروني في المادة 
 ...." بالتوقيع الالكتروني

 04-15 رقـ المشرع الجزائرؼ في القانوف  مف التوقيع الإلكتروني تـ تعريفو  
مف القانوف  02في نص المادة  السالف الذكر الإلكترونييفالتوثيق متعمق بالتصديق و ال

ة منطقيا ببيانات إلكترونية مرفقة أو مرتبط الكتروني، بيانات في شكلعمى أنو :" 15/04
  92."تستعمل كوسيمة توثيق ،أخرى 

 نذكر:أىـ صور التوقيع الالكتروني وأكثرىا انتشارا ومف 
  التوقيع الرقمي: -1

تزويد الوثيقة الإلكترونية بتوقيع مشفر يمكنو تحديد الشخص الذؼ قاـ  التوقيع الرقمي ىو
عند  يسجلبتوقيعيا وزمف التوقيع، وبيانات خاصة بالمورد والمشترؼ أصحاب التوقيع، 

جيات تعرؼ بسمطات التوثيق لذلؾ ىو وسيمة مأمونة لتحديد ىوية الشخص الذؼ قاـ 
 18/05مف القانوف رقـ  29، حيث تنص المادة ارة الإلكترونيةبالتوقيع في عقود التج

المنشأة والمستغمة  الالكترونيتخضع منصات الدفع " عمى أنو: الالكترونيةالمتعمق بالتجارة 
...لرقابة بنك الجزائر لضمان استجابتيا لمتطمبات التشغيل البيئي وسرية البيانات 

 .(93)"وسلامتيا وأمن تبادليا

 التوقيع البيو متري:  -2
عمى الخصوصيات الطبيعية والسموكية لمشخص  البيو مترية يعتمد لمتمييز بيف التواقيع

، أو نبرة الصوت أو في اليد وفي العيف الموَقع، والتي تختمف مف شخص إلى آخر كالبصمة
                                                           

، 200191يوليو  05عرفت المادة الثانية مف قانوف الأمـ المتحدة النموذجي بشأف التوقيعات الالكترونية الصادر في  - 91
الكتروني مدرجة في رسالة بيانات أو مضافة إلييا أو مرتبطة بيا بيانات في شكل تعريف التوقيع الالكتروني بأنو:" 

قة الموقع عمى المعمومات الواردة منطقيا، ويجوز أن تستخدم لتعيين ىوية الموقع بالنسبة لرسالة البيانات ولبيان مواف
بشأف المعاملبت  2001لسنة  85عرفو المشرع الأردني في المادة الثانية مف القانوف رقـ و .في رسالة البيانات"

الالكترونية، بأنو:" الأصوات الالكترونية أو الرموز أو المعالجة أو التشفير الرقمي التي تبيف ىوية الشخص المعني الذؼ 
 .وضع ىذه الإشارات عمى المستند مف أجل توقيعو وبغرض الموافقة عمى مضمونو"

 ، السالف ذكر.الإلكترونييفالمتعمق بالتصديق والتوثيق  04-15 رقـ القانوف  - 92
 . ، السالف الذكرالالكترونيالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -93
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درجة ضغط الدـ... مخزنة عمى جياز الحاسوب عف طريق التشفير، ويتـ فؾ التشفير 
لمتحقق مف صحة التوقيع البيومترؼ، وذلؾ بمطابقة الصفات والخواص الطبيعية لمستخدـ 

لذلؾ السبب  وىو .94التوقيع مف الصفات والخواص التي تـ تخزينيا عمى جياز الحاسوب
غير أفّ  المعاملبت الالكترونية.في لتوقيع البيومترؼ ف الارتفاع درجة أما وسيمة موثوقة

 الاشكاؿ الوحيد الذؼ نواجيو في استخداـ ىذه الوسيمة ىو الاحتفاظ بيا في ذاكرة الحاسوب
نسخيا بواسطة التقنيات التي يستخدميا قراصنة  قرص ممغنط وبالتالي يسيل أو عمى

وبالتالي سات اللبصقة بنفس لوف العيف، مقمدة أو العدالبلبستيكية البصمات كالالحاسوب، 
 اتأمينييتـ  البيو مترية التواقيعلكف لتفادؼ ذلؾ  .درجة الأماف المفترض فييا تنقص مف

 .عالموقّ  ىويةمتحقق مف ل، احمايتيل الدولة مفمعتمدة  ىيئاتالتصديق عميو مف  بموجب

 التوقيع بالقمم الالكتروني:  -3
  عمى شاشة الحاسوبقمـ الكتروني الاستخداـ بالتوقيع عمى ة قيع الكترونياالتو  مف أحدث

 فرة البيومترية لتقاط التوقيع والتأكد مف صحتو، بفؾ رموز الشبرنامج معموماتي لا باستخداـ
مشكمة  في استخداـ ىذه الوسيمة ىو الواردالاشكاؿ و  .المعنيومقارنة المعمومات مع التوقيع  

استغلبلو لاحقا التوقيع المرسل إليو المورد  كاستغلبؿاثبات العلبقة بيف التوقيع والمحرر، 
صاحب التوقيع  وادعاء انو ىو، وانتحاؿ شخصية مورد آخر عمى احد المحررات الالكترونية

لخدمات التصديق  ، رغـ أنيا كوسيمة تخضعالثقة والأماف لذلؾ فقدت ىذه الوسيمةالفعمي، 
 (95)لكتروني.الا

 

 

 

 

 
                                                           

 .51نجوػ أبو ىبة، التوقيع الالكتروني، دار النيضة العربية، القاىرة، ص د. - 94
 شرائح لشخصنة مركز إنشاءوتـ  03 -15 قانوف رقـصدر  القضائي، الالكتروني التصديق تقنية ادماج إطار في  -95

 يتكوف  الالكتروني، لمتصديق ىرمي نظاـ عمى العدؿ لوزارة العامة لممفاتيح التحتية البنية ترتكز حيث الالكتروني، التوقيع
 1 في المؤرخ 03 -15 رقـ قانوف  .الكتروني تصديق شيادات انشاء ميمة تتولى الالكتروني لمتصديق جذرية سمطة مف

 . 6عدد. ر.ج العدالة، قطاع بعصرنة يتعمق 2015 افريل
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 الثاني:المبحث 
 عقد البيع الالكتروني: فيمسؤولية ال

مسؤولية عقدية و قسـ إلى مسؤولية مدنية نالمسؤولية تتنص القواعد العامة عمى أفّ 
ـ إلى مسؤولية تقسبحيث ممسؤولية المدنية الإلكترونية ىو الامر ذاتو بالنسبة لتقصيرية، و 

مقتصرة ليست عاملبت الإلكترونية مأف ال ، رغـتقصيرية إلكترونيةعقدية إلكترونية ومسؤولية 
، مختمفة أفراد ينتموف إلى دوؿ تجمع بيفعلبقات قانونية  تشمل لأنياعمى إقميـ دولة معينو، 

 عنصر أجنبي يمتد أثرىا مف النطاؽ الإقميمي إلى النطاؽ الدولي الامر الذؼ يجعميا تتضمف
 في الكثير مف الحالات. 

نصّ المشرع الجزائرؼ  الالكترونيةوكل النزاعات المتعمقة بالمسؤولية في عقود التجارة 
أحد أطرافيا متمتعا بالجنسية الجزائرية أو  اذا كاف القانوف الجزائرؼ  عمييا عمى أنو يطبق

مقيما إقامة شرعية في الجزائر أو كاف أحد أطرافو شخصا معنويا خاضعا لمقانوف الجزائرؼ 
ذا كاف العقد مبرـ أو متفق عمى تنفيذه في الجزائر، فتنطبق ىذه الشروط عمى أو حتى ا

أو البائع مثمو مثل المشترؼ، وتنظـ علبقتيما سواء مف حيث الالتزامات أو الحقوؽ 
 .(96)وفق القانوف ذاتوالمسؤولية بنوعييا 

وجود  لقيامويشترط لذا عقدؼ ال زاـتلبالإالمسؤولية العقدية عف الإخلبؿ تنشأ حيث  
أف يخل أحد المتعاقديف بعد إنعقاد و ، الالكترونيعقد البع بيف طرفي تـ ابرامو عقد صحيح 

الناشئة عف ىذا العقد، وتقوـ المسؤولية العقدية السالفة الذكر العقد بأحد الالتزامات 
بية والضرر والعلبقة السب الخطأ العقدؼ الإلكترونيلاسيما  الإلكترونية عمى ثلبثة أركاف

 .بينيما

                                                           
وف ند الإسناد المنصوص عمييا في القالكي يتمكف القاضي مف معرفة القانوف الواجب التطبيق، عميو إعماؿ قواع - 96

معقد ل وبالنسبةلاسيما وأف أحد ضوابط الإسناد في تمؾ القاعدة ىو مكاف انعقاد العقد، وىو مكاف افتراضي،  .المدني
مسألة تحديد القانوف الواجب التطبيق عمى المسؤولية العقدية ، و بيئة إلكترونية لا وجود مادؼ ليا الإلكتروني ينعقد في

معايير يمكف إعماليا لتحديد مكاف إبراـ العقد الإلكتروني وىو معيار إرادة الأطراؼ فإف لـ يتفق المتعاقداف  لياالإلكترونية 
لا فمكا نص في  05-18والمشرع في القانوف رقـ  ف الإقامة وفقاً ليذا التدرج.عميو يصار إلى تطبيق معيار مقر العمل، وا 

عمى أنو:" يجب أف  13المادة  ..." الالكترونييطبق القانون الجزائري في مجال المعاملات التجارية عمى أنو:"  2المادة 
 ....الجية القضائية المختصة في حالة النزاع..." الالكترونييتضمف العقد 
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الذؼ  رفأساسيا الفعل غير المشروع أو الضر أما المسؤولية التقصيرية الإلكترونية  
التقصير عف الحد الواجب الوصوؿ إليو في الفعل أو الامتناع مما  أو يمحق أحد المتعاقديف،

، يترتب عميو الضرر، وىي مسؤولية موضوعية لا تعتد بكوف فعل الشخص يشكل خطأ أـ لا
الفعل الضار الإلكتروني   لاسيماقوـ المسؤولية التقصيرية الإلكترونية عمى ثلبثة أركاف ت وىنا

ىذه المسؤولية ما لـ يكف الضرر  تؤسسوالضرر الإلكتروني وعلبقة السببية بينيما بحيث لا 
 . )المطمب الاوؿ(قد تحقق بسبب الفعل الضار

لأخطار والأضرار التي تمس ا ةاتسعت دائر  الالكترونيةوأماـ انتشار عقود البيع 
المستيمؾ مف جراء اقتناءه المنتجات المعروضة في الأسواؽ مف خلبؿ مختمف شبكات 

، حيث أثار التطرؽ لمسائل المسؤولية الالكترونيةا أو شبكات التوزيع التوزيع المتعارؼ عميي
مسؤولية  الالكترونيالنقاش بل وأصبحت ضرورة. لذلؾ يتحمل المورد  القانونية الجنائية

جزائية ويخضع لمرقابة عمى كل المخالفات التي يرتكبيا اثر نقل نشاطو التجارؼ الى 
 .(المطمب الثاني)الانترنت 
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 المطمب الأول:
 الالكتروني: المدنية لمموردالمسؤولية 

في ابراـ العقود والمعاملبت التجارية في بيئة استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة  ادػ
، الالكترونيالبيع متنوعة بيف ىؤلاء المتدخميف في خدمات قانونية روابط  إنشاء الانترنت الى
التعاقد الالكتروني لأطرافو تحقيق الأىداؼ والاستخدامات المشروعة وغير بحيث خمق 

ىي لا تختمف عف الوسيمة التقميدية في ما يخص ظروؼ ، و الالكترونيةلموسيمة  المشروعة
تمحق ضررا بأحدىما أو أو بعض الأخطاء  الالكترونيقد يرتكب أطراؼ العقد التعامل، ف

 ف القواعد القانونية اللبزمة لتنظيـالعديد م الوضع الذؼ تطمب وىو .اثر تنفيذىا لمغير
 . مسؤوليتيـ
أو الميني في عقد بيع  الالكترونيما تجدر الإشارة إليو في ىذا الصدد أف البائع و 

أؼ  الالكترونيعمى العموـ يتواجد في مركز القوة، وأف المستيمؾ خدمات  او تقديـالمنتجات 
 الالكترونيالمشترؼ ىو الطرؼ الضعيف اقتصاديا وقانونيا لأنو قميل الخبرة مقارنة مع البائع 

فيو مف  ر اتخذىا كمينة عمى وجو الاعتيادولأف ىذا الأخي (97)الالكترونيبأمور التعاقد 
خاصة وأف يواجو أحكاـ المسؤولية العقدية، واف كانت لممشترؼ ذات الدرجة مف المسؤولية 

وىي أمور كميا  المنتج محل البيع لا يعرض مباشرة عمى المستيمؾ بسبب التعاقد عف بعد،
د المخاطر التي تنطوؼ عمى العممية الاستيلبكية المعتادة في جميع مراحميا لاسيما في تعقّ 

 .الالكترونية التعاقد مرحم
ستيلبكية بما يرفع الضرر وعميو ومف أجل ضبط التوازف العقدؼ لطرفي العلبقة الا 
نجد سياسة  الالكترونيويحمي المصالح الاقتصادية لمبائع  الالكترونيعف المستيمؾ  والخطر

حماية المستيمؾ ترتكز مف جديد عمى تبني التشريع الكامل لتأميف عمميات التعاقد 
في شكميا المطمق مف جية، مع إرساء منظومة مف الأجيزة الرقابية الكفيمة  الالكتروني

بضماف سلبمة المعروض مف السمع والخدمات ومدػ مطابقتيا لممواصفات القياسية بغض 

                                                           
 . 379بف عزوز، مرجع سابق، ص  درماش -97
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، آليات الدعاية والترويج الالكترونيةالسوؽ التقميدية أو أؼ النظر عف مكاف العرض 
 .(98) ووسيمة اقتنائيا الالكترونيةقية أو الدعائـ الور  أؼلممنتجات 

جعل في مجاؿ المعاملبت الإلكترونية  سؤولية المدنيةمإف عدـ وجود قواعد خاصة بال
مختمف الأفعاؿ  لمواجية، في معظـ تفصيلبتيا مف ىذه الأخيرة خاضعة لمقواعد العامة

أف التأسيس  رغـالمسؤولية المدنية.  وادراجيا ضمفالمبرمة المضرة والتصرفات القانونية 
القانوني الذؼ اعتمده المشرع الجزائرؼ لإقرار مسؤولية الشخص المدنية والمتمثل في الخطأ 
واجب الإثبات قد أكد قصوره وعدـ كفايتو في مواجية لتطورات التكنولوجية، وىو الأمر الذؼ 

يفتو الأساسية وىي تعويض لوظمف شأنو أف يحوؿ دوف ممارسة نظاـ المسؤولية المدنية 
 البيئة الرقمية. في  عما يمحق بو مف أضرار مف التعاملبت الإلكترونية متضررال

 119وبالرجوع إلى القواعد العامة في القانوف المدني الجزائرؼ ، ولا سيما نص المادة 
ر بعد إذا لم يوف أحد المتعاقدين بالتزاماتو جاز لممتعاقد الآخمنو نجدىا تنص عمى أنو:" 

". وكذا نص إعذاره المدين أن يطالب بتنفيذ العقد أو فسخو مع التعويض في الحالتين
إذا فسخ العقد أعيد المتعاقدان إلى الحالة مف نفس القانوف تنص عمى أنو:"  122المادة 

 ."التي كانا عمييا قبل العقد، فإذا استحال ذلك جاز لممحكمة أن تحكم بالتعويض
بتحقيق  في المعاملبت الإلكترونية نجد أف أغمبيا إلتزاـ الالتزاماتوبالنظر إلى طبيعة 

إلى  الوصوؿ كل مف جيتو الالكترونيوالمشترؼ  الالكترونيالمورد ، حيث يتعيف عمى نتيجة
، ذلؾ لأنو باستعراض أؼ التقيد بما ىو مديف بالقياـ بو غاية معينة ىي محل الإلتزاـ

، ة إما بتسميـ شيء أو بتقديـ خدمةيا يتسـ كقاعدة عامالمعاملبت الإلكترونية نجد أف محم
 .يتحمل عنيا مسؤولية عقدية بتحقيق نتيجةعقدية  اتالتزاميا ولا شؾ أنأو بدفع المقابل...

أما اذا تسبب كل طرؼ للآخر ضررا اثر تنفيذ التزاماتو وقعت عمى عاتقو مسؤولية 
 تقصيرية.

 والمسؤولية التقصيرية (الفرع الأوؿ)سوؼ نتناوؿ المسؤولية العقدية  ولمتفصيل
  .الثاني(الفرع )في

 

                                                           
عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، .د -98

 .44، ص2004
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 الفرع الأول 
 الالكترونيةالمسؤولية العقدية 

الإخلبؿ بالالتزامات  تحمل المتعاقد البائع أو المورّد تبعات بالمسؤولية العقدية ي قصد
اعمالا لمبدأ  والتي يفترض تنفيذىا اراديا وطواعيا المنصوص عمييا في العقد، التعاقدية

شريعة المتعاقديف، فإنو مف الواجب احتراـ مضمونو وعدـ الإخلبؿ بو، ويجب تحميل  العقدّ 
بسبب عدـ  التعويض المسؤولية لمطرؼ الذؼ أقدـ عمى الإخلبؿ بشروط العقد، ويترتّب عميو

بالتجارة المتعمق  05-18مف القانوف رقـ  40حسب المادة  الوفاء أو التأخّر بالوفاء بالالتزاـ
فممعقد قوة  (99) دون المساس بحقوق الضحايا في التعويض..." عمى أنو:" الالكترونية

الحق في  ولممشترؼ  تنفيذ جميع الالتزامات الناشئة عنو،  المورّد ممزمة للؤطراؼ، وعمى
المطالبة بالتعويض أماـ الجيات القضائية عف الضرر الذؼ لحق بو بسبب إخلبؿ المديف 

، ويجب أف تتوفر جميع أركاف بائعولو لـ تتوفر سوء النية في البالتزاماتو الناشئة عف العقد، 
 .المسؤولية العقدية حتى يستحق الدائف التعويض عف الضرر الذؼ لحق بو

الجزاء الذؼ يترتب عف  الالكترونيةعبر المواقع مبائع لية العقدية تعتبر المسؤولكما 
، وأساس ىذه المسؤولية ىي الخطأ عند الالكترونيلبيع ا الإخلبؿ بالالتزاـ الناشئ عف عقد

ف يقع عميو الالتزاـ بألا يرتكب سببا تكويف العقد، بحيث كل متعاقد يتجو إلى إبراـ عقد معيّ 
يؤدؼ إلى إبطاؿ العقد مف جيتو، فإذا ارتكب ىذا السبب تحقق خطؤه وبالتالي قامت 

مف  18نص المشرع الجزائرؼ في نص المادة  وقد ،(100)مسؤوليتو عمى أساس عقدؼ 
برام العقد بعد االسالف الذكر عمى أنو:"  الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ 
مسؤولاا بقوة القانون أمام المستيمك الالكتروني عن  الالكترونييصبح المورد  الالكتروني

حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى ىذا العقد، سواء تم تنفيذىا من قبمو أو من قبل  
مف خلبؿ النص وعميو  .ضدىم" دون المساس بحقو في الرجوعمؤديي خدمات آخرين، 

 فإف القانوف يرتّب الالكترونيةإبراـ عقود البيع  عند الالكترونيفي إطار حماية المستيمؾ و 

                                                           
    .السالف الذكر الالكتروني،المتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ  -99

عبد الرزاؽ حسف فرج، النظرية العامة للبلتزاـ، المصادر غير الإرادية، مصر،  د. نظرية المسؤولية العقدية انظر:في  -100
    .4ص  ،2001
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عف حسف  الالكترونيمسؤولية بقوة القانوف أماـ المستيمؾ  الالكترونيعمى المورد أو البائع 
  .تنفيذ الالتزامات التي تترتب عف عقدىما
 الىو (101)مف التقميد ومف العيوب الخفية المنتج خمووتمتد المسؤولية الى ضماف 
لا يسمح لو بمعاينة المنتج وتجربتو حتى  الالكترونيالتأكد مف أصالتو لاسيما وأف التعاقد 

الذؼ يتعمق بالتجارة   05-18القانوف رقـ  وقد نص .كل ىذه المواصفاتيتأكد مف 
الالكتروني ...شروط الضمان يجب أن يتضمن العقد عمى أنو: " 13في المادة  الالكترونية

 .الالكترونيوىي مسؤولية ذات أىمية بالغة بالنسبة لممشترؼ  ..." .وخدمات ما بعد البيع
 03-09نص المشرع في القانوف رقـ عمى سبيل المثاؿ في القانوف الجزائرؼ ف

كما  17في نص المادة ، عمى الالتزاـ بالإعلبـ(102)متعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغشال
يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي "  مي:ي

 .(103)"يصنعو للاستيلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة 
المنظـ لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  02-04القانون رقم  وأكده بموجب 

يمتزم البائع قبل اختتام عممية البيع، بإخبار التي نصت عمى أنو: "  8التجارية في المادة 
المستيمك بأية طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج بالمعمومات النزيية والصادقة المتعمقة 

رس وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع المما
 .104"لتعاقدية لعممية البيع أو الخدمةا

فقد نص المشرع في  الالكترونيةالذؼ يتعمق بالتجارة  05-18أما في القانوف رقـ  
يجب أن يتضمن العقد الالكتروني ...الخصائص التفصيمية لسمع عمى أنو: " 13المادة 

                                                           
يكون البائع مف القانوف المدني الجزائرؼ عمى شروط العيب الخفي القابل لمضماف كما يمي: "  379وقد نصت المادة  -101

ىا وقت التسميم إلى المشتري، أو إذا كان بالمبيع ممزما بالضمان إذا لم يشمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجود
   .عيب ينقص من قيمتو، أو من الانتفاع بحسب الغاية المقصودة منو حسبما يظير من طبيعتو أو استعمالو..."

 . 15، خاص بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر عدد 25/02/2009، مؤرخ في 03-09قانوف رقـ -102

البائع والمنتج عف مخالفة الالتزاـ بالإعلبـ و بعدـ وسـ المنتجات عمى أساس أنيا جنحة بغرامة تقدر مف  يعاقب -103
 د ج . وبمصادرة كل المنتجات والأدوات المستعممة لارتكاب المخالفات.   1000.000د ج إلى1000

، معدؿ عمى الممارسات التجاريةالذؼ يحدد القواعد المطبقة  2004جواف  23المؤرخ في  02-04القانوف رقـ   -104
 .2004جواف  27مؤرخة في  41، ج ر عدد ومتمـ
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..."، وىي التزامات تقابميا مسؤولية مدنية عقدية لممورد والخدمات، شروط وكيفيات التسمم
 .الالكتروني

نص عمييا المشرع الجزائرؼ في  وتمتد المسؤولية الى أؼ إشكاؿ يتعمق بالفواتير التي
الذؼ يحدد شروط تحرير  10/12/2005المؤرخ في  468-05المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

 1فقرة11رة الاجمالية وكيفيات ذلؾ، في المادة الفاتورة وسند التحويل ووصل التسميـ والفاتو 
استثناء لأحكام ىذا المرسوم يسمح بتحرير الفاتورة وارساليا عن طريق النقل "   كما يمي:

الالكتروني الذي يتمثل في نظام إرسال الفواتير المتضمن مجموع التجييزات والانظمة 
وتـ تعرفيا عمى  105 "عن بعد أو لأكثر بتبادل الفواتيرالمعموماتية التي تسمح لشخص 

نظام منخفض التكاليف لمعالجة المعاملات التي تستفيد من تكنولوجيا المعمومات "  :أنيا
لتحويل عممية إعداد الفواتير اليدوية والورقية إلى صيغة الكترونية أكثر فاعمية في 

 " .معالجة رسائل البيانات والمحافظة عمى السجلات
كما  20في المادة  الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18نص عمييا القانوف رقـ  

يترتب عمى كل بيع لمنتوج أو تأدية خدمة عن طريق الاتصالات الالكترونية، إعداد " يمي:
 ".فاتورة من قبل المورد الالكتروني، تسمم لممستيمك الالكتروني

وفي الاخير معظـ الفقو قد نادػ تحت تأثير مقتضيات العدالة إلى تحديد مسؤولية 
المنتج والبائع لممنتجات والخدمات التي يتـ الترويج والدعاية ليا وبيعيا عبر المواقع 

لمتوسيع في المسؤولية عنيا بتقرير قياميا عمى أساس موضوعي وقانوني بحيث  الالكترونية
قانوف لتكتمل الحماية القانونية المقررة لممستيمؾ باعتباره الطرؼ تكوف مفترضة بقوة ال

 الضعيف في العلبقة التعاقدية والعممية الاستيلبكية في آف واحد.
 
 
 
 
 

                                                           
روط تحرير الفاتورة ، سند التحوؿ، وصل المحدد لش 2005ديسمبر  8المؤرخ في  468 -05المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -105

 .2005ديسمبر  11صادرة بتاريخ  80 الفاتورة الاجمالية، ج ر عددالتسميـ و 
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 :الفرع الثاني
  :ةالالكتروني المسؤولية التقصيرية

عتباره في مجرد تمقي المعمومة بالا ينحصر دوره مستخدـ الانترنيت الاصل أنو 
، ولا يشترط أف يكوف مينيا أو 106معموماتيا، بل قد يكوف منتجا أو مرسلب ليا مستيمكا

متخصصا في إنتاج المعمومة أو إرساليا، بل إنو يعتبر منتجا لممعمومة حتى ولو اقتصر 
أو دوره عمى مجرد معالجة المعمومات التي تمقاىا عمى الانترنيت، وا عادة بثيا مرة أخرػ، 

وىو بيذا الدور يسأؿ عف نيا عند ممارسة نشاطو التجارؼ الكترونيا، متعاقد يبرـ عقدا إلكترو 
 .107اذا تسبب في ضرر المعمومات التي بثيا عمى الشبكة

عمى القاعدة العامة في المسؤولية التقصيرية، وىي وقد نص المشرع الجزائرؼ 
فعل أيا "" كل مف القانوف المدني عمى أف :  124في المادة  المسؤولية عف العمل الشخصي

، يرتكبو الشخص بخطئو، ويسبب ضررا لمغير، يمزم من كان سببا في حدوثو كان
يشكل الاستعمال التعسفي لمحق خطأ مكرر تنص عمى أنو: "  124والمادة  ".بالتعويض

 لاسيما في الحالات الآتية : 
 إذا وقع بقصد الإضرار بالغير. -
 بالنسبة لمضرر الناشئ لمغير. إذا كان يرمي لمحصول عمى فائدة قميمة -
 .  إذا كان الغرض منو الحصول عمى فائدة غير مشروعة" -

مف ىذا النص أف المسؤولية عف العمل الشخصي ىي تمؾ التي تترتب  حيث يظير
نفسو وأف المسؤولية التقصيرية كالمسؤولية العقدية  الالكتروني الموردعمى عمل يصدر مف 

لضرر، وعلبقة السببية بينيما، كما يتضح بأف أساس ىذه أركانيا ثلبثة وىي الخطأ، وا
إثباتو، فإذا  الالكترونيأؼ المشترؼ  المسؤولية ىو الخطأ، الواجب الاثبات، وعمى المضرور

عف ىذا الضرر، ولمقاضي الحق و بتعويضالمورد يمتزـ  وثبت الخطأ وترتب عميو ضرر ل
غير أنو يخضع لرقابة المحكمة العميا في  في تقدير قياـ الخطأ، كما لو حق تقدير إنتفائو،

 .عممية تكييفو القانوني

                                                           
106 - Alex Turk : la confiance dans l’économie numérique, bienvenue au sénat 2002-2003- P12 sur le 

site : www.sénat.fr/Rafe/A02-351/a02-351.  
 21-20محمد عبد الظاىر حسيف، مرجع سابق، ص د. - 107

http://www.sénat.fr/Rafe/A02-351/a02-351
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 لا بما الفاعل قاـ كمما تنيضاف فكمتاىما إلكترونية، بوسائل الإلكتروني يقع راف الضر 
 الضار الفعل وينشأ المعتاد، الشخص سموؾ عف سموكو في منحرفاً  بو القياـ لو يحق

 خلبؿ ومف الآلية، الحاسبات نطاؽ ضمف الإلكترونية التقصيرية المسؤولية أو الإلكتروني
 الآلي الحاسب جياز عمى الضار الفعل كاف كمما الأولى الحالة في وتتحقق الإنترنت، شبكة
 ىو الضرر فمحل ،التراخي في تسميـ وصولات التسميـ لممشترؼ أو اساءة التوقيع تـ لو كما

 إلكترونية. وسائل خداـالضار باست الفعل لارتكاب وسيمة مجرد أو المادية، المكونات
 الالكترونيةمبائع عبر المواقع لتقوـ  نظرية المسؤولية  التقصيرية  عمى العموـ 

عمى اعتبار مسؤولية المتعاقد عف الخطأ الواقع منو أثناء التعاقد مسؤولية  خصوصا،
الخطأ  لأف أساس البطلبف ىو ،تقصيرية وليست عقدية في حالة توافر المسؤولية التقصيرية

أو بيع منتجات كحولية أو تبغ  مقمدة معيبة أوالذؼ ارتكبو البائع عندما قاـ ببيع المنتجات 
المتعمق بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ  3المادة  أو منتجات صيدلانية ...حسب نص

قبل إثبات يلا ، و (108)، وذلؾ لأف خطأ البائع يكوف دائما خطأ حتميا ومفترضاالالكترونية
 . بغض النظر عف المسؤولية التي تقوـ في مواجية المنتج العكس
قد ظيرت ىذه المسؤولية وتطورت نتيجة التطور الصناعي والتكنولوجي وبسبب و 

تيا إلى باستخداـ آلات كيربائية واليكترونية في الإنتاج قد تؤدؼ إلى حوادث كثيرة يصعب نس
التوجو إلى تبني فكرة المسؤولية دوف خطأ، تقوـ عمى أساس . لذلؾ تـ (109)ف لممنتجخطأ معيّ 

        فكرة الضرر وتحمل تبعتو.
باعتبار أف أحكاميا امتدت مف   الالكترونيةمبائع عبر المواقع لالمسؤولية المدنية  كذلؾ

إذا أدػ بيع ىذه المنتجات ميما كانت  ،عموما الالكترونيةعقود البيع التقميدية إلى العقود 
طبيعتيا إلى وقوع الضرر، حتى إف لـ يثبت وقوع أؼ خطأ مف جانبو، كأف يدّعي عدـ 

، وىو أمر يجعل عقد البيع قابلب مضرة بالمستيمؾخطأه لعدـ عممو أف المنتجات مقمدة و 

                                                           
 . 137، ص 1978محمود جماؿ الديف زكي، مشكلبت المسؤولية المدنية، مطبعة جامعة القاىرة، مصر، د.  -108

خياؿ محمود السيد عبد المعطي، المسؤولية عف فعل المنتجات المعيبة ومخاطر التقدـ، مكتبة دار النيضة د.  -109
 . 4، ص 1998العربية، القاىرة، 
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ى المسؤولية عف بالنسبة لمقانوف الجزائرؼ نجد المشرع الجزائرؼ قد نص عمو  .(110)للئبطاؿ
، وىو المشكل الذؼ الأفعاؿ التي يقوـ بيا أؼ شخص عمى أساس الخطأ الواجب الإثبات

تكوف التي عادة ما  وسائل الوفاء الإلكترونيةبالنسبة ليثور باستمرار، عمى سبيل المثاؿ 
 ىذهو عرضة لإساءة الإستعماؿ أو الإختراؽ مما يترتب عميو الضرر سواء لمعملبء أو البنوؾ 

 ار أو حتى اثباتو.فيصعب تحديد محل وقوع الفعل الضالأفعاؿ تتـ في الفضاء الإلكتروني 
 

 المطمب الثاني :
 عن مخالفاتو الالكترونيالمسؤولية الجزائية لممورد  

مف الدخوؿ إلى الشبكة والتصفح والعمل فييا بحرية  الأنترنتتمكيف مستخدمو  يتطمب
قتناء السمع والحصوؿ عمى مواقع تجارية لاوالوصوؿ إلى ما يحتاجوف إليو مف معمومات أو 

يستمزـ وجود عدة وىذا  الخدمات في أماف اخضاعيـ لمرقابة وحمايتيـ مف مجرمي الانترنت،
لوف عممية إيواء المعمومات وبثيا ، يتو الأنترنتأشخاص يطمق عمييـ عادة مزودؼ خدمة 

والتعدد في أنشطتيـ يجعل مف اليسير عمييـ تتبع النشاط  وعرضيا، وىذا التنوع في أدوارىـ
والتصدؼ لمممارسات الغير نزيية في بيئة الانترنت. حيث المعموماتي غير المشروع وكشفو، 

ما بيف انتاجيا  الأنترنتتمر سائر المعمومات والبيانات وسائر العمميات التي تنساب عبر 
 .111وباقي وسطاء الانترنت ووصوليا إلى المستخدـ

الرقابة التي يمارسوىا والرقابة التي يمارسيا ضباط فزيادة عف لكف ىذا غير كاؼ،  
وأعواف الشرطة القضائية المنصوص عمييـ بموجب قانوف الاجراءات الجزائية، يؤىل لمعاينة 

                                                           
بيع المنتجات المقمدة عبر الانترنت عقد بيع كأي عقد بيع آخر يسري عميو ما يسري عمى عقد البيع التقميدي، "  -110

جماؿ زكي الجريدلي، مرجع سابق،  " . باطلا الالكترونيوعميو فكل ما يجعل عقد البيع التقميدي باطلا  يجعل عقد البيع 
 .140ص 
التي ينحصر دورىم في تمكين المستخدم من الدخول إلى شبكة  الأشخاصمجموعة من "  :ىـ الأنترنتوسطاء  - 111

وىم مزودي الخدمة أو  الأنترنتع عمى ما يريد، فيم يتولون تقديم الخدمات الوسيطة في لاطوالتجول فييا والا الأنترنت
 ".الشبكة، وكذلك موردي المحتوى المعموماتي إلى الإيواءدي يالدخول ومتع ما يطمق عمييم موردي منافذ

متطمبات  اؿستكملارسالة ،)دراسة مقارنة( الأنترنتالمسؤولية العقدية لمزودؼ خدمات عبر ، براء عمي صالح محمد -
 .12، ص2020، الأوسطكمية الحقوؽ جامعة الشرؽ  ،قسـ القانوف الخاص ،الحصوؿ عمى درجة الماجستير
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عواف المنتموف للؤسلبؾ الخاصة بالرقابة التابعوف للئدارات مخالفات أحكاـ ىذا القانوف، الا
 .112 الالكترونيالمورد والتي يرتكبيا  المكمفة بالتجارة

في الفصل  الالكترونيةالمتعمق بالتجارة  05-18القانوف رقـ نص ي وفي ىذا الصدد
الاوؿ المتعمق بمراقبة المورديف الالكترونييف ومعاينة المخالفات لاسيما تمؾ التي يرتكبيا 

عند ممارسة النشاط التجارؼ والغش التجارؼ والاحتياؿ التجارؼ...، في  الالكترونيالبائع 
لمورد يخضع االتي نصت عمى أنو :"  35المادة الباب الثالث بعنواف الجرائـ والعقوبات في 

لمتشريع والتنظيم المعمول بيما المطبقين عمى الانشطة التجارية وحماية  الالكتروني
  المستيمك".

لبعض المخالفات والعقوبات لمتفصيل نتطرؽ لأساس المسؤولية في الفرع الاوؿ ثـ 
 المقررة ليا في الفرع الثاني.

 الفرع الاول
 عن مخالفاتو الالكترونيأساس المسؤولية الجزائية لممورد 

 السلبمة لممستيمؾتوفير مستوػ عالي مف الأماف و  فيالتشريعات المقارنة  رغبةإف 
عمى  الالكترونيدفعيا إلى بناء نظاـ كامل لمساءلة البائع  سواء كاف اليكتروني أو غيره 

لتحمل تبعة ونتائج المخاطر المتأتية مف ممارسة نشاطو في شكمو  أساس موضوعي،
تكوف عف نتائج ترويجو وتسويقو لممنتجات إذا كانت  الالكترونيمساءلة البائع فالمطمق. 

أو مارس نشاطو في غير الحدود القانونية التي مقمدة أو غير صحية أو معيبة أو فاسدة...
، أو عند بيع السمع وتقديـ الخدمات يكوف قد الالكترونيةقررىا المشرع في قانوف التجارة 

عف  الالكترونيةراضية التي يكوف التواصل فييا عبر المواقع عرضيا في السوؽ الافت
، حيث درجة الخطر أعمى بكثير مف آليات التجارة التقميدية بسبب التواصل اللبمادؼ (113)بعد

 للؤطراؼ المتعاقدة.
ىو العامل والمستمر وعدـ استيعاب تطورىا المذىل  بالأنترنتحداثة التعامل ف

وتأسيس المسؤولية القانونية عف سوء استخداميا في  ظيـتناستكماؿ  تأخيرفي الأساسي 
                                                           

 الالكتروني، السالف الذكر.المتعمق بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ  36لمادة ا - 112

، باعتبارىا مجالا حقيقيا لقياـ العلبقات الالكترونياختزلت الانترنت العالـ في حدود قرية صغيرة سميت القرية  -113
 .46حمودؼ ناصر، مرجع سابق، ص ولتفاقـ درجة التعرض لمخطر فييا.  الاجتماعية،
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، غير الالكترونيةخاصة بالنسبة لعقود التجارة  ،في معظـ الدوؿ العربية الالكترونيةالتجارة 
أنو وحسب ما اتجو إليو معظـ الفقو في اعتبار مبادغ التجارة وقواعدىا لا تتغير بتغير 

مع  الالكترونيةينسحب التنظيـ القانوني لمتجارة التقميدية إلى التجارة ، الوسيمة المستخدمة فييا
والرجوع الييا كمما يكوف قانوف مراعاة بعض الخصوصيات التي تتميز بيا ىذه الأخيرة، 

 قد تجنبيا بالتنظيـ.  05-18رقـ  الالكترونيةالتجارة 
مؤسسة  الالكترونيةع و بيالوعميو فاتجاه المشرع الجزائرؼ نحو تأسيس المسؤولية عف  

 .مف جية ثانية الاقتصاد والتجارةولحماية  ،لحماية المستيمؾ مف جية
يكون المنتج أنو:"  ىالمدني الجزائرؼ عممكرر مف القانوف 140نصت المادة وقد 

مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى ولو لم تربطو بالمتضرر علاقة 
المشرع الجزائرؼ مف خلبؿ النص بتأسيس المسؤولية عف  ـحيث قا .(114) تعاقدية ..."

أساسيا الخطر لذا  ،المنتجات المضرة بالمستيمؾ عمى أساس الخصائص الموضوعية لممنتج
لا يعتد بالسموؾ الخاطئ والمنحرؼ لممنتج فقط، بل يراعى مدػ المساس بالمستيمؾ 

اجية كل الأطراؼ المينية وكل لتمتد الفكرة إلى تأسيس المسؤولية في مو  ،(115)والإضرار بو
 آليات تسويق المنتج وترويجو والدعاية لو.

كما أكد المشرع الجزائرؼ أساس ىذه المسؤولية وشدد فييا مف خلبؿ أحكاـ القانوف 
، في (116) 25/02/2009الخاص بحماية المستيمؾ وقمع الغش المؤرخ في  03-09رقـ 

يقصد القابمة لمتسويق والبيع كما يمي:" عندما حدد مواصفات المنتجات  3/11نص المادة 
..بالمنتج السميم والنزيو القابل لمتسويق منتوج خال من أي نقص .في مفيوم ىذا القانون 

و/أو عيب خفي يضمن عدم الإضرار بصحة وسلامة المستيمك و/أو مصالحو المادية أو 
 ما يمي: 12كما تضيف نفس المادة في الفقرة  " .المعنوية 
: كل  " Produit sûrمفيوم أحكام ىذا القانون...بالمنتوج المضمون "يقصد في "

منتوج، في شروط استعمالو العادية أو الممكن توقعيا، بما في ذلك عنصر المدة، لا 
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يشكل أي خطر أو يشكل أخطارا محدودة في أدنى مستوى تتناسب مع استعمال المنتوج 
 " .وسلامة الأشخاص وتعتبر مقبولة بتوفير مستوى حماية عالية لصحة

 03-09مف القانوف رقـ  9س كذلؾ المشرع الجزائرؼ مف خلبؿ نص المادة كرّ 
معيار السلبمة كضمانة إضافية السالف الذكر المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش 

" أن تكون المنتوجات الموضوعة للاستيلاك مضمونة وتتوفر لممستيمؾ عموما كما يمي:
وألا تمحق ضررا بصحة المستيمك  ى الاستعمال المشروع المنتظر،عمى الأمن بالنظر إل

وأمنو ومصالحو، وذلك ضمن الشروط العادية للاستعمال أو الشروط الأخرى الممكن 
 . "توقعيا من قبل المتدخمين

يجب أن يمبي كل منتوج معروض مف القانوف نفسو تضيف ما يمي:"  11أما المادة 
 لرغبات المشروعة لممستيمك ". اللاستيلاك، 

و عميو، مف شدة أىمية موضوع ضماف سلبمة المستيمؾ وأمنو الصحي نجد المشرع 
الجزائرؼ يحاوؿ إزالة كل الغموض التي تحوـ حوؿ حقوؽ المستيمؾ في اقتناء المنتوج السميـ 

المتعمق بضماف المنتجات  266-90في المرسوـ التنفيذؼ رقـ  والأصمي، حيث ينص
يجب عمى المحترف أن يضمن سلامة المنتوج يمي:"  عمى مامنو  3لخدمات في المادة وا

الذي يقدمو من أي عيب يجعمو غير صالح للاستعمال المخصص لو و/أو من أي خطر 
 (117). ينطوي عميو..."
  الالكترونيالمورد ت شكّل أعمالا غير مشروعة كلّ الأفعاؿ الّتي يقوـ بيا بحيث 

... تخالف القوانيف والتشريعات التي كرسيا منتوج أو تقديـ خدماتأو بيع لتسويق أو توزيع 
 . الالكترونيالمشرع لتأميف عقد البيع 

 الفرع الثاني 
  المقررة لياوالعقوبات  الالكترونيالمورد مخالفات بعض 

مف حفع حقوؽ في أغمبيا قواعد حمائية، تض 05-18تضمنت أحكاـ القانوف 
عند عدـ  الالكترونيوتتصدػ لكل المخالفات التي يرتكبيا المورد  المستيمؾ الإلكتروني

، فمخالفة ىذه القواعد توقع المورد احتراـ قواعد التجارة الالكترونية ذات الطابع الآمر
 . الإلكتروني أماـ المساءلة الجزائية
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عمى  لالكترونيةاالمتعمق بالتجارة  05-18مف القانوف رقـ  37حيث تنص المادة 
دون المساس بتطبيق العقوبات الاشد المنصوص عمييا في التشريع المعمول بو  :"أنو

دج كل من يعرض لمبيع او يبيع  1.000.000دج الى  200.000يعاقب بغرامة من 
من  3 المادة عن طريق الاتصال الالكتروني المنتجات أو الخدمات المذكورة في

فييا التعامل يمنع و مجرمة مف القانوف نفسو  3المادة المذكورة في النشاطات ". و القانون  ىذا
دج الى  200.000 ومعاقبة بغرامة تتراوح ما بيفعف طريق الاتصالات الإلكترونية 

معب القمار والرىاف واليانصيب، المشروبات الكحولية والتبغ، تتعمق بو  دج 1.000.000
وؽ الممكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية، المنتجات الصيدلانية، المنتجات التي تمس بحق

 . كل سمعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعموؿ بو، كل سمعة
دون المساس بتطبيق نفسو عمى أنو: " 05-18مف القانوف رقـ  38المادة وتنص 

 500.000العقوبات الاشد المنصوص عمييا في التشريع المعمول بو، يعاقب بغرامة من 
النشاطات و  القانون". من ىذا 5 المادة دج كل من يخالف احكام 2.000.000دج الى 

مف القانوف  5المذكورة في المادة  عف طريق الاتصالات الإلكترونيةالتعامل فييا يمنع التي 
تتمثل في كل معاممة تخص العتاد والمنتجات الحساسة والمنتجات أو الخدمات التي نفسو 

 العاـ والأمف العمومي.تمس الدفاع الوطني والنظاـ 
 ةخالفبم وتعاقبو جزائيا الالكترونينفسو فتجرـ قياـ المورد مف القانوف  39المادة أما 
التي تتعمق بشروط العرض التجارؼ  11 تزامات المنصوص عمييا في المادةاحد الال

التي تتعمق بمراحل تمرير طمبية منتوج أو خدمة في مراحميا الثلبث،  12 المادةو  الالكتروني
تعميق نفاذه عمى جميع منصات و  دج 500.000دج الى  50.000بغرامة مف بحث يعاقب 

 (118) أشير. الالكتروني لمدة لا تتجاوز ستة  الدفع

وح ما لمدة تترا الالكترونيتصل العقوبة الى غمق الموقع بالنسبة لكل المخالفات قد و 
مف طرؼ الجية القضائية التي تفصل في الدعوػ، وكذلؾ تعميق  بيف شير الى ستة اشير

بشكل تحفظي مف طرؼ الييئة المكمفة بمنح أسماء  الالكترونيتسجيل أسماء نطاؽ المورد 
 النطاؽ في الجزائر بناء عمى مقرر مف وزارة التجارة.
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 خاتمة:
المؤرخ في  05-18في الاخير يمكف أف نقوؿ أف المشرع الجزائرؼ كرّس القانوف رقـ 

لضبط التجارة الالكترونية وتنظيـ  الالكترونيةالذؼ يتعمق بالتجارة  2018ماؼ  10
المعاملبت التي تتـ في السوؽ الافتراضي، وىي احكاـ تخّص الأشخاص المخاطبيف 

ي أو البائع الالكتروني المديف بأحكامو، في مواجو بأحكامو، فاعتبر  المورد الالكترون
 المستيمؾ الالكتروني المستفيد منيا.

لأفّ تبني مبادغ التجارة الالكترونية يعني تحويل العديد مف الشركات التجارية 
 الالكترونيةلخدماتيا ومنتجاتيا التي كانت تعرضيا وتبيعيا بالأساليب التقميدية إلى التجارة 

يدؼ احاث تغيير أساسي في طبيعة ونمط الحياة الاقتصادية بالنسبة للؤفراد أو المتطورة، ب
المستيمكيف عبر دوؿ العالـ، ولمتماشي مع التغيير الحالي في فمسفة التجارة التي امتدت إلى 
تماـ كافة تعاملبتو التجارية والمصرفية مف  تفضيل المستيمؾ التسوؽ في السوؽ الافتراضية وا 

أف ىذه التقنية المتطورة أتاحت لو فرصة قضاء احتياجاتو والدفع الكترونيا المنزؿ طالما 
ىو تاميف لممعاملبت التجارية  الالكترونيةبمجرد استخداـ الكمبيوتر. فتكريس قانوف التجارة 

 الالكترونية وحماية قانونية لممستيمؾ والبائع الالكترونييف في البيئة الرقمية.
فيي ذاتيا المتبناة في التجارة التقميدية، بحيث  الالكترونيع وبالنسبة لأحكاـ عقد البي

يستمزـ عقد البيع التقميدؼ لممنتجات حسب القواعد العامة أف يبرـ العقد بيف طرفيف كاملب 
الأىمية يعبراف عف إرادتيما الكاممة والخالية مف العيوب، وىو الأمر نفسو بالنسبة لعقد البيع 

، الالكترونيةيتـ إبرامو عف طريق الانترنت مف خلبؿ المواقع  لممنتجات الذؼ الالكتروني
كقاعدة عامة كما جرت العادة في كل أشكاؿ التعاقد أىمية  الالكترونيبحيث يشترط التعاقد 

التعاقد والاختيار، التعبير عف التراضي بالإرادة الحرة الخالية مف العيوب، وقياـ الإيجاب 
الذؼ يتـ بعد توفر العمميات  الالكترونييما في مجمس العقد والقبوؿ بيف طرفي العقد وتبادل

ثبات ىوية المتعاقد، وضماف  التي تسبق الانعقاد مف ضرورة الاطلبع عمى شروط العقد، وا 
أمف المستيمؾ، لاسيما أف كل طرؼ تنعقد إرادتو عمى أمر معيف عمى وجو التقابل حوؿ 

لمبيع، حيث يتـ الاتفاؽ بيف البائع والمشترؼ طبيعة العقد وذاتية المحل، والشروط الجوىرية 
 عمى تسميـ المبيع ودفع الثمف كأىـ التزاميف في البيوع عامة.
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وعميو يفتح القانوف الباب أماـ المتعاقديف لإدراج شروط العقد بما يخدـ مصالحيما،  
لممنتجات، حيث يقصد بشروط التعاقد  الالكترونيوىذه الأحكاـ تمتد لتطبق عمى عقد البيع 

كل الشروط التي تقترف بالعقد لتنفيذ أثره، وىي في أنواعيا لا تختمف عف تمؾ التي تفترض 
عقود عالمية، يتـ التعامل  الالكترونيةفي العقود التقميدية. غير أنو نظرا لكوف العقود 

ص مف دوؿ مختمفة أو مف بموجبيا بيف دوؿ وشركات ذات الجنسيات المتعددة أو بيف أشخا
  ديانات مختمفة تتعاقد عف بعد فتنفرد بذلؾ عف مثيلبتيا التقميدية.

لممنتجات  الالكترونيومف أمثمة الشروط التي يمكف أف يدرجيا أطراؼ عقد البيع 
شروط الأماف التي بموجبيا يتـ معالجة المسائل التي تضمف سلبمة تعاملبتيـ في شكميا 

منيا حماية متمقي المنتجات والسمع أيا كاف نوعيا سواء كانت منتجات  المطمق، لأف الغاية
مادية أو معموماتية أو اشتراؾ في قاعدة البيانات أو غير ذلؾ، حتى لا يفاجئ بوجود شروط 
في العقد لا يعمـ عنيا شيئا بمجرد خضوع العقد لنظاـ قانوني قد يكوف غريب عنو فالعقد 

 ازع في تنظيمو عدة أنظمة.عقد عالمي قد تتن الالكتروني
وىنا تتضح الضرورة لاتخاذ خطوات كافية لإعلبـ المشترؼ بصورة واضحة بالشروط 
الممزمة في العقد حتى يكوف قبولو ليا مجردا مف وسائل الخداع، وحتى يتمكف مف تكويف 
فكرة صحيحة عف العرض المقدـ إليو، فيقبل ىذه الشروط أو يرفضيا قبل أف يضغط عمى 

لقبوؿ، وحتى يكوف عمى بينة مف أمره فيما يطمب، وحتى يكوف إدراج الشروط في عقد زر ا
لمبضائع قريب مف اليقيف القانوني الذؼ يتـ البحث عنو في العقود المبرمة  الالكترونيالبيع 

 .الالكترونيةفي إطار المواقع 
اف معظـ القوانيف الوطنية والدولية بما فييا القانوف الجزائرؼ كرست القواعد القانونية 

أو الافتراضية في عالـ  الالكترونيةاللبزمة لتنظيـ حركة التجارة وعمل السوؽ سواء 
مف جية، وحماية المستيمؾ  الالكترونيالانترنت، لاسيما مف خلبؿ تنظيـ دور البائع 

، مع تحديد الالكترونيثانية، باعتبارىما طرفيف أساسييف  في عقد البيع مف جية  الالكتروني
  دقيق لالتزامات والحقوؽ والمسؤولية.
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:ملخص

تنظیم تعلق بالتجارة الالیكترونیة لالذي ی05-18المشرع الجزائري القانون رقم كرّس

بموجب عقود البیع فتراضيالاسوق ال التي تتم فيالالكترونیة ة یالتجار المعاملات 

یبرم العقد بین حیث.ینالالكترونیوالمورد المستهلكبین، أو الخدماتللمنتجاتالالكتروني

الوسیط طرفین كاملا الأهلیة یعبران عن إرادتهما الكاملة والخالیة من العیوب، عن طریق 

الاطلاع على شروط بعد الإیجاب والقبول في مجلس العقد الالیكتروني تبادلب، الإلكتروني

ائع الالیكتروني أن البوبما ، العقدلتنفیذ كأهم التزامینتسلیم المبیع ودفع الثمن، لاسیما العقد

 ةالمشتري الإلیكتروني الضعیف اقتصادیا وقانونیا لقلّ مقارنة بمهني یتواجد في مركز القوة

.بأمور التعاقد الالیكترونيتهخبر 

شتريعن المبما یرفع الضرر والخطربینهمامن أجل ضبط التوازن العقدي لذا 

المشرع الجزائري المسؤولیة المدنیة كرّس ویحمي المصالح الاقتصادیة للبائع الالیكتروني 

.وكذا المسؤولیة الجزائیةالبیئة الرقمیةفي الإلكترونیة والتقصیریةالعقدیة

التفاوض، إبرام العقد،التنفیذ،إلتزامات البیع الإلكتروني، العقد الإلكتروني،:الكلمات الدالة

.المشتري، المسؤولیة المدنیة

Résumé :

Le législateur algérien a consacré la loi n° 18-05 relative au
commerce électronique pour réglementer les transactions
commerciales électroniques sur le marché virtuel.le contrats de vente
électronique de produits ou de services, entre le fournisseur et le
consommateur électronique est conclu par voie électronique, et
nécessite la livraison et le paiement du prix comme les deux
obligations les plus importantes du contraten guise de sontexécution,
le vendeur électronique est un professionnel donc en position de force
par rapport à l'acheteur électronique.

Par conséquence pour protéger l'acheteur électronique des
préjudices et pourprotéger les intérêts économiques du vendeur
électronique, le législateur algérien a consacré la protection civile
contractuelle et la responsabilité délictuelle électronique dans
l'environnement numérique, ainsi que la responsabilité pénale.


