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خُ شُىو ٚرمْل٠ِو َّ  وٍ

 

 

  ٓ ز١ُِ، ٚثٗ ٔغزؼ١ بْ اٌشَّ َّ زْ ُِ الله اٌشَّ  ثغ

 صذق الله  اٌؼظ١ُِ  ٌئِٓ شَىشرُ  لاص٠ذَٔىّ ُ" لبي الله رؼبٌٝ "

 

ِٗ ٌٕب فٟ إٔدبص  ًّ ػٍٝ رٛف١م ٌٛٝ ػضّ ٚخ َّ ذًا ١ٍ٠ك  ثدَلاٌٗ ٚػظّزٗ.ٔسّذ  اٌ ّْ  ٘زا اٌؼًّ ز

لا ٚأخ١شًا. ّٚ  فبٌسّذ ٚاٌشىش لله اٌٛازذ ا٤زذ، أ

 

ٔزمذَ ثدض٠ً اٌشىش ٚاٌؼشفبْ إٌٝ وً ِٓ أشؼً شّؼخ فٟ دسٚة ػٍّٕب ٚ إٌٝ ِٓ ٚلف ػٍٝ إٌّبثش 

َٛ الإٔغب١َّٔخ.  ٚأػطٝ ِٓ زص١ٍخ فىشٖ ١ٕ١ٌش دسثٕب إٌٝ ا٤عبرزح اٌىِشاَ فٟ و ١ٍخّ اٌؼٍ 

 

ٚٔزٛخّٗ  ثبٌشُّىش اٌدَض٠ً إٌٝ اٌذوزٛس ػذّاد زغَٓ ػٍٝ زغٓ إششافٗ ٚرٛخ١ٙبرٗ اٌم١ّخ اٌزٟ وبٔذ 

 ِفزبذ اٌؼًّ إٌبخر.

ٗ  ثبٌشىش اٌخبٌص ٌؼّبي ٚػبِلاد اٌّؤعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍصٕبػبد اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ثٛاد ػ١غٟ  وّب ٔزٛخَّ

 ر١ضٞ ٚصٚ. –

 ت أٚ ِٓ ثؼ١ذ فٟ إٔدبص ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ.ٚأخ١شا، ٔزمذَ ثبٌشىش إٌٝ وً ِٓ عبُ٘ ِٓ لش٠
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 الإهداء

 ثغُ الله اٌشزّبْ اٌشز١ُ

ٍٛا فغ١شَٜ الله ػٍّىَ ُ ٚسعٌٛٗ  } َّ ْٕٛٚلً  اػ ِِ ؤ  ّ  {ٚاٌ

 صذق الله اٌؼظ١ُ

 

. ٚلا رط١ت اٌٍسظبد إلا ثزوشن .. ٚلا ثطبػزه.إٌٟٙ لا ٠ط١ت ا١ًٌٍ إلا ثشىشن ٚلا ٠ط١ت إٌٙبس إٌٝ 

  رط١ت ا٢خشح إلا ثؼفٛن .. ٚلا رط١ت اٌدٕخ إلا ثشؤ٠زه.. ٠ب الله خً خلاٌه

  إٌٝ ِٓ ثٍغ اٌشعبٌخ ٚأدٜ ا٤ِبٔخ .. ٚٔصر ا٤ِخ ..

  ع١ذٔب محمد صلى الله عليه وسلم

ٗ ثىً إٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله ثب١ٌٙجخ ٚاٌٛلبس .. إٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطبء ثذْٚ أزظبس  َّ .. إٌٝ ِٓ أزًّ اع

افزخبس .. أسخٛ الله أْ ٠ّذ فٟ ػّشن ٌزشٜ ثّبساً لذ زبْ لطفٙب ثؼذ طٛي أزظبس ٚعزجمٝ وٍّبره 

ب أ٘زذٞ ثٙب ا١ٌَٛ ٚفٟ اٌغذ ٚإٌٝ ا٤ثذ ًِ   ٔدٛ

 ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض"اٌٛٔبط"

س١بح ٚعش اٌٛخٛد إٌٝ ِلاوٟ فٟ اٌس١بح .. إٌٝ ِؼٕٝ اٌست ٚإٌٝ ِؼٕٝ اٌسٕبْ ٚاٌزفبٟٔ .. إٌٝ ثغّخ اٌ

  إٌٝ ِٓ وبْ دػبئٙب عش ٔدبزٟ ٚزٕبٔٙب ثٍغُ خشازٟ إٌٝ أغٍٝ اٌسجب٠ت

 أِٟ اٌسج١جخ "ٔص١شح"

صٚخٟ اٌؼض٠ض ٚاٌسْٕٛ ٚشش٠ه ز١برٟ "إثشا١ُ٘" زفظٗ الله ٚأػبٔٗ فٟ ػٍّٗ رٌه اٌزٞ وبْ  إٌٝ

ٚٔسٛ طٍت  عٕذا ٌٟ طٛاي ِشٛاسٞ اٌدبِؼٟ ٚاٌزٞ شذّ ث١ِذٞ ٚأػبٕٟٔ فٟ خطٛارٟ ٔسٛ ا٤فضً

 اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٍُ.

 إٌٝ لشح ػ١ٕٟ أٚي اٌؼٕمٛد اثٕزٟ " ١ٍ١ٔب " . 

  إٌٝ أخٟ ٚسف١ك دسثٟ.. إٌٝ ِٓ رطٍغَ ٌٕدبزٟ ثٕظشاد ا٤ًِ أخٟ "ِشٚاْ "

 إٌٝ رٛأَ سٚزٟ ٚسف١مخ دسثٟ .. إٌٝ صبزجخ اٌمٍت اٌط١ت ٚإٌٛا٠ب اٌصبدق

 ػٍٝ اٌذسة خطٛح ثخطٛحإٌٝ ِٓ سافمزٕٟ ِٕز أْ زٍّٕب زمبئت صغ١شح ِٚؼٙب عشد 

 ِٚب رضاي رشافمٕٟ ززٝ ا٢ْ..  أخزٟ "١ٍٍِخ"
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   إٌٝ ِٓ أسٜ اٌزفبؤي ثؼ١ٕٗ .. ٚاٌغؼبدح فٟ ضسىزٗ إٌٝ شؼٍخ اٌزوبء ٚإٌٛس

فؼَُ ثبٌجشاءح ٌّٚسجزِٗ أصْ٘شَد أ٠بِٟ ٚرفزسذ ثشاػُ ٌٍغذ أخٟ "ػذلاْ"  ّ  إٌٝ اٌٛخٗ اٌ

 

 "صجش٠ٕخ"إٌٝ سف١مزٟ فٟ ٘زا اٌؼًّ ٚصذ٠مزٟ 

إٌٝ وً ػبئٍخ "ر١ٍٛأذ" أ٠ّٕب ٚخذد ٚ إٌٝ وً أفشاد ػبئٍخ صٚخٟ "ف١ٍغٟ" ٚخبصخ إٌٝ زّبرٟ 

 اٌؼض٠ضح "خذٚخخ".

 إٌٝ وً أعبرزرٟ اٌز٠ٓ أٔبسٚا ػمٍٟ ٚغزٚا رٕٟ٘ فىبٔٛا ثسك شّٛػب رسزشق ٌزضٟءَ ٣ٌخش٠ٓ

 ر١ّٕبرٟ ٌُٙ ثّض٠ذ ِٓ اٌجزي ٚاٌؼطبء ٚاٌزٛف١ك ٚإٌدبذ.

ٔبسدح                                                                                                                 
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 ِخ:   ملِّ ُِ      

الحياة العسمية مغ أىع مجالات الحياة لمفخد، ومؤشخا عمى نجاحو في عسمو، وانعكاس ىحا  تُعَجّ        
الشجاح عمى أوجو حياتو الذخرية. فقُجرةُ الفخد عمى التػافق الشاجح مع متصمبات العسل والقجرة عمى 

ا يداعج والاترال الجيج مع الدملبء، مسّ  ،التػافق الاجتساعيّ  وعمىالسذكلبت التي تعتخضو،  حلّ 
الفخد عمى الاستقخار في العسل والارتباط بو، والذعػر بالدعادة في بيئة العسل، الأمخ الحي يديج مغ 

 ضا الػضيفي عشج الفخد.درجة الخّ 
 

مساء الإدارة أن الخضا الػضيفي السختفع عغ العسل يداىع في رفع مدتػى الصسػح لجى ى عُ يخَ      
خفف صخاعات العسل، مغ معجل الغياب، كسا يُ  ويقملسالة، مغ معجل دوران الع ويشقزالعامميغ، 

الخضا  كسا أنّ  ..تدداد درجة الخضا عغ الحياة بذكل عامّ  ،ومشوإلى ارتفاع ندبة الإنتاج،  ويؤدي
لتحقيق  ،افعية لمفخد لإنجاز السيام السصمػبة مشو في العسل بكفاءة عاليةالسختفع يعسل عمى زيادة الجّ 

(. في حيغ يعج عجم الخضا عغ العسل مغ أىع مرادر 1983،بدريعسل بيا ) أىجاف السؤسدة التي
، والقمق ،والعجوان ،تمظ الستسثمة بالذعػر بالتػتخ ؛الفخد يػاجياالزغػط الشفدية التي يسكغ أن 

السعخفية مغ ناحية، وعمى الفخد وقجراتو  وبيئتومسا يشعكذ سمبيا عمى العسل  والإحباطوالغزب 
 (.1983، وآخخون  داودومياراتو السيشية السصمػبة لأداء العسل مغ ناحية أخخى ) والفشية

 

(                1998 غؽلمانعجّ الحكاء الانفعالي متصمبا رئيديا لتحقيق الشجاح في العسل، فقج أشار )ويُ       
سجمػا مؤسدة إلى أن الأشخاص الحيغ  511مغ خلبل مخاجعة الجراسات التي تع إجخاؤىا عمى 

درجات عالية عمى مقاييذ الحكاء الانفعالي يستمكػن ميارات شخرية و اجتساعية، و لجييع ثقة 
بالشفذ أكثخ مغ زملبئيع الحيغ حرمػا عمى درجات أقل، كسا يخى أن الخؤساء والقادة عمييع تػفيخ 

يجب أن يستمكػا  القجرة عمى دفع انفعالات العامميغ في الاتجاه الإيجابي لتحقيق أىجاف السشطسة، و
 فخادميارات الحكاء الانفعالي، لأنيع يسثمػن السؤسدة أمام السجتسع، ويتفاعمػن مع أكبخ عجد مغ الأ

 يرشعػن البيئة العامة، والجػ الأخلبقي لمسؤسدة التي يعسمػن فييا.و داخل السؤسدة و خارجيا، 
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تحقيق الخضا السيشي  وبالتاليفي عسمو،  والاستقخارفالحكاء الانفعالي لمعامل، يزسغ لو الشجاح       
تحديغ أداء العامل،  وبالتاليالحي يكػن نتيجة تلبؤم مع ضخوف البيئة السيشية والسادية والاجتساعية، 
وليحا سعت الجراسة لمبحث  .ولحا يجب الاىتسام والدعي لأن يحقق لمفخد أكبخ قجر مسكغ مغ التػافق

 والخضا الػضيفي.عمى العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي 

 
 لَّٕب ٘نا اٌجؾش ئٌٝ عبٔج١ٓ:      

 ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ فظٛي: اٌدبٔت إٌظشٞ:

 :اٌفصً ا٤ٚي -

ُّ ف١ٗ رؾل٠ل الإشىب١ٌخ، ٚرؾل٠ل فوػ١بد  ٚ٘ٛ فظً رؾل٠ل اٌّشىٍخ، ٚ٘ٛ فظً ر١ّٙلٞ، ر

بد، ٚفٟ ٚونٌه رؾل٠ل اٌّظطٍؾ ٚأ٘لافٙباٌجؾش، صُ اٌزطوق ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش أٚ اٌلهاٍخ 

 الأف١و ٔزٕبٚي ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رقض ِٛػٛع اٌجؾش.

 اٌفصً اٌثبٟٔ: -       

،  ٚأٔٛاػٗٔزطوق فٟ ٘نا اٌفظً ئٌٝ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚرؼو٠ف اٌجبؽض١ٓ ٌٗ،         

 اٌّزؼٍمخ ثٗ. ٚاٌؼٕبطو

 اٌفصً اٌثبٌث: -       

ُّ رؼو٠فب ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ،     ٚأ١ّ٘زٗ،٘ٛ اٌفظً اٌنٞ ٠زٕبٚي ِزغ١و اٌوّػب اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ ثلٚهٖ ٠ؼ

 اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثٗ، ٚل١بٍٗ ِٚإشوارٗ.

 

 اٌزطوق ف١ٗ ئٌٝ فظ١ٍٓ: ٠زُ اٌزطج١مٟ:اٌدبٔت         

 اٌفصً ا٤ٚي: -       

ػٍٝ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚرُ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼو٠ف ثبٌّإٍَخ ٚرؾل٠ل اٌّغبي اٌيِٕٟ    ٠ؾزٛٞ    

أٔٛاع اٌجؾش، ٚطٛلا  ٚرؾل٠لاٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ  ٚإٌّٙظٚاٌّىبٟٔ ٌٍلهاٍخ، ٚو١ف١خ رشى١ً اٌؼ١ٕخ 

  ئٌٝ اٌطوق الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش.

 

 اٌفصً اٌثبٟٔ: -  

فٟ  ٚرؾ١ٍٍٙب٠زؼّٓ ػوع إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب  ٚاٌنٞ ٚرؾ١ٍٍٙبثؼوع إٌزبئظ  ٚاٌّزؼٍك 

  ػٛء فوػ١بد اٌجؾش ٌزىْٛ ِزجٛػخ ثجؼغ الالزواؽبد.
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 اٌفظً الأٚي

 الإؽبه اٌؼبَ ٌلإشىب١ٌخ
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الإؽبه اٌؼبَ ٌلإشىب١ٌخاٌفظً الاٚي:   

 

 

إشىب١ٌخ اٌذساعخ -1  

 *فشض١بد اٌذساعخ

 *أ٘ذاف اٌذساعخ

اٌذساعخ*أ١ّ٘خ   

 *أعجبة اخز١بس اٌّٛضٛع

 * رسذ٠ذ ِصطٍسبد اٌذساعخ

 *اٌذساعبد اٌغبثمخ

 *ِٕبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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الإشىب١ٌخ: -1    

سادت لسجة شػيمة فكخة أن الحكاء الانفعالي ىػ العامل الأول لمشجاح والتفػق وأن الأشخاص       
مدتػيات عالية مغ الشجاح في السجال  الحيغ لجييع درجة عالية مغ الحكاء يرمػن بالزخورة إلى

التعميسي والسيشي والاجتساعي والعاشفي، فقج كانت ىحه الشطخة مدمسة بجييية لا تحتاج إلى إثبات، 
لكغ الػاقع بيغ لشا عكذ ذلظ. فقج نجج أشخاصا متفػقيغ اجتساعيا، لكغ مدتػاىع الأكاديسي 

يتعثخون ويقزػن حياتيع في قمق وتػتخ واكتئاب،  ،امشخفس، وقج نجج بعزًا آخخ أذكياء أكاديسي  
فقج كان أحج  .ا لعجم وجػد نػع واحج مغ الحكاء يجفعو إلى التأقمع مع البيئة والتكيف معياوذلظ نطخً 

أسباب اىتسام الباحثيغ الديكػلػجييغ بالحكاء العاشفي ىػ عجد اختبارات القجرات العقمية في التشبؤ 
السجال الاجتساعي السيشي. وىحا ما  ؛ياوأىسّ  .ختمف مخافق الحياةي مُ بشجاح الفخد ف بذكل واضح  

فيسا يتعمق باحتسال الشجاح في الحياة  ،(1995، غؽلمانديشال،  أثبتتو العجيج مغ الجراسات كجراسة )
كالسيارات  ؛عقمية، في حيغ يتصمب الشجاح السيشي قجرات أوسعالقجرات الإيجازه في  يسكغُ و السيشية، 

(.2119 ب ،معمريةالحات )وإدارة وتحفيد  ،وضبط الانفعالات ،اعيةالاجتس  
 

" الأمخيكية بلفي شخكة "  ،( عمى مجسػعة مغ العسالوكابلان يؼكلا)دراسة أجخاىا  وفي      
مشيع تع ترشيفيع عمى أنيع متسيدو الأداء لجييع قجرة % 15ن ، فإالحاصميغ عمى درجة الحكاء العقمي

أىع السياديغ التي عمى الفخد أن  وفيومدتػى في مجال العسل،  ،الأزمات بفعاليةمختفعة عمى إدارة 
لأىسيتو  ونطخانطخا لكػنو يقزي معطع وقتو فييا،  وذلظيحقق أكبخ قجر مسكغ مغ التػافق فييا، 

 ومكانتو الاجتساعية.
 

ىجاف أحج العشاصخ اليامة في تحقيق الأ عجّ تُ فإن عشاصخ الخضا الػضيفي  ،ولحا        
أي مشطسة، حيث أن انخفاض أو غياب الخضا الػضيفي يداىع بقجر كبيخ في عجم تحقيق بِ السػجػدة 
 الأىجاف.
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وذلظ راجع  ،ونطخا لأىسية مػضػع الخضا الػضيفي وكػنو حالة انفعالية يرعب التحكع فييا      
 وكجليل، والارتياحمغ شعػره بالأمغ كالأجخ، الحي يذبع حاجات الفخد،  ؛إلى ما يخغب بو أي فخد
محتػى العسل  اونطخة السجتسع إليو كجليل لمشجاح والتفػق، وكح تو،ومكان تولاعتخاف السشطسة بأىسي

بو، فكمسا كانت الػضيفة تحتػي عمى قجر الحي يعتبخ عشرخا مُيس ا ججا في زيادة ارتباط الفخد بسشرِ 
وجػد نسط  وكحلظلمفخد بإبخاز قجراتو العالية، كان راضيا عغ عسمو،  وتدسح ،كبيخ مغ السدؤولية

اىتسامو حػل مخؤوسو باىتسامو  خكدخاعي انذغالات واىتسامات العسال. فالسذخف الحي ييي فإشخا
والدعي  ،سمػكياتيعع تفيُّ  ويحاوليعسل عمى تحديغ العلبقة بيشو وبيشيع،  ،ومذاكميعبكل قزاياىع 

كدب ولائيع، وتحقيق درجة راضية مغ رضاىع.لتفادي الأخصاء ل  
 

اعتبار أن الخضا الػضيفي حالة وججانية سارة تشتج مغ تقػيع جيجا لمعامل، ومجى تػافق  وعمى    
الحي يعتبخ استجابة سخيعة لمقجرات العقمية  ،قجراتو مع الػضيفة التي يذغميا، وكحا الحكاء الانفعالي

تصخق إلى دراسة العلبقة بيغ الارتأيشا  ،شلبعشا عمى ميجان العسلالتي يتصمبيا عغ السػاقف. وبعج ا
 ،الحكاء الانفعالي والخضا الػضيفي، والكذف عغ العلبقة التي قج تكػن بيغ ىحيغ الستغيخيغ الياميغ

شطسة، وفي ضػء ذلظ، يسكغ صياغة السذكمة في التداؤل التالي:مفخد والسُ ل  
 

                   ENIEMتّبخيج بسؤسّدة  اللحكاء الانفعالي لجى عسال وحجة ىل تػجج علبقة ذات إحرائية بيغ ا   
 الػضيفي؟ ورضاىع

 
 ىحا التداؤل إلى التداؤلات التالية: ويتفخع

  
 بحكاء انفعالي مختفع؟   ENIEM  بسؤسّدة ىل يتسيد عسال وحجة التبخيج -        

  بخضا وضيفي مختفع؟   ENIEMبسؤسّدة  ىل يذعخ عسال وحجة التبخيج  -        
             التبخيج بالسؤسدة ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الانفعالي لعسال -        
 ي.الػضيف ورضاىع
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 ، كسا يمي:داؤلات الجراسة في فخضياتتصياغة  نحاولُ    :راسةات الد  فرضي   -2

 الفرضية الأولى   

 بحكاء انفعالي ENIEM بالسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدليةيتسيد عسال وحجة التبخيج 

 .مختفع

 الفرضية الثانية
 بخضا وضيفي مختفع، يذعخ عسال وحجة التبخيج بالسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية

 الفرضية الثالثة
شاعات تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ قجرات عسال وحجة التبخيج بالسؤسدة الػششية لمر 

  الػضيفي. ورضاىع الكيخو مشدلية
 الفرضية الرابعة

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحالة الشفدية لعسال وحجة التبخيج بالسؤسدة الػششية  
 الػضيفي. ورضاىع الكيخو مشدليةلمرشاعات 

 الفرضية الخامدة
تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الانفعالي والخضا الػضيفي لجى عسال وحجة 

 .الكيخو مشدليةالتبخيج بالسؤسدة الػششية لمرشاعات 
 

 :أ٘ذاف اٌذساعخ - 3

 

رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ كهاٍخ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي     

ب رؾُبٚي رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:ِٕي١ٌخاٌىٙوٚ اٌّإٍَخ  َٙ  ، ٌنٌه فأ

 

 اٌٛظ١فٟ، ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.  ٚاٌوػب*  كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌٛعلأٟ 

 *  ِؼوفخ َِزٜٛ أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌنوبء الأفؼبٌٟ.

 *  ِؼوفخ َِزٜٛ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٍٍُ اٌوػب اٌٛظ١فٟ.

 

. 
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١خ اٌذساعخ -4 ّّ  :أ٘

يحتاج إلى كثيخ  تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ ارتباشيا بالعسل والحياة العسمية، وىػ مجال   -       
مغ البحػث والجراسات، حيث ندتصيع أن نرل إلى الحمػل التي تداعجُ العامل عمى تحقيق الخضا 

 وأن يشعع بالتػافق والخضا عغ العسل لزسان الاستسخار والفعالية.
ػم الحكاء الانفعالي مغ السػضػعات الججيجة عمى التخاث الشّفدي، وذلظ يتصمب مغ يعتبخ مفي -   

الباحثيغ تكييف جيػدىع لمتعخف عمى أىسيتو في حياة الفخد وإسياماتو في جسيع السجالات، وعمى 
 .افقوالتػَ الخرػص السجال السيشي مسا يحقق الدعادة 

داىع في زيادة الفيع والػعي لجى عيشة لفت الانتباه لأىسية متغيخات الجراسة، والتي يسكغ أن تُ  -   
          ، ومداعجتيع عمى التػافق والخضا عغ الحياة السيشية. الكيخو مشدليةمغ عسال مؤسدة الرشاعات 

يات السُيسّة لدّ -  الفخد.مػك إن مفيػم الحكاء الانفعالي يُعجّ إحجى السُػجِّ
                 

 :أعجبة اخز١بس اٌّٛضٛع -5

ٌلٜ لٍِخّ اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رؼوػذ ٌّٛػٛع اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ  -    

َّ. ػّبي  اٌّإٍَبد اٌظٕبػ١خّ، فٟ اٌمطبع اٌؼب

ِٛػٛع اٌنوبء الأفؼبٌٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾل٠ضخ فٟ ػٍُ إٌفٌ فظٛطب فٟ اٌؼبٌُ  وْٛ -    

اٌؼوثٟ. ٚٔظوا لأ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌنوبء الأفؼبٌٟ اٌنٞ ٠ؼل اٌّٛعٗ ٌٍٍَٛن الإَٔبْ ثؾَت اٌؼل٠ل ِٓ 

 اٌلهاٍبد.

 اٌشقظٟ فٟ اٌزؼّك فٟ ِٛػٛػٟ اٌنوبء ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ. ٚالا٘زّبَاٌوغجخ اٌنار١خ  -   

 :رسذ٠ذ اٌّصطٍسبد -6

َّ رؼو٠ف  6-1      :ػب

٘ٛ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍملهاد اٌؼم١ٍخ وبٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚر١َٕك الأفىبه ٚاٌملهح ػٍٝ  اٌزوبء:-   

 ؽً اٌّشبوً.

 ٘ٛ هكحّ فؼً لا ئهاك٠خّ رغبٖ اٌّٛالف. ٚرز١ّيّ ثشؾٕخ ػبؽف١خّ ٚرجوى ِشبػو اٌفوك. الأفؼبي:-  

٘ٛ اٌملهح ػٍٝ الأزجبٖ ٚالإكهان اٌغ١ل ٌلأفؼبلاد ٚاٌّشبػو اٌنار١خ ٚفّٙٙب  الأفؼبٌٟ: اٌزوبء-  

ػٛػ. ُٛ  ٚط١بغزٙب ث

 اٌج١ئخ  ٚث١ٓ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌل٠ٕب١ِخ اٌَّزّوح اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفوك ٌزؾم١ك اٌزلاؤَ ث١ٕٗ اٌشضب اٌٛظ١فٟ: - 

 (.1985اٌزلاؤَ )ػجبً ِؾّٛك ػٛع  ا١ٌّٕٙخ اٌّبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚثبٌزبٌٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نا

وّب ٠ؼزجو اٌوػب اٌٛظ١فٟ شؼٛها كاف١ٍب ٠ز١ّي ثبلاهر١بػ، ٠ظؼت رؾل٠لٖ ثؼبًِ ٚاؽل، لل ٠ىْٛ  

 ِزؼٍمب ثبلأعو، ّٔؾ الإشواف أٚ ِؾزٜٛ اٌؼًّ.
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 :اٌجسثاٌّفب١ُ٘ الإخشائ١خ ٌّزغ١شاد  2 - 6

 اٌّفَٙٛ الإعوائٟ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ: 6-2-1        

ٚث١ئخ اٌؼًّ،  ،٘ٛ شؼٛه كافٍٟ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚأرٟ ٔز١غخ ٌمٕبػخ اٌفوك ثبٌؼًّ اٌنٞ ٠إك٠ٗ         

ِب ٠َّؼ  ٚ٘ٛاٌنٞ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ مٌه اٌوػب ٠ىْٛ ٌل٠ٗ ِشبػو ٚرظوفبد ئ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ،  ،ٚاٌفوك

 ثبٍزج١بْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌنّٞ أػلكٔبٖ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ. ٠ٚمُبً .ٌٗ ثزؾم١ك ؽّٛؽبرٗ

 

 اٌّفَٙٛ الإعوائٟ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ: 6-2-2 

٘ٛ اٌملهح ػٍٝ ئكهان الأفؼبلاد ثللخ ٚرم١١ّٙب ٚاٌزؼج١و ػٕٙب ٚاٌملهح ػٍٝ ر١ٌٛل اٌّشبػو ٚاٌملهح     

 ٟى إٌّٛ الأفؼبٌٟ ٚاٌؼمٍثّب ٠ؼيّ  ػٍٝ فُٙ الأفؼبي ٚاٌّؼوفخ اٌٛعلا١ٔخ ٚاٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ الأفؼبلاد

   ْ  .أػلكٔبٖ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٠ٚمُبً ثبٍزج١ب

 

 :اٌذساعبد اٌغّبثمخ -7 

 : اٌٛظ١فٟاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍشضب  7-1 

 اٌلهاٍبد ػّٓ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ: 7-1-1     

 بغداد: 1972الحميد دراسة جابر عبد  -
الحسيج بجراسة عغ الخضا السيشي لجى معمسي السجارس الابتجائيةِ. وتحرل عمى  قام جابخ عبج     

 الشتائج التالية:
 

 (.%7ندبة عجم الخضا ) وبمغت( %55ندبة الخضا عغ السيشة بيغ لسعمسيغ بمغت )-
 (. %3السعمسيغ )عجم الخضا عشج  وندبة( %68ندبة الخضا عشج السعمسات وصمت إلى ) -
 

جابخ عبج الحسيج إلا أن عػامل الخضا السيشي عشج السعمسيغ والسعمسات في السخحمة  واستخمز -
 الابتجائية تتسثل في.

 إشباع الحاجة للبرتباط مع الآخخيغ. -                        
 إشباع بعس الشدعات التي تشدجع وشبيعة السيشة ذاتيا.  -                        
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 الخضا فتتسثل في: أما أسباب عجم       
 نطام التفتير ونقز الػسائل التعميسية ونقز الأبشية السجرسية السلبئسة. -                        
 إىسال التلبميح لػاجباتيع السشدلية. -                        

 
 

 بالدعؽدية 1991ـ دراسة البابطيؼ    

الجراسة إلى التعخف عمى مدتػيات الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ الدعػدييغ العامميغ  ىجفت   
معمع( مغ مُعمّسي السجارس  411بالسجارس الثانػية وعلبقتيا ببعس الستغيخات حيث تكػنت العيشة مغ )

 الثانػية الستصػرة، واستخجم الباحث مقياسا مغ ترسيسو لمخضا الػضيفي مذتسلب عمى خسذ مجالات
 :وىي

 
السجرسة الإداري، العلبقة مع الدملبء، اتجاىات السعمسيغ نحػ حجع تػقيت العسل، حجع  )نسط      

 تػقيت العسل، الخاتب الذيخي، السؤىل العمسي لمسعمع وتخررو(.
 

 وقج تػصمت الجراسة إلى أن مدتػى الخضا الػضيفي جاء بسدتػى:      
 %(51)متػسط  - 
 %(25)مختفع  - 
 %(25)مشخفس  - 

 
إلى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخضا الػضيفي واتجاىات  ،الجراسة كحلظ وتػصمت      

السعمسيغ نحػ تػقيت الجراسة السعتسج، والشسط الإداري لمسجرسة، ولع تجج الجراسة علبقة بيغ الخضا 
 الػضيفي والسؤىل العمسي.
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 :1996دراسة العياشي بؼ زروق      

شػر  أجخيت ىحه الجراسة ليجف معخفة مدتػى الخضا الػضيفي لجى مُجرّسي السجرسة الأساسية )    
مجرسا( واستخجم الباحث في جسع البيانات مقياسا مؤلفا  211عمى )أول وثاني وثالث( واشتسمت العيشة 

كل  " لقياس مجى أىسيةثان“بسقياس  السجرس ومجعساحاجة( ذات علبقة مباشخة بخضا  24مغ )
 أسفخت نتائج الجراسة عمى ما يمي:و  )حاجة( بالشدبة إليو.

 
 %(.93.5)ـ الأغمبية مغ السجرسيغ )أفخاد العيشة( غيخ راضييغ عغ وضيفتيع 

ـ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخضا بيغ السجرسيغ والسجرسات )مدتػى الخضا 
 ضيخ أعمى لجى السُجرّسات(.

 تػى الخضا بيغ مجرسي )الصّػريغ الأوّل والثاني( و)الصػر الثّالث(.ـ عجم وجػد فخوق في مد
وجاء تختيبيا ( 24)ـ وجػد اختلبفات ذات دلالة إحرائية في ترػر السجرسيغ لأىسية الحاجات 

 كالتالي:
 الػسائل التخبػية والتعميسية. (1)السختبة  -      
 ( السختب الذيخي.2السختبة ) -     
 ( السدتػى التعميسي لمتلبميح.3السختبة ) -            
 ( مُختب ميشة التعميع مقارنة بسختبات السيغ الأخخى.4السختبة ) -     

 (.1976( عجد التلبميح في القدع الػاحج )العياشي بغ زروق 5السختبة ) -     
 

 الجراسات عغ الخضا ضسغ البيئة الأجشبية 7-1-2

 :1951ـ دراسة ميتذغان          

(، بيجف التعخف 1951" بالػلايات الستحجة سشة )ميتذغان" بجامعةىي دراسة ميجانية أجخيت      
عمى جسمة العشاصخ والعػامل الستعمقة بالخضا الػضيفي. إذ تػسع مجال تصبيقيا في مؤسدات 

 وشخكات كبخى بالػلايات الستحجة وقج أسفخت عمى الشتائج التالية:
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 عشاصخ الخضا الػضيفي السذكمة مختبصة بالػضيفة. ـ أن     
 ـ أن عشاصخ الخضا الػضيفي السذكمة لو مختبصة بدياسة السؤسدة، القػانيغ واليياكل التشطيسية.     
 ـ أن عشاصخ الخضا الػضيفي ذات الصابع السالي ليا ارتباشا بالسخكد الاجتساعي.     

وممع بالجػانب التي يكػن فييا العامل  ،ارىا كسشصمق كافانصلبقا مغ نتائج ىحه الجراسة يسكغ اعتب
ذخ إلى الجانب الشفدي لمعامل كالأحاسيذ التي تشبِّئ عغ بالخغع مغ أنيا لع تُ  ،راضيا عغ عسمو

 .(1997رضاه أو عجم رضاه بػضيفتو )عبج الشػر رزقي
 

 :1983دراسة سنزيد ويؽلارد      

بالػلايات الستحجة الأمخيكية عمى عيشة مكػنة  1983أجخيت مغ شخف العامميغ سشديج ويػلارد سشة   

مػضف بػلاية فخجيشيا، وىحا لمتعخّف عمى شبيعة العلبقة بيغ الستغيخات الخاصة بالسؤسدة مجة  92مغ

 ما يمي: التعميع، العسل، خرائز الخاتب، الخضا والػضيفة، وتػصمت إلى

 وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ درجة البيخوقخاشية والخضا الػضيفي. ـ           
ـ تشخفس درجة الخضا الػضيفي في السؤسدات التي يدداد فييا تدمدل وتقييع العسل وتدداد            

 درجتو في السؤسدات السصبقة لإجخاءات عسل واضحة ومحجودة.
 

  :2111ـ دراسة ستميؼ ولؽري ولؽب      

    Stimin et louri et loup      إلى مقارنة الخضا بيغ معمسي التخبية الخاصة  ىجفت ىحه الجراسة

معمسا ومعمسة( عغ  116ومعمسي التعميع العام عمى عيشة مغ معمسي مجارس ديتخويت الأمخيكية )

.  1951شخيق تصػيخ مقياس الخضا الحي أمجه واستخجمو"بخيفمج وث" عام   

مغ معمسي التعميع  أكبخلجراسة، أن معمسي التخبية الخاصة غيخ راضيغ بجرجة أضيخت نتائج ا     
الزغػط والسذاكل السيشية داخل الرف الجراسي  الإحباط،العام، وتسثمت أسباب عجم الخضا في: )
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خبخة )عبج  والأقلوخارجو(. وكانت درجة الخضا عالية، لجى معمسي التخبية الخاصة الأصغخ سش ا، 
 (.2112محمد العبج الجبار العديد بغ

 

 : 1935Hoppockـ دراسة هؽبؽك في نيؽيؽرك    

معمسا، ولقج شبق في ىحه  286عمى عيشة مغ .تسحػرت ىحه الجراسة حػل الاتجاىات السيشية    
( بشجا، وتبيغ مغ خلبل معالجة نتائج 215الحي يتكػن مغ ) "الاتجاىات السيشية "الجراسة مقياس 

 الجراسة أن ىشاك:
مغ أفخاد العيشة عبخت عغ عجم الخضا  %(11)ـ اختلبف في درجة مدتػى الخضى، حيث أن     

 بعسميا.
 تجيشا. وأكثخـ أنّ السُعمسيغ الخاضيغ كانػا أكثخ تػافقا انفعاليا    
 ـ أنّ السُعمسيغ الخاضيغ كانػا يتستعػن بعلبقات أفزل مغ الخؤساء.   
نيع اختاروا عسميع يػمي، ولع يكغ التحاقيع بعسميع صجفة، وكان ـ عبّخ السعمسُػن الخاضػن عمى أ   

 سشا مغ غيخ الخاضيغ بحػالي سبع سشػات ونرف. أكبخىؤلاء 
ـ لع يكغ ىشاك أي فخق بيغ مجسػعة الخاضيغ ومجسػعة غيخ الخاضيغ مغ حيث اقتشاع كل عامل    

 (.1982لحزخي بالأجػر والحػافد السحرل عمييا في السؤسدة التخبػية )سميسان ا
 

 الجّراسات الدّابقة الخاصة بالحكاء الانفعالي: 7-2   

تعاني السكتبة العخبية بذكل عام مغ محجودية الجراسات التي تتشاول مفيػم الحكاء الانفعالي رغع     
أىسية واستخجامو كسؤشخ لمجلالة عمى كثيخ مغ الدمػكيات لجى الأفخاد، وقمة قميمة ججا مغ الجراسات 

تشاولت الحكاء الانفعالي وتصبيقو في الػشغ العخبي، والجدائخ خاصة. ولكغ رغع ذلظ تسكشا مغ  التي
 اشفي في البيئة العخبية والغخبية.الػصػل إلييا، والتي تبحث في مفيػم الحكاء العَ 
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 العخبية :ـ الجراسات ضسغ البيئة 7-2-1 

 

 :2111راضيـ دراسة فؽقية      
عمى التفكيخ الابتكاري لجى  الجراسي والقجرةاستيجفت العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل      

 :( شالبا وشالبة مغ الصمبة الجامعييغ بتصبيقيا لسقاييذ ليحه الستغيخات الثلبثة289)
 

 اختبار الحّكاء الانفعالي.اـ          

 اختبار القجرة عمى التفكيخ الابتكاري.ب ـ         
 نتائج التحريل الجراسي.ج ـ         

 وتػصمت إلى ما يمي:
لرالح الإناث في الحكاء الانفعالي  (1.15) مدتػى ـ تػجج فُخوق دالة إحرائيا بيغ الحكػر والإناث عشج 

 وأبعاده السختمفة.
بيغ مختفعي ومشخفزي الحكاء الانفعالي في متغيخي  (1.15) مدتػى ـ تػجج فُخوق دالة إحرائيا عشج 

 لجى كل مغ عيشة الحكػر وعيشة الإناث. الابتكاري التحريل الجراسي والتفكيخ 
بيغ الحكاء الانفعالي والتحريل الجراسي لجى أفخاد  (1.11) مدتػى ـ وجػد علبقة ارتباشيو دالة عشج 

 العيشة.
 :2115ـ دراسة الزهار وحبيب      

لسعمسي السخحمة الإعجادية،  ،بعشػان التحقق الشدبي لأبعاد الحكاء الانفعالي في التػافق السيشي    
بيغ أبعاد الحكاء الانفعالي والتػافق السيشي لسعمسي  الارتباشيةوالتي ىجفت إلى التعخف عمى العلبقات 

غ يجرسػن في السخحمة ( معمسا ومعمسة مس211السخحمة الإعجادية، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 2111النبي عبدالإعجادية بسحافطة الإسساعيمية، واستخجم فييا مقياس الحكاء الانفعالي مغ إعجاد 

 (. وكانت الشتائج كسا يمي:1991ومقياس التػافق السيشي لسعمسي السخحمة الابتجائية )
 

 السيشي. ـ تػجج علبقة ارتباشيو بيغ الحكاء الانفعالي والتػافق        
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ودرجة  ،ـ يسكششا التشبؤ بالتػافق السيشي لسعمسي السخحمة الإعجادية مغ درجة الػعي بالحات        
 (.75ص  2118إدارة وتػجيو الانفعالات )عسخ مغخبي،

 
 :2115ـ دراسة معمرية بذير      

إلى التعخف بالحكاء الانفعالي كسفيػم حجيث في عمع الشفذ وتبيغ مغ استعخاض ىحا  ىجفت      
الحكاء الانفعالي في نجاح الفخد في حياتو  لمفخد وأىسيةالسفيػم أىسية الانفعالات في الحياة الشفدية 

بالعػامل السيشية وفي صحتو الشفدية. تبيّغ مغ استعخاض الجراسة أن الحكاء الانفعالي يختبط إيجابا 
التفػق والشجاح السيشي والرحة الشفدية ويختبط سمبا بالفذل والاضصخابات الشفدية والعجوان ومطاىخ 

 (.11 ،2115الدمػك اللبسػي، )معسخية بذيخ،
 :2113ـ دراسة بؼ جامع ابراهيػ    

يجفت جانبيا ىجفت ىحه الجراسة إلى فحز العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي وفعالية القيادة، حيث است    
ـ الجدائخ وقام الباحث باختبار  بدكيكدةالتصبيقي إشارات الإدارة الػسصى بسخكب تكخيخ البتخول 

الفخضية باستعسال السشيج الػصفي عمى عيشة شسمت كل أفخاد السجتسع الأصمي لمجراسة، وتكػنت 
 إشار مغ الإدارة الػسصى لسُخكّب البتخول بدكيكجة. 142مغ 
مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ  يةبعج معالجة البيانات كسا تػصل إلى وجػد علبقة ارتباش    

 (.161، ص 2113جامع ابخاىيع، )بغمدتػى الحكاء الانفعالي ومدتػى فعالية القيادة 
 

  الجراسات ضسغ البيئة الأجشبية: 7-2-2  

  (salovey et all 1995)ـ دراسة سالؽفي وآخرون    

فخدا، باستخجام السقياس الحي أعجه سالػفي  86لمتعخف عمى القجرات العاشفية لعيشة مقجارىا      
الانتباه في القجرة عمى  ،لمحكاء العاشفي متعجد الأبعاد، وججت الجراسة فخوقا بيغ الأفخاد وغيخه،

رة عمى إدارة لجييع القج ،والػعي الانفعالي، ووجج أن الأفخاد ذوي الحكاء العاشفي العالي والػضػح
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معيا بذكل أفزل، ويتستعػن برحة نفدية أفزل مغ الأفخاد  ،وضبط انفعالاتيع الجادة والتعامل
 ذوي الحكاء العاشفي الأقلّ.

  
 :دراسة ما يير وآخريؼ  -   

استيجفت تعخيف الحكاء الانفعالي وفحز مكػناتوِ، ودراسة قجرة الصلبب عمى التعخف عمى      
عغ علبقة الحّكاء الانفعاليّ بالتحريل الجراسي  والكذفالسدتػى الانفعالي لمسثيخات البرخية، 

 لمصلبب.
شمب مشيع تقجيخ  ( شالبا جامعيا،139تعّ ذلظ بتصبيق مقياس الحكاء الانفعالي عمى عيشة  مغ )     

الجراسة عمى أن الصلبب  أسفخَت وبعج مذاىجاتيع لفيمع سار وآخخ غيخ سارّ.  ،حالاتيع الانفعالية
مختفعي الحكاء الانفعالي كانػا أكثخ دقة في تقجيخ حالتيع الانفعالية، كسا كان تحريميع الجراسي 

 مختفعا عغ ذوي الحكاء الانفعالي السشخفس. 
 

 :Parker, 2004ر دراسة بارك -     

 اون -بارالأكاديسي، حيث شبق  والتحريلىجفت إلى فحز العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي       
( شالبا في جامعة 372عمى عيشة مغ ) -i: short) Bar-On, EQالحكاء الانفعالي برػرتو السخترخة 

، في الذيخ الأول مغ الدشة الجراسية الأولى، ثع قػرنت الدجلبت الأكاديسية لمصلبب في نياية انتاريػ
 لمحكاء الانفعالي السخترخ، وكانت الشتائج: ((Bar-Onالدشة الجراسيّة في ضػء مقياس 

 
الشجاح الأكاديسي لمصلبب، يختبط بقػة بأبعاد الحكاء الانفعالي، فالصلبب الحيغ تجاوزت  -       

أعصػا مؤشخات أعمى عمى فقخات السقياس مغ أولئظ الحيغ تبمغ معجلاتيع  %81معجلاتيع التخاكسية 
 فسا دون. 59%
 
 
 



27 
 

 :(Mc dowelle et all)ـ دراسة مكدويل وآخريؼ      

ىجفت إلى الجراسة العلبقة بيغ الحكاء العاشفي والقيادة التخبػية. شسمت الجراسة عيشة مقجارىا      
الانفعالات والتحفيد الحاتي،  بالحات وإدارةالجراسة إلى أن الػعي  أكاديسيا، وتػصمتمػضف  722

سيؤدي إلى  والتعاشف، تعتبخ قجرات ىامة في إعجاد القادة وان الشقز في ىحه القجرات العاشفية
 .حجوث خمل وضيفي

 

 (Dulwich & Higgs,1998)١٘ىش ٠ٛش ٚ ـ دساعخ د٠ٌٛ    

استسخت الجراسة  .استيجفت التعخّف عمى مداىسة الحكاء الانفعالي بأداء العسل والتقجم الػضيفي    
نصاقات لمقبميات ( مجيخا عاما في ايخلشجا وثع تقييع ثلبثة 58سشػات لسعخفة التقجم الػضيفي لـ ) (7) لسجة

ىي السعارف الانفعالية والججارة الفكخية والقجرة الإدارية، وبتصبيق أدوات القياس ليحه السجالات 
مغ مجال التقجم الػضيفي  %(36تػصمت الجراسة إلى أن مقياس الحكاء الانفعالي يذكل ) الثلبثة،

مقياس القجرة الإدارية، وىحا يعشي أن الحكاء الانفعالي يداىع  %(16مقياس الججارة الفكخية و)%( 27و)
 (. 11، ص 2113بشدبة أعمى مغ غيخه فيسا يتعمق بالتقجم الػضيفي )العكاشي بذخى،
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 اٌنوبء الأفؼبٌٟ
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  اٌفصً اٌثبٟٔ: اٌزوبء الأفؼبٌٟ

 

 تمهيد:  

 لمحة تاريخية لمذكاء الانفعالي. -1

 مفهؽم الذكاء الانفعالي. -2

 مكؽنات الذكاء الانفعالي. -3

 أهمية الذكاء الانفعالي. -4

 أبعاد الذكاء الانفعالي. -5

 تطبيقات الذكاء الانفعالي. -6

 خلاصة الفرل 

 

 

 
. 
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 الذكاء الانفعالي الفرل الثاني:     

 تسييج:     

يُعتبخ نذاط العقل مػضُػعا أساسي ا تسحػَرت حػلوُ بُحػث ودراسات في مياديغَ مُختمفة، وكان مغ أىعّ      
والعػامل السؤثخة فيو، وشبيعتيا  وكيفية عسموِ  ،أىجاف ىحه الجراسات، معخفة ماىية العقل البذخي ومكػناتو

، ومختمف القجرات السختبصة بو لا سيسا الحكاء. كسا حطي مػضػع الانفعالات والعػاشف فصخية(أم  )مُكتدبة
 باىتسام العمساء أيزا، فحاولػا معخفة شبيعتيا، وكيفية حجوثيا ومكػناتيا وعلبقتيا بالعقل.

 
 (D.GOLEMENH لاحع مؤخخا باحثػن مثل وقجلقج شيجت بحػث الحكاء عجة تصػرات مشح ضيػرىا،     

(GRADNER,P.SALOVE   وغيخىع أن مفيػم الحكاء الحىشي الستػصّل إليو يتسحػر حػل مجسػعة ضيقة مغ
التي تجعل مغ الاختبارات السحجدة لسعامل الحكاء مُؤشّخات عغ الشجاح في  ،السيارات المغػية والخياضية

ز مُعيّغ.. غيخ أنيا لا  ،او الالتحاق بػضيفة مأالأكاديسي  كالشجاح ؛الحياةمجالات ضيقة مغ  أو بتخرُّ
خًا ييتجى بو في مجالات الحياة  . ذلظ أن ىحه الاختبارات أىسمت الستذعبة السختمفةترمُح دائسا لتكػن مُؤشِّ

جػانب وقجرات أساسية ضسغ البشية الذخرية، مسّا دفع ىؤلاء العمساء إلى محاولة إعادة البحث لمكذف عغ 
الأداء، آخحيغ بعيغ الاعتبار إلى جانب الشطام السعخفي للؤنطسة الأساسية الأخخى  في والفعاليةمفيػم الحكاء 

تفاعل بيغ ىحه  ونتيجةالجافعية  ونطامالسكػنة لمذخرية الأساسية الستسثمة في الشطام العاشفي لانفعالي 
 الأنطسة الثلبثة انبثق ما يدسى بالحكاء الانفعالي أو )الحكاء الػججاني أو العاشفي(.

 
نحاول  ،ومغ ثعّ  .، والشطخيات التي تشاولت ىحا السفيػمسشتشاول الحكاء بذكل عامّ  ،في ىحا الفرل    

التي تشاولت  والأجشبيةالتصخق لسفيػم الحكاء العاشفي بذكل خاص مغ خلبل السرادر العخبية السحجودة 
 ىحا السفيػم.
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 :لمحة تاريخية -1     

الترشيف السذيػر لمحكاء الاجتساعي والسيكانيكي،     Thorndikeثروندايغاقتخح  1931في عام     

، 2119فو أنو " القجرة عمى فيع الآخخيغ وعمى الترخف بحكسة في العلبقات الإندانية" )محمد علبء، عخّ ف

21-22.) 

بالشدبة لمتكييف  ،أىسية العػامل اللبمعخفية لمحكاء لىإ Wechslerوكدمر أشار  1943وفي عام     
وأكج أن ىحه العػامل ليا دخل كبيخ في تحجيج الدمػك الحكي إلى جانب العػامل  في الحياة،  والشجاح

 (.23ص 2112السعخفية )مجثخ سميع أحسج 
 

أن الحكاء دالّ لشذاط الذخرية ككل، فالسعخفة والػججان شخفان فييا ويقع  حطبكسا اقتخح أبػ    
عي يقػل: " كان ترشيفا مبتكخا، لأن الحكاء مُتكػن مغ ثلبث فئات ىي: الحكاء بيشيسا الحكاء الاجتسا

 السعخفي، الحكاء الاجتساعي، والحكاء الػججاني" )خيخي السغازي عجاج(.
 

بتقجيع مفيػم الحكاء الستعجد مػضحا أن الشجاح في  Howard Gardner هؽارد غاردنزقام  1983وفي     
 وتشسيةميارات فيع  وكحلظمع الآخخيغ،  والتعاملالحياة الذخرية والحياة السيشية مختبط بقجرات التفاعل 

. 19الحات، التي لا تقل مقاييديا أىسية عغ مقاييذ واختبارات الحكاء العمسي )عبج الخؤوف عياش ص 
2111.) 

 
نسػذجًا لتعمع الحكاء الانفعالي في ضػء نطخية بياجية لمشسػ  1989في عام  جريندبانم كسا قجّ      

الانفعالي. وفي ىحا الشسػذج عخض جخيشدبان  والتعمعونطخيات التحميل الشفدي  ودوافعوالسعخفي 
 مدتػيات تعمع الحكاء الانفعالي: 

 .بالحاجات الجدسيةوفيو يتعمع الصفل الانفعالات السختبصة  . التعمع الجدسي:1.1

 وىػ مدتػى يتعمع فيو الصفل الأفكار والسعاني. ـ التعمع بالشتائج:2ـ1

  ويحجث فيو اعمى درجات تعمع الأفكار والسعاني والانفعالات. ـ التعمع التخكيبي التسثيمي:3ـ1
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الأفؼبٌٟ"  ءاٌنوب“اٌش١ٙو أفؼً ِب وزت ػٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ فٟ وزبثخ غٌّٛبْ للَ  1995ٚفٟ ػبَ       

ٚاٌنٞ رٕبٚي ف١ٗ ِب ٍّبٖ "ثبٌؼمً الأفؼبٌٟ" ٚؽج١ؼخ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌّغبلاد اٌزٟ ٌٗ كٚه ف١ٙب، 

ٚكٚهٖ فٟ ثواػخ الإَٔبْ فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ل١بٍب ثبٌنوبء الأوبك٠ّٟ اٌنٞ ٠جوى كٚهٖ فٟ ؽ١بح 

. 2115، عّبي اٌل٠ٓ، )اٌقئلاهأفؼب١ٌخ ٚاعزّبػ١خ  اٌفوك اٌزؼ١ّ١ٍخ َِٚبٔلح الأؽفبي فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد

15.) 

 

ه ِفَٙٛ اٌنوبء الأفؼبٌٟ فٟ ٍٍٍَخ ِٓ اٌّمبلاد الأوبك١ّ٠خ      ّٛ  خْٛ ِب٠ش ٚث١زش عبٌٛفِٟٚٓ ٕ٘ب، رط

ثلا٠خ أٚائً اٌزَؼ١ٕبد ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١ٕخ ِزٕب١ِخ ِٓ الأثؾبس ماد طٍخ ثبٌّٛػٛع وّب ػيىا ػٍّّٙب 

ٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ كهاٍبد ػٍُ الأػظبة ٚاٌزٟ فٍظُذ ئٌٝ أْ إٌظبَ الأفؼبٌٟ ٚإٌظبَ ِٓ فلاي اٌزط

اٌّؼوفٟ ٠زىبِلاْ فٟ اٌّـ ئٌٝ ؽل وج١و، ٕٚ٘بن ثؼغ أٔٛاع اٌلِظ ث١ٓ اٌٛعلاْ ٚاٌزفى١و، ٠ؾلس ػٕل 

 (.24، ص2112َِزٜٛ ػظجٟ )ِلصو ١ٍٍُ أؽّل 

 ـ ِفَٙٛ اٌنوبء الأفؼبٌٟ: 2    

فعالي مفيػم حجيث، إلا أن جحوره تعػد إلى قخون عجيجة بجأت مشح مائتي عام قبل السيلبد الحكاء الان    
 (.17ص، 2117)سالب حدغ،

يعتقج انو مجسػعة مغ  والبعستعجدت تعخيفات الحكاء الانفعالي، فالبعس يعتبخه قجرة عقمية،     
 الكفاءات والسيارات الاجتساعية وسسات الذخرية.

 
الحكاء الانفعالي بأنو القجرة عمى إدراك مذاعخنا ومذاعخ الآخخيغ، لتحزيخ أنفدشا  غؽلمانيعخّف     

، 2111عياش عبج الخؤوف الاجتساعية )عمى إدراك مذاعخنا بذكل جيّج داخل أنفدشا، وداخل علبقاتشا 
 (.19ص
 

ه والإدراك الحكاء الانفعالي بأنو يتزسغ القجرة عمى الانتبا 1998فاروق عثمان، محمد رزق  وعخف   
وفقا لسخاقبة وإدراك دقيق  وتشطيسياالجيج للبنفعالات والسذاعخ الحاتية، وفيسيا، وصياغتيا بػضػح، 

لانفعالات الآخخيغ ومذاعخىع، لمجخػل معيع في علبقات انفعالية اجتساعية ايجابية، تداعج الفخد عمى 
الاجتساعية لمحياة، في ضػء خسدة أبعاد التخقي العقمي والانفعالي والسيشي، وتعمع السديج مغ السيارات 

أساسية لمحكاء الانفعالي ىي: السعخفة الانفعالية ىي إدارة الانفعالات، تشطيع الانفعالات، التعاشف، 
  التػاصل.
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وكفاءات أن الحكاء الانفعالي ىػ: "خميط مغ تفاعلبت مجسػعة ميارات  Bar On اون  بارـيخى      
انفعالية واجتساعية، تؤثخ في قجرة الفخد عمى فيع نفدو والتعبيخ عشيا، وفيع الآخخيغ والارتباط  ومديخات

، 2115بيع، والتعامل مع متصمبات الحياة اليػمية، ومػاجية التحجيات والزغػط )مبارك حسيج صفية، 
  (.3ص
 

بأنو: " القجرة عمى إدراك الانفعالات بجقة، وتقييسيا، والتعبيخ عشيا،  1997مايروسالؽفي كسا عخفو     
تشطيع الانفعالات بسا  وعمىوالقجرة عمى تػليج السذاعخ، والقجرة عمى فيع الانفعال والسعخفة الػججانية، 

 (.75، ص2118عدز الشسػ الػججاني والعقمي " )أحسج جلبل،يُ 
 

 ـ ِىٛٔبد اٌنوبء الأفؼبٌٟ:3

 أشبه عٌّٛبْ ئٌٝ ٚعٛك فٌّ ِىٛٔبد أٍب١ٍخ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ ٟٚ٘:       

 

 اٌٛػٟ ثبلأفؼبلاد ٚاٌّشبػو اٌنار١خ )اٌّؼوفخ الأفؼب١ٌخ(: 1.3

ويقرج بو وعي الفخد بانفعالاتو الذخرية وحالتو السداجية كسا ىي، وىحا الػعي بالأفكار والسذاعخ  
 تحكع في الانفعال وضبط الشفذ.والانفعالات تػلج لجى الفخد القجرة عمى ال

 
 إدارة الانفعالات: -2.3
تعشي إدراك ومعخفة ما الحي يكػن وراء ىحه السذاعخ وكيفية معالجة القمق والسخاوف والغزب والحدن،   

نفدظ"، وكأن السعخفة ىي مفتاح الذفاء، فالذخز الحي لجيو القجرة عمى  اعخف“سقخاط: وىحا ما يؤكج قػل 
الانتباه إلى مذاعخه وتفحريا وملبحطة أفكاره ومخاقبتيا يدتصيع الديصخة عمى الانفعال وبالتالي يديصخ عمى 

 الأفعال.
 

 تشطيع الانفعالات: 3.3
صخيقة مشتجة، والديصخة عمييا قبل أن تػجيو العػاشف والانفعالات. واليجف ىػ استخجام الانفعالات ب 

تتحػل إلى أفعال، بسعشى تأجيل الإشباع وكبح الانجفاعات. ولحلظ فانو كمسا استصاع الذخز أن يسمظ دفعة 
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انفعالاتو كمسا كان حكيسا، يتحمى بالربخ والتفيع، وىي خرائز إيسانية يدتصيع مغ خلبليا السخء أن يتػلّى 
 ي عسمو وعلبقتو.أمخ جساعتو، ويحقق الشجاح ف

 

  السذاركة الػججانية والتعاشف: 4.3

ويقرج بيا الحداسية تجاه مذاعخ الآخخيغ والاىتسام بيع، وتَفيسيع، ووضعيع في الاعتبار، وتقجيخ  

الاختلبف بيغ الشاس في التعبيخ عغ مذاعخىع تجاه الأشياء، والتي بجورىا تثبتو في عسل التػازن بيغ السذاعخ 

 والايجابية، تخفيف الغزب وعػاقبو الزارة بالذخز وبالآخخيغ.الدمبية 

 فغ معالجة العلبقات الذخرية الستبادلة )السيارات الاجتساعية(: 5.3

الشديج الاجتساعي الدميع، الحي  وتحقيققجرة الذخز عمى تشطيع وإدارة انفعالاتو في التعامل مع الآخخيغ، 
 السشتج الفعال. يحقق الرحة الشفدية إلى التعاون والعسل

 

 أىسية الحكاء الانفعالي: .4   

أن الحكاء الانفعالي يعكذ قجرة السخء عمى تعاممو مع تحجيات البيئة اليػمية، وتداعج عمى  بارـ أُون  يقػل   
تشبؤ السخء بشجاحو في الحياة بسا في ذلظ مداعيو الذخرية والسيشية، وأن الحكاء الانفعالي يجعل الفخد يعخف 

قجر مغ السذاعخ الايجابية  أكبخشخيقة نطخه للؤمػر بحيث يتػلج في داخمو  تفكيخه ومغيخ مغ أنساط كيف يغ
 (.21-19. ص 2114ياسخ )العيشيولأشػل فتخة مسكشة 

 
الحكاء الانفعالي ىػ قاعجة وأساس نسػ الكفاءة العاشفية، والتي أساسيا الأفخاد الأكثخ ذكاء عاشفيا، أو     

عمى تشسية ميارات كفايتيع العاشفية. تػصمت الجراسات إلى أن الحكاء الانفعالي يؤثخ ايجابيا  أكبخلجييع قجرة 
 في كفاءة السؤسدات والسشطسات مغ خلبل ما يمي:

 
 ـ يؤثخ ذلظ الشسط مغ العلبقات العامة عمى نسػ متسيد باستقخاره ومشيجية السؤسدة وفاعمية إدارتو.      
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يؤثخ عمى الحكاء الانفعالي لجى السػضفيغ، حيث أن  والسشطساتـ الحكاء الانفعالي لجى السجسػعات      
لجى السػضفيغ والأفخاد، مسا يػفخ مديجا مغ  ايجابية وأماالسػاقف اليانئة أو الدعيجة والتغحية الخاجعة تػفخ دوافع 

 الشسػ والتصػر.
والأفخاد في تحديغ الإنتاج، لسا فيو مغ قجرة عمى البعج عغ الاضصخابات  ـ يؤثخ الحكاء الانفعالي لمسجسػعات    

 (.23، 2111وضغػط العسل )أبػ عفر إيشاس وآخخون،
 

إن القجرة عمى الديصخة عمى الانفعالات ىي أساس الإدارة، وأساس الذخرية. وعمى الشحػ نفدو، فأساس      
مع الآخخيغ، أي القجرة عمى قخاءة عػاشفيع، أما العجد عغ مذاعخ الإيثار إنسا تكسغ في التعاشف الػججانية 

الإحداس بحاجات الآخخيغ أو مذاعخىع، فسعشاه عجم الاكتخاث. وإذا كان ىشاك مػقفان أخلبقيان يدتمدمان 
 (.44، 2111العرخ الحالي، فيسا ضبط الشفذ والخأفة )جػلسان،

 
مف مياديغ الحياة فقج شيج اىتساما بالغا في كل أنحاء نطخا لمجور الحي يمعبو الحكاء الانفعالي في مخت     

العالع مغ قبل السؤسدات التعميسية والجامعة والذخكات الكبخى التي أدركت أن الحكاء الانفعالي يشصػي عمى 
 فػائج جسة، وأىسية كبخى يسكغ إيجازىا فيسا يمي:

 
 ـ أىسيتو في السجال التخبػي: 1.4

جال إلى أن الرحة العاشفية ىامة لمتعمع الفعال، وأن فيع الصالب لكيفية التعمع تذيخ الأبحاث في ىحا الس    
ىػ أساس نجاحو، والحكاء الانفعالي بسفيػمو العام يعشي الثقة بالشفذ وضبط الحات، والانتساء، والتعاون، وحب 

في انفعالاتو ولا  الاستصلبع. وكل ىحه الرفات ضخورية لمتحريل العمسي والسعخفي. فالصالب الحي لا يتحكع
يبجي مذاعخ التفيع يكػن عخضة لمتػتخ والغزب والاكتئاب مسا يعيق عسمية التعمع لجيو، فالصالب الحي تستمكو 

ىحه الحالات، لا يدتصيع استيعاب السعمػمات والسعارف، لأن الانفعالات الدمبية القػية تحػل الانتباه إلى 
 مى شيء أخخ. انذغالو بحاتو مانعة أي محاولة لمتخكيد ع
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 :ـ أىسيتو في السجال السيشي 2.4

قج لسدػا فائجة كبخى لمحكاء  وغرافس وغؽلمان غارديز مثل:يذيخ"مجثخ سميع احسج" إلى أن العجيج مغ الباحثيغ 
 الانفعالي يسكغ إيجازىا فيسا يمي:

 ـ يداىع في التشبؤ بالشجاح السيشي.          
 فعالا للؤداء الشاجح. ـ يعج مؤشخا          
 ـ يديج مغ فعالية انتقاء الأفخاد لمػضائف.          
 ـ يداعج عمى الشجاح الػضيفي لمفخد كسا يزسغ لو الشجاح في علبقتو السيشية.          
عبج الله محمد السػالج  )محسػدـ لو تأثيخ واضح عمى العلبقات الاجتساعية بدملبء العسل والخفاق           

2114.) 
 ـ أىسيتو في مجال الرحة الشفدية: 3.4

الرحة الشفدية برػرة عامة. فقج  الدعادة الدوجية و يمعب الحكاء الانفعالي دورا بالغا في الشجاح السيشي و 
عخضػن للئصابة أشارت نتائج البحػث أن الأشخاص الحيغ يعانػن مغ القمق السدمغ أو الاكتئاب أو الحدن مُ 

 شيغ.جخّ بأمخاض أكثخ مغ السُ 
 

في دراستو إلى أنّ الأشخاص ذوي الحكاء الانفعالي السختفع كانػا كثخ  Jack Blokبمؽك جاككسا تػصل     
 تسيدا في الجػانب الاجتساعية ولجييع اتجاىات ايجابية نحػ أنفديع ونحػ الآخخيغ.

 
بأنّ لمحكاء الانفعاليّ دور كبيخ في مجال العلبقات الإندانية ودافعية الانجاز، وإدارة  سالؽفيويخى      

أو السجرسة. وبعج استعخاضو لبعس  العسل،وحل الرخاعات، في كل مجالات الحياة في الأسخة، أو  الزغػط،
 مايرف السياديغ. حجد الجراسات خمز سالػفي إلى أن الحكاء الانفعالي يسكغ استعسالو كسؤشخ لمتشبؤ في مختم

 أربعة أبعاد رئيدية لمحكاء الانفعالي وىي: سالؽفي
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 أـ إدراك وتقييػ الانفعالات والتعبير عنها:  
تقييسيا والتعبيخ عشيا بجقة، وبذكل  وانفعالات الآخخيغ، و ،ويختبط بقجرة الفخد عمى إدراك انفعالاتو الحاتية   

 فعال أمام الآخخيغ.
 الانفعالات لتدهيل التفكير:ب ـ استخدام   

شقل السذاعخ بكػسيمة لتػليج التفكيخ،  ،ويذيخ ىحا البعج إلى القجرة عمى تػليج واستخجام الانفعالات   
 والأحاسيذ وفيسيا وتحميميا وتػضيفيا في عسمياتو السعخفية، لتدييل عسل ىحه العسميات وعجم إعاقتيا.

 ج ـ فهػ وتحميل الانفعالات:  

 ، وتكامميا، وتقجيخ معانييا.وتخابصياىحا البعج القجرة عمى فيع الانفعالات،  ويُسثل   

 دـ التنعيػ التكاممي للانفعالات:
جل تعديد الشسػ الانفعالي الدميع لمفخد. ويتسثل ىحا البعج في أويخكد عمى التشطيع الػاعي للبنفعالات مغ    

 العتؽم تعجيميا، لتصػيخ الشسػ الذخري لمحات انفعاليا ) القجرة عمى الانفتاح عمى السذاعخ والأحاسيذ و
 (.241ـ  239،.2112عجنان 
 

  ٟ:الأفؼبٌأثؼبك اٌنوبء -5

         ّْ  لَُ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ئٌٝ فَّخ أثؼبك ٟٚ٘: غٌّٛبْٔغل أ

 

 أـ الؽعي بالذات:  
 ويعشي معخفة الفخد بحالتو السداجية، وبانفعالاتو، عشج حجوثيا. 
 إدارة الانفعالات:ب ـ   
وتعشي قجرة الفخد عمى تحسل الانفعالات القػية، وألّا يكػن عبجا ليا كسا تتزسغ )الحفد الحاتي(؛ وىي القجرة    

 عمى تػضيف الانفعالات في زيادة الجافعية.
 ج ـ الؽعي الاجتماعي:  

لػججانية ليع، وتحقيق التشاغُع ويقرج بو معخفة وإدراك مذاعخ الآخخيغ، مسا يؤدي لمقجرة عمى السذاركة ا   
 الػججاني معيع.
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 المهارات الاجتماعية: -د  
ويقرج بيا التعامل مع الآخخيغ بشاء عمى فيع ومعخفة مذاعخىع، وإدارة التفاعل معيع بذكل فعال، يدسح    

 (.31، 2119،بينس واريؼالشتائج )بتحقيق أفزل 
 
 إلى أن الحكاء الانفعالي يتكػن مغ خسدة أبعاد:  2111 رزق  الدميعوعبج  الديد فاروق ويخى         
 
 أـ المعرفة الانفعالية:  
الػعي بالعلبقة  وىي القجرة عمى الانتباه والإدراك الجيج للبنفعالات والسذاعخ الحاتية، والتسييد بيشيسا، و    

 بيغ الأفكار والسذاعخ الحاتية والأحجاث الخارجية.
 ب ـ إدارة الانفعالات:  
ع في الانفعالات الدّمبية، وتحػيميا إلى انفعالات إيجابية، ومسارسة ميارات الحياة      وىي القجرة عمى التحكُّ

 الاجتساعية والسيشية بفعالية.
 ج ـ تنعيػ الانفعالات:  
القجرة عمى تػجيو الانفعالات والسذاعخ نحػ تحقيق الانجاز والتفػق، واستعسال الانفعالات والأحاسيذ     

 ي صشع أفزل القخارات.ف
 دـ التعاطف:  
وىػ القجرة عمى إدراك انفعالات الآخخيغ، والتػحج معيع انفعاليا، وفيع مذاعخىع وانفعالاتيع، والتشاغع     

 معيا.
 ه ـ التؽاصل:  

وىػ التأثيخ الإيجابي القػي في الآخخيغ، مع معخفة متى يفزل إتباعيع ومدانجتيع )الديج عثسان ورزق    
 .(49-48، ص 2111
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 ـ تصبيقات الحكاء الانفعالي:6  

مغ الاشلبع عمى دراسات سابقة، وججنا أن الحّكاء الانفعالي لو تصبيقات عجيجة في مجالات الحياة السختمفة   
 مثل تصبيقاتو في السجرسة، أو في السشدل، في عالع الأسخة والحياة الدوجية وفي مكان العسل

  لخعاية الرحية والشفدية والتعميع الأكاديسي.كحلظ في مجال القيادة وا
 

 ـ تصبيقات الحكاء الانفعالي في الأسخة:1ـ6

تُعتبخ الأسخة مغ الحقػل الػاسعة التي تتأثخ بالحكاء الانفعالي عمى نحػ كبيخ. كسا أنّيا تُعتبخ السحزغ     
 الأول لمصفل، والسجرسة الأولى لمتعمّع.

 
أشارت العجيج مغ الجراسات إلى أن الشسػ الانفعالي والاجتساعي خلبل الدشػات الأولى يتأثخ إلى حج كبيخ  

يتأثخ باتجاىات الػالجيغ نحػ الأشفال،  وخارجيا كسابالجػّ الأسخي العام، والعلبقات الاجتساعية داخل الأسخة 
ية. كحلظ، يؤثخ عمى جػانب شخرية الأم مدتػى تعميسيا، وخمفيتيا الاجتساع وشخرية الأم، وعسخىا، و

، والػججانية. كسا يُؤثخ عمى شبيعة العلبقة بيغ الصفل والػالجيغ، خرػصا الأم، وعمى والاجتساعيةالعقمية 
 (.116، ص 2117ابخاىيع  لصفميا )الدسادونيالسعاييخ والسعتقجات التي تقجميا الأم 

 

كاء العاشفي لو علبقة بتحريل الأشفال، وبتحديغ سمػكيع، كسا أضيخت الجراسات في ىحا السجال أن الح    
وأن إىسال التعامل الحكي انفعاليا مع الأشفال يجعميع يمجؤون لمتمفديػن والفيجيػ، بسا فييا مغ خبخات انفعالية 

، 2111أبػ عفر إيشاس، مرصشعة وسصحية، تؤدي إلى فقجان الأشفال لمكثيخ مغ الشسػ الانفعالي الصبيعي )
19.) 
 

 ـ الحكاء الانفعالي والانجاز الأكاديسي:2ـ6

أنو بالخغع مغ عجم وجػد أدلة قػية تترل بالحكاء العاشفي  Lopes-Salovy سالؽفيو لؽبازيُذيخ         
والإنجاز الأكاديسي، لكغ مغ الػاضح أنو قج يكػن إدراك الانفعالات ىاما لمتعبيخ الفشي، والكتابة. وقج تداعج 

ا تحجيج الشذاشات التي يختكدون عميي الصمبة عمىالقجرة عمى استخجام الانفعالات لتدييخ عسمية التفكيخ لجى 
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التي قج  ما يذعخون بو. كسا أن الحالات السداجية تُعدز مغ التفكيخ التباعجي، والتخيل، و بالاعتساد عمى
تداعج بجورىا في الإبجاع لجى الصمبة. وقج تداعج القجرة عمى إدارة الانفعالات لجييع عمى معالجة السػاقف 

 (.46ص ،2119ي سعج: الامتحانات أو بجء مذاريع مبجعة )الذيخ  مِثل السثيخة لمقمق،
 

لسعخفة العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي والانجاز الأكاديسي،  Bachard 2222 باشاردوفي دراسة قام بيا         
الحكاء العاشفي  إلا أنتشبأ بجرجات شلبب الجامعة في نياية الدشة، يأشارت الجّراسة أن الحكاء الانفعالي قج 

 (.19، ص 2113جامع إبخاىيع. )بغكان العامل الثاني بعج القجرات السعخفية في التشبؤ بالشجاح 
 

 الحكاء الانفعالي في مجال العسل: 3ـ6    

 أن الحكاء الانفعالي لو بعس الأدوار السيسة في التصػر   1993Mayer.Saloveyي يخى مايخ وسالػف        
 1999يذيخ كاروزو  القيادة والحياة السيشية، ويعتبخ مغ بيغ العشاصخ السيسة لمتشبؤ في العسل.السيشي، وفي 

Caruso :إلى استخجامات الحكاء الانفعالي في مكان العسل 
 التصػر السيشي: -6-3-1

إلا أنو ليذ حاسسا لمشجاح في كل  ،ا في مجالات عجيجة مغ حياتشايسّ ا مُ يؤدي الحكاء الانفعالي دورً        
تتصمب الكثيخ مغ  ا عاليا، في حيغ أن ىشاك أعسالاعسال لا تتصمب ذكاء عاشفي  السيغ والأعسال، فبعس الأ

الحكاء الانفعالي، كالأعسال التي تتصمب التعاشف، والاترال بالشاس، وفيع الآخخيغ، وتتزسغ العسل ضسغ 
 ػى عال مغ الحكاء الانفعالي، فتمظ الأعسال صعبة وأقل رضا ليحا الفخد.فخيق، فإذا كان الفخد لا يسمظ مدت

 تصػر الإرادة: -6-3-2

عمى أن يكػنػا أكثخ  ،خق عجيجةإن الحكاء الانفعالي ىػ مجسػعة مغ القجرات التي قج تداعج السجيخيغ بصُ        
 قخارات ىامة. واتخاذ، والآخخيغالحات  وتحفيدمخونة في التخصيط، 

فالدمػك الحكي عاشفيا، يداعج السجيخ في التخصيط بذكل أفزل مغ خلبل عجة شخائق: مشيا تغييخ        
الخصط لتمبية حاجاتيع الحالية، والتكيف مع السػاقف، والمجػء إلى الخصط الستعاقبة وتغييخىا عشج الفذل.. 
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الآخخيغ، كي تداعجىع عمى تحفيد الأذكياء عاشفيا لجييع القجرة عمى فيع انفعالاتيع وانفعالات  والسجيخون 
 (.26، ص2111الافخاد عمى الاستسخار في العسل، )أبػ عفر ايشاس ومداعجة، أنفديعالسػضفيغ، وتحفيد 

 فعالية الفخيق: -6-3-3

أن أفخاد الفخق التي تتدع  Review Harvard Businessفي مجمة  1988شُخح ىحا السفيػم أول مخة سشة        
بالحكاء الانفعالي يَدتجيبػن بأسمػب إيجابي بشاء لمسػاقف العاشفية غيخ السخيحة، ويؤثخون في بعزيع البعس 

وبداشة. فإن أفخاد الفخق التي تتّدع بالحكاء العاشفي يحققػن نتائج أفزل، ويذعخون بخضا أكبخ اتّجاه  بإيجابية
سػذج الأساسي لمحكاء العاشفي لمفخيق مساثل لشسػذج الحكاء العاشفي لمفخد، إلا العسل مع بعزيع البعس، والش

 (.152، ص 2111أن القجر الأكبخ مغ التخكيد يشرب عمى الفخيق كسجسػعة. )تخافيذ وجخيفخ: 
 :والقيادةالحكاء الانفعالي  -6-3-4

القيادة ىي تفاعل بيغ شخفيغ، فخدي، ىػ القائج، وجسعي، وىع الاتباع. إن فيع الآخخ والتعامل معو، عشرخ      
ميع في تحقيق فاعميّة التػاصل. وىحا ىػ أساس عسل الحكاء الانفعالي. حيث يذيخ سلبمة وشو حديغ أن 

لعسل، كسا أن الحكاء الانفعالي يدود القائج بسديج لمسيارات الفشية والحكاء السعخفي دورا بارزا في نجاح القائج في ا
مغ السخونة وقابمية لمتغيخات التي تجخي داخل البيئة السحصة بو، حيث أن بعس السؤسدات أصبحت تعتبخ 

 (.221. 2116لمتغييخ سسة أساسية مغ سسات السجيخ الحي يقػد السؤسدة )حديغ شو وغيخه  والقابميةخونة السُ 
 الجدسية: والرحةعالي الحكاء الانف -6-4

 العلبقة، تحدغوآخخون أن ىشاك علبقة بيغ الحالات الانفعالية والرحّة الجدسية، وأن ىحه  سالؽفييخى        
مغ إدراكشا لمحالة الرحية، والسعتقجات، والدعادة الحاتية. وخمرت الجراسة إلى أن ىشاك تأثيخا مباشخا لمعاشفة 
السػجبة عمى فيديػلػجيا الجدع، وخاصة في رفع كفاءة جياز السشاعة لمتغمب عمى بعس الأمخاض. وأشارت 

 (.213-212، ص2112ابية. )عجاج الجّراسة إلى أن الاستقخار الفيديػلػجي مختبط بالسذاعخ الايج
 

، أن السذكلبت الرحية الشاتجة عغ التعبيخ الانفعالي الذجيج والقسع الانفعالي، 2111سالؽفيفقج أشار         
خض الذخيان التاجي لمقمب، إذ يختبط بسَ  ختبطُ جاء يَ حيث أن السيل للبستجابة إلى السػاقف الاجتساعية بعَ 
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    تتحػلُ  ،خكبات لاذعة عزػية ذىشيةػن بعجاوة، بسُ رفُ يحجث غالبا لأشخاص يتّ التراعج الانفعالي الحي 
 إلى مجخى الجم.

 

 صً:ـخ اٌفـلاصَ خ      

َّْ اٌنوبء اٌنٞ ٠غِتُ أْ ٔزؾلس ػٕٗ ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌنوبء اٌنٞ ٠ؼّٓ ٌٕب  ٚاٌجبؽض١ٓر١مٓ اٌىض١و ِٓ اٌؼٍّبء        أ

افك إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح. ئْ اٌنوبء  ١ّيّ فؼلاا ػٓ اٌزَّٛ ُّ إٌغبػ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالأكاَء اٌ

ًَّ اٌغٛا ّْ  ٚٔت اٌّىٛٔخ ٌٙب، الأفؼبٌٟ أٍٍُٛةٌ عَل٠لٌ رٕبٚيُ اٌشَّقظ١خّ الإَٔب١ٔخّ، أفن ثؼ١ٓ الاػزجبه و رفبػً  أ

ِب رزطٍت اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ  ٚمٌهِز١ّي، ِّب ٠ؼٕٟ وفبءح ػب١ٌخ  ٚأكاءعٛأت ِغزّؼخ ٔزظ ػٕٗ ٍٍٛن فؼبي ِض١و 

اٌنوبء الأفؼبٌٟ كػٛح طو٠ؾخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌّشبػو ٚاٌؼٛاؽف ٚالأفؼبلاد الإَٔب١ٔخ،  ٠ٚؼزجواٌّؼبطوح، 

 ف١ٗ ف١و ٌٍفوك ٚاٌغّبػخ. ف١ّبٚاٍزؼّبي مٌه ٌلإهشبك ٚاٌزفى١و 

إن الحكاء الانفعالي مطمة تجتسع تحتيا العجيج مغ السيارات السسيدة )شخرية، اجتساعية(، التي كانت     
بعيجة عغ تشاول الحكاء الحىشي. حيث تذيخ الجّراسات الحجيثة في العمػم العربية أن الإندان يسمظ عقميغ عقل 

، فمكي يكػن تفكيخنا إيجابيا، وقخاراتشا سميسة عميشا أن نفكخ بسشصق. والعقل مشصقي )في حج ذاتو( وعقل عاشفي
 السشصقي في ذاتو لا يدتقيع إلا بسداعجة العقل العاشفي، مادامت أحاسيدشا تدبق عسمية التفكيخ لجيشا.
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 اٌفظً اٌضبٌش

ػب اٌٛظ١فٟاٌوّ   
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 : اٌوػب اٌٛظ١فٟاٌفظً اٌضبٌش

 

 ـ ِفَٙٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 ـ أ١ّ٘خ اٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 ـ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 ـ ٔظش٠بد اٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 ـ ل١بط اٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 ـ ِؤششاد اٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 ـ خلاصخ اٌفصً
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 تسييج      

العشرخ البذخي الجعامة الخئيدية لِشجاح السُشطسّات وتحقيقيا لأىجافيا، لحلظ لابج مغ زيادة  يعتبخ     
الاىتسام بو، والعسل عمى إرضائو. وقج ساد الاعتقاد في حالات خاصة أن الفخد مُجبَخ عمى العسل 

شرخ بغس الشطخ عغ رضاه أو عجم رضاه عغ وضيفتو التي يذغميا، وقج تختب عمى ذلظ إىسال الع
البذخي، وخاصة في السشطسات الحكػمية وبالتالي حجث الانخفاض السمحػظ في أداء العامميغ في 

الأجيدة الحكػمية، والسؤسدات الرشاعية. لحلظ أصبح مغ الزخوري البحث عغ حلّ ليحه السذكمة 
إلى وذلظ عغ شخيق واحج وىػ تحديغ مدتػى رضا العامميغ، وىحا ما يجعمشا نتصخق في ىحا الفرل 

تحجيج مفيػم الخضا الػضيفي وأىسيتو والعػامل السختبصة بو، وكحا أىعّ نطخياتو الخضا الػضيفي وقياسو 
 وبعجىا نختسوُ بحكخ أىع مؤشخات الخضا الػضيفي.

 

 ـ مفيُػم الخِّضَا الػضِيفي:1

لقج وَجج مػضُػع الخضا الػضيفي الاىتسام مغ قبل العجيج مغ فخوع السعخفة الإندانية، مِسّا أدى إلى    
 ومغ ضسغ ىحه التعخيفات ما يمي: .ىحا السػضػع دت برجدِ د التعخيفات التي ورَ تعجُّ 

 
 :Superتعخيف سػبخ  1ـ1

يتػقف عمى السجى الحي يجج فيو  عخّف سػبخ الخضا الػضيفي بأنو "رضا الفخد عغ العسل" والحي    
 مشفحا مشاسبا لقجراتو وميػلو وسسات شخريتو بالإضافة إلى مػقفو العسمي.

 

 :1995تعخيف محمد ناصخالعجيمي  2ـ1
السػضف بالارتياح الشفدي والقشاعة والدعادة مغ العسل الحي يؤديو  شعػر“الػضيفي: الخضا     

 (.189: 1995العجيمي،)

 



 

46 
 

  :Vroom  1964ويخى فخوم  3ـ1
، 111أنّ الخّضا الػضيفي ىػ:" السجى الّحي تؤتي معو الػضيفة شاغميا نتائج ذات قيسة ايجابية، )    

1964). 
 

  :1995كسا يخى عبج الفتاح  4ـ1
الخضا يذيخ برفة عامة إلى مجسػع السذاعخ الػججانية التي يذعخ بيا الفخد نحػ العسل  أن     

، 1995الحي يذغمو. وىي تعتبخ عغ مجى الإشباع الحي يترػر الفخد انو يحققو مغ عسمو")عبج الفتاح،
45.) 

 ـ أىسية الخضا الػضيفي: 2 

مغ العامميغ والسؤسدة وكحلظ بالشدبة لمسجتسع.  يكتدي الخضا الػضيفي أىسية كبيخة لكلب    

 نػضحيا كسا يمي:

 أىسية الخضا الػضيفي بالشدبة لمعامميغ: 1ـ2

 القمب السختمفة. وأمخاضيختبط الخضا الػضيفي بطاىختيغ سيئتيغ، وىسا الأمخاض الشفدية، 
قمة الخضا الػضيفي أن ىشاك ارتباشا واضحا بيغ انعجام أو  Paine  1982حيث أضيخت دراسة بايغ   

 وضاىخة الإنياك الجدجي والعقمي في العسل.
 

ونلبحع أنوُ حيغ يذعخ السعمع بالخاحة الشفدية والصسأنيشة واليجوء في عسمو فانو يدداد رضاه     
الػضيفي، وىػ دليل عمى أن الشػاحي الشفدية ليا أىسية لجى السعمع.. إذا ما تػفخت لو، كان راضيا 

 ي ذلظ إلى زيادة إنتاجية.عسمو ومغ ثع يؤد
 

 أىسية الخضا الػضيفي بالشدبة لمسؤسدة: 2ـ2

 ـ يقمل مغ مطاىخ الغيابات والاضصخابات والشداعات والذكاوى والحػادث داخل أي مشطسة.    
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الأداء فالخضا الػضيفي يػجو الخغبة لمسػرد البذخي في الانجاز وتحديغ  الإنتاجية:ـ ارتفاع في     
 إنتاجية العامل تديج حتسا مغ إنتاجية السؤسدة. أن زيادة حيث
ـ زيادة الػلاء لمسؤسدة حيث يقػي رباط التعاون بيغ العسال والسؤسدة، ويؤدي إلى تحديغ صػرة     

  السؤسدة.
 

 أىسية الخضا الػضيفي بالشّدبة لمسجتسع: 3ـ2

 يمي:إن ارتفاع الذعػر بالخضا الػضيفي يشعكذ إيجابا عمى السجتسع كسا     
 ـ ارتفاع معجلات الشسػ والتصػر لمسجتسع والخفاىية.           
  ـ ارتفاع معجلات الإنتاجية وتحقيق الفعالية الاقترادية.           

 

 ـ العػامل السختبصة بالخضا الػضيفي:3

بخغع اختلبف الكتاب في تحجيج العػامل السختبصة بالخضا الػضيفي إلا أنيع تػصمػا إلى إيجاد    
 عػامل متذابية، يقجم رمزان خسذ مجسػعات حػل العػامل السختبصة بالخضا الػضيفي وىي:

 
 ـ عػامل مختبصة بالفخد نفدو:1ـ3

خد تؤثخ عمى درجة رضاه عغ وجج في بعس الأبحاث أن ىشاك عػامل شخرية متعمقة بالف      
الػضيفة، وىحه العػامل ىي شخرية الفخد، وقيستو الذخرية ومجسػعة الانتساءات الخارجية، ودرجة 

 استقخار الفخد في حياتو، ودرجة التعميع وأىسية العسل بالشدبة لو.
 ـ عػامل مختبصة بالػضيفة:2ـ3

معيشة، وتتسثل ىحه العػامل في الأجخ يحرل الفخد عمى ىحه العػامل عشجما تكػن لو وضيفة      
الشقجي، والحػافد مثل التجريب، والدكغ، والسػاصلبت وغيخىا، والذعػر بالأمغ الػضيفي، وفُخص 

 التخقية، وعلبقاتو مع الآخخيغ في العسل.
 



 

48 
 

 ـ عػامل مختبصة بالسيشة:3ـ3

تشػع أنذصة الػضيفة، ومجى  أي أنيا مختبصة بصبيعة ترسيع الػضيفة، ودرجة إثارتيا الستسثل في    
 إشباعيا لحاجات السػضف.

 
 عػامل تشطيسية: - 4ـ 3

ىحه العػامل مختبصة بدياسات السشطسة، وليا تأثيخ عمى العامميغ عغ وضائفيع، وىي ساعات     
 العسل، وضخوف العسل السادية، والإجخاءات، ونطع الاترالات.

 
 ـ عػامل بيئية:5ـ3 

بالبيئة التي نذا فييا الفخد، فيػ عزػ في أسخة معيشة، ويختبط بجساعات  ىحه العػامل تتعمق    
 وزملبء داخل العسل. وتذسل أيزا كافة الجػانب الثقافية في السجتسع.

 

 نطخيات الخضا الػضيفي: -4 

مغ الشطخيات التي حاولشا تفديخ الذعػر بالخضا الػضيفي وكيفية تأثيخه عمى بعس الستغيخات     
 لأخخى ما يمي:السيشية ا

 
 (:اليخمي لساسمػ )التجرجتدمدل الحاجات  نطخية 4-1
 

تعتبخ ىحه الشطخية أىع واشسل نطخية، فيي تشطخ لمجافعية بأنيا تابعة مغ داخل الفخد حيث ىشاك    
دافع داخمي يػجو الفخد أداء نػع معيغ مغ الدمػك ولا يسكغ فخضيا عمى الفخد، وتذيخ ىحه الشطخية 

ىخمي حيث إلى أن الإندان لجيو عجد مغ الحاجات تتجرج حدب إشباعيا ودرجة إلحاحيا في مجرج 
 .(1)تقع الحاجات الأساسية في قاعة اليخم التجريجي كسا ىػ مػضح في الذكل التالي:
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٠ٛػؼ ٘وَ اٌؾبعبد ٌّبٍٍٛ :(1شىً سلُ )  

 

 

 تتسثل ىحه الحاجات الأساسية فيسا يمي:
 : وىي الحاجات الأساسية، مثل: الساء، الصعام، اليػاء.الفديؽلؽجيةـ الحاجات أ 
وىي التي تػفخ البيئة الأمشية التي تحسي الإندان مغ التيجيجات وتزسغ الحاجة إلى الأمؼ:  ب ـ 

 استقخار وُجػده.
وىي التي تتعمق بخغبة الفخد في أن يكػن مقبػلا مغ شخف  بالانتماء:ـ الحاجة إلى الذعؽر جـ  

 الدملبء الآخخيغ، وتشسية الرجاقة بيشو وبيشيع. 
وىي التي تشعكذ عمى رغبة الفخد في الحرػل عمى فكخة ايجابية م والتقدير: ـ الحاجة إلى الاحترا د 

 بو. وتقجيخىع واىتساميععغ نفدو والحرػل عمى اعتخاف الآخخيغ 
تعشي تعديد شعػر الإندان ورغبتو في الانجاز لتحقيق شسػحاتو ه ـ الحاجة إلى تحقيق الذات: 

ذبعة تخمق التػتخ وعجم التػازن لجى الفخد مسا يقػده الحاتية ورسالتو في الحياة، فَالحاجات غيخ الس
 (.  33ـ 32، 1981ناصخ م، العجيمي.الجاخمي )إلى مسارسة سمػك ييجف خفس التػتخ وإعادة التػازن 

 حاجة

 تحقيق الذات

 حاجات التقدير

 حاجات الانتماء

 الحاجة إلى الأمن

 الحاجات الفيسيولوجية
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نطخية العامميغ لييخزبخج:     4-2         

 ما يمي: إن محتػى ىحه الشطخية عكذ ما تبعو ماسمػ في دراستو. ركدت ىحه الشطخية عمى
 
 اختلبف مػاضيع الجراسة في البحث عغ الأسباب التي تؤدي إلى الخضا أو عجم الخضا الػضيفي. ـ 1
 ـ   إفراح السبحػث مغ العػامل التي تجعمو راضي أو غيخ راضي عشج مسارستو لعسمو.2

 والاستياء الجافعة الخضاومغ خلبل ما تصخق إليو تػصل إلى الفرل بيغ نػعيغ مغ السذاعخ 
وبالتالي تأكيج اختلبف العػامل السؤدية إلى الاستياء بحيث قدع ىحه العػامل إلى عػامل دافعية 

 :ترشيفيا كسا يمي وقائية ويسكغوعػامل 
  

وىي تمظ السؤدية إلى حساس ودافعية الفخد ورضاه مغ العسل، فيحه العػامل  ا ـ العؽامل الدافعة:
يا وتتسثل في الانجاز وأداء العسل، ومدؤولية الفخد عغ مػجػدة في ترسيع الػضيفة ومحتػاىا وكيان

 عسل الآخخيغ، والحرػل عمى تقجيخ واحتخام الآخخيغ.
 

ويعتبخ تػفخىا بذكل جيّج ضخوريّا لتجشب مذاعخ الاستياء وعجم الخضا ولكشيا ب ـ العؽامل الؽقائية: 
في بيئة العسل مثل: ضخوف  لا تؤدي إلى خمق قػة دافعية وحساس عشج الأداء وىحه العػامل تتسثل

 العسل السادية، العلبقات مع السخؤوسيغ، الإشخاف مع أداء عسل ذو أىسية وقيسة لسشطسة. 
  

 ٔظو٠خ اٌزٛلغ: 4-3

 ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ الافزواػ١ٓ اٌزب١١ٌٓ: . ٚرمVroomَٛ رَّٝ غبٌجب ثٕظو٠خ "فوَٚ"  

    

ُّ ؾلِّ بً ٠ُ أْ إٌّ  -أ     ؼخ ٌىً ػًّ، ِٚٓ صُ ٠فؼٍْٛ ثؼغ إٌزبئظ ػٍٝ اٌجؼغ زٛلّ كْٚ ل١ّخ اٌزبه٠ـ اٌ

 فو.ا٢

ب ـ أيّ تفديخ لمدمػك السػجو نحػ ىجف ما، يشبغي ألّا يزع في اعتباره الغايات التي يخيج الشاس    
تحقيقيا فحدب وكحلظ مجى إيسانيع بان جيػدىع ليا دخل في تحقيق الشتائج، فانجماج الفخد في 

 كبيخ عمى رضاه. إثخالشتائج لو 
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 نطخية الإدراك:  4-4

تؤكج ىحه الشطخية أن تفيع الخضا عغ العسل يكػن في ضػء إدراك الفخد الحي يؤدي ذلظ، لأنّ      
 أنرار ىحا الاتجاه يخون أن الدمػك الفخدي يَحجُث شبقا لإدراك الأفخاد شبيعة السػقف.

 
وليذ عمى أساس  ،للئدراك الفخدي لمعسل وعمى ىحا الأساس فان الخضا الػضيفي يحجث نتيجة    

ويخى الكثيخ مغ الباحثيغ في مجال الخضا الػضيفي أن الإدراك  .الحقائق السػضػعية الستعمقة بالعسل
مغ جية واتجاىات الفخد كالخضا عغ العسل مغ ناحية  ػقفيةسالما ىػ إلا عاملب وسيصا بيغ العػامل 

 أخخى.
 
 نطخية التكيُّف الػضيفي: 4-5

 تعّ تصػيخ ىحه الشطخية باستخجام استفتاء مشدػتا لمخضا الػضيفي حيث قام "جخيغ  " و"ويد"    
   Graen et Weiss  بعخض ىحه الشطخية، حيث أفادا بأن الخضا الػضيفي ىػ محرمة التػافق

والتكيف الفعال بيغ حاجات الفخد في إشار عسمو، واعتبار الاندجام ىػ العامل الخئيدي في تفديخ 
تأقمع السػضف مع بيئة العسل، ويتزح ذلظ مغ شعػره بالقشاعة والخضا والاستقخار في الػضيفة. 

ان الاستجلال عمى تأقمع السػضف مع وضيفة مغ خلبل معخفة مجى التػافق بيغ ويعتقجان أن بالإمك
 (.37ـ 36، ص العسل. )العجيميشخرية ىحا السػضف في عسمو وبيئة 

 
 نطخية التػقع:  4-6

إنّ الخضا الػضيفي يتأثخ بتػقعات العامميغ وتخى الشطخية أن الخضا الػضيفي يشتج مغ السقارنة بيغ    
ا يتػقع أن يكػن، وتؤكج الشطخية عمى أىسية فيع تػقعات العامميغ عشجما يخاد التعخف ما ىػ كائغ وم

 عمى مقجار رضاىع الػضيفي. 
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 :1983نطخية لاولخ في الخضا الػضيفي  4-7
في  زملبؤهو   .Lawler et Collيعتبخ ىحا الشسػذج نتاجًا لبحػث متػاصمة قام بيا ادوارد لػليخ      

الػلايات الستحجة الأمخيكية، وتػصل إلى نتيجة أن العسميات الشفدية التي تحجد رضاء الفخدي الػضيفة 
ىي تقخيبا واحجة، وذات علبقة في ثلبثة أبعاد ذات علبقة بالعسل الػضيفي، وىحه الأبعاد تتسثل فيسا 

 يمي:
 ـ الخاتب.   1
 ـ الإشخاف. 2
 ـ الخّضا عغ العسل نفدو. 3
 

نو عشجما يفػق إدراك السكافأة كسية السكافأة الفعمية تكػن الشتيجة ىي عجم الخضا، في أ لاوليرويخى    
العسل. حيث أنو إذا كانت السكافأة الفعمية تفػق إدراك عجالة السكافأة فالشتيجة ىػ الذعػر بالتػتخ 

 والحنب ويميو عجم الارتياح.
 

، ىػ مغ أىع السؤثخات عمى إدراك الذخز ويتسثل ذلظ في عجا آخخػذجو بُ إلى نسُ  لاوليريزيف     
مجخلبن وعػائج الػضيفة، وإدراك أىسية الآخخيغ، بالإضافة إلى إدراك السكافأة التي يحرل عمييا 

 (.51م. ص  1983الذخز مغ عسمو سػاء كانت مادية أو معشػية. )العجيمي، 
 

 ـ قياس الخضا الػضيفي: 5

بالخغع مغ أىسية الخضا الػضيفي إلا أن كثيخا مغ السشطسات لع تدتخجم أساليب دقيقة لمتعخف مع     
مذاعخ العامميغ ورضاىع تجاه العسل، وتقترخ ىحه الأساليب عادة عمى مجخد سساع رأي الخؤساء في 

 لسقاييذ:العسل مغ مخؤوسيع. ويسكغ حرخ الأساليب السدتخجمة في الػقت الحاضخ في نػعيغ مغ ا
 
ىي السقاييذ السػضػعية حيث يسكغ قياس اتجاىات العامميغ ورضاىع عغ شخيق  :الأولالنؽع  1ـ 5

 :مثل ،شةعيّ استخجام اتجاىات أساليب قياس مُ 
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 ـ مُعجل الغياب.     
 ـ مُعجل تخك الخجمة.     
 ـ مُعجل الحػادث في العسل.     
 السػضف.، مدتػى إنتاج الذكاوى ـ مُعجل      

 
ىي السقاييذ الحاتية التي تعتسج عمى جسع السعمػمات مغ العامميغ باستخجام وسائل  النؽع الثاني: 2ـ 5

 الػضيفي أومحجدة مثل صحيفة الاستقراء التي تدتعسل عمى مجسػعة مغ الأسئمة خاصة بالخضا 
السشطسة. ولكل شخيقة باستخجام شخيقة السقابلبت الذخرية التي يجخييا الباحثػن مع العامميغ في 

 (.2113مداياىا وعيػبيا وضخوف لاستخجاميا )صلبح الجيغ محمد عبج الباقي 
 

فيدتحدغ استخجام  .يدتجعى تصبيق عجة مقاييذ إذ كانت الشتائج غيخ دقيقة وفي بعس الأحيانُ     
 تقشيات أخخى مشيا؛ السقابلبت الفخدية والاستبيانات السقششة.

 

 ضيفي: ـ مؤشخات الخضا الػ  6

بسا أنّ دراستشا الخاىشة تتصمب الإشارة إلى مؤشخات الخضا الػضيفي، سػاء مغ حيث الدمب     
 :(2112ـ  2111سمساط  )ابخاىيعوالإيجاب، وضسغ الدياق يسكغ إدراج السؤشخات التالية 

 
 ـ الغياب والانقصاع1ـ 6

تذكػ أغمبية السؤسدات مغ تغيب مدتخجمييا وبالخغع مغ اختلبف أسبابو مغ مؤسدة إلى           
نقز السلبزمة في السجرسة، السعامل،  (:Jardiller 1984 )جاردييّ   فإنو في تعخيفو العام ىػ أخخى،

السكاتب أو نقز السلبزمة في عسل يتصمب الحزػر الجائع، ويخى بأن أسبابو عجيجة: كالسخض، 



 

54 
 

أسباب لخز جخديي  . والسؤسدةالتكػيغ خارج ك إدارية، لأسباب ، أوالعسلوعصل الأمػمة، وحػادث أ
 الغياب في نقصتيغ:

 
غ، والػضعية الاجتساعية الرعبة، والػضعية السيشية، والتي تذسل كالدّ  الذخرية: العؽامل: 1ـ1ـ 6

 والأقجمية، والشذاشات السختبصة بالعسل، وضخوف الدكغ والسػاصلبت. التأىيميالسدتػى 
 
وتحتػي عمى تأثيخ مدتػى العسل، كسختمف أنػاع الإنتاج، ومدتػيات التأىيل،  : العؽامل المهنية:2ـ1ـ  6

سل؛ كالسحيط الفيديقي وأوقات العسل، ثع تأثيخ الطخوف الديكػلػجية لمعسل، وتأثيخ ضخوف أداء الع
والتي تذسل نسط الاترال، وشخيقة السكافأة إلى جانب الإجخاءات ذات التأثيخ الديكػلػجي كالسعاممة 

وضػحا التي يسكغ أن تكػن ليا علبقة بالخضا، الغياب والانقصاع  الدمػكياتوالإشخاف. ومغ أكثخ 
سل لكػنيا تشجرج ضسغ الآليات الجفاعية التي يسمكيا العامل لمتعبيخ عغ شعػره الديئ تجاه عغ الع

 عسمو.                            
 وىي تمظ الشدبة مغ الذكاوى السقجمة مغ شخف العسال لسدؤولياتيع أو الشقابات :ي الذكاو ـ 2ـ 6

فكمسا كانت ندبة  .عمى مطاىخ الخضا الػضيفي أو عجمو أو حتى زملبئيع، وىحه الشدبة تجلّ  ،العسالية

سػاء شكاوى مؤسدة أو )التطمسات مختفعة مغ شخف العسال لسذخفييع، سػاء كانت مػضػعية أو لا 

شكاوى مختفعة( كمسا كان ذلظ تعبيخا عغ عجم الخضا وعغ الحالة الشفدية التي يعيذيا العامل داخل 

 التشطيع الرشاعي، والعكذ صحيح.

 
ىي مؤشخ مغ مؤشخات لمخضا الػضيفي التي يسكغ أخحىا بعيغ الاعتبار والاىتسام  الذكاوى ىحه      

تفادى كل الاضصخابات والتػتخات التي قج تؤثخ سمبا عمى السشطػمة لِ وىحا  .بيا ودراستيا وتحميميا بجقة
 (.1994الصاىخ  )بمعيصخالرشاعية 
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 ـ الإنتاج: 3ـ  6

 عجّ يُ  ،أثبتت كل الجراسات عمى وجػد علبقة قػية بيغ الخضا والإنتاج. فارتفاع وانخفاض الإنتاج     
ثػن عغ دة. فالعجيج مغ الباحثيغ يتحجّ تعجّ د لأسباب أخخى مُ نتيجة نيائية لسدتػى الخّضا الحي يتحجّ 

إن الخضا يؤدي إلى  فكسا. خخلآليسا سببا يلكػن كم ،إنتاج -الخضا  العلبقة التبادلية في معادلة:
 والإنتاجل: أن الأداء اارتفاع الإنتاج، فان الإنتاج بجوره يؤدي إلى ارتفاع الخضا كتعبيخ نفدي. فيق

  .الجيجيغ يؤديان إلى اتجاىات ميشية إيجابية
 

يجب أن يذعخ العامل بأن مجيػده ىام ججا في  ،وليؤدي ارتفاع الإنتاج إلى ارتفاع مدتػى الخضا    
 .ومعشػياإلى ذلظ ىػ مكافأتو ماديا  والدبيلجمة الإنتاج تحخيظ ع

 
عمى كل ما يختبط بالعامل بذكل مباشخ أو  ،ويتجمى مغ كل ىحا أن الخضا الػضيفي تأثيخات عجيجة    

فإن الاىتسام بالخضا يعشي الاىتسام بكل العسمية  ،ذلظ ومغ .أو أن لمخضا أىسية بالغة، غيخ مباشخ
 إلى مجيػدات كبيخة.  وتؤديجميا تشفق أمػال شائمة الإنتاجية التي مغ أ

 :التمارض 6-4

الحي يػاجو العامل. ويتجمى مغ خلبل الحالات  ،ىػ مغ ضػاىخ عجم الخضا والإحباط الشفدي     
السخضية السقشعة التي يمجا إلييا العامل قرج الابتعاد عغ العسل، وىحا ما يصمق عميو " اندحاب 

با مغ الػاقع السعاش داخل التشطيع الرشاعي الحي يشتسي إليو أو التقميل مغ  العامل مغ العسل" تيخُّ
أو السذخفيغ  ،أثشاء القيام بعسمو. سػاء كان ىحا نفػرا مغ الػضيفة يػاجياالانعكاسات الدمبية التي 

أو جساعة العسل برفة عامة. ويسكغ اكتذاف ىحا التشػع أنو يعبخ عغ عجم الخضا الػضيفي  ،عميو
 السدصخة لمتشطيع الرشاعي. والأىجافإذا زاد عغ الإشار السعقػل ويُؤثخ عمى الأداء  ،لمعامل

 

 : ةــــــــــلاص   ـُخ    

عمسية. لسػضػع الخضا الػضيفي )السيشي( في  وتحميلبتما يسكغ استخلبصو مسا سبق ذكخه     
  وأحاسيذججا، لكػنو يتعمق بسذاعخ  وحداسمجالات العسل السختمفة، ىػ أن ىحا السػضػع ىام 
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   الفخد العامل تجاه العسل الحي يسارسو، والعلبقة القائسة بيغ ىحه الأحاسيذ السؤثخة سمبا أو إيجابا،
 مغ ناحية أخخى.  ،عمى مدتػى الخضا لجيو مغ ناحية، والعلبقة بيغ الخضا والحكاء الانفعالي لجيو

 
الفخد والجساعة عمى حج  ونطخا للؤىسية الكبخى التي يكتدبيا مػضػع "الخضا الػضيفي" في حياة    
 -والجارسيغ فقج حطي بالجراسات العمسية العسيقة، والبحػث الستػاصمة الجقيقة، مغ قبل العمساء  . سػاء

والسقاييذ العمسية السشاسبة  ،محاوليغ إيجاد التقشيات والػسائل، الأساليب -كلٌّ في مجال تخررو
مبًا، والعسل عمى محاربتيا، لمخفع مغ مدتػى لقياسو، بيجف التعخف عمى العػامل التي تؤثخ فيو س

 الخضا لجى العامل.
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 دبٔت اٌزطج١مٟاٌ
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 اٌفظً اٌواثغ

 الإعواءاد إٌّٙغ١خ
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 اٌفظً اٌواثغ

 الإخشاءاد إٌّٙد١خ

 ر١ّٙذ   

 اٌّغزؼًّ ـ إٌّٙح1

 ـ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ. 2

 ـ اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌض١ِٕخ. 3

 ـ أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد. 4

 ـ أدٚاد الإزصبئ١خ اٌّغزؼٍّخ فٟ رس١ًٍ إٌزبئح. 5

 خلاصخ                       

 

\ 
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 :دـيــــــهـمـت   

بعج التصخق إلى الجانب الشطخي، يتع تجعيع البحث بالجانب التصبيقي الحي يعتبخ مغ أىع أسذ    
 الجراسة العسمية نطخا لكػنو يدسح بالتػصل للئجابة عمى تداؤلات الجراسة والتحقق مغ الفخضيات.

لى عيشة يتع التصخق إ ،وبعجىا .وىحا الفرل يتعخض إلى الجراسة الاستصلبعية، ثع نػع السشيج  
لدماني والسكاني لمجراسة، ثع عخض الأدوات السدتعسمة في جسع االجراسة وخرائريا، يميو إبخاز الإشار 

 البيانات، بالإضافة إلى عخض الأساليب الإحرائية السدتعسمة في الجراسة.
 

 :التذكير بفرضيات البحثـ  1

    :اٌفشض١خ ا٤ٌٚٝ

 .ثنوبء أفؼبٌٟ ِورفغ ENIEM اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوِٕٚي١ٌخ٠ز١ّي ػّبي ٚؽلح اٌزجو٠ل ثبٌّإٍَخ 

 

 :اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ

 .ثوػب ٚظ١فٟ ِورفغ ENIEM ٠شؼو ػّبي ٚؽلح اٌزجو٠ل ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوِٕٚي١ٌخ

 

 :اٌفشض١خ اٌثبٌثخ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ للهاد ػّبي ٚؽلح اٌزجو٠ل ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد  

  اٌٛظ١فٟ. اٌىٙوِٕٚي١ٌخ ٚهػبُ٘

 

 :اٌفشض١خ اٌشاثؼخ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٌؼّبي ٚؽلح اٌزجو٠ل ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد  

 اٌٛظ١فٟ. ٚهػبُ٘اٌىٙوِٕٚي١ٌخ 

 

 :اٌفشض١خ اٌخبِغخ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ػّبي ٚؽلح اٌزجو٠ل 

 ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوِٕٚي١ٌخ.
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 ـ ِٕٙظ اٌجؾش: 2

حدب شبيعة ومذكمة مػضػع البحث وتبعا لاختلبف الباحثيغ  ،يختمف السشيج مغ دراسة إلى أخخى  
وإبخاز  ،فالسشيج الػصفي ىػ الأكثخ استعسالا في الكذف عغ حقيقة الطاىخة ،ومشو .وقجراتيع وإمكاناتيع

فأول خصػة يقػم بيا ىي وصف الطاىخة السخاد  ،سا يخيج الباحث أن يجرس ضاىخة مامف .خرائريا
كسا تػجج في الػاقع ووصفيا وصفا دقيقا والتعبيخ  .والسعمػمات الجقيقة عشياوجسع السعصيات  ،دراستيا

 عشيا تعبيخا كيفيا أو كسيا.
فالسشيج الػصفي ىػ مجسػعة الإجخاءات البحثية التي تتكامل لػصف الطاىخة، اعتسادا عمى جسع   

الحقائق والبيانات وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلب كافيا ودقيقا، وىحا لاستخلبص دلالتيا والػصػل 
 إلى نتائج وتعسيسات عغ الطاىخة أو مػضػع محل الجراسة.

       
تيجف لمكذف عغ العلبقة بيغ  ،راسة التي تقػم بيا ذات شبيعة تخابصيةػن الجّ كَ  غوانصلبقا مِ  

 فيحا يجعػنا إلى استخجام ىحا السشيج الػصفي. ،ضا الػضيفيمتغيخيغ ىسا الحكاء الانفعالي والخّ 
 (.59ص، 2111ؼ اٌواشلٞ. ٌطب )ثش١و

 

 :الحدود الزمانية والمكانية لمدراسةـ 3

 المجال المكاني لمدراسة: – أ    

 السؤسدةاختيار ىحا  ، تعّ عيدىواد  -أجخيت الجراسة بالسؤسدة الكيخو مشدلية بتيدي وزو       
 الأكثخ تشاسبا مع معصيات البحث. الأني

 
 المجال الز ماني:   -ب    

 26لظ بجاية مغ دامت ىحه الجراسة حػالي شيخ وذ الكيخومشدلية وقجقسشا بالجراسة في السؤسدة       
ل اترال وأوّ  .الأربعاء ؛يػم في الأسبػعل ،وقج كان التخدد عمى السؤسدة.  2117ماي  25أفخيل إلى 

وبعج  .ومجتيا ،السدئػليغ حػل ىجف الجراسة أحجوالتي أتاحت لشا حجيثا فييا مع  ،لشا كان مع الإدارة
 إتسام الإجخاءات الإدارية اترمشا مباشخة بسرمحة الإنتاج.
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 رؼش٠ف ثبٌّؤعغخ: -3-1

 

 رمذ٠ُ اٌّؤعغخ: –ا    

 

مشدلية،  -مشتجة لسختمف الأجيدة الكيخو ،جدائخية عسػمية اقترادية مؤسدة ENIEMمؤسدة       
وتعتبخ الخائج الأول في الكيخو مشدلي في الجدائخ إذ تيتع بالبحث والجراسة لغخض تصػيخ السشتجات 
الة وترشيع مختمف الأجيدة الكيخو مشدلية مثل الثلبجات، مكيف اليػاء الصباخات، مُدخّغ الساء، غدّ 

 .سشة 31كيخبائية. وليا إمكانيات إنتاج فعالة وذات خبخة شػيمة عسػما 
 

 اٌدغشافٟ: ِٚٛلؼٙبربس٠خ اٌّؤعغخ  -ة   

 

    ُِ إٍَخ ػبِخ الزظبك٠خ، أٔشئذ فٟ ئؽبه ئػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوٚ ِٕي١ٌخ 

، ِمو٘ب الاعزّبػٟ ٠مغ فٟ ِل٠ٕخ ر١يٞ ٚىٚ أِب ٚؽلاد اٌزجو٠ل، اٌطٟٙ، اٌزى١١ف فززٛاعَل فٟ 1989فٟ 

رؾذ  1974اٌزٟ ٠ؼٛك رٛاعل٘ب فٟ  1983عبٔفٟ  2، أٍَذ فٟ ػ١ٍَٔٛٝ١لان ثبٌّٕطمخ اٌظٕبػ١خ ٚاك 

  .ع١ٔٛلانهػب٠خ 

 

 ٍُ اٌزبٌٟ:   ثؾ١ش رؾًّ الإ ،ٚرؾٌٛذ لب١ٔٛٔب ئٌٝ شووخ ماد أٍُٙ 1989أوزٛثو  8اٍزمٍذ مار١ب فٟ       

 

 اٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوٚ ِٕي١ٌخ.  -      

      -  EPE   .ِإٍَخ ػ١ِّٛخ 

     -   SPA   .ٍُِٙإٍَخ ماد أ 

  

 ئٌٝ أْ أػ١ل ١٘ىٍزٙب ٌٍّوح اٌضب١ٔخ، ٚعيّئذ ٌؼلح ٚؽلاد ئٔزبع١خ َِزمٍخ ٟٚ٘:     

 ٚزذح اٌزجش٠ذ:                  

 

 أُ٘ ِٕزدبد اٌٛزذح

  

          

 

  

  

  ٚزذح اٌطجخ                    

Unité  Froid 

Réfrigérateur  table  top  

160 litre – 1porte     2 étoile 

240 litre -  1 Porte     2 étoile     

Congélateur Table Top  

Congélateur bahut 350 – 1 .4 étoile 

Congélateur bahut 480 – 1. 4 étoile  

Unité cuisson  

Cuisson    
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ٕزدبد اٌٛزذح  ِ  ُّ  أ٘

 

   

                                                                  

 ٚزذح اٌّى١فبد اٌٙٛائ١خ                                

 

اٌٛزذح أُ٘ ِٕزدبد  

  

 

 وّب رٛعل ِٕزغبد أفوٜ ٌٍٛؽلح: 

 

                   Machine à laver 7 Kg 

                  Chauffe-eau 10 litre a GN et G 

 ٚزذح اٌخذِبد.

 اٌٛزذح اٌزدبس٠خ.

 ٚزذح إٔزبج اٌؼزبد اٌصسٟ ث١ٍّبٔخ )ٚلا٠خ ػ١ٓ اٌذفٍخ(.

 اٌّصبث١ر ثبٌّسّذ٠خ )ٚلا٠خ ِؼغىش(. ٚزذح إٔزبج

 

 وً ٘نٖ اٌٛؽلاد ربثؼخ ٌلإكاهح اٌّووي٠خ ِب ػلا ٚؽلح اٌزغبهح فٟٙ ربثؼخ ٌٍّل٠و٠خ اٌؼبِخ.

 

أُ٘ ِب رٕزدٗ اٌّؤعغخ ٚأ٘ذافٙب: – ا  

رؼُزجو ِإٍَخ اٌظٕبػبد اٌىٙوٚ ِٕي١ٌخ ماد أ١ّ٘خ وج١وح ثؾ١ش رَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ الزظبك    -   .

 اٌٛؽٓ.   

وّب رَؼٝ ٘نٖ اٌّإٍَخ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ فلاي رٛف١و اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌغ١لح ثبثزىبه   -   

 رم١ٕبد عل٠لح ِٚزطٛهح.

 

ٚرَؼٝ أ٠ؼب ئٌٝ اٌزظل٠و ٌٍقبهط وّب رٙزُ ثزم١١ُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚرؾف١يُ٘ ثبوزشبف إٌمض    -   

و اٌشغً.ِٚؾبٌٚخ ػلاعٙب ٌلٜ اٌؼّبي ٚرٛف١و اٌّى١ٔٛٓ ٌؼّبْ ١ٍ  

    

دساعخ ٚصف١خ ٌٍّؤعغخ: -ة  

رؼزّل اٌّإٍَخ فٟ ٔشبؽٙب ػٍٝ ِؼب١٠و أٌّب١ٔخ ِؼزوف ثٙب ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌلٌٟٚ ِّب ٍبػل ػٍٝ    

ي فٟ اٌغيائو فٟ ِغبي اٌظٕبػخ % 71رغط١خ  ّٚ ِٓ اؽز١بعبد اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ ِّب عؼٍٙب إٌّزظ الأ

Cuisinières tout gaz –4 feus (tôle émaillée) 

Cuisinières tout gaz -4 feux  (tôle inox) 

Cuisinières tout gaz – 5 feux. 

Unité climatisations 

Type fenêtre – 1500 et 1800 Btu / h  

Spllit système 7000-9000-12000- 18000 et 2400 Btu /h/ 
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ً اٌّإٍَخ ِب ٠مبهة 11، 279 ،811، 111اٌىٙوٚ ِٕي١ٌخ ؽ١ش ٠مله هأً ِبٌٙب ثـ  ػبًِ  2111. رشُغِّ

 ِٛىػ١ٓ ؽَت ِقزٍف اٌٛؽلاد، ٚأوجو ٚؽلح ٟ٘ ٚؽلح اٌزجو٠ل.

 :تحديد عينة الدراسةـ  4

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼل ػوٚهح ؽز١ّخ ػوٚهح ؽز١ّخ لإعواء اٌلهاٍخ ٚٔظوا ٌطج١ؼخ ِٛػٛع  افز١به

اٌلهاٍخ اٌزٟ لّٕب ثٙب، ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ كهاٍخ ػلالخ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ أعو٠ٕب ػٍٝ 

ػبًِ. فبٌؼ١ٕخ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  316ػبِلا ِٓ ِغزّغ أطٍٟ ِزىْٛ ِٓ  61ػ١ٕخ ٠جبٌغ ػلك٘ب

، رُّضٍٗ رّض١لا طبكلب. اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝالأ ّٟ ػبًِ ٚػبٍِخ  61فواك ِشزمخ ِٓ اٌّغزّغ الأطٍ

 11ِٓ أفواك ٚاٌّغزّغ الأطٍٟ ثؼل ؽنف الأفواك اٌن٠ٓ أعو٠ذ ػ١ٍُٙ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌّملهح ثـ 

به ٚاٌوٚارت ػّبي، وّب رٛػؼ أ٠ؼب أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛىػخ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌفئبد ثّقزٍف الأػّ

 .اٌزٟ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ

 

لظبطخ، ٚاٌزٟ  61صُ ٍؾجٕب  296ئٌٝ  1ؽ١ش لّٕب ثزول١ُ لظبطبد ِٓ ،  ف١ششاٍزؼٍّٕب ؽو٠مخ     

ػٓ ؽو٠مٙب ٠ؼطٟ اٌجبؽش فوطب ِزَب٠ٚخ ٌىً فوك ِٓ أفواك اٌّغزّغ ثبْ ٠ىْٛ ػّٓ اٌؼ١ٕخ 

 .اٌّقزبهح

 

٠ٚىْٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد ِف١لا ِٚإصوا، ؽ١ٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن رغبٌٔ ٚطفبد ِشزووخ ث١ٓ ع١ّغ     

، ص 1999، )لٕلثبعٟأفواك اٌّغزّغ الأطٍٟ اٌّؼٕٟ ثبٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌقظبئض اٌّطٍٛة كهاٍزٙب 

144.) 

 

 خرائص العي نة -4-1

زغ١شّ اٌدٕظ: -  ِ  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت 

     

   

 

 

 

 

 

( خصبئص اٌؼ١ٕخ ٚفك ِزغ١ش اٌدٕظ11خذٚي سلُ )  

 

 اٌدٕظ اٌزىشاس %

 

 
  

65%  موو 39 

35%  أٔضٝ 21 

111%  اٌّغّٛع 61 
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( رٛى٠غ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍغ١َٕٓ ؽ١ش ٠زؼؼ أْ َٔجخ اٌنوٛه ٠11ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

% ٌلإٔبس.35% ِٓ ئعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِمبثً ثَٕجخ 65ثٍغذ   

 

زغ١ش اٌغٓ:-   ِ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت   

 

 اٌغّٓ اٌزىشاس %
31لً ِٓ أ 11 18,33  

ٍٕخ 41ٌٝ ئ 31 21 33،33  

ٍٕخ 51ٌٝ ئ 41 18 31  

ٍٕخ 61ٌٝ ئ 51 18 13،33  

ٍٕخ فّب فٛق 61 13 15  

 اٌّدّـٛع 61 111

اٌؼ١ٕخ ٚفك ِزغ١ش اٌغٓ ( خصبئص12خذٚي سلُ )  

 

( تػزيع أفخاد مجتسع الجراسة تبعا لفئة العسخ، ومغ البيانات الػاردة في 12يبيغ الججول رقع )    
تمييا فئة % 51,66سشة وىحا بشدبة  41الججول يتزح أن أغمب أفخاد العيشة ذوي أعسار أقل مغ 

وىي أيزا ندبة معتبخة.% 31سشة بشدبة  51و 41الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ   
 

عٕٛاد ا٤لذ١ِخ:رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش -  

 ا٤لذ١ِخ اٌزىشاس %

33،33 % ٍٕٛاد 5لً ِٓ أ 21   

38،33 % 11ٍٕٛاد ئٌٝ  5 23   

21 % 15ئٌٝ  11 12   

11،66 % 21ئٌٝ 15 11   

6،66 % ٍٕخ فأوضو 21 14   

111 %  اٌّغّٛع 61 

زغ١ش عٕٛاد ا٤لذ١ِخ (13)خذٚي سلُ   ِ  خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك 

 

ٍٕٛاد ٚ٘نا ثَٕجخ  11ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي ٔلاؽع اْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ مٚٞ فجوح ١ِٕٙخ لا رفٛق       

71,66 % ّّ  ي ػٍٝ ١ٍبٍخ اٌّإٍَخ رغبٖ فزؼ ِٕبطت اٌشغً أِبَ فئخ اٌشجبة.ب ٠لُ ِ
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 :الدراسة الاستطلاعية -5

     ّْ اٌزَبؤلاد اٌزٟ رمٍك اٌجبؽش لا ثل أْ رغل الإعبثخ اٌزٟ روػٟ فؼٌُٛٗ اٌؼٍّٟ، ٚاٌلهاٍخ  ئ

٠ؾلك ثبٌؼجؾ ِب ٠ٛك  ٚرغؼٍٗالاٍزطلاػ١خ ثّضبثخ ِؼٍُ فٟ ؽو٠ك اٌجؾش، رٛػؼ ٌٍجبؽش اٌوؤ٠خ 

 ِؼبٌغزٗ

ىبئٕخ ثٛاك أعو٠ٕب كهاٍزٕب الاٍزطلاػ١خ ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوِٕٚي١ٌخ ثز١يٞ ٚىٚ اٌ   

٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ػجؾ  اٌؼ١ٕخ. ِىٕزٕبػبِلا، ١ٌَٛا ِٓ أفواك  15ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ػ١َٝ

 ئٌٝ اٌؼجؾ إٌٙبئٟ ٌلاٍزج١بْ. اٌفوػ١بد، ئػبفخ

 

 رٛطٍّٕب ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ئٌٝ:     

 رؼل٠ً ثؼغ ػجبهاد الاٍزج١بْ. -                   

 ئٌغبء ثؼغ اٌؼجبهاد اٌزٟ صجذ أٔٙب لا ل١ٌ ِزغ١واد اٌجؾش. -                  

 افزجبه ِلٜ فؼب١ٌخ الاٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد. -                  

 :أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد -6

 :ٌٟغّغ اٌّؼط١بد ٘ خ ػ١ٍّخّاػزّلٔب ػٍٝ ١ٍٍٚ   

 

٠ؼُزجو الاٍزج١بْ ِٓ اٌٍٛبئً الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ ل١بً ِزغ١وٞ  الاٍزج١بْ:6-1

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ رؼوع ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٚطٍت ُِٕٙ الإعبثخ  اٌلهاٍخ فبلاٍزج١بْ

 ػ١ٍٙب ثىً طلق.

 

 صذق ٚثجبد الاعزج١بْ:    

خلبل عخضشا لاستبيان الأول عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ في اختراص عمع الشفذ  مغ    
تدويجنا بسجسػعة مغ السقتخحات والسلبحطات التي أخحناىا بعيغ الاعتبار في  العسل والتشطيع. تعّ 

حيث قسشا بتعجيل صيغ بعس العبارات، وححف أخخى، كسا  ،ترسيع الاستبيان في شكمو الشيائي
 .بعس البشػد أضفشا

 

 الاعزج١بْ:ٚصف -
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 ( فمواد ِٛىػخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ وبٌغٌٕ، آٌَ، الالل١ِخ.13)٠شًّ  ا٤ٚي:اٌدضء 

 ثٕل ِمَُ ئٌٝ صلاصخ ِؾبٚه 31ًّ ػٍٝز٠ش اٌدضء اٌثبٟٔ:

 ثٕٛك. 11للهاد اٌفوك ٚ٘ٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌّسٛس ا٤ٚي: -1

 ثٕٛك. 17اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚ٘ٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌّسٛس اٌثبٟٔ: -2

 ثٕلاا. 13اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  اٌّسٛس اٌثبٌث:-3

 

ٚرُ اٍزقلاَ ط١غخ ِٛؽلح ِٓ الإعبثبد ثّب ٠زلاءَ ِغ ط١غخ فمواد الاٍزجبٔخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ           

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 

 

 الإخبثخ دائّب غبٌجب أز١بٔب ٔبدسا أثذا

 اٌٛصْ 15 14 13 12 11

اٌفمشاد ( أٚصا4ْخذٚي سلُ )  

ثجبد الاعزج١بْ -  

ؿبجٌفبووٚٔأِؼبًِ   اٌّسٛس ػلك اٌجٕٛك 

 للهاد اٌفوك 11 1,832
 اٌؾبٌخ إٌف١َخ 17 0,720
 اٌوػب اٌٛظ١فٟ 13 0,684

ثجبد الاعزج١بْ ( ِؼبِلاد5)سلُ خذٚي   

 

    أٌفبووٚٔجبػ ِورفؼخ ثّب ٠ٍٟ: ( ٔلاؽع أْ ِؼبِلاد اٌضجبد5ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )        

  1,832رمله ثـ  ل١ّخ أٌفبووٚٔجبؿ ٌّؾٛه للهاد اٌفوك -       

                                                                             1,721ل١ّخ أٌفبووٚٔجبؿ ٌّؾٛه اٌؾبٌخ إٌف١َخ رمله ثـ  -       

 1,684ه اٌوػب اٌٛظ١فٟ رمله ثـ ١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾٛل  -  .

 

 الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌَّزؼٍّخ فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ:-7

رّذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ عّؼٕب٘ب ثٛاٍطخ  ،هاٍخٌلإعبثخ ػٓ رَبؤلاد اٌلّ      

ٚثّب أْ كهاٍزٕب رورىي ػٍٝ  .، ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ١ٓاٍزج١بٔ

 لل اٍزقلَ:ٚ، ث١شعْٛفمل اٍزؼٍّٕب ِؼبًِ اهرجبؽ  ،كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش

 

٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛع كهعبد الأفواك ػٍٝ ػلك الأفواك، ٠َبػل ػٍٝ  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ: 7-1   

ِؼوفخ ِلٜ رّبصً أٚ اػزلاي طفبد أٚ ٍٍٛو١بد أفواك اٌؼ١ٕخ، وّب ٠ف١ل فٟ ِمبهٔخ ِغّٛػز١ٓ 

ثّمبهٔخ ِزٍٛطٟ ؽَبثّٙب ػٕلِب ٔغوٞ ٔفٌ الافزجبه ػٍٝ اٌّغّٛػز١ٓ ؽ١ش لّٕب ثبٍزؼّبي 

 الإؽظبء اٌٛؽٕٟ ٌفمواد اٌلهاٍخ.
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. 

 

 ِؼبًِ أٌفبووٚٔجبؿ: ٌم١بً اٌضجبد -7-2

 

 PEARSON ِؼبًِ ث١وٍْٛ-7-3

 

ػٍٝ اٌفوػ١بد ثبٌمجٛي أٚ اٌوفغ )ػج١لاد  ٚاٌؾىٌُلهاٍخ اٌؼلالخ اٌّٛعٛكح ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  

 (.179ص  1998ٚآفوْٚ، 

 

 :لرخلاصة الف      

تزسغ ىحا الفرل مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية الزخورية والتي تعّ استخجاميا أثشاء       
مخحمة جسع البيانات الستعمقة بالجراسة الخاىشة وكحا العيشة التي تعّ اختيارىا عمى ضػء متصمبات 

 البحث وشبيعتو السيجانية، وكحلظ أسمػب التحميل الكسي والكيفي السشاسب.
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ٌظً اٌقبِفاٌ  

 

 ػشض ِٕبلشخ إٌزبئح

 

 

ػشض ِٕٚبلشخ إٌزبئح. – 1  

ػشض ِٕٚبلشخ ٚرفغ١ش إٌزبئح. -2  

خبرّخ. -3  

بد اٌذساعخ.ِمزشز -4  
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 ر١ّٙل:      

عٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ  ،ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٌٍؼلالخ ٌ    

كهاٍزٕب لاٍزطلاع هؤ٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ثاعواء لّٕب ،اٌىٙوِٕٚي١ٌخفٟ اٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد 

 اٌّإٍَخ، ٠ٚقزض ٘نا اٌفظً ثؼوع إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٕب ئ١ٌٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب.

 

 اٌفشض١خ ا٤ٌٚٝ - 

 ٚؽلح اٌزجو٠ل ثبٌّإٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙوِٕٚي١ٌخ ثنوبء أفؼبٌٟ ِورفغ٠ز١ّي ػّبي     

 ENIEMِورفغ ٌلٜ ػّبي ٚؽلح اٌزجو٠ل ثّإٍَخ  أفؼبٌٟرٛلؼٕب ف١ٙب ٚعٛك موبء 

ٔؾىُ ػٍٝ كهعخ اٌنوبء  ثٕل، ؽ١ش٘نٖ اٌفوػ١خ لّٕب ثؾَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً  لافزجبه    

 :٠ٍٟزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وّب ٚفك ِب ٘ٛ ل١ّخ اٌّ الأفؼبٌٟ

 

 ػؼ١فب الأفؼبٌٟوبْ اٌنوبء ،  2,5ٚ 1ئما وبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل ث١ٓ -           

 ِزٍٛطب الأفؼبٌٟوبْ اٌنوبء ،  3,5ٚ 2,5ئما وبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل ث١ٓ -           

 ِورفؼب الأفؼبٌٟوبْ اٌنوبء ،  5ٚ 3,5ئما وبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل ث١ٓ -           

 :فزؾظٍٕب ػٍٝ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه الأفؼبٌٟكهعخ اٌنوبء 

 70 42 ِورفغ

 16.67  11 ِزٍٛؾ

 13.33 18 ِٕقفغ

 100 61 اٌّغّٛع

 الأفؼبٌٟ( دسخبد اٌزوبء 6خذٚي سلُ )

 

 

 71بشدبة  وذلظ ،أغمب أفخاد العيشة يتستعػن بحكاء انفعالي مختفع ( أنّ 6)يتبيغ مغ خلبل الججول     
، العخبية ؛وىحا ما تػصمت إليو العجيج مغ الجراسات الدابقة . صحة الفخضية الأولى مسا يثبت %

 مثل: الانفعاليالتي تشاولت مػضػع الحكاء ،  والأجشبية
 

 ،الجراسيّ  والتحريلاستيجفت دراسة العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي  2111 راضي فؽقيةدراسة      
 .الابتكاري عمى التفكيخ  والقجرة
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بعشػان التحقق الشدبي لأبعاد الحكاء الانفعالي في التػافق السيشي لسعمسي  وحبيب الزهاردراسة      
 والتػافقالحكاء الانفعالي  ىجفت إلى التعخف عمى العلبقات الارتباشية بيغ التي، السخحمة الاعجادية

 السيشي لجى معمسي السخحمة الإعجادية.
 

كسفيػم حجيث في عمع  ،الانفعاليلى التعخيف بالحكاء إ، ىجف ىحا البحث معمرية بذيردراسة      
 وأىسية ،أىسية الانفعالات في الحياة الشفدية لمفخد ،مغ خلبل استعخاض ىحا السفيػم ،وتبيغ .الشفذ

صحتو الشفدية. وفيالحكاء الانفعالي في نجاح الفخد في حياتو السيشية   
 

القيادة، حيث  وفعاليةالتي ىجفت إلى فحز العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي  إبراهيػ جامعدراسة بغ     
.الجدائخ –استيجفت في جانبيا التصبيقي إشارات الادارة الػسصى بسخكب تكخيخ البتخول بدكيكجة   

  

 .في الحياة والشجاحإلى أىسية العػامل اللبمعخفية لمحكاء بالشدبة لمتكييف  وكدمراشار  1943في       
الحياة  يجاح فن الشّ أبتقجيع مفيػم الحكاء الستعجد مػضحا  هؽارد غاردنرقام  1983عام  وفي

 .خخيغمع الآ لوالتعامُ السيشية مختبط بقجرات التفاعل  والحياةالذخرية 
 

بالعقل تشاول فيو ما سساه " والحيفي كتابو الذييخ "الحكاء الانفعالي"  غؽلمانقجم فقج  1995 وفي    
ىجفت إلى فحز  باركردراسة و  .التي لو دور فيو والسجالاتالحكاء الانفعالي  وشبيعة" الانفعالي

 الأكاديسي. والتحريلالعلبقة بيغ الحكاء الانفعالي 
 .التخبػية والقيادةىجفت إلى دراسة العلبقة بيغ الحكاء العاشفي  والتي 1997 وآخرون ويل دراسة و 
 

:الفرضية الثانية  
 

افتخضشا فييا أن عسال وحجة التبخيج لمسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية يذعخون بخضا     
 وضيفي مختفع.

 
ع عمى درجة الحكاء نحكُ  بشج، حيثُ ىحه الفخضية قسشا بحداب الستػسط الحدابي لكل  ولاختبار     

مبيغ:ما ىػ  وفق ،الحدابيحدب قيسة الستػسط  الانفعالي  
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ضعيفا.  الانفعاليكان الحكاء ،  2,5و 1إذا كانت قيسة الستػسط الحدابي لمبشج بيغ  -                 

متػسصا. الانفعاليكان الحكاء ،  3,5و 2,5إذا كانت قيسة الستػسط الحدابي لمبشج بيغ  -             
مختفعا. الانفعاليكان الحكاء ،  5و 3,5إذا كانت قيسة الستػسط الحدابي لمبشج بيغ  -             

 
 فتحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي

 
 مدتػى الخضا الػضيفي التكخار الشدبة السئػية

 مشخفس 14 23,33
 متػسط 13 21,67

 معتجل 33 55
 السجسػع 61 111

( مدتؽيات الرضا الؽظيفي7جدول رقػ )  
 

مسا  مشخفس،( أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة لجييع رضا ميشي 7تبيغ مغ خلبل نتائج الججول )     
.يؤدي إلى رفس فخضية البحث  

 
التي تشاولت مػضػع الخضا  والأجشبيةابقة العخبية مت إليو العجيج مغ الجراسات الدّ ىحا ما تػصّ و      

:الػضيفي مثل  
  

فقج قام بجراسة عغ الخضا السيشي لجى معمسي السجارس الابتجائية  1972 الحميد عبد جابردراسة     
ىجفت الى التعخف عمى مدتػيات الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ  والتي 1991دراسة البابصيغ  وكحلظ

 1996 رزوق  بؼ العياشي ودراسة ببعس الستغيخات. وعلبقتيابالسجارس الثانػية  والعامميغالدعػدييغ 
سي السجرسة الأساسية.جرِّ لسعخفة مدتػى الخضا الػضيفي لجى مُ    
 

وىي دراسة ميجانية أجخيت بجامعة "ميتذغان" بالػلايات الستحجة بيجف  1951 ميتذغاندراسة و       
يفي إذ تػسع مجال تصبيقيا في مؤسدات الستعمقة بالخضا الػض والعػاملالتعخف عمى جسمة العشاصخ 

 كبخى بالػلايات الستحجة. وشخكات
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مػضفا  92التي أجخيت بالػلايات الستحجة  عمى عيشة مكػنة مغ  1983 ويؽلاردسنزيد دراسة و     

مجة التعميع، و بغية التعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ الستغيخات الخاصة بالسؤسدة،  ،فرجينيابػلاية 
 .      والػضيفةالخضا و خرائز الخاتب، و 

                  
 الفرضية الثالثة -

 الػضيفي. والخضاتختبخ وجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ قجرات العسال 

 اٌمواه

 
 َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌذلاٌخ الإزصبئ١خ

 
 ِؼبًِ الاسرجبط

 

 

ْااٌّزغ١و  

  

 داٌخ

 

 

1,111 

 

1,15 

 

 

1,613 

 

 للهاد اٌؼّبي

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ

ٚاٌشضبٌّؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ لذساد اٌؼّبي ( 8) سلُخذٚي                           

قسشا بتصبيق معامل ارتباط بيخسػن بيغ بعج قجرات العسال والخضا الػضيفي لجى عسال وحجة    
 1,111بسدتػى دلالة  1,613التبخيج بالسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية فتحرمشا عمى قيسة 

الػضيفي ذات دلالة إحرائية مسا يثبت  ورضاىعوىي تجل عمى أن العلبقة بيغ قجرات العسال 
 صحة الفخضية الثالثة.

إدارة السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية لا تيتع بقجرات العسال  إنسكغ القػل يُ  ،وعميو     
الخضا فإنّ  ،فسغ جية لمسؤسدة.ػاء بالشدبة لمعامل أو تُعج عشرخا أساسيا في ميجان العسل س والتي

العسال.  وقجراتجج تشاسب شخدي بيغ الخضا يػ  ،جية أخخى  ومغ ،الػضيفي لمعسال مشخفس
تحقيق رضا وضيفي  وبالتاليوح السعشػية ليع بخفع الخُّ  العسال، فعمييافالسؤسدة بحاجة ماسة لقجرات 

.دةؤسّ جرات الإنتاجية لمسُ فع القُ وره عمى رَ جَ بِ  مختفع، يداعج  
 

 

:  اٌفشض١خ اٌشاثؼخ  

 

 اٌٛظ١فٟ  ٚاٌوػبٔفزوع ِٓ فلاٌٙب ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ اٌؾبٌخ إٌف١َخ      
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 اٌلاٌخ الإؽظبئ١خ اٌمواه

 

َزٜٛ ُِ 

لاٌخاٌلّ   

ؼبًِ ُِ 

 الاهرجبؽ

 ُّ ْازغ١واٌ  

 

 1,571 1,15 1,111 كاٌخ

 اٌؾبٌخ إٌف١َخ

اٌٛظ١فٟ اٌوػب  

ٚاٌشضبٌّؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ اٌسبٌخ إٌفغ١خ  (9)سلُ خذٚي   

  

الجراسة  لعسال السؤسدة محلّ  ،قيسة معامل ارتباط بيخسػن بيغ الحالة الشفدية والخضا الػضيفيإن    
أن العلبقة بيغ الحالة الشفدية  مسا يجل عمى.  1,111وىي دالة عشج مدتػى الجلالة  1,571بمغت 

تحققت الفخضية الجدئية الثانية بيغ الحالة الشفدية  ،بالتالي و .والخضا الػضيفي، دالة إحرائيا
 والخضا الػضيفي لعسال السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية. 

 

إدارة السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية لا تعصي أىسية كبيخة لحالة العامل الشفدية،  إن      
بحيث أن العامل الحي يكػن بحالة جيجة يؤدي عسل جيج والعكذ صحيح فيي تدعى لتحقيق كل 

عػر بالكخ  امة متصمبات العسال خاصة الشفدية، مغ راحة، واستقخار، ىحا ما يحقق لمعامل الخّضا والذُّ
 والخاحة الشفدية التي تػلج الثقة والانتساء والػلاء لمسؤسدة.

 

   تػجج علبقة ذات دلالة إحرائيا بيغ الحكاء الانفعالي والخضا الػضيفي.: اٌفشض١خ اٌخبِغخ   
 

 علبقة الحكاء الانفعالي والخضا الػضيفي:  
الجلالة  القخار

 الإحرائية
 

مدتػى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

 

 الستغيخان
 

 دالة
 

1,111 
 

0,05 
 

1,661 
 

 الحكاء الانفعالي
 الخضا الػضيفي

والرضا الانفعاليمعامل ارتباط بيرسؽن بيؼ الذكاء ( 11) رقػجدول                    
      

(P)   

(R)

à_è 

(P)à

)   
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لاختبار الفخضية العامة في ىحه الجراسة قسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ متغيخي  
ة يداوي ( بسدتػى دلال1,661والخضا الػضيفي فحرمشا عمى قيسة مختفعة ) الانفعاليالجراسة الحكاء 

الفخضية العامة لمجراسة، وبالتالي  ،فشقبل بحلظ .مسا يجل عمى وجػد علبقة دالة إحرائيا 1,111
 .الػضيفيبػجػد علبقة ارتباشيو بيغ الحكاء الانفعالي والخضا  :تحققت الفخضية العامة القائمة

 
نتائج الدراسة: وتفديرمناقذة  -3    

وىحا يجل  1,661( الحي يػضح أنّ قيسة معامل ارتباط بيخسػن 6رقع )مغ خلبل نتائج الججول     
الػضيفي لان قيسة  والخضاعمى أنو يػجج علبقة مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء الانفعالي 

، فيسكغ أن 1,15 بـ صغخ مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة السقجرأ 1,111الجلالة الإحرائية 
 نقػل أنّ الفخضية العامة قج تحققت.

 
  وعميو، يسكغ القػل أن إدارة السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية، تعصي أىسية كبيخة      

مسا يؤدي إلى  ،في آن واحج والعامللمحكاء الانفعالي باعتباره وسيمة ىامة في تحقيق رضا السؤسدة 
 مغ جية أخخى. الخضا الػضيفي ورفعالكفاية الإنتاجية لمسؤسدة  ورفعرفع الخوح السعشػية لمعامل 

 
مغ ىحه الجراسة تسكشا مغ التػصل إلى نتائج التي يسكغ حرخىا في الارتباط الايجابي بيغ      

الحكاء والقجرات والحالة الشفدية وبيغ الخضا الػضيفي، وما تحسمو مغ مؤشخات متعجدة، ومتشػعة ولا 
قيق أىجاف السؤسدة أن يكػن شظ أن الفخد كل ما يحتاج إليو لكي يشجفع عاملب ومبجعا وساعيا لتح

في حالة نفدية جيجة وفي امغ واستقخار وأن يتسيد شعػره بثقة نفدية في جػ العسل وكػنو عشرخًا 
الحكاء  وفع مدتػى عمى  ا يداعجُ سّ بقجراتو. وكل ذلظ مِ  فعالا، مغ خلبل مشحو السكانة السلبئسة بو، و

 وىػ الزسانة الػحيجة لاستسخار السؤسدة ،الػضيفيالخضا بو  ،الخاحة الشفديةبالذعػر كحا الانفعالي و 
 . واستسخار الشتائج الإيجابية مغ حيث السػارد السالية والسادية والبذخية عمى حجّ سَػاء
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 خ:ــــــــّـخبر       
كان ثسخة عسل كمفتشا  والحي ،الجراسةشا نكػن قج أتيشا عمى السخحمة الأخيخة مغ مخاحل إلى ىُ       

ندعع إنشا أحصشا بكل مقتزيات البحث العمسي كسا يشبغي  ولا ،ثسيشاخح مشا وقتا أالكثيخ مغ الجيج و 
شا أنشا استػفيشا أىع الذخوط بُ ولكغ حد ،ن ذلظ أمخ بعيج السشال في العمػم الإندانية والاجتساعيةلأ

ع العسل العمسي، تخاكُ بِ د في العمع كسال يتحقق ػ ال السشذُ أن الكسَ  والقػاعج السصمػبة في أي بحث، و
دتسخ ر مُ في تصػُّ  فالعمعُ  .قزالشّ لاستعسال  ،غ الباحثيغأما الثغخات فيي متخوكة لسغ يأتي بعجنا مِ 

 ووسائمو كحلظ.
 

وعلبقتو بالخضا الػضيفي، بجءً  ،كاء الانفعاليػع الحّ ػضُ مَ  شاقرَ ن أن راسةحاولشا في ىحه الجِّ      
بالإشار الشطخي لمجراسة والحي تشاولشا فيو الإجخاءات السشيجية التي سار العسل عمى ضػئيا كسا 

ساعجنا ذلظ في تكػيغ  وقج .بسػضػعشاتصخقشا الى بعس القزايا الشطخية والجراسات ذات الرمة 
 ػع الجراسة.ػضُ ػل مَ حَ  ح  ر واضِ ترػُّ 

 
ولتشا ىحه تيجف إلى التعخف عمى واقع الحكاء الانفعالي والخضا الػضيفي داخل وكانت محا      

 فخضيات جل التأكج مغ مجى صجقأالسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية، وكان ذلظ كمو مغ 
 الجراسة.
كخ - وقج قادتشا ىحه الجراسة       يسكغ حرخىا في الارتباط ،إلى التػصل إلى نتائج -كسا سبق الحِّ

الشفدية وبيغ الخضا الػضيفي وما تحسمو مغ مؤشخات متعجدة  والحالة والقجراتالايجابي بيغ الحكاء 
وساعيا لتحقيق أىجاف  ،لكي يشجفع عاملب ومبجعا ،ولا شظ أن الفخد كل ما يحتاج إليو .ومتشػعة

يذعخ بثقة نفدية في جػ العسل  نأو  ،واستقخاروفي امغ  ،يكػن في حالة نفدية جيجة السؤسدة أن
داعج عمى إيجاد الحكاء ذلظ يُ  وبقجراتو. كلبإعصائو السكانة السلبئسة بو  ،نو عشرخ فعالأو 

وىػ الزسانة الػحيجة لاستسخار السؤسدة  ،الانفعالي والذعػر والخاحة الشفدية والخضا الػضيفي
  .واستقخارىا
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مزشزبد اٌذساعخ:         ِ 

ا ميغ وفقً بيغ العامِ  دُ ييتع التسيِ  جرات، بحيثُ دتػى القُ ا بسُ فعمي   وتصػيخه، أن يختبط الحكاءُ  ( يجبُ 1
عمى  -الػضيفي عاىُ دسّ ميسا كان مُ  - اميغ جسيعً العامِ  عُ يذجِّ  يالأمخ الّحِ  ،عأدائيِ دتػى لقجراتيع ومُ 

 يع.يغ أدائِ حدِ د لتَ ػ جيُ السبحل 
 
دتػى رفع مُ  ل، والتػاصُ  حديغُ ية والسعخفية، وكحا تَ شىحِّ ليع اكفاءاتِ  ال وتصػيخُ س  ( العشاية بالعُ 2

مع العسل  جيج، أفقي وعسػدي سال مغ خلبل اترالع العُ يجسَ  ،يراقِ  يدتػى أخلبقِ لبقات إلى مُ العَ 
 تغيخات في بخامج التكػيغ.وذلظ بإدخال ىحه السُ  سل،عمى تحفيس ندبة الجوران والتّغيّب عغ العَ 

 
ز عسل وتشطيع، للئشخاف والستابعة لكل ىحه البخامج يغ في عمع الشفذ، تخرُّ خترِّ مُ  ( تػضيف3

ومداعجة السديخيغ عمى تبشي  ة وضع العسال الشفدي والاجتساعي،جراسَ ؤىميع لِ يُ يع، الحي كع تكػيشِ بحُ 
ون أن دُ  شطسة،م السُ حي يخجُ جاه الّ خاع في الاتّ أنساط قيادية ملبئسة، كسا يعسمػن عمى تدييخ الرِّ 

 عشيا مذاكل الاترال. جسػعات، وإقامة بخامج تعجيل مدارات يشجخّ يُفزي إلى دمار الأفخاد والسَ 
 
ع الجراسات في السجال السيشي، ماليّا ومادّي ا وبذخيّا، حتى عْ يجاني، ودَ مسي السَ البحث العِ  ( تذجيعُ 4

ح  ػث  جخّد بحُ لا تبقى دراسات الجامعييغ مُ  نطخيّة تسلؤ السكتبات، دون أن تُزيف شيئا، أو تَرحِّ
ػف ، السػصُ راديّ حيط الاقتِ ػدة في السُ اتية السػجُ ؤسدات الرشاعية والخجمَ وضعًا مغ أوضاع السُ 

شا مشطساتُ  جَ تجِ  وذلظ حتىة عمى الأسػاق، سشافَدة الذّخ بفتح السجال لتشطيسات أجشبية ، في ضلّ السُ 
، ى ذلظ بغيخ البحػث الجادةارج. ولا يتأت  ى في الخَ اخل، وحتّ تشافديغ في الجّ لسُ الػششية مكانًا بيغ ا

 ، إلى جانب باقي السياديغ الأخخى.فدي والاجتساعييجانيغ الشّ قة في السَ عس  والجّراسات السُ 
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