
وزوتیزيجامعة مولود معمري

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

الحقوققسم  

في القانونماسترالمذكرة لنیل شهادة 

أعمالقانون :تخصص

:ةتحت إشراف الأستاذ:تانمن إعداد الطالب

بیعةصبایحي ر /د.أمشهد غنیمة-

یةاعصماني صور -

لجنة المناقشة

رئیسا..........، جامعة مولود معمري تیزي وزو"ب"زیاد محمد أنیس، أستاذ محاضر /د-

امقرر مشرفا و ...............جامعة مولود معمري تیزي وزوصبایحي ربیعة، أستاذ،/د.أ-

ممتحنا..........................د قونان كهینة، أستاذ، جامعة مولود معمري تیزي وزو.أ-

02/07/2025:تاریخ المناقشة

آلیات تحفیز المؤسسات الإقتصادیة 

لإقتحام الأسواق الخارجیة





الشكر والحمد الله حمدا كثیرا على ما رزقنا به من صبر وتیسیر 

لاتمام هذا العمل المتواضع 

أستاذتنا إلىل الشكر نحن الطالبتین مشهد وعصماني نتقدم بجزی

.توجیهات بناءةرفة لما قدمته لنا من دعم علمي و المش

مذكرتنا فلهم ةاللجنة الموقرة لمناقشلأعضاءكذلك شكر مسبق 

ملاحظاتهمكر والعرفان على مجمل نصائحهم و الش

الكلیة خاصة عمال المكتبة الذین لم یبخلوا أعواندون نسیان كل 

علینا یوما بمساعدتهم

إلى كل من ساندنا ووقف إلى جانبنا من جه بخالص الشكرونتو 

من بعید في إعداد هذا العملأوقریب 

جزاكم االله خیرا جمیعا

* غنیمة وصورایة*



:ثمرة جهدي وتعب سنوات دراستي إلىبكل فخر واعتزاز وأهدي 

ادةالإر رحمه االله وجعل مثواه الجنة الذي علمني والدي العزیز

.غایتي وتحقیق أهدافيإلىوالمثابرة للوصول 

والدتي الغالیة التي زرعت في القیم والشجاعة وغمرتني بحنانها 

.ودعواتها، فكان عطائها سر كل نجاح حققته

أشكرهم على دعمهم خوتي وأخواتي الأعزاء كل بإسمه و إإلى

.ووقوفهم بجانبي طیلة هذه الفترة

حقوق الذین ساهموا في تكویني العلمي إلى كل أساتذتي في كلیة ال

.ووجهوني بكل صدق وإخلاص 

.إلى كل زملائي الذین شاركت معهم أعوام الدراسة الجامعیة

.وساندني بكلمة طیبة أو دعاء صادقوإلى كل من آمن بي 

أناالله راجیتا من ،لعمل المتواضع عربون شكر وامتنانأهدیكم هذا ا

.أكون عند حسن ظنكم دائما

*غنیمة*



هدي هذا العمل الصادق إلى والدي الكرام الذین كانوا وما زال أ

سندي وعوني في كل خطوة ومن هما استمددت الصبر والعزیمة 

لو لهما ما وصلت ما علیه الآن وإلى شركاء دربي و أفراحي وإلى 

كل من سنداني ودعمني بكلمة طیبة ودعوه صادقة وإلى كل حلم 

سعیت من اجله وأهدي هذا العمل المتواضع إلى عائلتي وكل 

أصدقائي

*   صورایة*
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مقدمة

شهد الاقتصاد العالمي تحولات عمیقة خلال العقود الأخیرة، مدفوعة بتسارع وتیرة 

رضت على هذه المتغیرات ف،العولمة، وتحریر المبادلات التجاریة، واشتداد المنافسة الدولیة

تیجیاتها التقلیدیة، سیما العمومیة منها، ضرورة إعادة تقییم استراالمؤسسات الاقتصادیة، لا

والسعي نحو تبني مقاربات جدیدة تضمن لها البقاء والاستمراریة في ظل هذه البیئة 

فلم تعد الأسواق المحلیة وحدها كافیة لضمان النمو والتطور، بل أصبح التوجه ،الدینامیكیة

وتقلبات نحو الأسواق الخارجیة ضرورة استراتیجیة تفرضها تحدیات تشبع الأسواق الداخلیة، 

.الطلب، والحاجة الملحة لتنویع مصادر الإیرادات

تأهیلاً شاملاً یعزز من قدرتها صعبة تطلبت المؤسسات الاقتصادیة تحدیات واجهت

، بحیث أن هذا التأهیل لهذه التنافسیة ویُمكنها من الولوج إلى الأسواق الدولیة بنجاح

ح، وتصحوتحفز نموهاتصادیة المستدامة، المؤسسات یمثل ركیزة أساسیة لتحقیق التنمیة الاق

، وذلك من خلال إصلاحات هیكلیة وتشریعیة، وتطویر التي تعاني منهاالاختلالات كل

شراكتها بالشریك الأجنبي من أجل تفعیل سمعتها ، وتعزیز على مستواهاالقدرات البشریة

هذه وتشملاتیجیات ولهذا تبنت الدولة العدید من الاستر .وتوسعها إلى الأسواق الخارجیة

الاستراتیجیات المتاحة لذلك تبني آلیات فعالة، أبرزها تعزیز القدرة التنافسیة من خلال 

مبادرات مثل انضمام الجزائر إلى منظمة التجارة العالمیة، بهدف إنعاش الاقتصاد الوطني، 

على تهیئة مناخ كما تركز هذه الاستراتیجیات ،تحفیز الاستثمارات، ومواكبة التجارة الدولیة

تنافسي عام یتضمن تبني سیاسات تسعیر اقتصادي وتحریر السوق وتخفیف القیود على 

.التجارة الخارجیة

للمؤسسات الاقتصادیة في ظل إستراتیجیةیعد التوسع في الأسواق الخارجیة ضرورة 

لتقلیدیة وتتنوع الاستراتیجیات المتاحة لذلك بین الآلیات ا،العولمة والمنافسة الشدیدة

كالاستثمار المباشر أو غیر المباشر في التصدیر، والاتفاقیات التعاقدیة كعقود التراخیص 

لنقل الملكیة الفكریة، بالإضافة إلى الشراكات الأجنبیة التي توفر التمویل والخبرة والوصول 
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ف الأنسب على عوامل داخلیة مثل الأهداالإستراتیجیةیعتمد اختیار ،إلى أسواق جدیدة

المبرمجة لرفع الأداء وبناء العلامة التجاریة، وعوامل بیئیة وتنظیمیة تتعلق بالمخاطر 

المحتملة والموارد المتاحة، فضلاً عن السعي لكسب میزة تنافسیة مستدامة تكتسب دراسة 

آلیات تحفیز المؤسسات الاقتصادیة لاقتحام الأسواق الخارجیة أهمیة بالغة، حیث لم یعد 

تملیها متغیرات إستراتیجیةهذه الأسواق خیاراً ثانویاً بل تحول إلى ضرورة التوسع نحو 

.العولمة، تحریر المبادلات التجاریة، واحتدام المنافسة الدولیة

المؤسسات الإقتصادیة ضمن الأسواق الأجنبیة، مسألة حتمیة بحیث لم إنخراطیعتبر 

لتصریف بنشاطها داخل حدود السوق یعد بإمكان المؤسسة إكتفائها بالإنتاج والتوزیع وا

خاصة في ظل تحدیات تشبع السوق الداخلي وتقلبات الطلب، مما یفرض علیها المحلیة،

.البحث عن آفاق وفرص جدیدة في الأسواق الخارجیة

تهدف الدراسة إلى تسلیط الضوء على الآلیات الفعالة التي تساعد المؤسسات على 

لات عزیز تموقعها الدولي وزیادة حصتها من المباداقتحام هذه الأسواق، بما یضمن ت

تتمیز هذه الآلیات بالتنوع والمرونة، وتشمل الآلیات التقلیدیة ، العالمیة، وتحقیق نمو مستدام

التي تساعد على بناء حضور خارجي متوازن، والآلیات المعاصرة التي جاءت استجابة 

.للتغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال الدولیة

ساهم الدراسة في فهم كیفیة تحسین الأداء ورفع الكفاءة وبناء علامة تجاریة قویة، ت

.وهي عوامل أساسیة لنجاح المؤسسات في هذه البیئة التنافسیة

لمحة المقدمة عن المؤسسات الاقتصادیة بشكل عام وآلیات تحفیز هذه البعد هذه 

ل من خلال دراستنا التطرق إلى المؤسسات لاقتحام الأسواق الخارجیة بشكل خاص سنحاو 

كافة الجوانب الرئیسیة لموضوع المذكرة بدراسة تحلیلیة وذلك على ضوء إشكالیة مركزیة 

مفادها

المتاحة أمام المؤسسات الاقتصادیة لاقتحام الأسواق الإستراتیجیةما هي 

الخارجیة؟
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منا موضوع لتحلیل هذه الإشكالیة إعتمدنا على المنهجین الوصفي والتحلیلي وقس

:المذكرة إلى فصلین

لإطار النظري للمؤسسات الاقتصادیةا:الفصل الأول

المؤسسة الاقتصادیة إلى الأسواق الخارجیةلولوجالمتاحة اتالاستراتیجی:الفصل الثاني
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لوالفصل الأ 

مؤسسات الإقتصادیةلالإطار النظري ل

ثة عوامل، یتعلق العامل تستهدف الجزائر في سبیل تحقیق التنمیة الاقتصادیة ثلا

حیویا في ادور وتؤدي ،الاقتصادیة باعتبارها أساس الاقتصاد الجزائريالأول بالمؤسسات

بالانفتاح العامل الثانيویتعلق ،لتنافسیةاوقدراتها تهایتطلب زیادة كفاءوهو ماالتنمیة

ة للتجارة لتعزیز حیث تسعى الجزائر إلى الانضمام إلى المنظمة العالمی،التجاري العالمي

وصولها إلى الأسواق العالمیة وجذبُ الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، مما یتطلب تكیفها 

ركیزة أساسیة باعتبارهاالعامل الثالث بالشراكة مع الشریك الأجنبي ویرتبطتشریعیًا وسیاسیًا، 

لى تعمیق ، وتهدف إالمؤسسات الاقتصادیةإمكاناتآفاق الاستثمارات وتطویر لتوسیع

.لتحقیق تكامل اقتصاديبرات الخوتبادلالتعاون في التجارة والاستثمار والطاقة والبیئة 

بمرحلة -منذ بدایة الألفیة-هذه العوامل أن الاقتصاد الجزائري یمر مختلفتكشف 

الاقتصاد العالمي، مع السعي معوالانسجامتحول جوهریة نحو الانفتاح والإصلاح والتكامل 

ظ على دور الدولة في للتنمیة وضمان التوازن بین متطلبات السوق والأهداف للحفا

، أین سنتطرق إلى الاقتصادیة جوهر كل هذه التحولاتوتشكل المؤسسات،الاجتماعیة

وآلیات تعزیز القدرة التنافسیة في، )المبحث الأول(تأهیل المؤسسات الإقتصادیة في 

)المبحث الثاني(
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المبحث الأول

تأهیل المؤسسات الاقتصادیةوإصلاح

تعتبر المؤسسات الاقتصادیة كیانات حكومیة ذات أنشطة اقتصادیة تهدف إلى 

وتتمیز بملكیتها العامة وأهدافها المتنوعة واستقلالیتها ،تحقیق أهداف اقتصادیة واجتماعیة

اجات الأساسیة لدورها الحیوي في تلبیة الاحتیرانظ،النسبیة وخضوعها القانوني المزدوج

،الأهمیةغایةفيفإن تأهیلها أمر 1كتحفیز النمو وتصحیح الاختلالات السوقیة،

الرشیدة وضمان حكومةهدف  تحسین الكفاءة والابتكار وضمان الاستدامة المالیة والستي

المساهمة في التنمیة المستدامة، وذلك من خلال إصلاحات هیكلیة وتشریعیة وتطویر 

ثم )المطلب الأول(نتناول مفهوم المؤسسة الاقتصادیة في2یة وتعزیز الشركات،القدرات البشر 

).المطلب الثاني(برامج إصلاح وتأهیل المؤسسة الاقتصادیة في

المطلب الأول

مفهوم المؤسسات الاقتصادیة

تتمتّع المؤسسات الاقتصادیة باستقلالیة نسبیة وتخضع للرقابة القانونیة وتلعب دورا 

أهمیتها نستعرض مراحل وبحكم3المجتمع،الأفراد فيلتنمیة وتلبیة احتیاجاتهاما في ا

تطورها وتعریفها الذي یسهل لنا فهم الأدوار التي تلعبها في سبیل تطویر الاقتصاد الوطني

).الثالثالفرع (أجهزة المؤسسات الاقتصادیة ،)نيالفرع الثا(لهاأشكا،)لأولالفرع ا(

في القانون المؤسسة العمومیة الاقتصادیة بین الوقایة الإداریة وتنمیة الاقتصاد الوطني ”ابن خلیفة سمیرة، -1

، العدد التاسع، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة طاهري محمد، بشار، مجلة الدراسات الحقوقیة، "الجزائري

.332-331صص

مجلة ،"دراسة تقیمیة لبرامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة"بن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، -2

.140-139ص ، ص2018، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 07، العددة المعمقةالدراسات الاقتصادی

المنافسة، مذكرة للحصول على شهادة الماجستیر في القانون، ومبدأشایب الراس عبد القادر، المؤسسة العمومیة -3

.23، ص2017، 2تخصص القانون العام الاقتصادي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران
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الفرع الأول

ومراحل تطورهاالاقتصادیةبالمؤسسات فالتعری

الذاتي إلى التأهیل التسییر شهدت هذه المؤسسات الاقتصادیة مراحل متنوعة من 

والتواجه الاشتراكي، ثم إصلاحات جذریة لتحفیز نظام اقتصاد السوق عبر إعادة الهیكلة 

الفرع تعریف في هذا سنتناول 1والخوصصة بهدف تعزیز مساهمتها في التنمیة الوطنیة،

المؤسسات الاقتصادیة حتى لا نخلط بینها وبین باقي المؤسسات مرفقة بالأهداق التي 

).ثانیا(مراحل تطورهاثم،)أولا(تخطط لها ضمن برنامج التنمیة

تعریف المؤسسات الاقتصادیة وأهدافها:أولاً 

فادیا للخلط نظرا لتعدد المؤسسات المتداخلة في المجال الاقتصادي والاستثمارات وت

ثم ضبط في نقطة أولىبینها وبین المؤسسات العمومیة الاقتصادیة یتعین لنا تحدید تعریفها

:في نقطة ثانیة، وفقا لما یليأهدافها

:التعریف الفقهي للمؤسسات الاقتصادیة-1

"بأنها"بیارلو"إهتم الفقه بالتعریف المؤسسات الاقتصادیة من بینه الفقیه  مجموعة :

من المواد البشریة تستخدم وسائل معنویة ومادیة لاستخراج وتوزیع الثروات وإنتاج مندرجة

2".خدمات وفقا لأهداف محددة

:التعریف التشریعي للمؤسسات الاقتصادیة-2

04-01من الأمر رقم 02الاقتصادیة في المادة تعریف المؤسسةالمشرع وردأ

عمومیة الاقتصادیة هي شركات تجاریة المؤسسات ال":كالتالي2001أوت 20المؤرخ في 

لخضر فطیمة، لكحل كریمة، المؤسسات العمومیة الاقتصادیة لبن الفعالیة والزوال، مذكرة لنیل شهادة الماستر في -1

القانون، تخصص قانون إداري، قسم القانون العام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة ابن خلدون، تیارت، 

.16ص،2023

دراسة میدانیة لمؤسسة الإصلاح (عامة في تحسین صورة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة لقصر رزیقة، دور العلاقات ال-2

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، قسم العلوم والاتصال، تخصص وسائل الإعلام )قسنطینة

.120، ص2007والمجتمع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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للقانون العام، أغلبیة رأس مال "خاضع"تحوز فیها الدولة أو أي شخص معنوي آخر

1".الاجتماعي مباشرة أو غیر مباشرة وهي تخضع للقانون العام

تتمتع المؤسسات الاقتصادیة بصفات ممیزة تجمع بین العمومیة حیث هي أداة للدولة 

3والمتاجرة إذا تخضع للقانون التجاري في شكلها ونشاطها،2لعام،وتخضع لرأس مال ا

والاستقلالیة یتمتعها بذمة مالیة وقانونیة مستقلة تسمح بمساهمة القطاع الخاص كما یضمن 

4.القانون الجزائري المشاركة العالمیة في إدارتها

:أهداف المؤسسات الاقتصادیة-3

الأهداف الاقتصادیة :هداف متعددة تشملتهدف المؤسسات الاقتصادیة إلى تحقیق أ

مثل زیادة الكفاءة الإنتاجیة وتعزیز الاستقلال المالي وتحسین ظروف العمل وتحقیق الربحیة 

المستدامة، بالإضافة إلى الأهداف الاجتماعیة التي تركز على تنمیة الموارد البشریة وتطویر 

ى إلى تحقیق الأهداف الثقافیة من العلاقات العملیة وتحسین مستوى المعیشة وأخیرا تسع

.5خلال تطویر القدرات المهنیة وتعزیز الابتكار التكنولوجي

مراحل تطور المؤسسات الاقتصادیة:ثانیاً 

عرفت المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر مرحلتین أساسیتین، نتناول مرحلة الأولى 

طة أولى، ومرحلة تمتعها حیث كانت تابعة للدولة في عملیات الانتاج والتسویق في نق

:بالاستقلالیة اتجاه الدولة في ذات العملیات في نقطة ثانیة، وفقا لما یلي

تعلق بتنظیم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة ، ی2001غشت 20مؤرخ في 04-01رقممن الأمر02المادة -1

.، معدل ومتمم2001غشت 22، صادر في 47وتسییرها وخوصصتها، جریدة رسمیة عدد 

.43بهلول سمیة، مرجع سابق، ص-2

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في 01-88القانون التوجیهي بن زیادة أم سعد، المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في ظل-3

.64، ص2002بن عكنون، والعلوم السیاسیة، جامعة الجزائر،القانون، فرع قانون المؤسسات، كلیة الحقوق

.25، ص2003الجزائر،، دیوان مطبوعات الجامعیة،3طبعةصحري عمر، اقتصاد المؤسسة،-4

نوني للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة اللیسانس زنو خدیجة، النظام القا-5

لة، ڤأكادیمي، تخصص قانون خاص، قسم الحقوق، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ور

.111-13ص ، ص2015
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:مرحلة تبعیة المؤسسة الاقتصادیة للدولة-1

شهدت المؤسسة الاقتصادیة في الجزائر بعد الاستقلال مرحلتین رئیسیتین من التطور 

حین أدار العمال المؤسسات المهجورة یر الذاتي یبدأت بالتس1971إلى 1962في الفترة 

مباشر في الفترة 1مؤقتا ثم تحولت إلى هیمنة الدولة والتوجه الاشتراكي مع تدخل حكومي

یر الاشتراكي الذي لم یحقق النجاح المرجو بسبب یثم تطبیق التس1971-1980

اللامركزیة في الثمانینات بهدف)العضویة-المالیة(البیروقراطیة، عقب ذلك إعادة الهیكلة 

والاستقلالیة المالیة، لكن تحدیات الوصایة الحكومیة ظلت قائمة، مما مهد الطریق بمنحها 

2.استقلالیة أكبر لاحقا

:حلة استقلالیة المؤسسات الاقتصادیةمر-2

تكییفالدولة نحو منبمبادرة 1988سنةالجزائرفيالاقتصادیةصلاحاتالإأتبد

وقد تطلب منها ذلك فصل بین ،مع متطلبات اقتصاد السوقظروف المؤسسات الاقتصادیة

عدة قوانین لدعم ذلك التوجه، لأجل ذلكوصدرتعن الدولة،ملكیة المؤسسات وإدارتها

رقم قانونو01-88رقم العمومیة الاقتصادیةأبرز القوانین هو القانون التوجیهي للمؤسسات

3.بإنشاء صنادیق المساهمةیتعلق 88-03

نقطة تحول هامة بالنسبة لاستقلالیة المؤسسات العمومیة 01-88القانون رقم یعتبر

الاقتصادیة، حیث سمح لها باتخاذ شكل شركات المساهمة وذات المسؤولیة المحدودة مع 

إنشاء تمّ و،احتفاظ الدولة بالملكیة الكاملة وأصبحت أموالها خاضعة للقانون الخاص

الرغم من اخضاع هذه المؤسسات لنظام وعلىالدولة، صنادیق المساهمة كوسیط لمساهمة 

ن الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، میلود خیریة، مؤسسات عمومیة اقتصادیة، سنة أولى ماستر، تخصص قانو -1

المطلع علیه في www.elearning.uni.eloued.dz:جامعة الشهید حمة لخضر الوادي، المتواجد في الموقع

17:على الساعة11/01/2025 .02-01ص  ص44:

تأصیل المؤسسات الاقتصادیة على الاقتصاد الوطني، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علیواش أمین عبد القادر، أثر-2

.28-27ص ، ص2007یر، فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، یعلوم التس

رحال علي، الأدوات القانونیة لخوصصة المؤسسات العمومیة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، -3

.24، ص2001الجزائر،ون الأعمال، كلیة الحقوق بن عكنون،تخصص قان
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الشركات المستقلة، فانّ ذلك لم یمنعها من الاحتفاظ ببعض خصائص المؤسسات العامة، 

وتحولت بذلك إلى نموذج من المؤسسات یخضع الى مزیج من القواعد العامة والقواعد 

.1الخاصة

تبینت العدید من الثغرات في من تطبیق النصوص المتعلقة بالاستقلالیة،فترةبعد 

مما دعى إلى ،مستهدفةتحقیق النتائج الأحكامها، وبذلك تخلفت المؤسسات الاقتصادیة عن

هیكلةهدفت هذه الاست،صناعیا بتصحیح العجز الاقتصاديتهاإعادة هیكلالتفكیر في

.2الخاصتحسین الإنتاج والتنافسیة في إطار التحول نحو اقتصاد السوق وتشجیع القطاع 

-95واستجابة لمشروطیة صندوق النقد الدولي بادرت الجزائر إلى إصدار الأمر رقم 

ینظم 04-01ثم إلغاءه بموجب الأمر رقم 3یتعلق بخوصصة المؤسسات العمومیة،22

المؤسسات العمومیة الاقتصادیة وتسیرها وخوصصتها وعرف هذا القانون الخوصصة على 

فة تتجسد في نقل الملكیة إلى أشخاص طبیعیین أو یقصد بالخوصصة كل ص":أنها

:معنویین خاضعین للقانون الخاص من غیر المؤسسات العمومیة وتشمل هذه الملكیة

أو الأشخاص /كل رأسمال المؤسسة أو جزء منه تحوزه الدولة مباشرة أو غبر مباشرة و-

هم أو حصص المعنویون الخاضعون للقانون العام وذلك عن طریق التنازل عن الأس

.اجتماعیة أو اكتتاب لزیادة في الرأسمال

4".التي تشكل وحدة استغلال مستقلة في المؤسسات التابعة للدولالأصول-

بودة نبیل، اجیش سلیم، النظام القانوني للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماستر في -1

، 2015ایة، ، بجمیرةناالقانون، تخصص القانون العام للأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الرحم

.42-40ص ص

، متضمن التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، جریدة رسمیة، 1988جانفي 12مؤرخ في 01-88قانون رقم -

.، معدل ومتمم1988جانفي 13، صادرة في 02عدد

.33بهلول بسمة، مرجع سابق، ص-2

سسات العمومیة الاقتصادیة، جریدة رسمیة، ، یتعلق بخوصصة المؤ 1995أوت 26مؤرخ في22-95أمر رقم -3

.1995سبتمبر 03، صادر في48عدد

مرجع وتسییرها وخوصصتها، تعلق بتنظیم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة ی،04-01رقم من الأمر 13أنظر المادة -4

سابق
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لجأت الجزائر إلى الخوصصة بسبب العجز المتزاید للمؤسسات العمومیة كضعف 

تحریر الإدارة وغیاب المنافسة وضغوط صندوق النقد الدولي التي تضمنت شروط مثل 

1.الأسعار والتجارة وفتح القطاع العام أمام الخواص

نيالفرع الثا

أشكال المؤسسات الاقتصادیة

تتّخذ المؤسسات في الجزائر أشكالا متنوعة على حسب الطابع العمومي الاقتصادي

2).ثانیا(أو حسب التكیف القانوني لها )أولا(

الشكل الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادیة:أولا

نوع الأشكال الاقتصادیة للمؤسسات الاقتصادیة لتجمع بین الأهداف الربحیة والتجارة تت

والطابع العمومي ومساهمة الدولة مع استلهام هیكلها من القطاع الخاص، تشمل هذه 

3:الأشكال

:المؤسسات الاشتراكیة ذات الطابع الاقتصادي-1

في المیزانیة مثل سونطراك أو حیویة للاقتصاد الوطني، سواء بمساهمتها ةمؤسستعد ال

دورها في تنفیذ خطط التنمیة مثل شركات الحدید والصلب أ أهمیتها الاجتماعیة مثل شركات 

الغاز، تتمیز بعضها بوضع خاص وتلجأ للتحكم الدولي، ولا تقتصر على المربحیة بل تشمل 

4أیضا تلك التي تتحمل أعباء المرافق العامة

دراسة حالة بعض -تصادیةانعكاسات إستراتیجیة الخوصصة على الوضعیة المالیة للمؤسسات الاق"زرقون محمد، -1

.155، ص2010لة، ڤور،، جامعة قاصدي مرباح07العددمجلة الباحث،،"المؤسسات الاقتصادیة الجزائري

درامشیة لمیاء، بلقاسمي فاطمة، المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في الجزائر، دراسة تأهلیة المتواجدة على الموقع -2

19على الساعة 12/02/2025المطلع علیه یوم www.c:/Users/ADMIN/Dddawnlonds:التالي :44

.02ص

.48-47ص لعشب محفوظ، دراسات في القانون الاقتصادي الجزائري، المطبعة الرسمیة، الجزائر، ص-3

، 1995، وان المطبوعات الجامعیة، الجزائربعلي محمد الصغیر، تطور تنظیم القطاع العام استقلالیة المؤسسات، دی-4

.84-83ص ص
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:المؤسسات العادیة-2

یّز بخدماتها المتوسط وتنتج سلعا أو خدمات متنوعة، شهدت نموا كبیرا في تتم

الاقتصاد الوطني وتخضع لنمطي العرض والطلب والقانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة 

1.الاقتصادیة

:المؤسسات الخدماتیة-3

تهدف على ضمان استمراریة تقدیم الخدمات العامة بدلا من تحقیق الربح، تحدد 

ت العامة أسعار خدماتها بموجب عمود امتیاز وغالبا مت تعوضها الدولة عن فرق السلطا

2.التكلفة

المؤسسات الاحتكاریة-4

هي شركات تملك سلطة احتكار بفضل دعم حكومي، وتختص غالبا في التجارة 

3.الخارجیة للمواد الأساسیة ولا تخضع لقوانین الاستقلالیة

سات الاقتصادیةالأشكال القانونیة للمؤس:ثانیا

المعدل والمتمم للقانون التجاري شكلین 04-88رقممن القانون02تحدد المادة 

قانونیین أساسیین للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة شركة ذات المسؤولیة المحدودة وشركة 

4.المساهمة

فالشركة ذات المسؤولیة المحدودة هي شركة شركاء مسؤولیتهم محدودة بحصصهم في 

شریكا، یجب حلها أو 20إلى 2، تتكون من )من القانون التجاري564المادة (لمال رأس ا

، كما تتمیّز بفصل الذمة المالیة ومسؤولیة محدودة للشركاء 20تحویلها إذا تجاوز العدد 

دار الخلدونیة للنشر ،إلى الخوصصةالتسییراكیة من اشتر ، ون المؤسسات العمومیة الاقتصادیةة الجیلالي، قانجع-1

.220-219ص ، ص2006والتوزیع، الجزائر، 

وطني ، محاضرة ملقاة بمناسبة الملتقى ال"ازدواجیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في ظل الاستقلالیة"رشید، زوایمیة-2

.34، ص1988ماي 26-25الأول حول التقنین الاقتصادي، جامعة مولود معمري تیزي وزو، أیام 

.220عجة الجیلالي، مرجع سابق، ص-3

، متعلق بتحدید القواعد الخاصة المتعلقة 1988جانفي 12مؤرخ في 04-88رقممن القانون2نص المادة -4

.1988جانفي 13، صادر 02سمیة، عددبالمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، جریدة ر 
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وعدم اكتساب الشریك صفة التاجر وأیضا تقید التنازل عن الحصص وتُدار بواسطة مدیر 

1.وتكون احتیاطیا قانونیاولها جمعیة عامة)مسیر(

أما شركة المساهمة تُعرف بأنها شركة رأسمالها مقسم إلى أسهم ومسؤولیة الشركاء 

، ومن خصائصها أنها تتكون من )من القانون التجاري592المادة (محدودة بحصصهم 

ج شركاء على الأقل وهي تناسب الشركات الكبیرة التي تحتا7أسهم متساویة القیمة وتتطلب 

لتمویل ضخم تتمیز بكونها شركة أموال وقابلیة الأسهم للتداول وتكون مسؤولیة محدودة 

للمساهمین وعدم اكتساب شریك صفة للتاجر وتُدار بواسطة مجلس إدارة منتخب من 

2.الجمعیة العامة

الثالثالفرع 

أجهزة المؤسسات الاقتصادیة

ؤسسات الاقتصادیة بین الأجهزة تفرق بخصوص الأجهزة المسؤولة عن تسیر وإدارة الم

).ثانیا(وتلك التي تكرسها النصوص العامة ،)أولا(التي تكرسها النصوص الخاصة 

خاصةیةالجهات المسؤولة بموجب أحكام قانون:أولا

تخضع المؤسسات الاقتصادیة المكلفة بتسیر مساهمات الدولة الأجهزة خاصة، تبرز 

من أهم الأجهزة المسؤولة عن تسیر المؤسسات 3خصوصیتها في تشكیلة هذه الأجهزة،

:العمومي الاقتصادیة نجد

تتألف من ممثلین مفوضین من مجلس مساهمات الدولة ویمثلون :الجمعیة العامة-1

كالبرامج، المیزانیة، الحل، (المساهمین، تمتلك سلطة سیادیة في القرارات الإستراتیجیة 

، كما تختص في التعاقد مع )كة في الخوصصةالإدماج، التقییم، إعادة الهیكلة والمشار 

.222-220ص عجة الجیلالي، مرجع سابق، ص-1

.58-57ص ، ص1988دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، حلمي، الشركات التجاریة، المترطوي عباس-2

.231-228ص عجة الجیلالي، مرجع سابق، ص-3
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.1أعضاء مجلس الإدارة وتحدید شروط عملهم، مما یعزز استقلالیة المؤسسة

عن الاقتصادیةلذي هو شكل جدید للإدارة یختلف في المؤسساتا:مجلس المدیرین-2

ار من شركات المساهمة العادیة، یتم تعیین تشكیلة أو أعضائه بمن فیهم، الرئیس بقر 

أعضاء فقط، كما یمكن أن 3مجلس المساهمات وموافقة رئیس الحكومة ویتكون من 

یكون مدیرا عاما واحدا بسلطات واسعة، ووضعیة المسیرین العمومیین أصبحت تخضع 

.2بقانون الوظیفة العمومیة مع بعض الخصوصیات

الجهات المسؤولة بموجب أحكام قانونیة عامة:ثانیا

مال المؤسسة الاقتصادیة مملوكا بالكامل للدولة أو أشخاص القانون إذا لم یكن رأس

العام، فإن أجهزة إدارتها وتسیرها تخضع للقواعد العامة للقانون التجاري، سواء كانت شركة 

3.مساهمة أو ذات مسؤولیة محدودة مع بعض الاستثناءات التي تفرضها طبیعتها العمومیة

جمعیة عامة عادیة تُعد سنویا، تتكون من جمیع بخصوص الجمعیة العامة نفرق بین

المساهمین بمن فیهم ممثلي الدولة والخواص وتختص بتعیین أعضاء مجلس المراقبة 

وأما الجمعیة العامة 4وانتخاب وعزل مدیري الإدارة والمصادقة على التقاریر ولحسابات،

سمال بالزیادة أو الاستثنائیة تجمع عند الضرورة تختص بتعدیل قانون المؤسسة ورأ

.5النقصان

وجهاز الإدارة یمكن أن یجمع بین الإدارة والمراقبة في مجلس إدارة واحدة أو بفصل 

في حالة الدمج ویجب أن 24أو 12و3بینهما، لهذا مجلس الإدارة یعین أعضاؤه بین 

لاقتصادیة ومبدأ المنافسة، مذكرة للحصول على شهادة الماجستیر لخضر فطیمة، لكحل كریمة، المؤسسة العمومیة ا-1

.56، ص2023، 2في القانون، تخصص القانون العام الاقتصادي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران

، 2008الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،موال في القانون الجزائري،فضیل نادیة، شركات الأ-2

.262ص

.14سابق، صعبودة نبیل، مرج-3

.295فضیل نادیة، مرجع سابق، ص-4

، المعهد الوطني للدراسات 02الطبعةادیة في التشریع الجزائري،بعلي محمد الصغیر، المؤسسات العمومیة الاقتص-5

.202، ص1988والحقوق النقابیة، الجزائر، 
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ة یشمل ممثلین للعمال من قبل الجمعیة العامة ینتخب رئیسا ویختص باستدعاء الجمعی

1.العامة ومنح الإذن للرئیس المدیر العام

أما مجلس المراقبة ومجلس المدیرین بفضل هذا التنظیم بین الإدارة مجلس المدیرین 

یعینه مجلس المراقبة والمراقبة مجلس المراقبة، یتمتع مجلس المدیرین بسلطات واسعة مع 

ارس رقابة دائمة على مراعاة صلاحیات مجلس المراقبة والجمعیات، مجلس المراقبة، یم

2.المؤسسة

أما جهاز التسییر یتخذ أشكالا مختلفة حسب الهیكل القانوني في شركات المساهمة 

أما في الشركات )یعینهم مجلس الإدارة(یكون التسیر إما بین مدیر عام أو مجلس مدیرین 

.ذات المسؤولیة المحدودة یكون بید مسیر وعدة مسیرین یعینهم الشركاء

صلاحیات جهاز التسیر حسب هیكل المؤسسة فرئیس مجلس الإدارة أو مجلس تختلف 

المدیرین یتولى الإدارة العامة، بینما یمارس المسیرون في الشركات ذات المسؤولیة المحدودة 

3.صلاحیاتهم وفقا للقانون الأساسي للمؤسسة

المطلب الثاني

تأهیل المؤسسات الاقتصادیة

الجزائریة تحدیات كبیرة بسبب التطورات الاقتصادیة عرفت المؤسسات الاقتصادیة

العالمیة والمنافسة الشدیدة، مما أدى إلى تراجع حصصها السوقیة، لمواجهة الوضع المتدهور 

ستمراریتها في السوق مع إأطلقت الدولة برامج تأهیل تهدف إلى تعزیز تنافسیتها وضمان 

.17بودة نیبل، مرجع سابق، ص-1

.104محفوظ، مرجع سابق، صلعشب -2

، مذكرة 04-01سعودي زهیر، النظام القانوني لتسیر ورقابة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة على ضوء الأمر رقم -3

جامعة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم الإداریة، بن عكنون،

.72-70ص ص،2003الجزار،
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ثم)الفرع الأول(تعریف التأهیل ومبرراته  لنتناو ،1إزالة العقبات وتوفیر التمویل اللازم

برامج إصلاح وتأهیل المؤسسة الاقتصادیة وأخیرا)الفرع الثاني(مقتضیات التأهیل وأهدافه

).الفرع الثالث(في الجزائر

الفرع الأول

مبرراتهتعریف التأهیل و 

ینا تعریفهمتطلبات التأهیل وأهداف تطبیقه على المؤسسات الاقتصادیة یتعین عللفهم

.)ثانیاً (مبرراته ترتیب  ّ تم)أولا(

تعریف التأهیل:أولا

"التأهیل على أنهالاقتصادبعض خبراء عرف عملیة معقدة وتأخذ وقت طویل، حیث :

تتضمن مؤسسات القطاعین العام والخاص إضافة إلى المؤسسات الحكومیة المساعدة وهو 

قوانین والمفاهیم والإجراءات وعلى الدولة أن تضع ما تطلب تغیر في الأفكار والسیاسات وال

2".خطة متوازنة وصریحة من أجل إیجاد أنجح السبل لتمویل هذا البرنامج

ن التأهیل هو نظام إداري یهدف إلى تعزیز القدرة ألهذا یتفق أغلب المختصین على 

ؤسسات الرائدة، إنه التنافسیة للمؤسسات من خلال مقارنة إمكانیتها بقدرات للمنافسین أو الم

مسار مستمر یرمي إلى تكیف المؤسسة مع بیئتها وتحسین أدائها وفعالیتها لمواجهة التغیرات 

3.السوقیة والتطورات التكنولوجیة

نشیب أنفال، تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل اتفاقیة الشراكة الأوروجزائریة، جامعة بسكرة، المتواجدة -1

:على الموقع

www.c:/User/ADMIN/dawnlonds.com 519، ص4122:على الساعة 25/03/2025المطلع علیه في یوم.

جبارة یمینة، براهیمي یمینة، الشراكة الأجنبیة والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم -2

السیاسة، جامعة العلوم و الحقوقالسیاسیة، تخصص دراسات، متوسطة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة

.55، ص2018مولود معمري تیزي وزو، 

.115علیواش أمین عبد القادر، مرجع سابق، ص-3
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مبررات التأهیل:ثانیا

فها مع التغیرات، ◌ّ یهدف التأهیل إلى تعزیز تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة وتكي

وتعزیز هیئات الدعم )المادیة، القانونیة، الجبائیة(صناعیة تحدیث البیئة الویستهدف

وتحسین وسائل الإنتاج وإیجاد آلیات للمنافسة وإصلاح المنظومة الاقتصادیة لتصبح أكثر 

مبررات التأهیل في الصعوبات التمویلیة والإداریة وارتفاع تكلفة القروض زوتبر1مرونة،

لعقار الصناعي وسوء حالة المناطق الصناعیة عدم تنظیم الحصول على او،وضعف التسیر

2.التنافسي للمنتجات الوطنیةستوىوضعف الم

الفرع الثاني

مقتضیات التأهیل وأهدافه

یتطلب التأهیل توفر مجموعة من الشروط والإجراءات، ویهدف إلى تحقیق تحسینات 

ل المتغیرة وهذا جوهریة في أداء المؤسسة وقدرتها على المنافسة والنمو في بیئة الأعما

).ثانیا(ثم أهداف التأهیل )أولا(بالتعرض إلى مقتضیات التأهیل 

مقتضیات التأهیل:أولا

لتحقیق تأهیل مؤسسي ناجح یجب توفیر فترة انتقالیة كافیة للتأقلم مع الانفتاح 

3.الاقتصادي ومعالجة جوانب رئیسیة متعددة

ن من خلال التدریب والاحتكاك بالخبرات بتطویر مهارات العاملی:تأهیل العنصر البشري-1

وترسیخ ثقافة التعاون والمبادرة والقضاء على الممارسات السلبیة تجاه الكفاءات، یهدف 

4.هذا التأهیل النوعي إلى تحسین الإنتاجیة وتعزیز الولاء

.57جبارة یمینة، براهیمي یمینة، مرجع سابق، ص-1

مجلة ، "دراسة تقییمیة لبرامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائري"بن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، -2

.143-142ص ، ص2018بادیس مستغانم، ، جامعة عبد الحمید بن 07العددالدراسات الاقتصادیة المعمقة،

، مداخلة "متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، متطلبات التكیف وآلیات التأهیل"خباط جمال، لب-3

جامعة شلف، ،2006أفریل 18في الدول العربیة، للملتقى الدولي حول تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

.637ص

.639، صنفسهجمال، مرجع بلخباط -4
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بالإسراع في استكمال مشاریع الطرق والموانئ :تأهیل المحیط وتدعیم البنیة التحتیة-2

ارات ووضع خطة وطنیة للصیانة وتجدید أسطول السكك الحدیدیة وفتح المجال والمه

.ستثمار وحل مشكلة العقار الصناعيللقطاع الخاص في الا

تكیف المنظومة البنكیة مع التحدیات الاقتصادیة :تأهیل النظام المالي والمصرفي-3

تحسین جودة وتحدیث الجهاز المصرفي وتفعیل دوره في تمویل النشاط الاقتصادي و 

.الخدمات وإرساء قواعد تسیر شفافیة وبعث البورصة وتنشیط السوق المالیة

بمضاعفة الاستثمار في البحث :الاهتمام بالبحث العلمي والحصول على التكنولوجیا-4

والتطویر والتحكم التكنولوجي لضمان استمراریة المؤسسة وقدرتها على المنافسة وتفعیل 

ومراكز البحث وتوطید الصلة بین المحیط العلمي دور المخابر والجامعات 

1.والمؤسساتي

أهداف التأهیل:ثانیا

تتمثل أهداف التأهیل في تطویر محبط المؤسسة لتمكنها من تحقیق أهدافها والاستمرار 

وتحسین سیر هذه المؤسسات لرفع كفاءتها الإنتاجیة والحفاظ على حصتها السوقیة والتوسع 

یة وتعزیز مؤسسات دعم قطاعه لضمان فعالیة برامج التأهیل وتطویرها نحو الأسواق الخارج

وفقا للمعاییر العادیة، كما یذهب التأهیل إلى تحسین تنافسیة المؤسسات من خلال الالتزام 

بمعاییر الجودة وتطویر المنتجات وتوفیر مناصب الشغل للحد من البطالة، یمثل التأهیل 

2.التحدیات وتحقیق مكانتها الاقتصادیة العالمیةضرورة حتمیة للمؤسسات لمواجهة 

.57،60جبارة یمینة، براهیمي یمینة، مرجع سابق، ص-1

متطلبات :، الملتقى الدولي حول"آلیات وإجراءات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر"قریش نصیرة، -2

، 2006قتصادیة، أفریل تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، جامعة الشلف، كلیة العلوم الا

.51ص
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الفرع الثالث

برامج إصلاح وتأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

شهدت الجزائر منذ أواخر الثمانینات تحولا اقتصادیا عمیقا، وواجهت المؤسسات 

المفرط على العمومیة الاقتصادیة تحدیات كبیرة كضعف الفعالیة وغیاب المنافسة والاعتماد

الدعم الحكومي، لهذا أطلقت الجزائر برامج إصلاح وتأهیل طموحة استهدفت إعادة هیكلة 

وهذا من خلال 1هذه المؤسسات وتحسین حكومتها لتتكیف مع متطلبات السوق التنافسیة،

وبرنامج تأهیل المؤسسات الصغیرة )أولا(البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصناعیة

).ثانیا(في إطار التعاون الدوليوالمتوسطة 

البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصناعیة:أولا

أطلقت الجزائر البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصناعیة لتعزیز قدرتها التنافسیة 

.في ظل الانفتاح الاقتصادي ویشرف على تنفیذه عدة هیئات

1996الجزائر الذي بدأ عام یهدف برنامج صندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة في 

وتوسع بالتعاون من منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة إلى دعم وتأهیل المؤسسات 

لكي تستفید الشركات من هذا الدعم یجب أن تكون 2الصناعیة الجزائریة لتعزیز تنافسیتها،

لدیها خبرة لا خاضعة للقانون الجزائري وتابعة للقطاع الصناعي ومسجلة تجاریا، كما تكون 

10عاملا على الأقل للمؤسسات الإنتاجیة و20سنوات، كما یشترط توظیف 3تقل عن 

3.عمال لخدمات القطاع الصناعي بالإضافة إلى تقدیم مؤسسات أداء مالي ایجابیة

.70جبارة یمینة، براهیمي یمینة، مرجع سابق، ص-1

.75-70ص ، صنفسهجبارة یمینة، براهیمي یمینة، مرجع -2

، الملتقى الدولي متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة "تأهیل المؤسسات الصغیرة والكبیرة"عروب رتیبة، ربحي كریمة، -3

.724، جامعة الشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة، ص2006أفریل 18-17عربیة، یومي والمتوسطة في الدول ال
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أسابیع للاستثمارات المادیة وغیر 8تتم عملیة التأهیل عبر دراسة شاملة تستغرق 

یقدم الصندوق 1أسابیع للاستثمارات غیر المادیة فقط،4فة تستغرق المادیة، ودراسة مخف

2.منحًا تحفیزیة مباشرة تغطي جزءا كبیرا من تكالیف الدراسة وتنفیذ برامج التأهیل

یشرف على البرنامج وزارة الصناعة واللجنة الوطنیة للتنافسیة الصناعیة وصندوق 

یهدف البرنامج على المستوى الكلي 3أهیل،ترقیة التنافسیة الصناعیة الذي یمول خطط الت

إلى تحدیث البیئة الصناعیة وعلى المستوى القطاعي إلى تقویة هیاكل الدعم وعلى المستوى 

الجزائي إلى تعزیز القدرات التنافسیة للمؤسسات عبر تحسین الإنتاج والإدارة والتسویق، وقد 

المؤسسات والنصف الآخر ملیارات دینار جزائري نصفها لتأهیل 4خصص للبرنامج 

4.للمناطق الصناعیة

برنامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إطار التعاون الدولي:ثانیا

تلتزم الجزائر بتعزیز قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال برنامجین 

وهدفهما MEDAالبرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبرنامج :رئیسیین

.رفع القدرة التنافسیة لهذه المؤسسات

ملیارات دینار 6بتمویل قدره 2006یستهدف البرنامج الوطني الذي أطلق عام 

5عاملا بهدف تعزیز تنافسیة المنتج الوطني،20جزائري للمؤسسات التي توظف أقل من 

ن على الأقل وذات یهدف هذا البرنامج إلى تمكین المؤسسات الجزائریة لنشیطة لمدة سنتی

أوشن لیلى، الشراكة الأجنبیة والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق، تخصص -1

.127ص،2011قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو،

.114ص،مرجع سابقبن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، -2

.75جبارة یمینة، براهیمي یمینة، مرجع سابق، -3

.151-148ص بن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، مرجع سابق، ص-4

.110-109ص علیواش أمین عبد القادر، مرجع سابق، ص-5
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1هیكل مالي نتوازن من مواجهة تحدیات السوق الأوروبیة وتحسین جودتها وتنافسیتها،

2الذي یسهل القروض البنكیة،(FGAR)وتدعمه عدّة أجهزة مثل صندوق ضمان القروض 

الذي (PME/CGCI)وصندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

3.ستثماراتیضمن تسدید قروض الا

التي تضع (ANDPME)الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

4.وتنفذ الإستراتیجیة الوطنیة للتأهیل

بمیزانیة 2006إلى 2002فهو تعاون جزائري أوروبي استمر من MEDAأما برنامج 

كز على یرت5عاملا،20ملبون یورو، یستهدف المؤسسات التي توظف أكثر من 62,9

ثلاثة محاور أساسیة وهي الدعم المباشر ودعم التمویل ودعم المحیط المؤسساتي ویتم تنفیذه 

من خلال التشخیص والتأهیل والتكوین والحصول على المعلومات لیشمل میادین متعددة مثل 

التطور الاستراتیجي والتسویق والإدارة والإنتاج بهدف المساهمة في التنمیة الاقتصادیة 

6.املةالش

، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي "سات الصغیرة والمتوسطة ومعوقاتها في الجزائربابا عبد القادر، مقومات تأهیل المؤس-1

، جامعة 2006أفریل 18و17حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، یومي 

.149الشلف، ص

-یرة والمتوسطة في الجزائردور تقنیات الدعم والمرافقة وتطویر قطاع المؤسسات الصغ"قروش عیسى، زاوش رضا، -2

، الأیام العلمیة الدولیة الثانیة حول المقاولاتیة آلیات "صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نموذجا

ماي 5، 4، 3دعم ومساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر، فرص وتحدیات، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 

.8، 7، ص2011

ئد، لونیسي صبرینة، دور صندوق ضمان القروض في تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جناد وأحمد را-3

الجزائر، مذكرة لنیل شهادة ماستر في الحقوق، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود 

.06-03ص،2022معمري تیزي وزو، 

الة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الابتكار في دعم دور وك"عثمان بلال، بن الضب عبد االله، -4

ص  ، ص2022، الجزائر، 2، العدد4، المجلدمجلة آراء للدراسات الاقتصادیة والإداریة،"المؤسسات الناشئة

231-233.

.157-155ص بن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، مرجع سابق، ص-5

.84-83ص مرجع سابق، صجبارة یمینة، براهیمي یمینة،-6
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المبحث الثاني

آلیات تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة

العالمیة للتجارة هدفها الأساسي لتعزیز القدرة للمنظمةیمثل انضمام الجزائر المحتمل 

التنافسیة للمؤسسات الجزائریة وفتح أفاق جدیدة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة 

إطار قانونیا وتجاریا متعدد الأطراف یعزز OMCوفر الانضمام إلى في الجزائر، لهذا ی

عنون مبادرات ضمنله يفصتنتولىما هذا1اندماج الجزائر في الاقتصاد العالمي،

، كما تركز الجزائر على )المطلب الأول(الجزائر بالانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة

وتحقیق التنمیة المستدامة من خلال تحدیث تحسین مناخها التنافسي لجذب الاستثمار 

الإطار التشریعي والتنظیمي لتبسیط الإجراءات وزیادة الشفافیة وتطویر البنیة التحتیة 

الأساسیة وتعزیز الشراكات بین القطاعین العام والخاص، كما تهدف هذه الجهود المتكاملة 

عنوان الترتیبات من خلال علیهنكشفإلى خلق بیئة أعمال جاذبة للاستثمارات وهذا ما 

)الثانيالمطلب(.الخاصة بتهیئة مناخ عام تنافسي

المطلب الأول

مبادرات الجزائر للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة

بعد برنامج التصحیح الهیكلي واستقرار المؤسسات الاقتصادیة أصبح انضمام الجزائر 

لهذا سنقوم بتعریف المنظمة العالمیة للتجارة في 2إلى منظمة التجارة العالمیة أمرا حتمیا،

).الفرع الثاني(ثم إلى انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة في ،)الفرع الأول(

وادة جمیلة، المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات العولمة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة اللیسانس في -1

العلوم الاقتصادیة، تخصص تسیر واقتصاد المؤسسة، قسم علوم اقتصاد، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

.61، ص2013لة، ڤاح، ورالتسیر، جامعة قاصدي مرب

.56، صنفسهمرجع الوادة جمیلة، -2
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الفرع الأول

التعریف بالمنظمة العالمیة للتجارة

إبراز ثم،)أولا(تناول نشأتها وأهدافها علینا یتعینللتعریف بالمنظمة العالمیة للتجارة 

).ثانیا(صلاحیاتها 

المنظمة العالمیة للتجارة وأهدافهانشأة :أولا

م كخلفیة للاتفاقیة العامة للتعریفات والتجارة 1995تأسست منظمة التجارة العالمیة عام 

جاء تأسیس 1عاما،50، التي نشأت بعد الحرب العالمیة الثانیة وبلغ عمر نظامها )الجات(

OMCسنویا، ساهمت الجات %6ئي في للتجارة العالمیة بمعدلبعد نمو استثناOMC في

تطور النظام عبر جولات ومفاوضات تحت رعایة الجات، 2إنشاء نظام تجاري قوي ومزدهر،

بدأت بخفض التعریفات وتوسعت لتشمل مقاومة الإغراق وإجراءات غیر تعریفیة وصولا إلى 

استمرت المفاوضات بد ذلك، OMC،3التي أسست )م1994-م1986(جولة أوروجوي 

حیث تم التوصل إلى اتفاقیات بشأن خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، التجارة بدون 

كما بدأت دراسة مواضیع التجارة 4تعریفات لمنتجات تكنولوجیا المعلومات والخدمات المالیة،

عزیز مشاركة الدولة بت)م2001(الالكترونیة وتسعى المنظمة لمواصلة مفاوضات دورة الدولة 

5.الأكثر فقرا

مجلة دراسات مالیة، محاسبیة ، "منظمة التجارة العالمیة ودورها في حل النزاعات الدولیة"البدوي حبیب، طباجة علي،-1

.166، ص2022، الجامعة اللبنانیة، لبنان، دیسمبر 02، العدد02المجلدوجبائیة،

.133مرجع سابق، صلعیساوي كریمة، -2

مجلة ، "دور المنظمة العالمیة للتجارة في تحسین الحكومة المحلیة للدولة الأعضاء"رقیة دهبیة، أسعید مصطفى، -3

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 02، العدد12، المجلدالاجتهاد القضائي

.319-318ص ، ص2019أكتوبر 

.103-102ص ني غنیمة، مرجع سابق، صمجا-4

.169-168ص البدوي حبیب، طباجة علي، مرجع سابق، ص-5
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لهذا تعرف المنظمة العالمیة للتجارة بأنها منظمة قانونیة مستقلة تمثل الإطار التنظیمي 

والمؤسسي لاتفاقیات جولة الأوروجواي وهي منظمة دولیة مستقلة مالیا وإداریا وغیر تابعة 

.1بر منتدى المفاوضاتللأمم المتحدة، تقوم بتنظیم التجارة بین الدول الأعضاء وتعت

:تسعى المنظم العالمیة للتجارة إلى جملة من الأهداف تتمثل فیما یلي

تحقیق الاستخدام الأمثل لموارد العالم وزیادة الإنتاج والتجارة المستدامة والحفاظ على -1

البیئة

2.اشتراك الدول النامیة بشكل أفضل في التجارة الدولیة-2

ي ورفع مستویات المعیشة من خلال النمو الاقتصادي تسعى إلى تنظیم الدخل العالم-3

.الحقیقي

.كما تراقب السیاسات التجاریة للدول الأعضاء لضمان التزامها بقواعد المنظمة-4

3.تشرف على تنفیذ الاتفاقیات وتسویة المنازعات بین الدول الأعضاء-5

ولي في تحدید تتعاون المنظمة العالمیة للتجارة مع صندوق النقد الدولي والبنك الد-6

4.السیاسات الاقتصادیة وبرامج الإصلاح وتراعي قضایا حقوق الإنسان

صلاحیات المنظمة العالمیة للتجارة:ثانیا

:للمنظمة العالمیة للتجارة العدید من الصلاحیات تتمثل في

مراقبة امتثال الدول الأعضاء أي تتبع المنظمة السیاسات التجاریة للدول الأعضاء -1

5.ن توافقها مع قواعدها والتزاماتها المتفق علیهاللتأكد م

.320رقیة دهبیة، أسعید مصطفى، مرجع سابق، ص-1

، 2012، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الجزائر، 02الطبعة،والإقلیمیةالفتلاوي سهیل حسین، مبادئ المنظمات العالمیة-2

.197ص

.169وي حبیب، مرجع سابق، صالبد-3

.140لعیساوي كریمة، مرجع سابق، ص-4

.398-397ص، ص2002مجلس النشر العلمي، الكویت، ،تصاد العلميحلمي زغلول خالد سعد، مثلث قیادة الاق-5
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إدارة الاتفاقیات وتوفیر إطار للمفاوضات وذلك تقوم بتنفیذ وإدارة اتفاقیات التجارة متعددة -2

الأطراف وتعمل كمنصة تفاوضیة للدول الأعضاء لتنظیم تجاوزها وإطلاق جولات 

1.تحریر تجاري جدیدة

یر جهازا متخصصا لمراجعة دوریة للسیاسات مراجعة السیاسات التجاریة وهي تد-3

2).كل عامین للدول المتقدمة وطل أربع أعوام للدول النامیة(التجاریة للدول الأعضاء 

تعزیز التعاون مع المؤسسات المالیة الدولیة بالعمل على تنسیق السیاسات الاقتصادیة -4

أكثر كفاءة للاقتصاد العالمیة مع صندوق النقد الدولي والبنك الدولي لتحقیق إدارة 

.العالمي

تسیر تسویة المنازعات التجاریة بتبني الإطار القانوني والإجرائي لتسویة الخلافات -5

3.التجاریة بین الدول الأعضاء

الفرع الثاني

انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة

ذكرة تتضمن بدأت عملیة انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة بإیداع م

وبهذا سنتعرف إلى ظروف انضمام 4معلومات شاملة عن اقتصادها وسیاستها التجاریة،

ثم آثار انضمام الجزائر للمنظمة ،)أولا(الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة وأهدافها

).ثانیا(العالمیة للتجارة

ظروف وأهداف انضمام الجزائر إلى المنظمة:أولا

اوضات مباشرة بعد تقدیم المذكرة وتلقّت الجزائر أسئلة عدیدة من عقدت أو جولة مف

).الولایات المتحدة الأمریكیة، الاتحاد الأوروبي، سویسرا، الیابان، أسترالیا(دول مختلفة 

.58وادة جمیلة، مرجع سابق، ص-1

.28عطاوي هشام، بفة مریم، مرجع سابق، ص-2

.170، مرجع سابق، صالبدوي حبیب، طباجة علي-3

.59وادة جمیلة، مرجع سابق، ص-4
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وفي مرحلة ثانیة استأنفت المفاوضات في جولة ثانیة أین قامت الجزائر بتعدیل 

واردة وقدمت الجزائر مذكرة جدیدة معدلة في جوان سیاستها استجابة للأسئلة والملاحظات ال

م تلقت الجزائر أسئلة 2002م تضمنت الإصلاحات الاقتصادیة الهامة، في جانفي 2001

م استأنفت المفاوضات 2002جدیدة على نظامها التعریفي وقامت بالرد علیها وفي فیفري 

قاعدة تخالف مبادئ 37بوفد كبیر ووجهت انتقادات للجزائر لاحتواء ملفها على حوالي 

م بدأت المفاوضات الثنائیة في جنیف مع 2002المنظمة، في الفترة من أفریل إلى ماي 

الاتحاد الأوروبي، الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا، الیابان، وسویسرا، ووضعت المقترحات 

حول النظام الجزائریة بأنها ذات مصداقیة وقابلة للتفاوض مع تقدیم بعض الأسئلة الإضافیة

1.الجمركي، نظام الجبایة والخدمات

في المرحلة الأخیرة انتهت الجزائر المفاوضات المتعددة الأطراف وانتقلت إلى 

المفاوضات الثنائیة، كما ركزت المفاوضات على النقاط العالقة مثل تحریر الأسعار وتصدیر 

التي لا )الخصوصیة المحلیةالنفایات المعدنیة وبعض المواشي ذات(بعض المواد ستیرادوإ 

2.تزال الجزائر تتحفظ على قواعد المنظمة بشأنها

اتفاقیات فرعیة، وتمثل الاتفاقیة الأولى "الاتفاقیة العامة للتعریفات والتجارة"نشأت عن 

بهدف إیجاد إطار مؤسسي واحد یشمل اتفاقیة "في تأسیس منظمة التجارة متعددة الأطراف

دولة في مراكش قیام 117م أعلن وزارة مالیة واقتصاد 1994أفریل 15، في "الجات"

م اكتفت اتفاقیة 1995جانفي 1، بقیام منظمة التجارة العالمي من "منظمة التجارة العالمیة"

3.وحلت محلها المنظمة الجدیدة"الجات"

، مجلة الباحث،"الأهداف والعراقیل:انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة"عدو ناصر دادي، متناوي محمد، -1

.66، 65، ص2004، الجزائر، 03العدد

.59وادة جمیلة، مرجع سابق، ص-2

، 11، العددمجلة الأحیاء، "آفاق وتحدیات:مام الجزائر إلى منظمة التجارة العالمیةفرصة انض"مولحسان أیات االله، -3

.343-342ص ، ص، جامعة باتنةوعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة 
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لإنعاش 1:تسعى الجزائر من خلال هذه الخطوة إلى تحقیق عدة أهداف رئیسیة

قتصاد الوطني تتوقع الجزائر أن یؤدي الانضمام إلى زیادة حجم وقیمة التبادل التجاري الا

مع ربط التعریفة الجمركیة لحدود قصوى والامتناع عن القیود الكمیة، هذه الزیادة في 

الواردات والمنافسة ستجبر المنتجین المحلیین على تحسین جودة منتجاتهم وإدارتهم للبقاء في 

.السوق

أن الاحتكاك بالمنتجات الأجنبیة سیسهل نقل التكنولوجیا والتقنیات المتطورة مما كما 

.ینعش الاقتصاد

لتحفیز وتشجیع الاستثمارات، رغم المزایا التي قدمتها الجزائر للمستثمرین المحلیین 

قد OMCوالأجانب، لم یتحقق الهدف المنشود بشكل كامل، ترى الجزائر أن الانضمام إلى 

آفاقا أوسع لجذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، خاصة من خلال الاتفاقیات الخاصة یفتح 

.بالاستثمارات في مجال التجارة، مما یعود باستثمارات مهمة على البلاد

أیضا لمسایرة التجارة الدولیة، یتمیز الاقتصاد الجزائري بالتبعیة لاعتماده الكبیر على 

نتاجیة على تغطیة احتیاجاته من السلع الوسطیة والمعدات قطاع المحروقات وعدم قدرة إ

الإنتاجیة والمنافسة بسبب نقص التكنولوجیا الحدیثة، لذا تلعب التجارة الخارجیة دورا حیویا 

في تلبیة احتیاجات البلاد من خلال اللجوء إلى الأسواق العالمیة والإقلیمیة، ترى الجزائر أنه 

2.لعلاقات الاقتصادیة الدولیة إذا أرادت مواكبة التطورات الحدیثةلا یمكنها البقاء بعیدة عن ا

آثار انضمام الجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة:ثانیا

یعد انضمام الجزائر إلى منظمة التجارة العالمیة خطوة محوریة تنطوي على تأثیرات 

:ایجابیة وسلبیة على الاقتصاد الجزائري وتتمثل في

.60وادة جمیلة، مرجع سابق، ص-1

.72-70ص عدون ناصر دادي، متناوي محمد، مرجع سابق، ص-2
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:متوقعةالإیجابیات ال-1

وذلك بإنعاش الاقتصاد وتشجیع الاستثمار، یتوقع أن یؤدي الانضمام إلى زیادة حجم 

التبادلات التجاریة وتقلیل القیود الكمیة وتحفیز الاستثمار الوطني والأجنبي من خلال توفیر 

.مزایا وضمانات للمستثمرین

ا الوطنیة مع إمكانیة مزایا خاصة بالدول النامیة لحصول الجزائر على حمایة لمنتجاته

الإبقاء على تعریفات جمركیة مرتفعة وتمدید فترة التحریر التجاري ومواصلة دعم الصادرات، 

یمكن الانضمام من تطویر الصناعة الجزائریة من خلال تحسین الكفاءة والجودة والاستفادة 

.من التكنولوجیا الأجنبیة وفتح أسواق جدیدة

اري سیسهم إلغاء الرسوم الجمركیة في تحسین معدلات وتحسین القطاع الزراعي والتج

التبادل التجاري والزراعي وزیادة قدرة المزارعین على المنافسة عالمیا ودعم الاستثمار في 

.هذا القطاع

أیضا تطویر القطاع المصرفي أو المالي وذلك یقوي الانضمام إلى المنافسة في 

خبرات اللازمة للتعامل مع الأسواق المالیة القطاع المصرفي ویزیل الاحتكارات ویوفر ال

.الدولیة

أما من ناحیة تحدیث الجمارك والخدمات سیؤدي الانضمام إلى تطویر إدارة الجمارك 

وتحدیث آلیاتها لتسهیل الإجراءات وتقلیل التكالیف، كما سیعزز التنوع في الخدمات 

.قطاع السیاحةللمستهلك الجزائري مع إمكانیة تحسین جودة الإنتاج وتطویر

أیضا تكریس حقوق الملكیة الفكریة سیحفز هذا الجانب الإبداع والابتكار ویحسن جودة 

1.المنتج ویفتح الأبواب أمام أسواق وتقنیات عالمیة

، معارف،"لة انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة على الاقتصاد الوطني والتجارةتأثیر مسأ"بلحارث لیندة، -1

..154-151ص ص ، 2014الجزائر، دیسمبر، ،17العدد، 9المجلد 
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:التحدیات السلبیة المحتملة-2

تهدید الصناعة الوطنیة نظرا لاعتماد الجزائر الكبر على قطاع المحروقات قد یؤدي 

نضمام إلى استمرار التبعیة للخارج في المنتجات للصناعیة الاستهلاكیة، كما یمكن أن الا

یؤدي إلى ارتفاع تكالیف الإنتاج وضعف التكنولوجیا وإغراق السوق بالسلع الأجنبیة، مما 

.یُضر بالمنتجات المحلیة ویزید البطالة

الغذاء العالمیة وتوقف لها تأثیرات سلبیة على القطاع الزراعي قد یؤدي ارتفاع أسعار

الدعم المجلي للسلع الزراعیة إلى ارتفاع أسعارها في السوق الوطنیة مما یقلل الإنتاج 

.ویضعف القدرة الشرائیة للمستهلك

مخاطر على القطاع المصرفي المحلي، ستواجه البنوك والمؤسسات الوطنیة منافسة 

ما أن تحریر حركة رؤوس الأموال قد شرسة من البنوك الأجنبیة مما قد یعرضها للمخاطر، ك

.یؤثر سلبا على السیاسة النقدیة

أیضا انخفاض الإیرادات الحكومیة یشكل إلغاء الرسوم الجمركیة خسارة كبیرة لإیرادات 

الدولة، مما قد یؤدي إلى عجز في میزانیة المدفوعات واللجوء إلى الاقتراض الخارجي، كما 

1.ة التحكم في حركة السلع وزیادة الفسادیمكن أن یؤدي الانفتاح إلى صعوب

ما یؤدي إلى ضعف قطاع الخدمات بضعف البنیة للتحتیة والوكالات الوطنیة المؤهلة 

على تنمیة الاقتصاد الوطني ویزید الفجوة بین جودة الخدمات الجزائریة والعالمیة مع استمرار 

2.احتكار الدولة لبعض القطاعات

ریة بسبب غیاب ثقافة الملكیة الفكریة قد تضطر الجزائر إلى أیضا تحدیات الملكیة الفك

دفع تعویضات مستمرة لأصحاب براءات الاختراع، مما یزید من تكالیف المنتجات أو یدفعها 

.للتوقف عن الإنتاج وبالتالي تظل تابعة للسوق الخارجیة

.156-154ص ، صسابقمرجع بلحارث لیندة، -1

.157-156ص بلحارث لیندة، المرجع نفسه، ص-2
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المطلب الثاني

يتنافسالالمناخ العام الترتیبات الخاصة بتهیئة 

شهدت نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات تحولات اقتصادیة كبرى في الدول النامیة، 

تمثلت في برامج إصلاح شاملة للتصدي لأزمات متعددة الأوجه، كان الهدف الرئیسي من 

هذه الإصلاحات هو توسیع الملكیة الخاصة وانسحاب الدولة من إدارة النشاط الاقتصادي أو 

د المخطط إلى اقتصاد السوق في الدول الاشتراكیة، اعتبرت الخوصصة التحول من الاقتصا

بتحویل الملكیة العامة إلى خاصة محور هذا الانتقال، ولهذا نتعرض إلى تهیئة المناخ 

ثم نتطرق إلى تحدیات الخوصصة في )الفرع الأول(التنافسي ضرورة لنجاح الخوصصة في 

).يالفرع الثان(الجزائر وسُبل المعالجة في 

الفرع الأول

لانجاح عملیات التسویق إلى الخارجتهیئة المناخ التنافسي العام

مع تحریر الاقتصاد وإزالة لدى المؤسسات الاقتصادیةزیادة الفعالیة والمردودیةتتزامن

تهیئة سوق تنافسي یضمن تكافئ الفرص بین القطاعین العام والتشوهات الاقتصادیة 

تبني سیاسة التسعیر الاقتصادي مما یتطلبهویة والأجنبیة، ووالخاص والمشاریع المحل

1).ثانیا(وتحریر السوق وتخفیف القیود على التجارة الخارجیة )أولا(

تبني سیاسة التسعیر الاقتصادي:أولا

الابتعاد عن التسعیر الإداري المدعوم والتحول إلى تسعیر یعكس التكلفة الحقیقیة مع 

یضمن استعادة المؤسسات لتوازنها المالي ویعزز الفعالیة هامش ربح مناسب، هذا 

الاقتصادیة، كما یجب أن یكون تحریر الأسعار سابقا لعملیات التنازل لزیادة اهتمام 

.المستثمرین

ل ملكیة المؤسسات العامة الاقتصادیة، أطروحة لنیل درجة دكتوراه في القانون، بایحي ربیعة، الخوصصة بنقص-1

، 2009ماي7تخصص قانون خاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 

.122-121صص
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تحریر السوق وتخفیف القیود على التجارة الخارجیة:ثانیا

شركات، وإلغاء یتطلب ذلك إعادة هیكلة السوق بضمان المنافسة والمساواة بین ال

الاحتكارات الحكومیة تدریجیا، یرتبط تحریر التجارة الخارجیة بالانضمام إلى المنظمة 

.العالمیة للتجارة لضمان تأهیل المؤسسات وتحول منتجاتها للأسواق الدولیة خاصة المتقدمة

الفرع الثاني

تحدیات التسویق إلى الخارج

منذ سنوات سجلت الجزائر تباطؤا على الرغم من الشروع في إجراءات الخوصصة

ملحوظًا بسبب عجم دقة وانسجام الأهداف المسطرة والإفراط في الاستدانة الذي عمق الأزمة 

1.وصعوبة تحقیق إجماع حول انسحاب الدولة من النشاط الاقتصادي

ولمواجهة هذه التحدیات بادرت الدولة الجزائریة إلى إنشاء هیئات خاصة بالخوصصة 

ة ومتابعة عملیات التنازل وإنشاء بورصة للقیم المنقولة لتسویق أسهم المؤسسات لمراقب

المتنازل عنها بأفضل الأسعار وعصرنة الإدارة الجبائیة وتوسیع حصیلة الجبایة من خلال 

تطبیق الرسم على القیمة المضافة ووفق دعم المؤسسات العامة وتحویلها إلى مؤسسات 

.حصیلة البیع في استثمارات ذات فائدة للاقتصادأعمال قبل البیع مع ترشید 

تهدف هذه الإجراءات إلى تعمیق اللیبرالیة الاقتصادیة ودعم ضمانات وحقوق 

المستثمر بهدف إنقاذ المؤسسات وخلق اقتصاد جدید ومحافظة على القدرات الإنتاجیة 

2.وتحدیثها

.128-122ص بایحي ربیعة، مرجع سابق، صص-1

.128، صنفسهالمرجعبایحي ربیعة، ص-2
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الفصل الثاني

الاستراتیجیات المتاحة لولوج

الإقتصادیة إلى الأسواق الخارجیةالمؤسسة 

إن التوسع نحو الأسواق الخارجیة لم یعد خیارًا ثانویًا بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة، 

تحریر المبادلات متطلباتو الاقتصادیة استراتیجیة تملیها متغیرات العولمةتحوّل إلىبل

أن حالیاً لمؤسسة الاقتصادیة واحتدام المنافسة الدولیة، فقد أصبح من غیر الممكن لالتجاریة

لاسیما في ظل التحدیات المرتبطة بتشبع -المحلیةتكتفي بنشاطها داخل حدود السوق 

مما یفرض علیها البحث عن آفاق جدیدة وفرص واعدة -السوق الداخلي وتقلبات الطلب

.في الأسواق الخارجیة

تساعدها على اقتحام  فعّالة استراتیجیاتتسعى المؤسسات الاقتصادیة إلى تبنّي 

، بما یضمن تعزیز تموقعها الدولي وزیادة حصتها من المبادلات العالمیة، الخارجیةالأسواق

لتحفیز الاستراتیجیاتهمّ أ،نتناولوتحقیق نمو مستدام ینسجم مع تطلعاتها الاستراتیجیة

ؤثرة في اختیار العوامل الم)المبحث الأول(الخارجیةالأسواقلاقتحام الاقتصادیةالمؤسسات

.)المبحث الثاني(التي یفرضها واقع السوقوالتحدیاتالتسویق الأجنبيستراتیجیاتإ
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المبحث الأول

لتحفیز المؤسساتالاستراتیجیاتأهمّ 

الخارجیةالأسواقلاقتحام الاقتصادیة

فتاح، إذ منطلقًا أساسیًا للانوالتسویقالإنتاجاختیار أهمّ الاستراتیجیات في یعتبر

المؤسسة على التأسیس لحضور خارجي متوازن، من خلال التركیز على سبل تعزیز یساعد

.جاذبیتها الاقتصادیة وبناء روابط تعاون تتماشى ومتطلبات السوق العالمیة

فينتناولفي التجارب الأولى لانفتاح المؤسسات، الاستراتیجیاتوانطلاقًا من أهمیة هذه 

في تمكین المؤسسة من –ولا تزال –الوسائل التقلیدیة التي ساهمت هذا المبحث نماذج من

تجاوز الإطار المحلي، والاستفادة من الفرص التي تتیحها الأسواق الخارجیة، وذلك من 

المطلب (الأجنبیة، وكذا تعزیز الشراكة )المطلب الأول(خلال تبني استراتیجیات التسویق 

.)الثاني

المطلب الأول

الخارجیةالأسواقلاقتحام آلیةالتسویقاستراتیجیات

الخارجیة شرطاً أساسیاً الأسواقأصبح تبنّي استراتیجیات تسویقیة ملائمة لاقتحام 

وتتنوع هذه ،1لضمان النفاذ إلى هذه الأسواق، والتموقع فیها بشكل فعّال ومستدام

تراتیجیة التصدیر الاستراتیجیات وفقاً لقدرات المؤسسة وأهدافها، إلا أن من أبرزها اس

، یلیها )الفرع الأول(باعتبارها نقطة الانطلاق نحو الانفتاح الخارجي بأقل قدر من المخاطرة 

الانخراط في اتفاقیات تعاقدیة تسمح بتوسیع الحضور دون الحاجة إلى استثمار مباشر 

.)الفرع الثاني(

مجلة المقریزي ، إستراتیجیة التسویق الدولي والشراكة في اختراق الأسواق الدولیةمحمد ماحي، زكریاء فرید عبید1-

.11، ص 2017، المركز الجامعي أفلو، للدراسات الاقتصادیة والمالیة
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الفرع الأول

الخارجیةالأسواقمفتاح الولوج إلى التصدیر

الاستراتیجیات المعتمدة لدخول الأسواق الخارجیة، حیث قدمد التصدیر من أبسط وأیُع

یتیح للمؤسسات سواء كانت عامة أو خاصة، التوسع دولیًا بأقل التكالیف والمخاطر، ولا 

نتناولا،یُنظر إلیه فقط كوسیلة لتصریف الفائض، بل كخیار استراتیجي یعزز القدرة التنافسیة

تقییم فعالیته طرق التصدیر مع ، ثم)أولا(ومستویاتهلمقصود بالتصدیر في هذا الفرع ا

.)ثانیا(كمدخل للتوسع الدولي 

الخارجیةالأسواقلاقتحام كإستراتیجیةالمقصود بالتصدیر :أولا

دولة من خلال الأفراد الطبیعیین أو لكل متاحیُعد التصدیر نشاطًا اقتصادیا 

و أجانب یعملون ضمن الإطار القانوني للاستثمار والتجارة، المعنویین سواء كانوا محلیین أ

عملیات نقل وتوجیه تدفقات مختلفة من داخل حدودها إلى الأسواق الخارجیة، علىوینصب

وتتمثل هذه التدفقات في نوعین ،1والإستراتیجیةبهدف تحقیق جملة من الأهداف الاقتصادیة 

،لمادیة التي یمكن قیاسها وتحدید قیمتها بدقةوهي السلع ا:الصادرات المنظورة:رئیسیین

.2وتشمل تقدیم الخدمات، ونقل المعرفة، وتبادل الأفكار:الصادرات غیر المنظورةو 

الذكر أن قرارات المؤسسات بشأن التصدیر تختلف باختلاف عوامل متعددة ویجدر

أسالیب دخول تلك تؤثر على توجهاتها نحو الأسواق الخارجیة، وهو ما یؤدي إلى تباین في 

ففي العدید من الحالات، تبدأ المؤسسات التي تخوض أولى تجاربها في التصدیر ،الأسواق

بالتوجه نحو أسواق صغیرة وقریبة جغرافیًا من بلدها الأصلي، وذلك لتسهیل عملیة تصریف 

مذكرة لنیل ،SUDACOلتمور دراسة حالة شركة ا:عبد الحمید عزوز، إستراتجیة المؤسسة في اختراق الأسواق الدولیة 1-

، 2015شهادة الماستر، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

.55ص 

فضیل فارس، التسویق الدولي مفاهیم عامة استراتجیاته بیئته وكیفیة اختیار الأسواق الدولیة، مطبعة الإخوة ألموساك، 2-

.209، ص2010الجزائر، 
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فائض الإنتاج وللاستجابة لطلب بعض العملاء الخارجیین، مما یسمح لها تدریجیًا ببناء 

.1ت أوسع في المستقبلخیارالهاسمعة وتواجد أولي یمهد

أسواق لارتفاع مستوى المخاطر الأسواق بعضخول لدلمؤسساتالكثیر من اتتردد

فیها أو لعدم توفر مناخ استثماري ملائم، مما یدفعها إلى اعتماد التصدیر كوسیلة آمنة نسبیًا 

وقد یحدث أیضًا أن یتم توجیه ،2دون التعرض لمخاطر استثمار مباشرفیهاللتواجد 

المؤسسات نحو التصدیر بقرار من الحكومات، في إطار برامج الدعم الدولي أو ضمن 

.3علاقات التعاون والدبلوماسیة الاقتصادیة مع دول ذات دخل منخفض أو دول مجاورة

-تها ودوافعهاكل بخلفیا-من طرف المؤسساتكخیاروعمومًا، فإن اعتماد التصدیر

تطلب غالبًا إجراء تعدیلات على المنتجات بما یتماشى مع متطلبات الأسواق الدولیة ی

.4المستهدفة

یعتبر التصدیر المصدر الرئیسي والأساسي للنقد الأجنبي تمویل الاستیراد، وتخفیض 

یفرض على منظمات الأعمال المصدرة مواكبة المنظمات و ، العجز في میزان المدفوعات

قتحام الأسواق الدولیة، حیث یعني التصدیر التواجد المستمر في لاالسوقالمنافسة لها في 

الأسواق الخارجیة والقدرة على المنافسة للحصول على حصة في السوق، كما أنه یعتبر 

:إلى جانب ذلك تتبلور عملیة التصدیر في مستویین، 5وسیلة لتصریف الفائض من الإنتاج

.210، ص ، مرجع سابقفضیل فارس1-

بلال بولطیف، استراتیجیة التسویق الدولي كمدخل لرفع تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم 2-

.168، ص 2015الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، الجزائر، 

مجلة النمو الاقتصادي ، لتصدیر كآلیة لدعم تنافسیة منتجات التمور الجزائریةإستراتیجیة انجود حمري وكلثوم الباز، 3-

، وأنظر كذلك62، ص 2019، جامعة البویرة، والمقاولاتیة

KADOURI Nouredine, NOUI Noureddine ; DOUFFI MAROUA « Les déterminations
de la décision d’internationalisation des PME algériennes » Revue des Sciences
administratives et Financières,Volume 7, N°01/2023 pp. 640-641.

أسالیب اختراق المؤسسة الجزائریة الأسواق الدولیة دراسة حالة المؤسسة محمد الأمین رماس، محمد بن حمیدة، 4-

.22، ص 2019، جامعة معسكر، مجلة التنظیم والعمل، الوطنیة للزنك

، 1998حمود حسن هلال، التسویق الدولي، كلیة التجارة، مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح، مصر، مصطفى م5-

.9ص 
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بعملیة التصدیر بشكل غیر مخطط نتیجة لظروف تقوم فیه المؤسسة:المستوى السلبي-1

طارئة، حیث لا یكون التصدیر ضمن أهدافها الاستراتیجیة المسبقة، وغالباً ما یحدث ذلك 

عند تراكم فائض في الإنتاج یتعذر تصریفه محلیاً بسبب تشبع السوق، أو عند تلقي 

التصدیر النمط منهذا یوصفطلبات خارجیة تضطر المؤسسة للاستجابة لها، 

.1والطابع الظرفي الذي یمیزهلهبالسلبیةً  لغیاب التخطیط المسبق

واضحة ومسبقة لدى المؤسسة للتوجه خطةیتمیز هذا المستوى بوجود :المستوى الإیجابي-2

نحو الأسواق الخارجیة، حیث یُنظر إلى التصدیر كخیار استراتیجي مدروس، ویتطلب 

الدولیة وتحدید الفرص المتاحة فیها، ثم اختیار الأسواق هذا التوجه القیام بدراسات للسوق 

كما تنُشئ المؤسسة قسماً خاصاً بإدارة التصدیر داخل ،المستهدفة بناءً على معاییر معینة

هیكلها التنظیمي، ما یعكس أهمیة هذا النشاط وارتباطه بالتوجه العام للمؤسسة نحو 

.2التوسع الخارجي

الخارجیة وتقییمهاالأسواقتیجیة لاقتحام طرق التصدیر كاسترا:ثانیا

تملك المؤسسات الراغبة في التوسع نحو الأسواق الدولیة خیارین أساسیین فیما یتعلق 

إلى وسطاء مختصین في التجارة الدولیة، أي المؤسسة إما  أن تسندها :بعملیة التصدیر

لیة، أي تصدیر أن تتكفل المؤسسة بنفسها بهذه العمأو ،)1(التصدیر غیر مباشر

.)2(مباشر

یُعد من الأسالیب التي تلجأ إلیها المؤسسات عندما تكون في :التصدیر غیر المباشر-1

بدایة انخراطها في الأسواق الأجنبیة، خاصة تلك الأسواق التي لا تختلف كثیرًا عن 

والثقافیة، ویتمثل هذا النمط في قیام لاجتماعیةالسوق المحلیة من حیث الخصائص ا

لمؤسسة بإبرام عقود مع وسطاء متخصصین یتولون تصدیر منتجاتها إلى الخارج، وقد ا

، استراتیجیات دخول الأسواق الدولیة كمدخل لتتكیف مع مفرزات العولمة الاقتصادیةبلال بولطیف، رقیة حساني، 1-

.21، ص 2015، جامعة بسكرة، مجلة العلوم الإنسانیة

راهیم بن الطیب، عولمة الإستراتیجیة التسویقیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في الأسواق الدولیة، أطروحة دكتوراه إب2-

.121، ص 2016جامعة الشلف، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة، في العلوم الاقتصادیة، 
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یكون هؤلاء الوسطاء من نفس بلد المؤسسة، أو من بلد الاستیراد، أو حتى من بلد ثالث، 

ویُعتبر هذا الأسلوب مناسبًا للمؤسسات التي تفتقر إلى الخبرة الكافیة أو الإمكانات 

ولى الوسیط المهام التسویقیة ویتحمل جزءًا كبیرًا من المخاطر المالیة الكبیرة، إذ یت

التجاریة، مما یخفف من الأعباء على المؤسسة ویُقلل من درجة المخاطرة التي قد 

.1تواجهها

فیعني أن المؤسسة تتولى بنفسها تنفیذ عملیة التصدیر دون الاعتماد :التصدیر المباشر-2

نشاء فرع تجاري تابع لها في الدولة المستوردة، على وسطاء، ویتم ذلك إما من خلال إ

أو عن طریق التعاقد المباشر مع مؤسسات محلیة تتكفل بتوزیع منتجاتها، كالوكلاء 

التجاریین، ویُفضل هذا النمط من التصدیر عندما تسعى المؤسسة إلى تعزیز وجودها 

وصًا عند اتساع ، خصأشكالهابأدّقفي السوق الخارجیة وتلبیة متطلبات المستهلكین 

.2الطلب أو ظهور أسواق جدیدة

، نظرًا لعدم قلیلاّ التصدیر غیر المباشر استثمارًا مالیًا یتطلبومن حیث التكالیف، 

حاجة المؤسسة إلى إنشاء مخازن أو شبكات توزیع، حیث یتولى الوسیط هذه المهام، بینما 

التزامات المؤسسة بإنشاء بنى لىقیاساً عیحتاج التصدیر المباشر إلى موارد مالیة معتبرة

.3تحتیة لتخزین وتوزیع المنتجات

قائمة الاستثمارات الأقل فيالتصدیر غیر المباشر یرتبفیما یتعلق بالمخاطر، 

أو بالتسدید لالتزاماتهمالزبائنالتزاممثل عدم التنفیذة، لأن المؤسسة لا تتحمل تبعات خطور 

التصدیر المباشر بدرجة ویتسمیتحمل هذه الأعباء، القیود الجمركیة، كون الوسیط هو من

دراسة حالة المركب :قتحام الأسواق الدولیةإستراتیجیة التصدیر كآلیة فعالة لا"هرادة نورة، وزواوي عمر حمزة، 1-

.559، ص 2023، 01، العدد 11، المجلد دفاتر البحوث العلمیة، "بمجمع ساتیراكس–الصناعي إیریس تایرز 

.559، صنفسهمرجع "هرادة نورة، وزواوي عمر حمزة، 2-

.128الاقتصادیة، مرجع سابق، ص بلال بولطیف، استراتیجیة التسویق الدولي كمدخل لرفع تنافسیة المؤسسات 3-
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ة، حیث تقع على المؤسسة كامل المسؤولیة فیما یخص المعاملات المالیة من الخطور عالیة

.1والتجاریة في السوق الخارجیة

التصدیر غیر المباشر یوفرأما من حیث الجهد المبذول في دراسة الأسواق وتغیراتها، 

لجهد، إذ یقوم الوسطاء بجمع البیانات وتحلیلها، ثم تزوید المؤسسة على المؤسسة الوقت وا

متابعة و لبة بمطافي التصدیر المباشرالمؤسسة تلتزمبما هو ضروري لاتخاذ القرارات، بینما 

.تخصیص موارد بشریة ومادیة إضافیةیتطلبماتلك التغیرات بنفسها، وهو 

التصدیر میزاته وتحدیاته، ویُعد ، یتضح أن لكل من أسلوبي على ما تقدمبناءو 

اختیار أحدهما رهینًا بعدة عوامل منها خبرة المؤسسة، قدرتها المالیة، واستراتیجیتها التسویقیة 

.2في السوق الدولیة

الفرع الثاني

الأجنبيالتسویقمنالتراخیص آلیة لتمكین المؤسسات الاقتصادیةعقود

القانونیة التي تعتمدها المؤسسات الاقتصادیة تُعد الاتفاقیت التعاقدیة إحدى الوسائل

، دون الحاجة إلى التي یوجد فیها مركز أعمالها القانونيلتوسیع نشاطها خارج حدود الدولة 

هذه الاتفاقات عقود التراخیص كأداة في قائمةتتصدرتحمل أعباء الاستثمار المباشر، و 

في الدول المضیفة من استغلال فعالة تُمكّن تلك المؤسسات من تمكین أطراف محلیین 

.3حقوق الملكیة الصناعیة والفكریة، كبراءات الاختراع والمعرفة الفنیة، مقابل عائد مالي

تُعد عقود التراخیص بمختلف أشكالها، سواء المتعلقة بالإنتاج أو التصنیع أو استخدام 

الجنسیات لنقل العلامات التجاریة وغیرها، من الوسائل التي تعتمدها الشركات متعددة

نشاطها الإنتاجي خارج الدولة الأم، دون الحاجة إلى إقامة استثمار مباشر في الدولة 

.211فضیل فارس، مرجع سابق، ص 1-

.212، ص نفسهرجع فضیل فارس، الم2-

التصدیر كإستراتیجیة جزائریة جدیدة للتوجه نحو الأسواق الإفریقیة من أجل "معیوف هدى، وبن عباس شامیة، 3-

.240، ص 2017، 2، عدد 10، المجلد والمالیةمجلة الدراسات الاقتصادیة."الخروج من الأزمة الاقتصادیة الراهنة
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سواء من ،1المضیفة، وتقوم هذه العقود على منح الشركة الأجنبیة إذناً لمستثمر وطني

القطاع العام أو الخاص، باستعمال أحد حقوق الملكیة الصناعیة أو الفكریة، كبراءات 

.راع أو الأسرار الفنیة أو نتائج البحوث التقنیة أو الإداریة، مقابل مقابل مالي محددالاخت

وقد یتضمن الترخیص أیضًا نقل تصمیمات هندسیة أو صناعیة، وتقدیم برامج تدریبیة، 

وتحدید آلیات الرقابة على الجودة، وتقدیم نماذج لتجهیزات المنشآت الصناعیة أو التجاریة، 

وفي هذا الإطار، یمكن التمییز ،2وجیهات المرتبطة بالنشاط محل الترخیصوغیرها من الت

:اللجوء إلى هذا الشكل من الاستثمارمن خلالها یتم أسبابابین ثلاث حالات رئیسیة تُمثّل 

الاضطراریة أو المفروضةالتراخیص :أولاً 

في بعض الدول تظهر هذه الحالة في الدول التي تتبنى أنظمة اشتراكیة أو شیوعیة، أو 

النامیة التي تفرض قیودًا على تملك الأجانب للمشاریع الاستثماریة، وفي ظل هذه القیود، لا 

تجد الشركات متعددة الجنسیات خیارًا سوى اللجوء إلى بیع براءات الاختراع أو منح تراخیص 

دخول غیر استغلالها للمستثمرین المحلیین، مقابل مقابل مالي أو أتعاب محددة، كوسیلة لل

:كما قد تدفع عوامل أخرى إلى اللجوء لهذا الأسلوب، منها،3المباشر إلى الأسواق المحلیة

.ضیق حجم السوق المحلي وضعف مردودیته على المدى الطویل-

.غیاب الاستقرار السیاسي أو الاقتصادي في الدولة المضیفة-

كصناعة یجیةإستراترفض بعض الحكومات السماح بدخول الأجانب إلى قطاعات -

.4الأسلحة والطائرات والإلكترونیات

استراتیجیات التسویق التصدیري الدولي في الشركات الأردنیة، دراسة میدانیة، ، هیثم حمود الشلبي ومحمود عواد ازیادات1-

.62، ص 2009، جامعة الأردن، مجلة علوم إنسانیة

، رسالة ماجستیر، )2008-2000(الواقع والمتطلبات -حسان بخیت، تنافسیة الصادرات العربیة في الأسواق الدولیة 2-

.60، ص 2010كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، 

عبد العزیز صالح بن حبتور، الإدارة الإستراتیجیة، إدارة جدیدة في عالم متغیر، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، 3-

.34، ص 2004الأردن، 

مذكرة ،SUDACOدراسة حالة شركة التمور :عبد الحمید عزوز، إستراتیجیة المؤسسة في اختراق الأسواق الدولیة4-

.53، ص 2015مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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التراخیص الاختیاریة:ثانیاً 

في بعض الحالات، تفضل الشركات متعددة الجنسیات التوسع الخارجي عن طریق 

:التراخیص، رغم إمكانیة الاستثمار المباشر، ویعود هذا الخیار إلى عدة اعتبارات، منها

.یذ استثمار مباشرنقص الموارد المالیة اللازمة لتنف-

ضعف الكفاءة التسویقیة في الدولة المستهدفة،-

تفوق الشركة في مجالات البحوث والتطویر مقارنة بقدراتها التسویقیة،-

ترددها أو عدم استعدادها للمغامرة في سوق جدید غیر مدروس، إضافة إلى الخشیة من -

.تاجتسرب المعرفة الفنیة أو المعلومات المتعلقة بتقنیات الإن

استخدام التراخیص كبدیل استراتیجي للتصدیر،-

الرغبة في اختبار السوق المحلي كمرحلة أولى قبل اتخاذ قرار بالاستثمار المباشر،-

.كون التراخیص وسیلة فعالة لدخول الأسواق الجدیدة بتكلفة منخفضة ومخاطر محدودة-

ریب الكوادر حرص بعض الحكومات على استغلال التراخیص لأهداف تنمویة، كتد-

.1الوطنیة، دون الحاجة إلى التزامات مالیة كبیرة

ج بین التراخیص والتجمیع الصناعيالدم:ثالثاً 

تلجأ بعض الشركات إلى المزج بین منح تراخیص لاستخدام براءات الاختراع 

والمشاركة في مشروعات التجمیع الصناعي في الدولة المضیفة، ومثال ذلك، قیام شركة 

نح ترخیص لتصنیع سیارة معینة، مع المساهمة في مشروع تجمیعها محلیًا، مما أجنبیة بم

ومن فوائد الدمج یؤدي إلى تداخل بین مفهومي الترخیص والاستثمار الصناعي المشترك،

:یلينذكر ما

تتیح التراخیص للدول المضیفة الحفاظ على سیادتها الاقتصادیة والسیاسیة، كونها لا -

.جنبیة سلطة على الإدارة أو السوق المحليتمنح الشركات الأ

،CAGEXة مع الإشارة إلى حالة مؤسسة بخوش حنان، سبل دخول المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة إلى الأسواق الدولی1-

.45، ص 2017مذكرة لنیل شهادة الماستر، جامعة یحي فارس، المدیة، 
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.تمكّن الدول من تجنب التبعیة التكنولوجیة، وتفتح المجال لتطویر قدراتها التقنیة الذاتیة-

.1بمنأى عن السیطرة الأجنبیةالإستراتیجیةتحافظ على خصوصیة الصناعات الوطنیة -

متقدمة في حال رفض إلى جانب المزایا نجد عیوب، حیث قد تحرم الدول من تقنیات 

وارتفاع تكلفة الحصول على ، الطرف الأجنبي منح التراخیص إلا في إطار استثمار مباشر

التراخیص نتیجة غیاب سوق حرة لتقییم الملكیة الفكریة، وكذا ضعف تدفق رؤوس الأموال 

ص احتمال عدم نجاح الدولة في استغلال الترخی، إضافة إلى الأجنبیة نحو الاقتصاد المحلي

.2بفعالیة بسبب نقص الكفاءات أو ارتفاع كلفة التأهیل والتدریب

المطلب الثاني

مؤسساتالمكینفي تالأجنبیةالشراكة دور

اكتساب سمعة دولیةمنالاقتصادیة

تُعد الشراكة الأجنبیة من الظواهر الاقتصادیة البارزة التي تشهدها أغلب الدول، إذ 

د علیه الحكومات في تعزیز التنمیة المستدامة وتحقیق النمو أصبحت خیارًا استراتیجیًا تعتم

أهمیة، )لفرع الأولا(بالشراكة الأجنبیة التعریف الاقتصادي، وفي هذا السیاق، سنتطرق إلى 

كیفیة ىإلنعرضوكذا ،)الفرع الثاني(المؤسسات داخل الأسواق الدولیة إدراجالشراكة في 

.)لفرع الثالثا(الشراكة المؤسسات لنظامب اجذإن

الفرع الأول

الشراكة الأجنبیةتعریف

یختلف مدلول الشراكة باختلاف طبیعة النشاط الاقتصادي الذي تنشأ في إطاره، وكذا 

الغایات التي تسعى المؤسسات إلى تحقیقها من خلال هذا المستویات التي تعقد فیها و 

سواء كانوا أشخاصًا –أو أكثر التعاون، وعموماً، یُقصد بالشراكة اتفاق یُبرم بین طرفین

.46، ص سابقرجع بخوش حنان، م1-

–1978الولید قسوم میساوي، دراسة اقتصادیة وقیاسیة للصادرات الصناعیة في الجزائر، مع أخذ الفترة الممتدة من 2-

.72، ص 2008العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد تطبیقي، جامعة بسكرة، الجزائر، ، رسالة ماجستیر،2006
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یلتزم فیه كل طرف بتقدیم مساهمة معینة، مالیة أو عینیة أو فنیة، –طبیعیین أو معنویین 

لإنشاء كیان مشترك ذي شخصیة معنویة مستقلة، یتولى تنفیذ مشروع محدد ضمن شروط 

.1یتفق علیها مسبقًا

لاقة بین الشركاء، من حیث تنظیم وتُعتبر الشراكة إطارًا قانونیًا تعاونیًا یضبط الع

المساهمات، وتحدید نسب الأرباح، وأسالیب التسییر، واتخاذ القرار، وقد تتنوع طبیعة 

المشاریع محل الشراكة، فبعضها قد یكون ذا طابع تجاري أو صناعي أو خدمي، بینما قد 

ا من حیث تتركز أخرى في میادین البحث العلمي أو التطویر التكنولوجي، وتختلف أیضً 

.2المدى الزمني بین مشاریع قصیرة، متوسطة أو طویلة الأجل

اتفاق طویل الأمد یُبرم بین مؤسسة أهمیة معتبرة من حیث أنهالشراكة الأجنبیة لیعقد

وطنیة وأخرى أجنبیة بهدف إنجاز نشاط اقتصادي مشترك، قد یكون إنتاجیًا، خدمیًا أو 

تقدیم رؤوس الأموال فقط، بل تشمل أیضًا تبادل تجاریًا، ولا تقتصر هذه الشراكة على

الخبرات، التكنولوجیا، المهارات التقنیة، والمعرفة التسویقیة، مما یجعلها أكثر تطورًا من مجرد 

عقود الترخیص أو نقل التكنولوجیا، حیث تمنح الطرف الأجنبي فرصة فعلیة للمشاركة في 

.3الإدارة وصنع القرار

اعتبار الشراكة الأجنبیة وسیلة تعاون بین المؤسسات وبناء على ذلك، یمكن

منافع قتصادیة، تُحقق من خلالها الدول والمشاریع الاعلى المستوى الدوليالاقتصادیة

متعددة، في إطار یحفظ مصالح جمیع الأطراف ویضمن تقاسم العوائد بحسب مساهمة كل 

.4طرف في المشروع المشترك

، العدد مجلة علوم إنسانیة، الشراكة الأورو متوسطیة وآثارها على المؤسسة الاقتصادیة،محمد یعقوبي، لخضر عزي1-

.16، ص 2004، 14

لب الاستثمارات الأجنبیة، الملتقى الوطني الأول بن حبیب عبد الرزاق، بومدین رحیمة حوالف، الشراكة ودورها في ج2-

04، ص 2002ماي 22، 21حول الاقتصاد الجزائري، جامعة سعد دحلب البلیدة، یومي 

كمال رزیق، مستور فارس، الشراكة الجزائریة الأوروبیة بین واقع الاقتصاد الجزائري والطموحات التوسعیة لاقتصاد 3-

.5، ص 2010هادة الماستر، تخصص قانون الأعمال ، جامعة سعد دحلب البلیدة، الاتحاد الأوربي، مذكرة لنیل ش

.6، ص نفسهمرجع الكمال رزیق، مستور فارس، 4-
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الفرع الثاني

الأسواق الدولیةضمنالمؤسسات إدراجفي أهمیة الشراكة

تُعد الشراكة الأجنبیة إحدى الركائز الأساسیة لاستراتیجیات ولوج المؤسسات 

الاقتصادیة إلى الأسواق الخارجیة، خاصة في ظل التحولات المتسارعة التي یعرفها 

ب تأثیرات ظاهرة الاقتصاد العالمي، نتیجة لتشبع الأسواق المحلیة واحتدام المنافسة، إلى جان

وفتح الأسواق أمام جمركیةالعولمة التي ساهمت بشكل كبیر في كسر الحواجز ال

، ومن هذا المنطلق أصبح من الضروري على 1الاقتصادیین من مختلف الدولالمتعاملین

لاسیما في الدول النامیة اعتماد أسالیب جدیدة للتموقع في الأسواق العالمیة، المؤسسات

.2ة الأجنبیة في مقدمة هذه الأسالیب نظرا لما توفره من فرص متعددةوتأتي الشراك

تكتسي الشراكة الاقتصادیة بین المؤسسات الوطنیة والأجنبیة أهمیة بالغة في تسهیل 

عملیة الدخول إلى الأسواق الخارجیة، لما تحققه من منافع ومزایا متبادلة، نذكر منها ما 

:یلي

:اديمصدر للتمویل والدعم الاقتص-1

تُعتبر الشراكة الأجنبیة وسیلة فعالة لاستقطاب رؤوس الأموال الأجنبیة، مما یساهم في 

تعزیز القدرات التمویلیة للمؤسسات المحلیة، خاصة في الدول النامیة التي تعاني من شح في 

حقیق الموارد المالیة، وتوفر هذه الاستثمارات دعامة حقیقیة لتنفیذ المشاریع التنمویة الكبرى وت

.3النمو الاقتصادي

مجلة دفاتر ، الانفتاح التجاري في الجزائرالنظم الجمركیة الاقتصادیة كألیة لتجسید سیاسة شاطري عبد القادر، -1

.53-52، ص ص 2023، 2عدد ، ال3، المجلد الحقوق والعلوم السیاسیة

، 2، العدد 6، المجلد مجلة القانون والعلوم السیاسیة، "الشراكة الأجنبیة بین النظریة والتطبیق"طالبي بدر الدین، 2-

.125، ص 2009

.126، ص نفسهمرجع الطالبي بدر الدین، 3-
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:الادخار الوطني والاستثمار المشترك-2

تساهم الشراكة في تعبئة الادخار المحلي وتوجیهه نحو الاستثمار الإنتاجي من خلال 

تحفیز المشاركة مع الطرف الأجنبي، مما یقلل من احتمالیة تهریب رؤوس الأموال إلى 

.1صاد الوطني لخدمة التنمیةالخارج، ویشجع على الاحتفاظ بها داخل الاقت

:نقل التكنولوجیا والخبرة-3

تلعب الشراكة دوراً محوریاً في نقل التكنولوجیا الحدیثة والتقنیات المتطورة إلى الدول 

المستقبلة للاستثمار، مما یساهم في رفع المستوى التكنولوجي للإنتاج الصناعي وتحسین 

.2دل الخبرات والمعارف بین الشركاءالكفاءة التقنیة، كما تُعد وسیلة هامة لتبا

:تطویر وتأهیل الموارد البشریة-4

لا تقتصر فوائد الشراكة على الجانب الاقتصادي فقط، بل تمتد إلى الجانب الاجتماعي 

من خلال خلق فرص عمل جدیدة، والمساهمة في تأهیل الید العاملة الوطنیة عن طریق 

.3اءتها وقدرتها على مواكبة التطورات العالمیةبرامج التكوین والتدریب، مما یُعزز من كف

أسواق جدیدة وتعزیز التخصص-5

تتیح الشراكة للمؤسسات الانفتاح على أسواق جدیدة، وتمكینها من التخصص في 

مجالات إنتاجیة محددة أو في منتجات نوعیة، مما یُمكّنها من تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 

.على الصعید الدولي

هادة الماستر، تخصص قانون الأعمال، قندوزي راضیة، زایدي جمیلة، الشراكة الأجنبیة في الجزائر، مذكرة لنیل ش1-

.54ص 2017كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة یحي فارس، المدیة، 

2-BENDLAF Djawla, DANI EL KEBIR Maachou, le partenariat une option

stratiguique pour l’entrepris Algerienne afin d’acquérir la technologie et

contubuer a la lamilioration des capacités locales de production, مجلة نماء للاقتصاد 

والتجارة، المجلد 2، العدد 2، 2018، ص ص 3.4

.423، ص 2003الجزائر،عبد السلام أبو القحف، اقتصادیات الأعمال والاستثمار الدولي، دار الجامعة العربیة،3-
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:ى القیود القانونیة والتنظیمیةالتغلب عل-6

تُساعد الشراكة على تجاوز بعض العقبات التي قد تضعها الدول المضیفة أمام 

الاستثمارات الأجنبیة، مثل الرقابة على تحویل العملات، والضرائب المرتفعة، والقیود 

ون متوازن بین المفروضة على العمالة والإدارة، فالمشروع المشترك یُنظر إلیه غالبًا كنتاج تعا

.1المصالح المحلیة والأجنبیة، مما یضمن له مرونة أكبر في التعامل مع البیئة التنظیمیة

:تحسین نوعیة المنتجات والخدمات-7

من خلال الاستفادة من الابتكار والتحولات التكنولوجیة المستمرة، تسهم الشراكة في 

زز من قدرة المؤسسة على تحسین جودة المنتجات وتوسیع قاعدة الخدمات، مما یُع

.2الاستجابة لمتطلبات الأسواق الخارجیة ومنافسة الفاعلین الدولیین

:رفع الفعالیة وخفض التكالیف-8

تعمل الشراكة على تحسین الإنتاجیة وتطویر أنظمة التسییر، مما ینعكس إیجاباً على 

.3ح وتحقیق الاستدامةالتحكم في التكالیف الإنتاجیة وتقلیصها، وبالتالي زیادة هامش الرب

:تحقیق التكامل والتعایش في مجالات متخصصة-9

تسهم الشراكة في تحقیق التكامل بین الشركاء من خلال توزیع المهام وفقًا للكفاءات 

والاختصاصات، بما یتیح لكل طرف التركیز على المجالات التي یتفوق فیها، وبالتالي 

.تحقیق نتائج أكثر فعالیة

:الموارد البشریةتحسین تسییر -10

تؤدي الشراكة إلى اعتماد معاییر أكثر صرامة وكفاءة في تسییر الموارد البشریة، من 

حیث اختیار الكفاءات وتطویرها ومتابعة أدائها، مما یعزز من القدرة التنافسیة للمؤسسة على 

، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، "ر في البلدان التي تمر بمرحلة الانتقالالاستثمار الأجنبي المباش"زیدان محمد، 1-

.119، ص 2010جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ، 1العدد 

2-HADAD Hafida, MOKHEFI Amine, Analyse des facteures ches de pucces des nouvaux
produit, Journal of exellence for Economics and Management Research ; volume 01 ;
num 01 ; 2017/ p 215.

.121-120، ص سابقرجع مزیدان محمد، 3-
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.1المدى الطویل

الفرع الثالث

الشراكةالمؤسسات لنظامب اجذإنكیفیة 

ثمار الأجنبي من القضایا المحوریة التي تولیها الدول النامیة اهتمامًا بالغًا، أصبح الاست

خاصة عندما یتعلق الأمر بالشراكة الأجنبیة باعتبارها أحد أشكال الاستثمار الأجنبي 

المباشر، وقد شهدت السنوات الأخیرة من القرن العشرین تنافسًا متزایدًا بین هذه الدول بهدف 

.2مارات الأجنبیة، لما تحققه من مكاسب اقتصادیة وتنمویةاستقطاب الاستث

غیر أن هذا التنافس أوجد تحدیات جدیدة، أبرزها أن الدول المضیفة تجد نفسها أحیانًا 

غیر قادرة على مجاراة الحوافز التي تقدمها دول منافسة، وهو ما قد یؤثر على جاذبیتها في 

وسع غیر المحسوب في تقدیم التسهیلات والحوافز، أعین المستثمرین، وفي المقابل، فإن الت

والذي یُعرف بظاهرة المزایدة المفرطة، قد یترتب علیه أعباء مالیة كبیرة تُثقل كاهل الاقتصاد 

الوطني، الأمر الذي جعل موضوع الحوافز الاستثماریة محل نقاش بین الخبراء وصناع 

.3القرار

ة لاستقطاب الشركات الأجنبیة، ویمكن أن تتنوع الحوافز التي تضعها الدول المضیف

تكون ذات طبیعة مالیة، حیث تقدم الحكومات دعماً مباشراً للمستثمرین من خلال منح 

استثماریة أو تسهیلات ائتمانیة بفوائد منخفضة، وقد تشمل المساعدات المقدمة أیضًا تغطیة 

ا مستقبلاً، كما توجد حوافز تكالیف الأبحاث والدراسات الضروریة لتهیئة المشاریع وتوسیعه

ضریبیة تهدف إلى تقلیص الأعباء الجبائیة الملقاة على المستثمر الأجنبي، مثل الإعفاءات 

من الضرائب على الأرباح والرسوم الجمركیة على المواد الأولیة أو المعدات، إلى جانب منح 

الشراكةبین القطاع العام والخاص كخیار إستراتیجي لجذب الاستثمارات الأجنبیة "بوراس عفاف، وبوعیسى سمیر، 1-

.615، ص 2022، 1، العدد 8د ، المجلمجلة القانون والعلوم السیاسیة، "وتنمیة القطاع الصناعي الجزائري

متوسطیة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم -جمال عمورة، دراسة تحلیلیة وتقییمیة لاتفاقیات الشراكة العربیة الأورو2-

.161، ص 2006، 1الاقتصادیة، جامعة الجزائر 

.162، ص نفسهمرجع ال، جمال عمورة3-
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الحرة، لفترات قد إعفاءات ضریبیة كاملة للمشاریع الموجهة للتصدیر، خاصة في المناطق

.1تمتد إلى خمس عشرة سنة

إضافة إلى ذلك، تلجأ العدید من الدول إلى تقدیم حوافز غیر مباشرة مثل تخصیص 

بأسعار رمزیة، وتوفیر البنیة التحتیة بتكالیف منخفضة، ومنح معاملة تفضیلیة يأراض

لمنافسة الخارجیة، للمستثمر الأجنبي في العقود العمومیة، أو حتى تأمین حمایة له من ا

فضلاً عن تخفیض أو إعفاء الرسوم المتعلقة باستغلال الخدمات العامة كالكهرباء والمیاه، 

.2وتقدیم عقارات أو أراضٍ للإیجار بأسعار تقل عن السعر السائد في السوق

لمؤسسات الاقتصادیة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم ناصر بوعزیز، الشراكة الأورومتوسطیة وتأهیل ا1-

.46، ص 2010الاقتصادیة، جامعة باجي مختار، عنابة، 

.15عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق، ص 2-
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لمبحث الثانيا

التسویق  الأجنبيستراتیجیاتإالعوامل المؤثرة في اختیار 

التي یفرضها واقع السوقحدیاتوالت

تُعدّ عملیة اختیار الاستراتیجیة المناسبة لاختراق الأسواق الخارجیة من أبرز المحطات 

المفصلیة التي تمرّ بها المؤسسات الاقتصادیة، بالنظر إلى ما تفرضه البیئة الدولیة من 

من المحددات ویعود هذا الاختیار في جوهره إلى مجموعة، متغیرات متسارعة ومتشعبة

الداخلیة والخارجیة التي تُشكّل الإطار المرجعي لصیاغة القرار الاستراتیجي، وتأطیر مسار 

.التوسع الخارجي بما یضمن استدامة النمو وتحقیق الأهداف المسطّرة

وفي ظل التطورات العمیقة التي تشهدها بیئة الأعمال، لم تعد المؤسسات العمومیة 

التحدیات الناتجة عن التحولات العالمیة، لاسیما تلك المرتبطة بالتقدم الاقتصادیة بمنأى عن 

إذ تفرض هذه التغیرات ضرورة مواكبة مستمرة ، التكنولوجي والانفتاح المتزاید للأسواق

للتوجهات الحدیثة، من خلال تبني ممارسات مبتكرة واستراتیجیات متكیفة قادرة على ضمان 

.یةتموقع فعّال في البیئة الخارج

وعلیه، سیتم ضمن هذا المبحث التطرق إلى المحددات الأساسیة التي تؤثر في 

بالإضافة إلى استعراض ، )المطلب الأول(ة استراتیجیات النفاذ إلى الأسواق الخارجیةناعص

أبرز التحولات المعاصرة التي باتت تشكل تحدیات وفرصًا في آن واحد أمام المؤسسات، 

لذكاء الاصطناعي، باعتبارهما من بین العوامل التي بات لها وقع وفي مقدمتها العولمة وا

).المطلب الثاني(مباشر على تموقع المؤسسات العمومیة في الأسواق الدولیة

المطلب الأول

التسویق  الأجنبيستراتیجیاتإالعوامل المؤثرة في اختیار 

تتم بمعزل عن مجموعة إن عملیة اختیار الاستراتیجیة الأنسب لاقتحام هذه الأسواق لا

من العوامل المؤثرة التي تتفاعل فیما بینها، سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي، لتشكّل 
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فيالعواملتتمثلو في بناء مكانتها السوقیة،الإطار المرجعي الذي تستند إلیه المؤسسة

زیز الكفاءة الأهداف المبرمجة والمرتبطة بتحقیق مستویات أعلى من الأداء وتعمجموع

، إلى جانب العوامل البیئیة والتنظیمیة المؤثرة )الأولالفرع(وتثبیت حضور العلامة التجاریة 

).الفرع الثاني(إستراتیجیةفي اختیار 

الفرع الأول

بتعزیز المكانة السوقیةرتبطةالأهداف الم

لمؤسسات الاقتصادیةل

ة التي تُوجه اختیارات المؤسسة تُعدّ الأهداف المبرمجة من أبرز المحددات الداخلی

، لاسیما عند التطلع إلى اقتحام الأسواق الخارجیة، ویأتي في مقدمة هذه الإستراتیجیة

، وكذا الحرص على بناء علامة )أولا(الأهداف، السعي إلى رفع مستوى الأداء والكفاءة 

ة في بیئات متعددة تجاریة قویة وتحقیق أرباح مستدامة، بما یعزز قدرة المؤسسة على المنافس

).ثانیا(ومعقدة 

رفع مستوى الأداء والكفاءة :أولا

یُعد ركیزة استراتیجیة أساسیة للمؤسسات التي تستهدف التوسع في الأسواق الأجنبیة، 

وفقًا للرؤیة .وذلك لكونه یمكّن المؤسسة من تحقیق نتائج عالیة باستخدام موارد محدودة

تُشكّل الكفاءات الفریدة التي تمتلكها ،)Resource-BasedView(المبنیة على الموارد 

أساسًا لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة، —سواء البشریة أو التكنولوجیة أو التنظیمیة—المؤسسة

.مما یسهم في تجاوز تحدیات البیئة الدولیة وتجنب محاكاة المنافسین  

تعریف رفع مستوى الأداء-1

یة منهجیة تهدف إلى تعزیز فعالیة وكفاءة أداء یعرّف رفع مستوى الأداء بأنه عمل

الأفراد أو المؤسسات، عبر تحلیل نقاط الضعف وتحدید الفجوات، ثم وضع وتنفیذ خطة 

.لتحسین الأداء اعتمادًا على مؤشرات دقیقة ومتابعة مستمرة للنتائج



الاستراتیجیات المتاحة لولوج المؤسسة الإقتصادیة إلى الفصل الثاني                     الأسواق الخارجیة                                                                                      

-49-

نه فإ،)ISPI(وفقًا للتعریف المأخوذ عن الجمعیة الدولیة لتحسین الأداء البشري 

عملیة منهجیة لتحسین الإنتاجیة والكفاءة، تشمل تحلیل الأداء، وتحلیل الأسباب، ”

وتوضّح موسوعة ویكیبیدیا أن رفع الأداء ینطوي على قیاس 1“واختیار التدخّلات المناسبة

2ناتج عملیة أو إجراء معین، ثم تعدیلها بهدف زیادة مخرجاتها ورفع كفاءتها وفعالیتها

تعریف الكفاءة -2

تُعدّ الكفاءة من العوامل الجوهریة التي تُوجّه اختیارات المؤسسات الاقتصادیة عند رسم 

استراتیجیاتها نحو الأسواق الخارجیة، كونها تمثل مرآة حقیقیة لقدرة المؤسسة على تعبئة 

في السیاق –مواردها وتوظیفها بالشكل الأمثل لتحقیق الأهداف المسطرة، وتُعرّف الكفاءة 

على أنها العلاقة النسبیة بین المدخلات والمخرجات، أي مدى قدرة المؤسسة على –ي الإدار 

تحقیق أعلى قدر ممكن من النتائج باستخدام أقل قدر من الموارد، وإذا كانت الكفاءة من 

حیث الأصل ترتبط غالبًا بالمجال الإنتاجي أو التسویقي، فإنها تتجاوز هذا البعد لتتصل 

قدرة المؤسسة على المنافسة، والتوسع، والتكیف مع البیئات الاقتصادیة اتصالاً وثیقًا ب

المتغیرة، وهو ما یجعلها عاملاً حاسمًا في اختیار الاستراتیجیة المناسبة لدخول الأسواق 

.3الخارجیة

فالمؤسسة التي تمتلك مستوى عالٍ من الكفاءة التشغیلیة والإداریة، تكون أكثر استعدادًا 

تیجیات هجومیة ومباشرة في التوسع، مثل الاستثمار المباشر أو إنشاء فروع لتبنّي استرا

إنتاجیة خارج الوطن، لأنها قادرة على ضبط تكالیفها وتقدیم منتجات وخدمات بجودة عالیة 

وتكلفة منخفضة، مما یعزز تموقعها في أسواق جدیدة ویمنحها أریحیة في المنافسة، أما في 

1 -International Society for Performance Improvement (ISPI) تعریف منهجي لكفاءة الأداء وتحسینه، ،

ن موسوعة ویكیبیدیا لمعجمنقلاً ع

Performance"تعریف الأداء المؤسسي والعملیات التصحیحیة المرافقة، صفحة :موسوعة ویكیبیدیا2-

improvement » .

مجلة ،"شركة تویوتا كنموذج:رفع كفاءة الأداء التسویقي من خلال تحضیر إستراتیجیة المؤسسة"بكوش كریمة، 3-

.45.، ص2013سبتمبر جامعة خمیس ملیانة،، 09، العدد الاقتصاد الجدید
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ت الكفاءة المحدودة تمیل إلى استراتیجیات أكثر تحفظًا، مثل المقابل فإن المؤسسات ذا

التصدیر غیر المباشر أو الشراكة مع مؤسسات أجنبیة، لتقاسم الموارد والحد من حجم 

.1المخاطر التي قد تواجهها في البیئات الدولیة المعقدة

لإمداد، ولیس هذا فحسب، بل إن مستوى الكفاءة في إدارة الموارد البشریة، وسلاسل ا

والمخزون، وخدمة الزبائن، كلها تمثل مؤشرات تؤثر بشكل مباشر في نوع الاستراتیجیة 

المعتمدة، ذلك أن ضعف الأداء في هذه الجوانب قد یؤدي إلى تقویض أي مسعى للتوسع أو 

كما أن رفع الكفاءة یعكس قدرة المؤسسة على التعلم التنظیمي، والتحسین .التموقع الخارجي

، والابتكار، وهي خصائص تجعل المؤسسة قادرة على التكیف السریع مع متطلبات المستمر

.2الأسواق الخارجیة، التي كثیرًا ما تكون شدیدة التنافسیة ومعقدة تنظیمیًا وثقافیًا

وتجدر الإشارة إلى أن الكفاءة لا یمكن فصلها عن عنصر الفاعلیة، فبینما تعبر 

فإن الكفاءة تعبّر عن مدى اقتصاد المؤسسة في استخدام الفاعلیة عن مدى تحقیق الأهداف، 

مواردها لتحقیق تلك الأهداف، لذا فإن المؤسسة الكفؤة والفعالة في آن واحد تكون في وضع 

مثالي لاعتماد استراتیجیات توسعیة طموحة، مستندة في ذلك إلى قاعدة صلبة من القدرات 

.التنظیمیة والتشغیلیة

ین الكفاءة واختیار الاستراتیجیة تكشف عن أهمیة هذا العامل في إن العلاقة الوثیقة ب

توجیه القرارات الكبرى داخل المؤسسة، بما فیها قرار التوسع نحو الخارج، ولذلك فإن 

المؤسسات التي تسعى إلى تعزیز موقعها في السوق العالمیة، ینبغي أن تعمل بدایةً على 

.3مستمرترسیخ كفاءتها الداخلیة وتحسینها بشكل 

وعلیه، أظهرت العدید من الدراسات الحدیثة وجود ترابط وثیق بین تسییر الكفاءات 

داخل المؤسسة وتحقیق أداء تنافسي فعّال، وهو ما یؤثر بشكل مباشر في اختیار 

.45ص ،مرجع سابقبكوش كریمة، 1-

.46، ص نفسهمرجع البكوش كریمة، 2-

3-Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2012). Strategic Management and Business Policy,

Pearson, p. 98
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الاستراتیجیات الاقتصادیة الملائمة، فالمؤسسات التي تحسن إدارة مواردها البشریة وتعمل 

الداخلیة تمتلك قدرة أكبر على رفع مستوى أدائها، وبالتالي تتخذ قرارات على تطویر كفاءاتها

استراتیجیة أكثر جرأة وفاعلیة، خاصة في بیئات الأعمال المتغیرة والمعولمة، وفي هذا 

أن المورد البشري یُعدّ من بین أهم موارد المؤسسة، وأن تسییره "Stewart"الإطار، یرى 

.1الأداء العملي الذي یقود بدوره إلى میزة تنافسیة مستدامةبشكل فعّال یساهم في تحقیق

إلى أن التغیرات المتسارعة التي تعرفها البیئة "Pietier"وفي السیاق ذاته، یشیر 

التنافسیة، بفعل العولمة وتبدل أذواق المستهلكین، تفرض على المؤسسات ضرورة تحسین 

نظیمیة، وهو ما یتطلب استثمارًا إستراتیجیًا في أدائها من خلال الابتكار وتطویر العملیات الت

فقد أكد بدوره على أن القیمة الحقیقیة للمؤسسة تكمن في "Gwan"أما .العنصر البشري

رأسمالها الفكري وقدرتها على تحویل المعرفة التنظیمیة إلى ممارسات ملموسة ترفع من أداء 

بأن التسییر الفعال للكفاءات "Youndt"المؤسسة وتعزز تموقعها في السوق، ویضیف 

ورأس المال البشري لا یمثل فقط عامل نجاح داخلي، بل یُعدّ من المحددات الأساسیة التي 

توجه المؤسسة نحو اختیار الاستراتیجیات الأنسب، خاصة إذا كانت تسعى إلى تمیّز تنافسي 

.2یفوق ما یملكه المنافسون

ة بین تسییر الكفاءات ورفع مستوى الأداء هي انطلاقًا مما سبق، یمكن القول إن العلاق

علاقة طردیة ومباشرة، حیث إن المؤسسات التي تنجح في تعبئة كفاءاتها وتطویرها تمتلك 

أساسًا قویًا لاختیار استراتیجیات توسعیة فعالة، تسمح لها باقتحام الأسواق الخارجیة أو 

معیارًا جوهریًا في أي قرار استراتیجي تعزیز موقعها التنافسي محلیًا، مما یجعل من الكفاءة 

.تتخذه المؤسسة

ري كحل لتحقیق میزة تنافسیة، الملتقى الدولي الخامس حول محمد زوبیر وشوقي جدي، الاستثمار في رأس المال الفك1-

الشلف، –رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، جامعة حسیبة بن بوعلي 

.14.، ص2011دیسمبر 13-14

.14، ص نفسهمرجع المحمد زوبیر وشوقي حدي، 2-
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الأرباحبناء العلامة وتحقیق :ثانیا

تسعى المؤسسات الاقتصادیة الحدیثة بشكل متزاید إلى بناء علامتها التجاریة 

في بیئة الأعمال المعاصرة، وتُعدّ العلامة التجاریة إستراتیجیةوتعزیزها، لما تمثله من قیمة 

الة لتمییز منتجات المؤسسة عن غیرها، كما تساهم في ترسیخ صورتها الذهنیة لدى وسیلة فع

وقد عُرفت العلامة منذ القدیم على أنها ما یترك أثرًا على شيء ما للدلالة علیه، .المستهلك

فهي أداة للتمییز، وجذرها اللغوي یعود إلى العلم والمعرفة، وفي السیاق التجاري المعاصر، 

مة تتجسد في شكل اسم، مصطلح، رمز، إشارة، أو مزیج من هذه العناصر، أصبحت العلا

تُستخدم للتعریف بالسلع أو الخدمات التي تقدمها مؤسسة معینة، وللتفریق بینها وبین ما 

.1یقدمه المنافسون في السوق

وتتعدى العلامة التجاریة مجرد التعریف بالمنتج، لتصبح ناقلاً لهویة المؤسسة، وأداة 

الة للتفرد والتمایز داخل السوق، إذ تعمل على استثارة اهتمام المستهلك وبناء ارتباط نفسي فع

فالمنتج الذي یفتقر إلى علامة تجاریة واضحة یُعد منتجًا عادیًا، لا تمیّزه سوى .وسلوكي معه

تسعیرته، مما یجعله عرضة للمنافسة السعریة وحدها، أما حین تحمل السلعة أو الخدمة 

ة معروفة، فإنها تكتسب قیمة مضافة تتجاوز الخصائص المادیة، وتشمل عناصر علام

.2الثقة، والجودة، والانتماء

وفي الإطار القانوني، یُعرّف القانون الجزائري العلامة التجاریة على أنها كل رمز 

یمكن تمثیله بصریًا أو خطیًا، سواء أكان كلمة، اسم شخص، رقم، صورة، لونًا أو شكلاً 

عینًا، ویُستعمل هذا الرمز لتمییز سلع أو خدمات شخص طبیعي أو معنوي عن تلك التي م

یقدمها الآخرون وتبرز من خلال هذا التعریف الوظیفة الجوهریة للعلامة، وهي خلق هویة 

، 3، العدد 12، المجلد مجلة آفاق علمیة،"علامة في تحقیق المنافسة الاقتصادیةدور ال"حواس فتحیة، حواس مولود، 1-

.404ص ، 2020

مجلة الأبحاث ، "حالة المؤسسة الجزائریة–أسس وأهمیة ابتكار العلامة التجاریة للمؤسسة الاقتصادیة "عفیفة دراج، 2-

،2جامعة البلیدة ، لوم التجاریة وعلوم التسییروالعكلیة العلوم الاقتصادیة ،02د ، العد17، المجلد الاقتصادیة

.299، ص 2022
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قانونیة وتجاریة ممیزة للمؤسسة داخل السوق، ما یجعل من بناء العلامة خطوة استراتیجیة 

م السیاسات التسویقیة والتوسعیة، خصوصًا في ظل الأسواق المفتوحة أساسیة تؤثر في رس

.1والتنافسیة

التجاریة  مجموعة من الوظائف المحوریة التي تجعل منها أداة فعالة ةتؤدي العلام

لتعزیز التمیز التنافسي ورفع الأرباح، مما یجعلها عاملاً مؤثرًا في اختیار الاستراتیجیة 

.بیئات جدیدةالمناسبة للدخول إلى 

أولى هذه الوظائف تتمثل في منح المؤسسة هویة مختصرة وواضحة تمیّزها عن غیرها، 

ما یسمح ببناء صورة ذهنیة راسخة لدى المستهلك، ویُسهّل عملیة تعرفه على منتجاتها أو 

خدماتها ضمن فضاء سوقي یعجّ بالخیارات، ولتحقیق هذه الهویة ینبغي أن تُصمم العلامة 

تأخذ في الاعتبار اختیار الاسم، الألوان، والتصمیم، إلى جانب ضمان حمایتها بعنایة 

.2القانونیة، حتى تبقى متفردة ومحمیة من التقلید

أما الوظیفة الثانیة للعلامة فتتجلى في كونها عنوانًا للضمان والجودة، حیث یرتبط في 

منتج أو الخدمة، أو من ذهن الزبون اسم العلامة بخصائص ثابتة، سواء من حیث جودة ال

ستهلك شعورًا حیث القیمة المضافة التي یحصل علیها، فوجود العلامة على المنتج یمنح الم

سیما عندما یتعلق الأمر بسوق خارجي جدید ومنافسة مجهولة، ما یزید من بالأمان والثقة، لا

.3احتمالات تفضیله لمنتجات المؤسسة على غیرها

ة التمییز والتفرد، إذ تساعد المؤسسة على إبراز خصائص وتؤدي العلامة أیضًا وظیف

وهذا .منتجاتها مقارنة بالبدائل الأخرى، سواء من حیث السعر أو الجودة أو المنفعة النفسیة

التمیز یُعتبر عنصر جذب رئیسي عند الدخول إلى أسواق خارجیة تتسم بوفرة العرض وتعدد 

.لشد انتباه المستهلك وتحقیق الولاءجیةإستراتیالخیارات، ما یجعل العلامة أداة 

299سابق، ص مرجع ، عفیفة دراج 1-

مجلة العلوم القانونیة والاجتماعیة،،"الوظائف الأساسیة والثانویة للعلامة التجاریة"،فصیح عبد القادر، القیزي لزهاري2-

.840ص ،2023، ئرجامعة زیان عاشور بالجلفة، الجزا،52العدد 

.841، ص نفسهمرجع الفصیح عبد القادر، القیزي لزهاري، 3-
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علاوة على ذلك، تمثل العلامة قیمة مضافة حقیقیة، إذ لا یقتصر دورها على تعریف 

المنتج فحسب، بل تثیر أیضًا رغبات المستهلك وتوجه سلوكیاته الاستهلاكیة، من خلال 

حجم المبیعات خلق علاقة عاطفیة معه تنعكس إیجابًا على قرارات الشراء، ومن ثم على

.1المحققة

كما أن حمایة العلامة عبر التشریعات الوطنیة والدولیة یُعد أمرًا ضروریًا للحفاظ على 

سیما عند التوسع نحو أسواق لاستغلال غیر المشروع لاسمها، لامصداقیة المؤسسة ومنع ا

لامة في ومن هذا المنظور، تساهم الع.خارجیة قد تنتشر فیها ممارسات تقلید العلامات

حمایة المؤسسة من الخسائر السوقیة، وفي نفس الوقت تضمن للمستهلك الحصول على 

منتجات أصلیة وموثوقة، ما ینعكس بشكل مباشر على تحقیق الأرباح وتعزیز استقرار 

.2المؤسسة في السوق المستهدف

أداة انطلاقًا مما سبق، یتضح أن بناء العلامة التجاریة لیس مجرد خیار تسویقي بل 

مؤثرة في اختیار المؤسسات لسبل التوسع الخارجي، إذ تسهم بشكل كبیر في إستراتیجیة

تعزیز المیزة التنافسیة، جذب العملاء، ورفع العوائد، وهو ما یبرر إدراجها ضمن أولویات 

.المؤسسة عند التخطیط لأي دخول إلى أسواق جدیدة

الفرع الثاني

ثرة في اختیار استراتیجیةالعوامل البیئیة والتنظیمیة المؤ 

اقتحام الأسواق الخارجیة

تُعد العوامل البیئیة والتنظیمیة من المحددات الأساسیة التي تفرض على المؤسسة 

الاقتصادیة تبنّي استراتیجیات مدروسة ومتكیفة مع طبیعة السوق المستهدف، وعلیه، فإنّ 

سة تكتسي أهمیة بالغة، بالنظر إلى ما دراسة البیئة الخارجیة والداخلیة المحیطة بنشاط المؤس

، 1، العدد 4، المجلد مجلة البحوث في العقود وقانون الأعمال،"العلامة التجاریة ومتطلبات حمایتها"، طارق بوبترة1-

.62، ص 2019

.63، ص سابقمرجع ، العلامة التجاریة ومتطلبات حمایتها"طارق بوبترة، 2-
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، أو ما تواجهه من منافسة )ثانیا(، أو ما تتیحه من موارد )أولا(تفرزه من مخاطر محتملة 

).ثالثا(

المخاطر المحتملة:أولاً 

تُعد المخاطر أحد العوامل الحاسمة التي تؤثر على القرار الاستراتیجي للمؤسسة عند 

وتشمل هذه المخاطر جملة من التهدیدات المحتملة .الخارجیةالتفكیر في اقتحام الأسواق 

التي قد تواجه المؤسسة في البیئة الخارجیة، مثل المخاطر السیاسیة الناتجة عن عدم 

الاستقرار في السیاسات الاقتصادیة والتجاریة للدول المستهدفة، والمخاطر القانونیة المتعلقة 

إضافة إلى مخاطر سعر الصرف والتقلبات المالیة، بتغیر الأنظمة القانونیة والتنظیمیة،

.ومخاطر اختلاف ثقافة المستهلك وما یترتب علیها من تحدیات في التسویق والتواصل

إن عدم استقرار البیئة القانونیة والسیاسیة في الدولة المضیفة قد یشكّل عائقاً أمام تدفق 

1"لمؤسسات المتعلقة بالتوسع الدوليالاستثمار الخارجي، ویؤثر بشكل مباشر على قرارات ا

كما أنّ مخاطر السوق الخارجي تختلف عن السوق المحلي، من حیث درجة عدم 

الیقین، والتعقید التنظیمي، والتحدیات اللوجستیة، مما یفرض على المؤسسة دراسة دقیقة 

.2للمخاطر قبل اتخاذ القرار

الموارد المتاحة:ثانیاً 

انت مالیة، بشریة، أو تكنولوجیةسواء ك–المتوفرة لدى المؤسسة تُعتبر الموارد الداخلیة

إستراتیجیتهاأحد العناصر الأساسیة في تحدید قدرتها على اقتحام الأسواق الخارجیة وتنفیذ 

إذ تمكّنها الموارد من تحمل تكالیف التوسع، تكییف منتجاتها مع متطلبات الأسواق .بفعالیة

.التنظیمیة اللازمة للعمل في بیئات متعددةالجدیدة، وتطویر كفاءاتها 

غدودي عبد الحمید، الاستثمار الأجنبي المباشر والتنمیة الاقتصادیة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة ز 1-

.48، ص 2009الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة، 

، 13، عدد ییرمجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التس، "الاستراتیجیة التسویقیة في المؤسسات المصدرة"قاسم محمد شریف، 2-

.102، ص 2013جامعة سطیف، 
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نجاح أي مؤسسة في تنفیذ استراتیجیة الدخول إلى أسواق خارجیة مرهون بقدرتها "إن 

.1على تعبئة مواردها بكفاءة، خاصة الموارد المالیة والبشریة والتكنولوجیة

في المنافسة كما أن المؤسسة التي تفتقر إلى الموارد التقنیة والإداریة قد تجد صعوبة

.الخارجیة، حتى وإن كانت تتمتع بمنتج جید

إستراتیجیةكسب المیزة التنافسیة البیئیة كرافعة :ثالثاً 

أضحت المؤسسات الاقتصادیة في الوقت الراهن تدرك بشكل متزاید أن البعد البیئي 

یدیة أخرى یشكّل أحد الأركان المحوریة في تحقیق الأداء الاستراتیجي، إلى جانب عناصر تقل

وفي هذا الإطار، تبرز المیزة التنافسیة البیئیة كأداة .كالتكلفة، الجودة، المرونة، والاعتمادیة

:فعالة لتعزیز موقع المؤسسة في السوق، ویتجلى ذلك من خلال عدة مظاهر

:تمیز المنتج الصدیق للبیئة-1

ها أكثر ملاءمة تعمد المؤسسات إلى إدخال تحسینات بیئیة على منتجاتها، مما یجعل

للبیئة وأقل تأثیراً سلبیاً علیها مقارنة بمنتجات المنافسین، هذا التمیز یتیح للمؤسسة لیس فقط 

التمیز في السوق، بل یفتح أمامها المجال لفرض أسعار أعلى نتیجة القیمة المضافة البیئیة، 

فإن تطویر مثل وهو ما یتقبله عدد متزاید من المستهلكین، من منظور الاقتصاد الجزئي،

.2هذه المنتجات قد یسهم في خلق أسواق جدیدة

استهداف شرائح سوقیة متخصصة-2

عند تبني استراتیجیة تركیز على شرائح معینة من الزبائن، تمثل الشریحة البیئیة 

فئة جدیدة ونامیة في الأسواق العالمیة، لها تفضیلاتها ومتطلباتها البیئیة )الزبائن الخضر(

ه الفئة تفضل المنتجات المستدامة والودیة بیئیاً، ما یدفع المؤسسات إلى تصمیم الخاصة هذ

.عروض تستجیب لتلك الخصوصیات لزیادة حصتها السوقیة

هني عبد الحق، الاستثمار الأجنبي المباشر واستراتیجیات التوسع الدولي للمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة 1-

.59، ص 2012ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البلیدة، 

.60، ص سابقمرجع ، یجیات التوسع الدوليعبد الحق، الاستثمار الأجنبي المباشر واسترات2-



الاستراتیجیات المتاحة لولوج المؤسسة الإقتصادیة إلى الفصل الثاني                     الأسواق الخارجیة                                                                                      

-57-

:بناء میزة مستدامة-3

تسعى العدید من المؤسسات إلى تطویر مواردها الداخلیة اعتماداً على مصادر طاقة 

ریاح، بدیلاً عن المصادر التقلیدیة الملوثة كالوقود متجددة مثل الطاقة الشمسیة أو طاقة ال

الأحفوري أو الطاقة النوویة، هذا التوجه نحو الاستدامة یعزز صورة المؤسسة، ویدعم موقعها 

.1التنافسي على المدى البعید

ومن هذا المنطلق، فإن تحقیق المیزة التنافسیة البیئیة یتطلب نوعاً جدیداً من 

تبني قدرات بیئیة فعّالة، وإذا كانت نظریات التغییر التنظیمي السابقة المؤسسات، قادرة على

قد تمحورت حول القیمة الاقتصادیة أو القدرات الداخلیة، فإن الاتجاه الحدیث ینبئ بظهور 

(نظریة البیئة"ما یمكن تسمیته بـ "Theor-E( ًالتي تجعل من الأداء البیئي محوراً رئیسیا ،

.للتغییر الاستراتیجي

:متطلبات تمیز المنتج البیئي-4

:لكي تنجح المؤسسة في فرض منتجها البیئي، لا بد من توفر شروط أساسیة، أهمها

.تحدید الزبائن المستعدین لدفع قیمة إضافیة مقابل الأثر البیئي الإیجابي

.ضمان منافع بیئیة حقیقیة وموثوقة للمنتج

.بتحقیق عوائد مجزیةحمایة الابتكار من التقلید لفترة كافیة تسمح 

كما أن المؤسسة مطالبة بالاستجابة بسرعة لمتغیرات السوق وحاجات الزبائن البیئیین، 

لأن التأخر قد یؤدي إلى خسارة الحصة السوقیة أو تراجع ثقة أصحاب المصلحة، بما في 

.ذلك الزبائن، العاملین، وحملة الأسهم

ISOدولیة، مثل نظام وأخیراً، فإن الالتزام بالمعاییر البیئیة ال ، أصبح شرطاً 14000

ضروریاً لتفادي المسؤولیة القانونیة، ومن جهة أخرى یعد متطلباً أساسیاً لدخول بعض 

.2الأسواق الخارجیة التي تفرض قیوداً بیئیة صارمة على المنتجات المستوردة

.53بكوش كریمة، مرجع سابق، ص 1-

.54، ص نفسهبكوش كریمة، مرجع 2-
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المطلب الثاني

أثر العولمة والذكاء الاصطناعي

الاقتصادیةفي تعزیز مكانة المؤسسات

أبرز تقنیات الثورة الصناعیة الرابعة التي غیّرت العولمة والتكنولوجیات الحدیثةشكل ت

استراتیجیة تسهم وت أداتمعالم البیئة الاقتصادیة على المستویین الوطني والدولي، إذ أضح

.في تعزیز أداء المؤسسات وتحسین قدرتها التنافسیة

نشاط الاقتصادي نحو الأسواق الخارجیة، باتت ومع تعاظم الحاجة إلى توسیع ال

لما توفره من قدرات العولمة والتكنولوجیات الحدیثةالمؤسسات تعتمد بشكل متزاید على 

.تحلیلیة متقدمة، وتوقعات دقیقة لسلوك السوق، وابتكار في طرق تقدیم المنتجات والخدمات

حوري في تحفیز المؤسسات المادورهأثر العولمة و وعلیه، سنتناول في هذا المطلب

إحدى أهم أدوات ، ثم ننتقل إلى )الفرع الأول(الاقتصادیة على اقتحام الأسواق الخارجیة

التكنولوجیا الحدیثة المتمثل في الذكاء الاصطناعي ومخرجاته في تحسین أداء المؤسسات 

.)الفرع الثاني(الاقتصادیة 

الأولفرعال

عالمیةالالأسواقنحوالاقتصادیة المؤسساتدعم توجهالعولمة في دور

العولمة أبرز العوامل المؤثرة في توجه المؤسسات عشریة من الزمن شكلتمنذ

الاقتصادیة نحو الأسواق الخارجیة، حیث فرضت واقعًا جدیدًا من الانفتاح والمنافسة، في 

رج بدورهالتبادل التجاري بنقل البضائع و حریة حركة رؤوس الأموال إلى الخاحین مكّن 

ستیراد وتصدیر السلع بسهولة أكبر مما عزز حجم التجارة الدولیة، كما المؤسسات من ا

قادرة على ساهمت أیضا حریة  حركة رؤوس الأموال في جعل المؤسسات الاقتصادیة 

المؤسسات الاقتصادیة دعم توجهالعولمة في دور ول نتناعلیهبناءاختراق تلك الأسواق، 
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ثم كیفیة تدویل المؤسسات ،)أولا(من خلال تحدید المقصود منهالخارجیةاالأسواقلاقتحام 

.)ثانیا(الخارجیة الأسواقوعولمة نشاطاتها لاقتحام الاقتصادیة 

العولمةبالمقصود:أولا

تُعد العولمة من المفاهیم المعقدة التي یصعب حصرها في تعریف موحد، نظرًا لتشعبها 

كالسیاسة، الاقتصاد، التكنولوجیا، والثقافة، فقد تنوعت الرؤى وامتدادها إلى مجالات متعددة 

.1حولها باختلاف الزوایا التي یُنظر منها إلى هذه الظاهرة

بوجه عام، یُمكن اعتبار العولمة عملیة متسارعة لتعزیز الترابط والتكامل بین الفاعلین 

لاقتصادي، حیث یشهد العالم ازدیادًا في الاعتماد على الساحة الدولیة، خاصة في المجال ا

المتبادل من خلال التبادل التجاري، انتقال رؤوس الأموال، وتحرك عناصر الإنتاج عبر 

الحدود،

ومن الناحیة اللغویة، فإن العولمة تُشیر إلى توسیع نطاق الشيء لیشمل العالم بأسره، 

اري معین، وخاصة النموذج الغربي وقد أصبحت تُستخدم للإشارة إلى تعمیم نمط حض

.2بزعامة الولایات المتحدة الأمریكیة

كما یرى بعض المفكرین أن العولمة تمثل مرحلة جدیدة في التاریخ المعاصر، أعقبت 

.3نهایة الحرب الباردة، وتتمیز بانفتاح الأسواق وتراجع دور الدولة لصالح آلیات السوق

وجیة هائلة ساهمت في تجاوز الحدود الجغرافیة، وتُربط العولمة أیضًا بثورة تكنول

وبتوسع نفوذ الشركات متعددة الجنسیات التي أصبحت لاعبًا رئیسیًا في تشكیل الاقتصاد 

.4العالمي، الأمر الذي یؤدي إلى تآكل السیادة الوطنیة أمام قوى السوق العالمیة

05، العددمجلة آفاق للعلوم، "أثر ثقافة المؤسسة في تشكیل سلوك العاملین في ظل العولمة"نجاة ساسي هادف، 1-

.341، ص 2016الجزائر، 

یة للمنظمات في ظل العولمة، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، صلاح عباس، الإدارة الاستراتیج2-

.15، ص 2005مصر، 

.90، ص 2000رؤیة موضوعیة، دار التنویر الإسلامي، القاهرة، مصر، :أبو عبد السلام، أحمد عبد االله، العولمة3-

.80، ص 1999ریا، حسین حلفي، صادق جلال العظم، ما العولمة، دار الفكر، دمشق، سو 4-
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اقتصادیة ذات أبعاد -ةفي هذا الإطار، یُمكن تلخیص العولمة على أنها ظاهرة تاریخی

متعددة، تشمل الانفتاح التجاري، التطور التكنولوجي، التحول نحو اقتصاد السوق، إلى 

جانب تأثیرها العمیق في النظم الاجتماعیة والثقافیة، ما یجعلها أكثر من مجرد ظاهرة 

.1اقتصادیة، بل رؤیة شاملة لإعادة تشكیل العلاقات الدولیة في العصر الحدیث

الخارجیةالأسواقلاقتحام كیفیة تدویل المؤسسات الاقتصادیة وعولمة نشاطاتها:اثانی

لم یعد التفكیر الاستراتیجي للمؤسسة الدولیة مقتصرًا على مجرد التوسع الجغرافي خارج 

الحدود الإقلیمیة أو تنویع الأسواق والمنتجات على المستوى العالمي، بل أصبح یشمل 

یكل الإداري والثقافي للمؤسسة، وهو ما یؤثر بدوره على رسالتها تحولات جوهریة تمس اله

، ویتطلب هذا التحول إعادة بناء الأهداف وتكییف الإستراتیجیةوسلوكها التنظیمي وخیاراتها 

الاستراتیجیات والتكتیكات مع متغیرات البیئة الدولیة، وذلك لتتلاءم المؤسسة مع متطلبات 

.2النشاط العالمي

ا سبق، یتضح أن العولمة ساهمت بشكل مباشر في تدویل المؤسسات ومن خلال م

الاقتصادیة، إذ لم تعد هذه الأخیرة تعتمد على السوق المحلي كمصدر رئیسي لأنشطتها، بل 

أصبحت المؤسسات الدولیة من الكیانات الرائدة في مجالاتها، تتخطى أنشطتها الحدود 

ة الاقتصادیة نتیجة طبیعیة لمجموعة من العملیات الجغرافیة التقلیدیة، ویُعد تدویل المؤسس

التجارة الدولیة، والاستثمار المباشر في الخارج، والشراكات :العابرة للحدود، من أبرزها

.3والاتفاقیات الاقتصادیة بین المؤسسات، فضلاً عن نقل التكنولوجیا عبر الحدود

.343نجاة ساسي هادف، مرجع سابق ، ص 1-

عبد الرحماني سیهام، أثر العولمة على الاستراتیجیة التسویقیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، دراسة حالة مؤسسة 2-

لوم التجاریة سوناطراك، أطروحة لنیل درجة دكتوراه، تخصص تجارة دولیة وتسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة والع

.81، ص 2021، 3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

،POIDEX."استراتیجیات دخول الأسواق الدولیة كمدخل للتكیف مع مفرزات العولمة الاقتصادیة"درقاوي أسماء، -3

.105، ص 2014، 2، العدد 3المجلد 
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عة أسالیب أدائها ومناهج وقد أدى هذا الواقع الجدید إلى دفع المؤسسات نحو مراج

عملها، بهدف اقتناص الفرص التي تتیحها الأسواق العالمیة وتقلیص حجم التهدیدات 

المحتملة، وأضحى من الضروري بالنسبة لهذه المؤسسات أن تعید تشكیل رؤیتها وأهدافها 

الزبائن واستراتیجیاتها بما یتماشى مع متطلبات التنافس العالمي، لاسیما في ما یتعلق بخدمة

.1في مختلف أنحاء العالم، من خلال تقدیم منتجات موحدة تتسم بالجودة العالیة

وفي ظل ما یسمى بالأسواق الكونیة المفتوحة وغیاب الحواجز التقلیدیة، أصبح من 

الملحّ أن توجه المؤسسات استثماراتها وتمویلاتها، وتؤدي عملیاتها الإنتاجیة والبحثیة أینما 

المثلى لذلك، إذ لا تعطي المؤسسة الدولیة الأولویة لموقع جغرافي محدد، وجدت الظروف 

.2بل تسعى إلى ممارسة أنشطتها في المواقع الأكثر كفاءة على مستوى العالم

وتُعد عولمة المؤسسة مرحلة متقدمة من تطور بنیتها الاستراتیجیة والتنظیمیة والثقافیة، 

میة محددة بهدف تحقیق التوسع في الأسواق حیث یتم تخصیص الموارد وفق أهداف عال

–بأفضل جودة ممكنة وبأقل التكالیف، والعولمة بطبیعتها ظاهرة معقدة متعددة الأبعاد 

ساهمت في نشوء ما یُعرف بالمؤسسة الدولیة، وتُعرَّف هذه –اقتصادیة، اجتماعیة، وسیاسیة 

ییر موحدة للزبائن أینما كانوا، الأخیرة بأنها كیان اقتصادي یُقدم منتجات نمطیة ذات معا

ویتصرف كوحدة موحدة تخدم زبائنها المنتشرین حول العالم، وفي العصر الحدیث، یمكن 

لهذه المؤسسات أن توظف شبكة الإنترنت كأداة فاعلة في مختلف أنشطتها الدولیة، لا سیما 

.3في میدان التسویق الإلكتروني

.106ص سابق،مرجع ،درقاوي أسماء1-

.82ص عبد الرحماني سهام، مرجع سابق،2-

دراسة حالة مؤسسة الجرارات :العولمة وأثرها على الأنشطة التسویقیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة"یاسین ساقع، 3-

تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، –، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة "الفلاحیة

.53، ص 2015، 2جامعة قسنطینة 
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ثانيالفرع ال

الاقتصادیة مؤسساتللالسوقیةمكانةالفي تعزیز الذكاء الاصطناعيأثر 

كما سبق القول أن الذكاء الاصطناعي یعتبر عنصرًا أساسیًا في أداء المهام بمختلف 

القطاعات، فقد أصبح من الدعائم الضروریة لتحقیق الكفاءة في العمل والابتكار في الحلول،

.)ثانیا(أهمیته إبرازمع، )ولاأ(الذكاء الاصطناعيالمقصود مننتناول في هذا الفرع

المقصود بالذكاء الاصطناعي:أولا

، وكذا التطرق )1(وخصائصهتحدید المقصود بالذكاء الاصطناعي ستوجب تعریفه

).2(فهاوأهدإلى أهمیته

:وبیان خصائصهتعریف الذكاء الاصطناعي-1

یا تناوله، یصعب حصر الذكاء الاصطناعي في تعریف دقیق ومحدد، نظرًا لتعدد زوا

إلا أن هناك اتفاقًا عامًا على أنه یمثل فرعًا من علوم الحاسوب یهدف إلى تصمیم نظم ذكیة 

تتسم بخصائص مشابهة للذكاء البشري، ویعتمد في بنیته النظریة على تقنیات قادرة على 

.1تمثیل الأشیاء والعملیات من خلال خصائصها النوعیة وصلاتها المنطقیة والریاضیة

بعض الباحثین بأنه تیار علمي وتقني یجمع بین النظریات والأسالیب التي یصفه

تسعى إلى ابتكار آلات تحاكي السلوك الذكي الإنساني، في السیاق ذاته یُنظر إلیه كفرع 

یهتم ببناء أنظمة حاسوبیة قادرة على التعامل مع المشكلات من خلال استنتاج حلول فعالة، 

.2فة إلى إدراك المحیط بشكل یحاكي القدرات البشریةوفهم اللغة الطبیعیة، إضا

من زاویة أخرى، یُعرّف الذكاء الاصطناعي على أنه میدان علمي یهتم بتطویر أنظمة 

قادرة على تنفیذ مهام تتطلب ذكاءً بشریًا مثل التعرف البصري والصوتي، اتخاذ القرارات 

دور تقنیات الذكاء الاصطناعي في التقلیل من مخاطر التدقیق دراسة استطلاعیة للخبراء مروش ابراهیم، ع1-

.172، ص 2022، 2، العدد 13، المجلد مجلة الاقتصاد الجدید، المحاسبین ومحافظي الحسابات

.173مرجع نفسه، ص 2-
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حلیل المعطیات الخارجیة والتعلم والتعلم في ظروف معقدة،وأن هذه الأنظمة قادرة على ت

.1منها، مما یسمح لها بإنجاز مهام محددة عبر التكیف المستمر

كما یعرف الذكاء الاصطناعي أیضا أنه محاولًة لجعل الآلات تتصرف بطریقة شبیهة 

بتلك التي تظهر في أفلام الخیال العلمي، من خلال محاكاة التصرفات الذكیة التي یقوم بها 

ویمثل هذا المجال نقطة تقاطع بین عدة تخصصات أكادیمیة، ویُنظر إلیه كنظام الإنسان، 

.2معلومات متكامل قائم على محاكاة العقل البشري

هو مجال یجمع بین المعرفة، الاستدلال، التعلم الآلي، تحلیل الفرضیات، وأیضا

ات البشریة أو ومعالجة اللغة الطبیعیة، بما یؤدي إلى إنتاج تحلیلات تتساوى مع القدر 

.3تفوقها

یتسم الذكاء الاصطناعي بعدة خصائص ممیزة تجعله أداة فعالة في مختلف 

المجالات، فهو یمتلك قدرة على حل المشكلات حتى في ظل غیاب المعلومات الكاملة، كما 

یتمتع بخصائص التفكیر والإدراك، واكتساب المعرفة وتطبیقها عملیاً، وإلى جانب ذلك، 

كاء الاصطناعي التعلم من التجارب والخبرات السابقة وتوظیفها في مواقف یستطیع الذ

جدیدة، كما أنه یستخدم أسلوب التجربة والخطأ لاكتشاف الحلول، ویستجیب بسرعة 

.4للمتغیرات والمواقف الجدیدة، ویتعامل مع الحالات الغامضة بفعالیة

التعلم، وهو استقبال :سیةوتتجلى أهم عملیات الذكاء الاصطناعي في ثلاث مهام رئی

المعلومات واكتساب القواعد؛ التعلیل، ویقصد به استخدام القواعد للوصول إلى استنتاجات 

.دقیقة أو تقریبیة؛ ثم التصحیح الذاتي، وهو تعدیل النظام لأخطائه تلقائیًا

مجلة العلوم ، لمالي، الاجراءات التحلیلیة نموذجادور الذكاء الاصطناعي في التدقیق ابن صافي آمال، قیرة عمر، 1-

.111، ص 2024جامعة جیجل،،1، العدد 20، المجلد التجاریة والتسییر

، 13، المجلد مجلة التراث، الذكاء الاصطناعي وانعكاساته الاقتصادیة على العالمزعموكي سالم، مرزاق فتیحة حبالي، 2-

.37، ص 2023جامعة زیان عاشور، الجلفة،،4العدد 

.38مرجع نفسه، ص 3-

.170-169ص، ص2010فایز عبد االله، مدخل إلى الذكاء الاصطناعي دار الفكر العربي، القاهرة، 4-
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شمل ولكي تنُفَّذ هذه العملیات بفعالیة، تتطلب الأنظمة الذكیة وجود بنیة معلوماتیة ت

نظامًا لمعالجة البیانات، وخوارزمیات مخصصة لاستخدام هذه المعلومات، بالإضافة إلى 

.1لغة برمجة تمثل القواعد والمعارف في صورة برامج تشغیلیة

وفي تطبیقات الذكاء الاصطناعي، یتم تخزین ملایین المعلومات داخل الحاسوب 

وتُستخدم برامج .ي من تجارب وخبراتلتكوین قاعدة بیانات تماثل ما یختزنه العقل البشر 

متخصصة لمعالجة هذه المعلومات واستغلالها لحل المشكلات ودعم اتخاذ القرار، وقد نجح 

الباحثون في تطویر نماذج أولیة من أنظمة الذكاء الاصطناعي، مثل الروبوتات والحواسیب 

النماذج ما تزال قید التجربة القادرة على إجراء الحوارات وتنفیذ الأوامر الصوتیة، رغم أن هذه

.2والتطویر المستمر

:مع بیان أهدافهأهمیة الذكاء الاصطناعي-2

یُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز الإنجازات التقنیة في العصر الحدیث، إذ یُتوقع أن 

یكون له تأثیرات جوهریة وعمیقة على مختلف مناحي الحیاة البشریة، سواء على المستوى 

لمجتمعي أو المؤسسي، فهو یُسهم في حفظ ونقل التراث المعرفي الإنساني الفردي أو ا

المتراكم إلى الأنظمة الذكیة، حیث یمكن برمجة الآلات لتحتفظ بمعلومات ضخمة 

وتسترجعها بدقة وسرعة عند الحاجة، ومن خلال تقنیات التعلم الآلي، أصبحت هذه الأنظمة 

نباط حلول جدیدة، ما یسمح لها بالمشاركة في صنع قادرة على تحلیل البیانات السابقة واست

.المعرفة، لا مجرد تخزینها

كما یُسهّل الذكاء الاصطناعي عملیة التواصل بین الإنسان والآلة، من خلال استخدام 

لغات طبیعیة بدلاً من لغات البرمجة المعقدة، مما أتاح لشرائح واسعة من المجتمع، بما في 

اصة وكبار السن، التفاعل بسهولة مع الآلات الذكیة، وهكذا لم تعد ذلك ذوي الاحتیاجات الخ

.170فایز عبد االله، مرجع سابق، ص 1-

ع، عصام عبد الكریم، والحضر ناصر، الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته الإداریة الحدیثة، دار المناهج للنشر والتوزی2-

.95، ص 2021عمان، 
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التكنولوجیا حكراً على المختصین أو المبرمجین، بل أصبحت متاحة للجمیع، وهو ما یُعزز 

.1من شمولیة التحول الرقمي

یلعب الذكاء الاصطناعي أیضاً دوراً محوریاً في العدید من القطاعات الحیویة، مثل 

، حیث تُستخدم تطبیقاته في تشخیص الأمراض وتحلیل الصور الطبیة واقتراح قطاع الصحة

خطط علاجیة دقیقة، كما یُعتمد علیه في تطویر أسالیب التعلیم التفاعلي، وتقدیم استشارات 

قانونیة مبنیة على تحلیل المعطیات القانونیة والقضائیة، إلى جانب دوره الفعال في المجالات 

.2، من خلال أنظمة المراقبة والتحلیل والتنبؤ بالتهدیداتالأمنیة والعسكریة

تُسهم الأنظمة الذكیة في دعم اتخاذ القرار، مستندة إلى تحلیل موضوعي ودقیق 

للبیانات، ما یجعل قراراتها أكثر حیادیة وبعداً عن التأثر بالعوامل النفسیة أو الاجتماعیة أو 

ط القوة في الذكاء الاصطناعي، إذ تضمن مستوى السیاسیة، وتُعد هذه الخاصیة من أبرز نقا

.عالٍ من النزاهة والفعالیة في إدارة الأزمات والمواقف المعقدة

ولا یقل دور الذكاء الاصطناعي أهمیة في تقلیل الأعباء الجسدیة والنفسیة عن 

الإنسان، حیث تُستخدم الروبوتات في أداء المهام الخطرة مثل استكشاف الفضاء وأعماق 

لبحار، والمشاركة في عملیات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبیعیة، والعمل في البیئات السامة أو ا

المعادیة للحیاة البشریة، كما تثبت الأنظمة الذكیة فعالیتها في المهام التي تتطلب تركیزاً 

عالیاً ودقة متناهیة وسرعة في اتخاذ القرار، كالتحكم في حركة الطیران أو إدارة شبكات 

.3الطاقة

من خلال كل هذه الجوانب، یتضح أن الذكاء الاصطناعي لیس مجرد أداة تقنیة 

مساعدة، بل هو عامل تحوّل عمیق في أنماط التفكیر والإنتاج والعیش، إلا أن الاستفادة 

.102، ص 2021فرحات عبد القادر، الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، دار الهدى، الجزائر ، 1-

.104مرجع نفسه، ص 2-

بن عیسى كوثر، الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على التنمیة المستدامة، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة العلوم 3-

.37، ص 2020،  3ئر الاقتصادیة، جامعة الجزا
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المثلى منه تستوجب توجیهه ضمن إطار قانوني وأخلاقي واضح، بما یضمن احترام القیم 

.1صوصیة والكرامة البشریةالإنسانیة وحمایة الخ

یُعد الذكاء الاصطناعي أحد فروع علوم الحاسوب التي تسعى إلى تصمیم أنظمة قادرة 

، أي تلك البرامج أو "العملاء الأذكیاء"على محاكاة الذكاء البشري من خلال ما یُعرف بـ

داف معینة، الأنظمة التي تستطیع فهم البیئة المحیطة بها والتفاعل معها بكفاءة لتحقیق أه

فهذه الأنظمة لا تتبع أوامر مباشرة فقط، بل تقوم باتخاذ قرارات قائمة على التحلیل والتقییم 

الذاتي للوضعیات، بما یزید من فرص النجاح في أداء المهام المكلفة بها سواء بشكل فردي 

.2أو ضمن فریق

یة المعقدة التي ویتمثل أحد الأهداف الجوهریة لهذا المجال في فهم العملیات الذهن

یؤدیها العقل البشري أثناء التفكیر المنطقي، الاستدلال، التعلم، وحتى الإبداع، ثم تحویل هذه 

العملیات إلى خوارزمیات ریاضیة وبرمجیة، مما یُمكّن الآلة من محاكاة التفكیر الإنساني، 

.3والتصرف في مواقف جدیدة بشكل مشابه للسلوك البشري المدروس

الذكاء الاصطناعي إلى إنتاج برمجیات قادرة على اتخاذ القرار بشكل كما یسعى 

مستقل في مواقف غیر مبرمجة مسبقًا، وذلك من خلال تحلیل المعطیات واستخلاص النتائج 

تطورًا "الاستدلال الذاتي"باستخدام قواعد منطقیة واستدلالیة معقدة، وتُعتبر هذه القدرة على 

اعي عن أنظمة الحوسبة التقلیدیة، إذ لم یعد البرنامج یتبع سلسلة نوعیًا یمیز الذكاء الاصطن

تعلیمات فقط، بل أصبح قادرًا على اختیار الأسلوب الأنسب للحل من بین عدة بدائل 

.4محتملة

.38، ص مرجع سابقبن عیسى كوثر، 1-

، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، الاصطناعي وتطبیقاته في مجال التعلیمالذكاءصوریة عبد االله، والسعید أمینة، 2-

.461، ص 2022جامعة محمد بوضیاف، ، 17العدد 

، 22، العدد مجلة العلوم التربویة والاجتماعیة."إلى اتخاذ القرارمن محاكاة العقل :التفكیر الاصطناعي"صغیر نوال، 3-

.79، ص 2020

بن یوسف فاطمة الزهراء، الذكاء الاصطناعي وفلسفة العقل، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة الفلسفة، جامعة الجزائر 4-

.54، ص 2021، 2
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ویكمن الهدف الأبعد من ذلك في محاولة فهم طبیعة الذكاء البشري ذاته، ولیس فقط 

كأداة بحث لفهم كیفیة معالجة الإنسان للمعلومات تقلیده، فالذكاء الاصطناعي یُستخدم 

واتخاذه للقرارات، ما یُسهم بدوره في تطویر مجالات مثل علم النفس المعرفي، وعلوم 

.الأعصاب، والتربیة، من خلال بناء نماذج حسابیة للسلوك الذكي

إن تطبیقات الذكاء الاصطناعي في هذا السیاق لا تقتصر فقط على حل المشكلات 

تقنیة أو تنفیذ المهام الصناعیة، بل تمتد لتشمل تطویر أنظمة تعلیمیة تفاعلیة، وبرمجیات ال

إرشاد نفسي، وأدوات تشخیص طبي، ما یجعل هذا العلم أداة فعالة لإحداث تحوّل شامل في 

.1طریقة تفاعل الإنسان مع محیطه الرقمي

لاقتحام الاسواق الخارجیةیةدور الذكاء الاصطناعي في تحفیز المؤسسات الاقتصاد:ثانیا

أدى التقدم التكنولوجي المتسارع إلى بروز الذكاء الاصطناعي كأحد أهم المحركات 

الاقتصادیة الحدیثة، خاصة في ظل التحول الرقمي والعولمة الاقتصادیة، فالذكاء 

الاصطناعي لم یعد مجرد أداة تقنیة، بل أصبح یشكل ركیزة استراتیجیة تعتمد علیها 

ؤسسات الاقتصادیة في سعیها نحو تحسین أدائها، وزیادة قدرتها التنافسیة، وتوسیع الم

نشاطها خارج الحدود الوطنیة، ویظهر تأثیر الذكاء الاصطناعي بوضوح في قدرة المؤسسات 

:على النحو الاتيوسنتناول هذا ،2على اقتحام الأسواق الخارجیة بكفاءة وفعالیة

تقدیر الفرص الاستثماریةتحلیل الأسواق الخارجیة و -1

یعد فهم السوق المستهدف من أولى الخطوات الضروریة لأي مؤسسة تفكر في التوسع 

الدولي، وهنا یتجلى دور الذكاء الاصطناعي من خلال قدرته على معالجة كمیات هائلة من 

ة، البیانات المتعلقة بالأسواق الأجنبیة، مثل تفضیلات المستهلكین، والأسعار، والمنافس

.والضوابط القانونیة والتنظیمیة

.55، ص سابقمرجع ،بن یوسف فاطمة الزهراء1-

، النظام القانوني للذكاء الاصطناعي ومستقبل استخدامه في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة  ماستر في عالیة نادیة-2

.14، ص 2024الحقوق، تخصص دولة ومؤسسات، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 
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Machine(تقوم تقنیات التعلم الآلي  Learning( بتحلیل هذه البیانات لاستخلاص

أنماط سلوكیة، وتقدیم توصیات دقیقة حول الأسواق الواعدة، فعلى سبیل المثال، یمكن لنظام 

ناءً على مؤشرات ذكاء اصطناعي أن یتنبأ بأن منتجًا معینًا سینجح في السوق الآسیویة ب

.1سابقة، وهذا یُقلل من درجة المخاطرة، ویوجه قرارات التوسع نحو وجهات مدروسة

:تكییف المنتجات والخدمات مع خصوصیات الأسواق الأجنبیة-2

من أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسات أثناء دخولها أسواقًا جدیدة، هو مدى توافق 

ك الأسواق، سواء من حیث الثقافة أو العادات منتجاتها أو خدماتها مع خصوصیات تل

الاستهلاكیة أو حتى القوانین التقنیة، وهنا یلعب الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا من خلال 

تحلیل التغذیة الراجعة للمستهلكین، ومراقبة التفاعلات على المنصات الرقمیة، واقتراح 

.تعدیلات دقیقة على المنتجات

یشیر تحلیل بیانات العملاء في بلد معین إلى ضرورة تقلیل فعلى سبیل المثال، قد 

نسبة السكر في منتج غذائي معین، أو تغییر طریقة التغلیف لتتناسب مع الذوق المحلي، 

Deep(وتتم هذه التوصیات عبر خوارزمیات تعلم عمیق  Learning( مدعومة بذكاء

.2سلوكي

:تحسین أداء سلاسل الإمداد والتوزیع الدولیة-3

من المعلوم أن أحد عناصر النجاح في الأسواق الخارجیة هو ضمان توفر المنتج في 

الوقت والمكان المناسبین، وهنا تبرز قوة الذكاء الاصطناعي في دعم عملیات اللوجستیك، 

.من خلال التنبؤ بمستویات الطلب، وتخطیط المخزون، واختیار أنسب وسائل النقل

أنظمة الذكاء الاصطناعي لتقلیل زمن التسلیم من مثال عملي على ذلك هو استخدام

خلال تحسین المسارات اللوجستیة أو تحدید الموانئ الأقل ازدحامًا، كما یمكن لأنظمة التنبؤ 

، العدد مجلة الاقتصاد المعاصر،ةالتحول الرقمي ودوره في ترقیة تنافسیة المؤسسات الاقتصادیبن طاهر سمیر، 1-

.45، ص 2021، 15

، المجلد مجلة العلوم الإنسانیة،  أثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي على تحسین اداء المؤسسةأرطباز سناء، 2-

.1255، ص 2022جامعة أم البواقي،،3، العدد 9
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التلقائي أن تبُلغ المؤسسة مسبقًا بوجود تقلبات في الأسعار العالمیة للمواد الخام، ما یسمح 

.1لها بالتخزین الاستباقي

:ویق الرقمي الدوليتعزیز التس-4

لم یعد التسویق یعتمد فقط على الحملات التقلیدیة، بل أصبح التسویق الرقمي المدعوم 

بالذكاء الاصطناعي أكثر فاعلیة، خاصة في الأسواق الخارجیة، فخوارزمیات التوصیة 

)Recommendation Systems( تسمح بتوجیه الإعلانات إلى شرائح دقیقة جدًا من

بناءً على اهتماماتهم وسلوكیاتهم على الإنترنت،المستهلكین،

Sentiment(كما تُمكن أدوات تحلیل المشاعر  Analysis( من فهم انطباعات

الزبائن حول المنتج أو العلامة التجاریة في الوقت الحقیقي، مما یسمح بتصحیح المسار 

اوز حواجز اللغة التسویقي بسرعة، ولعل من أهم میزات هذه الأدوات هو قدرتها على تج

.2والثقافة، بفضل التعلم الآلي متعدد اللغات

:اتخاذ قرارات استراتیجیة مدعومة بالتحلیل الذكي-5

أصبحت القرارات الاستراتیجیة الكبرى، مثل اختیار الشریك الأجنبي، أو توقیت الدخول 

نیة على الذكاء إلى السوق، أو تقییم المخاطر السیاسیة، تستند إلى نماذج تحلیلیة دقیقة مب

(نماذج التنبؤ بالسوق"الاصطناعي، ومن خلال ما یعرف بـ  "Market Fore casting

Models( یتمكن المسؤولون من تقییم احتمالات النجاح أو الفشل في بلد معین، بناءً على ،

.بیانات تاریخیة ومحاكاة سیناریوهات مستقبلیة

جیوسیاسیة أو الاقتصادیة، وتقدیم تعمل هذه النماذج كذلك على رصد التغیرات ال

تنبیهات فوریة للإدارة حول احتمال وقوع أزمات، مما یسمح باتخاذ قرارات مرنة في الوقت 

.3المناسب

، العدد مجلة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، قیمة العالمیةالذكاء الاصطناعي وأثره على سلاسل البن عزوز عبد الحفیظ، 1-

.99، ص 2023، 28

.100ص سابقمرجع ، بن عزوز عبد الحفیظ2-

.1256أرطباز سناء، مرجع سابق، ص 3-
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مما سبق، یتضح أن الذكاء الاصطناعي لم یعد خیارًا ترفیهیًا للمؤسسات الاقتصادیة، 

ة وزیادة المنافسة، فهو یُوفر في ظل تعقد الأسواق الدولیإستراتیجیةبل تحول إلى ضرورة 

أدوات دقیقة ومتكاملة تدعم عملیة اتخاذ القرار، وتساعد على تخطي الحواجز المرتبطة 

بالتوسع الخارجي، وتزید من فرص النجاح في البیئات الجدیدة، لذلك، فإن المؤسسات التي 

الاصطناعي، قد تسعى إلى اقتحام الأسواق الخارجیة دون استثمار فعلي في تقنیات الذكاء 

.تجد نفسها متأخرة أمام منافسین أكثر استعدادًا ومرونة

یمكن الذكاء الاصطناعي المؤسسات من تحسین عملیاتها وزیادة كفاءتها وتقلیل 

تكالیفها بطرق مختلفة، مثل تحسین جودة المنتجات والخدمات وتحسین العملیات وتحسین 

ن خدمة العملاء وتحسین التنبؤ والتحلیلات تخطیط الموارد وإدارة سلسلة الإمداد وتحسی

.1وتحسین إدارة المخزون والتحكم بالمخاطر وغیرها

یعمل الذكاء الاصطناعي على تحویل المؤسسات من نماذج تقلیدیة إلى نماذج مبتكرة 

ومتطورة، ویساعد على إدخال تحولات إیجابیة في الثقافة التنظیمیة وزیادة مرونة المؤسسة 

التكیف مع التغییرات المتغیرة في السوق، وبالإضافة إلى ذلك، یمكن للذكاء وقدرتها على

الاصطناعي أیضا أن یحول المؤسسات من الاعتماد على العمالة البشریة إلى الاعتماد على 

التكنولوجیا، ویمكن للشركات تحسین الأداء العام وتقلیل أخطاء الإنتاج وتحسین جودة 

ن الذكاء الاصطناعي یمثل فرصة كبیرة للمؤسسات االقول یمكنوعلى العموم ،الخدمات

لتحویل أنفسها وتحسین عملیاتها وجعلها أكثر فعالیة وإنتاجیة، وبالتالي تحقیق مزید من 

.2النمو

مجلة أهمیة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیات الحدیثة في تنمیة المحیط السوسیو اقتصادي،بن حمزة حوریة، -1

.465، ص 2023جامعة الشاذلي بن جدید، الطارف،،1، العدد 8، المجلد سیكولوجیة الانحرافدراسات في 

.466مرجع نفسه، ص -2
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:خاتمة

موضوع تحفیز المؤسسات الاقتصادیة لاقتحام الأسواق الخارجیة من المواضیع یعد

ادیة العالمیة المعاصرة، لاسیما في ظل انفتاح الأسواق المحوریة في ظل التحدیات الاقتص

وتحریر المبادلات التجاریة، وما رافق ذلك من تحولات عمیقة أفرزتها العولمة والتطورات 

وقد بیّنت هذه الدراسة، من خلال ،التكنولوجیة المتسارعة، وعلى رأسها الذكاء الاصطناعي

لمتعددة لتمكین المؤسسة الاقتصادیة من لعب دور مقاربتها التحلیلیة والوظیفیة، الأبعاد ا

.ریادي في المشهد التنافسي العالمي

لمؤسسة الاقتصادیة، وحدة إنتاجیة واجتماعیة تهدف إلى تحقیق الربح ضمن تعتبر ا

منظومة قانونیة وتنظیمیة، وأوضحنا أنّ قدرتها على التأهل والتهیئة الداخلیة تُعد شرطًا 

وقد شملت عملیة التأهیل مختلف ،في التوسع نحو الأسواق الخارجیةأساسیًا قبل التفكیر

الجوانب التقنیة، الإداریة، المالیة، والبشریة، بما یسمح للمؤسسة ببناء قاعدة تنافسیة صلبة 

.قادرة على الصمود أمام تحدیات السوق الدولیة

، باعتبارها أدوات ثم انتقلنا إلى استعراض استراتیجیات الولوج إلى الأسواق الخارجیة

وقد تم التركیز على أهم العوامل ، تنظیمیة وتخطیطیة ترسم سبل التوسع والتموقع الخارجي

التي تؤثر في اختیار هذه الاستراتیجیات، منها الأهداف المبرمجة من طرف المؤسسة، 

كما ،ستقبلودرجة المخاطرة، وطبیعة المنتج أو الخدمة، والبیئة القانونیة والتنظیمیة للبلد الم

تم تسلیط الضوء على البیئة التنافسیة الدولیة، وما تفرضه من معاییر صارمة تتطلب من 

.المؤسسة مرونة عالیة في التكیف والتأقلم

التأثیر الإیجابي الذي أحدثته العولمة في توسیع آفاق النشاط الاقتصادي یعتبر 

تثمارات، وتوفیر فرص للشراكات للمؤسسة، من خلال إلغاء الحواجز الجمركیة وتحریر الاس

غیر أنّ هذه العولمة لم تكن خالیة من التحدیات، إذ فرضت واقعًا تنافسیًا ،العابرة للحدود

.شدیدًا، لا یرحم المؤسسات التي تفتقر للابتكار أو المرونة



خاتمة                                                    آلیات تحفیز المؤسسات الإقتصادیة لإقتحام الأسواق الخارجیة

-72-

لا إستراتیجیةأنّ الذكاء الاصطناعي قد أصبح أداة توصلنا من خلال تحلیل الموضوع 

ا لتحسین أداء المؤسسات، سواء في ما یتعلق بتحلیل الأسواق، أو التنبؤ باتجاهات غنى عنه

إن إدماج الذكاء ، المستهلك، أو تطویر سلاسل الإمداد والإنتاج، أو تحسین جودة الخدمات

الاصطناعي في الهیاكل التنظیمیة والتسویقیة للمؤسسة، من شأنه أن یُعزز من قدرتها على 

.حیح في الوقت المناسب، ویدعم تموقعها التنافسي في الأسواق الدولیةاتخاذ القرار الص

ن تحفیز المؤسسات الاقتصادیة لاقتحام الأسواق وبناءً على ما سبق، یمكن القول أ

الخارجیة لا یمكن أن یتم بشكل ارتجالي أو دون تخطیط محكم، وإنما یتطلب رؤیة 

ة، تحفز على الابتكار وتوفر مناخًا إستراتیجیة شاملة، مدعومة بسیاسات عمومیة ذكی

كما یتطلب دعمًا مؤسساتیًا حقیقیًا من قبل الدولة، من خلال آلیات ،استثماریا مستقرا

.التمویل، والحمایة القانونیة، والدبلوماسیة الاقتصادیة

نؤكد أنّ نجاح المؤسسات الاقتصادیة في اقتحام الأسواق الخارجیة لا یُعد خیارًا وعلیه

وإنّ ،ورة تفرضها رهانات التنمیة المستدامة، وتحدیات التكتلات الإقلیمیة والعولمةبل ضر 

تحقیق هذا النجاح یمر حتمًا عبر تبني ثقافة مؤسسیة جدیدة، تقوم على التنافسیة، الانفتاح، 

التحدیث التكنولوجي، وحُسن التسییر، بما یعزز من موقع الاقتصاد الوطني على خارطة 

.لميالاقتصاد العا

وأفاق،وعة من النتائج التي تستعرض واقعمجمإلىأیضاتوصلنا ناهزیادة لما ذكر 

:والتي تتمثل فيالخارجیةللأسواقاقتحام المؤسسات الاقتصادیة

البقاء ضمن الحدود المحلیة لم یعد خیارا مستداما للمؤسسات الاقتصادیة، وان إن-

.ي ظل المنافسة الشدیدة والعولمة المتزایدةالتوسع الخارجي بات ضرورة للبقاء والنمو، ف

تكون شاملة لا تقتصر على أنیجب ،المؤسسات الاقتصادیةتأهیلإعادةةعملیإن-

التقنیة فحسب، بل تمتد لتشمل تطویر الكفاءات البشریة، تحدید أوالجوانب المالیة 

.وتبني ثقافة مؤسسة موجهة نحو التصدیر،والإداريالقانوني الإطار
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السیاق الدولي ممثلا في الالتزامات، المرتبطة على الانضمام لمنظمة التجارة إن-

تلعب دورا حاسما، في تشكیل الأوروبیةالعالمیة، والفرص التي توفرها الشراكة 

.استراتیجیات المؤسسات ،ومدى قدرتها على التكیف والاندماج في الاقتصاد العالمي

التقلیدیة الآلیاتیتطلب المزاوجة الفعالة بین الخارجیة،الأسواقالنجاح في إن-

ویقدم الأخر،فكل منها یكمل )كالعولمة والذكاء الاصطناعي(، والمعاصرة)كالتصدیر(

.میزة تنافسیة في سیاق مختلف
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مجلس النشر العلمي، الكویت، ،حلمي زغلول خالد سعد، مثلث قیادة الاقتصاد العلمي-5

2002.

.2003لجزائر،ا، دیوان مطبوعات الجامعیة،3صحري عمر، اقتصاد المؤسسة، طبعة-6

صلاح عباس، الإدارة الاستراتیجیة للمنظمات في ظل العولمة، مؤسسة شباب الجامعة -7

،2005للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 

عبد السلام أبو القحف، اقتصادیات الأعمال والاستثمار الدولي، دار الجامعة العربیة،-8

2003الجزائر، 

الإستراتیجیة، إدارة جدیدة في عالم متغیر، دار عبد العزیز صالح بن حبتور، الإدارة-9

.2004الأردن، ،المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

إلى التسییرمن اشتراكیة ، ة الجیلالي، قانون المؤسسات العمومیة الاقتصادیةجع-10

.2006دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، ،الخوصصة

ء الاصطناعي وتطبیقاته الإداریة الحدیثة، عصام عبد الكریم، والحضر ناصر، الذكا-11

.2021دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، 

.2010فایز عبد االله، مدخل إلى الذكاء الاصطناعي دار الفكر العربي، القاهرة، -12
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، دار الثقافة 02الطبعة،الفتلاوي سهیل حسین، مبادئ المنظمات العالمیة والإقلیمیة-13

.2012للنشر والتوزیع، الجزائر،

فرحات عبد القادر، الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، دار الهدى، الجزائر، -14

2021.

فضیل فارس، التسویق الدولي مفاهیم عامة استراتجیاته بیئته وكیفیة اختیار الأسواق -15

.2010الدولیة، مطبعة الإخوة ألموساك، الجزائر، 

لطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات فضیل نادیة، شركات الأموال في القانون الجزائري، ا-16

.2008الجامعیة، الجزائر، 

.لعشب محفوظ، دراسات في القانون الاقتصادي الجزائري، المطبعة الرسمیة، الجزائر-17

المترطوي عباس حلمي، الشركات التجاریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، -18

1988.

لمطبوعات الجامعیة، الجزائر، المترطوي عباس حلمي، الشركات التجاریة، دیوان ا-19

1988.

مصطفى محمود حسن هلال، التسویق الدولي، كلیة التجارة، مركز جامعة القاهرة -20

.1998للتعلیم المفتوح، مصر، 

الأطروحات والمذكرات الجامعیة :ثانیا

:الأطروحات-أ

یة في إبراهیم بن الطیب، عولمة الإستراتیجیة التسویقیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائر -1

جامعة كلیة العلوم الاقتصادیة، الأسواق الدولیة، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، 

.2016الشلف، الجزائر، 

بلال بولطیف، استراتیجیة التسویق الدولي كمدخل لرفع تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة، -2

امعة بسكرة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ج

.2015الجزائر، 
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متوسطیة، -جمال عمورة، دراسة تحلیلیة وتقییمیة لاتفاقیات الشراكة العربیة الأورو-3

.2006، 1أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر 

بایحي ربیعة، الخوصصة بنقل ملكیة المؤسسات العامة الاقتصادیة، أطروحة لنیل ص-4

القانون، تخصص قانون خاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة درجة دكتوراه في 

.2009ماي7مولود معمري تیزي وزو، 

عبد الرحماني سیهام، أثر العولمة على الاستراتیجیة التسویقیة للمؤسسات الاقتصادیة -5

الجزائریة، دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، أطروحة لنیل درجة دكتوراه، تخصص تجارة 

سویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة دولیة وت

.2021، 3الجزائر 

ناصر بوعزیز، الشراكة الأورومتوسطیة وتأهیل المؤسسات الاقتصادیة، رسالة مقدمة -6

.2010لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة باجي مختار، عنابة، 

:مذكرات الماجستیر-ب

أوشن لیلى، الشراكة الأجنبیة والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة لنیل شهادة -1

الماجستیر في الحقوق، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

.2011، مولود معمري تیزي وزو

،01-88بن زیادة أم سعد، المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في ظل القانون التوجیهي -2

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، فرع قانون المؤسسات، كلیة الحقوق بن 

.2002عكنون، 

بن عیسى كوثر، الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على التنمیة المستدامة، مذكرة لنیل -3

.2020،  3شهادة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر 

الاصطناعي وفلسفة العقل، مذكرة لنیل شهادة بن یوسف فاطمة الزهراء، الذكاء-4

.2021، 2ماجستیر، كلیة الفلسفة، جامعة الجزائر 
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الواقع والمتطلبات -حسان بخیت، تنافسیة الصادرات العربیة في الأسواق الدولیة -5

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، )2000-2008(

.2010زائر، جامعة تلمسان، الج

رحال علي، الأدوات القانونیة لخوصصة المؤسسات العمومیة في الجزائر، مذكرة لنیل -6

شهادة الماجستیر في القانون، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق بن عكنون، 

.2001الجزائر، 

زغدودي عبد الحمید، الاستثمار الأجنبي المباشر والتنمیة الاقتصادیة في الجزائر، مذكرة -7

.2009الجزائر،لنیل شهادة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة،

سعودي زهیر، النظام القانوني لتسیر ورقابة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة على ضوء -8

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، تخصص قانون الأعمال، 04-01الأمر رقم 

.2003جامعة الجزائر، داریة، بن عكنون،كلیة الحقوق والعلوم الإ

المنافسة، مذكرة للحصول على شهادة ومبدأشایب الراس عبد القادر، المؤسسة العمومیة -9

الماجستیر في القانون، تخصص القانون العام الاقتصادي، كلیة الحقوق والعلوم 

.2017، 2السیاسیة، جامعة وهران

لمؤسسات الاقتصادیة على الاقتصاد الوطني، علیواش أمین عبد القادر، أثر تأصیل ا-10

ر، فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، یمذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسی

2007.

لخضر فطیمة، لكحل كریمة، المؤسسة العمومیة الاقتصادیة ومبدأ المنافسة، مذكرة -11

قتصادي، للحصول على شهادة الماجستیر في القانون، تخصص القانون العام الا

.2023، 2كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران

لقصر رزیقة، دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة -12

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم )دراسة میدانیة لمؤسسة الإصلاح قسنطینة(

ل الإعلام والمجتمع، كلیة الإعلام والاتصال، قسم العلوم والاتصال، تخصص وسائ

.2007العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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هني عبد الحق، الاستثمار الأجنبي المباشر واستراتیجیات التوسع الدولي للمؤسسة -13

الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

.2012البلیدة، 

سوم میساوي، دراسة اقتصادیة وقیاسیة للصادرات الصناعیة في الجزائر، مع الولید ق-14

، رسالة ماجستیر، العلوم الاقتصادیة، 2006–1978أخذ الفترة الممتدة من 

.2008تخصص اقتصاد تطبیقي، جامعة بسكرة، الجزائر، 

العولمة وأثرها على الأنشطة التسویقیة في المؤسسة الاقتصادیة"یاسین ساقع، -15

، مذكرة ماجستیر في العلوم "دراسة حالة مؤسسة الجرارات الفلاحیة:الجزائریة

تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ، التجاریة

.2015الجزائر، ، 2قسنطینة 

:مذكرات الماستر -ج

ولیة مع الإشارة بخوش حنان، سبل دخول المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة إلى الأسواق الد-1

مذكرة لنیل شهادة الماستر، جامعة یحي فارس، المدیة، ،CAGEXإلى حالة مؤسسة 

2017.

بودة نبیل، اجیش سلیم، النظام القانوني للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة في الجزائر، -2

مذكرة لنیل شهادة الماستر في القانون، تخصص القانون العام للأعمال، كلیة الحقوق 

.2015، ، بجایةمیرةنام السیاسیة، جامعة عبد الرحموالعلو 

جبارة یمینة، براهیمي یمینة، الشراكة الأجنبیة والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة -3

لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة، تخصص دراسات، متوسطة، قسم العلوم 

سة، جامعة مولود معمري تیزي العلوم السیاالحقوق و السیاسیة والعلاقات الدولیة، كلیة

.2018وزو، 

جناد وأحمد رائد، لونیسي صبرینة، دور صندوق ضمان القروض في تطویر المؤسسات -4

الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة ماستر في الحقوق، تخصص قانون 

.2022الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 
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عالیة نادیة، النظام القانوني للذكاء الاصطناعي ومستقبل استخدامه في الجزائر، مذكرة -5

لنیل شهادة ماستر في الحقوق، تخصص دولة ومؤسسات، كلیة الحقوق والعلوم 

.2024السیاسیة، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 

اسة حالة شركة در :عبد الحمید عزوز، إستراتیجیة المؤسسة في اختراق الأسواق الدولیة-6

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر، جامعة ،SUDACOالتمور 

.2015محمد خیضر بسكرة، 

قندوزي راضیة، زایدي جمیلة، الشراكة الأجنبیة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماستر، -7

دیة، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة یحي فارس، الم

2017.

رزیق، مستور فارس، الشراكة الجزائریة الأوروبیة بین واقع الاقتصاد الجزائري كمال -8

والطموحات التوسعیة لاقتصاد الاتحاد الأوربي، مذكرة لنیل شهادة الماستر، تخصص 

.2010البلیدة، ،قانون الأعمال ، جامعة سعد دحلب

قتصادیة لبن الفعالیة والزوال، لخضر فطیمة، لكحل كریمة، المؤسسات العمومیة الا-9

مذكرة لنیل شهادة الماستر في القانون، تخصص قانون إداري، قسم القانون العام، كلیة 

.2023الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة ابن خلدون، تیارت، 

:المذكرات اللیسانس-د

تكمال زنو خدیجة، النظام القانوني للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، مذكرة مقدمة لاس-1

متطلبات شهادة اللیسانس أكادیمي، تخصص قانون خاص، قسم الحقوق، كلیة الحقوق 

.2015لة، ڤوالعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ور

وادة جمیلة، المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات العولمة، مذكرة مقدمة لاستكمال -2

تسیر واقتصاد المؤسسة، متطلبات شهادة اللیسانس في العلوم الاقتصادیة، تخصص

ر، جامعة قاصدي یقسم علوم اقتصاد، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسی

.2013لة، ڤمرباح، ور
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المقالات والمداخلات:ثالثا

المقالات-أ

المؤسسة العمومیة الاقتصادیة بین الوقایة الإداریة وتنمیة ”ابن خلیفة سمیرة، -1

، العدد التاسع، كلیة مجلة الدراسات الحقوقیة، "ن الجزائريالاقتصاد الوطني في القانو

.356-331، ص ص الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة طاهري محمد، بشار

،  أثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي على تحسین اداء المؤسسةأرطباز سناء، -2

ص ، ص2022، جامعة أم البواقي، 3، العدد 9، المجلد مجلة العلوم الإنسانیة

1248-1270.

، "منظمة التجارة العالمیة ودورها في حل النزاعات الدولیة"البدوي حبیب، طباجة علي،-3

، الجامعة اللبنانیة، لبنان، 02، العدد02المجلدمجلة دراسات مالیة، محاسبیة وجبائیة،

.178-166، ص ص 2022دیسمبر 

:ر إستراتیجیة المؤسسةرفع كفاءة الأداء التسویقي من خلال تحضی"بكوش كریمة، -4

، جامعة خمیس ملیانة، 09، العدد مجلة الاقتصاد الجدید،"شركة تویوتا كنموذج

.55-40، ص ص 2013سبتمبر 

استراتیجیات دخول الأسواق الدولیة كمدخل لتتكیف مع بلال بولطیف، رقیة حساني، -5

، ص ص 2015، جامعة بسكرة، مجلة العلوم الإنسانیة، مفرزات العولمة الاقتصادیة

433-449.

تأثیر مسألة انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة على "بلحارث لیندة، -6

،2014الجزائر، دیسمبر، ،17العدد، 9المجلد ، معارف، "الاقتصاد الوطني والتجارة

.159-137ص ص 

ط أهمیة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیات الحدیثة في تنمیة المحیبن حمزة حوریة، -7

، 8، الطارف، المجلد مجلة دراسات في سیكولوجیة الانحرافالسوسیو اقتصادي،

.476-460ص ، ص2023، جامعة الشاذلي بن جدید، 1العدد
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دراسة تقیمیة لبرامج تأهیل المؤسسات الصغیرة "بن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، -8

، جامعة عبد 07عدد، المجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة،"والمتوسطة الجزائریة

.2018الحمید بن بادیس، مستغانم، 

دراسة تقییمیة لبرامج تأهیل المؤسسات الصغیرة "بن حمو عبد االله، زیتوني صابرین، -9

، جامعة عبد 07العددمجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة،، "والمتوسطة الجزائري

.167-139، ص ص 2018الحمید بن بادیس مستغانم، 

دور الذكاء الاصطناعي في التدقیق المالي، الاجراءات ل، قیرة عمر، بن صافي آما-10

، جامعة جیجل، 1، العدد 20، المجلد مجلة العلوم التجاریة والتسییر، التحلیلیة نموذجا

2024.

، التحول الرقمي ودوره في ترقیة تنافسیة المؤسسات الاقتصادیةبن طاهر سمیر، -11

.255-240ص ، ص2021، 15، العدد مجلة الاقتصاد المعاصر

مجلة ، الذكاء الاصطناعي وأثره على سلاسل القیمة العالمیةبن عزوز عبد الحفیظ، -12

.405-390ص ، ص2023، 28، العدد العلوم الاقتصادیة والتجاریة

بین القطاع العام والخاص كخیار الشراكة"بوراس عفاف، وبوعیسى سمیر، -13

مجلة ، "یة القطاع الصناعي الجزائريإستراتیجي لجذب الاستثمارات الأجنبیة وتنم

.620-605ص ص ،2022، 1، العدد 8، المجلد القانون والعلوم السیاسیة

مجلة ،"دور العلامة في تحقیق المنافسة الاقتصادیة"حواس فتحیة، حواس مولود، -14

.416-401، ص ص 2020، 3، العدد 12، المجلد آفاق علمیة

سواق الدولیة كمدخل للتكیف مع مفرزات استراتیجیات دخول الأ"درقاوي أسماء، -15

.2014، 2، العدد 3المجلد ،POIDEX."العولمة الاقتصادیة

دور المنظمة العالمیة للتجارة في تحسین الحكومة "رقیة دهبیة، أسعید مصطفى، -16

، كلیة 02، العدد12، المجلدمجلة الاجتهاد القضائي، "المحلیة للدولة الأعضاء

، 2019ة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، أكتوبر الحقوق والعلوم السیاسی

.330-309ص ص 
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انعكاسات إستراتیجیة الخوصصة على الوضعیة المالیة للمؤسسات "زرقون محمد، -17
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، "آلیات وإجراءات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر"قریش نصیرة، -6

متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، :الملتقى الدولي حول

.2006جامعة الشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة، أفریل 

وشوقي جدي، الاستثمار في رأس المال الفكري كحل لتحقیق میزة تنافسیة، محمد زوبیر -7

الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل 

.2011دیسمبر 14-13الشلف، –الاقتصادیات الحدیثة، جامعة حسیبة بن بوعلي 

النصوص القانونیة:رابعا

:النصوص التشریعیة-أ

، متضمن التوجیهي للمؤسسات 1988جانفي 12مؤرخ في 01-88ون رقم قان-1

، معدل 1988جانفي 13، صادرة في 02العمومیة الاقتصادیة، جریدة رسمیة، عدد

.ومتمم



-87-

، متعلق بتحدید القواعد الخاصة 1988جانفي 12مؤرخ في 04-88رقمقانون-2

جانفي 13، صادر 02عددالمتعلقة بالمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، جریدة رسمیة،

1988.

، یتعلق بخوصصة المؤسسات العمومیة 1995أوت 26مؤرخ في22-95أمر رقم -3

.1995سبتمبر 03، صادر في48الاقتصادیة، جریدة رسمیة، عدد

تعلق بتنظیم المؤسسات العمومیة ، ی2001غشت 20مؤرخ في 04-01رقممرأ-4

غشت 22، صادر في 47یة عدد وتسییرها وخوصصتها، جریدة رسمالاقتصادیة 

.، معدل ومتمم2001

المحاضرات:خامسا

، محاضرة "ازدواجیة المؤسسة العمومیة الاقتصادیة في ظل الاستقلالیة"رشید، زوایمیة-

ملقاة بمناسبة الملتقى الوطني الأول حول التقنین الاقتصادي، جامعة مولود معمري 

.1988ماي 26-25تیزي وزو، أیام 

مواقع الأنترنتال:سادسا

میلود خیریة، مؤسسات عمومیة اقتصادیة، سنة أولى ماستر، تخصص قانون الأعمال، -1

:كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الشهید حمة لخضر الوادي، المتواجد في الموقع

www.elearning.uni.eloued.dzعلى الساعة11/01/2025ه في المطلع علی:

17 .01،02ص44:

درامشیة لمیاء، بلقاسمي فاطمة، المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في الجزائر، دراسة -2

www.c:/Users/ADMIN/Dddawnlonds:تأهلیة المتواجدة على الموقع التالي

19على الساعة 12/02/2025المطلع علیه یوم  :44

ات الصغیرة والمتوسطة في ظل اتفاقیة الشراكة نشیب أنفال، تأهیل المؤسس-3

:الأوروجزائریة، جامعة بسكرة، المتواجدة على الموقع

www.c:/User/ADMIN/dawnlonds.com ، 25/03/2025المطلع علیه في یوم 

22 على الساعة41:



-88-

II.المراجع باللغة الفرنسیة

A-Ouvrages :

1-Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2012). Strategic Management and

Business Policy, Pearson

B-Article :

1-KADOURI Nouredine, NOUI Noureddine ; DOUFFI MAROUA « Les

déterminations de la décision d’internationalisation des PME

algériennes » Revue des Sciences administratives et

Financières,Volume 7, N°01/2023

2-BENDLAF Djawla, DANI EL KEBIR Maachou, le partenariat
une option stratiguique pour l’entrepris Algerienne afin
d’acquérir la technologie et contubuer a la lamilioration des

capacités locales de production, مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد 2، 

2018، 2العدد 

3- HADAD Hafida, MOKHEFI Amine, Analyse des facteures ches
de pucces des nouvaux produit, Journal of exellence for
Economics and Management Research ; volume 01 ; num 01 ;
2017.



-89-

الفهرس

01...............................................................................مقدمة

04..................................الإطار النظري للمؤسسات الإقتصادیة:الفصل الأول

05.................................تأهیل المؤسسات الاقتصادیةإصلاح و :المبحث الأول

05..........................................مفهوم المؤسسات الاقتصادیة:لب الأولالمط

06..........................ومراحل تطورهاالاقتصادیةبالمؤسسات التعریف:الفرع الأول

06...........................................تعریف المؤسسات الاقتصادیة وأهدافها:أولا

07.............................................مراحل تطور المؤسسات الاقتصادیة:ثانیا

10...........................................أشكال المؤسسات الاقتصادیة:الفرع الثاني

10.........................................الشكل الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادیة:أولا

11.........................................الأشكال القانونیة للمؤسسات الاقتصادیة:ثانیا

12............................................المؤسسات الاقتصادیةأجهزة:الفرع الثالث

12...................................خاصةیةالجهات المسؤولة بموجب أحكام قانون:أولا

13....................................الجهات المسؤولة بموجب أحكام قانونیة عامة:یاثان

14..........................................تأهیل المؤسسات الاقتصادیة:المطلب الثاني

15..................................................تعریف التأهیل ومبرراته:الفرع الأول

15..................................................................تعریف التأهیل:أولا

16.................................................................مبررات التأهیل:ثانیا

16................................................مقتضیات التأهیل وأهدافه:الفرع الثاني

16...............................................................مقتضیات التأهیل:أولا

17..................................................................أهداف التأهیل:ثانیا

18....................برامج إصلاح وتأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة:الفرع الثالث

18.....................................البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصناعیة:أولا

19............برنامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إطار التعاون الدولي:ثانیا



-90-

21...................آلیات تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة:المبحث الثاني

21.................مبادرات الجزائر للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة:المطلب الأول

22........................................التعریف بالمنظمة العالمیة للتجارة:الفرع الأول

22............................................نشأة المنظمة العالمیة للتجارة وأهدافها:أولا

23..............................................صلاحیات المنظمة العالمیة للتجارة:ثانیا

24..............................انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة:الفرع الثاني

24.....................................ظروف وأهداف انضمام الجزائر إلى المنظمة:أولا

26....................................آثار انضمام الجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة:ثانیا

29..........................تنافسيالالعامالترتیبات الخاصة بتهیئة مناخ :المطلب الثاني

29...........ملیات التسویق إلى الخارجعنجاح تهیئة المناخ التنافسي العام لإ:الفرع الأول

29.................................................تبني سیاسة التسعیر الاقتصادي:أولا

30...............................تحریر السوق وتخفیف القیود على التجارة الخارجیة:ثانیا

30............................................التسویق إلى الخارجتحدیات :الفرع الثاني

الاستراتیجیات المتاحة لولوج المؤسسة الإقتصادیة:الفصل الثاني

31.................................................إلى الأسواق الخارجیة

الاقتصادیةلتحفیز المؤسساتالاستراتیجیاتأهمّ :المبحث الأول

32............................................الخارجیةالأسواقلاقتحام 

32....................الخارجیةالأسواقلاقتحام آلیةاستراتیجیات التسویق:المطلب الأول

33.............................الأسواق الخارجیةمفتاح الولوج إلىالتصدیر :الفرع الأول

33.........................الخارجیةالأسواقلاقتحام كإستراتیجیةالمقصود بالتصدیر :أولا

35....................الخارجیة وتقییمهاالأسواقلاقتحام كإستراتیجیةطرق التصدیر :ثانیا

التراخیص آلیة لتمكین المؤسسات الاقتصادیةعقود:الفرع الثاني

37....................................................الأجنبيقالتسویمن

38.............................................الاضطراریة أو المفروضةالتراخیص :أولاً 



-91-

39............................................................التراخیص الاختیاریة:ثانیاً 

39.........................................ن التراخیص والتجمیع الصناعيالدمج بی:ثالثاً 

الاقتصادیة مؤسساتالمكین الأجنبیة في تالشراكة دور :المطلب الثاني

40..............................................اكتساب سمعة دولیةمن

40..................................................ةتعریف الشراكة الأجنبی:الفرع الأول

42................أهمیة الشراكة في إدراج المؤسسات ضمن الأسواق الدولیة:الفرع الثاني

45..................................الشراكةالمؤسسات لنظامب اجذإنكیفیة :الفرع الثالث

التسویق  الأجنبيستراتیجیاتإي اختیار العوامل المؤثرة ف:المبحث الثاني

47.................................التي یفرضها واقع السوقوالتحدیات

47..............التسویق الأجنبيستراتیجیاتإفي اختیار العوامل المؤثرة:المطلب الأول

48...........قیة للمؤسسات الاقتصادیةبتعزیز المكانة السو رتبطةالأهداف الم:الفرع الأول

48.......................................................رفع مستوى الأداء والكفاءة:أولا

52....................................................الأرباحبناء العلامة وتحقیق :ثانیا

إستراتیجیةالمؤثرة في اختیار العوامل البیئیة والتنظیمیة :الفرع الثاني

54.................................................اقتحام الأسواق الخارجیة

55...............................................................المخاطر المحتملة:أولاً 

55.................................................................الموارد المتاحة:ثانیاً 

56...................................كسب المیزة التنافسیة البیئیة كرافعة استراتیجیة:ثالثاً 

أثر العولمة والذكاء الاصطناعي في تعزیز مكانة :المطلب الثاني

58................................................المؤسسات الاقتصادیة

58...العولمة في دعم توجه المؤسسات الاقتصادیة نحو الأسواق العالمیةدور :الفرع الأول

59...............................................................المقصود بالعولمة:أولا

60....ام الأسواق الخارجیةكیفیة تدویل المؤسسات الاقتصادیة وعولمة نشاطاتها لاقتح:ثانیا

62..المؤسسات الاقتصادیةالسوقیة مكانةالأثر الذكاء الاصطناعي في تعزیز :الفرع الثاني



-92-

62....................................................المقصود بالذكاء الاصطناعي:أولا

تحام دور الذكاء الاصطناعي في تحفیز المؤسسات الاقتصادیة لاق:ثانیا

67...............................................................الخارجیةالأسواق

71................................................................................خاتمة

74........................................................................قائمة المراجع

89..............................................................................الفهرس



:الملخص

إن تحفیز المؤسسات الاقتصادیة لاقتحام الأسواق الخارجیة أمر بشدة الأهمیة في 

الحدود الوطنیة بحثا عن فرص ظل التحدیات والعولمة والإنفتاح التجاري إلى التوسع خارج

جدیدة للنمو والاستدامة ،فلذا إقتحام الأسواق الخارجیة لم یعد خیارا، بل ضرورة تنافسیة 

.ویتطلب إرادة مؤسساتیة، مدعومة بسیاسات تحفیزیة مدروسة وفعالة

وعلیه فإن تحسین الآلیات التحفیزیة، وتكییفها مع متطلبات السوق الدولي یشكلان 

تطویر الاقتصاد الوطنيمفتاحا ل

:الكلمات المفتاحیة

؛ التأهیل؛ الاقتصاد الوطني؛ العولمة؛ التصدیر؛ السوق الخارجیة؛ المؤسسة الاقتصادیة

المنظمة العالمیة للتجارة؛ الاستراتیجیات


