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Introduction générale

La recherche opérationnelle c’est une intersectien mathématiques, de
I'informatique et de la gestion ; elle apporte mm&thodologie demodélisation et
une collection d’outils scientifiques pour aidetaaprise de décision dansdes
situations ou :

> Le nombre de solutions a envisager est trés grand.

» Les contraintes sont nombreuses et complexes.

> Les objectifs a atteindre sont multiples et peuédre contradictoires.

> |l existe des sources d’incertitude, d’'indétermimraiet d'imprécision.
Une des parties essentielles de la recherche ape@ralle est la théorie des
graphes, quiétudie la résolution des probléemes panir grand nombre
d’applications :

» Réseaux électriques et transport d’énergie.

» Routage du trafic dans les réseaux de téléecomntionsa et les

réseauxd’ordinateurs.

» Routage de véhicules et organisation de tournées.

» Problemes de localisation (localisation d’entrepdéss les réseaux de

distributions demarchandises, d’antennes...).
» Probleme d’ordonnancement de taches et d’affectaloressources
> Problemes derotation d’équipage dans les compagarennes.
C’est pour cela que beaucoup dentreprises s'ias&r® a la recherche
opérationnelle afin d’optimiser leurs productiot'®e leurs services.

Dans notre travaille, on s’intéresse au proklede planification et
dedistribution des produits pétroliers, 'un dem@paux enjeux économique et
géostratégique dés son exploitation dans les différdomaines notamment
I'industrie.

L’approvisionnement du pays en produits pétrolessune nécessité qui reléve
de considérations stratégiques. L’accroissemenitdeapu parc automobile

national ces dernieres années impose a I'Etat dianter sans cesse la
production, les capacités de stockage et de disinito des essences (super et
sans plomb) et du gasoil, pour les rendre dispesialtout moment au niveau de
tous les points de vente carburants. L'Etat assims la couverture des besoins
du marché national en ces produits essentielscdrd@mie du pays et a sa
sécurité énergétique. Autrement dit, il doit mamnitein équilibre entre I'offre et

la demande aux niveaux national et régional. M&agproblemes liés a la gestion
de ces activités proviennent en général de la didépdes points de vente de
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Introduction générale

carburants (stations- services), de la dispongbilitsuffisante des moyens de

transport, et des difficultés a respecter dansicericas les plans et programmes
de distributions en raison de la pression exeraééasdemande par la clientele

sur ces produits notamment en période estivale.

En particulier, notre objectif a travers cette étwd de satisfaire la demande
régionale. On essayera de proposer des solutionsigimisent les charges
relatives au cheminement des produits, tout emidéfnt le plan de travalil
suivant :

On commencera dans le premier chapitre parunenisdgm de I'entreprise
NAFTAL. Le deuxiemesera consacré aux définitionsgénéralités sur les
méthodes de résolutions adaptées a notre probleenéroisieme consiste a
énoncer la problématique.Au dernier chapitre otgrdimplémentation de
I'application développée et l'interprétation desulats et on termine le travail
par une conclusion générale.

N
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Chapitrel présentation de I'entreprise NAFTAL

Introduction

Apreés la nationalisation des hydrocarbures en 18@1gestion a été confiée a
I'entreprise nationaleSSONATRACH qui est devisé en plusieurs filiales ayant
chacune des taches spécifique, tel @e-TEC (société national de raffinage

du pétrole) eNAFTAL (entreprise national de commercialisation des ptedu

pétroliers).

Dans ce premier chapitre nous allons d’abord emés ['entreprise
NAFTAL ou nous avons effectué notre stage, a savoir ssiorigjue, nous
donnons aussi ses missions, le réseau national id&ibutions et
'organigramme du département commercial qui estarglh de la
commercialisation des produits pétroliers.

1.1. Apercu historique :[7]

s L’entreprise national&lAFTAL a été crée par le décret N°80/11 du 06
avril 1980, elle été entrée en activité janvier 2,8Bargée du raffinage et
de la distribution des produits pétroliers (ERDP).

s Par le décret N°80/187 du 27/08/1987, L’activitfinage est séparée de
I'activité distribution et dévolue a une nouvelleti'e NAFTEC.
NAFTAL est chargée uniquement de la commercialisation eetlad
distribution des produits pétroliers et dérivés.

s En 1998, elle change de statut et devient soceat@gtion (SPA), filiale
100% deSONATRACH, son capitale est fixé a 6.650.000 DA, en aodt
2002 il est passé respectivement a 12.650.000 Dén @aovembre de la
méme année son capitale est de 15.650.000.000 DA.

s Le décret N°5540 du 15 décembre 1999, la créatientrdis (3)
divisions :

» CLP (carburant, lubrifiant,pneumatique, et bitume).
» GPL (gaz de pétrole liquéfie).
» AVM (aviation, maritime).

La direction générale a opére les réajustementsisis depuis 01 janvier 2004.
1.2. Les missions de l'entreprise :

Les activités d&NAFTAL consistent a commercialiser les produits pétrelger
travers l'organisation et la gestion d’'un réseauddribution sur le territoire
national, ces principales missions sont :

-



Chapitrel présentation de I'entreprise NAFTAL

NAFTAL est chargée de la commercialisation et de lailoigion des produits
pétroliers y compris ceux destinés a l'aviationlaamarine, le GPL, les
combustibles, les lubrifiants, les bitumes et leeymatiques. Son activité
principale consiste a commercialiser les produi&rghers a travers ses
différentes organisations et la gestion d’'un résadistribution sur 'ensemble
du territoire national. Ces missions sont :

s Organiser et développer I'activité de commercidilisaet de distribution
des produits pétroliers et dérivés ;

s Stocker et transporter les produits pétroliers cencmalisés sur le
territoire national ;

“ Veiller a I'application et au respect des mesumdatives a la sécurité
industrielle, a la sauvegarde et la protectionate/ironnement ;

% Procéder aux études de marché des produits pérplie

s Définir et développer une politique en matiére difu(concevoir et
mettre en ceuvre un systeme intégré d’information) ;

s Développer et mettre en ceuvre des actions visaohe utilisation
optimale, rationnelle de ses infrastructures etefemoyens ;

» Veiller a 'application et au respect des mesuksss|a la slreté interne de

I'entreprise, conformément a la réglementation.

|
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1.3. L'organigramme de I'entreprise NAFTAL : [3]

SPA NAFTAL
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Directiomn

............................ -
'

| Comite Directeur

Direction Exécutives
systémed'info &
proc
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v ASC R&D Audit
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marketing
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T
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structures Fonctiomnelles
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[ Figure 1.1 Organigramme de I'entreprise NAFTAL}
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1.3.1.L’organigramme de la branche carburante NAFTAL : [7]

Assistant Sdreté interne

Branche carburants

Secrétariat

,—Chargé de mission

I Assistants

Groupe Informatique

Groupe Juridique
Direction Direction Direction Directionadmi
_ Ressources Etudes et nistrationet

Finances et M
Humaines Prévisions Plan oyens

Comptabilité

Direction Direction Direction Direction

Marketing Transport Développement H.S.E.Q

Division Division Division

Réseal Lubrifiants et Pneumatigue: Bitumes

Districts U.N.M
Carburants

[ Figure 1.2 organigramme de branche carbur%nte
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1.3.2.L’organigramme dedistrict CSD (OUED AISSI) :
On schématise la structure de I'entreprise comrite su

NISTRA

|

|

SECTION
MAINTENANCE

SECTION

EXPLOITATION

[ Figure 1.3centre de distribution et de stockage (OUED AISS]
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1.4. Le réseau national de distribution :

Le réseau national de distribution en produitsghétrs comprend trois étapes
essentielles qui sont :

1.4.1. L’approvisionnement :

C’est l'action de transférer les produits pétradidiune raffinerie vers un centre
primaire soit par pipe ou par bateau.

1.4.2. Le ravitaillement :

C'est l'action de transférer des produits pétrgliad’'un centre primaire
(entrepbts) vers les centres secondaires (dédis)par rail (wagons-citernes)
ou par camion.

1.4.3. La livraison :

C’est I'action de transférer des carburants vesstations-services, ¢a se fait de
deux maniéres différentes :

a. La livraison directe :

Consiste a livrer les produits carburants d’'un resecondaire vers ses clients
avec des camions propréNAFTAL , ou pardes camions des transporteurs
privés,lorsque I'entreprise n’arrive pas a satisfaa clientéele.

b. La livraison en droiture :

Elle consiste a livrer des produits d’'un centramaire, directement vers les
clients, avec des camions privés louésNhaFTAL .

District C.S.D Clients
Camions Camions_
- TIZI Ouzou 'L
Droiture

[ Figure 1.4 Schéma de distribution des carburants }
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1.4.4. Le schéma de distribution :

LES RAFFIN .

Pipe

} Approvisionnement

LES ENTR <
Rail RouteL\p ravitaillement
J
LES DEP
N

Route

> La livraison

iSTATION.SE

[ Figure 1.5 procédure de distribution de prodoésoliers }
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1.5. Les produits commercialisés par I'entreprise :

1) Carburant :[1]
» Essence Super (Indice d’Octane = 96)

Carburant avec plomb plus utilisé, alimentant leseurs automobiles récents. |
est caractérisé par un indice d’octane tres élevé.

» Essence sans Plomb(Indice d’Octane = 95)

C’est un combustible ne contenant pas de plombngesiix véhicules dotés
d’'un pot catalytique. Sa large utilisation est éécpar la protection et le respect
de I'environnement, ainsi que par la santé publique

» Gasoil:

Le gasoil et le diesel ne sont que deux noms eiffisr pour un seul et unique
produit. C’est un carburant issu du raffinage durgdé. Il est destiné a
I'alimentation des moteurs diesel routiers et rmutiers.

2) Les lubrifiants (huiles, graisses) :

Un lubrifiant est une matiere onctueuse, liquidesolide. Elle a la propriété
d’atténuer le frottement et 'usure des pieces miécees, d’évacuer la chaleur et
de prévenir la corrosion. Il existe difféerentes iéts de lubrifiants qui

répondent a des utilisations particulieres: Huifmsur les moteurs, huiles
isolantes pour les transformateurs électriquesletiypour les transmissions

hydrauliques, graisses pour les rouages.
3) Les pneumatiques

Sont des accessoires indispensables pour toutukéhits assurent le contact
entre un véhicule et le sol. Un pneumatique eshéod’'un tube de caoutchouc,
gonflé d’air ou d’'un gaz comprimé, et qui est fixda jante d’'une roue pour
amortir les chocs. Les pneumatiques sont un degspoapitaux de sécurité pour
un veéhicule.

4) Le bitume:
C’est une substance composée d’'un mélange d’hydnaes, trés visqueuse,

solide a la température ambiante et de couleurenoire bitume est
essentiellement constitué d’hydrocarbures lourdsr Btre utilis€, le bitume est

E
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séparé du pétrole brut par distillation en raffieet est le produit pétrolier le
plus lourd. Le bitume est le produit le plus uélidans les travaux publics, de
I'autoroute au chemin communal, jusqu’au tarmacaeports.

5) Kérosene :
C’est un produit pétrolier, utilisé notamment ptas avions.
6) Gaz de pétrole liquéfies (GPL) :

Ce sont des mélanges d’hydrocarbures composéstiedearent de Butane
(C4) et de Propane (C3).

1.6. La capacité de stockages (OUED AISSI):

L'entreprise stocke deux types de produit : essesuger et gasoil ils sont
stockés dans 6 bacs de capacités difféerentes :

« 2bacs de 8000 M(TK1, TK2) et 2bacs de 5000 ¥TK3, TK4) pour
stocker le gasoil.
« 2 bacs de 2000 #MTK5, TK6) pour stocker I'essence super.

Donc le centre de stockage et de distribution (C8®&)TIZI OUZOU a une
capacité de stocker une quantité de 30060 M

1.7Moyens de transport :

Les moyens mis en service par I'entrepfs®FTAL pour réussir le transport
des hydrocarbures dentrep6ét dALGER (CAROUBIER)upcsatisfaire les
commandes du C.S.D (centre de stockage et debdistm) de TIZI OUZOU
(OUED AISSI) sont :
Une flotte d’attelages qui contienne :

» Des attelages propreNAFAL .

* Des attelages appartenant aux privés conventicareeNAFTAL .

Conclusion

NAFTAL, acteur primordial et incontournable dangl@maine de la distribution
et de la commercialisation des carburants a trawetde territoirenational.

Elle doit satisfaire donc les besoins des consoeunsiten permanence et rendre
le produit disponible en évitant toute tension @ayrie. Mais la réalisation de
cette mission demande une gestion rigoureuse ghapt qui est I'objectif de
notre mémoire.

s
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Chapitre 2 Définitions et généralités

2. Généralités sur le probléme de transport :
Introduction

Le transportjoue un rble essentiel dans le dévelomt économique
et commercial des pays et, partant, dans le bren-é¢ leur population.
Pour produire des biens et des services les eisespdépendent des transports
qui leur permettent d'obtenir des matieres premjéates pieces détachées de la
main d'ceuvre et de I'énergie et de faire parvesrbdiens manufacturés, les
produits agricoles et les services aux consommatEwaux et aux marchés
internationaux.

A travers sa tache principale consistant suras le déplacement des
personnes et la circulation des biens, le transpart impact considérable sur la
vie de nombreuses personnes en contribuant adaamed'emplois et a rendre
plus accessibles l'infrastructure et les servioesasix.

Aujourd’hui, la recherche opérationnelle sur ceetyfe problemes s’avere
tresimportante car elle permet de concevoir degésyes d’informations
essentiels dansla prise de décision.

Ce sont des programmes linéaires dont la principgal@actéristique est
d’avoir une structure spéciale. A cause de cettticpéarité ces problemes sont
résolus par des approches qui sont aussi effiaaeéagnéthode du simplexe.

Le plus connu de ces problemes est le probléme rdesport de
marchandise,un produit doit étre transporté de cesur(usines) vers des
destinations (dépéts, clients), parmi ces probléomedistingue le probléme de
transport classique, le probleme d’affectation.

2.1.1.Le modele de transport classique :

Le probleme de transport peut étre résolu dansatlrecdel’optimisation
avecdes modeles de la programmation linéaire, oforation économique
consiste a déterminer la fagcon optimale d’achemdes biens a partir de
entrepOts et deles transporter vardestinations et cela a moindre colt. Nous
allons faire I'hypothése quetoute la marchandis¢ods les entrep6ts doit étre
acheminée vers les différentes destinations.

E
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L’offre qui existe a la source (origine) et la dera qui, elle est requise a la
destination, constituent les données du probléres.linisons établies entre ces
différentes origines et les points d’arrivées dmaune un codt que la fonction
économique prend en considération dans I'objeatpptamiser.

En supposant que les informations sont disponibl&sles capacités a
chaque source et sur les besoins a satisfaire euchades destinations, le
modele de transport qui est utilisé pour détermleeprogramme optimal de
livraison entre les points d’origines et d’arrivgesmet d’obtenir le colt total le
plus faible.

Le modele de transport peut également étre utilisgsoudre des problemes
relatifs a plusieurs domaines tels qu’une flottedmmerce assurent le transport
maritime despersonnes et des marchandises.

2.1.2.Présentation du probleme :

Résoudre un probléme de transport consiste a trouwe plan
d'acheminement a colt minimal des produitsqui dudiv&re transportés de
sources (usines) vers des destinations (dép&ats)i

Obijectif : déterminer la quantité envoyée de chaspecen Origines4; a
chaque destinatidy, en minimisant les colts detransport. Les coltst so
proportionnels aux quantités transportées.

Contraintes d’offre limitée aux sources et de deisaa satisfaire aux
destinations.

Le probleme est représenté par le graphe bipariptsi de la figure 2.1.

L’ensembleU des arcs de ce graphe est de la forme :

U={u;,iel, jel}, ouI={1,..,m} J={1,..,n}

o
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Sources Destinations

Figure 2.1

2.1.3.Modele mathématique du probléme de transport et déiition [4] :

Etant donném origines4; ,i={1, ..., m}et n destinationsB; ,j={1, ..., n}et
considérons gue la quantité disponible a l'origirest dea; unités{1, ..., m}et
que la demande a la destinatjoestb;unite{1, ..., n}.

Soient x;;(i=1,..m,j=1,..., n) la quantité de produit a transporter dg
versBjetc;;le colt de transport d'une unité du produit a tpame ded;versB;.
Si une quantite;; est acheminer dd;versB;, le colt de transport de cette
quantité est egale@;x;; , de la le colt globale de transport est égale a :

Z:Z(X): 21121 }1=1 CijxijOl‘lxz(xij,i = 1, . ..,m,j = 1, .. .,n)

Considérons d’abord le cas ou le probleme de tahsp présente avec une
disponibilité égale a la demande, c’est-a-direale @'équilibre :

=1 @; = 7:1 b;(*)

&
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Ainsi le modéle mathématique du probleme de trangpend la forme du
probleme(1)-(4) de programmation linéaire suivant :

Z—Z(x)z ZCx — min (1)

xi]'=ai, ai>0, i=1....m (2)

’

(1) : Fonction objectif a minimiser.
(2) : Toute la marchandise disponible doit étrecatinée.
(3) : Toutes les demandes doivent étre satisfaites.

(4) : Toutes les quantités transportgsdoivent étre positive ou nulles.

Dans le cas ol l'ensemblfx =x;;,i=1,..,m,j=1,..,n}satisfait les
contraintes (2), (3) et (4),s’appelle plan de transport du probléme (1)-(4).

Il est dit plan optimal de transport si de plugédhlise le minimum de la
fonction objectif (1).

Remarque :

Dans le cas ou la formule (*) n’est pas vérifiéencon a deux cas a

Présenter qui sont :

o 1lerCas disponibilite>demande :

Lorsque la disponibilité (offre) est supérieura@émande on a :

1a>21 1 b;

B
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En remplacant la contrainte (2) du probleme par :
jm1Xxii<a;,a;>0,i=1,...,m

On peut toujours retrouver le cas d’équilibre (&) crée une destination
fictive (supplémentaird),.,, ou on transporte la quantité restante et qui est
égale a la deman#g.;=3;; a; — X.j-1 bjpour avoir (*), (on crée des variables
d’écartx; ,,avec coefficient économique ¢;,.1 =0,i=1,...,m)
L'indice j variera alors d¢=1,...,n+1, ceci correspond a introduire une colonne
additionnelle (colonne n+1) dans le tableau desfart.

« 2°™Cas : disponibilité< demande :
Lorsque la disponibilité (offre) est inférieurédaademande on a :
1@i<Xj-1 bj
Dans ce cas en remplacant la contrainte (3) duémabpar :

i=1X;j<bj,b; >0,j=1,..

Certain destination ne pourront étre satisfaiteapétement. On retrouve le
cas déquilibre (*) en introduisant des variablegcdrt avec coefficients
économique nulle. Ceci a pour effet d’ajouter urigioe fictive par exemple la
guantité a produire ou acheter pour satisfairdésoins des clients au modéle.

L’indice i variera alors dei=1,..., m+1l, on aura alors une ligne
supplémentaire (ligne m+1) dans le tableau de pams

2.1.4.Le tableau associé au probleme de transport (a I'édgjibre) [5] :

On associe ainsi au probleme de transpant lagnes et an colonnes, défini
de la maniere suivante :

> Chaque ligné (iel)correspond au point de l'origidget chaque
colonng (j€))au point de destinatiaB;, la casé¢ jdu tableau
correspond au chemin qui religtB;.

e
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» Chague caggjcontient les quantités associées a (igfy.

> Le colt unitaire;;de transport dé;aB;indiqué en haut et a droite de la
case accompagne par la valeur de la variaptians la méme case.

> La valeur de la variabler;;écrite en bas et a gauche de la case
accompagnee par le colt unitaiegde transport.

En outre le tableau est bordé a droite par unenoeloindiquant les
disponibilitésa; et par une ligne située en bas et indiquant lesadeesh;

Le tableau de transport est présenté alorssowosrtefsuivante :

Destinations Disponibilité
Bl BZ 33 ...... Bn ai
A1 Ci11 Ci2 C13 |- on- Cin aq
X11 X12 X13 X1n
Az Cr1 Cyo (5% T I Con a,
X21 X22 X23 X2n
An | €1 | Cm2 Cm3z |- - Cmn a,
xml me xm3 xmn
m — n
b; b4 b, b; b, i=1 @i = 2j=1 bj

Tableau. 2.1: tableau associe au probleme de transport.
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Le probleme de transport s’écrit aussi sous la éosmvante :

z(min) = ¢'x

Ax:i)oui):<a>
b

x>0

A

\

ALa matrice de condition des contraintes d’un protdéle transport
(m+n) x (mn).

Théoréeme 1 :

Le rang de la matricdest égale am + n — 1).

2.1.5.Méthodes de résolution :

Il existe différentes maniéres pour résoudre unptegramme linéaire, on
cherche d’abord une solution de base réalisables pn I'améliore d’une
maniére a la rendre optimale.

2.1.5.1. La recherche d'une solution initiale de base :

Plusieurs méthodes existent pour déterminer ungignolinitiale & un probléme
de transport. Les méthodes les plus connues sont :

» L'approche du coin du nord-ouddi.

» L’approche du moindre colt (élément minimdl).

» L’approximation du Vogel2]

* Méthode de Vogel : [2]

La méthode de Vogel peut avoir certains avantagesasrégle du coin nord-
ouest pour déterminer une solution initiale de bEseeffet, elle peut permettre
d’obtenir une solution optimale en moins d’itéragoet parfois la solution
initiale peut étre optimale. La démarche est |aamntie.

=
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» Démarche a suivre - Méthode de Vogel :

a. Construire la matrice des codts en incluantdisponibilités et demandes.
Ajouter une destination fictive ou une origine ifiet pour qu@.a;=> b;

b. Evaluer la différence entre les deux codts las petits pour chaque ligne et
chaque colonne. On obtient aimsidifférences pour les lignes etdifférences
pour les colonnes.

c. Choisir la ligne ou la colonne ayant le maximdes différences ; faire un
choix arbitraire si le maximum des différences hjess unique.

d. Allouer la quantité la plus grande possible t(&urespectant les contraintes)
a la cellule possédant le colt le plus faible diggl@e ou la colonne obtenue en
C).

e. Rayer la ligne ou la colonne qui est saturée.

F. Retourner a b) mais cette fois en effectuantdalguls sur la matrice
résultante. La procédure se termine lorsque tdetedignes et colonnes sont
saturées. *

Exemple :

Dans le tableau suivant on trouve la premiére swiude base a l'aide de cette
méthode :

Aq A; Az A, g,
B, 1 4 2 3 20
(12) (8)
B, 5 1 3 4 21
(21)
Bs 2 5 1 2 35
(2) (21) (13)
b; 12 23 29 13 76

Codt total = 76
Pour obtenir cette premiére solution de base neoissasuivi cette procédure :
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Calcul des différences

itération| Valeur
Lignes colonnes desxij

1

X221
X112
X138
X32=2
X34=13
X33=20

1
1

U WNE
| PP R
||
P RRPREPERPW
I
| O W,
O e N N
| NN R PP

2.1.5.2. La recherche d’une solution optimale : [4]
1) Méthode des potentiels
» Critere d’optimalité : [4]

Le principe de la méthode des potentiels est issha dhéorie de la dualité pour
cela, introduisons le probleme dual du problemg4))

wly) =Yt a u+ Z}Ll b; v; > max

(D) ui+y]SCi]-,i=1,m j=1,_n

ouy=@v) ,u=,i=1Lm) ,v=(v;,j=1n)
Théoreme 2 : [4]

Soientxty’=(u’,v°) deux solutions optimales respectivement du problép)
et de son dual (D), alors les relations suivanbes gerifies:

six?]- >0
0, .0 . 0 _
u) +v) < ¢, six) =0 (5)

1<i<m ,1<j<n

0 0 _
ui+v]- —Cij,

De la métrique de simplexe on constayit tels que

=
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A=u; + v; — ¢;; = 0,1<i<m, 15j<n

Par construction on a :

u; +v; — Cij =0 (i, )eUp(6)

Ajj=u; + vy — ¢ (i,))eUy(7)

u;,vj: Sont appelés potentiels

A;;: Sont appelés variables estimations

Ug: Sont appelés cases de base

Uy . Sont appelés cases hors base

Théoreme 3 :( critére d’optimalité) [4]

L'inégalité :A;;< 0 (i,j) € Uy(8)
Sont suffisant pour I'optimalité du plan basiquetdmsportx. Elles sont aussi
nécessaires dans le casxo@st non dégénérée.

Remarque :

Les potentielas; etv; sont au nombre den+n) et doivent vérifier le systeme
(6) qui constitué de (m,N—1) équations.

Donc pour sa résolution, il faut choisir une valatlitraire par exemple, =0,
et les autres potentiels sont alors déterminer ed’oraniere unique par les
équations (6), connaissant ainsi les potentiglk<i<metv; (1<j<n), on calcule
les estimationd,;; (7) des variables non basiques.

» Méthode des potentiels :

Soitx un plan basique de transport de départ, auquedsfmrnd/g, Si le critére
d’optimalité (8)n’est pas Vérifié, alors on cherechee case

(loJo)E Uy Ay j,= max 4y (i, )€ Uy.

A l'aide de la caseif,j,) et des case d8z on construit un cycle qui est
d’ailleurs unique, puis on affecte des signes ssgigement (+) et (-) aux
sommets de ce cycle. En commencant par le sonigngf) (affecté du signe (+)
et en se mouvant dans le sens des aiguilles d’'umgrenou dans le sens

w
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contraire, parmi les sommets du cycle affectésigiies(-), on choisit celui ou
la variablex;; est minimale et on pog&=minx;;=x; ;..

Pour les sommets affectés de signe (+), on ajateariables;; la quantités®

et on soustrait la méme quantité des variahjesorrespondantes aux sommets
affectés de signe (-). Toutes les autres variahlae®steront inchanges.

On obtient ainsi un nouveau plan basique de trabhspcavec un nouvel
ensemble basiqué,= {U|(iy,j;)} U (io,jo). Cette itération sera répétée jusqu’a
ce que le critere d’optimalité soit vérifié.

2.1.5.3. Dégénérescence :

Nous avons une solution dégénérée lorsque on awmdusieurs variables de
base qui sont nulles, c’est-a-dire toutes les eant#s sont satisfaites et qu’il a
moins de f1+n-1) cellules positivesx{;>0) dans la solution considéree.

La dégénérescence peut apparaitre soit dans lagreesolution de base, soit au
cours du processus de résolution menant a la solaptimale.

2.1.6. La méthode ABC (Activitybasedcosting): [8]

Apparue aux Etats-Unis au milieu des années 8Gegéx travaux de CAMI
en 1989 (ComputerAidedManufacturing International).

C'estun outil de gestion et une technique de talappartenant a la
comptabilité de gestion, reposent principalement l&nalyse des codts et
d’activités, définit un colt comme « un ensembledesommations rapportées
a une finalité ».

La pertinence de ces outils repose sur leurs d@isa@ fournir des
informations et des analyses cohérentes par rapparobjectifs et a la logique
organisationnelle de I'entreprise, Plusieurs inigastons ont montré I'aptitude
de la méthode ABC a modéliser efficacement lediosia entre les ressources,
leurs modes de consommation et les objectifs detréerise, le principal
ingrédient consiste a placer l'activitéentre lestoes de responsabilité et les
objets de codt, c’est cette chaine d’activitésgeinet a I'entreprise d'étre
performante et de générer de la valeur.

-
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Pour cela, ils doivent étre appropriés a I'envirement et aux besoins des
décideurs.

La mise en application de la méthode ABC s’appuressphases essentielles
a savoir :

 Identification et analyse des activités.

» Affectation des charges indirectes aux activités.

 Identification et choix des inducteurs de co(ts.

* Regroupement des activités par inducteur de codt.

* Imputation des charges indirectes et affectatios dwarges directes
aux codlts desproduits ou services.

2.1.7. Intéréts de la méthode ABC :

De nombreux auteurs s'accordent a dire que la métABC n'est pas qu'un
outil de comptabilitéanalytique, et que ses pokwabid'utilisation vont bien au-
dela de cette simple approche.

» L'utilisation comme outil comptable :

Comme on I'a vu précédemment, cette méthode petaggpliquer un
mode différent d'imputationdes charges, et de tattms colts des
produits de l'entreprise. Si la construction ere-elémeconstitue un
investissement parfois lourd, cette méthode apparte vision des
charges et de leurcontribution plus liée a la téalu fonctionnement de
I'entreprise, que ne peut I'étre une comptabiliEse de sections
homogeénes.

» Un outil de gestion :

Au-dela de son utilisation comme outil comptabl&assique ", ayant
pour objectif le calcul de coltset de marges, lamabilité par activité
présente un intérét tout particulier en termeseadgign. Sa mise en ceuvre,
menée d'un point de vue plus stratégique, peuteapent aboutir a des
résultats significatifs en termes de connaissamckedtreprise, de choix

&
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stratégiques, de mise sous tension de l'organmsatibde management
dynamique.

» En vue de I'entreprise :

L'approche par activités induite par ABC, permet/dig autrement I'entreprise.
En effet, chaque service, qu'il soit opérationmis, soutien ou de structure,
contribue plus ou moins fortement aux produits, patermédiaire de sa
contribution aux activités.

Cette autre vision permet tout d'abord, d'un pgevue psychologique, d'abolir
certaines distinctions (et rivalités), entre foons.

e Les limites de la méthode ABC :

De facon générale, la comptabilité par activité @se meéthode qui a ses
avantages et ses inconveénients qu’on peut résuanarlds points suivants :

» La mise en place de la méthode ABC requiert ddas fraportants a
titre d’exemple : réorganisation de la gestion,idmjs spéciaux,
eéquipements de collecte et de traitement de donriéasation du
personnel (colte cher en temps et en argent).

» Son degré de complexité relativement élevé la pmd I'instant hors
d’'usage dans laplupart des entreprises qui n’‘oatyme structure de
gestion rodées et une culture bien établie, c’'estcdune méthode
exigeante a laquelle seules les grandes entreppsesentant les
caractéristiques suivantes sont éligibles danatlattuel, a savoir :

» Haute technologie.

» Frais généraux trés élevé par rapport a la maind'edirecte.

= Plusieurs activités tres diversifiées.

= Conception du produit et du processus de fabricatst
codteuse.

» Fortement automatisés et informatisés.

Alors avant d’opter pour la mise en place de lahwéé ABC, il convient
donc de procéder aune étude de faisabilité et uakiation systématique des

=
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avantages et des inconvénients de laméthode asusiad que les informations
qui seront obtenus sont vraiment utiles a la piesd2cision.

2.1.8. La segmentation de la demande:La méthode 30

Dans le domaine commercial et marketing, la regle 20/80 exprime le
plus souvent le fait que pour la plupart des atés/icommerciales une partie
réduite de la clientele représente I'essentiel Hiffre d’affaires. C'est un
indicateur de la concentration commerciale.

Selon le principe de la distribution de la loi deéto, 80 % du chiffre d’affaires
est réalisé par 20 % des clients (Pareto a inmhafé souligné ce principe de
répartition non linéaire pour la détention des egdes par la population).

La régle des 20 / 80 se vérifie rarement en I'étatépend fortement du secteur
d’activité. Elle ne se vérifie pas du tout danséeteur des abonnements TV,
tres peu dans le secteur de la téléphonie mobilpeet dans la grande
distribution, alors que dans d’autres domainest ggeg6t une régle des 10/90.

L’évocation de la régle des 20/80 permet surtowgaidigner I'importance de se
concentrer sur les meilleurs clients dans le cdinee politique de fidélisation.

» Le principe de la méthode :

Les analyses structurelles de la clientele consiséudier la structure du
portefeuille de clients(ensemble des clients datiéprise) en fonction des
ventes (CA) réalisées avec ces clients afin deenettrévidence les segments les
plus importants en terme de CA et d'adapter lesresffdel’entreprise en
fonction de la valeur de chague segment.

Elles s’inspirent de la loi de Pareto qui permatiehtifier (ou non) deux
segments d’unportefeuille de clients : le segmenatégique des clients
importants (20 % des clients réalisent 80 % du TA¥t important d’accorder
une attentionparticuliere a ces gros clients :tessifréquentes, avantages
particuliers (invitation a des soldesprivés, cdadidélité...).et celui moins vital
des autres clients (80 % des clients avec lestjaatseprise réalise 20 % de son
CA), Pour les clients moins importants, il faut dd&r les codts qu’ils

>,
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génerent(traitement des commandes...) et au résqitds permettent de
dégager afin de choisir les actions mercatiqueptéda (augmentation du
nombre de visites, incitation a augmenter les qignachetées, courrier...).
» Silaregle des 20/80 est vérifiée, il faudra poutee attention particuliere
au premiersegment sans pour autant négliger lende@om petit client
peut devenir important).

» Modele mathématique de la méthode :

Dans son cours d'Economie Politique 1897, Parete ba
sesdémonstrations a partir d'une définition singa@itles variations
del'inégalité dans la distribution. En effet, it due "la diminution de
cette

inégalité sera définie par le fait que le nombre plEuvres va en
diminuant par rapport au nombre de riches ou ce&sfua méme chose
par rapport au nombre total des membres de lateébckour les besoins
de la démonstration appelons "pauvres" tous ceugrgwn revenu
inférieur a un seuil de revenu x donné, et "ricteg’s ceux qui ne sont
pas dans cette catégorie. Etant donné ces défigjtiexposé de la

loi de Pareto permet de caractériser le sens datioar de I'inégalité.

Soit X une variable de paraméitegtx.On dit que X suit une loi

dePareto notée (o, X% )si la variable statistique X présente la fonctien d
répartition ayant les caractéristiques suivantes :

0 si x < Xo
_ Xo\ &
F(x)_{1—<70> Si x> Xo

Ou F(x) représente la proportion de personnes ayargvenu inférieur a
X.

0
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» Portefeuille de clients :

Clients Chiffre d'affaire (CA)
1 X1
2 X
3 X3
4 X4
5 Xs
n Xn

On suppose que: gk X,> X5> X;> X3> ....>X,.

lere étape Classer lescatégories de clients parordre de Crotssant

Clients CA % du CA % du CA
cumulés

4 X4 PCA, PCA,

2 X, PCA PCA+PCA,

5 X5 PCAs PCA;

1 X1 PCA; PCAs+PCA;

3 X3 PCA; PCA+PCA+
PCAs

¢
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N Xn PCA, PCA:+PCA+
PCAg+...+ PCA,

» Calcule du pourcentage Chiffre d'affaire :

100

PCA=

X CAL

total

Remarque :

Si la loi de Pareto n’est pas vérifiée, le portdfewe client peut étrecaractérisé
de deux manieres :

s 20% des clients représentent plus de 80% de l'aciie :

Dans ce cas, l'activité de I'entreprise est coméergur un nombre trop restreint
de clients et elle est donc trés fragile vis-adasceux-ci (la perte d'un seul de
ses clients importants entrainerait une perteitngsrtante du CA). Il est alors
nécessaire de développer des clients moyens paninudr ce risque et
renforcer l'assise de l'entreprise.

s 20% des clients représentent (beaucoup) moins de%Qle I'activité :

Dans ce cas, l'activité de l'entreprise est tragpetisée et cela suppose des
actions mercatiques (Marketing) dont la rentabi@gt relativement faible
puisque dispersée sur un nombre important de slient

-
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L’entreprise devra tenter de développer I'activié@lisée avec certains de ses
clients pour qu’ils deviennent importants.

Cet outil est en quelque sorte universel. Vous paucomme vu plus haut,
analyser la structure de vos ventes, évaluer gsmfs les risques les plus
importants, cerner les problemes a forts impadentifier les actions les plus
profitables ...

En fin la répartition 80/20 reste théorique mémdasis de nombreux cas, la
distribution s'en rapproche. Elle offre néanmoinspoint de repére intéressant
pour étudier un sujet etprendre des décisions.

Conclusion :

Les formulations classiques sont des formulatit®tiques des problémes
de transports, elles ne tiennent pas compte errgémes contraintes qui sont
spécifiques aux problemes rencontrés en pratique.

.
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Introduction :

Dans le monde moderne, I'entreprise est deveaubake essentielle du
développement économique et social. En effet, Geshiveau de I'entreprise
gue sont réalisées les actions de production aess lat services dont 'lHomme
a besoin pour vivre.

Pour I'entreprise NAFTAL, leader de la distrimutides hydrocarbures en
Algérie, la fonction de distribution nécessite witention particuliere, carc’est
elle qui doit déterminer un plan optimal de livaas des produits carburant sur
I'ensemble des zones de consommafifwir annexe 12]

La gestion de cette tache est difficile et complé&eérer la distribution serait
de prévoir, organiser, diriger et contrbler le mesus d’informations et
d’actions requises pour obtenir le produit voulunaament et a I'endroit précis
ou il est nécessaire.

Mais NAFTAL, aujourd’hui, se trouve devant plusigucontraintes qui
I'éloignent parfois de ses objectifs et lui causded pertes. Pour cela, elle tente,
de son mieux, d'assurer au moins un bon fonctiomm¢nde sa chaine de
distribution.

Dans ce chapitre on présentera d'abord les denrmaEslectées a
I'entreprise, présentation et position de problerse,méthode actuelle de
distribution puis les contraintes et les objedafif§| faudrait atteindre.

En général, la méthodologie utilisée pour eétudserentifiguement un
probleme de la recherche opérationnelle est laatav:

Bien définir le but a atteindre ;

Elaborer un plan d’exploitation du projet ;
Cerner la problématique ;

Construire le modele ;

Choix des méthodes les plus appropriées ;
Implémenter le probleme sur machine ;
Vérifier et valider le modele ;

Interpréter le résultat.

VVVYVVYYY
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L’entreprise NAFTAL, entreprise publiqgue économigest tenue d’assurer le
transport de carburants afin de garantir leur digplité au niveau de la Wilaya
de TIZI OUZOU. Ce transport doit étre réalisé salarplan optimal.

3.1. District NAFTAL (OUED AISSI) :

Le district de TIZI OUZOU est un dépdbt qui assumedisponibilité et la
distribution des produits carburants au niveauadwilaya de TI1ZI OUZOU et
guelques villes autour de la wilaya (exemple : B@WJRENAIEL).

[Voir annexe 12]
Le district constitué de deux centres essentiel :

» C.S.D(centre de stockage et de distribution)
» C.D.D (centre de distribution)

3.2. Collecte de données :

La collecte de données est une étape cruciale [@odormulation d'un
probleme quelconque pour effectuer une étude,tilnésessaire de disposer
d’anciennes données d’exploitation.

Un stage pratigue de trois mois a été fait au deirfentreprise NAFTAL,
plus exactement au CSD (Centre de stockage esttddtion) OUED-AISSI,
nous a permis de cerner un probleme d’optimisatiode récolter les données
nécessaire pour notre étude concernant .

» Le dépbt de stockage (capacité, quantité).
» La flotte de véhicules (nombre de véhicules etd@apacités).
* Les stations de services.

3.2.1.Caractéristiques du probleme :

L’analyse du probléme nous a permis de cernerdexctéristiques suivantes:

Nombre de dépbts : NAFTAL possede un point de ibara a Oued-AISSI et un
autre a Alger, autonome (point d’approvisionnement)

-



Chapitre3 Problématique

> Les types de produits commercialisés sont : l'essesans-plomb,

I'essence super et le gasoil. On a deux produits f@squels le district
commercialisation de Tizi-Ouzou assure leur distrdn sur le territoire
de la wilaya en permanence a savoir : I'essencersefple gasoil. Pour
I'essence sans-plomb, I'approvisionnement se faguement a partir de
I'entrep6t de CARROUBIER(169).

Nombre de véhicules disponibles pour le ravitaidaeinde centre : 22
attelages tiers (citerne de 2%, 30m®, 31m°).

Le temps de service d’'un véhicule : fixé a 8h deise par jour.

Le temps de chargement et de déchargement eseriixéoyenne a 20
minutes.

Tendance des demandes : elle augmente en étéirtidien hiver.
Nombre de rotations de chaque attelage est en meyda 3rotations
pour deux (2) jours.

3.2.2.Capacités de stockage de district OUED-AISSI :

La distribution des produits du dépdét jusqu'a lisgiteur nécessite, a
différents stades, de grandes capacités de stakdmeentre OUED-AISSI
posseéde des bacs de stockage de différentes e&aspdeistockage, ou on stock
les produits carburants suivants :

» Gasoil : 2 bacs de 8000 M3 (TK1, TK2) et 2bacs de 5000 M&3(T
TK4).
» Essence super 2 bacs de 2000 M3 (TK5, TK6).

Les bacs La capacité des bacgde produit stocké
(m°)
TK1 8000 Gasoill
TK2 8000 Gasoill
TK3 5000 Gasoil
TK4 5000 Gasoil
TK5 2000 Super
TKG6 2000 Super

&
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Donc le centre de stockage et de distribution (C8®&)TIZI OUZOU a une
capacité totale de stocker une quantité de 30000 M

3.2.3. Flotte de transport :

L’entreprise NAFTAL, District OUED-AISSI disposeutie flotte composée

d’attelages tiers et propres a I'entreprise :

» Moyens Tiers[voir annexes 4 et 5]

N° Capacité (M) Etat

1 270 Opérationnel
2 270 Opérationnel
3 270 Opérationnel
4 270 Opérationnel
5 270 Opérationnel
6 270 Opérationnel
7 270 Opérationnel
8 285 Opérationnel
9 270 Opérationnel
10 270 Opérationnel
11 270 Opérationnel
12 270 Opérationnel
13 270 Opérationnel
14 300 Opérationnel
15 270 Opérationnel
16 270 Opérationnel
17 270 Opérationnel
18 270 Opérationnel
19 300 Opérationnel
20 300 Opérationnel
21 270 Opérationnel
22 270 Opérationnel
23 270 Opérationnel
24 120 Opérationnel

2
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25 120 Opérationnel
26 120 Opérationnel
27 250 Opérationnel
28 250 Opérationnel
29 250 Opérationnel
30 250 Opérationnel
31 250 Opérationnel
32 270 Opérationnel
33 270 Opérationnel
34 270 Opérationnel
35 300 Opérationnel
36 300 Opérationnel
37 300 Opérationnel
» Flotte NAFTAL J[voir annexe 6]
N° Capacité (M) Etat
1 70 Opérationnel
2 120 Opérationnel
3 44 Opérationnel
4 70 Opérationnel
5 70 Opérationnel
6 70 Opérationnel
7 70 Opérationnel
8 30 Opérationnel
9 70 Opérationnel
10 120 Opérationnel
11 70 Opérationnel
12 120 Opérationnel
13 90 Opérationnel
14 70 Opérationnel
15 115 Opérationnel
16 80 Opérationnel
17 30 Opérationnel
18 120 Opérationnel
19 30 Opérationnel

o
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20 120 Opérationnel
21 70 Opérationnel
22 120 Opérationnel
23 120 Opérationnel
24 120 Opérationnel
25 110 Opérationnel
26 120 Opérationnel
27 120 Opérationnel
28 30 Opérationnel
29 120 Opérationnel
30 120 Opérationnel
31 50 Opérationnel
32 50 Opérationnel
33 120 Opérationnel
34 70 Opérationnel
35 70 Opérationnel
36 270 Opérationnel
37 270 Opérationnel
38 270 Opérationnel
39 270 Opérationnel

- Chaque camion est composé de quatre compartiments

- Le temps de service d’un camion a dimensionnendes besoins ;

- Types de produits

- Volume de la demande : elle augmente en étérende en hiver ;

livrés au niveau du centre deckage et
distribution(CSD), on a deux produits : Essenceesep Gasoil ;
- Au niveau de lI'entrep6t de CARROBIER on a quaireduits : Essence
sans plomb, Essence super, Gasoil, Essence Normal ;
- Temps de chargement au dépot est en moyenneri2@asi;
- Temps de dépotage est en moyenne 40 minutes ;
- Chaque station servicea une capacité donnée ;

- Le réseau de distribution formé de I'ensemble staBons-service et autres

clients (les hopitaux, 'armé, les écoles
- Le codt de transport, en utilisant les moyens st calculé comme suit:
X DA*la quantité transporté en la distance parcourue en km.

=
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3.2.4. Ensemble et type de client :[voir annexe 7]

L’entreprise NAFTAL possede un ensemble de clieptrti selon le mode
de gestion cité ci-dessous :

Station GL (Station-services en Gestion Libre) ce sont desostservice
appartenant a NAFTAL, dont la gestion est confieeled gérants libres.
NAFTAL posséde 5 GL. [Voir annexe 8]

Station PVA (Point de vente Agrée de capacité moyennes) sorgtdesns
appartenant a NAFTAL. Elle possede 55 PYMoir annexe 9]

Station RO (Des stations-services de faibles capacités deageglqui sont
geré par des Revendeurs Ordinaires. Elle poss&d2 §Voir annexe 10]

Station GD (Station-services en Gestion Directe) : Ce sont staBons
gerées directement par NAFTAL. Elle possede 14 [@Bir annexe 11]

Le tableau suivant résume toutes les stationsicesre code de ces clients,
et leurs types et les capacités de stockages.

Type Capacités de Régions

Client stockage(M)

(Code station)

RO B7976 30 MEKLA

RO B8050 22 BOUZEGUENE
RO A7826 88 TIZI OUZOU

RO B8625 15 AIN EL HAMAM
RO C1020 15 OUADHIAS

RO Y9728 140 AZAZGA

RO C4852 9 OUACIF

RO D3532 24 IFARHOUNENE
RO D4533 50 D.B.K

GD K2801 36 DRAA EL MIZAN
GD K2842 24 TIZI OUZOU VILLE
GD K2803 100 TIZI GHENIF

GD K2846 85 BOGHNI VILLE
GD K2848 115 AZEFFOUN VILLE
GD K2849 160 BOUKHALFA

GD K2851 55 L.N.I

GD K2854 120 TIGZIRT VILLE

&
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GD K2857 110 DRAA EL MIZAN
VILLE

GD K2859 110 D.B.K

GD K2832 110 BENI DOULA

GD K2833 100 YAKOURENE

GD K2836 43 AZAZGA

GD K2837 80 AIN EL HAMAM

GD K2860 100 NACIRIA

GD K2850 95 DELLYS

PVA [L8550 | 110 MIZRANA

PVA [L8570 | 130 AIT AISSA
MIMOUNE

PVA L8660 135 T1ZI GHENNIF

PVA L8717 70 OUADHIAS

PVA L8731 100 T1ZI RACHED

PVA M7903 100 MAKOUDA

PVA M7914 160 TIZI OUZOU

PVA M7939 210 TIZI OUZOU

PVA M7947 110 AZAZGA

PVA M7948 110 IRDJEN

PVA M7953 100 SOUK EL THENINE

PVA M6457 210 BAGHLIA

PVA M7962 120 TIZI NTLETA

PVA M7966 90 BOGHNI

PVA M7969 40 AIN EL HEMAM

PVA M7980 90 FREHA

PVA M7984 60 AGHRIBS

PVA M7998 110 AIT AGGACHA

PVA M7999 110 MEKLAS

PVA P5414 90 ILOULA OUMALOU

PVA S6702 70 AIN ZAOUIA

PVA S6704 90 AIN ZAOUIA

PVA S6705 70 BOUJIMA

GL Al1222 20 T1Zl OUZOU VILLE

GL A6074 18 T1Z1 OUZOU VILLE

GL L4419 27 T1Z1 OUZOU VILLE

GL M7992 115.5 DELLYS VILLE

¢
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GL C0224 15 DELLYS VILLE
GL u9728 60 OUACIF
GL U9900 30 BOUZEGUENE

3.3 Présentation et position du probleme :

Notre travail rentre dans le cadre des problemeamptihisation et la
planification de la distribution des carburantss@fsce super, Gasoil)

Il consiste a approvisionner les stations de sesvi®our celaNAFTAL a
besoin de faire chaque jour une situation des stdekir 'annexe2] pour
déterminer avec précision la taille et la structdecla flotte nécessaire pour
satisfaire les demandes des clients.

Les méthodes de la recherche opérationnelle ontutdiéées pour aider
I'entreprise a prendre une meilleure décisiont-@edire, trouver un programme
de distribution de sorte que d'une part, satisfaive mieux la demande des
clients et de l'autre minimiser les frais (coltstemps) et l'utilisation des
camions tiers, tout en respectant certaines comgisitelles que la capacités des
citernes, leurs fonctionnement, les fenétres deseshles priorités.

Pour bien réaliser ces objectifs NAFTAL a mis enviewne méthode de
distribution, qui sera exposer par la suite, maisemant compte des contraintes
suivantes :

1. Rupture de stock ;

2. Le manque de moyens de transport ;

3. Le temps d’exploitation des camions limités ;

4. Un camion NAFTAL, peut faire une ou deux rotatiodans la journée.

[Voir 'annexe 3]

3.4. Les méthodes actuelles de distribution utilisées p#entreprise :

La satisfaction des commandes (gasoil, super) @iorss de services de la
wilaya de TIZI OUZOU, se fait a partir du centre BIJ AISSI.

Une fois que le programme des livraisons est faineweau d’ALGER, le
service “facturation” a comme tache :

=
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Pour les commandes (gasoil, super) I'approvisiorerd se fait a partir du
centre, en utilisant un logiciel NAFT.COM pour salss données qui concerne
le transporteur (h nom, prénom), puis le nom du chauffeur, le cogatdepot
d’ou il va charger, la date, le type du produitjeeguantité puis il sorts deux
bons d’enlevement (BE)avec deux couleurs difféenbeige et vert donnée au
chauffeur pour qu'’il puisse charger son camion.

Il revient au service facturation pour remettre (BE)et un bon de
ravitaillement (BRJvoir I'annexe 1].

Le ravitaillement de I'entreprise est assuré 2ar attelages(transporteurs
privés), chaque camion peut faire deux (2) rotatjonr, avec des capacités
différentes d’un camion & un autre (27 008) BDO00 M, 31000 M).

3.5. La programmation ou le dispatching :

«DISPATCHING» élabore un programme de distribution pour chaque
journée a l'aide de DISPATCHER (c’est la personnefgit le programme de
réception de commande). Le dispatcher trouve aisaouibilité toutes les
informations sur la flotte disponible (camions)examine toutes les commandes
émises par clients. Pour bien réaliser les besdas clients et assurer la
distribution il doit tenir compte des points suit&.:

e La disponibilité des moyens humains (les chauffeurs
e La disponibilité de moyens de transport (v€hicules)
» La disponibilité des produits en quantités demasdée

» La répartition des produits en compartiments skdsrbesoins des clients.
» Prendre en considération les bornes maximalesreémales des quantités
demandées.

.
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3.6. Les contraintes

Le nombre de véhicules est limité.

La durée de service des véhicules est limitée.

Eviter le retour du produit vers le centre.

Un véhicule peut transporter plusieurs produltsfais.
Il ne faut pas dépasser la capacité d’un comparti.

Une commande ne doit pas dépasser la capacité/éhicule.

N o o B~ W N oPRE

Chaque compartiment ne comprend qu’'un seul pragluitest destiné
pour un seul client, et qui ne peut étre divisérmtmux clients.

8. Deux produits ne peuvent pas étre mélangés dansméme
compartiment.

9. Tous les itinéraires démarrent et finissent adreate distribution.

10. Un véhicule NAFTAL, peut faire 2 a 3 rotationsuet privé fait jusqu’a

deux rotations dans la journée au maxirfwoim annexe 3}

11.Un seul produit peut étre destiné pour plusietaBas-services situees
sur un méme axe pour les livraisons en droitures.

12. Pour chaque jour, il faut déterminer toutes lai@ts-services a livrer.

13. 1l faut déterminer pour chaque commande, les ptedlisponibles au
centre qui sont disponibles a Alger et indiquerdesimandes en mono-
produits.

14. Plusieurs commandes peuvent étre satisfaitesypoméme client.
15. Une station ne peut pas rester en rupture de.stock
3.7. Les Hypotheses:
1. Il nexiste que deux états pour définir le voludien compartiment soit,
il est plein ou bien vide, sauf dans le cas ouddm n’est pas livrée, elle

sera en rupture de stock.
2. Seuls les camions opérationnels seront considérés.

-
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3. Les commandes impossibles, c'est-a-dire, les comesandont

la

demande en quantité est incompatible avec la dépaes compartiments
feront objets d’'une modification avec la coopématies commanditaires.

4. L'existence des chemins impossibles.
3.8. Les Objectifs:

. Maximiser le nombre de commandes clients satisfaite

Minimiser le nombre de véhicules tiers utilisés.

1

2

3. Minimiser le temps total de service.

4. Minimiser le colt total de distribution des produwarburants.
5

. Minimiser les coldts engendrés par la location damians, et I'ajout de

temps supplémentaire.

6. Déterminer les stations qui doivent étre approwisées pour satisfaire

toutes les commandes du jour précédent.

Conclusion :

Dans ce chapitre on a présentéles problématiquésseméthodes actuelles

utilisées au sein de I'entreprise NAFTAL.

N






Chapitre 4 Implémentation

Introduction :

Apres avoir bien compris le probleme soulevé pasdciété et ayant proposé un
modele mathématique représentatif, nous avons @neé dans ce chapitre, a
effectué une application pratique.

Premierement :

On va appliquer la méthode de segmentation de naadde 20/80et ABC en
utilisant 'EXEL pour déterminer les clients lesuplrentables au niveau de la Wilaya
de TIZI OUZOU.

Deuxiemement :

La programmation linéaire (probleme de transpamtfasant appel au Logiciel
VISUAL XPRESS.

4.1 Application :
4.1.1.Simulation de la méthode 20-80 :

> lére étape Classer lescatégories de clients par ordre déematisles quantités
distribuées en K

> 2eme étape : Calculer lespourcentages correspondant aux geaantit
distribuées.

» 3eme étape :Cumuler les pourcentages afin de mettre en évaldas
différents segments.

> 4éme étapeOn recommence le cumul dés les 80 % approximatineateeint
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Figure 4.1

A. Interprétation des résultats :

On remarque d’aprés la figure que 32(58%) des tsliedalisent 80% des
bénéfices et 23(42%) des clients réalisent 20%bdasfices, donc la distribution

E
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du service commercial du district OUED AISSI netdai méthode 20/80 vu
gu’ils essaient de réaliser une distribution édplia

C’est pour cela on a décider d'utiliser la méthad.

4.1.2.Simulation de la méthode ABC :

> lére étape Classer lescatégories de clients par ordre déematisles quantités
distribuées en K

> 2eme étape : Calculer lespourcentages correspondant aux geaantit
distribuées.

» 3eme étape :Cumuler les pourcentages afin de mettre en évaldas
différents segments.

> 4éme étapeOn recommence le cumul dés les 70 % approximatimeme
atteint, puis on recommence encore dés les 20%©dpmtivement atteint,
on recommence encore jusqu'a 10%.
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Figure 4.2
B. Interpretation des résultats :

On remarque d’aprés la figure que 26(47%) desslieéalisent 70% des
bénéfices et 13(24%) des clients réalisent 20% hideefices et 16(29%) des
clients réalisent 10% des bénéfices.
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Par la suite on va s’intéresser aux clients datégorie A

4.1.3.Implémentation du probleme de transpor :
4.1.3.1. Logiciel Visual Xpres: :

Visual Xpressesttilisé pour résoudre les modeles d’optimisatiodime. C’est la
versionpour Windows du logiciel Xpre, qui est égalementdisponible suautres
platesformes comme Unix, esttéléchargeable gratuitement sur le site
http: //www.artelys.fr.

Les étapes de l'installatior
1. Démarrer Windows.
2. Insérer le COROM ou une clé USB ou il y'a le programme d’insatithn.
3. Cliquer sur I'icone Setup(Install) dans votr@lexateur de Window:
4. Suivre les instructions sur I'écr

Une fois le logiciel est installé, vous cliguez ucommande HELF

Puis cliqguez sur ABOUNVisual XPRESS et vous aurez la figure suie qui
comporte toute les informations sur ce der

=
B+ File Edit

D]@} E1§1 i I IEJ I 3 I 5@1/1 V_q@lj E | Mo purchase authorisation found. Student E dition

ptions  Run' Window Help

About Visual XPRESS

Yisual HPRESS 3.0

Student Edition
@ Dash Agsociates 2000

Modeller Yersion 12.01
Optimizer Yersion 12,01

b aximum Fows: 300
e awimurn Colurmins: 800
taximurn Non-Zeroes: 5000
b aximum Globals: 50

N — | H
| Mot Dptimised i}

Figure.3

05:58

|I:-
21/06/2017




Chapitre 4

4.1.3.2Création d'un modele de transport :

Implémentation

Apres avoir segmenteé les demandes (Clients) ave@thode ABC on a trouve 26
clients sur lesquels on va traiter notre probleme est I'optimisation de la
distribution des carburants a I'aide du Logiciesval XPRES.

Voila un tableau qui donne la liste des clientscadears codes et indices ainsi que

leurs distances du CSD Oued Aissi et du centrasdeldition Carroubier (Alger)

Ona:

o Dépbt 1: Oued Aissi.
o Dépot 2 :Carroubier.

Indice | Distance| Indice | Distance| Code | Régions

client |au CSD |client |a Alger |client

du d’Alger

CSD

X11 10 Xo1 95 M7939 | TIZI OUZOU

X12 S0 Xo2 90 M6457 | BAGHLIA

X13 10 Xo3 95 K2849 | BOUKHALFA

X14 10 Xos 95 M7914 | TIZI OUZOU

X1s 25 Xos 125 Y9728 | AZAZGA

X16 70 Xo6 90 L8660 | TIZI GHENIF

X17 20 Xo7 125 AIT AISSA
L8570 | MIMOUNE

X1s 40 Xog 130 K2854 | TIGZIRT VILLE

X19 35 X9 130 M7962 | TIZI N'TLETA

Xiic |45 Xo1¢ 90 M7992 | DELLYS VILLE

X111 |55 Xo11 160 AZEFFOUNE
K2848 | VILLE

X112 | 65 Xo12 100 DERAA EL MIZAN
K2857 | VILLE

X113 20 X213 85 K2859 | D.B.K

Xus |20 Xo14 115 K2832 | BENI DOUALA

Xi1e | 36 Xo1s 107 L8550 | MIZRANA

X116 25 Xo16 125 M7947 | AZAZGA

.



Chapitre 4 Implémentation

X117 10 X217 110 M7948 | IRDJEN

Xus |30 Xo1s 130 M7998 | AIT AGGACHA

Xue |27 Xo1g 125 M7999 | MEKLAS

X120 |70 X220 90 K2803 | TIZI GHENIF

X121 50 X021 150 K2833 | YAKOURENE

Xi2; |38 X222 72 K2860 | NACIRIA

X123 |5 X223 110 L8731 | TIZI RACHED

X124 25 Xo24 115 M7903 | MAKOUDA

X125 |25 Xo25 110 SOUK EL
M7953 | THENINE

X126 45 X226 90 K2850 | DELLYS

R Window Help

un
Diﬁi ui@i ]-Iﬁj ] i J@]/i ]ﬁ]@lj J Mo purchase authorisation found. Student Edition
X225 j
X228
X227
X228
CCHSTRAINTS
PROFIT: 10*X311+ S0*X12+ 10*X13+ 10*X14+4 25*X15+ 70*X16+ 20%X17+ 40*X18+ 35%X19+ 45*X110+ S55*X1131+ 65*X112+ 20%*X113+ 20%X11
TIR1: X131+ X124 X13+ X144+ XI5+ Xi6+ X177+ Xi18+ X318+ X110+ X113+ X133+ X113+ X114+ X115+ Xii6e+ X117+ X118+ X115+
TR2: X2i+ K22+ X23+ K24+ X25+ X26+ H2T+ X28+ X259+ X210+ X211+ X212+ X213+ X214+ X215+ X216+ X217+ X218+ X218+
TIR3: X131+ X231 =210
TR4: Xiz+ X22 =210
TRS5: Xi13+ X23 =1&0
TRG: Xi4+ X24 =180
TRT: Xis5+ X25 =140
TIRE: Xie+ X26 =135
TIRS: 17+ X277 =130
TRiO: Xig+ X28 =120
TRii: X158+ X289 =1
TRiZ: X110+X210 =1
TR13: Xiii
TRi4: Xi1
TRiS: X
TRi&: X
TR1T: X
X
X
X
-

. 06:17
*  21/06/2017

Figure 4.4
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Chapitre 4

Implémentation

Sisual

by —
B+ File

C:\User hg\Desh

: fisuz| xpressiamod
Edit  Options Run Window Help

Diﬁi ﬂ}@i Ilﬁi I i c@]/i lﬁj@;@i I%j Mo purchase authorisation found. Student Edition

X213
X214
X215
X216
X217
X218
X21is
Xz2zo
X221
Xzzz
X223
X224
X225
X226
X227
X228
CONSTRAINTS

PROFIT: 10%Xii+ 50*Xi12+

TR1:
TR2:
TR3:
TR4:
IRS:
IRE:
IRT7:
IRE:

Tnn.

4]

Xii+ XiZ+
21+ X22+
Xii+ X21
Ki2+ X22
Xi3+ X23
Xid+ X24
Xis5+ X25
Xie+ X286

var, wvamw

|

[P Optial

Figure 4.5

Solve LP

Statistics
Rows: 31
Entities: 0

Simplex

Iteration: 0

Statuz-

10%X LP Optimal

Colurins: 56
Setst 0

Obijective: 436700

Ok, “iew Log...

Mon-Zeroes: 166
SetMembers: 0

Sum of Inf: 0

1311+ 65*X112+ 20%*X113+ 20%Xil

X115+ X116+ X117+ X118+ X119+
X215+ X216+ X217+ X218+ X219+

Aprés avoir exéuté notre programme on a obt les résultats suiva:

Dépbt 1

Résultats(m®)

Dépbt 2

Résultats(m*

Xll

X21

21C

X12

21C

16C

16C

R OO0 |I0o

40

0

13¢

130

0

12C

12C

oO|o0o|o

115,¢

115

0

11C

11C

11C

eollellolle)

11C

110

0

110

0

110

0

11C

10C

100

&



Chapitre 4 Implémentation

X2 100 X022 0

X2z 100 X003 0

X124 0 X224 100
X2t 0 Xa25 100
X12¢ 0 X226 95

X127 18985 X007 2462,6
X128 0 Xoog 5361,9

4.2 Interprétation des résultats :

On remarque que I'entreprise doit distribuer pces dlients qui réalisent la grande
part du chiffre d’affaires, et qui ont une distanpdes courte par rapport a I'un des
dépéts.

Conclusion ;

Dans ce chapitre a l'aide de I'Exel et avec la mé&hABC on a tirés les clients les
plus rentables, en utilisant ces résultats a I'aldelogiciel Visual XPRESS on a
optimisé les codts de transport pour I'entreprise AFNAL.

=]



Conclusion général

Conclusion général :

Dans tout processus économique, le phénoméne dadeoteure un indice
tres significatif de degré de performances comratgsides entreprises.

Le travail que nous avons présenté tout au longatee projet consiste a
traiter un probleme d’optimisation et la planificet de la distribution des
carburants, il consiste a approvisionner les giatiserviceset concevoir un
modele mathématique qui va minimiser les distaetéss codts.

Ce modele d’optimisation linéaire a été élaboti&iit compte des contraintes
(quantité du produit livrée, quantité du produitmeoandé, disponibilité du
produit, disponibilité de moyen de transport,...... updoptimiser le District
Oued Aissi et I'entrep6t de Carroubier doivent@aner vers des techniques de
la Recherche Opérationnelle, nous avons opté pa@sbudre en proposant une
solution optimale, qui minimise le codt de trangpen maximisant la
satisfaction de la demande des clients tout eamviés pénuries.

A partir des résultats obtenus avec le logicieludlsXpress, I'entreprise
NAFTAL doit se focaliser sur les clients qui réahs la grande part du chiffre
d’affaires, et qui ont une distance plus courte Egyport aux centres de
distribution.

B
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REEEVE D) I TRANSPORT CLRRIRINT > 45,
oo - ot ait & Tizi-Ouzou le 30 Avril 201
VOB DU TRANSPORTEUR-
_ Siége social- Village Lazib Cherioua Che HM’& de Tizi-Ouzou
"EGISTRE DE COMMERCE \° ;
°D'IDENTIFICA TION FISCA",L:
PDARTICLE D "IMPOSITION:
°DE COMPTE BANCA IRE: 2
Doit NAF 7;41 DISTRICT CBR ALGER Location D' UN (01) Attelage complet pour transport carburant mois d'Avril 20] 7
e LlEiﬁ' DATE BE BR CLIENT KM SUP | ESS | GOL | Esp TOTAL
L | T269CAROUBIER | 01/042017,] 0051927 | 0491575 Csp | 110 30 30
2 | 1169 CAROUBIER | 0lowa0ra) 0051944 | 0491696 | csp | 110 | | 1 35 T 30
3 | 1169 CAROUBIER 0200472017\ 0051961 | 0491717 | csp | 170 1T 30 : 30
¢ | 1169 CAROUBIER | 0200272017)] 005708) 0491730 | ¢sp | 110 | | 1 30 30
5_| 1169 CAROUBIER | 0310472017+ 0052000 0091744 | €D | 10 | | [ 30 1T T 35
6_| 1169CAROUBIER | 0304201 74| 0052015 | 0492257 | csD | 170 30 T 30
7_| 1169 CAROUBIER | 6u/0273017: 0052035 | 0492278 | <D | 110 | | | 35 T 30
1169 CAROUBIER _| 05/04/2017,| 0052028 | 0492301 | e 110 L s e
9 | 1169 C.4R0UBER e LA S e O B TP T T T IO ] 30
'0_| 1169 CAROUBIER | 0610420175 el o RV R T TR (7 M et T
" | 1169 CAROUBIER | 07/0472017,] 003217; 0402336 | €SB | 1O ] | 30
2 | 1169 CAROUBIER | 0052142 | 0492373 | csp | 110 s T
3 | 1169 CAROUBIER 0052189 | 0492427 | csp | 110 -- 30
6 | 1169 CAROUBIER 0052204 | 0492445 m-m. 30
7| 1169 CAROUBIER | 10/042017+| 0492455 | CsD -m 30
¥ | 1169 CAROUBIER | 11/04/2017,| 0052239 | 0492775 CSD m-m 30
Z | 1169 CAROUBIER | 11/04/2017°] 0052265 | 092407 | ¢sp | 110 -m 30
O | 1169 CAROUBIER | 12/04/2017,| 0052274 | 0493515 CSD -m. 30
! | 1169 CAROUBIER | 12/042017) | 0052293 | 0492522 m-m 30
2 | 169 CAROUBIER | 130422017, - 30 ] 30
3 { 1169 CAROUBIER | 13/04/2017)| 0052339 |_0492560 | csp ERas 30
L | 7I69CAROUBIER | 14/04/2017+] 0052347 | 6193577 110 -=%= 30
S | 1169 CAROUBIER | I3/04/2017 ) Mm-m 30
1 | 1169 CAROUBIER | 15/042017°] 0052387 | 0492507 m-m 30
3 | 1169 CAROUBIER | 16/0472017] Mm CSp | 110 | | | 3 30
' | 1J69 CAROUBIER | 17042017+ 00547 ~i LA RS R T R ey | T
L| 1169 CAROUBIER | 17/04/20173] 0052459 | ou92¢7; ¢p [ o | | | 3 || 30
1169 CAROUBIER | 1810472017,] 0052473 0492691 | ¢sD | 110 ESENS x 30
| 1169 CAROUBIER | 18/04/2017°| 0052495 | 0497713 1o | | 30 | 30
| 1169 CAROUBIER | 19/04/2017. 492724 | CSD m-m 30
| 1769 CAROUBIER | 190472017 | 0052332 T 30 | 30
TL 1169 CAROUBIER | 20004/2017y] 0052545 | 0192752 csp | 110 | 30 ] 30 |
TOTAUX 3850 | 30 [ 0 [1020 | 0 ] 1050

s . T

N

™




| TOTAUX | | 3850 | 30 1020 1 050
36 | 1769 CAROUBIER | 20/04/20175| 0052561 | 0492784 | CSD | 110 30 30
37 | 1169 CAROUBIER _| 23/04/20174| 0052601 | 0492790 § CSD | 110% 30 30
38 | 1169 CAROUBIER | 24/04/2017\| 0052610 | 0492808 | CSD | 110 | 30 30
39 | 1169 CAROUBIER | 24/04/2017°| 0052641 | 0492829 | ¢SD | 110 | 30 30
40 | 1169 CAROUBIER | 25/04/20171| 0052658 | 0492848 %| CSD | 118 | 30 30
41 1169 CAROUBIER | 25/04/20177| 0052679 | 0492869 % CSD 150 30 30
42 | 1169 CAROUBIER | 26/04/2017+| 0052695 | 0492886 °| csD | 110 30 ¥ 30
43 | 1169 CAROUBIER | 26/04/20177| 0052714 | 0492906 | CSD | 110 30 30
44 | 1169 CAROUBIER | 27/04/2017+| 0052734 | 0492924 | CSD | 110 30 30
45 | 1169 CAROUBIER | 27/04/20173| 0052748 | 0492940 | CSD | 110 30 30
46 | 1169 CAROUBIER | 28/04/2017y| 0052730 | 0492956 | CSD | 110 30 30
47 | 1169 CAROUBIER | 28/04/2017)| 0052783 | 0492972 | CSD | 110 30 30
48 | 1169 CAROUBIER | 29/04/2017,| 0052802 | 0492991 | CSD | 110 30 30
49 | 1169 CAROUBIER | 29/04/2017) | 0052823 | 0568009 | ¢sp | 110 30 30
50 | 1169 CAROUBIER | 30/04/20171| 0052843 | 0568029 | CSD | 110 30 30
51 | 1169 CAROUBIER | 30/04/2017°| 0052854 | 0568050 | CSD | 110 30 30
TOTAUX 5610 | 90 1440 1530
SGECHION GESTION
Forroue
} dooc notaken pan GOU(
Aol
x pme potalien par Ao
6f §
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Nombre de citerne : 37
Citerne Cap Tracteur Chauffeurs Début service Fin service OBS

1 0725R 270 4445L 1

2 1259R 270 1179L 1

3 1486R 270  6154L 1

4 1632R 270 4459L 1

5 1633R 270 6909L 1

6 1634R 270 1550L 1

7 1639R 270 6836L 1

8 1640R 285 6389L 1

9 1644R 270 61551 1

10 1905R 270 1834L 1

11 2120R 270 2054L 1

12 2169R 270 1560L 1

13 2384R 270 6153L 1

14 2479R 300 6253L 1

Pagen®: 1




Citerne Cap Tracteur Chauffeurs Début service Fin service OBS
15 2941R 270  1561L 1
16 3104R 270 4506L 1
17 3506R 270 1549L 1
18  3534R 270 4597L 1
19 3896R 300 6899L 1
20 4007R 300 5796L 1
21 4142R 270 1180L 1
22 4178R 270 4892L 1
23 4236R 270 7008L 1
24 E0856 120 E0856 1
25 E0972 120 EQ0972 1
26 E0983 120 E0983 1
27 R0O744 250 L2756 0
28 RO779 250 L3788 1
29 R0851 250 L3035 1

Pagen®:2




Citerne Cap Tracteur Chauffeurs Début service Fin service OBS
30 R0877 250 L3036
31 R0963 250 L2767
32 R1242 270 L3746
33 R1243 270 L3747
34 R1244 270 L3787
35 R1345 300 L3312
36  R1347 300 L3313
37 R1348 300 L3311

Pagen®:3




OBS

Citerne  Cap Tracteur Chauffeurs Début service Fin service
15 2941R 270 15611
16 3104R 270 4506L
17 3506R 270 1549L
18 3534R 270 4597L
19 3896R 300 6899L
20  4007R 300 5796L
21 4142R 270 1180L
22 4178R 270 4892L
23 4236R 270 7008L
24 E0856 120 EO0856
25 E0972 120 E0972
26 E0983 120 E0983
27 R0O744 250 L2756
28 RO779 250 L3788
29 R0851 250 L3035

Page n°:




Nombre total de citerne : 39

LISTE DES CITERNES

)
O

\

Code Matricule Modele Cap- Gl G2 G3 €4 G5 \/CB C7 C8 C9
1 EDO001 | 001814*288*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
2 EDO03 | 001917*288*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
3 EDOQ07 | 000178*203*1|ME2003 44 | 22| 22
4 EDO08 | 009982*290*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
5 EDO09 | 007413*200*1{ME3003 70 | 20| 30| 20
6 EDO10 | 005766*288*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
7 EDO11 | 010708*286*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
8 EDO12 | 000417*211*1|ME3001 30 | 10| 10| 10
9 ED013 | 011632*285*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
10 EDO15 | 000441*288*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
11 EDO016 | 008824*282*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
12 EDO18 | 005440*288*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
13 ED021 [ 010254*283*1|ME1007 90 | 90
14 EDO025 | 001332*213*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
15 EDO026 | 000984*212*1|ME4002 1151 30| 30| 30| 25
16 EDO027 | 000134*222*1|ME4007 80 | 10| 10| 40| 20
17 EDO30 | 000878*203*1|ME3001 30 | 10| 10| 10
18 EDO031 002360*213*1|ME4003 120 | 30| 30| 30| 30
19 ED040 | 012028*287*1|ME3001 30 10| 10| 10
20 EDO043 | 035942*800*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
21 ED045 | 001418*288*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
22 EDO046 | 017726*213*1|ME3013 120 | 40| 40| 40
23 EDO047 | 003846*214*1|ME3013 120 | 40| 40| 40
24 EDO50 | 012514*213*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
25 EDO051 [ 000703*214*1|ME3016 110 | 40| 30| 40
26 ED052 | 000041*214*1|ME3013 120 | 40 | 40| 40
27 EDO053 | 002360*213*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
28 EDO057 | 008140*208*1|ME3001 30 | 10-] 10:] 10
29 EDO060 | 008774*288*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
30 EDO064 | 011760*286*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
31 ED065 | 004045*209*1|ME2004 50 | 20| 30
32 EDO066 | 008920*288*1|ME2004 50 | 20| 30
33 EDO067 | 000093*216*1|ME4003 120 30| 30| 30| 30
34 EDO069 | 007845*207*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
35 EDO070 | 011632*285*1|ME3003 70 | 20| 30| 20
36 RD002 | 002654*802*1|MR4025 270 70| 70| 70| 60
37 RDO003 | 003797*809*1|MR4025 270 70| 70| 70| 60
38 RD004 | 002526*809*1|MR4025 270 70| 70| 70| 60
39 RDO005 | 002203*805*1|MR4025 270 70| 70| 70| 60

Page n°: 1




TIZI1-OUZOU
CHABANE SNC(A7826)

CHABANE SARL(M7914)

HAMMOUTENE(L4419)
ZIDANE(Y7742)
BOUBRIT (A6074

BELOUI (A3967)
ABDENOURI(A1222)

GD TIZI R1502(K2842)

GD BOUKH R1507(K2849)
AIT BENAMARA(U9744)

D-B-K

GD R1513(K2859)
HAMEG SARL(U9745)
HAMEG SNC(D4533)
NACIRIA

GD R3525(K2860)
BORJ-MENAIEL
GD R3521(K2855)
BAGHLIA
OUMELLAL(M6457)
TAKDEMT

GD R3523(K2856)

DELLYS

DELLYS MARINE(M7992)
SAADI(C0224)
TIZI-GHENIF

GD R1503(K2844)

D-E-M

GD R1501(K2801)

GD R1512(K2857)

BOGHNI
GD R1504(K2846)

BELARBI(L7966)
TIRMITINE
BELHOUAS(U9729)
MAATKAS
MANSOUR(M7953)

ATH OUANECHE
LEKADIR(Y7710)

ROUTE BENI-DOUALA

ADENI
HOUAMDI(M7948)
LNI

GD R1509(K2851)
HAFID(M7998)
HAIFI(U9720)
A-E-H

GD R1518(K2837)

ALLACHE(D3532)
OUSSADI(M7969)-

MOUKBEL (B8625)
ABBI-YOUCEF

BEN ABDERAHMANE (U7903)

OUADHIAS
SENANE(C1020)
FEDAG(L8717)

HADJ BELKACEM(M7962)
OUACIFS

ABERKANE(Y7704)
BENI-DOUALA
GD R1515(K2832)
OUED-AISSI

BELLOUAR(M7939)

OUNESLI(U9728)
MAHROUG (C4852)
AIT BOUADOU
OUANECHE(M7952)

MACHTRAS
S| AHMED(Y7718)
ZEROUKI(C3669)
IBOUDRARENE
MILLINIUM(U9739)
ROUTE FREHA

AICHE(U9740)
AILEM(U9704)

TIZI-RACHED
RAHLI(L8731)

MEKLA
BELKAID(M7999)
ROUGAB(U9737)
MESSAOUDENE(B7976)
AZAZGA

GD R1517(K2836)
SIAD(C1141)
BOUKERSI(M7947)
YAKOUREN

GD R1516(K282",
BOUZEGUENE
MITTOUCHI(B8050)
OUAZAR(M7901)
TIMIZART

OUSSAID(U9738)
ETOILE FILANTE(Y7748)

ILLOULA
AOUCHICHE(P5414)
BOUBHIR
FITAS(U9743)
IFIGHA
BAHOUS(U9747)

FREHA
KACI SAID(M7930)

AGHRIBS
AIT MOUSSA(M7984)

AZEFOUN

GD R1506(k2848)
IFLISSEN
TIZA(U9734)
TIGZIR™

GD R" ,10(K2854)

).A CRETE
AZAICHE(L8550)
MAKOUDA
SOLTANI(M7903)
BOUDJIMA
BOUKHAROUB(Y7719)
TALA-ATHMANE
L'AVENIR(L8570)

TIMIZART LOUGHBAR
MAHIOUT (Y7707)
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Spéciaité : Mathématiques appliquées a la gestion

Titre : Optimisation de la distribution des produits pkrg au sein de
I'entrepriseNAFTAL

L’une des missions de I'entreprise NAFTAL est detmeea la disposition de
la clientéle I'ensemble des produits pétroliergavers son réseau de stations
service et par vente directe aux gros consommatsurstout le territoire
national. Avec les infrastructures et moyens sus/an

Notre objectif a travers cette étude est disfa@re la demande régionale. On
essayera de proposer des solutions qui minimisentcharges relatives au
cheminement des produits.

On a 56 stations service repartis dans I'ensenmdgddatalités de la wilaya de
Tizi-Ouzou,

2 centres de distributions (Carroubier a Alger, @Aessi a Tizi-Ouzou).

L’entreprise NAFTAL, District Oued-Aissi disposeutie flotte composée de
37 attelages tiers (Privés) et 39 attelages praplestreprise.

Il est clair que la mise en place d’'un plan de dpamt optimal, permettra a
I'entreprise non seulement de satisfaire les besaies clients mais aussi
minimiser les codts de transport.

L’objectif de ce mémoire est d’évaluer les techegu et les méthodes de
transport utilisées jusqu’ici par NAFTAL et de paser de nouvelles solutions.

Etudiants : LATTARI Hakim & IKNI Cylia




