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 مقدمة :

‌أكثر‌‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌أصبحت ‌بل ‌اجتماعٌة ‌و ‌ثقافٌة ‌أبعاد ‌له ‌اقتصادي ‌قطاع ‌السٌاحة تعتبر

ا‌مهما‌فً‌زٌادة‌الدخل‌القومً‌و‌ً‌ٌلعب‌دورنموا‌فً‌العالم‌،‌فهً‌نشاط‌إنتاج‌الصناعات

ملة‌و‌هدفا‌ملات‌الصعبة‌،‌و‌فرصة‌لتشغٌل‌الٌد‌العاحسٌن‌مٌزان‌المدفوعات‌و‌مصدرا‌للعت

ترتبط‌‌دٌنامٌكٌةو‌الحضاري‌فهً‌حركة‌‌الاجتماعًلتحقٌق‌برامج‌التنمٌة‌،‌و‌من‌المنظور‌

للتواصل‌بٌن‌الثقافات‌و‌المعارف‌‌بالجوانب‌الثقافٌة‌و‌الحضارٌة‌للإنسان‌بمعنى‌أنها‌جسر

‌الإنسانٌة‌للأمم‌و‌الشعوب‌.

‌من‌مقوما‌‌‌‌ هلها‌ؤً‌تت‌الجذب‌الطبٌعً‌التو‌تعتبر‌الجزائر‌من‌بٌن‌أهم‌الدول‌التً‌لها

‌لتنوع‌ ‌سٌاحٌا ‌نموذجا ‌كذا ‌و ‌العالم ‌فً ‌السٌاحٌة ‌المقاصد ‌أهم ‌ضمن ‌مهم ‌مركز لإحتلال

أقالٌمها‌و‌الحضارات‌التً‌تعاقبت‌علٌها‌إضافة‌إلى‌موروثها‌الثقافً‌و‌التارٌخً‌،‌لكن‌ما‌

إلى‌عدم‌إطلاع‌‌ٌعاب‌على‌قطاع‌السٌاحة‌فً‌الجزائر‌هو‌عدم‌الإهتمام‌الكافً‌به‌مما‌أدى

كانات‌السٌاحٌة‌التً‌تتوفر‌علٌها‌الجزائر‌فكان‌النقص‌الأفراد‌المحلٌن‌و‌الأجانب‌على‌الإم

ظاهرا‌فً‌إقبال‌هؤلاء‌الأفراد‌على‌إستهلاك‌المنتوج‌السٌاحً‌و‌أٌضا‌نقص‌الإستثمار‌فً‌

‌هذا‌المجال.

‌الأهداف‌ ‌تحقٌق ‌إلى ‌بعد ‌تصل ‌لم ‌الهائلة ‌السٌاحٌة ‌إمكانٌتها ‌أخذ‌المرفرغم ‌و ‌منها جودة

‌مكانتها‌الدولٌة‌التً‌تلٌق‌بها.

السٌاحً‌للعاملٌن‌فٌه‌لابد‌من‌توعٌة‌فئات‌المجتمع‌بفضل‌السٌاحة‌و‌‌و‌من‌أجل‌رفع‌الوعً

‌مردودها‌.

فالتسوٌق‌السٌاحً‌الفعال‌أداة‌ناجحة‌و‌ذات‌دور‌واضح‌فً‌توجٌه‌تدفقات‌السٌاح‌نحو‌‌‌‌‌

ٌنحصر‌بٌن‌المأكل‌و‌المشرب‌و‌‌نشاط‌ترفٌهً‌،‌الذي‌وجهة‌سٌاحٌة‌فالسٌاحة‌لم‌تعد‌مجرد

‌و‌نشاط‌إداري‌و‌التن ‌ذاتها ‌قائمة‌بحد ‌بل‌أصبحت‌تمثل‌صناعة‌تصدٌرٌة ‌به‌نً‌فزة تقوم

المنظمات‌السٌاحٌة‌المحلٌة‌الإقلٌمٌة‌والدولٌة‌لتحدٌد‌الفرص‌المتاحة‌الحالٌة‌والمستقبلٌة‌فً‌

‌مختلف‌الأسواق.

‌الأخٌر‌الأداة ‌أصبح‌هذا ‌فً‌خلق‌وتعزٌز‌الطلب‌على‌المنتجات‌‌فقد ‌التً‌تساهم الرئٌسٌة

السٌاحٌة‌من‌خلال‌الكشف‌عن‌الحاجات‌النفسٌة‌والفٌسٌولجٌة‌لدى‌الفئات‌المستهدفة‌والعمل‌



 مقدمة
 

‌ب  
 

‌ ‌تحوٌلها ‌الم‌إلىعلى ‌الشرائً ‌للسلوك ‌التً‌ودوافع ‌السٌاحٌة ‌الخدمات ‌على ‌للحصول جه

‌فً‌إشباع‌الحاجات‌والرغبات‌وتحقٌق‌مست ‌المنتتساهم ‌عن‌جودة ‌الرضا ات‌جوٌات‌عالٌة

‌الس ‌للتسوٌق ‌السلٌم ‌فالتخطٌط ‌المعروضة، ‌بمثابالسٌاحٌة ‌ٌكون ‌المختلفة ‌بعناصره ة‌ٌاحً

السٌاحة‌كنشاط‌إنسانً‌ٌهدف‌للتقارب‌وتعزٌز‌التعارف‌والحوارٌٌن‌‌الضمان‌الأكٌد‌لإبراز

ثة‌وما‌أحدثته‌من‌نقلة‌نوعٌة‌وثروة‌حقٌقٌة‌ٌومع‌تطور‌التكنولوجٌة‌الحدالحضرات‌المختلفة‌

فً‌تكنولوجٌا‌الإعلام‌والإتصال‌حٌث‌إنتشرت‌شبكة‌الأنترنت‌على‌مستوى‌العالم‌مما‌مهد‌

‌وإستناد‌ ‌بٌنهم ‌المجتمعات‌للتقارب‌والتعارف‌وتبادل‌الأفكار‌والخبرات‌فٌها الطرٌق‌لكافة

‌ ‌فٌها، ‌المتاحة ‌المتعددة ‌للوسائط ‌الشبكة ‌لهذه ‌متصفح ‌لتحقٌق‌كل ‌وسٌلة ‌أفضل وأصبحت

‌الشخصٌة‌ ‌والمدونات ‌الإلكترونٌة ‌المواقع ‌ظهرت ‌ثم ‌والجماعات ‌الأفراد ‌بٌن التواصل

‌ومواقع‌التواصل‌الإجتماعً.

‌وأشهرها‌‌‌‌‌ ‌الإجتماعً ‌التواصل ‌مواقع ‌عرفته ‌الذي ‌الكبٌر ‌والرواج ‌للإنتشار ونظرا

إلى‌التواجد‌عبر‌هذه‌المواقع‌لما‌‌الفاٌسبوك‌لجأت‌عدٌد‌الشركات‌العاملة‌فً‌عدٌد‌المٌادٌن

تزخر‌به‌من‌مجتمع‌كبٌر‌ومتنوع‌وإتخذت‌منها‌وسٌلة‌فعالة‌من‌خلالها‌ٌتم‌تصمٌم‌إعلانات‌

‌من‌أثر‌فً‌تسوٌق‌ال ‌لها ‌لما ‌ولتمونشرها ‌المنافسة ٌق‌حقنتجات‌والخدمات‌فً‌ظل‌إشتداد

‌الإنتشار‌الأكبر‌والتمكن‌من‌الوصول‌إلى‌أكبر‌شرٌحة‌من‌الجمهور.

إن‌الفاعلٌن‌فً‌المجال‌السٌاحً‌إتخذوا‌المواقع‌الإجتماعٌة‌من‌أجل‌جعل‌حظوظا‌لنجاح‌‌‌‌‌

سٌاسة‌تواصلهم‌وهذا‌إنطلاقا‌من‌فكرة‌أن‌الزبائن‌الراغبٌن‌بالسفر‌تترسخ‌ثقتهم‌بناءا‌على‌

‌مواقع‌ ‌فإن ‌وبالتالً ‌بالمجموعة ‌للإلتحاق ‌الإستعداد ‌لدٌهم ‌ٌكون ‌وعلٌه ‌الزبائن معلومات

لتبادل‌الصور،‌المحادثات‌ومقاطع‌فٌدٌو‌عن‌المقاصد‌جتماعً‌توفر‌أرضٌات‌التواصل‌الإ

السٌاحٌة،‌وتعد‌وسٌلة‌للتواصل‌والتفاعل‌بٌن‌المؤسسة‌وزبائنها،‌كونها‌ٌلتقون‌عبرها‌دون‌

‌وسائط‌زمنٌة‌ولا‌حواجز‌مكانٌة،‌فهً‌تتٌح‌إمكانٌة‌التواصل‌المستمر‌بٌنهم.

‌إلٌه‌من‌الجانب‌النظري‌والمٌدانً‌فحاولنا‌معالجة‌الموضوع‌من‌كل‌ال‌‌‌‌ جوانب‌فتطرقنا

‌على‌النحو‌التالً:‌
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‌ ‌المنهجٌة ‌بالمقاربة ‌البحث ‌الدراسة‌ٌبدأ ‌هذه ‌وراء ‌من ‌الهدف ‌وإبراز ‌الإشكالٌة بصٌاغة

‌المنهج‌المستخدم‌وأدواته‌وإختٌار‌العٌنة‌الممثلة‌لمجتمع‌الدراسة‌التً‌هً‌صفحة‌ موضحا

Zone d’or voyageعلى‌الفاٌسبوك‌.‌

ثم‌تطرقنا‌فً‌الجانب‌النظري‌إلى‌ثلاثة‌فصول‌وهذا‌من‌اجل‌التعرف‌أكثر‌على‌متغٌرات‌

‌وإبراز‌ ‌لها ‌تعرٌف‌واضح ‌إعطاء ‌حاولنا ‌أٌن ‌للسٌاحة ‌خصصناه ‌الأول ‌فالفصل الدراسة

‌مواقع‌ ‌إلى ‌تطرقنا ‌الثانً ‌الفصل ‌وفً ‌الجزائر ‌فً ‌السٌاحة ‌ومقومات ‌وأنواعها أهمٌتها

بالإطلاع‌على‌ة‌أهم‌خصائصه‌ونماذجه‌وفً‌الفصل‌الأخٌر‌قمنا‌لمعرف‌الاجتماعًالتواصل‌

‌فٌه.‌الاجتماعًالتسوٌق‌السٌاحً‌فاستعرضنا‌أهم‌تعارٌفه‌وقمنا‌بإبراز‌دور‌مواقع‌التواصل‌

‌‌أما ‌عن‌أهم ‌الإجابة ‌التطبٌقً‌فحاولنا ‌فقمنا‌‌التساؤلاتفً‌الإطار ‌فً‌الدراسة المطروحة

‌Zoneمن‌خلال‌تحلٌل‌صفحة‌بتحلٌل‌البٌانات‌التً‌تحصلنا‌علٌها‌

 d’or voyageهذه‌الصفحة‌للتسوٌق‌السٌاحً،‌أٌن‌‌استخداممن‌أجل‌التعرف‌على‌كٌفٌة‌

‌.اسة‌وفً‌الأخٌر‌قدمنا‌خاتمة‌للموضوعتوصلنا‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌فً‌نهاٌة‌الدر
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 الدراسة إشكالیة
 د السیاحة قطاعا مھما في تحقیق التنمیة الاقتصادیة حیث یعتبر جانب إستراتیجيعت    

حیث یعمل على تنشیط قطاعات شتى إذ أصبحت الیوم تشكل أكبر صناعة في العالم تقدم 

 .الاجتماعيو  الاقتصاديالتقدم  حقیقعلیھا الكثیر من الدول في تنمیة مواردھا لت

ى السیاحة كغیرھا على مجموعة من الأسس تتكامل فیما بینھا للقیام بھذا النشاط و نو تب

في صناعة  ھذه الأخیرةأصبحت  فلقدة ، یالبلدان السیاح ادیاتاقتصجعلھ ذو فعالیة في 

، الترویج و التسویق السیاحي و كل ھذا تعتمد  یدمتكاملة تتضمن أسس التخطیط ، التشی

دافھا في ھذا المجال و یعتبر التسویق السیاحي ھلتحقیق أعلیھ الدول و الشركات السیاحیة 

أداة ناجحة و ذات دور واضح في تطویر تدفقات السیاح نحو وجھة سیاحیة و تنمیة تلك 

على مختلف  الاعتمادالوجھة سیاحیا و الترویج لھا و في أغلب البلدان أصبح مرادھا 

التسویق من خلال  ا بیاتو آد المتعاملین في التسویق السیاحي الذین یركزون على نظریات

 تقنیات التسویق لتلبیتھا . استعمالحاجات و رغبات و  اكتشاف

 من الإمكانیات و المقومات التي تمكنھا من منافسة العدید من تتمتع بالكثیرو بما أن الجزائر 

السیاحي الذي یلعب  السیاح لذلك لابد لھا أن تعتمد على التسویق ذبج  البلدان الأخرى في

مھما في إبراز ھذه المقومات كما أن الثقافة السیاحیة تؤثر كثیرا في إبراز ھذه دورا 

المقومات ، كما أنھا تؤثر كثیرا على التسویق السیاحي و ذلك من خلال تبادل و نقل و 

و خاصة مواقع التواصل  الاتصالیةوسائل الإعلامیة و الثقافات الشعوب عبر كل  انتقال

الفایسبوك ، لجأت العدید من الشركات العاملة في عدید من المیادین و من أھمھا  الاجتماعي

إعلانات و نشرھا ، لمالھا من أثر في تسویق الة من خلالھا یتم تصمیم فعوسیلة  اتخاذهإلى 

 اتخذوافي المجال السیاحي  اعلینالمنافسة ، أن الف اشتدادالمنتجات و الخدمات في ظل 

كون ھذه الأخیرة توفر أرضیات لتبادل الصور  تواصلھم حالفایسبوك وسیلة لنجا

والمحدثات ومقاطع الفیدیو عن المقاصد السیاحیة كما تعد أیضا وسیلة للتواصل والتفاعل 

ون عبرھا دون وسائط زمانیة ولا حواجز مكانیة فھي تتیح قبین المؤسسة وزبائنھا فھم یلت

 إمكانیة التواصل المستمر بینھم.
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ما ھي البنیة الشكلیة والضمنیة لصفحات الفایسبوك الإشكالیة ومن ھنا نصل إلى سؤال 
   ؟2019الخاصة بالتسویق السیاحي في الجزائر خلال سنة 

 بحیث تتفرع من ھذه الإشكالیة  مجموعة من التساؤلات الفرعیة التي تنقسم الى :

 من حیث الشكل:  - أ
الفایسبوك الخاصة لموقع  )Profile( ما ھي القیم التشكیلیة للصفحة الرئیسیة -1

 بالتسویق السیاحي؟

 التبوغرافیة المستخدمة في الصفحة الخاصة بالتسویق السیاحي؟ عناصرما ھي ال -2

 ما ھي فترات النشر لبرامج التسویق السیاحي في موقع الفایسبوك؟ -3

 ما ھي المصادر المعتمدة في صفحات موقع الفایسبوك حول التسویق السیاحي؟ -4

تفاعلا في صفحات موقع الفایسبوك حول التسویق ما ھي المضامین الأكثر  -5

 السیاحي؟

 من حیث المضمون:  - ب
 ما طبیعة التفاعلات النصیة، الرمزیة لجمھور موقع الفایسبوك للمواقع السیاحیة؟ -1

 الإقناعیة الموظفة في موقع الفایسبوك للتسویق السیاحي؟ما ھي الأسالیب  -2

 یقیة للسیاحة في موقع الفایسبوك؟ما ھي القیم التي تظھر من خلال المضامین التسو -3

 ما ھي الفئات المستھدفة من خلال الرامج التسویقیة لموقع الفایسبوك؟ -4

 ضامین التسویقیة لموقع الفایسبوكما ھي الأھداف التي تظھر من خلال الم -5

 

 .أھمیة الدراسة:
الموضوعات المھمة في مجال التسویق حیث تتناول مفھوم حدیث وھو التسویق تعد من 

التواصل  على مواقع الذي یشمل القطاع السیاحي .الاجتماعيعبر مواقع التواصل 

مواقع التواصل    بشكل كبیر للقیام بنشاطاتھ المختلفة من تسویق و إعلان. الاجتماعي

الاجتماعي تلعب دور كبیر في تطویر و تحدیث القطاع السیاحي لانھ الوسیلة الأكثر 

 استخداما.                  
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 أھداف الدراسة:
 في التسویق  الاجتماعيتساھم مواقع التواصل  تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة كیف

تساھم في إنماء  اتصالیةة للسیاحة في الجزائر وذلك من خلال معرفة أفضل وسیل

 الوعي السیاحي والتسویق لھ عبر الفایسبوك.

  معرفة الآلیات التي تستخدمھا الوكالة السیاحیة في موقع الفایسبوك للتسویق                      

 السیاحي وجذب الزبائن.

  الوكالات السیاحیة لموقع الفایسبوك. استخداممعرفة الدافع في 

 ستخدام الوكالات السیاحیة لموقع الفیسبوك.معرفة الھدف من ا 

 
 

 الموضوع: اختیارأسباب 
 :الأسباب الذاتیة 

  الاجتماعيیة لمواقع التواصل حالوكالة السیا استخدامب الإطلاع على كیفیة حیتمثل في 

 خدماتھا.بللترویج 

  لى علاقة مواقع إالرغبة في دراسة ھذا الموضوع ومحاولة الكشف أو الوصول

 الإجتماعي في التسویق للسیاحة في الجزائر.التواصل 

 :الأسباب الموضوعیة 

 فمثل ھذه المواضیع لم تلقى أھمیة كبیرة من قبل الطلبة و الباحثین. حداثة الموضوع 

 من المواضیع التي لا تزال  ة عبر مواقع التواصل الإجتماعي الفایسبوكحالتسویق للسیا

 غیر واضحة من حیث التطبیق في بلادنا كما أنھا تثیر الكثیر من التساؤلات والغموض.

 .التعرف على مواقع التواصل الإجتماعي الأكثر إستخداما في تنشیط السیاحة 

 مجتمع البحث وعینة الدراسة:
 مجتمع البحث:  - أ

التي نود معرفة حقائق معینة عنھا، قد ویقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات والأشیاء 

تكون ھذه المفردات برامج إذاعیة أو تلفزیونیة أو نشرات الأخبار الخاصة في حالات تقییم 
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مضمون وسائل الإعلام، وقد تكون المفردات جمھور معین لوسائل الإعلام وكلما كان 

 1التحدیث أكثر دقة كلما ساعد ذلك على دقة النتائج.

یاء الذین یكونون موضوع شویتمثل مجتمع الدراسة جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأ

  2البحث.

 . في صفحات الفایسبوك الخاصة بالتسویق السیاحي   ویتمثل مجتمع البحث في دراستنا

 عینة الدراسة: - ب
لإتمام ھا الباحث یتبع یعد إختیار عینة الدراسة الممثلة لمجتمع البحث من أھم الخطوات التي

وھذا لضمان وصولھ إلى نتائج صحیحة وجد دقیقة ویتم تحدید ھذه العینة  مراحل دراستھ

 بعد أن یتعرف الباحث على المجتمع الأصلي أو الكلي لبحثھ بشكل دقیق ویدرس مفرداتھ.

وتعرف العینة على أنھا "فئة تمثل مجتمع البحث أو جمھور البحث أي جمیع مفردات 

ا الباحث، أو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون الظاھرة التي یدرسھ

 .3موضوع مشكلة البحث"

وتعرف العینة أیضا على أنھا "عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل 

 4معھا الباحث منھجیا"

، حیث أنھا تسمح بالحصول في يقث الإمبریحكما تعتبر العینة "إحدى الدعائم الأساسیة للب

 الاقتصادیةملموس في الموارد البشریة،  اقتصادعلى المعلومات المطلوبة مع  حالات كثیرة

 5عن المواقع المراد معرفتھ. الابتعادوفي الوقت دون ان یؤدي ذلك 

و في ھذه الدراسة اعتمدنا في اختیارنا للعینة على العینة القصدیة ،فبعد ملاحظة مجموعة 

ك تبین لنا أنھا غیر متجانسة من حیث الخصائص و اخترنا صفحة صفحات الفایسبو من

zone d’or voyage  لأنھا تتماشى مع موضوع التسویق السیاحي كما تتوفر على بعض

الشروط و المواصفات من حیث الشكل أو المضمون،و نرى أنھا الملائمة لتحقیق أھداف 

                                                           
 .51، ص2000، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 3، ط الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیةمحمد منیر حجاب،  -  1
 .109، ص1992، دار المجلاوي للنشر والتوزیع، عمان، البحث مفھومھ وأدواتھ وأسالیبھعبد الرحمان عدس وآخرون،  - 2
 .305، ص 2000، دار الفكر، دمشق، 1، طآساسیة النظریة وممارستھ العلمیة–البحث العلمي رجاء وحید دویدري،  - 3

  4- یوسف تمار: تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین، ط1، الجزائر، 2007، ص،ص 49-48.
، 2004ھدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة، بسكرة، الجزائر، ، دار المنھجیة العلوم الإجتماعیة، ةبلقاسم سلطانیة، حسان الجیلانی - 5

 .312ص
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جویلیة  01جانفي إلى  29على ھذه العینة خلال المجال الزمني من ( الدراسة و إعتمدنا

2019.( 

 

 منھج وأدوات الدراسة:
ج" اللتین تعنیان ا"النھج" و"المنھ لكلمتيیعد المنھج في اللغة العربیة مصطلح مرادف 

، وتعبر   « Méthodeالطریق الواضح، أما في اللغة الفرنسیة فإن كلمة "منھج" تعني 

 .1الفكریة المنظمة والعقلانیة الھادفة غلى بلوغ نتیجة ما  عن خطوات

على أنھ مجموعة من الإجراءات التي یتبعھا الذھن   le petit robertویعرفھ قاموس 

 .2الحقیقة والبرھنة علیھا للاكتشاف

  یعتبر "محمد شفیق" من جھتھ المنھج على أنھ "الطریقة التي یتبعھا الباحث في

التي یثیرھا موضوع البحث  والاستفساراتالحقیقة والإجابة على الأسئلة  لاكتشافدراستھ 

 .3"اكتشافھاوھو البرنامج الذي یحدد سبل الوصول إلى الحقائق وطرق 

ویختلف المنھج الذي یصلح للبحث عن حقیقة ظاھرة معینة باختلاف الموضوعات 

علمیة مختلفة فطبیعة المطلوب بحثھا من قبل الباحثین والذي یمكن ان یتبعوا مناھج 

 الموضوع ومشكلة الدراسة ھي التي تفرض على الباحث الأخذ بمنھج معین.

ودورھا في  الاجتماعيمن طبیعة دراستنا ھذه التي تحمل عنوان مواقع التواصل  وانطلاقا

 التسویق السیاحي في الجزائر.

حلیل من خلال صفحات على موقع الفایسبوك "تم إختیار منھج تحلیل مضمون (ت

 المحتوى).

 

 

 

 

                                                           
 .283، ص 2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، منھاج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالأحمد بن مرسلي،  - 1
 .26، ص 2004ث والترجمة، الجزائر، ، مخبر علم إجتماع الإتصال للبعناصر منھجیة -البحث في الإتصاللارمي وفالي:  - 2
 .98، ص 1998، المكتب الحدیث، الإسكندریة، خطوات منھجیة للإعداد البحوث الإجتماعیةمحمد شفیق،  - 3
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 :منھج تحلیل المضمون 
یة في التحلیل بالدراسات ملل المضمون كأسلوب منھجي وكأداة عنشأة تحلی ارتبطت

بعض الباحثین في  م دفعتالإعلامیة، حیث یمكن القول أن الإحیتیاجات المنھجیة لعلم الإعلا

البدایات المبكرة للقرن العشرین إلى بلورة أسلوب جدید في جمع المعلومات وتحلیلھا وفقا 

مزید من التحلیلات والتفسیرات  استنباطلأشكال وأنماط متنوعة ما یؤدي إلى 

منھا، وربطھا مع مجموعة من المعارف الأخرى المتصلة  الإستبصارات، ووالاستدلالات

تسمیتھ "تحلیل المضمون أو تحلیل حلیل وھذا الأسلوب الذي إصطلح على بموضوع الت

 .1المحتوى"

وقد برزت أھمیة تحلیل المحتوى قبل وأثناء الحرب العالمیة الثانیة حیث استخدم على نطاق 

الصحفیة المنشورة في الجرائد و المجالات و المواد الإذاعیة   واسع في تحلیل المواد

فضلا عن تحلیل الخطاب والصور للوصول إلى المعرفة الكامنة  الفیلمیةوالتلفزیونیة و

 الإعلامي. الإنتاجوراء ھذا 

ومنذ بدایة النصف الثاني من القرن العشرین ظھرت مجموعة من المؤلفات العلمیة في 

مجال تحلیل المضمون وقد إتجھت أغلب ھذه المؤلفات للربط بین تحلیل المضمون 

ة مما یؤكد مدى التلازم الوثیق بین الأسلوب التحلیلي وبحوث الإعلام، والدراسات الإعلامی

اعتمد كثیر من الباحثین على المادة العلمیة المتوفرة لھذه المؤلفات في تطویر أسالیب وقد 

 .2یدھا مما یؤدي إلى أفضل النتائجشتحلیل المضمون المستخدمة وتر

، 3ريیي في بحوث الإتصال الجماھومنھج تحلیل المضمون ھو منھج یستخدم بشكل رئیس

 المضمون نذكر منھا:وقد وضع العدید من الباحثین تعریفات مختلفة ومتعددة لمفھوم تحلیل 

منھج تحلیل المضمون على أنھ: احد أسالیب البحث ) BerLison( یعرف "برلسون" 

العلمي التي تھدف إلى الوصف الموضوعي والمنظم والكمي للمضمون الظاھر من مواد 

ویستھدف ھذا المنھج الغالب أي وصف المحتوى وخصائصھ من خلال تقسیمھ  4الإتصال

                                                           
  1- سمیر محمد حسین، بحوث الإعلام، ط2، عالم الكتب، القاھرة، 1995، ص،ص228-227.

، ص 1995، 11/12، العدد للإتصال یةلقضایا الخلافیة المحلیة الجزائرالمختلفة وبعض االتصنیفات –منھاج بحوث الإعلام صالح بن وزة،  - 2
23. 

 .31، القاھرة، صال في المجالات الإجتماعیة والتربویة والإشھاریة والإعلامیةص: وسائل وأسالیب الإتزیدان عبد الباقي - 3
 .22، ص 1989ر العربي، القاھرة، ، دار الفكتحلیل المحتوى في العلوم الإنسانیةرشدي طمیمة،  - 4
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ھا وتكمیمھا وترتیبھا إلى مجموعة العناصر الأقل تعقید أو الأكثر تبسیط، ثم تصنیفھا وقیاس

 .1حسب أھمیتھا

ویرى الباحث الفرنسي "جاك كایزر" أن تلیل المضمون ھو الدراسة التي تجرى لتحلیل 

لى القارئ وإحداث تأثیر معین علیھم إمضمون صحیفة، وتھدف إلى كشف ما تود توصیلھ 

 . 2من خلال المادة 

فیعرف تحلیل المضمون بأنھ: أسلوب فني یتم في ضوئھ تصنیف  )(Kaplan أما كابلان

 ونسبھا المئویة.الرموز وبعبارة أخرى العد الإحصائي للمعاني مبینا معدل تكرارھا 

ویستخدم مصطلح الأسلوب والأداة للدلالة على نفس المعنى على الرمز وھناك من ینظر 

یرى البعض الأخر أنھ یمكن استخدام  إلى الأداة كوعاء لجمع المعطیات ومعالجتھا في حین

 .3ین للدلالة على الأخرحأحد المصطل

ویرى "جانیس" أن تحلیل المضمون: ھو الأسلوب الذي یدخل في تصنیف وتبویب المادة 

الإعلامیة، ویعتمد أساسا على تقدیر الباحث أو مجموعة الباحثین ویتم بمقتضاھم تقسیم 

د واضحة، بإفتراض أن تقدیر القائم بالتحلیل یتم على المضمون إلى فئات استنادا إلى قواع

 .4أساس انھ باحث علمي

ان تحلیل المحتوى إذن یھتم عادة بالمضمون الظاھر للوثیقة المكتوبة أي بالشيء الذي قیل 

صراحة، ویعرف أیضا بأنھ وسیلة بحث یستخدمھا الباحث لوصف المحتوى الظاھر 

 .5میا ومنھجیاللرسالة الإعلامیة وصفا موضوعیا وك

 ارنا لمجموعة من الفئات التي تخدم دراستنا وھي:ومن ھذا المنطلق تم إختی

  :تحدید فئات التحلیل وتعریفھا 
ھي تقسیمات الأركان التي یعتمدھا الباحث في توزیع وحدات التحلیل المتوصل إلیھا في 

، أو تختلف فیھ من خصائص، إن تالمادة المدروسة وھذا بناءا على ما تتحدد فیھ من الصفا

وضع فئات التحلیل في البحث یخضع بدرجة الأولى، طبیعة الأھداف المسطرة فیھ، إنطلاقا 
                                                           

 .90، ص 1982، القاھرة، تحلیل المضمون في الدراسات الإعلامیةعواطف عبد الرحمان، نادیة سالم، دلیلة عبد المجید،  - 1
  2- جا كایزر، ترجمة عواطف عبد الرحمان وآخرو، تحلیل المضمون في الدراسة ، العربي للنشر والتوزیع، القاھرة، 1982، ص 86.

  3- صالح بن وزة، مرجع سابق ، ص 23.
، مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام MBCدراسة تحلیلیة في مضمون إعلانات قناة الإستعمالات الإقتصادیة في الإعلانسعیدة ابرادشة،  - 4

 .10، ص 2008/2009(قسنطینة)، والإتصال غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة منشوري 
 .33، ص 2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، الموسوعة الإعلامیةمحمد منیر حجاب،  - 5
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من ھذه الأھداف یتم تحدید الفئات المعمول بھا والتي یضمن الباحث من خلالھا الغرض 

 .1الموضوعي والشامل للعناصر محل البحث

 وقد توزعت الفئات كما یلي: 

 فئات الشكل : أولا
 :النصوص، نص مرفق بصورة، نص بالبوم صور، صور  فئة نوعیة المنشورات

 .لوحدھا

  تمحورت في ثلاث فئات أساسیة: الإعجاب، النشر والتعلیق بالإضافة إلى  تفاعل:الفئة

 تحلیل رموز التفاعل المختلفة.

 :تحلیل  مر، أزرق، ألوان أخرى بالإضافة إلىحأسود، أ فئة لون الخط في المنشور

 حجم ھذا الخط.

 تشمل على الفئات الفرعیة التي تتمثل  المستخدمة في المنشور فئة العناصر التبوغرافیة

 : شعار، الصور، الألوان، الرموز والإشارات.في

 لیس لھا وقت محدد بالإضافة إلى برامج النشر.صباحا، مساءا  ت النشر:افئة فتر ، 

 :أي مصدر المعلومة المعروضة التي قدمھا الناشط عبر صفحتھ تضمن  فئة المصدر

 ھذه الفئة فئات فرعیة ھي مصدر من مؤسسة حكومیة، منشورات فیسبوكیة.

 

  ثانیا: فئات المضمون
 : تتضمن ھذه الفئة ما یلي: فئة طبیعة وحجم التفاعلات النصیة والرمزیة -1

 :وتتمحور حول التعلیقات التي یصنعھا المستخدمین  فئة تعلیقات وردود المستخدمین

على مضمون الوكالات السیاحیة وتعلیقاتھم، وردود المستخدمین على المستخدمین 

 الأخرین ردود المستخدمین على تعلیقات صاحب الصفحة.

 عیة التالیة، تعلیق على الصور المتاحة تضمنت الفئات الفر مون التعلیقات:فئة مض

 ، التعلیق على الأشخاص.یة المطروحة، التعلیق على التعالیققضالتعلیق على ال

 

                                                           
 .286ص ،  بقامرجع سأحمد بن مرسلي،  - 1
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 تشمل أسلوبین :: فئة الأسالیب الإقناعیة -2

 :العبارات الجاذبة، تقدیم الاستعاراتوتضمن ھذه الفئة الفرعیة،  الأسالیب العاطفیة ،

 نماذج، الوصف.

 :وتمثلت في الأرقام والإحصاءات والمصادر الموثوقة، الشعارات. الأسالیب العقلیة 

 :الجمھور العام،الجمھور  المقصود بھ الجمھور الذي تستھدفھ فئة الجمھور المستھدف)

 الخاص).

 :وتتمثل فئة الشعار، فئة اللون، فئة العناوین، فئة  فئة دلالة العناصر التبوغرافیة

 الصور، فئة الرموز والإشارات.

 

 المفاھیم والمصطلحات:
 :الدور 

لغة: كلمة مستعارة من حیاة المسرح وأول من أستعملھا لھذا المعنى مونتش حیث أنھ الفرد 

مسرح حیاة  الاجتماعيیمثل مجموعة من السلوك على خشبة المسرح وكما أن التنظیم 

 .1مراكزه اختلافالجماعة وأفرادھا یملكون تلك الأدوار المتعددة والمختلفة حسب 

 :MORENOالدور عند مورینو 
 .2یتمثل الدور تجربة خارجیة بین الأفراد تفرض عدة ممثلین على المستوى التفاعلي

ویعرف الدور على أنھ وظیفة الفرد في الجماعة والدور الذي یلعبھ الفرد في جماعتھ أو 

 اجتماعيویفھم من ھذا أن الدور ھو الوظیفة التي یؤدیھا الفرد في موقف  اجتماعيموقف 

 معین.

 

 

  :التعریف الإجرائي 
من بینھا الفایسبوك في التسویق السیاحي في  الاجتماعيھو مساھمة مواقع التواصل 

 الجزائر عبر وكالات سیاحیة.
                                                           

 .14، ص2001، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، علم الإجتماع الأصلي الأمن والمجتمععصمت عدلي،  - 1
 .101، دار الكتاب العالمي، ص مفھوم العلوم الإجتماعیةجمال صلیب،  - 2
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  الاجتماعيمواقع التواصل : 

:المواقع الاجتماعیة ھي عبارة عن صفحات ویب تسھل التفاعل ھبة محمد خلیفة تعرفھ 

بین الأفراد المشتركین في ھذه الشبكة الاجتماعیة الموجودة عبر الأنترنت و من شأنھا أن 

تساعد الأفراد على التفاعل فیما بینھم من خلال ممیزات المراسلة 

 .1و المدونات.الفوریة،الفیدیو،الدردشة،مجموعات النقاش،البرید الإلكتروني 

 

 التعریف الإجرائي: 
مماثل للواقع  افتراضيتتیح التواصل بین المستخدمین من خلال واقع  اجتماعیةھي مواقع 

الأصدقاء والأھل وتكوین علاقات بین الأشخاص من مختلف الأعمار  لالتقاءالطبیعي 

 والأجناس ومن كافة أنحاء العالم.

التعبیر عن الرأي والحصول على مختلف الأخبار والمعلومات عن  ذوھي عبارة عن مناف

 .الانترنتطریق 

 :التسویق   
: ھو طلب السوق للبضائع والخدمات وإسم المكان السوق ویعني موضع بیع وشراء لغة

تباع فیھ الحاجات والسلع  ذيالبضائع أي مختلف المواد التجاریة وھو أیضا الموضع ال

 .2ق البضاعة" ومعناه صدرھا أي طلب لھا سوقاوغیره وأما الفعل "سو

 إصطلاحا: 
یعرف ستانتون التسویق بأنھ "نظام متكامل تتفاعل فیھ مجموعة من الأنشطة التي تعمل 

 .3بھدف تخطیط وتسعیر وترویج السلع والخدمات للمستھلكین الحالیین والمرتقین

بأنھ "نشاط الأفراد الموجھ إلى إشباع  التسویق  kotlerو Duboisویعرف كل من 

 4الحاجات والرغبات من عملیة المبادلة.

 

                                                           
29-06-تم الإطلاع علیھ   http://knalgoogle.comموقع الشبكات الإجتماعیة و طریقة عملھا،ظھر على الموقع الإلكتروني التالي، -1 

2019 
 .09، ص 2009س ، بدون دار نشر، بدون طبعة، مارالتسویق للجمیعرؤوف شبابیك،  - 2
 .25، ص 1995، الإسكندریة، 5، ط، التسویق، المكتب العربي الحدیثمحمد سعید عبد الفاتح - 3

union, 10éme édition, Paris, 1997, p40.-, édition publiMarketing managementkotler, p et autres,  - 4 
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 التعریف الإجرائي: 
ھو البیع وھو مجموعة من الخدمات والمنتجات التي تشبع رغبات المستخدمین وتحقق 

 أرباح المؤسسات. 

المبذولة لجذب السائح  ي "ھو نشاط شامل ومتكامل یضم جمیع الجھودحالتسویق السیا

ر من شبشكل مبا الدولي و المحلي لزیارة المناطق السیاحیة الدولیة و تبدأ ھذه الجھود 

 .1إعداد البرامج السیاحیة حتى التعاقد مع السائحین إلى إتمام البرامج

وھو أیضا ترویج الأفراد والمنظمات للأنشطة التي یقوم بھا السائحین في وجھاتھم، من 

وغیر ذلك من خلال الإعلانات ووسائل  حالوطنیة، المتاحف، الفنادق والمسار الحدائق

 .2التسویق الأخرى

 

 التعریف الإجرائي: 
ـنشطة سیاحیة من أجل الوصول إلى أكبر شریحة من المجتمع أھو الترویج لبلد أو فندق أو 

 وتحقیق أكبر قدر من الإیرادات السیاحیة.

 : الفایسبوك 
لتكوین الأصدقاء الجدد والتعرف على الأصدقاء  ھو موقع اجتماعي على شبكة الأنترنت 

الدراسة حول العالم أو الإنضمام إلى مجموعات مختلفة على شبكة الویب و یمكن 

للمشتركین في الموقع الإشتراك في الشبكة أو أكثر مثل مدارس أو آماكن العمل أو مناطق 

تصال بالأعضاء الذین الإیة وھذه الشبكات تتیح للمستخدمین جغرافیة أو مجموعات إجتماع

ھم في نفس الشبكة و یمكن لھم أن یضیفوا أصدقاء لصفحتھم ویتیحوا لھم رؤیة الصفحة 

 .3الشخصیة 

الإجتماعي و التي  لعرفھا الباحث الدحدوح : شبكة الفایسبوك على أنھا أحد مواقع التواص

) و تتیح Facebook.comعنكبوتیة من خلال الرابط (شبكة الالیمكن الوصول إلیھا على 

                                                           
 .30، ص 2006، المنظمة العربیة للتنمیة الإدرایة، القاھرة، التسویق السیاحي والفندقصبري عبد السمیع،  - 1

, retrieved, 10/05/2019.? smallbusiness chron whatistourism marketingKarens, Johnson,  - 2 
 .FacebooK،2010یة عن الدور الإعلامي للموقع الإجتماعيقالفایسبوك دراسة توثیالحضیف عاصم ،  -3 
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الشبكة لمستخدمیھا التعارف و التواصل ومشاركة المعلومات و تبادل الخبرات من خلال 

 .1أدوات تقنیة تفاعلیة 

 تعریف الإجرائي : 
یتیح للأفراد التعارف و تكوین علاقات فیما بینھم دون أیة حدود جغرافیة  مجتمع إفتراضي

أو زمانیة و تبادل الأداء فیما بینھم و التعبیر عنھا بكل حریة و الحصول على مختلف 

 المعلومات.

صفحات الفایسبوك: تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة یتم فیھا وضع معلومات عن 

حدث ویقوم المستخدمین بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طریق المنتج أو الشخصیة أو ال

 2تقسیمات محددة ثم إن وجودا اھتماما بتلك الصفحة یقومون بإضافتھا إلى ملفھم الشخصي.

 تعریف الإجرائي: 
ھي صفحات تحتوي على المعلومات المؤسسات على شبكة الأنترنت وھي متاحة لجمیع 

التفاعل كل ما ھو جدید ویمكنك  تلقىصفحة تصبح تالمتصفحین بمجرد الإعجاب بھذه ال

 معھا.

 :الدراسات السابقة 
وھناك  الدراسة التي ینجزھا الباحث تعتبر الدراسات السابقة إمتداد للبحوث التي سبقت

ي لكن لا توجد دراسات كثیرة تطرقت إلى حعدة دراسات تطرقت إلى التسویق السیا

في التسویق السیاحي وفیما یلي عرض موجز للبعض  دور مواقع التواصل الإجتماعي

 الدراسات التي إستعنا بھا.

 :الدراسة الأولى 
دراسة الباحثة أونیس فاطمة الزھراء: إشكالیة التسویق السیاحي في الجنوب، دراسة حالة 

ولایة بشار نموذجا، مذكرة مكملة لنیل شھادة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة التجاریة 

 .2015،2016، 2تسییر تخصص علوم تجاریة، جامعة وھران وعلوم ال

                                                           
شھادة لنیل الماجستر في منھاج وطرق  في الجامعات الفلسطینیة، facebookصور مقترح لتوظیف الشبكة الإجتماعیة ، تدحدوح علاء -1 

 .7، ص2012التدریس، جامعة الإسلامیة، غزة، 
الإجتماعي، ، دراسة مقارنة في النوع دور شبكات التواصل الإجتماعي في تحقیق احتیاجات الشباب الأردنيتحسین منصور رشید منصور،  - 2

 .3، ص2012ورقة مقدمة للمنشأ السنوي للجمعیة السعودیة للإعلام الجدید، التحدیات النظریة والتطبیقیة، جامعة الملك سعود، الریاض، 
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 تناولت الدراسة الإشكالیة التالیة: -

أین تتجلى مواطن التقھقر والضعف في تسویق الخدمات السیاحیة بالجنوب الجزائري 

 (ولایة بشار كنموذج؟).

 وتندرج تحتھا التساؤلات الفرعیة التالیة:

 التسویق السیاحي؟ما ھو مفھوم التسویق السیاحي والمزیج  -

ما ھي تطلعات المستھلك وانطباعاتھ وكیف یمكن تلبیتھا من خلال ما یحتویھ  -

 السوق السیاحي؟

كیف نجحت بعض دول العالم في التسویق السیاحي، وما ھي السیاسات التي  -

 اتبعتھا؟

ما ھي المقومات السیاحیة التي تمتلكھا مدینة بشار وما ھي واقع التسویق  -

 السیاحي فیھا؟

 ما مدى مساھمة ولایة بشار والجھات المختصة في ترقیة المنتوج السیاحي؟ -

 

 توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة:   

 النتائج على المستوى الوطني:  -

تتمتع الجزائر بإمكانیات سیاحیة ھامة تأھلھا لتصبح من بین الدول السیاحیة  -

 البارزة عالمیا.

حل مشكل البطالة، وإحداث مناصب شغل ضعف مساھمة القطاع السیاحي في  -

في الجزائر، مما أدى إلى افتقار ھذا القطاع إلى العمالة المتخصصة في ھذا 

 المجال.

عدم وجود دراسات تسویقیة محددة لمقومات العرض السیاحي لتبنى علیھا  -

سیاسات التسویق والترویج وتحدید المتطلبات المادیة اللازمة لتنفیذ برامج 

 جحة.تسویقیة نا
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 على المستوى المحلي: 

تعرض العدید من المناطق السیاحیة بالجنوب الغربي كالأثار والقصور  -

 والمساجد العتیقة للتدھور نتیجة الإتلاف والنھب والإھمال.

عدم استعمال الوسائل والتقنیات الحدیثة التي تساھم في تسویق المنتوج داخلیا  -

 وخارجیا.

 .1ل في مجال السیاحة وتسویقھاعدم الإستفادة من تجارب الدو -

 :الدراسة الثانیة 

دراسة الباحثة إیمان العلمي: واقع التسویق السیاحي في الجزائر آفاق تطوره،  -

دراسة حالة ولایة قسنطینة مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر 

 .2012/2013تخصص إدارة أعمال، جامعة العربي بن مھدي أم البواقي، 

ي في تنمیة وتنشیط فعالیة حتناولت الدراسة الإشكالیة التالیة: ما مدى أھمیة التسویق السیا

 القطاع السیاحي بالجزائر؟

 و تندرج تحتھا التساؤلات الفرعیة التالیة :

 ماھیة التسویق السیاحي وما أھمیتھ في صناعة السیاحة؟ -

 ما ھو واقع القطاع السیاحي في الجزائر؟ -

الإستراتیجیات التسویقیة المتبعة في الجزائر لتفعیل وتنمیة القطاع ما مدى فعالیة  -

 السیاحي؟ 

ما ھي المشاكل والمعوقات التي تواجھ التسویق السیاحي في الجزائر بشكل عام  -

 وولایة قسنطینة محل الدراسة بشكل خاص؟

 ما السبل الكفیلة لتطویر ودعم التسویق السیاحي في الجزائر؟ -

 ة غلى النتائج التالیة:وتوصلت ھذه الدراس

                                                           
الإقتصادیة ا، رسالة ماجستیر في العلوم إشكالیة التسویق السیاحي في الجنوب، دراسة حالة ولایة بشار نموذجونیس فاطمة الزھراء،  - 1

 .2016، 2015، 2التجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران 
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ة لولایة قسنطینة على ترقیة ونمو القطاع السیاحي إلى حتشرف مدیریة السیا -

جانب مجموعة من المؤسسات الفندقیة ودعم من وكالة السیاحة والسفر غیر أن 

 نسبة مساھمتھا تعد ضئیلة جدا في المجال الترقوي.

غیر أن نسبة مساھمة فندقا بین المصنف وغیر مصنف  19تتوفر الولایة على  -

ھذه الفنادق في نمو القطاع السیاحي وترقیة كان محدودا وھذا راجع إلى قلة 

البرامج الإعلامیة والترویجیة من جھة وطبیعة المؤسسات الفندقیة من جھة 

أخرى فكون النشاط التسویقي یتطلب میزانیة معتبرة فھذا لم یكن بمقدوم بعض 

 الفنادق حسب أي مسؤولیھا.

اریع شالولایة من خلال مدیریاتھا السیاحیة إلى دعم التسویق السیاحي والم تسعى -

السیاحیة وترقیة النشاط السیاحي ككل من أجل النھوض بالقطاع السیاحي 

وتطویره ووعیھا بأن ذلك یلزم برامج تنشیطیة واستراتیجیات تسویقیة 

 2015.1لان تكون عاصمة الثقافة لسنة  وخصوصا وأنھا تستعد

 :الدراسة الثالثة 

دراسة الباحثة كحیل تینھنان: تأثیر إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي على  -

كات ن الشباب الجامعیین المستخدمین لشبالشباب، دراسة میدانیة مقارنة مطبقة على عینة م

التواصل الإجتماعي في جامعة مولود معمري (حسناوة)، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر 

 -فرع علم إجتماع التنمیة، جامعة مولود معمريالعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة،  في كلیة

 .2015-2014تامدة، 

تناولت الدراسة الإشكالیة التالیة: ما ھي أنماط إستخدام الأنترنت من قبل الشباب  -

الجامعین في ولایة تیزي وزو من حیث زمن الإستخدام، أماكن توفر الأنترنت والأوقات 

 لاستخدام الأنترنت، وما ھي الفوارق في ھذا المجال بین الذكور والإناث؟المفضلة 

 

 
                                                           

، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، ، واقع التسویق السیاحي في الجزائر وآفاق تطوره، رسالة الماستر في علوم التسییرإیمان العلمي - 1
2012/2013. 
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 وتندرج تحتھا التساؤلات الفرعیة التالیة: 
 عند الشباب وھل ھناك فوارق بین الذكور والإناث؟ الانترنت استخدامما ھي دوافع -

 ما ھي إیجابیات الأنترنیت وسلبیاتھا حسب الشباب؟ -

 النتائج التالیة:وتوصلت الدراسة إلى 

إلى إنتاج وسائل إتصال جدیدة عملت على  الاتصاللقد أقضى التقدم الھائل في تكنولوجیات 

تغییر علاقات الناس الإجتماعیة و أشكال تفاعلھم مع بعضھم البعض فأصبح الفرد یستغني 

اعل رة وجھ لوجھ ویستسلم لشاشة الكومبیوتر لیقضي وقتا طویلا في تفشعن اللقاءات المبا

إفتراضي من شأنھ أن یختزل الوقت المتخصص للأشخاص الواقعین في حیاتھ. اثبتت 

الدراسة النظریة أن مواقع الشبكات الإجتماعیة تستأثر بقبول وتجاوب الكثیر من الناس في 

جمیع انحاء العالم والتي تطرح العدید من القضایا لا سیما أنھا تتیح المستخدم فضاء آخر 

تمع إفتراضي یقوم من خلالھ ببناء علاقات إفتراضیة مع أشخاص قد للتفاعل ضمن مج

 یبادلونھم نفس الإھتمام. صخاشیجمعھ بھم علاقات قرابة وصداقة في الواقع وأ

یختلف من  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامقد لوحظ من خلال نتائج تحلیل البیانات أن 

إلى أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة مستخدم إلى آخر تبعا لمتغیر الجنس فقد توصلنا 

الذكور والإناث لھذه المواقع، وكذا الدوافع والحاجات التي تكمن وراء  استخدامتبین 

 كل من الجنسین... استخدام

على منظومة العلاقات  آثار سلبیة الاجتماعيمواقع التواصل  لاستخدامتبین أن  -

 1.الاجتماعیة

  الدراسة الرابعة : 

" فایسبوك " في  الاجتماعيدراسة الباحثة حویوي نیشال : دور مواقع التواصل  -

 ترویج الخدمات السیاحیة .

دراسة حالة وكالة "ھارماس" للسیاحة  السفر ، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في العلوم 

 .  2016 – 2015بسكرة  –التجاریة تخصص تسویق شامل ، جامعة محمد خیضر 

                                                           
، جامعة مولود عي على الشباب، رسالة ماستر في العلوم الإنسانیة والإجتماعیةتأثیر إستخدام شبكات التواصل الإجتما، كحیل تنھنانن  - 1

 .2015-2014معمري، تامدة، 
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 الدراسة الإشكالیة التالیة :تناولت  -

 ما ھو دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترویح الخدمات السیاحیة ؟

 و تندرجھا تحتھا التساؤلات الفرعیة التالیة :

 الخدمات السیاحیة ؟ جما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تروی -

 و تندرجھا تحتھا التساؤلات الفرعیة التالیة :

ل الاجتماعي في الإعلان عن الخدمات السیاحیة لوكالة ما دور مواقع التواص -

 ھارماس ؟

العلاقات العامة السیاحیة بوكالة "  مواقع التواصل الاجتماعي في توطیدما دور  -

 ھارماس " 

ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة الطلب على الخدمات السیاحیة لوكالة  -

 ھارماس ؟

في زیادة الطلب على الخدمات السیاحیة لوكالة  ما دور مواقع التواصل الاجتماعي -

 ھارماس ؟ 

ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة الطلب على الخدمات السیاحیة لوكالة   -

 ھارماس  ؟

و التواصل بین الوكالة السیاحیة  الاتصالفي  الاجتماعيالتواصل   ما دور مواقع   -

 ھارماس وزبائنھا؟

 النتائج التالیة:توصلت ھذه الدراسة إلى 

 من المفاھیم الحدیثة جدا في التسویق. الاجتماعيیعتبر التسویق عبر مواقع التواصل   -

قد ساعد على تقصیر المسافة  الاجتماعيالإتصال الشخصي عبر مواقع التواصل 
أكثر حیویة بین  الاتصالبین المؤسسة السیاحیة المسوقة والزبائن وقد جعلت 

تقنیات الحدیثة في برامج الوسائط المتعددة والصوت ال استخدامالأطراف مع 
 والصورة.

والإعلان السیاحي لوكلة  الاجتماعيمواقع التواصل توجد علاقة إرتباط و تأثیر بین   -

 ھارماس.
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و العلاقة العامة السیاحیة  الاجتماعيل صوتأثیر بین مواقع التوا توجد علاقة ارتباط  -

 لوكالة ھامرس

طلب على الخدمات الوزیادة  تأثیربین مواقع التواصل الإجتماعيتوجد علاقة إرتباط و  -

 السیاحیة لوكالة ھامرس.

الشخصي لوكالة  والاتصال الاجتماعيوتأثیر بین مواقع التواصل  ارتباطتوجد علاقة  -

 . اھامرس وزبائنھ

  :الدراسة الخامسة 
عویجي مبروك، واقع التسویق السیاحي في الجزائر، دراسة الباحثان سعیدي توفیق، ل  -

تخصص  والتجاریة، الاقتصادیةھادة الماستر في العلوم شدراسة حالة، مذكرة مكملة لنیل 

 .2016/2017تسویق، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة، 

 تناولت الدراسة الإشكالیة التالیة: ما ھو واقع التسویق السیاحي في الجزائر؟  -

 تحتھا التساؤلات الفرعیة التالیة:وتندرج 

 ما ھي مكانة السیاحة في عملیة التنمیة الإقتصادیة؟ -

 ما المقصود بالتسویق السیاحي؟ -

 ما ھو مضمون المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحة؟ -

 توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة:

در الأول لتحقیق السیاحة ھي المجال المتجسد الأكثر حیویة الذي یمكن أن یصبح المص -

التنمیة، لكن للأسف رغم الإمكانیات والموارد السیاحیة المتوفرة إلا أنھا مازالت بحاجة 

 لبذل المزید من الجھد على صعید تنمیتھا وإزالة القیود التي تحول دون تطورھا.

ب اغیاب الثقافة السیاحیة لدى المواطنین الجزائریین وذلك راجع للظروف الصعبة وغی -

 ترویجیة من جھة أخرى. آسالیب

 ربة.وغیاب وقلة الأیدي الماھرة والمدإفتقار الجزائر إلى سیاسة تسویقیة ناجحة  -
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ة حیث یعمل على تحویل المشروعات والأعمال لتصبح حإن التسویق یعد جوھرة السیا -

سین جودة الخدمات التي تقدمھا حالفرد من خلال ت احتیاجاتوتلبیة  اكتشافأكثر قدرة على 

 المؤسسات السیاحیة.

 سوء تسییر المؤسسات السیاحة والفندقیة. -

إفتقار الجزائر إلى سیاسة تسویقیة وغیاب الأیدي العاملة وغیاب السیاسة التكوین المكونین  -

 في المجال السیاحي.

جیع الإستثمارات المحلیة منھا شلجوء الجزائر إلى خصوصة الھیاكل السیاحیة وذلك لت -

 والأجنبیة.

تسخیر وسائل الإعلام للتعریف بالكنوز السیاحیة المتنوعة التي تزخر بھا بلادنا نقص في 

 .1یق في القطاعات الأخرىسة في التمویل السیاحي والتنصوغیاب البنوك، المتخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، رسالة ماستر في العلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، واقع التسویق السیاحي في الجزائرسعیدي توفیق، لعویجي مبروك،  - 1
2016-2017. 
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 :السابقة الدراسات على التعقیب
 أو المعاھد أو الأكادیمیین الباحثین كافة لدى كبیرة  أھمیة السابقة للدراسات أن لاشك

 علمي بحث بآي القیام عن البحثیة والمؤسسات الشركات أو الأبحاث ومراكز الجامعات

 تتعلق كانت إذا الأخرى البحثیة الجھات أو الباحثون الدراسات ھذه من یستفید وقد معتمد

 خلالھا ومن أھدافھا وتحقیق الدراسة تساؤلات على الإجابة في  منھا تقترب أو ببحوثھم

 البحثیة مواضیعھم إثراء في تساھم التي ومقترحات واستنتاجات نتائج إلى الباحثون یتوصل

 معظم أن ویلاحظ سبقتھا التي الدراسات في الحاصل النقص تعوض أن شأنھا من والتي

 الجوانب بعض ما حد إلى تناولت قد الدراسة ھذه في اعتمدت التي السابقة الدراسات

 ساعدنا ما وھذا السیاحي التسویق البحوث ھذه أغلبیة تناولت إذا الدراسة  بھذه من الأساسیة

 المتحصل المعلومات وتبویبا تصنیف خلال من النظري للجزء الأولیة الخطة تحدید في

 دراسة منھ واختارت الوصفي المنھج على السابقة الدراسات ھذه معظم اعتمدت ولقد علیھا

 استخدمنا حین في المقارن المنھج الدراسات ھذه واستعملت السیاحیة الولایات بعض حالات

 في نجده لم الذي الشيء الموضوع ھذا دراسة في أكثر نتعمق لكي مضمون تحلیل منھج

 فدراستنا سطحي، بشكل السیاحي التسویق موضوع بدراسة قامت أنھا إذ السابقة الدراسات

 دراستنا وتختلف السیاحي التسویق بدراسة تقوم أنھا في السابقة الدراسات مع تتشابھ ھذه

 التواصل مواقع عبر السیاحي التسویق بدراسة قمنا أـننا في الأخرى الدراسات عن

 مواقع دور على توجب ولا السیاحي التسوق حول كثیرة دراسات توجب بحیث الاجتماعي

 .السیاحي التسویق في الاجتماعي التواصل
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 تمھید: 
 مارسھا الإنسان الأول من الأزل،  السیاحة ظاھرة اجتماعیة و ثقافیة و اقتصادیة إذ

أو لتأمین أماكن  ن موارد العیش أو الفلاحة أو الصیدفكان الغرض منھا سواء البحث ع

السكن ، فقد بدأ الإنسان الأول حیاتھ و ھو یترحل و ینتقل من مكان لأخر ، حیث حققت 

السیاحة في وقتنا الحاضر نموا متسارعا ، ففي ھذا السیاق سوف نعرض ماھیة السیاحة و 

 أنواعھا و مقوماتھا و مقومات السیاحة في الجزائر .
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 : مفھوم السیاحة.المبحث الأول 
أن أول ما نحاول التطرق إلیھ ھو إعطاء مدلول لمفھوم السیاحة لغة و اصطلاحا، 

كما اختلف تعریف ھذا المدلول من جھة نظر رجال العلم إلى السیاحة من حیث جوھرھا 

 فھي علم جدید اشترك في تكوینھ عدد من العلوم الأخرى.

  السیاحة لغة :

، إذ  ، وساح یسیح سیحانا إنشقت من سیح الماء و سیحانھھي الضرب في الأرض حیث 

جرى على وجھ الأرض و السیاحة ھي الذھاب في الأرض للعبادة و الترھب و ساح في 

 الأرض یسیح سیاحة و سیوحا و سیحا 

 1و سیحانا أي ذھب في الأرض .

القرآن الكریم في أكثر من موضع ففي سورة التوبة ورد قولھ  يوقد ورد لفظ السیاحة ف

) : " فسیحوا في الأرض أربعة أشھر و أعلموا أنكم غیر معجزي الله و 1تعالى في الأیة (

ین لمدة أربعة أشھر نایھا المشركین سیر السائحین آم إن الله محزي الكافرین " بمعنى سیرو

 لا یتعرض لكم خلالھا أحد.

ون العابدون الحامدون السائحون الراكعون بئتاورد قولھ تعالى : " ال 112 لآیةاو في نفس 

شر بالساجدون الأمرون بالمعروف و الناھون عن المنكر و الحافظون لحدود الله و 

علیھ و سلم " الله المؤمنین " و مضى السائحون ھناھم الصانمون لقول رسول الله صلى 

 سیاحة أمن الصوم " 

ذلك فإن من فرائض الإسلام حج البیت لمن إستطاع إلیھ سبیلا و ھذا ما یدخل إضافة إلى   

 .2ضمن السیاحة الدینیة 

 « torno »المشتقة من الكلمة اللاتینیة  « tour »تعود مفھوم السیاحة لكلمة   

یدل على السفر أو « tourisme »و لأول مرة تم استخدام المفھوم   1643ففي عام 

ضمن ھذا المفھوم كل المھن التي تشبع الحاجات المختلفة لأخر و یتول من مكان جالت

 للمسافرین.

                                                           
  1 - إبن منظور ، لسان العرب ، المجلد الثالث ، دار صادر ، بیروت ، ط1 ، 1997

  2 ماھر عبد العزیز توفیق ، صناعة السیاحة ، ط1 دار زھران للنشر و التوزیع ، عمان الأردن ، 2013 ص ص 21 ، 22
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یمكن أن یعتبر سیاحة إذا كان مؤقتا و غیر إجباري  « travel »كما أن السفر ( الترحال) 

 .1نشاطات ربحیة  وبحیث لا یكون فیھ البحث عن العمل أ

تعاریف و الإتجاھات النظریة التي و بمعرفة و تحدید مفھوم السیاحة نستعرض المفاھیم و ال

 تتعلق بھا.

السیاحة بأنھا " عبارة عن مجموعة من  «la rousse»یعرف " قاموس لاروس " 

الأنشطة المتعلقة بالسفر و الإستجمام أو نشاط سفر و زیارة موقع ما من أجل المتعة و 

 .2الترفیھ عن النفس " 

السیاحة بأنھا : " إنتقال أي شخص من فقد عرف  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیةأما 

مكان إقامتھ إلى مكان آخر لمدة قصیرة نسبیا و الإنفاق من مدخراتھ و لیس من العمل في 

الإجازة أو الصحة أو الدراسة تمضیة وره و قد ینشد السائح مجرد زیارة أو زالمكان الذي ی

لسیاحة داخلیة أو خارجیة " و بذلك ینتقل السیاح بصفتھم مستھلكین لا منتجین و قد تكون ا
3 . 

تنقل السیاح و بفقد عرف السیاحة بأنھا " الأنشطة المتعلقة  »   petit robertأما قاموس 

 4إقامتھم خارج سكانتھم " 

الألماني السیاحة بأنھا  «E . gryer feuller»عرف ( جویر فولر )  1950في عام  

للحصول على الراحة و الإستجمام و  دة المتزای"ظاھرة من الظواھر التي تنبثق من الحاجة 

تعتبر الجو و الإحساس بجمال الطبیعة و تذوقھا و الشعور بالبھجة و المتعة في الإقامة ذات 

 . 5طبیعة خاصة و ھي ثمرة قدم وسائل النقل

 »  .«r. gluksmanعرف العالم السویسري ( جلا كسمان )  1935و في عام 

علاقات المتبادلة التي تنشأ بین الشخص الذي یتواجد بصفة مؤقتة على أنھا " مجموعة من ال

 .6في مكان ما و بین الأشخاص الذي یقیمون في ھذا المكان"

                                                           
  1 خالد مقابلة ، فیصل الحاج ذیب ، السیاحة في الأردن ، ط1 دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ، 2000 ، ص 18.

 2La rousse – bouda ; dictionnaire de français n ° 06/7668 imprimé en France ; 1997.  
  3 أحمد زكي بدوي : معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة : مثبتة لبنان ، بیروت 1978 ، ص 427.

 4Le petit (robent ; dictionnaire de français ; 1987 p 108.  
  5 محمد كمال ، السیاحة الحدیثة علما و تطبیقا ، الھیئة المصریة العامة للكتاب ، القاھرة 1975 ، ص 13.

  6 ماھر عبد العزیز توفیق ، مرجع سابق ص 22.
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عرفھا العالم السویسي ( ھونزمیر ) رئیس الجمعیة الدولیة لخبراء  1959و في عام 

فر و إقامة مؤقتة رتب على ستالسیاحة العالمین بأنھا " مجموعة العلاقات و الظواھر التي ت

لشخص أجنبي في مكان ما بحیث لا تتحول إلى إقامة دائمة و لا ترتبط بنشاط یحقق ربحا 

 لشخص الأجنبي "    ل

أما " منظمة السیاحة العلمیة " : فقد عرفت السیاحة بأنھا : " نشاط إنساني و ظاھرة 

تقوم على انتقال الأفراد من مكان الإقامة الدائمة لھم إلى مناطق أخرى خارج  إجتماعیة

ساعة و لا تزید عن عام كامل لغرض من أغراض  24مجتمعاتھم الفترة مؤقتة لا تقل عن 

 . 1السیاحة المعروفة ما عدا الدراسة و العمل " 

یاحة و السفر الدولي الذي إنعقد في روما للس 1963و في " مؤتمر الأمم المتحدة" لعام 

بأنھا : " ظاھرة إجتماعیة و إنسانیة تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامتھ إلى مكان آخر 

لترفیھیة أو اشھرا بھدف السیاحة  12ساعة و لا تزید عن  24لفترة مؤقتة لا ثقل عن 

اخلیة أو العلاجیة أو التاریخیة و السیاحیة كالطائر لھا جناحات یتمثلان في السیاحة الد

 الخاریجیة " 

تم تعریف السیاحة بأنھا : " الأنشطة التي یقوم  1991عام تاوایكندا في و في " مؤتمر أو 

بھا الشخص المسافر إلى مكان خارج بیئتھ المعتادة لفترة معینة من الزمن ، لا یكون 

   2غرضھ من السفر ممارسة نشاط یكتسب منھ دخلا في المكان الذي یسافر إلیھ " 

و تعرفھا " الأكادمیة الدولیة للسیاحة بأنھا إصطلاح یطلق على الرحلات الترفیھیة و على 

ھذا الأساس ھي مجموعة الأنشطة الإنسانیة المعبأة لتحقیق ھذا النوع من الرحلات 

 3الترفیھیة و ھي صناعة تتعاون على سر حاجات السائج " 

 »   «kraft et hunzikerالفكر السویسریة من خلال الجنرالو تعرفھا مدرسة 

بأنھا : " مجموعة من الظواھر و العلاقات التي تنشأ لسفر و إقامة الشخص الأجنبي إقامة 

 4مؤقتة ، بحیث لا تتحول إلى إقامة دائمة أو ترتبط بعمل مأجور " 

 تعریف " المجلس الأقتصادي و الإجتماعي الفرنسي للسیاحة " : 
                                                           

  1 محمد منیر حجاب ، الإعلام السیاحي ، دار الفجر ، القاھرة ، 2002 ص ، ص 21 ، 22 
  2 محمد الدین محمد مسعد ، الإطار القانوني في النشاط السیاحي و القندقي ، المكتب العربي الحدیث ، الإّسكندریة ، 2002 ، ص ص 61 ، 62.

  3 علي أحمد ھارون ، أسس الجغرافیا السیاحیة ، دار الفكر العربي ، القاھرة ، 2000 م ، ص 126.
 4Tessa ahemed : économie, touristique et aménagement du territoire, opu , Algérie 1993 , p 1.   
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لسیاحة عرفھا بأنھا : " فن تلبیة الرغبات شدیدة ول اح 1972في القرار الصادر سنة 

 1التنوع التي تدفع إلى التنقل خارج المجال الیومي ." 

 

 تعریف السائح : 
جدیدة بغرض الإقامة المؤقتة و  ھو كل شخص لدیھ وقت فراغ یقوم خلالھ برحلة الى آماكن

لكي یتحلل من كل الأعباء المرتبطة بالعمل ، و یصبح حرا یعیش في حالة إسترخاء و 

حیاتھ الإجتماعیة و یكون مستھلكا و لیس  إستجمام و إستمتاع باحثا عن بعض التغییر في

منتجا حتى و لو كان الغرض من الرحلة حضور جلسات و مؤتمرات أو حضور معرض  

لأنھ یحتاج خلال وجوده كافة سبیل الراحة المعیشة و ذا الخدمات المتنوعة الأخرى 

بالإضافة إلى سبل الترفیھ و ھو بھذا ینفق من مالھ على ھذه النواحي ، و كذا الخدمات 

سبل الترفیھ وكذا مشتري للصناعات التقلدیة و التذكاریة و  المتنوعة الأخرى بالإضافة إلى

المضیف لأھلھ و ذویھ ، مما یحدث إنتعاشا و زیادة في دخول القائمین على  الھدایا من البلد

 الصناعة و التجارة فیھا .

 حسب المنظمة العالمیة للسیاحة :
ساعة لأغراض  4السائح ھو المسافر إلى بلد غیر البلد الذي یقیم فیھ لمدة لا تقل عن 

 .علیھ منفعة مالیةیذرمختلفة ، لا تتضمن الحصول على عمل 

 و نستتني من مفھوم السائح الأشخاص :

 الواصلون بعقود أو بدون عقود لشغل وظیفة أو الإلتحاق بالعمل. -

 الواصلون للإقامة الدائمة . -

المقیمون في منطقة مجاورة للحدود و الأشخاص الذین یستوطنون في منطقة ما و  -

 یعملون في منطقة آخرى مجاورة لھا .

 كالرحلات البحریة الرحلات السریعة ساعة  24الرحلات التي تقل عن  -

( excursion )   و المسافرین العابرینF

2. 

 
                                                           

  1  أحمد لشھب ، السیاسة السیاحیة في الجزائر من 1962 – 1982 رسالة ماجستیر ، جامعةالجزائر 1987 ص 14.
 .6، ص   مرجع سابقإیمان العلمي ،    2
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 السیاحة و مراحل تطورھا : نشأة:  2المبحث 
 و تطور السیاحة عبر التاریخ :  نشأة – 1

لقد تطور مفھوم السیاحة و معناھا مع تطور المجتمعات و سوف نستعرض بصورة 

 السیاحة.مراحل تطور  مختصرة

 مرحلة العصور القدیمة : -1-1
إن غریزة التنقل و الترحال من مكان لآخر كانت موجودة عند الإنسان منذ نشأتھ الأولى 

رسمیة توفر لھ احتیاجاتھ  ن ھناك منظمات أو وجھاتكسعیا لحیاة أفضل حیث لم ت

الضروریة فكان علیھ أن یسعى إلى توفیرھا لنفسھ بدون وجود قوانین أو إعراف تحد و 

 .1تصرفاتھ و إلتزاماتھ تحكم

لة مع نشأة حضارة بلاد الرافدین في الألف الخامس قبل المیلاد و حو قد بدأت ھذه المر

 في نھایة القرن الرابع و من خصائص ھذه المرحلة : تنتھي بسقوط الدولة الرومانیة

 ظھور الدول مثل الحضارة الفرعونیة في مصر الحضارة الرومانیة. -

  .2تطور وسائل التقل و الموصلات و خاصة السفن الشرعیة و ظھور العلوم -

ق.م عامل جذب سیاحي مھم أدى إلى تطور مفھوم  776 شكلت الألعاب الأولمبیة منذ عام

السیاحة ، مع قیام الإمبراطوریة الرومانیة ، و ظھور الطبقات الإجتماعیة ظھرت فكرة 

السفر لأول مرة بھدف المنفعة و الترویح عن النفس ، و أھم أسباب زیادة الرحلات 

 3ریباألف كلم تق 80السیاحیة عند الرومان شق الطرق و التي بلغت 

آنذاك ، و  و تحسین الحیاة الاقتصادیة بالإضافة إلى توفر عامل الأمن و السرعة في التنقل

من بین الرحالة الذین برزو في الإمبراطوریة الرومانیة نجد كل من استرایون بطلیموس 

 .4صاحب الخریطة المشھورة للعالم القدیم

 مرحلة العصور الوسطى :  -1-2

                                                           
  1 ماھر عبد العزیز توفیق :  مرجع سابق ص14 

 2 نعیم الطاھر سراب إلیاس : مبادئ السیاحة، ط 2 دار المسیرة للنشر و التوزیع ، الأردن ، 2007 ص 12
 

  3 احمد فوزي ملوخیة  ، مدخل إلى علم السیاحة ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندریة ، مصر ، 2007 ، ص 19
  4 فضل أحمد یونس ، الجغرافیا السیاحیة ، دار النھضة العربیة بیروت ، ص 14.
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 و المعروف إن 15ط الإمبراطوریة الرومانیة حتى القرن تبدأ ھذه المرحلة بسقو

الأمبراطوریة الرومانیة آخر إمبراطوریة نشأت في العصور القدیمة و قد كانت مركز 

الإشعاع الفكري و الحضاري و التجاري و كان لھا الفضل الأكبر في تطویر حركة الأسفار 

     . 1عبر العالم

 عصر النھضة و الصناعة : -1-3
تمیز عصر النھضة في أوروبا بمزایا خاصة أھمھا الإنتقال من المجتمع الزراعي إلى 

 ، بعدما تخلصوا من الكثیر المجتمع الصناعي ، بفضل النھضة العلمیة و الإبداع الفكري

من القیود و بدأت الإشارة الأولى لبدایة السیاحة مع ظھور ما عرف بالثورة الصناعیة ( 

یرت من النمط المعیشي للأفراد كالإنتقال من الریف إلى المدینة ) و التي غ1750-1850

و تغیر مفھوم الشراء و ظھور الطبقات الإجتماعیة و تغیرت النظرة إلى الوقت ( الوقت ھو 

 المال ) 

لاء بم في إنجلترا للدلالة على رحلة الن 18ر القرن خمصطلح سائح و سیاحة أوا ظھر

 يو ذلك لغرض الدراسة كما إنتشرت ظاھرة السفر ف لفرنساالإنجلیز إلى أوروبا خصوصا 

حدیدیة فكانت أول رحلة أمریكا و ذلك بعد الحرب الأھلیة و ساھم ذلك في إنشاء السكك ال

م و أسست شركة أمریكان أكسبریس سنة  1891بین ولایتي بوكا و برمنتوري سنة 

رت ما یسمى دو أص و أصبحت تشرف على تنظیم الرحلات السیاحیة العالمیة 1850

 . 2بالشبكات السیاحیة و بطاقات الإئتمان المصرفیة و العدید من الخدمات المالیة و السیاحیة

  : المبحث الثالث : أھمیة السیاحة
في الدول حیث ذلك  بعد إنتھاء الحرب العالمیة الثانیة أصبحت السیاحة من أھم القطاعات

، بالإضافة إلى أن ئيالإقتصادي و الإجتماعي و البیالدخل  يھم فاتس إلى كون السیاحة

السیاحة مدخرات للتبادل الثقافي و الحضاري و العادات و التقالید و تشغیل الأیدي العاملة و 

 .3تحقیق السلام و التفاھم بین الشعوب و تساعد السیاحة على إحیاء التراث الحضاري 

 حة و ذلك من جوانب عدیدة:فزیادة الإھتمام بالسیاحة زاد من أھمیة السیا

                                                           
  1 نعیم الطاھر ساب إلیاس ، مرجع سابق ، ص ص 15 ، 16.

  2 أحمد فوزي ملوخیة ، مرجع سابق ، ص 26.
  3 خالد مقابلة ، فن الدلالة السیاحیة ، ط 1 دار وائل للطباعة و النشر، عمان، 1999، ص 30 .
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 الأھمیة الإقتصادیة :
بعد التطور الذي حدث في مجال السیاحة أصبحت السیاحة قطاعا إقتصادیا رئیسیا یعمل 

الأجنبي في البلد السیاحي و أیضا  على إیراد الكثیر من العملات الصعبة وزیادة الإستثمار

زیادة فرص العمل للكثیر من الأیدي العاملة و من الأمثلة التي یمكن الإستعانة بھا لتوضیح 

 و إدراك أھمیة السیاحة الإقتصادیة .

زیادتھم ما یقارب ملیار دولار أو ما فقوا خلال أننحوه ملیون سائح  1995یبلغ عدد السیاح 

 ومیا .یعادل ملیار دولار ی

 20نحو  1995بلغ عدد السیاح القادمین إلى بریطانیا في الأشھر العشرة الآولى من عام 

     1ملار دولار خلال نفس الفترة الزمنیة 10فقوا ما یزید عن أنملیون سائح 

 یمكن إبراز الأھمیة الإقتصادیة من خلال النقاط التالیة :

ة مورد إقتصادي مھم لجلب العملة الصعبة تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة : إذ تعد السیاح

 .2فالسائح الأجنبي منذ وصولھ یبدأ بالإنفاق في البلد الذي یزوره 

نقل التكنولوجیا ( الإدارة الحدیثة ) : تساھم المشاریع السیاحیة في العدید من الدول من نقل 

التكنولوجیا من بلد الأم إلى البلد المضیف ، إذ یلعب السائح أو المسافر أیضا ھذا الدور من 

المضیفة لسواح تجد نفسھا مجبرة على خلال جلبھ لأجھزة و معدات حدیثة ، و الدولة 

 .ية التطور التكنولوجمسایر

 توفیر العمالة : من خلال خلق مناصب الشغل .

تحسین میزان المدفوعات : إن مداخیل السیاحة خاصة بالعملة الصعبة تحسن من میزان 

 .3مدفوعات البلد المضیف 

 : الأھمیة الحضاریة و الثقافیة
لیم في العالم و احضارات و ثقافات الشعوب بین مختلف الأق إنتشار يتبرز ھذه الأھمیة ف

طریق زیادة معرفة الشعوب  في كونھا تساعد على زیادة ھذه المعرفة عن زإن السیاحة تبر
                                                           

، دراسة جغرافیة تحلیلیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة  واقع و آفاق الإرشاد السیاحي في فلسطینالقدومي حسن أحمد صالح ،   1
  .16ص  2003النجاح الوطنیة ، نابلس ، الضفة الغربیة  ، 

  2 محمد عبد النبي الطائي ، الأسس العلمیة في إدارة المنشأة الفندقیة ، دار زھران ، عمان ، الأردن ، 2000 ص 19.
  3 آسیا محمد إمام الأنصاري ، إبراھیم خالد الدعواد، إدارة المنشأة السیاحیة ،ط 1 دار الصفاء للنشر و التوزیع ، عمان الأردن ، 2002 ص 32
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بعضھا البعض و تقویة العلاقات و تقریب المسافات بین الشعوب و تؤدي السیاحة إلى 

 لیھ بشكل أوسع و أفضل  السفر في أعماق تاریخ الشعوب القدیم و التعرف ع

الإھتمام بالتراث التاریخ و حمایتھ من الإندثار و النسیان لھذه مما یؤدي ذلك إلى زیادة 

 .1الشعوب ، مما یؤدي إلى زیادة التواصل و الإتصال بین الشعوب 

 

 الأھمیة الإجتماعیة: 
الحد لتنظیم وقتھ و حیاتھ فإن  إذا أخذنا بعین الإعتبار أن الإنسان یعیش حیاتھ بإختیاره

 یاة الإنسان و تتمثل ھذه الأھمیة في:حي فالسیاحة تعمل على تنمیة ھذه القواعد 

 تغییر البناء أو التركیب الإجتماعي للسكان و البناء المھني و خلق مھن جدیدة. -

 ي تركیب الطبقات الإجتماعیة ، تطویر المؤسسات و أنماط العیش.فالتغییر  -

 .لاق خك الإنسان و العادات و الأتغییر سلو -

 2التغییر في العلاقات الإنسانیة -

 المبحث الرابع : أنواع السیاحة و مقاومات الجذب السیاحي:
 : أنواع السیاحة - أ
 السیاحة الثقافیة: -

تعرف السیاحة الثقافیة بأنھا " مل استجمام یكون الدافع الرئیسي فیھ ھو البحث عن المعرفة 

من خلال اكتشاف تراث عمراني ، مثل القرى والمدن والمعالم التاریخیة والحدائق والمباني 

 الدینیة ، أو التراث روحي مثل الحفلات التقلیدیة الوطنیة أو المحلیة .

ن السیاحة الثقافیة ھو الثقافة بمعناھا الواسع بتعدد أوجھھا ، والتي إذن الدافع الأساسي م

تعكس تقدم وازدھار البلد والمستوى الثقافي لشعبھا ، ومن مظاھر زیارة المواقع الأثریة 

والمعالم التاریخیة ، كالحدائق المعلقة ببابل ، أھرامات الجیزة بمصر ، برج بیزا المائل 

قافات وعادات شعوب أخرى ، وعلى أنماط الصناعة التقلیدیة ، بإیطالیا ، والتعرف على ث

                                                           
  1 غنیم عثمان ، سعد بیتتا ، التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط شامل و كامل، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان 1999 ص 22

  .8ص ،  مرجع سابق، سعیدي توفیق لعویجي مبروك  2
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كصناعة السجاد والذھب والفضة والنحاس، أو أي شكل أخر من إشكال التعبیر الفني 

 كحضور التظاھرات الثقافیة والمعارض والمھرجانات وطنیة كانت أو دولیة .

 السیاحة الدینیة:  -

تعتبر السیاحة الدینیة أحد أشكال السیاحة الثقافیة ، لأن السیاحة دینیة تجسد رغبة لدى 

الشخص في معرفة دینیة و روحیة ، وھي أقدم أنواع السیاحة التي تفاعل معھا الإنسان ، 

وھي أقدم أنواع 1ومن ھنا یتضح بأن كثیرا من الناس یدفعھم إلى السفر أسباب و روحانیة 

تفاعل معھا الإنسان ، كالرغبة في زیارة الأماكن المقدسة وغیرھا من  السیاحة التي

المزارات ، وأصبح ذلك أمرا شائعا في أجزاء كثیرة من العالم ، ففي العالم الإسلامي على 

سبیل المثال یحج المسلمون إلى مكة المكرمة والمدینة المنورة لكونھما أقدس المواقع الدینیة 

لمسلمین في العالم ، حیث یفد علیھا سنویا ما یربو عن ملیوني مسلم وأكثرھا جذبا للحجاج ا

 العمرة . لأداء فریضة الحج ، ناھیك عن الأعداد الھائلة الوافدة إلیھا بشكل دوري لأداء

وبالنسبة للمسیحیین فإن غایتھم من الحج تتمثل في التبرك وطلب الغفران أي تحقیق حاجات 

المواقع الدینیة بالنسبة إلیھم ھي " الفاتیكان " و " القدس " و لھا صلة بعقیدتھم ، ومن أقدم 

" كانتربوري " أو القدیس داوود في ویلز ، ھذه المناطق تجذب أعدادا كبیرة من السیاح 

وبالمثل مدینة لورد في البرانیس و من خلال ارتباطھا بالقدیسة " بیرنادیت سویبروس " 

من خصائص اعجازیة اجتذبت على مدى زمني بعید وما یتمتع بھ منبعھا المائي المعدني 

 2إعداد ھائلة من السیاح المرضى

 السیاحة الترفیھیة:-

السیاحة الترفیھیة وكما یعرفھا بعض المتخصصین ھي تغیر مكان الإقامة لفترة لغرض 

والترفیھ عن النفس ولیس لغرض أخر ، ویتخلل ھذا النوع الاستمتاع بممارسة  الإستمتاع

الھوایات المختلفة كصید السمك والغوص تحت الماء وغیرھا من الھوایات المختلفة التي 

یمارسھا السائحون ویعتبر ھذا النوع من أقدم الأنماط السیاحیة التي عرفھا في العالم حیث 

ن السیاحة الترفیھیة تسیر بمعدل أسرع من الأنواع الأخرى في تشیر بعض الدراسات إلى أ
                                                           

  1 عشي صلیحة ، الأثار التنمویة للسیاحة ، دراسة مقارنة ، رسالة ماجستیر ، جامعة باتنة ، 2005 ص 2. 
  23ص ،  مرجع سابقعشي صلیحة ،   2



ماھیة السیاحة                                                                              الأول: لالفص  
 

38 
 

كثیر من الدول ومثال ذلك دول بحر المتوسط التي تعتبر من أكثر المناطق اجتذابا لحركة 

السیاحة الترفیھیة لما تتمتع بھ والھدف من ھذه المرحلة ھو قضاء وقت الفراغ والعطلات 

سیاحة الترفیھیة على التنوع الطبیعي وإنما تشمل لاستعادة النشاط والحیویة ولا تقتصر ال

 1.أیضا المؤسسات الترفیھیة التي ھي من صنع الإنسان 

 السیاحة العلاجیة : -

تعد السیاحة العلاجیة من الأنواع الھامة للسیاحة الحدیثة خصوصا في الدول التي تتمتع 

من بعض الأمراض كما  بوجود العیون والآبار الكبریتیة التي تساعد وتشجع على الشفاء

ترجع اھمیة ھذا النوع من السیاحة إلى التطور التكنولوجي والتقني الھائل وما تبع ذلك من 

زیادة سرعة الحیاة وضیق الوقت التي أدت إلى ظھور أمراض كثیرة مثل القلق والتوتر 

 .النفسي

طریق استخدام لطبیعي عن وأمراض الجھاز التنفسي مما دفع المعالجین للعودة إلى الطب ا

 .2مل وعیون المیاه الساخنة وأشعة الشمسحمامات الر

 السیاحة وفقا للموقع الجغرافي :

 السیاحة داخلیة: - 

تمثل السیاحة الداخلیة انتقال مواطني الدولة داخل حدود دولتھم وھنا ینتقل السائح من مكان 

یقضي لیلة على الأقل في إقامتھ لیزور مكان أخر داخل حدود الدولة التي یقیم فیھا وأن 

المكان المزار لیس بغرض العمل ولكن بغرض الترفیھ والاستجمام أو لأسباب دینیة أو 

 حضور مؤتمر أو ندوة.

وترجع أھمیة السیاحة الداخلیة في أنھا تزید من وحدة المجتمع والتضامن الاجتماعي 

ھدف من ھذا النوع أنھ مصدر والتمسك بالقیم السائدة مما یخلق شعور بالقومیة والانتماء وال

لا ینضب للدخل القومي حیث یساعد ذلك في تحقیق التوازن الاقتصادي بین الأقالیم 

المختلفة داخل الدولة وذلك من خلال التوزیع الأمثل للدخل القومي بالإضافة إلى تنمیة 

                                                           
  1 حمیدة بوعموشة، دور الطاع السیاحي في تمویل الإقتصاد الوطني ، رسالة تخرج ماجیستار ، كلیة الإقتصاد ، جامعة سطیف ، 2012 ص 27.

  2 حمیدة بوعموشة ، مرجع سابق، ص 28.
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مة تعتمد القطاعات الإنتاجیة المختلفة داخل البلاد ویعد ھذا النوع من السیاحة ركیزة مھ

علیھا السیاحة الخارجیة حیث ان تنشیطھا یشجع على استكمال وتحسین المرافق السیاحیة 

المتعددة وخلق أماكن جدیدة وبالتالي خلق قیادات فنیة قادرة على تقدیم أنواع مختلفة من 

 .الخدمات السیاحیة

 قلیمیة:الإالسیاحة  -

و یقصد بھا السفر و التنقل بین دول مجاورة تكون منطقة سیاحیة واحدة مثل الدول العربیة 

تایلاند ) وتتمیز السیاحة  -سنغافورة  -الفلبین  -مالیزیا  -أو دول جنوب أسیا ( أندونیسا 

ف الإجمالیة للرحلة نظرا لقصر المسافة التي یقطعھا السائح بالإضافة یلاالإقلیمیة بقلة التك

إلى تنوع وتعدد وسائل النقل المتاحة مما یغري الكثیرین بالاتجاه نحو الدول القریبة أولا ثم 

یلي ذلك التفكیر في زیارة الدول الأبعد خاصة عند وجود تسھیلات و ممیزات ومغریات 

 سیاحة تشجعھم على الأسفار الطویلة أو السیاحة بین القارات.

 السیاحة الخارجیة ( الدولیة ): -

قصد بھا انتقال السواح الأجانب إلى بلد وھذا النوع من السیاحة تشجعھ معظم الدول العالم وی

وذلك الحصول على العملات الصعبة كما یتطلب ھذا النوع خدمات مختلفة حیث كلما 

تنوعت الخدمات السیاحیة ، تطور البنیة التحتیة ، توفر الأمن و الاستقرار واحترام السواح 

 .1الأسعار ، ثبات وانخفاض

 وتنقسم السیاحة حسب ھذا المعیار إلى: السیاحة وفقا لمدة الإقامة:

 سیاحة موسمیة: - 

و الحال ھویقصد بھا اتجاه السائحین في مواسم معینة صوب مناطق معینة دون أخرى كما 

في اتجاه السائحین إلى الشواطئ والجزر البحریة في فصل الصیف للاستجمام والاستمتاع 

باعتدال المناخ وممارسة الریاضة المائیة والغوص والصید ، ویندرج ضمن ھذا النوع من 

السیاحة زیارة الأماكن المقدسة في مواسم معینة وكذلك حضور الموالد وما یصاحبھا من 

                                                           
  1 حمیدة بوعموشة ، مرجع سابق ، ص 29
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اعید محددة من السنة وھذا ما یطلق علیھا سیاحة موسمیة لارتباطھا بأوقات شعائر في مو

 محددة من السنة

 : ویتكون ھذا النوع من السیاحة من نوعین :السیاحة العابرة -

یث حسیاحة عابرة تكون أثناء انتقال السواح بالطرق البریة عن طریق الحافلات السیاحیة  -

د معین ویبقى فیھا مدة یوم أو یومین ففي ھذه الحالة تقوم أثناء توجھھا إلى بلد ما یمر ببل

 بعض الشركات السیاحیة بتنظیم رحلات سیاحیة قصیرة لھؤلاء السواح.

سیاحة عابرة تحصل أثناء الانتقال بالطائرات كأن یكون تعطل طائرة أو وجود  -

یة ویكون ھذا اضطرابات ، فتقوم بعض الشركات السیاحیة بتنظیم رحلات لزیارة أماكن أثر

النوع من السیاحة بدون تخطیط مسبق او تنظیم ویتم تنفیذ برامجھ بسرعة كما تعتمد على 

 .1المرونة المتوفرة في الشركات السیاحیة ومدى وجود علاقة بینھا وبین شركات الطیران

 مقومات الجذب السیاحي: - ب

: تعد العمود الفقري لتطویر السیاحة خصوصا في ظل الإھتمام  أولا / المقومات الطبیعیة

 الدولي بالنواحي البیئیة والمحاولات المتكررة لحل مشكلات البیئة ومن بین ھذه المقومات :

یعد المناخ الدینموا المحرك لحركة السیاح وذلك لتأثیره المباشر على حركة  المناخ: -

في تنوعھ أو تباینھ في الدولة ، فبموجب ھذه  الإنسان ونشاطھ وتكمن جاذبیة المناخ

الخاصیة تتاح الفرصة لتدفق السیاح على مدار العام ویترتب عن ذلك إحداث معدلات نمو 

واسعة في النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ، ومن أمثلة مناطق المناخ المعتدل 

 طلسي.سواحل البحر الأبیض المتوسط والبحر الأحمر والمحیط الأ

: لھا وضع خاص في نفوس وخواطر عدد كبیر من السیاح الشواطئ والمساحات المائیة -

 لدول.ا لما لھا من متعة وھدوء للأعصاب وھي تعتبر من أھم المكونات السیاحیة لعدد منا

السیاح  : إن للغابات والنباتات الطبیعیة والحشائش أثرا عظیما في نفوس النباتات الطبیعیة -

 من وسائل الجذب الكبیرة التي تثیر إعجاب محبي الطبیعة مما ساعد في الحفاظ وتعتبر

                                                           
  1 حمیدة بوعموشة ،مرجع سابق ، ص 30
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علیھا كثروة قومیة تقلل من مخاطر التغیرات المناخیة فضلا عن تشكیل محمیات تحافظ 

 1على الحیاة البریة لنسل الحیوانات النادرة

 الشعاب المرجانیة و ریاضة الغوص : -

تعد من وسائل الجذب السیاحي التي تلعب دور كبیر في تطویر السیاحة وھي متوفرة في 

كثیر من الدول العربیة خاصة في منطقة خلیج العقبة ومنطقة شرم الشیخ وعلى سواحل 

 الخلیج العربي .

 ثانیا / المقومات التاریخیة و الأثریة :

والبحثیة وھي تمثل عمق المعرفة  تشمل الحضارات القدیمة والمراكز العلمیة والثقافیة

الإنسانیة ، وربط الماضي بالحاضر ، ومن ضمن ھذه الحضارات الحضارة الفرعونیة 

ومعابد الكرنك ومقابر ملوك في مصر ، والحضارة النوبیة في السودان وأثار الكنعانیین في 

قیین في لبنان فلسطین وآثار الأمویین في سوریا ، وأثار الأقباط في الأردن وآثار الفینی

 وآثار المسلمین والرومان في كثیر من دول العالم وأثار العباسیین في العراق.

 ثالثا / المقومات الثقافیة :

وتشمل الأنشطة الثقافیة التي یمارسھا الزوار المتمثلة في الرقصات الشعبیة والفنون  

محلیة التي تعكس العادات والأفلام السینمائیة ال 2التشكیلیة والمطروحات الشھریة والمتاحف

 والتقالید والفلكور للسكان .

 :  رابعا/ المقومات الحدیثة

وھي المقومات التي تشیر إلى تطور الحضاري مثل المشروعات الضخمة ذات التأثیر 

افظ على الثروات المختلفة كالثروة حھا : السدود العملاقة التي تلالاقتصادي ومن أمثا

 والطاقة وكذلك المطارات العالمیة التي تجذبالسمكیة والثروة الغابیة 

السیاح ، والجسور المعلقة والقنوات التي تربط البحار والخلجان وخطوط السكك الحدیدي 

 والموانئ البحریة والنھریة .

                                                           
  1 محمد العطا عمر ، الندوة العلمیة أثر الأعمال الإرھابیة على السیاحة ، مركز الدراسات و البحوث ، دمشق 2010 ص 15.

  2 محمد العطا عمر ، مرجع سابق ، ص 19 – 21.
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 : / المقومات الدینیةخامسا

وھي الأماكن المقدسة والآثار كالمساجد والمزارات والأدیرة الكنائس الموجودة في بعض 

المدن المقدسة مثل مكة المكرمة والمدینة والقدس وبیت لحم ، وقد تمیز الوطن العربي بھذه 

 الخصائص نسبة لمھبط الدیانات السماویة الثلاثة ( الإسلام و المسیحیة و الیھودیة ). من

  ومات الجذب الصناعیة:مق/سادسا 

وتشمل بیع القطع الأثریة والتذكاریة ومراكز النشاطات المختلفة ، كالریاضیة والثقافیة 

 والمنتجعات الخضراء في المناطق الصحراویة و على سفوح الجبال .

 / مقومات الجذب السیاسیة :  سابعا

الأنشطة فیھا ، والسیاحة من المؤكد أن نظام السیاسي في الدولة ھو المحرك الرئیس لكافة 

واحدة من ھذه الأنشطة التي تحتاج اھتمام من الساسة من خلال تبسیط الإجراءات 

للمستثمرین الأجانب وفتح الحدود أمام حركة السیاح و الاھتمام بالبنیة التحتیة للسیاحة من 

 .فنادق ومنتجعات وقرى سیاحیة ومحمیات

  الخامس: مقاومات السیاحة في الجزائر. المبحث

 أولا : المقومات الطبیعیة و التاریخیة:

 المؤشرات الجغرافیة : -

تقع الجزائر في الضفة الجنوبیة الغربیة لحوض المتوسط تحتل مركزا محوریا في المغرب  

ھا العربي وإفریقیا والبحر الأبیض المتوسط ، بفضل طابعھا الجغرافي والاقتصادي وممیزات

الاجتماعیة والثقافیة وسمات مورفولوجي الخاصة ووضع طبیعتھا الأصلیة ومواردھا 

المتعددة ونظرا لھذا الموقع جعلت الطبیعة من الجزائر ملتقى للتیارات الحضاریة القویة 

والمتنوعة والتي شكلت تاریخ مجموعة من أشھر المجموعات في العالم ، إن الجزائر 

ا المتنوعة ، فنجد فیھا الجبال الشاھقة والھضاب العلیا الفسیحة زاخرة بثرواتھا ومناظرھ

كلم على ضفاف البحر  1200والسھول والصحاري والسواحل البحریة الممتدة على طول 

كلم منھا ملیونان  2381741الأبیض المتوسط كما إن الجزائر تتربع على مساحة تقدر ب 
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جزء صحراوي ھام یترامي حتى شبھ تحتلھا الصحراء ھذا الامتداد الذي یتشكل منھ 

الجزیرة العربیة ، إن ھذه المساحة التي تتراوح في المسافات من الشمال إلى الجنوب ، 

كلم ، تجعل من الجزائر أوسع بلد أفریقي  2000و  1500ومن الشرق إلى الغرب بین 

ومن الغرب عربي بعد تقسیم السودان ، ویحد الجزائر من الشرق تونس والجماھیریة اللیبیة 

 30و  18المغرب الأقصى ومن الجنوب مالي والنیجر . إن أرض الجزائر الموجودة بین 

من خط الطول الشرقي ( خط  12خط الطول الغربي و  9من خط العرض الشمالي وبین 

الوسط الفاصل بین أطراف الكرة الأرضیة یمر بالقرب من مدینة مستغانم ، صیغت في 

ث أن الجزء الأعظم من الشمال لھ مناخ متوسطي ویسوده قالب طبیعي متمیز جدا حی

 .1الأطلس التلي ، بینما یسود الجنوب الصحراوي الأطلس الصحراوي

 الشمال ( منطقة المرتفعات ) : -أ

باتجاه العرض  ھإن شمال الجزائر یضم التل والمناطق السھلیة ، بحیث تمتد أراضی

كلم ) أكثر منھا باتجاه الطول ، و أخصب الأراضي موجودة في الشمال حیث  1000(

م ، وتنحدر السھول العلیا المؤطرة بسلاسل جبال الأطلسي من  900معدل الارتفاع 

 600إلى  1000

م و في جبل  2328من الغرب إلى الشرق ونجده أعلى قمة في جبل الشلیا بالأوراس ب  

 م. 2308جة بجرجرة للاخدی

ھكذا نصبح أمام أربعة أقسام متوازیة على طول الشاطئ والسھول الساحلیة وھران ، متیجة 

، عنابة و سكیكدة ، متبوعة بالسلسلة الأولى من جبال الأطلس التلي ( جبال تلمسان 

م ، جبال القبائل ، الونشریس ، والھضاب العلیا ، والسلسلة الثانیة من الأطلس 1843

) وجبال اولاد 1930) ، جبل العمور (2320صحراوي ، حیث تتعاقب جبال القصور ( ال

 ) والزیبان مع منذ نحو الشرق إلى جبال الأوراس النمامشة .1600نایل (

یحیط بالقسم الأول جبال الظھیرة في الغرب وجرجرة في الوسط والایدوغ في الشرق 

، ویشمل القسم الثاني جبال تلمسان  ووسط كل ذلك سھول وھران ومتیجة وعنابة وسكیكدة
                                                           

  1 خالد كواش ، مقومات و مؤشرات السیاحة في الجزائر ، ( مجلة شمال إفریقیا ) ، العدد الأول ، (ب،س) ص 215.
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، بني شقران ، الونشریس ، البیبان ، بابور وجبال التل ، ویمتد القسم الثالث بین الأطلسین 

مع السھول العلیا القسنطینیة شرقا والسھول السھبیة الكبرى جنوبا وغربا ، ویتكون القسم 

غابات المتمركزة في الشمال الرابع ن الأطلسي الصحراوي المتبوع بالصحراء ، وتغطي ال

 ھكتار . ملیونین 04

 المناخ في الجزائر :-

القاري الذي یعزى إلى تأثیر التیارات  یسود المناخ المتوسطي شمال الجزائر بموازات

البحریة ، ویتجلى ھذا المزیج أكثر في السمات المتوسطیة والممیزات القاریة كلما ارتفع 

المستوي على سطح البحر ، مما یجعل الشتاء قارسا والصیف حارا وجافا ، تقل الإمطار 

، وتتھاطل الأمطار في الصیف وتكثر في الشتاء وكذلك على الھضاب العلیا في الربیع 

بكثرة في التل الشرقي والسھول القسنطینیة ، وتكون نادرة على جنوب الأوراس والسھول 

 العلیا الوھرانیة

 المناخ المتوسطي : -

ویشمل المنطقة الساحلیة من الشرق إلى الغرب بدرجات حرارة سنویة متوسطة تقدر ب 

رة ذروتھا خلال شھري جویلیة و % من افریل إلى شھر اكتوبر ، وتبلغ درجات الحرا18

مئویة وعموما المناخ في ھذه المنطقة یتمیز بالحرارة ° 30أوت ، حیث تصل الى 

 والرطوبة 

 المناخ شبھ جاف : -

ن النوع القاري المتمیز بفصل بارد طویل و أحیانا مویشمل منطقة الھضاب العلیا وھو نوع 

یسجل درجات حرارة معدومة و رطب إذ یمتد من شھر أكتوبر إلى شھر ماي ، حیث 

أحیانا سالبة ( تحت الصفر ) في بعض المناطق ، بقیة الأشھر تتمیز بالحرارة والجفاف 

مئویة، أن مجاري المیاه التي تأخذ مصدرھا من ینابیع طبیعیة °  030بدرجات تتجاوز 

كلم عرضا تتوقف غزارتھا على تفاوت سقوط الأمطار  200إلى  150وعرة وضیقة 

امھا أو عدم انتظامھا ، وعموما فإن الودیان والأنھار تكون جافة في الصیف ولا یبقى وانتظ

إلا النذر القلیل في البعض منھا التي تحتفظ بسیلان المیاه بفضل المیاه التي تنبع من جدید ، 
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ي الشلف ، المقطع ، تافنة ، سیق ، ھأما في الشتاء فإنھا غالبا ما تكون جافة ، وأھم الودیان 

  1سر ، الصومام، الرمال ، الوادي الكبیر وسیبوسپ

 النباتات:

إن أھمیة وتنوع النباتات متوقفا على الأمطار ، ففي المرتفعات الساحلیة نجد غابات 

الصنوبر البحري والصنوبر الحلبي ، وشجر البلوط والفلبین وكلما تسلقنا المرتفعات وجدنا 

 الھضاب العلیا وفي المرتفعات التي تزید عنغابات الزان والبلوط الأخضر ، وعلى تخوم 

م، نجد غابات كثیفة من الأرز أما الحلفاء فھي ملكة النباتات في المناطق السھلیة  1300

 مم. 200ام) حیث تنبت تلقائیا ، تتصحر السھوب عندما تقل الأمطار  400(

 الجنوب ( الصحراء ): -ب 

% من المساحة الكلیة للبلاد ،  80تزخر الجزائر بصحراء واسعة حیث تمثل نسبة 

 وتحتوي على عدد كبیر من الواحات المتناثرة عبر الصحراء ، تتمیز بغابات النخیل وتربة

خصبة وكثبان رملیة وھضاب صخریة وسھول حجریة ، ومن أھم ھذه المناطق بسكرة ، 

 غردایة ، أدرار ، وادي سوف، عین صالح ، ورقلة ، تقرت ، الأھقار ، تمنراست

كتسي الصحراء الجزائریة أھمیة كبیرة نظرا لما تتوفر علیھ من كنوز وشواھد تحمل وت

الكثیر من خصوصیات ھذه المنطقة الممیزة ، تنوع تضاریسھا ومناخھا وسلسلة جبالھا 

، كما تحتوي صخورھا على بقایا  2918الشاھقة التي تمیزھا قمة التاھات بارتفاع قدره 

ود الحیاة بھذه المنطقة من العصور الجیولوجیة القدیمة تعود حیوانیة ونباتیة تدل على وج

 إلى أكثر من عشرة آلاف سنة ، و تتمیز الطبیعة الصحراویة بثلاث سمات :

ثلاثة أحواض كبري  -النسیج الواسع للأراضي التي تسمى الحمادة مع الغیر والذراع.  -

طبیعة الھقار الجبارة  -اش. محاطة بالكثبان الرملیة، العرق الشرقي والغربي وعرق الش

والتي توجد بھا اكبر قمة بالجزائر المتمثلة في قمة تاھات. وفي الواقع ھناك قسمان من 

 الصحراء في الجزائر:

                                                           
  1 خالد كواش ، مرجع سابق ، ص 218 ، 217
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صحراء الشمال الغربي بشمال الأطلس ، وصحراء الجنوب الشرقي بدرع الھقار 

ین القسمین خط والطاسیلي المشھور برسومھ الجداریة و النحوت الصخریة ، وبین ھذ

منحرف یمتد من الجنوب الغربي إلى الشمال الشرقي مارا بعرق تتروفوف وھضبة تالمایت 

 1و شط ملغیر

 الحظائر الطبیعیة في الجزائر:-

تتوفر الجزائر على ثروة طبیعیة ھامة تساھم بشكل كبیر وواضح في التوازن البیئي 

العالمي ، منھا المناطق الرطبة و الحظائر الوطنیة التي تندرج ضمن قائمة المناطق 

حظیرة  11المحمیة عالمیا ، وتعد الحظائر الوطنیة إحدى ھذه المحمیات ویبلغ عددھا 

ألف ھكتار ، وھي تشكل أحد المقاصد السیاحیة  100ق تتربع على مساحة إجمالیة تفو

الطبیعیة الوطنیة والعالمیة لما تتوفر علیھ من ثروة نباتیة وحیوانیة نادرة ، كما تشكل 

 فضاءات ھامة یؤمھا الكثیرون من الباحثین في مختلف المجالات العلمیة المتخصصة.

في الجزائر ، بالإضافة إلى كونھا  وتعد الحظائر الوطنیة من أھم مصادر التنوع البیولوجي

أماكن جذب سیاحي ھامة ، وحسب المعطیات الصادرة عن المدیریة العامة للغابات فإن 

حظیرة متوزعة عبر التراب الوطني ، ثمان منھا تقع في  11عدد ھذه الحظائر یصل إلى 

وتازة  شمال الوطن ، و تتمثل في كل من حظیرة جرجرة ، الشریعة ، القالة ، وقورایا

وبلزمة وثنیة ، وحظیرة تلمسان ، ویتربع مجموع ھذه الحظائر على مساحة إجمالیة تفوق 

ألف ھكتار ، وتقع الحظیرة التاسعة وھي حظیرة جبل عیسى بمنطقة الھضاب  165

ھكتار ، كما یضم الجنوب  24500وبالتحدید في ولایة النعامة ، تربع على مساحة تقدر ب 

یلي ، وتعد ھذه الأخیرة أقدم وأول حظیرة وطنیة تم تصنیفھا ضمن حظیرتي الھقار والتاس

التراث العالمي للبشریة ، وھي ذات طابع ثقافي ومیزة فریدة من نوعھا عالمیا ، وحسب 

ذات المصدر فإنھ تم اللجوء إلى تحدید الحظائر الوطنیة كمناطق ومواقع جغرافیة تحمل 

د نادرة بھدف حمایة النماذج والأنواع خصائص مناخیة و نباتیة وحیوانیة خاصة وج

والفصائل الغابیة و مختلف النباتات التي تتوفر علیھا الجزائر ، وما تحملھ من مناظر خلابة 
                                                           

  1 حامد نور الدین ، السیاحة الصحراویة المستدامة في الدول العربیة ، رسالة ماجیستیر ، جامعة بسكرة ص 12 11.
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و ھو ما أعطاھا بعدا سیاحیا فریدا من نوعھ كما تم اللجوء إلى تصنیفھا وفق الخصوصیة 

سیلي والقالة وجرجرة والشریعة التي تحملھا ، وتم في ھذا الإطار إدراج كل من حظیرة التا

وتارة وقورایا، ضمن قائمة مناطق محیط الكائنات الحیة. من جانب آخر تم توزیع الحظائر 

الطبیعیة وفق التنوع الجغرافي، وتم في ھذا الإطار تحدید مجموعة تقع في سلسلة الساحل 

المنطقة  بغرب الوطن وتتمیز بمناطق مسقیة بشكل جید وغطاء غابي كثیف وتشمل ھذه

حظائر القالة وتازة وقورایا، وتقع المجموعة الثانیة في مناطق الھضاب وتتمیز بالجفاف، 

وھي ذات طبیعة جبلیة وتشمل حظیرة جرجرة والشریعة وبلزمة وثنیة الحد وتلمسان وجبل 

عیسى بولایة النعامة، وتقع المجموعة الثالثة بالمنطقة الصحراویة وتشمل حظیرة الھقار و 

ھكتار تم  3425سیلي .وتقع حظیرة ثنیة الحد بولایة تیسمسیلت وھي تتربع على مساحة التأ

 %، وھي تمثل 87، تكسوھا أشجار الأرز بنسبة 1983تأسیسھا سنة 

، الجنوبي للمناخ المتوسطي، وتمنح طبیعتھا الإجابات عن العدید من الألغاز المرتبطة بعلم 

الأرز وشجرة الفستق بالأطلسي كما أنھا المنطقة  النبات، منھا التمازج المسجل بین شجرة

متر، وتتربع  1600الوحیدة في حوض المتوسط التي تنمو فیھا أشجار الفلین على ارتفاع 

ھكتار وتعد أغنى المناطق  18550حظیرة جرجرة الواقعة بشرق الوطن على مساحة 

 بالطیور

نوع 155باتي و نوع ن 1100وتحوي أقدم أشجار الأرز الأطلسي وتتوفر على 

حیواني.وتعد حظیرة القالة بالطارف اكبر الحظائر الوطنیة مساحة بشمال الجزائر تتربع 

ألف ھكتارا، وھي تشكل فسیفساء ایكولوجیة بحریة وغابیة تلیة،  77على مساحة تقارب 

مناطق رطبة مصنفة  5كما أنھا تشكل آخر ملجأ العدد من الحیوانات المحمیة، وتتوفر على 

 617نوع نباتیا و 964قائمة رمسار الخاصة باتفاقیة المناطق الرطبة، ویوجد بھا ضمن 

ألف رأس من البط، وھي مصنفة ضمن المناطق الرطبة التي  60نوع حیواني وحوالي 

ألف ھكتار تتوفر على  60تھاجر إلیھا الطیور.وتتربع حظیرة بلزمة بباتنة على مساحة 

نوعا محمیا، ، البعض منھا یعود إلى  59منھا نوع حیواني،  309نوع نباتي و  447

أشجار أرز من منطقة الھیمالایا، وتغطي أشجار الأرز  4سنة، كما أنھا تتوفر على  300
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في المائة من مساحتھا الإجمالیة، وھي منطقة تحوي عددا من الآثار. وتطل  12فیھا نسبة 

 9على المتوسط، على امتداد  حظیرة تازة الواقعة بولایة جیجل من خلال واجھتھا البحریة

 1كیلومترات من السواحل والشواطئ و الكورنیش، و عددا من الحیوانات المحمیة

كیلومترا فقط، وھي  50وتبعد حضیرة الشریعة الواقعة بولایة البلیدة عن العاصمة ب 

ألف ھكتار، تتمیز بثروة غابیة ھامة تعود إلى آلاف  27تتربع على مساحة تقارب إلى 

السنین، كما یجد قرد المانغو المحمي في أغصانھا ملاذا للعیش. وفي ولایة بجایة توجد 

بع على مساحة تفوق الألفي ھكتار، وتجمع خزانا من التنوع حضیرة قورایا، التي تتر

البیولوجي تتخللھا مناظر طبیعیة فریدة من نوعھا، كما تتوزع بھا مواقع أثریة و تاریخیة 

نوع  220نوعا نباتیا و 75متر، تحوي  672ھامة، وبھا حصن یصل ارتفاعھ إلى 

 یدي عبد القادر.م وتسمى قمة س 1627حیواني، و یبلغ علو أعلى قمة بھا 

، وھي تتربع على مساحة تقدر 1993ماي  12ویرجع تاریخ إنشاء حضیرة تلمسان إلى 

نوع حیواني، ومن ثروتھا النباتیة ما  174نوع نباتي و 850ھكتار، ویوجد بھا  8225ب

یفوق القرن، كما تحوي مناطق أثریة منھا المنصورة وسیدي بومدین.وتتمیز حضیرة 

ثریة تحمل كنوزا من الآثار القدیمة التي یرجع تاریخھا إلى آلاف السنین، التاسیلي بطبیعة ا

 وھي الآن مثلھا مثل

أوت  07الموافق ل  -3784الحظائر الوطنیة في الجزائر ، ( جریدة المساء )، العدد  -

 ، (ب، ص). 2009

 حضیرة الھقار الواقعة بجنوب الوطن، شاھد تاریخي على عراقة المنطقة وقدمھا الذي

 یرجع إلى ملاییر السنین..

 

 

                                                           
  1 الحظائر الوطنیة في الجزائر ، ( جریدة المساء ) ، العدد 3784 الموافق لـ 07 أوت 2009 ، (ب، ص)
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 الإمكانیات الثقافیة والتاریخیة: -2

تزخر الجزائر بموارد سیاحیة متنوعة ومن أھمھا نجد المعالم المصنفة من طرف منظمة 

الیونسكو والمتمثلة في المدن الرومانیة مثل تیمقاد التي تم إنشاؤھا من طرف الإمبراطور 

بھا أھم المھرجانات الدولیة ذات الطابع الثقافي السیاحي ، ترجان عام وھي تقع بباتنة ویقام 

مدینة جمیلة الرومانیة التي تعد من أجمل المدن الرومانیة القدیمة في حوض المتوسط 

 .1982 1وصنفت من قبل منظمة الیونیسكو سنة

 الطاسیلي : الھقار و

متحفین طبیعیین، صنفتھما منظمة الیونسكو في قائمة التراث  تعتبر الھقار والطاسیلي

متر مقصد رئیسي للسیاح الباحثین عن  3000العالمي. و الھقار، حیث ترتفع القمم إلى 

متعة المغامرة بین ممراتھا الصخریة الملساء وحیث الرسوم والنقوش الأثریة التي تنبئ عن 

لاف سنة ، ومن مقاصد المنطقة السیاحیة طریقة حیاة إنسان تلك المنطقة قبل خمسة أ

المھرجان السنوي الذي تشھده الھقار ، وھو تقلید یبرز تراث وثقافة الرجل الأزرق وسكان 

الصحراء عامة ، یضاف إلى الأھمیة التاریخیة والثقافیة لمنطقة الطاسیلي والھقار موقعھا 

 .2المھم والمحاذي للدول المجاورة مالي والنیجر 

 القصور:

ھي المیزة الأساسیة للصحراء الجزائریة حیث تنتشر القصور عبر كامل ترابھا ، شھرھا 

قصور ادرار وعي سفر إلى عالم التحف والروائع الھندسیة التي أبدعھا الإنسان ، وھي 

تشكیلة عبقریة من اللمسات العربیة الإسلامیة والمحلیة و الطراز السوداني الجدید ، ومن 

القصر العتیق بتیمیمون ، قصر ما سین ، قصر اغزیر ، قصر  اجمل قصور ادرار (

 بدریان).

 
                                                           

  1 بوجمعة خلف الله ، السیاحة الثقافیة ( الإمكانیات و الإستراتیجیات ) ، یوم دراسي كلیة الإقتصاد ، جامعة المسلة ص 5.
  2 رحلة في إیكوزیوم ( الھقار و الطاسیلي ) ، ( جریدة النھار الجدیدة ) ، ( ب ع ) ، الموافق 21 جویلیة 2008.
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 الصناعات التقلیدیة :

تزخر الجزائر بالعدید من الصناعات و الحرف الیدیویة المرتبطة بخصوصیة كل منطقة 

 من مناطق الجزائر نذكر منھا النسیج ، صناعة الحلي ، الحدادة التقلیدیة ، اللباس التقلیدي

تنوع ووفرة التراث الغیر مادي في الجزائر نظرا لموروثھا الثقافي المتنوع حیث أدرجت  -

منظمة الیونیسكو أھلیل قورارة ضمن القائمة التمثیلیة للتراث الثقافي اللامادي للبشریة وھي 

 .1تراث غنائي جزائري مھدد بالنسیان منتشرا في منطقة تیمیمون

و الثقافي الذي تتوفر علیھ الجزائر فأنھا ایضا تمتلك  جانب ھذا التراث الحضاري إلى -

رصیدا من التراث الثقافي الشعبي ، و یتمل في العادات والتقالید المحلیة وما ینتج عنھا من 

مظاھر في المأكولات والألبسة التي تعبر كل منھا عن أصالة منطقة دون غیرھا ، كما أنھ 

لزواج التي تختلف من منطقة إلى أخرى و بعض ومن أھم مظاھر العادات والتقالید طرق ا

العادات التي أخذت بعدا عالمیا وعلى رأسھا عادت التویزة وھي مخزون وموروث أخلاقي 

ووسیلة من وسائل التراحم والتأخي والترابط الأسري ، فھو ممارسة تعاونیة ونشاط 

 .2لمجتمع الجزائرياجتماعي یحمل في طیاتھ دلالات عمیقة وقیما نیبلة تعبر عن شخصیة ا

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1 بوجمعة خلف الله ، مرجع سابق ص 06.

  2 ثیوزي ( التویزة ) ، ( جریدة الشروق ) ، العدد 4031 ن الموافق لـ 30 ماي 2013 (3)  13-02-2014
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 خلاصة الفصل : 
من خلال ما تطرقنا إلیھ فإن السیاحة ھي حركة دینامیكیة تربط مختلف الجوانب الثقافیة     

ن الثقافات و صل بیفھي تعتبر جسر التوا الاجتماعیةو  الاقتصادیةو الحضاریة و حتى 

توصلنا إلى أن الجزائر بلد سیاحي و لسیاح و إشباع رغابتھم ، كما ل باالشعوب و عاملا جاذ

ب و مواد سیاحیة مشجعة لقیام النشاط السیاحي فیھا بالدور ذذلك لما تمتلكھ من عوامل ج

بھ بدأ بالموارد الطبیعیة و الثقافیة و التاریخیة التي تمتد آثارھا من العصر الحجري  المنوط

 ل التاریخ الجزائري. احمرورا بمختلف مر
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 تمھید : 
ثنھا التطوارات التكنولوجیة المختلفة في مجال إدارة الأعمال و دفعت التغیرات التي أحد    

من المفاھیم كالتسویق  عنھا العدید  جنتالتسویق و التي من أھمھا الشبكة العنكبوتیة التي 

اتھ الشبكة ظھرت الشبكات ھعبر الانترنت مثلا ، لكن و مع توالي التطورات على 

الاجتماعیة أو مواقع التواصل الاجتماعي التي عرفت إقبالا واسع من طرف الأفراد مما 

الشبكات للتسویق منتجاتھا و خدماتھا و أصبحت تمثل  ھذه أدى بالمؤسسات إلى اللجوء عبر

مواقع التواصل الاجتماعي تحدیا ھائلا بالنسبة لمؤسسات الأعمال ، فأصبحت تلبي 

 رید أن یتواصل مع المؤسسة باستمرار و یسمع منھا مباشرة .احتیاجات العمیل الذي ی

و في ھذا الفصل سنعرض ما المقصود بمواقع التواصل الإجتماعي و نشأتھا و أنواعھا و 

 خصائصھا و خدماتھا.   
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 الاجتماعي.مفھوم مواقع التواصل  الأول:المبحث 
مى بمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنت و الأخیرة ما یس الآونةظھر في     

و الأفراد إلى وجود علاقات إنسانیة فیما بینھم و فتح مجال  الأشخاص لاحتیاجھي ناتج نشأ 

 لحاص اجتماعيوواسع ، حیث نشأت ھذه المواقع لسد فراغ  متطورللحوار التفاعلي بشكل 

الألي في جمیع أنشطتھ ، مما جعلھا من أكثر المواقع التي یستفید  الإنسان للحاسب استخدام

من ممیزات و إنتشار فعال و تستخدم للتعبیر  لھا امالإنسان في الأونة الأخیرة و ذلك لمنھا 

راكھ مع الآخرین ترصد أفكاره بصفة مستمرة و إشعلى الحر عن مایراه الإنسان و یشجعھ 

 .1معین أو رأي أو تقدیم مجال إھتمام واحد  رو تشجیع فكافي نفس الأفكار ، 

و تعد مواقع التواصل الإجتماعي عبر الأنترنت من أحدث منتجات تكنولوجیا الإتصال و 

أكثر شعبیة ، حیث أصبحت تعرف بالإعلام الإجتماعي الجدید الذي یشمل حركة دینامیكیة 

 من التطور و الإنتشار.

تعریفات العلماء و الباحثین في مجال مواقع  و سیتم في ھذه الجزئیة عرض مجموعة من

    التواصل الإجتماعي.

للمشترك  ح) :" ھي منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسم 2003تعریف (راضي ، 

فیھا بإنشاء موقع خاص بھ ، و من ثم رابطة من خلال نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

 " .أو جمعھا مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة و الھوایات نفسھا آخرین لدیھم الإھتمامات

) : " ھي أدوات تدعم العلاقات الإجتماعیة بین الأفراد من Andurson  2005تعریف ( 

 خلال شبكة الأنترنت مثل منتدیات الحوار ، و تبادل الملفات ، الشات 

عا مواقع تعمل معا على إبقاء المدونات و خلاصات المواقع و العالم الإفتراضي و ھذه جمی

 وقتھم و نشاطاتھم و علاقاتھم ببعض " في راد فكم الأحت

و ھي  0،2) : " ھي أحد المكونات الأساسیة المھمة للویب Alexander 2006تعریف (

 البرامج التي تدعم التفاعل بین المجموعات".مجموعة 

                                                           
  1سعد صالح كاتب ، الإعلام الجدید و قضایا المجتمع ، التحدیات و الفرص ، رابطة العلم الإسلامي ، جدة 2011 ص 54.



ماھیة مواقع التواصل الإجتماعي           الفصل الثاني                                              
 

71 
 

جموعة من الناس تمكنھم ): " ھي برمجیات تدعم إتصال م2007تعریف ( عبیر سلامة ، 

جماعات  تأسیسمن البقاء و الحوار بواسطة الكمبیوتر متصل بالأنترنت ، و تھدف إلى 

  1إفتراضیة " 

 

تسمح للمستخدمین بإنشاء و تنظیم ملفات شخصیة لھم  الكترونیة: أنھا خدمة  تعرف أیضا

 .الآخرینبالتواصل مع كما تسمح لھم 

فراد في على شبكة الأنترنت العالمیة تتیح التواصل بین الأ كما أنھا تعتبر مجموعة المواقع

، یجمعھم الإھتمام أو الإنتماء لمبدأ أو مدرسة أو فئة معینة في نظام بیئة مجتمع إفتراضي

 .2عالمي لنقل المعلومات

ریم علي الدبسي : عبارة عن مواقع على شبكة الأنترنت توفر لمستخدمیھا كو یعرفھا عبر ال

من خلال الملفات  لاتلومات و الآراء و الأفكار و المشكو تبادل المع فرصة الحوار

  3ة و ألبومات العمل و غرف الدردشة و غیر ذلكصیالشخ

 

 المبحث الثاني : نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي .
قد مر بمرحلتین أساسیتین إذ تتمثل  الاجتماعيإن نشأة و تطور الشبكات التواصل     

شھرة  الاجتماعیةإلا أن أكثر الشبكات web 0،2و المرحلة الثانیة  web 0،1ي فالأولى 

 ظھرت في المرحلة الثانیة .

 المرحلة الأولى :
)  2000إلى  1990في أواخر التسعینات (  الاجتماعیةتعتبر المرحلة التأسیسیة للشبكات 

یم مفھوم الشبكة م تقدتو فیھ  web 0،1و تعرف ھذه المرحلة ظھور الجیل الأول للویب 

 tim leaمن قبل ثم لي  worldwide webالعالمیة الموسعة 

                                                           
، الدار المنھجیة للنشر و الشبكات الإجتماعیة و القیم " رؤیة تحلیلیة جبریل بن حسن العریشي ، سلمى بنت عبد الترحمان محمد الدوسري ،  1

  .22ص  2015التوزیع ، عمان ، الأردن 
  2 عثمان محمد الشمراني ، شبكات التواصل الإجتماعي ، جامعة الملك خالد ، السعودیة ، 2014 ص 50.

، مجلة العلوم الإنسانیة و  العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة في تشكیل الرأي دور الشبكات التواصل الإجتماعيعبد الكریم على الدبسي ،   3
 . 68ص 2013،  1الإجتماعیة العدد 
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) HTTPم بروتوكول للإنتقال من نص إلى آخر مرتبط بھ (ونیف مع مفھوفي مؤتمر ج 

كما ظھر عدد أجھزة الحاسوب المرتبطة بعضھا البعض حوالي ملیون جھاز  غحیث بل

برنامج موزابیك الأول ظھر  1994الأنترنت في تلك الفترة و في عام  مفھوم تصفح

و الكتابات على الأنترنت و ظھرت مواقع التواصل الإجتماعي في  متصفح للصور

الولایات المتحدة الأمریكیة على مستوى التفاعل بین بعض زملاء الدراسة و أول موقع 

و ھو موقع   1995عام  للتواصل الإجتماعي لطلاب المدارس الأمریكیة ظھر

Classmates.Com  قسم المجتمع الأمریكي إلى ولایات و قسم كل ولایة و ھذا الموقع

ھذا الموقع و تمكن للفرد  يعھا تشترك فی، جماطق . و قسم كل منطقة لعدة مدارسإلى من

 1.ول المدرسةحالبحث في ھذا التقسیم 

جدد ویتفاعل معھم عبر ھذه الشبكة. الذي ینسب إلیھا ویجد زملائھ ویتعرف على أصدقاء 

سیكس  six degreesوینتج على ذلك محاولة ناجحة لموقع تواصل اجتماعي آخر وموقع 

وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بین الأشخاص بغض النظر  1997دقري في عام 

الم التواصل عن انتماءاتھم العلمیة أو العرقیة أو الدینیة وكان ذلك بدایة الانفتاح على ع

ھذا الموقع إنشاء ملفات شخصیة وإرسال الرسائل الخاصة  تاحالاجتماعي بدون حدود، فقد أ

للأصدقاء ورغم ذلك فقد تم إغلاق  الموقع لعدم قدرتھ على تمویل الخدمات المقدمة من 

 matchوموقع  1997سنة  في friend fiderخلالھ وكذلك ظھرت مواقع أخرى مثل 

ث بدأت فكرة قوائم الأصدقاء في نفس العام وأحقق ھذا الموقع عام ، حی1998في سنة 

إلا أنھا لم تستطیع أن تدر ربحا على  الاجتماعیةرغم وفرة بعض خدمات الشبكات  2000

 .2مؤسیسھا ولم یكتب لكثیر منھا البقاء

 

 المرحلة الثانیة: 
والمقصود ھنا أنھا  web2یمكن وصف المرحلة الثانیة بأنھا الموجھة الثانیة للویب 

ارتبطت بتطور خدمات المواقع، حیث شھدت ھذه المرحلة إقبالا متزایدا من قبل 

و 2002المستخدمین على مواقع التواصل الإجتماعي في مختلف أرجاء العالم بین عام 
                                                           

  1 خالد غسان یوسف المقدادي، ثروة الشبكات التواصل الإجتماعیة، ط1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 2013، ص24.
 .24ص ،مرجع سابقخالد غسان یوسف المقدادي،   2



ماھیة مواقع التواصل الإجتماعي           الفصل الثاني                                              
 

73 
 

 myوھذا من خلال ظھور مواقع جدیدة ساعدت على ذلك كان أولھا موقع  2004

space.com  قا واسعة لھذا النوع من المواقع وقد حقق نجاحا ھائلا من والذي فتح أفا

بعد ذلك توالى ظھور ھذه المواقع لكن العامة الفارقة كانت في ظھور  2003عام  ئھإنشا

الذي جاء لیمكنھم من تبادل المعلومات فیما بینھم وإتاحة  (fecebook.com)موقع 

ث أصبح أھم مواقع التواصل الفرصة أما الأصدقاء للوصول إلى ملفاتھم الشخصیة حی

 .1الاجتماعي في فترة قصیرة على مستوى العالم

 

  : المبحث الثالث: خصائص التواصل الاجتماعي
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

المواقع الإجتماعیة بعدد من الخصائص التي تجعلھا تتمیز عن بقیة التطبیقات  تتمیز

والمواقع في شبكة الأنترنت الأمر الذي ساھم في رفع أسھم ھذه المواقع بالنسبة للمختصین 

ورغم تنوع ھذه الخصائص من موقع لآخر إلا أنھا تشترك في عدد من الخصائص نوردھا 

 فیما یلي: 

 التعریف بالذات:  -
ھي إنشاء صفحة معلومات شخصیة  الاجتماعيمواقع التواصل  إلىالخطوة الأولى للدخول 

وھي الصفحة التي یضعھا المستخدم ویطورھا ویقوم من خلالھا بالتعریف بنفسھ من خلال 

 .2النصوص، الصور، الموسیقى، الفیدیوھات وغیرھا من الوظائف

 المشاركة والتفاعلیة:  -
مات وردود الأفعال من الأشخاص المھتمین فالفرد تشجع المساھ الاجتماعیةوسائل المواقع 

تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام ، مرسل، كاتب، مشارك، حیث إنھا وقارئمستقبل 

والجمھور وتلغي السلبیة المقیدة في الإعلام القدیم وتعطي خیر المشاركة الفعالة من 

 .3ستمراریة والتطورالمشاھد والقارئ وكل ھذا لضمان الا

                                                           
 .103، ص2014، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان الأردن، تكنولوجیا الاتصال والمعلوماتمنال ھلال المزاھرة،   1
، دراسة عینة من مستخدمي الفایسبوك في الجزائر، مذكرة إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعیة و تأثیره في العلاقات الإجتماعیةمریم نریمان،   2

، 2012-2011دة الماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الإتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر، بانتة، شھا
 .52ص

 .23، ص2008، الشروق، عمان، الأردن، الإعلام الجدید، المفاھیم والوسائل والتطبیقاتعباس صادق،   3
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 والعالمیة: الانفتاح -
تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل  الاجتماعيمعظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل 

والمشاركة أو التعدیل على الصفحات، حیث أنھا تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل 

المحتوى فھي تلغي والاستفادة من توجد آیة حوافز أما الوصول  المعلومات، بل نادرا ما

فرد في الشرق التواصل  طم فیھا الحدود الدولیة فاستطاعالحواجز الجغرافیة والمكانیة وتتح

 .1مع فرد آخر في الجھة الغربیة ببساطة وسھولة

 سھولة الاستخدام:  -
بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، الرموز والصور التي تسھل  الاجتماعیةفالمواقع 

یمكنھ خلق وتسیر موقع  الانترنتفي  أساسیةللمستخدم التفاعل وأي شخص یملك مھارات 

 فتوح أمام الجمیع.محیث أن ھذا الأخیر مجاني و اجتماعي

 

 طرق جدیدة لتكوین المجتمع:  -
خلق صداقات وتبادل الإھتمام والمحتوى لتشكل بتسمح المواقع الإجتماعیة للأشخاص 

مواقعھا الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال بالتالي فھي تساھم بشكل فعال في تجسید 

المتواجد منذ بدایة تطبیقات الأنترنت غیر أن ھذه المواقع  الافتراضيمفھموم المجتمع 

حول مصالح أو إھتمامات بین الأفراد ترتبك في العالم أجمع  للاتصالدعمت طرقا جدیدة 

مشتركة مثل حب التصویر الفوتوغرافي، أو قضیة سیاسیة أو للتعلم، أو برنامج تلفزیوني 

 .2صغیرة تحتوي مجتمعا إلكترونیا متقاربامفضل ویصبح العالم بالفعل قریة 

 الترابط:  -
مترابطة ببعضھا البعض  اجتماعیةبأنھا عبارة عن شبكة  الاجتماعيتتمیز مواقع التواصل 

بمواقع  تبطوذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرھا صفحات تلك المواقع والتي تر

أیضا، مثل خبرھا على مدونة یعجبك ترسلھ إلى معارفك على  الاجتماعيأخرى للتواصل 

 المعلومات. انتقالالفایسبوك وھكذا مما یسھل ویسرع من عملیة 

                                                           
 .117، ص 2011ر العربي، القاھرة، ، دار الفكالإتصال الدوليمحمد سید محمد،   1
، من كرة شھادة الماجستیر في علم الإتجاھات النفسیة الإجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكات التواصل الإجتماعي، فایسبوكبوعمر سھیلة،   2

 .67، ص2014-2013 النفس الإجتماعي، قسم علوم إجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
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 المحادثة: -
التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعیة عن إتاحتھا للمحادثة من  حیث تتمیز مواقع

اتجاھین أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الغیر أو المعلومة المعروضة ومما سبق یبدو 

جلیا أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت بشكل كبیر وأدت إلى تشكیل طرق جدیدة 

 .1تصالات الاجتماعیةللاتصال الشخصي وكذا كیفیة تسیر الا

 

 : المبحث الرابع: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي
تشترك في خصائص أساسیة  المتابع والمستخدم للشبكات التواصل الإجتماعي، یجد أنھا

أبرز تلك  مستخدمیھا بممیزات تفرضھا طبیعة الشركة و بینما تتمایز بعضھا عن الأخرى

 الخصائص نجد ما یلي: 

): ومن خلال الملفات الشخصیة profile pageالملفات الشخصیة (الصفات الشخصیة،  -

یمكنك التعرف على إسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسیة عنھ مثل الجنس، تاریخ 

المیلاد، البلاد، الإھتمامات والصور الشخصیة وغیرھا من المعلومات ویعد الملف 

للملف الشخصي یمكنك ن خلال الصفحة الرئیسیة الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص. فم

وما ھي الصور الجدیدة التي رفعھا إلى غیر  أصدقاؤهمشاھدة نشاط الشخص مؤخرا من ھم 

 ذلك من النشاطات.

وھم بمثابة الأشخاص الذین  (friends/ connections)الأصدقاء والعلاقات  -

 یتعرف علیھم الشخص لغرض معین.

إرسال رسالة مباشرة للشخص سواء  إمكانیةالخاصیة وتتیح ھذه  إرسال وسائل: -

 .كان في قائمة الأصدقاء لدیك أم لم یكن

تتیح ھذه الخاصیة لمستخدمیھا إنشاء عدد لا نھائي من الألبومات  ألبومات الصور: -

ورفع مئات الصور فیھا وإتاحة المشاركة ھذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع والتعلیق 

 .2حولھا

                                                           
 .53-52، ص، صمرجع سابقجبریل بن حسن العریش، سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري،   1
، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع، 1، ط، الإعلام الجدید الإعلام البدیل، تكنولوجیات جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیةد. شفیق حسنین  2

 .183، ص2010القاھرة، 
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تتیح الكثیر من مواقع الشبكات الإجتماعیة خاصیة إنشاء مجموعة  المجموعات: -

إھتمام حیث یمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معین وأھداف محددة ویوفر موقع الشبكة 

تكون بمنتدى حوار مصغر  لملك المجموعة والمنضمین إلیھا مساحة أشبھ ما الاجتماعیة

عن طریق ما یعرف  تالاجتماعاكما تتیح خاصیة تنسیق وألبوم صور مصغر، 

Events »  أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة لھ ومعرفة عدد الحاضرین من "

 عدد غیر الحاضرین.

لة حیث اخدامتھا تجاریا بطریقة فععت ھذه الفكرة من الفایسبوك وإستإبتد الصفحات: -

أو  تعمل حالیا على إنشاء حملات إعلانیة موجھة تتیح لأصحاب المنتدیات التجاریة

الفعالیات توجیھ، صفحاتھم وإظھارھم لفئة یحددونھا المستخدمین وتقوم الفیسبوك بإستقطاع 

 قرة یتم الوصول لھا من قبل أي مستخدم قام بنقر على الإعلان.نمبلغ عن كل 

تقوم فكرة الصفحات على إنشاء المستخدمین بعد ذلك یتصفح تلك الصفحات عن  -

إھتماما  بتلك الصفحة یقومون بإضافتھا إلى طریق تقسیمات محددة ثم إن وجدوا 

 1الشخصي.ملفھم 

 : الاجتماعيالمبحث الخامس: أھم نماذج مواقع التواصل 
 :أو كتاب الوجوه بالغة العربیة: ھو موقع من مواقع التواصل الإجتماعي  الفایسبوك

"كالشركات" أن یبرز نفسھ أو یعزز  الذي یتیح عبره للأشخاص العادیین والإعتباریین

مكانتھ عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع تواصل 

 أخر، إنشاء روابط تواصل مع الآخرین.

لعرض التواصل بین الطلبة  2004وقد أسس ھذا الموقع مارك زاكر بیرج ھذا الموقع عام 

شرت استخدامھ بین طلبة الجامعات الأخرى في في جامعة ھارفرد الأمریكیة، ومن ثم إنت

موقع لإبراز الذات  أمریكا وبریطانیا وكندا، ولیتطور الموقع وخصائصھ من مجرد

والصور الشخصیة، إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فایسبوك التي أصبحت 

العام ملیون مشترك في ھذا الموقع ذلك  21نتیجة لإشتراك  2008تقدر بالملیارات عام 

 لیتعدى أي موقع للتواصل الإجتماعي ویصبح الأول على صعید العالم.
                                                                                                                                                                                     

 
 .183، ص مرجع سابقد. شفیق حسنینن   1
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وقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصیة والتواصل مع الأصداقاء 

منبر لعرض الأفكار الأساسیة، وكذالك  والعائلة أي قناة تواصل بین المجتمعات الإلكتروینیة

 .1لتصبح قناة تواصل تسویقیة أساسیة تعتمدھا الألاف من الشركات للتواصل مع جمھورھا

 ومن أھم ممیزات الفایسبوك ما یلي: 

 الملف الشخصي:
فعند الإشتراك بالموقع علیك أن تنشأ ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك الشخصیة، 

علقة بك لتسھل الوصول إلیك من تة لك وغیرھا من المعلومات المصورك، الأمور المفصل

 قبل الآخرین او حتى من الشركات.

 إضافة صدیق: 
وبھا یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد موجود على شبكة 

 الفایسبوك بواسطة بریده الإلكتروني .

 إنشاء مجموعة:
إلكترونیا یجتمع حول  نترنت أن تنشأ مجتمعا تستطیع من خلال ھذه الخاصیة على الأ

بھذه المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء، أو عامة  قضیة معینة وتستطیع جعل الإشتراك

 2یشترك بھا من ھو مھتم بموضوعھا

 لوحة الحائط:  -
ھي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحیث تتیح 

 إلى ھذا المستخدم.للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة 

 الذكرة:  -
بعضھم إلى بعض وھي  انتباهلإثارة  افتراضیةمن خلال ھذه الخاصیة یمكن للمستفیدین 

 رحیب بھ.عبارة عن إشعار یحظر المستخدم بأن أحد الأشخاص یقوم بالت

 

 

                                                           
، مجلة جامعة تشرین للدراسات ولید عامر، سنان دیب : العولمة وبعض الأثار الإجتماعیة والإقتصادبة الناجمة عنھاالرفاعي عبد الھادي،   1

 .1، العدد27والبحوث العلمیة، سلسلة العلوم الإقتصادیة، المجلد 
 .11، ص2012المكتبة الوطنیة للنشر والتوزیع، الخرطوم، السودان،  الفایسبوك على المجتمع،أثر وائل مبارك خضر فضل الله:   2
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 الصورة:  -
وھي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من الأجھزة الشخصیة 

 إلى الموقع وعرضھا.

 الحالة :  -
ومون بھ من أعمال في الوقت التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائھم بأماكنھم وما یق

 الحالي.

 

 التغذیة الإخباریة:
حیث یقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك 

 .1الأحداث المرتفعة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم

 توب: یالیو 
وب ھو موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام یالیوت

یل وعرض الافلام القصیرة، من أفلام عامة رج في تحمدبشكل عام ومجاني وھو یسمح بالت

یستطیع الجمیع مشاھدتھا غلى أفلام خاصة یسمح فقط لمجموعة معینة من مشاھدتھا وقد 

ثلاثة موظفین في شركة "باي" بواسطة  2005وب في فبرایر یتأسس موقع الیوت

"وستیف ىالمتخصصة في التجارة الإلكترونیة ھو الأمریكي "تشاد ھیرلي" و"التایواني" لا

تسین" و"البنغالي" و"جاود كریم"، في مدینة كالیفورنیا، ویستخدم الموقع تقنیة الأدوبي 

فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حیث إن المحتوى الموقع یتنوع من مقاطع أفلام، 

 والتلفزیون، ومقاطع الموسیقى، والفیدیو المنتجة من قبل ھواة وغیرھا.

 

عا رئیسیا للفنانین والسیاسیین على حد سواء، حیث وب الیوم موقیلقد أصبح الیوت

مقاطع الأفلام الخاصة بترویج أفلامھم أو أغانیھم أو منتجاتھم للعامة ومجانا بل تطور 

الحصص الإلكترونیة وب لمستخدمیھ الجاماعت والحكومات لبث برامج التوعیة أو یالیوت

                                                           
ثورة الشبكات الإجتماعیة "ماھیة مواقع التواصل الإجتماعي وأبعادھا التقنیة الإجتماعیة الإقتصادیة، الدینیة خالد غسان، یوسف المقدادي،   1

 .36-35، ص،ص 2012النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، دار  والسیاسیة على الوطن العربي والعالم،
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مواقع التواصل الإجتماعي وذلك بسبب  وب من أروع إبتكاراتیعبره، ویعتبر كذلك الیوت

 مزایاه المتعددة نذكر أھمھا:

من خلالھ تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء كانت  عام ومجاني: -

 تعلیمیة أو ترویجیة.

فالموقع یوفر مجانا خادما مساحة محدودة تحمیل الأفلام من جمیع  داعم لتحمیل الأفلام:  -

وتحویلھا إلى أفلام من  MP3....إلخ) أو الأغاني (Mp4, WMV, FLV, AVالأنواع 

 نوع فلاش صغیرة الحجم.

فالموقع سھل الإستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل  سھل الإستعمال من قبل العامة: -

 الأفلام مقارنة بغیره من المواقع ویوفر أدوات داعمة لذلك.

من أن تبحث عن عنوان الموقع یوفر محرك بحث خاص بھ، یمكنك ف سھل البحث: -

 الفیلم أو الحدث ومن ثم مشاھدتھ بالضغط فقط على وصلة الفیلم.

فالموقع یسمح بتحدید من یشاھد الفلم وكذلك بمجرد الضغط  الرقابة ومیزة البث المباشر: -

على وصلة الفیلم ستتمكن من مشاھدتھ ومن أي جھاز حاسوب أو ھاتف محمول إن كان 

یدعم تقنیة بث ذلك النوع من الأفلام، وھي میزة مكنت العدید من محطات البث والقنوات 

تطور الإعلام وتقنیات البث  الإخباریة من عرض برامجھا مباشرة مما اعتبر طفرة في

 .1المباشر

 موقع التویتر: 
موقع تویتر ھو موقع یقدم خدمة تدوین مصغرة والتي تسمح لمستخدمیھ بإرسال 

حرفا للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن  140عن حالتھم بحد أقصى  Tweetsتحدیثات 

أو برامج المحادثة  أو عن طریق موقعا لتویتر SMSطریق إرسال رسالة نصیة قصیرة 

 الفوریة أو التطبیقات التي یقدمھا المطورون.

 Obviousكمشروع تطویر بحثي أجرتھ شركة  2006وقد ظھر الموقع في أوائل عام 

الأمریكیة في مدینة سان فرانسیسكو وبعد ذلك بدأ الموقع في الإنتشار كخدمة جدیدة على 

                                                           
استخدام مواقع الشبكات الإجتماعیة وتأثیره في العلاقات الإجتماعیة، "دراسة عینة مستخدمي الفایسبوك في مریم نریمان نورمان:   1

ولوجیا الإتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص الإعلام وتكن ،الجزائر"
 .52، ص2012-2011باتنة، 
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لمصغرة ویعتبر موقعا لتویتر الیوم من حیث تقدیم التدوینات ا 2007الساحة في عام 

مصدر معتمدا للتصریحات الشخصیة سواء كانت صادرة عن سیاسیین، ممثلین، صحفیین 

 .1وجھاد المجتمع الغربي والعربي على حد سواءأم 

وكذلك أصبح التویتر جزءا من نضم وسائل الإعلام المختلفة حیث یمكن للمستخدمین من 

 ردة من كل وسائل الإعلام.استقبال تدفق المعلومات الوا

ویمثل تویتر شبكة معلومات أنیة مدعومة من الناس في جمیع أنحاء العالم تسمح 

بمشاركة وإكتشاف ماذا یحدث الآن، حیث یطرح الموقع في واجھتھ السؤال: ماذا یحدث 

ویجعل الإجابة تنشر إلى الملایین على الفور، ولموقع   what’s happehing howالآن

 عدة خصائص وممیزات اخرى نذكر منھا: التویتر

: فبمجرد إدخالك لبریدك الإلكتروني وتسجیل إسمك، وإسم الإستخدام وكلمة سریعسھل و

 السر تصبح مشتركا بالموقع.

أداة فعالة للتواصل مع العالم: فكون التدوین الخاص بالتویتر یمكن إرسالھ من 

مما یتیح التواصل مع مجموعة كبیرة  الحاسوب المحمول أو الھاتف النقال بسھولة ویسر،

 .2من الأصدقاء والمعارف أو التابعین لك على الموقع وفي لحظات

والمعلنین للترویج عن  : فالیوم أصبح تویتر یستخدم من قبل الشركاتأداة تسویق فعالة

 منتجاتھم وعروضھم الجدیدة.

إمكانیة تحمیل صور خاصة لشعار یمیزك عن الآخرین عند  یوفر التویتر عار ممیز:ش

 أو  Javaصورة عادیة أو بلغة مبرمجة مثل: التدوین، ویسمح بأن یكون ھذا الشعار

Html ینھمما یعطي طابعا شخصیا وموثوقا مع كل تدو. 

أي أن تتبع مدون على الموقع لكي تصل لك كل تدویناتھ أولا بأول، وكذلك  میزة التتبع:

ن للغیر أن یتتبعوك بمجرد الضغط على زره التتبع، ومع الفترة یصبح لك شبكة معارف یمك

 ومتتبعون خاصون بك لھم اھتماماتك نفسھا ویجمع بینكم مصالح.

 : Linkdinموقع لینكد إن 
                                                           

مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم  اتجاھات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الإجتماعي (الفایسبوك، تویتر)،لیلى حسین:   1
 .46، ص 2015-2014والإجتماعیة، جامعة محمد خیضر، الإجتماع، تخصص تربیة، قسم العلوم الإجتماعیة كلیة العلوم الإنسانیة 

، مذكرة شھادة الماجستیر في لعم الإتجاھات النفسیة الإجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكات التواصل الإجتماعي فایسوكبوعمر سھیلة:   2
 .70والإجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص النفس، تخصص علم النفس الإجتماعي، قسم العلوم الإجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة 
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ھي شبكة اجتماعیة مختصة بالعمل والتجارة تضم العدید من المحترفین والمحترفات في 

للعامة في كالیفورنیا  2003تشاركون مجموعة إھتمامات، ظھر عام العدید من المجالات وی

وموقع "لینكد إن" ھو شبكة اجتماعیة مھنیة ففي الوقت الذي یرتكز فیھ الشبكات الإجتماعیة 

مثل: "الفایسبوك" و "ماي سبایس" على العلاقات الشخصیة والإجتماعیة "لینكد إن" یسمح 

العلاقات في المجال العلمي وكذا تعزیز خدماتھم  للمھنیین بإنشاء ومن تم الحفاظ على

الیوم من بین أھم الشبكات إلا أنھ  2002ومھاراتھم التقنیة والمھنیة ورغم بدایتھ في 

 .1الإجتماعیة المھنیة

معینة  المستخدمین معلومات فیھ " على انھ موقع یضعد إن كلینویعرفھ موقع "

الوظیفي والعلمي وكذا قائمة  مثل الخلفیة التعلیمیة التاریخ شخصیة تتضمن تفاصیل

المشاریع المھنیة الكبرى إلى جانب الشھادات المھنیة والعضویة وكل ھذه المعلومات 

 توضع في الملف الشخصي الذي یمثل دلیل المستخدم ومن بین خصائص ھذا الموقع:

الصور الخاصة یمكن المستخدمین وضع صوره ومشاھدة الملفات الشخصیة و -

 بالآخرین.

 .2یمكن المستخدمین التعرف على عدد الأشخاص الذین یبحثون عنھم -

 محتملینیمكن أصحاب العمل وضع قائمة وظائف البحث عن مرشحین  -

 البقاء على إتصال مع مجالك المھني ضمن ھذا القطاع. -

 تقویة مسیرة المھنیة والتعزیز من التواجد المھني عبر الأنترنیت. -

بتضمین عدد من التطبیقات وكذا عرض الكتب التي یمكن شرائھا عبر یسمح  -

 الأنترنت.

من المھنیین أو الدخول  قخاصیة إنشاء مجموعات تتیح لأي شخص ان یشكل فری -

في ثقافات حول الوظائف بالإضافة إلى خاصیة "حجب الأعظاء" والتي تتیح للمستخدمین 

 3الشخصیة والإطلاع علیھا إمكانیة حظر أعضاء آخرین عن متابعة صفحاتھم

                                                           
، رسالة تأثیر شبكات التواصل الإجتماعي على جمھور المتلقین (دراسة مقارنة للمواقع الإجتماعیة والمواقع الإلكترونیة)محمد المنصور:  1

 .50، ص 2012ماجستیر في علوم الإعلام والإتصال 
2  www. Aitnews.com  2014لإیراداتھا الفعلیة وبطء نمو عدد مستخدمیھ، البوابة العربیة للأخبار التقنیة، فیفري  تویتر تكشف عن إرتفاع 

 .15:13على الساعة  2019-5-7تمت زیارة الموقع في 
 .62-61، ص، ص تكنولوجیا الإتصال والمعلوماتمریم ناریمان نورمان،   3
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 :Flicher.comموقع فلیكر 
ھو موقع إجتماعي خاص بتبادل الصور ومقاطع الفیدیو على الأنترنیت ویستخدم 

الموقع بشكل كبیر في تبادل الصور الشخصیة بین الاصدقاء وكذا من طرف الخبراء أو 

 الھواة الذین یرغبون في نقل الصور التي التقطوھا إلى العالم.

بواسطة شركة "لودي كورب"  2004موقع "ولیكر" في فیفري  تطوع تم

ludicorp  بعد أن قامت الشركة بتأسیس لعبة جماعیة عملاقة على الأنترنیت ثم تم التخلي

عن اللعبة ولكن مشروع، "فلیكر" ظل قائما لیتحول إلى الیوم أكبر قاعدة لتبادل الصور في 

كة "لودي كروب" و "فلیكر" ویسمح ھذا قامت شركة "یاھو" بشراء شر 2005مارس 

الموقع لمستخدمیھ بتنظیم المصور الموجود في حساب فلیكر فیسمح للمستخدمین بتعدیل 

كلمات المفاتیح ووصف الصور وتنظیم أو إضافة الصور في مجموعات عامة وإضافة 

 .1صور على خریطة العالم

یستطیع أي متصحف  ویوفر "فلیكر" خدمة حفظ الصور بشكل عام للزائرین حین

للموقع مشاھدتھم أو تحمیل الصور فلا تتوفر عند تحمیل الصور أن یحد من یستطیع 

 مشاھدة الصور أو لا.

ووصفت "فلیكر" التحدیث الجدید في مدونتھا الرسمیة بالكلمات الآتیة: "الیوم تعلن 

لى لصورك عتحدیثا جدیدا یضاف إلى وظائف موقعنا لمساعدتك على جعل "فلیكر" مركزا 

 ورھا عبر شبكة الأنترنت"الأنترنت بما لدي عدة أماكن تز

 دوافع استخدام مواقع التواصل الإجتماعي: 

 یمكن تلخیص المجلات التي تستخدم فیھا مواقع التواصل فیما یلي: 

 إنشاء شبكات للجھات والمؤسسات المختلفة. -

 إنشاء مجموعات اھتمام. -

 تبادل المعلومات والمعارف. -

 2صفحات خاصة بالأفراد والجھات إنشاء -

 البرمجیات المتوفرة داخل الشبكة الإجتماعیة. -
                                                           

 .63-62، ص ص بق ذكرهامرجع سمریم ناریمان نورمان،   1
 .176، ص 2013-2012، دراسة تحلیلیة-اتجاھات استخدام قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصلخالد بن سلیمان معتوق:   2
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 وسائل الإتصال بین أفراد المجتمع. -

 إستخدامات ترفیھیة. -

 الدعایة والإعلام. -

كما یمكن تلخیص أھم الدوافع التي تجعل الفرد ینتقل من العالم الواقعي إلى العالم 

 الإجتماعي:الإفتراضي في إحدى مواقع التواصل 

لجعلھ یبحث  الاجتماعیة الاضطراباتالمشاكل الأسریة التي تتیح لدى الفرد نوع من  -

 عن البدیل.

 الفراغ الذي ینتج عن سوء إدارة الوقت وإستغلالھ بشكل سلیم. -

مما یؤدي بالفرد  عدم الإندماج المھني (البطالة) یؤدي إلى عدم الإندماج الإجتماعي -

 .1غلى تكوین علاقات اجتماعیة في العالم الإفتراضي

 

 :الفصل خلاصة
خدمات عدیدة لمستخدمیھا ممن لدیھم إھتمامات  الاجتماعيتقوم شبكات التواصل 

بحیث تسمح لھم بالتفاعل مع بعضھم البعض على المواقع بحیث یمكن للمستخدمین  متشابھة

لى مشاركة الروابط التي تحتوي على محتوى معین من خلال ھذه المواقع العمل ع

ومشاركة الصور ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیھا من قبل مستخدمین آخرین وغیرھا من 

 .الخدمات 

                                                           
، مذكرة مكملة لنیل شھادة -فایسبوك–الإتجاھات النفسیة الإجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكات التواصل الإجتماعي بوعمر سھیلة:   1

، 2015-2014علم الإجتماع، تخصص علم النفس، قسم العلوم الإجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة محمد خیضر،  المجستیر في
 .115ص 
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 تمھید :
یعتبر التسویق السیاحي عاملا أساسیا لتحقیق التنمیة السیاحیة نظرا لما یقوم بھ من      

أدوار ھامة، عملیات التنشیط والترویج السیاحیین وتقدیم الخدمات السیاحیة بصفة عامة، 

وفي ھذا السیاق سیتم عرض مفاھیم عامة حول التسویق السیاحي وعناصره وأھدافھ 

 ودور مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق السیاحي.وخصائصھ 
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 : المبحث الأول: مفھوم التسویق السیاحي
إن الوصول إلى السائح ورضاه یبقى ھدف المنظمة المنشود،  مفھوم التسویق السیاحي: 

التي یتوجب علیھا الاھتمام بالنشاط التسویقي، حیث أن نجاح أي عمل سیاحي یرتبط أساس 

بدراسة البیئة ویجمع الكلمتین التسویق والسیاحة معا ینتج مصطلح التسویق السیاحي 

حیاة البشریة ولقد تنوعت مجالاتھ فالتسویق فن قدیم وعلم حدیث لحق بجمیع جوانب ال

قطاع السیاحة، لقد  وتسویق الخدمات السیاحیة، الذي یعد من المحددات الأساسیة لنملتشمل 

مختلف الأدبیات السیاحیة على عدم وجود اتفاق وإجماع حول تعریف التسویق  تأظھر

 السیاحي، حیث یتجلى ذلك من خلال عرض بعض التعریفات التالیة: 

Kridppendrof  1981" : التسویق السیاحي ھو التنفیذ العلمي والمنسق لسیاسة

الأعمال من قبل المشاریع السیاحیة سواء كانت خاصة أم عامة على مستوى محلي، إقلیمي، 

وطني أو عالمي بغرض تحقیق الإشباع لمجموعات المستھلكین المحددین وما یحقق عائدا 

 1ملائما

Jobber:بثلاثة عناصر أساسیة تتمثل في التوجھ نحو الزبائن  "التسویق السیاحي یھتم

وتوفر المنظمة التي تقوم بترجمة وتنفیذ التوجھ السابق وتحقیق الرفاه الاجتماعي لھؤلاء 

 .2الزبائن على المدى الطویل"

تعریف آخر فھو "فلسفة إداریة تجسد  MORRISSON) قدم موریسن 1985وفي سنة (

الطلب السیاحي من خلال البحث، التبؤ واختیار السوق المناسب مع أھداف المؤسسة 

 .3وبالتالي تحقیق اكبر عائد"

والتسویق السیاحي أیضا ھو "نشاط شامل ومتكامل یضم جمیع الجھود المبذولة 

الدولیة وتبدأ ھذه الجھود بشكل لجذب السائح الدولي والمحلي لزیارة المناطق السیاحیة 

 .4مباشر من إعداد البرامج السیاحیة حتى التقاعد مع السائحین إلى إتمام البرامج

 

                                                           
مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  دراسات في التسویق للخدمات المتخصصة، منھج تطبیقي"،عبد العزیز ابو نبعة، " - 1

 .18، ص 2005، 01الطبعة
 .85، ص2010، 01الأردن، الطبعة ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، إدارة التسویق السیاحيإبراھیم إسماعیل حسین الحدید،  - 2

3 - MORRISON, Alastair, the tourisme system ; An introductry text, prentice, hallintemational, 1985. 
 .30، ص2006، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، التسویق السیاحي والفندقةصبري عبد السمیع،   4
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 : الثاني: عناصر التسویق السیاحي المبحث
 التسویق السیاحي عملیة إداریة وفنیة:  -

العاملین في من الجانب الإداري یقوم التسویق أساسا على التخطیط والتنظیم وتوجیھ 

الجھاز التسویقي للأسلوب الأمثل في العمل والتنسیق بین وجودھم، ثم الرقابة على الجھود 

التسویقیة المبذولة والتأكد من أن ما تم تخطیطھ تسویقیا قد تم تنفیذه، اما الجانب الفني 

جیات فیدخل فیھ المنھج والأسلوب المستخدم في العملیة التسویقیة والسیاسات والإستراتی

 السیاحي إلیھا. تجالتي تلجأ إلیھا المنظمة السیاحیة لتسویق المن

تلف الھیئات والأجھزة خ: فھو نشاط مشترك تمارسھ ممشترك نشاط التسویق السیاحي -

تنمیة الحركة السیاحیة السیاحیة الرسمیة والشركات والمنشآت السیاحیة المختلفة بالدولة ل

 الوافدة إلیھا.

: فھو نشاط متعدد الجوانب لا یقتصر على السیاحي نشاط متعدد الاتجاھات التسویق -

من داخل الدولة التي تمثل المصدر دأ العمل التسویقي في الخارج فقط ولكن یجب أن یب

الرئیسي لھذا النشاط حیث تتوفر لھ المقومات المختلفة والإمكانیات المادیة والبشریة 

 اللازمة لنجاحھ واستمراره.

یرتبط النشاط التسویقي السیاحي بتحقیق جملة سویق السیاحي نشاط متعدد الأھداف: الت -

من الأھداف التي تتسع لإشباع رغبات وتطلعات السائحون وتحقیق سمعة طیبة وشھرة 

 .1كبیرة بین الدول السیاحیة الأخرى

 : المبحث الثالث:  خصائص ووظائف التسویق السیاحي
 خصائص التسویق السیاحي:  - أ

إثارة دوافع واتجاھات السائح المرتقب لزیارة دولة أو منظمة ما لغرض من أغراض  -1

 السیاحة المعروفة.

یعتمد على الغرض السیاحي الذي تتصف مكوناتھ بالموجود وعدم المرونة وعدم القابلیة  -2

 للتغییر في المدى القصیر.

                                                           
 .16، ص ، مرجع سابقمبروكسعیدي توفیق، لعویجي  - 1
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كل وقت ومكان وبذلك السلعة السیاحیة أو المنتج السیاحي موجود بطبیعتھ في الدولة في  -3

 فإن العملیة التسویقیة یمكن أن تتم في أي وقت خلال العام.

إبراز الصورة السیاحیة والتركیز على معالم السیاحة للدولة وزیادة معدل الحركة  -4

 السیاحیة.

لا تتحقق الحیازة، لأن السلع السیاحیة لا تخضع لشخص ما ولا تنتقل إلیھ مقابل ثمن  -5

 شخص استخدامھا والاستمتاع بھا في وقت واحد. ولكن یمكن لأكثر من

یعتمد على وجود علاقة مباشرة بین المنظمة السیاحیة التي تقدم الخدمة والزبون الذي  -6

یشتریھا، فشراء الخدمة السیاحیة یتطلب دائما في كل مرة حضور المشتري وتعاملھ مع 

 . 1املینمنتجي الخدمة أو الفرد الذي یؤدیھا مثل موظف الاستقبال والع

 : وظائف التسویق السیاحي - ب

 : 2حسب المنظمة العالمیة للسیاحة ھناك ثلاثة وظائف للتسویق السیاحي ھي

وظیفة الاتصال: أي جلب الزبائن القادرین على الدفع وإقناعھم بملائمة الخدمات  -1

 السیاحیة مع رغبتھم.

وظیفة التنمیة: تخطیط وتنمیة المنتجات المستحدثة یسمح بترقیة الخدمات السیاحیة  -2

 وجعلھا أكثر جاذبیة.

وظیفة المراقبة: تتمثل في التحلیل من خلال استعمال تقنیات متعددة والبحث عن  -3

النتائج لمختلق نشطات الترقیة والفحص أي فیما إذا كانت ھذه النتائج تعبر فعلا عن 

 لإمكانیات السیاحیة المتاحة.استعمال ا

  : المبحث الرابع: أھداف وأھمیة التسویق السیاحي
تعرف مجمل المؤسسات في الوقت الحاضر عصر التسویق الفعال الذي شكل محور 

الذي  لتأثیرياأنواعھا وفي جمیع الدول وبصرف النظر عن الدور  اختلافاھتماماتھا على 

، كما یعتبر التسویق الاقتصادیةبمختلف أنظمتھا  ھالنجاحلعبھ النشاط التسویقي كمحدد ی

كنشاط من الأنشطة الرئیسیة في أي مؤسسة إقتصادیة صناعیة، تجاریة أو خدماتیة، وذلك 
                                                           

، ص، 2010، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن، الطبعة إدارة التسویق السیاحيإبراھیم إسماعیل حسین الحدید،  - 1
 .98-88ص 

الدكتوراه في العلوم الإقتصادیة، "، أطروحة للحصول على شھادة أھمیة السیاحة في ضل التحولات الإقتصادیة، حالة الجزائرخالد كواش، " - 2
 .2004-2003فرع التخطیط، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الإقتصادیة، جامعة الجزائر، السنة الجامعیة 
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نتاج حیث تتكامل أنشطتھا لتحقیق مفھوم  نشاط الإنتاج حیث تتكامل لتحقیق مفھوم نشاط الإ

 والاقتصادیة. الاجتماعیةافع أنشطتھا لتحقیق أھدافھا الرئیسیة كالأرباح والمن

 أھداف التسویق السیاحي:  -1
 ھناك عدة أھداف للتسویق السیاحي ھي: 

 الأھداف القریبة: -1 -1
ھي تلك الأھداف التي تعمل على تحقیقھا الشركات والوكالات السیاحیة والأجھزة 

والمنظمات السیاحیة وتتمثل في تحقیق نسبة معینة من التدفق السیاحي سواء بالنسبة لعدد 

السائحین أو اللیالي السیاحیة أو الإیرادات السیاحیة خلال فترة زمنیة قصیرة تتراوح بین 

 .1سنة أو سنتین

 الأھداف المتنوعة: -1-2
یقصد بھذا النوع من الأھداف تنوع وتباین الأھداف التسویقیة التي تسعى الوصول 

إلیھا المنشآت السیاحیة المختلفة، مثل تحقیق الرضا وإشباع الحاجات المختلفة لدى السائحین 

اف من خلال تحسین مستوى الخدمات السیاحیة والإرتقاء بھا ھذا بالإضافة إلى الأھد

 التسویقیة كذلك یمكن أن یدخل ضمن الأھداف التسویقیة وفتح أسواق جدیدة 

 الأھداف المشتركة:  -1-3
ومن الأھداف التسویقیة التي تسعى إلى تحقیقھا مختلف الأجھزة والمنظمات 

والشركات السیاحیة مثل تحقیق سمعة سیاحیة طیبة أو توفیر خدمات سیاحیة على درجة 

 التطور وھذه الأھداف تشترك فیھا جمیع المنشآت السیاحیة.عالیة من التقدم و

 الأھداف الخاصة:  -1-4
یرتبط ھذا النوع من الأھداف بتحقیق أھداف معینة تسعى إلى تحقیقھا إحدى المنشآت 

احتكار سوق سیاحي معین أو تقدیم خدمات سیاحیة متمیزة السیاحیة بشكل خاص مثل 

 .2ھداف الخاصة التي تسعى إلیھا المنشأة السیاحیةبأسعار معتدلة إلى غیر ذلك من الأ

                                                           
 .33، ص2008، دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، الإسكندریة، التسویق السیاحيلمیاء السید حنفي،  - 1
 .34، صمرجع سابقلمیاء الید حنفي،  - 2
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: فإن الھدف النھائي لعملیة التسویق ھو تلبیة الحاجات Anshenو   Baker   أما حسب 

البشریة وھدف التسویق السیاحي ھو إرضاء السائح ومن بین أھداف التسویق السیاحي 

 یمكن ذكر ما یلي: 

دون التفكیر في لا تفكر المنظمات السیاحیة في حمایة وجودھا  إرضاء السائح: -1

إرضاء السیاح من خلال عملیة التسویق المنظم یحصل السائح على الخدمات الموجودة 

 بأسعار وأوقات مناسبة وبطریقة ترضي توقعاتھم.

التوسع في حجم السوق وتحقیق صورة وسمعة طیبة امر ضروري  تحقیق الأرباح: -2

باح لذا یجب على المنظمة السیاحیة العمل بطریقة محكمة ومنظمة لضمان لتحقیق الأر

 استمرارھا في تقدیم الخدمات المطلوبة من السیاح.

: تكمن تقدیرات السیاح المنظمة السیاحیة من إدارة جعل الاقتصاد التشغیلي ممكنا -3

لموارد العرض السیاحي بما یتناسب مع الطلب، الأمر الذي یقلل من ھدر ا و الموارد

المتاحة ویتسنى لھا اكتساب القدرة على المنافسة والسیطرة على المركز القیادي في السوق 

 .1(التغلب على نقاط الضعف)

: إن إتباع إستراتیجیات ناجحة في المنظمات السیاحیة یسھم في إبراز صورة واضحة -4

، یبرز الجوانب ، فاستعمال وسائل إعلام فعالة في تنشیط المبیعاتالانطباعإزالة مشكلة 

 للمنظمة ویخفف جوانبھا السلبیة.الإیجابیة 

: یمكن رسم خطط إستراتیجیة تسویقیة للمنظمة من التفوق التفوق على المنافسة -5

على المنافسة باستحواذھا على الحصة السوقیة والمحافظة علیھا واستغلال كل الفرص 

 المتاحة وتجنب المخاطر ومختلف التھدیدات.

: المنظمات السیاحیة التي تنتھج التسویق كفلسفة ھي المنظمات السیاحیةتنظیم عمل  -6

الأكثر تنظیما كونھا تشغل كل إمكانیاتھا المادیة والبشریة استغلالا أمثلا بأقل تكلفة وبأكثر 

 .2فاعلیة ونجاعة ومردودیة

 

                                                           
، حالة الدیوان الوطني للسیاحة، مذكرة مكملة لنیل شھادة ، دور التسویق في تطویر النشاط التسویقي في الجزائرمسكین عبد الحافظ - 1

 .84، ص2010-2009الماجستیر في العلوم التجاریة، قسم التسویق، جامعة منثوري قسنطینة، 
 .84، صمرجع سابقعبد الحافظ،  مسكین - 2
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 أھمیة التسویق السیاحي:-2
سیاحیة نظرا لما یقوم بھ من یعتبر السوق السیاحي عاملا أساسیا لتحقیق التنمیة ال

دور ھام في الترویج السیاحي والخدمات السیاحیة بصفة عامة، ومن ھذا المنطلق فإن 

التسویق السیاحي من خلال الدعایة والإعلان یشكل أمرا ضروریا في ھذا الاتجاه یعتمد 

وسیع على الرضا النفسي والمتعة من أجل خلق رغبات ودوافع استھلاك المنتج السیاحي وت

السوق السیاحیة وجذب أكبر عدد ممكن من طالبي ھذه الخدمات، كما أن الدراسات المتعلقة 

المنتجات السیاحیة لا تقل أھمیة ھذا المجال، ولا مناص من التأكید في ھذا ج بمدى روا

المقام بأن المنھج التسویقي الناجح ھو الذي یخلق الاتصال المستمر بین صناعة السیاحة 

ا مما یقضي وجود خطة قومیة شاملة للتسویق السیاحي فضلا عن الجھود التي ومستھلیكھ

تتم على مستوى النشاط الفردي من خلال الشركات السیاحیة والفندقیة كما أن الجھود 

المشتركة بین المستویین الحكومي والأھلي وخاصة في المناسبات مثل المھرجانات 

 1ویج المنتج السیاحيوالمؤتمرات وغیرھا تلعب دورا ھاما في تر

 : ر مواقع التواصل الإجتماعي في التسویق السیاحيوالمبحث الخامس : د
 تعریف التسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي : –أ 

عرف التسویق السیاحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي بأنھ إستخدام شبكات 

و المدونات و الویكي واي أدوات مشاركة أخرى على الأنترنت بھدف  التواصل الإجتماعي

التسویق أو الترویج أو خدمة الزبائن فھذه الأدوات تتیح للزبائن إمكانیة التفاعل مع الوكلات 

تح قنوات إتصال مع فالسیاحیة بدلا من أن یكونوا مجرد ھدف . كما أنھا تتیح إمكانیة 

 .2تحاوريالزبائن و التواصل معھم بشكل 

و یرى البعض أن التسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي ھو أحد أنواع التسویق 

 .3لخدماتھا جالإلكتروني یھدف إلى نشر الوعي حول الوكالات السیاحیة و التروی

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول السیاحة تسویق المنتوج السیاحي الصحراوي الجزائري في ظل التنمیة المستدامة.حدانة أسماء،  1

 .8العلوم الإقتصادیة بالمركز الجامعي بالبویرة، صفي الجزائر، الواقع والأفاق، معھد 
، المؤتمر العالمي الثاني حول الإعلام في الدول الإسلامیة ، جامعة  الإعلام الجدید و قضایا المجتمع ، التحدیات و الفرصسعود صالح كاتب ،   2

  2015دیسمبر  15/ 13الملك عبد العزیز ، جدة یومي 
  3 ویكیدیا الموسوعة الحرة : التسویق على شبكات التواصل الاجتماعي متاح على الموقع .
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فالتسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي یمكن الوكالة من عرض خدماتھا عبر المواقع و 

 1ا ھو تعلیقات المستخدمین و توفیر المحتوى لھم. الصفات لكن ما یھمھما حق

تناولنھا یمكن القول أن التسویق السیاحي عبر مواقع التواصل التي و من خلال التعاریف 

 الإجتماعي ھو إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في تحقیق و حاجات و رغبات الزبائن 

 الإجتماعي :مزایا التسویق السیاحي عبر مواقع التواصل  –ب 
" عن أھم ما یمیز  lenreveللكاتب الفرنسي الشھیر "  mercatorجاء في كتاب   

 یما یلي" :فالتسویق السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن غیره ، حیث أورد ذلك 

مواقع التواصل الاجتماعي شركاء فعلین  ى) : أصبح الزبائن عل ھدي رأییبالزبون یتكلم (

دائر على الانترنت فیما یخص خدمات الوكالات السیاحیة إضافة إل التعلیقات في الحوار ال

لأي صفحة لوكالة   دخلنا سین الخدمة فإذاحو الاقتراحات التي یقدمھا الزبون من أجل ت

یاحیة ما على الفایسبوك سنجد تعلیقات الزبائن على ما تنشره الوكالة من معلومات حول س

علیقات عبارة عن شكر و امتنان و انتقادات أو اقتراحات أو الرحلات و قد تكون ھذه الت

 غیر ذلك ، فالمشترك في الصفحة 

 ( الزبون ) ذو الحریة التامة في إبداء الرأي حول ما ینشر من طرق الوكالة .

الزبون یستمتع بسبیل الرسائل الإعلامیة : یكون الزبائن على إطلاع دائم بما یحدث  

ارك ھؤلاء الزبائن بتعلیقاتھم و بالتالي یكونون في وضع المستقبل و بالوكالة حتى لو لم یش

یتمكنون من الإطلاع على منشورات و تعلیقات المشتركین الآخرین مع العلم أن تلك 

التطبقات إنتقادات ، و ھذا یساعدھم على إتخاذ قرارات متعلقة بالوكالة و عملھا و بتكوین 

 ذه الوكالات من خدمات و تسھیلات.صورة في ذھن الزبون حول ما تقدمھ ھ

 الزبون یثق بالوكالة:
 . 2إن أھم ما تسعى إلیھ كل الوكلات السیاحة جاھدة ھو خلق الثقة بین الوكالة و الزبون

 

                                                           
 1http ; //wikipidia.org/wiki/socialmedia.marketing le 28/05/2019 a 18h30mn 
-celine.A social media Marketing benefits for business why and ow shold every business creat and develop its 
social media sites? Master thesis,international Marketing aalbory university Denmark.2012.p14  

رسالة ما شر في العلوم الإقتصادیة و التجاریة و  ،دمر مواقع التواصل الإّجتماعي " فایسبوك " في ترویج الخدمات السیاحیةحویري نیشال ،  2
  .2016،  2015علوم التسییر جامعة محمد خیضر بسكرة ، 
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 إستراتیجیة التسویق عبر مواقع التواصل الإجتماعي : -ج 
الشكل قع التواصل من خلال ستراتیجیة التسویق السیاحي عبر موایمكن توضیح إ 

 الموالي:

 ):01الجدول (

 ) :peopleالناس : (

 تحدید الجمھور المستھدف من قبل الوكالة 

التعرف على سلوكاتھم و عاداتھم و درجة نشاطھم على الشبكة و ھا ھي الوسائل التي 

 یستخدمونھا.

 التعرف على المواضیع التي یفضلون النقاش و التحاور فیھا .

 ) objectiveأھداف : (

 تحسن صورة الوكالة 

 تحقیق رضا العملاء 

 تخفیض التكالیف 

 زیادة الوعي اللعلامة السیاحیة 

 )   stratégieإستراتجیة (

 لأھداف المراد إنجازھا ( تحقیقھا)اتحدید 

 تحدید إمكانیات المتوفرة لدى المؤسسة 

 اختیار نوع الوسیلة التي یتم استخدامھا   )technologie(التكنولوجیا 

 من إعداد الطلبان إعتمادا على مصادر مختلفة . المصدر :

یتضح من الشكل أعلاه أن ّإستراتیجیة التسویق عبر مواقع التواصل إجتماعي تتم بإستخدام 

 ) postبـ (  یتأربع خطوات سم

 إختصارا للكلمات المكونة لھا و التي ھي :

لوكالة و ھم الجوھر و ) یقصد بھم الجمھور المستھدف من قبل ا people: (  الناس

واقع التواصل ، لذا فیرى أصحاب ھذا النموذج أنھ من مأساس الذي تقوم علیھ شبكات و 

الواجب على الوكالة معرفتھم ، و ذلك من خلال تحلیل ملفاتھم الشخصیة ، التعرف على 
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ن سلوكاتھم و عاداتھم على ھاتھ المواقع و درجة نشاطھم ماھي الرسائل و المحادثات الذی

یفضلون النقاش و التحاور فیھا ، كل ھذا یعد مھما و ذلك لأن نجاح الحملة التسویقة في ظل 

 1الشبكات الاجتماعیة تأتي أساس من من نوعیة العلاقات بدلا من المیزانیة المخصصة .

: ان تحدید أھداف ھي خطوة بالغة لأھمیة لتنفیذ أي إستراتیجیة و )objectives(:  أھداف

) و التي یقصد بھا أن تكون لأھداف محددة  S.M.A.R.Tلإعتماد على قاعدة ( ذلك 

)specific (و قابلة للقیاس)Mesurable GOALS(  قابلة للتحقیق 

)Atteiable  ( ذات صلة بالموضوع ،relevant   محددة في الوقت)time bond ( 

على ضرورة وجود ھیكل تنظیمي متكامل للقیام بمھام  )magloine 2009(ویؤكد 

التواصل مع العملاء عبر شبكات إجتماعیة ، أو یكون للوكالة فریق لھ رؤیة و أھداف 

واضحة والتي من أھمھا تعظیم الارباح، تخفیض التكالیف تحقیق رضا العملاء، تحسین 

 .2صورة الوكالة زیادة للعلامة التجاریة...إلخ 

: یتعلق الأمر ھنا بالھدف المراد بلوغھ، وكذا الإمكانیات المتوفرة لدى یةالإستراتیج

ة حیث اوضحت  نتائج أعدھا   المنظمة، بمعنى یجب أن تكون للوكالة إستراتیجیة واضح

kietzmannetetal  ستراتیجیة واضحة لوسائلاأن عدم وضع 

في المؤسسات، ھو أحد العناصر الرئیسیة التي تعیق عمل الإتصال  التواصل الإجتماعي

 .3الفعال من جھة، بین الوكالات والعملاء من جھة أخرى

التي سیتم استخدامھا (فیسوبك، تویتر...إلخ)  المنصة: یقصد بھا اختیار نوع التكنولوجیا

 4في ثلاث خطوات. وكم تستغرق من وقت، وھذه الخطوة تعكس الخیارات التي تم القیام بھا

 

 

 

                                                           
1 http://blog.actif.fr/marketing/resseaux-sociaux/entamer une stratgie sur les reseaux- socikedin. 
Com/pluse/hoot sute. Social.meda marketing le 19/07/2019 a 22h. 
2- Malgoirel, social net working and reputational msk in the workplace. Orline 30juin 2009. 
3 Vaible on line at : http://www.dotdoitte.com. Pdf Kelley school of business, special issue vol 54. Ocial media? 
Get senious! Et al. 
4 Htt://www.toolshero.com/social-media post method/ consulté le 19/07/2019 à 23h30)… 
 

http://blog.actif.fr/marketing/resseaux-sociaux/entamer
http://www.dotdoitte.com/
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 خلاصة الفصل: 
یتضح من سیاق ھذا الفصل، فإن التسویق السیاحي علاوة على تحقیق الرضا النفسي       

والمتعة لدى السائح بعد خلق الرغبة وإثارة دوافعھ لاستھلاك المنتج السیاحي، یسعى إلى 

توسیع ھذا السوق  توسیع السوق السیاحیة، لما من دور لمواقع التواصل الاجتماعي في

 ھذه الخدمات. يوكسر الحواجز وجذب أكبر عدد ممكن من طالب
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 01/07/2019الى  29/01/2019من  zone de voyage  دراسة وصفیة تحلیلیة لصفحة

  zone d’or voyage  : تعریف وكالة
ھي وكالة سیاحیة تقوم بتنظیم الرحلات و العطل و حجز الفنادق و تذاكر السفر في 

الداخل أو الخارج ، و مقاعد في وسائل النقل ، كما تنظم لھم رحلات سیاحیة  و تعین لھم 

مرشدین یساعدونھم في الحصول على جوازات السفر و التأشیرات التي یحتاج إلیھا 

ى و تنظیم الرحلات السیاحیة للأفراد و الجماعات بدأت وكالة  المسافرون إلى البلاد الأخر

zone d’or voyage  م. إلى یومنا ھذا . وعندھا مقطع آخر في 2018دیسمبر  09منذ

 الجزائر العاصمة.

 :  zone d’or voyageموقع وكالة 
(01 boulevard colonel mellah (en face de l’artisanat  tizi ouzou)   

  zone d’or voyage : وكالة أقسام

 قسم السیاحة الداخلیة. •

 قسم السیاحة الخارجیة  •

 حافلات ) –طیران  –فنادق  –قسم الحجز ( بواخر  •

 عمال  zone d’or voyage: 8عدد عمال وكالة  •

 مدیر الوكالة  •

 موظفین لحجز التذاكر  •

 منظم الرحلات  •

 قائدین للرحلات  •

 المرشد السیاحي  •

 مدیر التسویق  •

 مدیرة الوكالة ھي : السیدة نایلي أمال  •
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   zone d’or voyageوصف صفحة 
 

 وصفھ  البیان 
  zone d’or voyage@gmail.com العنوان الإلكتروني 

 اللغة فرنسیة  
 الموقع: أعلى الصفحة. الخلفیة 

 المحتوى : اسم الصفحة ، شعار  العنوان الإلكتروني 
 اللغة: فرنسیة 

 الخلیفة : أزرق ، أصفر ، أخضرلون 
 .2019ماي  25تاریخ الوضع : 

 م2019جوان  10تاریخ المشاھدة : 
 .203عدد المعجبین : 

  5عدد المشاركین : 
 10عدد التعلیقات : 

 الموقع : یسارالخلفیة  صورة التعریف 
 المحتوى : اسم الصفحة 

 كلمات دالة : زون دور وكالة سیاحیة .
 فر ، أزرق ، أخضر.لون الخلفیة : أص
 .2019جانفي  29تاریخ الوضع : 
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  2019جوان  10تاریخ المشاھدة 
 10عدد المعجبین : 

 المحتوى: معلومات حول الصفحة  الجانب الأیمن للصفحة
 اللغة: فرنسیة 

 م. 2019جوان  10تاریخ المشاھدة : 
 الكلمات الدالة.

Publication – vidéo – photos – a propos. 
 المحتوى: جانب مخصص للرقم الھاتف و الرسائل. الجانب الأیسر للصفحة 

 اللغة: فرنسیة 
 م  2019جوان  10تاریخ المشاھدة : 

 الكلمات الدالة :
Réponse moyenne dans la journée 

envoyer un message.  
 
 
 

 الجداول:تحلیل تفریغ و 
 أولا:الشكل.

 فئة القیم التشكیلیة 1/ 
 

 : یمثل فئة نوع المنشورات  )01(رقمالجدول 
 

 النسبة  التكرار  فئة نوع المنشورات
 %41 09 صورة

 %9 2 نص و صورة 
 %45 10 نص و ألبوم صور 

 %5 01 ألبوم صور 
 %100 22 المجموع 

 
 

) فئة نوع المنشورات بحیث جاءت النسب متفاوتة نجد في المرتبة 1یمثل الجدول رقم (

و نص و 41 و تلیھا الصورة بنسبة % 45ألبوم الصور بنسبة تقدر بـ %الأولى نص و 

 التي تمثل أقل نسبة في المجموعة .  5و أخیرا آلبوم الصور بنسبة %9 صورة بنسبة % 
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نسبة و  أعلىیتضح من خلال نتائج الجدول أن شكل ( نص و ألبوم الصور) أخذ 

اصیل آكثر إحاطة و دلالة ففي بعض صح عن تففیرجع ذلك إلى أن الصور بإقترانھا بلغة ت

الأحیان تطرح الصور فكرة و تدعم جانب منھا بلغة من خلال بعض الشعارات لأن أحیانا 

نھا تعجز عن إیصال كل المعلومات إلا من خلال تدعیمھا بنص ، لان و رغم قوة الصور لك

نشر صور لمكان ما فلا یتعرف علیھ إلا  دالنص یكمل الصور و العكس صحیح ، فمثلا عن

الشخص الذي زاره من قبل لكن إذا قمنا بتدعیم ھذه الصور بنص فنجد أن الجمیع 

على الصفحة ثم  المتصفحین تعرفوا علیھ ویلیھا شكل ( الصورة) و ذلك لسھولة نشرھا

تأثیر فیة للتوضیح و تحدث كا ر( ألبوم الصور) بنسب متفاوتة لأنھا غینص و صورة) ،

  قلیل عند المتصفحین.

 
 

 المنشورات : یمثل فئة لون خط )02(الجدول رقم 
 

 فئة لون الخط 
 

 النسبة التكرار 

%50 11 أسود   
 4% 01 أبیض
 5% 01 أحمر

 5% 01 أزرق 
%36 08 مزیج لوني   

%100 22 المجموع  
 
 

41% 

9% 

45% 

5% 

   فئة نوع المنشورات

 صورة
 نص و صورة 
 نص و ألبوم صور 
   ألبوم صور
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 zone d’or voyage) فئة لون الخط المستخدم في صفحة  2یمثل الجدول رقم (

و بعده  36ثم یلیھ المزیج اللوني بنسبة % 50ود للون الأسود بـ %حیث آعلى نسبة تع

 لكل لون .  5الأحمر ا و الأزرق بنفس النسبة التي تقدر بـ %4 لأبیض%الخط 

 zone d’or voyageفي صفحة  غىطن من خلال الجدول أن اللون الذي یتب

تباین  ھو اللون الأسود لأنھ اللون الغالب في المواقع الإفتراضیة و یعود ذلك إلى ھدف

الشعار و العناوین الرئیسیة و كذلك إستخدام مزیج لوني من أجل التفسیر و التوضیح و 

تدقیق الرحلات المنظمة بإعتبارھا تتحدث عن السیاحة ، كما إستخدام الألوان الأخرى ( 

 ، الأحمر) قلیلا في الشعارات فقط.الأزرق ، الأبیض 

 zone d’orلرحلات المنظمة من طرف وكالة  جكل ھذا التنوع من أجل التروی

voyage. 

 
 المنشورات : یمثل حجم خط )3(جدول رقم 

 
 النسبة  التكرار حجم خط المنشورات

%9 02 كبیر  
%18 04 متوسط   
%9 02 صغیر   

 64% 14 مزیج خطي 
%100 22 المجموع   

 
 

50% 

4% 5% 
5% 

36% 

  

   أسود

 أبیض

 أحمر

  أزرق

   مزیج لوني

 فئة لون خط المنشورات
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 zone d’or voyage) حجم الخط المستخدم في صفحة 03یمثل الجدول رقم (

و یلیھ  18%  ثم یلیھ الخط المتوسط بـ 64بحیث یوجد المزیج الخطي بنسبة عالیة تقدر %

 .09نسب متعادلة تقدر بـ %بالخط الكبیر و الصغیر 

 اعتمدت zone d’or voyageمن خلال نتائج الجدول یمكن القول أن صفحة 

على نوع المزیج الخطي و ذلك لأھمیة في جذب المتصفح نحو المنشور حسب دراسات 

في الحالة  صفحتأثیر حجم الخطوط وجد أن إستخدام المزیج في الخط یدفع القارئ أو المت

للتمعن و الإستمتاع في قراءة النص مھما كان طویل و العكس صحیح إذا كان الحجم ثابت 

 zone d’or voyageملل أو عدم إكمال القراءة فتركیز صفحة للسیدفع القارئ حتما 

 .لتباین الكلمات من أكثر إلى أقل تأثیرا على ھذا النوع كان متعمدا ، و كذلك ھدفت

الخط  أما الخط المتوسط فھو الحجم العادي للنصوص و الأغلب إستخداما ، كما إستخدمت

الكبیر للعناوین الرئیسیة لتوضیح الفكرة الرئیسیة و أخیرا الخط الصغیر إستعملتھ لإضافة 

 و التقلیل من كثافة النص. قالمعلومة بشكل أد

 

 
  في المنشورات  تفاعلات: یمثل حجم ال(4) الجدول رقم

 النسبة  التكرار  فئة حجم التفاعلات 

9% 

18% 

9% 64% 

 حجم خط المنشورات

 كبیر

 متوسط 

 صغیر 

   مزیج خطي
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 14% 03 كبیر 

 86%  19 ضعیف 

%100 22 المجموع   

 zone d’or voyageصفحة  منشورات )  حجم التفاعلات في04یمثل الجدول رقم (

ثم تلیھا التفاعلات 86 حیث جاءت نسبة التفاعلات بشكل ضعیف بأعلى نسبة تقدر %

 .14بشكل كبیر بنسبة %

 zoneمن خلال النتائج یتضح لنا أن أغلبیة المتصفحین قلیلي التفاعل مع صفحة 

d’or voyage  و ذلك یعود إلى تباعد فترات النشر و الإعلانات بمعدل منشورین في

 الشھر الذي سبب فقدان المتابعة من طرف المتصفحین أو عدم تجدید الإعلانات .

 

 
 

 فئة العناصر التیوغرافیة  /2

 یمثل فئة الشعار): 5(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  فئة الشعار 

%87 7 بارز  

 13%  1 عادي 

14% 

86% 

 فئة حجم التفاعلات

  كبیر

   ضعیف
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%100 8 المجموع  

 

 یأتي بشكل بارز) المتمثل في فئة الشعار أن الشعار 05نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 .  13في حیث یاتي الشعار عادي في المرتبة الثانیة بالنسبة % 87بـ %بنسبة كبیرة تقدر 

یعود خلال نتائج الجدول أن الشعار لم یستخدم في كل المنشورات و ھذا  نستنتج من

إلى أن الشعار الموجود في الصفحة الرئیسیة یجمع كل غایات و أھداف الصفحة المتمثلة 

 في الإرشاد و التوجیھ و إعطاء صورة عن الوكالة .

ه المتصفح و دعم شورات إستخدموا الشعار بشكل بارز فذلك لإثارة إنتبابعض المن أما في

 الصورة و على سبیل المثال ما یظھر في منشورھا أین قالت 

« votre prochain voyage comence chez nous»   بحیث أرادت الوكالة

القول أن كل شروط و ظروف العطلة المناسبة متوفرة لدینا ، حیث توفر كل شروط الراحة 

 .الاستجمامو الترفیھ و 

 الشعار بشكل عادي لإضافة المعنى للصورة أو الإعلان و تدعیمھ فقط. استخدمو 

 
  

 : مثل فئة العناوین(6)الجدول رقم

 النسبة التكرار فئة العناوین

%27 3 بارز  

 73% 8 اديع

87% 

13% 

 فئة الشعار

 بارز

 عادي 
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 %100 11 المجموع

 

أتت بشكل عادي  المتمثل في فئة العناوین، أن العناوین 06تبین لنا من خلال الجدول رقم 

 . 27و أتت بشكل بارز بنسبة % 73بنسبة %

 zone de voyageنستنتج من خلال النتائج أن عدم إستخدام العناوین في صفحة 

یعود إلى إھتمام الصفحة بالرسالة الشكلیة أكثر من الرسالة اللغویة فطبیعة الحال فھي أكثر  

ض الصور مرفقة بعنوان عادي وذلك قوة من حیث التعبیر والتأثیر والإقناع، وھناك بع

 یعود إلى ضعف الصور التشكیلیة في التعبیر عن المضمون.

 ین.حفصأما الصور التي جاءت مرفقة بعناوین بارزة فھي تھدف إلى التأثیر على المت

 
 

 المستخدمة في المنشورات. : یمثل فئة الألوان)07(جدول رقم  

 النسبة التكرار فئة الألوان

 %100 22 مزیج لوني

 %100 22 المجموع

 

صفحة  منشورات المتمثل في فئة الألوان المستخدمة في 07تبین لنا من خلال الجدول رقم 

Zone d’or voyage % 100أن المزیج اللوني جاء نسبة. 

27% 

73% 

 فئة العناوین

 بارز

 عادي
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اعتمدت على المزیج  Zone d’or voyageنستنتج من خلال الجدول أن صفحة 

 اللوني وھذا یعود إلى اعتبارھا وكالة سیاحیة فلا بد من استخدام كل الألوان وخاصة الحیة

بین الأزرق والأخضر للتعبیر عن الجو الملائم  للتعبیر عن الطبیعة فنجد مثلا مزیج

 للسیاحة.

 

 
 

 المستخدمة في المنشورات : فئة الرموز والإشارات) 08(الجدول رقم 

 النسبة التكرار فئة الرموز و الإشارات

 %50 11 موجودة

 %50 11 غیر موجودة

 %100 22 المجموع

 

المستخدمة في النصوص بحیث جاءت  والإشاراتفي فئة الرموز  08یتمثل الجدول رقم 

 .50متعادلة بین موجودة وغیر موجودة بنسبة %

في بعض  استخدمتZone d’or voyageیتضح لنا من خلال الجدول أن صفحة 

 النصوص الرموز والإشارات وذلك من اجل إثارة الشوق والرغبة لدى المتصفح.

100% 

 فئة الألوان المستخدمة في المنشورات

 مزیج لوني1
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ت عن غنإستقلوب ورموز من أجل التعبیر عن جمال المكان كما  استخدمتفي حین 

 استخدامھا في نصوص أخرى لأن الكلمات التي استخدمتھا كافیة للإغراء والتوجیھ.

 
 

 النشر : فترات)09(الجدول رقم 

 النسبة  راالتكر النشر فئة 

%18 4 صباحا  

 55% 12 مساءا

 27% 6 لیلا

%100 22 المجموع  

 

 Zone d’orالذي یوضح لنا أوقات النشر في صفحة  09یتبین من خلال الجدول رقم 

voyage % ثم الفترة اللیلیة في  55فنجد أن الفترة المسائیة جاءت بنسبة عالیة تقدر بـ

 . 18ثم تلیھا الفترة الصباحیة في المرتبة الأخیرة بنسبة % 27 المرتبة الثانیة بنسبة %

یتضح من خلال النتائج أن أكثر من نصف المنشورات یكون في الفترة المسائیة 

ویعود ذلك إلى تفرغ مسیر الصفحة لإستخدام الأنترنیت، كما قد یعود إلى إنتظار وقت 

راغ من أجل التأثیر على أكبر عدد ممكن من الجمھور وضمان تفاعل أكبر فأغلب الف

المتابعین یكونون منشغلین طیلة الیوم فتنتظر الصفحة ساعات المساء من أجل حدوث تفاعل 

50% 50% 

 فئة الرموز و الإشارات

 موجودة

 غیر موجودة
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في مشاھدة المنشورات وقراءة التعلیقات والرد علیھا أیضا ویحدث تفاعل بین المتابعین 

 ابعین فیما بینھم من جھة أخرى. والصفحة من جھة وبین المت

كما توجد حركة في النشر في الفترة اللیلیة وذلك یعود إلى تفرغ المسیر والجمھور لتصفح 

 الصفحة.

مسیر الصفحة وحتى  انشغالأما الفترة الصباحیة تشھد نوع من الركود وھذا عائد إلى 

 المتابعین یكونون منشغلین فھذه الفترة ھي فترة العمل. فالصفحة إذن دائمة النشر.

 

 
 

   برامج النشرفئة : ) 10(الجدول 

 النسبة التكرار برامج النشرفئة 

 41% 9 یومي

%18 4 یومین  

 32% 7 أسبوعي

%9 2 شھري  

100% 22 المجموع  

 

18% 

55% 

27% 

 فترات النشر

 صباحا

 مساءا

 لیلا
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 فئة برامج النشر، فجاءت یومیة بأعلى نسبة تقدر بـ  )10(یمثل الجدول رقم 

 18ثم تلیھا برامج النشر كل یومین بنسبة % 32 ثم تلیھا الأسبوعیة بنسبة % 41  %

 .9وأخیرا تلیھا شھریة بنسبة %

 یتضح من خلال الجدول أن برامج النشر الأكثر استخداما في صفحة 

Zone d’or voyage  إھتمام الصفحة بنشر إعلاناتھا من  إلىیكون یومي ویعود ھذا

 أجل جلب أكبر عدد ممكن من السیاح والترویج برحلاتھا.

أما المنشورات الأسبوعیة تأتي تكملة للمنشورات الیومیة وبعدھا تأتي المنشورات المعلنة 

 كل یومین للتأكید والتذكیر بالمنشور السابق.

نجد نجد المنشورات الشھریة بنسبة قلیلة فھي متمثلة في المناسبات الرسمیة فمثلا  وأخیرا

دة بشھر فھذا النوع من المنشورات یقدم كل شھر حسب عاالفترة بین عید دیني ووطني متب

 المناسبة الملائمة.

 
 

 

 

 

 

 

41% 

18% 

32% 

9% 

 برامج النشر

 یومي

 یومین

 أسبوعي

 شھري
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 فئة المصادر: ) 1(1الجدول رقم 

 النسبة التكرار فئة المصادر

%100 22 السیاحیة الوكالةمنشورات   

%100 22 المجموع  

 

الذي یمثل فئة المصادر أن نسبة مصدر الوكالة السیاحیة  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 .100جاء بنسبة عالیة جدا تقدر %

اعتمدت على  Zone d’or voyageیتضح من خلال نتائج الجدول أن صفحة 

مصدر وكالتھا السیاحیة وھذا یدل على أن كل المنشورات حقیقیة وذلك لكسب ثقة أكبر من 

قبل المتصفحین، فھي تسعى دائما لتطویر ونجاح خدماتھا فنجاح المنشورات یعود بنجاح 

 الصفحة ونجاح الوكالة ككل. 

 
 

 

 

 

 

100% 

 فئة المصادر 

 منشورات الوكالة السیاحیة



 الإطار التطبیقي
 

128 
 

 

  : یمثل التفاعلیة) 12(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار فئة حجم التفاعلات

 %95 15687 الإعجاب

 %2 322 التعلیقات

 %3 447 المشاركة

 %100 16456 المجموع

 

حیث نسبة الإعجاب  Zone d’or voyageتفاعل متصفحي  )12(یمثل الجدول رقم 

 .%2أخیرا التعلیقات بنسبة  %3 ثم تلیھا نسبة المشاركة بـ %95عالیة جدا تقدر 

في ضوء ھذه النتائج یمكن القول أن أغلب متصحفي صفحة الدراسة یمیلون أكثر 

لخدمة لإعجاب وھذا من أجل الوصول إلى تفاعل والذي بدوره یجعلھا تكسب أشخاص جدد 

، فبمجرد الضغط الانتباهذكر منھا: جلب نفئة الإعجاب تحتوي على خصائص عدة  نلأ

یفسر وجود العلاقة في الصفحة الشخصیة مما على أي منشور یجعلھ یظھر  likeعلى زر 

الطردیة بین تفاعل المستخدمین مع المنشور ووصولھ إلى المزید من المستخدمین وبلغة 

أخرى كلما زاد عدد مرت التفاعل مع المنشور زاد عدد ظھوره أمام المزید من 

 المتصحفین.

عجبھ أو یتأثر بھ، لى مشاركة كلما یعب البعض الأخر یتعدى مرحلة الإعجاب في جان

فالتفاعل مع ھذه المنشورات یعطي فرصة أكبر للمتصفح على أن یشارك ویثبت حضوره 

 في الموضوع.

اء الرأي اتجاه ما نشر في بدلذین یقومون بالتعلیق فذلك لرغبتھم في التعبیر إاأما بنسبة 

 الصفحة لتوسیع دائرة النقاش مع الآخرین.
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 من حیث المضمون.
 و الرمزیة : النصیة التفاعلاتطبیعة  -1

 : التفاعلات النصیة  )13 (الجدول 

 النسبة  التكرار   النصیةفئة التفاعلات 

 32% 7 إیجابیة 

 4% 1  سلبیة و إیجابیة معا

%64 14 غیرموجودة   

%100 22 المجموع  

 

أن  zone d’or voyage) طبیعة التفاعلات النصبیة في صفحة 13یمثل الجدول رقم (

و 32 ثم یلیھ التفاعلات الإیجابیة بنسبة % 64%التفاعل غیر موجود بنسبة عالیة تقدر

 .4أخیرا التفاعل الإیجابي و السلبي معا بنسبة %

یظھر من خلال النتائج أن معظم التفاعلات النصبیة ( التعلیقات) غیر موجودة و ھذا 

فضیلھم في إستعمال الرموز لأنھا یعود لعدم قدرة كل الفئات من المتصفحین للكتابة أو لت

أسھل و أقرب للفھم ثم یلیھ الإتجاه الإیجابي الذي یعود إلى مدى أھمیة تنوع في المواضیع 

تفاعل أو المتصفح برحلات و تنظیمات وكالة مالتي تھم المتصفحین و كذلك إھتمام ال

95% 

2% 3% 

 فئة حجم التفاعلات

 الإعجاب

 التعلیقات

 المشاركة
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zone d’or voyage  الإیجابي و  الاتجاھینأما فیما یخص الفئة الأخیرة المتمثلة في

 حول النقص الذي رأه. ھالمتصفح أعطى رأی فھنا  السلبي معا

 
 

  النصیة) یمثل حجم التفاعلات 14(الجدول رقم 

 النسبة التكرار   النصیةحجم التفاعلات 

 4% 1 كبیر 

 5% 1 متوسط 

 36% 8 ضعیف

 55% 12 لا یوجد 

%100 22 المجموع   

 

 55جاءت فئة لا یوجد بنسبة عالیة تقدر % النصیة) حجم التفاعلات 14الجدول رقم ( یبین

 .4لیھا فئتي كبیر و متوسط بنسب متعادلة تقدر بـ %تثم  36ثم تلیھا فئة ضعیف بنسبة %

 zone d’orفي صفحة  النصیةیتضح من خلال نتائج الجدول أن حجم التفاعلات 

voyage غیر موجودة بشكل كبیر و ھذا یعود إلى إكتفاء المتصفح بالضغط على زر

الإعجاب لكونھم متعودین على ذلك بمجرد رؤیتھم للصفحة و في الغالب الممتصفحین 

یكتفون بوضع رمز من رموز الإعجاب و یمكن أیضا تفسیر عدم وجود التعلیقات إلى أن 

32% 

4% 

64% 

 فئة التفاعلات النصیة 

 إیجابیة 

 سلبیة و إیجابیة معا 

 غیرموجودة 



 الإطار التطبیقي
 

131 
 

ضغط على زر الإعجاب أو أن الموضوع المتصفح مؤید لذلك المنشور و یكتفي فقط بال

 .الذي نشر لا یحتاج إلى تعلیق

أما فیما یخص التفاعلات بحجم ضعیف فھما المتصفح قد قام بالتعلیق على المناشر  

  التي آثارت إھتمامھ فقط كالأماكن التي یرید الذھاب إلیھا أو السؤال حول الأسعار 

بشكل كبیر و متوسط فذلك یعود إلى  یةالنصالتفاعلات  أما في بعض المنشورات جاءت

 إھتمام المتصفحین بشكل كبیر تبعا لإحتیاجتھم و إھتماماتھم . ىإثارة المنشور ضجة أي نل

 
 

 : یمثل إتجاه التفاعلات الرمزیة (15)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  إتجاه التفاعلات الرمزیة 

 95% 21 إیجابي

 %5 01 سلبي 

 %100 22 المجموع 

 

) إن إتجاه التفاعلات الرمزیة بمنشورات صفحة  15تبین لنا من خلال الجدول رقم (

zone d’or voyage  جاء الإتجاه الإیجابي بنسبة عالیة جدا تقدر بـ 

4% 5% 

36% 55% 

 حجم التفاعلات النصیة  

 كبیر 

 متوسط 

 ضعیف

   لا یوجد
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 . 5ثم یلیھ الإتجاه السلبي بنسبة ضعیفة تقدر بـ % %95

في التفاعلات الرمزیة المستخدمة  أن إتجاهو نستنتج من خلال نتائج الجدول 

و الحالة تتمثل في رموز الإعجاب . الإعجاب بكثرة و zone d’or voyage منشورات 

ونھا كالإنبھار و ھذا یعود إلى مدى إعجاب المتصفحین بالمنشورات و مدى تفاعلھ معھا 

 تمامھ.ھتعالج رحلات سیاحیة تثیر إ

 
 یمثل طبیعة التفاعلات الرمزیة   : (16)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  طبیعة التفاعلات الرمزیة 

 98% 15562 إعجاب 
 

 2% 265 إعجاب بشدة
 

 0% 19 متعجب 
 

 0% 23 فكاھي
 

 0% 3 غاضب 
 

%100 15872 المجموع  

 

95% 

5% 

 إتجاه التفاعلات الرمزیة  

 إیجابي

   سلبي
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) طبیعة التفاعلات الرمزیة حیث جاء الإعجاب بنسبة عالیة جدا 16یمثل الجدول رقم (

ثم یلیھ الفكاھي المتعجب الغاضب بنسبة 2نسبة %بو یلیھ الإعجاب بكثرة 98تقدر بـ %

%0. 

من خلال ھذه النتائج یمكن القول أن أغلب متصفحي صفحة الدراسة یمیلون أكثر 

إلى الإعجاب و ذلك حسب طبیعة المنشور الذي ینشر في الصفحة إذا كان من متطلبات 

ستخلص أیضا أن التفاعل مع الصفحة یكون عندما تكون نتصفح و ھو أھم عامل ، كما مال

كبیرة تخفیضات في الرحلات و بدون نسیان أن الزبائن یأخذون بعین الإعتبار أھمیة 

فیھ الشروط اللازمة أما الإعجاب بكثرة جاء في المناشیر توفر للمكان المعرض للسیاحة إذ ت

 الفكاھي بنسبة قلیلة جدا . التي آثارت ضجة كالرحلات المنظمة ثم نجد المتعجب و

 
 

 یمثل فئة الأسالیب الإقناعیة )17 (الجدول رقم 

 قناعیة فئة الاسالیب الإ
 

 النسبة  التكرار 

 %9 2 الترغیب 
 %32 7 الإغراء
 %9 2 التشویق
 %23 5 التوجیھ

 %27 6 والتشویقالإغراء 
 %100 22 المجموع 

 

98% 

2% 
0% 

0% 0% 

 طبیعة التفاعلات الرمزیة  

 إعجاب 

 إعجاب بشدة

   متعجب

 فكاھي

   غاضب
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) و الذي یمثل الأسالیب الإقناعیة الذي إعتمدت علیھا 17نلاحظ من خلال الجدول (رقم 

صفحة الدراسة نجد أن نوع الأسلوب الذي ثم الإعتماد علیھ بكثرة ھو أسلوب الإغراء 

 23و كذلك أسلوب التوجیھ بنسبة %27 شویق بنسبة %تثم یلیھ الإغراء و ال 32بنسبة %

 . 9%  شویق بنسب متعادلة تقدرالت یب وغو أخیرا أسلوب التر

من طرف صفحة  اعتمادایتضح من خلال ھذه النتائج أن نوع الأسلوب الأكثر 

zone d’or voyage  ھو أسلوب الإغراء لغرض جذب المتصفح أو السائح عامة للحجز

في التجربة و المغامرة فتعتبر  ھرغیبتة تشویق السائح و ظمو السفر و الرحلات المن

الإغراء أسلوب الھیمنة و السیطرة على الجانب الترفیھي لدى الزبون ثم نجد أسلوب 

ب التوجیھ بنسبة والإغراء و التشویق الذي یشبھ الأسلوب السابق في التأثیر ثم نجد أسل

الذي یلعب برة فالوكالة تسعى إلى توفیر كل احتیاجات السیاح فالمرشد السیاحي ھو تمع

ھ ھو اكتشاف و یوجمة فالتظنسیاح نحو الأماكن المختارة أو المالھ یالدور المھم في توج

لسائح إلى الرغبة في لي فالمعرفة معا و أخیرا التشویق یدفع الحس الحركي و العاط اكتساب

 البقاء أو العودة مرة أخرى.

 
 
 
 
 
 

9% 

32% 

9% 
23% 

27% 

 فئة الاسالیب الإقناعیة

 الترغیب 

 الإغراء

 التشویق

 التوجیھ

 الإغراء والتشویق
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 یمثل نوع الرسالة (18): الجدول رقم
 

 نوع الرسالة
 

 النسبة  التكرار 

 68% 15 استمالة عقلیة 
 23% 5 استمالة عاطفیة 

%9 2 الاثنان معا   
%100 22 المجموع   

 
 

علیھا صفحة  اعتمدت) و الذي یمثل نوع الرسالة التي 18نلاحظ من خلال الجدول ( رقم 

لیھا تو  68العقلیة كانت في المرتبة الأولى بنسبة % الاستمالةالدراسة حیث نجد أن 

العقلانیة و العاطفیة  الةو جاءت في المرتبة الأخیرة الإستم 23اطفیة بنسبة % الع الاستمالة

 .9معا بنسبة %

العقلیة و ھذا یعود إلى  الاستمالةعلى  اعتمدت نستخلص من خلال ھذه النتائج أن الصفحة

لسیاحة أما فیما با الأفرادأغلب  ھتمامللإأن موضوع السیاحة یرتبط بالجانب العقلاني نظرا 

بوضع صورة جماعة من  zone d’or voyageیخص الجانب العاطفي وحده فقد قامت 

 الأشخاص یحملون العالم الجزائري و ھنا أثرو على مشاعرھم.

 على الرومانسیة . رو ذلك لحبھم لبلادھم ، كما وضعوا صورة للیل و ھنا تعب

بشكل ضعیف فقط في  استخدمواالجانب العاطفي و العقلي معا فقد  أما فیھا یخص

عاطفة معا كالرحلات التي تنظم من أجل العائلات و الالمنشورات التي تخاطب العقل و 

 الأصدقاء و الأسعار التي تساعدھم .
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  یمثل القیم التي تظھر من خلال المضامین : (19)الجدول رقم

 التكرار فئة القیم 
 

 النسبة 

 9% 2 دینیة 
 14% 3 اجتماعیة 

 63% 14 )سیاحیة إقتصادیة (
 14% 3 جمالیة 

 100% 22 المجموع 
 
 

 zone d’or) القیم التي تظھر من خلال مضامین صفحة 19یمثل الجدول رقم (

voyage م تلیھا القیم ث 63بنسبة كبیرة تقدر % (السیاحیة) الإقتصادیة حیث جاءت القیم

 .9و أخیرا القیم الدینیة بنسبة %14 الإجتماعیة بنسبة والجمالیة بنسب متعادلة تقدر %

نستخلص من خلال ھذه النتائج أن الصفحة المدروسة مھتمة أكثر بنشر القیم 

مھامھا ووظیفتھا الرئیسیة ھو السیاحة و جلب و  السیاحیة و لا نستغرب في الأمر لأن

الوكالات السیاحیة فكل  إغراء الزبائن و ّإشباع حاجیاتھم في ظل المنافسة الموجودة بین

وكالة تسعى بظفر أجود و أفضل العروض لجلب الزبائن ، كما تھتم بنشر منشورات جمالیة 

على دیمومة ھذه الصفحة  ةو إجتماعیة و ھو الشیئ الذي یبقى من مھامھا أیضا و المحافظ

ت للحج و عندما تخلو من العروض كما تھتم بالقیم الدینیة قلیلا عندما تقوم بتنظیم رحالا

 العمرة .

68% 

23% 

9% 

 نوع الرسالة  

 استمالة عقلیة 

 استمالة عاطفیة 

 الاثنان معا 
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 یتمثل الجمھور المستھدف:  (20)الجدول رقم 
 

 فئة نوع الجمھور
 

 النسبة التكرار

 %77 17 جمھور عام
 %23 5 جمھور موجھ

 %100 22 المجموع
 
 

حیث جاء  zone d’or voyage) الجمھور المستھدف لصفحة 02یمثل الجدول رقم (

 .23الموجھ جاء بنسبة % ، أما الجمھور77الجمھور العام بنسبة %

من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن الصفحة المدروسة تستھدف الجمھور العام 

للرحلات وكذلك تحمل  zone d’or voyageوھذا راجع إلى واقعیة وإلتزام وكالة 

المتمیز وفقا لمعاییر موضوعیة فالوكالة تعمل على الجھة العامة لا الخاصة  الأداءمسؤولیة 

 والقصد من ذلك أي جمیع الفئات، الأعمار فالخدمة متاحة للجمیع.

أما فیما یخص الجمھور الموجھ والذي تعتمد علیھ بنسبة قلیلة وذلك راجع إلى طبیعة 

د من ذلك ربما العائلة، الأصدقاء، الجمھور بحد ذاتھ فھنا الوكالة تحدد جمھورھا والقص

ككل تتاح لھم فرصة الإرشاد والنصح على طول الرحلة المنظمة حدیثي الزواج فھؤلاء 

 المغریة المقدمة للسیاح. والاستثناءاتوتمیزھم بالعروض الخاصة 

9% 
14% 

63% 

14% 

 القیم التي تظھر من خلال المضامین 

 دینیة 

 اجتماعیة 

 )سیاحیة (إقتصادیة 

   جمالیة
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 تكرار الصور : (21)الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار فئة تكرار الصور
 %50 11 صورة

 %50 11 صورالمن  ألبوم
 %100 22 المجموع

 
حیث نجد  zone d’or voyage) تكرار الصور في صفحة 21یمثل الجدول رقم (

 .50متعادلة بنسبة % ألبوم من الصورورات تحمل صورة واحدة ومنشورات تحمل شمن

رات التي تحمل صورة والمنشورات من معطیات الجدول أن المنشو الاستنتاجیمكن 

صور یعود إلى توافق المصدر فكلیھما ذات المصدر الواحد فالصورة المن  ألبومالتي تحمل 

إن كانت واحدة أو أكثر ھدفھا توصیل رسالة حیة عن المكان، الرحلة، الفندق، الأماكن 

تجارة خاصة على أي الأكثر استخداما في  الصورة ھي الأسلوب، الموجھة عكس النص 

 قرب إلى العین أقرب إلى الذھن.مواقع التواصل الاجتماعي فیقال الأ

 

77% 

23% 

 الجمھور المستھدف

 جمھور عام

 جمھور موجھ
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 ھدف من الصورةیمثل ال : (22)الجدول 
 

 النسبة  التكرار  الصورة  نالھدف م
 59% 13 إعلان 
    9  % 2 إشھار

 32% 7 التوجیھ
%100 22 المجموع   

 
 

فجاء ھدف  zone d’or voyage) الھدف من صور صفحة 22یمثل الجدول رقم (

ثم یلیھ في  32ثم یلیھ ھدف التوجیھ بنسبة % 59الإعلان في المرتبة الأولى بنسبة % 

 .9الأخیرة ھدف الإشھار بنسبة % المرتبة

غایتھا و   zone d’or voyageنشورات صفحة میتضح من خلال الجدول أن 

ائنھا عبر ھدفھا ھو الإعلان و ذلك من أجل إیصال الرسالة إلى مشتركین الصفحة و زب

الفایسبوك على الرحلات التي تنظمھا لكي یكون الزبون على علم بھا كما یأتي براحة أكثر 

 لا یستوجب علیھ أن یمر بالوكالة كل یوم فقط علیھ متابعة الصفحة . لأنللزبون 

بأكثر  رامھا من أجل إغراء الزبون و جعلھ یشعھكما نجد ھدف التوجیھ الذي یبقى من م

اده بطبیعة الرحلة بالعروض و التخفیضات المقدمة ثم یأتي ھدف الإشھار راحة عند إرش

 لأنھا وكالة سیاحیة فیتطلب ذلك.

50% 50% 

 فئة تكرار الصور

 صورة

 ألبوم من الصور
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 یمثل الألوان المستخدمة في الصور : )23الجدول رقم  (
 

 النسبة  التكرار  الألون المستخدمة في الصور 

 %100 22 مزیج من الألوان 

 %100 22 المجموع 
 
 

 zone d’orة ح) الالوان المستخدمة في الصور المنشورة في صف23رقم (یمثل الجدول 

voyage 100جاء بنسبة % صورحیث أن المزیح اللوني في ال. 

من خلال النتیجة المحصل علیھا من خلال الجدول إستخدام المزیج اللوني في 

بلون الصور كلون وحید یعود إلى التنوع في الصور المنشورة فنجد في صورة العنوان 

دة فإن كانت الملصقة أو الشعار بلون أخر المكان الفندق المساحات الخارجیة ، بألوان ع

حتوي على عدة عناصر فحتما سنتحصل على مزیج لوني یھدف إلى الإغراء و الإعلان ی

 الجذب للرؤیة و التفاعل. 

 

59% 

9% 

32% 

 الھدف من الصورة  

 إعلان 

 إشھار

 التوجیھ
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100% 

 الألون المستخدمة في الصور

   مزیج من الألوان
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 : الاستنتاجات العامة للدراسة
 تتمثل أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة فیما یلي : 

 من حیث الشكل :  –أ 
صور ، في حین أخذ  من خلال التحلیل تبین أن أغلب المنشورات تحمل نص و ألبوم – 1

 شكل ألبوم الصور أضعف نسبة .

 أفرزت نتائج الدراسة أن حجم الخط المستخدم في الصفحة ھو المزیح الخطي. – 2

 أظھرت نتائج الدراسة أن لون الخط الأكثر إستخداما ھو اللون الأسود بنسبة عالیة. – 3

 حجم ضعبف بنسبة عالیة . أتىتوصلت النتائج أن حجم التفاعلات  – 4

توصلت نتائج الدراسة أن فئة الشعارات غیر موجودة بنسبة عالیة حیث كانت عادیة  – 5

 بشكل ضعیف.

غیر موجودة بنسبة عالیة نستنتج من خلال الدراسة أن فئة العناوین في المنشورات  – 6

 ت بشكل بارز بنسبة ضعیفة .بحیث أت

 ھو المزیج اللوني بنسبة عالیة. لال الدراسة أن الألوان المستخدمةتوصلنا من خ – 7

وي بین توصلت نتائج الدراسة أن فئة الرموز و الإشارات إستعملت بشكل متسا – 8

 موجودة و غیر موجودة .

نستنتج من خلال التحلیل أن فئة فترات النشر جاءت الفترة المسائیة بأعلى نسبة في  – 9

 حین أخذت الفترة الصباحیة أضعف نسبة.

أتى  حینأتى یومي بنسبة عالیة في النشر توصلنا من خلال الدراسة أن برنامج  – 10

 شھري بنسبة ضعیفة.

 الدراسة أن المصادر المعتمدة ھي مصادر الوكالة السیاحیة فقط.خلصت نتائج  – 11

إلى خدمة الإعجاب بنسبة كبیرة في  لنتائج أن أغلبیة المتصفحین یمیلونأظھرت ا – 12

 حین أتت خدمة المشاركة بأدنى نسبة.

 من حیث المضمون :  –ب 
بة عالیة و موجودة نستنتج من خلال الدراسة أن فئة التفاعلات النصیة غیر موجودة بنس -

 بشكل إیجابي و سلبي معا بنسبة ضعیفة.
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توصلت نتائج الدراسة أن حجم التعلیقات النصیة غیر موجودة بنسبة عالیة و متعادلة  -

 بشكل كبیر و متوسط .

أظھرت النتائج أن إتجاه التفاعلات الرمزیة إیجابیة بنسبة عالیة في حین أتت سلبیة بنسبة  -

 ضعیفة.

أفرزت النتائج أن طبیعة التفاعلات الرمزیة ھي خدمة الإعجاب بنسبة عالیة و كانت أدنى  -

 نسبة لخدمة غاضب.

 بنسبة عالیة. إستخدمت الإستمالات العقلیةأن توصلت النتائج إلى  -

 الاسالیب المعتمدة ھي أسلوب الإغراء بنسبة عالیة  أنأفرزت النتائج  -

بأعلى  ھي قیم إقتصادیة مضامین الن القیم التي تظھر خلال نستنتج من خلال الدراسة أ -

 نسبة.

 ھو الجمھور العام.الجمھور الأكثر إستھدافا بینت النتائج أن  -

ضعف ھدف ھو أركزت على ھدف الإعلان بنسبة عالیة أما  أنھا بینت نتائج الدراسة -

 الإشھار.

صور ھو المزیج اللوني بنسبة النستنتج من خلال الدراسة أن الألوان المستخدمة في  -

 عالیة.

 صور .المن  متعادل بین صورة و ألبومنستنتج من خلال الدراسة أن عدد تكرار الصور  -
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  zone d’or voyage  : تعریف وكالة
ھي وكالة سیاحیة تقوم بتنظیم الرحلات و العطل و حجز الفنادق و تذاكر السفر في الداخل 

أو الخارج ، و مقاعد في وسائل النقل ، كما تنظم لھم رحلات سیاحیة  و تعین لھم مرشدین 

یساعدونھم في الحصول على جوازات السفر و التأشیرات التي یحتاج إلیھا المسافرون إلى 

 zone d’orى و تنظیم الرحلات السیاحیة للأفراد و الجماعات بدأت وكالة  البلاد الأخر

voyage  م. إلى یومنا ھذا . وعندھا مقطع آخر في الجزائر 2018دیسمبر  09منذ

 العاصمة.

 :  zone d’or voyageموقع وكالة 
(01 boulevard colonel mellah (en face de l’artisanat  tizi ouzou)   

  zone d’or voyage : لةأقسام وكا

 قسم السیاحة الداخلیة. •

 قسم السیاحة الخارجیة  •

 حافلات ) –طیران  –فنادق  –قسم الحجز ( بواخر  •

 عمال  zone d’or voyage: 8عدد عمال وكالة  •

 مدیر الوكالة  •

 موظفین لحجز التذاكر  •

 منظم الرحلات  •

 قائدین للرحلات  •

 المرشد السیاحي  •

 مدیر التسویق  •

 مدیرة الوكالة ھي : السیدة نایلي أمال  •
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   zone d’or voyageوصف صفحة 

 
 وصفھ  البیان 

  zone d’or voyage@gmail.com العنوان الإلكتروني 
 اللغة فرنسیة  

 الموقع: أعلى الصفحة. الخلفیة 
 المحتوى : اسم الصفحة ، شعار  العنوان الإلكتروني 

 اللغة: فرنسیة 
 : أزرق ، أصفر ، أخضر لون الخلیفة

 .2019ماي  25تاریخ الوضع : 
 م2019جوان  10تاریخ المشاھدة : 
 .203عدد المعجبین : 

  5عدد المشاركین : 
 10عدد التعلیقات : 

 الموقع : یسارالخلفیة  صورة التعریف 
 المحتوى : اسم الصفحة 

 كلمات دالة : زون دور وكالة سیاحیة .
 أصفر ، أزرق ، أخضر. لون الخلفیة :

 .2019جانفي  29تاریخ الوضع : 
  2019جوان  10تاریخ المشاھدة 
 10عدد المعجبین : 

 المحتوى: معلومات حول الصفحة  الجانب الأیمن للصفحة
 اللغة: فرنسیة 

 م. 2019جوان  10تاریخ المشاھدة : 
 الكلمات الدالة.

Publication – vidéo – photos – a propos. 
 المحتوى: جانب مخصص للرقم الھاتف و الرسائل. الجانب الأیسر للصفحة 

 اللغة: فرنسیة 
 م  2019جوان  10تاریخ المشاھدة : 

 الكلمات الدالة :
Réponse moyenne dans la journée 

envoyer un message.  
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 الجداول:تحلیل 

 أولا:الشكل.
 فئة القیم التشكیلیة 1/ 

 
 : یمثل فئة نوع المنشورات  )01(الجدول رقم

 
 النسبة  التكرار  فئة نوع المنشورات

 %41 09 صورة
 %9 2 نص و صورة 

 %45 10 نص و ألبوم صور 
 %5 01 ألبوم صور 

 %100 22 المجموع 
 
 

) فئة نوع المنشورات بحیث جاءت النسب متفاوتة نجد في المرتبة 1یمثل الجدول رقم (

و نص و 41 و تلیھا الصورة بنسبة % 45بنسبة تقدر بـ % الأولى نص و ألبوم الصور

 التي تمثل أقل نسبة في المجموعة .  5و أخیرا آلبوم الصور بنسبة %9 صورة بنسبة % 

نسبة و  أعلىیتضح من خلال نتائج الجدول أن شكل ( نص و ألبوم الصور) أخذ 

حاطة و دلالة ففي بعض صح عن تفاصیل آكثر إفیرجع ذلك إلى أن الصور بإقترانھا بلغة ت

الأحیان تطرح الصور فكرة و تدعم جانب منھا بلغة من خلال بعض الشعارات لأن أحیانا 

نھا تعجز عن إیصال كل المعلومات إلا من خلال تدعیمھا بنص ، لان و رغم قوة الصور لك

نشر صور لمكان ما فلا یتعرف علیھ إلا  دالنص یكمل الصور و العكس صحیح ، فمثلا عن

الشخص الذي زاره من قبل لكن إذا قمنا بتدعیم ھذه الصور بنص فنجد أن الجمیع 

على الصفحة ثم  المتصفحین تعرفوا علیھ ویلیھا شكل ( الصورة) و ذلك لسھولة نشرھا

تأثیر فیة للتوضیح و تحدث كا ر( ألبوم الصور) بنسب متفاوتة لأنھا غینص و صورة) ،

  قلیل عند المتصفحین.
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 المنشورات : یمثل فئة لون خط )02(الجدول رقم 
 

 فئة لون الخط 
 

 النسبة التكرار 

%50 11 أسود   
 4% 01 أبیض
 5% 01 أحمر

 5% 01 أزرق 
%36 08 مزیج لوني   

%100 22 المجموع  
 
 

 zone d’or voyage) فئة لون الخط المستخدم في صفحة  2یمثل الجدول رقم (

و بعده  36ثم یلیھ المزیج اللوني بنسبة % 50ود للون الأسود بـ %حیث آعلى نسبة تع

 لكل لون .  5الأحمر ا و الأزرق بنفس النسبة التي تقدر بـ %4 لأبیض%الخط 

 zone d’or voyageصفحة في  غىطن من خلال الجدول أن اللون الذي یتب

تباین  ھو اللون الأسود لأنھ اللون الغالب في المواقع الإفتراضیة و یعود ذلك إلى ھدف

الشعار و العناوین الرئیسیة و كذلك إستخدام مزیج لوني من أجل التفسیر و التوضیح و 

41% 

9% 

45% 

5% 

 صورة
 نص و صورة 
 نص و ألبوم صور 
 ألبوم صور 

المنشوراتفئة نوع   
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      خرىتدقیق الرحلات المنظمة بإعتبارھا تتحدث عن السیاحة ، كما إستخدام الألوان الأ

 ( الأزرق ، الأبیض ، الأحمر) قلیلا في الشعارات فقط.

 zone d’orلرحلات المنظمة من طرف وكالة  جكل ھذا التنوع من أجل التروی

voyage. 

 

 
 المنشورات : یمثل حجم خط )3(جدول رقم 

 
 النسبة  التكرار حجم خط المنشورات

%9 02 كبیر  
%18 04 متوسط   
%9 02 صغیر   

 64% 14 مزیج خطي 
%100 22 المجموع   

 
 

 zone d’or voyage) حجم الخط المستخدم في صفحة 03یمثل الجدول رقم (

و یلیھ  18%  ثم یلیھ الخط المتوسط بـ 64بحیث یوجد المزیج الخطي بنسبة عالیة تقدر %

 .09نسب متعادلة تقدر بـ %بالخط الكبیر و الصغیر 

 اعتمدت zone d’or voyageمن خلال نتائج الجدول یمكن القول أن صفحة 

على نوع المزیج الخطي و ذلك لأھمیة في جذب المتصفح نحو المنشور حسب دراسات 

50% 

4% 5% 
5% 

36% 

  

   أسود

 أبیض

 أحمر

  أزرق

   مزیج لوني

المنشوراتفئة لون خط   
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في الحالة  صفحتأثیر حجم الخطوط وجد أن إستخدام المزیج في الخط یدفع القارئ أو المت

ن طویل و العكس صحیح إذا كان الحجم ثابت للتمعن و الإستمتاع في قراءة النص مھما كا

 zone d’or voyageملل أو عدم إكمال القراءة فتركیز صفحة لسیدفع القارئ حتما ل

 .لتباین الكلمات من أكثر إلى أقل تأثیرا على ھذا النوع كان متعمدا ، و كذلك ھدفت

إستخدمت الخط أما الخط المتوسط فھو الحجم العادي للنصوص و الأغلب إستخداما ، كما 

الكبیر للعناوین الرئیسیة لتوضیح الفكرة الرئیسیة و أخیرا الخط الصغیر إستعملتھ لإضافة 

 و التقلیل من كثافة النص. قالمعلومة بشكل أد

 

 

 
 

  في المنشورات  تفاعلات: یمثل حجم ال(4) الجدول رقم

 النسبة  التكرار  فئة حجم التفاعلات 

 14% 03 كبیر 

 86%  19 ضعیف 

%100 22 المجموع   

9% 

18% 

9% 64% 

 كبیر

 متوسط 

 صغیر 

 مزیج خطي 

المنشوراتفئة حجم خط   
 



 الإطار التطبیقي
 

120 
 

 

 zone d’or voyageصفحة  منشورات )  حجم التفاعلات في04یمثل الجدول رقم (

ثم تلیھا التفاعلات 86 حیث جاءت نسبة التفاعلات بشكل ضعیف بأعلى نسبة تقدر %

 .14بشكل كبیر بنسبة %

 zoneمن خلال النتائج یتضح لنا أن أغلبیة المتصفحین قلیلي التفاعل مع صفحة 

d’or voyage  و ذلك یعود إلى تباعد فترات النشر و الإعلانات بمعدل منشورین في

 الشھر الذي سبب فقدان المتابعة من طرف المتصفحین أو عدم تجدید الإعلانات .

 

 

 
 فئة العناصر التیوغرافیة  /2

 یمثل فئة الشعار): 5(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  فئة الشعار 

%87 7 بارز  

 13%  1 عادي 

%100 8 المجموع  

 

14% 

86% 

  كبیر

   ضعیف

 فئة حجم التفاعلات
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 یأتي بشكل بارز) المتمثل في فئة الشعار أن الشعار 05نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 .  13الشعار عادي في المرتبة الثانیة بالنسبة % في حیث یاتي 87بـ %بنسبة كبیرة تقدر 

یعود خلال نتائج الجدول أن الشعار لم یستخدم في كل المنشورات و ھذا  نستنتج من

إلى أن الشعار الموجود في الصفحة الرئیسیة یجمع كل غایات و أھداف الصفحة المتمثلة 

 في الإرشاد و التوجیھ و إعطاء صورة عن الوكالة .

شورات إستخدموا الشعار بشكل بارز فذلك لإثارة إنتباه المتصفح و دعم بعض المن أما في

 الصورة و على سبیل المثال ما یظھر في منشورھا أین قالت 

« votre prochain voyage comence chez nous»   بحیث أرادت الوكالة

ل شروط الراحة القول أن كل شروط و ظروف العطلة المناسبة متوفرة لدینا ، حیث توفر ك

 .الاستجمامو الترفیھ و 

 الشعار بشكل عادي لإضافة المعنى للصورة أو الإعلان و تدعیمھ فقط. استخدمو 

 

 

 
 
 
 
 
  

87% 

13% 

 بارز

  عادي

  فئة الشعار
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 : مثل فئة العناوین(6)الجدول رقم

 النسبة التكرار فئة العناوین

%27 3 بارز  

 73% 8 اديع

 %100 11 المجموع

 

أتت بشكل عادي  المتمثل في فئة العناوین، أن العناوین 06الجدول رقم تبین لنا من خلال 

 . 27و أتت بشكل بارز بنسبة % 73بنسبة %

 zone de voyageنستنتج من خلال النتائج أن عدم إستخدام العناوین في صفحة 

كثر یعود إلى إھتمام الصفحة بالرسالة الشكلیة أكثر من الرسالة اللغویة فطبیعة الحال فھي أ 

قوة من حیث التعبیر والتأثیر والإقناع، وھناك بعض الصور مرفقة بعنوان عادي وذلك 

 یعود إلى ضعف الصور التشكیلیة في التعبیر عن المضمون.

 ین.حفصأما الصور التي جاءت مرفقة بعناوین بارزة فھي تھدف إلى التأثیر على المت

 

 
 المستخدمة في المنشورات. الألوان: یمثل فئة )07(جدول رقم  

 النسبة التكرار فئة الألوان

 %100 22 مزیج لوني

 %100 22 المجموع

27% 

73% 

 بارز

 عادي

 فئة العناوین
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صفحة  منشورات المتمثل في فئة الألوان المستخدمة في 07تبین لنا من خلال الجدول رقم 

Zone d’or voyage % 100أن المزیج اللوني جاء نسبة. 

اعتمدت على المزیج  Zone d’or voyageنستنتج من خلال الجدول أن صفحة 

 اللوني وھذا یعود إلى اعتبارھا وكالة سیاحیة فلا بد من استخدام كل الألوان وخاصة الحیة

بین الأزرق والأخضر للتعبیر عن الجو الملائم  للتعبیر عن الطبیعة فنجد مثلا مزیج

 للسیاحة.

 

 
 

 المستخدمة في المنشورات : فئة الرموز والإشارات) 08(رقم  الجدول

 النسبة التكرار فئة الرموز و الإشارات

 %50 11 موجودة

 %50 11 غیر موجودة

 %100 22 المجموع

 

المستخدمة في النصوص بحیث جاءت  والإشاراتفي فئة الرموز  08یتمثل الجدول رقم 

 .50متعادلة بین موجودة وغیر موجودة بنسبة %

100% 

 مزیج لوني1

المنشوراتفئة الألوان المستخدمة في   
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في بعض  استخدمتZone d’or voyageیتضح لنا من خلال الجدول أن صفحة 

 النصوص الرموز والإشارات وذلك من اجل إثارة الشوق والرغبة لدى المتصفح.

ت عن غنإستمكان كما قلوب ورموز من أجل التعبیر عن جمال ال استخدمتفي حین 

 استخدامھا في نصوص أخرى لأن الكلمات التي استخدمتھا كافیة للإغراء والتوجیھ.

 

 

 
 

 : فترات النشر)09(الجدول رقم 

 النسبة  راالتكر النشر فئة 

%18 4 صباحا  

 55% 12 مساءا

 27% 6 لیلا

%100 22 المجموع  

 

 Zone d’orالذي یوضح لنا أوقات النشر في صفحة  09یتبین من خلال الجدول رقم 

voyage % ثم الفترة اللیلیة في  55فنجد أن الفترة المسائیة جاءت بنسبة عالیة تقدر بـ

 . 18ثم تلیھا الفترة الصباحیة في المرتبة الأخیرة بنسبة % 27 المرتبة الثانیة بنسبة %

50% 50% 
 موجودة

 غیر موجودة

 فئة الرموز و الإشارات
 



 الإطار التطبیقي
 

125 
 

أن أكثر من نصف المنشورات یكون في الفترة المسائیة  یتضح من خلال النتائج

ویعود ذلك إلى تفرغ مسیر الصفحة لإستخدام الأنترنیت، كما قد یعود إلى إنتظار وقت 

الفراغ من أجل التأثیر على أكبر عدد ممكن من الجمھور وضمان تفاعل أكبر فأغلب 

ت المساء من أجل حدوث تفاعل المتابعین یكونون منشغلین طیلة الیوم فتنتظر الصفحة ساعا

في مشاھدة المنشورات وقراءة التعلیقات والرد علیھا أیضا ویحدث تفاعل بین المتابعین 

 والصفحة من جھة وبین المتابعین فیما بینھم من جھة أخرى. 

كما توجد حركة في النشر في الفترة اللیلیة وذلك یعود إلى تفرغ المسیر والجمھور لتصفح 

 الصفحة.

مسیر الصفحة وحتى  انشغالالفترة الصباحیة تشھد نوع من الركود وھذا عائد إلى  أما

 المتابعین یكونون منشغلین فھذه الفترة ھي فترة العمل. فالصفحة إذن دائمة النشر.

 

 

 
 

 

 

 

18% 

55% 

27% 

 صباحا

 مساءا

 لیلا

 فترات النشر  فئة
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   برامج النشرفئة : ) 10(الجدول 

 النسبة التكرار برامج النشرفئة 

 41% 9 یومي

%18 4 یومین  

 32% 7 أسبوعي

%9 2 شھري  

100% 22 المجموع  

 

 فئة برامج النشر، فجاءت یومیة بأعلى نسبة تقدر بـ  )10(یمثل الجدول رقم 

 18ثم تلیھا برامج النشر كل یومین بنسبة % 32 ثم تلیھا الأسبوعیة بنسبة % 41  %

 .9وأخیرا تلیھا شھریة بنسبة %

 یتضح من خلال الجدول أن برامج النشر الأكثر استخداما في صفحة 

Zone d’or voyage  إھتمام الصفحة بنشر إعلاناتھا من  إلىیكون یومي ویعود ھذا

 أجل جلب أكبر عدد ممكن من السیاح والترویج برحلاتھا.

ات المعلنة أما المنشورات الأسبوعیة تأتي تكملة للمنشورات الیومیة وبعدھا تأتي المنشور

 كل یومین للتأكید والتذكیر بالمنشور السابق.

نجد وأخیرا نجد المنشورات الشھریة بنسبة قلیلة فھي متمثلة في المناسبات الرسمیة فمثلا 

دة بشھر فھذا النوع من المنشورات یقدم كل شھر حسب عاالفترة بین عید دیني ووطني متب

 المناسبة الملائمة.
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 فئة المصادر: ) 1(1الجدول رقم 

 النسبة التكرار فئة المصادر

%100 22 السیاحیة منشورات الوكالة  

%100 22 المجموع  

 

الذي یمثل فئة المصادر أن نسبة مصدر الوكالة السیاحیة  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 .100جاء بنسبة عالیة جدا تقدر %

اعتمدت على  Zone d’or voyageمن خلال نتائج الجدول أن صفحة  یتضح

مصدر وكالتھا السیاحیة وھذا یدل على أن كل المنشورات حقیقیة وذلك لكسب ثقة أكبر من 

قبل المتصفحین، فھي تسعى دائما لتطویر ونجاح خدماتھا فنجاح المنشورات یعود بنجاح 

 الصفحة ونجاح الوكالة ككل. 

 

 

 

41% 

18% 

32% 

9% 

 یومي

 یومین

 أسبوعي

 شھري

 فئة برامج النشر
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  : یمثل التفاعلیة) 12(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار فئة حجم التفاعلات

 %95 15687 الإعجاب

 %2 322 التعلیقات

 %3 447 المشاركة

 %100 16456 المجموع

 

حیث نسبة الإعجاب  Zone d’or voyageتفاعل متصفحي  )12(یمثل الجدول رقم 

 .%2أخیرا التعلیقات بنسبة  %3 نسبة المشاركة بـثم تلیھا  %95عالیة جدا تقدر 

في ضوء ھذه النتائج یمكن القول أن أغلب متصحفي صفحة الدراسة یمیلون أكثر 

لخدمة لإعجاب وھذا من أجل الوصول إلى تفاعل والذي بدوره یجعلھا تكسب أشخاص جدد 

جرد الضغط ، فبمالانتباهذكر منھا: جلب نفئة الإعجاب تحتوي على خصائص عدة  نلأ

یفسر وجود العلاقة على أي منشور یجعلھ یظھر في الصفحة الشخصیة مما  likeعلى زر 

100% 

 منشورات الوكالة السیاحیة

المصادرفئة   
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الطردیة بین تفاعل المستخدمین مع المنشور ووصولھ إلى المزید من المستخدمین وبلغة 

أخرى كلما زاد عدد مرت التفاعل مع المنشور زاد عدد ظھوره أمام المزید من 

 المتصحفین.

لى مشاركة كلما یعجبھ أو یتأثر بھ، ععض الأخر یتعدى مرحلة الإعجاب ب البفي جان

فالتفاعل مع ھذه المنشورات یعطي فرصة أكبر للمتصفح على أن یشارك ویثبت حضوره 

 في الموضوع.

اء الرأي اتجاه ما نشر في بدلذین یقومون بالتعلیق فذلك لرغبتھم في التعبیر إاأما بنسبة 

 نقاش مع الآخرین.الصفحة لتوسیع دائرة ال

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

95% 

2% 3% 

 الإعجاب

 التعلیقات

 المشاركة

 فئة حجم التفاعلات
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 من حیث المضمون.
 و الرمزیة : النصیة طبیعة التفاعلات -1

 : التفاعلات النصیة  )13 (الجدول 

 النسبة  التكرار   النصیةفئة التفاعلات 

 32% 7 إیجابیة 

 4% 1  سلبیة و إیجابیة معا

%64 14 غیرموجودة   

%100 22 المجموع  

 

أن  zone d’or voyage) طبیعة التفاعلات النصبیة في صفحة 13یمثل الجدول رقم (

و 32 ثم یلیھ التفاعلات الإیجابیة بنسبة % 64%التفاعل غیر موجود بنسبة عالیة تقدر

 .4أخیرا التفاعل الإیجابي و السلبي معا بنسبة %

( التعلیقات) غیر موجودة و ھذا  یظھر من خلال النتائج أن معظم التفاعلات النصبیة

یعود لعدم قدرة كل الفئات من المتصفحین للكتابة أو لتفضیلھم في إستعمال الرموز لأنھا 

أسھل و أقرب للفھم ثم یلیھ الإتجاه الإیجابي الذي یعود إلى مدى أھمیة تنوع في المواضیع 

و تنظیمات وكالة  تفاعل أو المتصفح برحلاتمالتي تھم المتصفحین و كذلك إھتمام ال

zone d’or voyage  الإیجابي و  الاتجاھینأما فیما یخص الفئة الأخیرة المتمثلة في

 حول النقص الذي رأه. ھالمتصفح أعطى رأی فھنا  السلبي معا
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  النصیة) یمثل حجم التفاعلات 14(الجدول رقم 

 النسبة التكرار   النصیةحجم التفاعلات 

 4% 1 كبیر 

 5% 1 متوسط 

 36% 8 ضعیف

 55% 12 لا یوجد 

%100 22 المجموع   

 

 55جاءت فئة لا یوجد بنسبة عالیة تقدر % النصیة) حجم التفاعلات 14یبین الجدول رقم (

 .4لیھا فئتي كبیر و متوسط بنسب متعادلة تقدر بـ %تثم  36ثم تلیھا فئة ضعیف بنسبة %

 zone d’orفي صفحة  النصیةیتضح من خلال نتائج الجدول أن حجم التفاعلات 

voyage غیر موجودة بشكل كبیر و ھذا یعود إلى إكتفاء المتصفح بالضغط على زر

 الإعجاب لكونھم متعودین على ذلك بمجرد رؤیتھم للصفحة و في الغالب الممتصفحین

یكتفون بوضع رمز من رموز الإعجاب و یمكن أیضا تفسیر عدم وجود التعلیقات إلى أن 

32% 

4% 

64% 

 إیجابیة 

 سلبیة و إیجابیة معا 

 غیرموجودة 

 فئة التفاعلات النصیة 
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المتصفح مؤید لذلك المنشور و یكتفي فقط بالضغط على زر الإعجاب أو أن الموضوع 

 .الذي نشر لا یحتاج إلى تعلیق

أما فیما یخص التفاعلات بحجم ضعیف فھما المتصفح قد قام بالتعلیق على المناشر  

  لتي آثارت إھتمامھ فقط كالأماكن التي یرید الذھاب إلیھا أو السؤال حول الأسعار ا

بشكل كبیر و متوسط فذلك یعود إلى  النصیةالتفاعلات  أما في بعض المنشورات جاءت

 إھتمام المتصفحین بشكل كبیر تبعا لإحتیاجتھم و إھتماماتھم . ىإثارة المنشور ضجة أي نل

 

 

 
 

 : یمثل إتجاه التفاعلات الرمزیة (15)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  إتجاه التفاعلات الرمزیة 

 95% 21 إیجابي

 %5 01 سلبي 

 %100 22 المجموع 

 

4% 5% 

36% 55% 

 كبیر 

 متوسط 

 ضعیف

 لا یوجد 

 النصیةحجم التفاعلات 
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) إن إتجاه التفاعلات الرمزیة بمنشورات صفحة  15تبین لنا من خلال الجدول رقم (

zone d’or voyage الإیجابي بنسبة عالیة جدا تقدر بـ  جاء الإتجاه 

 . 5ثم یلیھ الإتجاه السلبي بنسبة ضعیفة تقدر بـ % %95

في أن إتجاه التفاعلات الرمزیة المستخدمة و نستنتج من خلال نتائج الجدول 

و الحالة تتمثل في رموز الإعجاب . الإعجاب بكثرة و zone d’or voyage منشورات 

ونھا كو ھذا یعود إلى مدى إعجاب المتصفحین بالمنشورات و مدى تفاعلھ معھا  الإنبھار

 تمامھھتعالج رحلات سیاحیة تثیر إ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

95% 

5% 

 إیجابي

   سلبي

 إتجاه التفاعلات الرمزیة فئة
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 یمثل طبیعة التفاعلات الرمزیة : (16)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  طبیعة التفاعلات الرمزیة 

 98% 15562 إعجاب 
 

 2% 265 إعجاب بشدة
 

 0% 19 متعجب 
 

 0% 23 فكاھي
 

 0% 3 غاضب 
 

%100 15872 المجموع  

 
) طبیعة التفاعلات الرمزیة حیث جاء الإعجاب بنسبة عالیة جدا 16یمثل الجدول رقم (

ثم یلیھ الفكاھي المتعجب الغاضب بنسبة 2نسبة %بو یلیھ الإعجاب بكثرة 98تقدر بـ %

%0. 

النتائج یمكن القول أن أغلب متصفحي صفحة الدراسة یمیلون أكثر من خلال ھذه 

إلى الإعجاب و ذلك حسب طبیعة المنشور الذي ینشر في الصفحة إذا كان من متطلبات 

ستخلص أیضا أن التفاعل مع الصفحة یكون عندما تكون نتصفح و ھو أھم عامل ، كما مال

كبیرة تخفیضات في الرحلات و بدون نسیان أن الزبائن یأخذون بعین الإعتبار أھمیة 

فیھ الشروط اللازمة أما الإعجاب بكثرة جاء في المناشیر توفر للمكان المعرض للسیاحة إذ ت

 الفكاھي بنسبة قلیلة جدا . التي آثارت ضجة كالرحلات المنظمة ثم نجد المتعجب و
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 یمثل فئة الأسالیب الإقناعیة )17 (الجدول رقم 

 قناعیة فئة الاسالیب الإ
 

 النسبة  التكرار 

 %9 2 الترغیب 
 %32 7 الإغراء
 %9 2 التشویق
 %23 5 التوجیھ

 %27 6 والتشویقالإغراء 
 %100 22 المجموع 
 
 

) و الذي یمثل الأسالیب الإقناعیة الذي إعتمدت علیھا 17نلاحظ من خلال الجدول (رقم 

صفحة الدراسة نجد أن نوع الأسلوب الذي ثم الإعتماد علیھ بكثرة ھو أسلوب الإغراء 

 23و كذلك أسلوب التوجیھ بنسبة %27 شویق بنسبة %تثم یلیھ الإغراء و ال 32بنسبة %

 . 9%  شویق بنسب متعادلة تقدرالت یب وغو أخیرا أسلوب التر

98% 

2% 
0% 

0% 
0% 

 إعجاب 

 إعجاب بشدة

 متعجب 

 فكاھي

   غاضب

 فئة التفاعلات الرمزیة
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من طرف صفحة  اعتمادایتضح من خلال ھذه النتائج أن نوع الأسلوب الأكثر 

zone d’or voyage  ھو أسلوب الإغراء لغرض جذب المتصفح أو السائح عامة للحجز

في التجربة و المغامرة فتعتبر  ھرغیبتة تشویق السائح و ظمو السفر و الرحلات المن

أسلوب الھیمنة و السیطرة على الجانب الترفیھي لدى الزبون ثم نجد أسلوب  الإغراء

ب التوجیھ بنسبة والإغراء و التشویق الذي یشبھ الأسلوب السابق في التأثیر ثم نجد أسل

برة فالوكالة تسعى إلى توفیر كل احتیاجات السیاح فالمرشد السیاحي ھو الذي یلعب تمع

ھ ھو اكتشاف و یوجمة فالتظننحو الأماكن المختارة أو الم سیاحالھ یالدور المھم في توج

لسائح إلى الرغبة في لي فالمعرفة معا و أخیرا التشویق یدفع الحس الحركي و العاط اكتساب

 البقاء أو العودة مرة أخرى.

 

 

 
 یمثل نوع الرسالة (18): الجدول رقم

 
 نوع الرسالة

 
 النسبة  التكرار 

 68% 15 استمالة عقلیة 
 23% 5 استمالة عاطفیة 

%9 2 الاثنان معا   
%100 22 المجموع   

 

9% 

32% 

9% 
23% 

27% 
 الترغیب 

 الإغراء

 التشویق

 التوجیھ

 الإغراء والتشویق

 فئة الاسالیب الإقناعیة
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علیھا صفحة  اعتمدت) و الذي یمثل نوع الرسالة التي 18نلاحظ من خلال الجدول ( رقم 

لیھا تو  68العقلیة كانت في المرتبة الأولى بنسبة % الاستمالةالدراسة حیث نجد أن 

العقلانیة و العاطفیة  الةو جاءت في المرتبة الأخیرة الإستم 23اطفیة بنسبة % الع الاستمالة

 .9معا بنسبة %

العقلیة و ھذا یعود إلى  الاستمالةعلى  اعتمدت نستخلص من خلال ھذه النتائج أن الصفحة

بالسیاحة أما فیما  الأفرادأغلب  ھتمامللإأن موضوع السیاحة یرتبط بالجانب العقلاني نظرا 

بوضع صورة جماعة من  zone d’or voyageیخص الجانب العاطفي وحده فقد قامت 

 الأشخاص یحملون العالم الجزائري و ھنا أثرو على مشاعرھم.

 على الرومانسیة . رو ذلك لحبھم لبلادھم ، كما وضعوا صورة للیل و ھنا تعب

بشكل ضعیف فقط في  استخدمواد الجانب العاطفي و العقلي معا فق أما فیھا یخص

عاطفة معا كالرحلات التي تنظم من أجل العائلات و الالمنشورات التي تخاطب العقل و 

 الأصدقاء و الأسعار التي تساعدھم .

 

 

 
 

 

68% 

23% 

9% 

   استمالة عقلیة

   استمالة عاطفیة

 الاثنان معا 

 نوع الرسالة فئة
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  یمثل القیم التي تظھر من خلال المضامین : (19)الجدول رقم

 التكرار فئة القیم 
 

 النسبة 

 9% 2 دینیة 
 14% 3 اجتماعیة 

 63% 14 )سیاحیة إقتصادیة (
 14% 3 جمالیة 

 100% 22 المجموع 
 
 

 zone d’or) القیم التي تظھر من خلال مضامین صفحة 19یمثل الجدول رقم (

voyage م تلیھا القیم ث 63بنسبة كبیرة تقدر % (السیاحیة) الإقتصادیة حیث جاءت القیم

 .9و أخیرا القیم الدینیة بنسبة %14 بنسبة والجمالیة بنسب متعادلة تقدر % الإجتماعیة

نستخلص من خلال ھذه النتائج أن الصفحة المدروسة مھتمة أكثر بنشر القیم 

مھامھا ووظیفتھا الرئیسیة ھو السیاحة و جلب و  السیاحیة و لا نستغرب في الأمر لأن

الوكالات السیاحیة فكل  لمنافسة الموجودة بینإغراء الزبائن و ّإشباع حاجیاتھم في ظل ا

وكالة تسعى بظفر أجود و أفضل العروض لجلب الزبائن ، كما تھتم بنشر منشورات جمالیة 

على دیمومة ھذه الصفحة  ةو إجتماعیة و ھو الشیئ الذي یبقى من مھامھا أیضا و المحافظ

عندما تخلو من العروض كما تھتم بالقیم الدینیة قلیلا عندما تقوم بتنظیم رحالات للحج و 

 العمرة .
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 یتمثل الجمھور المستھدف:  (20)الجدول رقم 
 

 فئة نوع الجمھور
 

 النسبة التكرار

 %77 17 جمھور عام
 %23 5 جمھور موجھ

 %100 22 المجموع
 
 

حیث جاء  zone d’or voyage) الجمھور المستھدف لصفحة 02یمثل الجدول رقم (

 .23، أما الجمھور الموجھ جاء بنسبة %77الجمھور العام بنسبة %

من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن الصفحة المدروسة تستھدف الجمھور العام 

للرحلات وكذلك تحمل  zone d’or voyageوھذا راجع إلى واقعیة وإلتزام وكالة 

المتمیز وفقا لمعاییر موضوعیة فالوكالة تعمل على الجھة العامة لا الخاصة  الأداءمسؤولیة 

 والقصد من ذلك أي جمیع الفئات، الأعمار فالخدمة متاحة للجمیع.

أما فیما یخص الجمھور الموجھ والذي تعتمد علیھ بنسبة قلیلة وذلك راجع إلى طبیعة 

د من ذلك ربما العائلة، الأصدقاء، الجمھور بحد ذاتھ فھنا الوكالة تحدد جمھورھا والقص

9% 
14% 

63% 

14% 

 دینیة 

 اجتماعیة 

 )سیاحیة (إقتصادیة 

 جمالیة 

 فئة القیم التي تظھر من خلال المضامین 
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ككل تتاح لھم فرصة الإرشاد والنصح على طول الرحلة المنظمة حدیثي الزواج فھؤلاء 

 المغریة المقدمة للسیاح. والاستثناءاتوتمیزھم بالعروض الخاصة 

 

 

 
 

 تكرار الصور : (21)الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار فئة تكرار الصور
 %50 11 صورة

 %50 11 صورالمن  ألبوم
 %100 22 المجموع

 
حیث نجد  zone d’or voyage) تكرار الصور في صفحة 21یمثل الجدول رقم (

 .50متعادلة بنسبة % ألبوم من الصورورات تحمل صورة واحدة ومنشورات تحمل شمن

رات التي تحمل صورة والمنشورات من معطیات الجدول أن المنشو الاستنتاجیمكن 

صور یعود إلى توافق المصدر فكلیھما ذات المصدر الواحد فالصورة المن  ألبومالتي تحمل 

إن كانت واحدة أو أكثر ھدفھا توصیل رسالة حیة عن المكان، الرحلة، الفندق، الأماكن 

اصة على تجارة خأي الأكثر استخداما في  الصورة ھي الأسلوب، الموجھة عكس النص 

 مواقع التواصل الاجتماعي فیقال الأقرب إلى العین أقرب إلى الذھن.

 

77% 

23% 

 جمھور عام

 جمھور موجھ

 الجمھور المستھدف فئة
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 ھدف من الصورةیمثل ال : (22)الجدول 
 

 النسبة  التكرار  الصورة  نالھدف م
 59% 13 إعلان 
    9  % 2 إشھار

 32% 7 التوجیھ
%100 22 المجموع   

 
 

فجاء ھدف  zone d’or voyage) الھدف من صور صفحة 22الجدول رقم ( یمثل

ثم یلیھ في  32ثم یلیھ ھدف التوجیھ بنسبة % 59الإعلان في المرتبة الأولى بنسبة % 

 .9الأخیرة ھدف الإشھار بنسبة % المرتبة

غایتھا و   zone d’or voyageنشورات صفحة میتضح من خلال الجدول أن 

و ذلك من أجل إیصال الرسالة إلى مشتركین الصفحة و زبائنھا عبر  ھدفھا ھو الإعلان

الفایسبوك على الرحلات التي تنظمھا لكي یكون الزبون على علم بھا كما یأتي براحة أكثر 

 لا یستوجب علیھ أن یمر بالوكالة كل یوم فقط علیھ متابعة الصفحة . لأنللزبون 

50% 50% 
 صورة

 ألبوم من الصور

 فئة تكرار الصور
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بأكثر  رامھا من أجل إغراء الزبون و جعلھ یشعھالتوجیھ الذي یبقى من مكما نجد ھدف 

راحة عند إرشاده بطبیعة الرحلة بالعروض و التخفیضات المقدمة ثم یأتي ھدف الإشھار 

 لأنھا وكالة سیاحیة فیتطلب ذلك.

 

 
 

 یمثل الألوان المستخدمة في الصور : )23الجدول رقم  (
 

 النسبة  التكرار  المستخدمة في الصور  الألون

 %100 22 مزیج من الألوان 

 %100 22 المجموع 
 
 

 zone d’orة ح) الالوان المستخدمة في الصور المنشورة في صف23یمثل الجدول رقم (

voyage 100جاء بنسبة % صورحیث أن المزیح اللوني في ال. 

من خلال النتیجة المحصل علیھا من خلال الجدول إستخدام المزیج اللوني في 

الصور كلون وحید یعود إلى التنوع في الصور المنشورة فنجد في صورة العنوان بلون 

دة فإن كانت الملصقة أو الشعار بلون أخر المكان الفندق المساحات الخارجیة ، بألوان ع
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تما سنتحصل على مزیج لوني یھدف إلى الإغراء و حتوي على عدة عناصر فحالإعلان ی

 الجذب للرؤیة و التفاعل. 
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 :  الاستنتاجات العامة
 تتمثل أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة فیما یلي : 

 من حیث الشكل :  –أ 
صور ، في حین أخذ  المنشورات تحمل نص و ألبوممن خلال التحلیل تبین أن أغلب  – 1

 شكل ألبوم الصور أضعف نسبة .

 أفرزت نتائج الدراسة أن حجم الخط المستخدم في الصفحة ھو المزیح الخطي. – 2

 أظھرت نتائج الدراسة أن لون الخط الأكثر إستخداما ھو اللون الأسود بنسبة عالیة. – 3

 حجم ضعبف بنسبة عالیة . أتىت توصلت النتائج أن حجم التفاعلا – 4

توصلت نتائج الدراسة أن فئة الشعارات غیر موجودة بنسبة عالیة حیث كانت عادیة  – 5

 بشكل ضعیف.

غیر موجودة بنسبة عالیة نستنتج من خلال الدراسة أن فئة العناوین في المنشورات  – 6

 ت بشكل بارز بنسبة ضعیفة .بحیث أت

 ھو المزیج اللوني بنسبة عالیة. ة أن الألوان المستخدمةلال الدراستوصلنا من خ – 7

توصلت نتائج الدراسة أن فئة الرموز و الإشارات إستعملت بشكل متساوي بین  – 8

 موجودة و غیر موجودة .

من خلال التحلیل أن فئة فترات النشر جاءت الفترة المسائیة بأعلى نسبة في  نستنتج – 9

 حین أخذت الفترة الصباحیة أضعف نسبة.

أتى  حینأتى یومي بنسبة عالیة في النشر توصلنا من خلال الدراسة أن برنامج  – 10

 شھري بنسبة ضعیفة.

 وكالة السیاحیة فقط.خلصت نتائج الدراسة أن المصادر المعتمدة ھي مصادر ال – 11

إلى خدمة الإعجاب بنسبة كبیرة في  لنتائج أن أغلبیة المتصفحین یمیلونأظھرت ا – 12

 حین أتت خدمة المشاركة بأدنى نسبة.

 من حیث المضمون :  –ب 
نستنتج من خلال الدراسة أن فئة التفاعلات النصیة غیر موجودة بنسبة عالیة و موجودة  -

 ا بنسبة ضعیفة.بشكل إیجابي و سلبي مع
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توصلت نتائج الدراسة أن حجم التعلیقات النصیة غیر موجودة بنسبة عالیة و متعادلة  -

 بشكل كبیر و متوسط .

أظھرت النتائج أن إتجاه التفاعلات الرمزیة إیجابیة بنسبة عالیة في حین أتت سلبیة بنسبة  -

 ضعیفة.

ة الإعجاب بنسبة عالیة و كانت أدنى أفرزت النتائج أن طبیعة التفاعلات الرمزیة ھي خدم -

 نسبة لخدمة غاضب.

 بنسبة عالیة. إستخدمت الإستمالات العقلیةأن توصلت النتائج إلى  -

 الاسالیب المعتمدة ھي أسلوب الإغراء بنسبة عالیة  أنأفرزت النتائج  -

بأعلى  ھي قیم إقتصادیة مضامین النستنتج من خلال الدراسة أن القیم التي تظھر خلال  -

 نسبة.

 ھو الجمھور العام.الجمھور الأكثر إستھدافا بینت النتائج أن  -

ضعف ھدف ھو أركزت على ھدف الإعلان بنسبة عالیة أما  أنھا بینت نتائج الدراسة -

 الإشھار.

صور ھو المزیج اللوني بنسبة النستنتج من خلال الدراسة أن الألوان المستخدمة في  -

 عالیة.

 صور .المن  متعادل بین صورة و ألبومل الدراسة أن عدد تكرار الصور نستنتج من خلا -
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 خاتمة:
إن تنشیط الحركة السیاحیة یحتاج إلى ترسیم إستراتیجیة فعالة للتسویق السیاحي 

بالإمكانیات  الاقتصاديقائمة على معطیات واضحة وتطبیقھا بكفاءة بھدف بلوغ المستوى 

ویتجلى ذلك  والإجتماعیة الاقتصادیةالسیاحیة في الجزائر حیث لھا دور فعال في التنمیة 

من خلال آثارھا الإیجابیة المتمثلة في توفیر فرص العمل وتحقیق إیرادات وتدفق لرؤوس 

شرة في تحریك ومساعدة االأموال الأجنبیة ویمكن القول على أنھا تساھم بصفة غیر مب

 القطاعات الأخرى.

ھلھا لا یمكن تجا يدول نشاطفإشكالیة التسویق السیاحي وأھمیتھ في السیاحة صارت 

وصناعة كبیرة، لھا مكانتھا البارزة بین الأنشطة الإقتصادیة الأخرى حیث أنھا أخذت 

مكانتھا الفعلیة وھذا نظرا لعدة عوامل منھا: الإستقرار الأمني، والتطور في وسائل النقل 

 والإتصال، وتزاید أوقات الفراغ وغیرھا من المغریات التي تروج السیاحة.

ل في تكنولوجیا الإتصال الحدیثة إلى ظھور نوع جدید من ولقد أدى التطور الھائ

مواقع التواصل الإجتماعي منذ ظھورھا فھي تلعب دور فعال في التعریف عبر التواصل 

بالسیاحة في الجزائر وذلك من خلال نشر لصور والفیدیوھات والمشاركة في الصفحات 

 الخاصة بالسیاحة في الجزائر.

لتي تواجھ مسیري الوكالات السیاحیة في ظل المنافسة فرغم التحدیات والصعوبات ا

التي یشھدھا ھذا النشاط تبقى فكرة البحث عن زبائن ومتعاملین لھا عبر مختلف الفضاءات 

لا بد منھ لضمان إستمراریتھا، والعمل على تعزیز ھذا التحصیل بخلق  أمرالإلكترونیة 

 علاقات إتصالیة فعالة بین ھذا الثنائي.
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