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عديدة في جميع المجالات عمى  غيراتت يشيد العالم في الآونة الأخيرة      
 تياودبسرعتيا وج ومع تطور وسائل التكنولوجيا والمعموماتية المستوى العالمي

والتحديات  عمى مواكبة ىذه التطوراتوالانفتاح عمى مختمف الثقافات والتطمع عمييا 
منو التعميم  ومتعددة التي تواجييا، خاصة القطاع التعميمي الذي أخذ أشكالا مختمفة

  .عن بعد والتعميم الإلكتروني وىذه الأشكال تعتبر من أىم أساليب تطوير التعميم

ثمة في ونظرا للأوضاع التي تعاني منيا العديد من الدول في وقتنا الحالي والمتم
وىذه الجائحة  ،التعميمية أثر كثيرا عمى الأجيزة انتشار وباء كورونا المستجد، والذي

 التحول من التعميم والجامعات إلىواضطرت المؤسسات التربوية  ظيرت فجأة
قامة بعض التعديلات من يوالتقميدالنظامي   أجل استمرارية إلى التعميم عن بعد وا 

لإنترنت والحواسيب كشبكة ا أنواع التكنولوجيةكل التعميم والتعمم واستخدام  تيعممي
ت مختمف الخطط لضمان ضعوليذا و  ،بعد عنالآلية واليواتف الذكية لمتواصل 

استمرار تعميم الطمبة عن بعد رغم الظروف التي يمرون بيا والحد من آثار جائحة 
  .،  وضمان مستقبميم التعميميلتعميميةا كورونا والحفاظ عمى ديمومة وتفعيل العممية

وقد أحدثت جائحة كورونا عدة تغيرات في مختمف ميادين الحياة، خاصة 
فيذه الأزمة دفعت بالعديد من الدول إلى إغلاق المدارس والجامعات  القطاع التربوي

  .لمحد من انتشارىا والتقميل من التقارب الاجتماعي

ل إجراءات الوقاية كتقسيم طلاب المؤسسات واعتمدت الجزائر كغيرىا من الدو 
إلى أفواج لمتخفيف من اكتظاظ الأقسام ( الابتدائي، المتوسط والثانوي)التعميمية 

وتفادي انتشار العدوى، أما الجامعة الجزائرية فاعتمدت عمى نظام التعميم عن بعد 
اخترنا ىذا  من خلال المنصات الإلكترونية التي فتحتيا وزارة التعميم العالي، وقد
تقييم التجربة  الموضع لمدراسة والبحث بسبب فرضو عمينا بشكل فجائي، فأردنا
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التي تفرض إجراءات غمق المدارس  اتفي ظل الأزم لمتعميم عن بعد الجزائرية
والتعرف عمى العراقيل  ،مدى جاىزيتيا لمثل ىذه الحالاتمن  ، والتأكدوالجامعات

فجاء بحثنا تحت عنوان التعميم من وجية نظر المعممين والطلاب،  التي تعيق قطاع
تجربة قسم المغة العربية وآدابيا في جامعة - )التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا

 وزو أنموذجا(.-مولود معمري بتيزي

ما مدى نجاح وانطمقنا في بحثنا ىذا من طرح الإشكالية الرئيسة المتمثمة في: 
 بعد في القسم في ظل الجائحة؟  تجربة التعليم عن

  :أسئمة جزئية وىي كالتالي إلى فرعتتوىذه الإشكالية بدورىا 
 ما ىو تعريف التعميم عن بعد؟  
 ماىي وسائل التعميم عن بعد؟ 
  سسو التعميمية؟أما ىي مميزاتو و 
 التعميم عن بعد في قسم المغة العربية وآدابيا  تي فرضتف الو الظر  ما

 ؟بجامعة مولود معمري
 ما تأثير جائحة كورونا عمى العممية التعميمية؟ 
  ماىي الوسيمة التعميمية التي اعتمدىا القسم لمتعميم عن بعد في ظل ىذه

 الجائحة؟
 ما ىو دور وسائل التواصل الاجتماعي في ىذه التجربة؟ 
  ؟في القسم والطلابالأساتذة  ترضتعاما ىي المعوقات التي  

أىمية ودور التعميم عن بعد في في الكشف عن  أهمية الموضوعوتكمن 
المعوقات تحسين نمط التعميم في الجامعة خاصة في ظل الأزمات، والبحث عن 

 ييا.التي تواج
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ظل  من ىذا البحث يكمن في التعرف عمى واقع التعميم عن بعد في أما اليدف
، واقتراح مجموعة وذلك في الجامعة الجزائرية اجتاحت العالم بأسره كورونا التيأزمة 
  .الحمول والتوصيات التي تفيد المؤسسات التعميمية والاستفادة منيا في المستقبل من

: تناولنا في الفصل الأول مفاىيم التعميم إلى فصمين وقمنا بتقسيم ىذا البحث     
الأول عن المبحث فيو إلى مبحثين، وتحدثنا في  عن بعد وضوابطو، حيث تطرقنا

المصطمحات والمفاىيم المتعمقة بالتعميم عن بعد، وأما المبحث الثاني فخصصناه 
 لمحديث عن أسس التعميم عن بعد وضوابطو.

أما الفصل الثاني فتناولنا فيو تجربة أساتذة قسم المغة العربية وآدابيا بجامعة مولود 
بعد، وتطرقنا خلالو إلى الحديث عن أسباب اعتماد القسم  في التعميم عنمعمري 

التعميم عن بعد وآثارىا عمى التعميم الجامعي، كما قمنا بإجراء الدراسة الإحصائية 
 للاستبانات وتحميل أجوبة الأساتذة.

بمجموعة النتائج التي توصمنا إلييا من خلال الجانب النظري  هوختمنا
تطبيقي المتمثل في الاستبانة الموزعة عمى أساتذة والمفاىيمي، وكذلك الجانب ال

 القسم.

أمّا بالنسبة لممنيج الذي اعتمدنا عميو في ىذه الدّراسة فيتمثل في المنيج 
الوصفي التّحميمي، حيث قمنا بوصف معطيات البحث المصطمحية والمفاىيمية، 
ووصفنا المدونة والعمل الميداني، ثم أجرينا الدراسة والتحميل عمييا ونقدىا، وقد 

ائج والاستدلال عمييا لموصول إلى نتائج من أجل تأكيد النت الإحصاءاستعنّا بآليات 
 تجيب عن إشكاليتنا المطروحة، واقترحنا بعض الحمول.

انطمقنا في بحثنا ىذا من مجموعة من الدراسات التي اطمعنا عمييا أثناء البحث 
 والتي تناولت زوايا مختمفة من موضوعنا، ونذكر منيا:
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 ىشام عبد الوافي. أنماط التعميم الجديدة في ظل الجائحة وما بعدىا، -

 أىمية التعميم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا، زايد محمد.  -

 تطوير التعميم في ضوء تجارب بعض الدول، منار محمد إسماعيل. -

يواجو البحث العممي صعوبات شتى تختمف باختلاف نوع الدراسة، وقد واجيتنا 
ومفاىيميا  ميم عن بعدعالعممية حول الت دراساتكثرة البعض الصعوبات المتمثمة في 

عدم استرجاع العدد الكمي مما صعّب عمينا اختيار المراجع المناسبة، إضافة إلى 
 للاستبانات ما قمص من عدد أساتذة عينة الدراسة ولذلك تأثرت نتائج النسب المئوية.

 

وفي الأخير نشكر المّو الذي وفقنا إلى إتمام ىذا البحث، ونسألو التوفيق 
 والسّداد.

 م.0200-11-20وزو: -زيتي
 

 

 

 



 

 
 :الفصل الأوّل
 مفاهيم التعليم عن بعد وضوابطه         

 تحديد المصطلحات والمفاهيم. المبحث الأول: 

 مفهوم التعليم.  (1
 مفهوم التعلم  (2
 مفهوم التعلم والتعليم عن بعد (3
 مسميات التعليم عن بعد (4

 أسس التعليم عن بعد وضوابطهالمبحث الثاني: 

 تواصل عن بعدل وسائل الاتصال ول (1
 مميزات التعلم والتعليم عن بعد. (2
 دوافع التعليم عن بعد (3
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أصبح التعميم عن بعد ضرورة من : المبحث الأول: تحديد المصطمحات والمفاهيم
ضروريات الحياة التي نتجت عن التقدم العممي والتطور التكنولوجي، وتعتمده أكبر جامعات 

بالتطرق إلييا بعد الحديث أولا عن المفاىيم  العالم، ويمتاز بخصائص كثيرة سنقوم
 والمصطمحات التي تتعمق بو كما يمي:

ذكرىا في  يعود أصل الكممة إلى الجذر المغوي الثلاثي )عَمِمَ(، ووردمفهوم التعميم:  (1
"عَمِمَوُ،  أين قال عنيا: المعاجم المغوية العربية ومنيا معجم )القاموس المحيط( لمفيروز آبادي

وُ، عِممًا، بالكسر: عرَفَوُ، وعَمِمَ ىو في نفسو، ورجل عالِم وعميم ج: عُمَماء وعُلّام، كَسَمِعَ 
وىذا التعريف يحيمنا إلى  1كجُيَّال وعَمَّمَو العممَ تعميما وعِلّاما، كَكذَّابٍ، وأَعمَمَوُ إِيَّاهُ فَتَعَمَّمَوُ"
عمى معنى اكتساب المعرفة  مفيوم المعرفة التي ىي ضد الجيل، وتعمّم عمى وزن تفعّل تدل

، ومنو المصدر )تعميم( الذي يوحي بتقديم العمم والمعرفة لشخص ما، بالسعي وبذل الجيد
 وىذا يعني أن الشخص الذي يقوم بفعل التعميم يمتمك العمم الذي لا يمتمكو المتعمم فيعمّمو.

الطالب العممية التي يمد فييا المعمم " :فالتعميم يدل عمىالمفيوم الاصطلاحي في أما     
فالتعميم ميمة  2"نجازات الطالب لتحقيق الأىداف التعميميةإبالتوجييات وتحممو مسؤولية 

المعمم ووظيفتو، حيث يقدم المعرفة إلى المتعمم بالطريقة التي تناسب أساليب التعميم 
 ، وحسب البرنامج التعميمي الذي يناسب المتعمم.المختمفة
تغير دور المعمم في مناىج التعميم الحديثة، فبعدما كان محور العممية التعميمية والمرشد      

الذي يقدم المعرفة لممتعمم ويوجيو، انقمب الدور ليصبح مجرد مرافق لممتعمم وموجو ليصبح 
المتعمم الذي كان يمعب دور المتمقي ىو محور العممية التعميمية، وىو الذي يقوم بالبحث 

يجاد   الحمول لممشاكل التي تواجيو.وا 
                                                           

، تح: مكتب تحقيق التراث في مؤسسة الرسالة، 8مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيط، ط.  1
 .1140م، مؤسسة الرسالة لمطبع والنشر والتوزيع، فصل العين، مادة )عَمِمَ(، ص2005بيروت: 

ص  المعرفية لمنشر والتوزيع، الكنوزدار ،  م2007: عمان، 1طمعجم مصطمحات التربية والتعميم، محمد حمدان، . 2
122. 
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إكساب الفرد أو الإنسان المعمومات والخبرات التعميمية المختمفة " :والتعميم يعمل عمى     
حيث  1عقميا وفنيا وأخلاقيا وفكريا ونفسيا وعمميا لتغير حياة الفرد إلى الأفضل والأحسن"

صعوبات الحياة المختمفة، لذلك ييدف التعميم إلى تغيير الأوضاع وتجييز المتعمم لمواجية 
 يعد مينة نبيمة تخدم الفرد لبناء المجتمع.

إذا كان التعميم يعني إكساب المعرفة لممتعمم وتقديميا لو، فإن التّعمّم   مفهوم التعمم: (2
"بذل الجيد والعطاء لمحصول  ىو استقبال ىذه المعرفة واكتساب الخبرات، ولذلك يُعرف بأنو

والمعرفة المفيدة في الحياة الدنيوية والأخروية في مختمف فروع العموم والمعرفة عمى العمم 
ويقصد بالتعمم مجموعة  2المتنوعة في كل عصر من العصور وفي كل المجتمعات الإنسانية"

، وينقسم إلى في المدرسة تحت توجييات المعممالمتعمم  خضع لياالتي ي عمميةالنشاطات ال
دي الذي يعرف بعدة أسماء مثل )التعمم الصفي، التعمم النظامي، التعمم نوعين: التعمم التقمي

التسميات أطمقت عميو نسبة لكون العممية التعميمة والتعمم يتمان في  وىذهالحضوري( 
المؤسسات التعميمية، وقاعات الدراسة، أما النوع الثاني فيو التعمم الذاتي الذي يعتمد فيو 
المتعمم عمى نفسو دون الاستعانة بالمعمم، ويكون في أي مكان واي زمان دون الحضور 

 الإجباري في القسم.
السموك تغيرا تقدميا يتصف من جية بتمثل مستمر  تغير"عمم من خلال ويحدث الت

لموضع، ويتصف من جية أخرى بجيود مكررة يبذليا الفرد للاستجابة ليذا الوضع استجابة 
حيث يترتب عنو اكتساب مجموعة من المعارف والميارات التي تساعده عمى في   3"مثمرة

عممية " والممارسة التطبيقية، ويعتبر كذلكالتكرار حياتو اليومية ويساعده في ترسيخيا عامل 

                                                           
لمنشر  دار الفكر العربي، د ت: السوداندط، أساسيات في التربية وعمم النفس وطرق التدريس،  ،مكي آدم سميمان.  1

  .13، صوالتوزيع
 .15لمرجع نفسو، ص. ا 2
ديوان المطبوعات ، م2009: الجزائر، 2طدراسات في المسانيات التطبيقية حقل تعميمية المغات،  ،حمد حساني. أ3

 .46ص الجزائرية، 
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ديناميكية قائمة أساسا عمى ما يقدم لمطالب من معمومات ومعارف وعمى ما يقوم بو الطالب 
نفسو من أجل اكتساب ىذه المعارف وتعزيزىا، ثم تحسينيا باستمرار، ويجب الاىتمام أكثر 

إذ أن تجربة الطالب ىي الأساس في نجاح بقابمية الطالب واستجابتو لمعممية التعميمية، 
لأنو المحور الذي تقوم عميو، والذي تبنى عميو الأىداف  1"العممية التعميمية والبيداغوجية
 التعميمية التي تراعي قدراتو.

 عن بعد والتعميم مفهوم التعمم ( 3
أفرزتيا أساليب التعمم الذاتي التي من عد "ي :يرتبط التعمم عن بعد بالمتعمم حيث

تكنولوجيا التعميم حديثا وىو في أصمو تعمم فردي لكنو أدى إلى تعزيز نظام التعمم المفتوح 
وىو عبارة عن تعمم ذاتي شخصي يكتسب فيو المتعمم مختمف  2 ر"نظام التعميم المستم

النشاطات التعميمية والميارات والقيم، كما أنو ممارسة فردية من أجل أداء عمل ما معين 
كفاءات تمكنو من  يساعده عمى اكتسابكما أنو  ،وىو وسيمة وغاية في حد ذاتو ،ومحدد

الوصول إلى حمول متى واجو مشكلات أو وضعيات صعبة، وىو تعمم بعيد عن المعمم 
ويعرف ، عبارة عن تعميم منفصل بين المعمم والمتعمم وقاعة الدراسة أي ىو ؛ومكان الدراسة

"موقف تعميمي تعممي تحتل فيو وسائل الاتصال والتواصل المتوفرة  :كذلك بأنو
كالمطبوعات، وشبكات اليواتف، والتمكس وأنظمة التمفاز والحاسوب الإلكتروني وغيرىا من 

ويعد  3أجيزة الاتصال التي تفصل بين المعمم والمتعمم بحيث تتيح فرصة التفاعل المشترك"
يو ىذا المجال والاستفادة من مختمف وسائل التعمم عن بعد من أفضل ما توصل إل

التكنولوجيا والاتصال، وىو عبارة عن طريقة تعميمية توظف فيو وسائط متعددة كشبكة 
الإنترنت، والبريد الإلكتروني ومراكز التواصل الاجتماعي من أجل إيصال مختمف 

                                                           
 .139ص دراسات في المسانيات التطبيقية حقل تعميمية المغات،  ،حمد حسانيأ .1
عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، ، م200 :د ط، عمانفراس السميتي، استراتيجيات التعميم والتعمم النظرية والتطبيق، .  2

  .108ص
 .180، صنفسو المرجع.  3
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ع ىذه الوسائل المعمومات لمطلاب واستيعابيا لتحقيق أىداف تعميمية من خلال التفاعل م
والمصادر وىو التعميم حر غير مباشر وغير مقيد بالمكان ولا بالزمان، كما أنو يتم بانفصال 

 المعمم عن المتعمم والتواصل بينيم يكون عن بعد. 
"كل نموذج أو شكل أو نظام تعميمي يكون فيو الطلاب  :بأنوالتعميم عن بعد يعرف و 

مما يعني أنو كل تعميم يتم عن طريق  1يدرسون فييا" بعيدين عن جامعاتيم معظم الفترة التي
حداث المشاركة  وسائل الاتصال والتواصل، وانفصال المتعمم عن المعمم طيمة فترة الدراسة، وا 
الفعمية من خلال ىذه الوسائل حتى يكون التعميم في ديمومة مستمرة بين الطريفين لأداء 

 بعد.العممية التعميمية، ويكون إلكترونيا أي عن 
"طريقة ابتكارية لإيصال بيئات التعمم الميسرة والتي تتصف بالتصميم  :كما يعرف بأنوو 

الجيد والتفاعمية والتمركز حول المتعمم، لأي فرد وفي أي مكان أو زمان، عن طريق الانتفاع 
من الخصائص والمصادر المتوفرة في العديد من التقنيات الرقمية سويا مع الأنماط الأخرى 

فيو عبارة عن أسموب تعميمي  2لمواد التعميمية المناسبة لبيئات التعمم المفتوح والمرن"من ا
جديد يقوم بإيصال المعمومات بواسطة وسائل التكنولوجيا بأي مكان وفي أي وقت؛ حيث يتم 
نقل مختمف المعمومات بفضل ىذه الوسائل، فيي متعددة ومتنوعة لأن الطالب ىو المستفيد 

ة التعميمية من أجل تحقيق الأىداف المرجوة، وىذا النوع من التعميم ليس من ىذه العممي
مخصصا لفئة من الطلاب، بل ىو في متناول الجميع دون تحديد الأعمار والبيئات 

 والأجناس.
 
 

                                                           
حبيب فائقة سعيد، نظام إداري مقترح لتعميم جامعي عن بعد في المممكة العربية السعودية في ضوء بعض الخبرات .  1

 .22م. ص1988المعاصرة، أطروحة الدكتوراه، جامعة عين شمس، الرياض: 
الالكتروني" المجمة العربية للأدب والدراسات عبد المجيد بن سممي الروقي العتيبي "معايير الجودة في أنظمة التعميم .  2

 .234م، ص 2019، فيفري 7الإنسانية، ع
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لمتعميم عن بعد مسميات عديدة ومختمفة، لكنيا تؤدي معنى : التعميم عن بعد مسميات( 4
انفصال المتعمم عن المؤسسة وكذلك المعمم ومن بين ىذه واحد، فيي تعبر كميا عن 

 المسميات نذكر بعضيا وىي كالتالي:
أقدم أنواع التعميم عن بعد ظيورا ويمثل طريقة التعميم "ىو : التعميم والتعمم بالمراسمة . أ

يتحمل فييا المعمم مسؤولية توصيل المحتوى عن طريق مواد مطبوعة أو مسموعة أو 
وىو تعميم غير مباشر يتم بين الطرفين أي بين المعمم والمتعمم ويتم توصيل ىذه  1ة"مرئي

 المعمومات إلى الطالب عن طريق الرسائل أو المطبوعات سواء كانت مكتوبة أو مسموعة. 
وىو من أنواع التعميم التفاعمي عن بعد يعتمد عمى التواصل ": التدريس عن بعد . ب

المجاني لممحتوى الإلكتروني لجميع المتعممين في أي المباشر ويتضمن إمكانية الوصول 
وىو تعميم مباشر يتيم بين المدرس والطالب عن طريق وسائل  2ن"مكان وفي أي وقت كا

يصال المعمومات إلكترونيا دون تحديد المكان والزمان لأن الطالب  الاتصال بشكل تفاعمي وا 
رس إيصال مختمف المعمومات التي ىو المستفيد الوحيد من ىذا التعميم، ومن واجب المد

 يحتاجيا المتعمم من أجل تحقيق الأىداف المرجوة. 
"والدراسة عن بعد ىي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية وفي كمتا الحالتين فإن المتعمم 

 3يتمقى المعمومات من مكان بعيد عن المعمم )مصدر المعمومات("
 
 

                                                           
، واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء . سمير ميدي كاظم 1

لمناىج، كمية العموم التربوية، العراق: ىيئة التدريس، رسالة الماجستير، تخصص المناىج وطرق التدريس، قسم الإدارة وا
 .14صم، 2021

 .14المرجع نفسو، ص . 2
دراسة نقدية -. اسعيداني سلامي وسوسن ساكي "التجربة الجزائرية في مجال التعميم الإلكتروني والجامعات الإلكترونية3

  .20م، ص2016، الجزائر: 6، ع4:مجمة التعميم عن بعد والتعمم المفتوح، مج
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"التعميم الإلكتروني ىو ذلك : (Electronic Education)التعميم الإلكتروني ج. 
النوع من التعميم الذي يعتمد عمى استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصال واستقبال 
المعمومات واكتساب الميارات والتفاعل بين الطالب والمعمم وبين الطالب والمدرسة ولا يستمزم 

سية، بل إنو يمغي جميع المكونات ىذا النوع من التعميم وجود مباني مدرسية أو صفوف درا
، وىذا النوع من التعميم يتغمب عمى مشاكل زيادة عدد المتعممين في قاعة 1المادية لمتعميم"

الدراسة وعدم استيعابيم لمدروس، كذلك المعمم يتفاعل مع  طلابو إلكترونيا دون قيود سواء 
كما أن استعمال الوسائط كان في المنزل أو في أي مكان آخر وىو غير مرتبط بوقت محدد 

التعميمية تقوم بإيصال مختمف المعمومات لمطلاب، وىذا من أجل إحداث تفاعل بين الطالب 
والمعمم وبين الطلاب فيما بينيم واستيعابيم ليذه الدروس ومحاولة فيميا، وىذا التعميم يتم 

 مفة دون شروط.إلكترونيا أي بشكل منفصل بين المعمم والمتعمم ويتم كذلك في أماكن مخت
 ىناك العديد من أنواع التعمم الإلكتروني التي تقدم فيو أنواع التعميم الإلكتروني :

العديد من الدروس ومختمف المعمومات بشكل مباشر أو غير مباشر من أجل استمرار 
  وتحقيق الأىداف التربوية، ونحن بصدد أخذ بعض منيا نذكر ما يمي: العممية التعميمية
وتقنيات التعميم المعتمدة عمى الشبكة العالمية  أسموب": لكتروني المتزامنالتعميم الإ 

لتوصيل المعمومات وتبادل المحاضرات ومواضيع الأبحاث بين المتعمم والمعمم في نفس 
ىذا النوع  2."الفصول الافتراضية الفورية الوقت الفعمي لتدريس المادة عبر غرف المحادثة

بين المتعمم والمعمم في الوقت نفسو، حيث يتم توفير كل  يتم بشكل مباشر من التعميم
لمشاىدة ىذه التطبيقات والدروس، وتتم ىذه العممية في زمن واحد عن طريق  الإمكانيات

                                                           
دار الفكر لمنشر م، 2005:، عمان1سيير محمد الحوائل، إعداد المعمم تنميتو وتدريبو، طو  مصطفى عبد السميع . 1

 35صوالتوزيع، 
ممتقى التعميم عن ا" التجربة الجزائرية أنموذج ،أثر التعميم الإلكتروني في تحسين أوضاع المرأة الجزائرية"روباش حدّة . 2

مخبر الممارسات المغوية في م، منشورات 2017:الجزائر، 3جالتجربة الجزائرية أنموذجا، -بعد بين النظرية والتطبيق 
  .405ص  ،الجزائر
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ومن بين ىذه التفاعلات نجد شبكة  والمعممين شبكة الأنترنت لاستمرار التفاعل بين المتعمم
وكل ىذه الشبكات  لمحادثات النصية كذلك الويبالبيضاء الإلكترونية وا الأنترنت والموحات

ويستعيد الطالب ثقتو بنفسو ويتعامل مع  يم وتغذيتيالتثقيف عقو  تساعد الطلاب عمى
  الحاسوب والأجيزة الأخرى بكل مرونة.
التعميم غير المباشر حيث يحصل المتعمم عمى "وىو  التعميم الإلكتروني غير المتزامن:

فيو الأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفو  برنامج دراسي ينتقيوفق  دوارات أو حصص
عن طريق توظيف بعض أساليب وأدوات التعميم الإلكتروني مثل البريد الإلكتروني الشبكة 

ىذا التعميم عمى مجموعة من التقنيات التي توفر التعميم لمجميع  يعتمد 1."العنكبوتية العالمية
ممون والمعمم في أماكن وأوقات مختمفة حيث لا يتطمب حيث يكون المتع دون استثناء

وييدف ىذا النوع من التعميم إلى توفير  وجودىم في مكان واحد فيو تعميم غير مباشر
مجموعة من الشبكات التي تساعد الطرفين عمى التواصل فيما بينيم كالبريد الإلكتروني، 

فرص التعميم لمجميع دون  تقنياتتتيح ىذه ال المناقشات المتواصمة والبريد الصوتي حيث
  استثناء، ومن غير تحديد الأعمار، وىذا من أجل تحقيق الأىداف التربوية.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .405ص، ا" التجربة الجزائرية أنموذج ،أثر التعميم الإلكتروني في تحسين أوضاع المرأة الجزائرية"روباش حدّة  -1
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 المبحث الثاني: أسس التعمم عن بعد وضوابطه
 

لقد تعددت وسائل الاتصال والتواصل  وسائل الاتصال والتواصل لمتعميم عن بعد: (1
في العصر الحديث مع تقدم التكنولوجيا، حيث أصبح العالم قرية صغيرة وكل الطلاب 

استخدام ىذه الوسائل التي تساعدىم عمى التعمم سواء كان ىذا التعميم عن بعد أو  يمكنيم
تعميم تقميدي ويمكن استخداميا في جميع الحالات ومن ىنا يمكننا التطرق إلى بعض ىذه 

دراك مدى إيجابيتيا وسمبيتيا وىي كالتالي:  الوسائل وا 
لمتعميم الذاتي توجو نشاط "تعد الموديلات برامج : الوحدات التعميمية الصغيرة-1

المتعمم نحو تحقيق أىداف محددة ويتم تصميم موديلات لدراسة موضوعات مترابطة 
ومتتابعة أو مستقمة عن بعضيا البعض، وتمثل الموديلات أداة رئيسية لمتعمم في برامج 

ة ومترابطة بين أوىي عبارة عن وحدات صغيرة مجز 1إعداد معممي القائمة مع الكفايات.
وتم تصميميا خصيصا لعرض مختمف نشاطات المتعمم  ،يا وتعرض بشكل تسمسميئاجز أ

دوات التي توجو ىم الأأساسية تعزز التعميم الذاتي لمطالب وتعتبر من أنيا وحدة أكما 
                                                                                 .ىدافيم التعميميةأجل تحقيق أنشاطات المتعممين نحو تعمميم من 

تعرف بأنيا إحدى أدوات التكنولوجيا الحديثة : كترونيةللإ االمنصات التعميمية  -2
في إثراء العممية التعميمية من خلال توفير ىيئة تعميمية وتقديم  الويب قائمة عمى تكنولوجيا"

مكانية إتمام ىذا  إلكترونيمحتوى  يتيح لممتعمم التفاعل معو بشكل يحقق أىداف التعميم وا 
التعميم في الوقت والمكان وبسرعة التي تناسب أحوالو وقدراتو، وتجمع بين مميزات أنظمة 

وتضمن  إدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي عمى اختلاف أنواعيا

                                                           
 .34سيير محمد الحوائل، إعداد المعمم تنميتو وتدريبو، ص ،عبد السميعمصطفى .  1
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مخصص لمجميع سواء الطمبة  ىذه المنصة أو الموقع الاجتماعيو  1م"ويالأنشطة ووسائل الق
حتى  دون استثناء، حيث يقوم المعمم بإرسال مختمف الدروس عمى ىذه المنصة أو المعممين

تبادل من  متى سمحت ليم الفرصة، وتمكنيم الفيديوىات ويقوم الطلاب بالاطلاع عمييا
التقيد بالزمان والمكان، فمن خلاليا يمكن إحداث المعمومات والآراء متى أرادوا ذلك دون 

 . التفاعل بين المعمم والمتعممين واستمرار العممية التعممية
في العصر  نواعيا من أىم وسائل الاتصالأوتعتبر ىذه المنصات التعميمية بمختمف  

ما  والتعامل مع الحديث ومدى سرعتيا في نقل المعمومات من أجل تحقيق الأىداف التربوية
 .يتناسب قدرات الطلاب

 2مميزات استخدام المنصات التعميمية في العممية التعميمية -
ىم الوسائل التي تقوم عمى تفعيل العممية التعميمية أمن  تعتبر المنصات التعميمية

 :ولدييا عدة مميزات نذكر منيا ما يمي
 ؛ماعيالجمع بين أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وشبكات التواصل الاجت  
 ؛تساعد الطلاب عمى تبادل الآراء والأفكار مما يساعدىم عمى التفكير الإبداعي  
 ؛من إنشاء فصول افتراضية لمطلاب المعممين يمكن  
  إجراء المناقشات الجماعية وأرسال الرسائل وتبادل الممفات بين المعممين

  ؛والطلاب
 ؛إنشاء العديد من المجموعات في المنصة الإلكترونية  
 تساعد عمى  توفير مكتبة رقمية تحتوي عمى مصادر التعميم لمبحوث العممي

  ؛إنشاء الاختبارات الإلكترونية بسيولة

                                                           
دراسة -. فاطمة محمد وبيجت أحمد "التعميم عن بعد بمدارس التعميم الثانوي في ظل جائحة كورونا بمحافظة الشرقية 1

الرشيدي وأمل ، نقلا عن )منيرة شقير 298م، ص2021، 1، ج45ميدانية" مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، ع
 م(.2019البراىيمي 

 الصفحة نفسيا.. المرجع نفسو، 2
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 والأجيزة  توفير التغذية الراجعة لمطلاب إمكانية تحميميا عمى اليواتف الذكية
  الموحية.

الطمبة؛  تالعديد من مجموعا التي تربطتعتبر المنصة من أحدث وسائل الاتصال والتواصل 
تضيع لموقت،  بدون حيث يتم فييا إنشاء الاختبارات والاطلاع عمى النتائج بطريقة إلكترونية

المعمومات كالرسائل الفيديوىات بين الطلاب والمعممين والاطلاع  كما يتم فييا تبادل جميع
عمى كيفية استخداميا ، والتعرف  بتثقيف عقول المتعممين وتقوم أيضا ،عمييا في أي وقت

بدقة ويتم فييا أيضا إجراء المناقشات وطرح أفكارىم من أجل تفعيل العممية التعميمية 
في وقتنا  وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الاكثر تداولا، والوصول إلى الأىداف التربوية

 .الحاضر لسرعتيا الفائقة وجودتيا العالية
 عن بعد:والتعميم مميزات التعمم  (2
والأساتذة يتصف ىذا النوع من التعميم بمختمف وسائمو التواصمية التي تساعد الطلاب  

 :1ومن أىم ىذه المميزات نذكر العممية التعميمية، عمى اجتياز العقبات التي تعرقل مسار
وسائل الاتصال الجماىيري )الإذاعة، التميفزيون، شبكات المعمومات(، إضافة  استعمال -

 ؛إلى وسائل الاتصال التقميدية )الكتاب، النشرات، المحاضرات(
  ؛اتباع نظام المؤسسة التعميمية البعيدة من طالب العمم -
 ؛طريقة تقويم أداء المتعممين ومتابعة تحصيميم -
دتو في إيصال مختمف المعمومات بواسطة مختمف وسائل يتميز التعميم عن بعد بجو  -

التكنولوجيا الحديثة والعصرية من أجل التواصل في أي مكان بسرعة فائقة دون تعقيدات، 
ويمكن الطلاب في التواصل مع المؤسسة أو مكان الدراسة عن بعد بفضل ىذه الوسائل دون 

 المجوء إلى المؤسسات أو الجامعات. 
 

                                                           
 .182، ص استراتيجيات التعميم والتعمم النظرية والتطبيق ،فراس السيمتي.  1
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 التعميم الذاتي  دوافع (3
التعميم عن بعد يساعد الكثير من الطلاب في تحسين مستواىم الدراسي خاصة في 
وقتنا الحالي لأن حجرات الدراسة ضيقة وعدد التلاميذ كبير لا يتناسب مع القاعة ومع 
ظيور ىذه الوسائل الحديثة ساعدت الطلاب كثيرا في تثقيف أنفسيم بمساعدة أجيزة 

 ل، ومن دوافع التعمم الذاتي نجد:الاتصال والتواص
تراكم المعرفة بشكل متزايد وعدم استطاعة المؤسسات التعميمية تقديم كل ىذه المعرفة  -

لممتعمم في فترة زمنية محدودة مما أدى إلى ضرورة أن يكتسب الفرد ميارة تعميم نفسو 
  ؛بنفسو

رة تحصيل المعارف أصبح اكتساب الميارة التعمم الذاتي أمرا ممحا وموجيا إلى ميا -
أكثر من تحصيل المعارف ذاتيا، وذلك بسبب التغيرات التي تتعرض ليا أىداف 

  ؛التعميم باستمرار
ظيور أساليب جديدة في التعميم قائمة عمى التعمم الفردي مثل التعميم المبرمج والتعميم  -

  ؛بمساعدة الكمبيوتر
  ؛المؤسسات التربويةتزايد أعداد المتعممين بشكل لا يسمح باستيعابيم في  -
 الحاجة إلى التعميم المستمر والذي يؤدي إلى القضاء عمى مشكمة تقادم المعارف -

اكتساب المعرفة يحتاج المتعمم الى العديد  1ةوالميارات التي تقدم بالمؤسسات التربوي
من الميارات والنشاطات التعميمية التي تساعده عمى التعمم فالمؤسسة لا تستطيع 
تمبية كل ىذه المعارف والاحتياجات بسبب ضيق في الحجرات الدراسية وتزايد عدد 

 لب محدودة.التلاميذ كما أنو لا يوجد الوقت الكافي لأن المدة التي يتعمم فييا الطا
كما أن كثرة المواد لا يستطيع أن يستوعبيا داخل المؤسسة، وليذا يجب عمى الطلاب أن 
يكتسبوا طرق جديدة تعميم ذاتيم بشكل مستمر، وتحصيل أنفسيم والتعايش مع المتغيرات 

                                                           
 .30ص ،إعداد المعمم تنميتو وتدريبووسيير محمد الحوالي،  . مصطفى عبد السميع 1
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التي تطرأ عمييم لتحقيق أىدافيم التعميمية في ديمومة مستمرة دون صعوبات، فالفرد في 
 أن يثقف نفسو بنفسو. جميع الحالات يحتاج 

 أسس التعميم الذاتي  (4
ىناك العديد من الوسائط التي تساعد الطلاب عمى اكتساب الميارات، ويستخدم ىذه 
الوسائل لتساعده عمى التواصل مع الآخرين وليذا التعميم أي التعميم الذاتي أسس يجب أن 

 ي:تيراعييا وىي كالآ
حيث تعدد وتنوع الوسائل التعميمية مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين من  -

  ؛التي يختار المتعمم من بينيا ما يناسب قدراتو ويزيد من تعمم
يجابية  - زيادة الدافعية الذاتية لممتعمم المتعمم الذاتي يجعل المتعمم أكثر فاعمية وا 

في تعاممو مع المادة المتعممة ومعرفة لنتائج تعممو من خلال التغذية الراجحة 
لفوري الموجب الذي يزيد من احتمال ظيور أو تكرار الاستجابة الصحيحة والتعزيز ا

  ؛وتبيينيا، مما يزيد من ثقة المتعمم بنفسو وزيادة دافعيتو
 . 1إثارة الرغبة لدى المتعمم في التعميم المستمر -

التعمم الذاتي يجعل المتعمم أكثر تفاعلا مع الآخرين من جية، وفي تعاممو مع المحتوى 
الدراسي من جية أخرى، كما يعزز الثقة بنفسو واستعداده في الاكتشاف والابتكار لأساليب 
جديدة تساعده عمى حل بعض المشكلات التي تعرقل مسارىا الدراسي كما أن الدوافع الذاتية 

ىم عمى الاستيعاب وتجعميم أكثر إيجابية في التعامل مع المحتوى الدراسي لمطلاب تساعد
رغم الصعوبات التي يتعرض ليا ورغبتو الشديدة في طمب العمم والمعرفة ولذلك يجب مراعاة 
حداث التفاعل والمشاركة بينيم، وىذا من خلال إعداد المواد  الفروق الفردية بين المتعممين وا 

اتيم اليومية، فالطالب يتعمم في الوقت نفسو يكتسب ميارات جديدة الدراسية وربطيا بحي
 يستخدميا في المستقبل متى احتاج إلييا. 

                                                           
 .31-30إعداد المعمم تنميو وتدريبو، ص ،حواليالسيير محمد و مصطفى عبد السميع .  1
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المشكلات التي تواجو التعميم عن بعد والتي تشكل تحديا كبيرا في وقتنا الحالي وتحدد 
 وفي ظل جائحة كورونا:

بيا، وغياب المساعدات يواجو التعميم الحالي عدة صعوبات لا يستطيع الطلاب استيعا
أدى إلى الابتعاد عن المؤسسات التربوية ومتابعة التعميم عن بعد، خاصة مع ظيور ىذه 
الأزمة التي ىزت أركان التعميم ومست جميع الميادين ومن بين ىذه المشكلات نذكر ما 

 يمي:
حيث أن غياب المعمم وجاىيا أمام طمبتو قد يفقد بعض الطمبة  ؛مشكمة نقص الدعم -

  ؛المبنات الأساسية في معرفتيم
مشكمة مشاعر العزلة اجتماعيا قد يشعر بعض الطمبة بالعزلة ويفقدون التفاعل الذين  -

  ؛يستمتعون بو في بيئة التعميم التقميدية
مشكمة الانضباط في قضية التعميم عن بعد، فبعض المعممون منضبطون ذاتيا وليس  -

قد يشعر البعض الآخر بالضياع كون التنظيم لدييم مشكمة في التعمم عن بعد، بينما 
دارة الوقت ليست ميارات فطرية   ؛وتحديد أولويات الميام ميارات الدراسة وا 

مشكمة التقنية لضمان أن يصبح المتعمم فعالا عن بعد، ينبغي أن يكون لدييم إمكانية  -
واستخدام  الوصول إلى جميع التقنيات التي يتجاوزونيا أو يكونوا قادرين عمى التنقل

  1الأدوات المتاحة ليم بشكل فعال.
وتعد جائحة كورونا من أكبر المشكلات التي تعرضت ليا المؤسسة التربوية والتي مست 
جميع الطلاب من بينيم الأساتذة واستصعب عمييم التعميم حيث ىناك بعض الطلاب 

تعميم أنفسيم ذاتيا وجيوا ىذا الوباء واستكمموا دراستيم دون صعوبات لأنيم تدربوا عمى 
والبعض الآخر صعب عمييم التعمم لأن ىناك مواد لم يستطيعوا استيعابيا إلا بوجود 

                                                           
سمير ميدي كاظم، واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء .  1

  .18ىيئة التدريس، ص
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المدرس وشرحو ليذه النشاطات داخل القاعة كي يفيميا جيدا، كما أن الابتعاد عن 
المؤسسة والمعمم فجأة يحدث عزلة لمطالب وعدم قدرتو عمى استكمال دراستو بعدما تعود 

النظام الدائم والمستمر مما يؤدي ببعض الطمبة إلى عدم المشاركة وفقدان عمى ذلك 
التفاعل فيما بينيم وكل ىذه الصعوبات تجعميم يشعرون بعدم إمكانية حصوليم عمى 
الأىداف التعميمية وقمة الوسائل التي يستخدمونيا لمتنقل وليذا يجب عمى المتعممين أن 

من اجتياز ىذه المشكلات والتغمب عمييا حتى يتمكنوا  يتمتعوا بقدرات ذاتية عالية تمكنيم
  .من متابعة تعميميم عن بعد دون صعوبات تعيق مسارىم التعميمي



 

 

 

 

 

  

 
 

 
 الفصل الثاّني:

تجربة أساتذة قسم اللغة العربية وآدابها في 
 التعليم عن بعد

 اعتماد القسم التعليم عن بعد. المبحث الأول:

 نبذة عن جائحة كورونا. (1

 تأثير الجامعة على التعليم الجامعي. (2

دراسة تطبيقية على تجربة القسم في التعليم  المبحث الثاني: 
 عن بعد.

 الدراسة التطبيقيةتقديم  (1

 تحليل الاستبانة  (2
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 اعتماد تجربة التعميم عن بعد في القسم ل:المبحث الأو
تتمخص أسباب اعتماد التعميم عن بعد في قسم المغة العربية وآدابيا بجامعة مولود 

من قرارات الإجراءات الوقائية معمري في الجائحة التي مست البلاد، فكان ىذا التعميم قرارا 
، ليذا كانت تجربة التعميم عن بعد في القسم فجائية ومفروضة عمى لتفادي تفشي المرض

الإدارة والأساتذة والطمبة، فمم تكن شاممة لجميع السنوات الجامعية، ولا لجميع المقاييس 
لتي أتاحت الجميع التعميمية والأفواج، كما قدمت الامتحانات عبر المنصات الإلكترونية ا

لأنيا تسمح لمطالب بالاستعانة إمكانية الاطلاع عمييا مما أفقدىا السرية والمصداقية، 
 .بالمراجع المختمفة للإجابة

 2فيروس كورونا  سببياتتمثل ىذه الجائحة في وباء " :كورونا نبذة عن جائحة (1
تفشّى المرض لممرة الأولى في  (2-وفك-سارس) المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة

منظمة الصحة  أعمنتم، 2119الصينية في أوائل شير ديسمبر عام  ووىان مدينة
حالة طوارئ صحية عامة تبعث عمى  يناير أن تفشي الفيروس يُشكل 31رسميًا في  العالمية

يعتبر ىذا الوباء من أشد الأمراض التي تيدد صحة البشرية، بحيث يصيب و  1"القمق الدولي
الجياز المناعي للإنسان خاصة الجياز التنفسي، فيذا المرض لم يؤثر فقط عمى القطاع 

يمي بل أصاب جميع الميادين الصحية الاقتصادية التعميمية والتربوية ولمحد من انتشار التعم
والتقيد بالقوانين اللازمة من أجل  قضائية منو ىذا المرض يجب التقيد بمختمف النصائح
 وتتمثل أعراضو في نزلات البرد، ضيق التنفس سلامة الإنسان والمحافظة عمى صحتو

  بحياة الإنسان خاصة الذين لدييم أمراض مزمنة. الأعراض تؤديوالحمى، وكل ىذه 
 
 
 

                                                           
    https://ar.wikipedia.org/wiki الموقع الإلكتروني:  .1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 تأثير الجائحة عمى التعميم الجامعي (2
تسببت ىذه الجائحة في أضرار كثيرة مست جميع ميادين الحياة، وتركت آثارا كبيرة خاصة 

يتعمق عمى الحياة الاجتماعية، فأدت إلى اتّخاذ إجراءات لموقاية، ومن بين ىذه الإجراءات ما 
 :والجامعات كما يأتي بالمؤسسات التعميمية والتربوية

تأخر المتعممين عن في مما سبب  غمق المدارس والجامعات والمؤسسات التعميمية -
  ؛دروسيم

التي تعين الطمبة عمى إنجاز أبحاثيم والمخابر غمق المكتبات وقاعات المطالعة  -
  ؛ومشاريعيم

بكل  والأساتذة وتوقيف المعاملات الإداريةوتعطيل مشاغل الطمبة  غمق الإدارة -
  ؛أنواعيا

 عن بعد إلى التواصل المباشر مع الأستاذ أو افتقار الطالب أثناء تعممو في البيت -
 ؛وطرح انشغالاتو وأفكاره لمشرح

يعيق الأعمال الميدانية والجماعية، مما يفقد البحث  منع التقارب الاجتماعي الذي -
  ؛المصداقية والواقعية

 ؛نظام الأفواج الذي خفف من اكتظاظ الأقساماعتماد  -
مما يسيل  الاعتماد عمى التكنولوجيا والتقنية في مختمف المعاملات الإدارية -

 بين الإدارة والأساتذة والطمبة.تأثير الجائحة عمى التواصل 

عمى قوانين المجتمعات وعاداتيا، ورغم أن تأثيرىا كان سمبيا رت الجائحة الكثير من غيّ و 
جميع المجالات والمستويات، وخاصة الخسائر البشرية والمادية، ولكن كان ليا بعض الأثر 

 الإيجابي الذي ساىم في توعية الدول بضرورة الاستعداد لمثل ىذه الجائحة مستقبلا.
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 المبحث الثاني: الدراسة التطبيقية عمى تجربة القسم

 الدراسة التطبيقية: تقديم  (1

تعرفنا في الفصل الأول عمى الجانب النظري الذي حددنا فيو المصطمحات والمفاىيم 
الجانب التطبيقي المتعمقة بالعممية التعميمة والتعميم عن بعد، وسنتطرق في ىذا الفصل إلى 

لمموضوع وذلك بدراسة النموذج المتمثل في تجربة قسم المغة العربية وآدابيا بجامعة مولود 
 زو كعينة لمدراسة.و -معمري تيزي

ومن أجل الوصول إلى نتائج واقعية تمخص ىذه التجربة، اعتمدنا عمى وسيمة تتمثل في      
وزعناىا عمى نا في تحميل التجربة رنا مجموعة من الأسئمة التي تساعدحضّ الاستبانة؛ إذ 

 (.14ا )( وفقدنا مني16( استبانة، استرجعنا منيا )21أساتذة القسم، ويبمغ عددىا عشرين )

  :تحميل الاستبانة (2

قمنا في ىذه الاستبانة بتحديد مجتمع الدراسة المتمثل في أساتذة قسم المغة العربية      
وزو، وتحصمنا عمى ىذه الإجابات التي تمخص رأي -وآدابيا بجامعة مولود معمري بتيزي

والرافض حسب ما كل أستاذ حول تجربة التعميم عن بعد، والتي تباينت بين المؤيد ليا 
وبما أنّ القسم اعتمد عمى طريقة المنصات الإلكترونية دون ، واجيوه من صعوبات وعراقيل

فقد جعمنا أسئمتنا تتمحور حول ىذه الطريقة كما سيظير  غيرىا من وسائل التعميم عن بعد؛
 في الجدول أسفمو.

دون نقص  ىذا الجدول جميع إجابات الأساتذةوضعنا في  :أجوبة الاستبانةعرض  (3
حسب ما تقتضيو المنيجية والأمانة العمميتين، كما  فييا، ودون أي تغيير أو تصرّف

 المستجوبين، ونذكرالأساتذة أننا قمنا بإغفال جميع المعمومات الشخصية المتعمقة ب
 كما يمي: الإجابات
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 الأسئمة الأجوبة
 ( 15نعم) 
 ( 11لا) 

ىل تعاممتم من قبل مع ( 1س
الإلكترونية لتقديم المنصات 

 محاضرات لمطمبة قبل جائحة كورونا؟
 ( 16سيل) 
 ( 11صعب) 
  :الصعوبة 

 ( 14فتح البوابة الإلكترونية أو المنصة). 
 ( 18ضعف تدفق الإنترنت). 
 ( 11عدم التقابل مع الطمبة). 

كيف كان دخولكم إلى المنصة  2س
 والتعامل معيا؟

 كانت الصعوبة؟ افيم 

 (16لمقراءة والتحميل ) إرسال محاضرات جاىزة. 
 ( 11إرسال تسجيلات جاىزة لممشاىدة). 
 ( 11تقديم بث حي وفق ساعة محددة). 
 ( 11طريقة أخرى). 

ما ىي الطريقة التي اتّبعتموىا  (3س
 في تقديم المحاضرات عبر المنصّة؟

 ( 12سؤال عمى المباشر). 
  صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة يراسل عبر

 .(17)بالقسم والإدارة 
  صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة يراسل في

 .(18بالأستاذ )
 (11عمى المنصة ) اترك تعميق. 
  :طريقة أخرى 

 ( 12البريد الإلكتروني). 

في حالة إرسال المحاضرات  (4س
الجاىزة إلى المنصة، كيف يتواصل 
الطالب مع الأستاذ للاستفسار 

 والشرح؟
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 ( 11الياتف). 
 

  (14)البريد الإلكتروني. 
 ( 11صفحات الفايسبوك). 
 ( 16الاتصال الياتفي). 
 ( 11مواقع أخرى لمتواصل). 

انتشر التواصل عن بعد خلال  (5س
جائحة كورونا، فما ىي الوسيمة التي 
اعتمدتموىا لمتواصل مع الإدارة 

 والطمبة؟

 ( 11تجاوب كمي). 
 ( 13تجاوب جزئي). 
 ( 13انعدام التجاوب). 

كيف تقيّمون تجاوب الطمبة مع  (6س
تجربة تقديم المحاضرات عبر 

 المنصة؟

 ( 12ضعف الشابكة). 
 ( 11الرقم السري لمدخول إلى المنصة). 
 ( 11عدم التحكم في التقنية). 
 عدم الخضوع لمتكوين. 
 رفض الطمبة لممحاضرات عن بعد. 

ما ىي المشاكل والصعوبات  (7س
 التي لقيتموىا خلال تجربتكم ىذه؟

 اعتراض الطمبة عمى الطريقة. 
 الوسائل انعدام. 
 ضعف الشابكة. 
 عدم التواصل مع الأستاذ. 
 عدم الفيم دون شرح. 
  عدد الدروس من حيث الكم كبير جدا مقارنة

 بالدروس الحضورية.

الطمبة عمى  مشاكلفيم تكمن  (8س
عبر المنصة طريقة تقديم المحاضرات 

 خلال ىذه التجربة حسب ما وصمكم؟
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  (11)نعم 
 ( 16لا) 
 :لماذا 

 لأن الأمر مقتضى عصري لابد منو. 
  لما توفره المنصة من طرائق تعميم ممتعة

 ؛)المنتديات، الويكي، طرائق الاختبارات(
  لأنيا فعالة وتساىم في الاقتصاد الوقت

 ؛والجيد وتوصل المعمومة بشكل جيد
 ؛لأنيا تسيّل عممية التواصل 
 ؛نظرا لمنتائج غير المرضية 
  ؛مشاكل عديدةليا 
 ؛القسم غير جاىز بعد إدارة وأساتذة وطمبة 
 ؛لم نتعوّد بعد عمى الوسائل الحديثة 
  عدم توفير الوسائل لمطالب من شبكة

 .وأجيزة

في حالة اعتماد القسم ليذه  (9س
 التجربة مستقبلا، ىل تؤيّدون ذلك؟

 ؛تكوين الأساتذة والطمبة في المجال 
  ؛)الأجيزة والشابكة(توفير الظروف المناسبة 
 ؛اعتماد البث المباشر والمسجل 
  اعتماد صفحات الفايسبوك لأنيا الأكثر تفاعلا

 ؛معيم
 ؛التنسيق بين الإدارة والأستاذ والطالب 
  توفير قاعة خاصة للأساتذة ومجيزة بالأجيزة

( ماذا تقترحون لتحسين التجربة 11س
 في حال اعتمادىا مستقبلا؟
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 ؛الإلكترونية اللازمة لتسييل العممية عمى الجميع
  بشكل فجائي عدم فرض ىذا النمط من التعميم

والتدرج في اعتماده، كجعمو مقتصرا عمى الوحدات 
 .الاستكشافية أو الأفقية فقط

 الاستبانة: إجابات تحميل ( 4

بدأنا أسئمتنا بالبحث أولا في تعامل أساتذة القسم مع التعميم عن بعد إجابات السؤال الأول: 
بواسطة المنصات الإلكترونية قبل التجربة التي فرضتيا جائحة الكورونا، فكانت جميع 

ساتذة أ، وىذا يعني أن النسبة الأكبر من (لاـ )ما عدا إجابة واحدة كانت ب( نعم) ـبالإجابات 
استعمال المنصات الإلكترونية كما  ا بجامعة مولود معمري سبق ليمقسم المغة العربية وآدابي

 : يةالآت دائرة النسبيةوضحو الت

 دائرة نسبية تمثل أسبقية تعامل الأساتذة مع المنصات الإلكترونية

 

 

 

 

 

وعمى الرغم من أن ىذه الدائرة النسبية تمثل نسبة الأساتذة الذين سبق ليم التعامل بالمنصات 
التعميم عن بعد أو عبر الخط أسموب تعميمي بيداغوجي معترف بو ضمن حيث "الإلكترونية، 

93.75% 

6.25% 

 لم يسبق التعامل مع المنصات الإلكترونية سبق التعامل مع المنصات الإلكترونية
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إلا أنيا لا تمثل نسبة الأساتذة الذين تعامموا بالمنصات  1مسارات التكوين العالي لمطمبة"
نما اعتمد  ت الوزارة الإلكترونية في القسم، وذلك لأنو لم يعتمد عمييا كما نصت الوزارة، وا 

صفحة عمى الفايسبوك بعنوان )مساحة  تصفحات التواصل الاجتماعي؛ حيث أنشأ  عمى
 وزو(-إعلامية موجّية لطمبة فسم المغة العربية تيزي

مى صعوبة الدخول إلى المنصات اتفق أغمبية أساتذة القسم ع إجابات السؤال الثاني:
( مقابل ست إجابات لسيولة الدخول والمتمثمة % 62,51الالكترونية بعشر إجابات تمثل )

(، وبما أننا حذفنا إجابة واحدة لم يسبق ليا التعامل بالمنصات % 37,51في نسبة )
 .بيا نسبة الصعوبة تعود إلى نفس الأساتذة الذين تعاممواالالكترونية فيذا يعني أن 

 دائرة نسبية تمثل  صعوبة وسهولة الدخول والتعامل مع المنصات الإلكترونية

 
تحصمنا في ىذا السؤال عمى إجابة واحدة اتفق عمييا الأساتذة  إجابات السؤال الثالث:     

وىي تكمن في طريقة إرسال المحاضرات عن بعد، حيث اعتمد الجميع طريقة المحاضرات 
والتحميل، ونلاحظ أنو تمّ تغييب بقية الطرائق المتمثمة في تسجيل المحاضرة الجاىزة لمقراءة 

                                                           
، 2، ع6"أنماط التعميم الجديدة في ظل الجائحة وما بعدىا" مجمة دراسات في التنمية والمجتمع، مج:  . ىشام عبد الوافي1

  .5م، ص2121الجزائر: 

62.50% 

37.50% 

 سهل

 صعب
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؛ وىذا يعني الغياب الكمي لأي تفاعل أو أو البث الحي، ولم يقدم الأساتذة أية طريقة أخرى
اتصال مباشر بين الطالب والأستاذ مما انعكس سمبا عمى الطمبة؛ حيث لم يتمكنوا من طرح 

 النقاط التي لم يفيموىا كما سيتضح من خلال أجوبة السؤال الموالي. أسئمتيم للاستفسار عن

يتبين لنا من إجابات ىذا السؤال تنوع أساليب التواصل بين  إجابات السؤال الرابع:    
الطمبة والأساتذة والإدارة بين مواقع التواصل الاجتماعي والياتف والبريد الإلكتروني، وتختمف 

 الأساتذة والطمبة كما يبينيا الشكل البياني الآتي:بين نسب اعتمادىا 

 
استعمال وسائل التواصل المتنوعة نلاحظ من خلال ىذه الأعمدة البيانية اختلاف نسب     

بين الأساتذة والطمبة؛ حيث يظير أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي أكثر وسيمة يمجأ إلييا 
 43,75تواصل عبر صفحات الإدارة أو القسم )الطمبة لمتواصل مع الأساتذة، وتبمغ نسبة ال

( أي ما يمثل % 51( لتحتل المرتبة الثانية بعد الصفحات الخاصة بالأساتذة والتي تبمغ )%
 نصف العدد الكمي لمطمبة، وىذا يدل عمى الانتشار الكبير لصفحات التواصل الاجتماعي.

وتبمغ نسبة استعمال كما نلاحظ اعتماد الطمبة عمى البريد الإلكتروني لمراسمة الأساتذة     
( وتأتي في المرتبة الثالثة، ثم يمييا المرتبة الرابعة التي تحتميا % 12,51ىذه الوسيمة )
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 طرائق تواصل الطلبة مع الأساتذة بأسلوب المحاضرات الجاهزة

 الهاتف البريد الإلكتروني تعليق على المنصة صفحات التواصل الاجتماعي للأستاذ صفحات التواصل الاجتماعي للقسم أو الإدارة
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(، وفي المرتبة الأخيرة نجد وسيمة التعميقات عمى % 6,25وسيمة الاتصال الياتفي بنسبة )
 لم يعتمد القسم المنصات الإلكترونية. -كما سبق الذكر-التي لم يعتمدىا أحد لأنو المنصة 

انتقمنا في ىذا السؤال إلى طرائق التواصل بين الأساتذة والإدارة في  إجابات السؤال الخامس:
قسم المغة العربية وآدابيا، فلاحظنا الاختلاف في نسب الاستعمال مقارنة مع ما يستعممو 

 أساتذتيم، كما يوضح الشكل الآتي:الطمبة مع 

 
 

نلاحظ ىنا أن البريد الإلكتروني يتقدم عمى صفحات التواصل الاجتماعي بالمرتبة     
وتمييا صفحات الفايسبوك الأولى كأكثر وسيمة تعتمد بين الأساتذة والإدارة فتحتل قمة اليرم، 

في المرتبة الثانية من حيث الاستعمال، ولقد رأينا في السؤال الذي سبقو العكس تماما، أما 
بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي الأخرى فمم يشر الأساتذة إلى أي واحدة منيا مثل 

 رام، الواتساب ...(.غ)التويتر، الانست
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السؤال الإجابة عن مدى تجاوب طمبة القسم مع  يتضمن ىذا إجابات السؤال السادس:
طريقة تقديم المحاضرات الجاىزة لمقراءة والطبع عمى المنصة، ولخصناىا في الدائرة النسبية 

 الآتية.

 

 

 

 

 

 

نلاحظ من خلال ىذه الدائرة النسبية أن نسبة الطمبة الذين تجاوبوا بشكل جزئي مع ىذه 
الأساتذة، في حين تصل نسبة انعدام التجاوب إلى ما إجابات من  % 81الطريقة يفوق 

 وتبقى نسبة التجاوب الكمي منعدمة. %21يقارب 

يتبين لنا من ىذه النسب أن الطمبة لم يتفاعموا بشكل إيجابي مع المحاضرات عبر المنصات 
الإلكترونية أو صفحات الفايسبوك ويفضمون المحاضرات الحضورية وسبب ذلك عدم أن 

ن بعد لا يساعدىم عمى الفيم لانعدام التواصل المباشر مع الأساتذة، وىذا ما التعميم ع
 سنوضحو أكثر في السؤال الثامن.

سألنا الأساتذة عن المشاكل والصعوبات التي تعرضوا ليا في  إجابات السؤال السابع:
جد ، فبعضيم و تجربتيم ىذه، فكانت الإجابات مختمفة باختلاف التجربة من أستاذ إلى آخر

صعوبة في الدخول إلى المنصة بسبب الرقم السري وعدم التحكم في ىذه التقنية، وذلك راجع 

0% 

81% 

18.75% 

 
 

 انعدام التجاوب تجاوب جزئي تجاوب كلي

تجاوب الطلبة مع المحاضرات الجاهزة
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إلى عدم الخضوع لمتكوين قبل استعماليا، وتركز بقية الإجابات عمى ضعف الشابكة التي 
يعاني منيا الجميع في الجزائر، وخاصة الذين يسكنون في المناطق المنعزلة، وىذه المشكمة 

قة بالأساتذة والطمبة، وىذا يعني أن التعميم عن بعد في الجزائر ينقصو الاستعداد ليست متعم
 من حيث التكوين والوسائل الضرورية، مما يجعل الطمبة يرفضون ىذه الطريقة لمتعميم.

ترتبط إجابات ىذا السؤال بما قبمو، حيث تعرفنا عمى مختمف  إجابات السؤال الثامن:
ووجدنا الصعوبات التي تعرقل التعميم عن بعد بالنسبة لأساتذة قسم المغة العربية وآدابيا، 

بأنيا نفس الأسباب التي تدفع الطمبة إلى عدم التفاعل مع ىذه المحاضرات الجاىزة والمتمثمة 
خرى نجد إجابات أخرى تتعمق بالدروس؛ حيث يشكو في عدم توفر الوسائل، ومن جية أ

الطمبة من صعوبة الفيم وكثرة الحجم الكمي لممحاضرات مقارنة بالحصص الحضورية، وىذه 
الكثافة التي يقابميا عدم التواصل المباشر مع الأساتذة جعل الطمبة ينفرون منيا ويرفضونيا، 

 لغياب الشرح. لأنيم يقرأون المحاضرات ويحفظونيا فقط دون الفيم

بحثنا من خلال ىذه الاستبانة عن أجوبة الأساتذة التي تعطينا فكرة  إجابات السؤال التاسع:
عن تجربتيم في التعميم عن بعد، وبعدما استفسرنا عن الصعوبات والعراقيل التي واجيتيم 

أييد توصمنا إلى أن التجربة لم تكن جيدة بسبب غياب الوسائل، ولكن ىذا لم يمنعيم من ت
 استعمال ىذه الطريقة مستقبلا كما توضحو الأعمدة البيانية الآتية:
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نلاحظ أن أغمبية الأساتذة يؤيدون التعميم عن بعد في الجامعة الجزائرية، وقد كان السبب    

حسب رأييم أنيا وسيمة عصرية تتبعيا الجامعات العالمية ويجب أن نتماشى معيا، كما أنيا 
يصال المعمومة بشكل  وتوفر طرائق تعميم ممتعة وحديثة تسيم في اقتصاد الوقت والجيد وا 

 جيد 

ذة الذين رفضوا ىذه الطريقة في التعميم فتعود أسبابيم إلى عدم جاىزية قسم المغة الأسات أما
دارة، وذلك لانعدام الوسائل، إضافة إلى انعدام  العربية وآدابيا ليذه الطريقة أساتذة وطمبة وا 
التكوين في ىذا المجال، لأن ىذه الطريقة فرضتيا ظروف الجائحة فرضا ولم يكن القسم 

ا ليا بعد، في حين اعتمدت جامعات أخرى في الوطن عمى ىذه الطريقة بنجاح مستعد
 وتمكنوا من استعمال المنصات التي فتحتيا الوزارة ليذا الغرض.

تتمثل ىذه الإجابات في الاقتراحات التي يراىا الأساتذة ضرورية  :إجابات السؤال العاشر
صة من الصعوبات التي واجيوىا، لإنجاح عممية التعميم عن بعد في القسم، وىي مستخم

 ويمكن تمخيصيا في ثلاث نقاط كالآتي:

 ويكون ذلك بتوفير الوسائل الضرورية.: المادي الاستعداد -1
 .والتنسيق بينيم يمتكوينبوذلك بتييئة الأساتذة والطمبة والإدارة العممي:  ستعدادالا -2
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فاعمية بين الأساتذة الأكثر التواصل والتفاعل: باعتماد طرائق التعميم عن بعد  -3
 والطمبة، كالبث المباشر أو التسجيل أين يتم شرح المحاضرات.

بحيث "واجو الفاعمين عبر ىذه المنصات تحديات وصعوبات في تحقيق الفيم كمبدأ 
أول، وصعوبة التحكم في وسائل التكنولوجيا من جية أخرى، ونقص إن لم نقل غياب تام 

في الأخير إلى أن  نستنتج 1نسبة للأساتذة أو الطمبة"لمتكوين في ىذا المجال سواء بال
تجربة أساتذة قسم المغة العربية وآدابيا في جامعة مولود معمري لم تكن في مستوى 
التعميم عن بعد، ولم تحقق شروطيا، لأنيا اقتصرت عمى إرسال المحاضرات الجاىزة 

ولذلك لابد من  ،جاوب الطمبةدون أي تفاعل بين الأساتذة والطمبة، وىذه الطريقة لم تمق ت
 تجييز الأساتذة والطمبة قبل الشروع في ىذا النوع من التعميم عن بعد.

 

 

                                                           
مج ، منصة مودل نموذجا" المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والسياسية-لشيب نادية ليمى "المنصات التعميمية عبر الخط . 1

 .736ص  م2122، الجزائر: 13، ع59



 

 

ةــمخات   
 



اتمةـخ                                                                  
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من بين الأساليب الحديثة التي تعمل بها أرقى المدارس في التعليم عن بعد عتبر ي     
من جانب المفاهيم كما رأينا في الفصل  به الإحاطةحاولنا من خلال هذا البحث العالم، وقد 

قسم اللغة العربية وآدابها بجامعة مولود  ىالأول وكذلك قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عل
 صلنا إلى مجموعة من النتائج التي نلخصها فيما يلي:وقد تو معمري، 

التعليم عن بعد ضرورة حتمية في العصر الحديث يجب الاعتماد عليها لما توفره من  -
 تسهيل للعملية التعليمية؛

منصات التعليمية للاستفادة منها على مستوى للي لعلموزارة التعليم العالي والبحث ا طلاقإ -
 امعات الجزائرية خطوة نحو التقدم؛الج 

عدم اعتماد قسم اللغة العربية وآدابها للمنصات الإلكترونية التي أطلقتها الوزارة لعد  -
 الاستعداد لها؛

ت الفايسبوك في العملية انتشار وسائل التواصل الاجتماعي المتنوعة وخاصة صفحا -
 التعليمية؛

رفض الطلبة وعدم تجاوبهم مع المحاضرات عن بعد بسبب عدم توفر الظروف المناسبة  -
 ؛ةي ر و والأجهزة الضر 

في للتواصل مع الطلبة على صفحات الفايسبوك أكثر دابها آاللغة العربية و قسم  اعتماد -
 والاتصال الهاتفي مع الأساتذة؛ت البريد الإلكتروني اعتمد

 الاقتراحات: 

 ؛وسيلة العصر عتماد التعليم عن بعد في الجزائر لأنهارورة اض -

 ؛تعامل بهابل التكوين الأساتذة والطلبة والإدارة في التعليم عن بعد ق -



اتمةـخ                                                                  
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لبة لتحقيق التواصل بينهم وتسهيل العملية لطالتنسيق بين الإدارة والأساتذة وا -
 التعليمية؛

 تجهيز الجامعة والمؤسسات التعليمية بالوسائل الضرورية للعمل بالتعليم عن بعد؛ -

ن أجل تحقيق التواصل كالبث المباشر والتسجيل مالتنويع في طرائق التعليم عن بعد  -
 الجيد للدروس.المباشر بين الأساتذة والطلبة وتحقيق الفهم 

 



 

 

 
  المصادر
 والمراجع
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 الملخص: 

تتناول هذه الدراسة تجربة الجامعة الجزائرية في التعليم عن بعد من خلال تجربة قسم      
وزو أثناء جائحة الكورونا التي فرضت -اللغة العربية وآدابها في جامعة مولود معمري بتيزي

تغيير نظام التعليم من الحضوري إلى الإلكتروني، وتطرقنا إلى مفاهيم ومصطلحات التعليم 
، ثم درسنا طريقة تقديم الدروس في قسم اللغة العربية التي كانت عبر المنصة عن بعد

الإلكترونية، وحلّلنا تجاوب الأساتذة معها والصعوبات التي اعترضتهم واعترضت الطلبة، 
 وختمنا بالنتائج التي توصلنا إليها للإجابة عن إشكالية بحثنا.

 رونا، التعليم الإلكتروني، المنصة الإلكترونية.التعليم عن بعد، جائحة كو الكلمات المفتاحية: 
  

Abstract : 

       The distance learning’s experience of the Department of Arabic 

Language at the University of Mouloud Mammeri in Tizi-Ouzou 

(Algeria) will be investigated.  The coronavirus pandemic outbroke on 

education and challenged the transition from face-to-face to online 

learning. The concepts and terms related to online learning were 

discussed. Also, the lesson introduction’s method through e-platform 

was conducted, by interviewing the lecturers about the different 

encountered challenges as well the one’s faced by the students. 

 

Keywords: Distance Learning, Coronavirus Pandemic, E-Learning, E-

Platform 
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