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Résumé :

Les plateformes électroniques sont apparues suite a 1’adoption des avancées dans le
domaine des technologies de I’information et de la communication. Elle sont devenues des
magasins virtuels paralleles aux magasins réels existant sur le marché, avec la
numeérisation des activités commerciales des entreprises, les grandes sociétés ont mis en
place des plateformes électroniques pour le consommateur en ligne. Ainsi, le
consommateur fait ses achats et conclut toutes ses transactions commerciales en ligne et a
distance, sans effort.

Cependant, malgré I’importance considérable des plateformes ¢lectroniques dans le
domaine du commerce et de I’économie, le consommateur électronique ne peut faire face a
plusieurs risques sur internet, cela a conduit a 1’émergence de la protection du
consommateur en ligne, qui considéré comme la partie faible dans la relation contractuelle
contre le professionnel, lequel détient une position dominante.




