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 مزياني ناصر   -
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التوظيف في إطار عقود ما قبل التشغيل ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي  
 للعامل

 دراسة ميدانية لعينة من الموظفين في إطار عقود ما قبل التشغيل 

 ببلدية يسر ولاية بومرداس

 



    

 
 أجلي من ضحَّت ف لقد لا؛ ولمِ   نفسي، على أفُضِّلها من إلى

 
 الدَّوام على إسعادي سبيل في جُهدًا تدَّخر ولم

  
 (.الحببية أمُِّي)

 
 نسلكه مسلك كل في أذهاننا على يُسيطر من ويبقى الحياة، دروب في نسير

 
 .الحسنة والأفعال الطيب، الوجه صاحب

 
 حياته طيلة عليَّ  يبخل ف لم

 
 (.العزيز والدي)

 
 وفي يملكون، ما بكل وساعدوني بجواري وقفوا من وجميع أصدق ائي، إلى

 كثيرة أصعدة
 

 .رضاكم على يحوز أن وأتمنَّى البحث، هذا لكم أقُدِّم

 مبارك.                                                                            

  



    

    
 ...العزيز كتابه في ووقَّرها قدميها، تحت الجنة - وتعالى سبحانه - المولى وضع من إلى 

  
 (.الحبيبة أمي)  

 
 الأسرة، لرب مثال خير وكان تاركا فراغا كبير في ق لبي،  أيام، منذ المنيَّة وف اته الذي الذكر، خالد إلى

 
 ..لي والسعادة الخير سبيل توفير في يوم يتهاون لم والذي

 
 (.رحمة الله عليك وأسكنك فسيح جناتك.  المُوقَّر أبي)

 
 ..وصغيرة كبيرة كل في عليهم أعتمد من إلى  

 
 (.المُحترمين إخوتي)

 
 ..وأحترمهم أجُلُّهم الذين ومعارفي أصدق ائي إلى

 
 المحترمين أساتذتي إلى

 
 هذا بحثي لكم أهُدي

 

 
  

                                                                                  
 .ناصر                                                          

  



    

 

 

 

 

   الله رسول على والسلام ةوالصلا لله لحمدا

 

 وحسن يمانوالإ العلم ةبنعم علينا نعمأ الذي حسانهإو فضله على وحده لله فالشكر 

 . مكان أو زمان من حدود بلا عليها الحصول في الجهد ةمثابر على

 

 ةالدكتور ةالمحترم ةالمشرف ةستاذالأ إلى الشكر بجزيل نتوجه كما 

 راءإث في ةميالق ونصائحها، ةالمفيد وتوجيهاتها ةالسديد لأرائها.  "ةذهبي علي سيدي"  

 .العمل  هذا

 

   ةجتماعيوالإ ةنسانيالإ العلوم ةبكلي الكرام أساتذتنا جميع إلى وعرفاننا شكرنا وبالغي  

 هذه طوال سندا لنا كانت التي "ةنعيم مدان" ةالقدير ةستاذالأ بالذكر ونخص وزو تيزي

 . ةالدراسي السنوات

 . ةالمناقش ةلجن عضاءأ بالشكر نخص كما   

 

 ةبمثاب لنا وكانوا بعيد من أو قريب من العمل هذا نجازإ في ساعدنا من كلل شكراو

 . والتشجيع الداعم السند

  



    

 

 فهرس المحتويات



    

 

 

 الصفحة..........................................................................المحتويات فهرس -

  --------------------------------------------------------------------- الجداول قائمة -

  أ --------------------------------------------------------------------------- :المقدمة -

 4 --------------------------------------------------- للدراسة    المنهجي الجانب -

 5 ------------------------------ .الدراسة لإشكالية العام الإطار: الأول لفصلا -

 6 ----------------------------------------------------------------------- :الإشكالية -

 01 ------------------------------------------------------------- :الموضوع أهمية -

 01 ---------------------------------------------------- :وعالموض اختيار أسباب -

 01 --------------------------------------------------------------- :الدراسة أهداف -

 04 ------------------------------------------------------------ :الدراسة فرضيات -

 05 ---------------------------------------------------------------- :المفاهيم تحديد -

 51 ------------------------------------------------------------- :التوظيف مفهوم -

 51 --------------------------------------- :المهني الإدماج على المساعدة برنامج -

 51 ---------------------------------------------------------------------- :التشغيل -

 51 --------------------------------------------------------------------- :البرنامج -

 51 ------------------------------------------------------------------------- :العقد -

file:///C:/Users/Mouloud/Desktop/Nouveau%20dossier%20(2)/nacer%20mebarek%20memoire/Nouveau%20dossier/المذكرة%20كاملة%20(Réparé).docx%23_Toc89683858
file:///C:/Users/Mouloud/Desktop/Nouveau%20dossier%20(2)/nacer%20mebarek%20memoire/Nouveau%20dossier/المذكرة%20كاملة%20(Réparé).docx%23_Toc89683861


    

 

 51 ------------------------------------------------------- :الوظيفي الرضا مفهوم -

 51 ------------------------------------------- :الوظيفي للرضا الإجرائي التعريف -

 01 ---------------------------------------------------------------- :الدراسة منهج -

 11 ----------------------------------------------------------------- :البحث تقنيات -

 02 -------------------------------------------------------------------- :الاستمارة -

 02 ---------------------------------------------------------------------- :المقابلة -

 05 -------------------------------------------------------------------- :الملاحظة -

 11 ------------------------------------------------------ :اختيارها وكيفية العينة -

 14 ------------------------------------------------------------ :السابقة الدراسات -

 12 ------------------------------------------------------ :الدراسات على التعقيب -

 12 -------------------------------------------------------------- :البحث صعوبات -

 12 ---------------------------------------------------------------- النظري الجانب -

 11 ------------------------------------- .التوظيف نظري مدخل: الثاني الفصل -

 01 -------------------------------------------------------------------------- :تمهيد -

 00 -------------------------------------------------------------- :التوظيف مفهوم -

 00 -------------------------------------------------------------- :التوظيف شروط -

 04 --------------------------------------------------------------- :التوظيف أهمية -

file:///C:/Users/Mouloud/Desktop/Nouveau%20dossier%20(2)/nacer%20mebarek%20memoire/Nouveau%20dossier/المذكرة%20كاملة%20(Réparé).docx%23_Toc89683888


    

 

 06 -------------------------------------------------------------- :التوظيف أهداف -

 02 -------------------------------------------------------------- :التوظيف معايير -

 71 -------------------------------------------------------------- :التعليم مستوى -

 71 ---------------------------------------------------------------:السابقة الخبرة -

 71 ------------------------------------------------------------ :الجسمية الصفات -

 71 ----------------------------------------------------------- :الشخصية الصفات -

 02 --------------------------------------------------------------- :التوظيف أسس -

 71 ------------------------------------------------------------ :الوظائف تصنيف -

 15 ------------------------------------------------------- :التوظيف عملية مراحل -

 10 ------------------------------------------------------------ :الاستقطاب أهمية -

 17 ----------------------------------------------------------- :الاستقطاب أهداف -

 11 ---------------------------------------------------- :الاستقطاب عملية خطوات -

 11 ---------------------------------------------------- :الاستقطاب عملية مصادر -

 12 ----------------------------------------------------------- :الاستقطاب أساليب -

 50 ------------------------------------------------------------- :والتعيين الاختيار -

 17 --------------------------------------------------------------------- :الإختيار -

 11 ---------------------------------------------------------------------- :التعيين -

 52 ------------------------------------------------------------------------- :خلاصة -

 51 --------------------------------------------- .الوظيفي الرضا: الثالث الفصل -



    

 

 61 --------------------------------------------------------------------------- :تمهيد -

 60 ------------------------------------------------------- :الوظيفي الرضا ماهية -

 15 ------------------------------------------------------- :الوظيفي الرضا مفهوم -

 64 ------------------------------------------------------- :الوظيفي الرضا أهمية -

 65 ------------------------------------------- :الوظيف الرضا وعوامل عناصر -

 11 ---------------------------------------------------------------- :الرضا عناصر -

 11 ---------------------------------------- :الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل -

 24 --------------------------------------------- :الوظيفي الرضا ومظاهر أنواع -

 11 -------------------------------------------------------- :الوظيفي الرضا أنواع -

 11 ------------------------------------------------------- :الوظيفي الرضا مظاهر -

 22 ------------------------------------------------ :الوظيفي الرضا نظريات أهم -

 22 ------------------------------------------------ :الوظيفي الرضا قياس طرق -

 11 ------------------------------------------------------- :الموضوعية المقاييس -

 15 ------------------------------------------------------------- :الذاتية المقاييس -

 11 -------------------------------------------------------------------------:خلاصة -

 10 ---------- .التشغيل ماقبل عقود برنامج على عامة نظرة: الرابع الفصل -

 14 -------------------------------------------------------------------------- :تمهيد -

 11 ----------------------------------------------------------------- :البطالة ماهية -



    

 

 11 ---------------------------------------------------------------- :البطالة مفهوم -

 010 ------------------------------------- :السوسيولوجي المنظور من البطالة -

 011 --------------------------------------------------------------- :البطالة أنواع -

 014 --------------------------------- :المهني للإدماج السوسيولوجية الأبعاد -

 015 ------------------------------------------------------------- :المهني الإدماج -

 012 ----------------- :المهني الإدماج نظرية أسس لبناء الأولى المحاولات -

 011 ---------------------- :الاجتماعية الوظيفة تطور ضمن المهني الإدماج -

 000 --------------------------------- :التشغيل قبل ما عقود ببرنامج التعريف -

 001 -------------------------------------------- :البرنامج من الاستفادة شروط -

 004 -------------------------------------------------- :والمنح والأجر العقد مدة -

 005 ---------------------------------------------------- :ومتابعته الجهاز تسيير -

 006 --------------- :التشغيل قبل ما عقود إطار في العامل وواجبات حقوق -

 551 -------------------------------------------------------------------- :الحقوق -

 551 ------------------------------------------------------------------ :الواجبات -

 002 ---------------------------------------- :التشغيل قبل ما عقود جهاز تقييم -

 011 ------------------------------------------------------------- التطبيقي الجانب -

 010 ----------------------------- .للدراسة التطبيقي الجانب: الخامس الفصل -

file:///C:/Users/Mouloud/Desktop/Nouveau%20dossier%20(2)/nacer%20mebarek%20memoire/Nouveau%20dossier/المذكرة%20كاملة%20(Réparé).docx%23_Toc89683948


    

 

 010 ------------------------------------------------- :الدراسة بمجتمع التعريف -

 014 ---------------------------------------- :للدراسة والمكاني لزمنيا المجال -

 015 ------------------------------------------------------- :يسر ببلدية التعريف -

 016 ------------------------------------------- :النتائج وتفسير وتحليل عرض -

 572 --------------------------- :الأولى بالفرضية الخاصة جداول وتحليل عرض -

 515 ----------------------------------------- :الأولى ةللفرضي الجزئي الاستنتاج -

 517 -------------------------- :الثانية بالفرضية الخاصة البيانات وتحليل عرض -

 510 ----------------------------------------- :الثانية للفرضية الجزئي الاستنتاج -

 054 --------------------------------------------------------------:العام الإستنتاج -

 056 ---------------------------------------------------------------------- :الخاتمة -

 052 ---------------------------------------------------------------البحث إستمارة -

 

 066 -------------------------------------------------------------- :المراجع قائمة -

-   

file:///C:/Users/Mouloud/Desktop/Nouveau%20dossier%20(2)/nacer%20mebarek%20memoire/Nouveau%20dossier/المذكرة%20كاملة%20(Réparé).docx%23_Toc89683969


    

 

 الأشكال والجداول..............................................الصفحة فهرس -

 87.....................................الإنسان الحاجات ماسلو سلم (:2) رقم الشكل -

 201..............................الجنس: حسب العينة أفراد توزيع (:2) رقم الجدول -

 208.................................:السن حسب العينة أفراد توزيع (:0)رقم الجدول -

 207.......................العائلية: الحالة حسب العينة أفراد توزيع (:3) رقم الجدول -

 201....................الدراسي: المستوى حسب العينة أفراد توزيع (:4) رقم الجدول -

 232.....التوظيف: مسابقات في النجاح مبدأ حول العينة أفراد توزيع  :(5رقم) الجدول -

 232عمل: عن البحث في المستخدمة الطرق حسب العينة أفراد توزيع :(1رقم) الجدول -

 230..التوظيف: مسابقات في الإختيار طرق حسب العينة أفراد توزيع :(8رقم) الجدول -

 233.فعلي: عمل التشغيل قبل ما عقود إعتبار حول العينة أفراد توزيع :(7رقم) الجدول -

 234التشغيل: قبل ما عقود في الإشتغال من الهدف تحديد في الجنس (:1) رقم الجدول -

 235......................لمضايقات: التعرض على الجنس علاقة (:22) رقم الجدول -

 231..........العمل: منصب تغيير على لمضايقات التعرض علاقة (:22) رقم الجدول -

 238العمل: في الإرتياح على المؤهل مع العمل منصب توافق علاقة (:20) رقم الجدول -

 231..............العقد: تمديد في الرغبة مع العقد مدة بين العلاقة :(23رقم) الجدول -

         عقود برنامج لهم يلبيها التي الرغبات حسب العينة أفراد توزيع :(24رقم) الجدول -

 243...............................................................التشغيل: قبل ما

 244.....................الجنس: عم الأجر عن الرضا بين العلاقة :(25رقم) الجدول -

 245.......للمجهود: الأجر مكافئة مع الأجر عن الرضا بين العلاقة :(21رقم) الجدول -

 241...................العمل: في الإرتياح مع الجنس بين العلاقة  :(28رقم) الجدول -

 248......العقد: تمديد في الرغبة مع العمل في الإرتياح بين العلاقة :(27رقم) الجدول -

 241....العمل: في الإرتياح مع وخبرات معارف إكتساب بين العلاقة :(21) رقم الجدول -



    

 

 252...الجنس: مع والإنصراف الحضور بأوقات الإلتزام بين العلاقة :(02رقم) الجدول -

 252......................السن: مع بالإنتماء الشعور بين العلاقة :(02) رقم الجدول -

........................................يسر: لبلدية تنظيمي هيكل :(0)رقم شكل -
 .................................................... ERREUR ! SIGNET NON DEFINI. 

  

  
 

 

 

 

 



    

 



    

 
  أ

 
 مقدمة:

 أو الإقتصللزدي  النزحيلل  ملل  سللوا  الشللعو   حيللز  فلل  بللزر ا دورا العملل  يحتلل 
 العمليللللل  اسلللللتمراري  علللللل  يحلللللزف  فهلللللو, الثقزفيللللل  وحتللللل  الإجتمزعيللللل  النزحيللللل  مللللل 

 بلللي  والتواصللل  ال هنيللل  القلللدرا  للتنميللل  هللل ا وهلللو, الأسلللر  والاسلللتقرار الإنتزجيللل 
 .الشعو 

 جميللللل  فللللل  للتنميللللل  سلللللع  التللللل  الحديثللللل  اللللللدو  بلللللي  مللللل  الج ائلللللر وتعتبلللللر
 بزلركل  اللحلز  قصلد الإقتصلزدي  والتجزر  النمز ج م  العديد واتخ   المجزلا  
 مآلهلللز كلللز  سيزسلللز   لعلللد  التشللل ي  عمليلللز  خضلللع   حيللل  العلللزلم  الحضلللزر 

 منتصل  منل  للعملز  والتسلري  مرتفعل  وبطزلل  مرتفل   سلكزن  ت ايلد    ف  الفش 
 علزت  علل  كبيلرا عبئلز التش ي  أصب  حي  التسعينز   أواخر غزي  إل  الثمزنيز 
 الللل   الملللواط  علللل  كللل ل  وعبئلللز للملللواطني   الشللل   منزصللل  تلللوفير فللل  الدولللل 
 عللل  حتلل  يقللو  لا منهلل  واقتصللزد الصللعب   المعيشللي  وال للرو  البطزللل   أنهكتلل 
 تللللدابير اتخللللز  الج ائللللر عللللل  إسللللتل   ممللللز للمللللواط   الأسزسللللي  الحزجيللللز  تللللوفير

نعكزسلللزتهز حلللدتهز  مللل  للتخفيللل  اسلللتثنزئي   الشلللبز   أواسلللط فللل  خزصللل  السللللبي  وا 
 هيزكللل  إنشلللز  و الشللل    لترقيللل  عديلللد  بلللرام  وضللل  فللل  الإجلللرا ا  هللل   وتمثلللل 

 فئل  تمل  التل  التشل ي  قبل  ملز عقلود فل  أسزسز تمثل  حي  لتنفي هز  متخصص 
 شللبز  تشلل ي  لللدع  وطنيلل  وكللزلا  المهنلل   التكللوي  ومعزهللد الجزمعللز  خللزرج 
 الحصللو  فلل  فرصلل  للفللرد البرنللزم  هلل ا يمللن  إ  الأخللر   الشللبزني  للفئللز  بزلنسللب 
 معلللزر  مللل  اكتسلللب  ملللز وتو يللل  الإدملللزج  طريللل  عللل  دائللل  عمللل  منصللل  علللل 
 .التكوي  فتر  ن ري 



    

 
  ب

 فبللزلن ر والتهمللي   والإقصللز  الفقللر محزربلل  إللل  يسللع  البرنللزم  هلل ا أنللز كلل 
 إقتصلزدي   تكلو  أ  قبل  إجتمزعيل  أهلدا  بأنهلز لنلز تتبلي  التل  الأهلدا  هل   إل 

 مل  و يفل  رضلز التو يل  مل  النلو  هل ا تحقيل  إمكزنيل  علل  التعلر  إل  دفعتنز
 ملللللد  نهزيللللل  فللللل  المسلللللتفيدي  الأفلللللراد بإدملللللزج يعلللللد وأنللللل  خزصللللل  . البرنلللللزم  هللللل ا

 فصللللو  خمسلللل  يضللللم  حيلللل  بحثنللللز خلللل   ملللل  دراسللللت  حزولنللللز مللللز وهلللل ا.عقللللده 
 :كزلأت 

 أهميل  إلل  فيل  التطلر  وتل  للدراسل   المنهجل  للجزنل  خصص الأو  الفص 
 والمفللزهي  الدراسلل  وفرضللي  والإشللكزلي  الدراسلل   وأهللدا  الموضللو  اختيللزر وأسلبز 

 وكيفيللللل  الدراسللللل   وعينللللل  المسلللللتخدم  البحللللل  وتقنيلللللز  ملللللنه  وكللللل ل  الأسزسلللللي  
 .الدراس  صعوبز  الأخير وف  عليهز  والتعقي  السزبق  والدراسز  إختيزرهز 

 ومختلللللل  التو يللللل   إلللللل  خ لللللل  مللللل  التطلللللر  تللللل  فقلللللد الثلللللزن  الفصللللل  أملللللز
 ومختللل  وأهدافلل  وشللروط   التو يلل  بمفهللو  بللد ا العمليلل  فلل  المتبعلل  الإجللرا ا 
 .التعيي  حت  الاستقطز  مرحل  م  التو ي  عملي  بهز تمر الت  المراح 

 خلل   مل  و للل  اللو يف   الرضلز لموضللو  الثزلل  الفصل  خصللص حلي  فل 
 إللل  التطللر  وتل  الللو يف   الرضلز لمفهللو  أعطيل  التلل  التعريفلز  مختللل  علر 
 مختلللل  فسلللر  وكيللل  اللللو يف   الرضلللز قيلللز  وطلللر  مؤشلللرا   ومختلللل  أهميللل 

 .الو يف  الرضز ونمز ج الن ريز 

 يسلم  مز أو التش ي   قب  مز عقود لبرنزم  فيه  تطرقنز فقد الراب  الفص  أمز
 اعتملللللزد أسلللللبز  حلللللو  الفصللللل  تلللللدرج بحيللللل  الإدملللللزج  علللللل  المسلللللزعد  ببرنلللللزم 
 الفئلل  هلل  وملل  منلل  الإسللتفزد  وشللروط التشلل ي   قبلل  مللز عقللود إطللزر فلل  التو يل 
 وفللل  الإدملللزج  حقيقللل  عللل  الوقلللو  وتللل  تسللليير   عللل  القلللزئ  ومللل  منللل  المسللتفيد 
   .الجهز  بتقيي  وقمنز المستفيد بهز يتمت  الت  والواجبز  الحقو  إبرا  ت  الأخير



    

 
  ت

 إللللل  فيلللل  تطرقنللللز فقللللط بحثنللللز ملللل  التطبيقلللل  جزنلللل  وهللللو الأخيللللر الفصلللل  أملللز
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 :الإشكالية .1
التش ي  والإدمزج المهنل  للشلبز  مل  أهل  القضلزيز الشلزئك    تعتبر قضي     

التلل  تحللزو  حكومللز  دو  العللزل  والهيئللز  والمن مللز  الدوليلل  معزلجتهللز بزعتبزرهللز 
مللل  أهللل  المسلللزئ  الحيويللل  التللل  تشللل لهز  ومللل  هللل ا المنطلللل  عملللد  العديلللد مللل  

متعللدد   الحكومللز  لمواجلل  مشللزك  وصللعوبز  تشلل ي  التلل  تبنلل  بللرام  وسيزسللز 
للتشللل ي  بوصلللفهز علللزم  مسلللزعدا ومرصلللدا لاتجزهلللز  التشللل ي  والإدملللزج المهنللل  
موجهز بشز  التوقعز  والاحتيزجز  الفعلي  للتخصصز  والكفز ا  الواج  توفرهلز 

وعولمل   ف  ضو  الت يرا  والتطورا  التكنولوجي  وتوجهلز  أسلوا  العمل  الحديثل 
ي  مهلللز  وخلللدمز  هللل   البلللرام  وتطلللوير الاقتصلللزد  وهلللو الأملللر الللل   يتطلللل  توسللل

أدائهللز حتلل  لا تبقلل  مجللرد وسلليط يتمثلل  دورهللز فلل  قبللو  طلبللز  وعللرو  العملل  
تللدخ  الميللدان  لتنشلليط سللو  العملل   وتمكينهللز ملل  تقللدي  الللدع  المنزسلل  للشللبز  
البلللزحثي  عللل  فلللرص العمللل  ومسلللزعدته  فللل  التأهيللل  والانلللدمزج فللل  سلللو  العمللل  

أصلللبح  لا تكفللل  وحلللدهز متطلبلللز  سلللو  العمللل    الجزمعيللل  الحلللدي  فللل  الشلللهزد 
الآليلللز  التللل  تسلللزعد فللل  التلللدري   ومنهللل ا أصلللب  ين لللر إلللل  هللل   البلللرام  بمثزبللل 

والتأهيلل  الللو يف  لسللد الفجللو  بللي  مللز هللو متللزي ملل  مخرجللز  جزمعيلل   ولمللز هللو 
مطللللو  مللل  كفلللز ا  أسزسلللي  للعمللل   وهللل  بهللل ا المنطلللل  أصلللبح  تعنللل  الأمللل  

ه ا الواق  جع  العديلد مل  البلزحثي   1ر وم  ا للعديد م  البزحثي  ع  عم .للكثي
 إلل  وبزلعود  يعتبرو  بطزل  خريج  التعلي  العزل  ه  مشكل  إدمزج بدرج  أول  

الج ائري  ف  مجز  برام  التش ي  التحضير لعملي  الإدملزج المهنل   فهل   التجرب 

                              
82/01/8180 بتزريخ بومردا  لولاي  التش ي  مديري  طر  م  عليهز الحصو  ت  معلومز - (1)  
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وبزلخصلللوص التللل  عرفتهلللز بعللل  اللللدو    تعتبلللر حديثللل  مقزرنللل  بزلتجلللزر  الدوليللل 
ورغل   لل    .....الرائد  ف  ه ا المجز  عل  غرار انجلترا ألمزنيز السويد واللدنمزر 

يمكللل  القلللو  بلللز  موضلللو  التشللل ي  فللل  الج ائلللر قلللد علللر  مسلللزرا  متعلللدد  منللل  
الاستق   فرضتهز مبررا  موضوعي  وأخلر   اتيل  كزنل  تسلتوج  تلوفير وتشل ي  

سلتمرار النشلزط فل  مختلل  المشلزري  الاقتصلزدي  الكبلر  التل  أطلقتهلز يد عزمل  لا
الج ائر آنز  ا   لك  ف  منتص  ثمزنينيز  تعلر  الاقتصلزد الج ائلر  إلل  أ مل  
اقتصزدي  جرا  السقوط الحر لأسعزر البترو   و هر  ب ل  عد  اخت لا  نتيجل  

لنشلللللزط التنملللللو   اعتملللللزد الدولللللل  علللللل  عنصلللللر واحلللللد فللللل  التصلللللدير  فلللللزنخف  ا
وتقلص  مداخي  الب د تعطل  كزف  المشلزري  التنمويل . ن لرا لعلد  وجلود مصلزدر 

الأوللللل  عللللل  المؤسسللللز   بزلدرجلللل  أثللللر  أخللللر  للللللدخ  الللللوطن  إ  هلللل   الأ ملللل 
الوطني   حي  وجد  المؤسسلز  العموميل  نفسلهز علزج   علل  اسلتحدا  منزصل  

تفللزق  المشللزك  ونقللص فلل  السلليول   عملل  جديللد  دفلل  الأجللور لعمزلهللز و للل  بسللب 
والمللللداخي   ممللللز دفلللل  الكثيللللر ملللل  المؤسسللللز  إللللل  تسللللري  العمللللز  وغلقهللللز بعللللدمز 

مفلسلل   وهلل ا مللز سللزه  فلل  ارتفللز  عللدد العللزطلي  علل  العملل . وأمللز  هلل    أصللبح 
المترديلل  والتعثللر فلل  تسللديد الللديو  وأعبزئهللز اتجهلل  الج ائللر  الاقتصللزدي  الأوضلز 

انيلل  ملل  اجلل  إعللزد  جدوللل  ديونهللز واسللترداد الثقلل  الإنتمز يلل   لكلل  إللل  الللدو  الد
الللدائني  اشللترطوا عليهللز مسللبقز الاتفللز  ملل  صللندو  النقللد الللدول  والبنلل  العللزلم   
وقد توصل  الج ائر إل  اتفز  م  هزتي  المؤسستي   وكز  هل ا الاتفلز  مضلمون  

رنللللزم  الاسللللتقرار أسزسللللز ملللل  ب الاقتصللللزدي  يللللنص عللللل  ح ملللل  ملللل  الإصلللل حز 
الاقتصللزد  متبللو  ببرنللزم  تعللدي  الهيكللل   وقللد بزشللر  الج ائللر فعلل  فلل  تطبيلل  

بحيل  نلت  عل  تطبيل  هل    0992  غزيل  إل  0991ه   البرام  ابتدا  م  سن  
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البلللرام  تحسلللنز علللل  الجزنللل  الاقتصلللزد  عكللل  الجزنللل  الاجتملللزع  الللل   علللر  
زل  لتشم  فئ  خزرج الجزمعلز  حيل  بل ل  تدهور كبيرا تمي  بزرتفز  معدلا  البط

 7,80%بل ل  النسلب  0991 نسب  البطزل  خ   ه   الفتر  مسلتويز  قيزسلي  سلن 
 89%بل لل  أعللل  مسللتو  لهللز   0999 وفلل  سللن  ,81,1%نسللب   0991سللن  

الموا يلل   الاجتمزعيلل  وملل  اجلل  التخفيلل  ملل  التكلفلل  1بفعلل  تقلللص حجلل  التشلل ي .
الاقتصزدي  قزم  السلطز  المعني  بمجموعل  مل  التلدابير فل   لبرام  الإص حز 

أجهل   وبلرام  تتمزشل   سيزس  التش ي   وكزن  ه   التدابير تتمث  ف  إنشلز  إطزر
م  مز ه   الت يرا  الاقتصزدي  ك  تعم  عل  التخفي  م  حد  البطزلل   وتن لي  

حدا  فرص عم  جديد  ومل  بلي  هل   السيزسلز  سي زسل  التو يل  سو  العم  وا 
فلل  إطللزر عقللود مللز قبلل  التشلل ي  وهللو موضللو  بحثنللز واللل   يعللد كللإجرا  للحللد ملل  

 حلزمل  ارتفز  البطزل  وتوفير منزص  عم  ه ا النمط م  التو ي  موجل  لففلراد
الجزمعيل  وخريجل  معزهلد التكلوي   حيل  يقلو  الصلندو  اللوطن  لللدع   الشلهزدا 

عتبلزر  جهلز  الإدملزج المهنل  للشلبز   وتقلو  تش ي  الشبز  بتموي  هل ا الجهلز  بز
الوطنيللل  للللدع  تشللل ي  الشلللبز  بتسللليير هللل ا الجهلللز   وهلللو برنلللزم  يخلللص  الوكزلللل 

سلن  والحلزئ ي  علل  شلهزد  التعللي   02 مكزفح  بطزلل  شلبز  الل ي  تفلو  أعملزره 
 .العزل 

وجلل  ن للرا لفقبللز  الكبيللر عللل  هلل ا البرنللزم  وت ايللد عللدد الأفللراد العللزملي  بم
عقلللود ملللز قبللل  التشللل ي  فللل  القطلللز  العلللز  والخلللزص  إ  هللل ا النلللو  مللل  التو يللل  

عويصل  جلدا فيملز إ ا كلز  يحقل  الرضلز اللو يف  للعزمل  بحيل   يطري لنز إشلكزلي 
                              

عمز   0مدن  ب  شهر :الإص ي الإقتصزد   وسيزس  التش ي  )التجرب  الج ائري (  دار حزمد للنشر والتو ي  ط- (1)
 .021ص  8119
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يعلللد موضلللو  الرضلللز اللللو يف  مللل  المواضلللي  التللل  نزلللل  اهتمزملللز كبيلللرا مللل  قبللل  
زط  العديلللللد مللللل  العللللللو  البلللللزحثي  والعلملللللز  ولقلللللد شلللللك  هللللل ا الموضلللللو  نقطللللل  تقللللل

خزص  ف  عل  اجتمز  التن لي  والعمل   ويكتسل  مفهلو  الرضلز أهميل   الاجتمزعي 
بزل ل  فلل  ميللدا  التن للي  والإدار   وملل  خ لل  إ  المن مللز  تعتمللد بشللك  عللز  فلل  

لأعمللزله   والتلل  تتوقلل  بللدورهز عللل   نجزحهللز عللل  مللد  فعزليلل  الأفللراد فلل  أدائهلل 
حمزسلله  للعملل  الأمللر اللل   يؤكللد أهميلل  العنصللر البشللر  درجلل  رضللزه  ومسللتو  

الاهتمللز  بلل   ون للرا إللل  توسلل   للزهر   فلل  حيللز   واسللتمرار المن مللز  ملل  ضللرور 
أ  نسللط الضلو  علل  ملد  فعزليل   التو ي  ف  إطزر عقود مز قب  التش ي  أردنلز

ملللل   البطزللللل  سيزسللللز  التشلللل ي  المنتهجلللل  ملللل  طللللر  الدوللللل  فلللل  معزلجلللل  مشللللكل 
بللللرا إ المسللللتفيد  ملللل  هلللل ا  الشللللريح  رأ  مكزنيلللل  تحقيقهللللز رضللللز و يفلللل  للعزملللل  وا 

  :التزلي  وعلي  فز  موضو  بحثنز يبح  ف  الإشكزلي  1البرنزم .

هلللل  التو يلللل  فلللل  إطللللزر عقللللود مللللز قبلللل  التشلللل ي  سللللزه  فلللل  تحقيلللل  الرضللللز 
 ؟الو يف  للعزم  كون  يوفر فرص  للحصو  عل  منص  عم  دائ 

 

 

 

                              
82/01/8180بتزريخ  معلومز  ت  الحصو  عليهز م  طر  مديري  التش ي  لولاي  بومردا  - (1)  
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  :  اختيار الموضوعأسباب  .1
 جديللد  وأبحللز  أعمللز  تقللدي  خلل   ملل  مسللتمر  عمليلل  العلملل  البحلل  يعتبللر

 لاختيلللزر الموضلللوعي  الأسلللبز  تتمثللل  لللل ل  مسلللتمر  بصلللف  العلمللل  البحللل  تخلللد 
 فل  البلزحثي  منهلز يسلتفيد جديلد  بأبحلز  العلم  البح  مجز  ت ويد هو الموضو 

 .المجز  ه ا

ع  الأسبز  ال اتي  لاختيزر الموضلو  فهل  الرغبل  الشخصلي  فل  دراسلت   أمز
وكللل ل  معزيشللل  الواقللل  كلللون  ادر  فللل  هللل ا المجلللز  مللل  العللللو  الاجتمزعيللل  فلللر  

 .التن ي  والعم 
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 :أهمية الموضوع .2

 قبل  مل  كبيلر   بأهميل  ح يل  الت  المواضي  م  الو يف  الرضز موضو  يعد
 كونلل  الآ  وحتلل  العشللري  القللر  ملل  الثللزن  الربلل  مطللل  منلل  والدرسللي  البللزحثي 
 والاجتمزعيلللللل  الإنسللللللزني  المجلللللزلا  فلللللل  والهزمللللل  الحسزسلللللل  المواضلللللي  حللللللد يعتبلللللرا

 دور إبللللرا  إللللل  والدراسللللز  الن ريللللز  مختللللل  سللللع  للللل ل   بزلمؤسسلللل  والتن يميلللل 
 الأهللدا  لتحقيلل  الأسزسللي  الركللزئ  إحللد  لكونلل  العملل  فلل  الرضللز عنصللر وأهميلل 

  يللزد   إللل  يللؤد  الللو يف  الرضللز أ  مفزدهللز ن للر وجهلل   هنللز  أ  كمللز التن يميلل 
 أهميل  مل   اد مملز والعلزملي   للمؤسسلز  بزلنسلب  فزئلد  عليل  ويترتل  الإنتزجيل   ف 

 مسلزل  دراس  إل  بنز دفع  الرضز لموضو  الكبير  الأهمي  ه   إ  الموضو  دراس 
 الل   التو يل  مل  اللنمط  هل ا التشل ي  قبل  ملز عقلود ملو ف  لد  الو يف  الرضز

 يعتبلللر إ  البطزلللل  انتشلللزر مللل  للحلللد الكثيلللر  الحللللو  سلسلللل  ضلللم  الج ائلللر اعتمدتللل 
 و لللل  بزل للل   أهميللل  الج ائريللل  الدولللل  أولتللل  الللل   الهزمللل  المواضلللي  مللل  التو يللل 
 عللللدد بللللل  حيلللل  مرتفعلللل  مسللللتويز  عرفلللل  التلللل  البطزللللل  ل للللزهر  التصللللد  بهللللد 

 إلللل  بلللزلج ائر دفللل  مملللز  %89 نسلللب  0999 سلللن  أواخلللر  العمللل  عللل  العلللزطلي 
 إحلللد  التشللل ي  قبللل  ملللز عقلللود برنلللزم  كلللز  المشلللكل  لهللل   حللل  إيجلللزد فللل  التفكيلللر
 هل ا فزسلتقط  ال لزهر  هل   حلد  مل  التخفيل  قصلد عليهلز الاعتمزد ت  الت  الحلو 
 بهل ا الاهتملز  إلل  بنلز دفل  مملز الأخيلر  الفتلر  فل  خزصل  الأفلراد م  العديد البرنزم 
 الفئلل  لللد  و يفلل  رضللز التو يلل   ملل  النللو  هلل ا تحقيلل  إمكزنيلل  ومعرفلل  الموضللو 
 التش ي  قب  مز عقود إطزر ف  العزمل 
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 أهداف الدراسة: .3
 غملو  أو  مشلك  لوجلود و لل  تحقيقهلز إلل  يسع  أهدا  علم  بح  لأ 

 عنهلز البحل  أو  الحقلزئ  عل  الكشل  إلل  العلمل  البحل  ويهلد  ملز موضو  ف 
عطزئل  مز مشك  تشخيص أو  بحلو  طريل  عل   لل  كلز  سلوا  أمكل  إ  حللولا وا 

  :إل  ه   دراستنز وتهد  البحو  م  غيرهز أو أكزديمي 

   التعر  عل  إمكزني  تحقي  برنزم  عقلود ملز قبل  التشل ي  رضلز و يفل
 .للأفراد المستفيدي  م  ه ا البرنزم 

  الضللو  عللل  جزنلل  ملل  موضللو  للل  يللت  التطللر  إليلل  بكثللر  فلل  تسللليط
حللدود اط عنللز وهللو دراسلل  الرضللز الللو يف  لللد  مللو ف  عقللود مللز قبلل  

 .التش ي 
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  معرف  العوام  والأسبز  الت  م  شزنهز أ  تحق  رضز و يف  لمو ف  عقود
 مز قب  التش ي .

  إبرا  جوان  الرضز وعد  الرضز ع  ه ا البرنزم  . 

 الموضو . ه ا ف  أكثر للبح  أخر  دراسز  أمز  الطري  فت  وأخيرا 
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 الجزئية: التساؤلات 

 رضزتحقي  ال  ف سزه ي تش ي  قب  مز عقود ف  إطزر ه  التو ي  -
 للعزم ؟ و يف ال

 فل  دور لهلز التشل ي  قبل  مز عقود إطزر للعزم  ف  تمن  الت  الحقو  ه  -
 للمو   ف  المؤسس ؟ الإستقرار تحقي 

 :فرضيات الدراسة .4
  العامة: الفرضية -

  البطزللل  ملل  للحللد هزملل  وسلليل  التشلل ي  قبلل  مللز عقللود إطللزر فلل  التو يلل 
 للعزملل  الللو يف  الرضللز تحقيلل  فلل  سللزه  حيلل  شللبز  فئلل  لللد  وخزصلل 
 دائ . عم  منص  عل  للحصو  فرص  يوفر كون 

 الفرضيات الجزئية: -

  قب  التشل ي  عمل  فعلل  يسلزه  فل  تحقيل  الرضلز التو ي  إطزر عقود مز
 الو يف  للعزم   .

 ملل   نوعللز حقلل زملل  ضللم  عقللود مللز قبلل  التشلل ي  تالحقللو  التلل  تمللن  للع
  والللل   يحقللل  بلللدور  الرضلللز اللللو يف  الإسلللتقرار للمو للل  فللل  المؤسسللل 

 للعزم .
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 تحديد المفاهيم: .5
 مفهوم التوظيف: 5.2

المنجلد فل  الل ل  والإعل   بأنل  اسل  فعل  عر  التو ي  ل ل  فل  قلزمو  لغة:  ( أ
  1.ش   تش ي  أو استخدا  ب  ويراد تو يفز  يو   و  

هو النشلزط الل   يقتضل  الإعل   عل  الو لزئ  الشلزغر   وترغيل   اصطلاحا: (  
الأفللللراد المللللؤهلي  للعملللل  فلللل  المن ملللل  ثلللل  اختيللللزر أفضلللل  العنزصللللر المتقدملللل  

 2وتعيينه  و ل  ب ر  تحقي  الأهدا  الموضوع .

 التعريف الإجرائي للتوظيف في إطار عقود ما قبل التشغيل: 5.0
تشل ي  البرنزم  عقلود ملز قبل   هو حصو  الفرد عل  منص  عم  ف  إطزر 

الوطنيلل  للتشلل ي  والتوقيلل  عللل  العقللد المحللدد بمللد   بعللد اختيللزر  ملل  طللر  الوكزللل 
جلرا ا    مني  ومبزشر  عمل  ف  المؤسسل  التل  تل  توجيهل  إليهلز والالتل ا  بقواعلد وا 

 العم  لتل  المؤسس .

 

 

 :المهني الإدماج على المساعدة برنامج 5.3
مللل  الأجهللل   التللل  حزولللل  وضللل  تن لللي  عملللل  لقطلللز  يعتبلللر هللل ا البرنلللزم  

التش ي  م  خ   اقتراحل  لعلد  ان مل  لفدملزج المهنل   والتل  كرسل  علل  شلك  

                              
 .862ص 0971دار الشر  لبنز   81المنجد ف  الل   والإع   ط - (1)
 .141 ص 8117المعزصر  كلي  التخطيط دار الصفز  للطبزع  عمز   ربح  مصطف  عليز  أس  الإدار  - (2)
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مختلفللل  مللل  العقلللود تسلللم  بإدملللزج كللل  فئللل  مللل  طزلللل  العمللل  وفللل  معلللزيير  أنلللوا 
والعملي  وبزلتزل  السمزي بخل  بن  معطيلز  يسلزه  فل   تراع  المؤه   العلمي  

الحقيقيلل  للقطللز  وبزلتللزل  التوفيلل  بللي  العللر  والطللل   هي  ومعرفلل  الوضللعي تسلل
 1حس  متطلبز  السو .

 التشغيل: 5.4
تبللزي  وتعللدد كبيللر فلل  شللري مفهللو  التشلل ي  لللد  الاقتصللزديي  أو البللزحثي   هنللز 

ف  عل  الاجتمز   وه ا التبزي  تزب  م  اخت   ال وايز الت  ت  مل  خ لهلز الن لر فل  
 الموضو .

 يعللللر  لللللد  الاقتصللللزديي  بأنلللل  اسللللتخدا  قللللو  العملللل  فلللل  مختللللل  الأنشللللط 
ش   ف  العم  وا  يكلو  لل  حل  الاقتصزدي  حي  يشترط أ  يشزر  الشخص الم

رفلل  مسللتو  مؤه تلل  علل  طريلل  التكللوي   وكلل ا حقلل  فلل  الامتيللز ا  المترتبلل  علل  
 2.مسزرهز المهن 

  

                              
 .431 ص 8102 18مقرا   كريز  المجل  الأكزديمي  للبح  القزنون  العدد  -(1)
عدو  نزصر داد : البطزل  والتش ي  ضم  برام  تعدي  الهيكل  الاقتصزد م  خ   حزل  الج ائر  ديوا   -(2)

 .46 ص 8101المطبوعز  الجزمعي  الج ائر 
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المعقد  التل  تتخل هز  كمز يعر  التش ي  لد  بع  البزحثي  بأن  تل  العملي 
المن ملللل  ملللل  اسللللتقطز  لليللللد العزمللللل  وتعيينهللللز فلللل  منزصلللل  عملللل  فلللل  هيكلهللللز 

 1يم  ب ي  تحقي  أهدا  اجتمزعي   واقتصزدي  وسيزسي .التن 

 البرنامج: 5.5
هو عبزر  ع  خطوا  تنف  م  قب  الفرد أو مجموع  م  الأفراد ف  فتر   منيل  محلدد  

 2لتحقي  أهدا  معين .

 العقد: 5.1
لإحلدا  اثللر قلزنون  سلوا  كلز  هل ا الأثلر هللو  أكثلر أو هلو توافل  بلي  إرادتلي 

 3إنهزئ . أو تعديل   وم  ث إنشز  الت ا  أو نقل  

 :الوظيفي الرضا مفهوم 5.8

                                          :لغة ( أ

 4.علي  واقب  أحب   عن  ورض  أه  ل    رأ يعن وارتضز  السخط ضد هو

                              
بوجمع  كوس : سيزس  التش ي  ف  الج ائر عقود مز قب  التش ي  كح  مؤق  للحد م  البطزل   م كر   - (1)

 .1 ص 8111/8112 بسكر  مزجستير جزمع  محمد خيضر
 .20 هشز  بوبكر مرج  سزب  ص -(2)
  .38 ص  8111 0محمد صبر  السعد : شري القزنو  المدن  الج ائر   دار الهد  الج ائر ط  - (3)
   1ط 2اب  من ور وأبو الفض  جمز  الدي  ب  مكر: لسز  العر  دار  صزدر بيرو  لبنز  المجلد - (4)

  .168 ص  8112
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 : اصطلاحا ( ب
 1.الإنسز  يؤدي  ال   العم  ع  والسعزد  والقنزع   بزلارتيزي الشعور هو

أ  الرضز الو يف  هو اتجز  يعتبر محصل  للعديد م  الخبرا  المحبوب   ويشير بلو 
دارات .  2وغير المحبوب  المرتبط  بزلعم  ويكش  عن  بتقدير الفرد لعم  وا 

  التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي: 5.7
الرضلز العلز  عل  ) أدائل  لعملل  هو شعور  ات  ايجلزب  يحملل  المو ل  أثنلز  

بلزلتوفي  بينمللز يتوقعل  الفلرد ملل  عملل   ومقللدار ملز يحصلل   ويتحقل   للل   (الو يفل 
 علي  فع  ف  ه ا العم  و ل  لإشبز  احتيزجزت  وتوقعزت  ف  بيئ  عمل .

 

 

 

 

 

 

                              
عبد الفتزي خليقز : الولا  الو يف  وع قت  بزلرضز الو يف  لد  هيئ  التدري  ف  الجزمعز  الخزص   - (1)

 .209 ص  8119 171العدد  82الأردني   مجل  جزمع  دمش  المجلد 
مزجستير جزمع  نزي   عزر  ب  مزط  الجريد: التحفي  ودور  ف  تحقي  الرضز الو يف   رسزل  -(2)

 .12ص 11 ص 8117 الأمني  الريز  قس  العلو  الإداري العربي  للعلو  
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 :منهج الدراسة .6
طزلملللز إ  الملللنه  يعبلللر عللل  الطريقللل  التللل  يتبعللل  البزحللل  فللل  تنزولللل  ل لللزهر  

خلل   الاستفسللزرا   ب للر  استقصللز  الحقللزئ  حللو  الموضللو  وقيللز  أبعللزد  ملل 
الت  يثيرهز موضلو  البحل  ومل  منطلل  وجلود خصوصليز  تميل  كل   لزهر  عل  
غيرهز وف  ضو  طبيع  البح  والبيزنز  الملراد التوصل  إليهلز ونوعيتهلز فقلد وجلدنز 

أهللللدا  البحلللل  تو يلللل  احللللد المنللللزه  المطبقلللل  فلللل  العلللللو   مللللل مي  تحلللل  تللللأثير
 .الاجتمزعي 

  تنلللدرج ضلللم  الدراسلللز  الوصلللفي  فلللز  الملللنه  الللل   وبملللز إ  دراسلللتنز الراهنللل
يتنزس  م  ه   الدراس  هو الملنه  الوصلف  الل   يقلو  بوصل  ال لزهر كملز هل  
موجود  ف  الواق  وتفسيرهز وتحليلهز و ل  م  خ   دراس  موضلو  عقلود ملز قبل  

نل  أسللو  مل  أالملنه  الوصلف  علل   ويعلر  التش ي  وع قتل  بزلرضلز اللو يف  
أسللللزلي  التحليلللل  المرتكلللل  عللللل  معلومللللز  كزفيلللل  ودقيقلللل  علللل   للللزهر  أو موضللللو  

إللل  جملل  بيزنللز  كزفيلل  ودقيقلل  علل   أوللل  محللدد  ويهللد  المللنه  الوصللف  كخطللو 
 للزهر  أو موضللو  اجتمللزع  وتحليلل  مللز تلل  جمعلل  ملل  بيزنللز  بطريقلل  موضللوعي  

علللل  ال للللزهر   والملللؤثر  كخطلللو  ثزنيللل  يلللؤد  إلللل  التعلللر  عللللل  العوامللل  المكونللل 
 1.كخطو  ثزلث 

  

                              
  0999محمد عبيدا  وآخرو : منهجي  البح  العلم  القواعد والمراح  والتطبيقز   دار للنشر عمز   - (1)

  .17ص 12 ص



 لدراسةا لإشكالية العام الإطار        :                      الأول الفصل
 

 

 
20 

 قنيات البحث:ت .7
 م  خ   المنه  الوصف  الل   قمنلز بزتبزعيل  فل  بحثنلز فلز  مل  ابلر  أدواتل 

الدراسللل  اعتملللدنز  أو تقنيزتللل  فهللل  الاسلللتمزر  بحيللل  تعتبلللر الأقلللر  لتحقيللل  أهلللدا 
أيضلللز علللل  تقنيلللز  مدعمللل  وهللل  المقزبلللل  والم ح للل  للحصلللو  علللل  م يلللد مللل  

 .  الت  تخد  أغرا  البح المعلومز

 الاستمارة: 8.2
تعتبر تقني  مبزشر  والأكثر شيوعز لطلري الأسلئل  علل  الأفلراد بطريقل  موجهل   

وهلللل  وسلللليل  لللللللدخو  فلللل  اتصلللللز  ملللل  المبحللللوثي  بهلللللد  اسللللتخ ص اتجزهلللللز  
وسلللللوكيز  مجموعلللل  ملللل  الأفللللراد وهلللل ا مللللز يسللللم  بزلقيللللز  بمعزلجلللل  كميلللل  بهللللد  

قزم  مقزرنز  كمي اكتشز  ع قز  ريزضي  و   1.ا 

 المقابلة: 8.0
الأفراد بكيفيل  منع لل  وهل  عمليل   ه  تقني  مبزشر  تستعم  م  اج  مسز ل  

تقصلل  علملل  تقللو  عللل  مسللع  اتصللزل  ك ملل  ملل  اجلل  الحصللو  عللل  بيزنللز  
 2لهز ع ق  بهد  البح .

 

                              
منهجي  البح  ف  العلو  الإنسزني  تدريبز  عملي    موري  انجر  تر نور الدي  صحراو  وآخرو : - (1)

 .204  ص 8116   8دار القصب  الج ائر ط 
سعيد سبعو  حفص  جراد  الدلي  المنهج  ف  إعداد الم كرا و الرسزئ  الجزمعي  ف  عل  الاجتمز    - (2)

 .155 ص 8108دار القصب  للنشر 
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فقلد قمنلز بزسلتخدا  هل   التقنيل  للحصلو  علل  معلوملز  وفيلر   ا  أهميل  فل  
موضلو  بحثنلز التل  تتعلل  بعللدد الملو في  فل  برنلزم  عقللود ملز قبل  التشل ي  وكلل  

 نزمز يتعل  ببرنزم  المسزعد  عل  الإدمزج المهن  عقود مز قب  التش ي  حي  قم
ملل  المو فلل  المشللرف  عللل  مكتلل  الإحصللز  لمديريلل  التشلل ي  بولايلل    بللإجرا  مقزبللل

ميللللل  كبيلللللر  حلللللو  الموضلللللو  التللللل  بلللللومردا  وقزمللللل  بت ويلللللدنز بمعلوملللللز   ا  أه
 .سزعدتنز ف  إثرا  بحثنز بأغرا  تخد  الموضو 

 الملاحظة: 8.3
والت  تعد خطو  لا بد منهلز فل  مسلزر البحل  ومل  خ لهلز يلت  القيلز  بزلتقلزط  

المعلومللز  دو  اللجللو  إللل  اسللتجوا  المبحللو  وهللو النللو  اللل   نعتمللد عليلل  فلل  
البحللل  التمهيلللد  ب لللر  اللللتمك  مللل  الإلملللز  بجميللل  جوانللل  الموضلللو   وكللل ل  

ز توجيلل  الحللوا  والانتبللز  كتقنيلل  ملل  التقنيللز  المسللزعد  عللل  التحليلل  وتعللر  بأنهلل
إلللل   لللزهر  معينللل  أو مجموعللل  مللل  ال لللواهر مللل  اجللل  الكشللل  علللل  صلللفزتهز أو 

  1.خصزئصهز بهد  الوصو  إل  كس  معرف  جديد  تل  ال واهر

 

  

                              
 .112 ص 8116عل  غرب : أبجديز  المنهجي  ف  كتزب  الرسزئ  الجزمعي   مطبع  سيرتز قسنطين   - (1)
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 كيفية اختيارها:و العينة  .8
نجيللر  بأنلل  فلل  أ  بحلل  يجلل  تللوفر عللزملي  أسزسلليي  لتحديللد أيقللو  مللوري  

 المستعمل   وهمز إمكزني  التنفي  أو التحقي  والتكزلي . نو  المعزين 

   الإحصزئي  م  جه  واتسز  رقعت كز  مجتم  بحثنز غير معلو  م  النزحي

م  جه  ثزنيل  فقلد تل  الاقتصلزر علل  جل   مل  هل ا المجتمل   وهل ا ملز يعلر  
 خصلزئص نفل  الجل   هل ا فل  تتلوافر بحيل  المجتمل  مل  جل   تعتبلر التل  بزلعي 

 علللل  تعميمهلللز يمكللل  نتلللزئ  إلللل  التوصللل  بهلللد  العينللل  اختيلللزر فيكلللو  المجتمللل  
 1.المجتم 

  

                              
 .110موري  انجر  مرج  سزب  ص  - (1)
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إ  مرحل  اختيزر العنصلر التل  تشلك  عينل  البحل  يعلد بزل ل  التلأثير و الدقل  
لللل ا اسلللتل   علينلللز حصلللر العينللل  المسلللتهدف  وفقلللز لمتطلبلللز  الموضلللو  أملللز فللل  ملللز 
يخللص دراسللتنز الراهنلل  فقللد تلل  الاعتمللزد عللل  العينلل  القصللدي   بحيلل  قمنللز بزختبللزر 

لتبريرا  العلمي  والواقعيل  حيل  قمنلز ه ا النو  م  المعزينز  بنز ا عل  جمل  م  ا
بزختيللزر مللو ف  عقللود مللز قبلل  التشلل ي  حللزمل  شللهزد  الجزمعيلل  ومعزهللد التكللوي  

أنللز و ميللل  مقبلللو  عللل  التخللرج فقللد نكللو  مل مللو  إللل  اللجللو   المهنلل   وبمللز أننللز
فل  التسللجي  فلل  عقللود مللز قبلل  التشلل ي  اجلل  الحصللو  عللل  منصلل  عملل . حيلل  

تفيدي  م  ه ا البرنزم  فل  بلديل  يسلر ولايل  بلومردا  مكلز  إجلرا  يقدر عدد المس
مسللتفيد  حيلل  أرغمتنللز الإمكزنيلل  المزديلل  وال منيلل  والحزللل   92الدراسلل  الميدانيلل    

 الصحي  السزئد  ف  الب د جرا  وبز  كورونز  لاتسم  بأخ  مجتم  البح  الكل .

 %222          15حجم العينة: 

              X            48% 

 12أ  حج  العين  هلو  11,6% تسزو  بزلتقري  011%÷17×92وبزلتزل  
 مو  .
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  :الدراسات السابقة .9
حتلللل  تكللللو  للبحلللل  العلميلللل  ينب لللل  أ  يكللللو  صللللزحب  ململلللز ولللللو بجلللل   ملللل  

وتكو  مرتك ا لبحثل  لأ  البحل  العلمل  هلو سلسلل  لتلرابط  الأبحز  حت  يثري  بهز
حلقزتهللللز ملللل  بعلللل   وفلللل  هلللل ا الإطللللزر حزولنللللز قللللدر المسللللتطز  الإطلللل   علللللل  

 الدراسز  لك  تتقزط  أهدافهز م  أهدا  دراستنز  أو تم  ج  ا منهز. 

  الدراسة الأولىّ: -

ليليز بعنوا  دور برام  التش ي  ف  ترقي   عبزر  ع  دراس  للطزلب  ب  صويل 
العمللل  وتطلللوير الكفلللز ا   أعلللد  هللل   الدراسللل  لنيللل  شلللهزد  المزجسلللتير فللل  علللل  

 .2003 /2002 الاجتمز  المؤسسز  الاجتمزعي  بجزمع  عنزب  سن  

لقلللد تمحلللور  إشلللكزلي  الدراسللل  حلللو  تحديلللد دور بلللرام  تشللل ي  الشلللبز  فللل  
للل   وخللل  منزصلل  عملل  دائملل  تكللو  موجهلل  لفئلل  التخفيلل  ملل  المشللك   البطز

شللبز  البطللز  يسللم  لتطللوير الكفللز ا  لللديه   واسللتثمزر قللدراته  وقللد تلل  صلليزغ  
التسللللزؤ  مللللز هللللو دور بللللرام  تشلللل ي  الشللللبز  المؤسسلللل  المصلللل ر  عقللللود مللللز قبلللل  

 التش ي  القر  المص ر ف  ترقي  العم  وتطوير الكفز ا ؟

 :لتزلي إل  النتزئ  ا توصل  الدراس 

   محلللدوديز  برنلللزم  المؤسسللل  المصللل ر  فللل  ترقيللل  العمللل   وخلللل  منزصللل
شللل    وبزلتلللزل  مسلللزهمت  ضللللئيل  فللل  أحلللدا  تللللوا   علللل  مسلللتو  سللللو  

 .العم 

   المحدوديلل  ال منيلل  لبرنللزم  عقللود مللز قبلل  التشلل ي  فلل  تقللدي  إدمللزج مهنلل
 الشبز  العزملي  ف  ه ا البرنزم . للشبز   وغيز  إمكزني  واضح  بترسي 
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  بالنسبة للقرض المصغر ظهرت النتائج محدودية هذا البرنامج في التخفيف من حدة

البطالة بسبب ضعف تكفل البنوك مما يدعو إلى إعادة النظر في الممارسات 

 البنكية.

   تعتبللللر هلللل   الدراسلللل  مرجعللللز بزلنسللللب  لدراسللللزتنز  للللل  فيمللللز يخللللص الجزنلللل
اج خصوصلللليز  كلللل  برنللللزم  وخزصلللل  برنللللزم  عقللللود مللللز قبلللل  الن للللر  لإدر 

 التش ي  وقدم  لنز ن ر  كزمل  عل  عقود مز قب  التش ي .

 الدراسة الثانية: -

 قصللز  سللعدي  اخللت لا  سللو  العملل   و فعزليللز  سيزسلل  التشلل ي  أطروحلل 
 .2006 دكتور  دول  جزمع  الج ائر

قزمللل  البزحثللل  فللل    هللل   الدراسللل  علللل  أربعللل  فصلللو  رئيسلللي  حيللل  دتملللإع
الفص  الأو  بدراس  سو  العم  الج ائر  وتحديد مختل  أسلبز  اخت لل  أملز فل  
الفصللل  الثلللزن  فقلللد محلللور  حلللو  ن لللز  الأجلللور مللل  خللل   دراسللل  نقديللل  تقييميللل   

أيضلز فل   و ل  بزلتركي  عل  أه  الت يرا  الت  عرفهز الن ز  كمز تطرق  البزحث 
  يلر الرسلم   وملد  مسلزهمت  فل  تشل ي  اليلد العزملل ه ا الفص  إل  الاقتصزد ال

أمز ف  الفص  الأخير درس  سيزس  التش ي  فل  الج ائلر دراسل  تحليليل  ثل  قزمل  
بتقييمهلللللز  وفللللل  الأخيلللللر يمكللللل  القلللللو  إ  هللللل   الدراسللللل  تعتبلللللر غنيللللل  بزلمعطيلللللز  

كثللر أ الإحصللزئي  والدراسللز  التحليليلل  التلل  سللزعد  البللزحثي  عللل  توسللي  أفكللزره 
 حو  سيزس  التش ي  ف  الج ائر.
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 الدراسة الثالثة:

فللل  معزلجللل  مشلللكل  البطزلللل  فللل  الج ائلللر  التشللل ي  شللل ل  فلللزر  دور سيزسللل 
 ملل  محزوللل  إقتللراي نمللو ج اقتصللزد  للتشلل ي  الفتللر  8111و 8110 خلل   الفتللر 

 .2005 رسزل  مزجستير جزمع  الج ائر 8119و 8112

 للبطزللل  المفسللر  الن ريللز  منهللز عديللد  محللزور إللل  الدراسلل  هلل   تطرقلل  لقللد
 فل  العمل  سلو  واقل  أيضز معزلج  جزن  إل  الاقتصزد  الفكر ف  العم  وسو 

 فلل  الاخللت لا  معزلجلل  أجلل  ملل  الدوللل  اتخلل تهز التلل  الإجللرا ا  وأهلل  الج ائللر 
 بتقلدير يسلم  نملو ج بوضل  البزحل  قز  فقد الأخير ف  أمز الج ائر   العم  سو 
 200 2  سن  بي  الممتد  الفتر  خ   إنشزؤهز يمك  الت  الش   منزص  عدد

. 8119و
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 :التعقيب على الدراسات .11
 الدوللللل  طللللر  ملللل  عليهللللز الاعتمللللزد عللللد  لاح نللللز السللللزبق  الدراسللللز  هلللل   خلللل   ملللل 

 .البرام  ه   ف  تتمحور الت  العيو  ودراس  النقزئص  معزلج  اج  م  كإجرا ا 

  بلللرام  منهلللز تعلللزن  التللل  للمشلللزك  نهلللزئ  حللل  إلللل  الدراسلللز  هللل   توصللل  علللد 
 .الواق  ف  للمعزي  والاقتصزد  الاجتمزع  الواق  خ   م   التش ي 

  التش ي  برام  ومعزلج  لتطوير حلو  تقدي  عد. 

 فللل  تلللنج  لللل  أنهلللز حيللل  التشللل يلي   السيزسلللز  هللل   كللل  فشللل   أيضلللز لاح نلللز 
 .والاقتصزدي  الاجتمزعي   المشزك    معزلج 

 :صعوبات البحث .11
  ومل  بزلدراسل   القيلز  أثنلز  واجهتنلز صلعوبز  مل  البحلو  مل  ك يلر  بحثنلز يخللو ل 

 :يل  مز الصعوبز  ه   بي 

  علينللز صللع  اللل   مللرالأ كورونللز  وبللز  جللرا  الللب د بهللز تمللر التلل  الصللحي  الحزللل 
 .العمومي  للمؤسس  الدخو 

 بعللللل  هنلللللز  حيللللل   ي بحلللللوثمال جميللللل  مللللل  الاسلللللتمزر  اسلللللترداد مشلللللكل  واجهتنلللللز 
 .الاستمزر  لنز يرج  ل  المبحوثي 

  نهزئيللللللللل  بصلللللللللف  الاسلللللللللتمزر  علللللللللل  الإجزبللللللللل  عللللللللل  المبحلللللللللوثي  بعللللللللل  إمتنلللللللللز. 



        

 

 

 

 الجانب النظري

 للدراسة
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   :تمهيد
ملل   يلللزد  اللللوع  بأهميلل  الملللورد البشلللر  أصلللبح  مسللأل  التو يللل  تح للل  بعنزيللل      

خزص  مل  قبل  جميل  المن ملز  سلوا  كزنل  اقتصلزدي  أ  إداريل   وهل ا ن لرا لللدور الكبيلر 
اللل   يلعبلل  التو يلل  فلل  تحديللد مسلللزر الأنشللط  الأخللر  لإدار  المللوارد البشللري  ملل  جهللل  

أخر  ل ا يج  الإعداد ل  بزلشك  ال   يؤد  إل  اجتل ا  اكبلر وأنشط  المن م  م  جه  
عللدد ممكلل  ملل  الللراغبي  فلل  التو يلل  واختيللزر انسللبه   فزلعنصللر الإنسللزن  هللو عزملل  ملل  
عواملل  الإنتللزج الأكثللر أهميلل  داخلل  المن ملل  ن للرا لأنلل  يسللزه  فلل  رفلل  الكفللز   الإنتزجيلل   

جيزتهز للل ل  يجلل  الإعلداد لسيزسلل  التو يلل  ويسلزعد المن ملل  علل  تحقيلل  أهللدافهز واسلتراتي
بشك  جيد  وف  ه ا الفصل  سلو  يلت  التطلر  إلل  مختلل  الإجلرا ا  المتبعل  فل  عمليل  

 التو ي  بد ا بمفهو  التو ي  وشروط   إل  الاستقطز  والاختيزر والتعيي .
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 :ماهية التوظيفأولا: 

 :مفهوم التوظيف .1

العلزملي  مل   و  الكفلز   للعمل  داخل  المن مل   وفل  تستهد  عمليل  التو يل  تلوفير 
نفللل  الوقللل  العمللل  علللل  تنميللل  مهلللزراته  وتلللوفير سلللب  الاسلللتخدا  الأمثللل  لقلللدراته   و لللل  
انط قللز ملل  العللزملي  اللل   سللو  يتحملللو  المسللؤولي   والوصللو  لمللوارد المن ملل  المزديلل  

 (1).لتحقي  أهدافهز

أعطيللل  تعريفلللز  مختلفللل  لمفهلللو  التو يللل   فهنلللز  مللل  يعرفللل  علللل  انللل  تلللوفير  وقلللد
الكللوادر البشللري  التلل  تحتزجهللز المن ملل   واللجللو  إللل  مصللزدر تللوفير هلل   المللوارد بمختللل  

(»2«)الوسزئ  لتتمك  م  اختيزر وتعيي  الأشخزص للعم .
  

هز البحل  عل  الأفلراد ويعر  أيضز عل  أن  عبزر  ع  سلسلل   منيل  مل  العمليلز  هلدف
(3)واختيزره .

    

                              
السعيد ب  يمين : فعزلي  تسليير الملوارد البشلري  للد  الشلركز  الأجنبيل  العزملل  فل  الج ائلر  وأثلزر  علل   -(1)

  .  91ص  8112  جزمع  الج ائر قس  عل  الاجتمز  والديموغرافي   سلو  العزم  رسزل  دكتورا  علو 
الإبلدا  التن يمل   منشلورا  المن مل  العربيل  للتنميل  الإداريل  القلزهر   رفع  عبلد الحللي  الفلزعور : إدار  -(2)

 .250 ص  8112 مصر 
(3)  -  Dimitrie Weiss Pierre Morin pratique, de la fonction personnelle les éditions   
d'organisation, Paris 1982 p 279  .  
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وهللو أيضللز العمليلل  المسللتمر  التلل  تقتضلل  ملل  المؤسسلل  تحديللد احتيزجزتهللز ملل  القللو  
العزمللل  القللزدر  و الراغبلل  والمتزحلل  للعملل  والبحلل  علل  هلل   العنزصللر  وترغيبهللز للعملل  فلل  

علداد  هلؤلا  والمسلزهم  المؤسس  ث  اختيزر أفض  العنزصر المتقدمي  يكو  أعضز  لهلز  وا 
فللل  تحقيللل  أهلللدا  المؤسسللل   وحلللثه  وتلللرغيبه  فللل  العمللل  والاسلللتمرار فيللل  لضلللمز  تلللوافر 

 (»1«)عنزصر الولا  والتعزو  وروي الجمزع .

ويعر  ك ل  عل  أن  إلحز  المو   بزلعم  بنز ا عل  شلروط التعلي  المقلرر   وعلل  
 (»2«)أو الهيئ  الت  سيلتح  بهز المو  . صدور الأمر ال    ل ل  م  إدار  المنشز 

ويمكلل  ملل  خلل   مللز سللب  أ  نعللر  التو يلل  عللل  انلل  النشللزط اللل   يللت  ملل  خ للل  
البحل  عل  الأفلراد الم ئملي  لشل   منزصل  العمل  الشلزغر  فل  المن مل  مل  خل   جهللود 

لبشلري   ا  الاستقطز  المب ول  م  طر  القزئمي  به   العملي  ف  سلبي  ترغيل  الملوارد ا
الكفز   الالتحز  بزلمنص  الشلزغر  ومل  ثل  السلع  لإختيلزر الأنسل  مل  بلي  المسلتقطبي  
ليللت  قبوللل  وتعيينلل  فلل  المنصلل  الشللزغر بصللف  مؤقتلل  بعللدهز يللت  إخضللزع  لفتللر  تجريبيلل  

أثبتلللل  الفتللللر  التجريبيلللل  انلللل  أهلللل   تكللللو  كفيللللل  بتحديللللد مصللللير المو لللل  الجديللللد حيلللل  إ ا
تأديلل  مهللز  المنصلل  اللل   عينلل  فيلل  تحلل  التجربلل  عنللدهز يللت  اتخللز  قللرار  الاسللتمرار فلل 

أثبتلل  الفتللر  التجريبيلل  فشللل  فعنللدهز  بتعيينلل  بشللك  نهللزئ   ويحللد  العكلل  فلل  حزللل  مللز إ ا
 يت  الاست نز  عنه .

                              
منصللللور احمللللد منصللللور: المبللللزدت العزملللل  إدار  وتخطلللليط القللللو  العزمللللل   وكزللللل  المطبوعللللز  الكويلللل     -(1)

 .95 ص 0972
  .94 سعيد ب  يمين : مرج  سزب  ص  - (2)
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 :شروط التوظيف .18
الشللروط الواجلل  توفرهللز فلل  ملل  يرغلل  بزلالتحللز  بسلللل   11-16لقللد عللدد الأمللر رقلل 

 :عل  8116 جويلي  02م  هو المؤرخ  ف   72 يف  العمومي  حي  نص  المزد  الو 

 :لا يمك  أ  يو   أيز كز  ف  و يف  عمومي  مز ل  تتوفر في  الشروط التزلي 

  ؛أ  يكو  ج ائر  الجنسي 

  ؛أ  يكو  متمت  بحقوق  المدني 

 تحمللل  شلللهزد  سلللوابق  القضلللزئي  م ح لللز  تتنلللزف  وممزرسللل  الو يفللل  الملللراد  ألا
 ؛الالتحز  بهز

 أ  يكو  ف  وضعي  قزنوني  اتجز  الخدم  الوطني ؛ 

   أ  تتلللوفر فيللل  شلللروط السللل  والقلللدر  البدنيللل  وال هنيللل  وكللل ا الملللؤه   المطلوبللل
 ل لتحز  بزلو يف  المراد الالتحز  بهز؛

  نفلل  الأمللر عللل  أ  يتوقلل  الالتحللز  بزلرتبلل  عللل  ملل 79 كمللز نصلل  المللزد  
 ؛أو مستو  التكوي  إجز ا  التأهي  بشهزدا  أو إثبز 

  ملل  نفلل  الأمللر لحللد الأدنلل  للسلل  القللزنون  يحللدد السلل   72 كمللز حللدد  المللزد
 (1).(02)القزنون  بو يف  عمومي  بثمزني  عشر سن  كزمل 
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بحيلل  يللت   12وملل  بللي  شللروط الالتحللز  بزلو للزئ  العموميلل  الج ائريلل  حسلل  المللزد  
 :الالتحز  به   الو زئ  ع  طري 

 ؛المسزبقز  عل  أسز  الاختبزر -

 ؛الخضو  للفحص المهن  -

 ؛بزلنسب  لبع  الأس   المسزبق  عل  أسز  الشهزد  -

مللدتهز إخضللز  المتللربص لمللد  تللربص  فتللنص عللل  ضللرور  21 مللز المللزد ا -
 ؛سن 

  ؛امز ترسي  المتربص ف  رتبت 

  ؛إخضز  المتربص لفتر  تربص أخر 

 . (1)أو تسري  المتربص دو  إشعزر مسب  

 :أهمية التوظيف .19
بزل لل  فلل  المن ملل  بزعتبللزر  النشللزط اللل   يللت  ملل  خ للل  تللوفير  يحتلل  التو يلل  أهميلل 

ملل  خلل   الللدور اللل    احتيزجللز  المن ملل  ملل  المللوارد البشللري  كمللز تبللر  أهميلل  التو يلل 
 يلعب  ف  إنجزي إستراتيجي  الموارد البشري .
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  :التوظيف ركن أساسي في استراتيجية إدارة الموارد البشرية -
إدار  شللللؤو  العللللزملي  فلللل  المن ملللل  ملللل  خلللل    تضللللطل  إدار  المللللوارد البشللللري  بمهملللل 

تخطليط الملوارد مسزره  المهن  ف  مجملهز عد  و لزئ  تتمثل  فل  تصلمي  وتحليل  العمل ؛ 
اللللخ  وتلعللل  عمليللل  التو يللل  فيهلللز دور أسزسللل  مللل  .... البشلللري  تو يللل  الملللوارد البشلللري 

أخر   وهل ا  خ   ارتبزطهز بزلو زئ  السزبق  لهز م  جه  والو زئ  ال حق  لهز م  جه 
 :»(1)»مز سيت  توضيح  ف  مز يل 

 يلل  تصللمي  وتحليلل  تعتمللد عمليلل  التو يلل  عللل  المعلومللز  التلل  توفرهللز لهللز عمل
الو للزئ  خلل   تللوفر  ملل  معلومللز  هلل  الو يفلل   وعلل  شللزغلهز تسللزعدهز عللل  

 ؛وض  معزيير الانتقز  الت  تتضم  اختيزر الأنس  م  المتقدمي 

 ؛يرتبط التو ي  بعملي  التدري   وتنمي  مهزرا  المو   الجديد 

   عللل  مسلللتو  تلللرتبط عمليللل  التو يللل  بعمليللل  تقيلللي  الأدا  الللل   تكشللل  نتزئجللل
أسلللز  لوضللل   أ  عمليللل  التو يللل  تعللد بمثزبللل  إللل  كفللز   التو يللل   بزلإضلللزف 

الشللخص المنزسلل  فلل  الو يفلل  المنزسللب   و للل  ملل  خلل   العملل  عللل  تحقيلل  
أكبر قدر ممك  م  التواف  بي  عنزصر  ومكونز  ك  م  مواصفز  الشلخص 

 (»2«)ومتطلبز  الو يف  عل  حد سوا .
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 :أهداف التوظيف .21
قلد تنحلدر أهللدا  التو يل  مل  ال للر  يقلو  عليهللز عمليل  التو يل  واللل   قلد تتحللد  
أسزسللز فلل  ت ويللد المؤسسلل  بزليللد العزمللل  لتحقيلل  أهللدافهز والاسللتمرار فلل  حيزتهللز ملل  خلل   

 أ  هنللز  أهللدا  إللل  تحقيلل  الللت ؤ  بللي  احتيزجللز  المؤسسلل  وخصللزئص الفللرد بزلإضللزف 
 :أخر  نلخصهز ف  مز يل 

 ــداخليعلــى ا يمكلل  تلخلليص أهللدا  التو يلل  فلل  تلبيلل  حزجيللز   :لمســتوى ال
المؤسسلل  ملل  اليلللد العزمللل  والسللمزي للمؤسسللل  ملل  مبزشللر  نشلللزطهز فلل  أحسللل  
ال لللللرو   كملللللز يهلللللد  إلللللل  وضللللل  وسلللللزئ   وتقنيلللللز  للمؤسسللللل  مللللل  اختيلللللزر 

ملللؤهلي  و لللل  بتحديلللد الأفلللراد الملللؤهلي  لشللل   المنصللل  ملللز بأحسللل   مترشلللحي 
تكلفللل  وجلللل  اكبلللر علللدد ممكللل  مللل  المترشلللحي  لكللل  يتسلللن  للمؤسسللل  اختيلللزر 

 أحسنه ؛

 يمك  تلخيص  ل  ف  مز يل  :على المستوى الخارجي: 

 يعملل  عللل  امتصللزص اليللد العزمللل  فلل  المجتملل   والمسللزهم  فلل  السيزسلل  الاقتصللزدي 
الاسلتفزد  مل  الأفلراد الل ي  تل  تلو يفه   زعي  للدول   فكر  التو ي  تنطلل  مل  مبلدأوالاجتم

بطريق  لا تتحم  فيهز المؤسس  تكزلي  إضزفي   حي  أ  المن م  ل  تستأجر خلدمز  أ  
إ ا شللعر  بللأ  مسللزهم  هلل ا الفللرد داخلل  هلل   المن ملل  سللو  ت يللد أو تسللزو  قيملل   فللرد إلا

 (»1«)الأجر ال   تدفع  ل .
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  :أسس وخطوات التوظيفثانيا: 

 :معايير التوظيف .1
نقصللللللللد بمعللللللللزيير التو يلللللللل  تللللللللل  الخصللللللللزئص والمواصللللللللفز  والمللللللللؤه   العلميلللللللل   
والاسلللتعدادا  البدنيللل  والشخصلللي  التللل  يجللل  توفرهلللز فللل  الشلللخص الللل   يوكللل  إليللل  القيلللز  

مسللتويز  بزلعملل ؛ هلل   الأخيللر  تكللو  مسللتمد  ملل  تحليلل  الو للزئ  ب للر  الحصللو  عللل  
 :وأهمهز مز يل  عزلي  م  الأدا  

  :مستوى التعليم 

ك  و يف  تتطل  مستو  م  التأهي  العلم   ويكو  ه ا التأهي  محددا ف  بطزقز  
 تصني  الو زئ  حي  يت  تحديد ه ا المستو  قب  الإع   ع  الو زئ  الشزغر .

 :الخبرة السابقة 
أسزسللل  لنجلللزي العزمللل  مسلللتقب   لأ  بعللل  المؤسسلللز   تعتبلللر الخبلللر  السلللزبق  معيلللزر 

 ؛تشترط الخبر  السزبق 

 الصفات الجسمية: 
بعلل  الو للزئ  تتطللل  صللفز  جسللمي  معينلل   وهلل   الأخيللر  تختللل  ملل  فللر  لأخللر 

 1؛أخر  إل  وم  و يف 
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 :الصفات الشخصية     
  فللل  يقصللد بهللز شخصلللي  المو لل  فللزلمو   المتللل وج يكللو  أكثللر اسلللتعداد ومسللؤولي 

الأفلراد متوسلط  العملر يكونلوا أكثلر  و يفت   وم  المؤشرا  الشخصي  نجد العمر حي  أ 
(»1«).استقرار م  شبز   وتقو  بع  المؤسسز  بزلإختبزرا  الشخصي 

  

 أسس التوظيف: .21
حتلل  تللتمك  المن ملل  ملل  معرفلل  مللز تحتزجلل  ملل  مللوارد بشللري  فللإ   للل  يتطللل  منهللز  

ملورد  الإجلرا ا   والخطلوا  التل  تسلزعدهز علل  تحديلد ملز تحتزجل  مل إتبز  مجموع  م  
 :بشر  كمز ونوعز  وتتمث  ه   الخطوا  ف  مز يل 

 تصنيف الوظائف: 02.2
أنللوا  وتجميعهللز  إ  المقصللود بتصللني  الو للزئ  هللو ترتيلل  الو للزئ   وتقسلليمهز إللل 

  بإعطللز  أكثللر؛ التصللني  يسللم أو فلل  مجموعللز   وفئللز  عللل  أسللز  تشللزبههز فلل  صللف 
وص  أو خ ص  دقيق  لك  و يف  تشم  كزف  البيزنلز  ال  مل  عنهلز  وبصلف  عزمل  فلإ  

إدار  كزنل   ومل  بلي  م ايلز  ال زي  م  التصلني  هلو معرفل  علدد الو لزئ  فل  كل  قسل  أو
 :التصني  مزيل 

 وضع سياسة سليمة لإختيار وتعيين الموظفين: ( أ
توفر المعلومز  ال  م  لد  المن مل  علل  الو يفل  الشلزغر   لتلتمك  مل  معرفل   يج 

 (»2«).الخبرا  والتكوي  الواج  توفر  ف  المو  
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 تحديد سياسة النقل والترقية: ( ب
 إلل  قب  الشلرو  فل  نقل  الفلرد مل  و يفل  يج  الحصو  عل  معلومز  حو  الو يف 

 .و التحوي أ أخر  سوا  كز   ل  ع  طري  الترقي 

 وض  سيزسز  الأجور والمرتبز :

 يت  تحلي  الو زئ  وتصنيفهز  و ل  م  اج  وض  الأجور العزدل  لهز.

 تحديد سياسة النقل والترقية: ( ت
 إلل  قب  الشلرو  فل  نقل  الفلرد مل  و يفل  يج  الحصو  عل  معلومز  حو  الو يف 

 .أو التحوي  أخر  سوا  كز   ل  ع  طري  الترقي 

 سياسات الأجور والمرتبات:وضع  ( ث
 (»1«)يت  تحلي  الو زئ  وتصنيفهز  و ل  م  اج  وض  الأجور العزدل  لهز.

 قياس معدلات الأداء: ( ج
يسلللتخد  ترتيللل  الو لللزئ  فللل  تحديلللد وقيلللز  معلللدلا  الأدا   و لللل  لأ  هللل ا الأخيلللر 

عنصللر  يتطللل  دراسلل  طبيعلل  الأعمللز  المطلوبلل   وتحديللد اللل م  اللل    لأدا  كلل  جلل   أو
 .منهز
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 تخطيط والتكوين: ( ح
إ  تحلي  الو زئ  يسزعد عل  معرف  قلدرا  وملؤه   العملز  التل  تتطلبهلز الو لزئ  

أو اكتسللز   المختلفلل  والتلل  تسللزعد عللل  التخطلليط لبللرام  تكوينيلل  تللدع  القللدرا  الموجللود  
ملل  الم ايللز الملل كور  سللزبقز يمكلل  أ  نصلل  إللل  ال زيللز   قللدرا  و مهللزرا  جديللد . انط قللز

 :المرجو  م  التصني  والت  نحزو  تلخيصهز ف  مز يل 

   إ  تصني  الو زئ  يسزعد رؤسز  الوحدا  علل  المراقبل  الفعزلل  لعمل  مرؤوسليه
ن للرا لمللز يللوفر  تصللني  ملل  تحديللد الواجبللز  والمسللؤوليز   وكلل ا الصللعوبز  التلل  

 ف تعتر  ك  و ي

  إ  عمليلل  التصللني  تسللزه  فلل  اختيللزر انسلل  المللو في  الو للزئ  كمللز أنهللز تسللزعد
 إل  تدري  المو في  للقيز  بهز عل  أحس  وج  عل  تحديد مد  الحزج 

  كبلر أمي  للمو في  تدفعه  لبل   مجهلود إ  عملي  التصني  تعتبر بمثزب  لوح  إع
 (»1«). زئ  ومتطلبزتهزلتحقي  رغبته  ف  الترقي   وه ا لمعرفته  بزلو 
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 :مراحل عملية التوظيف .22
 :تمر عملي  تو ي  الموارد البشري  بث ث  مراح  داخ  المؤسس  وه 

 :مرحلة الاستقطاب 00.2
يقصد اسلتقطز  الملوارد البشلري  البحل  عل  الأفلراد الملؤهلي   وجل به  لشل   الو لزئ  

 (»1«)الشزغر .

يهت  بعملي  البح  وج   المترشحي  الأكفز  والمؤهلي  فقط  فزلاستقطز  لابد أ 
للو يف   ويصع  تحقي  النجزي ف  الاستقطز  إ ا كزن  الو زئ  المراد ش لهز تتمي  
بزل مو  ف  توصيفهز وتعريفهز  ويشير ك ل  لف  الاستقطز  إل  تل  المراح  أو 

 (»2«).الو زئ  الشزغر  بزلمن م العمليز  المختلف  للبح  ع  المرشحي  الم ئمي  لملأ 

خ   مز سب  يمك  تعري  الاستقطز  بأن  تل  العملي  الت  تتضم  مجموع  م  
النشزطز  والإجرا ا   والت  تهت  بتوفير وعز  م  الأفراد المؤهلي  بأكبر كفز    ومهزر  

 (»3«)منزسب  لش   الو زئ  الشزغر  ف  المن م .
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 أهمية الاستقطاب: 00.0
 اختيزر عل  المؤسس  يسزعد هز  أمر هو علم  بأسلو  المخطط الاستقطز  يعتبر
 :التزلي  الفوائد ف  أهميت  وتبر  الأفراد 

  كز  فكلمز المؤسس   أمز  المتزح  العم  ومصزدر أبوا  يفت  الجيد الإستقطز 
 .الخيزرا  نطز   اد كلمز أكثر للعم  المتقدمي  عدد

  بأنهز للمرشحي  رسزلتهز توص  أ  المؤسس  تستطي  الاستقطز  عملي  خ   م 
 .الو يفي  حيزته  وتطوير للعم   له  الم ئ  المكز 

  والمنتج  الفعزل  العم  قو  لبنز  الأول  الخطو  هو الاستقطز  نجزي إ. 

 وبزلأعداد المنزسب   العنزصر فإستقطز  والتعيي   الاختيزر لعمليت  الأسز  توفر 
 ومستو  المؤسس   إنتزجي  عل  كبير تأثير ل  الشزغر  المنزص  لش   الكثير 
 الو زئ  أو بزلأفراد المتعلق  سوا  الأخر  العمليز  عل  تنعك  كمز أدائهز

 (»1«).بزلمؤسس  الأخر 
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 أهداف الاستقطاب: 00.3
 :إل  الاستقطز  عملي  تهد 

 ممك  تكلف  بأق  الو زئ  لش   الم ئمي  المتقدمي  م  كزفي  مجموع  توفير. 

  اختيلزر ويلت  ملؤهلي   أفراد ج   خ   م  الاختيزر عملي  فعزلي   يزد  ف  الإسهز 
 .المؤهلي  غير المتقدمي  عدد تقلي  إل  يؤد  ممز بينه  م  المتقدمي  أفض 

  مرشللحي  جلل   طريلل  علل  المن ملل  فلل  البشللري  المللوارد اسللتقرار  يللزد  فلل  الإسللهز 
 .المرغوبي  بزلعزملي  والاحتفز  جيدي  

  الإختيللزر عمليلل  تلحلل  التلل  البشللري  بللزلموارد الخزصلل  الأنشللط  ونفقللز  جهللود تقليلل 
 كفلللز    و ا  ومتميللل   م ئمللل   مجموعللل  جللل   علللل  التركيللل  طريللل  عللل  التلللدري 
 .الشزغر  الو زئ  لش   المتقدمي  م  المنزسبي  الأفراد وتأهي 

  علللل  البشللللري  المللللوارد لإدار  والأخ قيلللل  والقزنونيلللل   الاجتمزعيلللل  المسللللؤولي  تحقيلللل 
  (»1«)الصحيح  البح  بعملي  الالت ا  طري 

  

                              
 .082 ص 8 ط الأرد   للنشر وائ  دار البشري   الموارد إدار  الهيت : الرحم  عبد خزلد -(1)
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  :خطوات عملية الاستقطاب 00.4
 :تمر عملي  استقطز  الموارد البشري  بعد  خطوا   وه  كمز يل 

حيللل  يلللت  تحديلللد احتيزجلللز  المن مللل  مللل  الملللوارد  :تخطـــيط القـــوى العاملـــة ( أ
البشللري  طبقللز لخطللط الإنتللزج والعملل  فلل  الفتللر  القزدملل  فهنللز   للرو  تحللت  
عل  المؤسس  طر  الاختيزر للأفراد وهنز  أيضز العديد م  المؤشرا  التل  

 :تبي  الحزج لليد العزم  منهز

  يزد  العمليز . 

  التخل  ع  المستخدمي  المتقزعدي. 

  هجر  المنزص. 

  (....حواد  العم , أمرا  ولاد   عطل ) العط. 

 :طلبات المديرين من العمالة ( ب

تتضللم  هلل   الخطللوا  تحديللد أعللداد  ونوعيللز  العمزللل  المطلوبلل  ملل  حيلل  المتطلبللز  
 (»1«).الجسمزني   وال هني  والقدرا  والمهزرا 

خلل   مللز سللب  يكللو  لللد  إدار  المللوارد البشللري  تصللور كزملل  علل  أعللداد الو للزئ   ملل 
  .والأقسز  الإدارا  الشزغر  المطلو  ش لهز  وف  أ 

                              
بلل  يمينلل  سللعيد: فعزليلل  تسلليير المللوارد البشللري  لللد  الشللركز  الأجنبيلل  فلل  الج ائللر وأثزرهللز عللل  سلللو   -(1)

 97 ص 8112/ 8117العزم   رسزل  ني  شهزد  الدكتورا  ف  عل  الاجتمز  الج ائر  
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 :النظر في تحليل الوظائف ومراجعة مواصفات شاغل الوظيفة ( ت

بعللد الانتهللز  ملل  المرحللل  السللزبق  لابللد ملل  مراجعلل  تحليلل  الو للزئ  لمعرفلل  متطلبللز  
إلل  مراجعل  المواصلفز  التل  ينب ل  توفرهلز  مل  الواجبلز   والمسلؤوليز  بزلإضلزف  الو يف 

 .ف  شزغ  الو يف  م  حي  المؤه   وعدد سنوا  الخبر  ونوعهز

 :الاستقطاب ( ث

 (»1«)وهو بداي  العملي  لج   العمزل  وتتضم  ه   الخطو  عددا م  الأنشط .

  :مصادر عملية الاستقطاب 00.5
 :أثنز  بحثهز عل  اليد العزمل  مصدري  أسزسيي  همز  تعتمد المؤسس

 :المصادر الداخلية .2.2.2
وهل  المصلزدر التل  يمكل  اللجلو  إليهلز داخل  المؤسسل  فهل  تفسل  المجلز  لمل  يتلوفر 

تسلللتقط   أ  علللل  شلللروط الاسلللتقطز  التو يللل  داخللل  المؤسسللل   وعليللل  يمكللل  للمؤسسللل 
 :الأفراد المنزفسي  عبر المصزدر التزلي 

 

 

 

 

                              
 .97 ص 8112/ 8117سعيد مرج  سزب   ب  يمين  -(1)
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يقصلللد بزلترقيللل  عمليللل  انتقلللز  المو للل  أو العزمللل  مللل  مركللل   الحلللزل  إلللل   :الترقيـــة 
مركللل  أعلللل  مللل  حيللل  الصللل حيز  والمسلللؤوليز  والحقلللو  والواجبلللز   وعلللزد  ملللز 
 تكللو  مصللحوب  ب يللزد  فلل  الأجللور وكلل ا الامتيللز ا  الو يفيلل   ولكلل  تحقلل  الترقيلل 

أ  ترتكلل  عللل  أسلل  موضللوعي   الأهللدا  المرجللو  منهللز لابللد ملل  عمليلل  الاختيللزر
 (»1«).وعزد  يسه  عل  جمي  العزملي  تفهمهز والتعر  عليهز

أخلللر   إلللل  وتحلللويله  مللل  و يفللل  وهللل ا يعنللل  عمليللل  نقللل  الأفلللراد :النقـــل والتحويـــل 
المنزصلل  الشلزغر  ملل  اللداخ   كملز أنهللز تسلزعد عللل   إلل  مللأ وتهتل  هل   العمليلل 

 .عل  أقسز  وفرو  المؤسس إيجزد توا   ف  الموارد البشري  

أو المو في  السزبقي  يمث  مصدرا داخليز  إ  استقطز  الأفراد :الأفراد السابقون 
هزمز لسد الو زئ  الشزغر   فبزستخدامهز له ا المصدر تكو  قد وفر  ف  تكزلي  

  .ر ف  تكزلي  تدريسه يالاستقطز  والتو ي , و ك ل  توف

                              
 .365 ص 0979مزهر عزي  الموارد البشري  وكزل  المطبوعز  الكوي   - (1)
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يتطلللل  هللل ا المصلللدر وجلللود تصلللور كزمللل  للقلللدرا  والمهلللزرا   :مخـــزون المهـــارات 
المتللللوفر  لللللد  العللللزملي  بزلمؤسسلللل   حيلللل  يللللت  تحديللللد إحتزجيللللز  كلللل  و يفلللل  ملللل  
الخبرا  القدرا  والمهلزرا   ومل  ثل  الرجلو  إلل  مخل و  المهلزرا  للبحل  عل  مل  

 .تتوفر فيه  تل  المهزرا  والقدرا 

ــداخلي  صللدر تقللو  المن ملل  بنشللر حزجزتهللز بلوحللز  ملل  خلل   هلل ا الم: الإعــلان ال
الإع نللز  بزلمن ملل  والتلل  يطللل  عليهللز ويقرأهللز العللزملو  بزلمن ملل  وينشللرو  تللل  

 .والأسر  الأخبزر خزرج المن م  ف  محيط الأصدقز 

عنلللد رغبللل  المن مللل  فللل  شللل   إحلللد   :عـــن طريـــق الـــزملاء والمعـــارف والأصـــدقاء 
أو  يتطل  م  العزملي  بهز ف  نفل  المهنل  فقد التخصصز  النزدر   الو زئ   ا 

 أو المهنل  الو يف  الاتصز  بأصدقزئه  ال ي  تتوافر فيه  شروط ش   تل  الو يفل  
 (»1«).أقرانه  ل لتحز  بزلمهن  أو

  

                              
 .165 مزهر عزي  مرج  سزب  ص -(1)
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 :المصادر الخارجية للتوظيف 00.5.2
المؤسسللللز  بزسللللتقطز  المللللوارد البشللللري  خللللزرج المؤسسلللل  فلللل  حزللللل  عللللد  تللللوفر  تقللللو 

إللل  البحلل  علل  المللوارد البشللري   الكفللز ا  المطلوبلل  داخلل  المؤسسلل  ولهلل ا تلجللز المؤسسلل 
 :بزللجو  إل  المصزدر الخزرجي  و ل  ع  طري 

 تعتبللر المعزهللد والجزمعللز  ملل  المصللزدر المهملل  لجلل   اليللد  :المعاهــد والجامعــات
المؤهلللللل   حيللللل  تقلللللو  بعللللل  المؤسسلللللز  بإنشلللللز  اتفزقيلللللز  مللللل  المعزهلللللد  العزملللللل 

 .والجزمعز  بهد  الحصو  عل  الخريجي  بمواصفز  محدد  ومعرف  مسبق 

 يعتبر وسيل  م  الوسزئ  الت  تعتمد عليهز المؤسس  م  اجل  البحل  عل   :الإعلان
أو المجلزلا  المتخصصلل   اليلد العزملل   ويكلو  الإعلل   علزد  فل  الصللح  العزملل 

 (1«).لجل  اكبر عدد ممك  م  الأفراد

 بحي  نجد أ  هنز  بع  النقزبز  الت  تقو  بإبرا  اتفزقيلز  مل   :النقابات العمالية
المؤسسللللز  إ ا تللللوفر العللللدد المطلللللو  ملللل  العمللللز  فلللل  الوقلللل  المحللللدد  وبشللللروط 

 .التعزقدي  المتف  عليهز بينهز  وبي  العمز  وبي  أربز  العم 

                              
 . 67 ص8112 عمز  الأرد  0إدار  الموارد البشري  دار أسزم  للنشر والتو ي  ط  فيص  حسون  -(1)
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 :)عبزر  ع  مكزت   وكالات الاستخدام العامة والخاصة )مكاتب التوظيف
  سوا  كزن  حكومي  أو خزص   فه  تقو  بعملي  التو ي  بزلتنسي  م  متخصص
 (»1«)المؤسس .

 الطلبلللز  التللل  يرسللللهز طزلللل  العمللل  لأ  مؤسسللل   :الطلبـــات العرضـــية والشخصـــية
يعر  فيهز رغبت  واستعداد  للعمل   ويل كر فيهلز مؤه تل  وقدراتل  ويلت  إرسلزلهز عل  

 .طري  البريد  أو ع  طري  الإيدا  الشخص 

 إعلل   داخللل  بللي  الأفللراد والعللزملي   وهلل  تعللد بمثزبلل  :توصــيات مــوظفي المنشــأة
  بطريقللل  شخصلللي  عللل  عملللز  جلللدد تتلللوفر فللليه  الحلللزليي  فللل  المؤسسللل  لكللل  يبحللل

 (»2«).الصفز   والخصزئص المطلوب  والمحدد  لش   الو زئ  الشزغر 

 

 

 

 

 

                              
بيلللرو  لبنللللز   0حسللل  إبلللراهي  بللللوط إدار  الملللوارد البشلللري  من لللور اسلللتراتيج  دار النهضللل  العربيللل  ط -(1)

 .174 ص 8118

 .74 ب  يمين  سعيد تنمي  الموارد البشري  مرج  سزب  ص - (2)
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 :أساليب الاستقطاب 00.1
 الإسللتقطز  والجلل   المللوارد البشللري  ويتوقلل  اختيللزر وسلليل  الإسللتقطز  تتعللدد أسللزلي 

المنزسب  عل  مستو  الو يف  م  حج  المن م   والمنطق  التل  تعمل  فيهلز وهل   الأسلزلي  
 :ه 

الإعلل   عللل  نللو  الو يفلل  المطلوبلل  شلل لهز  وهلل ا  يتوقلل  اختيللزر وسلليل  الإعــلان: .0
 :يتطل  م  مدير الموارد البشري  قب  أ  يعل  ع  الو يف  القيز     بمز يل 

  ؛(الخ.... التخصص ,متطلبز  الو يف  )المؤه  , الخبر  دراس 

  ؛اختيزر الوسيل  المنزسب  له   الو يف 

  كزلمرت   رو  العم ؛: تحديد عنزصر الج   ف  الو يف 

  ؛أ  يحدد أسلو  إستقبز  المتقدمي  للو يف 

  (»1«).أ  ي كر ملخصز للوص  العز  للو يف 

 

 

 

 

 

                              
سلسل  محزضرا  ف  إدار  الموارد البشري  كليل  العللو  الاقتصلزدي  وعللو  التسليير جزمعل   نعيم  يحيزو  -(1)

 .20 بزتن  الج ائر ص
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 :داخل  وخزرج : إل  نوعي  وتصن  وسزئ  الإع  

تتمثلل  فلل  الملصللقز  والإع نللز  فلل  لوحللز  الإعلل    :وســائل الإعــلان الداخليــة 
بزلمن ملل  وتوضلل  فلل  أمللزك  يمللر بهللز اكبللر عللدد ملل  العللزملي  حتلل  يروهللز  ويتللول  

لأصلللدقزئه  ومعلللزرفه   وتتعلللل  هللل   الإع نلللز   هلللؤلا  العملللز  نشلللر  خلللزرج المن مللل 
 (»1«).الدنيزخزص  بزلو زئ  ف  المستويز  

 :وسائل الإعلان الخارجية 

ـــة ( أ ـــة والدوري ـــات بالصـــحف اليومي غزلبلللز ملللز تقلللو  المن ملللز  بلللزلإع   عللل   :إعلان
 .حزجزتهز م  العمز  الصح  اليومي  بزعتبزر أنهز تص  إل  اكبر عدد م  القرا 

الإعل   فل  الراديلو  تلجأ بع  المن ملز  إلل  :إعلانات من خلال الراديو والتلفاز ( ب
تلفلللز  بزعتبلللزر إنهملللز وسللليلتي  لفعللل   تصللل  إلللل  مع للل  إفلللراد المجتمللل  ويكلللو  وال

غزلبز ف  حزلا  المشروعز  أو الشلركز  الجديلد  والتل  تحتلزج إلل  علدد كبيلر مل  
 (»2«).العمزل 

  

                              
 .20 نعيم  يحيزو : مرج  سزب  ص - (1)
 .107 ب  يمين  سعيد: فعزليز  تسيسير الموارد البشري  لد  الشركز  الأجنبي  مرج  سزب  ص -(2)
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إليهللز ملل  خلل    تقللو  المن مللز  بجلل   العمزللل  :دعــوة المتقــدمين لزيــارة المنظمــة ( ت
التعريللل  بنفسلللهز والم ايلللز التللل  تمنحهلللز للعلللزملي  ملللز يخلللل  داخللل  الأفلللراد مللل   و  

 :التخصصز  الالتحز  بزلعم  بهز وتلجز ف   ل  إل  وسزئ  متعدد 

  فئ  معين  ل يزرتهز  دعو. 

 عقد مؤتمرا  علمي  عل  نفقتهز. 

  إقزم  معزر  أو احتفز  يجم  بي  متخصصي  معيني. 

ترسلللل  بعلللل  المن مللللز  منللللدوبي  ملللل  طرفهللللز إللللل   :لمــــدارس والجامعــــاتزيــــارة ا ( ث
 المدار  والجزمعز  للتعر  عل  الطل  ال ي  ه  ف  الطور النهزئ  لتتعر  

 (»1«).وم ايز العم  بهز ومحزول  ج به  ل لتحز  بهز عليه  وتعرفه  بزلمن م 

  

                              
 .107 سعيد فعزليز  سير الموارد البشري  لد  الشركز  الأجنبي  مرج  سزب  ص ب  يمين  -(1)
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 :الاختيار والتعيين .23

 الإختيار: 03.2
عمللللل  الاختيللللزر وانتقللللز  الأفللللراد المللللؤهلي  واللللل ي  لهلللل  بعللللد عمليلللل  الاسللللتقطز  تللللأت  

وتعلللر  عمليللل  الاختيلللزر علللل  أنهلللز تلللل   ,خصلللزئص تسلللم  لهللل  بشللل   الو لللزئ  الشلللزغر 
العمليللز  التلل  تقللو  بهللز المؤسسلل  انتقللز  أفضلل  مترشللحي  للو يفلل   وعمومللز تجللر  عمليلل  

 :الاختيزر بزلاعتمزد الإجرا ا  التزلي 

إدار  المن ملل  بمتطلبللز  الو يفلل  ومللؤه   توقعللز  المترشلل   تتضللم  إلمللز  :فــرز الطلبــات
لشللل لهز إلمزملللز تزملللز  وبعلللد الإطللل   علللل  ملللؤه   المترشلللحي  تطلللري جزنبلللز جميللل  طلبلللز  

أكثللللر للمترشللللحي   المترشللللحي  التلللل  لا تتوافلللل  ملللل  متطلبللللز  الو يفلللل  ممللللز يتللللي  الفرصلللل 
 .المنزسبي 

 لقللز  بللي  المترشلل  وصللزح  العملل  والهللد  منهللز هللو وهلل  أو   :المقابلــة المبدئيــة
 إجللرا  تقيللي  مبللدئ  لقللدرا  المترشلل  ودوافعلل   وقللد تتحللد  ملل  خلل   هلل   المقزبللل 

 (»1«).أهدا  المترش  وتطلعزت  ومواقف  العزم  اتجز  المؤسس 

  

                              
مؤسس  الوار  للنشر  0إدار  الموارد البشري  مدخ  إستراتيجي  متكزم  ط يوس  حجي  الطزئ  وآخرو  - (1)

 .211 ص8116والتو ي  
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 يحتللو  طللل  التو يلل  عللزد  عللل  معلومللز  متعلقلل   :طلــب التوظيــف والاســتخدام
بلللزلنواح  الشخصلللي  والعلميللل  لطزلللل  العمللل  بحيللل  يكلللو  مصلللممز بطريقللل  علميللل  
ومدروسلل  لتسللهي  جملل  كلل  المعلومللز  التلل  تفيللد الإدار  فلل  معرفلل  مللد  صلل حي  

 :طزل  الش   الو يف   ويشم  طل  التو ي  عل  بيزنز  تمث  ف  مز يل 

 .)الخ....كزلاس  واللق  تزريخ ومكز  المي د) شخصي بيزنز   .0

 .المؤه   العلمي  .8

 .بيزنز  تتعل  بزلخبر  المهزرا  السزبق  .1

  أصللحز  العملل  السللزبقي  فيلل   أرا  و للل  ملل  اجلل  معرفلل  :فحــص مراجــع المترشــ
إ ا كللز  خريجللز حللديثز ويلل  بللزغ  الانتهللز  ملل   للل  قبلل  إجللرا  المقزبللل   أسللزت ت  أرا 
 (»1«).أفض  عن  ئي  للمترش  ب ي  تكوي  فكر النهز
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م  أكثر الخطوا  شيوعز واستخدامز ف  غربل  الملوارد البشلري   :الاختبارات ( أ
فهللل  اختبلللزر المترشلللحي  لشلللت  أنلللوا  اختبلللزرا  التو يللل   ومللل  بلللي  هللل   

 :الاختبزرا  نجد

وهلل   الاختبللزرا  تهللد  إللل  معرفلل  أدا  الفللرد فلل  موقلل  و يفلل   :اختبــارات الأداء (2
 معي .

تعم  ه   الاختبزرا  عل  قيلز  القلدرا  ال هنيل  والل كز  وطريقل  : اختبارات الذكاء (0
تفكيللر الفللرد لمواجهلل  مشللزك  العملل   ومنهللز الحكلل  عللل  الأشلليز  ملل  خ لهللز يمكلل  

ملل  المسللتو  اللل   تتطلبلل   ال هنيلل ومقزرنلل  مسللتو  قدراتلل  ,  كللز  الفللرد معرفلل  درجلل 
 .الو يف 

يهللد  هلل ا النللو  إللل  كشلل   ومعرفلل  جوانلل  شخصللي  الفللرد : اختبــارات شخصــية (3
 (»1«).والتأكد م  مد  م ئمتهز لطبيع  الو يف 

تتمي  بأنهز من م  وتعتبر  تكو  بي  مسئو  الوحد  والمترش  المقابلة النهائية: (2
مقزبل  الاختيزر م  أكثر طر  الاختيزر انتشزرا ف  الوق  الحزضر  حي  أنهز 

تمك  طزل  الو يف  م  منزقش  حيثيز  الو يف  م  الإدار   ويتوق   م  المقزبل  
عل  نوعي  الو يف  وطبيع  المعلومز  المطلو  تبزدلهز بي  المقزب  المترش  

 :ا والمقزبل  أنو 
 ه  المقزبل  الت  تحتو  عل  أسئل  مخطط لهز سللفز مل  شل   مل   :مقابلة موجهة

 .بمز يضم  نوعز المرون  للمقزبل  الحري 

                              
 .211 ص: مرج  سزب  الطزئ  وآخرو  يوس  حجي  -(1)
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 وهل  تمتلز  بأسلئل  ليسل  معلد  سلزبقز غيلر مخطلط لهلز مسلبقز  :مقابلة غير موجهـة
للمقزب  ليجم  مز يلرا  منزسلبز مل  بيزنلز    م  حي  مضمونهز إ  تتركوا فيهز الحري 

 .م  المترش 

 تكلللو  أسلللئلتهز محلللدد  مسلللبقز  ويسلللتخد  خ لهلللز المقزبللل  نمو جلللز  :المقابلـــة المقننـــة
وعمومللز , ويتقيللد بتللل  القزئملل  ملل  الأسللئل  ,موحللدا للأسللئل  لجميلل  المتقللدمي  للو يفلل 

أو لجنل  أ  يقلو  بزسلتيفز  , فمهمز كلز  نلو  المقزبلل  ينب ل  علل  القلزئ  بهلز فلردا كلز 
أو  وقلرار  بصل حي  ,نمو ج معي  ع  نتيج  المقزبل  يوضل  تقييمل  لطزلل  الو يفل 

 (»1«).عد  ص حي  المتقد  لش   الو يف 

بعلد عمليل  اختيلزر المتقلدمي  يخضل  كل  متقلد  أو مترشل  للكشل   :الفحص الطبي (4
 :ويهد  الفص  الطب  إل  مزيل  ,الطب 

و روفل   ,التل  تنفل  مل  حزلتل  إ  يضم  ل  وضع  ف  الو يفل  حمزي  المو   
 .الصحي 

حمزيلل  بللزق  المللو في  فلل  حزللل  مللز إ ا كللز  المسللتخد  للو يفلل  مصللز  بمللر   
 .معد 

 .ضمز  الاستفزد  م  قدرا  المو   
والحللللواد   ,تقليللل  تكللللزلي  العمزللللل  علللل  طريلللل  تفلللزد  مشللللزك  ال يللللز  المللللر  

  (»2«).للعزملي 

                              
 .111 ب  يمين  سعيد: فعزلي  تسيير الموارد البشري  لد  الشركز  الاجنبي  مرج  سزب  ص -(1)
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 التعيين:  03.0
تبدأ ه   المرحل  مبزشر  بعد الانتهز  م  المقزب   الشخصي  الت  أجري  م  المترشحي  
وتحلي  ك  المعلومز  المقدم  م  طرفه  اعتمزدا عل  نتزئ  المقزب  , والاختبزرا  يت  
تصفي  وانتقز  المترشحي   و  الكفز ا  ليت  بعدهز اتخز  قرار التعيي  م  طرف  مدير أو 

ن م , وتعر  عملي  تعيي  الأفراد بأنهز وض  الفرد المنزس  ف  الو يف  الت  رئي  الم
فزلشخص ال   صدر  تتنزس  م  شروط, ومستل مز  القيز  بهز م  مؤه ت  وكفز ات .

قرار تعيين  يت  توجي  إل  العم  وتو يف , ويت  ت ويد  بكزف  معلومز  المؤسس  والو يف  
(»1«)الت  قدم  ل .  

 :ة إلى الخطوات السابقة هناك خطوة وهيبالإضاف -
 فهنلللز  اتجلللز  قلللو  لفهتملللز  بهللل    :الإداريـــة تقـــديم الموظـــف لزملائـــد فـــي الوحـــدة

فلل   الأفللراد ن للرا لأهميلل  اثللر أيللز  العملل  الأوللل  الخطللو  ملل  طللر  المتخصصللي  فلل  إدار 
للللل ل  يجلللل  تعريلللل  العزملللل  بللللزلمحيط الجديللللد اللللل   يعملللل   ,المن ملللل  عللللل  نفسللللي  العزملللل 

 (»2«).في 

 

 

 

                              
 .195 حس  إبراهي  بلوط مرج  سزب  ص -((1)
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 :خلاصة
نشللز  مصلللح  خزصلل  بلل  يعللود  وفلل      الأخيللر نقللو  أ  الاهتمللز  بعمليلل  التو يلل  وا 

أهميللل  كبيلللر   أعطللل  بحيللل  نلللر  أ  جميللل  المن ملللز  النزجحللل  ,علللل  المن ملللز  بزلفزئلللد 
و للل  لمللز للل  ملل  دور فعللز  فيهللز مسللتخدم  فلل   للل  طللر   ,لطللر  اختيللزر العنصللر البشللر 

واللل   بللدور  يمكلل  المؤسسلل  ملل  تحقيلل  أهللدافهز  ,وأسللزلي  تمكلل  ملل  اختيللزر أحسلل  كفللز  
.المسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللطر 
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 :تمهيد
البلللزحثي  فللل  الإدار , وعلللل  الاجتملللز , وعلللل   يح للل  موضلللو  الرضلللز اللللو يف  بإهتملللز 

الللنف  والعلللو  الأخللر  ف هللر  الكثيللر ملل  الدراسللز , والبحللو  فلل  هلل ا الموضللو  كمللز للل  
اثللر مهلل  عللل  المن ملل  بزعتبزرهللز أيضللز ملل  المواضللي  الحيويلل , والمهملل  التلل  تتنللزو  البعللد 

 مللل  إلللل  جزنللل  الملللوارد الإنسلللزن  للللد  العنصلللر البشلللر  الللل   يعتبلللر مللل  أهللل  ملللوارد المن
 .الاقتصزدي  الأخر 

وقد جز   ه   الدراسز  لفجزب  عل  الأسئل  المتعلق  بمد  رضز المو ف  عل  عملل  
أو عللد  رضلللز  وملل  ضلللخزم  تللل  الدراسلللز  المتعلقلل  بللل  اسللتخد  علملللز  الاجتمللز  الرضلللز 

خد  لفشلزر  علل  الو يف  ولا ي ا  هنز  اخت   ف  تحديد مفهو  الرضز الو يف  فقد اسلت
اتجزهللز  التلل  يحملهللز المو لل  نحللو عمللل  والتلل  يعبللر عنهللز بصللور  سلللوكي , ولهلل ا سللو  
نقللو  فلل  هلل ا الفصلل  بدراسلل  مزهيلل  الرضللز الللو يف  والعواملل  المللؤثر  فيلل   أنللوا  وم للزهر 

 . الرضز الو يف , وأه  الن ريز  المفسر  للرضز الو يف  وطر  قيزس 
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 :فيالرضا الوظيأولا: 

 :ماهية الرضا الوظيفي .1
 قبللل  مللل  كبيلللرا اهتمزملللز نزلللل  التللل  ال لللواهر مللل   لللزهر  أهللل  اللللو يف  الرضلللز يعتبلللر
, الصللنزع  المجللز  فلل  مللر  أو  منلل  الللو يف  بزلرضللز الاهتمللز  بللدا حيلل  والعلمللز  البللزحثي 

, نجزحهلز ف  عز  بشك  تعتمد المن مز  أ  خ   م  بزلعم  الخزص  الاتجزهز  م  وهو
, رضللزئه  درجلل  عللل  بللدورهز تتوقلل  والتلل , لأعمللزله  أدائهلل  فلل  الأفللراد فعزليلل  مللد  عللل 

 اسللللتمرار حيللللز  فلللل  البشللللر  العنصللللر أهميلللل  يؤكللللد اللللل   الأمللللر للعملللل  حمزسلللله  ومسللللتو 
 .ب  الاهتمز  ضرور  م  المن مز 

 مفهوم الرضا الوظيفي:  .2.2
 اللو يف  الرضلز لمعنل  عليل  متفل  مفهلو  حلو  البلزحثي  بلي  اتفلز  الآ  حتل  يوجد لا
 تنزوللل  التلل  العلميلل  المجللزلا  وتعللدد والدراسللز , الأبحللز  إخللت   إللل  راجلل   للل  وسللب 

 قلللد لشللخص رضللز يكللو  أ  ويمكللل , بحلل  فللرد  موضللو  هلللو الللو يف  والرضللز, بزلدراسلل 
 1.آخر لشخص رضز عد  يكو 

 

  

                              
الإسكندري  مصر  محمد سعيد سلطز  السلو  الإنسزن  ف  المن مز  دار الجزمع  الجديد  -(1)

 .195 ص 091ص  8111
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 :تعريف الرضا -
  1.علي  واقب  أحب  عن  ورض  أه  ل  رآ  يعن  وارتضز  السخط ضد هو :لغة ( أ

 :اصطلاحا ( أ
الرضللز عللل  أ  الفللرد يحلل  عللد  م للزهر أو جوانلل    Mumford ممفــورد  عللر    

 م  عمل  أكثر م  تل  الت  لا يحبهز.

 الحقيقيل  العوائلد بلي  التطلزب  درجل  عكل  بأنل  الرضز تعري  إل   hamble  أمبل ويتج 
 .طرف  م  المتوق  الفرد عليهز يحص  الت 

 التل  للمو ل  العقليل  الحزلل  بأنل   Howard and Sheth  وشـيت أوارد عرفل  وقلد  
 2.والمجهود بزلنقود التضحي  مقزب  كزفي  مكزفأ  عل  يحص  عندمز بهز يشعر

 تعريف الرضا الوظيفي:  ( ب
 تسللللت رق  إنسللللزنز يصللللب  أو وعمللللل  و يفتلللل  ملللل  الفللللرد فيهللللز يتكزملللل  التلللل  الحزللللل إ  يقصللللد 
 وتحقيللل  والتقلللد  النملللو فللل  ورغبتللل , اللللو يف  طموحللل  خللل   مللل  معهلللز ويتفزعللل , الو يفللل 
 3.خ ل  م  الاجتمزعي  أهداف 

 

 

                              
 1ط 2أبو الفض  جمز  الدي  ب  مكر لسز  العر  دار صزدر بيرو  لبنز  المجلدو  ب  من ور  - (1)

 .168 ص 8112
 ص 0992 8عزئش  مصطف  المنزو  سلو  المستهل  دار مكتب  عي  الشم  القزهر  مصر ط - (2)

122. 
 .196 محمد سعيد سلطز  مرج  سزب  ص - (3)
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, والمزديل  النفسلي  ب لرو  الاهتمزملز  مل  عل مجمو  هو الو يف  الرضز أ  هوب  ير  كمز
 1.و يفت  ع  راض  أنن  بصد  القو  عل  الفرد تحم  الت  والبيئي 

 يشلعر التل  الوجدانيل  المشزعر مجموع  بأن  الو يف  الرضز فيعر  دويدار الفتزي عبد أمز
 وهلل , ايجزبيلل  او سلللبي  تكللو  قللد المشللزعر وهلل  , حزليللز يشلل ل  اللل   عمللل  نحللو الفللرد بهللز
 2.عمل  م  يحقق  سو  ان  الفرد يتصور ال   الإشبز  مد  عل  تعبر

  اتللل  شلللعور انللل  علللل  التعريفلللز  هللل   خللل   مللل  اللللو يف  الرضلللز تعريللل  يمكللل  وبزلتلللزل 
 مل  الفرد يتوقع  بينمز بزلتوفي   ل  ويتحق , لعمل  أدائ  أثنز  المو   يحمل  ال   ايجزب 
 فل  وتوقعزتل  احتيزجزتل  لإشلبز  و لل , العمل  هل ا فل  فعل  عليل  يحصل  ملز ومقدار, عمل 
 .عمل  بيئ 

  

                              
محمد الصيرف  السلو  الإدار  الع قز  الإنسزني  دار الوفز  لدنيز الطيبز  والنشر مصر  - (1)

 .131 ص 8112
عل  النف  المهن  وتطبيقزت  دار النهض  العربي  للطبزع  والنشر بيرو  لبنز  دو   عبد الفتزي دويدار - (2)

 .45 سن  النشر ص
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 :أهمية الرضا الوظيفي .3
ت هللر أهميلل  الرضللز الللو يف  فلل  ارتبزطلل  بزلعنصللر البشللر  اللل   يعللد الثللرو  الحقيقيلل , 
والمحللور الرئيسلل  لفنتللزج فلل  المؤسسللز  التلل  تحتللزج مهمللز كللز  نوعهللز إللل  العقلل  البشللر  
الللل   يلللديرهز, ويحركهلللز إ  الرضلللز اللللو يف  يتنلللزو  مشلللزعر الفلللرد العزمللل  سلللوا  كلللز  ملللديرا 

اتجلللز  مؤشلللرا  العمللل  الللل   يؤديللل  وال لللرو  التللل  يعمللل  فيهلللز  مو فلللز أو علللزم  صللل يرا,
 :والبيئ  المحيط  ب  عمومز فز  توفر الرضز الو يف  لد  العزملي  يؤد  إل 

   رف  الروي المعنويل  للعلزملي  مملز يلؤد  إلل  انخفلز  معلدلا  ال يلز  وتلر  العمل
 وك ل  انخفز  مستو  الصراعز  سوا  بي  العمز  والإدار  ,ومعدلا  الشكزو 

  إ  يمكل  لمسلتو  الرضلز عل  العمل  أ  يسلزه  ,  يزد  درج  الولا  والالت ا  التن يم
  .ف   يزد  فعزلي  المؤسس 

 ملللزع  للفلللرد الللل   يلللؤد  للنجلللزي فللل  العمللل  وبزلتلللزل  تحقيللل  التوافللل  النفسللل  والاجت
والنجلزي فل  العمل  هلو معيلزر  ,مرتبط بزلنجزي ف  العمل  إنتزجي  الفرد فزلرضز  يزد 

تقيللي  المجتملل  لأفللراد  كمللز يمكلل  أ  يكللو  مؤشللرا لنجللزي الفللرد فلل  مختللل  جوانلل  
 1.والاجتمزعي , حيزت  الأسري 

 
 

                              
محملد بل  مسلفر الشلمران  معلزيير ترقيل  الأفلراد بزللدفز  الملدن  وملد  رضلزه  عنهلز دراسل  مسلحي   - 1

 العربي  للعلو  الأمني  السعودي  عل  أفراد قوا  الطوارت الخزص  للدفز  المدن  رسزل  مزجستير جزمع  نزي 
 .39 ص 8116
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 عناصر وعوامل الرضا الوظيف: .1
 :عناصر الرضا 4.2

 للرضلللز علللز  مسلللتو  يوجلللد انللل  علللل  الرضلللز تنزولللل  التللل  والأبحلللز  الدراسلللز  أثبتللل 
 الأفللراد رضللز درجلل  وا , للعملل  المختلفلل  العواملل  عللل  رضللز ملل  الأفللراد يقللرر  فيمللز يللنعك 

 العوامل  وهل   الأخلر  العوامل  عل  الرضلز درجل  علل  تؤثر قد الت  العوام  م  عزم  تعد
 1:بزلتزل  تحدد أ  يمك 
 ن يللللر الفللللرد عليلللل  يحصلللل  اللللل   المقزبلللل  أو بللللثم  ويقصللللد :الأجــــر عــــن الرضــــا .2

 سلن " ورفقزئل  ه ربلر " ويعتبلر فكري   أو جسمي  كزن  سوا  يب لهز الت  المجهودا 
نملز والسلعزد  الرضلز يسلب  لا الأجر توافر إ  0929  الاسلتيز  مشلزعر فقلط يمنل  وا 
 المتحللللد  الولايللللز  فلللل  أجريلللل  التلللل  الدراسللللز  لكلللل  الفللللرد عللللل  تسللللتحو  أ  ملللل 

 الرضللز مسللتو  بللي  طرديلل  ع قلل  وجللود إللل  تشللير الانجلي يلل  والمصللزن  الأمريكيلل 
 .بزلعك  والعك  الو يف  الرضز  اد الدخ   اد فكلمز الدخ  ومستو  الو يف  

 العزمل  هلو العمل  محتلو  أ  البلزحثي  مل  علدد توصل  :العمـل محتـوى عن الرضا .0
 إجلرا  العلزملي  للبع  بزلنسلب  الوحيلد يكو  ربمز ان  ب  العم  ف  للسعزد  الرئيس 

 :العم  بمحتو  متصل  مت يرا  عد 
 .درج  تنو  مهز  العم  -
 .درج  السيطر  ال اتي  المتزح  للفرد -
 .استخدا  الفرد لقدرات  -

                              
 .143 ص 0979 0احمد صقر عزشور إدار  الأفراد والع قز  الإنسزني  دار النهض  العربي  بيرو  لبنز  ط -(1)
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 محل  فل  أعملز  مل  بل  يقلو  ملز أ  المو ل  شلعر كلملز :الترقية فرص عن الرضا .3
 كلملللز وضلللع  تحسلللي  مللل  تمكنللل  ترقللل  علللل  وسيحصللل  بلللد لا وانللل  وتقلللدير  شلللكر
 .1العم  ف  كفز ت  ارتفع  وبزلتزل  عمل  ع  أكثر راضيز أصب 

 اللرئي  يتبعل  الل   الإشلرا  نملط عل  أجري  الت  الدراسز  :الإشراف عن الرضا .4
 هل   وأوضلح  اللو يف   والرضلز الإشلرا  نملط بلي  ع ق  وجود إل  مرؤوسي  م 

 الشخصلللي   المسلللزند  روي مرؤوسلللي  وبلللي  بينللل  ينمللل  الللل   المشلللر  أ  الدراسلللز 
 فزلمشللر  ولائهلل   ثقللته  اكتسللز  يسللتطي  المشللر  هلل ا مرؤوسللي  تفهلل  عللل  ويعملل 
 عل  ورضلزه  تأييلده  يكسل  فزنل  ومشزعره  مرؤوسي  لحزجزت  حسزسز يكو  ال  
 .عمله 

 :ويتحق  الرضز ع  الإشرا  بتحق  العوام  التزلي  
 ؛إ هزر روي الصداق  ف  العم  
 ؛تفه  مشك   العزم  وجهز  ن ر  
 ؛مسزند  العمز  وتقدي  يد العو  له  
وجلللللود اسلللللتعداد للتفلللللزه  بلللللي  المشلللللر  وعمزلللللل  دو  اللجلللللو  للسللللللط  الرسلللللمي   

 ؛والأوامر
 2.والعمز  المشر  بي  العم  ف  السلمي  المعزيش  

  

                              
 .143 احمد صقر عزشور: مرج  سزب , ص - (1)
: السلللو  الإشللراف  وع قتلل  بزلرضللز الللو يف  والتن للي  الصللنزع   رسللزل  مزجسللتير فلل  عللل            يلل  الللدي  ضلليز  - (2)

 .73 ص 8111النف  العم  والتن ي  جزمع  قسنطين  الج ائر 
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إ ا تواجللد المو لل  فلل  بيئلل  يرتللزي لهللز وملل  المللو في   الرضــا عــن جماعــة العمــل: .5
بد وسيرض  ع  عمل  وربمز يصب  ه ا العزمل  مؤشلرا يستطي  التفزه  معه  فزن  لا
 .قويز ف  رضز  ع  العم 

, والتهويل  الحلرار  درجل  مثل  المزديل  العمل   رو  تؤشر :العمل ظروف عن الرضا .1
 إلل  الدراسلز  وتشلير, عملل  بيئل  عل  المو   رضز درج  عل  والن زف , والرطوب 

 المو لل  تللربط التلل  الجلل   قللو  عللل  تللؤثر المزديلل  العملل   للرو  جللود  درجلل  أ 
1بعمل .

   

 :الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل 4.0
 المن ملل  مصللدرهز تن يميلل  عواملل  إللل  مصلدرهز حسلل  الرضللز عللل  المللؤثر  العواملل  تنقسل 

 .نفس  العزم  بطبيع  أسزسز متعلق   اتي  والأخر 

  :العوامل التنظيمية ( أ
والحزجللز  المزديل , والمعنويلل  التل  توفرهللز تتمثلل  العوائلد كزفلل  الأنلوا   :نظـام العوائــد (2

المؤسسلل  لتحقيلل  درجللز  ملل  الإشللبز  لعزملهللز وفلل  مللز قللدمو  ملل  جهلل  فلل  تأديلل  
الأجللللر الحلللواف , والمكزفلللآ  والترقيلللل   فيشلللعر العزمللل  بزلرضللللز إ ا : مهلللزمه  وأهمهلللز

 كزنل  العوائلد تللو   وفقلز لن لز  محللدد ثزبل  يضلم  توفرهللز بزلقلدر المنزسل  وبزلشللك 
 2.العزد 

 

                              
 73  ي  الدي  ضيز  مرج  سزب   ص - (1)

ن ز  تقيي  أدا  العزم  ف  المؤسس  العمومي  الاقتصزدي  حزل  المؤسس   نور الدي  شنوق  - (2)
الج ائري  الكهربز  وال ز  أطروح  لني  شهزد  دكتورا  دول  ف  العلو  الاقتصزدي  تخصص علو  

 .198 ص8112التسيير جزمع  الج ائر 
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شلبز  الحزجلز  خزصل  الفي يولوجيل  :الأجر (0 فلز   إ ا اعتمد عل  اللربط بلي  الرضلز وا 
هل ا العللز  ضللرور  جلدا لتحقيلل  الرضللز, ومهملز يكللو  المنطللل  فزنل  لا يمكلل  إهمللز  
العزئلللد الملللزل  كعنصلللر مللل  عنزصلللر تحقيللل  الرضلللز لكونللل  النتيجللل  المنطقيللل  للجهلللد 

  1.ال   يب ل  العزم  كأن  الاعترا  بمز قدم 

  علل  إثلزر  هو مجموع  م  العوام  الخزرجي  المقدم  م  المن م  والقزدر  :الحوافز (3
القللللو  الفعليلللل  الحركيلللل  المنتجلللل  فلللل  الفللللرد  والتلللل  تللللؤثر سلللللوك  وتصللللرفزت  بزتجللللز  
مسللتو  معللي  ملل  الأدا  ويتفلل  الجميلل  عللل  أ  الحللواف  تشللك  احللد أهلل  المت يللرا  
المسللتقل  للرضللز والدافعيلل  والأدا   كمللز يللؤثر عللل  سلللو  العللزملي  بوجلل  عللز  ولللي  

  2.عل  الرضز فحس 

 

 

 

 

 

 

 

                              
عزشور إدار  القو  العزمل  الأس  السلوكي  وأدوا  البح  التطبيق  دار النهض  العربي  بيرو  لبنلز   احمد صقر  -(1)

 154 ص. 0921
لتنمي  الشزمل  مجل  الإدار  العزم  العدد -(2) لشهر  سبتمبر وأكتوبر  17 ك  خنو  الحواف  وا

  .86 ص  0922حل  سوريز 
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يقصلللد بزلترقيللل  تقليلللد المو للل  أو العزمللل  و يفللل   ا  مسلللؤولي  اكبلللر مللل   :الترقيـــة (4
و يفت  السزبق  ودرج  أعل  م  درجزت , ولفرص الترقي  ع ق  قوي  بزلرضز إ  أنهز 
تللرتبط ب يللزد  المرتلل  كللإعترا  ملل  الإدار  بزلجهللد المبلل و  والالتلل ا , كمللز أ  تللوفير 

لتنميللل  قلللدرا  العزمللل , إ  تشلللير بعللل  الدراسلللز  أ  الترقيللل  يعلللد الفرصللل  المنزسلللب  
 1.هنز  ع ق  طردي  بي  توفير فرص الترقي  والرضز الو يف 

 :السياسات التسييرية (5

يعتبر نمط الإشرا  كعزئد للعمز  يلدخ  ضلم  العوائلد النفسلي  التل   :نمط الإشراف 
مع ل  الدراسلز  التل  أجريل  . تؤثر عل  سلوكه , وال   لا يقل  أهميل  عل  العوائلد المزديل 

فلل  هللل ا المجلللز  أكللد  علللل  وجلللود ع قلل  وطيلللد  بلللي  نمللط الإشلللرا  ورضلللز العلللزملي , وا  
 .معزمل  المشر  اليومي  له  لهز تأثير كبير عل  رضزه 

إ  نمللط الإشللرا  يعكلل  طريقلل  معزمللل  المسللؤولي  لمرؤوسلليه   وكيفيلل  التللأثير عللليه  ب يلل  
الفوضلللللوي  ( الديكتزتوريللللل ) يميلللل , فهنلللللز  القيلللللزد  الاسللللتبدادي الوصللللو  إلللللل  الأهلللللدا  التن 

والديمقراطي , وج  التجزر  تؤكد عل  أ  أفضللهز وأكثرهلز تحقيقلز لرضلز العزمل  هل  القيلزد  
الديمقراطي   لمز تمثل  م  مبزدت إنسلزني , واجتمزعيل  كتكلزفؤ الفلرص حريل  اللرأ  والمسلزوا  

 .الأهدا  التن يمي  القزنو  العدال  والتعزو  ف  حدود

كلملز شللعر الفللرد فلل  أ  من ملل  انل  يعملل  ملل  اجلل  أهللدا   :قــيم وأهــداف المنظمــة 
 ا  قيم , أو نف  بزلنسب  للمجتم  كلز  لل ل  اثلر لا يمكل  إنكلزر  علل  رضلز , لأنل  

 .يشعر ف  ه   الحزل  لأن  يعم  م  اج  ش   يستحق  الجهد والعر 

                              
 . 147 احمد صقر عزشور مرج  سزب  ص -(1)
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جرا ا  وقواعلد تن لي  وه  تشير إل   :سياسة المنظمة  وجود أن م  عم  ولوائ  وا 
العم  وتوض  التصلرفز  وتسلسللهز بشلك  يسلير العمل , ولا يعيقل  فكلملز كزنل  هل   
السيزسل  تتصل  بزلمرونلل  التكزمل  الاسللتقرا , وتلوفر المعلوملز  الكزمللل  يكلو  هنللز  

 ضمز  نسب  للرضز الو يف .

 :ظروف العمل ( أ
 ل رو  المزديلل  وتأثيرهللز عللل  أدا  العزملل  بللز بللدا الاهتمللز  :ظــروف العمــل الماديــة

فلأجر   (أعمال التون مايو وتجـارب هـاو ثـورن)من   هور عل  النف  الصلنزع  
حولهز الكثير م  البزحثي  تجزر  البحلو  فل  شلت  أنحلز  العلزل   لل  لملز المحليط 

التحمل  إ ا   المزد  م  تلأثير علل  العزمل , وسللوك  إ  أ  لفنسلز  حلدود وعتبلز 
ه   العوام  الإضز   الحلرار  التهويل , الضوضلز  الاهتل ا , الن زفل , وسلزئ  العمل  
وغيرهللز انط قللز ملل  تأثيرهللز عللل  درجلل  تحملل  الفللرد فإنهللز تللؤثر عللل  درجلل  تقبللل  
للبيئل  العملل  كع قلل  متعديلل , وبزلتلزل  عللل  رضللز علل  عملل  كمللز تشللير مع لل  هلل   

رو  المزديللل , وضلللعيز  العمللل  غيلللر المريحللل  ع قللل  الدراسلللز  إلللل  أ  لسلللو  ال للل
كبيللللر  بعللللد  الرضللللز وم  متهللللز تللللؤد  إللللل  إحسزسلللل  بزلارتيللللزي النفسلللل   والرضللللز 

   1الو يف .

 

 

 

                              
 .151 أحمد صقر عزشور مرج  سزب  ص - (1)
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 يطل  اصط ي الجمزع  عل  أ  صور   (:الظروف الاجتماعية )جماعة العمل
م  صور التشك  الاجتمزع  المؤس  عل  إشبز  دواف  الشعور بزلانتمز  إل  
جمزع  معين , ويشير جمز  الدي  محمد المرس  ال  أهمي  الجمزعز , وتأثيرهز 

عل  سلو  الأفراد بصف  عزم   وعل  رضزه  بصف  خزص  حي  تؤثر جمزعز  
ع قز  شخصي , والاتصزلا  الدافعي , وه  كلهز  ا  العم  عل  الأدا  وال

 1.ع ق  متعدي  برضز الو يف 

 :يقصد بمحتو  العم  مضمو  المهز  الموكل  للعزم  ف  المن م ,  محتوى العمل
فزلعزم  الحزر  محتو  عمل  هو الحراس  والإدار  الأعمز  الإداري , وهك ا ولا 

ف   ش  أ  له ا المضمو  أثر  النفس  عل  العزم , وهو مز أشزر إلي " ه ربر "
ك ل  دورهز ف  تحقي  أبحزث  حي  يعتبر أ  المت يرا  المتصل  بمحتو  العم  

مستويز  أعل  م  الرضز كعدد المهز  مستو  الص حيز  الممنوح  إمكزنيز  
 2:المبزدر , والمشزرك  ف  العم  وغيرهز كمز يقتري" ه ربر " الحلو  التزلي 

 أ  ملدخ  الإثلرا  اللو يف  يفتلر  انل  علل  الملديري   يلزد  علدد  :الإثراء الوظيفي
العزم , وكل ل  درجل  سليطر  الفلرد علل  ملز يؤديل  مل  مهلز  مل  المهز  الت  يؤديهز 

 .استبعزد بع  نواح  الرقزب  عل  الو يف , وتفوي  مت ايد م  السلط  للعزملي 

 ـــوظيفي ـــر ال بزعتبلللزر أ  الفلللر  الأسزسللل  لشلللعور الأفلللراد بزلإحبلللزط وعلللد   :التكبي
يللر الللو يف  الرضللز عمللز يؤدونلل  ملل  عملل  هللو أدا  نفلل  العملل  كلل  يللو  فللز  التكب

 .استخد   يزد  عدد ونو  المهز  الت  يقو  بهز الفرد ف  مجز  عمل 

                              
 الجزمعي  الدار التن يم  السلو  ادري  الرحم  عبد ثزب + المرس  محمد الدي  جمز  - (1)

 . 66 ص 8118 مصر الإسكندري 
 0ج   إبراهي  العبد ونهز  فريد مصطف  إدار  اللوجستيز  دار الجزمع  الجديد  للنشر الإسكندري  مصر ط -(2)

 . 166|163 ص 8111
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 تللدوير الللو يف  تحريلل  العللزملي  بشللك  منللت   ملل  و يفلل  إللل   :التــدوير الــوظيفي
أخللر , ويسللتعم  هلل ا المللدخ  خزصلل  فلل  أغللرا  التللدري  و يللزد  مهللزر , ومرونلل  

 .الأفراد ف  أدا  العم 

 يختلل  الأفلراد فل  الوقل  المفضل  للعمل  فملنه   (:العمـلبرنـامج :) ساعات العمـل
م  يفض  العم  نهزرا ومنه  م  يفض  لي , ومنه  م  يمي  للعمل  بل  الانقطلز  
كملللز فلللليه  مللل  يرتللللزي لن لللز  اللللل   يحتلللو  فتللللرا  راحللل  أكثللللر وهكللل ا, وعليلللل  فللللز  

السللزعي  للعملل  اثللر بللزل  الأهميلل  عللل  رضللز العللزملي , وا  كزنلل  مللد   للتفضللي  
العملل  متفلل  عليهللز ف بللد ملل  إدخللز  فتللرا  راحلل  كللإجرا  للحفللز  عللل  نمللط جيللد 

  1.للأدا   ل  لمز لهز م  تأثير ايجزب  عل  الفرد نفسيز وعضويز

  

                              
 .166ص 163 نهز  فريد مصطف  مرج  سزب  ص   و ج   إبراهي  العبد - (1)
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الفلرد فهنلز   أ هلر  الدراسلز  أ  الرضلز اللو يف  يتلأثر بشخصلي  :العوامل الذاتية ( أ
أنللز  بطبللزعه  وشخصلليزته , اقللر  إللل  الرضللز والاسللتيز , وملل  أهلل  هلل   المسللببز  

 :مز يل 

 كلملللز كلللز  هنلللز  ويللل  للللد  الأفلللراد ل عتلللدا  بلللزلرأ  واحتلللرا   :احتـــرام الـــذات
اللل ا  والعلللو  فلل  قيمتهللز, وقللدرهز كلمللز كللز  اقللر  إللل  الرضللز الللو يف  أمللز 

بزنتقزص ف  قيمته , وقلدره  فلإنه  علزد  ملز أولئ  الأشخزص ال ي  يشعرو  
 1.يكونو  اقر  إل  عد  الرضز ع  و زئفه 

 كلملللز كللز  الفللرد أكثللر تحمللل  للضلل وط فلل  العملل  وحسللل   :تحمــل الضــغوط
تصرف  ف  التعزم  والتكي  معهز كلمز كز  أكثر رضلز مقزرنل  مل  غيلر , أملز 

ع   العمزلي  فإنه  مز الأفراد الضيق  صدوره  م  المشزك  التن يمي  والتفز
  2.يلبثو  أ  يفقد رضزه  الو يف 

 

  

                              
 .157 احمد صقر عزشور مرج  سزب  ص - (1)
 .243 ص 8111 7احمد مزهر السلو  التن يم  مدخ  بنز  المهزرا  الدار الجزمعي  الإسكندري  ط -(2)
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 المكزن  الاجتمزعي  للعزم  أو ف  السل  الو يف  تدع   :المكانة الاجتماعية
رضز  وتع   شعور , ف  حي  أ  تدهور ه   المكزن  غزلبز مز تؤد  إل  

  1.الاستيز  وعد  الرضز

 السللعدا  فلل  حيللزته  أ  يكونللوا ي للل  عللل  الأفللراد  :الرضــا العــام عــن الحيــاة
سعدا  ف  و زئفه  أمز التعسز  ف  حيزته  وغيلر الراضلي  عل  نملط حيلزته  
العزئليللل , والاجتمزعيللل  فلللإنه  علللزد  ملللز ينقللللو  هللل   التعزسللل  إلللل  علللد  رضلللز 

 2.ومشزك  وصراعز  تن يمي 

 :أنواع ومظاهر الرضا الوظيفي .5
 :أنواع الرضا الوظيفي: يوجد نوعان من الرضا الوظيفي هما 5.2

 فيكللو   يعللر  بأنلل  الاتجللز  العللز  للفللرد نحللو العملل  اللل   يقللو  بلل  :الرضــا العــام
إملللز راضللل  أو غيلللر راضللل  المؤشلللر الأولللل  بطبيعللل  العمللل  لا يسلللم  بتحديلللد 
الجوان  نوعي  الت  يرض  عنهز الفرد أص , وه ا السلب  انل  يفيلد إلقلز  ن لر  

 3.عزم  عل  موق  العزم  نحو عمل 

  

                              
 .157 احمد صقر عزشور مرج  سزب  ص - (1)
 .204 محمد سعيد سلطز  مرج  سزب  ص -(2)
سللفزر  ميلللود محللددا  الرضللز الللو يف  لللد  أسللزت   التعلللي  الثللزنو  فلل  الج ائللر رسللزل  مزجسللتير فلل  عللل  الاجتمللز   -(3)

 .19 ص 8117جزمع  سطي  الج ائر 



 الرضا الوظيفي.                                       الثالث :      الفصل

 
75 

 وتتضلم      جزنل  مل  جوانل  عملل عل رديشلير إلل  رضلز الفل :الرضا النـوعي
هلل   الجوانلل  مثلل  سيزسلل  المن ملل  الأجللور والإشللرا , فرصلل  الترقيلل , الرعزيلل  
الصلللللحي , والاجتمزعيللللل   لللللرو  العمللللل  أسلللللزلي  الاتصلللللز  داخللللل  المن مللللل , 
والع قز  م   م   , ويمك  أ  تكو  أسبز  حدو  الصبز  هو تعبيلر غيلر 

 .مبزشر م  عد  الرغب  ف  عم   ات 
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 :يمظاهر الرضا الوظيف 5.0
يمكلل  أ  يسللتد  عللل  الرضللز الللو يف  ملل  خلل   بعلل  الم للزهر التلل  تتصلل  بسلللو  

 :العزملي  ف  العم  ويمك  تسمي  ه   الم زهر بنوات  الرضز ع  العم  وه 

  قل  الفزقد م  مستل مز  الإنتزج وتكو  عزد  م  عمز  راضي  ع  عمله. 

 , والمنز عللز  فلل  مجللز   انخفللز  معللدلا  ال يللز  وقللل  الشللكزو , ونللدر  الصللراعز
 .العم  كلهز م زهر تد  عل  الرضز, واستقرار العمز 

  , إ  الإبللدا  وتطللوير العملل  وتحسللين  وانخفللز  معللد  دورا  العملل  كلهللز منشللورا
 .تد  عل  رضز العزملي  إل  حد كبير ع  عمله 

 ريقلل  الصلور  ال هنيلل  الايجزبيلل  المحببلل  للمنشللز  أو المن مل  نوعهللز نللو  العملل  بهللز ط
الأفللراد علل  العللزملي  تعللد مؤشللرا هزمللز للرضللز علل  العملل , وخزصلل  أ  هلل   ال هنيلل  
الايجزبيل  علل  العمل  والمن ملل  فل  أ هللز  العمللز  تلؤد  دائمللز إلل  أ  يللداف  العمللز  
علل  من مللته , وا  يقلل  بجزنبهللز وا  يكللو  لهلل  ولا  وانتمللز  لهللز, وهلل ا م هللر ملل  

 .م زهر رضز العزملي  ع  عمله 

 دخللللللز  اسللللللت جزب  العللللللزملي  السللللللريع  وتقللللللبله  لكلللللل  إجللللللرا ا  التعللللللدي  والتطللللللوير وا 
التكنولوجيللللز وغيرهللللز فلللل  مجللللز  العملللل  مشللللزركته  الحقيقيلللل  للللللدف , وتطللللوير العملللل  

 1 .ون م  تد  عل  مد  الرضز, وقوت  المرتفع  لد  العزملي  الراضي  ع  عمله 

 

                              
 .335 ص اشر  محمد عبد ال ن  مرج  سزب   - (1)
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I. النظريات المفسرة للرضا الوظيفي: 

     الرضا الوظيفي:أهم نظريات   .1
حزول  العديد م  الن ريز  تفسير  زهر  الرضز الو يف , وتعد الن ريز  الت  تنزولل  
الدافعيلل  والحللواف  ن ريللز  مفسللر  للرضللز الللو يف  وممللز لا شلل  فيلل  أ  هلل   الن ريللز  قللد 
أرسللل  مبلللزدت هزمللل , وأسلللزلي  فنيللل , وأفكلللزرا ترتكللل  علللل  تلللأم   فكريللل  راسلللخ , وفلللرو  

ونتللزئ  قللد نجحلل  حينمللز وضللع  فلل  مجللز  التجربلل , ون للرا لأهميلل  هلل   الن ريللز ,  علميلل 
 :وفزئدتهز الدراسي  سنقو  بزستعرا  أه  ه   الن ريز  عل  النحو التزل 
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 بن ريلل  يعللر  ومللز الإنسللزني  الن ريلل  تعللد: ماســلو لأبراهــام الحاجــات تــدرج نظريــة 
 عللز  تطويرهللز تلل  أ  منلل  شلليوعز وأكثرهللز الدافعيلل  ن ريللز  أشللهر ملل  الحزجللز  تلدرج

 الحللللزف  كتزبللل  مزسلللللو أبراهلللز  نشلللر عمللللد 0912 علللز  فللل  نشللللرهز ثللل  ومللل  0911
 لا العملل  فل  العزمل  الفلرد دوافل  أ  أوضللح  التل  الن ريل  هل   وتلر  والشخصلي  

نملز فقلط والاجتمزعيل  الاقتصزدي  بزلدواف  تقز   تقل  لا  لل  مل  أسلم  دوافل  ثمل  وا 
 وقلد عز  بشك  الو يف  الرضز عل  آخر بمعن  الفرد سلو  عل  تأثيرهز ف  أهمي 
 أ  يمكلل  الأفللراد حزجللز  وا  مسللتويز  خمسلل  إللل  الإنسللزني  الحزجللز  مزسلللو قسلل 
 الحزجللز  هلل   بهللز تح لل  التلل  الأولويلل  إللل  إشللزر  فلل  هللر  شللك  عللل  ترتيبهللز يللت 
 طللر  ملل  المقللد  الترتيلل  حسلل  آخللر إللل  مسللتو  ملل  الانتقللز  ويللت  الأفللراد لللد 
 :التزل  الشك  تتض  الحزجز  وه   إشبزعهز أريد مز إ  مزسلو

 (: سلم ماسلو الحاجات الإنسان2الشكل رقم )

 للنشــر صــفاء دار التغييــر عصــر فــي التنظيمــي الســلوك إدارة جــلاب دهــ  المصــدر
 .021 ص 0222 والتوزيع
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 :كزلتزل  مزسلو أبراهز   كرهز الت  الحزجز  وص  ويمك 

 لبقللز  الضللروري  الحزجللز  مجموعلل  تتضللم  (:الفيزيولوجيــة)الأساســية  الحاجــات (2
 هلللل   يقزبلللل  ومللللز, الكسللللز  النللللو  الهللللوا  المللللز  الطعللللز  إللللل  الحزجلللل  وتضلللل  الفللللرد 
 والحلواف  الأجلور إلل  الأفلراد هلؤلا  حزجل  هل  المن ملز  فل  الأفلراد للد  الحزجز 
 الاستراح ؛ وأوقز , ال  ائي  الوجبز  بأنواعهز المزدي 

 فلل  بمللز والحمزيلل   الأملل  إللل  الفللرد  حزجللز  فلل  تتمثلل  :والســلامة الأمــن حاجــات (0
 آسلرت   مسلتقب  أو مسلتقبل  وتهلدد حيزتل   تهلدد التل  الأخطلزر حمزي  نفس  م   ل 
 فل  اللو يف  الأمل  إل  الحزج  .المن مز  ف  الأفراد لد  الحزجز  ه   يقزب  ومز

 فللل  التقزعلللد علللل  الحصلللو )الطويللل  الملللد  فللل  أو( الخدمللل  إنهلللز )القصلللير الملللد 
 العم ؛ ف  والحواد  الإصزبز  م  الحمزي ( الخدم  نهزي 

 الحزجلللز  وتتضلللم  الانتملللز  إلللل  بزلحزجلللز  أيضلللز وتعلللر  :الاجتماعيـــة الحاجـــات (3
 أو والجمزعل   الأسلر  إلل  الحزجلز  ف  وتتمث  الاجتمزع   التفزع  لتحقي  ال  م 
 فلللل  الحزجللللز  ملللل  النللللو  هلللل ا مثلللل  وملللل  والحلللل   الصللللداق  إللللل  والحزجلللل  الللللوط 

 الجمزعللز  أو الرسللمي   العملل  جمزعللز  الانتمللز  إللل  الأفللراد حزجلل  هلل  المن مللز 
   1العم ؛ رؤسز  م  الصداق  ع قز  وسيزد  المن م   إل  الانتمز  الرسمي  غير

ــى الحاجــة (4  القللو   الاسللتق لي  الجللدار   أو بزلكفللز   الفللرد بشللعور تتعللل  :الاحتــرام إل
 التلل  التن يميلل  العواملل  وملل  الآخللري   قبلل  ملل  الاعتللرا  والتقللدير بللزلنف   والثقلل 
 بأعملز  القيلز  المن م  ف  للفرد  الفرص  إتزح  ه   الحزجز  م  النو  ه ا تقزب 
 المسؤولي ؛ وتحم  بزلانجز  يشعر هو م  تجع  ومهم  ممي    مهز  أو

                              
 الأرد  عمز  والتو ي  للنشر صفز  دار الت يير عصر ف  التن يم  السلو  إدار  ج   ده  إحسز  - (1)
 .809 ص 802 ص 8100
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 الحزجلل  هل   وتضلل  الحزجلز   أنلوا  أصللع  مل  وهل  :الــذات تحقيـق إلــى الحاجـة (5
 الفللرد مهلزرا  عل  حللد أقصل  إلل  والتعبيللر وتطويرهلز  قدراتل  تكللوي  فل  الفلرد رغبل 

 التن يميلل  العواملل  وملل  العمللل  الواقلل  فلل   اتلل  يحقلل  اللل   النحللو وعللل  وعواطفلل 
 الابتكللزر  فللرص تللوفير هلل  الحزجللز  ملل  النللو  هلل ا مثلل  إشللبز  عللل  تسللزعد التلل 

 فلل  التقللد  وتحقيلل  ال اتيلل   التنميلل  فللرص تللوفير علل  فضلل  للأفللراد والنمللو والإبللدا 
 1.الو يف  المسزر

 :منهز ن كر ن ريت  مفزهي  تحك  الت  الافتراضز  م  مجموع  مزسلو ويض 

  ال يللللر والحزجللللز  سلللللوك   عللللل  تللللؤثر حزجتلللل  أو مسللللتمر  حزجلللل  فلللل  الإنسللللز  إ 
 السلو ؛ عل  المؤثر  ه  مشبع 

  الحزجلز  الهلر  قزعد  فنجد والأولوي  الأهمي  بحس  الإنسز  حزجز  ترتي  يمك 
   ال ات ؛ تحقي  إل  الحزج  تص  حت  تتدرج ث  الأسزسي  

  ينتقلل  ثلل  الفي يولوجيلل  بزلحزجللز  بللد ا متللدرج بشللك  حزجزتلل  بإشللبز  الإنسللز  يقللو 
 وأخيلرا والاحتلرا   التقلدير حزجلز  ثل  الإجتمزعيل   الحزجز  ث  الأم   حزجز  إل 

 .ال ا  تحقي  حزجز 

 مل  الفلرد حزجلز  بل  تتحقل  الل   القلدر أو بزلملد  يتحلدد اللو يف  الرضلز فلز  وعلي  
 أ  اللل كر  سللزبق  الخمسل  الحزجللز  إشلبز  عللل  أسزسللز ويتوقل  يؤديلل   الل   العملل  خل  
   2.صحي  والعك  الو يف  رضز   اد كلمز الحزجز  مستويز  أعل  إل  الفرد انتق  كلمز

 
                              

 .809 ص 802 ص 8100مرج  سزب   ج   ده  إحسز  - (1)
 .91 ص 8119 مصر الإسكندري  الجزمعي  الدار التن يم  السلو  الرحي  عبد ط  جزبر عزط  - (2)
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 : منهز ن كر الن ري  له   الاعتراضز  م  العديد وجه  وقد 
 الحزجلللز  إشللبز  فلل  متسلسللل  واحللد  بطريقلل  يتللدرجو  البشللر جميلل  أ  مزسلللو اعتبللر

 بصلح  يقلر لا الواقل  أ  رغل  الل ا  تحقيل  حزجلز  غزيل  إلل  الفي يولوجيل  بزلحزجلز  بد ا
 الحزجللللز  فللللز  عزئلتلللل  عللللل  ثللللرو  مللللث  شللللخص فيهللللز يللللر  التلللل  الحزللللل  ففلللل  دائمللللز  للللل 

 هل ا إشلبز  فلأ  وبزلتلزل  مشلبع   تكلو  الاجتمزعي  والحزجز  الأم  وحزجز  الفي يولوجي  
 تفتللللر . والاحتللللرا  التقللللدير حزجلللل  وهلللل  الرابعلللل   الحزجلللل  ملللل  انط قللللز سلللليكو  الشللللخص
 إشلللبز  إلللل  ينتقللل  ولا ملللر   كللل  فللل  فقلللط واحلللد  حزجللل  بإشلللبز  يقلللو  الإنسلللز  أ  الن ريللل 
 الواقل  فل  دائملز موجود  غير لك  الدنيز  الحزجز  بإشبز  يقو  أ  بعد إل  العليز الحزجز 

 إللل  يسللع  فمللث  الوقلل   نفلل  فلل  حزجلل  ملل  أكثللر بإشللبز  يقللو  أ  لفنسللز  يمكلل  حيلل 
 الآخلري   مل  اجتمزعيل  ع قلز  تكلوي  إلل  يسع  الوق  نف  وف  العم   عل  الحصو 
 والاحترا ؛ التقدير عل  والحصو 
 هللل   الحقيقللل  فللل  ولكللل  الللل م  عبلللر ثزبللل  الحزجلللز  ترتيللل  أ  الن ريللل  تفتلللر  كملللز
 إعلللزد  إلللل  يدفعللل  مملللز بزلإنسلللز  المحيطللل  وال لللرو  العوامللل   ت يلللر مللل  تت يلللر الحزجلللز 
 1.ب  المحيط  الجديد  وال رو  التواف  

 

 

 

                              
 مصللر الإسللكندري  الحللدي  الجللزمع  المكتلل  التن يملل  السلللو  فلل  مقدملل  عطيلل  العلل   أبللو كزملل  مصللطف  - (1)
 .012 ص011 ص 8111
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 مايو التون الإنسانية العلاقات نظرية: 
 الاجتملللز  علللل  فللل  مسلللزهمتهز وملللد  وتطورهلللز  الإنسلللزني  الع قلللز  ن ريللل  أصلللو  إ 

 اشللتهر  التلل  التجللزر  ملل  مجموعلل  النزجملل  مللزيو التللو  أعمللز  بفضلل   هللر  الصللنزع 
 بمدينللل  ثلللور  هلللزو مصلللزن  فللل  إلكتريللل  ويسلللتر  شلللرك  أجرتهلللز والتللل  ثلللور   هلللزو بتجلللزر 
 تللأثير دراسلل  إللل  تهللد  التجللزر  هلل   كزنلل  وقللد  (0911 -0981)    عللز  بللي  شلليكزغو
 1.الإنتزجي  عل  للعم  والمزدي  الفي يقي  ال رو 

 مصلللزن  فللل  إليهلللز توصلللل  التللل  النتلللزئ  خللل   مللل  الإنسلللزني  الع قلللز  ن ريللل  تعتبلللر
 السلللو  فلل  وأهميتهللز الإنسللزني   الع قللز  دور إللل  الانتبللز  لفتلل  ملل  أو  إلكتريلل  ويسللتر 
 محزولتهللز فلل  العلميلل  الإدار  لمبللزدت مخزلفلل  مبللزدت عللل  تقللو  المعنلل  بهلل ا فهلل  التن يملل 
 الإنسللزني  الع قلز  نملز ج فل  التشلديد تل  إ ا. لللتلا  امتلدادا ليصلب  الأفلراد سللو  لتن لي 
 النفسلللل  المنللللز  ملللل  العملللل  مطزللللل  لتكزملللل  كمحصللللل  العملللل  فلللل  الإنتزجيلللل  كفللللز   عللللل 

 الللللدواف   واسللللتثمزر الاجتمزعيلللل   الحزجللللز  مراعللللز  ملللل  أ  العملللل   بيئلللل  فلللل  الاجتمللللزع 
 2.للتفزع  ايجزبي  أنمزط وتطوير

  

                              
 خيضللر محملد جزمعل  والاجتمزعيل  الإنسلزني  العللو  مجلل  المؤسسل  فلل  الإنسلزني  الع قلز  سل طني  بلقزسل  - (1)
 .88 ص 8111 فيفر  2العدد الج ائر بسكر 
 والتو يل  للنشلر الحزملد دار المعزصلر الإدار  الفكلر ضلو  فل  المدرسلي  الإدار  المعزيط  لله عطز الع ي  عبد - (2)
 .091 ص 8117 الأرد  عمز 
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 :أ  اكتشز  إل  ك ل   م ئ  مزيو أبحز  توصل  كمز

  نملز الفي يولوجيل  لطزقت  تبعز تتحدد لا العزم  يؤديهز الت  العم  كمي  تبعلز تتحلد  وا 
 الاجتمزعي ؛ لطزقزت 

  فللل  العملللز  تحفيللل  فللل  رئيسللليز دورا تلعللل  الاقتصلللزدي  غيلللر والحلللواف  المكزفلللآ  إ 
 بزلرضز؛ وشعوره  التن ي 

  التن ي ؛ أشكز  أه  هو بزلضرور  لي  الأعمز  ف  الدقي  التخصص إ 

  نمللز منعلل لي   كللأفراد وسيزسللزته  الإدار  ويجللزبهو  يسلللكو  لا العمللز  إ  يسلللكو  وا 
   1.جمزعز  ف  أعضز  بزعتبزره 

 مت يللرا  بمثزبلل  أصللبح  مللزيو التللو  تجللزر  إليهللز توصللل  التلل  الأربعلل  الفللرو  هلل   إ 
 :وه  التن يم  السلو  دراس  ف  الاعتبزر بعي  تأخ  أ  لابد جديد 

 إتبللز  إلل  الإنسللزني  الع قلز  مدرسلل  تلدعوا إ  أسزسل  مت يللر تعتبلر فهلل  :القيـادة (2
 الإنتزجيللللل  تحقيللللل  فللللل  التن لللللي  يلللللتمك  حتللللل  التسللللليير فللللل  اللللللديمقراط  الأسللللللو 
   المطلوب ؛

 بللللي  أ  والإدار  العمللللز   بللللي  التقللللزر  تحقيلللل  إللللل  المشللللزرك  تهللللد  :المشــــاركة (0
   التن ي ؛

 اتصلللز  أسلللزلي  اسلللتخدا  طريللل  عللل  العملللز  بلللي  الايجلللزب  التفزعللل  :الاتصـــالات (3
 العللزملي  مشللزرك  ملل  وتعل   الثقلل   ملل  جللوا تخلل  الأسللزلي  هلل   ومتنوعلل  منزسلب 
 . بزلإدار 

                              
 .01 ص 8116 قسنطين  منتور  جزمع  والتربوي  النفسي  التطبيقز  مخبر 8ج التن يم  السلو  لوكيز الهزشم  - (1)
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      الن ريل  الإسلهزمز  مل  ك يرهلز الإنسلزني  الع قلز  أ  قولل  يمكل  ملز الأخيلر ف  لك  
 النفسللللللي   الجوانلللللل  إللللللل  التحيلللللل : أهمهللللللز الانتقللللللزدا  ملللللل  جمللللللل  إللللللل  تعرضلللللل  السللللللزبق 

 الإنسلزني  المبلزدت أ  إلل  بزلإضلزف  الأخلر  التن يميل  المت يلرا  حسز  عل  والاجتمزعي 
 لل  الإنسلزني  فزلع قلز  والإداريي   العمز  مصزل  بي  الحزص  التنزق  إل ز  تستطي  ل 
  .الإدار  علمز  رأ  حس  للتن ي  وشزمل  كزمل  ن ر  تقد 

  (نظرية القيمةvalue théorie: ) 
 أهلل  ملل  0976 عللز ( Eduin Locke) لللو  ادويلل  قللدمهز التلل  القيملل  ن ريلل  تعتبللر
 قللدر  هلل  الللو يف  لرضللز الرئيسللي  المسللببز  أ  ويؤكللد الللو يف   للرضللز المفسللر  الن ريللز 

 وكلملللز حلللدا  علللل  فلللرد لكللل  العزليللل  والمنفعللل  القيمللل    ا  العوائلللد تلللوفير علللل  العمللل   لللل 
 يقللو  شلل   كلل  فقبلل  عمللل   علل  راضلليز كللز  مللز كلل  للفللرد قيملل   ا  عوائللد تللوفير اسللتطز 
 الأهميللل  أو القيمللل   تحلللدد ثللل  فعللل  عليللل  يتحصللل  ملللز وبلللي  يحتزجللل  ملللز بلللي  الفلللر  بتحديلللد

 1.يريدهز الت  للحزجز 

 تحددهز و يفت  عنزصر احد ع  المو   رضز درج  أ  إل  ن ريت  ف  لو  ويشير
 :ه  أبعزد ث ث 

 عنزصللر ملل  لعنصللر عوائللد ملل  عليلل  الحصللو  فلل  المو لل  يرغلل  مللز مقللدار 
 الو يف ؛ الرضز

 العنصر؛ له ا بزلنسب  فع  علي  يحص  مز مقدار 
  2.ل  بزلنسب  العنصر ه ا أهمي 

                              
 .810 ص سزب  مرج  سلطز  سعيد محمد - (1)

 دار بسيون  إسمزعي + رافع  مجد رفع  ترجم  المن مز  ف  السلو  إدار : بزرو  روبر  و  جرينرج جيرالد - (2)
  .812 ص 8111 السعودي  الريز  المدي 
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 عليلل  يتحصلل  ومللز يريللد مللز بللي  الفللر  عللل  اعتمللد  أنهللز الن ريلل  لهلل   الموجلل  والنقللد
 لهلللز ع قللل  لا داخليللل  مشلللزعر تحركللل  فقلللد للمو للل   اللللداخل  الجزنللل  تجزهلللل  فهللل  فعللل 

 وكأنملز إليل   الموكل  المهز  انجز  عند بزلرضز وشعور  عمل  لأدا  كحب  الخزرج  بزلمحيط
 فعل   عليل  يحصل  وملز يريلد  ملز بي  تسزو  وجود إلا بزلرضز يشعر  ومز العوائد إلا يحرك 

 قيملل    و يكللو  عنصللر كلل  أ  لللو  ادويلل  ويقللو  يريللد  مللز ملل  اكبللر عليلل  يتحصلل  مللز أو
 .الو يف  بزلرضز شعور إل  يؤد  فزن  للمو   كبير  وأهمي 
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 نظرية العاملين لهيرزبيرغ : ( ب
 عوام  م  مجموعتي  هير بير  اقتري فقد انتشزرا  الدافعي  ن ريز  أكثر م  تعتبر

 فزلعوام  دافع   وعوام  وقزئي  عوام  وه  التن ي   ف  الفرد سلو  عل  تؤثر الت  العم 
 الرضز عد  م  العزم  عل  للمحزف   وتعم  وبيئت   العم  محتويز  إل  تنتم  الوقزئي 

 الرؤسز  م  التبزدلي  والع قز  التن يمي   السيزسز  ف  العوام  ه   وتتمث  عمل  ع 
 .الخ..... الرات  وعدال  والعم  والاستقرار بزلأمز   وشعوره  المرؤوسي  والأقرا 

 بزلتن يمز  مقزرن  عزدل  الروات  وا  متوا ي  التن ي  سيزس  أ  العزم  شعر فإ ا
 ه   أ  إلا الرضز عد  مستو  إل  يص  لا فزن  الآخري  م  طيب  ع قزت  وا  الأخر  
 الانجز   م  أعل  مستو  إل  به  وتدف  العزملي  رضز عل  لتحو  كزفي  ليس  العوام 
 الانجز  ف  وتتمث  العزم   بتحفي  تختص العوام  م  أخر نو  هنز  فزن  ول ل 

 العزم  محتويز  إل  تنتم  العوام  وه   ؛...التقدي  فر  ووجود   والتقدير والمسؤولي 
 إ ا ان  هير بير  وير  عمل   ع  راضيز وتجعل  تحف   فإنهز توفر  مز فإ ا والو يف 
 فز  وغيرهز والانجز   والترقي  المسؤولي   م  العوام  به   العم  تطعي  التن ي  استطز 
 1.أفض  بشك  مهمت  بتأدي  سيقو  العزم 

 

 

                              
 8119 الأرد  الفكر دار التن ي  ف  والجمزع  الأفراد سلو  وأس  مفزهي  التن يم  السلو  الم رب  محمد كزم  - (1)

 .082 ص087 ص
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 طرق قياس الرضا الوظيفي: .6
 يعللد ودقيلل  دور  شللك  فلل  وعلميلل  موضللوعي   أسلل  وفلل  الللو يف  الرضللز دراسلل  إ 
 علل  يلد  وملز المؤسسلز   فعزلي  عل  الدال  العوام  أه  احد يمث  كون  الأهمي  ف  غزي 
 مت يلر لكل  بزلنسب  الو يف  الرضز مستويز  وأسزلي  طر  تحديد إل  البزحثو  سع   ل 

 الرضللز  فلل  المللؤثر المعنللو  أو المللزد  الللنقص معزلجلل  ملل  يسلله  ممللز عليلل  تللأثير  يمللزر 
 موضللوع  هللو مللز المقللزيي  ملل  نجللد محسوسلل  غيللر  للزهر  الللو يف  الرضللز اعتبللزر وعللل 
 العللللزملي  اسللللتجوا  عللللل  تقتصللللر  اتيلللل  ومقللللزيي  ال يللللز   كمعللللد  مؤشللللرا  عللللل  يعتمللللد
 .العم  ع  رضزه  مد  لمعرف 

 المقاييس الموضوعية: 1.2
 وحلدا  تستخد  وفي  للفرد السلوكي  الآثزر خ   م  الرضز قيز  عل  النو  ه ا يرك 
 أسلل  إللل  وبللزلن ر  (العملل  تللر ) العملل  دورا  ومعللد  ال يللز   كمعللد  موضللوعي  قيللز 
 رضلز علد  أو رضز عل  تؤكد الت  الضروري  البيزنز  توفر لا نجدهز المقزيي  ه   تطبي 
 بسللب  ولللي  المللر  بسللب  مرتفعللز ال يللز  يكللو  قللد الحصللر المثللز  سللبي  فعللل  العزملل  

 الرضز؛ عد 

 اتلل  حللد فلل  ال يللز  مللدلو  نوضلل  ال يللز  معللد  إللل  التطللر  قبلل  :الغيــاب معــدل  
 منلل  يتوقلل  اللل   الوقلل  فلل  العملل  مكللز  إللل  العزملل  حضللور عللد  يعنلل  فزلت يلل 
 العزمل  كلز  إ ا أملز العمل   جلدو  فل  ملدرج انل  أ . العمل  لبرنلزم  طبقز الحضور

 1.ت يبز يعتبر لا  ل  فز  عطل   أو رسمي  إجز   ف 

                              
 .002 ص 0991 الأرد  عمز  والتو ي  للنشر الأفراد إدار  شزوي  نجي  مصطف  - (1)
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 الطزقلل  وتعرقل  وتبللددهز الإنسلز   طزقلل  تملتص التلل  المشلزعر ملل  القلل  أ  والمعلرو 
 وهلللدو  الللل هن  صلللفز  مللل  ملللز لدرجللل  يحتلللزج الللل   والابتكلللزر والإنتلللزج الإبلللدا   خلللل  نحلللو

 أيضلز الإشلزر  وتجلدر العمل  عل  بزلرضلز الشلعور انعلدا  ال يلز  ه ا ع  ينت  وقد النفس  
 الللتحك  للفلرد يمكلل  لا طزرئل   للرو  إلل  لرجوعهللز تجنبهلز يمكلل  لا ال يلز  حللزلا  أ  إلل 
 توجلللد لا انللل  رغللل  الأسلللبز  مللل  وغيرهلللز العزئليللل  وال لللرو  والحلللواد  الملللر   مثللل  فيهلللز
 1.ال يز  معد  لقيز  عليهز ومتف  موجود   طريق 

 0962 سللن  و للل  الأمريكيلل  العملل  و ار  اقترحتهللز التلل  بزلطريقلل  الاسترشللزد يمكلل  أنلل  إللل 
 :كزلتزل  ال يز  معد  وتحس 

  للأفراد ال يز  أيز  مجمو                                         
  011×      =  معين    فتر  خ   ال يز  معد 

 الأفراد عدد متوسط × العم  أيز  عدد                                
   :  حيث

 العزملي ؛ الأفراد لجمي  ال يز  أيز  مجمو  ع  يعبر للأفراد ال يز  أيز  مجمو  -

 وعلللدد الفتلللر   أو  فللل  العلللزملي  علللدد متوسلللط يمثللل  العلللزملي  الأفلللراد علللدد متوسلللط -
 فتر ؛ آخر ف  العزملي 

 العطل  أيلز  حسلز  دو  المؤسسل  فيهز عمل  الت  الأيز  عدد يمث  العم  أيز  عدد -
 .العم  فيهز يت  الت  الرسمي  الأسبوعي 

 

                              
    العلو  ف  مزجستير رسزل  الثزنو  التعلي  مرحل  معلم  بأدا  وع قت  الو يف  الرضز شهير  محمودي  - (1)

 .18 ص 10 ص 8110 الج ائر جزمع  التربي  علو  تخصص الاجتمزعي 



 الرضا الوظيفي.                                       الثالث :      الفصل

 
89 

 يمك  اعتبزر حزلا  تر  الخدم  الت  تت  بمبزدر  الفرد كمؤشر  :ترك الخدمة
لدرج  الرضز العز  ع  العم  إ  ين ر لبقزئ  ف  الو يف  كمؤشر يد  عل  مد  

بعمل   ويحس  معد  تر  الخدم  عل  أسز  عدد حزلا  تر  الخدم  ارتبزط  
الاختيزر  مقسومز عل  العدد الإجمزل  لعدد الأفراد ف  منتص  الفتر  الت  يحس  

 1:معدلهز كزلأت 
 الفتر   خ   الخدم  تر  حزلا  عدد                                  

 011×                                            = معين   فتر  خ   الخدم  تر  معد 
 الفتر  منتص  ف  الأفراد عدد مجمو                                          

 ال يلللز  معلللدلا  بيزنلللز  شلللأ   لللل  فللل  شلللأنهز الخدمللل  تلللر  بمعلللدلا  الخزصللل  والبيزنلللز 
 ولكل  ع جهلز  وسزئ  أو أسبزبهز تحلي  دو  مشك   بوجود التنبي  عل  و يفتهز تختصر
 تفصللي  أكثلر بيزنلز  بجمل  الحلزلا  هلل   فل  ينصل  ملز علزد  كللزف  غيلر السلب  هل ا يبقل 
 تقللدي  أو الخدمل  تلر  إع نل  عقل  الفلرد ملز مقزبللل  بلإجرا  و لل  الخدمل   تلر  أسلبز  عل 

 هل   مث  جم  ولع  القرار  ه ا لاتخز  دعت  الت  وال رو  الدواف  عل  للتعر  الإستقزل 
 2.الخدم  لتر  الحقيقي  الأسبز  عل  التعر  عل  يسزعد البيزنز 

  

                              
 .112 ص سزب  مرج  عزشور صقر احمد - (1)

.18 ص سزب  مرج  شهير  محمودي  - (2)  
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 ــدل  التلل  المهنيلل  بللزلأمرا  الإصللزب  معللدلا  تحسلل  :والســلامة الأمــن مع
 الأفلراد رضلز درجل  وملد  ال لرو   حسل  مد  عل  للوقو  العم   رو  تسببهز
  للرو  حسلل  يعنلل  وانخفزضللهز الأفللراد  لللد  ال رضللز حزللل  يعكلل  فزرتفزعهللز عنهللز
   1.عنهز الأفراد رضز ث  وم  العم 

  

                              
 829 ص 822 ص 0999 مصر القزهر  للنشر رضز دار البشري  الموارد إدار  أس  مرع  محمد -(1)
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 المقاييس الذاتية: 1.0
 علل  الأفللراد بسللؤا   للل   اتيلل  تقديريلل  بأسللزلي  ولكلل  مبزشللر  الرضللز النللو  هلل ا ويقللي 
 إشلللللبز  مللللل  العمللللل  يلللللوفر  ملللللز ملللللد  عللللل  أو للعمللللل   المختلفللللل  الجوانللللل  اتجلللللز  مشلللللزعره 
 عللد  أو الرضللز أسللبز  تشللخيص فلل  فزئللد  أكثللر يعتبللر المقللزيي  ملل  النللو  وهلل ا لحزجللزته  

 :يل  مز بينهز وم  الرضز

  المقزيي ؛ أقد  وهو الوج  مقيز 

  المو في ؛ لسلو  المبزشر  الم ح   طري 

  إللل  بللزلمو   تللدف  التلل  بزلعواملل  التنبللؤ بإمكزنيلل  وتتميلل  ال للواهر  تحليلل  طريقلل 
 .ترك  أو عمل  ف  الإستمرار

  وعللللل  المفحوصللللي   إجزبلللل  عللللل  الطريقلللل  هلللل   وتعتمللللد الاستقصللللز  قللللوائ  طريقلللل 
 حلو  الاستقصلز  قلوائ  أشلهر ومل  اللو يف  الرضلز لقيلز  بدقل  أعد  استقصز ا 

 1.الو يف  وص  وقزئم " مينيسونز"  ومقيز " تكسز " مقيز  الو يف  الرضز

 

  

                              
 بمكل  القلر  أ  جزمعل  مزجسلتير رسلزل  التن يمل  بلزلالت ا  وع قتل  اللو يف  الرضلز فلمبلز  نلواو  فلؤاد إينلز  - (1)
 .67 ص 66 ص 8112 والتخطيط التربوي  الإدار  قس  السعودي  العربي  المملك 

 



 الرضا الوظيفي.                                       الثالث :      الفصل

 
92 

 

 خلاصة:
 يعبلر فهلو العمل  بيئل  فل  بزل ل  أهميل  اللو يف  للرضلز لا  القلو  يمكل  الأخيلر ف    
 جلللرا  لللل  تحلللد  معينللل  إشلللبز  درجللل  عنلللد المو للل  إليهلللز يصللل  التللل  النفسلللي  الحزلللل  عللل 

 عرضللنز خلل   وملل  والمزديلل   والمهنيلل  الاجتمزعيلل   النفسللي  العواملل  ملل  لمجموعلل  تعرضلل 
 :التزلي  النتزئ  إل  التوص  ت  الفص  ه ا ف  إليهز التطر  ت  الت  العنزصر لمختل 

  الرضللز مفهللو  حللو  عليلل  متفلل  محللدد تعريلل  حللو  البللزحثي  بللي  اتفللز  وجللود عللد 
 القللي  الشللعور الاتجللز  أخللر   مفللزهي  بعللد  المفهللو  هلل ا فلل  اقترنلل  حيلل  الللو يف 

 .الخ.... العزطف  حزل 

  الم ح للل  وهللل   اللللو يف   الرضلللز فللل  الملللؤثر  العوامللل  حلللو  البلللزحثي  مع للل  يتفللل 
 .المجز  ه ا ف  الدراسز  مختل  عل  اط عنز خ   م  مشتقز 

 لتعدد نتيج  وه ا الو يف   للرضز المفسر  والنمز ج الن ريز  تعدد أيضز لاح نز 
 البيئ   وحس  من ور  م  الو يف  الرضز فسر بزح  فك  الن ري   المداخ 
  .الدراس  في  أجري  ال   وال مز  والمكز 
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 :تمهيد 
 أبللد الأوجلل  المتعللدد  الأهميلل  و ا  المختلفلل   المللداخ   ا  المواضللي  ملل  ك يللر  

 الن للر  ت يلر  فقللد لل ل  عليلل   الضلو  ويسلللطو  التشل ي  أهميلل  يلدركو  البلزحثو 
 أهميل  الج ائريل  الدولل  أولتل  حيل  اقتصلزد  السوسيو الفكر لتطور تبعز للموضو 

 الفشل  مآلهلز كزنل  سيزسلز  لعلد  الج ائلر فل  التشل ي  عملي  خضع  حي  بزل  
 التفكيللر الج ائللر عللل  كللز  هنللز وملل  مرتفعلل   وبطزللل  كبيللر سللكزن  ت ايللد  لل  فلل 
 سيزسلز  علد   لل  اثلر علل  الج ائلر فزنتهجل  المشلكل   هل   ف  ح  لإيجزد جديز

 السيزسلز  هل   بلي  ومل  البطلزلي   لعلدد المت ايلد الارتفلز  مل  الحلد قصلد للتشل ي 
 المسللزعد  عقللود يسللم  بمللز أو التشلل ي  قبلل  مللز عقللود إطللزر فلل  التو يلل  سيزسلل 
 .المهن  الإدمزج عل 

 الج ائلر فل  البطزلل  نسلب  تفلزق  أسلبز  إلل  التطلر  الفص  ه ا ف  نحزو  وسو 
 الأبعلزد علل  التعلر  وكل ا وأنواعهلز  البطزلل  مفهلو  تحديلد م  التفصي  م  بش  

 الموضلو  هل ا تنزولل  الت  الدراسز  إل  والتطر  المهن   لفدمزج السوسيولوجي 
 التللل  الشلللروط ومختلللل  التشللل ي   قبللل  ملللز عقلللود ببرنلللزم  التعريللل  إلللل  بزلإضلللزف 
 علل  القلزئ  وم  البرنزم   به ا المعني  الفئ  ه  وم  من  الاستفزد  قصد وضع 
 م .البرنز ه ا م  المستفيد بهز يتمت  الت  والحقو  الجهز  ه ا تسيير
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 :التشغيل قبل ما عقود إطار في التوظيف اعتماد أسبابأولا: 
 عل  الاعتمزد إل  بزلج ائر دفع  الت  الرئيسي  الأسبز  م  البطزل  تعتبر     
نشز  التش ي   قب  مز عقود إطزر ف  التو ي  سيزس   بجهز  يسم  مز وا 

 م  جمل  نتيج  تفزقم  الت  ال زهر  ه   المهن  الإدمزج عل  المسزعد 
 :يل  مز بينهز م  والت  الأسبز 

 :البترول أسعار انخفاض ( أ
 حوال  م  الثمزنينيز  فتر  خ   مستمر  بصور  البترو  أسعزر انخفز  أد  لقد
 انكمز  إل   0922 سن  دولار 02 حوال  إل  0921 سن  للبرمي  دولار 12

 حج  تقليص إل  أد  مز وه ا البترول  الري  تدهور نتيج  الج ائر ف  اقتصزد 
 .جديد  عم  منزص  إيجزد تقلص ث  وم  الاستثمزر 

  :التجاري؛ التبادل شروط تدهور ( ب
 الشرائي  القدر  إضعز  إل  الدول  التبزد  لعملي  الصر  أسعزر انخفز  أد 

 ممز الأمريك  بزلدولار محروقزتهز بي  ف  تتعزم  الج ائر لا  الج ائر  للمواط 
 ف  والانكمز  التجزري  المبزدلا  حج  عل  والتأثير صزدراتهز  عل  للتأثير أد 

 خل  عل  الج ائر وقدر  الوطن   الدخ  مستو  عل  أثر التجزر  التبزد  أطرا 
 1.جديد  عم  فرص

  

                              
 8119 عمز  0ط والتو ي  للنشر الحزمد دار التش ي  وسيزس  الاقتصزد  الإص ي: شهر  ب  مدن  - (1)

 .821 ص 828 ص
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 :الصناعية الدول في الاقتصادي النمو معدلات ( ت
 الدو  قب  م  الثمزنينيز  فتر  ف  انكمزشي  سيزس  انتهزج  ل  عل  ترت 

 ومنهز النزمي  الدو  م  المتقدم  الدو  واردا  تنزقص إل  أد  ممز المتقدم 
 عل  البزل  الأثر لهز كز  العزلم  الاقتصزد  الركود  زهر  فز  و ل  الج ائر 
 1.التصدير قطزعز  ف  خزص  التش ي  قطز  مستو  عل  وث  الدخ   مستو 

 :سكان عدد ارتفاع ( ث
 ال يزدا  ه   وتصزح  الإنتزج   يزد  إل  السكز  عدد ف  الكبير  ال يزد  تؤد 

 ال يزد  وم  المختلف   بصورهز البطزل  وانتشزر المعيش   مستو  ف  انخفز 
  ل  صزح  إ  الج ائري  للدول  بزلنسب  مشكل  أصب  السكز  عدد ف  الكبير 
 2.البطزلي  عدد ف   يزد 

  

                              
 .821 ص 828 ص سزب  مرج  :شهر  ب  مدن  -(1)

 كلي  الج ائر جزمع  مزجستير رسزل  والتطبي  الن ري   بي  التش ي  برام  تحلي : سعدي  قصز  -(2)
 .72 ص 0991 التسيير وعلو  الاقتصزدي  العلو 
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 :الخريجين تعيين عن التوقف ( ج
 المعزهد خريج  وك ل  العليز  الشهزدا  لحزمل  المبزشر التعيي  سيزس  إ 

 تتكف  كزن  حي  الج ائري  الحكوم  مهز  أه  م  كزن  المتخصص  والمدار 
 ضم  العمومي  الاقتصزدي  والمؤسسز  الحكومي   القطزعز  ف  بتعيينه  الدول 
 تمي  ولقد المقنع   البطزل   هور إل  أد  مز وه ا متكزمل   اجتمزعي  سيزس 
 ت ير هنز وم   0926 عز  النفطي  الأ م  منهز العوام  م  بسلسل  الش   تطور
 بطزل  لت هر البطزل  مشكل  شك  وت يير الخريجي  تعيي  ف  الدول  دور

 .الثمزنينيز  ف  المتعلمي 

 :العمل وسوق والتكوين التعليم بين التنسيق عدم ( ح
 نتيج  وه ا التعلي   عزئد تراج  إل  أد  والتو ي  التعلي  بي  التنسي  عد  إ 

 إل  أد  مز التعليمي  التخصصز  مراعز  دو  عم  منزص  عل  الحصو 
 م  العرو  عدد  يزد  وبزلتزل  العزلي   المؤه    و  الخريجي  عدد  يزد 
 1.العم  سو  حزج  ع  الخريجي  طر 

 

 

 

 
                              

 .829 ص سزب  مرج  شهر  ب  مدن  -(1)
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 :العاملة القوى تخطيط سوء ( خ
 إ  حي  البطزل  حد   يزد  ف  جوهريز سببز كز  العزمل  القو  تخطيط سو  إ 

 تحق  الت  والأعمز  الو زئ   خل  هو العزمل  القو  تخطيط م  الهد 
 ف  تكم  العزمل  القو  تخطيط أهمي  أ  إ  البشري  للموارد الأمث  الإست   
 .المجزلا  مختل  ف  العمزل  م  المطلوب  الأعداد وتقدير معرف  

 :والتكنولوجيا الإنتاج أساليب تطور ( د
 جديد  تكنولوجيز عل  والاعتمزد والتكنولوجيزل  الإنتزج أسزلي  تطور إ 

 م ئم  سل  ووض  بزستحدا  تكنولوجيز ثور  تحد  أ  شأنهز م  بزلمؤسسز 
 ضع  إل  أد  فقد الإنتزج ف  التقليدي  الطر  أمز الدولي   الأسوا  منتجز  م 

 معز  والعمزل  الدخ  مستو  عل  أثر مز وه ا الوطن   ل قتصزد التصديري  القدر 
 .البطزل   يزد  أسبز  احد بمثزب  الج ائر إل  الحديث  التكنولوجيز انتقز  كز  وعلي 

 نسب  بل   حي  الج ائر ف  البطزل  نسب  رف  ف  سزهم  الأسبز  ه   إ 
 1 81 إل % 7 09 م  سنوا  أرب   ر  ف  بزنتقزلهز معدلاتهز أعل  البطزل 
 النس  ه   وأمز   %8 89   لهز مستو  أعل  0999 سن  وبل   0991 سن 

 المت ايد الارتفز  م  للحد تدابير اتخز  الج ائري  الدول  عل  كز  للبطزل  المرتفع 
 1.العم  ع  العزطلي  لعدد

                              
 .829 ص سزب  مرج  شهر  ب  مدن  - (1)
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 البطالة: ماهية  .1
 وقصور الوطن  الإقتصزد أدا  ضع  مؤشرا  م  مؤشرا البطزل  انتشزر يعتبر
 أعطي  حي  الش   بع  محدود غير البطزل  مفهو  ويعتبر الإنتزج   الجهز 

 :تعزري  عد  ل 

 مفهوم البطالة:  .6

 :للعمل الدولي المكتب حسب البطالة تعريف ( أ
 29 و 06 بي  أعمزره  تتراوي ال ي  الأشخزص ك  م  البطزلي  فئ  تتكو 
 :التزلي  الفئز  إحد  ف  معي  أسبو  أو معي  يو  ف  أنفسه  وجدوا سن  

 اجر مقزب  يعملو  لا ال ي  أ  :عمل بدون. 

 فورا بزلعم  القيز  بزستطزعته  ال ي  أ  :للعمل متاح. 

 مني  فتر  خ   محدد  خطوا  اتخ وا ال ي  أ  :عمل عن يبحث  
 1.مأجور عم  عل  للبح 

 

 

 

                              
(1) - Bureau International du travail la normalisation 

International du travail(nouvelle série 53 Genève( 1953 p 48 p 49.  
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 :للإحصاء الوطني الديوان حسب البطالة تعريف ( ب

 :التزلي  المواصفز  في  توفر  إ ا بط  الشخص يعتبر

  (.سن  61 و 02 بي ) بزلعم  ل  يسم  س  ف  يكو  أ 

  لا ال   الشخص إل  ويشير الإحصزئ   التحقي  إجرا  عند عم  يمل 
 واحد  سزع  لمد  ولو عم   ي او  ل  ال   الشخص هو عم  يمل 
 .التحقي  إجرا  فتر  خ  

 للعثور ال  م  بزلإجرا ا  قز  قد أن  حي  عم  ع  بح  حزل  ف  هنز 
 .عم  منص  عل 

  1.ل ل  ومؤه  للعم  تز  استعداد عل  يكو  أ  

 وأمني  واجتمزعي   ونفسي   اقتصزدي  مشكل  أنهز عل  ك ل  البطزل  وتعر 
  2.وسيزسي 

 العم  عل  قزدري  معي  مجتم  ف  أشخزص وجود ف  البطزل  وتتمث  
    ف  في  الولوج عل  وموافقي   عن   وبزحثي  في  وراغبي  ل  ومؤهلي 
  1.معين   مني  فتر  خ   يجدون  ولا السزئد   الأجور

                              
(1) - L'OFFICE NATIONAL DE STATISTIQUES L'EMPLOI ET CHOMAGE, DONNEES 

STATISTIQUES N 226 EDITION SONS ALGERIE 1995 P 8. 

 الاقتصزدي  والأبحز  الدراسز  ف  متخصص  محكم  مجل  التسيير وعلو  الاقتصزدي  العلو  مجل  - (2)
 .18  ص الج ائر سطي  جزمع   7 العدد
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     البطالة من المنظور السوسيولوجي: .7
 م  الكثير عليهز يترت  الت  السلبي  ال واهر م   زهر  بزعتبزرهز يتنزولهز فإن  

 الآثزر ه   وم  لوجودهز  كمحص  بزلمجتم  تحد  الت  الاجتمزعي  المشك  
 ويقصد بزلبطزل   وانتشزرهز  هورهز يقتر  الت  الانحرا  أثزر م  وغيرهز الجرائ 

 وقدرته   ل   ف  الراغبي  للأشخزص عم  فرص  توفر عد  أنهز أيضز بهز
  2.العم  سو  لحزج  ن را ك ل  وقدراته  استعداداته  م  تتف  مهن  ف  علي 

 السزبق  المعزيير يتضم  ال   الأقر  المفهو   فإ  التعزري  ه   م  انط قز
 أ  دو  علي  قدرت  م  للعم  العزم  افتقزر بحزل  عنهز يعبر مز ه  والبطزل  

 . العم  سو  ف  الش   منزص  قل  نتيج  علي  للحصو  فرص  له  تتوفر

 

 

 
 

 

                                                                                         
   مصر الإسكندري  جزمع  الجزمعي  الدار الاقتصزد  الإص ي برنزم  اثر البطزل  مشكل  اتجز  الوهز  عبد عل  - (1)

 .81  ص 8112
 منشأ  القوم  والأم  الاجتمزع  الس   لدع  المواجه  أسزلي  البطزل  القزدر عبد الدي  ع   محمد -(2)

 .01  ص 8111 مصر الإسكندري  المعزر 
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 أنواع البطالة:   .8
 للبطزل  عد  أنوا   ن كر منهز:

 :الإحتكاكية البطال (2
 المنزط   بي  للعزملي  المستمر  التنق   بسب  تحد  الت  البطزل  ه  

 ولد  العم   ع  البزحثي  لد  المعلومز  نقص بسب  تنشأ المختلف  والمه 
 الاقتصزديي  م  عدد ويعتقد العم   فرص  لديه  تتوفر ال ي  الأعمز  أصحز 
 والمنزط  المه  بي  الأفراد تنق   بسب  تنشأ كزن  وا   الاحتكزكي  البطزل 

 . المعلومز  نقص هو ل هورهز الرئيس  السب  فز  المختلف  

 :الهيكلية البطالة (0
 الاقتصزد مستو  عل  حدث  هيكلي  ت يرا  نتيج  البطزل  نسب  ارتفز  وتعن  

 وتحد  المنتجز   عل  الطل  هيك  ف  ت يرا  حدو  نتيج  أو الوطن 
 انتقز  بسب  أو العم   سو  ف  ت يرا  أو التكنولوجيز ت يير  نتيج 

  1.جديد  تو ي  أمزك  إل  الصنزعز 

 :  السافرة البطالة (3
 وجود أ  المتزح  العم  قو  م  ج   منهز يعزن  الت  التعط  حزل  ه 
 مستو  عند عن  والبزحثي  في  والراغبي  العم  عل  القزدري  الأفراد م  عدد

 أ  يمزرسو  لا كزمل  تعط  حزل  ف  فه  وله ا جدو   دو  السزئد الأجر

                              
  .812  ص 811  ص سزب  مرج   شهر  ب  مدن  - (1)
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 الاقتصزد و رو  البطزل  نو  طبيع  بحس  تقصر أو تطو  وقد عم  
 .القوم 

 :المقنعة البطالة (4
 الحزج  يفو  بشك  العمز  م  كبير عدد فيهز يتكد  الت  الحزل  تل  ه  

 وبحي  تقريبز  شيئز تنت  لا فزئض  أو  ائد  عمزل  وجود يعن  ممز للعم  الفعلي 
 إ ا  هنز ونح  ينخف   ل  الإنتزج حج  فإ  عملهز أمزك  م  سحب  مز إ ا
 و يف  تشت   أنهز أ   عم  حزل  ف  أنهز ال زهري  النزحي  م   العمز  فئ 

 إل  شيئز تضي  ولا تعم  لا الفعلي  النزحي  م  لكنهز أجرا عنهز وتتقزض 
  1.للمنتجز  المتوسط  التكلف  م  يرف  ال   الأمر وهو الإنتزج 

 :الإختيارية البطالة (5
 لديه  لي  ولكنه  العم  عل  القدر  لديه  الأفراد م  عدد وجود تعن  وه  

 له  تتوفر ان  معنز  وه ا السزئد  الأجر مستو  عند و ل  العم  ف  رغب 
 الو زئ  ه   ف  الأجر إ  فيهز  العم  ف  يرغبو  لا ولكنه  معين  و زئ 

  2.فيهز يرغبو  الت  الأجور مستو  م  اق 

 

 

                              
 الكوي  المعرف  عزل  الرأسمزلي  مشك   لأخطر تحلي  للبطزل  السيزس  الاقتصزد  ك  رم   - (1)

 .11  ص 0997
 للنشر الجزمعي  الدار الكل  الاقتصزد مبزدت عزبد الع ي  عبد نزص  إيمز  الله نعم  رمضز  - (2)

 .829  ص 8111  مصر الإسكندري 
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  : الإجبارية البطالة (1
 تصري  طري  ع  وتحد  إجبزر  بشك  الفرد فيهز يتعط  الت  الحزل  ه  

 رغ  للتو ي  فرصز العم  سو  إل  الجدد الوافدو  يجد لا وعندمز العمز  
 . الحزل  ه   ف  إجبزري  تكو  علي  وقدرته  العم  ف  رغبته 

 :التكنولوجية البطالة (8
 العم  مح  تح   جديد  تكنولوجيز إدخز  وتسببهز الفني  بزلبطزل  ك ل  تسم  

 ف  يوجد البطزل  م  النو  وه ا العمز   م  ج   ع  الاست نز  يف  ممز اليدو 
  1.السو  اقتصزد ن ز  إل  تدخ  أخ   الت  النزمي  الدو 

 الأبعاد السوسيولوجية للإدماج المهني:  .9
 كعل  العلمي  تخصصز   فرو  عد  عند  تلتق  ميدا   المهن  الإدمزج إ  

 تختل  الموضو  به ا اهتم  الت  الدراسز  نجد إ ا الاقتصزد وعل  الاجتمز  
 يمث  تش ي  قب  مز عقود إطزر ف  التو ي  إ  وبمز المتبع   الفترا  بزخت  
 بعي  نأخ  سو   فإننز الاجتمزعي  التن يمز  داخ  مهن  إدمزج عملي 

 الاجتمزع  النس  ضم  المهن  بزلإدمزج تهت   الت  الجوان  الاعتبزر
 . للمن م 

 

 

                              
 .812  ص 8111 مصر الإسكندري  للنشر  الجزمعي  الدار العمزل  تقلي  مزهر احمد - (1)
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 الإدماج المهني: .11
 خص   عملي  المهني  الحيز  ف  المهن  والإدمزج الش   عزل  إل  التحو  إ  

 ه   كثزف  م  الرغ  عل  ولك  الإمبريق   الطزب  عليهز غل   عديد  بدراسز 
 واض  وغير التحديد قلي  معرف  حق  ع  عبزر  ي ا  لا ان  إلا الأعمز 
 الاجتمز  عل   التخصصز  مختل  ف  وبزحثي  علمز   في  يختل  إ  معرفيز 

 ه   عل  ويعتمد يشم  إقترا  ي هر أ  دو  الاقتصزد وعل   النف   عل 
 دراس  كموضو  المهن  الإدمزج ي هر أ  فقب  وموحد   إجمزلي  بصف  الميزدي 
 تمحور  والت  الشبز   فئ  عل  ينص  الإهتمز  كز  السوسيولوجيز ف  البح 
  1.المهن  الميدا  إل  التعليم  الميدا   م  الانتقز  حو 

 بطبيع  تتأثر  والتكوين  التربو  الجهز  خريج  إدمزج عملي  أ  صحي  
 التش ي  بسيزس  تتأثر أنهز صحي  معين  ن ري  لأ  تخض  لا لكنهز تكوينه 
 معين   اجتمزعي  أو اقتصزدي  لن ري  تخض  لا لكنهز  العم  سو  وبقزنو 
نمز  وم .  بهز خزص  ن ري  ع  تبح  مز ال  ب اتهز مستقل   زهر  ه  وا 

 خزص  بصف  التربوي  المن وم  إرتبط  الأول  الأعمز  ه   أ  الم ح 
 علمي  جمعيز   هر  أي  الستينز   منتص  غزي  إل  المدرسي  بزلديموغرافي 

 ث  تخرجه  حت  المهن  التكوي  فتر  خ   الشبز  م  دفع  بمتزبع  قزم 
 . المهن  مصيره  معرف 

                              
(1) -  Jean-François  L’achète : insertion professionnelle. 

 ف  العزل  التعلي  شهزد  لحزمل  الو يف  الإدمزج المزجستير شهزد  لني  رسزل   دهيلم  بكر أبو ع  نق 
 .11 ص 0991 الج ائر جزمع   الاقتصزدي  العلو  معهد العم  سو 
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 وع ق  الشبز   ببطزل  متعلق  ودراسز  أعمز   هر  الستينز  نهزي  وم  
 الت  القي  استخراج عل  الأبحز  ه   رك   بحي  المهني  بزلحيز  هؤلا 

 يمك  ومن  المهن   والضمير الاجتمزع  للنجزي يعطون  ال   والمعن  يتبنونهز
 ف  اهتم  علمي  وأبحز  دراسز  إجرا  شهد  الستينز  فتر  أ  نقو  أ 

 غ ارتهز  ورغ  البطز   الشبز  فئ  ودراس  وأنواع  التكوي   بمستويز  مجملهز
 بعد مز إل  الإدمزج عنوا  تح  كتز  أ  ينشر ول  ي هر ل  ان  إلا

 . السبعينز 

 اهتمزمز الموضو  ه ا يلق  ول  حديثز الإدمزج بموضو  العم  اقتصزديو اهت  
 واض  تعري  إل  يفتقر المفهو  ه ا مز ا  إ ا السبعينيز  ف  إلا كبيرا

 و هور الشهزدا   مسزل  فيهز  ط   إ    النحو ه ا عل  الأبحز  واستمر 
 ك  إل  امتد  الت  والالكترون  الآل  كزلإع    جديد  علمي  تخصصز 
 الجديد  الفرو  ه   نحو تكوي  يخص مز ف  فيهز الطل  تحو  بحي  الميزدي 
   1.التكوي  ومسؤول  مسير  لمسزعد  جز   البحو  ه   فمث 

  

                              
(1) - Jean-François  L’achète : insertion professionnelle. 

 .11 ص دهيلم : مرج  سزب , بكر أبو ع  نق 
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 نظرية الإدماج المهني:المحاولات الأولى لبناء أسس  .11
 فقد موحد تعري  ل  يكو  أ  دو  مستعم  جد المهن  الإدمزج مصطل  نجد 

 مهني  خبر  بدو  شخصيز تقود عملي  ان  عل  الإدمزج"  فزرنيزر مشز " عر 
 تأت  الت  الفتر  هو الإدمزج أ  إلا التش ي  ن ز  ف  مستقر  وضعي   ليش  
 يسع  الت  الفتر  وه  والتعليم   المهن  التكوي  نس  م  الخروج مرحل  بعد
 عل  الحصو  وك ا  المكتسب  الن ري  المعزر  ه   تو ي  إل  الفرد فيهز

 مهيكل  ك زهر  المهن  الإدمزج ندر  أ  يمك   الحزل  ه   فف   عم  منص 
 ع  للتعبير استعم  كمز هزمز دور  العم  عل  الطل  فيهز يلع  أي  اجتمزعيز
 . الاجتمزع  الحرا 

 الإدمزج وتعري  تحديد مشكل  طري م  أو    Vicens فيسانس   ويعتبر 
 :فكرتي  م  انط قز

 الفرد است    تخص بت يرا  يتمي  ال   الش   عزل  إل  الدخو  
 الحيز  إل  الدخو  قرار بي  تفص  الت  الفتر  م  يتنزس  وال   لوقت  

  1.عم  منص  بأو  وال فر المهني  

  

                              
 .12  ص سزب  مرج  دهيلم  بكر أبو - 1
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 هنز البزح  ويقصد الاقتصزد   بزلمعن  حيز  مشرو  كون  جزن  م  
 وهو ش   عل  تحص  بحي  العم  ع  البح  مرحل  تعد  الفرد أ 

 الحزل  ه   وف  خصزئصهز  بك  الأجرا  فئ  إل  ل نتمز  الآ  يسع 
 يج  أي  المد  طويل  أبحز  خ   م  كزسيرور  الإدمزج تنزو  يمك 
 الإدمزج منص  أ  "فيسزن " ويعتبر فيهز  يندم  الت  بدق  الفتر  تحديد
  اعتقزدنز وف  أخر  عم  منص  ع  بزلتوق  بزلفرد يسم  ال   هو
 وضعيت  تت ير المهن  مسزر  خ   وم  الفرد  فإ   التحلي  له ا

 أ  يمك  الوق  مرور وم   أن   كمز الت يير  إل  يسع  أ  ويمك 
 شأنهز م  العم  سو  مستو  عل  جديد  معلومز  أو  رو  ت هر
  1منصب   ت يير إل  الفرد تدف  أ 

 الجزن  علي  يط   السزب  التصور أ  لنز ي هر فإن   كر  سب  مز خ   فم 
 السزبق  الأبحز   بهز تمي   الت  المهن  الإدمزج  زهر  تحلي  ف  الفرد 
 والمجتم  بزلمؤسس  المرتبط  الأفراد ع  الخزرجي  العوام  الاعتبزر بعي  ليأخ 
 .التعبير ص  إ  تقن  تعري  إ ا فهو عزم  

  

                              
 .12  ص سزب  مرج  دهيلم  بكر أبو - (1)
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 الإدماج المهني ضمن تطور الوظيفة الاجتماعية:  .12
 جعل  ممز  هزمز موردا يعتبر البشري  الموارد تسيير سيزس  ضم  الفرد إ  

 عرف  ولقد الميدا   ف  الاستثمزر وج  إ ا التسيير ف  خزص  مكزن  يحت 
 التحولا  م  هزم  سلسل  المزض  القر  بداي  من  البشري  الموارد تسيير و يف 
 الو يف  تسمي  بزخت فز  تختل  عد  إجرا ا  اقتراي إل  المؤسسز  دفع 

 أيضز العم  وتن ي  استراتيجيز  وحس  المؤسس   ثقزف  واخت   الاجتمزعي  
 تن يمي  نفسي  تقني  ز قي أجه   بزلتدرج المؤسس  وضع  إثرهز وعل 

 الوق  نف  وف  بمؤسسزته   يتمسكو  العمز  جع  إل  للوصو  واجتمزعي 
  1.الإنتزجي  رف  عل  العم 

  

                              
 .88  ص 8110 عمز  والطبزع  للنشر وائ  دار البشري  الموارد إدار  برنوط  نزي  سعزد - (1)
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II. (:المهني الإدماج على المساعدة برنامج) التشغيل قبل ما عقود برنامج 
 لإدمزج جديد  أجه   العمومي  السلطز  أنشأ  الش   سو  تدهور لمواجه  

 وقد اقتصزدي   لأسبز  منزصبه  فقدوا ال ي  العمز  لدع  وأجه   مهنيز  الشبز 
 ال ي  البطزلي  للشبز  وخصص  0927 سن  من  الأجه   ه   إنشز  تقرر
 لأو  0922 سن  بداي  م  عملهز انطل  سن  11 و 06 بي  أعمزره  تتراوي
 للسلطز  الأولي   الانش زلا  كإحد  الشبز  تش ي  مسأل  بإدراج مر 

 الثمزنينيز  نهزي  ف   عرف  الت  البطزل  امتصزص اج  م  وه ا العمومي  
  1.مرتفع  معدلا  التسعينيز  وبداي 

 فقد بومردا   لولاي  التش ي  مديري  م  عليهز المتحص  المعلومز  خ   وم 
 بحثنز يتمحور أ  أردنز لك  إنشز هز ت  متعدد  تش ي  أجه   هنز  أ  وجدنز
 الشبز  فئز  بجمي  يتكف  ال   البرنزم  ه ا التش ي  قب  مز عقود برنزم  حو 
 8112.2 جوا  شهر أواخر ف  فعليز انطل  وال   مر  لأو  العم  طزلب 

 

 

                              
             8110 فتر  خ   الج ائر ف  البطزل  مشكل  معزلج  ف  التش ي  سيزس  دور فزر  ش ل    - (1)
 .2 ص 1  ص 8112  الج ائر جزمع   التسيير وعلو  الاقتصزدي  العلو  كلي  مزجستير رسزل  8111 و

 .8180/ 01/ 10  يو  بومردا  بولاي  التش ي  مديري  طر  م  عليهز الحصو  ت  معلومز  - (2)
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 التعريف ببرنامج عقود ما قبل التشغيل: .1

 بفتر  محدد  تكو  والت  مهني  عقود عبزر  هو التش ي  قب  مز عقود إطزر ف  التو ي 
 سن   02 أعمزره  تفو  ال ي  الج ائر  الشبز  فئز  مختل  تش ي  بموجبهز ويت   مني 

 أو عمومي  مؤسس  ف  مهني  كفز    شهزد  أو جزمعي  شهزدا  عل  والمتحصلي 
 المنح  بدف  يتكف  م  ه  الوط  ربو  بمختل  والعم  التش ي  ومديريز  خزص  
 التنق   منح  م  يستفيدو  لا الإطزر ه ا ف  العزملي  العمز  مختل  أ  علمز شهريز 
 عليهز المتحص  الشهزد  نزحي  م  أنوا  ث ث  إل  تنقس  حي  إليه  المأمور  المهز  وم 
 :كزلتزل  وه 

 (  عقود إدمزج حزمل  الشهزداCID  يخص الجزمعيي  والتقنيي:)
 السزمي  

 (  عقود الإدمزج المهنCIP  يخص خريج  مراك  التكوي  المهن:)
 والتمهي 

 (  عقود التدري  والتو يCFI  يخص ال ي  لا يملكو  شهزدا  أو:)
 1تكوي .

 

 

 

                              
 .8180/ 01/ 10  يو  بومردا  بولاي  التش ي  مديري  طر  م  عليهز الحصو  ت  معلومز  - (1)
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 التزبع  المصزل  بي  إدمزج عقود إبرا  العم  طزلب  فئز  إدمزج عل  يترت   
  لفدار 

 الإدمزج عقود وتتخ  والمستفيد  المكون  الهيئ  أو والمستخد   بزلتش ي  المكلف  
 :التزل  الشك  المهن 
 الأول  للفئ  بزلنسب  الشهزدا  حزمل  إدمزج عقد . 
 الثزني  للفئ  بزلنسب  مهن  إدمزج عقد . 
 1.الثزلث  للفئ  بزلنسب  تكوين  إدمزج عقد  

 شروط الاستفادة من البرنامج: .13
 يج  الجهز  إطزر ف  عليهز المنصوص المهن  الإدمزج عقود م  لفستفزد  

 :التزلي  الشروط في  تتوفر أ  للمبتدئي  العم  طزلب  عل 
  الج ائري  بزلجنسي  التمت . 
  سن  12 و 02 بي  أعمزره  تتراوي أ . 
  الوطني  الخدم  إ ا  الوضعي  إثبز . 
  والمؤه   والتأهيل  التعليم   لمستواه  ومثبتي  الشهزدا  حزئ ي  عل 

 . المهني 
  للتش ي  المحلي  الوكزلا  لد  مبتدئي  عم  كطزلبي  مسجلو  يكونو أ 

  .إقزمته  مكز  ف  الموجود 

                              
 .8180/ 01/ 10  يو  بومردا  بولاي  التش ي  مديري  طر  م  عليهز الحصو  ت  معلومز  - (1)
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 ربي  01 ف  المؤر  086 -12  رق  التنفي   للمرسو  01 المزد  حس  
 عل  المسزعد  بجهز  المتعل  8112 سن  أفري  09    المواف  0189 الثزن 

 للشبز  بزلنسب  سن  06 إل  الس   شرط  تخفي  يمك   المهن  الإدمزج
 أو فرو   ف  التكوي  متزبع  يقبلوا أ  بشرط  المبتدئي  العم  طزلب 

 . العم  سو  ف  عج ا تعر  تخصصز 

 البرنزم  ه ا م  الاستفزد  أ  عل  فتنص المرسو  نف  م  02 المزد  أمز 
 . الدول  تقرر  أخر جهز  م  استفزد  لك  مزنع  يكو 

 :المهني الإدماج جهاز إنشاء من الهدف -
  المبتدئي  العم  طزلب  للشبز  المهن  الإدمزج تشجي . 

  تش ي  ترقي  إل  الرامي  الأخر  والتدابير النشزط  أشكز  كزف  تشجي 
 . والتو ي  والتش ي  التكوي  لاسيمز الشبز 

  1.والتهمي  والإقصز   الفقر محزرب  

                              
 .80 ص 81  ص مرج  سزب  88 العدد الرسمي  الجريد  الشعبي  الديمقراطي  الج ائري  الجمهوري  - (1)
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 والأجر والمن : مدة العقد .14
 الثزن  ربي  م  الأو  ف  المؤر  012 -00 رق  التنفي   المرسو  عل  بنز  

 رق  التنفي   للمرسو  والمتم  المعد   8100 مزر  6   المواف  0118 عز 

 أفري  09     المواف  0189 الثزن  ربي  01 ف  المؤر  086 -12  
 تحدد 6 المزد  وحس  المهن  الإدمزج عل  المسزعد  بجهز   والمتعل   8112

  1:يأت  كمز  المهن  الإدمزج عقد   مد 

  الاقتصزد  القطز  ف  للتجديد قزبل  سن . 
   وف  العمومي   والإدارا  المؤسسز  ف  للتجديد قزبل  سنوا  ث 

 . الخزص التسيير  ا  العمومي  والمؤسسز  الهيئز 
 :كزلأت  مبل هز يدف  شهري  أجر  مهن  إدمزج عقود م  المستفيدي  يتقزض  

 ((DAIP-CID : لخريج  دج02111: الشهري  والأجر  المنح  مبل 
 . السزمي  التقنيي  دج01111و الجزمعز 

 ((DAIP-CIP : المهن  التكوي  مراك  لخريج  دج2111 المنح  مبل 
 . والتمهي 

 (DAIP-CFI :) شهزدا  يملكو  لا م  دج08111 المنح  مبل 
 . التكوي 

  1.العقد تمديد عند الأجر نف  عل  الإبقز  ويت  

                              
 .80ص مرج  سزب  88 العدد الرسمي  الجريد  الشعبي  الديمقراطي  الج ائري  الجمهوري  - (1)
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 تسيير الجهاز ومتابعتد: .15
  للولاي  التش ي  مديريز  م  بزلاتصز  للتش ي  الوطني  الوكزل  تتول 

 . الجهز  تسيير لضمز 
 للولاي  التش ي  ومديري  للتش ي   الوطني  الوكزل  بي  الع قز  تتحدد 

 . المكل  الو ير م  منشور بموج  الجهز  تنفي  إطزر ف 
  للولاي  التش ي  بمديري  الاتصز  للتش ي  الوطني  الوكزل  تضم 

.  الإدمزج فتر  خ   الجهز  تنفي  ومراقب  وتقييمه  المستفيدي  ومتزبع 
 :عل  للولاي  التش ي  ومديري  للتش ي  الوطني  الوكزلا  تعم 

  عم  منص  ف  المهن  الإدمزج عقد م  المستفيد الشبز  تعيي 
 . وتأهيل  تكوين  م  تتواف 

 المهن  الوسط ف  الشهزدا  حزمل  إدمزج عقود م  المستفيدي  تأطير . 
  الإرسز  عبر العم  منص  عل  الإدمزج عقود م  المستفيدي  موا ب 

 . المستخد  عليهز يؤشر الت  الحضور لأورا  الشهر 
  عقد م  نسخ  إرسز   عبر الإدمزج فتر  انتهز  عند المستفيد تو ي 

 . الاجتمزع  للضمز  والانتسز  العم 
  الفتر  انتهز  عند الإدمزج عقد ف  الم كور  المهني  الشهزدا  تسلي 

 2.تو يفه  يت  ل  ال ي  للمستفيدي  بزلنسب  لفدمزج التعزقدي 
 

                                                                                         
 
 8100 مزر  6 بتزريخ الصزدر 01 العدد الرسمي  الجريد  الشعبي  الديمقراطي  الج ائري  الجمهوري  - (2)

 .82  ص
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 حقوق وواجبات العامل في إطار عقود ما قبل التشغيل: .16
 الحقوق: 21.2

 . الح  ف  الأجر -
 . القزنوني  والعط  الراح  ف  الح  -
 . العم  أمزك  داخ  والأم  الصحي   الوقزي  ف  الح  -
 . الاجتمزع  والضمز  والحمزي  التأمي  ف  الح  -
 الح  ف  التكوي  -

 الواجبات: 21.0
 . العم  صزح  لأوامر الإمتثز  الالت ا  -
 . المحزف   عل  الأسرار المهني  -
 . الالت ا  بأوقز  الحضور  والانصرا  -
 . ممتلكز  المؤسس المحزف   عل   -
  1.المستفيد مصلح  م  المؤسس  مصلح  اعتبزر -

 
 
 

                              
 .82  مرج  سزب  ص الرسمي  الجريد  الشعبي  الديمقراطي  الج ائري  الجمهوري  - (1)

 



 االرابع:       نظرة عامة على برنامج عقود ما قبل التشغيل.  الفصل     
    

 

 117 

 تقييم جهاز عقود ما قبل التشغيل: .17
 وسط البطزل  معدلا  ف  الحزد الارتفز  بعد البرنزم  ه ا الج ائر تبن  لقد

 للخريجي  المستمر التدف  جزن  إل  الجزمعي  للشهزدا  الحزملي  الشبز 
 للشبز  حقيق  متنف  البرنزم  ه ا اعتبر فقد التكوي   ومعزهد الجزمعيي 
 إل  البرنزم  ه ا إطزر ف  المنشأ  الش   منزص  مجمو  بل   حي  البطز  
 ف  لك  ش   منص  101721 الاجتمزعي  التنمي  وكزل  وف  8100 غزي 

 واضح  معزيير وجود عد  منهز النقزئص م  مجموع  عر  فقد الأخر  المقزب 
 مث  الخريجي  تش ي  ف 

 المعنيي  طر  م  است ل  واسع  ث ر  تر  ممز  (التخرج سن  التخصص ) 
 .واسط  تمل  لا الت  الجزمعي  الفئ  حسز  عل 

 والتهديد الض وطز  إل  البرنزم  ه ا إطزر ف  المشت لو  تعر  -
 م   ل  كز  سوا  دائم  بصف  الإدمزج م  الاستفزد  وعد  بزلطرد 
 .الدائمي  العمز  أو المسؤولي   طر 

 م   ل  كز  سوا  البرنزم   ه ا إطزر ف  للمشت لي  الدوني  الن ر  -
 .الدراسي  مستويزته  بمختل  الدائمي  العمز  أو المواطني  طر 

 إل  يؤد  ممز التش ي  م  النو  ه ا ف  المقنع  البطزل  معدلا  إرتفز  -
 مد  انته  ال ي  المشت لي  تسزعد الت  والمهزر  الخبر  اكتسز  عد 
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 ف  خزص  الش    عزل  ف  أخر  مر  الاندمزج ف  تجدد ول  عقوده  
 1.والمهزر  الخبر  يتطل  ال   الخزص القطز 

 مقزرن  التش ي  م  النو  ه ا م  للمستفيدي  الممنوح  الروات  ضع  -
 بنف  والقيز  المؤسس   نف  إل  الانتمز  م  الرغ  عل  الدائمي  بزلعمز 
 بمفهو  الأمر يتعل  ه  التزل  التسزؤ  نطري يجعلنز ممز العم 

 يتعل  اجتمزع  بمفهو  العمز  بمردود الأجر يرتبط حي  اقتصزد ؟
 .الشهزدا  حزمل  م  عدد أكبر بتو ي 

 عدد م  بزلمقزرن  الاقتصزدي  القطزعز  ف  التنمي  نس  ضع  -
 .العم  ف  والراغبي  المسجلي  

 أنفسه  تسجي  عل  الخواص بع  م  الشهزدا  حزمل  بع  تواطؤ -
 الأعبز  الخ ين  تحم  نتيج  البرنزم   ه ا ف  مشت لو  أنه  عل 

 الرغ  عل  العقد  م  الأول  الفتر  خ   الأجر م  وج   الاجتمزعي  
 .البرنزم  ه ا إطزر ف  المستفيدي  طر  م  عم  أ  ممزرس  عد  م 

 

  

                              
 فر  المزجستير شهزد  لني  مقدم  رسزل  التسعينيز  من  الج ائر ف  التش ي  سيزسز  تقيي  محزول  -(1)

 .02 ص 8101 الج ائر جزمع  الاقتصزدي  العلو 
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 :خلاصة

 البترو   أسعزر انهيزر من  الج ائر ب لتهز الت  الجهود تحلي  عل  وبنز  سب  ممز إنط قز
 الت  التش ي  سيزس  أ  نستنت  أ  يمك  بحي  مرع   بشك  البطزل  نسب  وارتفز 
 العمز  م  عدد اكبر وتش ي  البطزل   م  الحد منط  عل  الاعتمزد إل  تمي  انتهجتهز

 م  عدد اكبر بتش ي  النجزي مقيز  يرتبط حي  المؤسسز  بهز تمر الت  ال رو  عل 
 للمؤسسز  الاقتصزد  الأف  يمث  لا السيز  له ا ووفقز تش يلهز  يمك  الت  العزمل  اليد

 عملي  ف  حزسمز دورا العم  سو  شروط تؤد  لا وبزلتزل  كبر   أهمي  بزلضرور 
 الشهزدا  حزمل  تو ي  عل  التش ي  قب  مز عقود برنزم  اعتمد حي  التو ي  
 تسطير ت  البرنزم  م  ولفستفزد  مر   لأو  العم  ولطزلب  التكوي  وشهزدا  الجزمعي 
 الشهزد  حس  شهر  رات  عل  البرنزم  ه ا ف  العزملي  ويتحص  الشروط م  مجموع 
 الإقصز  ومحزرب  جديد   خبرا  الفرد إكسز  إل  البرنزم  ويهد  عليهز  المتحص 
 فض  العقد فتر  طيل  للمتعزقدي  الاستقرار عد  يخل  البرنزم  ه ا أ  غير. والتهمي 

 فزلدول  المستخدمي   طر  م  السيئ  والمعزمل  والاست     المجهو  المصير ع 
 السلبي . الجوان  ه   الاعتبزر عي  ف  تأخ  ل  البرنزم  له ا تسطيرهز عند الج ائري 
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 للدراسة.  التطبيقيالفصل الخامس: الجانب  
 .تمهيد

 التعريف بمجتمع الدراسة. -

 المجال الزماني والمكاني للدراسة. -

 عرض وتحليل وتفسير النتائج. -

 عرض وتحليل وتفسير النتائج الخاصة بالفرضية الأولى. -

 وتفسير النتائج الخاصة بالفرضية الثانية.عرض وتحليل   -

 الاستنتاج الجزئي للفرضية الأولى. -

 الاستنتاج الجزئي للفرضية الثانية. -

 .العام.  تنتاج  الاس -

الخاتمة.
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 :تمهيد

 الجزنلل  إللل  الن للر  الجزنلل  ملل  تنقلل  والتلل  الدراسلل   خطللوا  وتكزملل  تنسللي  ب للر  
 إللل  الوصللو  البزحلل  يسللتطي  خ لهللز ملل  هزملل  جللد وسلليل  الأخيللر هلل ا حيلل  التطبيقلل  

 الإجلرا ا  أهل  سلنعر  وعليل . الميلدا  أر  إلل  الرجلو  خ   م  و ل  البيزنز   جم 
 ال مللزن  والمجللز  الدراسلل   بمجتملل  التعريلل  خلل   ملل  البحلل  موضللو  لدراسلل  المسللتخدم 
 فل  وصلولا ومنزقشلتهز بزلفرضيز   الخزص  النتزئ  وتحلي  بعر  مرورا للدراس   والمكزن 
 .والخزتم  العز  الاستنتزج إل  الأخير
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 التعريف بمجتمع الدراسة:  .1
 علللدده  يبللل  واللل    بحثنللز  فللل  الدراسلل  مجتملل  التشلل ي  قبللل  مللز عقللود مللو ف  يمثلل  

     بلومردا  لولايل  التشل ي  مديريل  طلر  مل  عليهز الحصو  ت  الت  الإحصزئيز  حس 
 عللدده  يقللدر حللي  فلل  بللومردا   لولايلل  والللدوائر البلللديز  مختللل  عللل  مللو عي   07872

 معزهلللد وخريجلل  الجزمعيلل  الشللهزدا  حللزمل  ملل  مسللتفيد 92   يسللر بلديلل  مسللتو  عللل 
 يسللر بلديلل  مللو ف  يمثلل  إ   الدراسلل   لإجللرا  الأفللراد هللؤلا  ملل  عينلل  اخترنللز وقللد التكللوي 
 .12 وهو.  العين  حج  التكوي  معزهد وخريج  الجزمعي  الشهزدا  حزمل 

 %222             15: العينة حجم

             X                48% 

 12 هللو العينلل  حجلل  أ  11,6 بزلتقريلل  تسللزو % 011%÷17×92 وبزلتللزل 
 .مو  
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 المجال الزمني والمكاني للدراسة:  .18
 التزبعلل  التشلل ي  بمديريلل  الإحصللز  مكتلل  عللل  المسللؤول  المو فلل  ملل  مقزبللل  إجللرا  تلل 
  بت ويللللدنز المو فلللل  قزملللل   خ للللل  ملللل  والتلللل   8180/ 01/ 10 بتللللزريخ بللللومردا  لولايلللل 

حصزئيز  الهزم   المعلومز  وبع  بمعطيز   والتل  التشل ي  قبل  مز عقود برنزم  حو  وا 
 البحلل  مجتملل  بدراسلل  القيللز  مكللز  يسللر بلديلل  إللل  توجيهنللز تلل  خ لهللز وملل  بحثنللز  تخللد 

 .  العين  واستخراج

 يسلر لبلديل  الاجتمزعيل  الشلؤو  بمكتل  المكلل  المو ل  مل  فكزن  الثزني  المقزبل  أمز 
 الدراسلللل  عليهللللز سللللنجر  التلللل  العينلللل  بللللأفراد تعريفنللللز تلللل  بحيلللل  8180/ 00/ 18 بتللللزريخ
 .  الميداني 

 أيللز   ث ثلل   للر  فلل  واسللتردادهز تو يعهللز  اسللت ر  فقللد الاسللتمزر  يخللص مللز فلل  أمللز 
 .8180/ 00/ 12 إل  8180/ 00/ 18 م  و ل 
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 التعريف ببلدية يسر: .19

 العزصللم  الج ائللر شللر  تقلل  وهلل  بللومردا   ولايلل  بلللديز  إحللد  هلل    يسللر خمللي  بلديلل 
 سلللل  بلللللد  شللللمزلاا  تحللللدهز. كللللل  11 مسللللزف  و و تيلللل   ولايلللل  علللل  وتبعللللد كللللل   61 بحللللوال 
 الحللد سللو  بلديلل  وغربللزا  وتيم ريلل  العللزمر شللعب  وجنوبللزا  منزيلل  بللرج بلديلل  وشللرقزا  مصللطف 

 الجنو  وم 

 الج ائلر إلل  المتوجهي  العزمر وشعب  غني  تي   بلديز  لمواطن  عبور مرك  يسر تعبتر
 الج ائلللر بلللي  اللللرابط 08 رقللل  اللللوطن  الطريللل  منهلللز ويملللر. والبلللوير  و و وتيللل   العزصلللم 
 كلل  11 مسزف  الدول  المطزر ع  تبعد. الحديدي  السك  طري  وك ا و و  وتي   العزصم 

 ع  دقيق  81 م  أق  فتبعد البحر ع  أمز. كل  61 الج ائر مينز  وع 

 .جنز  ورأ  وبومردا   مور  شواطئ

 فل  يتو علو  نسلم   12,111 مل  أكثلر 8100 علز  مطلل  فل  يسلر بلديل  سلكز  عدد ب ل   
 لا بمعللد  للسللكز  الأكبللر النسللب  الشللبز  ويُعتبللر. مربلل  كيلللومتر 67 حللوال   تبللل  مسللزح 
 1.سن  11 يتجزو 

 

  

                              
 .8109  ديسمبر 06 ف  الأص  م  مؤرش ". geonames.org موق  عل  يسر ع  معلومز "- 1
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 عرض وتحليل وتفسير النتائج: .21
 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 2)الجدول رقم 

 

 

 أفللراد ملل  أغلبيلل  أ  ون حلل  الجللن   حسلل  العينلل  أفللراد تو يلل  أعلل   الجللدو  يوضلل 
 .ال كور م %  81 تمث  ضئيل  نسب  مقزب % 21 بنسب  و ل  الإنز   تمثلهز العين 

 ويرجلل  اللل كور  ملل  اكبللر الإنللز  نسللب  أ  يتضلل  للجللدو  الإحصللزئي  القللرا   خلل   ملل 
 فل  لهل  الأمثل  الخيلزر يعتبلر كملز البرنلزم   هل ا عل  بكثر  إقبزله  إل   ل  ف  السب 
 الت املز  للديه  يوجلد لا إ  ملز نوعلز كلزف  الأجلر واعتبلزر المحلدود   العمل  خيزرا    

 .ال كور عك  كثير   ومسؤوليز 

 

 

 

 

 
 الجنس      

 

 
 التكرار    

  
 النسبة      

 02%        1          ذكر        

 72%        31         أنثى        

 222%             45         المجموع      
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 :السن حسب العينة أفراد توزيع(: 0)رقم الجدول

 
 السن       

 

 
 التكرار      

 
 النسبة      

 
   ]  05- 32[         

 
         7     

 
     %2877 

 
    ]  32-31 [ 

 
        02 

 
     %4178 

 
     ] 38-40[ 

 
        25 

 
     %3373 

 
 المجموع      

 
        45 

 
     %222 

 إل  سن  10 م  أعمزره  تتراوي المبحوثي  م  نسب  أكبر أ  أع   الجدو  يوض 
 17 بي  تتراوي أعمزره  حي % 11,1 نسب  وتزليهز%  16,7  تقدر بنسب  سن  16
 11 و 82 بي  تتراوي أعمزره  حي % 07٫2 وه  ضئيل  نسب  وتزليهز سن   18 و

 .سن  12 و 11 بي  أعمزره % 8٫8 وه  منعدم   تكو  تكزد نسب  مقزب  سن 

 حزمل  الشبز  بفئ  البرنزم  ه ا اهتمز  أ  يتض  للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 الشبز   بطزل  عل  للقضز  خصيصز موج  لأن  التكوي  ومعزهد الجزمعي  شهزدا 
 .التو ي  مجز  ف  الدو  م  لكثير الداع  العمود الفئ  ه   تمث  حي 
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 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية(: 3)الجدول رقم 
 النسبة         التكرار        الحالة العائلية   

 42%              27          أعزب       

       5877%        01          متزوج      

 070%         2           مطلق       

 222%         45          المجموع     

   تقدر بنسب  و ل  مت وجي  المبحوثي  أغلبي  أ  يتض  أع   الجدو  خ   م 
 بنسب  واحد  مطلق  نجد بينمز ع ا  المبحوثي  م % 11  نسب تليهز ث % 27.2
8٫8.% 

 عم  ع  يبح  تجعل  أسرت  نحو المت وج الت امز  أ  ن ح  القرا   ه   خ   م 
 التسجي  إل  لللجو  ب  يؤد  مز وه ا أسرت   حزجيز  تلبي  اج  م  كز  مجز  أ  ف 
 .عم  منص  عل  للحصو  التش ي  قب  مز عقود ف 
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 :توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي(: 4)الجدول رقم 

 
 المستوى الدراسي

 
 التكرار      

  
 النسبة      

 
 ثانوي         

 
           5 

 
      %2272 

       
 جامعي         

 
          42    

 
      %7771 

 
 المجموع       

 
          45 

 
       %222 

 بنسب  الجزمعي  الشهزد  حزمل  ه  المبحوثي  أغلبي  أ  أع   الجدو  يوض 
 %.00٫0   تقدر ثزنو  مستو  لديه  المبحوثي  م  نسب  تليهز  22٫9%

 نحو الجزمعي  الشهزد  حزمل  فئ  توج  ن ح  للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 فرص ل يز  ن را مستقبله  يضم  عم  بمنص  ال فر اج  م  البرنزم  ه ا

 م  البرنزم  ه ا إنشز  ف  السب  الفئ  ه   تعتبر حي . التو ي  وتجميد التو ي  
 يجدو  الشهزدا  حزمل  م  سن   ك  الجزمعز  تخرج  الت  الكبير  الأعداد خ  
 .البطزل  وق  تح  أنفسه 
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 عرض وتحليل جداول الخاصة بالفرضية الأولى: 02.2
 :التوظيف مسابقات في النجاح مبدأ حول العينة أفراد توزيع يمثل :(5)رقم الجدول

مبدأ النجاح في 
 مسابقات التوظيف

 النسبة        التكرار       

 0070%       22            الجدارة والكفاءة  

 8877%       35            المحسوبية    

 222%        45           المجموع     

 

 ف  النجزي مبدأ أ  عل  صرحوا المبحوثي  أغلبي  أ  يتض  أع   الجدو  خ   م 
 نسب  مقزب % 77.2   تقدر بنسب  و ل  للمحسوبي   يخض  التو ي  مسزبقز 
 .والكفز   الجدار  لمبدأ يخض  التو ي  أ  يرو  % 88.8
 مسزبقز  خضو  عد  أ  لنز اتض  أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 

 ممز مصداقيتهز  تفقد يجعلهز الأفراد اختيزر عملي  ف  والشفزفي  للموضوعي  التو ي 
 بينهز وم . عم  منص  عل  للحصو  أخر  طر  ع  البح  إل  بزلأفراد يدف 

 .التش ي  قب  مز عقود برنزم 
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 :عمل عن البحث في المستخدمة الطرق حسب العينة أفراد توزيع يمثل :(1)رقم الجدول
الطرق المستخدمة 

 في البحث عن عمل
 النسبة        التكرار       

 8373%        33          وكالات التشغيل  

 2571%       8           أصدقاء       

 474%        0           جمعيات       

 178%        3           طرق الأبواب مباشرة 

 222%       45           المجموع       

 التش ي  وكزلا  استخدموا المبحوثي  أغلبي  أ  لنز يتض  أع   الجدو  خ   م 
 اختزروا مم   %02.6 نسب  مقزب % 71٫1   تقدر بنسب  عم  ع  للبح 

 طر  اختزروا مم % 6.7 بنسب  مقزرن  عم   منص  عل  للحصو  الأصدقز 
 .الجمعيز  اختزروا مم %  1.1 نسب  تليهز مبزشر   الأبوا 

 لخضو  ن را( 2) رق  السزب  والجدو  أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 للحصو  أخر  طر  ع  البح  إلا ح  للأفراد يبق  ل  المحسوبي   لمبدأ المسزبقز 

 .استخدامز والأكثر الأول  الوجه  التش ي  عم  منص  عل 
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 : التوظيف مسابقات في الإختيار طرق حسب العينة أفراد توزيع يمثل :(8)رقم الجدول
طرق الإختيار في  

 مسابقات التوظيف
 النسبة        التكرار       

 5571%       05            أقدمية الشهادة  

 4474%       7            وساطة      

 222%       45           المجموع       

 

 أقدمي  أسز  عل  البرنزم  ف  اختيروا مم  المبحوثي  اغلبي  أ  أع   الجدو  يوض 
 بواسط  اختيروا مم % 11٫1 نسب  تليهز% 22,6   تقدر بنسب  و ل  الشهزد  
 .الوسزط 

 هزمز دورا تلع  الشهزد  أقدمي  أ  ن ح  أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 أجري  ال ي  المبحوثي  لفئ  بزلنسب  التش ي   قب  مز عقود برنزم  ف  الإختيزر ف 

 .الدراس   عليه 
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 :فعلي عمل التشغيل قبل ما عقود إعتبار حول العينة أفراد توزيع يمثل :(7)رقم الجدول
اعتبار عقود ما قبل 

 التشغيل عمل فعلي
 النسبة        التكرار       

 4178%       02           نعم        

 5373%       04            لا         

 222%       45           المجموع       

 عم  التش ي  قب  مز عقود يعتبرو  لا المبحوثي  أغلبي  أ  أع   الجدو  يوض 
 مز عقود يعتبرو  العين  أفراد م  اق  نسب  مقزب % 21٫1   تقدر بنسب  و ل  فعل  
 %.16٫7 بنسب  و ل  فعل  عم  التش ي  قب 

 عقود يعتبرو  لا المبحوثي  أغلبي  أ  نفسر أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 يلب  لا أو الأجر ع  رضزه  عد  إل  راج  وه ا فعل   عم  التش ي  قب  مز

 إل   ل  نفسر فع  عم  يعتبرون  الت  الفئ  أمز والاجتمزعي  الإقتصزدي  حزجيزته 
 ب  الإكتفز  إل  به  أد  ممز البرنزم  ه ا خزرج عم  منص  إيجزد عل  قدرته  عد 

 .مؤق  عم  كمنص 
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 :في عقود ما قبل التشغيل دور الجنس في تحديد الهدف من الإشتغال(: 1)الجدول رقم 
 الهدف من الإشتغال    
 

 الجنس

 
 لمعرفة الحياة المهنية       
 

 الأمل في الإدماج
 

 المجموع        

 
 ذكر         

              3        
              

02733% 

                 1 
 

21735% 

                 1 
 

02% 
   

 أنثى       
               22 

 
87718 % 

              05 
 

72715% 

                31 
 

72% 
        
 المجموع      

             24 
 

222% 

              23  
 

222   % 

              45 
 

222% 

 تقدر بنسب  إنز  ه  المبحوثي  لفئ  العز  الإتجز  أ  الجدو  أع   خ   م  ن ح 
 قب  مز عقود الاشت ز  ف  هدفه  أ  صرحنز اللوات  الإنز  فئ  تدعمهز% 21  

 مم % 72٫67نسب  مقزب   %21٫62   تقدر بنسب  الإدمزج ف  الأم  هو التش ي 
 بنسب  ال كور فيمث  الثزن  الإتجز  أمز. المهني  الحيز  معرف  هو هدفه  أ  صرح 
 المهني   الحيز  معرف  كز  هدفه  أ  صرحوا% 80٫11 نسب  تدعمهز  %81   تقدر
 .الإدمزج ف  الأم  هدفه  كز % 09.12 نسب  مقزب 

 الهد  حي  م  الجنسي  بي  تبزي  وجود ن ح  للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 الإنز  لفئ  الكبير قبز الإ فنجد رأي   حس  ك  التش ي  قب  مز عقود ف  الإشت ز  م 
 الإدمزج  ف  الأم  هدفه  كز  الإنز  أ  نجد حي  بزل كور  مقزرن  البرنزم  ه ا عل 
 إعتبزر خ   م  نزم  البر  ه ا عل  كبير بشك  إقبزله  عد  فنفسر ال كور فئ  أمز

كتسز  المهني   الحيز  معرف  هدفه   منص  ع   البح ف  تسزعده  مهني  خبر  وا 
 قب  مز عقود م  أفض  والاقتصزدي   عي الاجتمز رغبزته  يلب  البرنزم  ه ا خزرج عم 

 .التش ي 
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 :يوض  علاقة الجنس على التعرض لمضايقات(: 22)الجدول رقم 

 التعرض      
 لمضايقات        

 
 الجنس

 
       
 نعم       

 

 
 

 لا       

 
      
 المجموع     

 
 ذكر    

              1 
27785% 

               3 
03727% 

              1 
02% 

 
 أنثى    

              01 
72705 % 

              22      
81710% 

             31        
72% 

 
 المجموع  

              30 
222% 

             23      
222% 

              45 
222% 

 إنز  ه  ال ي   العين أفراد يمث  العز  الاتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
  نسب وتقبلهز  %20,82   للمضزيقز  يتعرض  مم   كبير   نسب تدعمهز  %21 بنسب
 .لمضزيقز  يتعرض  لا% 76,98   تقدر المبحوثز  م  ق أ

  نسب تدعمهز% 81  بنسب و ل   كور ه  ال ي  المبحوثي   فئ يمث  الثزن  الاتجز  أمز
% 02.72   اق   نسب تقزبل   لمضزيقز  يتعرضوا لا المبحوثي  م % 81 8  تقدر
 .لمضزيقز  يتعرضو  ال ي  م 
 للمضزيقز  تعرضز الأكثر  ئالف أ  لنز تبي  الأعل   للجدو  الإحصزئي   القرا  خ   م 
 عك  نفسه  ع  الدفز  م  حيز  أكثر الإنز   فئ أ  إل  راج  وه ا  الإنز   فئ ه 

 .بزلقوتي  يتمتعو  ال ي  ال كور
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 :تغيير منصب العمليوض  علاقة التعرض لمضايقات على : (22) الجدول رقم

   منصبتغيير    
 ا           العمل          

 التعرض 
 لمضايقات

 
       
 نعم       

 

 
 

 لا       

 
      
 المجموع     

 
 نعم    

              23 
15% 

              21 
81% 

              30 
8272% 

 
 لا    

               8  
35 % 

               1 
04% 

              23 
0771% 

 
 المجموع  

              30 
222% 

             23      
222% 

              45 
222% 

 تعرضوا% 70,0    نسبت تقدر المبحوثي   لفئ العز  الاتجز  أ  الجدو  خ   م  ن ح 
  كبير   بنسب عمله  منص  ت يير عد ب صرحوا ال ي  المبحوثي   فئ تدعمهز  لمضزيقز 

 منص  بت يير اقروا ال ي  المبحوثي  م % 62   تقدر ق أ  نسب هزبلزتق% 76   تقدر
 .عمله 

  ببنس لمضزيقز  تعرضه  بعد  صرحوا ال ي  المبحوثي   فئ يمث  الثزن  الاتجز  أمز
  عمله منص  ت يير بعد  اقروا ال ي  المبحوثي  م   فئ تدعمهز  %82,9  تقدر ص ير 
 بت يير صرحوا ال ي  المبحوثي  م % 81   تقدر ق أ  نسب ليهزتو   %12 تقدر  بنسب

 .عمله  منص 

 يتعرضو  المبحوثي  أغلبي  أ  ن ح  أع   للجدو  الإحصزئي   القرا  خ   م 
 عد  إل  راج  وه ا عمله  منص  ت يير إل  به  تدف  ل  المضزيقز  ه   لك  لمضزيقز 

 .في  يو   ال   المنص  ه ا سو  له  بدي  وجود
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وض  علاقة توافق منصب العمل مع المؤهل على الإرتياح في ي (:20) الجدول رقم
 :العمل

 الإرتياح في العمل 
            
 التعرض 
 لمضايقات

 
       
 نعم       

 

 
 

 لا       

 
      
 المجموع     

 
 نعم    

              24 
1271% 

              22 
52% 

            05 
5571% 

 
 لا    

               1  
3172 % 

               22 
52% 

              02 
4474% 

 
 المجموع  

              03 
222% 

             00      
222% 

              45 
222% 

 م % 22,6   تقدر  نسب تمثل  العز  الاتجز  أ   ح ن إع   الجدو  خ   م 
 أفراد م   كبير   نسب تدعمهز  العلم  المؤه  م  له عم منص  يتواف  ال ي  المبحوثي 

 المبحوثي  م % 21 تقدر اق  نسب  تزليهز  %61,9  بنسب العم  ف  مرتزحي   العين
  بنسب المبحوثي   فئ م  الأق  الاتجز  يمث  الثزن  الاتجز  أمز .العم  ف  مرتزحي  غير

 المبحوثي  م % 21   تقدر  كبير   نسب دعمهزت  المؤه  م  منصبه  تواف % 11,1
 ف  مرتزحي  ه  ال ي  م % 19,0 وه   ق أ  نسب وتقبلهز العم  ف  مرتزحي  يرغ

 .العم 

 م  العم  يتواف  المبحوثي   لبيغأ أ  نفسر أع   للجدو  الإحصزئي   القرا   خ  م 
    في  او فو  ال   المنص   طبيع إل  راج  ه او   العم  ف  مرتزحي  وه  العلم  مؤهله 
 إ  فنجد المؤه  م  منصبه  يتواف  لا الت   الفئ أمز  العم  ف  الارتيزي إل  به  يؤد 



 .الجانب التطبيقي للدراسة                                                      :الفصل الخامس  
 

 

 
138 

  ا  مهز  ه ل توكي   عد  إل  راج  وه ا العم  ف  مرتزحي  غير المبحوثي  اغلبي 
 . الدراس  مستواه  يقدر ل  المنص  أو البرنزم  ه او    المؤسس ف  أهمي 
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 : العقد تمديد في الرغبة مع العقد مدة بين العلاقة يوض  :(23)رقم الجدول
 الرغبة في تمديد     

 مدة          العقد
 العقد

 
 نعم        

      
 لا        

 المجموع       

                              

 
 سنة        

 

                   3 
             

%  23،14    

                       2          
                    

0%     

                       3         
                

6 ,7% 
 

 سنتين       
 

                     4 
         

           18,18%  

                      4    
     

17,39%   

                      7 
                    

               17,8% 
 
 سنوات أو أكثر3   
 

       15             
          

68,18% 

                    19  
      

         82,61% 

                     34 
                     

 75,6% 
 

 المجموع      
 

                     22   
                  

       100% 

                   03        
                     
     100% 

                    45 
                

   100% 

 مد  ال ي  م  المبحوثي  أغلبي  يمث  العز  الإتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 لا ال ي  م  كبير  نسب  نسب  وتدعمهز  %72,6   تقدر بنسب  سنوا  ث   عقده 
 يريدو  ال ي  م  أق  نسب  مقزب   %28.60   تقدر بنسب  عقوده  تمديد يريدو 
 مد  ال ي  المبحوثي  فئ  فيمث  الثزن  الإتجز  أمز%. 62,8 بنسب  عقوده  تمديد
 تمديد ف  يرغبو  ال ي  المبحوثي  فئ  وتدعمهز  %07,2   تقدر بنسب  سنتي  عقده 
. عقوده  تمديد يريدو  لا ال ي  م % 07.19 نسب  مقزب   %02.02 بنسب  عقوده 

 تقدر بنسب  و ل  واحد   سن  عقده  مد  ال ي  المبحوثي  فئ  يمث  الثزل  الإتجز  أمز
 %.01.61   عقوده  تمديد يريدو  ال ي  م  كلي  نسب  وتدعمهز  6٫7%  

 مد  ال ي  المبحوثي  أغلبي  أ  ن ح  أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 الجيد  معرفته  إل  راج  وه ا عقوده   تمديد ف  يرغبو  لا سنوا  ث   عقوده 
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 الث   خ   م  خبر  واكتسزبه  رغبزته   يلب  ولا مؤهله  م  يتواف  لا بأن  بزلمنص 
 أخر عم  منص  عل  الحصو  إل  يؤهله  قد منصبه  ف  قضوهز الت  سنوا 
 تمديد ف  برغبته  صرحوا ال ي  المبحوثي  فئ  أمز رغزبزته   ويلب  مؤهله  ينزس 
 عد  أو عقده  م  الأول  السن  ف  المهني  الخبر  لإكتسز  سعيه  إل  راج  عقده 
 .رغبته  يلب  أفض  عم  لمنص  إيجزده 
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 الأولى:ة للفرضيالاستنتاج الجزئي  02.0
 التزل   النحو عل   صي  والت  الأول  بزلفرضي  لخزص ا الجداو  خ   م 
 الو يف  الرضز تحقي  ف  يسزه  فعل  عم  التش ي  قب  مز عقود إطزر ف  التو ي 
 :أ  إل  الميداني  النتزئ  تشير حي  .للعزم 

 رق  الجدو  حس  يزفعل عم  التش ي  قب  مز عقود رو يعتب لا المبحوثي  أغلبي 
 إل  توجهه  سب  ويرج  ب   اقتنزعه  عد  إل  راج  وه ا  %21,1 بنسب  و ل   (2)

 بصف  دمزجه إ ف  أم  عم  لمنص  الملم  وحزجته  الاجتمزعي   ال رو  البرنزم 
 رق  الجدو  خ   وم . مهني ال وخبرته  العلمي  مؤه ته  م  تنزس ت و يف  ف  نهزئي 

 قب  مز عقود برنزم  إل  الأفراد توج  ف  التو ي  مسزبقز  دور أيضز لاح نز( 2)
 ت ل  حي  التو ي  مسزبقز  ف  النجزي مبدأ حو  المبحوثي  رأ  خ   م  التش ي 
 اللجو  إل  به  أد  مز وه ا  %77,2 بنسب  و ل  الأفراد تو ي  ف  المحسوبي  علي 
 الإدمزج ف  الأم  هو البرنزم   اه ف  الاشت ز  م  هدفه  وكز  التش ي   قب  مز لعقود
 الهد  النسب  ه   وتعك   %21,62 بنسب  و ل ( 9) رق   الجدو  لنز وضح  مز حس 
 إل  إضزف  البطزل   مشكل  لمواجه  كح   بدايت  ف  الدول  طر  م  نزم البر  إنشز  م 

 .الش   لطزل  دائ  بصف  عم  منص  توفير عل  العم 

 سن  بي  تتراوي المبحوثي  عقد مد  أ  (01) رق  الجدو  خ   م  ح نزكمز لا
 ف  طويل  تجرب  خزضوا ال ي  المبحوثي  أغلبي  أ  لنز يتض  بحي  سنوا  وث  
 أمز البرنزم  ه ا نجزع  عد  لنز يفسر مز وه ا عقوده   تجديد ف  يرغبو  لا البرنزم 

 اكتسز  ف  لرغبته   ل  ف  السب  فيرج  الأول   السن  بعد عقوده  جددوا ال ي  الفئ 
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 تمديد عل  أجبره  ممز في   و فوا ال   المنص  ع  له  بدي  وجود لعد  أو مهني  خبر 
 .عقوده 

 هنز  يكو  حي  بطبعهز عمومي  المؤسس  وه   البلدي   ف  كزن  دراستنز أ  بمز
 إل  المبحوثي  بع  تعر  لاح نز إ  المبحوثي  فئ  م  العزد  واط الم بي  احتكز 

 بنسب  و ل ( 01) رق  الجدو  ف  توضيح  ت  مز وه ا الإنز   فئ  خزص  مضزيقز 
 فيه  وخلق  العم   منص  ت يير إل  المضزيقز  ه   به  دفع  م  فمنه   20,82%

 ي يروا ل  لمضزيقز  تعرضه  رغ  الت  الفئ  أمز  المنص  ف  الارتيزي عد  م  نوعز
 أجبره  ممز عم   منص  عل  للحصو  أخر بدي  وجود لعد  نتيج  هو العم   منص 
 (.00) رق  الجدو  لنز  يوضح مز وه ا المضزيقز   ه   تحم  عل 
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 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية: 02.3
 عقود برنامج لهم يلبيها التي الرغبات حسب العينة أفراد توزيع يمثل :(24)رقم الجدول

 : التشغيل قبل ما

 النسبة        التكرار        الرغبات      

 178%        3            مالية        

 2877%       7            اجتماعية      

 2571%       8            مهنية        

 12%          08           لاشيء        

 222%       45           المجموع       

 مز عقود برنزم  له  يلبيهز الت  الرغبز  حس  العين  أفراد تو ي  أع   الجدو  يوض 
 رغبز  أ  له  يلب  لا البرنزم  ه ا بأ  اقروا المبحوثي  أغلبي  أ  ن ح  التش ي  قب 
 مثل  بينمز اجتمزعي  رغبز  له  يلب % 07,2 نسب  مقزب % 61   تقدر بنسب  و ل 
 مثل % 6,7 نسب  أ  حي  ف  المهني  رغبزته  البرنزم  له  يلب  ال ي % 02,6 نسب 

 .جدا قليل  نسب  وه  المزلي  رغبزته  البرنزم  له  يلب  ال ي  المبحوثي 

 ش   أ  يلب  لا البرنزم  ه ا أ  نفسر أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م  
 خ   م  ب  الاقتنز  وعد  عن  الرضز عد  إل  راج  وه ا المبحوثي   ل زلبي 

 .المبحوثي  أغلبي  ب  أدل  مز حس  إلي  وجه  الت  الكثير  الانتقزدا 
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 :الجنس مع الأجر عن الرضا العلاقة بين يوض  :(25)رقم الجدول
            

 الرضا     الجنس                      
                 
 عن الأجر

      
 ذكر         

 
 أنثى        

 
 المجموع    

       
 نعم        

                 0 
 
%2075 

                 2        
 
%5742 

                3 
 
%1718 

         
 لا         

 

                 8 
 
%7875 

               35 
 
%14751 

               40 
 
%13733 

     
 المجموع      

                 1 
 
%222 

               31 
 
%222 

               45 
 
%222 

 

 ع  راضي  غير المبحوثي  لفئ  العز  الاتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح  
 الأجر  ع  راضي  غير الإنز  م % 91.29 نسب  تدعمهز% 91,11 بنسب  الأجر
 فيمث  الثزن  الإتجز  أمز. الأجر ع  راضي  غير ال كور م % 27,2 نسب  وتقزبلهز

 نسب  تدعمهز  %6,67وه  قليل  بنسب  الأجر ع  راضو  ه  ال ي  المبحوثي  فئ 
 ع   راضي  الإنز  م  أق  نسب  وتقزبلهز الأجر  ع  راضي  ال كور م % 08,2
 %.2,10   تقدر بنسب  و ل  الأجر 

 ال   الأجر ع  الراضي  غير المبحوثي  أغلبي  أ  نفسر الإحصزئي  القرا   خ   م  
 وارتفز  المعيش   ل    حزجيزته  لتلبي  يكف  لا لأن  أعمزله  تأدي  أثنز  يتقزضون 
 وجود عد  ال   ل  نفسر الأجر ع  راضيي  ه  ال ي  المبحوثي  فئ  أمز. الأسعزر
 .أخر مدخو  لديه  أو عزئلي  الت امز 
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 :للمجهود الأجر مكافئة مع الأجر عن الرضا بين العلاقة يوض  :(21)رقم الجدول
 مكافئة الأجر            

 الرضا   للمجهود                    
                 
 عن الأجر

      
 نعم         

 
 لا        

 
 المجموع    

       
 نعم        

                 2 
 
%3373 

               5 
 
%2271 

                1 
 
%2373 

         
 لا         

 

                 0 
 
%1178 

               38 
 
%7772 

               31 
 
%7178 

     
 المجموع      

                 5 
 
%222 

               40 
 
%222 

               45 
 
%222 

 
 راضي  غير ه  ال ي  المبحوثي  لفئ  العز  الإتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 لمجهوده   الأجر يكزفئ لا ال ي  م  كبير  نسب  تدعمهز  %26,7 بنسب  الأجر ع 
 أمز. لمجهوده  الأجر يكزفئ ال ي  م % 66,7 وه  اق  نسب  وتقزبلهز% 22,0 وه 

   تقدر بنسب  الأجر ع  راضي  ه  ال ي  المبحوثي  فئ  فيمث  الثزن  الاتجز 
 تقدر بنسب  و ل  مجهوده  الأجر يكزفئ ال ي  م  كبير  نسب  تدعمهز  01,1%

 الأجر يكزفئ لا ال ي  المبحوثي  فئ  م % 00,9 وه  أق  نسب  تليهز  11,1% 
  .مجهوده 

 ع  راضينز غير المبحوثي  أغلبي  أ  نجد أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م  
 الأعمز  طبيع  إل  راج  وه ا لمجهوده   الأجر مكزفأ  بعد  صرحوا وأنه  الأجر 
 أعمز  له  توك  لا فقد لمجهوده  الأجر بمكزفأ  صرحوا ال ي  أمز له   توك  الت 
 .الأجر ع  يرضو  ل ا المؤسس  داخ  أهمي   ا 
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 :العمل في الإرتياح مع الجنس العلاقة بين يوض  :(28)رقم الجدول
 الإرتياح في     

 العمل               
 الجنس

      
 نعم         

 
 لا        

  
 المجموع    

       
 ذكر        

                5 
 
%02783 

                 4 
 
%27727 

                 1 
 
%02 

         
 أنثى        

 

               27 
 
%03 

                27 
 
%7270 

               31 
 
%72 

     
 المجموع      

               03 
 
%222 

               00 
 
%222 

               45 
 
%222 

 تدعمهز% 21 بنسب  إنز  ه  المبحوثي  العز  الاتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 تليهز  %20٫8 بنسب  العم  ف  مرتزحز  غير بأنه  اقروا اللوات  المبحوثز  فئ 
 الثزن  الإتجز  أمز. العم  ف  مرتزحز  بأنه  اقروا اللوات  المبحوثز  م % 72٫87نسب 
 بأنه  اقروا ال ي  المبحوثي  فئ  تدعمهز  %81 بنسب  ال كر جن  م  المبحوثي  فئ  يمث 

 ال ي  المبحوثي  م % 02٫02 نسب  تقزبلهز  %80٫71  تقدر بنسب  العم  ف  مرتزحي 
 .العم  ف  مرتزحي  غير بأنه  اقروا

 ف  مرتزحز  غير إنز  وه  المبحوثي  أغلب  إ  للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م  
 وعد  العم  وأربز  المواطني  طر  م  مضزيقز  إل  تعرضه  إل  راج  وه ا العم  
 إل  راج  وه ا العم   ف  مرتزحي  أغلبيته   كور فئ  ن ح  بينمز الو يف   عل  رضزه 

 تجزب  الت  الجسمزني  بزلقو  ال كور فئ  وتمت  المؤسس  داخ  مضزيقز  إل  تعرضه  عد 
 .الآخري  مضزيقز 



 .الجانب التطبيقي للدراسة                                                      :الفصل الخامس  
 

 

 
147 

 :العقد تمديد في الرغبة مع العمل في الإرتياح بين العلاقة يوض  :(27)رقم الجدول
 الرغبة في           

 الإرتياح   تمديد                    
    العقد              
      العمل في

      
 نعم     

 
 لا        

 
 المجموع    

       
 نعم     

               21  
 
%1171 

              25 
 
%1770 

               32  
 
%1771 

   
 لا       

 

                8 
 
%3274 

                8 
 
%3277 

               24 
 
%3272 

 
 المجموع   

               03  
 
%222 

                00  
 
%222 

               45 
 
%222 

 

 ف  مرتزحي  أنه  أقروا المبحوثي  لفئ  العز  الإتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 ف  برغبته  صرحوا المبحوثي  م  فئ  تدعمهز% 62٫9   تقدر بنسب  و ل  العم  
 يرغ  ل  العين  أفراد م  أق  نسب  تقزبلهز  %69٫6 وه  كبير  بنسب  عقوده  تمديد
 المبحوثي  نسب  فيمث  الثزن  الاتجز  أمز%. 62٫6   تقدر بنسب  عقوده  تمديد ف 
 نسب  وتدعمهز  %10٫0 وه  ص ير  بنسب  و ل  العم  ف  مرتزحي  ليسوا مم 

% 11٫1   أق  نسب  وتقزبلهز عقوده  تمديد ف  يرغبو  لا المبحوثي  م % 10٫2
 .عقوده  تمديد ف  يرغبو  ال ي  المبحوثي  م 

 مرتزحي  بأنه  صرحوا المبحوثي  أغلبي  أ  ن ح  الجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م  
 نزحي  م  سزعدته  أمزك  ف  عم  منزص  له  وفر البرنزم  ه ا كو  عمله  ف 

 الممنوي الأجر ع  رضزه  عد  لاح نز المقزب  ف  لك  الو يف   ع  الو يف  رضزه 
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 تمديد ف  فزلرغب  العقد تمديد ف  الرغب  ف  شرطز يكو  لا قد العم  ف  والارتيزي. له 
 عقود ف  كعزم  المسج  يعيشهز الت  الصعب  الاجتمزعي  ال رو  نتيج  تكو  العقد

 الإنز   جن  م  عينتنز أفراد أغلبي  أ  وبمز. عقد  تمديد عل  ترغم  التش ي  قب  مز 
 نو  أو للأجر أهمي  تول  ولا مجز  أ  ف  العم  تح  مجتمعنز ف  الفئ  ه   أ  فنر 
 .العم 
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 :العمل في الإرتياح مع وخبرات معارف إكتساب بين العلاقة يوض  :(21) رقم الجدول
 الإرتياح في     

 اكتساب      العمل 
 معارف وخبرات

      
 نعم        

 
 لا        

 
 المجموع   

       
 نعم         

               27   
 
%8773 

              28 
 
%8873 

               35  
 
%8877 

         
 لا         

 

                5 
 
%0278 

                 5 
 
%0078 

               22 
 
%0070 

     
 المجموع    

               00  
 
%222 

               03 
 
%222 

               45 
 
%222 

 

 معزر  اكتسبوا المبحوثي  لفئ  العز  الاتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 مرتزحي  العين  أفراد م  كبير  نسب  تدعمهز  %77٫2   تقدر بنسب  و ل  وخبرا  

  عمله  ف  مرتزحي  غير المبحوثي  م  أق  نسب  تقزبلهز  %72٫1 بنسب  العم  ف 

 و ل  والخبر   المعزر  يكتسبوا ل  المبحوثي  فئ  يمث  الثزن  الإتجز %. 77٫1  
 تقزبلهز العم  ف  مرتزحي  غير المبحوثي  م % 88٫7 نسب  تدعمهز% 88٫8 بنسب 
 .العم  ف  مرتزحي % 80٫7 نسب 

 سزعده  المبحوثي  غزلبي  لد  السزئد الارتيزي أ  نفسر الإحصزئي  القرا   خ   م  
 واحتكزكه  جيد  بشك  المهن  الوسط ف  ومندمجي  وخبرا   معزر  اكتسز  عل 
  .والمعزر  الخبر  ه   يكسبه  المهن  ع  منه  أكبر دراي   و معه  متعزوني  بأفراد
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 : الجنس مع والإنصراف الحضور بأوقات الإلتزام بين العلاقة يوض  :(02)رقم الجدول

 الجنس       
 الالتزام

 بأوقات الحضور 
 والانصراف

      
 ذكر      

 
 أنثى        

 
 المجموع    

  7                  نعم       
 
%7771 

               32 
 
%7373 

              37  
 
%7474 

 2                  لا        
 
%2272 

                 1 
 
%2178 

                8 
 
%2571 

 1                  المجموع     
 
%222 

               31 
 
%222 

               45 
 
%222 

 

 بأوقز  يلت مو  ال ي  المبحوثي  لفئ  العز  الإتجز  أ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 تقدر بنسب  ال كور م  كبير  نسب  تدعمهز  %21٫1 بنسب  و ل  والانصرا  الحضور

 فئ  يمث  الثزن  الإتجز  أمز%. 21٫1   الإنز  م  اق  نسب  تليهز% 22٫9 
 الحضور بأوقز  يلت مو  لا المبحوثي  م % 02٫6   تقدر اق  بنسب  المبحوثي 

 . كور ه % 00٫0 وه  اق  نسب  تزليهز إنز  ه % 06٫7 نسب  تدعمهز والانصرا  

 ك  م  المبحوثي  أغلبي  أ  نفسر  أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م  
 يلت مو  لا ال ي  الفئ  أمز والإنصرا   الحضور بأوقز  يلت مو  بأنه  صرحوا الجنسي 
 وعد  العم  ف  ارتيزحه  عد  إل  راج  بأن   ل  سنفسر الانصرا  الحضور بأوقز 

 .المؤسس  م  المبكر  والم زدر  التأخرا  عل  محزسبته 
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      :السن مع بالإنتماء الشعور بين العلاقة يوض  :(02) رقم الجدول
 السن      

 الشعور 
 بالإنتماء              

 
]  05- 32[ 

 
]  32-31 [ 

 
 ] 38-40[ 

 
 ] 43-47[ 

 
 المجموع   

 
 نعم    

          4 
 
%52                   

          28 
 
%72 

         22 
 
%8373 

           2 
 
%222 

          33  
 
%8373 

 
 لا     

          4 
 
%52 

           4 
 
%21 

          4 
 
%0178 

           2 
   
%2 

          20 
 
%0178 

 
 المجموع  

           7 
 
%222 

          02  
 
%222 

          25 
 
%222 

            2 
 
%222 

          45 
 
%222 

 

 يشعرو  ال ي  المبحوثي  لفئ  العز  الاتجز  إ  أع   الجدو  خ   م  ن ح 
 تتراوي أعمزره  ال ي  م  كبير  نسب  تدعمهز  %71٫1 بنسب  يقدر للمؤسس  بزلإنتمز 

 م  اق  نسب  وتقزبلهز للمؤسس   بزلانتمز  يشعرو % 20 بنسب  سن  16 و 10 بي 
 الثزن  الاتجز  أمز%. 21 بنسب  سن  11 و82 بي  أعمزره  تتراوي ال ي  المبحوثي 

 واحد وه  نسب  بأق  ومثل  للمؤسس  بزلانتمز  يشعرو  لا ال ي  المبحوثي  فئ  يمث 
 يشعرو  لا سن  11 و 82 بي  أعمزره  تتراوي ال ي  المبحوثي  فئ  تدعمهز  86٫7%

 تتراوي ال ي  م % 09 وه  ص ير  نسب  تقزبلهز  %21   تقدر بنسب  و ل  بزلانتمز 
 .للمؤسس  بزلإنتمز  يشعرو  لا سن  16 و 10 بي  أعمزره 
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 بزلشعور المبحوثي  أغلبي  صري حي  أع   للجدو  الإحصزئي  القرا   خ   م 
 العمر  اد كلمز أ  لاح نز وبزلمقزب  العمري   الفئز  مختل  ف  المؤسس  إل  بزلانتمز 

 خل  ف  هزمز دورا تلع  الأقدمي  أ  نقو  هنز م  للمؤسس   انتمزؤه   اد المنص  ف 
 .للمؤسس  الانتمز 

 للفرضية الثانية:الاستنتاج الجزئي  02.4
 الحقو : التزل  النحو عل  صي   والت  الثزني  بزلفرضي  الخزص  الجداو  خ   م 
 حي  المؤسس  ف  للمو   الاستقرار م  نوعز تخل  التش ي  قب  مز عقود ف  المستفزد
 :إل  الميداني  النتزئ  تشير

 غزلبي  لد  التش ي  قب  مز عقود برنزم  أ  لاح نز( 01) رق  الجدو  حس 
 سوا  له  منح  الت  قو الح رغ   %61 بنسب  و ل  رغبز  أ  له  يلب  لا المبحوثي 

 .والمهن  والاجتمزعي  المزلي   الجزن  م 

 بنسب   ل ( 02) رق  الجدو  حس  الو يف  الرضز تحقي  ف  هزمز دورا الأجر يلع 
 له  الممنوي الأجر ع  راضيي  غير المبحوثي  أغلبي  أ  لنز اتض  حي % 91.11
 لا له  الممنوي الأجر أ  لنز بي ( 06) رق  الجدو  خ   وم  الإنز  أو ال كور م  سوا 
 حي % 26,7 بنسب  و ل  المنص   ف  المب ول  مجهوداته  يعك  ولا رغبزته   يلب 
 ف  المسزوا  ف يز  أعل   أجورا يتقزضو  ال ي  المثبتي  أعمز  مث  أعمز  له  توك 
 .بزلاست    شعوره  نتيج  الح  ه ا ع  را  غير الفرد يجع  الأجر

  السن بعد العقد تمديد مث  الحقو  بع  م  العين  أفراد غزلبي  استفزد  م  بزلرغ 
 م  يع   ل   ل  أ  إلا المؤسس  داخ  والأم  الاجتمزع   الضمز  وح  الأول  
 .المواطني  طر  م  المؤسس  داخ  لمضزيقز  يتعرضو  حي  الفرد  استقرار
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 هو مز حس  جديد  وخبرا  معزر  لاكتسز  للفرد فرص  يعط  البرنزم  أ  صحي 
 إل  والدخو  التكوي  نس  م  الخروج بعد% 77,2 بنسب ( 09) رق  الجدو  ف  موض 
 وتمنح  عم  منص  عل  والحصو  المكتسب   الن ري  المعزر  وتو ي  الش   عزل 
 الت طي  تكزلي  بكزف  الدول  تكف  م  الأسزسي  حزجيزت  بع  تلبي  عل  يسزعد  أجرا

 خل  ف  تسزه  لا الحقو  ه   أ  إلا لفدمزج فرص  ووجود العقد مد  طيل  الاجتمزعي 
 لا التش ي  قب  مز عقود مو ف  منهز يستفيد الت  الحقو  أ  حي  المهن  الاندمزج
 .الو يف  الرضز عد  إل  يؤد  ممز لديه  الو يف  الاستقرار خل  ف  تسزه 

 البرنزم  به ا البح  أفراد غزلبي  اقتنز  عد   إل الميداني  النتزئ  توصل  الأخير وف 
 عل  ويقض  الشزب  الطزقز  استن ا  عل  وقزئ  النف   عدي  برنزم  بأن  يرو  ال  

 دف  ومز الإدمزج  حو  قزنو  ث زرا  وجودو  ور  عل  حبر الإدمزج يق حق وأ  طموحزته 
 ب  أد  مز حس  والبطزل  الاجتمزعي   رو ال ه  البرنزم  ه ا ف  التسجي  إل  به 

 .المبحوثي  بع 
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 ستنتاج العام:الإ .22
 إطزر ف  التو ي  أ  لنز تبي  الج ئي  بزلفرضيز  المتعلق  النتزئ  تحلي  خ   م 
 إنشز  م  الهد  أ  رغ  للعزم  الو يف  الرضز خل  ف  يسزه  لا التش ي  قب  مز عقود
 اعتبزر عد  المقزب  ف  للفرد دائ  عم  منص  وتوفير البطزل   مواجه   البرنزم  ه ا

 .فعل  عم  البرنزم  ه ا ف  التو ي 

 مروره  بعد العقد مد  انتهز  عند  البرنزم  ه ا ف  المتعزقدي  هد  كز  حي 
 إل  التوج  عليه  ال م  كز  الأفراد تعيي  ف  بزلشفزفي  تتس  لا الت  التو ي  بمسزبق 

 اط عه  عد  رغ  عم  منص  عل  الحصو  ف  الوحيد أمله  كز  ال   البرنزم  ه ا
 .البرنزم  ه ا مضمو  عل  كبير بشك 

 المبحوثي   غزلبي لا  البرنزم  ه ا ع  الرضز خل  ف  عزم  تعتبر ل  العقد مد  أمز
 .في  عقوده  تمديد إل  به  أد  ممز الو يف  ه   ع  بدي  يجد ل 

 لا لأنهز للفرد الاستقرار خل  ف  تسزه  لا التش ي  عقد ف  منهز يستفزد الت  الحقو    
 جمي  يلب  لا الأجر أ  إل  إضزف  ومهني   مزلي  ولا اجتمزعي   لا رغبز  أ  له  تلب 

 الرضز تحقي  ف  المه  عزم  فزلأجر العم   ف  مجهوداته  يكزفئ ولا احتيزجزته 
 عزم  وجدنز حي  والأم  التزمي   مث  الحقو  بع  له  توفير م  فبزلرغ . الو يف 
 ف  المواطني  طر  م  مضزيقز  إل  المبحوثي  بع  تعر  بسب  متوفر غير الأم 
 وغير عمل   ف  مرتزي غير الفرد تجع  المستخد  طر  م  وتجزهلهز الحقو  ه   غيز 
 .الرضز عد  عل  يد  ممز مستقر
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 والوسط العم  ف  جديد  خبرا  يكسبه  العين  أفراد بع  رأ  حس  البرنزم  ه ا
 ايجزب  جزن  يعتبر مز وه ا التكوي   فتر  بعد الش   عزل  دخو  له  ويتي  الاجتمزع  

 .الو يف  الرضز خل  ف  يسزه  ل   ل  م  بزلرغ  لك  البرنزم  ف 

 ت  مز خ   م و   التش ي  قب  مز عقود مو ف  لد  الو يف  الرضز يتحق  لك 
 مراجع  هو البرنزم  ه ا م  المستفيدي  طر  م  لنز أعطي  معلومز  م  معزلجت 
 تكوينيه  فتر  بعد دائم  منزص  ف  إدمزجه  ف  الممزطل  عد . له  الممنوي الأجر
 المبحوثي  بع  عند وصل  حي  ال مني  مدتهز بطو  الفتر  ه   اتسم  حي  مبزشر 
 جزن  إل  المؤسس  اخ د الأم  مث  الحقو  بع  ف  الن ر إعزد . سنوا  01 إل 

عطزئه  مي أوالت الأجر  .التو ي  عملي  ف  أولوي  وا 
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 خاتمة:ال
 م  و ل  التش ي   قب  مز عقود إطزر ف  التو ي  موضو  الدراس  ه   تنزول 

 ومز للعزم   و يف  رضز التو ي  م  النو  ه ا تحقي  إمكزني  عل  الضو  ليطست خ  
 م  وه ا من  المستفيدي  للأفراد و يف  رضز يحق  لا البرنزم  ه ا أ  إلي  الوصو  ت 

 أ  هو استخ ص  ت  ومز الميداني   الدراس  إجرا  م  إليهز المتواصل  النتزئ  خ  
 .والعلمي  الموضوعي  المعزيير ع  بعيد ي ا  لا الج ائر ف  التو ي 

 برام  م  النمط ه ا عل  الضو  م  الم يد إلقز  هو الدراس  ه   م  هدفنز وكز 
 يخص لأن  واقتصزديز واجتمزعيز سيزسيز  الحسزس  المواضي  م  وان  خزص  التش ي 
 التحد   رف  علينز كز  والجزمعز  المعزهد م  المتخرج  الج ائري  الإطزرا  م يي 
 .جوانب  جمي  م  الموضو  بدراس  منز ومحزول 

 الج ائر عرفتهز الت  المرتفع   البطزل  نس  معزلج  اج  م  البرنزم  ه ا جز  وقد
 تنزم  م  الحد ف  الفزعلي  قلي  جعل  ممز علم  بشك  يدر  ل  لكن  التسعينيز  خ  
 الفرد عل  تنعك  الت  السلبي  والتأثيرا  الجوان  الاعتبزر بعي  تأخ  ول  البطزل    زهر 
 الإنسزني  الجوان  م  العديد إهمز  ت  وقد منفع   يكو  أ  بد  نقم  جعل  ممز. مبزشر 

 .في  والاجتمزعي 

 ش   منزص  بتوفير وتعويضهز البرنزم   ه ا ع  تتخل  أ  الج ائري  الدول  فعل 
 إمكزنيز  تمتل  لأنهز الو يف   الرضز تحقي  ف  البرنزم  ه ا نجزع  عد  نتيج  دائم 
عزد  الشهزدا   لحزمل  دائم  عم  منزص  لتوفير هزم   خ   م  الفئ  له   الاعتبزر وا 

 ميدا  له  وتوفير. والاجتمزع  المزد  الاستقرار له  تحق  عم  منزص  ف  إدمزجه 
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 ه   فمث  تكوينه   ف  المب ول  الجهد سنوا  بعد كفز اته  وتطوير قدراته  لإبرا 
 .الو يف  الرضز خل  ف  تسزه  توفر  إ ا ال رو 

 أو البرام  ه ا معزلج  إل  الج ائر ستسع  ه  المطروي السؤا  يبق  الأخير وف 
 لرضزا عد  مشكل  لمعزلج  نجزع  أكثر ببرام  استحداث  أو خلفيزت   ف  الن ر إعزد 

 .عز  بشك  والبطزل  الو يف  
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 إستمارة البحث
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم الإجماع

 تخصص تنظيم و عمل

 

 

ف  عل  الاجتمز  تخصص تن ي   ف  إطزر التحضير للحصو  عل  شهزد  المزستر
و عم  نض  بي  أيديك  ه   الاستمزر  الت  تحتو  عل  مجموع  م  الأسئل    تعزل  
موضو  واق  التو ي  ف  إطزر عقود مز قب  التش ي   له ا نرجو منك  الدق  ف  الإجزب  

 عل  الأسئل  المقدم .

 ( في الخانة المناسبةXملاحظة : الإجابة بوضع علامة )

 و أخيرا نشكرك  ج ي  الشكر لتعزونك  معنز.

 إعداد الطالبين                                     إشراف الأستاذة:من 
 مزار مبارك                                             -

  سيد علي ذهبة              مزياني ناصر                         -
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 :البيانات الشخصية 1- 

ذكر                                  :           الجنس-1  أنثى                                          

 :...........السن -2

 :الحالة العائلية -3

       (ة)أعزب                         ( ة)متزوج 

 

                        ( ة)أرمل          (ة)طلقم

المستوى                 :الدراسي  - 

ابتدائي        متوسط                              

         

ثانوي                               جامعي              -

  : ........................تاريخ التخرج -5

 : ...................تاريخ بداية التعاقد  -6 

I.  فعلي يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العامل  التشغيل قبل ما عقود إطار في توظيفال: 

 التوظيف؟ مسابقات في شاركت وأن سبق هل-

                                          نعم     لا

 

 شاركت؟ مرة فكم بنعم الجواب كان إذا

........................................................ 

 :  لمبدأ يخضع التوظيف مسابقات في النجاح هل -8

                     المحسوبية الجدارة   والكفاءة

 

  عمل؟ عن البحث في أكثر استخدمتها التي الطريقة هي ما -9 

                            وكالات التشغيل               أصدقاء 

 

طرق الأبواب المباشرة                     أخرى جمعيات                             

 :...........................اذكرها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 .الجانب التطبيقي للدراسة                                                      :الفصل الخامس  
 

 

 161 

      التشغيل؟ قبل ما عقود إطار خارج اشتغلت وإن سبق هل -01 
                               نعم                   لا

 
 ن؟فأي بنعم الجواب كان إذا

......................................... 
  التشغيل؟ قبل ما بعقود التحاقك تم كيف -00

                                   أصدقاء    دعاية إعلامية

 
 المستقبلة الإدارة أو المؤسسة طرف من توجيه       

  
  التشغيل؟ قبل ما عقد على كافي بشكل مطلع أنت هل -02 

 
                                  نعم            لا

 
 ؟قناعة عن التشغيل قبل ما عقود برنامج في سجلت هل -03 

 

نعم                       لا                  
 قبل ما عقود برنامج في التسجيل على أرغمتك التي هي الاجتماعية والظروف البطالة هل -01 

 التشغيل؟
                       نعم        لا

 

 ؟طريق عن التشغيل قبل ما عقود إطار في اختيارك تم هل-05 
 

                   الشهادة أقدمية               وساطة
 أخرى   :اذكرها

............................. 

 فعلي؟ عمل التشغيل قبل ما عقود في ترى هل -06
                        نعم  لا
                        

 ومؤهلاتك؟ تكوينك يناسب فيه نصبت الذي المنصب هل -01
                                     نعم 
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 المنظمة؟ في أهمية ذات أعمال لكم توكل هل -08 
                 نعم    لا

 
 عملكم؟ تأدية في الحرية لكم تترك هل - 01 

                              نعم  لا
 
 عملكم؟ تأدية أثناء لمضايقات تتعرضون هل -21 

                       نعم  لا
 
 المضايقات؟ هذه نوع فما بنعم الإجابة كانت إذا

......................... 

 ؟عقدك مدة على مضت سنة كم -20
              سنة                       سنتين  سنوات3

 

 الأولى؟ السنة بعد عقدك تمديد تم هل -22
                           نعم  لا

 
 أخرى؟ مرة العقد تمديد في ترغب هل -23

 
 

 العقد؟ مدة إلى تنظر كيف24-

................................................................... 
II. لدى الإستقرار من نوع خلق في  التشغيل قبل ما عقود إطار في للعامل تمنح التي الحقوق دور 

 : الموظف

 ؟ قبل التشغيل يلبي رغباتك  هل العمل في إطار عقود ما 25-

 

                المالية            الاجتماعية                  المهنية لاشيء
 -26  أنت هل  ؟تتقاضاه الذي الأجر عن راض

                           نعم لا
 

 الأجر؟ لك يغطيها التي المدة هي ام -27
................................ 

  العمل؟ في مجهودك الأجر يكافئ هل -28
                    نعم لا

  
 هل تتمتع بالراحة والعطلة القانونية؟-21
 

                           نعممممم  لا
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 هل تتمتع بحق التامين والحماية والضمان الاجتماعي؟-30
                               نعممممممممم لا

  
  لكم؟ المثبتين الموظفين نظرات هي ما -13

                     احترام                         عاديممة              رأفممة   شأنا أقل
 

  التشغيل؟ قبل ما عقود إطار في اشتغلت عندما هدفك كان ما -32

            المهنيمة الحيماة لمعرفة             الإدممماج فممي لأممملا الأجر اجل من
 
 عملك؟ في مرتاح أنت هل -33

                نعمممممم  لا
 

  ؟جيد بشكل العملي الوسط في مندمج أنت هل -34
 

                                  نعمممم  لا
 

 عملك؟ منصب عن راض أنت هل  -35
 

                          نعمممممم  لا
 
 عملك؟ مكان غيرت وأن سبق هل -36 
 

                  نعمممم  لا

 
 قبل؟ من تتعلمها لم وخبرات معارف اكتسبت هل -31 

نعـــــــــــــــــم                             لا
 

 والانصراف؟هل تلتزمون بأوقات الحضور  -38
 
                                              نعم  

 
 هل تشعر بالانتماء للمؤسسة؟ -31

                   نعمممممممممممممممممم  لا
 

 ؟ممتلكات المؤسسة وتعتبرها كممتلكاتك الخاصةهل تحافظ على  -11
                          نعمممممممممممم   لا
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 ؟هل تبذل مجهودات كبيرة لأجل تحقيق أهداف المؤسسة -10
                         نعممممممممممممم   لا

 
 هل تضحي بمصلحتك الشخصية لأجل مصلحة المؤسسة؟ -12

نعمممممممممممم                                     لا

 

 هل تعتبر مصلحة المؤسسة هي مصلحتك؟ -13
                          نعممممممممممممم   لا  

 

 تسوية وضعيتكم عن طريق الإدماج؟ هل تعتقد أنه سوف يتم -11
نعمممممممممممممممم                         لا

 

 قبل التشغيل؟ رأيك في برنامج عقود ما ما -15

............................................................. 
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 قائمة المراجع: .23
 المراجع باللغة العربية:

 المراجع الخاصة بالكتب:
 بيــروت صــادر دار، العــرب لســان: مكــر بــن الــدين جمــال الفضــل وأبــو منظــور إبــن .2

 .0225 4ط 5المجلد لبنان
 والتوزيــع للنشــر صــفاء دار التغييــر عصــر فــي التنظيمــي الســلوك إدارة جــلاب دهــ  إحســان .0

 .0222 الأردن عمان
 2احمــد صــقر عاشــور إدارة الأفــراد والعلاقــات الإنســانية دار النهضــة العربيــة بيــروت لبنــان ط .3

2181. 
لقـــوى العاملـــة الأســـس الســـلوكية وأدوات البحـــث التطبيقـــي دار احمـــد صـــقري عاشـــور إدارة ا .4

 .2173النهضة العربية بيروت لبنان 

 .0222 مصر الإسكندرية رللنش الجامعية الدار العمالة تقليل ماهر احمد .5

 .0228 2ط الإسكندرية الجامعية الدار المهارات بناء مدخل التنظيمي السلوك ماهر احمد .1
دار الفجــر للنشــر والتوزيــع، القــاهرة  2المــوارد البشــرية، طإســماعيل قبــرة: تنميــة  .8

 مصر
 مصــر الإســكندرية الحــديث الجــامعي المكتــب الصــناعي الــنفس علــم الغنــي عبــد محمــد اشــرف .7

0222. 

ـــراهيم العبـــد ونهـــال فريـــد مصـــطفى إدارة اللوجســـتيات دار الجامعـــة الجديـــدة للنشـــر  .1 جـــلال إب
 .0223 2الإسكندرية مصر ط

 الــدار التنظيمــي الســلوك ادريــن الــرحمن عبــد وثابــت المرســي محمــد الــدين جمــال .22
 .0220 مصر الإسكندرية الجامعية

 رافعــي مجــد رفعــت ترجمــة المنظمــات فــي الســلوك إدارة: بــارون وروبــرت  جرينــرج جيرالــد .22
سماعيل  .0224 السعودية الرياض المدي  دار بسيوني وا 
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 العربيــة النهضــة دار اســتراتيجي منظــور البشــرية المــوارد إدارة بلــوط إبــراهيم حســن .20
 .0220 لبنان بيروت 2ط
حمــد الصــيرفي الســلوك الإداري العلاقـــات الإنســانية دار الوفــاء لــدنيا الطيبـــات أ .23

 .0227والنشر مصر 

 . 0 ط الأردن، للنشر وائل دار البشرية، الموارد إدارة الهيتي: الرحمن عبد خالد .24

ــان مصــطفى ربحــة .25  عمــان للطباعــة الصــفاء دار التخطــيط كليــة المعاصــرة الإدارة أســس علي
0228. 

 العربيــة المنظمــة منشــورات التنظيمــي، الإبــداع إدارة: الفــاعوري الحلــيم عبــد رفعــت .21
 .0225 مصر، القاهرة الإدارية للتنمية

 عــالم الرأســمالية مشــكلات لأخطــر تحليــل للبطالــة السياســي الاقتصــاد زكــي رمــزي .28
 .2118 الكويت المعرفة

 الــدار الكلــي الاقتصــاد مبــاد  عابــد العزيــز عبــد ناصــف إيمــان الله نعمــة رمضــان .27
 .0224 مصر الإسكندرية للنشر الجامعية

 عمـــان والطباعـــة للنشـــر وائـــل دار البشـــرية المـــوارد إدارة برنـــوطي نـــايف ســـعاد .21
0222. 

و الرسائل الجامعية  سعيد سبعون حفصة جرادي الدليل المنهجي في إعداد المذكرا .02
 0220في علم الاجتماع دار القصبة للنشر 

 .0221 مصر الإسكندرية الجامعية الدار التنظيمي السلوك الرحيم عبد طد جابر عاطف .02

 مصـر القـاهرة الشـمس عـين مكتبـة دار المسـتهلك سلوك المناوي مصطفى عائشة .00
 .2117 0ط
 الحامـد دار المعاصـر الإداري الفكـر ضـوء فـي المدرسية الإدارة المعايطة لله عطا العزيز عبد .03

 .0228 الأردن عمان والتوزيع للنشر
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 للطباعــة العربيــة النهضــة دار وتطبيقاتــد المهنــي الــنفس علــم دويــدار الفتــاح عبــد .04
 .النشر سنة دون لبنان بيروت والنشر

 القـــاهرة والنشـــر، للطباعـــة غريـــب دار 0ط البشـــرية، المـــوارد إدارة: الســـلمي علـــي .05
 .2110 مصر

 الجامعيــة الــدار الاقتصــادي الإصــلاح برنــامج اثــر البطالــة مشــكلة اتجــاه الوهــاب عبــد علــي .01
 .0225 مصر الإسكندرية جامعة

 .0221علي غربي: أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، مطبعة سيرتا قسنطينة  .08
 .0227 الأردن عمان 2 ط والتوزيع للنشر أسامة دار البشرية الموارد إدارة حسونة فيصل  .07
 التنظـيم فـي والجماعـة الأفـراد سـلوك وأسـس مفـاهيم التنظيمـي السـلوك المغربـي محمد كامل .01

 .0221 الأردن الفكر دار
ـــدة .32 ـــة الجدي ـــي المنظمـــات دار الجامع  محمـــد ســـعيد ســـلطان الســـلوك الإنســـاني ف

 .0224الإسكندرية مصر 
 .0224 2 ط الجزائر الهدى دار الجزائري، المدني القانون شرح: السعدي صبري محمد .32
 دار والتطبيقـات، والمراحـل القواعـد العلمي البحث منهجية: وآخرون عبيدات محمد .30

 .2111 عمان للنشر
 الاجتمـاعي السـلام لـدعم المواجهـة أساليب البطالة القادر عبد الدين علاء محمد .33

 .0223مصر الإسكندرية المعارف منشأة القومي والأمن

 .2111 مصر القاهرة للنشر رضا دار البشرية الموارد إدارة أسس مرعي محمد .34

 والتوزيـع للنشر الحامد دار التشغيل وسياسة الاقتصادي الإصلاح: شهرة بن مدني .35
 .0221 عمان 2ط

مدني بن شهرة:الإصلاح الإقتصادي، وسياسة التشغيل )التجربة الجزائرية(، دار حامد للنشر  .31
 .0221عمان  2والتوزيع ط

 مصـر القـاهرة والتوزيع للنشر  العربية الشركة البشرية الموارد إدارة كامل مصطفى .38
2111. 
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 .2112 الأردن عمان والتوزيع للنشر الأفراد إدارة شاوي  نجيب مصطفى .37

 العلـــوم فــي البحــث منهجيــة: وآخــرون صـــحراوي الــدين نــور تــر انجــرز مــوريس .31
 .0221  0 ط الجزائر القصبة دار عملية، تدريبات الإنسانية

ــدهان موســى .42 ــانون: ب ــف ق ــة دار العمــومي، التوظي ــع للنشــر الأم ــر والتوزي  الجزائ
0220 . 

 متكامــل إســتراتيجية مــدخل البشــرية المــوارد إدارة وآخــرون الطــائي حجــيم يوســف   .42
 .0221 والتوزيع للنشر الوارق مؤسسة 2ط

  :القوامس والمعاجم

 .2183 لبنان الشرق دار 04 ط والإعلام اللغة في المنجد .40
 المطبوعات الجامعية الرسائل والمذكرات:

 العمـــومي، الوظيـــف حالـــة البشـــرية للمـــوارد التقـــديري تســـييرال: تـــواتي إدريـــس .43

 .0222 الجزائر جامعة الاقتصادية العلوم كلية ماجستير رسالة
 جامعـة ماجستير رسالة التنظيمي بالالتزام وعلاقتد الوظيفي الرضا فلمبان نواوي فؤاد إيناس .44

 .0225 والتخطيط التربوية الإدارة قسم السعودية العربية المملكة بمكة القرى أم

 الجزائـر فـي الأجنبيـة الشـركات لدى البشرية الموارد تسيير فعالية: سعيد يمينة بن .45
 الجزائـر، الاجتمـاع علـم فـي الـدكتوراه شـهادة نيل رسالة العامل، سلوك على وأثارها
0228 /0227. 

 مؤقــت كحــل التشــغيل قبــل مــا عقــود الجزائــر فــي التشــغيل سياســة: كوســة بوجمعــة .41
 .0224/0225 بسكرة خيضر محمد جامعة ماجستير مذكرة البطالة، من للحد

بوخلف خديجة اثـر الترقيـة الموضـوعية علـى أداء المشـرفين وعلـى الرضـا الـوظيفي ل تبـاع  .48
 .0228رسالة ماجستير كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة الجزائر 

زيــن الــدين ضــياف: الســلوك الإشــرافي وعلاقتــد بالرضــا الــوظيفي والتنظــيم الصــناعي، رســالة  .47
 .0222ماجستير في علم النفس العمل والتنظيم جامعة قسنطينة الجزائر 
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 في العاملة الأجنبية الشركات لدى البشرية الموارد تسيير فعالية: يمينة بن السعيد .41
 علـم قسـم الجزائـر جامعـة علـوم، دكتـوراه رسـالة العامـل سـلوك علـى وأثاره الجزائر،
 .0227 والديموغرافية، الاجتماع

 رســـالة الجزائـــر فـــي الثـــانوي التعلـــيم أســـاتذة لـــدى الـــوظيفي الرضـــا محـــددات ميلـــود ســفاري .52
 .0228 الجزائر سطيف جامعة الاجتماع علم في ماجستير

 خـلال الجزائـر فـي البطالـة مشكلة معالجة في التشغيل سياسة دور فارس شلالي .52
 التســيير وعلــوم ،الاقتصــادية العلــوم كليــة ماجســتير رســالة 0224و 0222 فتــرة

 .0225 الجزائر جامعة

ـــوظيفي، الرضـــا تحقيـــق فـــي ودوره التحفيـــز: الجريـــد ماطـــل بـــن عـــارف .50  رســـالة ال
 .0228 الإدارية العلوم قسم الرياض الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ماجستير

 شــهادة لنيــل مقدمــة رســالة التســعينيات منــذ الجزائــر فــي التشــغيل سياســات تقيــيم محاولــة .35
 .0223 الجزائر جامعة الاقتصادية العلوم فرع الماجستير

 دراسـة عنهـا رضـاهم ومـدى المـدني بالـدفاع الأفـراد ترقيـد معـايير الشـمراني مسفر بن محمد .54
 العربية نايف جامعة ماجستير رسالة المدني للدفاع الخاصة الطوار  قوات أفراد على مسحية
 .0221 السعودية الأمنية للعلوم

 رســـالة الثـــانوي التعلـــيم مرحلـــد معلمـــي بـــأداء وعلاقتـــد الـــوظيفي الرضـــا شـــهيرة محموديـــة .55
 .0222 الجزائر جامعة التربية علوم تخصص الاجتماعية العلوم في ماجستير

ـــاد : منصـــور احمـــد منصـــور .51 ـــة، القـــوى وتخطـــيط إدارة العامـــة المب ـــة العامل  وكال
 .2185 الكويت المطبوعات

 الاقتصـادية العلـوم كليـة البشـرية الموارد إدارة في محاضرات سلسلة يحياوي نعيمة .58
 الجزائر باتنة جامعة التسيير وعلوم

 الاقتصــادية العموميــة المؤسسـة فــي العامـل أداء تقيــيم نظــام شـنوقي الــدين نـور .57
 فـي دولـة دكتـوراه شـهادة لنيـل أطروحـة والغاز الكهرباء الجزائرية المؤسسة حالة

 .0225 الجزائر جامعة التسيير علوم تخصص الاقتصادية العلوم
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 منتــوري جامعــة والتربويــة النفســية التطبيقــات مخبــر 0ج التنظيمــي الســلوك لوكيــا الهاشــمي .51
ـــي  .0221 قســـنطينة ـــديل الهيكل ـــرامج تع ـــة والتشـــغيل ضـــمن ب عـــدون ناصـــر دادي: البطال

  .0222حالة الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر  الاقتصاد من خلال

 المجلات:
 الدراسـات في متخصصة محكمة مجلة التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم مجلة - .12

 الجزائر سطيف جامعة 8 العدد الاقتصادية والأبحاث

 جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم ةمجل المؤسسة في الإنسانية العلاقات سلاطنية بلقاسم .12
 .00 ص 0224 فيفري 5العدد الجزائر بسكرة خيضر محمد

 لبنـان بيـروت صادر دار العرب لسان مكر بن الدين جمال الفضل وأبو منظور، بن .10
 .0225 4ط 5المجلد

 الصــادر 24 العــدد الرســمية الجريــدة الشــعبية الديمقراطيــة الجزائريــة الجمهوريــة .13
 .0222 مارس 1  بتاريخ

 32 بتــاريخ الصــادر 00 العــدد الرســمية الجريــدة الشــعبية الديمقراطيــة الجزائريــة الجمهوريــة .46
 .0227 أفريل

 لشــهري 48 العــدد العامــة الإدارة مجلــة الشــاملة والتنميــة الحــوافز خنــو  زكــي .15
  .2175 سوريا حلب وأكتوبر سبتمبر

 التدريس هيئة لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتد الوظيفي الولاء: خليقات الفتاح عبد .11
ــة الأردنيــة، الخاصــة الجامعــات فــي ــد دمشــق جامعــة مجل  483 العــدد 05 المجل

0221. 
ــو كامــل مصــطفى .18 ــزم أب ــة الع ــي مقدمــة عطي ــب التنظيمــي الســلوك ف  الحــديث الجــامعي المكت

 .0222 مصر الإسكندرية
  .0227 20 العدد القانوني للبحث الأكاديمية المجلة زكرياء مقران .17

 
 



 

 172 

 باللغة الفرنسية:قائمة المراجع 
69. Bureau International du travail la normalisation International du 

travail (nouvelle série 53 Genève 1953.( 

70. Dimitrie Weiss Pierre Morin pratique, de la fonction personnelle les 

éditions   d'organisation, Paris 1982. 

71. Jean-François  L’achète : insertion professionnelle. 
72. L'OFFICE NATIONAL DE STATISTIQUES L'EMPLOI ET CHOMAGE, 

DONNEES STATISTIQUES N 226 EDITION SONS ALGERIE 1995 . 

 شـهادة لحاملي الوظيفي الإدماج الماجستير شهادة لنيل رسالة  دهيلمي بكر أبو عن نقلا
 .2114 الجزائر جامعة  الاقتصادية العلوم معهد العمل سوق في العالي التعليم

ــــم معلومــــات .83 ــــة طــــرف مــــن عليهــــا الحصــــول ت ــــة التشــــغيل مديري ــــومرداس لولاي ــــاريخ ب  بت
07/22/0202. 

  ديسـمبر 21 فـي الأصـل مـن مؤرشف . geonames.org موقع على يسر عن معلومات" .84
0221. 
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