
 ريـمـعــــــود مـولـــــــة مـعــــامـج
 والاجــــتماعية الإنســــانيةالعــــموم ة ـيـمــــك

 عمم النفس قسم 
 
 

 

 العنوان:        

 

 

 

    

 النفس عمم في ماستر لنيل شهادة ال ةمقدممذكرة تخرج 

 .عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية تخصص

 

                                            :الاستاذ اشراف                                        :    تينلباالط إعداد 
 حديبي سمير. د. –                                           .قرواني رشيدة -
 كتو شهيناز. -

 

 

 الاتصال التنظيمي وعلاقته بالدافعية للإنجاز.
 ENIEM هرومنزليةلصناعة الكفي المؤسسة الوطنية  دراسة ميدانية

  بتيزي وزو 
  
 

 0202/0200الـسـنة الجامعـية:   



 ‌أ
 

 

 

 كلمة شكر

يلول رسول الله )ضلى الله ػويو وسلم(: " لا يشكر الله من لم يشكر امناس". من منطوق ىذا 

لى الله ثبارك وثؼالى بالحمد و امثناء و امشكر نما يحبو و يرضاه ػلى أ ن وفلنا في  الحديث أ ثوجو ا 

محظ فضله س بحاهو و انجاز ىذا امؼمل، ػلى ما فيو من ضؼف امبشر و كصر امنظر فما ننا فيو 

 ثؼالى و منو ػوينا فله الحمد وامشكر و وسأ ل امؼفو و امغفران.

يطيب منا و يشرفنا أ ن هخلدم امشكر و امتناهنا و ثلديرنا لمن يس خحلوهو، بدءا بأ س خاذنا امفضيل 

"حديبي سمير" الذي حكرم بلبول الا شراف ػلى ىذه الدراسة، نما منحنا الدعم و اموكت و الجيد، 

ميو. فله منا زييل امشكر و الحب و لاممتنان وأ اامو الله منراا نوؼلم و المؼرفة ووفلو كلما  اتتننا ا 

 لمييد من امنجاحات و امخفوق.

نما وشكر جميع أ ساثذة ػلم امنفس امؼمل و امخنظيم و جسير الموارا امبشرية الذين مطالما امتازوا با 

 لك.امخواضع، وتب المساػدة كلما اس خدغت الحاجة لذ

 فشكر مكم جميؼا.
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ىداء  ا 
 

لى من زرع امك س فارغا ميسليني كطرة تب  .  ا 

لى من كلت أ نامله ميلدم منا لحظة سؼااة .  ا 

لى من تطد لامشواك   غن اربي هيميد لي طريق امؼلم.ا 

لى املوب امكبير جدي امؼييي )رحمة الله ػويو وسكنو فس يح زناهو(.  ا 

لى  أ بي امؼييي تفظو الله ثؼالى.  ا 

لى من ارضؼخني الحب و الحنان ورمي الحب و بوسم و امشفاء .  ا 

لى املوب امناضع بامبياض أ مي الحبيبة كرة غيني تفظيا الله ثؼالى.  ا 

لي املووب لى رياحين تياتي أ خواني و أ خواتي . ا   امطاىرة امركيلة و امنفوس امرايئة ا 

لى س ندي "زوجي امؼييي"  تفظو الله من كل سوء )وأ ىل زوجي(. و أ كدم امشكر ا 

لى رفيلة الدرب "نخو شييناز". لي كل ضديلات و بال خص ا   أ كدم زييل امشكر ا 

 

 رش يدة
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ىداء  ا 
لى ملاكي في اموزوا لى ،ا  لى ،من كان اػائها سر نجاحي و تنانها بوسم روحي ا   ،طريلي برضاىا أ نارتمن  ا 

لى لى امظ ،تبيبة كوبي ا  لى ينبوع الحب و امطرا و ا  ميو في كل حين و الذي لا يمل امؼطاء ا  ل الذي أ وي ا 

 و ال مل أ مي امؼييية . امخفاؤل

لى من ػومني امؼطاء بدون  لى من أ حمل  ،اهلطاعا  لى امرجل امطامد و امطبور و املوب  ،افتخاربكل  اسموا  ا 

ني أ ىدي ىذا امبحث  امطاىر و الحنون أ بي. امغاميان انلذان سيرا ػلى ثؼويمي و بذلا كل ما  نوؼي ييانا 

نجاحا و من الخطأ  بوسؼيما ميراني ناجحة اوما،رسموا و زينوا أ مامي طريق امنجاح و زؼووني أ ضنع من امفشل 

 تياتي ،أ طوب من الله أ ن يطيل في عمرنما و يحفظكما لي اوما. ضوابا و كاهوا هؼم املدوة في

لى من تبهم يجري في غروقي و ثفرح  لى من أ اخوخا اهبهجة و امسرور ملوبي ،غيني برؤيتهما  لى من رسمخا  ،ا  ا 

 .(شييرة و ضافية)امبسمة ػلى وجهيي أ ختاي امغاميخان 

لى املووب امطاىرة و امنفوس امرايئة لى اموزوه المفؼمة امنور  ،ا  أ بناء أ ختي )بوزواىا أ زىرت أ يامنا  امتيا 

 .(امغامية

لى ثوأ م روحي ،غرفت مؼو مؼنى الحياة و الحب لى من بأ خذ بيدي نحو ما أ ريد، ،ا  لى من يشنؼني  ا  يدفؼني ا 

كان أ و مل مام ل تلق أ حلامي و طموحي زوجي امغالي أ شكرك موكوفم مؼي و الدعم الذي كدمتو لي ماايا 

 مؼنوي.

لى رفيلات  لى من كطؼت مؼين مسار طويل اربي،ا  لىا   تياتي ضديلاتيمن ثلاسمت مؼين أ جمل لحظات  ، ا 

لى أ ػلى المراثب.  امؼيييات أ تمنى مكن امنجاح و اموضول ا 

لى كل أ فراا ػائوتي خاضة جدتي   امغامية.ا 

لى كل من ساػدنا من كريب   أ و من بؼيد شكرا زييلا.ا 

لى م ن عموت مؼي لا تمام ىذا امؼمل ضديلتي الحنوهة امتي ثلاسمت مؼيا كل المسار امشاق و المخؼب و أ خيرا ا 

لى نهايخو ،وىا كد مضت أ ثؼابنا أ مسا و أ بهي  الحلم تليلة مراوك تخرزنا.  من بداىيخو ا 

 شييناز
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 ممخص:
وىذا  الاتصال التنظيمي و دافعية الانجازعلاقة بين ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من وجود 

، حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلى المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزليةمن خلال دراسة ميدانية في 
خطوات ومراحل، من أجلال وصول إلى النتائج والأىداف المرجوة. فالجانب النظري من الدراسة،تم فيو 

، تم بالاتصال التنظيمي ودافعية النجازتقديم إطار نظري يحدد ويعرف مختمف المفاىيم الأساسية المتعمقة 
عامل  068أصل عامل بطريقة عشوائية من  08نة تشمل الاعتماد عمى المنيج الوصفي واختيار عي

كمجتمع أصمي بالمؤسسة و لجمع المعطيات تم الإعتماد عمى وسيمة الاستبيان التي تم توزيعيا عمى 
الملاحظة في جمع المعمومات و بعد جمع البيانات تم الدراسة وتم الإعتماد أيضا عمى  العمال عينة

في عممية التفريغ ثم حساب العلاقة SPSSحصائية لمعموم الاجتماعية الاعتماد عمى برنامج الحزمة الإ
معامل الثبات ألفاكرومباخ، بين المتغيرين وحساب الثبات والإحصاءات الوصفية من خلال القوانين 

 النسب المئوية، الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون وقد تبين من خلال النتائج أنو:
المؤسسة لدى عمال ة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال التنظيمي ودافعية الانجاز توجد علاق -

 .الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
الاتصال التنظيمي الصاعد ودافعية الانجاز لدى عمال  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -

 .المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.
الاتصال التنظيمي الأفقي ودافعية الانجاز لدى عمال بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

 المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.
الاتصال التنظيمي النازل ودافعية الانجاز لدى عمال المؤسسة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -

 الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية.
 الكممات المفتاحية:

 الإنجازدافعية ، الاتصال التنظيمي -
 

 
 
 



Résumé : 

L’étude consiste sur la communication organisationnelle et sa corrélation 

avec la motivation du travail au sein de l’entreprise national d’industrie et 

d’électroménager ENIEM à la wilaya de Tizi-Ouzou, vise à identifier les 

dimensions de la relation entre ces deux dernières, sur ce on a posé les 

hypothèses suivantes : 

-  Il existe une relation statistiquement significative entre la 

communication organisationnelle et la motivation dans l’entreprise 

nationale de l’industrie et d’électroménager ENIEM. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre l’augmentation 

de la communication organisationnelle et la motivation dans 

l’entreprise nationale de l’industrie et d’électroménager ENIEM. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre la 

communication organisationnelle horizontale et la motivation dans 

l’entreprise nationale de l’industrie d’électroménager ENIEM. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre la 

communication organisationnelle de régulation à la baisse et la 

motivation dans l’entreprise nationale de l’industrie d’électroménager 

ENIEM. 

Mot clé : 

- La communication organisationnelle, La motivation dans 

l’entreprise. 
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 مقدمة:

تعتبر عممية لاتصالية عممية ضرورية في المجتمعات والمنظمات ميما اختمفت 
فضل الاتصال فب أنواعيا وتعددت فالعممية الاتصالية ىي الأساس في التفاعل الإنساني

تحقق المجتمعات تقدميا وتطورىا، وبيذا أدركت المجتمعات العربية منذ زمن مدى أىمية 
الاتصال داخل ىياكميا خاصة المؤسسات الصناعية الخدماتية باعتبارىا مجتمعات مصغرة 

 باعتبارهفي المؤسسات،  أيضا أىميةوبذلك فأىمية الاتصال في المجتمعات الكبيرة، لو 
ففعالية الكثير من المؤسسات تتوقف عمى نوع  مة لتسير وتنمية الموارد البشرية، يشكل وسي

الاتصالات الإدارية والتنظيمية التي تمكنيا من تحقيق أىدافيا، فالاتصال التنظيمي يعد 
ن تحقق أىدافيا دون وجود شبكة أشريان المنظمة النابض، حيث لا يمكن لأي منظمة 

تنظيم  أيوجود  الإنسانيتصور  أنالصعب جدا  أنو من  بل ،الاتصالات إدارية خاصة بيا
من الاتصالات تنتقل من خلاليا المعمومات بين الموظفين سواء كانوا  أشكالدون مجود 

لممنظمة مثل الدم  فالاتصالوسين او عملاء داخل المنظمة او خارجيا، مرؤ  رؤساء او
لى تقوية العلاقات الإنسانية في تيدف إ ، وىو عبارة عن عممية تفاعل اجتماعيللإنسان

المجتمع مما يؤدي إلى التماسك والترابط والتواصل بين الأفراد والجماعات والمؤسسات 
الاجتماعية، ولاشك إن الاتصال واحد من الموضوعات الميمة التي نالت اىتماما كبيرا من 

 و من الاتصال.يخم يكاد أي كتاب في عمم الإدارة او السموك أن البحوث والدراسات حيث لا

كما أن الاتصال عممية حياتية ديناميكية تمس كل قطاعات المجتمع، تتمثل في نقل 
واستقبال المعمومات والفيم من شخص إلى أخر، او مجموعة إلى أخر، وان مكونات تمك 
العممية تتغير من حيث الزمان والمكان، وتتغير في المجالات والمواقف المختمفة والتي 

 الضرورة استخدام أساليب مختمفة في الاتصال تبعا لاختلاف عممية الاتصال.تستطيع ب

 مكون فيي الإنسانيةتمثل أحد الجوانب الميمة في نظام الدوافع  للإنجازفأما الدافعية 
 عممية إدراك الفرد وتوجيو سموكو وتحقيق ذاتو من خلال ما ينجزه من أىداف.جوىري في 
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تاج إلي دافعية عالية من اجل مواصمة مسيرتو والوصول الي فكل إنسان في ىذه الحياة يح 
تحقيق أىدافو بكل ثقة وقدرة عمى الانجاز والتحدي، بحيث يؤكد عمماء النفس في ىذا 

 المجال عمى أنو لابد من وجود دافعية لدى الفرد لكي يحدث التعمم الإنساني.

في تحقيق التوافق النفسي والقدرة عمى  الأساسيةتعد من الركائز  للإنجازفالدافعية 
تجعل الفرد يميل غ معايير الامتياز حيث لكفاح الدؤوب لتحقيق النجاح و بمو قير الصعاب وا

إلي تذليل العقبات لأداء شئ صعب بأقل وقت، مستخدما مالديو من قوة ومثابرة واستغلال 
 لإمكانياتو وقدراتو العقمية.

كونات الشخصية التي يكتسبيا الفرد من البيئة تعد احدي م للإنجازفالدافعية 
الاجتماعية التي يعيش فييا و يتفاعل معيا، كما تعد مكونا الفرد تجاه تحقيق ذاتو من خلال 
ما ينجزه وفيما يحققو من أىدافو وفيما يسعى إليو من أسموب حياة أفضل ومستويات أعظم 

 لوجوده الإنساني.

ة تسمط الضوء عمة موضوع الاتصال التنظيمي لذلك سنحاول  من خلال ىذه الدراس
ولتحقيق   ENIEMوعلاقتو بالدافعية الانجاز لعمال المؤسسة الوطنية لصناعة الكيرومنزلية 

 ذلك قمنا بتنظيم الدراسة حسب الخطة التالية:

 ويضم ثلاثة فصول: الجانب النظري:

مشكمة الدراسة  بتقديم فصل تمييدي نعرض من خلالو بدأنا الدراسة الفصل الأول:
وفرضيتيا، ثم أسباب اختيار الموضوع، وأىدافيا، وأىميتيا وأىم المفاىيم الإجرائية وأخيرا 

 الدراسات السابقة التي تطرقت لنفس متغيرات الدراسة والتي استفدنا منيا في دراستنا.

ل الاتصال التنظيمي: ويتضمن عمى  مختمف الأفكار المرتبطة با الاتصا :الفصل الثاني
التنظيمي انطلاق من مفيوم الاتصال التنظيمي، أىدافو، أىميتو وعناصره وىيكمو وأىم 

 نظرياتو ومعوقاتو.
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: الدافعية للانجاز: ويحتوي عمى مختمف الأفكار المتعمقة بالدافعية للانجاز الفصل الثالث
يف انطلاقا بتعريف الدافعية وبعض المصطمحات ذات علاقة ومكوناتيا، ووظائفيا، وتعر 

 ومكونتيا مظاىرىا وأىميتيا أىم النظريات و قياسيا. وأنواعياالدافعية الانجاز 

 : ويضم فصمين:الجانب التطبيقي

الدراسة الميدانية ويحتوي عمى الإطار المكاني والزماني، الدراسة الاستطلاعية  :الفصل الرابع
دراستيا بالإضافة إلي والدراسة الأساسية، موضحين فيو المنيج المستخدم والعينة المراد 

 أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المعتمدة عمييا.

: وقمنا من خلالو بتفريغ البيانات والتعميق عمييا، ويحتوي عمى استجابات الفصل الخامس
 .للإنجازكل من استبيان الاتصال التنظيمي ومقياس الدافعية العينة عمى مختمف أبعاد  أفراد

لنتائج عمى ضوء الفرضيات والدراسات السابقة والتحقيق من مختمف وقمنا بتحميل ا
الفرضيات وبعدىا قمنا بتقديم النتائج النيائية متبوعة ببعض الاقتراحات التي تتعمق بموضوع 

 الدراسة.

ثم ختمنا الدراسة بتقديم استنتاج عام لما توصمنا إليو تمييا مختمف المراجع المعتمدة 
 ي الدراسة.والملاحق المستخدمة ف
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 :إشكالية الدراسة -1

يعد الاتصال التنظيمي من بين المواضيع التي لقيت اىتماما واضحا من الباحثين 
 نأبوما والسموك التنظيمي خصوصا ويمكن القول والمختصين في مجال الإنساني عم

الاتصال يصفو نشاط إنساني عمي جانب كبير من الأىمية قد رافق الحياة الإنسانية منذ 
قدم وجود الإنسان بطبعو فيو قديم  وىذا انطلاقا من مسممة آن الإنسان كان اجتماعياالبداية 

نو  عمي سطح البرية، لطبول ي يستخدميا الإنسان في اتصالو كات السبل والوسائل التاختمف ا 
 . والرقص والإشارات أو تفاعمو مع الطبيعة أو الكون من حولو

حاجة الإنسان لو في مختمف  وحضارية،رة إنسانية واجتماعية الاتصال ضرو  اذن
لا  الإنسانبحكم  الأمنالسكن الغذاء والكساء و  إليتقل أىمية من حاجتو  البيئات المحمية لا

يدخل في علاقات مختمفة  أنالمجتمع فلا بد لو من  أبناءيعيش لمعزل عن باقي  أن يستطيع
العلاقات الإنسانية في المجتمع  ي النياية تطور وتقويةالاتصال ف أنالمستويات حيث 

 إبراهيم) .قيم التواصل والترابط بين الأفراد والتالف في المجتمع الإنساني ككل تأصيلوبالتالي 

 (33ص  ،1999 عبد العزيز شيخا،

وقد أظيرت الكثير من الدراسات السيرورة التاريخية لعممية الاتصال في مختمف 
ربحي ) .الخامس قبل الميلاد في كتابات البابميين والمصريينالحضارات بداية بما قبل القرن 

 ( 34، ص 2005 مصطفي عميان،

يثير اىتمام العمال فيما يتعمق بمدي  أصبحالاتصال التنظيمي  أن ومن الملاحظ
لشكاوييم ومشاكميم داخل المؤسسة  الإدارةمدي تقبل  إلي إضافة والتعميمات،تقبميم لمقرارات 

لاتصال يعمل عمي فا بالتاليو  ،الإدارةنوع من العلاقة بين العمال و  إيجادوىذه  تساىم في 
نوع  إيجادكما يساعد عمي  ادل المعمومات،تسييل عممية تب إليمما يؤدي  خمق جو تعاوني،

 .الأىدافاتخاذ قرارات مشتركة ثم تحقيق  إلي يؤديمما  المتبادلةمن الفيم المشترك والثقة 
  (06ص ،2004 )ناصر دادي عدوان،
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دفع العمماء  إلي أديداخل التنظيمات  وأىميتوموضوع الاتصال التنظيمي  إن
وىي عبارة عن  (1927) هاوثورندراسة  دراسة من كل جوانبو حيث نجد إليوالباحثون 

ىذه الدراسات اعتمدت  أولي" بشيكاغوهاوثورن سمسمة من الدراسات والتجارب في مصنع ''
تؤثر  ،الظروف المادية المحيطة بالعمل أنعمي ينص الذي  التقميدية لإدارةعمي افتراض 

ثم قام فريق من  في مكان العمل، الإضاءةن الذي يتحسن بزيادة مستوى العاممي إنعمي 
ذلك الافتراض عن طريق عزل  باختيار" "هارفارد" من جامعة "التون مايونالباحثين يقودىم 

ىؤلاء العمال  أفعالسمح بملاحظة ردود  وىو ما ،من العاممين في احدي غرف المصنععدد 
العاممين لم ينخفض مع  أداءجئ الباحثون بان الإضاءة, وقد فو التغيرات في مستوي  إزاء

 وز أىمية روح الجماعية وما ترتب،ر بل زادة بنسبة منخفضة واستنتج ب الإضاءةتخفيض 
 (42ص  ،1992 ديسمر،) جاري  .عمييا من رفع أداء العاممين كبديل لمفردية

ووووووان "( 1950) "موووووووورين"و  ""كاتر كوبيدراسة   أيضاكما نجد  و دور الاتصوووووووال بعنو
تووم فييووا البحووث  التوويالشووركة  أن إلوويتوصوومت ىووذه الدراسووة  "الإنتاجيووةالتنظيمووي فووي  رفوو   

وجبوواتيم ومشووروباتيم  إحضووار العوواممين بضورورة ،يقتنووع إنخوولال الاتصووال الفعوال  اسوتطاعت
نمكوووان عمميوووم و  إلووي الكافتيريوووا  إلووويبوودلا مووون الوووذىاب  آلاتيوووميقضووووا فتوورات الراحوووة بجووووار  ا 
ضوووحين وصووورحين فوووي ىوووذا المجوووال بحيوووث بينووووا لي الشوووركة واو وكوووان مسوووؤ  تضووويع الوقوووت،و 
دقيقووة  55موون نصووف المعوودل خوولال  الأقوول إلووييوونخفض  الإنتوواجمنحنووي  إنكيووف  أوضووحواو 

ىووذا  أوضووحتالتووي  الإحصووائيةوجبووات وكووذلك الخوورائط السووابقة لفتوورات تنوواول المشووروبات وال
تذبوووذب فوووي الإنتووواج مقنعوووة مموووا أدي إلوووي أن يتقبووول العووواممون الاسوووتغناء عووون الوووذىاب إلوووي ال

  (50ص  ،19 )كيث ديفير،الكافتيريا عن طيب الخاطر والاقتناع. 

مسوتوي ولاء الحرص عمي حدوث عممية الاتصال داخول المؤسسوة يوؤدي ويرفوع مون  أن
 المواطن لمؤسسة وكذا بزيد من دافعية الانجاز لو.
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عمي المؤسسة  تأثيرهلدراسة  دافع الانجاز و  الأخيرةلقد وجو اىتمام كبير في السنوات 
 فيي يفالدافعية تشمل عمي انساق ونظم تحديد طبيعة السموك البشر  العمال، الأداءوعمي 

كل  الآنتنظيمي محور ومركز في المدخل النفسي لمسموك ال أىم رئيسيةتعتبر عممية نفسية 
ما يدفع  إليحيث تشير الدافعية في مفيوميا يكون وراءه قوي دافعية محددة،  أنسموك لابد 
 إلي أديوىذا ما  وجية معينة، إليسموكي وتوجيو ىذا النشاط  بنشاطالقيام  إليالشخص 

تحت عنوان الرضا  "2008، زورقبن  العياشىدراسة ونظرية خاصة بحيث نجد دراسة "
وي والجامعي جامعة الجزائر وىدفت ىذه التعميم الثان أستاذةلدي  للإنجازالوظيفي والدافعية 

مستوي  تأثيرومدي  للإنجازوالدافعية  الوظيفيالكشف عن العلاقة بين الرضا  إليالدراسة 
 (.05ص ، 2008، زورق بن العياشى) للإنجاز دافعاتيمعمي مستوى  الأستاذةالرضا لدى 

 الضغط الميني وعلاقتو بعنوان" فتحيةتوي جمعي وصاهد دراسة " أيضاكما نجد 
فيم الدقيق لمضغط  إلي التعميم الثانوي ىدفت ىذه الدراسة أستاذةلدي  للإنجاز بالدافعية

 تأثيراتوجاتيم عمييم ومعرفة الظاىرة عند الأستاذة وتعين درا الميني ومعرفة مدي تواجد ىذه
 ارتباطيووجود علاقة   إليعمي دافعية الانجاز وتوصمت الدراسة  الأثرالخارجية ومعرفة نوع 

 . الثانويالتعميم  أستاذةسمبية بين الضغط الميني ودافعية الانجاز لدي 

ومن ىذا المنطمق واعتمادا عمي ىذه الدراسة السابقة جاءت دراستنا بعنوان الاتصال 
بتزي راشد التابعة  ENEMالمؤسسة الصناعية الانجاز وىذا ب بالدافعيةوعلاقتو  التنظيمي

 التساؤل التالي:طرح  إلي أديلولاية تيزي وزو مما 

 والدافعية للانجاز؟ التنظيميبين الاتصال  إحصائيةذات دلالة ىل توجد علاقة  -
 ىذه  العينة؟ ىمستوي الدافعية الانجاز لد ما -
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 :دراسةفرضيات ال -2
 الفرضية العامة: 2-1
لووودي  للإنجووازو الدافعيوووة  التنظيموويبوووين الاتصووال  إحصووائيةتوجوود علاقووة ذات دلالوووة  -

 ؟كيرومنزليةعمال المؤسسة الوطنية لمصناعات ال

 الفرضيات الإجرائية: 2-2

 للإنجوازالصواعد و الدافعيوة  التنظيمويبوين الاتصوال  إحصوائيةتوجد علاقوة ذات دلالوة  -
 منزلية؟لدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرو 

 للإنجووازو الدافعيووة  الأفقووي التنظيموويبووين الاتصووال  إحصووائيةتوجود علاقووة ذات دلالووة  -
 يرومنزلية؟كلدي عمال المؤسسة الوطنية لمصناعات ال

 للإنجووازإحصووائية بووين الاتصوال التنظيمووي النوازل و الدافعيووة توجود علاقووة ذات دلالوة   -
   مؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية؟لدي ال

 :أسباب اختيار الموضوع -3

 :أسباب ذاتية 3-1
 ىذا النوع من الدراسات. إليميولنا  -
رغبتنا في التعمق في ىذا الجانب الأكاديمي الذي  يفوتح لنوا مجوالا لمتخصوص فوي عموم  -

 الاجتماع بصفة عامة والعمل التنظيم بصفة خاصة .
 فوويالرغبوة فوي استكشوواف جوانوب موون ىوذا الموضووع وذلووك الأىميوة موضوووع الاتصوال  -

 .والمعموماتيزمن تطور التكنولوجي 
 .أسباب موضوعية 3-2
محاولوة التعورف عمووي مودي تووأثير الاتصوال التنظيموي عمووي دافعيوة الانجوواز لمعموال فووي  -

 المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية؟
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أىميووة الاتصووال و دوره فووي توجيووو سوووموك الفوورد داخوول المؤسسووة الوطنيووة لمصوووناعات  -
 الكيرومنزلية؟ 

 :الدراسة أهداف -4

التحقق من صحة الفرضيات التي افترضنيا حول موضوع الاتصال التنظيمي  -
 وعلاقتو بمستوى الدافعية للانجاز.

والظروف المحيطة  الأعمالومعرفة كيفية تسير  ENIEMالتقرب من واقع مؤسسة  -
 بيا.

 لإدارةاتصالو با أثناءحمول واقتراحات لمشاكل التي تصادف العمال  إيجادمحاولة  -
 .أدائوعمي  تأثروكيف 

 لأفراد المؤسسة لمصناعات الكيرومنزلية. الانجازمحاولة  معرفة مستوى الدافعية  -
 بمختمف أشكالو . ENIEMالمؤسسة  فيالتعرف عمي واقع الاتصال  -

 :أهمية الدراسة - 5

تسووتمد ىوووذه الدراسووة أىميتيوووا موون طبيعوووة الموضوووع الوووذي تناولووو مووون جيووة ومووون نووووع 
وعميوو يمكون حصوور أىميوة ىووذا لمتمحويص والتقصوي موون جيوة ثانيووة،  المشوكلات التوي تطرحيووا
 البحث في النقاط التالية:

موون  التنظيمويبعوود الاتصوال  إذالمتغيوورات التوي تطرحيوا  أىميوةبحثنووا فوي  أىميوةتكمون   -
بالنسوووبة لدافعيوووة  الأمووورالمواضوويع التوووي تطووورح نفسووويا بقووووة فوووي مجوووال العمووول وكوووذلك 

 فشمو في عممو. أونجاح العامل  أسباب أىمالانجاز التي تعد من 
 أىودافعمييوا حيوث يسواىم فوي تحقيوق  ،انعكسوا تووالاتصوال داخول المؤسسوة و  أىميوة -

 المؤسسة وىذا يتوقف عمي مدى فاعميتو.
 القصور التي تعاني منيا الاتصالات في المؤسسة. أوجوالوقوف عمي  -
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 ع كفاءة الرؤساء في عممية الاتصال.تساعد في تنمية رف بمقترحاتالخروج  -

 تحديد المصطمحات إجرائيا: -6

 :الاتصال 6-1    

 الأفكوارمؤسسوة فوي ميودان العمول مون خولال تبوادل  إطواراتىو العلاقة التي تربط بوين  
  ومدى التحاور في مختمف المواضيع الخاصة بالعمل داخل المؤسسة.

 :التنظيميالاتصال  6-2

 الآراءفووي نقوول وتحويووول  واجتماعيوووة ونفسووية داخوول المنظمووة تسووواىم إداريووةعمميووة ىووو 
يوووة العلاقوووات الاجتماعيوووة لتووالي تقو وتوضوووحيا وبا التنظيميوووةبغووورض تسوووييل العمميووة  الأفكووارو 

المؤسسوة وقود يكوون  أىودافتحقيوق  إلويالعمل من اجل الوصوول  أساليبومساىمة في تطوير 
  بشكميو الرسمي والغير الرسمي.

و يوجيووو نحووو تحقيووق ىوودف معووين  الأفووراد: ىووي مثيوور داخمووي نفسووي يحوورك سووموك الدافعيووة
 يتحقق ذلك اليدف. حتيوتحافظ عمي استمرارية 

 في ىذه الدراسة أنيا المثابرة في بذل الجيد للإنجاز بالدافعيةيقصد : للإنجازالدافعية 
الجيد  أيضا ىي الرغبة في أداء للإنجازالإقبال عمي العمل والطموح وكما يقصد بالدافعية و

 والتحقيق النجاح.
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 .السابقةالدراسات  – 7
 :الدراسات التي تناولت متغير الاتصال التنظيمي 7-1

 الدراسات العربية: 7-1-1    
  (:1978محمد عمي محمد )دراسة 

جانوب موون جوانووب العمميووات  باعتبووارهقوام محموود عمووي بدراسووة حوول موضوووع الاتصووال 
 الإسووكندريةوالمنسوووجات الممتووازة لنسوواء بمدينووة  الأصووواف( فووي شووركة 5791سوونة ) التنظيميوة

وكوووان اليوووودف مووون الدراسووووة محاولوووة الكشووووف ووصوووف وتشووووخيص طبيعوووة  نظووووام الاتصووووال 
الصوووناعي واعتمووود الباحوووث عموووي ثووولاث ادوار وعناصووور لجموووع البيانوووات الملاحظوووة المباشووورة 

 .ليمابأعمقياميم  أثناءجماعات العمل لكشف عن العلاقة السائدة في المصنع دراسة السموك 

 الاسوووتمارةووجيوووات نظووورىم  آراءىووومالتنظووويم عووون  أعضووواء لإفووولاح: وذلوووك المقابموووة الحووورة -
وذلوووك لمكشوووف عووون طبيعوووة نظوووام  إنتاجيوووة أقسووواممشوووكمة مووون العموووال خمسوووة  عينوووةاسوووتخدم 

الاتصووال يحقووق  إنالنتيجووة التاليووة عمووي  إلوويالاتصووال وتوصوول محموود عمووي فووي دراسووة ىووذه 
الاتصوووال   أسووواليباين وظيفوووة التكامووول والتووووازن التنظيموووي مووون الوحووودات المختمفوووة كوووذلك  تبووو

الجماعووة الداخميووة فووي عمميووة الاتصووال وكووذلك عاموول  بوواختلافومضوومون الاتصووال يختمووف 
 .الإداريةيمعب دورا كثيرا في انخفاض درجة الدراية بالقرارات  الأمية

قووة بوواء داء  الوووظيفي دراسووة ميدانيووة العمووال وعلا التنظيموويالاتصووال  ،بوووعطيط جوولل الوودين
والعمووم موذكرة تخورج لنيول شويادة الماجسوتير قسوم عموم الونفس  عنابةالمتقدين بمؤسسة سونمغاز 

 جتماعيووة وجامعوووة محمووود قسووونطينة،كميووة العمووووم الإنسووانية  والعمووووم الا التربويووة والارطفونيوووا،
 .55ص
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 (:2007)دراسة مارس هناء 
بعنوووان "اثوور نمطووي الاتصووال التنظيمووي الرسوومي الصوواعد والنووازل عمووي دافعيووة الانجوواز   

لدي العمال " وىي الدراسة  ميدانية  بمؤسسوة سوونمغاز فورع جيجول وىوذا الدراسوة لمتعورف عموي 
علاقة الاتصال التنظيمي بدافعية الانجواز لودي العموال وتحديودا عموال مؤسسوة سوونمغاز إنتواج 

إذا  المؤسسوة عموي طريقوة  المسوح الشوامل،حيث تم الاعتماد فوي ىوذه  -جيجلفرع  –الكيرباء 
 استعممت عينة البحث كل عمال المؤسسة وذلك كان التساؤل التالي: 

الرسووومي عمووي دافعيووة الانجووواز لوودي عمووال المؤسسوووة  التنظيموويمووا ىووو اثووور الاتصووال  -
نفوووذي ىووووذه وم  إطووووارات أراءمووون خووولال  -فووورع جيجوووول –الكيربوووواء  لإنتووواج سوووونمغاز
 المؤسسة.

حميول الووذي يناسووب موون فرضويات البحووث توم الاعتموواد عمووي المونيج الوصووفي لت لتحقوقو 
لقيوواس وجمووع المعمومووات والووذي  كووأداةكووم تووم الاعتموواد عمووي الاسووتبيان مووع موضوووع البحووث، 

قسوومين فسووم مخصووص للاتصووال التنظيمووي وقسووم خصووص لدافعيووة الانجوواز  إلوويانقسووم بوودوره 
قسوومين قسووم خصووص لدافعيووة الانجوواز المرتفعووة وقسووم لقيوواس دافعيووة  إلوويوالووذي انقسووم بوودوره 
 الانجاز المنخفضة.

وارتفوواع وانخفوواض فووي  التنظيموويوحاولووت ىووذه الدراسووة معرفووة العلاقووة بووين الاتصووال 
 :إليل نسبة دافعية الانجاز ثم التوص

 وجود اتصال تنظيمي رسمي فعال لا المؤسسة مع تعدد قنواتو. -
 .الإداريسبب انخفاض دافعية الانجاز ىو طول الخط  -
ي الرفوع مون نسوبة دافعيوة الانجواز لحود فوتنظيمي الرسمي لا المؤسسة يساىم الاتصال ال -

 ما.
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طبيعووة العموول بالمؤسسووة الووذي  إلوويوالسووبب الحقيقووي فووي رفووع نسووبة ىووذا الوودافع تعووود  -
العينووة والووذي يفوورض عمووي العمووال  أفووراديسوواعد عمووي تنميووة ىووذا الوودافع وتطووويره لوودي 

 انجاز العمل. 

موع نووع مون الإجووادة والتميوز تحقيقوا الأىووداف المنظموة والتوي تتمثوول فوي إنتواج الكيربوواء 
 مع تجنب أي أخطاء أو عطل وكذا مواكبة لتطور التكنولوجي.

 (:2013صغير محمد) بن دراسة 
" وىوي دراسووة التنفيوذيينالوووظيفي لودي عموال  الأداءبعنووان "الاتصوال التنظيموي وعلاقتوو لا 

 ببمدية بني يممان ولاية المسيمة. التنفيذيينميدانية لدي العمال 

ىووودفت ىووووذه الدراسووووة إلووووي معرفووووة العلاقووووة بووووين لاتصووووال التنظيمووووي والأداء الوووووظيفي 
 انطلاق الباحث في دراسة من خلال طرح فرضيتين.ولتحقيق ىذا اليدف 

 .التنفيذيينالوظيفي لدي العمال  الأداءالاتصال الرسمي النازل يرفع من  -
 .التنفيذيينالوظيفي لدي العمال  الأداءالاتصال الرسمي الصاعد يرفع من  -

موون صووحة ىوووذه الفرضوويات اعتموود الباحووث عموووي "الموونيج الوصووفي التحميموووي"  كدوأولمتوو
عووواملا مووون  91عامووول مووون مجموووع  55مكونوووة موون الالعينووة   يالدراسوووة عمووو إجووراءم حيووث تووو
 الأدواتحيوث توم تطبيوق مجموعوة مون  لمدراسة وتوم اختيارىوا "بطريقوة عمديوة" الأصميالمجتمع 

 إلووي بيوودف جمووع المووادة العمميووة الميدانيووة وىووي الاسووتمارة بالمقابمووة حيووث تووم تقسوويم الاسووتمارة 
 محورين ىما:

  بندا. 55الوظيفي وضم  الأداءتناول الاتصال النازل و : الأولالمحور 
 :بندا. 55الوظيفي وضم  الأداءتناول الاتصال الصاعد و  المحور الثاني 
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عموي الملاحظوة البسويطة مون خولال تسوجيل العديود مون  أيضااعتماد  إلي لإضافةىذا با
برؤسووائيم ,ثووم قووام و  بووزملائيمالملاحظووات والتووي تتعمووق بسووموكيات العوواممين والعلاقووات العمووال 

 إلييواالنسوب المؤويوة ومون النتوائج المتوصول  باسوتخدامالباحث بمعالجة البيانات التي تم جمعيا 
 في ىذه الدراسة تم الكشف عن:

العموال سوواء طريوق المشوورف  إلوي الإدارةتواجود اتصوال النوازل بانتسواب المعموموات مون  -
 .الإعلاناتعن طريق الاجتماعات و  أوالمباشر عمي العمال 

اسوتغلال  أووجود اتصال صواعد يعتمود العموال فيوو  عموي لاتصوال بالمشورف المباشور  -
رغوم تفضويميم الاتصوال ومقابموة المودير مباشورة  كول انشوغالاتيم،  الإيصالالاجتماعيات 

 الصواعد، أوىناك مزج بوين نمطوي الاتصوال سوواء النوازل  إنومن خلال كل ىذا تبين 
اجول تحقيوق  والمنواخ التنظيموي العوام مون الإدارةىذا طبقا لطبيعة العلاقوة بوين العموال و و 

أىوووداف المؤسسوووة و فيموووا يتعموووق بالكشوووف عووون العلاقوووة بوووين أبعووواد الاتصوووال والأداء 
الوظيفي لدي عينة الدراسة تبين وجود علاقوة موجبوة قويوة بوين الاتصوال النوازل والأداء 

بووين لعووود الاتصووال الصووواعد  مؤجموووةوكووذلك وجوووود علاقووة الوووظيفي لمعمووال التنفيوووذيين 
 والأداء الوظيفي لدي عمال التنفيذيين.

 :ةالأجنبيالدراسات  7-1-2
 دراسة كوش وفرانش  COCH E FRENCH (1948):  

فووي ىوووذه  الأموورالنوووم اقتضووي  أقمشووةفووي احوودي  المؤسسووات المختصووة فووي صووناعة 
الدراسوووة بعوووض التعوووديل فوووي طريوووق الاتصوووال يوووبن جماعوووات العمووول الخاصوووة بالوووذين يقموووون 

فقوام كووش وفورانش  غالبوا موا يقاوموو  العموال، الأموروىوذه  النووم، طييوا، لفيوا، أقمشوةبفحوص 
الوسوائل لمتغموب عموي مقاوموة العموال ليوذا  أفضولجماعوات لمعرفوة    أربعتجربة عمي   بإجراء

عمولا معامموة  53تضوم التوي  الأولويت طريقوة المعامموة التوي اتبعوت موع المجموعوة التغير وكان
عمووي التووالي معامموة ديمقراطيووة  1و 9أموا المعامموة المجموعووة الثانيوة المتوان تضومان  اسوتبدادية
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سووتبدادية عوواملا معاممووة تتوسووط المعاممووة الا 51وفيمووا يخووص المجموعووة الرابعووة التووي عووددىا 
مقاومووة تكوواد  الأولويالجماعووة  بوودأتفقود  اطيووة، ونتووائج ىوذه التجربووة واضووحة،والمعامموة الديمقر 
و المشورف، وقود بمغوت نسوبة  الإدارةظيرت ىذه المقاومة في صورة عدوان ضود  تكون فورية، 
أمووووا المجموووووعتين ذوا  مووون الموووووظفين، %59 الأوليوووووم  الأربعووووينالعموووول فوووي  مووون غووووادروا،
رأي العمووال  يأخووذأي أن المشوورف كووان  اتصووالات جيوودة ،قراطيووة كانووت لوودييا المعاممووة الديم

المتبادلووة  المناقشواتووضوعيا واو رسوم خطوة العمول وذلوك خولال  الأىودافسوواء فوي التخطويط 
 عموا كوان لديووو، الإنتواجزيوادة  إلوي لإضوافةالجماعوة التوي لا تتخموي عون عمميوا با أعضواءبوين 
)عبود القوادر، ولوم يتورك احود  العموال  واحود، يعودوانبعة فمم يصدر عنيا ألا نقول الجماعة الرا أما

 (. 268-266 ، ص1998، طه فرج

 ( "1950دراسة كانز كوبي و"موريس:) 
الشووركة التوي توم فييووا  أنبعنووان دور الاتصوال فووي الإنتاجيوة خلاصوة ىووذه الدراسوة ىوو 

البحوووث  اسوووتطاعت خووولال الاتصوووال الفعووووال أن تقنوووع العووواممين بضووورورة إحضوووار واجبوووواتيم 
مشووروباتيم إلووي مكووان عمميووم  أن  يقضوووا فتوورات الراحووة بجوووار آلاتيووم بوودلا موون الووذىاب إلووي 

لي الشووركة واضووحين وصوورحين فووي ىووذا المجووال بحيووث و كووان مسووؤ  قتووو،الكافتيريووا وتضووييع الو 
د  55بينوووا وأوضووحوا كيووف أن منحنووي الإنتوواج يوونخفض إلووي أقوول موون نصووف المعوودل خوولال 

التوي أوضوحت  الإحصوائيةالسابقة واللاحقة لفتورة تنواول المشوروبات والواجبوات وكوذلك الخورائط 
ن الاسووتغناء عوون الووذىاب إلووي ىووذا التذبووذب فووي الإنتوواج مقنعووة ممووا أدي إلووي أن يقبوول العوواممو 

 الكافتيريا عن طيب خاطر واقتناع.

  شرانك روبيرSHURANK E ROBERT (1978) 
لاقووات مووع يشووير روبيوور إلووي "شووركة جنوورال موتووور" اسووتخدمت برنووامج مركووز عمووي الع

ونووودت  خفووض مسوووتوي الأداء ونسووبة الإنتووواج،وذلووك بعووود أن ان العمووال فوووي احوودي مصوووانعيا،
تدربيوو لمجموعوات فقواموا بودورات  ال لدرجوة أصوبحت تيودد بغموق المصونع،عموالروح المعنويوة لم
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كمووا عمموووا عمووي تشووجيع الاتصووال بووين عمووال خطوووط التجمووع والموودربين  صووغيرة موون العمووال،
لاقووووات بووووين الرؤسووووواء الفوووورعين. وتشووووير التقووووارير إلووووي نجوووواح البرنووووامج بحيووووث تحسوووونت الع

أن تقوووف  النقابوووة أكثووور اىتماموووا بنوعيوووة الإنتووواج ولابووود مووون ممثمووووكموووا أصوووبح  والمرؤوسوووين،
محمووود ) ضووود مجموعوووة الإدارة وأصوووبحت الوووروح السوووائدة ىوووي الوووروح الفوووردي. مجموعوووة العمووول،

 (454ص  ،1997 ،القذافي

 :الدراسات التي تناولت متغير الدافعية للنجاز 7-2-2

 (:2011نزيم ) يدراسة صردوا 
وتقودير الوذات وعلاقتيوا بالتحصويل الدراسوي لودي تلاميوذ التعمويم بعنوان الدافعية الانجاز 

الثانوي. ىدفت الدراسة إلي فحص العلاقة بين كل مون دافوع الانجواز وتقودير الوذات والتحصويل 
عينوة مون التلاميوذ السونة  ىالدراسي والفوروق بوين الجونس فوي الودافع الانجواز وتقودير الوذات. لود

والتربويووووة لمووودار البيضوووواء  موووون المقاطعوووة الإداريوووة،( 355 -الثالثوووة مووون التعموووويم الثوووانوي )ن 
متووأخرة. اعتموودة الباحووث عمووي اختيوووار  551متفوقووا ومتفوقوووة و 545بووالجزائر الوسووطي واقووع 

( لقيووواس درجوووات دافوووع 1970HERMANS)دافوووع الانجووواز لاطفوووال الراشووودين "ليارموووانز" 
 الانجاز ومقياس تقدير الذات لعبد الرحمان  صالح الأزرق.

حيث بينت ىذه الدراسة مون خولال نتائجيوا عون وجوود علاقوة موجبوة دالوة بوين كول مون 
دافوع الانجواز وتقودير الوذات بوين المتفووقين والمتووأخرين دراسويا وعودم وجوود فوروق دالوة فوي كوول 

 (.15-14 ، ص،2008 غزال،)من دافع الانجاز وتقدير الذات بين الجنسين 

 ( 2010دراسة وسطاني عفاف :) 
 لاسووتاذةودافعيووة الانجوواز  التعميمووةبعنوووان العلاقووة بووين الوونمط السووائد لموودير المؤسسووة 

ثووم الاعتموواد عمووي الموونيج الوصووفي  فووي ضوووء مشووروع المؤسسووة، لاسووتاذةودافعيووة الانجوواز 
 التحميمي.
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بالطريقة  تاختير فئات حيث  4عمي أستاذ موزعة  574وشممت عينة الدراسة 
ككل وقد تم استخدام  الإحصائيمديرا حيث تم أخذ المجتمع  59 العشوائية العنقودية،

استبيان وتحديد النمط القيادي السائد لممدير المصمم من طريق الباحث وقياس دافعية 
أما بالنسبة لتحميميا فقد  لجمع بيانات الدراسة، الأزرقالانجاز لمدكتور عبد الرحمان صالح 
والمتوسط الحسابي وقد أسفرت  (Cعامل التوافق )( وم5تم استخدام اختيار الاستقلالية )ك 

بين النمط القيادي السائد لمدير  دلالة إحصائيةالدراسة عمي وجود علاقة  ذات   نتائج
 الأوتوقراطيفي المؤسسات ذات النمط  لاستاذة للإنجازلتعميمية والدافعية المؤسسة. ا
 (2010، )وسطاني الفوضوي.

  (:2013بوناب ) إبراهيمدراسة رضوان 
لووودي عمووال المحروقوووات "دراسوووة  للإنجووازبعنوووان "الضوووغط النفسووي وعلاقتوووو بالدافعيوووة 

 .سكديدة" -ميدانية بمركب تكرير البترول

عموال  ىالضوغط النفسوي والدافعيوة نحوو الانجواز لودمعرفوة بوين  إلويىدفت ىوذه الدراسوة    
وثوووم تطبيوووق  الوصوووفي التحميموووي،احوووث عموووي المووونيج  فييوووا الب تتكريوور البتووورول حيوووث اعتمووود

البوال  عوودده  الأصومي( عواملا ثووم اختيارىوا مون المجتمووع 594الدراسوة عموي عينيوة مكونووة مون )
يانووووات معتموووودا فوووي عمميووووة جموووع الب تخدام العينوووة العشوووووائية المنتظموووة،( عووواملا باسوووو5395)

س الضوووغط معووودة لقيوووا الأولووويالاسوووتمارة  إنحيوووث  ،اسوووتمارتينالمتعمقوووة بيوووذه الدراسوووة عموووي 
ويعووود جموووع البيانوووات قوووام بمعالجتيوووا  معووودة لقيووواس الدافعيوووة نحوووو الانجووواز،والثانيوووة  النفسوووي،

ل باسوووتخدام النسوووب المؤويوووة والووودوائر النسوووبية واختيوووار الفرضووويات باسوووتعمال كووول مووون معامووو
وكشوفت  لمفوروق الإحصوائيةواختيوار "كوا مربوع" لقيواس الدلالوة  الارتباط برسون لمعرفة العلاقوة،

ن موووون الضووووغط النفسووووي حيووووث نسووووبة منخفضووووة موووون العمووووال يعووووانو  إنىووووذه الدراسووووة عمووووي 
ن الدافعيوووة نحوووو فوووي حوووين بمغوووت نسووبة العموووال الوووذين لووودييم مسووتوى مرتفوووع مووو ،29% بمغووت
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ط النفسوي كما كشفت الدراسة عون وجوود علاقوة عكسوية قويوة بوين الضوغ ،%95الانجاز نسبة 
وكانوت العلاقوة بوين العمول  ،5,14-ت قيموة معامول الارتبواط حيث بمغو والدافعية نحو الانجاز،
إضوافة إلووي  5,95- حيووث بمغوت قيموة معاموول الارتبواط عكسوية أيضوا،والدافعيوة نحوو الانجوواز 

وجووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية بووين العموووال فوووي مسوووتوي الضووغط النفسوووي والدافعيوووة نحوووو 
 الانجاز حسب تغيرات الدراسة.

  الأجنبيةالدراسات: 

  دراسة كارلوس دويسكkarlos dwesk (2006:) 
تمميووذا أعطووين   15وقوام كووارلوس دويسووك بدراسووة عينووة مون الصووف الخووامس والسووادس 

كميوووم قوووادرين عموووي حووول ثمانيوووة مشوووكلات بعووود  الأطفوووالالمشوووكلات المتعمقوووة بالمفووواىيم كوووان 
 إذ ،الأخيوورة ربعووةالأقووادرين عموي حوول المشوكلات  يكونووواولكوونيم لوم  ،إليوو  احتوواجوا إنالتودريب 

و كشوفة ىوذه الدراسوة عون مجموعوة  في عمورىمة لمن ىم لمغاي ىذه المشكلات كانت صعب إن
ظيوووور  أسوووباب إنالقاطنوووة و يؤكووود كوووارلوس دويسوووك  أظيووورت أخوووريو  الإتقوووانموجيووة نحوووو 

قموق  فيوم  فئوة أقول تكتموا و إن و ال الاكتئوابسومة  إلياستجابة قاطنة يرجع لدي الطمبة يرجع 
القنوووط مؤشوور سوومبي لوودافع الانجوواز بينمووا يرجووع الباحووث الطوولاب الووذين اظيوور اسووتجابة نحووو 

   الإتقان إلي تفاؤليم المرتفع لذاتيم.

 فيد ماكميلند وموراي دراسة دا McClland E Morray (1983:) 
تغيووور الثووواني وىوووو دافعيوووة الانجووواز وىوووو متغيووور توووابع مىوووذه الدراسوووة ال انطمقوووتحيوووث 
دراسووة موووا كميلانوود والتوووي انطمقووت مووون   دراسوووات وأىميووالعديووود موون الحظوووي بووا ا لدراسووتنا فقوود

الوودوافع. حيووث قووام موووراي   أىوومموون  والووذي اعتبوور دافعيووة الانجوواز 5713سوونة  أولوويدراسووات 
تعميمووات ، الأفوورادمجموعووات موون  بإعطوواءشوودة دافعيووة الانجوواز  أسووباببدراسووتو  قصوود معرفووة 

ضوووع وىووو اختبووار بعوورف يشوورعوا فووي كتابووة قصصوويم الخاصووة  بووتفيم المو  أنمختمفووة قبيوول 
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جيود عموي  أدائيومالوذين يكوون  أنالنواس مجموعوة مون  أخبورتخلال ىذه الدراسوة  باسم التخيل،
 ناجحين.  أعماليكونوا مديرين او رجال  أناختبار التخيل يمكن 

فوي قصوص تفيوم  فكوارالأمعينوة مون التخويلات و  أنوواعوجود  إليوتوصمت ىذه الدراسة 
حسوب  الإجرائويوالتخويلات الفارقوة ىوي التعريوف  الأفكوارىوذه  أصوبحتالموضووع ومون ثوم فقود 
 (14ص  ،2008غزال، ) موراي لدافعية الانجاز.

 تعقيب عمي الدراسات السابقة: -8 
البحووث  متغيوريفيموا يخوص  إلييوانسوتنتج مون خولال الدراسوات السوابقة التوي تووم التطورق 

 يوورة ومتعووددة فكوول الدراسووة تقووف عمووي كث أنيووا للإنجووازوىمووا الاتصووال التنظيمووي والدافعيووة  أولا
عون  أىميوةتقول  يعنوي أن كول دراسوة لا ألاىوذين المتغيورين وىوذا  أىميوةلبيوان  أخورجانب دون 

ولكوون الاخووتلاف يمكوون فووي وجيووة نظوور الباحووث والجانووب الووذي يريوود الاىتمووام بووو فووي  الأخوورى
 الدراسة. 

الحاليوووة فووووي كيفيووووة جمووووع  سووووةنجوووود ىنوووواك اخووووتلاف بوووين ىووووذه الدراسووووات والدراوكموووا 
 .الإحصائية الأدواتالمعمومات والمنيج المستخدم و 

وكمووا أفادتنووا ىووذه الدراسووة فووي تحديوود أىووداف الدراسووة وفووي تحديوود صووياغة الفرضوويات 
جراءاتأيضا في فيم ومعرفة خطوات و  أفدتناوكما   لدراسة الميدانية.ا ا 

والتعوورف  فووي كيفيووة بنوواء الاسووتبيان المخصووص لمتغيوور الاتصووال التنظيمووي أفووادتكموا 
 .للإنجازعمي مقياس الدافعية 
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 تمييد7

ظير الاتصال مع ظيور الحياة الاجتماعية، لأن الإنسان كائن اجتماعي بالفطرة، 
شعارىم بما يدور في عقمو ويختمج صدره، والاطلاع عمى  يحتاج إلى التواصل مع غيره وا 

 شعورىم وأفكارىم من جية أخرى.

المنظمات بشتى إلا أن تعقد الحياة الاجتماعية وتطور الأنظمة الاقتصادية، وظيور 
ألوانيا ومواطن عمميا، أفضى إلى ضرورة وحتمية إيجاد نمط للاتصال يتماشى مع التطور 
والتنظيم الحاصل، يتماشى مع تعقيد الذي باتت الحياة الاجتماعية متسمة بو وقائمة عميو، 
وىذا النمط تمثل في الاتصال التنظيمي الذي أخذ أشكالا وأنواعا تتحكم بيا عوامل عدة 

 أبرزىا الييكل التنظيمي.

وفي ىذا العرض الموجز، نحاول تقديم صورة عامة تمثل مدخلا لموضوع الاتصال 
 التنظيمي.
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 اولا7 الاتصال.

 الاتصال7تعريف  -1

 لغة7 -أ
تشتق من الأصل اللاتيني لمفعل  Communicationإن الأصل من كممة الاتصال 

Communicate  بمعنى يتربع أو يشيع عن طريق المشاركة ويرى البعض الآخر أن ىذا
بمعنى عام ومشترك،  Communوبالفرنسية  Communisالمفظ يرجع إلى الكممة اللاتينية 

أشخاص في المعمومة او الأفكار أو أي أنو أشترك مع الغير سواء كان شخصا أو مجموعة 
 .(31ص 5002أميرة منصور وآخرون،)الاتجاىات.

إليو، كما يقال اتصل  انتيىالشيء، بمعنى التام، واتصل بفلان بمعنى بمغو و  اتصال
 بو بخبر بمعنى عممو.

ويقال كان عمى اتصال بو، أي علاقة ارتباط و صمة، كما يرد بمعنى التصاق، 
 (.41ص 5003)أحمد زكي بدوي وآخرون،  تقارب واشتراك.

"وصل" عمى كممة اتصال في المغة العربية مشتقة من الفعل الثلاثي للاتصال وىو 
من باب وعد "وصمة" أيضا "وصل إليو" "وصولا" أي بمع،  شكل "وصمت" بمعنى الشيء،

والوصل ضد  ووصل بمعنى "اتصل" أي دعاه دعوة الجاىمية، قال تعالى]أي يتصمون،
 (.331-332ص  ،5006 )فاروق عبد الله فميو، اليجران[.

 اصطلاحا7 -ب
 إلىوالمشاعر من شخص  الآراءونقل وتبادل وتفيم المعمومات والأفكار و  إنتاجعممية 

حداث  إلى)من مجموعة آخر   المطموبة. الاستجابةمجموعة( بقصد التأثير فيو )أو فييا( وا 
 (.33،ص 5004)محمد الصيرفي،
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يستخدميا الناس لبناء  اجتماعي تفاعليعرف أبو يعقوب الاتصال عمى أنو: عممية 
ما تشكل في عقوليم صورا ذىنية لمعالم، ويتبادلون ىذه الصورة الذىنية عن طريق الرموز، 
وىو المشاركة في الفكرة أو الاتجاه أو موقف، ولا يشترط أن تكون المشاركة بالاتفاق 

 الاختلافف في حال والمواق الاتجاىاتوالتطابق، بل المشاركة ىنا تعني الأفكار والمشاعر و 
 (.34ص ،3661أبو عرقوب، إبراىيم) .الاتفاقكما في 

ىو عممية تفاعل بين الطرفين  من خلال رسالة معينة توضح فكرة أو خبرة أو ميارة 
، وينبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة اتصاليةآخر عبر قنوات  اتصاليأو أي مضمون 

 (.354ص ،5002مصطفى عميان وآخرون،)ربحي بصورة توضح تفاعلا مشتركا بينيما.

 أىداف الاتصال7 -5

 :كالآتيوىي إن لعممية الاتصال مجموعة متعددة من أىداف 

تعريف أعضاء الجماعة أو فريق العمل بما يقوم البعض منيم من أعمال لكي  -
 يقتدوا بيا أو يمتنعوا عنيا.

 نقل التعميمات من الرؤساء إلى المرؤوسين. -
بيا في عممية  يستعينواتوصيل المعمومات باختلاف أنواعيا إلى الرؤساء كي  -

 اتخاذ القرارات.
اتجاه الجماعة أو فريق العمل ورد أفعاليم  أعضاءنقل أراء ووجيات نضر  -

 الصادرة إلييم، إلى القيادات المعنية بأمرىم. الأوامر
أو المنضمة، تحقيق الرضا لدى الجميور بصفة عامة فيما بنشاط المنشأة  -

 )سامح عبد المطمب وآخرون،وتكوين صورة ذىنية طيبة عنيا لدى المعنيين بأمرىا.

 (.334، ص 5030
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 أىمية الاتصال7 -1

إن للاتصال دورا ىاما في عممية تقديم الأفكار الجديدة وتطبيقيا عن طريق وضع 
 بالإبداعات الجديدة في ميدان العمل والتنظيم، التنبؤبضرورة  الإقناعبرامج تيدف إلى 

أساليب  لابتكارالمبادرة في معالجة المشاكل  باتخاذجو نفسي يسمح للأفراد  تييئةوضرورة 
جديدة في مختمف مجالات العمل، يعمل الاتصال بصفة أساسية عمى تبيان الواجبات 

لأنو من الميم معرفة لماذا يقوم  والطريقة الملائمة لأدائيا والأعباء الخاصة بالعمل لمفرد،
وتدىور  انخفاض، وعكس ذلك يمكن أن يؤدي إلى لأدائوالفرد بالعمل، والأسموب الأنسب 

، حيث تكمن أىميتو في نشاط توجييي فيو يعمل عمى معالجة وتوجيو مختمف معنوياتو
ق المعمومات لتحقيق الأىداف المسطرة، وىو أيضا نشاط تحفيزي لكونو يشجع عمى خم

لمساىمتو  تنظيميالأفكار الجديدة في الإبداع، و تبسيط عممية الإقناع، وأيضا يعتبر نشاط 
 (.40ص ،5000)عبد المعطي محمد عساف، في حل مشاكل العلاقات الإنسانية والإنتاجية.

 .للإنسانكذلك يعتبر الاتصال حاجة نفسية واجتماعية أساسية لا غنى عنيا 

المجال إلى خمق أفكار جديدة والإبداع فيو أيضا يساىم في فبالإضافة إلى كونو يفتح 
خرين في خمق التقارب الاجتماعي وذلك خلال إتاحة الفرصة للإنسان ليتزود بأنباء الآ

محيطو الاجتماعي ولإنساني و ىذا يزيد من فرص التعارف الاجتماعي والتقرب الاجتماعي 
 .(531ص ، 5003، عبد اليادي )جودة عزة ومن ثم التفيم لظروف وأحوال الآخرين.

 مكونات عممية الاتصال7 -1
في فكرة أو ميارة أو  يتشاراك إنالاتصال عممية يستطيع من خلاليا طرفان  إن
أو اتجاه أو عمل معين، وىذا يعني أن أحد الطرفين لديو معمومات أو ميارات أو  إحساس

الطرف الآخر مشركا معو فييا، وىذه العممية تحتوي عمى عناصر  إلىأفكار وأراء يريد نقميا 
 التغذية الراجعة. الوسيمة، المستقبل، الرسالة، أساسية وىي: المرسل،
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 المرسل7 -أ
في  بأثرأو الييئة أو الجياز الذي يود أن شخاص الأويقصد بو الشخص أو مجموعة 

)أميرة منصور يوسف  أو خبرات معينة. اتجاىاتالآخرين بشكل معين ليشاركوه في أفكار أو 

 (.14ص ،5002 عمي،

فالمرسل إذا ىو كل من يبعث بمجموعة من المعمومات تحمل معنى محدد أو أكثر 
بقصد الإثارة لسموك محدد لدى طرف خارجي، ويمكن أن يكون شخصا أو مجموعة أو 

ليس ليا معمومات  مصدر يبثالتي تتواصل وكل  الحيواناتكتاب أو مذياعا أو حيوانا من 
قصد لمتواصل لا يمكن أن تعتبره مرسلا وييدف ذلك عمى كل الظواىر الطبيعية، فيي 
ن كان الإنسان يعتبرىا ويعطييا معاني معينة إنيا بكممة أدق عبارة عن  ليست مرسمة وا 

 .(531ص  ،5003)لوكيا الياشمي،  مؤشرات.

 اسيتين ىما:يفتين أسالمسئول عن القيام بوظوعميو فالمرسل يعد 
تحديد الفكرة أو الميارة أو غيرىا مما يرغب في توجييو لمن يتعامل معيم ثم دراسة  -

ختيار الأسموب والشكل ، وتحديد واتنظيمياعنيا و  المناسبةالفكرة وجمع المعمومات 
 والوسيمة والمغة المناسبة.

القيام بالشرح ليذه الفكرة أو الميارة لمن ىم في حاجة إلييا عن طريق المغة أو  -
 في وقت معين. أختارىا التيالوسيمة 

 يراعي مجموعة من العبارات: أنيجب  الوظيفتينولكي يحقق المرسل كلا 
معرفتو لما يريد إرسالو وتوصيمو فعدم المعرفة بالرسالة يؤدي إلى العجز عن  -

 والتوصل لأي شخص.الشرح 
 يجب عمى المرسل أن يحدد بدقة المعنى الذي يود أن يكونو عند المستقبل. -
بجب تحديد الطريقة السميمة لتوصيل الرسالة سواء كانت منطوقة أو مرسومة أو  -

 مكتوبة.
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 عمى السيولة وتفادي الميم لتوصيل الرسالة بوضوح. الاعتماد -
 لتوصيل الرسالة. ينبغي تحديد الوقت والمكان الملائم بنا -
 يجب عمى المرسل تشجيع الأصداء الراجعة والتغذية العكسية. -
 (.315ص ،5005 ،5004 )بن داود العربي، أن يراعي ثقافة وميول واتجاىات المستقبل. -

 عند اختيار أو تقييم المرسل وىي: الاعتباروىناك ثلاثة عوامل يجب أن تأخذ بعين 

 الثقة في المصدر  -
المستقبمين نحو مضمون الرسالة التي أصدرىا المرسل و يرتبط  اتجاهاسمرار  -

 بالثقة في المصدر.
 (.356ص ،5003 جابر نصر الدين،)الرسمي أو الغير الرسمي. نوع المصدر: -

 الرسالة7 -ب
ىي الأسموب الذي تخرج بو الفكرة أو المشاعر من المرسل ليؤلاء الذين يود أن 

وتتكون من رموز وحقائق وتعبيرات قد تكون كتابية أو شفوية يشاركوه في أفكاره أو مشاعره 
 (.50ص ،5003 )محمد بن عمي المانع،أو تقتصر عمى تعبيرات الوجو.

كما أنيا عبارة عن تحويل الأفكار إلى مجموعة من الرموز ذات معاني مشتركة بين 
الحركات،  تأخذ أشكالا عديدة منيا: الكممات،المرسل والمستقبل وتحويل أفكار، وقد 

والتلامس والمصافحة  السكوت وتعبيرات الوجو والجسم الصور، الأرقام، الحروف، الأصوات،
 (.122-121ص ،5001)أحمد ماىر،.والصراخ

أي العناصر التي تتكون منيا الرسالة،  Elémentsوكل رسالة ليا جانبان: العناصر 
ثم يأتي بعد ذلك البناء أو التركيب الخاص بوضع ىذه العناصر سويا، لتنتج لنا رسالة معينة 

 مطموب توصيميا لممستقبل.
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وىاذا ويختمف أسموب معالجة المحتوى من فرد لآخر  contentولكل رسالة محتوى 
لمشيورين لموضوع معين بطريقتو الخاصة ما نشاىده في معالجة كل كاتب من الكتاب ا

 (.366ص ،5001 )عبد العزيز شرف، المميزة ليا.

 ولكي تحقق الرسالة غايتيا وىدفيا كان لابد أن تتوفر فييا الخصائص التالية:

خراج الرسالة: سواء كان ذلك باختيار الألفاظ والمصطمحات المؤثرة نفسيا دقة بناء و  - ا 
 العبارات الفعالة في الجميور المعني بالرسالة.في المستقبل أو في استخدام 

خمو الرسالة من الأخطاء المطبعية في حالة الاتصال المكتوب أو المطبوع النحوية  -
 التعبيرية في الاتصال الشفوي والمسموع وحتى المكتوب.

 عن التكرار الغير المبرر في المعمومات. الابتعاد -
 يجب أن لا تكون الرسالة طويمة ومممة. -
 فير الوقت المناسب لمرسالة.تو  -
 المستيدفة. أن تكون مناسبة لمستوى الفئات -

عمى  للاطلاعإذا كانت الرسالة تجربة عممية لابد من إعداد الترتيبات العامة لممشاىد 
 (.12ص ،5003 )عبد الحافظ محمد سلامة،كامل التجربة أو العمل.

 الوسيمة7 -ت
المعمومة وقد  أووىي الوسيمة التي تستخدم في نقل الرسالة  وتسمى أيضا "القناة"

ماو  ،"الخطاباتتكون ىذه الرسالة إما لفضية "النشرات و   "كالكتب والمذكرات والتقارير"كتابية  ا 
 وحتى تصويرية كالصور أو الرسوم التوضيحية وقد تكون الوسيمة رسمية أو غير رسمية.

كالتقارير والخطابات مثلا، التنظيمي لممؤسسة  فالرسمية منيا التي يعترف بيا الييكل
في فترات الراحة، فيي  المناقشات أما الوسائل الغير الرسمية كالأحاديث الودية، الحفلات،

 (.331ص ،5005)بن داود العربي،ميمة أيضا وعميو فكلاىما ضروري بالنسبة لممؤسسة.
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 الوسيمة عمى عدة عوامل منيا: اختيارويتوقف 

 الرسالة.مدى أىمية  -
 درجة سرية الرسالة. -
 )الاتصال(. لإجراء الرسالة اللازمةالسرعة  -
 الرسالة. استخدامكتكمفة  -
 عدد الأفراد المطموب الوصول إلييم. -

 المستقبل7 -ث
ىو الشخص الآخر الذي يجعل دائرة الاتصال تكتمل، انو مصب عممية الاتصال 
وىو المقصود بيا، لأن المرسل يرغب في إثارة سموك أو دافع أو اتجاه عنده، ويعتبر 
المستقبل ىو اليدف عممية الاتصال التي قصدىا المرسل، وعميو فكمما كان المستقبل يقظا 

تحقيق اتصال فعال،  احتمالرا عمى ذلك كمما كان ىناك وراغبا في استقبال الرسالة وقاد
وليذا فإن نجاح الرسالة في الوصول إلى المستقبل لا تقاس بما يقدمو المرسل بل بما يقوم 

فاعل في عممية بو المستقبل من سموك مستحب، والمستقبل لا يكون مستمعا فقط بل جزء 
لمؤثرات عديدة تأثر عمى فيمو الاتصال ككل، لأن المستقبل في بعض الأحيان يخضع 

إن مستقبل الرسالة يفسرىا بأسموب يعتمد عمى خبراتو السابقة  لمرسالة و أىم ىذه المؤثرات:
فمثلا:" تقرير الشركة الذي يشير إلى زيادة متوقعة في الأجور ىذا العام ربما لا يصدق إذا 

 (.533ص ،5003 )لوكيا الياشمي،لم تحدث زيادات في الأجور في العام السابق".

 التالي: مراعاةلكي يكون المستقبل فعالا في عممية الاتصال عميو 

)أي ثقافتو وخبراتو ومعرفتو  والاستيعابأن يقوم تنمية قدراتو عمى الإدراك   -
 بالموضوع الذي يقوم باستقبالو(.

 بموضعية. الاستماعأن يكون حساسا في الإنصات و  -
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 (.344ص ،5003 العزيز حسن،مين عبد )أالأحكام الذاتية. يتجنبأن  -

   التغذية الرجعية7 -ه
وسائل المعرفة، أو  شكال تبين مدى تأثر المستقبل بإحدىىو عممية تعبير متعددة الأ

مدى تأثير تمك الرسالة عمى ىذا المستقبل أو قياس فعالية الوسيمة أو قناة الاتصال التي 
استخدمت في توصيل الرسالة، وىل استطاع المرسل خمق جو من التفاعل ومشاركة  
 المستقبل لدفعو لاستيعاب الرسالة والتأثر بيا، وبعبارة أخرى أنيا تمكن المرسل من إصدار

بادل المرسل الأحكام عمى قدرتو في عممية الاتصال، ومن خلال التغذية الراجعة يت
والمستقبل للأدوار بحيث يصبح المرسل مستقبل ومرسلا مرة أخرى، ويصبح المستقبل مرسلا 

 تارة و مستقبلا تارة أخرى.

 

 

 

 

 

 معلوماث مزتدة توضح مدى فهم المستقبل للزسالت )تغذيت رجعيت(

 (.314ص، ،3666)حمدي ياسين وآخرون، يوضح عناصر عممية الاتصال. 037الشكل رقم 

 .الاتصال التنظيمي ثانيا7

 تعريف الاتصال التنظيمي7 -3
والطرق التي تستخدميا المنظمة تمك الوسائل  الإداريةالتنظيمية و  بالاتصالاتيقصد 

)أحمد  أو الأفراد العاممون بالمنظمة لتوفير معمومات لباقي الأطراف الأخرى. المديرونأو 
 (.30ص ،5001 ماىر،

المستقبل و تفسير  المرسل صياغة الرسالة الوسيلة

 الرسالة
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الذي يتم بين الأفراد داخل أي مؤسسة ودراسة  اتصاليعرف الاتصال التنظيمي بأنو 
ل النظام المعمول بو داخل كل العلاقة التي تنظم قياميا بالأعمال الخاصة بيم من خلا

 (.52ص ،5002)منى مؤتمن وآخرون،مؤسسة.

وينحدر من السمطات  الاتصال التنظيمي ىو ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة،
والتماسك الاجتماعي لممؤسسة  التأثير في دافعيتوبمعنى عمى  ،الأفرادويشارك في تسيير 

الوسائل كالسجلات الداخمية ولوائح الإعلانات. أي في ىذه الاتصالات العديد من وتستعمل 
أنيا تعتبر وسيمة ضرورية وىامة في توجيو وتغيير السموك عمى المستوى الفردي والجماعي 

 (alex muchielli.2001.p67) في المؤسسة.

 ىيكل الاتصال التنظيمي7 -5
ويمكن التعبير عنيا داخل التنظيم  فرعية فيما بينيا، أنساقيتكون النسق من مجموعة 

والذي يحدد بصفة رسمية مكانو ودور كل  الإداريبوحدات مستويات تشكل ىيكمة ونظامو 
 الأدوارىي التي تحدد  لأنياداخمو ولا يمكن فصل الييكل التنظيمي عن ىيكل السمطة فاعل 

 التنظيمات، لافاختلكن تسارع وتعقد التكنولوجيا و  التنظيمية المرتبطة بمناصب العمل،
 الإجابةإلى التغيير الذي يمس البيئة يوميا وىو يجعل التنظيم رىن قدرتو عمى  إضافة

والتكيف مع كل ىذه التطورات، فضرورة إعطاء جواب سريع ومتكيف مع الوضع القائم شجع 
 لمقيادة والسمطة، كوسيمةعمى ظيور عامل جديد وىو الاتصال التنظيمي والذي أصبح 

متفاعل الذي يحدث بين الفاعمين في إطار الييكل التنظيمي والذي يتطمب تبميغ وكنتيجة ل
فقد أصبح من الضروري  والمعمومات والتعميمات والمطالب إلى مختمف المستويات، الأوامر

الرسمي الذي يتميز بأنماط وجود منافذ ومسالك ليذه العممية والتي تعبر عنيا بالييكل 
 ومات.وأشكال رسمية لحركة المعم
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وكذا  وبيذا يمكن التحدث عن الاتصال التنظيمي رسمي يرتبط بالتنظيم الرسمي،
تنظيمي غير رسمي يرتبط بجماعات معينة داخل التنظيم الرسمي نفسو وسنتعرض  اتصال

 لكل نوع بشكل مفصل كما يمي:

 7الاتصال التنظيمي الرسمي 

 ،5006 )شعبان فرح، أنواع.ع خطوط السمطة ويكون عمى بىو الاتصال الذي يتم بت

 (330ص

ما بين  أومبرمج ومييكل يتم بين الفاعمين داخل المؤسسة  اتصالكما يقصد بو 
 أوالمؤسسات بالطرق الرسمية والتقاليد المتعارف والمتفق عمييا ،كأن يعتمد عمى الخطابات 

التقارير وعروض الحال، ويتم في إطار القواعد التي تحكم المؤسسة وتتم من  أوالمذكرات 
 )فيد سعود عبد العزيز العثيمين، الرسمي. التنظيميخلال القنوات والمسارات التي يحددىا البناء 

 (51ص ،3661

وقد عرفو كيث ديفير العممية التي تتم من  خلاليا جميع التفاعلات داخل التنظيم 
، النقابات الأخصائيونالعاممون،  ،الإدارةذات الدلالة في ىذه العممية ىي: والجماعات 

 إلىر الطبيعي الذي تصل من خلالو المعمومات ية، وليا أىمية خاصة لأنيا المساالعمال
 (221ص ،3641 كيث ديفر،)العاممين.

وتتم الاتصالات الرسمية من خلال خطوات السمطة الرسمية وأبعادىا، وتأخذ 
 الاتصالات الرسمية أربعة أنواع وىي كالتالي:
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 أفقي       

 صاعد                                                        

 نازل                                                 

 محوري                                                  

 (.14ص ،3660 )حنفي، يوضح الاتصال الرسمي واتجاىاتو. 057الشكل رقم

 شيوعا ويشير إلى التوجييات  الأنواعوىو أكثر  زل أو اليابط7االاتصال الن
والتعميمات التي تصدر عن المستويات العميا في الييكل التنظيمي، وتمر ىذه التوجييات 

التنظيمية المتسمسمة إلى أدنى المستويات من خلال المستويات  الأوامروالتعميمات أو 
نظيم إذ أن ميمة أو التنفيذية، ويرتبط ىذا النوع من الاتصال بميام السمطة في الت الإدارية
 ،5006 )محمد أبو سمرة، .الأخرىالعميا ىي صناعة القرارات وتمريرىا إلى المستويات   الإدارة

 (13-12ص

 الإدارةلنقل معمومات من  الأسفلنحو  الأعمىمن  اتصالاتويمكننا القول بأنيا 
كإعطاء التوجييات والسياسات لتسيير العمل وطرق  المديرين إلى العاممين بشأن العملو 

 تنفيذه.

 اليابط ىدفان: للاتصالو 
توصيل المعمومات إلى المرؤوسين بطريقة صحيحة وواضحة حتى يمكن إدراكيا  -

 وفيميا.
 الشخصي من الرئيس إلى المرؤوسين. الإقناعقبول المتمقي لممعمومات عن طريق  -

 .(351ص ،3666)محمد يسري دعبيس،
 

 - أ – مدير وحدة

 مدير فرع

 -ب –مدير وحدة 

 عمل منفذين
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 7مزايا الاتصال النازل 
 لممكافآتيمعب دورا ىاما في إنجاز العمل وفق تعميمات دقيقة ومحددة ونظام واضح  -

 .الأحوالوالعقوبات التي يمكن أن تطبق في مختمف 
 يعتبر أكثر الاتصالات سرعة في تنظيمات العمل. -
والسياسات وتنفيذ الخطط والبرامج وتحديد الاختصاصات  الأىدافضروري لشرح  -

 (143ص ،3643 درويش وآخرون، )عبد الكريم .الأموروالبحث في  الأعمالوتوضيح 
في  استقباليايقوم بنقل القرارات والتوجييات الخاصة ونقل المعمومات من القمة و  -

 القاعدة ويمعب دورا في النقل الجيد والسميم لكل ما سبق.
العاممين من متابعة التغييرات والتجديدات المختمفة التي تحدث في المنظمة  تمكين -

)عبد  مما يساعد عمى المحافظة عمى التوازن العام لممؤسسة. منيا، الإدارةوما موقف 

 (551ص ،3666 المعطي محمد عساف،
 7عيوب الاتصال النازل 
 توطيد الثقة بين المنظمة والموظفين ما يخدم المصالح. -
ميكانيكية وكتابية  اتصالإن العديد من التنظيمات غالبا ما يعتمد عمى وسائل  -

ويتحاشى الوسائل الشفيية والكتابية والمواجية )وجيا لوجو( مما يفقد للاتصال قيمتو 
 وىدفو.

أسموب الغربمة من قبل المسؤولين من خلال حجبيم لبعض المعمومات من المستويات  -
المرغوبة  الآثارت تؤثر حتما وبشكل فعال في إحداث الدنيا ومعظم ىذه المعموما

 لمعاممين. الإدارةلمرسائل اليابطة من 
وكذا المكان المناسب  لمرسالة،التوقيت ويقصد بو الوقت المناسب لاستقبال المتمقي  -

 .والحالة النفسية التي عمييا متمقي الرسالة
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 (.11ص ،3664)عبد الله الطويرقي،.7 يوضح الاتصال الرسمي النازل01الشكل رقم 

فيي  بالموظفينيشمل ىذا النوع من الاتصال الاجتماعات الرسمية والنشرات الخاصة 
رسائل يبعثيا الرؤساء إلى المرؤوسين تحمل عدة تعميمات وتوصيات وتوجييات، قرارات 

التنظيمية لممؤسسة  الإجراءاتالمعمومات تشرح سياسة المؤسسة و  أوالميني  بالأداءخاصة 
المعمومات تساعد عمى الفيم والتنسيق بين واجبات العمل المختمفة ومعظم الاتصالات  أو

 .الأسفل إلىالرسمية المتجية 

 7الاتصال الصاعد 

ىو الاتصال من أسفل للأعمى أي من الإدارة العميا وأغمب ىذه الاتصالات من 
تقارير العمل والأداء التي يرفعيا الرؤساء المباشرين إلى الإدارة العميا، وكما زادت 

)شعبان الاتصالات اليابطة والصادرة عنيا كمما أدى ذلك إلى كفاءة المنظمة وزيادة إنتاجيتيا.

 (335ص ،5006فرج،

ويقوم العاممون أو من ينوب عنيم من المشرفين بإبلاغ المنظمة أو المستويات 
عادة ما تكون مثل ىذه العميا بيدف التفتح في الانجاز، ومشكل العمل، وغيرىا  لإداريةا

ومن الأسئمة الشائعة لمثل ىذا النوع من الاتصالات ما  الاتصالات من أسفل إلى الأعمى،
 يمي:
 نظم الاقتراحات. -

 الإطارات العليا

 المشرفون

 عمال منفذون
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 صندوق الشكاوي. -
 الاستشارة )مستشار في مشاكل العاممين بجمع بيانات عن ذلك(. -
 (15ص ،3664 )أحمد ماىر، مشاىدات )ملاحظات يبدييا أشخاص مدربين عمى ذلك(. -
  الصاعد7 الاتصالمزايا 
 القرارات. اتخاذبالحقائق والمعمومات التي تساعد في عممية  الإدارةيزود  -
 المتعمقة بالتطوير. اقتراحاتيم التعبير عنيؤدي إلى تحفيز العمال عمى  -
من التعبير عن أحاسيسيم و مشاعرىم و ىذا بالطبع إرضاء لمحاجات  الأفراد تمكين -

 الاجتماعية والذاتية ليم.
المساعدة في زيادة الالتزام من جانب المرؤوسين بأىمية و تحقيق غرض الاتصال  -

المنظمة أو المتقاربة مع الرئيس، وبناء عميو يدرك المرؤوس بأنو جزء ىام من 
فة البيانات والمعمومات التي يممسيا في بيئة العمل وفي المنظمة مما يجعمو يدلي بكا

عبد المعطي محمد ) .الإنتاجيةوزيادة  الأداءظل الظروف الدافعية لمعمل ورفع مستوى 

 (551ص ،3666 عساف،
 7عيوب الاتصال الصاعد 

يترك  أنمحاولة المرؤوسين الييمنة عمى العوامل المؤثرة في رأي الرئيس بو ويحاول 
كذلك أثرا إيجابيا لدى الرئيس ،و قد يتطمب ذلك إدخال التعديلات لازمة في محتوى الرسالة 

 ،3666 )خميل محمد الشماع، أو حتى بعض الحالات الاستثنائية تزييف بعض المعمومات.

 (551ص
 بين الرؤساء والمرؤوسين. الإداريالبعد المكاني و  -
أنو من الطبيعي أن يبدأ الاتصال  اعتبارفي المنظمة مثل  الإداريةالتقاليد  -

بينما الاتصالات  استثنائيةبالمرؤوسين وليس العكس ويعتبرون الاتصالات الصاعدة 
 .الأساسيةالنازلة ىي 
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تباع سياسة الباب المغمق، والبعد عن الاتصال المباشر  - حب العزلة لدى الرؤساء وا 
رؤوس، مما يجعل د حاجز بين الرئيس والمبالمرؤوسين ويترتب عن ذلك وجو 

معمومات كثيرة خاصة بالعمل تكون بعيدة عن مسمع ومرأى المدير ويأخذ عميو أن 
 .ينقل الأنباء السارة بصورة دائمة

 

 

 

 

 

 (.360ص ،3666 محمد يسري دعبس،)يوضح الاتصال الرسمي الصاعد. 017 الشكل رقم

الشكل الرسائل والمعمومات التي تتمحور حول أداء المرؤوس ومدى تقدمو يوضح ىذا 
وتقديم الخطط لممستقبل ومشكلات العمل التي تحتاج وقفة من المدير والتي تتضمن جمل 

التي يعاني منيا العامل لتحسين سبل العمل،  اقتراحات ،استفسارات لشكاوي، حقوق،من ا
حرية أو فرصة المشاركة في  لممرؤوسينلغة لأنو يعطي وليذا النوع من الاتصال لو أىمية با

 اتخاذ القرار وبصفة عامة في توجيو العمل.

 7الاتصال الأفقي 
بين الأفراد عمى نفس المستوى الإداري، كأن يتصل  الاتصالاتويتم ىذا النوع من 

ضرورية  الاتصالاتمدير الإنتاج بمدير التسويق بغية التنسيق والتكامل، وىذا النوع من 
 ،5003 )لوكيا الياشمي، المنظمة.في  الإداريةلزيادة درجة التنسيق بين مختمف الوحدات 

 (.536ص

 الإطارات العليا

 المشرفون

 عمال منفذون
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ضافة  التنسيق داخل التنظيم، فإن ىذا النوع من الاتصال  إحداثدوره في  إلىوا 
يسمح بقيام علاقات صداقة قوية بين زملاء العمل تمتد حتى خارج التنظيم، ويرى ضرورة 

 الإنسانية الاتصالاتالفعالة و  الإدارةالمباشر كوسيمة لتحقيق  الأفقيتصال تشجيع الا
 شرطين أساسين: مراعاةالسممية، لكن مع 

وجوب الحصول عمى إذن من الرئيس قبل إعطاء أي معمومة لجية أخرى و يمكن  -
ضبط ىذه العممية ووضع سياسة لتحديد أنواع الاتصالات الممكن تبادليا مباشرة 

 المستوى الأفقي.عمى 
 )عبد الرحمان عبد الباقي عمر،الاتصالات الأفقية.نتائج رئيسو بأىم  الموظفضرورة إعلام  -

 (.13ص ،3641

 يمكن إجمال أىم وظائف الاتصال الأفقي فيما يمي:

 التنسيق بقيام بميمة. -
 محاولة الاجتماع لحل المشاكل التي تعرضت ليا المنظمة.  -
 )المشاركة(.تبادل المعمومات  -
صراعا قد  ليتناقشواحل الصراع ويتمثل ذلك في اجتماع أعضاء إدارة أو إدارتين  -

نشب بين أعضاء كل إدارة أو بين إدارتين، حيث أن الاتصال الأفقي في مثل ىذه 
الحالة يسيل عممية التنسيق بين الإدارات المختمفة، ويقمل من الجيد والوقت اللازمين 

 (.355 ص ،3666 )محمد يسري إبراىيم،.نيابيلتبادل المعمومات 
 7مزايا الاتصال الأفقي 

يسمح بوصول المعمومات والآراء والمقترحات من كل جانب وفي كل وقت تقريبا، 
الأمر الذي يعطي لممديرين فرصة لمحصول عمى ما يمزم لاتخاذ قراراتيم بالاستناد إلى 

 معمومات كافية.
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برازىم كشركاء في الإدارة أكثر منيم مرؤوسين يساعد عمى روح المعنوية لمموظفين  وا 
 (.552ص ،3666)عبد المعطي محمد عساف،عمييم السمع و الطاعة.

 7عيوب الاتصال الأفقي 
إن تطبيق مبدأ التخصص وتقسيم العمل داخل المنظمة خمق أنواع متعددة من الولاء  -

 داخميا إلى الحد الذي يحول دون تحقيقيا.
إن ىذه الاتصالات إذا ما تحققت لا تتم بالسرعة المطموبة ومراد ذلك شدة التمسك  -

 .بالشكميات و المبالغة في إطار الإجراءات والتعقيدات

 

 

 

 

 

 ص،  3666 )محمد يسري دعبس،يوضح الاتصال التنظيمي الرسمي الأفقي. 027الشكل رقم 

360.) 

وىذا النوع من الاتصال يسمح بوصول المعمومات و الآراء والمقترحات من كل 
 لاتخاذالأمر الذي يسمح و يعطي لممديرين فرصة الحصول عمى ما يمزم لمعمال  جانب،

إلى معمومات كافية، يساعد عمى الروح المعنوية لمموظفين ويبرزىم  بالاستياءقراراتيم 
كشركاء في الإدارة فيذه الرسائل تنتقل بين الأقسام والأقسام الفرعية في نفس المستوى 
التنظيمي وغالبا ما يكون تبادل المعمومات بين الزملاء في مستوى الواحد مفيدا لمغاية  

 خصوصا عند الحاجة إلى التنسيق.

 

لإطاراتا  

 

لإطاراتا  

 

 المشرفون

 العمال المنفذون

 المشرفون

 

 العمال المنفذون
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 7الاتصال المحوري 

الفطري المائل و كميا نصب في معنى واحد والذي  الاتصالويطمق عميو تسمية 
فراد في مستويات إدارية مختمفة ليس بينيم علاقات رسمية في يتمثل في أنيا تناسب بين الأ

 ،5002 سميمان العميان، )محمود.كأن يتصل مدير الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسويق المنظمة

 (.511ص

 الاتصال التنظيمي غير رسمي7 -ب

يشمل ىذا النوع من الاتصالات العلاقات القائمة بين المدراء والعاممين في إدارات 
 ،5006 )شعبان فرج، أي أنو اتصال يأخذ شكلا رسمي تنظيمي. أخرى غير تابعة تنظيميا ليم،

 (.335ص

أي ىذا الاتصال يتم خارج القنوات الرسمية المحددة للاتصال، ويعتمد أساسا عمى 
وبين أعضائو ويمجأ إليو  الإداريمدة قوة العلاقة الشخصية التي تربط أجزاء التنظيم 

 التنظيمية وتوفيرا لموقت في جمع المعمومات.العاممون لتسييل الأمور 

الرسمي داخل التنظيم، ويتم خاصة بين وىو اتصال غير مباشر يتواجد مع الاتصال 
الفاعمين والأصدقاء، حيث تتصف العلاقات فيما بينيم بالاستقلالية عن الوظيفة والسمطة 

 (.214 ص ،3660 .)عبد الغفار حمفي،الرسمية

 7دوافع وجوده 
ىناك عوامل أدت بالأفراد في المنظمة يتصمون معا بطريقة غير رسمية مما أدى إلى 

 بالتنظيم غير الرسمي و نذكر منيا: ظيور ما يسمى

 يرغبون في إشباعيا. للأفرادوجود حاجات ورغبات واتجاىات  -
 لا يتمتع بالمرونة ولا يتطور بشكل ملائم لظروف المنظمة.إن التنظيم الرسمي  -
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رغبة الأفراد القياديين في المنظمة أو بعضيم في السيطرة عمى جميع الأمور في  -
 المنظمة.

والالتزام بقنوات التنظيم الرسمية ويعود السبب في ذلك إلى غموضيا وعدم عدم التقيد  -
 (.520 ص ،5002)محمد سميمان العميان،.وضوحيا للأفراد العاممين

 7أىم مميزاتو 
حيث ينتشر الخبر قبل بثو في  الانتشارتصال الرسمي بسرعة وسيولة يمتاز الا -

تصال المعمومات في ىذا الاتصال أسرع من الا انتقالقنوات الاتصال، ويكون 
يؤدي  الاتصالىذا النوع من و  الرسمي، فيو تعبير تمقائي عن عدة مشاكل وقضايا

 (.300 ص )مصطفى عشوي،.إلى إشباع نفسي داخمي أحسن من الرسمي
تصفيتيا أو إذا كانت رسائل خاصة عندما تمجأ الإدارة إلى مراقبة المعمومات و  يظيرو  -

 غير واضحة مما يفتح المجال أما التأويل والتفسير الشخصي. الإدارة
والاتصال الغير الرسمي ىام جدا بالنسبة لمتنظيم وبدونو فإن العمل التنظيمي يمكن  -

أن لا يتم والحياة التنظيمية أكثر تعقيدا من أن تحتوييا ضمن ىيكل رسمي فالفاعمين 
العلاقات يؤدي إلى نقص بحاجة لإقامة علاقات ودية في العمل، وغياب ىذه 

 الغير الرسمي يترجم في شكل علاقات تتمثل في:الإنتاجية والاتصال التنظيمي 
المقاءات العفوية بين زملاء العمل للإسراع في دراسة المواضيع و ىذا خارج  -

 الإطار الرسمي.
 الحوار المتبادل داخل المكاتب. -
وبصفة سرية لممعمومات الاتصال المباشر من شخص لآخر والذي يتنقل بسرعة  -

 ،3641 )كيث ديفير، والتي قد تكون أقل أمانة من الرسالة الأصمية )ظاىرة الإشاعة(.

 (.255 ص
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 نظريات الاتصال التنظيمي7 -1
 نظريات التأثير المباشر7 - أ

إلا مجتمعا  ليسواجاء بيذه النظرية "ىارولد لازويل" حيث يرى أن الأشخاص 
من مجموعة من الأشخاص المنعزلين )تأثر بتفكير فرويد(، ووسائل الإعلام تمثل  جماىيريا 

فيو مصادر قوية لمتأثير والناس يقبمونيا ويفيمونيا بشكل متماثل فكل شخص يتمقى 
 المعمومات بشكل فردي و يستجيب بشكل فردي. 

تأثيرات عنيفة  للإعلامأن لكنيا لم تكن نظرية واقعية بسبب التبسيط الشديد وافتراض 
 ومفاجأة، وتكمن أىميتيا في أنيا كانت بداية تأثير الإعلام.

 نظريات التأثير الإنتمائي7 - ب
  الفردية7 الاختلافاتنظرية 

تقول ببساطة أن الأشخاص المختمفون يستجيبون بشكل مختمف لمرسائل الإعلامية 
وعميو فإن الرسائل تستقبل  الموروثة أو المكتسبة صيفاتيموبنيتيم النفسية و  لاتجاىاتيموفقا 

يفكر بو كل شخص والذي يرجع الإدراك الذي  اختلافأو ذلك بسبب  انتقائيوتفسر بشكل 
 الإدراكلدى كل شخص من المعتقدات لمقيام والاتجاىات، ولان ختلاف التنظيم ا إلى

 )شفيقة جناوي، انتقائية وبالتالي فتأثير الاتصال ليس مماثلا. الاستجابةالإنتمائي فالتذكر و 

 (.12ص ،5035-5031

 7نظرية الفئات الاجتماعية 
فئات اجتماعية والسموك الاتصالي يتشابو  إلىوفقا ليذه النظرية فالناس ينقسمون 

داخل كل فئة ويختمف من فئة لأخرى، وموقع الفرد في البناء الاجتماعي يؤثر عمى 
، وتكون أنماط الوظيفةدخل، التعميم، استقبالو، فالفئة قد تتحدد بناءا عمى الين، الجنس، ال

ختمف متشابية داخل كل فئة، لذا تأثير الاتصال ليس قويا ولا متماثلا، ولكنو ي الاستجابة
 الفئات الاجتماعية. بتأثير
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 7نظرية العلاقات الاجتماعية 
مجرد أفراد منعزلين أو أفراد  ليسوايرى رواد ىذه النظرية أن جميور الاتصال 

مجتمعين في فئات اجتماعية مختمفة، ولكنيم مرتبطون ببعضيم البعض في اتحادات 
)شربيط شريف وعائلات وغير ذلك من العلاقات فالعلاقات إذن يجب أن توضع في الاعتبار.

 (.13ص، ،5005،5006 محمد،

 نظريات التأثير الغير المباشر7 -ج
  المعتمد عمى تقديم النموذج7نظرية التأثير 

عمى بعض عمى بعض نماذج السموك  باطلاعووفقا ليذه النظرية فإن الفرد يتأثر 
، حيث أن ىذه النماذج تعتبر مصدر من مصادر الإعلامالتي تعرض عن طريق وسائل 

-5035)شفيقة جناوي، التعميم الاجتماعي مما يدفعو لتبني ىذا النموذج في سموكو اليومي.
 (13 ص ،5031

 7نظرية الحاجات والإشباعات 
وترى ىذه النظرية أن جزءا ىاما من الاتصال الذي يقوم بو الناس موجب لتحقيق 

 أىداف يحددىا الأفراد وىم يقومون باختيار وسئل إعلامية معينة لإشباع حاجاتيم.

 7نظرية المعنى 
صر جديدة قد تقدم وسائل الإعلام معاني جديدة لكممات المغة، أو أن تضيف عنا

بين الأفراد فإنيا تعتبر  استعمالالممعاني القديمة، و بما أن المغة ىي وسيمة التواصل الأكثر 
ا حاسما في عاملا حاسما في الإدراك و التفسير والقرارات و بذلك تصبح لوسائل الإعلام دور 

 (.13 ص ،5006-5005شريف محمد، ،)شربيطتشكيل السموك بشكل غير مباشر.
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 7لإقناعيانظرية الاتصال  -د
 7النظرية النفسية  

الموجودة  لمفر وقاتالفردية أي أنيا تعطي أىمية كبيرة  الاختلافات نظريةتعتمد عمى 
ء النفسي لمفرد بشكل يجعل البنا تحويلبين الأفراد فالرسالة الفعالة ىي التي تتمكن من 

 المعمنة متفقة مع موضوع الرسالة في النموذج وفقا ليذه النظرية ىو: الاستجابة

الرسالة الإقناعية تغيير أو تنشيط، العمميات النفسية الكامنة، تحقق السموك الظاىر  -
 المرتبط بالعمميات النفسية

 7 أىم خطواتيا 
 وصول الرسالة لمشخص. -
 قبولو ليا ليفكر فييا. -
 تنفيذ السموك.تقييم الأىداف التي يحققيا من  -

 (.15 ص ،5005،5006)شربيط محمد شريف، اختيار القيام بالسموك.
 7النظرية الثقافية 

، حيث وفقا ليذه النظرية من الانتقائيبنظريات التأثير  النظريةتأثر أصحاب ىذه 
الصعب تفسير سموك الأفراد بناء عمى المتغيرات النفسية وحدىا، لأنيم دوما يتصرفون داخل 

 (.13ص، ،5035،5031)شفيقة جناوي،.اجتماعيسياق 

 ونموذج ىذه النظرية ىو:

الرسالة الإقناعية تحدد أو تعيد تحديد العممية الثقافية، تشكل تغيير معايير السموك 
 المتفق عمييا داخل الجماعة، تحقق تغيير في اتجاه السموك المعمن.



الاتصال التنظيمي                                                                        الفصل الثاني:   
 

45 
 

ثقافية قاسية توجو الفرد وتقدم رى أنو لابد من مراعاة وجود مجتمعات ذات نظم كما ت
لو بناء كامل لمحقيقة، وىناك مجتمعات أخرى عمى النقيض، تتاح فييا الفرصة أما الأفراد 

 .(11ص ،5006-5005 )شربيط شريف محمد، لتحديد استجاباتيم نحو الأفكار الجديدة.

 مدارس الاتصال التنظيمي7 -ج

 7النظرية الكلاسيكية 
 محدودة،تعتبر مساىمة النظرية الكلاسيكية )التقميدية( في الإدارة والتنظيم مساىمة 

إلا كونيا أسموب  عن الاتصالات افمدرسة الإدارة العممية ومدرسة البيروقراطية لم تتحدث
ويقدم  وبغرض توجيو المرؤوسين ولتحديد طريقة الأداء، للاتصالات من أعمى الى أسفل،

المدرسة العممية للإدارة مساىمة جديدة بالاىتمام وذلك عندما تتوافق قنوات ىنري فايول رأى 
 (.62ص ،5001 )فضيل دليو، الاتصال الرسمية بين أعضاء التنظيم.

 7نظرية العلاقات الإنسانية 
استطاعت ىذه النظرية أن تثبت من خلال تجاربيا أن للاتصالات تأثيرا قويا عمى 
العلاقات الاجتماعية والتفاعلات ورضا ودافعية الأفراد في عمميم كما أثبتت إحدى تجارب 

 إشباعأثر واضح عمى  ذاتىذه النظرية أن المقابلات الشخصية بين القائد ومرؤوسيو 
من  الإنسانيةحاجياتيم الاجتماعية وعمى ىذا انقمب مفيوم الاتصال في مدرسة العلاقات 

كونو وسيمة اتصال من أعمى إلى أسفل، وبغرض إعطاء تعميمات العمل إلى كونو وسيمة 
بأىميتيم لرفع كفاءة العمل  لإقناعيملمتعرف عمى العالم الداخمي لمعمل والأفراد كوسيمة 

 (.26ص ،5001دليو، )فضيلوالرضا عنو.

 7النظرية الحديثة 
تقدم ىذه النظرية العديد من المساىمات والبحوث الخاصة بالاتصالات نذكر منيا ما 

 يمي:
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حيث يقدم مفيوم حمقة الوصل، ويركز ىذا المفيوم عمى أن لكرت مساىمة رئيس 
كثيرا من العاممين يمعبون دورين في أعماليم الدور الأول كفاءة المجموعة من المرؤوسين 
والدور الثاني كعضو في جماعة برأسيا فرد آخر، وليذا يكون الفرد كحمقة وصل بين 

عمومات مرة لأعمى ومرة لأسفل، وىذا النوع المجموعتين، ويبين ىذا المفيوم أن الفرد ينقل الم
المعمومات وأيضا الترابط بين  انتشارأن تثري تبادل و والكثافة في الاتصالات يمكنيا 

 المجموعة.

  7نظرية النظم 
منظمات الأعمال عمى أنيا نظام اجتماعي يضم أفراد وأىداف  إلىتنظر ىذه النظرية 

اد، فترى أن النظام الاجتماعي لا يستقيم دون واتجاىات نفسية ودوافع مشتركة بين الأفر 
تؤثر فيو، وترى نظرية النظم أن الاتصالات ىي جزء من النظام الاجتماعي  اتصالاتوجود 

 لمعمل تؤثر فيو وتتأثر بو.

 7نظرية المعمومات 
 باتصالالخاصة  الأنشطةترى ىذه النظرية أن الاتصالات ىي مجموعة من 

وتحميميا واستعادتيا وعرضيا، فإن ىناك اىتماما خاصا يا المعمومات و ترميزىا وتخزين
إلى رموز معينة  بتحويل المعمومات من شكميا الوصفي التقميدي )في شكل أحاديث، تقارير(

مستخدمة في المكتبات وتوثيق المستندات وقد يصل الأمر إلى تحويل م المثل تمك النظ
المعمومات إلى رموز تأخذ شكل الإشارات الكيربائية كما يحدث في الحاسبات الآلية، حيث 
تسيل عممية استقبال وتخزين المعمومات، كما تيتم أيضا ىذه النظرية بتحويل البيانات محل 

ل رياضي أو إحصائي معا تسيل معالجتيا بصورة شك إلىالاتصال من شكميا الوصفي، 
 (.54،ص5001)أحمد ماىر،.أسرع
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 أىمية وأىداف الاتصال التنظيمي7 -1

يرى الكثير من الكتاب والباحثين أن أكبر الكوارث التي منيت بيا المنظمات كان 
خل أي سببيا الإخفاق في عممية الاتصال، وىذا ما يؤكد الدور الكبير الذي يميو الاتصال دا

منظمة وعميو فإن نجاح أي منظمة في تحقيق أىدافيا يتوقف عمى نظام الاتصالات بيا، 
وىذا يعني أن الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر إلييا عمى أنيا عممية مستقمة قائمة 

وتظير أىمية وأىداف  في المنظمة، الإداريةإنما عممية تعتمد عمييا كافة العمميات  بذاتيا،
 الاتصال كعممية حيوية وأساسية لكل منظمة في الجوانب التالية:عممية 

 تواجو العمل7 التيالتعرف عمى أىم المشكلات  1-3
من  العماليينلدى  بنقل ماالعميا بمجريات الأمور  الإدارةيساعد الاتصال في إحاطة 

الظروف العميا تفيم ومعايشة  الإدارةملاحظات وأراء ومقترحات وشكاوي وبالتالي تمكين 
 المحيطة بيم مما يساعد عمى تحسين مستوى أداء العاممين في المنظمة.

 تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات7 1-5
حيث يقوم الاتصال بالتنسيق بين تصرفات وأفعال أقسام المؤسسة المختمفة، فبدون 
الاتصال تصبح المؤسسة عبارة عن الموظفين يعممون منفصمين عن بعضيم البعض، وأداء 
ميام منظمة، بالتالي تفقد التصرفات التنسيقية وتميل المؤسسة لتحقيق الأىداف الشخصية 

 (.353-350ص  ،5001 )صالح بن نوار،عمى حساب أىدافيا العامة. 

 تفيم الأفراد لطبيعة عمميم7 1-5-3
العميا المتعمقة  الإدارةيساىم الاتصال الفعال في نقل الأوامر والتعميمات التي تصدرىا 

حاطتيم بموقف  بطبيعة الميام التي يقوم بيا العاممون في المنظمة، لذا يتم اطلاعيم وا 
العميا اتجاىيم بما يساعد العاممين عمى تفيم طبيعة أعماليم المختمفة  الإدارةوسموك 

 (32ص ،5003 )محمد بن عمي المانع،والأىداف التنظيمية التي يسعون إلييا.
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 القرارات7 اتخاذ 1-5-5
يمعب الاتصال دورا كبيرا في اتخاذ القرارات، فالاتخاذ قرار معين يحتاج العاممين الى 

 يد المشاكل وتقييم البدائل وتنفيذ القرارات وتقنين نتائجيا.معمومات معينة لتحد

 نوعية الأفراد في المجتمع بأىداف المنظمة ونشاطيا7 1-5-1
الأفراد  وأولئكحيث يساعد الاتصال التنظيمي الجيد في توطيد العلاقة بين المنظمة 

وتزويدىم  إظيارىاجتماعية التي تعمل المنظمة في والا الاقتصاديةوتعريفيم بالظروف 
 (.33ص ،5003 )محمد بن عمي المانع، بنوعية العناصر البشرية المؤثرة، وفرص التدريب المتاحة.

 7 الإنسانيةتنمية العلاقات  1-5-1
وحدة المفيوم واليدف رفع روح المعنوية مما يؤدي  حيث يساىم الاتصال في خمق

لممنظمة  إيجابيةوتحقيق نتائج  الإنسانية العلاقاتزيادة التفاعل الاجتماعي وزيادة  إلى
 والعاممين.

 ويمكن أن نظيف بعض النقاط لأىداف وأىمية الاتصال التنظيمي فيما يمي:

أو العاممين عمى المعمومات يخمق  الإدارةوفعالية العمل، فحصول  إنتاجيةتحسين  -
الية جيدة تساعد عمى فع مرد وديةالذي يجعميم يقدمون  الشيءالتحفيز والرضا 

 المنظمة.
العاممين مما يجعل القادة يتعرفون عمى  إلىإيصال الآراء ووجيات النظر والتعميمات  -

 (.361ص ،5001 )عبد العزيز شرف، ومشاكميم. شاكياىمأراء العاممين ووجيات النظر و 
ن المعمومات التي  - إدراك كل فرد بأنو عضو ميم من فريق أو أعضاء المؤسسة، وا 

لعممية الاتصالية تساعد عمى مشاركة كل فرد في تحقيق الأىداف يتمقاىا من خلال ا
 المشتركة.
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اطلاع المرؤوسين عمى التعميمات المتعمقة بأصول تنفيذ الأعمال ودواعي تأجيميا أو  -
 (.13ص ،5006)جمال الدين عويسات، .تعديل خطط التنفيذ

لىالعاممين فييا و  إلىنقل أىداف المنظمة وخططيا  - جميورىا خارج المنظمة لكسب  ا 
  (.315ص ،5005-5004)بن داود العربي، دعميم تأييدىم.

 معوقات الاتصال التنظيمي7 -2

تواجو العممية الاتصالية داخل المنظمات العديد من العوائق والتي تحد لمن فعاليتيا 
الاتصال وتؤدي بيا في غالب الأحيان إلى عدم تحقيق أىدافيا المسطرة ونعني بمعوقات 

ثر عمى تأديتيا لمدور المنوطة بو المشاكل التي تصادف أحد عناصر العممية الاتصالية وتؤ 
 (.31ص ،5000 )ىالة منصور، عممية الاتصال بالصورة المطموبة. إتمامالأمر الذي ينعكس عمى 

مكانيةىذه المعوقات قد نخمق حسب تصنيفيا و  إن تواجدىا بالمنظمة باختلاف  ا 
و حرصيا عمى تبني نظام جيد بالاتصالات بو المعوقات إلى أدنى حد  الإدارة إدراكمستوى 

أية منظمة إنسانية من وجود بعض صور المعوقات، لذا كان من ممكن، حيث أنو لا تخموا 
واجب الإدارة والأفراد العمل عمى تقميل أو منع ىذه المعوقات قدر الممكن، ومن ىذه 

 المعوقات نذكر ما يمي:

 قات التنظيمية7المعو  5-1
ىي المعوقات التي تظير نتيجة لطبيعة تنظيم المنظمة، وسياستيا وأىدافيا، وأساليب 
العمل التي تستخدميا لإنجاز الميام والواجبات طبقا لطبيعة نشاط المنظمة، فالمعوقات 

صات التنظيمية ترتبط ارتباطا كميا بطبيعة الييكل التنظيمي الذي يحدد الاختصا
ويوضح خطوط السمطة والمستويات التنظيمية وبين مركزية اتخاذ  بين العاممين، والمسؤوليات

 القرارات ومستوى العلاقات الرسمية بين الأفراد التنظيم وأسموب تدفق المعمومات والبيانات،
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فإذا كان ىذا الأخير متماسكا ومرنا مع البيئة الداخمية والخارجية كانت المعوقات قميمة وفيما 
 أىم المعوقات التنظيمية التي تحول دون فاعمية الاتصال التنظيمي كالآتي:يمي نوجز 

 تعدد المستويات الإدارية7 - أ
يعد تعدد المستويات الإدارية عقبة من العقبات المؤثرة عمى فعالية الاتصال بين 
الطبقات الإدارية المختمفة وتعدد المسئولين بيذه المستويات فكثيرا ما تتعرض المعمومات 
أثناء مرورىا بين المستويات المتعددة إلى عممية ترشيح حتى تصل إلى المدير الأعمى أو 

 (.105ص ،3661 )إبراىيم عبد العزيز شيحا،.العكس حتى تصل القعدة المنظمة

فيتأثر الاتصال الصاعد مثلا عندما تعتمد بعض المستويات الإدارية في التنظيم إلى 
ة عن الرؤساء الإداريين، ذلك أن كل مستوى يريد أن حجب الأخبار أو المعمومات السار 

يتأثر كذلك عندما  اليابط الاتصاليظير أمام المستويات العميا في صورة حسنة، كما أن 
الدنيا يريد الرئيس نقمو إلى المستويات  تعتمد بعض المستويات في التنظيم إلى تحريف ما

يؤدي إلى عدم فعالية الاتصال نتيجة مرور من المعمومات، كما أن كثرة تسمسل الأوامر قد 
موضوع الرسالة عمى عدة مستويات إدارية، ما يستغرق زمنا أطول بالإضافة إلى احتمال 

 (.13ص ،5003 )محمد عمي المانع، تعرض مضمون الرسالة ومحتواىا لمتحريف أو التعديل.

 التخصص7 - ب
رفع أو زيادة قد يكون التخصص ىو أحد الأسس التي يقوم عمييا التنظيم بيدف 

بالتالي الرفع من نجاعة التنظيم، إلا أن ىذا الأخير يصبح عائقا في عممية إنتاجية العاممين و 
داخل المنظمة، إذا كان المختصون في المشروع أي في محيط العمل جماعات  الاتصال

بيا مما من تمك الفئات أو الجماعات إلى استخدام لغتيا الخاصة  متباينة، حيث تمجأ كل فئة
يؤدي إلى صعوبات كثيرة في عممية الاتصالات، ويجعميا غير مفيومة مما يؤثر عمى 

 ،3656 .)أحمد صقر عاشور،سيرورة الأعمال داخل المنظمات مما ينعكس عمى تحقيق أىدافيا
 (.542ص
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 ستقبل7البعد المكاني بين المرسل والم -ج   
وىي صعوبة حقيقية فبعد أن اتسع نطاق الإدارة العامة وكبر حجم المنظمات 

بين الطرفين أمرا عسيرا حتى ولو  الاتصالوتعددت وحداتيا وازداد عدد الوظائف صار 
 استخدمت الياتف.

فالموظف يجد صعوبة إذا أراد الاتصال بالمدير، وىناك أمثمة كثيرة يحول فييا بعد 
وحصول القادة الإداريين عمى الاتصال،  الإداري والعاممين دون إمكانية القائدالمسافة بين 

الكافية عن سير العمل ومدى ما يتعرض التنفيذ من عقبات، وعميو فرغم التقدم  المعمومات
ىذه  بالسرعة، فإن الاتصالات التي تتم بواسطة اتسامياالتكنولوجي في وسائل الاتصال و 

)عبد العزيز صالح بن د لا تصمح بديلا عن المقابلات الشخصية.مثلا ق كالياتفالوسائل 
 (.334ص ،5000جيتور،

 انخفاض كفاءة الييكل التنظيمي7 -د   
انخفاض كفاءة الييكل التنظيمي، وربما يرجع  إلىالتي تؤدي تتعدد أوجو القصور 

 في ميةالقصور إلى عدم وجود ىيكل تنظيمي يوضح مراكز الاتصال وخطوط السمطة الرس
تعتمد عمى الاتصال الرسمي، الذي لا يتفق في كثير  الإدارية القياداتنظمة مما يجعل مال

 (.15ص ،5003 )محمد بن عمي المانع،من الأحيان في أىدافو مع الأىداف التنظيمية.

ل انخفاض كفاءة الييكل التنظيمي في قدمو وجموده عن مواكبة الظروف كما يتشك
وتركيزه عمى السمطة المركزية، وىذا يعيق تشجيع  التي تمر بيا المنظمة، المتغيراتو 

الاتصالات الأفقية والصاعدة ويؤدي إلى حالة من الجمود والعزلة بين الإدارات والشعب 
 والأقسام والعاممين مما يفرض جزرا تنظيمية منعزلة في المنظمة.
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 نطاق الإشراف7 -ه   
 الإشراف، فعند زيادة نطاق الإشرافتتأثر أساليب وطرق الاتصال باتساع نطاق 

ن جميع العاممين لديو اتسعتأن السمطة  المسئوليشعر  عن تنفيذ أوامره، وقد  مسئولين، وا 
بحتمية تنفيذ أوامره دون مناقشة، مما يؤثر عمى اتصالاتو بموظفيو نظرا  الاعتماد إلىيدفعو 

يسو أو يرفض تعاونو مع رئلات، أو تقميصو من معدل تعاممو و الاتصا لتردده في استقبال
 ،5005 )محمد بن عمي المانع، حتى القيام بالمطموب، أو يتجاىل محتوى مضمون الرسالة.

 (340ص

 طبيعة العمل7 -و
المنظمات تختمف عن بعضيا البعض من حيث النشاط الذي تمارسو كل واحدة، 

فالأعمال المتداخمة والمتشابية  تمارسيا عمى أنواع وأنماط الاتصال،وليذا فإن الأنشطة التي 
فالاتصال  تتطمب اتصال مباشر، وقد يبدو الاتصال غير الرسمي فييا بشكل واضح،

 المباشر يكون ببساطة وسيولة.

 مشاكل مترتبة عن درجة الرسمية7 -ح
تصال الكتابي والذي حيث أن كبر التنظيم وتعقيده يحتم عمييا الميل إلى استخدام الا

 لو العديد من السمبيات:

سرعة إبلاغ المعمومات إلى  تقتضيوالتي  الاستثنائيةعدم السرعة في الظروف  -
 العاممين.

 احتمالات التحريف الكبيرة. -
 غالبا ما يكون غير محفز. -
عدم توفر التغذية الرجعية، وعدم إتاحة الفرص لطرح الأسئمة أو إجراء مناقشات فيما  -

 (.340ص ،5005 )بن داود العربي، القرارات المتخذة عبر الاتصال الكتابي.يخص 
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 معوقات نفسية7 2-5
للأفراد، فقد  الإنسانيةإن الاتصال يتعمق بجزء كبير بالتركيب النفسي وبالخصائص 

ن لدييرة أن الأفراد مييئون نفسيا وفكتعتقد الإدا م القدرة ريا لتمقي التعميمات والبيانات وا 
ه الافتراضات لا تكون صحية دائما، فالأفراد ، ولا ريب أن ىذوالاستعداد لفيميا واستيعابيا

تشغميم دائما مشكلاتيم الشخصية واليموم اليومية فضلا عن بعض المشاكل الأخرى 
 نطرحيا كالتالي:

 فقدان عنصر الثقة بين أعضاء التنظيم7 - أ
بين العاممين، وقد يعزي ذلك  ويرجع لأسباب شخصية أو نتيجة لمحذر والريبة فيما

شاعة مشاعر  والتآلف،  التآخيإلى قصور التنظيم في تحقيق تنمية العلاقات بين العاممين وا 
فيسود المنظمة جو يخمو من التفاىم والتعاون بين أعضاء التنظيم قادة ومرؤوسين وفي ىذه 

تيجة في حجب الحالات فإن دورة الاتصال لن تسير سيرتيا الطبيعية، وسوف تكون الن
إما نتيجة الخوف من الرئيس  المعمومات التي يكون باستطاعة المرؤوسين تقديميا لمرؤساء،

إذا كان يميل إلى القيادة  أو نتيجة عزوف ىذا الأخير عن الاتصال بالمرؤوسين، خاصة
 طية التي لا ترحب بالمشاركة في اتخاذ القرار.التسم

 7الانطواء - ب
العمل الفردي ربما بسب الخبرات السابقة  تفضيلو  يتمثل في البعد عن الآخرين

ميارات الاتصال أو بسبب التكوين  افتقادالفاشمة في التعامل مع الآخرين أو بسبب 
في نجاح  عائقفإن ذلك يشكل  بالانطوائيةالقائد الإداري  اتصفالشخصي، فإذا مل 

د مرؤوسيو أو الاتصالات الاتصال الإداري حيث أنو يتجنب الاتصالات الفردية بينو وبين أح
الجماعية بينو وبين مجموعة من العاممين، وعميو فكل ىذا سيؤدي إلى تشويو وترشيح 

 ،5002 )محمد سميمان عميان، المعمومات مما يؤدي إلى انحراف العمل عن تحقيق أىدافو.

 (.104ص
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 الفروق الفردية الشخصية بين المرسل والمستقبل7 -ج
أخطاء عند اعتزامو الاتصال بالآخرين وىذه الأخطاء تنحصر فالمرسل يقع في عدة 

في دعم التبصر بالعوامل الفردية أو النفسية التي تعمل بداخمو والتي يمكن أن تؤثر في شكل 
وحجم الأفكار والمعمومات التي يود أن ينقميا إلى المرسل إليو، ومن ىذه العوامل الخبرة 

فالمرسل يعتقد أن دوافعو لا تؤثر في طبيعة  ية وغيرىا،والتعمم والشخصية والعمميات الوجدان
 )رضوان سامية، وحجم الأفكار وأنو يفيم ويدرك المعمومات التي لديو كما يفيميا الآخرون.

 (.21ص ،5002-5003

 الانفعالات7 -د
إن الحالة الانفعالية لكل من مرسل المعمومات و متمقييا ستحدد ما إذا كانت المعاني 

يتم تبادليا أو أن ىناك حاجزا انفعاليا بينيما يمنع من تحقيق ىذه  التيالصحيحة ىي 
 النتيجة.

 حبس المعمومات7 -ه
الخبرة ب الظيوربالمعمومات لأنفسيم، إما رغبة في  الاحتفاظيميل بعض العاممين إلى 

أو خوفا من منافسة الزملاء، أو من النقد أو من تحمل المسؤوليات والعقاب ويترتب عمى 
عن الزملاء والمرؤوسين حالة من الفوضى وتشويش المعمومات ونقصيا  المعموماتحبس 

 (.16ص ،5003 )محمد بن عمي المانع، مما يحول دون فعالية الاتصال واتخاذ قرارات غير مناسبة.

 معوقات اجتماعية وثقافية7 2-1
تتمثل ىذه المعوقات في مجموعة العوامل التي توجد في المجتمع المحيط بالعاممين 
سواء داخل المنظمة وخارجيا، حيث تمارس المنظمة أنشطتيا تحت تأثيرات خارجية )البيئة 

تشكل  المحيطة( وتأثيرات داخمية )بيئة العمل( وتتضمن القيم والمعايير والمعتقدات التي
حاجزا أمام تحقيق الأىداف المرجوة والمنتظرة من طرق التنظيم، ويمكن توضيح ىذه العوائق 

 فيما يمي:
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 التباعد الاجتماعي7 - أ
مين أي أن أطراف الاتصال ينتمون ختلاف في البيئة الاجتماعية لمفاعونقصد بو الا

 والفكرية.غوية والدينية مإلى مناطق مختمفة وتشمل ىذه النقطة عمى الفوارق ال

ذا حجم حيث يعتبر ىذا العامل من أكثر الحوافز شيوعا أمام الاتصال التنظيمي 
المساىمة في  العواملتتعقد الاتصالات فييا، وعميو فيذا العائق يعتبر من أبرز  إذكبير، 

تنسيق فيما بينيم ووضع يصعب عممية ل بروز الصراع بين الفاعمين داخل التنظيم وىذا ما
 وقواعد اتصالية.برامج 

 الثقافية7 الاختلافات - ب
إن التمايز والتباين بين الثقافات بين الفاعمين ينتج عنو اختلاف في المغة المستعممة 
ومنو يكون الترميز فيما بينيم مختمف، وىذا ما يجعل العممية الاتصالية تتسم بالصعوبة، 

نما مدلولات تمك الكممات، فال معاني ىي من الممتمكات فالمغة ليست الكممات نفسيا وا 
ل، فيو يستخرجيا في ضوء خبراتو وعاداتو وتقاليده المتواجدة في المجتمع اعالخاصة بالف

 (.515ص ،5001 كامل محمد مغربي،)والبيئة الثقافية التي يعيش فييا.

ومنو فالعامل الثقافي لو دور كبير لتحقيق فعالية الاتصال داخل التنظيم حيث أن 
عن مجموعة من الفاعمين، فمحاولة التقريب  بينيم وفيم خمفياتيم وثقافاتيم التنظيم عبارة 

يساىم في عممية تشكيا جماعات وفرق العمل وذلك لتفادي الانفعالات العدائية بين العناصر 
 (.35ص ،5006 )بوعطيط جلال الدين، المختمفة من الجانب الثقافي.

 الاتصال(7معوقات مادية وفنية )أدوات ووسائل  2-1
 وتنصب ىذه المعوقات عمى الجوانب الخاصة بالعمل أو الواجب المكمف بو الشخص

في الاتصال أو يمكن القول أن الجانب المادي من ىذه المعوقات يرتبط بالأشياء الممموسة 
العناصر المادية ذات العلاقة الوثيقة ببيئة الاتصال فمثلا عدم مناسبة كالأدوات الاتصالية و 
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تتسبب في الكثير من  إليووسيمة الاتصال لمحتوى الرسالة ولطبيعة الشخص المرسل 
الأحيان في فشل الاتصال وعميو يجب أن يقوم المرسل بانتقاء وسيمة الاتصال المناسبة 

لية الاتصال حيث أنو كمما وسيمة الاتصال كمما سواء شفوية أو مكتوبة حتى يزيد من فعا
كانت ردود فعل المستقبل لمرسالة لمرسميا عاملا مسيرا لفعالية الاتصال حيث تمكنو من 

-5002)رضوان ساسية،درجة تأثيرىا عميو.مى درجة استيعاب متمقي الرسالة و التعرف ع
 (.25،ص5003

ب المادي وتعطي لمعممية بعد أكثر الفنية فيي مكممة الجان بالجوانبأما فيما يتعمق 
 (.42-40ص ، 5003 وآخرون، عيا صرة.)عمي وتنظيم وترتبط بالجوانب الشكمية ضبط
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 الفصل7 خلاصة

من خلال ما قدم وما أحيط بالدراسة لعممية الاتصال داخل المنظمات تبرز أىمية 
وقيمة ىذه العممية التي تعتبر العمود الفقري لأي تنظيم ميما كانت أىدافو فالاتصال بالنسبة 
لأي مجموعة تعمل سويا داخل ىذا التنظيم كالأوعية الدموية والأعصاب بالنسبة لجسم 

لى الإنسان الغذاء، الإحساسات التي تجعمو يحيى ويحس بالبيئة الإنسان، فيي تنقل إ
المحيطة بو، وبالمثل فإن الاتصال يسمح بالمعمومات والخبرات والأفكار ووجيات النظر 

بين ىذه المجموعة، وبالتالي يجب عمى القائمين تسيير المؤسسات أو المنظمات  بالانسياب
حة أن يعطوا للاتصال التنظيمي أىمية كبيرة من أجل الرقي بيا في عمم المؤسسات الناج

والسمس لكل عمميات التفاعل بين ضمن أساليب تسييرىم من خلال ضمان السير الحسن 
العاممين في المنظمة مما يساعد عمى النشاط والحركة الجيدة للأعمال المنظمة ويحقق 

 أىداف الأفراد فييا وأىداف المنظمة ككل.
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 تمهيد :

تحظىىا دراسد ىىد دراد باىىد م بتلىى ن مىى رل لىى  امىىح در تىى و يدرمىى حصا  در ىى ي اا  يم   ىىد 
ع لىى ا درىىومن يلىىى  امىىح دوادساىىا . يمرىىىي رلىى  ت ىىتلح ع اىىىط لىى  وظىىن ي و ىىى   تحىىاا  مابىىىد 
در ىى يي درم ىىستع يتبتمىىس دراد باىىد عل اىىد وم ىىاد سها ىىاد ت ىى ح  بىىن لحىىيس يلست ىى   ىى  لىىا ح 

درتوظالىى   م د   ىىح  ىى يي  مىىا    ا ىىي  يسداي اىىيد اد باىىد لحىىاا . يت ىىاس دروم ىى  ر  ىى يي 
دراد باد    لمهيله   را لى  اىا ا در ى ل  رىا در اى ن مو ى    ى ي   لى ع يتيااىط بىمد درو ى   
 رى  ياهىد لباوىىد.   لى  تىىاح دراد باىد ع ىىا ياىيا ح رىىد  ىبيس اد  اىىد رىاد درمىىسا تحى  ع ىىا 

ال ىى  لظحظىىد ت ىىي دراد باىىد    لىى   ىىظح تمصاسبىى . يرمهىىن  در ىى يي يتياهىىط يتم ىى  ع اىىطع ي 
 (22ص  ،2004.) كواحفة،  ضح وت س   ي   را ل   ح دراد باد
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 :أولا: الدافعية
 تعريف الدافعية: -1

  :ى  درماداىد ت ىاس  رى    لىد ياد باىديلغةة Motivation   رهى  اىميسب   ى  در  لىد درظتاواىد
 ،ص ،2000 ،)د/ عبةةد المطيةف محمةةد  ميفةةةي يدرتى  تبوىى  اىا ا  ي احىىسي  ى  ع ىىن درىومن. Movereي

78.) 
يدرتىى   Movereح ىىو ع ىى   ىىسالا  د ىى ظي دراد باىىد ل ىىت  لىى  در  لىىد درظتاواىىد  -

 (.227ص  ،1989 ،عمي شريف) .تبو  دراد باد يدرتحساي
ع ىىا  وهىى  ي  رلإواىى  ( دراد باىىد 8655) محمةةد سم ةةم العبيةةدي  لىى  ابىىسلا درم حىى  ي -

.  ل ىادس درسبمىد يدروىى ي   ى  مىىمح اهىا اادا دريدامىى   يدرلهلى   دراسد ىىاد م ىيس  ااىىا 
 (.303ص  ،2004 ،سم م محمد )محمد

 :دراد باىد بى  ح رىد لى  درتىيتس دروم ى  يدرما ايرىيا  درىمت اىا  تعريف مصطفي عشةوي
تىىىا ا درمىىىسا ر  اىىى ن ممعلىىى ح يو ىىى     ي ىىى ي ا   و ىىىم   ح اىىى   لباوىىىد  ع  ا ىىىي   ىىىبيسا 

 ،1990 ،مصةةطفي عشةةوي)ر تح اىى  لىى  درتىىيتس يدوعىى ا   درتىىيد   ر  ىى يي  ي درتىىومن م ىىمد ع لىىد.
 (.83 ،ص

 ابس هى  ع ىا  وهى  ي ىب  درمىسا رتس اى  دراهىا ( 1988 محي الدين أحمد ح ين  ) أمم 
يدرلصىى مس  عوىىىا در اىى ن م اعلىىى ح در ىىبمد يدرتب ىىىو ع ىىا درب مىىى   يد وتمىى ي يد  ىىتلسدساد درو ىىى   

 ي.م م ا       س  يا ع ي اح اهاع يدرسبمد درل تلس     دروا ي رتح ا  ل تيد  ليي لستمىا
 (.14، ص 2002، 66مسمة كمية التربية، العدد)

 ( درىىىىاد ا رظواىىى   ع ىىىا  وىىىىط يدبتلىىى ن ل ىىىىتلس 1998)ي أبةةةو العةةةةزايم السمةةةملابىىىسلا ي
يح درىى  ح رىىد لىى  تح اىى  درهىىالا و  ىىهد عى  حىى     مابىى ع يبىىي دبتلىى ن ا ىىح  ياياىىط ر ي ى

 (.214، ص 2000علاء محمود الشعراوي، )ي.يا ت س در  يي
  :يع لىىىد  عدراد باىىىد مموهىىى     ىىىاد ص متىىىد يل ىىىتلس  ي لتباىىىس ع يلس مىىىدتعريةةةف مم ةةةمو

 تل سن تمصاسد     ح  حيدح در  ه  درح . 
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 دراد ا بي ح رد ا لاد دي وم ىادع تصاىس در ى يي يتيااىط وحىي  7تعريف احمد عزت رابح
ب اد لبوادع   رىايد ا اىي  لحس ىد يلياهىد  ى     يدحىاع   ر ى ل درىمت اهرلىط ضس ىط اا بىط 

)د/عويةد  ةمطمن المشةعمن،  .دارن    ااسو ل  رااط ل   اياد ل  ود  ي  رى     اىمبو  رى  در ماىو

 (.183، ص 1994
  : دراد باىىىد مموهىىى   صىىىس رحىىىاصا  ح ىىىا  بلىىى  دريظامىىىد درلبس اىىىد درتىىى  تياىىىط تعريةةةف  ةةة

 در  ييع ييظامد درتا ظ  ي د  تص س  درت  تلا درمسا  م  اد درحس اد. 
 7 درىىاد ا مموىىط د ىتبادا    ىى  ص مىى  و ىىما ع اىا ا ىىي  رىىط   ىى ن   ىىستع تعريةف فيةةذر

 درلومه    ي د متب ا عوه .ير وط وت ج  ي لح  د عل ا   درتب ن درلم س ع د اتسدو وحي 
 7 دراد ا مموط عم س  ع  تلصاح لبس اىد ابىادلا لسبيمىد  ي لمضى دع تىوظن تعريف كمسمن

 م  ح لتاسج ) دي بسل ( يت ماط تلصاح درلم بان م  ح ع ن.
 ( 1997كمم  إبرا يم قشقوش، طمعت منصور) يمموىط د ىتص س   رلإوا  7  ابس    دراد ا

 (.166، ص 2003) مير عبد الله ومصطفي كردي، وحي بالا لبا  در  يي يتو ا ط يتيااهط 

ي ىىمري تبىىسلا دراد باىىىد مموهىى  يح رىىىد اد  اىىد رىىات درمىىىسا ت ىىتصاس  ىىى ي ط ي تبلىىح ع ىىىا 
  (.81، ص 2003)فميز مراد  دندش، د تلسدسي يتيااهط وحي بالا لبا  

 بعض المفم يم المرتبطة بم الدافعية:  -2

   لمهين دراد باد لستم  دستم      ماسد ملمى بان   ىسد لصىح )درح اىدع درم عى ع درحى   ( 
يبىىمد لىى  ابىىح  صاىىسد لىى  درمىى حصا  ايداهىىي   ىىبيمد  ىى  تم ىىاسبن ر اد باىىدع يبىىمد سداىىا  رىى  
بلىي  مبىى  درلمى بان درلتب  ىىد مهى ع رىىمد  ى      تلاىى  مىا  بىىمي درلمى بانع يبىىمد ع ى  دروحىىي 

 7دلآت 
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 هوم الحمسة:مف 2-1
لبىىا ع لمهىىين درح اىىىد   ىى ات ىىاس درح اىىد  رىى  در ىىبيس در ىى ه  درحىى  م  عت ىى ا  رىى  

لبىا ع  م لى  اياىا   ى ار ا رد ع ا لاسا درح رىد درتى  ا ىح  راهى  در ى ه  وتااىد حسل وىط لى  
 تح   دو م  .

تحم  يمو ا ع ا مري  م  درح اد ب  و  د درماداد وص س  اد باد در  ه  درح ع يدرت  
 (420، ص 1990)معتز عبد الله،  .  اتط يتا بط    د تا ي درمت اح     م عه 

 تق يم مم مو لمحمسمت: 2-1-1
( مت اان وظساد تحااا لاليع   درح اد دوو  واد يدابلاد 8621ا ن  مسدبان ل   ي )

 .  لآت درو ماد م ح لوه     تاسج دو م   ي عظاد بمد م راد باد ر  ا ن م  يي لبا  يبمد 

 الحمسة الف يولوسية: -أ     
ن يدروىىىين اتضىىل  درح اىىى   دا   ىىىاد ر حاىى   لصىىىح درح اىىىد  رىىى  در بىى ن يدرلىىى ا يدراىىىو

 (.100ص  ،1986صقر عمشور، )أحمد .رالاادي 

 حمسمت الأمن: - 
يبىى  تبمىىس عىى  ح اىى   درمىىسا مىىم  ا ىىي  ملىىمل  لىى  دا  ىى س ي   ا ىىبس م ىىاس لىى  
د  لهوىى   يدرتم اىىا  الىى  اتب ىى  م رماهىىد درلحا ىىد مىىطع ي  ا ت ىىس در ىىبيس مىى ال  ع ىىا در اىى   

 يدرلبويت.درل ات    ع مح اتضل  دال  دروم   

 حمسمت الح : -ت
   اوتلى   رىا ي  يب  تتضل  ح اىد درمىسا    ا ىبس مىم  دلآ ىسا  ام اريوىط درىيا يدرلحمىد

 ال عد ي   ا ي  رط   اا ا ي   ات ح ي اتم عح لا دلآ سا .
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 7 حمسة التقدير -ث
يبى  ح اىد درمىىسا    ا ىبس مموىط لحىىح ت ىااس يعوىال  اتمىىا بىمد درت ىااس لىى  درمىسا وم ىىط 

ت ىىىااسد مدتاىىى ع  لىىى  عوىىال  ا ىىىي  ل ىىىاسي دلآ ىىىسا  لىى  حاىىى  درل  وىىىد د اتل عاىىىد درتىىى   ا ىىي 
 اب يوه  ر مسا دي د حتسدن درمت اب يوط  ا ي  إ  درت ااس ا ي    ساا .

 7حمسمت تحقيق الذات -ه
يبىى  تبمىىس عىى  ح اىىد درمىىسا    ا  ىى  م اسدتىىط يليدبمىىط يسبم تىىط درىى    ىى   تتىىاح رىىط    

ل  وا تىىط ا ىىي  لىى  تل وىىط د ىى تبادادتط     ا ىىي  ي   الىى سن داعلىى ح يداو ىى د  ملىى  اتمىى  يد 
 .(185ص  ،1994 مطمن المشعمن،  عويد.)د .يااسدتط ليدبمط

    مفهوم الحمفز: 2-1-2
ا ىىاس لمهىىين درحىى     رىى  دربل اىى   دراد  اىىد دراد باىىد درتىى  ت ىىحو مبىى  درلب راىى   

( ياىسدالا درىىمب   8643Marx  ىادس در ى يي )در   ىد ملومىط لبىا ع يتىهات م رتىى ر   رى  
مىا  لمهىىين درحى    يلمهىىين دراد باىد ع ىى    ى ن     ىىح لوهلى  ابمىىس عى  ح رىىد درتىيتس درب لىىد 
وتااىد ر ىبيس در ىى ه  درحى  مح اىىد لباوىدع ي ىى  درل  مىح مرىىي  ى   بوىى ي لى  الاىى  مىا  بىىما  

د اع حاى  ا ىت ان لمهىين درلمهيلا  ع      ن    لمهين درح    داح عليلاىد لى  لمهىين درىا
درىىايد ا ر تبماىىس   عىى  درح اىىى   درمايريااىىد يد اتل عاىىدع  ىى  حىىىا  ا ت ىىس لمهىىين درحىىىيد   

 ر تبماس ع  درح ا   درمايريااد    .

يمياىط عى ن  ى   درحىى    يدرىايد ا ا ىاسد   رىى  درح اىد مبىا    تسالىى   ى  در ى ح ح رىىد 
 (33، ص1944)محي الدين احمد ح ين،  . ا يريااد تا ا  ر  در  يي    دتا ي   م عه 

 7البمعث 2-1-3
ابىسلا ي واى يي درم عىى  مموىط ا ىاس  رىى  لحمى د  درماهىد در  سااىىد درل ى عا  ع ى  تو ىىا  
اد باد دا سدا  يدا تم     بمي دراد باىد ع ى   م ى ا   ىايريااد دي داتل عاىدع يت ىلا درحىيد   
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 لىىصظ درواىى ي يدر ىىهس  لىى  ميدعىى  درىىىايد ا  يدرل   ىى   درل راىىد يدرتسااىىد  ملص ىىد رهىىمي درميدعىى ع
  (33، ص 2008 عطمس ال يري، ح ن بن ح ين بن). رظوا  

ي ىى  ضىىيا مرىىي  ىىم  درح اىىد تو ىى  رىىات در ىى ه  درحىى  وتااىىد حسل وىىط لىى   ىى  لبىىا ع 
ياتستىىو ع ىى  مرىىي    او ىى  درىىاد ا درىىمت ابمىى    اىىد در ىى ه  درحىى ع ياياىىط  ىى ي ط لىى  داىىح 

 رهالا( يمري  ل  بي ليضح    در  ح درت ر .دري يح  ر  درم ع  )د

 
 
 دح

 

  

 

 

 

 

 (79، ص2000 ) ميفة، .والبمعث: يوضح العلاقة بين مفهوم الحمسة والدافع 06رقم الشكل 

يابىسلا درم عى   ىمري يمموىط درليضىي  درىمت اهىالا  راىط در ى ه  درحى  ياياىط د ىىتا م تط 
)تي ةةير مفمةةح  .دتا بهى  مباىىاد عىى  عوهى  يابلىىح ع ىىا درىت  ل لىى  ح رىىد درتىيتس درتىى  ا ىىبس مهى 

 (.114ص  ،2004 كواحفة،

 درح اد
 

 تبمهد در  اد               

  تم   درح اد دوحم  
 )ر م  در  اد( 

 دراد ا
 تياط در  يي

  درم ح 
 )درهالا(
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ح اىد لى  ا ىي  درم عى  بي ليضي  دي   ل دي ليالا تاس ط ع ىا دوىط اى اس   ىم   
 ممري بي درا وو در  سا  درلصاس ر اد ا.

 العمدة: 2-1-4
بو ي وي  ل  در    مىا  د ىت ادن  ىح لى  لمهىين دربى ا  يلمهىين درىاد ا ع ىا درىسبن لى        

ياىىىيا د ىىىتظلا ماوهلىىى ع   ربىىى ا  ت ىىىاس  رىىى  اىىىي  درلاىىىيح در ىىى ي اد درتىىى  تست ىىى  يتولىىىي وتااىىىد 
عل اىى   درتىىاعان يتتس ىى  ع ىىا دول  واىىد در ىى ي ادع ماولىى  درىىاد ا  است ىى  ع ىى  دراساىىد درمب اىىد 

مد  ىى   بوىىى ي د ىىىتظلا  ىىى  دربىىى اد   ىىى   بىىىمد رل ىىادس در   اىىىد درتىىى  تو ىىىيت ع اهىىى  دربىىى ا . يد 
د  ىتظلا ا ىي  ضىىهاظ يلحىاياد مىا  دا ىىسداع  ى  حىا     درىىايد ا بى  درتى  ت اىىا لى  و ىى   
بىىىمد درتمىىى ا  حاىىى  اىىىهات درتممىىىمو  ىىى  حىىى    دراد باىىىد  رىىى  تبىىى اس در ىىى يي عمىىىس درليداىىىلا 

س  اسي ىىط  صوىى ا دراسد ىىدع   وىىط ال ووىى     وتحىىا   ىى  بىىمي درلت ىى مهدع  ىىإمد اىى ن   رىىو ملىىمد 
درح رد ع  يايا ع ا  ا لا يسداب  اد ا ايتع اتلصىح  ى  در ىب  وحىي تح اى  درواى ي يدرتمىي ع 
ماول   مد ا ن بمد در  رو م ر سدا  يد  ظ      صو ا دوا    يمبىا ظهىيس دروتااىد  إووى   ى  بىمي 

عبةد المطيةف ) .رىات در  رىو يبى  عى ا  در ىسدا  يد  ىظ  درح رد وتحا  ع  يايا ع ا  ت يو 
 (.80ص ،200محمد  ميفة،

 الانفعمل: 2-1-5
   تلااى  درىااا  مىا  درىايد ا يد ومبى     تبلىح  حا وى   ىايد ا  ى  تيراىا د  ىىتا م  ع 
  ربضو لصظ    ليالا ل  ال      اا ا درمسا    ا  ي م  ح لبا   ى  بىمد درلياىلا للى  

مب   رىى  د ىىت ادن  ىىح لىى  درىىايد ا يد ومبىى    ع ىىا  وهلىى  ابواىى   ومىىن در ىى ا. ي   اد مىى ر
اياىا تلااىى  ح  ىىن ياىى  ا مىىا  د ومبىى    يدرىىايد اع        بىىن دا ىىن يدرلظلىىح درتىى  ال ىى  

 ل   ظره  درتلاا  ماوهل  تتلصح  ال  ا  7

يدرياادواىد درل ى حمد ر  ى ييع    ح رد د ومب    ا ي  درتس اى  ع ىا در مىسد  درمدتاىد  -
  ل  م  يل درايد ا  ا ي  درتس ا  ع ا درو    درلياط وحي درهالا.
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ات ىن در ىى يي د ومبى ر  عىى   وىيد  در ىى يي دا ىىسد مموىط  ىى يي لضى سو يباىىس لىىوظن  -
   .يا  حمط دربااا

 عبةد المطيةف محمةةد) .لى  درتباىسد  درم ىايريااد دراد  اىد ياتلاى  مموىط   صىس  ىا  ياادواىد
 (.    82-81ص  ،2000 ميفة، 

 تصنيف الدوافع: -3
دراد باىىد عل اىىد لب ىىا  ي ىى ه د  مد  تىىستم  م ر ىى يي دوو ىى و  يتتب لىىح لىىا دربااىىا لىى  
درلتباىىسد  در ىىبيساد  يدرظ ىىبيساد ر ىىمد  دوو ىى واد لىى   اىىح    ىىم   ح ا تهىى  درلتو لاىىد يلىى  

 ا  7بو  ال   ت والا درايد ا ل   يدا  لتباا  تتضل  ل  

 7 الدوافع الفطرية الموروثة 3-1
درل ت ىىىىمد  ىىىىايد ا درتىىىىا ا    رح اىىىد  رىىىى  در بىىىى ن يدر ىىىسدو يدراىىىىون يدروىىىىين يدرىىىايد ا 

يدر هس يباسب  لل  ا مته .  اد ا داليلد ياد ا دراىون رىط   ىن مايريااىد    دوىط  ا ى ح  ى  
 م د درت  تتبس  ره  دان. درلاتلا يالا در ان درص   اد يد اتل عاد يدرااواد يدر مسد  در  

  الدوافع النف ية الاستممعية: 3-2
رهمي درىايد ا   ى ن مايرىيا  يدضىح ي ر وهى  تتمىا ح اى   وم ىاد يداتل عاىد رىات درمىسا 

 يتو  ن  ر  ويعا   سااد يداتل عاد.

 الدوافع الفردية: 3-2-1

در  هوىى   اياىا رىات دوو ىى   لوىم در ميرىد ي ىمري لبظىن دافةع الفضةول الا ةتطلاع:  . أ
درحاىىد يت بىىو   ىى راو درتو ىىهد ايسد ب لىى   ىىى  تولاىىد بىىمد درىىاد ا رىىات دا مىى ح للىىى  

 اهاد  را ولي ااسدتهن درمب اد  ي  مه .
ت بىو   ى راو درتو ىهد د اتل عاىد ايسد ب لى   ى  تولاىد  دافع الاعتممد عمةي الةنفس: .  

 اتل عاىىىد بىىىمد درىىىاد ا ي مرىىىي لىىى   ىىىظح تولاىىىد درلهىىى سد  يدريظىىى هلا دواسد اىىىد يد
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يدرحس اىىد ي ىىمري ل   ىىم   ىى يي د وت ىى ح يد عتلىى ا ع ىى  درىىومن  ىى  ليداىىلا دا ىىح 
يدر ىىسو يدر ىىىمن يدروظ  ىىىد ي اىىىا تاىىىا درب ىىنع عوىىىا دا مىىى حع  اظىىىح لبتلىىىاد ع ىىى  

 دلآ سا  وتااد    راو درتو هد در   هد.

 الدوافع الاستممعية: 3-2-2
رم ىىيا دع ى  ل ىىتيد لى  د واىى    7 اتلصىىح  ى   ىىب  درمىسا درل ىتلسدافةع الاستممعيةة .  

    و   ط لل  اح   رط ومي  ع ا  لظهط ي اسدوىط ت ى عا درتو ىهد د اتل عاىد اد ىح
دا ىس  ع ىى  تولاىد بىىمد درىاد ا لىى   ىىظح درت ىااا ع ىى     ا يوىيد  م ىى   دي ع لىى ا 

 ل  مح دا س  درت  ت  ح ل  درله سد  يااسد   مو هه .
درتم عح د اا م  لا دلآ سا  يت يا  دربظاد ي ب ي  درتاتلصح     دافع الانتممء: . و

درحلالد لا دلآ سا ع ياهات  ر   م  درتيتس يحح درل  ظ  درمسا ل   ظح 
 دلآص س يدربظا   د اتل عاد درت  احا  ضلوه .

 .درح اد  ر  در ب ن يدر سو يدراونالدوافع العضوية او الفيزيولوسية:  . ت
 ا  ر  دلآل  يد  لهو   يد  ت سدس. ح اد درمس الدوافع الأ م ية:  . ث
تيرىا درح اىد تيرىا درح اىد رظا ى س يدرح اىد  رلألى   لصظ درح اد الدوافع المشتقة:  . ج

 د ا  س تيرا درح اد رلض عمد دراهيا يب مد.
ما  دروى ن لهلى  د ت مى  ل ىسدتهن يص ى  تهن   رح اىد  رى   الدوافع العممة المشتركة: . ح

درت ىىااس د اتلىى ع ع يدرىىايد ا درمسااىىد درتىى  تىىستم  مىى رمسا مدتىىط  ىى رلايح دا ىىسدا يبيداىى تهن 
 درل ت مد رلأاو يدر بس يدرلي ا   يدرسا ضد....

يبىى  درىىايد ا درتىى  ا ىىبس درمىىسا عىى ا  ميايابىى  يدابىىادلا درتىى   الةةدوافع الشةةعورية: . خ
 (100-99ص  ص ،2009 الفريسةةةمت وو ةةةرون،) .راهىىى    ا ىىىبس تحااىىىا دابىىىادلا درلىىىسدا لوهىىى  

 7ات ولا درايد ا  ر يم ر ال عيدييح و 
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 :الدوافع الفيزيولوسية 
 الدوافع الفيزيولوسية ال ملصة: -

ت ين ع ا    ن لما  تيد   درماهد دراد  اد ر مسا ياهات  سض هه   ر  درلح  ظد ع   
 حا   درمسا يعان تح ا ه  اهات  را بظي درمسا  اد ا درب ش يدراي . 

  : الدوافع الفيزيولوسية ذات طمبع استممعي -
 ه  بمي درايد ا تح  ظ ع ا م  ا دروي  يران م  ا درمسا يات  و  سض اب  د تسدي  

ح  آ س يعان  سض اب    اهات  را بظي درمسا  اد ا دراونع اد ا داليلد ر   يي 
دراو     ست ابتلا    و حط يدستم عط ع ا   ن مايريااد تتلصح    درهسليو   دراو اد 

، 2016ال عيدي، ) .بمد در  يي ات  ح ي   ر لاتلا درمت وباش  اه  د ومب راد يد اتل عاد
 (. 35ص

( 88دا اس و يح    عل اد دراد باد لب ا  ااد ا بو  هله  يدر  ح سان )ي   
  : ايضح عل اد دراد باد يل يو ته  م رتم اح
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 يوضح عممية الدافعية   :07 الشكل رقم 
 (120، ص 2009 )حريم،المصدر: 

( تيضح رو  م   و ل   ا ا    درحا    درمسا لصظ ت  بط 52ل   ظح در  ح درسان )
رستمد  ع      عل ط تيرا رااط ل  ا ل  م رح اد درت  تا بط ر مح  ع   سا  رت ماد ت ي 

درله ن در بمد   إوا  درح ا   درباس ل مبد ياتسان بمد    لاليعد در  ي ا   د اا ماد 

إعمدة تقييم الحمسة والنقص من  - 6
قبل الفرد   لازلت اربد الترقية  يس  

 أن أسر  أ مو  أ ر

نقص الحمسمت  اربد أن أقوم بعمل  -1
 متفوق لمحصول عمى ترقية 

العوائد والعقوبمت  ت ميم سمئزة   -5
بتقدير الاعتراف حضور برنممج 

 تدريبي 

البحث عن طريقة تمبية الحمسمت  -2
 احتمج لأظهر لممدير بأنني، انسمز 

المهمم صعبة، وعمل  معمت إضمفية، 
 وم معدة.

  موك  مدف الترقية -3 التقييم  تقديم الهدف المحقق  -4
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 اد ر  و سض  درلااس  إمد رن اتح   لسداي ام   ممح  م  تلسدس ع  يدربلح ر  ع    ض 
  سا  و م   ح اتط.

 أنواع الدافعية: -4

    ل  ما   ويد  درايد ا وم س ل  ا  7

 دوافع شعورية أو واعية: 4-1
يب  درايد ا درت  اباه  درمسا يا بس مه  يااس ه  محا   وط عوال  ااسي درمسا ايد ا 

  وط اتن درتي ح  ر  ح يح ر بااا ل  د ض سدم   در  ي اد درت  اتبس  ره    ي   تطع 
در  ل ل  حا  ت االه  يت ياله .    لصح بمي درايد ا در بيساد ل  در هح ت االه  

 يت ياله ع يم رت ر  ا مح ل  در هح تبااح در  ي    دوو  واد.

 دوافع لاشعورية او لا واعية : 4-2
ي  و بس مه  ي  واس ه ع يت ي  ا م د ر لظحظد باس درلم  س  يب  درت    وباه  

م عتم سب  تحت ج  ر  ل  اان ر   لا عوه     ت ادن درل  اان د     ادع يح و درلاس د 
 درمسيااد     بمي درايد ا درظ بيساد تو  ن  ر  ايد ا    بيساد لهاتد يب  درايد ا درت   

ر  ييع ر وط ا ت اا    ا  لا عوه  ي   احاا  مابته   مد ا بس مه  درمسا  صو ا اا لط م 
   م اتملح      ي ط ي   درايد ا درت  تحس ط.

يبو ي ايد ا   بيساد ادهلد يب  درايد ا درل ميتدع يدرت    ا ت اا درمسا    ا  لا 
سدا ع يدرت    ال      ت مح  بيساد     عوه  ي   احاا  مابته  لهل  ممح ل  اها يد 

س     د   رتويان درلبو  ا   لصظ.   رح ا   دروم اد يد تا ب   دروم اد يدرب اد  م 
   بيساد يل  دالص د    حا تو  درايلاد ع ا درايد ا  يل تيت در ليي ب  ايد ا

 درظ بيساد   ت   در    ع ي    در  نع يدرو ا  .
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 7دوافع فردية 4-3
 حاي.يب  درايد ا درت  ت اس ع   ح  سا ع ا 

 الدوافع الاستممعية: 4-5
يب  درايد ا درت  ت اس ع    صس ل    لع  ت ت اس ع  ال عد لباودع  ي 

 ع    ل ضل  ال عد  باس  ي ماس .

 دوافع واقعية: 4-6
 يب  ايد ا ت ي  ليايا   بظ ع ا دس  دريداا دي ت ل  درايد ا دريداباد درحا تاد.

 7دوافع مت يمة 4-7
  ت ي  باس ليايا   بظ  م  وه  لاسا ت اظ  دي تياب   يب  درايد ا ال    

)محمد محمود بني يونس،  .اتيابه  درمسا يات ا ه ع    حا   وه  سمل    ت ي     ن    دريداا

 (.33-32ص  ،2007

 وظمئف الدافعية: -5

    ل   بن يظ هلا دراد باد  وه 7
 )محمد سم م .درماو  يدروم   تبلح دراد باد ع ا تو ا    يي درمسا يد اا ا و   ط -

 .(2004 محمد،
تبلح ع ا تيااط درو    درمسا وحي درهالا درمت ا با در  تح ا ط يدرت  ل ل   -

 (1999نمدر فهمي الزيود وو رون،) .تيتس درمت ابا ط
 )مصطفيتحساس در  اد د ومب راد در  لود    در  ه  درح  يدرت  تصاس و     لباو   -

يبمد او م  ع ا درايد ا درم ساد يدرل ت مدع يتبا دا ن ( 155ص  ،1983 غمل ،
داير  ربل اد د ت  و درله سد  يدرتبااح ل   ول   در  يي دايراد يدرت  ت ل   اه  

 (.77، ص 1984) طمعت  ممم،   لح  ن عل اد درتب
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 ت  عا دراد باد  ع   تم اس در  ي    در  اس  ع  در  ه  درح  مل ت لا  ويدعه . -
ت ت ان دراد باد    ت  ال دربااا ل  د ض سدم   در  ي اد يدروم اد يدر ا ن  -

ملب راته ع  ل  تبلح  مري ع ا درل  عا  در  هلا  ع ا تسماد درو  هد ل   ظح 
 .لبس تهن ر ايد ا دايراد يدرص وياد    تم اس   ي    درلتب لا  ي هله 

 يي دوو  و ع  ل   وه  تحسس در  ا     راد باد دم  ب  لو  د يلم س  يلياهد ر  
در  لود رات درمسا يت  ال ل ت لا د ض سدم   دروم اد يدر  ي ادع يم رت ر  ال    در يح 

    ر اد باد يظ هلا لتويعد يلتباا  يلماا .
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 .الدافعية للانسمزثمنيم: 

 تعريف الدافعية للانسمز: -1
 :ل   ووا  است عما در  اس  ط ت اس  ر  سبمد درمسا يلا ط  تعريف عبد القمدر طه

ابها  راط ل   عل ح له ن ييدام   ممح   ل تيت ي ع   و حاد لل ود حتا ااي  سض  
سه  هط ي ل ايلاطع  تمتح  ل لط  مح  ا ا  درا ح يا هح  ل لط  مح درتسااد يدرت ان وحي ل  

 (.325ص  ،2003 القمدر طه، )فرج عبد  اياا راد مب  درب ل ا  يدرليظما 
  :م رل ي  درلهن يدا     ل  ل يو    رلإوا    ي لا درح ادتعريف موراي

در   اد ي وه  درسبمد دي لاح درمسا ر تب و ع ا درب  و يلل س د درمسا يدر م ي دي درلا با  
 (.59، 2002 )الفريسمت، اادا درله ن در بمد م  ح ااا يم سعد   ل   ل  .

  :دراد ا د وا   بي د تبادا ص م  و ما        اد احاا لاد يعرف مم كميلاند
 ب  درمسا ي لص مستط     ماح تح ا  يم يا دروا ي اتستو ع اط وي  ل  دوسض ا يمري    

   ضيا ل تيد لحاا ل  د لتا  . درليدالا درت  تتضل  ت اان داادا 
  :ابو  تحااا درمسا اباد ط  رلإوا   ا    دراد ا ر    سيدتعريف  يسم رد وو رون

 (.83-80ص  ،1986 )احمد عبد ال ملق، .   ضيا لب ااس درتمي  د لتا  
 :مموط درسبمد    داادا درااا يتح ا  دروا ي يبي اد ا مدت   تعريف مو ى فمروق

عبد فمروق  )مو ى .او   در  يي ياياهط يابا ل  درل يو   درلهلد ر وا ي درلاس   يدرلهو 

 (.23ص  ،1987الفمتح، 

 :للإنسمزمكونمت الدافعية  -2
 7  درت  تتلصح بو ي صظ  ل يو   ع ا دااح راد باد د وا   

 7الحمفز المعرفي 2-1
يا اس  ر  لح يرد درمسا   م   ح اتط    ابسلا يامهنع حا     لبس د درااا   

 تبا  دا سدا ع ا  ادا له لهن م م ا  د مس     مري ابا ل   م  رط.
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 توسيه الذات او تكوين الذات:  2-2
يبي درسبمد درمسا ي بيسي م رل  ود يد حتسدن ع   سا   اداي درللا        يدحا 

رمسا    دري يح  ر  در هس  يدرل  ود يدرلس   د اتل ع   سا   اداي درلتلا  ملبوا سبمد د
 يدرل ت ن م رت  راا دا  االاد درلبتسلا مه .

 7 لانتممءادافع  2-3
اتلصح     ب  ر ح يح ع ا د عتسدلا يدرت ااس م  ت ادن وا حط دا  اال  

ح ا   اد ا د وتل ا صن ايس يل ت لا داادا يامت  بو  ايس دريدراا   ل اس  يح و م   
دا سدلا درل ت مد درت  اتب لح لبه  درمسا يابتلا ع اهن    ت يا     اد  ل  ماوهن 

 درله     درتب الاد درل ت مد.

ي دوتها  ر  يايا صظ  ل يو   راد باد د وا   ي در  ح 8626يح و اا ميسا 
 درت ر  اما  مري7

 در ليي                                                              

 درلص مس  

 درتحلح 

 (63، ص1988 )ح ين، .لدى سيمفورد للإنسمزيوضح مكونمت الدافعية  :08رقم الشكل     

( وظحظ    اا ميسا ا ن دراد باد  ر  صظ  ل يو   50ل   ظح در  ح سان )
     اد ب  در ليي يدرلص مس  ي اض  درتحلح. 

 

 

 مكونات الدافعية

 للانجاز
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ات ي  ل  عا   مب ا ايضحه      رلإوا   ل  وظساد يلا حي  تي     ر     دراد ا 
 در  ح درت ر 7  

 ع لح د وا   دا  اال  ي د اتادس        

 ع لح تح ا  سبمد د وا     

 ع لح دراد ا د وا   درباس دا  اال  

 ع لح درسض  ع  مد  

 ح    ميشل  للإنسمز: يوضح مكونمت الدافعية 09الشكل رقم      

تت ي  ل   سمبد ل يو       اد ع لح  رلإوا  ( ايضح    دراد باد 51در  ح سان )
درباس  رلإوا  د وا   دا  اال  ي اتادسع ع لح تح ا  سبمد د وا  ع ع لح دراد ا 

    اال ع يع لح درسض  ع  درمد .  

 مظم ر دافعية الانسمز: -3

 .دافعية الانسمز ح    سوزيف كو ين  3-1
 دوا   درله ن درلت لاد در بيمد. -
 درتب و ع ا  بيمد مل تيت لستما ل  درتمي .لح يرد  -

 .الحمسة الانسمز ح     نري موراي  3-2
  ب  درمسا  ر  در ا ن م اعل ح در بمد. -
 تو يح دا   س يتوظاله  م سعد يم سا د د ت ظراد م اس دول   . -
 ت    درمسا رل  ا  م ط ل  ع م  . -
     درحا  .دري يح  ر  ل تيت لستما     ت لا ح ل  لا -
 تمي  درمسا ع  مدتط. -

ل يو   دراد باد 
 رظوا  
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 د اا ا ت ان درمسا رمدتط. -
 لو   د دلآ سا  يدرتمي  ع اهن. -

 ي الدافعية الانسمز ح    يونغ 3-3
 درسبمد    ممح دراها درلياط  ر   بادلا مباوه . -
 لح يرد درتب و ع ا در ب و درت  ما  درمسا ي باد ط. -
 الدافعي ح    ص الدين الدافع الانسمز والبنمء النف ي  .  

 درسبمد    تح ا  دوا  د  م س  . -
 دربلح دراايو. -
 تح ا  درمد . -
 درتح   م  در ي  يدرب الد. -

 الدافعية الانسمز ح     رممنس  .  
 ل تيت در ليي لستما. -
 در  يي لستم  م ميح درل   س.  -
 درلص مس . -
 درحسدي د اتل ع . -
 تيدتس دربلح.  -
  اسدي در ل .  -
 درتياط م رل ت مح. -
 د تم س درس ا . -
   يي درتبسلا. -
 (.80، ص 1999)بن يونس،   يي د وا    -

 أنواع الدافعية للانسمز: -1
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ع ا    ن  رلإوا  ر ا لا  ي اسيلاي يي لا ي ل  ويعا      اا  ل  دراد باد 
 ل  سود درمسا موم اد دي م لآ سا  يبل .

 7الانسمز الذاتيدافعية  –أ 
عتل ا ع ا  مسدتط در  م د حا  ااا    د وا    اوما ل  اد ح درمسا يمري م 

يدري يح  ر  درهالا  اس ن روم ط ل   ظح مري  بادلا اااا  مإل  وط م يبه  محا  ااا 
 رم      د وا   يدري يح  ر  درهالا.

 دافعية الانسمز الاستممعي: - 
م رت يا        درلاس د د متادهاد حا   ياما تلا   اان درلاا ضا  رلب ااس يل

اوالج دراد ب   درمدت  يد اتل ع  رات  ح اد ا د وا   درلت  لح اولي لا ت ان در   ي مد 
 (163ص  ،1999عبوى، ) .دوح  ن م رص د م رومن يد  تم ا  ل  در مسد  درو تاد رلإاسد 

 أ مية الدافعية للانسمز:  -5
( ع ا    5552 ل  ع   بلاد دراد باد د وا    اه ا  و يدتا  ل  م س در عم  )

 بلاته  توما ل   يوه  ل  درياهد درتسمياد با   تسميا     حا مدته  ع    تص س  اد باد در  مد 
يتيااهه ع يتيراا دبتل ل   لباود رااهن تاب هن ا م ي  ع ا لل س د و      لبس اد 

 سج و    دربل ح درلاس       حا تهن درل ت م اد عي تبتمس ل  دابادلا يع  ماد يحس اد  
درتسمياد دره لد درت  او اب   ت وظ ن تسميت.  ل  تبتمس ي ا د ال   د ت ادله      ماح 
دوا   دابادلا درتب الاد ع ا وحي درمب حع يمري ل   ظح  دعتم سب  دحا دربيدلح درلحاا  

ع  ستم  ه  ملايح در  رو  ه  تياط دوتم بط  ر  مب  ر اسد  در  رو ع ا درتح اح
ع يب  ع ا عظاد مح ا تط    تابح ل  مب  درلصاسد  لب  د  دا سددرو      اي  

 تهصس ع ا      ي ط يتحصط ع ا لص مس  يدربلح م  ح و   ي ب ح.

ياتم  درب ل ا درومن ع ا  بلاد ايس دراد باد    تحساي يتيااط در  يي دوو    
م مد ع لدع ي   درتب ن د وا   م مد    دع  تهصس درايد ا ع ا عل ا   دواسدي يد وتم ي 
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سواد، ) .يدرت اح يدرتم س يدرتم اسع  ه  مايسب  تستم  م رتب ن  يد وا   يتهصس  اط يتتمصس مط

 (25، ص 2010

  النظريمت الدافعية الانسمز: -6
عس ىى  دبتل لىى    لتو باىى  لىى   ىىسلا ع لىى ا وظىىسد ابلاىىد دراد باىىد رىىاد دوو ىى     ىىا 

درىومن يبىىمد لىى   ل ىاوا   در ىىس  درل ضىى  ي  رىى  دراىينع ي لىى  مىىا  بىمي دروظساىى   وىىم س لىى  
   ا  7

 النظرية المعرفية: 6-1
   اد باىىد  Carol Dweckاىىست   ىىح و دروظساىىد درلبس اىىد  لصىى ح ي  ىى سيح اياىىيي 

لام ملى  اح  ىط ع ىا ل ىتيد دواى   داو ى د ي  ىمد ا هلد ع ا لاد داتو   درت  رلإوا  درتظلام 
لىىاد م ىىىيا  باد ىىىط لصىىىح درح ىىىيح ع ىىىا وتىىى هج لسضىىىاد ع ي ىىىمد  ل  واىىى   درواىىى ي  ي درتمىىىي  

 دراسد  .

يرىىمد  هىىمي دروظساىىد تابىىح لىى  درسضىى  ع ىىا د واىى  ع ي دابىىادلا دراسد ىىد ي  ل  واىى   
د واى   رىات درتظلاىمع يبى  لىى   درواى ي بى  لى   بىن دربيدلىىح درتى  ت ى بن  ى  د ىتص س  اد باىىد

 ما  دربيدلح درت  اا تس ا ل  ل تيد دراد باد  ي تو م  ل  ل تيدب .

 7النظرية  كينر 6-2
ر ىىا   ىىس دراد باىىد ع ىىا   ىى ن درلىىوب ن در ىىس   دو ظاىى  لىى  درتاىى سو درتىى  اىى ن مهىى  

يداحىىاد  ع ىىا درحاىىيد . اىىست ي ىى اوسي مىىم  دا ىىسدا ايرىىاي   ىىمحد ماضىى اع يتاىى سو درحاىى   
درت  ت ا    لحا  درمسا يدرت  ا ا ه  درمسا    مد ستىط  ىاه    ىاه  يتتحىيح درى  لصاىسد  تىهات 
مىىط  رىى  در اىى ن  ىى ي    ع ىىا وحىىي لبىىا . رىىاد درت لاىىمع ت ىىتص س يتستمىىا ميد ىى د درلحمىى د  ي 
درل   ى   عى   ساى  حىصهن ع ىا ليد ى د درواى ي درىمت احس يوىط ع ىا ل ىتيد دواى   داو ى د 

 ; Barbara.I.James e.) الاىدع يا ىي  بىمد درتحماى  ملىوح و ى   ااىا  رهىنع يبىادا  ت ىااباددرتب

Pope, 2000) 
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 نظرية ممكميلاند: 6-3
ابسلا ل   اظوىا درىاد ا  ى    ى س وظساى   د  ىتص س  درياادواىد مموىط ح رىد دومب راىد اياىد  

دره ااىىى   در ىىى م د تتلاىىى  مياىىىيا د ىىىتا مد بىىىالا لتياىىىاع يت ىىىين ع ىىىا   ىىى ن دستمىىى   مبىىى  
م ر سيس دي درضا ع يرهمد  ىم  تياىا در ىسيس  ي درضىا  درىمت ا ىين ع ىا   ى ن لى  حىا   ى  
درل ض ع بي درل ىهيح عى  حىاي  در ى يي درلىا ي   ت    بىمي دروظساىد تمتىس     درىاد ا لى  

 اوىدعبي    سدم د دومب راد اياد ت ين ع ا لاد تيابوى    ىتا م تو  عوىا درتب لىح لىا  بىادلا لب
يمرىىي ع ىىا   ىى ن  مسدتوىى  در ىى م د.  إلىى     وتياىىا موىى ا  مسدتوىى  در ىى م د     ىى  درتب لىىح لىىا 

 )ثةمئر احمةددرهالا ل  اح ى  در ىسيس روى ع  اتيرىا رىااو   ى يي د اتىسدوع  ي وتياىا  ىبيسد م رضىا  
 (69ص  ،2008 غبمري،

 (:Masllowنظرية الحمسمت والدوافع لأبرا مم ) 6-4
لىى  درلوظىسا  دايدهىىح درىىما  دبتلىيد مىىايد ا دوو ىى    ى  دربلىىح حاىى   masllowابتمىس 

عس ىى  وظساتىىىط  ىىىاد  ماىىىس  ىىى  لاىىىاد  در ىىىو ع   م تبتمىىىس بسلاىىىد درح اىىى   درتىىى  داتسحهىىى  
لبسي ىىىد ع رلاىىى  درلتلص ىىىد  ىىى     درح اىىى   دوو ىىىى واد لستمىىىد تستامىىى  بسلاىىى  ي وظساىىىد درىىىىايد ا 

  تىىىمصاسد  ماىىىسد  ىىى  لاىىى    ع ىىىن درىىىومن ي ل س ىىى masllowدوو ىىى واد درل تسحىىىد لىىى   ىىىسلا 
 (.Moraine et Aule، 2007)أورد في:  .دوادس 

در ىمد  ابتمىسد  لى    صىس سيدا درو ااىىد  Carle Rogersواىا   Masllowدرى  ا وىو 
دوو  وادع حا     بسن درح ا   عوىا دوو ى   ابتلىا ع ىا د مىس درلمى اس دا   ىاد دوو ى واد. 

 (Fenouillet،2003)أورد في: .  درسض يب  ت بو ايسد ب ل   

 ( ح ا    و  واد     اد يب 27ت لح بسلاد ل   ي ع ا  ل د )
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 7 يتتلصىىح  ىى  دراىىي ع درب ىىشع دالىى   تتلصىىح مت ىىي درح اىى   الحمسةةمت الفيزيولوسيةةة
درلتب  د مح ا   دالى  درا ىل  يدرتى  تىا ا درمىسا رتاوىو دا  ى س در  سااىد يدراد  اىد 

 (1982)أورد في: زوليف، درت  تمماط يتهرلط  ح اتط  ر  درل    درل من 
  :لى ا  رى  ال عىىد بى  ح اىد دوو ىى    رى  حىو دلآ ىسا  يد وتحمسةمت الحبةو الانتمةمء

اوضىيت تحىى  ريدههىى  يد    ىبس م ريحىىا  يدرمىىسدا دروم ىى  ي   ىي    دربلىىح ا ىىما  ىىمري 
بمي درح اد ل  د وتلى ا  رى  ال عىد علىح  ي له  ىد  ىو عاد ا ىبس درمىسا حا رهى  مى  

 (.2010) أورد في : شحمتة،درحو يد وتل ا 
  :ي درسبمىد  ى  ت ىااس  وم ىهن تياىا رىاد در صاىس درح اىد دحمسمت التقدير واحترام الةذات

ت ىىىااسد ع راىىى  لىىىا دحتىىىسدن درىىىمد   لىىى  اسبمىىىي   ىىى     ا ىىىاسبن دلآ ىىىسا  ياىىىهات   ىىىم   
درح اىىد  رىى  درت ىىااس يدوح ىى ن م رص ىىد  م رىىمد  يدر ىىي  يدرل ىىاس  يدر مىى ا  يدرىىا ا م رو ىىمد 

 (.1873)أورد في: سرسس،ر الاا 
 :ط ي   ا ىي   ىى  درليضىا درىىمت اسبىو درمىىسا ادهلى     اح ى  مدتىى حمسةة تحقيةق الةةذات

تي ىى ط  راىىط  ل  و تىىط لصىىح درولىىي يد مت ىى سد ع يد  ىىم   درح اىى   دا ىىسدا ام ىىم   ىى راو 
ل ت مد   تظلا د بتل ل   يدرلايح رااهن يمري تبتمىس درح اىد  رى  تح اى  درىمد  لى  

 .(2005)أورد في: ع كر،درح ا   درسها اد درت  ت ين ع اه  در حد دروم اد رلإ سدا 

    وهىى   Masllowع ىا درىسبن لىى     درح اىد رظواى   باىىس لياىيا  لم  ىس   ىى  بىسن 
ع حاىى  تبىىا دراد باىد ل  وىى      ىىا   ى   ىىب  درمىىسا ضىىل  ح اى   ت ىىااس درىىمد  يتح ا هى ت ىا 

وحىي تح اى  مدتىط يا ىبس متح اىى  مدتىط لى   ىظح لى  ا ىىت اا تح ا ىط لى   بىادلا ي اىسد  وهىى  
 (.2009بن شعلال،  )أورد في: . ل  تاب ط احن م  رسض  ع  وم طتضل  رط ل  سي درل ت م   

ر ح اى   دوو ىى واد لستمىد تستامىى  بسلاى  حاى       ىىم   ح اىد  يراىىد  Masllowح ىو 
   درل تيت د او  اىهات مى  درمىسا    ىم   ح اى   ع اى   ى رمسا   اوت ىح  رى  ل ىتيت دع ى     

 .(Lieury،2013)أورد في:  .دراون مد   ما درح ا   دراوا  لصح ح اد دروين ي 
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ر ح اىى    وىىط مىى رل  ىى  تستاىىو درح اىى   دوو ىىى واد   Masllowو ىىتوتج  ىىظح وظساىىد 
حاىى   وىىط رىىان م رضىىسيس  ب ىىىا درمىىسا    ا ىىما ح اىىد دايراىىىد ر ي ىىيح  رىى  ح اىىد ع اىىى   ي 
مد  ى   درمىىسا ابتلىا ع ىا  مرىىي  ام ى  ادهلى   ىى  ل ىتيت لبىا     ي  ىىمبط حاى  دوىىط      ىاد يد 

  سلا دلآ سا  ر   ام بي   باد هن واا مب  دا سدا لصظ   احضي  م رت ااس يد حتسدن ل  
 مل تيا   ااا     رن ت ح  ع ا ل  د وا   يا  ي   ر  تح ا  مدتهن.

 

 

 ح اد تح ا         
 درمد        

 درح ا   درال راد     

 ح ا   درلبس د يدرمهن         

 ح ا   ت ااس درمد      
 ح ا   درحو يدووتل ا        

 ح ا   دال  
 درح ا   درما ايريااد   

  (1998)أورد في: بم ي،  التدرج الهرمي لمحمسمت ح   نظرية  مم مو  :10الشكل رقم 

رتاسج درح ا    وط حا  ا ما درمسا  Masllowل  ال      اب و ع ا دروليمج 
ح اد اوا  اوت ح  ر  ح ا   ع ا  يبمد ل  ا ي د ت سدس  م    دا  ن ) ت    ن درهسن(ع 

) أورد في : ع ا  ماح درلص ح ح اد د حتسدن ال      اهات  ر   بل ح درح اد  ر  دال  

www .wikipedia.org) 

ح ا   
ع  اد 

 اجتماعية حاجات

دتا ي درت ان وحي 
 درح ا   درب ا 
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 نظرية التحميل النف ي: 6-5

درتح اح دروم        يره   ر  ي سيااي درمت تحا  ع  درظ بيس  تبيا وظساد 
در م  عوا تم اسي ر   يي در يت يدرباس  يتع حا  است    لبظن  ويد  در  يي دوو  و  
لا يعد مح   ا  بل  دراون يدربايد ع يبي اه ا ع ا  بلاد تم عح بما  درح   ا  لا 

 دربااا ل  درايدوو در  يي دوو  و . مسد  در ميرد درلم س  ي ص سب     تحااا 

اتما  رو  ل   ظح وظساد درتح اح دروم    وه  تلاو  متم اسد  رت يس در  يي 
دوو  و  ي آرا تط درت  ت  عا درلب ن ع ا  هن درل اا ل    يي تظلامي يتل وط ل  تح ا  

 ، ص1999يود وو رون،نمدر فهمي الز )تيد ح   صس   ع اد لبهن لل  اهات  ر  تح ا  تب ن   ضح 

72-73) 

 قيمس دافعية الانسمز:  -7
 تو  ن  ر   هتا  يبل 7  رلإوا  درل  اان درت  ت ت ان ر ا ن دراد باد  -
 (.2000)أورد في:  ميفة، درل  اان د     اد يدرل  اان درليضيعاد  -

 المقمييس الا قمطية: 1 -7

 test   thématique apperception( يابو  TATتتضل  د تم س تمهن درليضي  )     
يب   سا د د    اط ر تلا  ما    Murrayل  يضا  (،2006 )أورد في: عبد ال ملق،

ع حا  ايداط درمسا درمت ا م  ع اط بمد د  تم س رلإوا  درل تيا   درل ت مد ر ح اد 
     Murrayم يس  ب لضد يباس يدضحد يا  و لوط    اح   ا د عوه ع ياا دعت ا 

ا يبن او اي  در  ل ا   ي  ح ا تهن يل  ي هن ي هن  سدع تهن ي ل رهن ع ا دا سد
   بمي در  ل  ي  Murray م   در   ا   درلبسيضد ع ا دا سدا يل  لوظيس 

 (. 2004)أورد في: عبد الله،رااط  رلإوا  داي  لا ا اس  راه  درمسا ت  لا عوط درح اد 



الدافعية للانجاز                                                                            الفصل الثالث:  
 

83 
 

( TATن دراد ا د وا   ل  د تا س )مب  در يس درل  اا Maclelland ل  د تلا 
يا ن مت لان  در يس   ا   ر ا ن بمد دراد اع ي رن اتما    ت ما ه  ي     تح ا ه  ومن 

ول  دعتلا درت ما  درال ع  رلاليعد ل  در يس  تتسديي ما   سمبد   Murray   يو  يد 
رم ح  لوهن حي ا  صن ا  و دي تد  يس تبس  ع ا    د رلا  ع سا  ص واد ع ا درلم

)أورد في:  ري  ت مد ا د  حيح  ح  يس  يمري ل   ظح دوا مد ع ا دا ه د درت راد7مبا م
 (.1994مو ى، 

 ل مد احا ؟ ل  بن دا   ل؟ -
 ملبو  ل مد حا     درل ض ؟ ل  درمت  ار   ر  بمد درليالا؟  -
 ؟ يل  درمت ا ين مهمد داادا؟ درتم اس؟ يل  درل  يو  ادايل  لحيس  -
 ل مد  احا ؟ يل  درمت ااو عل ط؟ -

 ي لظهط  ال  ا  Maclelland 7اتلصح لحتيت مب  در يس درت      ابسضه  

 ليالا اسد د اماي  اط   رو اا ن    ل تمط ي  ل لط  ت و لمتيي ا س   اط. -
 ليالا عظاد داو م   م  حا  اماي     يس  ساح ي دموط. -
 درل ت مح.  يس    و اماي  ل      ات  ا ح رل   ر  -
ت حاح مب  در  ل درل تيمد ل   سلا درلمحي ا  ح و وظ ن  يسي  -

Maclelland  ي  لظهط محا  ات   مباب  درتح اح ع ا له س ع ن رح اد درمسا
 رظوا  .

وظسد رظوت  اد  درت  ياه  رهمي در سا د ربان تي س در ا  ي درصم  , ح يح درمب  
درمت ا ن ميضا ل ا ن د  تم  س )الح لماا    French ا  ح تبااظ  ع اه   م واا 

ميضا د تم س  Aron sonت ولا  ول     ي اد ا تااو درلمحيل  ا مد رمظاد(ع  ل  ا ن 
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درتبماس ع   سا  س ن   ل م  دا م ح ي ر   سبن درتبااظ    ا دوت ا  بمي درل  اان 
 (.1988) أورد في: طرا ،  يدعتمس   وه  دومب    درلمحي ا 

 ظا  درم حصي  ل  مري     اد باد د وا   ل  درايد ا در   د م وو    يبمد دو
دا اس ا ب  ايل  وحي درتلا  يدرتمي ع يدا سدا ا ت مي     ل تيا   در ميح رهمد دراد ا 
 هو ي ل  اسد ضسيس  درت ات ر له ن در بمد ر ي يح  ر  د وا   يبو ي     ل 

 (.2006)أورد في: الريمموي، .ا يآ سي  ا تمي  مماح ااس ل  درو

 المقمييس الموضوعية: 7-2

ع مبضه   عا ر ا ن رلإوا  ا ن درم حصي  ممعادا درل  اان درليضيعاد ر ا ن دراد ا 
(ع يمبضه   لن ر ا ن دراد ا 8645) Wienerرات دا م ح لصح ل ا ن  رلإوا  دراد ا 
( Mehrabianع8645)  رلإوا  ع  لاح  Mehrabianراد در م س لصح ل ا ن  رلإوا  

)أورد في: Hermans (8645 )( يل ا ن Lynneع8636)  Lynneم وض  د  ر  ل ا ن 
 (2000 ميفة،

مبااد ع  وظساد  رلإوا  درمت مو  رظ تم س دراد ا  Hermansابتمس د تم س 
Atkinson صس يمري مبا    ح س الاا درلظ بس درلتب  د مهمد درت يا  ياا دوت   لوه  دا 

ع در  يي درلستم  م ميح ب  ل تيد در لييي  ايع  ع ا    ن ل    اتط درمحي  در  م د 
درلص مس  ع تيتس دربلحع  اسدي در ل ع درتياط وحي درل ت محع د تا س درس ا ع   يي  درل   س ع
   يي د وا  . درتبسلاع

 (.2003مسدي،: ) أورد في س  لتباا  د  تا سد  ( عم55ات ي  بمد د  تم س ل  )
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  مقيمس التوسيه نحو الانسمزAysinik  ،  Wilson7 

ضل  د تم س  مبد ل  اان  سعاد ت ان درل دج درتاسام  درلص ر ع يات ي  درل ا ن ل  
 موا اا و ع اه  موبنع باس لتم اع  . 05

  مقيمس التوسيه لLynne  (1960) للإنسمزلمدافع 

 هدح  81( ي يسي    در مباو   حا  ات ي  ل  8635درل ا ن    ) Lynneيضا 
اا و عوه  موبنع باس لتم اع   ير تح ن    ياط دواا و تن ع ن لمت ي ت ااس 

 45ير ل ا ن صم   ا اا ع   15)درت حاح(    و لا عاا دربم سد  يدراساد در  يد ب  
 (.2003)أورد في : مسدي،اساد 

  مس:لمقي الأ رىبعض الطرق 

اتضل  ت ال  وحي درهالا  م  اي  بمي دراد باد ال       درا  ع     مب  در  يي 
ت  ن ع ا    ن درل   ح درت   يلا اتب و ع اه  درمسا ر   ا ح  را با طع يل  و حاد 

س ل ا    ع ا    ن  يح   ست حا  ال      تستم  دراد باد م س  درح    ال      و ت 
  ا  در الد    ح رد ح    ما تط بمي در سا د. درحسل    ي

 ل   بن در س  درت  ت ت ان    تحااا ياا ن ايد ا دوو    ل  ا  7ي 

 :ملاحظة  موك الفرد ودرا ة حملته 
ال   لبس د ع   سا  لظحظد   يي درمسا  الا ايداط بمد درمسا درليدالا درل ت مد 

و تماح ع ا ايد بط درل ت مد درت  تا ا ي الا اتحلح درب م   درت  تبتس   سا د يل  صن 
   ي ط يلاد  بلاد بمي درايد ا عواي.
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 7الا تبيمن 

بي عم س  ع  لاليعد ل  دا ه د  ي دربم سد  تايس حيح اد ا د وا   اااو عوه  
در  ل م سا د لباود يع ا  ل  ت ي      ماح لتاسج ل  درليد   تل ل   را باس ليد   

 .(1997) أورد في : مقدم،  تل ل   را باس  حاح تل ل   ي درب ن يب مدتل ل ع  ي ل   حاح 
 يل   لص د بمي دربم سد  واا7 

 روم   لب ااس7  عوال  دعلح  ضا -
 ع راد ااد -2ع راد     -1لتي  د      -0ضبامد      -5 بمد ااد      -8

 7  ادربلح بي  -
  حو  صاسد -1ي        حو دوا    -0     حو دوا  ي   -5 سبو تاومط      -8

 

 7ملاحظة ال موك 

تتضل  تحااا ا هلد اويد  در  يي درت  تتضل  اد ا د وا  ع صن اا ن درم ح  
ملظحظد   يي در  ل درمت اساا اسد د اد ا د وا   عواي ي مح  و ت سدس  ويد  در  يي 

 ( .8664درلحاا     در  هلد ضل   تس   لواد ) ل انع 
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 7الفصل  لاصة

ل   ظح بمد درم ح ال      و ت  ل    اد باد د وا   ب  اد ا م ست لس و 
او     يي درمسا ياا بط ياياهط وحي دروا ي ي م يا درهالا يتت ن اد باد د وا   م  ر ب  
وحي  ادا داعل ح در بمد يمما ا  سعد لل ودع  ل  تت ن م ر ليي يدرلو ا د يال   ت يان 

 ت    ضيا دروا ي يدرم حع ي   دراد باد د وا   ايسد لهل     س ا ل تيد  در  يي د وا  
  ادا درمسا دوت اتط    ل ت لا داو  د درت  اهاب  درمسا.
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 تمهيد:

 جانب في اليو تطرق تم ما يضم حيث البحث، مراحل مھيعتبر الجانب التطبيقي من أ
من التأكد من صحة الفرضيات التي صغناىا في بداية البحث الذي لا  مكننا كما النظري

الذي يركز عمى والتحميل والتعميق في  التطبيقييمكن تصور بحث في غياب الجانب 
الموضوع مما سمح لنا بالوصول إلى نتائج صادقة وثابتة، بحيث تعرضنا في ذا الفصل إلى 

تعمل، الدراسة الأساسية، أدوات جمع البيانات الدراسة الاستطلاعية ونتائجيا، المنيج المس
 .البيانات تحميلأدوات 
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  :الدراسة الاستطلاعية-1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية لأي دراسة عممية فمن خلاليا تمكنت 
كذلك رفة مجالات الدراسة وأبعادىا،  و أيضا مع ن معرفة الأولية لمكان  الدراسة والباحثة م

سادتيا في تحديد التقنيات التي تراىا مناسبة الإجراء الدراسة، كما مكنت الدراسة 
الاستطلاعية الباحثة من كسر الحواجز النفسية بينيا وبين العمال وبالتالي مكنتيا من 

بالنظر إلي أىمية وجدي ة لمدراسة و  الحصول عمى معمومات ذات مصداقية عممية.
الاستطلاعية فقد قمنا بزيارة المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية "ب ولاية تيزي وزو" 

التقصي عن المعمومات المراد الحصول في التنظيم و وقد تمكنا من خلاليا من العمق أكثر 
 ل.عمييا وذلك من خلال القيام بإجراء مقابلات مع مجموعة من العما

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية -2

 لمدراسة الاستطلاعية أىمية كبيرة تتمثل في:
 الميدانية.بالموضوع من الناحيتين النظرية و تعميق المعرفة  -
يمكن تعديميا  ءات التطبيق أدوات جمع البيانات وتحديد جوانب القصور في الإجرا -

ق الاستبيانات لال تطبيذلك من خ تفسر عميو من دراسة الاستطلاعية وفي ضوء ما 
 محاولة حميا. وتحديد الصعوبات و

صمة بالموضوع الاتصال التنظيمي  مصطمحات التي ذاتتحديد أىم المفاىيم و ال -
 دافعية للإنجاز.و 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -3
 مؤشرات الظاىرة المراد دراستيا.التحقق من أبعاد و  -
 إتباعيا في الدراسة الأساسية.تم تحديد إجراءات الدراسة التي سوف يتم  -
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علاميم بأىداف دراستنا وحثيم عمى التعاون مع الطمبة  - تم الاتصال بأفراد العينة وا 
 الباحثة.

 تحديد المقياس المناسب لدراستو.تم اختيار و  -
 لانضباط في العمل.الالتزام العامل بالوقت و  -
 .مراعاة ظروف العمال وذلك من خلال خمق بيئة ملائمة لمعمال -

 :ميدان الدراسة -4
 الإطار المكاني: -4-1

تم إجراء البحث في المؤسسة الصناعية الكيرومنزلية "عيسات ايدير" التابعة إداريا 
كمم شرقا، حيث تشرف عمييا 01لبمدية ودائرة تيزي  راشد تبعد عن ولاية تيزي وزو بحوالي 

 5.5تقدر حوالي ب  الإدارة العامة في وسط المدينة، تتربع ىذه المؤسسة عمى مساحة
 عامل، وتتضمن وحدات مستقمة وىي كالتالي: 5085ىكتار، وتضم 

 وحدة التبريد. -
 وحدة الطيي. -
 وحدة المكيفات اليوائية. -
 وحدة الخدمات التقنية. -
 وحدة التجارة. -
 وحدة إنتاج مواد التنظيف والشبو الطبي. -

 :الإطار الزماني -4-2
 .5155سبتمبر 58سبتمبر إلي غاية 01الممتدة من تم إجراء ىذه الدراسة في الفترة 
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 هج الدراسة:من -5
المنيج"ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث لدراسة المشكمة المطروحة والتحقق من 
الفرضيات لموصول بذلك إلى النتيجة النيائية. وتختمف النتائج المستخدمة باختلاف موضوع 

دة المنيج المستخدم الملائم لمموضوع الذي نحن الدراسة وطبيعة الموضوع ىي التي تحدد عا
 (.169،ص1998عبد النور أرزقي، .)بصدد دراستو"

وعلاقتو بدافعية الانجاز" فإن  مي"ي"الاتصال التنظ بما أن موضوع دراستنا يتناولو 
المنيج الأنسب ىو المنيج الوصفي، الذي ييدف لوصف الظاىرة المدروسة بدقة كما ونوعا 
إضافة الى الكشف عن علاقة الظواىر والمتغيرات فيما بينيا وفي ىذا السياق أكد عبد النور 

علاقات و لظاىرة (أن البحوث تعتمد عمى ىذا النوع من المناىج كونيا تقيس ا0998أرزقي)
 (.171، ص1998)عبد النور أرزقي، .معينة

 :مجتمع وعينة الدراسة –6
إن عينة الدراسة تعد نقطة ميمة لمباحث والتي تتطمب منو اختيار عينة تمثل مجتمع  

البحث وترمي إلى تحقيق أىداف الدراسة والتي يمكن من خلاليا الحصول عمى نتائج تتميز 
كاممة وبالتالي يبمغ عدد  (81من ) استرجاع( استبيانا وتم 81بتوزيع ) قمنا .بالصدق والدقة
 161ية من المجتمع الأصل منزلبمؤسسة الوطنية كيرو  ( فردا يعممون81أفراد العينة )

مفردات عينة الدراسة  اختيارفي  عامل، وقد تم الاعتماد عمى الطريقة العشوائية البسيطة،
 فرص متساوية لجميع أفراد المجتمع لمظيور في العينة. إعطاء عمىوتعتمد ىذه الطريقة 

 :خصائص العينة 6-1
 .خصائص عينة الدراسة إلىسيتم التطرق 
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 خصائص العينة حسب متغير الجنس: . أ
 خصائص العينة حسب متغير الجنس:: 11رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 37.50% 30 أنثى
 62.50% 50 الذكر

 %011 81 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 .يمثل توزيع الافراد العينة حسب الجنس :11رقم  شكل

( نجد أن عدد أفراد العينة من الذكور قد بمغ 0من خلال الجدول والشكل البياني رقم )
قد بمغ عددىا  الإناث%في حين نجد عدد  62.50وبنسبة المئوية تقدر ب  50عددىم 

لصناعية التي تحتوييا إرجاع ىذا إلى البيئة ا% ويمكن .5137و بنسبة مئوية تقدر ب 30

62.50% 

%37.50 

 خصائص العينة حسب الجنس

 ذكر

 انثى



 الإجراءات المنهجية لمجانب التطبيقي                                  الفصل الرابع: 
  

95 
 

وان المجتمع الصناعي عادة يعميو العنصر  المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية
 الذكوري أكثر.

 السن.متغير  خصائص العينة حسب . ب
 يمثل توزيع افراد العينة حسب السن. :12رقم جدول 

 

 

 يمثل دائرة نسبية لتوزيع افراد العينة حسب السن. :12رقم شكل 

بمغ  سنة قد 15-55ي نجد أن عدد أفراد العينة ( وشكل البيان5من خلال الجدول رقم )
، في حين نجد عدد أفراد العينة الذي تتراوح أعمارىم بين %15وبنسبة المئوية تقدر ب  58عددىم 

35% 

36.25% 

28.75% 

 السن

35-25 45-35 60-45

 السن التكرار النسبة المئوية
15% 58 55-15 

16.55% 59 15-55 
58.75% 51 55-61 
 المجموع                   81 011%
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 61-55بمغ عدد أفراد العينة بين عمر  وكما %16.55وبنسبة مئوية تقدر ب: 59قد بمغ  15-55
 .%58.75وبنسبة مئوية  51قد بمغ 

 .خصائص العينة حسب متغير مستوى التعميمي . ت

 التعميمي:خصائص العينة حسب مستوى  يمثل: 13رقم جدول 

 

 

 يمثل دائرة نسبية لتوزيع افراد العينة حسب مستوى التعميمي :13رقم شكل 

( وشكل البياني نجد ان المستوى التعميمي لأفراد العينة في 1من خلال الجدول )
بنسبة  15في حين نجد في المتوسط  %07.5وبنسبة مئوية 05مستوى الابتدائي قد بمغ 

فرد بنسبة مئوية تقدر ب:  07أما في الثانوي نجد العدد قد بمغ %55.51 المئوية 

.42.50%. 

2125.% 

18.75% 

17.50% 

 المستوى التعليمي

 متوسط

   ثانوي

 جامعً 

 ابتدائً

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 07.51% 05 ابتدائي
 %55.51 15 متوسط 
 50.55% 07 ثانوي
 08.75% 05 جامعي
 %100 81 المجموع
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فرد بنسبة مئوية تقدر ب:  05قد بمغ عددىم بلمستوى الجامعي في حين نجد ا 50.55%
وىذا راجع اختلاف المسؤوليات ومناصب العمل التي تتطمب ميارات المختمفة  08.75%
ذو مستوى الجامعي يشغمون مناصب تتطمب كفاءة أكثر من المستويات  الأفراد إنفنجد 

تويات الدنيا كالابتدائي الأخرى خاصة التي تتطمب الميارات الفنية والقيادية وبينما نجد المس
 .ةالتنفيذي الأعماليشتغمون 

 .الحالةمتغير خصائص العينة حسب  . ث
 يمثل التوزيع أفراد العينة حسب الحالة: :14رقم  جدول

 النسبة الئوية تكرار الحالة
 55.51% 15  أعزب

 %07.51 05 متزوج

 50.55% 07  أرمل

 08.75% 05 مطمق

 %100 81 المجموع
 

 

 .أفراد العينة حسب الحالةيمثل دائرة نسبية لتوزيع  :14رقم شكل 

42.50% 

17.50% 

21.25% 

18.75% 

 الحالة العائمية

 اعزب

 متزوج

 ارمل

 مطمق
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 تغير الاقدميةصائص العينة حسب مخ . ج

 أفراد العينة حسب الاقدمية :التوزيع  ليمث: 15رقم جدول 

 

 

 يمثل توزيع الأفراد العينة حسب الخبرة :15شكل رقم                       

 

12.50% 

41.25% 

21.25% 

12.50% 

 الاقدمية 

(1-5)

(6-10)

(11-15)

(+26)

 النسبة المئوية: التكرار: الخبرة
0-5 01 %05.51 
6-01 11 50.55% 

00-05 07 %50.55 
+56 01 %05.51 

 %100 81 المجموع:
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 01[ سنوات قد بمغ عددىم 0 - 15( أن فئة العمال من ]5نلاحظ من الجدول رقم )
فرد بنسبة مئوية 11قد وصل إلى  01-6وعدد الأفراد بين %05.51بنسبة مئوية تقدر ب: 

بنسبة مئوية  07قد بمغ عددىم  05-00ي حين ما بين ف %50.55تقدر ب 
و بالنسبة مئوية تقدر  01قد بمغ عددىم  56من  أكثريخص  ما وأما  %50.55تقدر
تتطمب الكفاءات وميارات تدفع الفرد  لأنياالوحدة التي يعممون فييا إلى جع وىذا را05.51ب
 التجديد إلى

 أدوات جمع البيانات: -7

من الميدان، ولا يتأنى ذلك إلا باستخدام تتطمب أي دراسة ميدانية جمع المعمومات 
مجموعة من الوسائل والأدوات المحددة التي تمكننا من الحصول عمى البيانات والمعطيات 

 :عن الموضوع الدراسة، وتتمثل ىذه الأدوات في

 :الملاحظة 7-1

تعتبر من الأدوات اليامة في جمع المعمومات والحقائق، وىيا لأداة التي تييئ لمباحث 
رصة ملاحظة السموك الفعمي لمجماعة في صورتيم الطبيعية وفي مواقف معينة وىذه ف

 طلال (منيجي مخطط وفق عقلانية، الملاحظة لا تكون عادية وعابرة بل تكون ملاحظة

 (171، ص،1986الفوال،

 الاستبيان: 7-2

اعتمدنا في ىذه الدراسة الأساسية عمى الاستبيان ويقصد بو توجيو مجموعة من  
من اجل التعرف عمى وجية نظرييم في ظاىرة محددة أو  الأفرادالأسئمة المكتوبة لعدد من 

 (.22ص، 1984)تركي رابح ،موضوع ما 
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 :كيفية بناء الاستبيان 7-2-1

عمى المعمومات النظرة الخاصة بموضوع كما جرت العادة فان بناء الاستبيان أعتمد 
الدراسة الاستطلاعية التي ساعدتنا في بناء فرضيات البحث التي ترجمنيا فأما بعد عمى 
شكل أسئمة وعمى أساس ذلك بني الاستبيان اعتمادا عمى أىداف البحث إضافة إلى نتائج 

ن الأفراد اختبار الدراسة الاستطلاعية وبعد دراستو ومناقشتو تم تطبيقو عمى مجموعة م
صممنا الاستبيان في شكمو النيائي بعد التحقق من صدق وثبات الاستبيان. تم التحقق .أولى

من صدق أداة البحث بعرضيا عمى مجموعة من المحكمين الذين أبدوا عددًا من 
 .الملاحظات حوليا، والتي تم أخذىا بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بشكميا النيائي

 الاستبيان: وصف 7-2-2

واعتمدنا في دراستنا الميدانية عمى مجموعة من الأسئمة إذ يضم الاستبيان محورين 
 وىي كالتالي:

الحالة  الشخصية حول أفراد العينة و ىي:) الجنس، السن، : الخاص بالبياناتالمحور الأول
 في المينة(. العائمية، المستوى الدراسي، الأقدمية

 أبعاد رئيسية وىي كما يمي: 1افعية الانجاز ويتضمن : الخاص بالدالمحور الثاني

يقيس الاتصال الأفقي الذي يتكون من البنود التي تحمل الأرقام التالية البعد الأول:  
(02521252526272829201.) 

 يقيس الاتصال الصاعد الذي يتكون من البنود التي تحمل الأرقام التالية البعد الثاني:
يقيس الاتصال النازل الذي يتكون من البنود التي  البعد الثالث:(.02521252526272829201)

 (. 02521252526272829201تحمل الأرقام التالية.) 
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 ":"لعبد الرحمان الأزرق للإنجازمقياس الدافعية  7-3

يتحدد   "لعبد الرحمان الأزرق و الذي للإنجازىو عبارة عن مقياس يقيس الدافعية  تعريفه:
 بند".10من 

  :مفتاح التصحيح 

 تم الاعتماد عمى سمم ليكيرت الثلاثي كمفتاح لتصحيح الاستبيان عمى النحو التالي:

 غير موافق محايد موافق
1 5 0 

 :الخصائص السيكو مترية للاستبيان 

لابد من الباحث أن يتحقق من صحة البنود التي وضعيا في الاستبيان مما 
عمييا وبالتالي يسيل تفسيرىا والوصول إلى استنتاجات  التي يحصليؤمن الإجابات 

 .مناسبة

 :الصدق الظاهري 

عمى مجموعة من الأساتذة في  ت الباحثة بعرض محاور وبنود الاستبيانحيث قام
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري بتيزي وزو وبالضبط في تخصص 
عمم النفس العمل والتنظيم، أين قام الأساتذة بتقييم الأداء والحكم عمى فقراتيا والبناء المغوي 

إعادة النظر في  عمى عديلات التي وجب القيام بيا مما الزم عمى الباحثوغيرىا من الت
طريقة صناعة المحاور وضبط بعض البناءات فيا لمغة والتركيب مما جعل استبان الدراسة 

 .ة يمكن تحقيق أىداف الدراسية بياأداة مناسب
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 :ثبات الاستبيان 

بعد اختيار ألف اكرو نباخ إحدى أكثر الاختبارات شيوعا بين الباحثين لتأكد من  
لو ىذا ما قام بو الباحث ان أيضا لتحقق من ثبات الاستبيان  صلاحية بنود الاستبيان

عن طريق برنامج الحزم الإحصائية لمعموم  ومحاور من خلال تطبيق الاختيار
 .SPSSالاجتماعية

 

 يمثل معاملات ثبات الدراسة باستعمال معادلة كرو نباخ: :16 جدول رقم

 الدراسة استبيان
 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد

61 1.754 

 فقرات استبيان الدراسةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ لجميع 
 استبيان الدراسة، ومنو نستنتج أن الاستبيانوتدل ىذه النتائج عمى ثبات ،1.755بمغ القيمة 

 .الأساسية صادق وثابت وجاىز لمتطبيق عمى عينة الدراسة

 :خالدراسة باستعمال معادلة الفا كرو نبايمثل معاملات ثبات : 17جدول رقم 

 
 دافعية الإنجازمحور ال

 خمعادلة الفا كرو نبا عدد العبارات
10 1.966** 

الدافعية  نباخ في المحور ن قيمة الثبات الفا كرو( نلاحظ أ7من خلال الجدول رقم )
القيم عالية دليل عمى ثبات الاستبيان مما يشير  أنيتبين  ا(، مم1.966)قد بمغ  للإنجاز

 لى نتائج بعد تطبيق أداة الدراسة.إ
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 أساليب المعالجة الاحصائية:  -8

بعد جمع البيانات واسترجاع جميع الاستبيانات معالجتيا من خلال برنامج الحزمة 
الإحصائية ز وذلك من خلال الرواك،56نسخة  SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 التالية:

 والنسبة المئوية: تالتكرارا 8-1

 لحساب الخصائص الديموغرافية لمعينة . عمى التكرارات والنسب المئوية اعتمدنا

 معادلة ألفا كرومباخ: 8-2

تم الاعتماد عمى معادلة ألفا كرومباخ لمتأكد من ثبات الاستبيان وأنو قابل لمتطبيق 
 والشروط.مرة أخرى تحت نفس الظروف 

 :نمعامل ارتباط بيرسو 8-3

 لقياس الإحصائية البارامترية الأدواتتم الاعتماد عمى معامل ارتباط بيرسون من بين 
باستعمال البرنامج  لكوذأحدىما مستقل وثانييما تابع  أيواتجاه العلاقة بين المتغيرين 

SPSS  ن متغيرات عمى معامل الارتباط بيرسون لمتحقق من وجود علاقة بي 56نسخة
 لاتصال التنظيمي ودافعية للإنجاز.الدراسة المتمثمة في ا
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في ىذا الفصل لأىم الخطوات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية ليذا 
البحث، والّتي تعتبر الركيزة الأساسية لأي بحثٍ عممي، تطرقنا إلى تبيان المنيج المتبع وكذا 

ا قدمنا الأساليب الإحصائية المتبعة في عرضنا الأدوات المستعممة، وأخيرً العينة، بعد ذلك 
 .راسة، وبيذا سنقوم في الفصل التالي بعرض وتفسير النتائج التي تحصمنا عميياىذه الد
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 .نتائجالعرض وتحليل  -1
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 :نتائجالعرض وتحميل  -1

 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى 1-1

ودافعية  الأفقيلقد توقعت في الفرضية الأولى لمدراسة وجود علاقة بين الاتصال 
ولأجل ىذا قمنا بالاعتماد عمى معامل الارتباط   ؤسسة الكيرومنزليةللإنجاز لدى عمال الم

 ي:بيرسون وسوف نعرض النتائج موضوعية في الجدول التال

 .للإنجازودافعية  الأفقييمثل نتائج الارتباط بيرسون بين الاتصال  :80جدول رقم 

**وىي 65.0الارتباط بيرسون بمغت  بناء عمى الجدول أعلاه نجد بأن قيمة معامل
5 6560وىي أصغر من مستوى الدلالة  6066تقدر ب  SIGدالة إحصائيا لان قيمة 

ودافعية للإنجاز  تصال الافقيوبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا بأن ىناك علاقة بين الا
 لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعة الكيرومنزلية 5

 :ثانيةعرض وتحميل نتائج الفرضية ال1-2

علاقة بين الاتصال الافقي ودافعية لقد توقعت في الفرضية الأولى لمدراسة وجود 
للإنجاز لدى عمال المؤسسة الكيرومنزلية  ولأجل ىذا قمنا بالاعتماد عمى معامل الارتباط 

 ي:بيرسون وسوف نعرض النتائج موضوعية في الجدول التال

 

قيمة معامل  العينة المتغيرين
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 قيمة الدلالة
 SIGالإحصائية 

القرار 
 الإحصائي

 دالة 6566 6560 ** 65.0 06 الاتصال الافقي 

 دافعية الانجاز 



وتحميل ومناقشة النتائجعرض                                         الفصل الخامس:   
 

107 
 

 .الإنجازيمثل نتائج الارتباط بيرسون بين الاتصال الصاعد ودافعية  :80جدول رقم 

**وىي 6500بناء عمى الجدول أعلاه نجد بأن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت
5 6560وىي أصغر من مستوى الدلالة  6066تقدر ب  SIGدالة إحصائيا لان قيمة 

وبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا بأن ىناك علاقة بين الاتصال الصاعد  ودافعية اللإنجاز 
 يرومنزلية 5لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعة الك

 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة 1-3

ودافعية  نازلعلاقة بين الاتصال اللقد توقعت في الفرضية الأولى لمدراسة وجود 
للإنجاز لدى عمال المؤسسة الكيرومنزلية  ولأجل ىذا قمنا بالاعتماد عمى معامل الارتباط 

 ي:بيرسون وسوف نعرض النتائج موضوعية في الجدول التال

 .الإنجازيمثل نتائج الارتباط بيرسون بين الاتصال النازل  ودافعية : 18جدول رقم 

قيمة معامل  العينة المتغيرين
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 قيمة الدلالة
 SIGالإحصائية 

القرار 
 الاحصائي

 دالة 6566 6560 ** 6500 06 الاتصال الصاعد 

 دافعية الانجاز 

قيمة معامل  العينة المتغيرين
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 قيمة الدلالة
 SIGالإحصائية 

القرار 
 الاحصائي

 دالة 6566 6560 ** 65.0 06 الاتصال النازل 

 دافعية الانجاز 
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**وىي 65.0الارتباط بيرسون بمغت  بناء عمى الجدول أعلاه نجد بأن قيمة معامل
5 6560وىي أصغر من مستوى الدلالة  6066تقدر ب  SIGدالة إحصائيا لان قيمة 

 الإنجازوبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا بأن ىناك علاقة بين الاتصال النازل ودافعية 
 لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعة الكيرومنزلية 5

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة : 1-4

علاقة بين الاتصال الافقي ودافعية لقد توقعت في الفرضية الأولى لمدراسة وجود 
للإنجاز لدى عمال المؤسسة الكيرومنزلية  ولأجل ىذا قمنا بالاعتماد عمى معامل الارتباط 

 ي:بيرسون وسوف نعرض النتائج موضوعية في الجدول التال

 .الإنجازيمثل نتائج الارتباط بيرسون بين الاتصال الافقي ودافعية : 11جدول رقم 

وىي  **65.0الارتباط بيرسون بمغت  بناء عمى الجدول أعلاه نجد بأن قيمة معامل
5 6560وىي أصغر من مستوى الدلالة  6066تقدر ب  SIGدالة إحصائيا لان قيمة 

وبالتالي تقبل الفرضية التي مفادىا بأن ىناك علاقة بين الاتصال التنظيمي ودافعية الإنجاز 
 لدى عمال المؤسسة الوطنية لمصناعة الكيرومنزلية 5

 

 

قيمة معامل  العينة المتغيرين
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 قيمة الدلالة
 SIGالإحصائية 

القرار 
 الاحصائي

 دالة 6566 6560 ** 65.0 06 الاتصال التنظيمي 

 دافعية الانجاز 
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 تفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات : -2

 ئج الدراسة كما يمي:سيتم تطرق إلى مناقشة وتفسير نتا

 تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الاولى : 2-1

التي مفادها توجد علاقة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة الإحصائية بين الاتصال 
  .الافقي ودافعية للإنجاز

نجاز لدى عمال توصمت الباحثتان إلى وجود علاقة بين الاتصال الافقي ودافعية للإ
 أىمية عمى ويدل يوحي ما وىذامن خلال النتائج التي تم توصل إلييا  مؤسسة الكيرومنزلية 

 بين إنسانية علاقات بتكوين يسمح فيو العامل لدى للإنجاز الدافعية زيادة في النمط ىذا
 خلال من المينية الروابط تحسين كذلك العمـال بين التعاون روح ينمي كما العمل، زملاء

 بين الجيد التنسيق خلال من وىذا ،ل داخل المؤسسةالعمـا بين المينية والروح الجيد التفاعل
 حول النظر ووجيات والآراء والبيانات المعمومات تبادل يتم حيث التنظيم ىذا وحدات
 لحل التدبير وكذلك قراراتن مه اتخاذ يجب ما سيقنوت المشتركة والموضوعات المسائل

 أن بحيث مؤسسة،ال داخل المسؤوليات تحمل وكذلك المعنية الأطـراف تيـم التي المشكلات
 يعتمد منيا جزء كل حمقة عن عبارة المؤسسة داخل العمل نظام لأن الأخـر يخدم قسم كل
 تماسكا ضرورة عمى تعمل مينية اتصالية علاقات وجود من لابد لذلك الآخر، الجزء عمى
 فيذا حاجياتيم، ومعرفة واتجاىاتيم أفكارىم الآخرين مشاركة عمى عامل كـل قدرة ومنو لأفراد
 الحصول يمكـن لا معمومات عمى الحصول بغية لعمال إلييا   يمجأ الاتصالات مـن النـوع
 باعتبـار المعمومات عمى والتسمط الاحتكار يسودىا التي العمودية الاتصالات بواسطة عمييـا
 الاتصالات، من النوع ىذا أىمية عن فايول ىنري أكده ما وىذا القوة مصدر الأخيرة ىذه
 يخطر وأن موضوعة، سياسـة عمى ذلك يتم أن شريطة الوقت اختصار في الفعال الدور نظر

 والإدارات إداراتيـم وبين بينيم فيما الأفقية الاتصالات عنيا تسفر التيج بالنتائ الرؤساء
التي تتفق مع نتائج دراستنا  2814دراسة عمار العايب في ىذا الصدد نجد  5ىالأخر 

بين الاتصال الافقي ودافعية  الإحصائيةالحالية التي  توصمت الى وجود علاقة ذات دلالة 
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 الواحـد القسم في أو المستوى نفس من العمل فرق بين يتم الذي الاتصال فيذا وعميو للإنجاز
 برامج تنفيذ عمى ينعكس ما وىذا مستمرة، بطريقة وظيفتو هاتجا بالمسؤولية العامل يشعر
 بين المستمرة الجماعية لمجيود اليادف التنسيق عنو وينتج المؤسسة أىداف وتحقيق العمل

 دافعية زيادة إلـى يـؤدي بدوره وىذا العاممين، بين القوي الانسجام يؤكد مما العمل جماعات
 . وأداءه العامل عطاء عمى ينعكس ذلك وكل و،ضائر ا اوكذ العامل

 :تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية 2-2

  .التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة الإحصائية بين الاتصال الصاعد ودافعية للإنجاز 

نجاز لدى عمال توصمت الباحثتان الى وجود علاقة بين الاتصال الصاعد ودافعية للإ
قيمـة  ن ىذا المنطمق فإنمن خلال النتائج التي تم توصل إلييا  م مؤسسة الكيرومنزلية 

من خلال نمط الاتصال الصاعد في القدرة عمى نقل المعمومات  ينعكس الاتصال التنظيمي
أكده وتحقيق فيم مشترك بين القائم بالاتصال والطرف الآخر الموجية إليو الرسالة وىـذا مـا 

النوع من الاتصالات ،لأنو يتيح لمعاممين فرصـة توضيح عمى أىمية ىذا  ""برنارد وفوليت
أفكارىم وطرح مشاكميم لمقيادات الإدارية قصد اتخاذ القرارات المناسبة، وعميـو فيذا النوع من 
فالاتصالات يمكن الأفراد من التعبير عن إحساسيم ومشاعرىم و اكتشاف الأخطاء قبل 

لمعمال ىو  للإنجازىذا النمط والتـي تــرتبط بالدافعية استفحاليا، والنقطة اليامة والايجابية في 
أن العامل يحس بأنو جزء ىام في المنظمة مما يجعمو يقـوم بعممو في أكمل صورة ويدلي 
بكافة البيانات والمعمومات التي يممسيا في بيئة عممـو، ىذا ما يؤدي إلى الإمداد بالمعمومات 

العمل والتعاون الفعـال بين المرؤوسين والمشرفين مما يؤدي إلى  بإنجازالضرورية الخاصة 
اتساع عممية التفاعل بين العاممين وبالتالي يمكن القول أنو عن طريق الاتصال الصاعد 

 يمكن نقل آراء العمـال واتجاىاتيم واقتراحاتيم ومطالبيم وشكواىم إلى رؤسائيم 5
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 :الثةتفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الث 2-3

 .التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة الإحصائية بين الاتصال النازل ودافعية للإنجاز 

نجاز لدى عمال توصمت الباحثتان الى وجود علاقة بين الاتصال النازل ودافعية للإ
يعكس حقيقة اتجاه العمال نحو من خلال النتائج التي تم توصل إلييا   مؤسسة الكيرومنزلية

النازل الذي يتسم بالمركزية والرسمية، حيث يجد العمال أنفسيم مطالبين بتطبيق الاتصال 
القرارات والأوامر دون حق الرد أو الرفض، وىو ما يؤثر سمبا عمى حالتيم النفسية ويؤدي 
في أغمب الأحيان إلى شعور العامل بقمة الأىمية وضعف المكانة، ويصبح غير راضي 

مردود  نىقة المشرفة، وكميا عوامل إحباط لمعزيمة، فيتدقتو بالطبعمى القرارات الإدارية وعلا
وبالنظر إلى النتيجة المسجمة  5للإنجازالعامل وتنخفض الروح المعنوية لديو، وتقل دافعيتو 

وىذا يرجع إلى فيم العمال وكيفية إدراكيم لمحتوى الاتصال النازل من متوسطة ة فإن العلاق
لى النمط الإشراقي ا لمتبع في المؤسسة من جية أخرى، فكمما كانت الموائح والقرارات جية، وا 

في غير صالح العمال كمما ضعفت ىذه واتجيت نحو السمب، وكمما أحس العمال بأن ىذه 
القرارات والموائح تخدميم وتحقق ليم رغباتيم وتشبع البعض من حاجياتيم كمما زادت العلاقة 

طردا مع إحساس العمال بالأىمية وبحسن العلاقة  واتجيت نحو الإيجاب، فالدافعية تتماشى
ىذا ما أكده نيو بورت وآخرون أن المعمومات التي و  5الشرافيةالطبقة  مع القيادة أو العلاقة

تنساب من أعمى إلى أسفل غالبا ما تكون عرضة لمتحريف و سوء الفيم، و ليذا يجب دائما 
ة عمى شكل تغذية عكسية لمتأكد من متابعة ىذه المعممـات لمحصول عمى ردود فعل معين

وصول ىذه المعمومات ، كذلك فعن إتباع أسموب اللامركزية من شأنو أن يخفف من عدد 
 1011أكدت دراسة " كانت كما  المستويات الإدارية التي يجب أن تمر بيا عممية الاتصال5

المباشر مع ، فالتفاعل " أن عمـل المـدير ىو الاتصالات 1002" و" كلاوس وباس 
% من نسبة الوقت 06العاممين والزملاء والمديرين والاجتماعات المتعـددة والمختمفة تمثل 

 مخصص النشاط المدير في التنظيم5 ال
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 تفسير ومناقشة الفرضية العامة:  2-4

 .التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة الإحصائية بين الاتصال التنظيمي  ودافعية للإنجاز

ودافعية للإنجاز لدى  ل التنظيميوجود علاقة بين الاتصا إلىتوصمت الباحثتان 
إليو ويعتبر الاتصال التنظيمي  عمال مؤسسة الكيرومنزلية من خلال النتائج التي تم توصل

ومنو القول ان الاتصال التنظيمي الجيد ىو ذلك الاتصال  ،منظمةيعتبر العمود الفقري لكل 
 والمصداقيةالافعال وتسوده الثقة و  لاالرأي والمشاركة وتدعيم  فيو الاقو  الذي  تفتح فيو حرية

في الادارة والعمال كفيل بان يساعد المنظمة لموصول الى تحقيق اىدافيا من خلال اتصال 
ىذا ما أكدتو العلاقات الانسانية، يزيد من دافعية الانجاز وىو ما ينعكس عمى اداء العمل و 

 الاجتماعيةتأثير قويا عمى العلاقات  اربيا ان للاتصالاتحيث أثبتت من خلال تج
 ، اناحدى ىذه التجارب ليذه النظرية أثبتت ،دافعية الافراد في عمميمالتفاعلات ورضا و و 

 وسيو ذات اثر واضح عمى إشباع حاجياتيم الاجتماعية،مرؤ المقابلات الشخصية بين القائد و 
وسيمة اتصال من أعمى إلى أسفل  المدرسة من كونووعمى ىذا انقمب مفيوم الاتصال في 

لعالم الداخمي لمعمل والأفراد بغرض إعطاء تعميمات العمل إلى كونو وسيمة لمتعرف عمى او 
 كوسيمة لإقناعيم لرفع كفاءة العمل ورضا عنو 5و 
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 العام: الاستنتاج

الميدانيـة ،إلـى تـدعيم مـا لقد توصمنا من خلال النتائج التـي تحصـمنا عمييـا مـن الدراسـة 
تم التطرق إليو من الجانب النظـري  الـذي تعرضـنا إليـو مـن خـلال متغيـرات الدراسـة و المتمثمـة 

 في  الاتصال التنظيمي ودافعية للإنجاز 5

ــــى الخاصــــة   ــــة الأول ــائية  لمفرضــــية الجزئي ولقـــد اتضــــح مــــن خــــلال المعالجــــة الإحصــ
ـــدييا علاقــة   ـــة بــالتحقيق  دافعيــة للإنجـــاز لــدى عمـــال بالاتصــال الصــاعد ان ل ارتباطيــة قوي

 مؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية5

ــــة الخاصــــة   ــــة الثاني ــائية  لمفرضــــية الجزئي ــــد اتضــــح مــــن خــــلال المعالجــــة الاحصــ ولق
ـــدى عمـــال  ـــالتحقيق  دافعيـــة للإنجـــاز ل ـــة ب ـــة قوي ـــدييا علاقـــة  ارتباطي ـــي ان ل بالاتصـــال الافق

 ت الكيرومنزلية5مؤسسة الوطنية لمصناعا

ــــة الخاصــــة   ــــة الثالث ــائية  لمفرضــــية الجزئي ــــد اتضــــح مــــن خــــلال المعالجــــة الاحصــ ولق
بالاتصال النازل ان لدييا علاقة  ارتباطية قوية بالتحقيق  دافعية للإنجـاز لـدى عمـال مؤسسـة 

 الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية5

ت التي طرحنيـا فـي دراسـتنا مـن وانطلاقا  لما توصمنا إليو  نقول قد أجبنا عمى التساؤلا
ــى الفرضــية العامــة  التــي صــغناىا عمــى  ــا نحكــم عم خــلال تحقــق فرضــيات الدراســة ممــا يجعمن

ــة  ــين الاتصــال التنظيمــي ودافعي ــة الإحصــائية ب ــة ذات دلال ــالي : توجــد علاق  الإنجــازالنحــو الت
 لدي  عمال مؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية5

تنا الحاليـة ىـو التعـرف عمـى دور الاتصـال التنظيمـي ودافعيـة لقد كـان اليـدف مـن دراسـ
من خـلال إجرائنـا لدراسـة ميدانيـة بالمؤسسـة الوطنيـة لمصـناعات الكيرومنزليـة  وذلـك   الإنجاز
 ( عامل من خلال تطبيق عمييم الاستبيان 065عمى )
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ــائ ــل والمناقشــة،  أســفرت النت ــة بالتحمي ج بتحقــق وبعــد التطــرق لفرضــيات الدراســة  الحالي
ـــى  كــل الفرضــيات الدراســـة مــا يعنــي  لان الاتصـــال التنظيمــي مــن أىـــم المؤشــرات  الدالــة عم

 نجاح المنظمات وخمق الدافعية للإنجاز5

 

 

 

 



 الإستنتاج العام :

لقد توصمنا من خلال النتائج التي  تصصيمنا يما يا مين الد اليي المادانايي دإلي  تيديا  ميا 
ت  التط ق إلاه من الجانب النظي    الي   تض اينا إلايه مين خيلال متااي اس الد اليي و المتم ميي 

 ف   الاتصال التنظام  ودافضاي للإنجاز .

الخاصييييي   الأوليييي لمف ايييياي الجزئاييييي   الإصصييييائايولقيييد اتاييييل ميييين خييييلال المضالجييييي 
 وايييي بييالتصقاق  دافضاييي للإنجييياز لييد  يميييال  ا تباطايييبالاتصييال الصييايد ان ليييدا ا يلا ييي  

 مؤللي الوطناي لمصناياس الك  ومنزلاي.

ولقييييد اتاييييل ميييين خييييلال المضالجييييي الاصصييييائاي  لمف ايييياي الجزئاييييي ال اناييييي الخاصييييي  
 يييي  ا تباطايييي  وايييي بيييالتصقاق  دافضايييي للإنجييياز ليييد  يميييال بالاتصيييال الافقييي  ان ليييدا ا يلا

 مؤللي الوطناي لمصناياس الك  ومنزلاي.

ولقييييد اتاييييل ميييين خييييلال المضالجييييي الاصصييييائاي  لمف ايييياي الجزئاييييي ال ال ييييي الخاصييييي  
بالاتصال النازل ان لدا ا يلا ي  ا تباطاي  واي بالتصقاق  دافضاي للإنجياز ليد  يميال مؤلليي 

 صناياس الك  ومنزلاي.الوطناي لم

وانطلا ا  لما توصمنا إلاه  نقول  د أجبنا يم  التلاؤلاس الت  ط صن يا في  د اليتنا مين 
خييلال تصقييق ف اييااس الد الييي ممييا اجضمنييا نصكيي  يميي  الف ايياي الضامييي  التيي  صييانا ا يميي  

لإنجيياز النصيو التييال  و توجيد يلا ييي  اس دلالييي الإصصيائاي بييان الاتصييال التنظامي  ودافضاييي ال
 لد   يمال مؤللي الوطناي لمصناياس الك  ومنزلاي.

لقد كيان ال يدم مين د اليتنا الصالايي  يو التضي م يمي  دو  الاتصيال التنظامي  ودافضايي 
و لي   مادانايي بالمؤلليي الوطنايي لمصيناياس الك  ومنزلايي اللإنجاز  من خلال إج ائنا لد الي 

 اان .( يامل من خلال تطباق يما   الالتب08يم  )



وبضييد التطيي ق لف اييااس الد الييي  الصالاييي بالتصماييل والمنا ليييد  ألييف س النتييائج بتصقييق 
ميين أ ييي  المؤليي اس  الدالييي يمييي  الاتصيييال التنظاميي  كييل الف اييااس الد اليييي مييا اضنيي   لان 

 المنظماس وخمق الدافضاي للإنجاز.نجاح 

 

 

 



 الاقتراحات:

في ضوء الاستنتاجات المستخمصة من الدراسة يمكن تثبيت أىم التوصيات التي تمثل 
 مقترحات الدراسات التي من شأنيا أن تساعد في غرس قيم في المؤسسات العامة.

ضرورة تشجيع قيام علاقات إنسانية منفتحة عمى الحوار والتعاون والتشاور فيما   -1
 يخص العمل

تشجيع عممية تبادل المعمومات والبيانات والآراء ووجيات النضر حول مسائل   -2
  قراراتمن  اتخاذهوالموضوعات المشتركة بين أطراف المؤسسة وتنسيق ما يجب 

عدم احتكار المعمومات من طرف رؤساء فقط، بل لابد من مناقشتيا مع العمال   -3
 وتبسيطيا بشكل يجعميا محفزا لإنجازىا.

يمثميا  التيالجيد والسميم لممعمومات من أعمى المستويات الإدارية، إلى أدناىا و  النقل  -4
 الموظفون.

فالمدير  وضع خطة الاتصال والتي تساعد عمى تنمية السياسات والإجراءات،  -5
 الناجح ىو الذي يحاول أن يشاطر عامميو المعمومات التي يشعر أنيم يحتاجونيا.

 .نفسيا عمى العطاء من قبل العاملالعمل عمى خمق جو ميني مشجع   -6
للإنجاز  يحتاجونيا حتى تزيد دافعيتيم تحفيز العمال بتزويدىم بالمعمومات التي   -7

 وىذا ما يساعدىم عمى الاندماج والانتماء لممؤسسة.
 قتراحات وشكاوى العاممين ومحاولة إصلاح نقاط الضعف أو تعديميا.تقبل لا  -8
رؤساء فقط، بل لا بد من مناقشتيا مع العامل عدم احتكار المعمومات من طرف ال  -9

 وتوصيفيا وتبسيطيا بشكل يجعميا محفزا لإنجازىا.
 خمق جو من الثقة المتبادلة بين الموظفين والإدارة. -11

 

 



 :الخلاصة

يعتبر الاتصال داخل المنضمات الوسيمة الوحيدة والفعالة لنقل وتبادل المعمومات 
المتعمقة بالعمل من شخص إلى آخر ومن مستوى إلى آخر، بواسطتو تنقل الخطط والأىداف 

من المستويات الإدارية العميا إلى المستويات الدنيا، كما انو يمثل الدعاية الرئيسية  والقرارات
بعض، من خلال تفاعميم فيما بينيم، وىذا ما يؤدي إلى نشأة ببعضيا ال الأفرادلارتباط 

العلاقات الإنسانية، إلا انو مسببات الكثير من المشاكل والاضطرابات التي تحدث داخل 
، الية قنوات الاتصال بين أعضاء التنظيمات ومختمف درجات السمم الإداريالمؤسسة عدم فع

سوء العلاقات بينيم، وىو  إلىوالمستخدمين يؤدي حتما  المسئولينسوء الاتصال بين  أنكما 
 أىميةعمى  التأكيد، ليذا راعينا في بحثنا ىذا مردود يتوما يؤثر سمبا عمى نجاعة المؤسسة و 

في  للانجازلما لو من اثر نفسي ورد فعل اجتماعي عمى الداعية  التنظيمالاتصال داخل 
 المؤسسة.

يكون دائما النابض المستمر لضمان سيولة  إنفالاتصال ىو قمب المؤسسة وينبغي  -
وتسيير المنضمة وفقا لشبكة من  بإدارةالخاصة  الإجراءاتسير ونقل المعمومات و 

 الاتصالات الداخمية.

 اختبار فرضيات البحث من خلال النتائج التالية: إلىومن خلال دراستنا توصمنا 

إن الطريقة التي يتعامل بيا الرئيس مع الموظفين ىي التي تحدد مستويات الدافعية  -
في العمل، وىذا يعني انو كمما كان الاتصال بين الرئيس وموظفيو قائما كمما زاد 

هناك علاقة ذات  إن" ثبات صحة الفرضية القائمة إنالدافعية للانجاز وبالتالي يمكن إ
 ."للإنجازوالدافعية  التنظيميبين الاتصال  إحصائيةدلالة 

للانجاز  الدافعيةزيادة  إلىوسائل الاتصال الداخمي المستخدمة في المؤسسة تؤدي  -
، وىذا ما أفقينازل و  صاعد، من خلال وجود اتصال عمى جميع المستويات:  ذلكو 



كما يمكننا  للإنجازوجو وبالتالي تزداد دافعيتو  بأكملميامو  تأديةيمكن كل فرد من 
 في النقاط التالية: أىميامجموعة من النتائج العامة نورد  إلىمن التوصل  أيضا
أفضل  إدخالالاىتمام بتطوير نضام الاتصالات يعتمد أساسا عمى  إن -أ

يقوم  التيثر بعممية الاتصال ذاتيا الوسائل الحديثة بقدر ما يجب الاىتمام أك
الذي تقوم عميو الاتصالات بدرجة أكبر  الأخيربأدائيا العامل البشري، ىذا 

 وجو. أكملوضيفة الاتصال عمى  أداءويتقرر نجاحيا بمدى استعداده ورغبتو في 
قامة علاقة صداقة بين  إن -ب خمق جو اجتماعي مناسب لمحيط العمل وا 

العمال والمشرفين وتوفير سبل الاتصال تمكن من معرفة مشاكل العمال وسبل 
بأىمية ما يقدم العامل من  الإدارة اعترافحميا في جو يسوده الرضا عن العمل و 

تحقق الرضا  وذلك بوضعو في موضع تقدير واحترام فإذا ما تحقق كل ىذا أداء،
عمى أكثر من ينطوي الاتصال الجيد  إنوزادت دافعية العامل فالرأي السائد ىو 

 فائدة، فبدونو لا يمكن أن ترقى المؤسسة إلى مستوى أعمى.
إن إلمام المؤسسة بما يجري لمعمال في المؤسسة واحترام كرامتيم ومنحيم  -ج

القرارات التي تؤثر عمى حياة اتخاذ فرصة لتبميغ انشغالاتيم وكذا مشاركتيم في 
الجماعة يساعد عمى رفع دافعيتيم لمعمل ودرجة الرضا لدييم وىو يشجع عمى  

 الابتكار والإبداع ويزيد من ولائيم لممنضمة التي ينتمون إلييا.
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 :10الممحق رقم 
 يوزارة التعميم والبحث العمم

 -تيزي وزو –جامعة مولود معمري 

 جتماعية.والا الإنسانيةكمية العموم 
 قسم عمم النفس.

 تخصص عمل والتنظيم.
 

 السلام عميكم.
حول  بصدد تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في عمم النفس العمل والتنظيم

نتقدم بهذا الاستبيان الذي يدخل في إطار بحث عممي  للإنجاز،الاتصال التنظيمي والدافعية 
نرجو منك الإجابة عمى أسئمة بكل موضوعية. ونعممك بان إجابتك تبقى في سرية تامة ولا 

 عممية. لأغراض إلاتستخدم 

 في الخانة المناسبة. )×(نرجو منكم الإجابة  عمى الأسئمة بوضع علامة 

 نشكرك عمى تعاونك ومساعدتك ونرجو منك إن تتقبل تقديرنا واحترامنا.
 

 معمومات الشخصية:

                           أنثىالجنس:   ذكر       
 06-52[               ]52-52]         [52-52[    :السن[ 
 التعميمي: ابتدائي            متوسط               ثانوي             جامعي المستوى 
     :متزوج)ة(             أرمل)ة(           مطمق)ة(             أعزبالحالة العائمية  
  فما فوق 50]          52-50]          [52-2[ سنوات           62الاقدمية: اقل من 

 

  

  

 

  

  

 

 

 



 .الاتصال التنظيمي  
 لا نعم الاتصال الأفقي المحور الأول:

   هل تتعاون مع زملائك في العمل؟ -1
   هل المغة الفرنسية هي المغة المستعممة في  الاتصال بين العمال؟ -5
   عن العلاقة بين الزملاء الذين تعمل معهم؟ هل أنت راض -5
   هل يتدخل المشرف لمنع الاتصال بين العمال أثناء العمل؟ -5
   هل يؤدى الاتصال بين الزملاء إلى تعطيل العمل؟ -2
هل ترى بان الاتصال بين الوحدات الإدارية المتساوية يحقق التعاون  -0

 والمشاركة من خلال روح الفريق؟
  

   هل نوعية الاتصال تؤدي بك إلى النزاع مع الزملاء؟ -7
   هل يساعدك زميمك عمى أداء عممك؟ -8
   هل الإرشادات المقدمة من طرف الزملاء تساهم في الأداء؟ -9

   هل معاممة العمال لك يساعدك عمى تحسين أدائك؟ -56
 المحور الثاني: الاتصال الصاعد

واقتراحاتهم دائما عمى المشرف قصد الأخذ ضون أراءهم ر هل العمال يف -5
 بها بعين الاعتبار؟

  

   هل تأخذ الإدارة بعين الاعتبار شكواهم؟ -5
   هل تتصل بالمشرفين أثناء مواجهتك لمشكمة ما في العمل؟ -5
   هل تجد سهولة أثناء اتصالك بالمشرف في تأدية عممك؟ -5
   منكم؟ ىهل تتصمون بمن منهم اعم -2
   المباشر؟ولك ؤ ل مسهل تتصل بالإدارة من خلا -0
   هل تستخدم الأسموب الشفوي في اتصالك بالرؤساء؟ -7
هل انتم راضون عمى أساليب الاتصال مع الرؤساء الموجودة في  -8

 المؤسسة؟
  



   هل تتصمون بالرؤساء أثناء نهاية العمل لممواجهة مشاكمكم؟ -9
   معمومات كافية عن كيفية أداء عممه؟ هل المسؤول يعطي لكل واحد -56

 المحور الثالث: الاتصال النازل
   هل تجد سهولة في أداء عممك أثناء اتصال المشرف بك؟  -5
   هل الإدارة تشجع العمال الأكفاء في أداء عممهم؟ -5
   هل تتمقى تشجيعا من طرف رئيسك؟ -5
   تحقيق الأهداف؟هل هناك تعاون بين الإدارة والعمال في  -5
   المعمومات والقرارات إلى كل المستويات؟ صالإيبهل تهتم الإدارة  -2
   هل يتشاور المشرف مع العمال قبل إصدار أو اتخاذ أي قرار؟ -0
   هل المعمومات التي تنتقل إليكم واضحة؟ -7
   هل يتصل بك المشرف لاقتراح أفكار جديدة حول العمل؟ -8
   هل الإدارة تشارك العمال في التعبير عن أراءهم؟ -9

هل تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع العمال تناقش من خلالها  -56
 المشكل وتسيير المؤسسة؟
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 جامعة مولود معمري

 كمية العموم الإجتماعية و الإنسانية
 قسم عمم النفس

 تخصص: عمم النفس العمل والتنظيم
 
 

 سيدي)تي( المحترم)ة(
 السلام عميكم ورحمة الله و بركاتو

دافعية للإنجاز لدى الوعلاقتو بالاتصال التنظيمي  حولرغبة منا في إجراء بحث 
  EENTREPRIS DES INDUSTRIES ELECTROTECHNIQUESعمال 

حيث يحتوي ىذا المقياس عمى مجموعة من العبارات يرجى منكم  نا بالمقياس التالي،ناستع
 أمام الإجابة المناسبة. )×( الإجابة عمييا وفقا لتصوراتكم، وذلك بوضع علامة
 ملاحظة: إجابتكم ستستخدم لأغراض عممية فقط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقياس الدافعية للإنجاز لصاحبه عبد الرحمان الأزرق

العبارات والمطموب قراءة كل عبارة ،ثم تسأل نفسك ىل ىذه العبارة  أمامك مجموعةتعليمة: 
 أو لا تنطبق، أو تنطبق إلى حدما تنطبق،

تنطبق إلى  تنطبق العبارة الرقم
 حد ما

لا 
 تنطبق

    أحب القيام بأي عمل ميما كمفني ذلك من جيد 1
    أستطيع أداء نفس العمل لساعات طويمة دون الشعور بالممل  0
    أسعى دائما إلى إدخال تعديلات ميمة لصالح العمل 3
    كثيرا ما تمر الأيام دون أن أعمل شيئا يذكر 4
    في عممي لأتفوق عمى من أعمل معيم دائماأجتيد  5
    أعتقد بأنني شخص يكتفي بالقميل من الطموحات  6
كان تحقيق  اأفضل تأدية عممي بمستوى متوسط من الإتقان إذ 7

 المستوى الأعمى يكمفني وقتا وجيدا كبيرا
   

    أعتقد أن مستقبمي سوف يكون مرىونا بظروف الحظ 8
    أشعر بأن الدخول في تحديات مع الأخرين لا فائدة منو  9
    إصراري عمى إنجازه ازدادما وجدت العمل الذي أقوم بو صعبا كم 12
    أعتقد أن وضعي الحالي أفضل مما يمكن الوصول إليو 11
    أشعر بأنني مثابر في عممي  10
    الصعبة في عممي والمسؤولياتأتجنب غالبا القيام بالميام  13
    غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في عممي أشعر لا  14
أميل أحيانا إلى التراجع عن مواقفي أمام الخصوم إذا كان الإصرار  15

 عمييا يسبب لي متاعب صعبة
   

لا أفكر كثير في إنجازاتي السابقة بل أفكر التخطيط لإنجازات  16
 جديدة

   

     اىتماماتيدائما عمى أن يكون وقت العمل في مقدمة  أحرص 17



 

 

في المسابقات ذات الصمة بمجالات  الاشتراكأحرص دائما عمى  18
 كمما أتيحت لي الفرصة لذلك اىتمامي

   

    أنسحب غالبا بسيولة عندما تواجيني مشاكل في عممي  19
    تستيويني الأعمال التي تتسم بجو التنافس 02
    أسعد دائما لأداء الأعمال الصعبة التي تتطمب مجيودا في تحقيقيا 01
    نادرا ما أؤجل عمل اليوم إلى الغد 00
    كمما حققت ىدفا وضعت لنفسي أىداف أخرى مستقبمية 03
ممصاعب التي تعترض لفي إيجاد الحمول أشعر باليأس أحيانا  04

 حياتي 
   

    تي عمى القيام بما وعدت بو كثيرا ما أشعر بعدم قدر  05
    أبذل ما في وسعي حتى أحقق أىدافي    06
    أشعر بالضيق من ضعف كفاءتي في العمل 27
كانت  لا أتياون أبدا في إنجاز مسؤولياتي عمى أكمل وجو و إن 28

 الظروف المحيطة بي تسمح بالتياون 
   

    عمى الفور أعود إلى عممي فإنني ،يء ما أثناء العملإذا دعيت لش 29
لا أفكر كثيرا في البحث عن طرق أخرى بديمة عندما تفشل الطرق  30

 السابقة في بموغ أىدافي
   

    لم أعد أتحمل المصاعب الكثيرة التي تواجيني في أداء عممي 31
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 جدول يمثل الأساتذة المحكمين:

 الجامعة الدرجة العممية الاسم والمقب
 كمتين أحلام -
 عثمان قدور -
 حمر العين عبد الرزاق -
 سعودي مالحة -
 فضيمة ساسي -

 دكتورة في عمم النفس عمل وتنظيم. -
 دكتور في عمم النفس عمل وتنظيم. -
 دكتور في عمم النفس عمل وتنظيم. -
 دكتورة في عمم النفس عمل وتنظيم. -
 دكتورة في عمم النفس عمل وتنظيم. -

 
 

 جامعة تيزي وزو

 



 

 

Correlations 

 الدافعية للانجاز الاتصال التنظيمي الاستبيان 

Pearson Correlation 1 ,769 الاستبيان
**
 ,966

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,769 الاتصال التنظيمي
**
 1 ,580

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,966 الدافعية للانجاز
**
 ,580

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  

N 30 30 30 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,754 61 

 

 

 

 

Correlations 

 الدافعية للانجاز الاتصال التنظيمي 

Pearson Correlation 1 ,737 الاتصال التنظيمي
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

Pearson Correlation ,737 الدافعية للانجاز
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

Correlations 

 الدافعية للانجاز الاتصال الافقي 

Pearson Correlation 1 ,562 الاتصال الافقي
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

Pearson Correlation ,562 الدافعية للانجاز
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الدافعية للانجاز الاتصال الصاعد 

Pearson Correlation 1 ,692 الاتصال الصاعد
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

Pearson Correlation ,692 الدافعية للانجاز
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 الدافعية للانجاز الاتصال النازل 

Pearson Correlation 1 ,419 الاتصال النازل
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

Pearson Correlation ,419 الدافعية للانجاز
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


