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:ةمقدمّ 

بلیغ، ونقل الخبرات، والمعارف واصل، وتقنیات التّ غة من أهم آلیات التّ تعدّ اللّ 
ة من العلوم، والمعارف من علیمات من المرسل إلى المرسل إلیه، وقد استفادت مجموعوالتّ 

وغایات مرسومة من ل إلى أهداف سلوكیة،واصلیة، من أجل الوصو ستراتیجیات التّ هذه الا
قبل، ومن بین هذه العلوم نستحضر علم البیداغوجیا الذي یقوم بالأساس على التواصل 

علم ناجح یبنى على تفاعل، وتبادل تّ فظیة؛ فأيّ لّ لاوغیر ،فاعلات اللّفظیةالإنساني، والتّ 
ومن هذا . لامیذرس والتّ ة بین المدّ نائیة والجماعیّ وتواصل فعّال في إطار العلاقات الثّ 

ة ناجحة دون تواصل فعّال مبني على میّ ة تعلر عملیة تعلیمیّ المنطلق، لا یمكن أن نتصوّ 
فاعلیة على مستوى الإدارة ة تبادل المعارف وتنمیة العلاقات التّ هل عملیّ ة تسّ أسس منهجیّ 

.الإبتدائيالتربویة، وخاصة على مستوى الفصل الدراسي

نة الخامسة السّ -واصلي في السّیاق البیداغوجيالتّ الفعل[ولهذا كان اختیارنا لموضوع 
اسیته، لكون المدرسة هي التي تربّي الأجیال، ومنها ته وحسّ ، نظرا لأهمیّ ]أنموذجا-إبتدائي

ترقى المجتمعات وتتطوّر؛ فإذا صلحت المدرسة، صلح المجتمع، فالتواصل البیداغوجي له 
.أثر على الفرد والمجتمع

من نتائج تساهم في تطویر أن نقدم ما قد یكون لهوفي بحثنا هذا نرجو
م في الاعتماد ربویة، ومساعدة المعلّ سالة التّ واصلیة المستعملة لإیصال الرّ ستراتیجیات التّ الا

ویعنى هذا البحث .لامیذ بشكل صحیحعلى هذه الاستراتیجیات لإیصال المعلومات إلى التّ 
یاق م في السّ م والمتعلّ واصل اللغوي بین المعلّ التّ كیف یتمّ : بالإجابة عن مجموعة من الأسئلة

واصلیة؟، وما هي ة التّ واصلیة في إنجاح العملیّ البیداغوجي؟ ،وكیف تساهم الأفعال التّ 
ربویة؟ ،وللإجابة عن هذه واصلیة التي یستعملها المعلّم لإیصال رسالته التّ ستراتیجیات التّ الا

بما فیه الاستراتیجیات على المنهج التداوليالأسئلة اقتضت طبیعة الموضوع الاعتماد
فیه ل نظريّ الفصل الأوّ : إلى قسمینهااأماّ بنیة البحث فقد قسمن، و أفعال الكلامالتّواصلیة 



ب

واصل البیداغوجيغوي، التّ واصل اللّ التّ : التي یقتضي تحددها و هيمجموعة من المفاهیم
یاق البیداغوجي، الاستراتیجیات في السّ واصلیة ة التّ واصلي، عناصر العملیّ الفعل التّ 

م م الطفل، العوائق التي تواجه المعلّ داولي، العوامل المؤثرة في تعلّ جاه التّ واصلیة، الاتّ التّ 
علیمیة تطبیقي فیه الوضعیة التّ وهو اني، والفصل الثّ أثناء العملیّة التّعلیمیة التّعلمیة والمتعلم

واصلیة التي ستراتیجیات التّ نة ومعرفة الاعلیمیة، وتحلیل المدوّ لتّ سانیات اداولیة باللّ وعلاقة التّ 
مجال التّعلیم في ربویة، وكذا أثر الفعل التواصليم لإیصال رسالته التّ یستعملها المعلّ 

"عماري مسعودة"كماعملنا على تحلیل  المدوّنة التي جمعناها من المؤسستین الابتدائیتین 
دائیة هي المرحلة لكون المرحلة الابتبتیزي وزو"میرلي أكلىز "و ن ،بالأربعاء ناث ایراث

ونحن أردنا . علیم، فیها یوجد المنطلقات الأساسیة للمرور إلى مرحلة أخرىالأساسیة في التّ 
ربویة واصلیة التي استعملها المعلّم لإیصال رسالته التّ أن نكتشف إذا كانت الإستراتیجیات التّ 

ومن أهم المراجع التي اعتمدنا نقل إلیه من معلومات ومعارف،وتسمح للتّلمیذ بفهم ما ی
، وكتاب یوسف ]استراتیجیات الخطاب[كتاب عبد الهادي بن ظافر الشهري: علیها

، ] التداولیة من أوستین إلى غوفمان[ه، وكتاب فیلیب بلانشی]لوظائف التداولیةا[تغزاوي
وهذه المراجع فیها صحراويعمر بلخیر، ونوارة بوعیاد، ومسعود :ورسائل جامیعیة

،و نحن في بحثنا هذا حاولنا معرفة مصلیة بشكل عام و كذا أفعال الكلاالاستراتیجیات التوا
الاستراتیجیات و الأفعال الكلامیة في السّیاق البیداغوجي،ووجهنا صعوبات في إیجاد 

.أثناء تسجیلنا للمدوّنةالمراجع، و 

وب، و أنّ الأخیر لا یسعنا سوى أن نتمنّى أن یكون هذا البحث في المستوى المطلوفي
.جزیل الشكرجنة المناقشةنشكر ل
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مفھوم الفعل التواصلي: المبحث الأول
قبل أن نتطرق إلى مفھوم الفعل التواصلي لا بد لنا التوقف عند تعریف التواصل اللغوي

:التواصل تعریف -)1

ة ، وقد ورد في قاموس لة وبلوغ الغایي یعني الصّ ذغة من الوصل الواصل في اللّ التّ :لغة1-1

)1("وصل وصلت وصلا وصلة، و الوصل ضد الھجران" غة التواصل في اللّ أنّ لسان العرب

.نةوھو ضد الانفصال ، وتحدث من خلال ھدا الاتصال حركة معیّ 

، فھو بحاجة واصل من الحاجات الأساسیة التي یقوم بھا الإنسان یومیا یعتبر التّ :اصطلاحا 1-2

واصل لفظ التّ "واصل ، ویعرف التّ ةوالاجتماعیّ ة واصل مع غیره لإشباع حاجاتھ المعرفیّ لتّ 

"communication " ّفظ اللاتیني انبثق من الل"communis "2(الذي یعني المشاركة(

ھا أنّ عن اللغّةیقول]ه392-ه322[ابن جنىّ "یعني المشاركة والتبادل ونجد تینیةباللاّ واصل فالتّ 

ر نیمات یعبّ وونیمات ومفوعبارة عن أصواتغةفاللّ )3(قوم عن أغراضھمر بھا كلّ ات یعبّ أصو

واللغة اس عن أفكارھم وكل ما یختلج في أنفسھم وھي تسمح لھم بالتواصل فیما بینھم بھا النّ 

واصل وللتّ ن الفرد من قضاء حاجاتھالى أخر ، وھي متعارف علیھا لكي یتمكّ تختلف من مجتمع 

واصل ھو المیكانیزم الذي التّ ":اصطلاحیة عدیدة ، لقد ورد في معجم التربیةوتعریفاتي،معان

) الجسم(ن أیضا تعابیر الوجھ وھیئات ر إنھ یتضمّ بواسطتھ توجد العلاقات الإنسانیة وتتطوّ 

والتلیفون ، وكل ما لغرافوالتّ وت والكلمات والكتابات والمطبوعات الصّ والحركات ، ونبرة 

.)4(مانفي المكان والزّ الاكتشافاتمن تمّ یشملھ أخر ما

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.580،دار صادر للطباعة و النشر ،ص2003:العرب،بیروتجمال الدین محمد ابن منظور،لسان-1

.64ص،المؤسسة الحدیثة للكتاب2010:لبنان .اللغة العربیة وعلومھا علي سامي الحلاق ، المرجع في تدریس –2

.32ص ،باعة دى للطّ ادار الھ،1952:بیروت .محمد علي النجار ، الخصائص ، تر عثمان، ابن جني –3

منشورات عالم التربیة ،2001:الجزائر.داغوجیة والدیداكتیكیعبد الكریم وأخزون ، معجم علوم التربیة ، مصطلحات الب–4

.332ص



3

ر وت تعبّ ونبرة الصّ ،والإشارات،ما حتى الحركات وإنّ ،د كلمات فقط واصل لیس مجرّ فالتّ 

واصل عبارة عن نقل أو تبادل المعلومات التّ " أیضا ، كما نجد م المتكلّ بھا حعن أشیاء لم یصرّ 

لوكات وبھذا یكون بین أطراف مؤثرة ، بحیث یقصد بھ ، ویترتب علیھ تغییر المواقف والسّ 

الإنسان في الأنشطة التي یمارسھا ة التي تندرج تحتھا كلّ واھر الاجتماعیّ واصل من أھم الظّ التّ 

الآخرینأثیر في المواقف ، فھو یعمل على التّ ر بغرض تغیّ الأفرادفھو عبارة عطاء بین )1(حیاتھ

موجھا نحوا التواصل تبادل كلامي بین المتكلم الذي ینتج ملفوظا أو قولا" ر وجھات نظرھم غیّ وت

ذي أصدره واضحة أو ضمنیة وذلك تبعا للنموذج الإجابةمتكلم أخر یرغب في السماع أو 

بین الأفراد بقصد التفاعلوالمعاني الأفكارتنقل ھو الطریقة التي غوي واصل اللّ فالتّ )2(مالمتكلّ 

.الأفكار بینھم ، أو تبادل الخبرات وأو الوجدانيّ والتأثیر المعرفيّ 

:بعد أنّ حددنا التّواصل بشكل عام سنتطرق إلى مفھوم التّواصل البیداغوجي وھو كالأتي

communication: واصل البیداغوجيالتّ –)2 pédagogique : یكون ھذا التواصل

أشكال وسیرورات كلّ "ف على أنّھرس ، وھو یعرمحصورا في القسم بین جماعة الفصل والمدّ 

أو بین التلامیذ أنفسھم كما ،والتلمیذ) أو من یقوم مقامھ(واصلیة بین مدرس ومظاھر العلاقات التّ 

نقل الخبرات والمعارف وأ،تبادل إلىویھدف ،مان یتضمن الوسائل التواصلیة والمجال والزّ 

بین غوجي االتواصل البیدیتمّ )3(المتلقيالتأثیر على سلوك إلىمثلما یھدف والمواقف والتجارب 

والتفاھم ،التجاوب جارب فمن خلالھ یتمّ المعارف والتّ لامیذ أنفسھم بنقلأو بین التّ ،لمیذ التّ م والمعلّ 

رمیز المناسب نة معتمدا على التّ معیّ إستراتجیةینقل معرفة مھارة أو لالأوّ ؛م رس والمتعلّ بین المدّ 

ویتصف . إلى المتعلمّلقناة الملائمة لتبلیغ الرسالة مراعیا لم لدى المتعلّ الاستیعابیةللقدرات 

ھناك .*لامیذ أنفسھملمیذ أو بین التّ التّ التواصل البیداغوجي بتفاعلات متبادلة بین المدرس و

ووسائل لفظیة أو غیر لفظیة ، تھدف لتوصیل أو ،مان والمكانالزّ واصل البیداغوجي فياق للتّ سیّ 

.واصلغوي ، والتّ واصل اللّ وبعدما تعرفنا على التّ .تبلیغ أو تبادل أو تأثیر على المتلقي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
12ص،، المكتب الجامعي الحدیث 1997:القاھرة . ، مدخل في تكنولوجیا الاتصال الاجتماعيمحمد محمود مھدلي–1
78دار الھومة ، ص ،،دتالجزائر .اللغة والتواصل الجزائري عبد الجلیل مرتاض ،–2
16ربیة ، صمنشورات علوم التّ ،2009:الجزائر ،1ط.امكیة أساسھ ومعوقاتھ حمد الله جبارة ، التواصل الصفي دین-3

.01،02:ینظر في الملحق،نموذج رقم*
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.البیداغوجي سنتطرق إلى مفھوم الفعل التّواصلي ؛ لكونھ ھو نتیجة العملیّة التّواصلیة

فیلسوف الألماني یورغن ھابرماس یعتبر ال:CommunicativeActionواصلي الفعل التّ 

]JURGEN-HAMBERMAS [ الفعل التواصلي ھو "أوّل من اھتم بھذا المصطلح، حیث عرفھ

یفرض فرضا من قبل أيّ وأيّ تفاھم یمكن أني إلى الوصول إلى الفھم والتفاھمفعل لا أداتي یرم

اق سیّ یقوم على تبادل المعلومات في واصلي لافالفعل التّ ؛)1("واصلة التّ ین في عملیّ من المشارك

والمحجاجة ،نة فقط، بل یقوم بتأویل ما یحدث، وھو یستلزم المناقشة ة معیّ أو ظروف اجتماعیّ 

واصلي لا یمكن تقییم والفعل التّ ."الھدف الأسمى لأيّ عملیة تواصلیةفاھم، وھو للوصول إلى التّ 

یة، بل اعتماداً على نقاش شفاف یتیح المجالبیعّ ة والطّ المادیّ الأشیاءصحتھ عن طریق اختیار 

وإنّما ي یمكن قیاسھ؛تواصلي لیس بشيء مادّ فالفعل ال)2("واصلالتّ ا ن لقضایإجماع معیّ لانبثاق

واصلياف المحادثة یظھر الفعل التّ م أطرد أن یتكلّ قاشات والحوارات، فمجرّ یظھر في النّ 

یحیل عند "یقوم على التفاھم الذي وأي تواصلواصلي، فالتواصل ھو الذي ینتج الفعل التّ 

الاتفاق فاعل وھذا ر عقلیا یتوصل إلیھ مجموعة من المشاركین في التّ ھابرماس إلى اتفاق مبرّ 

واصلي فأساس الفعل التّ )3("قد والمناقشةلنّ ولى بإدّعاءات الصّلاحیة القابلة لرجة الأیقاس بالدّ 

فاعل واصلیة التّ قدیة الھادفة التي تسمح لأطراف العملیة التّ النّ ذي یقوم على المناقشات فاھم الّ التّ 

.فیما بینھم

قاشاتجدیدة من خلال النّ ) معارف(أشیاءواصلیة مثمرة لكونھا تنتج فتصبح العملیة التّ 

المحادثة یقوم على أخلاق قد وضعھا (والإدلاءات التي یقولھا أطراف التواصل، وھذا التواصل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.15ص،1903، ع 2007: الحوار المتمدن، الجزائر.الاجتماعمحور الفلسفة، علم النفس وعلم عصام عبد الله، –1

: الجزائر،1طنموذجا، ھابرماس أواصل ات إلى فلسفة التّ لذّ من فلسفة ا.یاسیة للحداثة علي عبود المحمداوي، الإشكالیة السّ -2

.177منشورات الاختلاف، ص،2011

افریقیا الشرق ،1998المغرب .2، طوذج ھابرماسمقدیة المعاصرة، نفي الفلسفة النّ واصلوالتّ ین آفایة، الحداثة د نور الدّ محمّ -3

.109ص
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نموذجیا في البلدان الدّیمقراطیة الذي یعتمد على اللغّة العادیة، بوصفھ مبدأ معیاریا "ھابرماس 

واصل حتى یكون قد قبل بالاحتكام معتبرا أنّ الإنسان ما إن یبدأ في الحدیث أو الحوار أو فعل التّ 

یخضع جمیع الاختلافات للحجج والأدلة التي تحقق الإجماع لذلك تنھض إلى معیار أخلاقيّ 

ھو فعل یفرض مشاركین یھدف ل التواصلي فالفع.)1("یمقراطیةالمحادثة على قاعدة الكونیة والدّ 

م فیھ مجموعة من المعاییر الأخلاقیة، فھو كلّ ما إلى الفھم والتفاھم ضمن سیاق معیّن، تتحكّ 

ل التواصلي في السیاق البیداغوجي، أي كیف یتمّ ھو الفعناھمّ یواصل، وما یتعلق بعملیة التّ 

.واصليضح لنا الفعل التّ نصر آخر یوّ ق إلى علمیذ، وسنتطرّ م والتّ واصل بین المعلّ التّ 

:عناصر العملیة التواصلیة  في السیاق البیداغوجي : المبحث الثاني 

لامیذ فیما بینھم، و لھ لامیذ، أو بین التّ م و التّ بین المعلّ التواصل البیداغوجي عبارة عن تواصل یتمّ 

: تية و ھي  كالاعناصر أساسیّ 

م ،  أو المدیر اق  إما المعلّ لسیّ یكون المرسل  في ھذا ا:  le destinateurالمرسل - 1

سالة التي  صال  ،  وھو مصدر   الرّ ل  من عناصر  عملیة الاتّ ھو  العنصر الأوّ ؛" فالمرسل 

علیمي  ھو الذي  یقوم  فاعل   في موقف   الاتصال  و المعلم    في  الموقف التّ یترتب  علیھا التّ 

بصیاغة   الرسالة أي وضعھا   في  صورة ألفاظ  أو  رسوم أو رموز   بغرض الوصول إلى 

ھدف محدد ، و قد  یكون المرسل  شخصا واحد   أو مجموعة من الأشخاص  و قد  یكون  ألة 

جاھات  و تغیر  لاتّ م الذي  یسعى  إلى إیصال المعلومات،  و افالمرسل ھنا  ھو المعلّ )2(" تعلیمیة

أن في  بالغرض،  و لكي یصل  المعلم رسالة  لابدّ تلامیذه متحدثا معھم  بطریقة  تسلوك   

غویةن من  مراعاة الأنظمة اللّ تمكّ م  أن   یعلى المعلّ :   روط و ھيتتوفر  لدیھ مجموعة من الشّ 

سالة، أنّ من ھو مستقبل الرّ أن یحدد  المرسل  " و كذلك  مراعاة المحیط  الذي  یحیط  الرسالة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، المركز الثقافي 2005: ج حسن مصدق، بیروت - یورغن ھابرماس ومدرسة فرانكفورت، النظریة النقدیة التواصلیة، ت–1

.17ص،العربي

، دار وائل للنشر 2001: عمان .اتذةاملة للأسالاتصال التربوي والإنساني، شبكة التربیة الاسلامیة الشّ مبدأنصر الله أحمد، –2

.75وزیع ، صوالتّ 
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یكون المرسل  فاھما   لمحتوى رسالتھ و ما تتضمنھ  من أفكار و معاني، أیقدم المرسل رسالتھ  

الشخص في شكل أو طریقة تجذب  اھتمام المستقبل، أن یتأكد  المرسل  من  استقبال 

ي المرسل الوسیلة ت المناسب لإرسال رسالتھ، أن ینتقلرسالتھ، أن یختار المرسل الوقالآخر

ھذه الشروط تتعلق بالمرسل والمرسل إلیھ، حیث أنّ المرسل عند )1("رسال الرّسالةالمناسبة لإ

بناء رسالتھ یسعى إلى أن تكون رسالتھ واضحة یفھمھا المرسل إلیھ لكي یتأثر بھا ویظھر الفعل 

یجب أن تتوفر لدیھ ھذه الشروط لكي یتمكن ) المرسل(المعلمّ التواصلي، ففي السیاق البیداغوجي

لغة سلیمة وصحیحة، وذو مھارات میذه بحیث یتوجب علیھ أن یكون ذامن إیصال المعلومات لتلا

.اتصالیة، وقادرا على بناء مواقف تعلیمیة، وبذلك یتمكن من إنجاح العملیة التواصلیة

تتمثل في مجموعة الأفكار والمعلومات التي یقوم :Le messageســــــــــالة الرّ -2

ھي المعلومات والأفكار والاتجاھات التي یھدف المرسل إلى ف"مرسل بإرسالھا إلى المرسل إلیھ ال

ّ نقلھا إلى المستقبل والتّ  وجیھ أي الأمر أو الموضوع أو ثیر علیھ،و ھي مضمون أو محتوى التّ أ

سالة قراراً أو رأیا أو نقلھا إلى المستقبل وقد تتضمن الرّ الملاحظات التي یرغب المرسل في 

سالة تتضمن مواضیع وأفكار ومعلومات، تھدف إلى إنجاح الفعل الرّ )2("أفكاراً أو حقائق

سالة سالة فعالة وناجحة یجب أن یتوفر في الرّ واصلیة، ولكي تكون الرّ ة التّ واصلي، والعملیّ التّ 

.عقیدرار والتّ وخالیا من التكّ ،وى صحیحا علمیامحتو یكون الالوضوح والبساطة، 

.   محتوى الرّسالة مناسبا لمیول وحاجات وقدرات التّلامیذ ومستواھم-

.أن تكون لغة الرّسالة واضحة و بسیطة-

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.76،عالم الكتب،ص2003:مؤسسات التربیة ،مصر العربیةأحمد حافظ محمد،إدارة–1

.76نفسھ،صالمرجع -2



7

.و تفكیر التلامیذالرسالة جذابة و مثیرة للانتباه أن تكون-

ب أن تكون واضحة و لغتھا سلیمةفالرسالة یج؛)1("لامیذ بالمشاركة الفعالة أن تسمح للتّ -

فالرسالة عنصر فعال في تثیر انتباھھ،تناول الملتقى، و موضوع الرسالة یكون في مو

.الآخرینفھي تحقق التواصل و تبادل المعلومات، و التأثیر على التواصل؛

ھو الذي یتمّ و"و الذي یتلقى الرسالة من المرسلو ھ:Récepteurالمرسل إلیھ 3-

أثیر محاولات التّ صال فالذي یتلقى صال بھ و ھو صاحب الخطوة الثانیة في عملیة الاتّ الاتّ 

خص أو الجماعة الذي یصل إلیھ الأمر أو الفكرة أو التوجیھ أو ادرة عن المرسل، و ھو الشّ الصّ 

لاب مین الذین تصلھم تعلیمات مدیر المدرسة أو الطّ فقد یكون المستقبل مجموعة المعلّ . المعلومة

سالة، و في صر الذي یتلقى الرّ ھو العنفالمرسل إلیھ)2(.....الذین تصلھم أفكار و توجیھات المدیر

ثر بھا و یفھمھا و یظھر بذلك م فیتأث یتلقى الرسالة من المعلّ یحلمیذ، یاق البیداغوجي ھو التّ السّ 

على الإنصات و تبادل سالة و قادرا الرّ لاستقبالعدا الفعل التواصلي، و یكون ھذا الأخیر مستّ 

.میتواصل مع المعلّ تسمح لھ بأنللغة سلیمة امتلاكھذا الأدوار، و ك

و یمكن . إلیھ سالة من المرسل إلى المرسلھي الوسیلة التي تنتقل عبرھا الرّ :القناة- 4

ھي الأداة التي تحمل الرسالة من المرسل إلى . " فاھیة أو كتابیة أو رمزیة یتصنیفھا إلى قنوات ش

الكتب: الاتصال التعلیميالمستقبل، و من أمثلة قنوات الاتصال التي تستخدم في مواقف 

فالقناة ھي . )3(" التلیفزیون ، الرادیو، الحدیث الشفوي، الحاسوب، الأنترنیتالمجلات، الصحف

.تساھم في تبلیغ الرّسالة للمرسل إلیھ عبر الكلام الشفوي أو النصوص التي

من نقطة معیّنة تسمح بقیام التواصل بین المرسل و المرسل إلیھ و عبرھا تصل الرّسالة" فالقناة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
75ص ،نصر الله أحمد، مبدئ الاتصال التربوي والإنساني –1

2- ّ .77ت التربویة، ص أحمد حافظ محمد، إدارة المؤسسا

.78المرجع نفسھ ،ص-3
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م، أو كتب مدرسیة، كما أن ھناك وسائل أخرى فالقناة قد تكون صوت المعلّ ) 1("نقطة أخرىإلى 

قناة، كالسمع لدى المتلقى، و الحركات و الإشارات التي یقوم بھا المعلم لشرح المعلومات تعتبر

.للتلامیذ، و ھذه الأخیرة تعتبر قناة لإیصال المعلومات

ھي " المرسل إلیھ ھي الإجابة عن التساؤلات أو أفكار ): ننالسّ ( التغذیة المرجعیة 5-

سالة، و في فعل المستقبل على الرّ على رسالة المرسل أو ھو ردّ بھا المستقبل الإجابة التي یردٌّ 

فھي . )2("و تفتح دائرة الاتصال الثانیة الأولىالاتصالھذه الحالة یصبح مرسلا و تكتمل دائرة 

واصلیة، عملیة حیویة، فھنا عناصر الاتصال، و تجعل من العملیة التّ تضمن الاستمراریة بین

المختلفةو ذلك عن طریق استجاباتھم ؛لامیذم من معرفة مدى وصول رسالتھ للتّ ن المعلّ یتمكّ 

یصبح مرسلا،  فالسنن یسمح باستمراریة إلیھ، و المرسل إلیھبھذا یصبح المرسل مرسلا و

.واصلیةالعملیة التّ 

ة التي و الفكریّ ،ة و الاجتماعیّ ،قافیة نات الثّ المكوّ ن كلّ یتض: le contexte: یاقالسّ 6-

روف و العوامل الظّ كلّ . " و المرسل من تكوین رسالتھرسالةمن فھم الّ إلیھتساعد المرسل 

ل فیھیاق العام الذي یتواصالسّ الاعتبارسالة و یجب على كل مرسل أن یأخذ بعین المحیطة بالرّ 

ھو معلوم لدى المرسل سالة معناھا وحتى لا تفقد الرّ ھ، و ذلككذا المجال الذي یحیط بو

ھذا النظام أو ذاك، حیث تنتج لاختیارو یتمثل في مجموعة من الحقائق التي تقودھا المستقبلو

یحیط السیاق المرسل الذي یتلقى رسالتھ، و یجدد للمرسل إلیھ ما )3(....."واصلیة العملیة التّ 

یاق السّ أنّ فھم و كشف خبایا الرسالة حتى و إن كانت غامضة، إلاّ قصده المرسل ، فیساعده على 

سالة ینزل الغموض عنھا، فبدونھ قد یتعثر المعنى بین المرسل و المرسل إلیھ، إذا لم تظھر الرّ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.49، إفریقیا الشرق، ص2000:غة والخطاب، المغربعمروكان، اللّ -1
.48المرجع نفسھ،ص-2
.78صأحمد حافظ محمد، إدارة المؤسسات التربویة، -3
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م واصل بینھما، فالمعلّ لیستمر التّ لقصد المرسلالمرسل إلیھیتوصل ن من خلالھ داخل سیاق معیّ 

.یاقسالة حسب ھذا السّ لمیذ الرّ و یؤول التّ ، معیّنیاق سیبني رسالتھ   حسب 

دورة التخاطب على أساس المتكلم من جھة والمخاطب من جھة أخرى، وسمیت تتحددوبھذا 

بما أنّ .دورة لأن ھناك كلام یبدأ وینتھي عند المخاطب فیصبح المخاطب متكلما والمتكلم مخاطبا

ھ توجد طرق عدیدة تبلغ بھا الأفكار وینقلواصل ھو نقل خبر ما من نقطة إلى أخرى، وبما أنّ التّ 

... اء بالرأس استعمال رموزبھا الخبر من مكان إلى مكان، كالصوت والكتابة والإشارة والإیم

ومن ھنا نقول أنّ العملیة التّواصلیة تتم من خلال العناصر السابقة، والمرسل یعتمد على مجموعة 

.من الاستراتیجیات لیوصل رسالتھ للمرسل إلیھ 

: واصلیةالتّ ستراتجیات الا: الثالمبحث الثّ 
خطاب إستراتیجیة معینة لإیصال فحوى الرسالة، وھذه الاستراتجیات التواصلیة نجدھا منذ لكلّ 

والوسائل المتاحة بطریقة مثلى لتحقیق الإمكانیاتفن استخدام "بأنھا الإستراتیجیةالقدیم، وتعرف 

أي استعمال كلّ الوسائل اللغّویة، وغیر لغویة )1("الأھداف المرجوة على أفضل وجھ ممكن

كلّ فعل "لإیصال الرسالة بشكل صحیح، وتحقیق الھدف المرجو عن ھذه الرسالة، وھي كذلك 

من الأفعال القصدیة، أي المرسل فھي مجموعة)2("قصدي منسق للوصول إلى ھدف معیّن

ر من خلال ھذا الخطاب مسطّ ھدف الیقصدھا ویسعى من خلالھا إلى الوصول إلى شيء معین، و

ومعرفة ما غة، مل اللّ م على معرفة متى وكیف یستعقدرة المتكلّ "ھ على المرسل إلیھ الذي یلقی

كوت، ومتى یجب علیھ الكلام، إنّھا المعارف ة، ومتى یجب علیھ السّ یجب قولھ في ظروف معّین

غة اللّ ي عند مستعملي لرصید المعجمّ رفیة المتمثلة في إثراء االتي تزداد على الكفایة اللغّویة الصّ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

39، صاللبنانیة، الدار المصریة 2003: ، القاھرة 1حسن شحاتة، وزینب النّجار، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، ط-1
2-Pair .CHARAUDEA et Émile MAINGUENEAU « DICTIONNAIRE D’ANALYSE DU DISCURS » ;1ed

2002PARIS .suil P548.
.56، دار الكتاب الجدیدة، ص2000ییروت .1جیات الخطاب لمقاربة تداولیة، طالشھري، استراتیعبد الھادي بن ظافر-3
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أن یختار المرسل، على )1("یطرة على المعاني ووضوح خطابھوتمكنھ من قواعد لغتھ، والسّ 

العبارات، والجمل المناسبة للوضعیة الذي ھو فیھا، ویجب أن تكون لھ معرفة شاملة بالمقام الذي 

یطرة على المعاني لیوضح ویع في الأسالیب والسّ ن من التنّ تجرى فیھ المحادثة، وبذلك یتمكّ 

.خطابھ

، ومن بین ھذه متعدّدة لیوصل فحوى رسالتھ، للمرسل إلیھاستراتجیاتیستعمل المرسل

: الاستراتیجیات نذكر 

ھي من الاستراتیجیات التي یستعملھا المعلم لیوصل رسالتھ : ضامنیة التّ ستراتیجیةالا1-

أن یحاول المرسل "غموض، فھي التي ضامن بین الطرفین لتجنّب أيّ للمتعلم، وھي تقوم على التّ 

درجة علاقتھ بالمرسل إلیھ ونوعھا، وأن یعبر عن مدى احترامھ لھا ورغبتھ في یجسد بھا

قرب من المرسل روق بینھما وإجمالا ھي محاولة التّ المحافظة علیھا أو تطویرھا بإزالة معالم الف

لمیذ، وبھا یكون م والتّ بین المعلّ ب المسافة ، أن تقرّ الإستراتیجیةتحاول ھذه )2("إلیھ وتقریبھ

وھكذا ارتیاح، ویتفاعل التلمیذ، مع المعلممریحة تسمح لھ بإلقاء درسھ بكلّ علم في حالة نفسیة الم

ولتجسید ھذه ي ینتج عنھا فعلا تواصلیا معنیا واصلیة مبنیة على أسس سلیمة التة التّ تكون العملیّ 

: فر بعض الآلیات مثل ینبغي توّ ستراتیجیةالا

ھي كشف "المتلقيبناء ثقة مع بكلّ ما یتعلق برسالتھ وم یصرّح المتكلّ فیھا: المكاشفة 1.1

أي یكون المرسل ؛)3(راحة مع المرسل إلیھ بغیة التضامن معھ والثقة فیھباستعمال الصّ الذّات 

رفین، حیث یصرح قة المتبادلة بین الطّ وبھذا یبنى حواره على الثّ مع المرسل إلیھاصریح

قة سالة فتبنى الثّ مباشرة فحوى الرّ المرسل إلیھویفھم ،برسالتھ دون التباس أو غموض المرسل 

. بینھما

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

56، صیجیات الخطاب الشھري، استراتعبد الھادي بن ظافر-1

.257، صالمرجع نفسھ-2

.302المرجع نفسھ، ص-3
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یعد "الآلفة بین المرسل  والمرسل إلیھتستعمل ھذه الآلیة لتوفیر نوع من : التصغیر 2.1

لأنّھا ضامن وذلك تي یستعملھا المرسل دلالة على التّ التصغیر أو التقلیل من الآلیات اللغویة ال

یھع على درجة واحدة مع المرسل إلتعبر عن الآلفة ونبذ الرسمیة والتودّد، ویستعملھا لیتواض

خاصة إذا كان ذا رتبة أدنى منھ لتقویة درجات الصداقة، أو التأسیس لھا، ومن أمثلة ذلك تصغیر 

حقق نوعا من الآلفة بین المرسل والمرسل إلیھفھذه الآلیة ترفض الرسمیات، وت؛)1("الاسم

.لامیذ لتقویة الروابط بینھ وبینھمالتّ والمعلمّ في بعض الأحیان یقوم بتصغیر أسماء 

نعدّ الطرفة "إلیھوالمرسلین المرسلالطرفة لخلق نوع من الحمیمیة بتستعمل: الطرفة 1.3

لفظ بالطرفة، مجرّد دورھا في تجاوز المرسل عند التّ من استراتیجیات التأدیب الایجابي، حیث ی

یحاول المعلم أن یقول طرفة أو ؛)2("المرسل إلیھالتسلیة، إلى بعد أھم، وھو التقارب بینھ وبین 

كل ما یصدر من المعلمّ من قول أو فعل مقصود ومعمد مسبقا من "نكتة تمكنھ التقرب من التلمیذ

، إلاّ أنّ ھذه )3"شأنھ أنّ یثیر اھتمام التّلامیذ و یحدث لدیھم عجبا و اندھشا نحو موضوع الدرس 

.نةعمل على تصحیح مفاھیم معیّ فیھا رسالة تربویة ما تعدل من سلوكھ، أو تالطرفة 

وھي العمل "المرسل إلیھیستعملھا لمساندة المرسل إلیھ،وتستعمل لمساندة : المصانعة 1.4

الموافقة في الرأي، لذلك تتبلور عند المرسل في أكثر على منوال عمل المرسل في اللغة، ولیس 

المرسل مثلما یكلمھ المرسل یتكلم )4("ھجة، مصطلح المھنة اللغة الخاصة وغیرھامن آلیة مثل اللّ 

.ھجة والتنغیم وغیرھااللّ على نفس منوالھ، من حیث أيّ إلیھ 

كم عطاؤك في السنة ؟ فقال : قال للشعبي یوما : "حینما قال " للحجاج"وكمثال على ذلك ما وقع 

لحن : فقال !كیف لحنت أولا !ألفان، فقال ویحك : كم عطاؤك ؟ فقال !ویحك : ألفین، فقال لھ : 

الأمیر فلحنت فلما أعرب الأمیر أعربت، وما یحسن أن یلحن الأمیر وأعرب فاستحسن ذلك منھ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.302عبد الھادي ظافر الشھري، استراتیجیات الخطاب، ص-1

.302المرجع نفسھ، ص-2

3-www.startimes.com.

.302الھادي ظافر الشھري،صعبد-4
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حویة، بل كانت لقصد تداولي، وھو التضامن مع القاعدة النّ لم تكن لجھل فالموافقة )1("وأجازه

.حیحةحویة الصّ دة النّ عبي فتلفظ بالخطاب حسب ما تقتضیھ القاعالأمیر، فأعاد الشّ 

یسعى إلى أن تكون ، وھذا الأخیر المرسل إلیھنفس لھجة یستعمل المرسل: ھجة اللّ –4.1

ھجیة بینھ وبین ینتج المرسل خطابھ فإنّھ یراعي الفروق اللّ عندما "م لھجتھ قریبة من المتكلّ 

قریب منھا، ومراعاتھ لیست بقصد إفھامھ المرسل إلیھ فیستعمل لھجة المرسل إلیھ نفسھا، أو

، یبنى المرسل رسالتھ )2("قرب إلیھمعنى الخطاب بل یتعلق قصده بالتعبیر عن تضامنھ معھ والتّ 

قرب إلیھ یحاول التّ نوعا من الثقة وان ھنیة، ویضع معھاللغویة والذّ المرسل إلیھوفق قدرة 

.مسالة بشكل سلیالرّ لوصول 

رقیمإذ أنّھا تعوض علامات التّ وت ؛تكون دائما مصحوبة للصّ نغیم صفة التّ : نغیم التّ –5.1

نغیم یختلف من سیاق إلى آخر، فھو فھي، فالتّ الخطاب الشّ ح مختلف الأسالیب المستعملة في وتوضّ 

فإذا كانت اللغّة في "للجمل، ویساھم في تغییر وتحویل المعاني واصلیةالذي یبیّن لنا الوظیفة التّ 

، فإنّ الأداء الصّوتي  للكلام یساھم بدور الإنسانجوھرھا وسیلة للتواصل المختلفة التي یعرفھا 

اسمع یا فلان، والذي قد یتحول من : "اللغّویة في مثل قول أحدھم سالة الرّ كبیر في تحدید مفھوم 

سلامة من دلالة تحول عبارة مع صح، وقد تھدید أو تقدیم النّ د عبارة عادیة إلى توجیھ التّ مجرّ 

المرسل إلیھإلى إحداث تأثیر علىنغیم یسعى المرسلفبالتّ .)3("خریةودیع إلى الطرد أو السّ التّ 

. واصلیةعلى انتباھھ لكي تنجح العملیة التّ ویستحوذ 

یاقات سالة وفق السّ ھي الأسالیب المستعملة في إیصال الرّ : ة وجیھیّ ستراتیجیة التّ الا2-

ة في استعمالات تختلف یقصد بھا استعمال المتحاورین لبعض الأفعال الكلامیّ "والمقامات؛ 

خاطب بین المتحاورین، إذا أنّ ھناك سیاقات لا باختلاف سیاقات اندراجھا ،ومقتضیات قوانین التّ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.99ھـ ، دار الجبل، ص1417:، بیروت 3ي، ثمرات الأوراق، طابن حجة الحمو-1

.302، صعبد الھادي  ظافر الشھري ،استراتیجیات الخطاب -2

، الناشر عالم 2014:التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغوي في نظریة النحو الوظیفي، الأردنیوسف تغزاوي، الوظائف -3

.30للنشر والتوزیع، صالكتب الحدیث
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أسبابذلك إلى دخلق ومرّ وعوامل التّ ھذیبالتّ الأولویة لمبدإتناسبھا الخطابات المرنة التي تمنح

)1("حذیر وغیرھاالتأدیب في خطابات النّصح والتّ وجیھ علىكثیرة منھا ما یتعلق أولویة التّ 

ھذیب التّ ي تقوم على مبدءوھ؛عة وجیھیة تستعمل فیھا الأسالیب المتنوّ التّ فالاستراتیجیات

عبر المرسل  للمرسل إلیھمقام لآخر، فھي الجسر الذي یمرّ وھذه الأسالیب تختلف من.خلقوالتّ 

الاجتماعي فیعمل على واصل كلّ ما یدور في رأسھ من أفكار، وذلك بغرض تحقیق نوع من التّ 

یختلف الأسلوب الذي نستعملھ "واصلي وكذا المقام استخدام ألفاظ مرتبة تتناسب مع الغرض التّ 

حسب المقام، أو الغرض الذي یوجّھ فیھ الخطاب إلى السامعین وھو معبّر عنھ لدى القدماء 

م، مستمع اختیار ح لنا أنّھ ینبغي لكلّ متكلّ مقام مقال، یوضّ ائر لكلّ والمثل السّ ) ضى الحالبمقت(

یستعمل فالمرسل)2("أسالیب مناسبة لمقام استعمالھ لھا قصد تحقیق أھدافھ التواصلیة مع غیره

سالیب لأي اإلخ فھ...المتواجد فیھ من تعجب، وإخبار ونداء أو استفھام الأسالیب المناسبة للمقام

)3("لبحاصلا وقت الطّ ما یستلزم مطلوبا لیس ":الأسالیب الإنشائیة الطلابیة وھو : نشائیة مثل الا

ھو الذي یختار الأسلوب المناسب لإیصال رسالتھ، وھي تظھر من فالمرسلوأسالیب خبرتھ؛

.الخطأ في المعانيبتجنّ یلامیذ ویتقید بھا لم للتّ وجیھات التي یقدمھا المعلّ خلال التّ 

ر تستعمل فیھا الكتابة كثیرا، وذلك للدلالة على الأشیاء غی: لمیحیةتّ الستراتیجیةالا3-

راتیجیة ـــستفالاالذي وردت فیھ؛اقویفھم معناھا حسب السّیمصرّح بھا، وذلك بذكر ما یلزمھ

القصد بما یخابر معنى الخطاب الحرفي لینجز بھا أكثر مما ر بھا المرسل عن ــیعبّ "ة ـــلمیحیالتّ 

فظ یقولھ، إذ یتجاوز قصده مجرّد المعنى الحرفي لخطابھ، فیعبّر عنھ بغیر ما یقف عنده اللّ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.322عبد الھادي ظافر الشھري، استراتیجیات الخطاب، ص -1

.22یوسف تغزاوي، الوظائف التداولیة، ص-2

.13، مكتبة الخانجي، ص2001: ، القاھرة5ي، طلام محمد ھارون، الأسالیب الإنشائیة في النحو العربعبد السّ -3
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أن إلیھغیر مباشرة یقتضي من المرسلستراتیجیةافھي )1("اقمستثمراً في ذلك عناصر السّی

.ل إلى القصدوغوي للوصالشكل اللّ ز فیھا اوویتج،یعمل ذھنھ

ومن أدواتھا المجازإلى مقصوده،لمیح والإشارةبل یكتفي بالتّ ؛ح بالقصدلا یصرّ فالمرسل

وقفت امرأة  على قیس بن سعید بن ":شبیھ والكنایة، وكمثال على ذلك عند قولناوالاستعارة، والتّ 

لھا بیتھا لحما، وخبزاً حسن ھذه الكنایة املأوا ما أ: فقال أشكو إلیك قلةّ الجرذان، : "عبادة فقالت 

أدوات إحدىوھي فالمرأة أرادت أن تبلغ قیس بن سعید حاجتھا، فاستعملت الكنایة)2("وسمنا

لأنّھ یدرك العلاقة بین المتلازمین وجود الجرذان ،لمیحیة، وھو ما فھمھ فوراً ستراتیجیة التّ الا

.الرزقدلیل على غیاب زق، وغیابھالازما من لوازم الرّ 

بمشاركتھ المتلقيیعتمد فیھا المتكلم على إقناع ستراتیجیةاھي : اجیة الحجّ ستراتیجیةالا4-

فعندما یطالب المحاور غیره بمشاركتھ اعتقاداتھ، "فكرة معینة، ویستعمل في ذلك حجج وبراھین 

القمع وإنّھا تتبع في تحصیل غرضھا على منھجفإنّ مطالبتھ لا تكتسي صیغة الإكراه، ولا تدرج 

أي كان تجرّ الغیر جرًا إلى الإقناع برأي المحاور وإذا اقتنع غیره بھذا الرّ عة سبلا استدلالیة متنوّ 

یقتنع بھ، ردّه على قائلھ مطلعا إیاه على رأي غیره، ومطالبا إیاه كالقائل بھ في الحكم، وإذا لم 

فتكون من قوّة استحضار الأشیاء الإمتاعب الإقناع بأسالیب القول بھ، وقد تزدوج أسالیمشاركتھ 

لا یستعمل أسلوب القمع فالمرسل.)3("ونفوذ في إشھادھا للمخاطب كأنّھ یراھا رأي العین

والإكراه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.370الخطاب، صعبد الھادي ظافر الشھري، استراتیجیات -1

.370، صالمرجع نفسھ-2

.38، المركز الثقافي العربي، ص1998:، المغرب 2طھ عبد الرحمن في أصول الحوار وتجدید علم الكلام، ط-3
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ستراتیجیةالاي أفكاره، وإنّما یقوم على الحجج والبراھین ویستعمل في ھذه بتبنّ المتلقيلإقناع

واصل نغیم والإشارات الجسدیة، وكلّ ما یتعلق بالتّ كالتّ ؛غویةعدّة آلیات منھا العلامات غیر اللّ 

الإشارات تصاحب كلامنا "الآخرین المعنى وفي إقناع إیصالغیر اللفّظي، لكونھا تساعد في 

المتواضع واضع الاجتماعي بشأن اللغة تختلف من مجتمع إلى آخر لكونھا تخضع للتّ في أنھا كلھّ، 

یلجأ إلى الإشارات لیدعّم كلامھ فالمرسل)1(..."استعمالھا یتباین حسب المجتمعاتعلیھا كما أنّ 

.والحركات التي تختلف من مجتمع إلى آخرالإشاراتویقنع الآخرین بوجھة نظره بھذه 

الإشارة أكثر وضوحا وجلاءً بالرغم من كونھا عبارة من رموز، وأن بعض الخطابات أو"و

البیانات تستعمل الإشارات كلغة تقوم مقام الكلام وعوضا عنھ مثل اللغات الإشاریة التي تعاین 

یكون الكلام مصحوبا دائما بإشارات تساعد أفكارنا )2("طبقات المجتمعبقات منھنّ وترصد الطّ 

علیل أي، إذن، غویة المتمثلة في أدوات التّ ویوجد الآلیات اللّ .الانطلاق، وعلى إقناع الآخرینعلى 

.الخ...لأنّ 

فعلھ وتحسینھ یم بأمر ما لیتركھ أو م في إقناع المتعلّ فیما یستعملھ المعلّ ستراتیجیةالاوتظھر ھذه 

دعوى والتأثیر العلمي أوفالغایة من الحجاج فھي استمالة المتلقي لما یحرض علیھ من رأي"لدیھ 

بوجھة ھدف الحجاج ھو إقناع الآخرین ف)3("في سلوكھ وتتلخص الغایة بمجملھا في الإقناع

ناع فتكون إن ذاك  أقدر على كما قد تمتزج أسالیب الإقناع بأسالیب الاقت"نظرنا، وتبنى أفكارنا 

تناع، الأوّل یكون من طرف فالإقناع مرتبط بالاق)4("وتوجیھ سلوكھالتأثیر في اعتقاد المخاطب

.انيیكن الأوّل لم یكون الثّ ، وإن لم المرسل إلیھ، والثاني من طرف المرسل

: واصلیة، ومن بینھا نذكر م، أثناء العملیة التّ وتوجد استراتیجیات أخرى یعتمد علیھا المتكلّ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.43یوسف تغزاوي، الوظائف التداولیة، ص-1

.44المرجع نفسھ، ص-2

.138شر، صیب للطباعة والنّ ، دار غر2000:ة والاتصال، القاھرة جمیل، البلاغعبد المجید -3

.38طھ عبد الرحمن، في أصول الحوار وتجدید علم الكلام، ص-4
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ولكن ،غة لا تستعمل لتمثیل العالم ویعني أنّ اللّ : les actes locutoiresأفعال الكلام 5-

غة لا ینتج كلمات دالة ، وھو یستعمل اللّ نّ الإنسان المرسلمل بالمقابل لإنجاز الأفعال، أي إتستع

الفعل الكلامي ھو كلّ ملفوظ ینھض على نظام شكلي "على معنى، بل یقوم بفعل ویمارس تأثیرا 

وھي ) actes locutoires(دلالي إنجازي تأثیري، إذ یحدّ نشاطا مادیا نحویا یتوسل أفعالا قولیة 

... معنى إضافي یكمن خلف المعني الأصلي كالطلب، والأمر والوعیدفظي من ما یؤدیھا الفعل اللّ 

في لإنجازيّ اویقصد بھا الأثر الذي یحدثھ الفعل ) actes perlocutoires(وغایات تأثیریة 

الفعل الكلامي، عبارة عن أفعال )1()"كالرفض أو القبول(المتلقيفعل دالسامع أي ھي تخص رّ 

المرسل إلیھ، وینشأ عنھا ردّة فعل معینةتخفي معاني ضمنیة یفھمھا تقوم بإنجازات معینة، فھي 

.امع من رفض أو قبولفھي تحدث أثرا في السّ 

نفسھ، فھناك أعمال لا یوجد عبارات إذا نطقنا بھا لا تنشأ أقوالا فحسب، بل تؤدي فعلا في الوقت

فاللغّة تؤدي)2("مجرد التلفظ بھبفعلا الخطاب ، وھذا ما یجعلنجازھا إلاّ من خلال اللغّةیمكن إ

: یناً مثل قد أنجزنا عملا معّ ین نكون معّ بفعل فظدوراً في إنجاز الأعمال، فبمجرد التلّ 

.إغلق الباب، ھذه العبارة ینتج عنھا ردّة فعل، وھي غلق الباب-

:متمیزة ھذه الأفعال إلى ثلاثة أعمال لغویة AUSTINEم أستین وقد قسّ 

تتمثل في الأصوات اللغّویة التي یصدرھا :الأفعال المباشرة: القولي أو العبارتيعمل ال–1.5

الكلمات والعبارات ، فھي )3("اخليیة حسب سنن اللغّة الدّ وھو مجرّد إصدار إشارات صوتّ "الفرد

.، وھي تتوافق مع قواعد اللغّةرح بھا من قبل المرسلالمص

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.46، دار الطلیعة، ص2005: ، بیروت 1طلتداولیة عند العلماء العرب،مسعود صحراوي -1

.60، مركز الإنماء القومي، ص1986: اط الربّ .سعید علوش: ترأرمینكو فرنسواز، العقاریة التداولیة-2

، دار الحوار2007: سوریا .1صابر الحباشة، ط:تر، التداولیة من أوستین إلى غوفھان فیلیب بلانشیھ-3

.59وزیع، صنشر والتّ للّ 
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یتمثل في التأویلات التي یقوم بھا :ةفعال غیر مباشرالأ: العمل اللاّقولي أو اللاّعباراتي –5.2

ل وّ كیف یجب أن تؤ) ولكن لیس دائما(یقوم على إتمام عمل أخر، عبر القول صراحة "رسلالم

المرسل إلیھ عند سماعھ لكلام المرسلفھي الأعمال التي یقوم بھا )1("لفظفي سیاق التّ " العبارة"

.أویلأي ردّة الفعل المنجزة من خلال التّ وتأویلھ،؛

لذي تتركھ ھذه العبارة في المرسل وھو الأثر ا: بالقول أو أثر العبارة العمل التأثیري–5.3

على القیام بعمل أو حملھم على مثل حثھمبین المخاطبین یتمثل في إحداث تأثیرات ونتائج "إلیھ

من خوف أو ضحك، أو المتلقي، فالعبارات تترك أثرا في نفس )2(حك أو الحزنأو الضّ الخوف

.السلوكحزن أو تغییر 

من بعده، SEARLEلذي استدعى انتباه أو ستین وسیرللقد كان اللاقول ھو المظھر الأساسي ا

اللاقّولیة إلى خمسة أقسام  ر مفھوم الفعل الإنشائي، وقد قسّم أو ستین الأعمال وھو الذي طوّ 

:وھي 

الحكم یصدره حاكم وھو كلّ فعل یدل على "تتمثل في إصدار الأحكام :Verdictifالحكمیات -أ

فھي كلّ الأقوال التي تدل )3(....."حكم، تقدیر، تقویم، تشخیص، وصف، تحلیل:على محكوم مثل

ھذا العمل ممتاز فھنا صنفنا العمل على أنّھ : قولنا : والإدانة وغیرھا مثل على الأوامر، والأحكام 

.عمل ممیز

ھي "لیست أحكام تتمثل في الأقوال التي تنجز تنفیذ الأحكام، لكنّھا:Exercitifsالتنفیذیات -ب

وصیلةسمیة، الاتھام، التّ الطرد، العزل، التّ :مثلكلّ ردّفعل یعبر عن اتخاذ قرار أو الممارسة

تنفیذ للأحكام لھا علاقة بالصنف الأوّل، فھي ھي )4(إلخ...الاستقالة، التوّسل، الفتح، أو الغلق

.تنفذھا، فالأولى تقولھا وتدلي بھا، وھذه تنفذھا وتطبقھا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ر، دار الحوا2007: ، سوریا 1تر صابر الحباشة، ط" التداولیة من أوستین إلى غوفھان" فیلیب بلانشیھ، -1

.59للنشر والتوزیع، ص

.59المرجع نفسھ، ص-2

.25،دیوان المطبوعات الجامعیة،ص1992محمّد یحیاتن ،الجزائر:مدخل إلى اللسّانیات التداولیة ،ترالجیلالي دلاش،-3

.62المرجع نفسھ، ص-4
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تلزم المتكلم بالقیام الوعدیات"بالقیام بفعل معیّن ھي تلزم المرسل:Commissifsالوعدیات -ج

)1(..."الوعد والموافقة والتعاقد والعزم والنیة والقسم والإذن والتفصیل:بطریقة ما، مثل بتصرف 

:فھي الأقوال التي تحمل في طیاتھا وعود بالتعاقد أو العزم على فعل شيء معین مثل قولنا ؛

.  فھنا عقدنا العزم على فعل شيء ما...غدًا سأفعل كذا

ھي أعمال تتفاعل مع "التي تدل على التفاعل مع الغیر ھي الأقوال :Conductifsلوكیاتالس-د

رحیب والكره صفیق والتّ قد، والتّ أفة، والنّ ھنئة، والرّ والشكر، والتّ نحو الاعتذارأفعال الغیر 

بمناسبة نجاحك كأھنؤ: ھا الآخرون مثل فھي تتفاعل مع الأفعال التي یقوم ب)2(..."حریضوالتّ 

وھو النجاح بشھادة ؛مناسبة معیّنة ھنئة وتفاعلنا مع بفعل التّ قمنا في شھادة البكالوریا فھنا 

.البكالوریا

كلّ فعل "وضیح والتّ اجة، محرح والھي الأقوال التي تدل على الشّ :Expositifsالعرضیات -ھـ 

في، والوصف، والنّ التأكید: مثل یؤتى بھ لتوضیح وجھة نظر أو بیان رأي و ذكر الحجّة

دلیل فسیر والتّ وضیح والتّ نقل، والتّ ھادة، والّ والشّ أویلكر، والمحاجة، والقول، والتّ ذّ والإصلاح، وال

ھذا الكلام غیر صحیح، فھنا قد نفینا : ، فھي كلّ الأقوال التي تتعلق بالعرض مثل )3(..."والإحالة

.كلاماً قد تمّ عرضھ من قبل

سیرل صنف ھذه الأقوال الإنشائیة على أساس قوّتھا الإنجازیة إلى خمسة  أصناف أنّ كما نجد 

:وھي 

منخرطا ھا جعل المرسل إلیھتمھمّ المرسل إلیھ ینخرط ضمن كلام المرسلتجعل :التأكیدات -أ

.الخ... لخص، استنبط : القضیة المعبّر عنھا، ومن أمثلتھا بدرجات مختلفة في صمیم

یكون الھدف منھا تطویع المتكلم حیث الكلمات تتطابق مع العالم وحیث الحالة النّفسیة ھي"... 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.62فیلیب بلانشیة، التداولیة من أو ستین إلى غوفمان، ص-1

.62المرجع نفسھ، ص-2

،دار المعرفة،ص2006:أفاق جدیدة في البحث اللغّوي المعاصر،مصرمحمود أحمد ،نحلة -3
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.)4("الیقین بالمحتوى، مھما كانت درجة القوّة ومثال ذلك سآتي غدًا

یكون الھدف منھا ..."رجيبغرض طلب، الأمر، التّ لفظ بھ المرسلتتعلق بكلّ ما یتّ :الطلبیات -ب

فسیة أن یطابق العالم الكلمات، وحیث تكون الحالة النّ جعل المخاطب یقوم بأمر ما، حیث یجب

.التي یدلي بھا المرسل للمرسل إلیھفھي تتعلق بالأوامر؛)1("أخرج"رغبة إرادة مثل قولك 

یكون الھدف ھو التعبیر عن الحالة "لوكیات ستین إجمالا في السّ أوھي ما یطابق:الافصاحات -ج

عن حالة سیكولوجیة معینة بشرط أن یعبّر بھا المرسل)2("صادقةالنفسیة بشرط أن یكون ثمة نیة 

. إلخ...الشكر، الاعتذار: تكون ھذه الحالة صادقة مثل 

اتجاه المطابقة في الغرض "، تجعل المرسل ینخرط في أعمال مع المرسل إلیھ: الوعدیات -د

م و الشرط العام المطابقة ھو المتكلّ حدثإالقول و المسؤول عن إلىالالتزامي یكون من العالم 

)3("ما یستلزمأداءم على و قدرة المتكلّ ،م یة فعلا مستقبلا للمتكلّ للمحتوى القضوي ھو تمثل القضّ 

.بالمجيءقمنا بوعد المرسل إلیھسوف آتي فھنامثل

التوافق بین الھدف إحداث واقعة، وحیثیكون"واقعیة ھو الإدلاء بأحداث :التصریحیات -ھـ 

والواقع المعبّر تحصیل تقارب بین مضمون القضیة فھو؛)4("الكلمات والعالم مباشرة، دون تطابق

.عنھ

حاولا أن یصنفا الأفعال الإنشائیة الإنجازیة إلاّ أنّھا تغضیا على نقطة أوستینو ،سیرلكلا من 

التداولیینوضحھ المبدأ، وھو ما  فقد كان تأملھما یحتوي عیبا من حیث "مھمة، وھي القصدیة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.62ستین إلى غوفمان، ص فیلیب بلانشیة، التداولیة من أو-1

.66المرجع نفسھ، ص-2

،مطبوعات جامعة 1994:،نظریة أفعال الكلام بین الفلاسفة اللغّة المعاصرین و البلاغین العرب ،الكویتھاشم الطبطبائي-3

.30الكویت ،ص

.66فیلیب بلانشیة، التداولیة من أوستین إلى غوفمان،ص-4
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إلاّ أنّھما لم یتفطنا إلى فرغم الجھود التي قاما بھا)1("الآخرین، یتعلق بإبلاء أھمیة بالغة للمقصد

.من الخطاب، أي قصد المرسل عامل القصدیة

حین یتلفظ بالعبارات ا"؛ى في القصد العام للمرسلتتجلّ : Intentionnalité: القصدیة 6-

إذ لم یحدث واصل لا یتمّ بنجاحالتّ ، لیجعل الكلام یصلح لأن یفھم، لأنّ لابدّ أن یكون لھ قصد

ابقا للمعنى التطابق بین قصد المرسل والمعنى المؤوّل من لدن المرسل إلیھ سواء أكان القصد مط

بالقصدیة وإرادة المتكلم في التأثیر على ذلك لأنّ التواصل مشروط الحرفي أم مفارقا لھ، 

كلام الذي لم تتناولھ بمقاصده في الالاھتمامللمتكلم من خلال الاعتبارفالقصدیة أعادت ،)2("الغیر

أقصت المتّكلم وكلّ ما یتعلق بھحلیل من حیث أنّھافي التّ مھمّ اللسانیة السّابقة كمبدءالدراسات 

والمقصد ة، ومراعاة غرض المرسل راكیب اللغّویّ ھو الربط بین التّ ؛القول عن القصدیة فما یمكن 

.العام من الخطاب

Les: متضمّنات القول 7- implicites : ّمنیات، والمعنى غیر المصرّح بھا من تتعلق بالض

مفھوم تداولي یتعلق برصد جملة من الظواھر المتعلقة بجوانب ضمنیة وخفیة من "قبل المتكلم 

فھي تتعلق بجوانب ؛)3("قوانین الخطاب، وتحكمھا ظروف الخطاب العامة لسیاق الحال وغیره

:ھذه المتضمّنات نذكر مأھّ ومن ،یاقیاق أي تفھم من خلال السّ السّ بھا سالة، یتحكم الخفیة من الرّ 

ھي الخلفیات التي یحملھا أطراف العملیة : Présupposition: الافتراض المسبق –1.7

وافتراضات متفق علیھا بینھم، تشكل خلفیة ینطلق الأطراف المتخاطبون من معطیات "واصلیة التّ 

مثال بھا إثباتا أو نفیاتلفظكون محتواه في القول سواء لنجاحھ ویواصل، وھي ضروریةدث التّ لح

)4("افذة، فالافتراض المسبق في كلا المثالین ھو أنّ النافذة مفتوحةأغلق النافذة ولا تغلق النّ : ذلك

بفھم مجریات الخطاب، وأي مظھر لسوء التفاھم یسمح لنافالافتراض المسبق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.61فیلیب بلانشیة، التداولیة من أوستین إلى غوفمان،ص-1

.185عبد الھادي ظافر الشھري، استراتیجیات الخطاب، ص-2

.30مسعودي صحراوي، التداولیة عند علماء العرب، ص-3

. 36، دیوان المطبوعات الجامعیة، ص1992:محمد یحیاتن، الجزائر: یة، تر التداولالجیلاني دلاش، مدخل إلى اللسّانیات -4
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یئ لھا سبب أصلي ھو ضعف أساس الافتراض المسبق، فھو واصل السّ المنضویة تحت اسم التّ 

.مھم في كلّ عملیة تواصلیة

Les sous: الأقوال المضمرة –2.7 –entendus .متضمّنات القولن وھو النّمط الثّاني م.

ترتبط بوضعیة الخطاب ومقامھ على عكس "،لكلام المرسلویعتمد على تأویل المرسل إلیھ

مطرةإن السماء م: قولك الافتراض المسبق الذي یحدد على أساس معطیات لغویة، ومثال ذلك 

إلى عملھ الإسراع وفسامع ھذا الملفوظ قد یعتقد أن القائل أراد أن یدعوه إلى المكوث في البیت 

...، عدم نسیان مظلتھ عند الخروجحتى لا یفوتھ الموعد، الانتظار والتریث حتى یتوقف المطر

وقائمة التأویلات مفتوحة مع تعدّد السیاقات والطبقات المقامیة التي ینجز منھا الخطاب، والفرق 

، فالأقوال )1("خطاباني ولید ملابسات الیاق الكلامي والثّ بین الافتراض المسبق الأوّل ولید السّ 

ة، وأيّ سوء في معینّ عند تلقیھ رسالة ویلات التي یقوم بھا المرسل إلیھالمختصرة عبارة عن التأ

.سالة بشكل صحیحواصلیة، وعدم وصول الرّ التأویل قد یؤدي إلى خلل في العملیة التّ 

ولي عنایة موجھة واصل من حیث أنّ المرسل یة التّ منات القول بشقیھا، في العملیّ وتساھم متضّ 

للمرسل إلیھ، إذ ھو لیس الطرف الآخر الذي یوجھ إلیھ المرسل خطابھ لیؤثر فیھ فحسب، وإنّما 

.من ذلك الحالافتراضبناء الخطاب وتداولھ مرھون بمعرفة حالة أو 

م في بناء م للمتعلّ علیمیة من خلال استحضار المعلّ ة التّ وتظھر أھمیة متضمنات القول في العملیّ 

.بینھماواصليالفعل التّ خطابھ حتى یتم إنجاح 

سالة وقدراتھم على فھم الرّ ،مین م لمستوى المتعلّ بق یظھر من خلال معرفة المعلّ المسّ فالافتراض 

سالة التي أویلات المفتوحة للرّ ھھا إلیھم، أمّا الأقوال المضمرة فتكون ضمن قائمة التّ التي یوجّ 

ف علیھاعرّ فیجتھد المتعلم في التّ التي تنجز منھما،والطبقات المقامیة ،السیاقاتد مع تعدد تتعدّ 

علیمیة، فكل رسالة تحمل واصلیة التّ ة التّ في العملیّ كما أنّ أفعال الكلام الإنشائیة والخبریة تساھم 

.المجازيالطابع الخبري الذي ینقسم إلى قسمین رئیسیین ھما الخبر الحقیقي و الخبر 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.36مسعودي صحراوي، التداولیة عند علماء العرب، ص-1
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إذ وو ذلك بحسب المخبر عنھ،) الخبرالخبر اللازم الفائدة، فائدة(فالحقیقي یلقى لأحد الغرضین "

كالشكوى وإظھار ،أغراضھدت ، و تعدّ ن الحقیقة كان بحسب قصدیة المتلقيخرج الخبر ع

.مّا بحسب المخبر، واستعداداتھ الذھنیةوالتقریر، إالترغیب ورھیب، التّ و، الحثّ والضعف، 

الخبر الابتدائي، الخبر الطلبي، الخبر الإنكاري، والفرق بین ھذه : فللخبر تسمیات أخرى 

فالطابع . )1("الأضرب یكمن  في ما سمّاه سیرل درجة الشدّة للغرض المتضمن في القول

میذ، وھذا علیمیة للتلاّ علیمیة، عندما یقوم المعلمّ بإیصال رسالتھ التّ سالة التّ الإخباري نجده في الرّ 

.انيسنجده في فصلنا الثّ 

لبي، وذلك حسب قصدیةطّ اللبي وغیر الطّ : م إلى قسمین كبیرین ھما أمّا فیما یخص الإنشاء فیقسّ 

لبت الطّ ، فالطلبي یستدعي مطلوبا غیر واصل وقسل إلیھالمرسل، وما یرید إیصالھ إلى المر

المتعلمّ أن یكتب بقولنا نطلب من: والاستفھام، والتمنّي، ففي الأمر مثلا والنفي، والنھي، كالأمر 

ھو القیام بفعل الكتابة غیر طق بفعل الأمر، وإنّما غیر حاصل بین النّ فإن فعل الكتابة أكتب: 

حاصل بین النطق بفعل الأمر، وإنمّا ھو القیام بفعل الكتابة وھذا ما ذھب إلیھ أوستین بقولھ 

فالعملیة )2("يءلا یقصد بھا قول شيء ما بل یقصد بھا إنجاز ھذا الشّ ...العبارة الإنشائیة"

أن للأمر والإنشاء تعتمد على ملفوظات إنجازیھ من شأنھاالمستخدمةالتعلمیّةعلیمیةواصلیة التّ التّ 

توصل المقصود إلى الملتقي  فیجني الفائدة التي یھدف إلیھا بحسب قصد المرسل كالإقناع 

م معنى علیمیة حیث إنّ فھم المتعلّ واصلیة التّ أنّ القصدیة مھمّة جدا في العملیة التّ والتأثیر، كما 

میرتبط بوضوح قصد المعلّ وإنّما؛بعضھا إلى بعض بط بأوضاع الكلام لموّجھ إلیھ لا یرتالكلام ا

م الفائدة من ویجني المتعلّ لا یستعمل العبارات الغریبة، لكي یوصل رسالتھ الإبلاغیة بنجاح، الذي

.الخطاب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.76/97صحراوي، التداولیة عند علماء العرب، صمسعودي-1

، إفریقیا الشرق، 1991: عبد القادر قینتیني، المغرب :تر،)كیف تنجز الأشیاء بالكلام("،نظریة أفعال الكلام العامّ جون أوستین -2

.40ص
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ھام في توجیھ المعنى حسب الغرض الھااستعمال الصوت ودورإستراتیجیة- 8

:التواصلي
ررھا ، و ھي بأسالیبھا المتنوعة تھدف إلى أغراض تواصلیة، فإن القناة التي تمّ غة إذا كانت اللّ 

وت فنحن نستطیع بفضل نبرات الصّ " وتيالصوت الذي ینقل الأفكار ، بواسطة الجھاز الصّ 

خصیة التي نتواصل معھا، و قد د صفة و ملامح الشّ نحدّ الحركات الجسمیة المصاحبة لھا أنّ و

بر ب معھا، كما یحدث أثناء التواصل عتفي بنبرات الصوت لنعرف الشخصیة المتخاطنك

خص الذي نتواصل معھ، فالصوت یؤدي وت تسمح لنا بتحدید ھویة الشّ الصّ فنبرات )1("الھاتف

م بنبرة صوت عالیة یكون شخصا عصبیا، و بذلك ، فالمتكلّ ھاما في تحدید شخصیة المرسلدورا 

خول معھ في نزاعات، أما الشخص الذي معھ نحاول بقدر الإمكان عدم الدّ نحن عندما نتخاطب 

لكي م أن یرفع صوتھ قلیلاللمتكلّ لدیھ نبرة صوت ھادئة و خافتة، فھو شخص ھادئ ، كما یمكن 

ن من تحدید وت نتمكّ فبفضل نبرات الصّ ، المرسل إلیھیثیر انتباه لیؤكد غلى فكرة معینة، 

یة تخضع واصل معھ، فالعملیة التواصلالإستراتیجیة الملائمة للتّ ، فنختارة المرسلشخصیّ 

الاستناد إلیھا أثناء إرسال خطابھ، لیكون تواصلھ ھادفا، و ذلك لضوابط یتوجب على المرسل

.   باستعمال الحسن للصوت لتحقیق تواصل ناجح و مؤثر

ستراتیجیات التي نتواصل بھا مع نقصد بھا الا: إستراتیجیات التواصل غیر اللّغـوي 9-

.والحركات الجسیمة المصاحبة للكلامل الإشاراتثغة، مالآخرین دون استعمال اللّ 

م تصدر منھ عندما یتكلّ المرسل: إستراتیجیة استعمال الإشارات الجسمیة وتعبیر الوجھ -1.9

یتمثل دور الحركات الجسمیة "ومعاني معینة ،وجھھ تحمل أفكاراً عدّة حركات، وتعبیر

بحظ وافر في فھم وإدراك مقاصد المتكلم وھدفھ المصاحبة للمخاطب الكلامي في كونھا تساھم 

ت الجسمیة نا نستطیع إخفاء مشاعرنا بواسطة اللغّة المنطوقة، فإنّ الإشاراالتواصلي، وإذا كّ 

حاسیس، وربما تفضحنا ما نخفیھ في باطننا من أتكشف في غالب الأحیان عّ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.17یوسف تغزاوي، الوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغّوي في نظریة النحو الوظیفي، ص1-
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حركات یرید أن یصرّح بھ، إلاّ أنّ ھناك لا أن یخفي ما اول المرسلفمھما ح)1("أمام الآخرین

یتم عن طریق حركات وإشارات جسمیةواصل یمكن أن جسمیة تفضح ما یرید أن یقولھ، فالتّ 

فالمتكلم إذا نطق متواعدًا أو مھددًا ارتفع صوتھ وأسرع في كلماتھ وقطب ما بین حاجبیھ، وضمّ "

ا أو ھا في الھواء، وإذا نطق متعجبأصبعھ السّبابة مع الإبھام على شكل دائرة ولوح بیدیھ كلّ 

فالحركات المصاحبة لكلام )2("مندھشا نعم كلماتھ بنبرة الدھشة ورفع حاجبیھ وضرب كفا بأخرى

كما .نل على موقف معیّ تھدید واستفھام، فكلّ حركة تدّ ودھشة، ولھا دلالات من تعجب، المرسل

ن ورائھا فھو النافذة التّي تطب مأنّ ملامح الوجھ تعتبر من بین قنوات الاتصال غیر اللفّظي، 

النظریة أم لا م أو المخاطب سواء كان مدعوما بوجھ المتكلّ إنّ " مشاعر الفرد، وأفكاره واتجاھاتھ 

أو عن المزاج أو عن الحالة الفكریة ن بیانات ومعلومات مختلفة عن السّ م لنا یمكن أن یقدّ 

والانفعالات یات العواطف المتكلم تغطي جانبا مھما من تجلإن سحنة ،...والشعوریة

عبیر للوجھ، وأن نقوم مكانیات التّ د اولكن یبقى مع ذلك أن تحدّ ؛...) الفرح، الحزنالغضب،(

من الأشیاء فمثلا عندما یغضب الإنسان یقوم بالدّمدمة فالوجھ یعبّر عن الكثیر )3("بتصنیفھا

المرسل لكن یفھمھا المرسل ر عن أشیاء لم یصرّح بھاھذه الإشارات تعبّ وعضّ الشفتین، فكلّ 

.إلیھ

الرّموز لھا دلالات متفق علیھا حسب المجتمع الحركات و:واصل غیر اللّغوي الرّمزي التّ -2.9

ضامن، وقبضة الید مرفوعة إلى المرفق تعني العداوة مع حاد والتّ تّ قبضة الید تعني الا"؛المعاش 

تعززه وفي بعض الأحیان ورافق الكلام الخصم، وكلّ شكل من أشكال تقطیب الوجھ أو انبساطھ ت

حیث واصل،یساعدنا على تحدید بنیة التّ واصل غیر اللغّويالتّ لتنوب عنھ، فمما لاشك فیھ أنّ 

.)4("واصل غیر اللغّويالتّ واصل اللغّوي منمطا بوضوح مثل یكون التّ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.32تغزاوي، الوظائف التداولیة ، صیوسف -1
.32المرجع نفسھ، ص-2
.36-35، صالمرجع نفسھ-3
.48المرجع نفسھ، ص-4
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مون بالید الیمنى، وھناك المسلمون یسلّ : ظیة من مجتمع لآخر فمثلا صلات غیر اللفّ اوتختلف التّ 
صلات غیر اوع، فالتّ لام بحك الأنف، فكلّ رمز لھ دلالتھ الخاصّة بحسب المجتممن یلقي السّ 

المعلومات والأخبار، وھي من بین الاستراتیجیات المھمة في لإرسالاللفّظیة ھي وسیلة 
.                                                                           التواصل

بارزتین في وبیتین ظاھرتین أسلوالإیجاریعدّ الحذف : والإیجاراستراتیجیة الحذف 10-

ویساعدنا الإیجار لإضفاء طابع .ب الإطناب في الكلام فھي تسھل الكلام، وتجنّ الكلام العربي؛

م في خطاباتھ الیومیة فھي طریقة یتوخى الحذف طریقة أسلوبیة یلجأ إلیھا المتكلّ "؛جمالي لكلامنا 

فھو مصاحب الإیجار عباراتھ الخطابیة مع إیراد المعنى المقصود،من خلالھا الإیجار، وتقلیص 

)1("بالدّرجة الأولى، لأنّ ھذا التأخیر فھو أداء المقصود من الكلام بأقل عبارات متعارف الأوساط

ل ب إطالة الكلام، إلاّ أنّھ یستعمل عبارات تدھذه الاستیراتیجیة في خطابھ لیتجنّ یستعمل المرسل

ویكون الحذف والإیجار في مقامات وإلاّ أصبح كلامھ غامضا، على ما قام بحذفھ لتقصیر حدیثھ

.یاق المتواجدین فیھلمعنى المحذوف، ضمن المقام والسّ كمعرفة المرسل إلیھ؛ مختلفة 

:التداوليجاهالاتّ : المبحث الرابع 

لیست علما داولة التّ ".الاستعمالتعرف بأنّھا دراسة اللغّة في موضع :مفھوم التداولیة 1-

یكتفي بالوصف والتفسیر، وإنّھا ھي علم جدید للتواصل یدرس الظواھر التقلیديمحضا بالمعنى 

، وھناك من یعتبر التداولیة ھي دراسة أفعال الكلام، وھو (2)"الاستعمالاللغّویة في مجال 

فالتداولیة مجال یدرس استعمال لغة الأفراد ، والمؤولین ؛فھي علم .ئع والموجودالمفھوم الشا

تھتم بالمتكلم، والمستمع، واللفظیسعى إلى دراسة الوضعیات اللغّویة، ولیس البنى اللغّویة، وھي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.22یوسف تغزاوي، الوظائف التداولیة، ص-1

.16العرب،صعلماءولیة عند اصحراوي،تدمسعود-2
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وظروف وملابسات الخطاب، إنّھا ببساطة تھتم بتحلیل وتفسیر ما یمكن أن یسمى وسیاق التلفظ

.محیطا لغویا

الاتجاهیؤطر ھذا ".مناھج المستعملة لتحلیل الخطاباتمن الوھو منھج : داولي التّ جاهالاتّ 2-

مات اللغّویة في الطبقات المقامیة استخدالاالعملیة التواصلیة بمبادئ وقواعد توجیھیة وطرق 

التي یجنیھا المستھدفون بالخطاب والشرعیة مین والإذاعات المختلفة بحسب أغراض المتكلّ 

ھات وجی، فمنھا تستمد التّ واصلیةالعملیة التّ وھي تھیىء)1(..."للمتّكلمین والمخاطبینالاجتماعیة

ویعني " معیّن، غرضزمة في السیّاقات المختلفة، من أجل تحقیقوالمصطلحات، والأسالیب اللاّ 

ساس ساس أنّھا موضوعات منزلة بل على أھذا أنّھ یجب أنّ لا نتعامل مع العبارات اللغّویة على أ

ومواقف السابقةطار سیاق تحدده العبارات وسائل یستخدمھا المتكلم لإبلاغ معنى معیّن في إأنّھا؛

لیست مجرد المرسلفالعبارات التي یستعملھا)2("خاطبلموقف التّ الأساسیةتحدده الوسائط 

وھذا د تمّ التخطیط لھ من قبل صد معیّن قما ھي وسائل تعبر عن أغراض، أو قوإنّ عبارات فقط؛

واصلیة لا تعتمد على ة التّ ، كما أن العملیّ یاق الذي تدور فیھ المحادثةالقصد یتماشى مع السّ 

وثقافیة ةاجتماعیّ معطیات فیھابل تتدخل،ة فقط ، والمعجمیّ رفیةوالصّ القدرات النحویة 

واصلیةة التّ العملیّ نجاح تساھم في ،التي والإیماءاتة كالإشارات ومعطیات غیر لغویّ وإدراكیة،

.البیداغوجیة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، "لتداولیة توظیف وتطبیقا" مسعود صحراوي، أدوات تداولیة في فھم النص عند الأصولیین، مداخلة في ملتقى علم النّص، -1

.3، ص2006:الجزائر

.46، دار الأمان، ص2006: ، المغرب )الأصول والإمتداد(أحمد المتوكل، المنحى الوظیفي في الفكر العربي -2
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فھذه الاستراتیجیات یعتمد علیھا المرسل لإنجاح العملیة التّواصلیة إلا أنّ ھناك شروط أخرى 
: وھي

:شروط نجاح العملیة التواصلیة : المبحث الخامس 
عاون في ھذه المبادئ مبدأ التّ اسیة، ومن أھمّ واصل بین المتخاطبین على مبادئ أسّ یرتكز نجاح التّ 

:الحدیث، وھو مقسم إلى أربعة أقسام وھي 

والعبارات التي تخدم الموضوع،اختیار وانتقاء المصطلحات :Qualitéالكیفیة مبدء1-

تقل شیئا لا تستطیع إثباتھ أو تقدیم أدلة بأنّھ غیر صحیح، لاما تعتقد لا تقلّ "وتساھم في فھمھ 

أحد الطلبة عن سبب غیاب زمیل لھ، یستطیع الطالب أن الأستاذإذا سال : ، مثلا )1("على صحتھ

من دا من ذلك، أمّا إذا لم یكن متأكّ متأكدمریض، وھذا یعني أنّھ نّھیلھ غائب لأیجیب على أن زم

.لا أدري، أو لعلھّ مریض: السبب فیستطیع القول 

وفر الكمیّة "زمة فقط دون إطناب إعطاء المعلومات اللاّ ھو:Quantitéالكمیة مبدء2-

معقولة من المعلومات، ساھم بالمعلومات على قدر المطلوب، لا تساھم بمعلومات أكثر من 

إذا أضفت .لآنت المعلومة المطلوبة ھي  الوقفإنّ ، فمثلا إذا سأل أحد عن الوقت)2("المطلوب

.بدأ الكمیةمعلومات أخرى فإنّك ستكون قد خالفت م

یعني ھذا المبدأ بإیجار أن یجعل المتحدّث "أن یناسب كلام الموضوع :المناسبةمبدء3-

الكلمات والمصطلحات انتقاء،)3("مشاركتك ملائمةونكلامھ مناسبا لموضوع الحوار، لتك

.المناسبة للموضوع دون إبھام والتباس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.35، دار المعرفة، ص2002: أفاق جدیدة في البحث اللغّوي المعاصر، الاسكندریة "نحلة محمود أحمد، -1

.35المرجع نفسھ، ص-2

.16مسعود صحراوي التداولیة عند علماء العرب، ص- 3
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ابتعد عن اللبّس، أوجز في حدیثك"على الوضوح في الكلام ھذا المبدأصینّ :الجھةمبدء4-

ة ناحجة، حیث یكون خالي من   تواصلیّ إن الكلام الواضح ینتج عنھ عملیةّ )1(" تحر الترتیب

.والغموض والإطناب، ویكون مرتّبا،الالتباس 

لمیذ، فیما تكون الرّسالة صدقةوالتّ م واصلیة بین المعلّ التّ فكل ھذه المبادئ تساھم في نجاح العملیةّ 

وتكون ذات صلة وثیقة بالموضوع ،فیھ لقدر المطلوب من الكلمات دون زیادة وتستعمل فیھا ا

م من ذلك القصد في الفھم والإفھام بحیث یكون والحشو، والأھّ الاستطرادالابتعاد عن والمتناول 

كون ملائما لحال  المتعلمین من حیث اللفظ بقدر المعنى لا فاضلا علیھ ولا مفصلا عنھ، وی

.طاقتھم وأعمارھم وصفوفھم الدّراسیة، ویكون واضحا بعیدا عن التعقید والغموض

واصلیة التي یرید علم مسبق بمحتوى رسالتھ التّ م من ذلك إلاّ إذا كان علىن المعلّ ولا یتمكّ 

م واصل ونجاحھا، فالمعلّ ة التّ المناسبة لتحسین عملیّ الإستراتیجیة، ویختار لھا نإیصالھا للمتعلمی

وثقافیا، بل إنّھ یسخر في ذلك ما قد ،ا واجتماعیّ ،ا ونفسیّ ،ا یراعي المتعلم في كلّ ما یأتي لغویّ 

م نفسھ تعاونا، مماثلا في یعیّن في التبلیغ من التعبیر بالإشارة، والملامح، لیجد من المتعلّ 

.ة التركیز وغیرھا من العوامل المساعدة في التعلم الجیّدوبقوّ ،الانتباهوالإصغاء، ومحاولة الفھم 

:العوامل المؤثر في تعلم الطفل : المبحث السادس 
لابد الأھدافولكي یصل إلى ھذه مختلفة من خلال تعلمھ؛أھدافعلم إلى الوصول إلى یسعى المتّ 

وانفعالیة، وعقلیة، وفسیولوجیةمن وجود دوافع تدفعھ للقیام بالأعمال وكذا إمكانیات عضلیة، 

:، تساھم في ذلك، ومن بین ھذه العوامل نذكر ...واجتماعیة

النضج عملیة نموذجي متتابع یتناول "عقلیاً وعضویاً، ویكون النّضج فسیولوجیاً، : النّضج 1-

ویحدث بطریقة لا إداریة، إذ یستمرّ النّضج حتى في وقت النوم بینما عملیة الكائن جمیع نواحي 

ثر في النّضج على الظروف البیئیة التي تؤفي الغالب، وھي تعتمد أكثر من التعلم عملیة إداریة

)2(...الكائن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.35جدیدة في ابحث اللغّوي المعاصر، صنحلة محمود أحمد، أفاق-1

، دار النھضة العربیة 1997: سید محمد خیر الله وممدوح عبد المنعم، سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق، بیروت -2

.73للطباعة والنشر،  ص
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م وعقلیا تعلّ ،فكلما نما الفرد فسیولوجیا،علم ة مرتبطة بالتّ فالنضج عملیة فیزیولوجیة عضویّ 

نة في بعض الأجھزة الداخلیة في الكائن ج ھو درجة نمو معیّ النضّ ".ةبطریقة مختلفة، وأكثر فعالیّ 

الحي، وھذه الأجھزة تعتبر مسؤولة عن نمط استجابي معیّن لتحقیق وظیفة معینّة لدى الكائن 

مو الذي ى معیّن من النّ ى مستویفة إلاّ إذا وصل الجھاز الخاص إلالحيّ، لا یستطیع أداء ھذه الوظ

ضج، ھذا یعني أن التغیرات التي ترجع إلى النضج ھي تغیرات سابقة على الخبرة یطلق علیھ النّ 

التي تحدث في بنیة الكائن والفیسیولوجیة ،یشیر ھذا المفھوم إلى التغیرات البیولوجیة)1("علموالتّ 

ضج ریقة لا شعوریة، فتأثیر النّ ة تطور ونمو داخلي تتابع، وھو یحدث بطوھو عملیّ العضوي؛

ضج، فھو شرط یتعلم شیئا إلاّ إذا بلغ مستوى كافیا من النّ علم أن الفرد لا یستطیع أنّ على التّ 

.    علمعلم حتى یكون استعداد للتّ التّ أساسي في عملیةّ 

القدرة مقیاس لمعدل التعلیم المحتمل "لقي المعلومات الطفل لتتتعلق بمدى استعداد : القدرة 2-

قائما لدى الفرد یمكنھ من تعلم شيء ااستعدادحدوثھ، ویتضح من ھذا التعریف أن القدرة تتضمن 

لتدریب دون وجود سابق استعداد للإفادة ولیست خضوع الفرد المطلق لما یتعرض لھ من فرص

س عن طریق التدریب، بل عن طریق لتعلم الأشیاء، وھذا لیة استعداد فالقدر؛)2(من ھذا التدریب

أمّا المھارة تكون عن المعرفةلاكتسابالقدرة ھي میزة طبیعیة كما أنّ الأداء الذي یقوم بھ الفرد، 

.طریق التدریب، كما أنّ استعداد الفرد لتعلم شيء ما یحفزه لذلك

ي، وھذا یعني أنّ الاستعداد سابق القدرة فالقدرة ھي تنفیذ للاستعداد في مجال النشاط الخارج"

فالقدرة مصحوبة ،)3(" وملازم لھا فالقدرة ما ھي إلاّ منح للاستعداد الخاص بعوامل البیئیة

للاستعداد ،و كل إنسان و قدراتھ ، فالقدرة تختلف من إنسان لأخر، و الاستعدادات كذلك مختلفة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.74صسید محمد خیر الله وممدوح عبد المنعم، سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق،-1

.99، صالمرجع نفسھ-2

.99المرجع نفسھ ص -3
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الاستعداد الشخصي والاستعداد البصري، و، الاستعداد الجسميّ و، من حیث الاستعداد العقليّ 

.علم ، و بذلك یكتسب قدرة على التعلممیذ على التّ الاستعدادات تعمل في تحفیز التلّ اللغوي، و كل و

علم یحدث بسرعة في جعل التّ هیساعدجھ إلیھ الممارسة ھي التمرّن الموّ : الممارسة والخبرة 3-

الممارسة ھي مرور الفرد "اكتسابھا تثبیت المھارات المختلفة التي یقتضيوبھا یتمّ وكفاءة؛

المعلومات، والمھاراتلاكتسابمة نسبیا، والخبرة أساس ظالخبرات المننبمجموعة م

فالمعلومات التي نتلقاھا )2("والاتجاھات، وقد اختلفت أھمیة الخبرة بالنسبة لمدارس علم النفس

ستجابة عند مواجھة نفس الموقف عنھ اینجموھذا الأخیر تھا في الذاكرة عن طریق التكرار،نثب

ردّه فعل والقدرة على الاستجابة على ،تساعد الخبرة في تحلیل المواقفوالفرد،إلیھالذي تعرض 

.تناسب ذلك الموقف وبذلك حل للمشكلة

قیق الھدف من توقف علیھا تحدّوافع من الشروط الأساسیة التي یتعتبر ال:الدّوافع والتّعـلم 4-

بمعنى أنّھا تطبع السلوك . إنّھا تضع أمام المتعلم أھدافا معیّنة یسعى لتحقیقھا"علیمیةالتّ ة العملیّ 

فالدوافع تساھم في تحفیز ) 3("بالطابع الغرضي فكلّ دافع یرتبط بغرض معیّن یسعى إلى تحقیقھ 

الدافع : یة، مثل علم، وینتج عنھا أثاراً قویاً فقد تكون ھذه الدّوافع خارجیة أو داخلعلم على التّ المتّ 

.والتقدیر والجوائز المادیةالاعتبار، بدافع نیل إلى اكتساب معرفة ورقي ذھني

فقد یكون لدى تلمیذ صورة لذاتھ تجعلھ یرفض كل"ھناك تلامیذ لا یحبون اللجوء إلى المدرسة 

أو التعلیمیةأمّا لنقص في مھاراتھذ الأعمال المدرسيما یتعلق بالمدرسة أو قد یكره بعض التلامی

فالتلمیذ الذي یتحلى بدوافع قویة للتعلم،لھ رغبة أكثر في     ) 4(..."لقصور معرفتھ

إذا وعده أبوه أن یشتري لھ درجة ،فیعمل اكثر للحصول على الدراجة ،عكس: النّجاح مثلا 
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.99محمد خیر الله وممدوح عبد المنعم، سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق، صسید-1

.126، صالمرجع نفسھ-2

.45، مكتبة الانجلو، ص2003:، مدخل إلى علم النفس التربوي، مصرمحمود عبد الحلیم المنسیو محمود الطواب-3

.182سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق، صسید محمد خیر الله ، ممدوح عبد المنعم الكناني، --4
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دّ الفرد بالطّاقة التي تعمل على زیادة استثارتھ فالدّوافع تم."تكون دوافعھ منخفضة لمیذ الذي التّ 

وظیفیا لھ في عملیة تكیفھ أو ،المفیدة عن طریق اختیار الاستجابةویتم ذلك ،لیسلك سلوكا معینا 

توافقھ مع البیئة الخارجیة ووضع ھذه الاستجابة في مكان الأسبقیة على غیرھا من الاستجابات 

وافع تمّد الفرد فالدّ )1("أو الحصول على ھدف معیّن،المحتملة ممّا ینتج عنھ إشباع حاجة معینة 

ات، وبذلك یتمكن من الاستجابة لمواقف مھاربطاقة انفعالیة، والتي یسعى من خلالھا لاكتساب ال

وحاجات زادت ،ا كانت ھناك حوافزفكلمّبالحاجة والحافز؛قمعینة وتوجیھ نشاطھ، فھي تتعلّ 

.علم، وبھذا سنعرض مفھوم الحاجة والحوافزنسبة الدّوافع للتّ 

بما یساعده المعروف عنھا أنّھا شعور بالحرمان یلح على الفرد ممّا یدفعھ للقیام: الحاجـة5-

عور لإشباع حاجتھ، كما أنّھا تنشئ لدى الكائن الحيّ حینما یسعى الإنسان للقضاء على ھذا الشّ 

دافع أو حالة داخلیة أو استعداد "الحاجة ھي . لتحقیق التّوازن النّفسي، وتدفعھ إلى تحقیق ذاتھ

ایة شعوریة أو لا أو الذھني، ویساھم في توجیھ إلى غیثیر السلوك الحركيفطري، أو مكتسب 

فالحاجة تثیر ذھن الإنسان، فیستجیب لھا بسلوك معین لإشباع ھذه الحاجة، ویمكن )2("شعوریة 

روف الدافع شرط أو حالة مؤقتة متذبذبة من حیث القوّة، تبعا للظّ "أن نمیّز بین الحاجة والدوافع 

سبي في یر من الاستقرار النّ على قدر كبفس أو الإشباع، بینما الحاجة تكوناللاحقة للحالات الن

بینما الحاجة افع متذبذب فالحاجة مختلفة عن الدافع، لكون الدّ )3("ظروف النفس المرتبطة بھا

إشباعھا، ولفرد یسعى إلى الرقى بذاتھ، وذلك من خلال تطویر عندما یتمّ مستقرة ولا تزول إلاّ 

إلى الاھتمام بنقاط قوّتھ وتطویرھا، وبذلك یحقق ذاتھ، وتكون لھ مكانة إمكانیاتھ، فالحاجة تدفع بھ

اجتماعیة ثقافیة یعترف لھ من حولھ بھا، ویوجد طبعا الحاجة البیولوجیة والمتمثلة في الحاجة إلى 

.البقاء

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.182سید محمد خیر الله ، ممدوح عبد المنعم الكناني، سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق، ص-1
.53- 52، دار الشروق، ص194: محمد زیدان، النمو النفسي للطفل والمراھق ونظریات الشخصیة، السعودیة-2
.   426أنجلو المصریة، ص ، مكتبة 1984: فؤاد أبو حطب وأمال صادق، علم النفس التربوي، مصر -3
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یقوتر، والضّ ة التي ینتج عنھا الشعور بالتّ اخلیة العضویّ یتمثل في المثیرات الدّ : الحافز6-

.والألم یحفز الفرد إلى الصراخ أو البكاء

لوك ویھیئھ للعمل، وتعتبر الطاقة الموروثة في الأعصاب والعضلات المشتركة ھو ما ینشط السّ "

افز ھو الذي یدفعنا ، فالح)1("لوكيالسلوك أو ذاك ھي المسؤولیة عن استمرار الحدث السّ في ھذا 

فعل معینة، فھو یضع المیكانیزمات العصبیة في حالة عمل، ینشط السلوك ویھيءبالقیام بردّة

الإنسان للعمل، فمثلا في حالة الجوع والعطش والإحساس بالبرودة والحرارة یحفز الإنسان إلى 

.القیام بسلوكات معیّنة

تھیئھا المثیرات الداخلیة أو الأجھزة العضویة البادئة بالنّشاط التي بأنّ وتعرف آلیات الحافز"

ات تنتج استجابات انفعالیة تظھر نتیجة فھذه الآلی)2("استعداد الحیوان للقیام باستجابات متمایزة

في فكلّ من الحاجة، والحافز تلعبان دوراً ھاما في عملیة التّعلم، ویؤثران. وجود حافز معیّن

علم، فالحاجة إلى تحقیق الذات، والتعلم والرقى تدفع إلى البحث والعمل مدى قدرة الطفل على التّ 

.درجة الرّغبة في التعلم أكبرجاح، تجعل منبجدّ، والحافز إلى تحقیق النّ 

، منھا القدرة، الحافز، الدّوافعمناه أنّ ھناك عوامل كثیرة تؤثر في عملیة التعلمنستخلص ممّا قدّ 

:     ضج، وھناك عوامل أخرى متعلقة بالتعلم نذكر منھاالحاجة، الممارسة والخبرة، النّ 

فالتلامیذ "كاء یختلف من تلمیذ لآخر كاء، وھذا الذّ یتمتع كل تلمیذ بقدر من الذّ :م ذكاء المتعـلّ 1-

وأكثر قدرة على تطبیقھا تلقائیاالمبادئ المجردة،نكاء المرتفع أقدر على فھم كثیر ممن ذوي الذّ 

.)3("علم وأقدر على التعمیم، وأكثر قدرة على إدراك العلاقاتوھم أكثر استطاعة على التّ 

بكلّ سھولة من استیعاب المعلوماتمتمثلة في الذكاء یتمكن یذ الذي لدیھ كفاءات عقلیةلمفالتّ 

.وتحلیلھا وتخزینھا، واسترجاعھا وقت الحاجة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.339، مكتبة النشر والطبع النھضة المصریة، ص2001: مصر 10أحمد زكي، علم النفس التربوي، ط-1

.339نفسھ، صالمرجع-2

.148سید محمد خیر الله، ممدوح عبد المنعم الكناني، سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق، ص-3
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واصل في محیطھ البیداغوجي یة تسمح لھ بالتّ ة ومعرفّ لكلّ تلمیذ قدرات لغویّ :م لمتعلّ قدرات ا2-

الخ، ...والریاضیة والفنیة والمیكانیكیة غویة راتھ اللّ ھاما بخاصة قم دوراائفیة للمتعلّ تلعب الطّ "

تلمیذلكلّ و، )1("وخاصة إذا كان موضوعي الانتقال مرتبطین بھذه القدرات أو في نفس المجال

عمق في طرح أسئلة ومحاولة التّ نن معلم، وبما یتمكّ ة بھ تسمح لھ بالتّ ة خاصّ موسوعة لغویّ 

.تالمواضیع، والحصول على أكبر قدر ممكن من المعلوما

لمیذ لھ دوافع وحوافز وحاجات یسعى إلى إشباعھا، التّ :العوامل الدافعیة والانفعالیة للمتّعلم 3-

یمكن القول بصفة عامّة أنّ التدریب تزداد كفایتھ إذا كان العمل جذابا ".لذلك فھو یعمل على ذلك

لانتباه المتّعلم، ومثیرا لمیولھ، واھتماماتھ، ومشبعا لحاجاتھ، كذلك فإنّ درجة مثابرة المتعلم تحدّد 

علم من الموقفین المتتالیین وھذا المتّ تمكنإلى أيّ مدى تقوم بالأعمال الصعبة، فھذه العوامل 

میذ في علم زادت رغبة التلّ روس تجلب انتباه المتّ فكلما كانت الدّ )2("مح بانتقال آثر التدریبیس

.م وحلّ المشكلات التي تواجھھ، وتسمح لھ بالتدرب واكتساب مھارات وخبراتالتعلّ 

ن م الطفل، وتختلف من طفل لآخر، لكوّ فبكل اختصار ھناك عوامل كثیرة ومتعددة تساھم في تعلّ 

ودوافع الطفل تختلف . يكراتھ العقلیة، فقدرات الطفل الغبي تختلف عن قدرات الطفل الذّ كلّ وقد

الذي یتمتع بدوافع كبیرة، یتعلمّ بسرعة، وبطریقة مختلفة عن الطفل الذي لا یملك دوافع وكذا لأنّ 

.           والحاجات فھي تختلف من طفل لآخر،الحوافز

ة توجد مجموعة من العوامل التي تعیق عملیّ :واصل البیداغوجي عوائق التّ :المبحث السابع

یاق البیداغوجي ، والسّ ق بسیكولوجیة المرسل، والمرسل إلیھواصل البیداغوجي، ومنھا ما یتعلّ التّ 

ر راسي المتكرّ لامیذ یعانون من الغیاب الدّ بعض التّ "م الطفل مدى تعلّ جدین فیھ، وتؤثر فيالمتوا

طق أو بعض المشكلات عف القدرة على القراءة أو عیوب تتصل بالنّ الضّ أوسي راأخیر الدّ أو التّ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.149سید محمد خیر الله، ممدوح عبد المنعم الكناني، سیكولوجیة التعلم بین النظریة والتطبیق، ص-1

.74، صالمرجع نفسھ -2
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مدى لمیذ یؤثر سلبا فيفغیاب التّ )1("وتفتحھاالمتعلقة بالنّضج العاطفي وتعرقل نمّو الشخصیة 

ك لا یتمكنون من القراءة الصحیحةتعلمھ، وكذلك ھناك تلامیذ یعانون الضّعف في الذاكرة، وبذل

أنّ المعلم یسعى ب النطق مثل التأتأة والحبسة، إلاّ كما أن ھناك بعض التلامیذ یعانون من عیو

علم والتأقلم مع المحیط البیداغوجي یستطیع أن یبني معارفھ لمیذ على التّ جاھدا إلى مساعدة التّ 

والعوائق جمع عائق وھو ما یعوق الفكر أو الإرادة من شواغل داخلیة أو موانع ".وشخصیتھ

ن اكتمالھ، وتتوافق معالجة عوائق التواصل البیداغوجي خارجیة تمنع تحقیق الھدف أو تحول دو

والاحتیاط على مدى فھم المربي طبیعتھا ومعرفة أنواعھا وقدرتھ على تصنیفھا وتنبیھ حدود كلّ 

علیمي ، فالعوائق ھي مجموعة من الحوافز الخارجیة التي تعرقل المسار التّ )2("منھا ووظیفتھ

عامل معھا وإیجاد حلّ لھا، لیتمكن ھا ویصنفھا لكي یحسن التّ م أن یفھمیحاول المعلّ للطفل، التي

:أھم ھذه العوائق ھي وعلم، لمیذ من التّ التّ 

ھناك جملة من عوائق التواصل البیداغوجي یكون ) :المرسل(العوائق المتعلقة بذات الباث 1-

:مصدرھا المرسل نفسھ، ویمكن تقسیمھا إلى ثلاث فئات 

بعوامل موجودة في المرسل كالخجل والاضطرابات والشعور :بأدوات التبلیغفئة تتعلق 1.1-

ثغ، والفأفأة، والتأتأةكنة، واللّ اللّ : طق مثل وجود خلل في النّ " بالحرج، أو بعض أمراض الكلام 

وسرعة نسق الكلام، وخفوت الصوت، والزعیق، وعلو طبقة الصوت إلى الحدّ الذي یتحول معھ 

لفأفأة، وھي بدایة الكلام بالفاءوھي تتعلق بعیوب الكلام، وأمراضھ، كا)3(جیجإلى نوع من الضّ 

ھ م صوتواصل، فالرسالة لا تصل بشكل صحیح، وكذا عندما یرفع المعلّ ة التّ وھي تعرقل عملیّ 

.كثیرا، ھذا قد یشتت ذھن المرسل إلیھ

المتلقي لا یفھم عندما یكتب رسالتھ، بكتابة غیر واضحة فإنّ فالمرسل:سالة سوء خط الرّ - 2.1

بورة ویضاف إلىرداءة الخط وعدم وضوح الكتابة ممّا یحدّ من جدوى استعمال السّ " سالة الرّ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.17، ص، مطبعة النجاح الجدیدة2000:،الجزائر2طأحمد أوزي ، المراھق والعلاقات المدرسیة،-1
17المرجع نفسھ، ص -2
.   74حمّد الله جبارة، التواصل البیداغوجي الصفي دنیا میتھ أسس ومعوقاتھ، ص-3
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ھذا العامل سوء استعمال السّبورة، وعدم أحكام تبویبھا وترتیب المعلومات علیھا مما یمنع 

علم أو عدم فسوء خط الم)1(ھم من الاستفادة منھا كقناة التواصلالتلامیذ من التعامل نعھا ویحرم

سالة التربویة بشكل لامیذ، وھذا یعرقل إیصال المعلومات والرّ بورة، یشوش ذھن التّ تنظیمھ للسّ 

شارات والمشخصات، استعمال العلامات غیر اللغویة كالإعجز الباث أو تقصیره في"صحیح، 

، قد لا یتمكن )2("وأوضاع الجسم والحركة في المجال البیداغوجي،رة والحركاتوالملامح المعبّ 

م من استعمال الاستراتیجیات غیر لغویة  من الإماءات، والإشارات والحركات التي تساعده المعلّ 

.ال رسالتھ، وفھمھا من قبل المرسل إلیھفي إیص

متھا العوائق یوجد عوائق نفسیة تتعلق بالمرسل، ونجد في مقدّ :فسیة فئة العوامل النّ - 3.1

م، فإذا كان المعلم خجولا یتلعثم في الكلام فیشوش في ذھن بشخصیة المعلّ المتعلقة النفسیة 

حكم في الأعصاب، فھذه كلھّا  تعیق  العملیة  المتلقي، ویصرف انتباھھ، وكذا عدم القدرة على التّ 

وضعیات تطبیقیة وما واصلیة  فالخجل مثلا یحدّ من أسئلة المعلمّ لتلامیذه، وما یصوغھ من التّ 

لامیذ م من الاستعمال الصحیح لقنوات التواصل یحرّم التّ بیقات، وإذا عجز المعلّ یستحضره من تطّ 

خروج تسمح لھ بالارتجال والمن التفاعل في الدرس، كما أنّ المعلمّ الذي لا یملك شخصیة متزنة 

ة والنشاط والحركة عن حفیز، وھذا یعیق الحیویّ سالة البیداغوجیة، یعدّ من التشویق والتّ عن الرّ 

.     القسم

سالة الذي یتلقى الرّ ي عوائق تتعلق بالمرسل إلیھوھ: العوائق المتعلقة بذات المتلقي -2

علیمیة سالة التّ إیصال الرّ ما یشوش كلّ الأخلال الناجمة عن: التعلیمیة، وتتمثل ھذه العوائق في 

النقص في السمع قد ینجر عنھ سوء الفھم، وعدم إیصال المعلومات بشكل سلیم، وكذا عدمك

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.   20حمّد الله جبارة، التواصل البیداغوجي الصفي دنیا میتھ أسس ومعوقاتھ، ص-1
.   74، صالمرجع نفسھ -2
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خلل النطق والقدرة على "وكذا الرؤیة لأيّ حرف أو كلمة  یؤثر على عملیّة  التّواصل وضوح 

الكلام، قصور عضوي أو عجز مھاري یحدّ من القدرة  المتلقى على التعبیر عن استجابة بإنجاز 

فأمراض الكلام تعرقل التلمیذ لإیصال فھمھ )1("العمل المطلوب أو القیام بالحركة المعبرة

.للمعلمواستیعابھ

سالة قد تؤدي إلى سوء فھم الرّ ھناك عوائق نفسیة تتعلق بالمرسل إلیھ:عوائق نفسیة -1.2

من رغبتھ في المشاركةواصلي، وتحدّ شاط التّ عوائق نفسیة تمنع المتلقي من الاندماج في النّ "

، عدم التتفیھلخجل أو بالتألم، الخوف من العقاب أو من السخریة وویأتي في مقدمتھا الشعور با

وكلّ ما ،ر عن أفكارهلمیذ فلا یعبّ فالشعور بالخجل قد یحبس التّ )2("الإحساس بالحریة والتلقائیة

م یلوح في خاطره، وكذا خوف من عقاب المعلمّ، أو أن یسخر منھ زملاؤه إذا أخطأ، إلاّ أنّ المعلّ 

لمیذ م لیس المھم أن یخطئ التّ یساعده في تخطي ھذه المشكلات، كأن یقول المعلّ یحاول أن 

.  أن نستفید من الخطأوالمھم ّ

ھ تفوق قد یطرح على التلمیذ وضعیات تعلیمّ :المتلقي سنّ لمستوى التعلیم عدم تناسب -2.2

الذھني عدم تناسب الموضوع والقضایا المطروحة على التلامیذ مع مستواھم "ھ، وكفاءاتھسنّ 

تمثلھ من صعوبة بالغة، أو كانت دون مستواھم لما فیھا من سھولة سواء كانت فوق مستواھم لما

.)3("بالغة

على علیمیة یجب أن تتناسب مع قدرات، وكفاءات التلمیذ، فإذا كانت صعبة یستعصيسالة التّ فالرّ 

التلمیذ فھمھا وتحلیلھا فینفر من الدراسة، وإذا كانت سھلة لا یھتم بھا، ولا یشغل فكره في تحلیلھا

ربویةسة التّ المؤسّ لمیذ فيواصل البیداغوجي ما یحیط التّ من عوائق التّ : عــوائق المحیـط -3

: قافي العام، وھي كالآتي ضاري والثّ المحیط الحأو 

مھما كان "جیج سببا یعیق وصول الرسالة بصورة صحیحة یكون الضّ قد: الضجیـج -1.3

احات، أو القاعات المجاورة، أو من الشارع، أو من مصدره من داخل قاعة الدرس، او من السّ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.   75الله جبارة، التواصل البیداغوجي ، صحمّد-1
75المرجع نفسھ، ص-2
.75المرجع نفسھ، ص.-3
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یكون مصدره داخل القاعة أو خارجھا مصدر الضجیج ،)4("والمؤسسات الصناعیة القریبةالأحیاء 

. سالة بشكل صحیحل الرّ اصه التلامیذ ویمنعھم من التركیز إییشتت انتبا

لمیذ على التركیز في میذ، وكل ما یلھي التّ تتعلق بكلّ ما یشتت انتباه التلّ :عـوائق الانتبـاه -2.3

رس، ومنھا إذا كانت بالقاعة أو ومنھا نقص الإنارة أو التھویة في قاعة الدّ "م لھ رسالة المعلّ 

لامیذ وتمنعھم من التركیز على استیعاب خارجھا صور أو كتابات تلفت النظر فتشتت انتباه التّ 

مین وتمنعھم من جود مشاھد حیّة تستدعي انتباه المتعلّ ادرة إلیھم من الباث، ومنھا والرسالة الصّ 

رس أو خارجھا ، فھي تتعلق بالصّور والأصوات التي تكون في قاعة الدّ )1("رسالتواصل مع المدّ 

على شارع عام، أو قاعة ریاضیة، فھذا یشتت إذا كانت نوافذ القاعة مفتوحة، وھي تطلّ : فمثلا 

.انتباه التّلامیذ، فلا یھتموا بالدرس، جل یھتمون بما یحدث خارج قاعة الدرس

واصلیة البیداغوجیة التّ ھناك عوائق تنظیمیة تحول في عدم إتمام العملیةّ :عـوائق التنظیـم -3.3

لمتعلمّین بالفصول المدرسیة، فمن الصعب متھا الاكتظاظ وكثافة عدد اویأتي في مقدّ "بشكل سلیم 

واصل الحقیقي الجاري مع عدد كبیر من رس مھما كانت خبرتھ أن یقیم نوعا من التّ على المدّ 

فوف یمنع المعلم من الاستماع إلى كلّ فاكتظاظ الصّ )2("المتعلمین قد یتجاوز أحیانا أربعین تلمیذاً 

وبذلك یتم سمي إلى وجود ضجیج في القما یؤدّ ، كمنھمتلمیذ، والتعرف على كفاءة كلّ واحد

.  عرقلة وصول الرسالة بشكل صحیح

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.   75الله جبارة، التواصل البیداغوجي ، صحمّد-1

.76المرجع نفسھ، ص2-
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:ملّخــــــــص الفصـــــــــــــل 

واصل اللغّوي والبیداغوجي، وقمنا واصلي و التّ عرف على الفعل التّ في ھذا الفصل التّ حاولنا 

قنا إلى الاستراتیجیات یاق البیداغوجي، كما تطرّ واصلیة في السّ ة التّ بتحدید عناصر العملیّ 

واصلیة ة التّ داولي، كما تعرفنا على شروط نجاح العملیّ واصلیة، والتداولیة، والاتجاه التّ التّ 

واصلي ویمكن القول أنّ الفعل التّ .م الطفل، وكذا العوائق البیداغوجیةوالعوامل المؤثرة في تعلّ 

أخذ الكلمة والشروع بالكلام ،فیكون المعلمّ المرسل یشمل كلّ ھذه العناصر،فھو یتمّ بمجرّد 

ل المرسل التلامیذ المرسل إلیھم و یتمّ التّواصل فیما بینھم وفق استراتیجیات مخطط لھا من قبو

.المرسل إلیھو

ومن خلال ھذا الفصل تتضح لنا ھذه المفاھیم التي سوف نحتاج إلیھا في الفصل الثاني، لكوننا 

.سنعمد إلى تحلیل مدوتنا المتمثلة في دروس السنة الخامسة ابتدائي
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.الأفعال التّواصلیة لتلامیذ السّنة الخامسة ابتدائي:الفصل الثّاني

.الوضعیة التّعلمیة-1

.علاقة التّداولیة باللسّانیات التّعلیمیة-2

.تحلیل المدوّنة-3

ملخص الفصل
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لقد تعرضنا في الفصل الأوّل إلى الفعل التّواصلي، والاستراتیجیات التواصلیة، وفیما یلي 

سنحاول تحلیل المدوّنة، من حیث الاستراتیجیات التّواصلیة التي یستعملھا المعلمّ لإیصال 

رسالتھ التّعلیمیة، ومعرفة الأفعال التّواصلیة الناتجة عن التّواصل بین المعلمّ والتّلامیذ وقبل 

البدء بتحلیل المدوّنة سنقف عند مفھوم الوضعیة التّعلیمیة، والعلاقة بین التّداولیة واللّسانیات 

التّعلیمیة.

ھي الوضعیّة التي یتمّ فیھا إنتاج الخطاب بین المعلمّ أولا : مفھـوم الوضعیّة التّعلیمیة : 

والتّلامیذ، "نقصد ھنا بالوضعیّة التّعلیمیة، الوضعیّة التي یتمّ فیھا إنتاج الخطاب الذي نتناولھ 

بالدّراسة والتّحلیل من خلال الأدوات العملیّة التي استمدناھا من النھج التّداولي، وینتج عن 

الوضعیة التّعلیمیة خطاب تعلیمي، وھو خطاب یتمّ فیھ تحویل المادة العلمیّة إلى خطاب ذات 

.فالعملیّة التّواصلیة في )1(طابع تعلیمي، ویقدمھ الأستاذ إلى التلامیذ أو الطلبة بشكل مبسط"

السیاق البیداغوجیة تقوم على الوضعیة التعلیمیة والخطاب التعلیمي،  أي الدروس التي 

یلقیھا المعلمّ على التّلامیذ ویبسط المعلمّ ھذه الدروس بفضل الاستراتیجیات التواصلیة 

فیظھر الفعل التواصلي.

تعرف التّداولیة على أنّھا دراسة اللغّة في ثانیا : علاقة التّداولیة باللّسانیات التّعلیمیة : 

موضع الاستعمال، والعملیّة التّواصلیة التّعلیمیة تستعمل فیھا اللغّة لذلك یوجد علاقة بینھما 

"أسھمت بحوث اللسّانیات التّداولیة في إثراء التّعلیم في كونھا ركزت على أنّ التّعلیم لا یقوم 

على تعلیم البنى اللغّویة دون الممارسة المیدانیة التي تسمح للمتعلمّ بالتعرف على قیم 

الأقوال وكمیّات الكلام، ودلالات العبارات في مجال استخدامھا، وأغراض المتكلم 

أحد أھداف العملیة التعلیمیة" )2(ومقاصده، وعدّت البعد التداولي للغّة (ممارستھا واقعا)

التداولیة ساھمت في تطویر التعلیم وأخرجتھ من التلقین إلى الممارسة، فأصبح المعلم یعدّ 

درسھ وفق استراتیجیات تواصلیة تخرج التّلمیذ  من التلقین فقط، إنّما تسمح لھ بالمشاركة 

في فعلیة الدرس، فیكون المعلمّ مجرد موجھ فقط والتلمیذ ھو الذي یسیر فعالیّات الدرس. 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Un groupe de recherche RS : « Les échanges langagiersen  Classe de Langue – Université
de gerenoble ELLUG, 1981, P41.

، بیت الحكمة للنشر 2009- خلیفة بوجادي، اللسانیات التداولیة مع محاولة تأھیلیة في الدرس العربي القدیم، الجزائر : 2
.129،130والتوزیع، ص 
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: تحلیل المدوّنة : ثالثا 

لقد وھو الھاتف النّقال بطریقة سریّةتمّت عملیّة جمع المدوّنة بالمدرسة، باستعمال المسّجل، 

اقتصر عملنا أثناء التّسجیل على الخطاب الشّفھي، لأنّ الكلام یقدم لنا طبیعة التّواصل الذي 

یتبادل بین الأطراف التّعلیمیة، والملاحظ أنّ ھناك اختلافا كمیّا، ونوعیّا بین العناصر 

معلمّین في اللغّویة في الخطابات الشفویة والمكتوبة، فالعیّنة التي تخللھّا عبارة عن خطابات ل

بتیزي وزو السّنة " المدرسة الابتدائیة عماري مسعودة، الأربعاء ناث إیراثن، وزمیرلي أكل

ادة اللغّة م. ، وكانت المواد المختارة ھي)2015- 2014(الخامسة ابتدائي، السّنة الدراسیة 

.سنة11سنوات إلى 09تترواح أعمار التّلامیذ في ھذه المرحلة من . العربیة، والرّیاضیات

قمنا بتدوین بعض الملاحظات التي لا یمكن تسجیلھا، بل اعتمادنا طریقة الملاحظة 

المباشرة، وتتعلق ھذه الملاحظات بامتثال الطلبة، وطریقة إلقاء المعلمّ لدرسھ، وتقصد ھنا 

بحركات سوء بالیدین أو مضافة إلى الكلام یلجأ إلى القیاالحركات التي یقوم بھا الأستاذ بالإ

الرأس، ولكلّ ھذه الحركات دور في العملیّة التّواصلیة التّعلیمیة، لأنّھا تساعد المتكلمّ على ب

عن أھمیة وسائل FOSTERالتعبیر، وتبلیغ رسالتھ على أحسن وجھ، وتقول فوستر 

من الممكن إعطاء نموذج كامل مھما كان الأمر، عن التّواصل غیر : التّواصل غیر اللفّظیة 

من الممكن أن یساعد بشكل إیجابي في الحوارات بما فیھ الخاصّة بالطالب اللفّظي، لكن

فالتّواصل غیر .)1("والأستاذ، وذلك بإعطاء أھمیة لذلك وإبراز الدّور الأساسي الذي یالي

.  اللّفظي یساھم في ایصال الرّسالة في السّیاق البیداغوجي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.135، ص2001نوارة بوعیاد، دراسة تداولیة للخطاب التعلیمي الجامعي باللغّة العربیة، إنسانیات، الجزائر، -1
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:لیل النّص الأوّلتح

. رس هو الفعل الناقص،و موضوع الدّ غة العربیةة اللّ رس في مادّ دّ الإلقاء یتمثل في
اعة على السّ ،02/04/2015،یوم اري مسعودة الابتدائیة عمّ وكان ذلك في المدرسة 

.منة صباحاالثاّ 
.جانب الأفعال الكلامیةرسناه مندالذيبدأ تحلیلنا للنّص الأوّل ن: میةالأفعال الكلاّ .1.1

كلّ ملفوظ ینهض على نظام شكلي دلالي إنجازي تأثیري، إذ یعدّ "الفعل الكلامي هو 
وهي ما یؤدّیها الفعل اللّفظي ؛Actes locutoiresنشاطا مادیا نحویا یتوسل أفعال قولیة 

والفعل اللّفظي یعبر من معنى إضافي یكمن خلف المعنى الأصلي والطلب والأمر والوعید،
الأصلیة خفیة وراء المعاني عن معاني ةالكلامي عبار الفعل یعدّ 1"...غن قضیّة معیّنة

.للجمل

ر عن الطلب الأفعال القولیة التي تعبّ استعملتالمعلمة أنّ النص الأول في لاحظنا 
فهي كلمات ،بر عن قضیة معینةتعّ لمة المعلّ استخدمتهاها أسالیب والاستفهام؛ كلّ والأمر 

الرّسالة مثللإیصال هدف تتوافق مع قواعد اللّغة و تارات مصرح بها من قبل المرسلوعب
.لمعلمة في أسلوب الطلبقول ا

لب ففي هذه الجملة نلاحظ أنّ المعلمة تطّ ؛"اقصنسكت ما هو الفعل النّ ": مةتقول المعلّ 
وفق ر عن قضیة حیث استعملت كلمات وعبارات كما أنّها تعبّ ،السكوت فهو فعل قولي 

ولیس فقط المعلمة .واصلیة وتحقیق العملیة التّ ،توصیل الرسالة إلى التلمیذ لهدفقواعد اللّغة 
ر وكلمات تعبّ ،وعبارات،التي استعملت الفعل القولي حتّى التّلمیذ كذلك بدوره یستعمل جملا

الفعل الناقص هو الذي ینتهي بحرف :قول التلمیذ"مثل ،عن قضیة وفق قواعد 

.40، درا الطلعة، بیروت، ص2005محمود صحراوي، التّداولیة عند العلماء العرب، -1
-01ینظر في الملحق، النّص الأوّل،رقم.



43

الكمیة و نوعیة للإجابة واعد صرفیة ،و نحویة و احترم مبدءكلامه وفق قفتلمیذ بنى."العلة
.على سؤال المعلّمة

ى الفعل الإنجازي الذي یعبّر عن قوة إنجازیة، أفعال تقوم بإنجازات ویوجد ما یسمّ 
: المعلمة"مثل قول ،لب فذون الطّ من التلامیذ القیام بشيء فالتّلامیذ ینّ تطلب المعلّمة . معیّنة

مة ، ففي هذه الحالة المعلّ "هو أوصى: لامیذما هو الفعل الماضي للفعل یوصي، ویجیب التّ 
القیام بالفعل وهو الإجابة هو قوة إنجازیة تفیدف؛ؤال لامیذ أجابوا على السّ والتّ ،طرحت سؤال
.على الأسئلة

ج یتمثل في إحداث تأثیرات ونتائ،الأثر الذي تتركه هذه العبارة"هوالفعل التّأثیري 
تلمیذ ثرثار یتحوّل إلى تلمیذ مهذّب :المثو نستشهد ب،1" بین المخاطبین مثل تغییر السلوك

هها المعلمة للتّلامیذ، كذلك من تلمیذ غیر نشیط إلى وذلك عن طریق العبارات التي توجّ 
المرسل یةیریة تترك آثار في نفس، فنقول أن الكلام والجمل والعبارات لدیها قوة تأثتلمیذ نشیط

الجملة المنسوخة في النص : ویجیب التّلامیذ . لا نجیب عشوائیا: مةالمعلّ "مثل قول ،إلیه
."هي التي دخلت فیها كان وأخواته

میذلالتّ لمة هها المعلّ لتي توجّ العبارات اأنّ نلاحظ . "نعم، نستمع وننتبه: مةتقول المعلّ "و
القسم فهي و یحافظون على نظامرس و یتركون الأشیاء الجانبیة ،ینتبهون إلى الدّ تجعلهم 

. تساهم في تغییر سلوكهم من سلوك إلى آخر

القصدیة بى ل یوجد ما یسمّ ص الأوّ أما الجانب الثاني الذي ندرس فیه النّ :القصدیة. 2.1
التواصل . تكلم والمقصد العامتعني الرّبط بین التّراكیب اللّغویّة ومراعاة غرض الم"التي 

-01،رقمینظر في الملحق، النّص الأوّل..
.40محمود صحراوي، مرجع سابق، ص–1
.185عبد الھادي ظافر الشھري،استراتیجیات الخطاب،ص–
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والقصدیة في النّص الأوّل .2"....م في التّأثیر على الغیرمشروط بالقصدیة وإرادة المتكلّ 
لمعلمة نعم نستمع وننتبه ا"مثل قول ،لامیذ وتركیزهم على الدّرس التّ انتباهفت لهدف لت

سالة تقصد إیصال الرّ ،وفهمه بطریقة جیّدة؛فهيلامیذومحاولة توصیل الدرس للتّ "للدّرس
. میذ قصدهالكي یفهم تلاةالتربویة إلیهم ،و بذلك هي تستعمل كل الاستراتیجیات اللازم

أمّا بالنّسبة للأفعال الكلامیة غیر المباشرة یوجد ما :الأفعال الكلامیة غیر المباشرة. 3.1
Lesیسمّى متضمّنات القول  implicites" ّوالمعنى الغیر مصرّح بها منیاتتتعلّق بالض

یاق أي تفهم من خلال بجوانب ضمنیة وخفیة یتحكم فیها السّ من قبل المتكلم حیث تتعلق
د وینتهي بالألف المقصورة جیّ : مة قول المعلّ " :،مثلوأهمّها نجد الأقوال المضمرة .1"السیاق

."وكذلك ما هو الفعل الموالي نرفع الأصابع

فالقول المضمر في هذه الحالة المعلمة . "سیدتي، سیدتي، سیدتي، سیدتي: ویقول التلامیذ"
هو رفع الأصابع أي و ،لامیذ رفع الأصابع حیث نفذ التلامیذ طلب المعلمة طلبت من التّ 

وهو رفع ،نتج عنها ردّة فعل، ف"رفع الأصابعن"هذه العبارة بد تلفظ المعلمة أنجز عملا بمجرّ 
.الأصابع

ى الأفعال سمّ ی، أو ما فاتحركات وتصرّ ص الأول كذلك بمة في النّ معلّ تقوم ال
واصل معهم قصد توصیل الرسالة والتّ ،التلامیذانتباهلهدف إثارة ،الكلامیة غیر المباشرة 
غویة أو عن طریق قرائن لویكون ،لك حسب سیاق البیداغوجيوذ،واستیعاب الدرس جیّدًا

رق على المكتب للفت انتباه إلى السبورة ،و الطّ عبارات لغویة غیر مباشرة ؛كالإشارة
.التلامیذ

.30مسعود صحراوي، التّداولیة عند علماء العرب، ص-1
-ینظر في الملحق ،النص الأول.
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:ضامنیةستراتیجیة التّ الا. 4.1

تقوم على "م وهيمة لتوصل رسالتها للمتعلّ ستراتیجیات التي تستعملها المعلّ هي من الا
ضامنیة التّ ةستراتیجیالاغموض حیث نجد من ضمنین لتجنّب أيّ رفالتضامن بین الطّ 

تعمل على مة ،إنّ المعلّ 1"....نغیمرفة، المصانعة، اللّهجة، التّ صغیر، الطّ المكاشفة، التّ 
نوع من العلاقة بینهما  أي إقامة؛وتجنب الغموضمعه ،ضامنالتّ بللمتعلّمتوصیل رسالتها

أن یكون عن طریق ما التلامیذ، إمّا انتباهوجذب ،لمة التقرب حیث تحاول المع.فنجد الحوار
ات الفكریة ر لقدمعینة مراعاة للهجة لعربیة ،أو غة لّ لایسمّى اللّهجة حیث تستعمل المعلمة 

القدرات عت ا، فهي  ر "اقصما هو الفعل النّ "،مثل قول المعلمة لامیذ لتّ غویة ،واللّ والمعرفیة 
مستوى السنة تتناسب مع ،الأسئلةحبسیطة لطر ، فاستعملت لغة والفكریة للتّلامیذ ،اللّغویة 

ما معنى الجملة ":المعلمةكذلك قول. بهدف توصیل الرّسالة إلى التّلامیذابتدائي الخامسة 
إلاّ أنّ التّنغیم واصل مع المتعلمین وجذب انتباههم؛قامة التلإنغیم،فیها التّ نجد ، "المنسوخة

الصوتي للكلام یساهم بدور كبیر في تحدید مفهوم لآخر، فإنّ الأداء یختلف من سیاق 
وبصوت ، بالدّور؛لا نجیب عشوائیا: "مة بصوت مرتفعغویة مثل قول المعلّ سالة اللّ الرّ 

.*"نعم نستمع وننتبه:"منخفض تقول المعلمة

انتباهه على أثیر وجذب انتباه المتعلم واستحواذ تّ الفالتنّغیم في هذه الحالات لإحداث 
احة و الرّ ،نة ینسم ، و المنخفض لخلق نوع من الطّمأمرتفع هنا لسیطرة على القفصوت ال

. واصلیةالعملیة التّ لامیذ ،من اجل إنجاحفي نفسیة التّ 

.257عبد الھادي ظافر الشھري، إستراتیجیات الخطاب، ص -1
  01الملحق ،النص الأول ،رقمینظر في.
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فهي الأسالیب المستعملة في إیصال الرسالة وفق السیاقات :وجیهیةستراتیجیة التّ الا. 5.1
.اتموالمقا

واصلیة ، قصد تحقیق الأهداف التّ المقامسالیب مناسبة حسبأمة المعلّ استعملت
وتوصیل الرسالة للمتعلم حیث استعملت المعلمة علمیة ،التّ ةعلیمیّ ة التّ وتسهیل العملیّ 

الفعل :" لامیذویجیب التّ " اقص؟نسكت، ما هو الفعل النّ : "مةالإستفهام، مثل قول المعلّ 
هو الفعل الماضي للفعل ما:" ، وتقول المعلمة"اقص هو الذي ینتهي بحرف العلةالنّ 

."هو أوصى:" لامیذویجیب التّ " یوصي؟

واصلي فهي تقوم على مبدءبة تتناسب مع الغرض التّ ألفاظ مرتّ لمةمعّ التستعمل 
ففي هذه الحالة تنصح المعلمة ". ع وننتبهنعم، نستم:" مةلّق، مثل قول المعلّ هذیب والتّخالتّ 

.لمتابعة الدرس یههم توجّ والانتباه قصد بالإسماعالتلامیذ 

یعتمد فیها المتكلم على إقناع المتلقي "هيّ إستراتیجیة:ستراتیجیة الحجاجیةالا. 6.1
من خلال النص الذي هو 1"بمشاركته على فكرة معینة ویستعمل في ذلك حجج وبراهین

ومشاركتهم ،الأسلوب الحجاجي بهدف إقناع التلامیذ استعملتأمامنا، لاحظنا أن المعلمة 
، وهذا ما نلاحظه میذلابراهین لإقناع التّ الحجج و المة على فكرة معینة وذلك باستعمال المعلّ 

:ومن أمثلة ذلك في النص نجد. لص الأوّ من خلال النّ 

اقص؟نسكت، ما هو الفعل النّ :" مةتقول المعلّ 

".ةاقص هو الذي ینتهي بحرف العلّ الفعل النّ : " لامیذیجیب التّ 

. *..."ة مثل یسعى، رأىاقص هو الذي ینتهي بحرف العلّ إذن الفعل النّ :" مةتقول المعلّ 

01ینظرفي الملحق ،النص الأول،رقم.
.36طھ عبد الرحمن، في أصول الحوار وتجدید علم الكلام، ص-1



47

وذلك بهدف ،اقصمة أن تقدم حجج وبراهین فیما یخص الفعل النّ في هذا المثال تحاول المعلّ 
ویمكن  ،رس،ترسخ في ذهن التلامیذواستنتاج قاعدة عامة للدّ ،میذسالة إلى التلاّ توصیل الرّ 

.العودة إلیها أثناء  المراجعة 

:یه المعنى حسب الغرض التواصليستعمال الصوت ودورها في توجّ استراتیجیة ا. 7.1

واصلیة الة لبلوغ الأهداف والأغراض التّ إذا كانت اللّغة بأسالیبها المتنوعة أداة فعّ 
نقصد "ة الدور المنوط بها، وتأدیّ یة في ل أهمّ رها إلى الآخر لا تقّ القناة التي تمرّ الیومیة، فإنّ 

استعملت .1"...وتيبهذه القناة الصوت الذي ینقل الأفكار والأسالیب بواسطة الجهاز الصّ 
هي عبارة عن ألفاظ وجمل وعبارات و ؛مخزونات صوتیةو ،وحدات أيّ أصواتا؛المعلمة 

إلى سالةرّ المة  من توصیل فالأصوات تمكن المعلّ . أو كتابیةا شفاهیة ونصوص تكون إمّ 
. رسمحتوى الدّ لامیذ فهم التّ لما مةالأصوات التي تصدرها المعلّ و لا وجود فل. لامیذالتّ 

یكون هناك أخذ وردّ فو المعلمة،لامیذللتواصل بین التّ فالأصوات هي وسیلة تستخدم
.واصل والتفاعلفیتحقق شرط التّ أثیر علیهم والتّ 

رس عن طریق الحوار لمیذ یشارك في بناء الدّ مة تصدر الأصوات لجعل التّ المعلّ 
.لص الأوّ وهذا ما لاحظناه من خلال النّ ،والمشاركة 

اقص هو الذي الفعل النّ : "لامیذاقص؟ ویجیب التّ نسكت ما هو الفعل النّ : مةمثل قول المعلّ 
."ینتهي بحرف العلة

.لامیذالتّ سالة إلىوتوصیل الرّ لهدف الافهام،اتصدر أصواتمة فالمعلّ 

المفردات التى تستعمل في العملیّة التّعلیمیّة الكلمات و هي:الوحدات المعجمیة. 8.1
نسق من المقاطع المكونة للكلمات فالأستاذة من خلال تواصلها مع التلامیذ "التّعلمیّة 

. 27یوسف تغزاوي، الوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغّوي في نظریة النحو الوظیفي، ص-1
01ینظر في الملحق،النص الأول،رقم.
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واصلیة ة التّ یّ كطرف أساسي في العملمة تعتبر المعلّ .1"ة كلماتوحدات معجمیّ استعملت
استیعابعملیة هل علیهم ، وتسّ لامیذ بطریقة واضحةسالة إلى التّ ل الرّ وتمثل المرسل، فتوص

ر وتأثّ ،وتأثیر ،وتبادل ،وتفاعل ،لمیذمة والتّ كما تیسر عملیة التواصل بین المعلّ .لمعلوماتا
أو،جارب بوسائل تواصلیة إیضاحیة مختصرة والتّ ،والمعارف،ونقل الخبرات ،وتبادل،بینهما
مة وحدات المعلّ استعملتففي هذا المثال . "نعم، نستمع وننتبه: تقول المعلمة"و،ةمعجمیّ 
وصینا : "ة مثل قولهالوحدات المعجمیّ لمیذ یستعملحتى التّ ،علیمیة ة التّ ة لتسهل العملیّ معجمیّ 

" ّخاطبیة ورة التّ والمشاركة في الدّ مة معلّ واصل مع اللتّ لؤال وهو الإجابة عن الس.

یة هو ذلك فالحوارّ لامیذ؛ واصل مع التّ التّ یة  إلى تهدف  الحوارّ :ستراتیجیة الحواریةالا. 9.1
ما هو الفعل : مةقول المعلّ "لمیذ مثلمة والتّ واصل البیداغوجي الذي یحصل بین المعلّ التّ 

.الماضي للفعل یوصي؟

جید وینتهي بالألف المقصورة : مةقول المعلّ "كذا في و ، "هو أوصى: لامیذویجیب التّ 
هناك تواصل أنّ ونلاحظ في هذه الأمثلة "...وكذلك ما هو الفعل الموالي نرفع الأصابع

المتبادل یقوم على الاحترامهناك مبدأ المشاركة الذي لمیذ كما أنّ والتّ ،مةمتبادل بین المعلّ 
أيّ ؛ااجتماعیاالذي یجعل الإنسان إنسانواصل هو والتّ ،واصلیة ة التّ رفین في العملیّ بین الطّ 

مة من تتجلى الحواریة في الاقتباسات التي تأخذها المعلّ أثیر المتبادل، ویكون هناك التّ 
نةى التنّاص، هنا تتجلى الحواریة في المدوّ الكتب الأخرى وتصیغها بأسلوبها أو ما یسمّ 

.مة تقتبس من الكتاب المدرسي لكون المعلّ 

استعمال الجمل ، لأنّ الإیجازالابتدائیةرسو یستعمل مدّ :الإیجازستراتیجیة الحذف و ا. 10.1
: لص الأوّ ومثال ذلك في النّ ،وعدم إیصال المعنى لهم ،لامیذي إلى عدم فهم التّ ویلة یؤدّ الطّ 

ینظر في الملحق، النص الأول.
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.یوصي هل صحیح أنظروا جیدا: مةقول المعلّ "مثل

.وصینا: لمیذیقول التّ 

ؤال الموالي، ما معنى الجملة المنسوخة؟السّ دجیّ : مةوتقول المعلّ 

.یدتيیدتي، سّ یدتي، سّ یدیتي، سّ سّ : لامیذویجیب التّ 

استعملت مة المعلّ فمن خلال هذه الأمثلة یتبین لنا أنّ *،"لا نجیب عشوائیا: مةوتقول المعلّ 
لإطناب في ب ایجاز یجنّ الإف.ل خیر الكلام ما قلّ ودلّ وموجزة مفیدة كما یقا،قصیرة جملا

.لخطابليّ طابع الجمالالفیضفي الكلام 

مة على تنویع الأسالیب تعمل المعلّ :واصليالأسالیب ودورها التّ ستراتیجیة تنویعا. 11.1
الأمرو حذیر، التّ و ، الاستفهامیب نجد هم الأسالوأ. في القسم أثناء تواصلها مع التلامیذ

مة مع الأسالیب لاحظناها في القسم أثناء تواصل المعلّ وهذه.فيالنّ و فسیر، التّ وحفیز،التّ و 
. الاستفهامل نجد ص الأوّ لامیذ، ومن أمثلة ذلك في النّ التّ 

؟اقصما هو الفعل النّ : مةالمعلّ "مثل قول

.ةاقص هو الذي ینتهي بحرف العلّ الفعل النّ : لامیذیجیب التّ 

ما هو الفعل الماضي للفعل یوصي؟: مةتقول المعلّ 

.هو أوصى: لامیذالتّ یجیب

.یوصي هل صحیح، أنظروا جیّدًا: مةتقول المعلّ 

"...وصینا: لمیذیقول التّ 

.01ینظر في الملحق، النص الأول،رقم*
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:فيكما نجد أسلوب النّ 

.لا نجیب عشوائیا، بالدّور: مةقول المعلّ "مثل 

.*"الجملة المنسوخة في النص هي التي دخلت فیها كان وأخواتها: لامیذویجیب التّ 

باطنه من ما یدور في المستمع كلّ /معبره المتكلّ جسرًا یمرّ وتنویع الأسالیب یشكل 
فسیة قاصدًا من وراء ذلك تحقیق نوع مشاركته في تلك الخوالج النّ آراء وأفكار إلى من یودّ 

.واصلي المنشودتبعا للغرض التّ الاجتماعيّ واصل من التّ 

:انيص الثّ تحلیل النّ -1
.اري مسعودةالعاشرة صباحا في ابتدائیة عمّ یتمثل في درس عن الوالدین ،على الساعة -2

ر عن ني الأفعال القولیة التي تعبّ ص الثاّ مة في النّ المعلّ استعملت:میةالأفعال الكلاّ .1.2
فهي ؛ نة ة معیّ تعبر عن قضیّ لاستخدمتهاها أسالیبكلّ ؛والاستفهام،والأمر،الطلب 

غة لهدف وهي تتوافق مع قواعد اللّ ،ح بها من قبل المرسلكلمات وعبارات مصرّ 
.لامیذسالة إلى التّ توصیل الرّ 

:انيص الثّ لب في النّ مة في أسلوب الطّ مثل قول المعلّ 

.تابعوا على الكتب. ما في الكتاب بصوت مرتفعاقرأ. أسرعوا في الكتابة: مةتقول المعلّ "

ففي هذه الأمثلة . "ةماذا أوصانا االله بالوالدین وبالأمّ خاصّ لالسؤال الثاني : وتقول المعلمة
والمتابعة في الكتاب ،والقراءة في الكتاب بصوت مرتفع،لمة تطلب السرعة في الكتابةالمعّ 

وعبارات وفق قواعد اللّغة ،كلماتاستعملتحیث ،كما أنّها تعبر عن قضیة فهو فعل قولي 
التي مة ،ولیس فقط المعلّ واصلیة ة التّ وتحقیق العملیّ ،یذ لمسالة إلى التّ لهدف توصیل الرّ 

ر عن تعبّ وكلمات،وعبارات ،لمیذ كذلك بدوره یستعمل جمل حتى التّ ،الفعل القولياستعملت

02،رقمینظر في الملحق، النص الثاني.
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حملته الأمّ لأنّ : ویجیب التلمیذ بالخصوص: قول التلمیذ": مثالاللّغةوفق قواعدقضیة 
.*"تسعة أشهر

، أفعال تقوم بإنجازات ةة إنجازیر عن قوّ الإنجازي الذي یعبّ ویوجد ما یسمّى الفعل 
: مةقول المعلّ "فذون الطلب، مثللامیذ ینّ لامیذ القیام بشيء فالتّ من التّ تطلب المعلّمة. معینة

وتقول . *الأمّ، الأمّهات، حنان الأمّ، تربیة أم لأبنائها: لامیذص؟ ویجیب التّ ما هو عنوان النّ 
: لمیذ بالخصوصة؟ ویجیب التّ اني لماذا أوصانا االله بالوالدین وبالأمّ خاصّ الثّ ؤالالسّ : مةالمعلّ 

.*"لأن الأمّ حملته تسعة أشهر

ة إنجازیةؤال فهو قوّ ا على السّ لامیذ أجابو مة طرحت سؤال والتّ ففي هذه الحالة المعلّ 
.الإجابة على الأسئلةوهوالقیام بفعلفیدت

الكلام ، فنقول أنّ للتّلامیذالذي توجهه مةالمعلّ كلامفي أثیريالفعل التّ ویظهر 
أسرعوا : مةقول المعلّ "المتلقي مثل یةسیها قوة تأثیریة تترك آثار في نفوالجمل والعبارات لد

على تؤثر هذه العبارات "ما في الكتاب بصوت مرتفع، تابعوا على الكتباقرأفي الكتابة، 
.،و هي القراءة ،و المتابعةة فعل لامیذ فینجر عنها ردّ التّ 

ص؟ما هو عنوان النّ : مةتسأل المعلّ "

."، تربیة أم لأبنائهاهات، حنان الأمّ الأم، الأمّ : یجیب التّلامیذ 

مة للتلامیذ تساهم في تغییر سلوكهم من هها المعلّ نلاحظ من خلال العبارات التي توجّ 
؛بمجرد أنّ تتلفظ لامیذر سلوكات التّ تغیّ مة یهات التي تدلي بها المعلّ ،فالتوجّ سلوك إلى آخر

فالذي یكتب یضع القلم و الذي یتكلّم ؛المعلّمة بسؤال معیّن كلّ التّلامیذ ینتبهون لكلامها
.یسكت و ینتبه

02،رقمینظر في  الملحق، النص الثاني.
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یوجد ما یسمى القصدیة ثانياني الذي ندرس فیه النص الا الجانب الثّ أمّ :القصدیة. 2.2

أسرعوا في " :زهم على الدّرس مثل قول المعلّمةوتركیلامیذالتّ انتباهلفت منها لهدفاو
.*"اب بصوت مرتفع، تابعوا على الكتبما في الكتاقرأالكتابة، 

سالة بطریقة جیّدة وفهم الرّ ،لامیذرس للتّ مة في هذه الحالة تحاول توصیل الدّ المعلّ 
.علمیة علیمیة التّ ههم ،و تطرح الأسئلة علیهم بقصد إیصال الرسالة التّ فتوجّ وسلیمة

شرة یوجد ما أمّا بالنّسبة للأفعال الكلامیة غیر المبا:الأفعال الكلامیة غیر المباشرة. 3.2
أسرعوا في الكتابة، : مةوأهمّها نجد الأقوال المضمرة مثل قول المعلّ ؛یسمّى متضمّنات القول

.ما في الكتاب بصوت مرتفع، تابعوا على الكتباقرأ

رعة في الكتابة وقراءة لامیذ السّ من التّ مضمر في هذه الحالة طلبت المعلّمة فالقول ال
رعة وهو السّ ،مة لامیذ طلب المعلّ التّ والمتابعة على الكتب حیث نفذّ ،الكتاب بصوت مرتفع

د ابعة على الكتاب، أي أنجز عملا بمجرّ والمتّ ،والقراءة في الكتاب بصوت مرتفع،في الكتابة
ما في الكتاب بصوت مرتفع، تابعوا على اقرأأسرعوا في الكتابة، "مة هذه العبارة تلفظ المعلّ 

.، ینتج عنها ردّة فعل*"الكتاب

لأفعال ى اأو ما تسمّ ،وحركات ،في النص الثاّني كذلك بسلوكات تقوم المعلمة
سالة الرّ واصل معهم قصد توصیل والتّ ،لامیذالتّ انتباههدف إثارة الكلامیة غیر المباشرة  ب
لامیذ القراءة كانت تتابع القراءة مة عندما طلبت من التّ ، فالمعلّ واستیعاب الدرس جیّدًا 

بالسبابة،فهي بذلك تقوم بتلقین التلامیذ طریقة القراءة، و التلامیذ یقومون بنفس الطریقة لكن 
. بذلك لامیذ فهموا قصدها دون أن تتلفظ تّ المة لم تطلب ذلك، و بطریقة ضمنیة ؛فالمعلّ 

مة لتوصل رسالتها هي من الإستراتیجیات التي تستعملها المعلّ :ضامنیةإستراتیجیة التّ اا. 4.2
مع التلامیذ ضامنفهي تقوم على التّ ؛رسالتها للمتعلّمإیصالة على مالمعلّ تعمل .لم للمتعّ 

الحوار الذي جرى بین ا ، عن طریق همإقامة نوع من العلاقة بینأيّ ؛وتجنب الغموض 
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اللّهجة عن طریق ،إمّا لامیذالتّ انتباهوجذب ،م حیث تحاول المعلمة التقربوالمتعلّ ،م المعلّ 
مثل ؛لامیذغویة لدى التّ ة واللّ والمعرفیّ ،لقدوات الفكریةهجة مراعاة لأو ل،لغة حیث تستعمل 
ما : "كذلك، وتقول "عكسه ترعىتهمل : "لامیذیجیب التّ " عكس تهمل؟ما هو:"قول المعلمة 

".بالأمازیغیة "یلها "مة مة فتقول المعلّ حالرّ : " لامیذویجیب التّ " هو عكس القسوة؟

حسب الإجابة عن الأسئلة لمة القدرات اللّغویة والفكریة للتّلامیذ وهوعت المعّ احیث ر 
،واستعملت الأمازیغیة هدف توصیل الرّسالة إلى التّلامیذلابتدائينة الخامسة مستوى السّ 

أسرعوا في الكتابة، إقرأ ما في الكتاب بصوت : مةقول المعلّ نجد و. لتحفیزه ،و تشجیعه 
مین وجذب واصل مع المتعلّ نجد التنغیم، فهي تساهم في إقامة التّ مرتفع، تابعوا على الكتب 

للكلام یساهم بدور وتي انتباههم، إلاّ أنّ التّنغیم یختلف من سیاق لآخر، فإنّ الأداء الصّ 
أسرعوا في الكتابة: "مة بصوت مرتفعغویة مثل قول المعلّ سالة اللّ كبیر في تحدید مفهوم الرّ 

".*ما في الكتاب بصوت مرتفع، تابعوا على الكتباقرأ

واستحواذ ،مالتّنغیم في هذه الحالات لإحداث تأثیر وجذب انتباه المتعلّ و یهدف 
. واصلیةة التّ انتباهه ونجاح العملیّ 

تحقیق سالیب مناسبة حسب المقام قصدأمة المعلّ استعملت:وجیهیةستراتیجیة التّ الا. 5.2
ؤال السّ مة حیث استعملت المعلّ ،م سالة للمتعلّ وتوصیل الرّ واصلیة  وتسهیلها،الأهداف التّ 

حملته تسعة الأمّ لأنّ :" لامیذ،  ویجیب التّ "ةوبالأمّ خاصّ ،لماذا أوصانا االله بالولدین: الثاني
.ص لمیذ من النّ ل إلى جواب یستنتجه التّ و فهي هنا استعملت الاستفهام للوص"أشهر

فهي تقوم على مبدء،واصلي ألفاظ مرتبة تتناسب مع الغرض التّ مةالمعلّ تستعمل
ما في الكتاب بصوت مرتفع، اقرأأسرعوا في الكتابة، :" مةهذیب والتّخلّق، مثل قول المعلّ التّ 

02ینظرفي الملحق، النص الثاني،رقم.
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والقراءة ،السرعة في الكتابةبلامیذ التّ معلّمةففي هذه الحالة تنصح ال". *تابعوا على الكتب
.م في القسمو التحكّ ،والمتابعة قصد التوجیه،بصوت مرتفع

استعملتمة أمامنا، لاحظنا أن المعلّ ص الذيمن خلال النّ :ةستراتیجیة الحجاجیّ الا. 6.2
.صومساعدتهم على فهم النّ لامیذبهدف إقناع التّ الأسلوب الحجاجيّ 

یكون ف.واصلیةة التّ في العملیّ لامیذ، والتّ مةبین المعلّ متبادلاهناك تواصلانّ أونلاحظ 
.أثیر المتبادلنوع من التّ هناك 

نة مین في المدارس الابتدائیة لمستوى السّ إنّ المعلّ :ستراتیجیة الحذف والإیجازا.7.2
استعمال الجمل الطویلة یؤدي إلى عدم فهم الخامسة ابتدائي یستعملون الإیجاز، لأنّ 

: انيص الثّ التلامیذ وعدم إیصال المعنى لهم ومثال ذلك في النّ 

ص؟ما هو عنوان النّ : مةقول المعلّ ت"

.الأمّهات، حنان الأمّ، تربیة أم لأبنائهاالأمّ، : لمیذویقول التّ 

ة؟ لماذا أوصانا االله بالوالدین وبالأمّ خاصّ : مةتقول المعلّ 

."لأن الأمّ حملته تسعة أشهر: لتلمیذویجیب ا

كرار ب التّ تجنّ مفیدة لقصیرة وموجزةجملاالأمثلة تستعمل المعلمة فمن خلال هذه 
.في الكلام و إشعار المتلقي بالملل 

مة على تنویع الأسالیب في المعلّ تعمل:واصليستراتیجیة تنویع الأسالیب ودورها التّ ا.8.2
ر الأمو حذیر، التّ و أهم الأسالیب نجد الإستفهام، و ،لامیذ القسم أثناء تواصلها مع التّ 

میذ، لامة مع التّ في القسم أثناء تواصل المعلّ لاحظنا هذه الأسالیب . فيفسیر، النّ التّ حفیز،التّ و 
. نجد الإستفهامصومن أمثلة ذلك في النّ 

02ینظر  في الملحق، النص الثاني،رقم.
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؟صعنوان النّ ما هو : مةالمعلّ قولت"

*.لماذا أوصانا االله بالوالدین وبالأمّ خاصة؟ :السؤال الثاني

لوالدین وذلك على امة أن تقدم حجج وبراهین حول وصیة االله وفي هذا المثال تحاول المعلّ 
عبر الأسئلة ،رسالدّ وافهمهم أثیر علیهم تّ اللامیذ وإقناعهم و سالة إلى التّ لهدف توصیل الرّ 

.التي تطرحها 

أسرعوا في الكتابة، اقرأ ما في الكتاب بصوت مرتفع، : مةتقول المعلّ ":ونجد كذلك الأمر
.وجیه ،وهذا بغرض التّ "تابعوا على الكتب

: واصليالصوت ودورها في توجیه المعنى حسب الغرض التّ استعمالستراتیجیة ا. 9.2
لو لا وجود الأصوات التي ف. لامیذإلى التّ اتوصیل رسالتهلصوتیةوحدات مةالمعلّ استعملت

واصل فالأصوات هي وسیلة یستخدمها للتّ . رسلامیذ محتوى الدّ مة، لما فهم التّ تصدرها المعلّ 
.واصل والتفاعلثیر علیهم ویتحقق شرط التّ یكون هناك أخذ وردّ والتأّ میذ أيّ بین التلاّ 

رس عن طریق الحوار دّ لمیذ یشارك في بناء الالأصوات لجعل التّ مةالمعلّ تصدر
الأمّ، الأمّهات، حنان : " میذص؟ ویجیب التلاّ ما هو عنوان النّ : مةتقول المعلّ ". والمشاركة

.میذسالة لتلاّ الرّ وتیة هي التي ساهمت في إیصال فالوحدات الصّ " *لأبنائهالأمّ، تربیة أمّ 

یة هي لامیذ، فالحوارّ واصل مع التّ هدف التّ یة هو الحوارّ إنّ :ستراتیجیة الحواریةالا. 10.2
ما معنى : ول المعلمةق":لمیذ مثلمة والتّ واصل البیداغوجي الذي یحصل بین المعلّ ذلك التّ 

ي حملته هي التالأمّ : مةمعناه تسعة أشهر وتقول المعلّ : میذلاویجیب التّ ا على وهنّ وهنّ 
لامیذ، فیكون مة والتّ المعلّ أنّ هناك تواصل متبادل بینونلاحظ في هذه الأمثلة .*"ورضعته
.یكون هناك اخذ و عطاء بینهمأيّ ؛واصلیةة التّ ین في العملیّ متبادل بین الطرفالإحترام 

02الملحق النص الثاني،رقمینظرفي.
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الكتب الأخرى و تصیغها مة في یة في الاقتباسات التي تأخذها المعلّ كذلك تتجلى الحوارّ 
. بأسلوبها 

: الثص الثّ تحلیل النّ -3
اعة الواحدة زولا،في على السّ 06/04/2015اقص ،وذلك یوم درس الفعل النّ یتمثل في تطبیق

.اري مسعودةابتدائیة عمّ 

ر عن الأفعال القولیة التي تعبّ الث الثّ ص مة في النّ المعلّ استعملت:الأفعال الكلامیة.1.3
وهي تتوافق ؛م لّ المتكح بها من قبل فهي كلمات وعبارات مصرّ .والاستفهام،والأمر،الطلب 

.اللّغةمع قواعد

.لثاص الثّ مة في النّ مثل قول المعلّ 

"عطوا أمثلةفیما تتمثل الأفعال الناقصة، ا"

"....بورةلاحظوا هذا الفعل على السّ : مةتقول المعلّ 

اني تطلب والمثال الثّ ،لامیذ بإعطاء أمثلة من التّ مة تطلبففي هذه الأمثلة المعلّ 
استعملتحیث ؛نة ر عن قضیة معیّ كما أنّها تعبّ .فهو فعل قولي.بورةعلى السّ الملاحظة 

ملیة وتحقیق الع،لمیذسالة إلى التّ وعبارات وفق قواعد اللّغة لهدف توصیل الرّ ،كلمات 
.واصلیةالتّ 

أفعال تقوم وهي ، ةة إنجازیر عن قوّ ویوجد ما یسمّى الفعل الإنجازي الذي یعبّ 
فذون الطلب  لامیذ ینّ لامیذ القیام بشيء فالتّ لمة عندما تطلب من التّ لمعّ ا. نةبإنجازات معیّ 

" عطوا أمثلةقصة، ااتتمثل الأفعال النّ ما فی: مةقول المعلّ "مثل 

....*نمى: لامیذویجیب التّ 

03ینظر في الملحق ،النص الثالث،رقم.
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ة إنجازیةؤال فهي قوّ لامیذ أجابوا على السّ ،والتّ مة طرحت سؤال ففي هذه الحالة المعلّ 
.الإجابة على الأسئلةوهو،القیام بفعلتفید

اس حیث أرسم لكم جدولا للتطبیق تصریف الفعل الناقص، خذوا الكر :المعلمةتقول "
.صریف یا االلهنتم تملؤونه بطریقة التّ وأ

"..نعم": یجیب التّلامیذ و 

ث   تطلب منهم البحو لامیذ لتّ مة لهها المعلّ نلاحظ من خلال العبارات التي توجّ 
.الإجابة ون في لامیذ فیفكرّ لها تأثر على التّ والتفكیر في الإجابة ؛فهي بسأ

" ة معلّممثل قول الالدّرس تفید التركیز علىالثثّ القصدیة في النّص ال:ة القصدی. 2.3
لامیذ لإیجاد فهي تقصد إشغال تفكیر التّ *"...قصة، إعطوا أمثلةفیما تتمثل الأفعال الناّ 

.لأسئلتهاجواب 

سالة بطریقة جیّدة وسلیمةلامیذ وفهم الرّ المعلمة في هذه الحالة تحاول توصیل الدرس للتّ 
.رستحاول إدخالهم في مسار الدّ 

فیما تتمثل ": مةنجد الأقوال المضمرة مثل قول المعلّ :الأفعال الكلامیة غیر المباشرة. 3.3
لامیذ مة من التّ المضمر في هذه الحالة طلبت المعلّ فالقول . "اقصة، إعطوا أمثلةالأفعال النّ 

وهو إیجاد مثال، أيّ ،مة لامیذ طلب المعلّ حیث نفذ التّ ،اقصبإعطاء أمثلة حول الفعل النّ 
"*عطوا أمثلةاقصة، افیما تتمثل الأفعال النّ " هذه العبارة بمة أنجز عملا بمجرد تلفظ المعلّ 

واصل والتّ ،لامیذالتّ انتباهإثارة بورة لهدفبالإشارة إلى السّ ة متقوم المعلّ ف.ینتج عنها ردّة فعل
"بورة، فعل ناقصلاحظوا هذا الفعل على السّ "رسسالة، واستیعاب الدّ الرّ معهم قصد توصیل 

03ینظر في الملحق ،النص الثالث،رقم.
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یقول " بماذا ینتهي هذا الفعل؟: "مةوتقول المعلّ " فعلا ناقصا":جماعیالامیذیجیب التّ و 
.خر الفعل و هي تشیر بالمسطرة على ا.*"بالألف المقصورةهذا الفعل ینتهي : " لمیذالتّ 

حظة لكون الملاالإشارةستعملت اف،ة للتّلامیذوالفكریّ ،مة القدرات اللّغویةعت المعلّ ار 
لو قال إرتوى شبع:"مةكذلك نجد قول المعلّ و . بالعین هي أقوى وسیلة للفهم في هذه المرحلة

نفس المعنىقال روى له كلمتین من لو قال إرتوى 

.حسنت، ملیح، یا االلهأدا، جیّ : مةوتقول المعلّ 

بواسطة   و تحفیزهم مین وجذب انتباههم، واصل مع المتعلّ فهي تساهم في إقامة التّ 
لتّنغیم افمیمیة رجة لخلق نوع من الحواصلون بها، فاستعملت كلمة ملیح بالدّ هجة التي یتّ اللّ 

سالة وتي للكلام یساهم بدور كبیر في تحدید مفهوم الرّ الأداء الصّ یاق لآخر، ویختلف من سّ 
. غویةاللّ 

مة أسالیب مناسبة حسب المقام قصد تحقیق المعلّ استعملت: وجیهیةستراتیجیة التّ الا. 4.3
لمتعلم حیث وتوصیل الرسالة إلى ا،علیمیة ة التّ واصلیة مع غیره وتسهیل العملیّ الأهداف التّ 

قول ویینتهي هذا الفعل؟ذابما: الإستفهام، مثل قول المعلمةأسلوب مةاستعملت المعلّ 
*"...هذا الفعل ینتهي بالألف المقصورة:"لمیذالتّ 

صلي فهي تقوم على مبدءواألفاظ مرتبة تتناسب مع الغرض التّ مةالمعلّ حیث تستعمل
*"جیّد، أحسنت، ملیح، یا االله:" مةهذیب والتّخلّق، مثل قول المعلّ التّ 

."*ملیح تحذف الألف وتنقلب إلى الیاء سقى، ثم نقول هو یسقي: "وتقول كذلك

هم وتحفیزهم على قصد توجیهعلى الإجابة الصحیحةالأستاذة التلامیذحفزففي هذه الحالة ت
.جتهاد أكثر والرفع من معنویاتهم ، و توجیههمالمثابرة والإ

03في الملحق ،النص الثالث،رقمینظر.
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ار فكألامیذ حول وبراهین لإقناع التّ ،حججمة المعلّ استخدمت:الإستراتیجیة الحجاجیة. 5.3
.صوالتأثیر علیهم، وهذا ما نلاحظه من خلال النّ معیّنة 

:الث نجدص الثّ ومن أمثلة ذلك في النّ 

یرميرمى : لمیذیقول التّ "

هنا الألف تحول إلى الیاء المقصورة: مةتقول المعلّ 

یمشيمشى: یقول التلمیذ

"...تحولت إلى الیاء المقصورة أمثلة أخرىهنا الألف : تقول المعلمة

الفعل الناقص وذلك ن تقدم حجج وبراهین حول درس أمة وفي هذه الأمثلة تحاول المعلّ 
.رسأثیر علیهم لفهم واستیعاب الدّ لامیذ وإقناعهم والتّ سالة إلى التّ لهدف توصیل الرّ 

: واصليالغرض التّ ستعمال الصوت ودورها في توجیه المعنى حسب استراتیجیة ا. 6.3

لامیذ، و مساعدتهم على فهم صیل رسالتها إلى التّ من تو مةالأصوات المعلّ تمكن 
المعلّمة ر،وأثو المعلّمةواصل بین التّلامیذتخدم للتّ سفالأصوات هي وسیلة ت. رسمحتوى الدّ 

رس عن طریق لمیذ یشارك في بناء الدّ تصدر الأصوات لجعل التّ مة فالمعلّ .لامیذعلى التّ 
. الثص الثّ وهذا ما لاحظناه من خلال النّ ،الحوار والمشاركة 

عطوا أمثلةاقصة، افیما تتمثل الأفعال النّ : مةتقول المعلّ "

نمى: لمیذویجیب التّ 

نعم أیضا أمثلة أخرى: مةوتقول المعلّ 

رأى: لمیذیقول التّ 

03في الملحق، النص الثالث،رقم ینظر.
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"...رأى، یاالله أیضا: مةتقول المعلّ 

.لامیذإلى التّ علمیة علیمیة التّ التّ سالة وتوصیل الرّ رح،لهدف الشّ اأصواتمة تصدر المعلّ 

مة واصل البیداغوجي الذي یحصل بین المعلّ الحواریة هي ذلك التّ :ستراتیجیة الحواریةا. 7.3
بورةلاحظوا هذا الفعل على السّ : مةقول المعلّ "لمیذ مثلوالتّ 

.فعلاً ناقصًا: لامیذویجیب التّ 

بماذا ینتهي هذا الفعل؟: لمةوتقول المعّ 

*"..هذا الفعل ینتهي بالألف المقصورة: لمیذویقول التّ 

لامیذ، ویحدث  مة، والتّ بین المعلّ هناك تواصل متبادلاة أنّ ونلاحظ في هذه الأمثل
الكتب مة منى الحواریة في الاقتباسات التي تأخذها المعلّ كذلك تتجلّ و المتبادل، التأثیر

.نةى الحواریة في المدوّ التنّاص، هنا تتجلّ بوتصیغها بأسلوبها أو ما یسمّى الأخرى 

ص ومثال ذلك في النّ ،ةمة الجمل البسیطاستعملت المعلّ :ستراتیجیة الحذف والإیجازا.8.3
: الثثّ ال

؟اقصة، إعطوا أمثلةفیما تتمثل الأفعال النّ : مةتقول المعلّ "

.نمى: لمیذویقول التّ 

أمثلة أخرىأیضا نعم : مةتقول المعلّ 

رأى:لمیذالتّ یقول

یضاأرأى یا االله، : مةتقول المعلّ 

03ینظر في الملحق ، النص الثالث رقم 
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روى: لمیذیقول التّ 

"روى، ما معنى كلمة روى؟: مةتقول المعلّ 

في هذه لامیذقصیرة، لكون التّ جملاتستعملمةالمعلّ نجد أنّ فمن خلال هذه الأمثلة
.محدودرصید لغويّ يالمرحلة ذو 

مة على تنویع الأسالیب في تعمل المعلّ :واصليستراتیجیة تنویع الأسالیب ودورها التّ ا.9.3
والأمرحذیر، التّ و الأسالیب نجد الإستفهام، هذه وأهم.لامیذالقسم أثناء تواصلها مع التّ 

مع مةالمعلّ في القسم أثناء تواصللاحظنا هذه الأسالیب .فيالنّ و فسیر، التّ و حفیز، التّ و 
:ص نجد الإستفهاملامیذ، ومن أمثلة ذلك في النّ التّ 

؟بماذا ینتهي هذا الفعل: مةتقول المعلّ "

هذا الفعل ینتهي بالألف المقصورة: لمیذویقول التّ 

.عطوا أمثلةمثل الأفعال الناقصة افیما تت: مةتقول المعلّ 

.نمى: لمیذویقول التّ 

"روى، ما معنى كلمة روى؟: مةتقول المعلّ 

.عطوا أمثلةاقصة، افیما تتمثل الأفعال النّ : مةتقول المعلّ ":الأمرونجد

."لاحظوا هذا الفعل على السبورة: تقول كذلك

."تلا أخطأ: تقول المعلّمة":فيالنّ أسلوب كذلك

03،رقمینظر في الملحق، النص الثالث..
03ینظر في الملحق، النص الثالث،رقم..
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.د، أحسنت، ملیح یا االلهجیّ : مةتقول المعلّ ":حفیزالتّ أسلوب و 

.ملیح تحذف الألف وتنقلب إلى الیاء سقى ثم نقول هو یسقي: وتقول المعلمة

."یرعى، أحسنت، ملیح یا االلهرعى: تقول المعلمة

ة هنا هو الألف أین حرف العلّ إذنأحسنتم، یسقي: المعلمة تقول:التفسیرأسلوب نجد 
.المقصورة ینقلب إلى الیاء في المضارع

.الألف المقصورة إلى الیاءیتحول : لمیذیقول التّ "

، تتحول إلى الیاء عندما نسنده إلى "ةالألف المقصورة إذن حرف علّ : مةتقول المعلّ 
بأشكال م على إیصال رسالته التّعلیمیة التّعلمیة فتنویع الأسالیب یساعد المعلّ .المضارع

.لامیذعة تبعد الملل ،و تثیر انتباه التّ مختلفة و متنوّ 

.03ینظر في الملحق،النص الثالث،رقم*
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: تحلیل النّص الرابع 

یتمثل ھذا النّص في تطبیق قدم للتّلامیذ لتربیتھم على تصریف الفعل الماضي الناقص وھو 

زوالاً 13:30على الساعّة 27/04/2015الفعل رمى مع جمیع الضّمائر، وذلك بتاریخ 

.بابتدائیة زمیرلي أكلي

ستعملھا كلا من التّلمیذ والمعلمّ نجد في ھذا النّص مجموعة من الاستراتیجیات التواصلیة ا

.في مجریات الدرس

إنّ المعلمّ في المدارس الابتدائیة، یستعمل الإیجاز، لأنّ : الاستراتیجیة التّضامنیة -1.4

استعمال الجمل الطویلة، یؤدّي إلى عدم فھم التلاّمیذ، وعدم إیصال المعنى لھم، فالمعلمّ في 

من الرّاحة بینھ، وبین التلاّمیذبھذا فھو یخلق نوعا القسم یستعمل جمل قصیرة، وموجزة، و

كما أنّھ یقوم بالمكاشفة بتصریحھ برسالتھ دون التباس أو غموض، فجاءت الدروس بلغة 

بسیطة وھادفة، تتماشى مع القدرات الذّھنیة للتلاّمیذ، حیث نجد جملا بسیطة مكوّنة من 

یوجد ھما للمذكر، ویوجد ھما : والمجرور؛ مثل الفعل، والفاعل، والمفعول بھ، أو الجار 

*للمؤنث

. فالمعلم یستعمل جمل قصیرة لكي یقدم التّلامیذ الدّرس
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نجد المعلمّة تستعمل أسماء التّلامیذ بدلاً من اللقّب وذلك لتحقیق نوع من الآلفة بینھا وبین 

ّ ریان ، یا الله صندرة ، ددور سیلیا :  التلاّمیذ مثل  فالمعلمّة *یاسمین، ور سیلیا یا

عندما تخاطب التلاّمیذ باستعمال أسمائھم تحقق نوعا من الآلفة، وتربط علاقة تواصلیة 

مبنیة على الثّقة، وتقرّب المسافة بینھم، كما أنّھا تستعمل الطرفة، وھي نوع من الكلام 

لومات، فتستعمل المضحك لتجعل التلاّمیذ في حالة نفسیة مریحة، تسمح لھم بتلقي المع

فلاحظنا أنّ جمیع التلامیذ یضحكون عندما * "أنت تتسابق الأمور: "أسالیبا ھزلیة مثل 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.04ینظر في الملحق النّص الرابع،رقم* 

لھم بالتّواصل معھا أدلت المعلمّة بھذه العبارة، فھي بھذا تضعھم في جوّ نفسي مریح، یسمح

دون خجل، كما أنّ المعلمّة استعملت المصانعة مع التّلامیذ، وذلك من أجل التّواصل معھم 

باللغّة العربیة  الدّارجة للتّلامیذ الذین تعرف أنّھم * بشكل سلیم حیث تقول كلمة ملیح

تّلامیذ الذین تعرف  أنّھم  باللغّة الآمازیغیة ، لل* یتكلمون اللغّة العربیة الدّارجة، وكلمة یلْھَا

یا الله من : یتكلمّون باللغّة  الآمازیغیة ، كما  نجد التّنغیم لجذب انتباه التّلامیذ، مثل 

فھي عندما تلفظت بكلمة یا الله تلفظتھا بصوت مرتفع ومنغم لتجذب انتباه * ...یصحح

.  ا، وأصبحوا منتبھینالتلاّمیذ الذین كانوا غیر منتبھین، فلاحظنا أنّ التّلامیذ اعتدلو

مجموعة من الحروف والأدوات تتدخل في تغییر وتوجیھ دلالات "من الروابط الحجاجیة 

، ذا *...داعي لتكرار ولكن:  ، فھي تفید تغییر، وتوجیھ الكلام مثل )1("الحجاج في الكلام

ن ھي من الروابط لكن، إذا، إذن، لأ: ، فكل من *...، لأنّنا لا نستطیع، إذن قلنا*...أخطأ تمّ 

الحجاجیة التي تفید توجیھ وتغیر الكلام، كما نجد جملة تفسیریة استعمالھا التلمیذ للإجابة 

.عن سؤالھ ولتبین صحتھ لأنّنا لا نستطیع أن نأمر المخاطب أي نأمر أنفسنا

نھانجد أفعال الكلام في ھذا النّص حیث استعملت المعلمّة مجموعة م: أفعال الكلام -2.4

لتوجیھ التّلامیذ، وشرح التطّبیق، لكي یفھم التّلامیذ كیف یتمّ تصریف الفعل الماضي 

الحكمیات في مجموعة الجمل الأمریة التي استعملتھا : الناقص، نجد الفعل اللاقولي مثل 
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، العرضیات *، والسّلوكیات في النقد أنت دائما تستبق الأمور*أكتبوا صحیحوا: المعلمّة مثل

، والفعل القولي متواجد أیضا مثل ...*،لا نستطیع*لاداعي لتكرار*...أن تكتبفي النفي 

.فھو فعل إخباري*...نصرف فعل الأمر:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- EMEILE –MAINGUENAU , Nouvelles Tendances en Analyse du discours . PARS: 1987,

Hachette, P132.

.04،رقم.ینظر الملحق النّص الرابع* 

استعملت المعلمّة مجموعة من الجمل الأمریة، والتعجبیة، :الاستراتیجیة التّوجیھیة -3.4

، جملة *"صحیحوا: "وغیرھا وذلك من أجل توجیھ التلاّمیذ، وتسییر فعالیات الدّرس، فنجد 

جملة استفھامیة غرضھا الطلب، لاحظوا كیف كتبت ."* من یصحح؟"أمریة تفید التوجیھ، 

جملة . یقولھا التّلامیذ لطلب الإذن بأخذ الكلمة* ، سیدتي، سیدتي*أنت ارمي أین الخطأ ؟

جملة نفي ..."* ا تكتب الھمزة"أمریة، استفھامیة تفید لفت الانتباه، والطلب في نفس الوقت ل

.د التّوجیھ وتصحیح المعلوماتتفی

لا نجدھا كثیرا في ھذا النّص، فالمعلمّة لم تستعمل التّعابیر :الاستراتیجیة التّلمیحیة -4.4

الضّمنیة كثیرا، وذلك لتشرح للتّلامیذ كیفیّة تصریف الفعل الماضي النّاقص، فابتعدت عن 

، قامت  ھنا بإدلاء بطرفة، *"لأمورأنت دائما تستبق ا:"التّعابیر الضّمنیة، فنجدھا استعملت 

.وفي نفس الوقت تنبیھ وإرشاد التّلمیذ بطریقة ضّمنیة، على عدم استباق الأمور التریث

لا نجدھا بشكل كبیر في ھذا النّص فالمعلمّة لیست بصدد :الإستراتیجیة الحجاجیّة -5.4

. تعلیم التلمیذالدّفاع عن رأیھا، أو في موقف إقناع وإنّھا ھي في موقف تلقین و
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.04ینظر الملحق النّص الرابع،رقم* 

:تحلیل النّص الخامس 

على 05/04/2015یتمثل ھذا النّص في تطّبیق درس في مادّة الرّیاضیات، وذلك بتاریخ 

".أكليزمیرلي"صباحاً في ابتدائیة 10:00السّاعة 

.نبدأ تحلیلنا  للاستراتیجیات المستعملة في ھذا النّص

ت أسئلة جانبیة للدخول في الدّرسنجد أنّ المعلمّة استعمل: الاستراتیجیة التّضامنیة -1.5

نحن نعلم أنّ في ساعة كم من دقیقة :" وذلك لخلق نوع من الرّاحة، فمھدت لدرسھا بقولھا 

"*.جیبون جماعیّاًّ ستون دقیقة فیتفاعل التلاّمیذ معھا، وی"* 

، ھذه الجملة تجعل التّلامیذ یدخلون معھا في الدّرس *ماذا یجب أن نعمل ؟: تقول المعلمّة

، فھي عندما * أملاً !یا الله أسرعي : فیشاركون بكلّ راحة، وبكلّ ثقة، استعملت التّنغیم

"*یا الله نغمتھا وكلمة أسرعي قالتھا بصوت مرتفع لتنبیھ التلمیذة املا ، تابعواتلفظت بكملة

قالت ھذه الكلمة لجذب انتباه التّلامیذ الذین كانوا یتكلمّون، فھذه الكلمة ردّت الھدوء للقسم، 

.فتنبھا الجمیع إلى الدّرس
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جمل الأمریة لتوجیھ استعملت المعلمّة مجموعة من ال: الاستراتیجیة التّوجیھیة -2.5

ھنا تابیعي العمل، أسرعي ، أرسمأنجز العمل"التلامیذ للانتباه أو للإجابة عن أسئلتھا مثل 

،وھي كلھّا جمل أمریة تفید تسییر الدّرس، وتوجیھ ..."* ، أملا أرسمي..حول الصفر

كم من "ایتھ التّلامیذ إلى ما یجب علیھم القیام بھن وجمل استفھامیة من بدایة الدرس إلى نھ

؟، ماذا نكتب ؟، أین ...دقیقة ؟، ماذا یجب أنّ نعمل ؟، من قام بخطأ ، من یتفضل یرسم 

لا نرسمھا ، لیس "؟، وھذه كلھّا جمل استفھامیة تفید الطّلب ، وجمل Aنضع النقطة 

.، وھي جمل النّفي تفید التّوجیھ وتصحیح الأخطاء التي یتعرض إلیھا التّلامیذ..."*لدینا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.05ینظر الملحق النّص الخامس،رقم* 

لم تستعمل المعلمّة في ھذا النص أيّ استراتیجیة ،بل اكتفت : الاستراتیجیة التّلمیحیة -3.5
بطرح الأسئلة لشرح التّطبیق

استعملت المعلمّة مجموعة من الرّوابط الحجاجیة من أجل :الاستراتیجیة الحجاجیة -4.5

إذن تحصلنا على اثنان : "التّبین والبرھنة على النّتائج المتحصّل علیھا في ھذا التطبیق مثل 

، إذن نرسم ، ماذا نكتب ؟، بما أنّ ...، لأن قدموا لنا مرتین...، إذن تحصّلنا على ساعتین...

لأن، بما أنّ  روابط حجاجّیة تسمح للمعلمّ بإیصال فكرتھ فكل من إذن، ..."* لیس لدینا

.وتبریرھا، وإثبات صحتھا، وكلمة إذن تفید توجیھ الكلام وتسییره

.موجودة في كلّ النّص وھي مختلفة ومتنوّعة: أفعال الكلام -5.5

ولي ، الفعل اللاق..."*، نضرب حاصل القسم...نحن نعلم ، نأخذ الدقائق:"نجد الفعل القولي 

من حكمیات وتمثلت في مجموعة الجمل الأمریة التي سبق أن ذكرناھا، والجمل الاستفھامیة 

فھنا قام المعلمّ بفعل لا قولي وھو التّفضیل، والطّلب من ..."* من یتفضل"، والسّلوكیات في 

ذیات والتنفی..."* ، لیس لدینا...لا نرسمھا"التّلامیذ بكلّ احترام، والعرضیات في جمل النّفي 

فأملا اسم تلمیذة، والمعلمّة عینتھا لرسم "* یا الله أملا"تتمثل في التسمیة، وتعیین المتكلم 

.على السّبورة
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:تحلیل النّص السادس 

15/04/2015یتمثل ھذا النّص في تطبیق لحلّ مسألة، في مادّة الرّیاضیات، وذلك بتاریخ 

.ي أكليزوالاً ابتدائیة زمیرل13:30على الساعة 

.سنبحث على الاستراتیجیّات المستعملة في تسییر ھذا التّطبیق

نكتشف معا "بمجرد أن تبدأ المعلمّة الدّرس بدأتھ بكلمة :الاستراتیجیة التّضامنیة -1.6

ق مبدأ للمشاركة والتّعاون بینھافھي أشركت التّلامیذ في درسھا مباشرة، لتخل"* ونبحث

ھا بحاجة إلى التّواصل معھم، ومشاركتھا في الدّرس، وھذا النّص وبین التلاّمیذ وتشعرھم أنّ 

لا یخلو من التّنغیم حیث  استعملت  المعلمّة  استراتیجیة  استعمال  الصّوت  للفت  انتباه  

"* ما ھي العملیّة التي نقوم بھا؟: "لمجاراتھا في الدّرس قالت المعلمّةالتلاّمیذ ، وشدھم 

وذلك " نقوم"،و " ما ھي"ھذه الجملة رفعت  صوتھا في كلمة عندما تلفظت المعلمّة ب

: لإحداث ردّة فعل من قبل التّلامیذ، وتجاوب معھا، وكذا التلامیذ یرفعون أصواتھم ویقولون

.لطلب الإذن بأخذ الكلمة، وانخراطھم في العملیّة التّواصلیة البیداغوجیة"* سیّدتي، سیّدتي"
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لا یخلو أيّ درس من الدّروس من ھذه الاستراتیجیة : الاستراتیجیة التّوجیھیة-2.6

إلخ لتوجیھ ...بحیث تستعمل المعلمّة كلّ الجمل الأمریة، والإستفھامیة، والتعجبیة، والمنفیة

وھي جمل ..."* قمتي بالعملیة:" التّلامیذ وإشراكھم في الدّرس، فنجد الجمل الأمریة مثل 

ولا یخلوا النّص من الجمل الإستفھامیة تفید الطلب تفید التوجیھ وطلب القیام بشيء معیّن،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.06ینظر الملحق النّص السادس،رقم* 

، وجمل النّفي "*ا الجدول؟ ، ماذا نفعل ؟ ، ھل الجدول تناسبي أم لاماذا طلب لن : "مثل 

.، وھي تفید التّنبیھ والتّحذیر من الوقوع في الأخطاء..."*زائدلا ننسى إشارة : "مثل 

نجد في ھذا النّص روابط حجاجیّة للبرھنة والانتقال إلى : الإستراتیجیة الحجّاجیة -3.6

، لأنّھا تقبل عملیة ... ، إذن ھو أربعون ...إذن ثمن الكلغ الواحد:"أفكار جدیدة منھا 

الروابط الحجّاجیة، وإذن ھنا تفید التّوضیح والانتقال ، فكلا من إذن، ولأن من "*الضرب

.من فكرة إلى فكرة أخرى ولأن تفید التّعلیل

نجد في ھذا النّص مجموعة من الأفعال الكلامیة القولیّة، ولا القولیّة، :أفعال الكلام -4.6

التي فالقولیّة تتمثل في كلّ الجمل الإخباریة الموجودة في النّص، فھي كلّ الأصوات 

یصدرھا الإنسان وتتوافق مع قواعد اللغة، وھذا ما ذكرناه في جانبنا التظري، أمّا الأفعال 

قومي :"الحكمیات وتمثلت في مجموع الجمل الأمریة، والإستفھامیة : اللاقولیّة مثل

، والسّلوكیات، نجد المعلمّة تشكر التلمیذة "*، ماذا طلب لنا الجدول، ماذا نفعل؟...بالعملیة

أمّا "ن الكلغ ثم نضیف الصفر، شكرا لكجید، ثم. "دما صعدت إلى السّبورة لحلّ التمرینعن

في الجانب الصّوتي لاحظنا أنّ المعلمّة عندما ترى نوع من عدم مبالات التّلامیذ بالدّرس 

.للفت انتباھھم" یا الله"فتستعمل كلمة 
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تحلیل النّص السابع :

یتمثل هذا النّص في حلّ مسألة في مادة الرّیاضیات، جرت مناقشتها بین المعلّمة والتّلامیذ 
، على السّاعة العاشرة  صباحا في ابتدائیة زمیرلي أكلي .07/04/2015وذلك یوم 

استعملت المعلّمة هذه الاستراتیجیة للتّصریح برسالتها -الإستراتیجیة التضامنیة:1.7
التربویة في المكاشفة، فأعطت للتّلامیذ المسألة وطلبت منهم حلّها دون التباس، أيّ بطریقة 

مباشرة دون غموض.

وهنا نجد أنّ كلاّ من المعلّمة، والتّلامیذ استعملوا الأسلوب الرّیاضي، من أرقام، ووحدات 
. فلمّا لحلّ المسألة ،و استعملت المعلّمة التنّغیم لطرح أسئلتها ،مثل: "نعید القراءة المسألة"

تلفظت المعلّمة بهذه الجملة رفعت صوتها، وعند قراءتها المسألة قرأت الأسئلة بصوت عالي 
وكرّرت الأسئلة مرّتین ؛وذلك للفت انتباه التّلامیذ، وحثهم على التّفكیر وإیجاد الحلّ ورفعت 
صوتها كذلك لتقدیم ملاحظة في كلامها: " لا ننسى لا ننسى، ممنوع منعا باتا نسیان وحدة 

.القیاس"* فهنا لتأكید فكرتها

نجد هذه الاستراتیجیة في كلّ الدّروس، فالدّرس لا یخلو من - الإستراتیجیة التّوجیهیة:2.7
توجیهات المعلّمة لتّلامیذها لتسییر الدّرس، وتصحیح الأخطاء، فاستعملت المعلّمة جملا 

، وهنا لحثّهم للعمل، وإشغال فكرهم بحلّ أمریة، واستفهامیة ومنفیة . مثل: "تابعوا جیدًا"
المسألة، ولیس بالأشیاء الأخرى، نجد مجموعة من الجمل الإستفهامیة "لماذا نضع القاعدة؟ 
ما هو ثمن الزّربیة؟، كیف نجیب عن هذا السؤال؟ "*هذه جمل إستفهامیة تدرج التّلمیذ في 

الدّرس وتساعده على فهم المسألة فیحاول حلّها، وبذلك یتفاعل مع المعلّمة بالمشاركة، 
والإجابة عن هذه الأسئلة.

وكذلك أسلوب التّحذیر: "إحذروا،  لا ننسى إحذروا"*
07ینظر في الملحق، النص السابع،رقم.
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وبذلك تكون المعلّمة أنجزت فعلا ،وهو النّصح، وتوجّیه التّلامیذ إلى أخذ كل المعطیّات بعیّن 
.الاعتبار، وكذا تحذیرهم من نسیان الإرشادات

استعملت المعلّمة مجموعة من الروابط الحجاجّیة لتوضیح :الاستراتیجیة الحجاجّیة-3.7
، فهنا نجد رابط ..."*،  إذن مساحة المستطیل...إذن مساحة الزربیة:"التّمرین للتّلامیذ، مثل
كلامها بالمسألة، واستعملته للوصول إلى النتائج، كأنّها لتربط به" إذن"حجاجي واحد ،وهو 

تختم كلامها به، وبهذا تجعله كنتیجة نهائیة لكلامها، وهذا الكلام هو ما سیحتفظ به التّلمیذ 
.في كراسه

في هذا النّص یوجد أفعال الكلام بشقیها، فنجد الأفعال القولیة، من :أفعال الكلام-4.7
لكون المعلّم في موقف إخبار ونقل المعلومات للتّلامیذ، والأفعال بدایة النّص إلى آخره،

للاّقولیة من حكمیات والتي تتمثل في الجمل الأمریة، والإستفهامیة، والعرضیات التي تمثلت 
، والطلبیات التي تمثلت في الأسئلة التي طرحتها المعلّمة على .."لا ننسى"في جملة النّفي 

لإجابة عنها، والتّأكیدات التي تمثلت في طلب المعلّمة من التّلامیذ التّلامیذ وطلبت منهم ا
.، فهي أرادت أن یستنتج التّلامیذ النتیجة، ویشاركونها في الدّرس"*إیجاد المساحة"

تمثلت في الحركات والإشارات التي استعملتها : استراتیجیات التّواصل غیر اللّغوي-5.7
استعملت المعلّمة یدیها لشرح معطیّات : تدوینها وهي كالآتيالمعلّمة والتّلامیذ والتي قمنا ب

المسألة، وكلّما أخطأ التّلمیذ في إیجاد النتیجة تضغط على القلم في السّبورة وتشیر إلى 
وكذا 1)رفع الأصابع(الخطأ، كما أنّ التّلامیذ استعملوا رفع الأیدي لطلب الإذن بأخذ الكلمة 

علّمة بإشارة بیدّها، فتشیر بالسبابة إلى رأسها، وتقول للتّلمیذ فكِّر عندما یخطأ التّلمیذ تقوم الم
.جیِّدًا

07ینظر في الملحق، النص السابع،رقم.
04.ینظر في الملحق ،نموذج رقم 1
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یمكن أن نستخلص من كلّ ما سبق نوعین من التّواصل:

كما أسلفنا الذّكر في فصلنا النّظري، أن التّواصل اللّفظي التّواصل اللّفظي (اللّغوي):-1
تستعمل فیه كلّ الأصوات، والكلمات لتحقیق مقاصد المتكلم. ویتمّ عبر القناة الصّوتیة 

السّمعیة "یتّواصل متكلمو لغة إنسانیة معیّنة فیما بینهم بسهولة ویسر وذلك مرده إلى أنّ 
كلا منهم یمتلك ویستخدم في البیئة اللّغویة عیّنها نسق القواعد نفسه الأمر الذي یتیح له 

سهولة استقبال وإرسال وتحلیل المرسلات اللّغویة كافة، هذا ما یحدث مبدئیا عبر ما 
، وهو الشكل الأكثر Communication verbaleنسمّیه شكل التّواصل الكلامي

. فالتّواصل اللّغوي یتیح لنا فرصة استقبال، وإرسال المعلومات 1انتشارًا واستعمالاً "
والأفكار، وفي الوضعیة التّعلیمیة  التّعلمیة نجد كلا من المعلّم والتلاّمیذ یستعملون هذا 
النوع من التّواصل بإدراج المعلم كل الأفعال الكلامیة المباشرة من أجل إیصال رسالته 

االتّعلیمیة التّعلمیة ، وشرح الدّرس للتّلامیذ وطرح الأسئلة علیهم لمعرفة مدى فهمهم 
للدّرس، ونجد ذلك عندما سألت المعلّمة التّلامیذ" لماذا لا نصرف أنا في الأمر؟" 

استعملت المعلّمة فعلا كلامیا وهو الإستفهام، والغرض منه طلب التّوضیح من التّلامیذ، 
فهي بهذه العبارة تكون قد أنجزت فعلا، وهو طلب شرح لماذا لا یصرف الضّمیر أنا في 

الأمر، فتحدث ردّة فعل من قبل التّلامیذ، فیجیب التّلمیذ:" لأنّنا لا نستطیع أن نأمر 
ویكون التّلمیذ قد أجاب عن السّؤال باحترام الكمیّة، والكیفیّة *المخاطب أي نأمر أنفسنا"

والنوعیةّ، فهو أعطى إجابة مختصرة إلاّ أنّها في الصمیم، ومن هنا یستنتج بقیة التّلامیذ 
(المتكلّم)، وما لاحظناه هنا أن عندما  أن فعل الأمر لا یصرّف مع الضّمائر (أنا ونحن)

قالت المعلّمة: إذن قلنا أنا ونحن لا نستطیع تصریفها في الأمر أبدا، إذ بمجرّد أنّ 

- محمد نادر السّراج، التواصل غیر الكلامي بین الخطاب العربي القدیم والنظر الراھن، الفكر العربي المعاصر، لبنان، 1
.84، ص1990: 80،81ع 
04ینظر في الملحق، النص الرابع،رقم.
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تلفظت المعلّمة بهذا الكلام، هزّ التّلامیذ رؤوسهم، استعمل التلامیذ تواصلا غیر لغوي-1
.حركة الرأس للتعبیر عن فهمهموهو

لتخرج باستنتاج، وبقاعدة سیعتمد علیها ) إذن(كما أنّ المعلّمة استعملت كلمة 
من أهم العناصر اللّغویة التي تستعمل في الخطاب التّعلیمي ) إذن(التّلامیذ، وتعدّ كلمة 

لأغراض مختلفة، فهي تعد نقطة انطلاق لتأسیس فكرة ما، أو للتمهید لفكرة أخرى مثل قول 
أو للانتقال من فكرة "* ننسى الشدّة، احذرواقلنا إذن هنا دائما یبدأ فعله بالیاء لا: "المعلّمة

إذن ضّمائر المتكّلم نكتبها هنا جمیعا ثمّ الغائب جمیعها أنتم : "إلى فكرة أخرى مثل
.فهي انتقلت من التّحدث عن ضمائر إلى رسم الجدول"* ثم ننتقل إلى الأمر....ارسموا

والأدوات تتدخل في مجموعة من الحروف : "كما نجد بعض الروابط الحجاجّیة ؛وهي
لكنّ،إلاّ أنّ، إذا كان، مع أنّ ،والمترادفات : ، مثل1"تغیّیر وتوّجیه دلالات الحجاج في الكلام

، الحالة هذه، بناءا علیه، حینئذلأنّ، بما أنّ، ذلك لكوّن، إذ، بحیث، إذ أنّ، إذا: التالیة
ى، ولكن، في الخطاب لكون، كذا، كذلك، أخیرا، على أیة حال، زد على ذلك، من جهة أخر 

التّعلیمي لا نجد إلاّ البعض من هذه الروابط؛ وهي روابط بارزة، وتستعمل عادة في كلّ 
هكذا، أخیرا، إلاّ أنّ، بما أنّهلكن، كذلك، لأن، إذا، إذن، : الخطابات التّعلیمیة وتتمثل في

إذن تحصلنا "، "أخیرا نصرف فعل الأمر: "ونجد بعضا منها في مدونتنا وهي. كذا، إذ
فنجد "*الضربلأنه یقبل عملیة "، ..."بما أنّ لیس لدینا"، ...."إذن نرسم خانتین"..."على

.أن الحجاج والروابط الحجاجیة لیست مستعملة بكثرة في الطّور الابتدائي
نجد أن المعلّمة استعملت التّكرار للتّأكید على فكرة و إرساخها في ذهن التّلامیذ، وهي 

فعال الكلامیّة المباشرة ،وتستعمله المعلّمة لغرض الشّرح، أي لیفهم التّلامیذ الفكرة ضمن الأ
جیّدا ولاستیعابها ؛لا بدّ منهم إعادتها عدّة مرّات، وهي من الاستراتیجیات التي یستعملها 

-1 Emile Maingueneau, Nouvelles tendances en analyse du discours, p132.
05ینظر الملحق، النص الخامس،رقم.
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: أنت رمیت، فتقول المعلمة بعدها: قول التلمیذة"المعلّم لترسیخ أفكاره، ونجد في مدوّنتنا في 
، فالمعلمة هنا كررت الأفعال الكلامیة التي تفید التحفیز، كما أن "أنت رمیت أحسنت

مثل . كثیران ؛وهي ضمن استراتیجیات تسییر الدرس" یا االله"،و" نعم"المعلمة استعملت كلمة 
وتستعمل هتان الكلمتین لإعطاء . ...، یا االله اثنان في صفر یساوي صفر"نعم ستّون"

قي ،أو للإذن بالكلام، وللتأكید على صحة إجابة المتلقي، وهناك غرض آخر من الكلمة للمتل
استعمال هذه الكلمات؛ ویتمثل في أن المتكلّم لما یعرض مجموعة من الأفكار التي سبق وأن 

وكأنه ینتظر تدخلات من التلامیذ، دون أن یطرح أسئلة على " نعم"تعرض إلیها یوظف كلمة 
یا االله من یتفضل برسم لنا جدول "، "یا االله جوهر"، 1..."ل صفریا االله حو " ذلك، مثل 

."المراتب
" یا االله" أو " نعم"فالمعلّم لما یعرض قاعدة ما سبق أن أشار إلیها، یستعمل كلمة 

وكأنه یطرح سؤالا، وبه ینتظر إجابة التلامیذ، فهي عبارة عن إعطاء إذن بالكلام لكن 
.لضمنیا، وهي من متضمنات القو 

نجد في هذه المدوّنة مجموعة من الضّمائر، والعلامات الدالة على الزّمان والمكان 
یهتم الدّارسون في هذا المستوى بدراسة الآثار التي تشیر إلى عنصر الذاتیة بما فیها "

الضّمائر والعلامات الدالة على الزّمان والمكان، وذلك في الخطاب، فهم یدرسون الأقوال 
تتجلّى مرجعیتها ودلالتها في سیاق الحدیث، وهي تعتبر أقوالا مبهمة إذا والصّیغ التي 

دارسناها خارج السّیاق، وهذه العناصر اللّغویة التي لا نعرف دلالتها المرجعیة إلا من خلال 
السّیاق، تتمثل في ضمائر الشخص، والمكان، وكل العلامات الأخرى التي تظهر وتبرز 

04ینظر في الملحق،النص الرابع،رقم.
05ینظر في الملحق،النص الخامس،رقم.
06ینظر في الملحق، النص السادس،رقم.
2001: ، إنسانیات،رسالة الدكتورة، الجزائر"دراسة تداولیة للخطاب التعلیمي الجامعي باللغة العربیة"نوارة بو عیاد، -1

.135ص
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، فالضمائر والعلامات الدالة على الزّمان، والمكان من 1"یة التّلفظالكیفیة التي تجرى بها عمل
التّلفظ هو : "مصطلح التّلفظ، فقال" BENVENISTEبنفینیست"علامات التّلفظ، وقد حدد 

، فالتّلفظ هو استعمال الأفراد للّغة، أي 2"إجراء اللّغة في الاستعمال من خلال فعل فردي
الحدث الذي بمقتضاه تتحصل الأدلة اللّغویة، والتي تضطلع بها  هو "القیام بالفعل التّواصلي 

الذات الناطقة في ظروف زمنیة ومكانیة خاصة، وبهذا تصبح كلمة خطاب مرادفة للتّلفظ 
فالتّلفظ هو الذي یجعل من الأدلة اللّغویة أشیاء ملموسة یمكن سماعها والتي . 3)"الحدیث(

.اب مرادفة للتّلفظتصدر الذات المتكلّمة، فتصبح كلمة خط
فكلّ الأصوات التي یصدرها المتكلّم في وضعیته التبلیغیة عبارة عن تلفظ، ومن ذلك 

فالتلفظ هو ذلك النشاط الكلامي الذي یصدر عن المتكلّم "فكلّ خطاب هو عبارة عن تلفظ 
أخذ الكلمة والقیام بالفعل التّواصلي فبمجرّد. 4"في تلك اللحظة التي هو فیها بصدد الحدیث

نكون بصدد القیام بعملیة التّلفظ، ومن مؤشرات التّلفظ الأسماء المبهمة، والضّمائر وأسماء 
الإشارة والزّمان والمكان، وفي هذه المدوّنة نجد الأسماء المبهمة الدالة على الأشخاص مثل 

دور هذه الأسماء، والضّمائر في توفیر إلخ، والضّمائر ویكمن...الأسماء جوهر، أملا، ریان
أداة لتحویل اللّغة إلى خطاب، وورد نسبة ضئیلة من الضّمائر في هذه المدوّنة، باستثناء 

. ، وكذا ما یجعل من الخطاب التّعلیمي أكثر موضوعیة"نون الجماعة"، و"نحن"الضمیرین 
یأخذ هذا الدور، أي فصاحب الملفوظ، هو نفسه متلفظ إذ یمكن لأي شخص له مؤهلات أن

ذو أهمیة قصوى في الخطاب التّعلیمي، " نحن"یصبح صاحب هذه الملفوظات، فالضمیر 
الذي یرد في ملفوظات یكون صاحبها مساویا للمتّلفظ ،وهنا " أنا"وذلك بمقارنته مع الضمیر 

عكس واردة بكثرة على " هذا"تدخل الذاتیة، وأسماء الإشارة واردة في هذه المدوّنة، نجد 

.135ة العربیة، صنوارة بو عیاد، دراسة تداولیة للخطاب التعلیمي الجامعي باللغ-1
E.Beneviste « Problèmes de linguistique générale », T1 et 2, Paris 1974, Gallimard, p.80 -2

-3 Ducrot et Todoron, « Dictionnaire encyclopédique des sciences du langage, Paris, Seuil
1972, p405.

الخطاب المسرحي (عمر بلخیر، الخطاب تمثیل للعالم، مدخل إلى دراسة بعض الظواھر التداولیة في اللغة العربیة -4
.150، ص1997: ، رسالة ماجستیر، الجزائر)أنموذجا
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نسبة ورودها ضئیلة في الخطاب التّعلیمي، لأنّ المتكلّم ) هذان، هاتان، هذین، هاتین(
للشيء البعید عن ) ذلك(یستعمل غالبا صیغة المفرج لأنها الأبسط والأسهل، ونجد كذلك 

المتكلم،التي یستعملها المتكلّم في الملفوظات للتّعبیر عن ظواهر مضت، أي لیست آنیة لهذا 
).هذا(ها ضئیلة جدا في الخطاب التعلیمي، بمقارنتها مع نسبة ورد

في رسل إلیهلمیخاطب ارسل تّعلیميّ في الحاضر، لأن المیتمحور زمان الخطاب ال
ویتجلّى هذا الزّمان إمّا عن طریق قرائن بجوار الأفعال " الآن"لحظة زمنیة محدّدة تتمثل في 

، یتمثل مكان الخطاب التّعلیمي ..."ة الماضیةالآن، فیما بعد، الحص"أو عن طریق الظّروف 
، أمّا وضعیة المتكلم أثناء كلامه تتحدّد في الأمام فهو یخاطب "القسم"في قاعة الدرس 

المتلقي مباشرة، وبالتالي یواجهه وجها لوجه، لكن نجد في خطاباته عناصر لغویة خاصة 
.هنا وهناك: لتحدید المكان وهي

صّوت لیس الوسیلة الوحیدة للتّواصل حتى وإنّ كان الأبرز ال:التّواصل غیر اللّفظي-2
هناك وسائل كثیرة غیر لفظیة یستخدمها الإنسان ،أو تصدر عنه " والأكثر استعمالا بل 

بهدف نقل المعلومات ،أو الأفكار، أو المشاعر، أو بهدف المساعدة على نقلها ،أو الدّقة 
كما . لغویة تسمح للفرد بنقل أفكاره ومشاعرهیوجد وسائل أخرى غیر . 1"في التّعبیر عنها

أن الإشارات والرموز، وتعابیر الوجه كلّها تساعد المتكلّم في إیصال أفكاره للمتلقي، وهذه 
الحركات والإشارات المرئیة المؤلفة كذلك الرّسم والصّورة "كلّها من التّواصل غیر اللّغوي 

تبر لغات من حیث أنّها تنقل رسالة من المرسل الفوتوغرافیة والسینما والفنّ التّشكیلي، تع
إلى المتلقي من خلال استعمال شفرة نوعیة، وذلك دون أن تخضع لقواعد بناء اللغة 

فالرسومات والحركات والأفلام كلّها عبرة عن تواصل غیر 2"الكلامیة كما یقننها النحو
معلّمة أیدیها للشّرح لفظي ،ونجده في الوضعیة التّعلیمیة التّعلمیة ،حیث تستعمل ال

قل لنا "وحركات ،وإیماءات لتّوضح أفكار معینة، وكذا التلمیذ، فمثلا نجد المعلّمة تسأل 

.129، عالم الكتب، ص2000: مصر. 1ط" حمد مختار عمر، أنا واللغة والمجتمعأ-1
.111، المركز الثقافي العربي، ص1990: كتاب جماعي، معرفة الآخر، مدخل إلى المناھج النقدیة الحدیثة، بیروت-2
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، فیسكت التّلمیذ، فالمعلّمة ترفع حاجبیها وتنظر التّلمیذ، فیهّز التّلمیذ "ما هو ثمن الزّربیة
هم التّلمیذ أنّ علیه رأسه لیعبّر عن عدم معرفته، فهنا عندما رفعت المعلّمة حاجبیها ف

الإجابة، والمعلّمة لم تصرح بذلك، إلاّ أنّه فهم ذلك فأجابها بحركة برأسه لیعبّر عن عدم 
معرفته للجواب، فانتقلت المعّلمة إلى تلمیذ آخر، فهنا نجد التّواصل بالإشارات وحركات 

صل بالإشارة الوجه، وهو من ضمن الإستراتیجیات التواصلیة، فالتّواصل اللّفظي والتّوا
هناك إفادات أخرى تحصل في أثناء "عنصران متكاملان حیث یكمل الأخیر الأول، لأنّ 

، إنّ حصر عملیّة التّواصل على اللّسان فقط، معناه 1"عملیة الكلام كالإشارة والإیماءة
إغفال ،وتجاهل أشكال وأنساق أخرى لا تقل عنه أهمیة لأنها تدعمه وتحدث معه تكاملا 

.بحیث تجعل اللّغة الملفوظة في الحوار مفهومة بشكل سلیممؤثرًا، 
العوائق جمع عائق، وهو ما یعوق  :العوائق التي تواجه المعلّم والتّلامیذ في القسم-3

الفكر أو الإرادة من شواغل داخلیة، أو موانع خارجیة تمنع تحقیق الهدف أو تحول دون 
.اكتماله

لاحظنا بعض العوائق التي یمرّ بها المعلّمون عندما اتجهنا إلى المدارس الابتدائیة 
والتلاّمیذ في القسم، وأهم هذه العوائق، نجد عوائق داخلیة نفسیة التي لاحظناها عند التلامیذ 

:منها
، فالدّراسات *الخجل، والخوف ما یؤدي إلى عرقلة التّلمیذ في التواصل مع المعلّم

عوائق النّفسیة ،أو محاولة معالجتها، وذلك أثبتت أن المعلّمین لا بدّ من ملاحظة هذه ال
باستدعاء طبیب نفسي، أو أرطرفوني لمحاولة معالجة هذه الاضطرابات النّفسیة، وهذا ما 

.ناقشته المعلمة معنا أثناء تسجیلنا للمدوّنة
مثل عدم محاولة التّلمیذ فكّ الرموز اللّغویة نظرا لعدم احترام : نجد عوائق ذهنیّةكذلك

.المعلم لمستوى التّلمیذ، وخاصّة أنّنا في مستوى الخامسة ابتدائي

.302ن، ص.،د2006:بیروت. 1محمد كریم الكواز، البلاغة والنقد، الإنتشار العربي،ط-1
05.ینظر في الملحق نموذج رقم
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نقص إمكانیات شرح الدّرس : كذلك نجد قصور في وسائل التبّلیغ لدى المعلّمین مثل
ون بالشّرح السطحي، ولیس العمیق، فالمعلّمة لم وتوسیع، فالمعلّمین في بعض الحالات یكتف

تستعمل خریطة مفاهیمیة لشرح معالم الدّرس، والتّلامیذ في هذه المرحلة لا بد من تعمیق 
وتوسیع الشرح، لیتمكنوا من الفهم الجیّد وتوصیل الرّسالة،  ونجدأ نّ المعلّمین یجدون 

تعملون مصطلحات غامضة وغیر صعوبة في توضیح الرّسالة التربویة للتلاّمیذ، فیس
.مفهومة، فهنا على المعلّمین شرح هذه المصطلحات لیتمّ إیصال الرّسالة بشكل سلیم

طرحنا بعض الأسئلة للمعلّمة حول المحیط المدرسي ونظامه، فأجابتني أن التّعلیم في 
ام عصرنا الحالي یعاني من سوء في التّسییر، وتنظیم المؤسسات التربویة، وفساد النظ

الداخلي والنظام العام للمؤسّسة المدرسیّة، ویوجد ضعف في النقل البیداغوجي، وإحقاق 
المعلمین في تحدید النوافذ الواجب فتحها في النصوص للوصول من خلالها إلى الأهداف 

.الحیویة للدّرس، واستخدام عبارات غامضة لیس لها دلالات حیویة، بل هي معقدة 
تسجیلنا أنّ المعلّمة لم تعتمد على منّهجیة واضحة المعالم أمّا ما لاحظناه خلال 

لتسییر درسها، وكذا وجود ضجیج في السّاحة، والقاعات المجاورة مما شتت انتباه التّلامیذ 
تابعوا "ومنعهم من التركیز على استیعاب الرّسالة، فكانت المعلّمة تردد في كل مرة كلمة 

".انتبهوا یا االله
فمن الصعب على المعلّمة مهما كانت خبرتها أن تقیم اظ القسمكما لاحظنا اكتظ

ذ، فعددهم یقارب الأربعین تلمیذانوعا من التواصل الحقیقي الجاد مع عدد كبیر من التّلامی
كما یؤدي هذا إلى عدم تحكم المعلّمة في مجریات الدّرس، وكذا عدم تمكنها من إیصال 

ى تتمثل في قلة الإمكانیات لشرح الدّرس في مختلف الرّسالة للتّلامیذ، ویوجد عوائق أخر 
ثلاث مسطرات، وثلاثة مداور، وثلاث : المواد، خاصة في مادة الریاضیات حیث یوجد

یذهب إلى ...منقلات لكلّ الأقسام، فعندما یحتاج المعلم للمدور، أو المسطرة ،أو المنقلة
.القاعات الأخرى للبحث عنها

07.06ینظر في الملحق، نموذج رقم.
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ي إلى عدم إنجاح ،أو تحقق العملیة التّواصلیة البیداغوجیة هذه العوائق كلّها قد تؤدّ 
بین المعلّمین والتّلامیذ، وبذلك یختلّ الفعل التّواصلي، وهذا یؤدي إلى ظهور نتائج سلبیة 

التسرب المدرسي، وارتفاع نسبة المعیدین للسّنة ،وعدم تحكم المعلمیّن في مجریات : مثل
.في التّلامیذالدّرس، وعدم قدرتهم على  التحّكم 



81

:ملخص الفصل

حاولنا في هذا الفصل تحلیل المدوّنة، وذلك وفق الإستراتیجیات التّواصلیة والأفعال 
الكلامیة، ومعرفة إذا كان المعلم یستعمل هذه الإستراتیجیات لإنجاح الفعل التّواصلي وتطرقنا 
في الأخیر إلى حوصلة لهذه الاستراتیجیات التّواصلیة التي ینتج عنها الفعل التّواصل 

.       هم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذا البحثوأعطینا أ
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:خاتمة
اسة في المواضیع الحسّ یاق البیداغوجي یعتبر من أهمّ واصلي في السّ الفعل التّ نّ إ

رین والباحثین وحتى الفلاسفة بهذا الموضوع مجموعة من المفكّ اهتمّ ولقد . ربویةالمنظومة التّ 
لامیذ خاصة في نظرا لانعكاساته على تكوین التّ ؛فسانیین وعلماء الإجتماعوالمختصین النّ 
.هنيوالذّ فسيوالنّ ،والاجتماعيّ ،والفیزیولوجي،والفكريّ ،الجانب المعرفيّ 

واصل بین واصل التربوي لا ینحصر فقط في مجرد التّ التّ راسات أنّ ولقد أثبتت الدّ 
في و . صل بین المدرسة ومحیطها السوسیواقتصاديوالمیذ حیث یشمل كذلك التّ م والتّ المعلّ 

واصلیة بطریقة ناجعة إلاّ إذا كان كل فرد متواصل مع العلاقات التّ جمیع الحالات لا تتمّ 
قواعد كثیرة منها التواصل الفعّ واصل داخل الجماعة، كما أن والتّ الانخراطذاته قادرا على 

واصل مهمّة أساسیة للعاملین في یعتبر التّ ، والكفایة، حیث الاختصارو الوضوح، و البساطة، 
ات التوافق والفهم التي یتوجب ة ضروریة وهامة لكل عملیّ واصل عملیّ ربوي، والتّ المجال التّ 

على التربویین القیام بها بهدف الوصول إلى الأهداف المنشودة للمؤسسة التربویة كونها 
في حدوثها على المشاركة في المعاني وتعتمد اعتمادا كبیرا. تفاعلیة تقوم اجتماعیةعملیة 

قرب أكثر إلى التلمیذ واشتراكه في بناء التّ أنّ وقد أكّد الأساتذة. بلبین المرسل والمستق
والثقافیة في إطار ة،،والاجتماعیّ نفسیة ومحاولة تفهم حالاته الّ علمیة ،التّ علیمیة ة التّ العملیّ 

وتزیل العدید من التعلمیة ،ل العملیة التعلیمیةالمتبادلین كلها عوامل تسهوالاحترامالحوار 
مثلات الخاطئة من أجل تحقیق الهدف التربوي وفق مقاربات والتّ ،والعقبات ،غموض ال

وعكس ذلك، فإن التباعد بین طرف على حد،وحاجات كلّ ،صحیحة تلبي طموحات 
وم ب واللّ أسلوب العتاّ ونهج،ربویة الأساسیة لحاجیاتهم التّ الاهتمامرس وتلامیذه وعدم المدّ 

ة، كما تساعد على خلق والعقاب البدني والنفسي كلها أسالیب من شأنها عرقلة هذه العملیّ 
.علیمیةأفراد العملیة التّ المكنة فيمثلات الخاطئةمشحون بالتّ جوّ 
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ستراتیجیات جموعة من الامیجب توفرواصلیة البیداغوجیة ة التّ لتحقیق العملیّ إلاّ أنّ 
، ذلك لأنعلمیةعلیمیة التّ ة التّ اح العملیّ نجباعها لوإتّ ،احترامهاراءات لا بدّ من والإج

والخبرات مثلما یعتمدان على ،وتبادل المعارف ،على تبلیغ علم ینبنیان علیم والتّ التّ 
.الأطراف المتواصلةفاعلات والتأثیرات المتبادلة بینالتّ 
فسي مو النّ وقصوى في اكتمال النّ یة بالغةواصلي ذات أهمّ الفعل التّ اعتبار

.لمیذي للتّ هني والفكري والفیزیولوجّ والذّ والثقافيّ والاجتماعيّ 
ة ستراتیجیات التي تمكن نجاح العملیّ والاضرورة احترام مجموعة من الإجراءات

.واصلیةالتّ 
 العمل على تجنب العوائق من مختلف المؤسسات التربویة التي تؤدي إلى عرقلة

.لمیذ ما ینجم منها نتائج سلبیة وخیمة تعود على التلمیذم والتّ ل بین المعلّ واصالتّ 
 ّمن مجموعة من العوامل التي تساهم في بناء یتطلبواصلیةنجاح العملیة الت

.هالتواصل واستمرار یت
 میذ وفق الاحترام واصل ،والحوار وتلقینها للتلاّ مهارات التّ رس إتقانالمدّ تحقیق

.علمیة  بین المدرس والتلمیذعلیمیة التّ ة التّ تسهل العملیّ المتبادل حیث 
 ّم فسي من طرف المعلّ وم والعقاب البدني والنّ ب استعمال نهج أسلوب العتاب ،واللّ تجن

.واصلواستعمال أسلوب الحوار والتّ 
 مة من طرف المعلّ واصل اللّفظي والغیر اللفظي أهم الإستراتیجیات استعمالالتّ بلوغ

.قصد توصیل الرسالة للتلامیذفي القسم 
 من خلالها تبادل الأحاسیس وعاطفیة یتمّ ،وجدانیة،إنسانیةواصلي الفعل التّ تعلق

ره مجموعة من المعطیات دة، فهي تفاعل دینامي تؤطّ والاتجاهات والعواطف والقیم المتعدّ 
سق العام یئة ،والنّ ها تخضع لمتغیرات البلمیذ وكلّ بین المدرس ،والتّ تتمحور في علاقة معرفیةّ 

.نكویربیة والتّ لنظام التّ 
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واصلیة ة تّ هي عملیّ ،القسمعلمیة  داخل علیمیة التّ ة التّ أن  نؤكد على أن العملیّ وأخیرا یمكن 
یكونوا ة هم أناس قبل أنّ المنخرطین في هذه العملیّ رجة الأولى، باعتبار أنّ تفاعلیة بالدّ 

فهم هي علاقات إنسانیة بامتیاز، ولذلك فإنّ ،العلاقات داخل القسم فاعلین تربویین فإنّ 
تلمیذ وتحلیلها یتطلب النظر إلیها من أبعاد مختلفة وبشكل شمولي یتجاوز /العلاقة مدرس

واصلي في بعدها التّ ربویةواهر، لهذا فكل تحلیل للعلاقة التّ النظرة الإختزالیة في تحلیل الظّ 
واصل ومحفزاته بشكل واضح ودقیقطرق من خلاله لمعیقات التّ التّ التفاعلي، یجب أن یتمّ 

لأن هذه العوامل لها أهمیة بالغة في تحلیل سیرورة هذه العلاقة، ذلك أن طبیعة العلاقة 
وسیرورتها یتأثران بشكل كبیر بطبیعة التواصل الحاصل بین طرفیها وكذا درجة التفاعل 

.بینهما
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حق الملا
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:ملحق خاص بالمدوّنة

واصل الذي التّ ة بطریقة سریّ ،قاللهاتف نّ لیسجنة بآلة التّ بتسجیل هذه المدوّ قمنا 
رس هوإلیه، والدّ ونلامیذ هم المرسلوالتّ ، المرسلمة هي لمعلّ ا؛لامیذ مة والتّ جرى بین المعلّ 

اء ناث إیراثن في الأربعیذ والتأثیر علیهم، وذلك فيلتلامتوصیلها  لم یرید المعلّ سالة التي رّ ال
اللغة مادة في ،"أكليزمیرلي"دائیة تیزي وز في  ابتو ، "عماري مسعودة"الابتدائیةالمدرسة 
: تمثل فیما یليتو .و الریاضیات،العربیة 

01رقم:النص الأول 

على 02/04/2015یوم الذي قدم النص عبارة عن درس في اللغة العربیة تحت عنوان الفعل الناقص ،
.في ابتدائیة عماري مسعودة الساعة الثامنة صباحا 

نسكت، ما هو الفعل الناقص؟: مةتقول المعلّ 

.الناقص هو الذي ینتهي بحرف العلّةالفعل: لامیذیجیب التّ 

إذن الفعل الناقص هو الذي ینتهي بحرف العلّة مثل یسعى، رأى: مةتقول المعلّ 

ما هو الفعل الماضي للفعل یوصي؟: مةتسأل المعلّ 

.هو أوصى: لامیذیجیب التّ 

.الموالي نرفع الأصابعوكذلك ما هو الفعل. د، وینتهي بالألف المقصورةجیّ : مةتقول المعلّ 

.یدتي، سیدتي، سیدتيسّ : لامیذیقول التّ 

.یوصي هل صحیح أنظروا جیّدًا: مةتقول المعلّ 

.وصینا: لمیذیقول التّ 

؟د، السؤال الموالي ما معنى الجملة المنسوخةجیّ : مةوتقول المعلّ 
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.سیدتي، سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذویجیب التّ 

.عشوائیا بالدورلا نجیب : مةتقول المعلّ 

.الجملة المنسوخة في النص هي التي دخلت فیها كان وأخواتها:لامیذویجیب التّ 

.نعم، نستمع وننتبه: لمةوتقول المعّ 
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02رقم:النص الثاني

،الذي ص، وهو نص  عن الوالدیننّ الیتمثل في درس في مادة اللغة العربیة في نشاط تحلیل 
وهو .في ابتدائیة عماري مسعودة على الساعة العاشرة صباحا04/04/2015یوم قدم

:كالتالي

.ما في الكتاب بصوت مرتفع، تابعوا على الكتباقرأأسرعوا في الكتابة، : مةتقول المعلّ 

ما هو عنوان النص؟: مةتسأل المعلّ 

.لأبنائها، تربیة الأمّ هات، حنان الأمّ الأمّ الأم،ّ : لامیذیجیب التّ 

؟ماذا أوصانا االله بالوالدین وبالأمّ خاصةلالسؤال الثاني : مةوتقول المعلّ 

.سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذیجیب التّ 

.لأن الأم حملته تسعة أشهر: لمیذ بالخصوصیجیب التّ و 

د، لأن الأم هي التي حملته تسعة أشهر، أین وجد هذا البرهان؟جیّ : مةتقول المعلّ 

.في السورة: لامیذیجیب التّ 

ما معنى وهنا على وهنا؟: مةتقول المعلّ 

.معناه تسعة أشهر: لامیذیجیب التّ 

.هي التي حملته ورضعتهالأمّ : مةتقول المعلّ 

السؤال الموالي ما هو عكس تهمل؟

تهمل عكسه ترعى: لامیذویجیب التّ 

ما هو عكس القسوة؟: مةتقول المعلّ 
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.سیدتي، سیدتي، سیدتي الرحمةسیدتي، : لامیذویجیب التّ 

03رقم:النص الثالث 

06/04/2015یوم ،الذي قدم"اقصالفعل النّ "یتمثل في تطبیق في اللغة العربیة لدرس 
دریب التلامیذ مراجعة عامة لتعلى الساعة الواحدة زوالا في ابتدائیة عماري مسعودة، وهو 

وأهم ما جرى في القسم بین المعلم هم،وترسیخه في أذهان،لدرس على استیعاب أكثر ل
:والتّلامیذ كالتالي

.فیما تتمثل الأفعال الناقصة؟ إعطوا أمثلة: مةتقول المعلّ 

نما: لمیذةالتّ تقول

.نعم، أیضا أمثلة أخرى: لمةوتقول المعّ 

رأى: لمیذیقول التّ 

رأى، یا االله أیضا: مةتقول المعلّ 

روى: لمیذیقول التّ 

روى، ما معنى كلمة روى؟: مةتقول المعلّ 

معناه سقى: لامیذویجیب التّ 

.قال روى له كلمتین من نفس المعنىلو قال إرتوى شبع، لو قال إرتوى :مةتقول المعلّ 

.جید أحسنت، ملیح، یا االله: مةوتقول المعلّ 

سقى: لمیذیقول التّ 

.لاحظوا هذا الفعل على السبورة فعل ناقص: مةتقول المعلّ 
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.جماعیا فعلا ناقصا: لامیذویجیب التّ 

بماذا ینتهي هذا الفعل؟: مةوتقول المعلّ 

.هذا الفعل ینتهي بالألف المقصورة: لمیذویقول التّ 

الیاء، إذن الآن لما نصرف هذا الفعل في زمن المضارع یا االله بالذي ینتهي : مةوتقول المعلّ 
ماذا یحذف؟

.یحذف الألفسیدتي، سیدتي، سیدتي،: لامیذیقول التّ 

.ملیح تحذف الألف وتنقلب إلى الیاء، سقى ثم نقول هو یسقي: مةوتقول المعلّ 

.هو یسقي: لامیذ جماعیاویقول التّ 

أحسنتم یسقي، إذن أین حرف العلة هنا هو الألف المقصورة ینقلب إلى الیاء :مةوتقول المعلّ 
من یعطي لنا قاعدة؟إلى التلمیذة إلى السبورة : إذن تقول المعلمة. في المضارع

.یتحول الألف المقصورة إلى الیاء: یقول التلمیذ

.الألف المقصورة إذن حرف علة تتحول إلى الیاء عندما نسنده إلى المضارع: مةتقول المعلّ 

.نسنده إلى المضارع: میذ جماعیاویجیب التلاّ 

جید یا االله سجّلي على السبورة: مةوتقول المعلّ 

: الفعل المعتل الآخر في المضارع إلى الیاء یتحول إلى الیاء مثل أولاة فيیتحول حرف العلّ 
.لا لا، یا االله أكتبي مثل سقىیسقيسقى

ه بالأزرق والألف حرف العلة بالأخضر، ضعي سهم یسقي والقاف یالسین والقاف اكتب
.بالأزرق جید
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أحیانا تنقلب إلى الواو من یعطي لنا أمثلة حیث الألف ینقلب إلى الواو لما نصرفه، یا االله 
.صونیا

، ینمونما: لمیذةتقول التّ 

أو تقول تلى، یتلو یا االله أكتبي المثال الواو . نعم أحسنت جید ینمو ملیح: مةوتقول المعلّ 
.قلب إلى الواو رائع، أحسنتممثل، یا االله صونیا إملي علیها نمى الألف الممدودة تن

.الواو: لامیذ جماعیاویجیب التّ 

.ینمو ونستطیع أن نقول إذن تنقلب حرف العلة إلى الألف المقصورة، یا االله: مةوتقول المعلّ 

یرعىرعى : لامیذیقول التّ 

.یرعى أحسنت، ملیح یا االلهرعى : مةتقول المعلّ 

یرميرمى: لمیذیقول التّ 

لا أخطئت: مةتقول المعلّ 

یشفىشفى : لمیذةتقول التّ 

.شفي، لا، لا، لاشفي: مةتقول المعلّ 

یرضى، أحسنت ملیح"رضي"أین الیاء؟ أعطي لكم مثال 

تتغیر تبقى هي هي في زمن المضارعإذن هناك حالات الألف المقصورة أو حرف العلة لا 
یا االله أكتبي على السبورة فهي على شكل ملاحظة یقول لا تتغیر حرف . یسعىيمثل سع

.یسعى، یا االلهة بعض الأفعال فقط أي مثل سعىالعلّ 

یشفىمثل شفي : یقول التلامیذ
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أخرىیا االله أمثلة : مةتقول المعلّ 

.یرميرمي : لمیذیقول التّ 

.ورةهنا الألف تحول إلى الیاء المقص: مةتقول المعلّ 

یمشيمشى : لمیذةتقول التّ 

. هنا الألف تنقلب إلى الیاء المقصورة: مةتقول المعلّ 

:أمثلة أخرى

یبقىبقي: مةتقول المعلّ 

إذن ما هو عنوان هذا الدرس؟

.تصریف الفعل الناقص: لامیذیقول التّ 

تصریف الفعل الناقص، خذوا الكراس وانقلوا الدرس حیث أرسم لكم جدول : مةتقول المعلّ 
.التطبیق وأنتم تملؤونه بطریقة التصریف یا االله

04رقم:ص الرابعالنّ 

أكثر للدرس ھو ھو عبارة عن تطبیق أخر قدم للتلامیذ لتدریبھم على إستوعابھذا النص 

مع جمیع الضمائر وذلك بتاریخ " رمى"تصریف الفعل الماضي الناقص وھو فعل 

"زمیرلي أكلي" زولا في ابتدائیة 13:30على الساعة 25/03/2015

أنت رمیت: لمیذة تقول التّ 
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أنت رمیت أحسنت: تقول المعلمّة

أنت رمیت: لمیذة تقول التّ 

أنت رمیت: مة تقول المعلّ 

أنتما: مة لمعلّ تقول ا

أنتما رمیتما: لمیذ یجیب التّ 

أنتما رمیتما لا داعي لتكرار ولكن أنتم أكتبھا یا: مةوتقول المعلّ 

أنتم رمیتم: لمیذ ویجیب التّ 

بصوت مرتفع أنتم رمیتم : و تقول المعلمة 

أنتن رمیتن: لمیذة تقول التّ 

أنتن رمیتن ، ملیح: مة وتقول المعلّ 

ھو رمى: یقول تلمیذ 

صندرة: مة وتقول المعلّ  ھو رمى با

ھي رمت): التلمیذة(تقول صندرة 

"یلھا"ھي رمت أحسنت صندرة : مة وتقول المعلّ 

دور سیلیا ھي رمت یا

ھما رمیا: تقول سیلیا 

ھما رمیا: مة تقول المعلّ 

ھما رمیتا: لمیذ تقول التّ 

ھما للمذكر ویوجد ھما للمؤنثھما رمیتا جیدا ، احذروا یوجد : تقول المعلمة 

الآن ھنّ : تقول المعلمة 

رمینھنّ : لمیذ یقول التّ 

رمینھنّ : مة تقول المعلّ 

رمینھنّ : مة تقول المعلّ 

یقول التلمیذ أنا ارميأنا أرمي           : مة تقول المعلّ 

أنتما ترمیان كذلك: تقول 
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أنتم ترمون: لمیذ یقول التّ 

أنتم ترمون ثم تقول زمیلتكم أنتن ترمین أنتم ترمینمة تعید المعلّ 

أنتم ترمین ھي ترمي ، ھما یرمیان ھو یرمي: تقول المعلمة 

ھما ترمیان: لمیذ تقول التّ 

، ھم یرمون ثم ھن یرمین صحیحوا إذا أخطأتم في : تقول المعلمة  ھما ترمیان یا 

ھن دائما یبدأ فعلھ بالیاء لا ننسى الشدة الأسبوع السابق كلما صدفنا الفعل المثالي قلنا إذن

احذروا

أنت ارمي: لمیذ یقول التّ 

أنت درامي لماذا الانصراف انا؟: تقول المعلمة 

سیدتي ، سیدتي ، سیدتي: لامیذ یقول التّ 

تقول المعلمة أعید السؤال لماذا الانصراف أنا في الأمر؟

طب أي نأمر أنفسنالأننا لا نستطیع أن نأمر المخا: لمیذ یجیب التّ 

لم ننتھي أنت دائما تتسابق الأمور إذن قلنا أنا ونحن لا نستطیع أن نصرف : تقول المعلمة

.في الأمر أبدا 

الآن لاحظوا كیف كتبت أنت ارمي أین الخطأ ؟  

أنت ارمي ، أنت درامي یا الله من یصحح ؟ ارمي: قلت 

ریان یوجب خطأ ھنا عرفتم الخطأ أم لا ؟أنت ارمي یا 

ھمزة الوصل: یقول التلمیذ 

ھل تكتب الھمزة في وسط الكلمة بل تكتبھا نضع ھذا الكسرة مباشرة یاسمین: تقول المعلمة 

ھمزة الوصل لا تكتب الھمزة أبدا بل نضع الكسرة مباشرة

صونیا: تقول المعلمة  .أنت ارمي یا

أنتما ارمیا: لمیذةتقول التّ 

رمیاوتقول المعلمة أنتما ا

أنتما ارمیا: لمیذ تقول التّ 

"ملیح"أنتم أرمیتم : یقول المعلمة 
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أنتن: تقول المعلمة 

أنتن رمیتن: لمیذة تقول التّ 

أنتن رمیتن جید نواصل یا : تقول المعلمة 

لا نستطیع تصرف فعل ارمي مع ضمائر الغائب لماذا لا نستطیع أن نأمر : تقول المعلمة 

.الغائب

. جید لا نستطیع أن نأمر الغائب: ة نقول المعلم

أخیرا نصرف فعل الأمر مع ضمائر الحاضر فقط ھي ضمائر المخاطب ظننتك تصرفنھا 

.صححوا الذین أخطؤا

05رقم:خامسالنص ال

إن ھذا النص الذي سجلناه یتمثل في ذلك التواصل بین المعلمة والتلمیذ وذلك في مادة 

على 05/04/2015یوم "زمیرلي أكلي " الریاضیات الذي جرى في المدرسة الابتدائیة 

:صباحا ، ویتمثل فیما یلي10:00الساعة 

نحن نعلم أن في ساعة كم من دقیقة ویجیبون التلامیذ جماعیا ستون دقیقة:تقول المعلمة 



100

نعم ستون دقیقة مئة وثلاثون دقیقة نفسھا على ستون حذار كلما نقوم بتحویل : تقول المعلمة 

الدقائق إلى الساعات نأخذ الدقائق نقسمھا على ستون دقیقة الذي تحتوي علیھا ساعة واحدة 

إنجاز العمل ھ نا تابعي العملیا 

.مئة وثلاثون مقسوم على ستون یساوي: لمیذ یقول التّ 

اثنان في : تقول المعلمة  یساوي صفر من صفر 0نضرب حاصل القسم في المقسوم یا 

.یبقى صفر

.عشر من ثلاثة عشر یبقى واحدااثنان في ستة یساوي اثن

.نان على الساعاتإذن تحصلنا على اثنان و الباقي عشر دقائق ماذا تمثل اث

.تقول الجماعة من التلامیذ الساعات

.إذن تحصلنا على ساعتین وعشر دقائق سجلي على السبورة باللون الإجابة: تقول المعلمة 

الآن السیـــد الذي أخطأ

ماذا یجب نعمل ؟

.نقوم بالجدول: لمیذ یقول التّ 

جدول ماذا ؟: تقول المعلمّة 

.تحویل القیاساتجدول : وتقول المعلمّة 

.اسم جدول تحویل القیاسات: وتعید المعلمّة 

.یا الله ارسم

ھل ھناك ما نحتاج إلى جدول بأكملھ ؟: تقول المعلمّة 

.نحتاج فقط مرتین فقط

.لأنّ قدموا لنا مرتین متتالیتین

.إذن نرسم أربع خانات نجزئھا إلى خانتین نرسم خانتین أساسیتین نجزئھا إلى خانتین

خمسة وعشرون سنتمتر مربع، نحن نحولھا إلى دسمتر المربع یا الله حول صفر فاصل 

.خمسة وعشرون دسمتر مربع یستطیعون مباشرة نرسم خانتین فقط

.من قام بخطأ ؟ ولا أحد: مة تقول المعلّ 

.یا الله جوھر
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الله من نرسم جدول المراتب ثم نكتب الأعداد داخل الجدول ثم نستعمل دقّة الملاحظة یا 

یتفضل یرسم لنا جدول المراتب ؟

أملا أرسمي لنا جدول المراتب 

تابعوا

یا الله أسرعي أملا

إذن ماذا نكتب ؟

.سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ ویقول التّّ 

لامیذ، الجزء الصحیح والجزء العشري ھذا الجزء الصحیح  وھذا مع التّ : تقول المعلمّة 

ت بما أن لیس لدینا الألف مائتان وتسعة وثلاثون فاصل الجزء العشري العشرات والمئا

.ستون مئة على السطر یا الله ثم نسجل الرقم داخل الجدول

؟Aنواصل قراءة التمرین لكي نعرف نكتشف أین نضع نقطة 

لا Bو Cفوق القطعة Aھل نرسم Cو Aتقول أرسم المستقیم الذي یشمل النقطة 

أو تحت Cنرسمھا فوق Cو Aاینما تریدین، أرسم Aنرسمھا خارج القطعة عیني نقطة

A و ع إذن أرسم المستقیم الذي یشمل النقطتینA وC.

06رقم: ص السادس النّ 

: لامیذ، وذلك بتاریخ لتّ اوذلك بھدف توصیل الفھم ؛یاضیة ھو عبارة عن حل المسألة الرّ 

".زمیرلي أكلي" زوالاً في ابتدائیة 13:30على الساعة 15/04/2015

.نكتشف معاً ونبحث: تقول المعلمّة 

.نبحث ثمن الخلع في البرتقال ما ھي العملیة التي نقوم بھا: وتقول المعلمّة 
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.عملیة القسمة: لمیذ یجیب التّ 

.عملیة القسمة أحسنت: وتقول المعلمّة 

.إذن ثمن الخلع الواحد اكتشفناه ھو أربعون دینار جزائري

.دینار جزائريإذن ھو أربعون 

.إذن ثمانون دینار جزائري تقسنھا على اثنان یعطي لنا أربعون دینار جزائري

ماذا طلب لنا الجدول ؟: تقول المعلمة 

.طلب لنا أن نجد ثمن خمسة كیلوغرام نجد ثمن خمسة كلغ

.خمس كلغ ما ھي العملیة التي تقوم بھا5یا الله ابحثي بعزیز عن ثمن 

.عملیة الضرب:لمیذة تقول التّ 

.قومي بالعملیة على السبورة: تقول المعلمّة 

.خمسة تلامیذ و الأستاذة في نفس الوقت5نضرب ثمن الكلغ للواحد نضربھ في 

.سیدتي، سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ التّ 

.عشر كلغ من البرتقال ماذا نفعل ؟ نكتب العدد ثم نضیف الصفر: المعلمّة 

.ف الصفرنضی: لامیذ یقول التّ 

.جید، ثمن الكلغ ثم نضیف الصفر، شكرا لك: تقول المعلمّة 

.سیدتي، سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ یقول التّ 

یا الله اثنا عشر كیلوغرام یا الله بعزیز، نحسن دائما كتابة الأعداد نقول دائما : المعلمّة 

.وأكرر وأعید، حسنوا كتابة الأعداد تكتبھا نرسمھا جیدا

.اثنان في صفر یساوي الصفر: لمیذ التّ یقول 

.اثنان في صفر یساوي الصفر: تقول المعلمة 

.اثنان في أربع یساوي ثمانیة: میذ یقول التلّ 

.نعم إذن لا ننسى إشارة زائد دائما: تقول المعلمّة 

ھل ھذا الجدول جدول تناسبي أم لا ؟: المعلمّة 

.سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ التّ 

.ھذا الجدول یمثل جدول تناسبي: لتلمیذ یجیب ا
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كیف ؟: تقول المعلمّة 

.سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ یقول التّ 

.لأننا یقبل عملیة الضرب ونكررھا بأربعین: ویجیب التلمیذ 

.نعم لأنھما تقل عملیة الضرب  ونكررھا بأربعین: وتعید المعلمّة 

.فھمتم

.نعم: لامیذ ویقول التّ 

.ننقل یا أطفال: لمّة وتقول المع

07رقم:النص السابع 

للمسألة حیث جرت مناقشة المسالة بین الأستاذة والتلامیذ وذلك بتاریخ یتمثل في حلّ 

وتتمثل المناقشة "زمیرلي أكلي" على الساعة العاشرة صباحا في ابتدائیة 28/04/2015

:فیما یلي

.نعید قراءة المسألة: تقول المعلمّة 
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اشترت أم زربیة مستطیلة الشكل عرضھا أربعة ألاف وطولھا ضعف : لمیذة تقول التّ 

عرضھا ما ھي مساحة الزربیة ؟

.جیّد، تابعوا الآن أعید قراءة المسألة تابعوا جیداً : تقول المعلمّة 

اشترت أم زربیة مستطیلة الشكل عرضھا أربعة ألاف وطولھا ضعف عرضھا ما ھي 

اشترت أم زربیة مستطیلة الشكل عرضھا أربعة ألاف : أعید القراءة ربیة ؟ مساحة الزّ 

وطولھا ضعف عرضھا ما ھي مساحة الزربیة ؟ ماذا لا نعرف یجب نكتشف شيء ما ھو 

ھذا الشيء ؟

.سیدتي، سیدتین سیدتي: لامیذ یقول التّ 

.لمیذ یجیب ك طول الزربیةالتّ 

.طول الزربیة یا الله جیّد: تقول المعلمّة 

كیف نجده ؟. طول الزربیة

.سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ یقول التّ 

.اربعة متر في اثنان

أو: المعلمّة

.أربعة زائد أربعة: لامیذ یجیب التّ 

جید أو ربعة زائد أربعة أكتبي صغیر لا ننسى لا ننسى 2أربعة متر في : تقول المعلمّة 

شكلة أثناء حل المشكلة احذروا، ثم قال ما ھي ممنوع منعا باتا الوحدة القیاس أثناء حلول الم

مساحة الزربیة ؟

.سیدتي، سیدتي، سیدتین سیدتي: لامیذ یقول التّ 

.لمیذ مساحة المستطیل یساوي اربعیجیب التّ 

لما نضع القاعدة نطبق نضع القانون نطبق إذن مساحة الزربیة ضع القاعدة : وتقول المعلمّة 

یل إذن مساحة المستطیل یساوي الطول في العرض ثم نضعھ أولا لان الزربیة شكلھا مستط

.في إطار

.القانون نضعھ في إطار أي وحدة نجده في المساحة: لامیذ مع المعلمّة یقول التّ 

.الوحدة المربعة: لامیذ یقول التّ 
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الطول نضربھ في العرض نحن وجدنا المساحة قل لنا ما ھو ثمن الزربیة: تقول المعلمّة 

غدا كان سعر المتر المربع الواحد لیس الزربیة بأكملھا كیف نجیب لھذا السؤال ؟

.سیدتي، سیدتي، سیدتي، سیدتي: لامیذ یقول التّ 

.ربیة ھو اثنان وثلاثون متر مربع نضع غثنان وثلاثون متر مربعثمن الزّ 

میذ على السبورة؟دائما وحدة القیاس نضعھا لا ننسى احذروا، ماذا نسي التل: تقول المعلمة 

.سیدتي، سیدتي، سیدتي نسي علامة زائد:لامیذ یقول التّ 

.  نعم نسي علامة زائد، ھیا أسرع صحح خطأك: تقول المعلمة 
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