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 مقدمة

تقدم أي بلد في ھذا الوقت الحاضر لا یتوقف على مواردھا الإقتصادیة و الإجتماعیة  یعد   

دائماو إنما یتوقف على الثروة الإنسانیة التي یمتلكھا إذا أحسن توجیھھا و تحصینھا من 

أكیدا  المشاكل التي تظھر حاضرا و مستقبلا. و لكي لكي نتمكن من أن نعطي أھتماما

لثروتنا البشریة لا بد من إعطاء أولویة لشریحة طلبة الجامعات لأن الشباب الجمعیین 

یشكلون أھم قوة بشریة لأي مجتمع فھم مصدر الطاقة و التجدید و التغبیر و الإنفتاح فكما 

  یقول الفیلسوف الألماني ( غوتھ ) "مستقبل الأمة نابع من طاقات عناصرھا الفتیة". 

الب في الجامعة یعمل على إكتساب المھارات الإجتماغیة و المعرفیة و الحركیة   فالط     

و الإنفعالیة و الصحیة من خلال ما تقدمھ الجامعات من أنشطة طلابیة مختلفة، یختبر من 

خلالھا حدود قدراتھ و إمكانیاتھ مما یساعده على فھم واقعي لشخصیتھ، كما یتیح التعلیم 

لال و التمییز و إثبات الذات تختلف عما تعود علیھا في المراحل الجامعي فرصة للاستق

التعلیمیة السابقة، و قد یواجھ الطالب صعوبات في ذلك تتفاعل مع ظروفھ الشخصیة       

و الأكادمیة مما یؤدي إلى إعاقة تقدمھ و توافقھ الجامعي ، الإجتماعي، الشخصي           

  و الصحي.     

ول ان الذكاء الإنفعالي ھو شرط مسبق لتطویر و لتحقیق قدرانا العقلیة فیمكننا الق      

المتنوعة، و ببساطة نحتاج للتعرف على إنفعالاتنا و على مشاعرنا و حاجاتنا الداخلیة 

الوصف المناسب و التسمیة الملائمة مما یفیدنا في تحقیق أھدافنا الحیاتیة بما یتناسب مع 

  حولنا.حاجات و مشاعر اللآخرین من 

بالإضافة كذلك إلى تنمیة المھارات الازّمة للوصول إلى طرق مناسبة لتحقیق أھدافنا       

  و حاجاتنا المتنوعة من خلال تھدئة إنفعالاتنا الخاصة وصولا إلى إرتیاحنا الداخلي.

كما نحتاج إلى تنشیط انفسنا و تحریك كل قدراتنا مثل الطاقة الداخلة، الجھد        

ط، المثابرة، المرونة، وثم التوجھ نحو المصادر الخارجیة المتوفرة حولنا و منھا الإنضبا

  بناء بناء شبكة علاقات مع الآخرین.   



 ب 
 

فقلق الإمتحان من أكثر الظواھر إنتشارا بین طلبة المدارس و الجامعات، حیث یعتبر       

از الإمتحانات أو الإختبارات الھاجس الكبیر الكبیر الذي یقف أمام الافراد المقبلین على إجتی

على كل المستویات الدراسیة فمنھم الطلبة الجامعیین الذین ھم كذلك بدورھم لھم نصیب من 

ھذا الشعر.ھذا ما دفع بنا لإجراء ھذا البحث بعنوان "الذكاء الإنفعالي و علاقتھ بقلق 

  الإمتحان لدى الطلبة الجامعیین".  

  سیمھ إلى جانبین نظري و تطبیقي.و لتناول ھذا البحث قمنا بتق    

الجانب النظري بدوره قسمناه إلى جزأین. حیث تناولنا في الجزء الأول منھ الإطار العام 

للبحث الذي تم من خلالھ بناء إشكالیة البحث من ثم طرح التساؤلاتك. حاولنا الإجابة عنھا 

ھداف البحث و تحدید بصیاغة فرضیات رأیناھا مناسبة.ھذا إلى جانب التطرق لأھمیة و أ

  أھم المفاھیم المتعلقة بمتغیرات البحث.   

أما الجزء الثاني فقد تمثل في الفصول النظریة حیث قمنا بتقسیم الفصل الأول إلى      

قسمین فالقسم الأول منھ خصصنا للقلق أین تطرقنا فیھ إلى تعریف القلق من عدة وجھات  

ھا عرضنا أسبابھ المختلفة، ومن ثم عرضنا ثم تطرقنا إلى عرض أنواع القلق و بعد

  مستویات القلق. 

فیما خصصنا القسم الثاني لدراسة قلق الإمتحان حیث تناولنا فیة مفھومھ من خلال      

مختلف وجھات النظر، إلى جانب تحدید مكوناتھ و أھم النظریات التي تطرقت إلیھ ،وتناولنا 

لك ثم إنتقلنا إلى عرض خصائص الطلبة الأكثر بعد ذلك مظاھره و الأسباب المؤدیة إلي ذ

عرضة لھذا القلق و بعدھا طرق علاج ھذا القلق و ھذا حسب وجھة نظر العلماء و في 

  الأخیر خلاصة الفصل.   

أما الفصل الثاني  فھو بدوره فقسمناه إلى قسمین حیث تناولنا في القسم الأول                  

و  یفھ من خلال و جھات نظر مختلفة، إلى جانب تحدید أنواعھالذكاء أین تناولنا فیھ تعر

خصائصھ المختلفة، و بعدھا تناولنا النظریات التي تطر قت إلیھ، ثم انتقلنا إلى قیاسھ، و بعد 

  ذلك تناولنا فوائد مقیاسھ.   



 ج 
 

عن فیما خصصنا القسم الثاني منھ لدراسة الذكاء الإنفعالي حیث تناولنا فیھ نبذة تاریخیة    

تطور مفھوم الذكاء الإنفعالي، تعریفھ من مختلف وجھات النظر، إلى جانب أبعاده المختلفة 

الإنفعالي في مجال الأسرة و خصائص و سمات الأذكیاء  و بعد ذلك تطرقنا إلى الذكاء

  إنفعالیا، و بعد ذلك تناولنا مكوناتھ و أھمیتھ.     

الجانب التطبیقي الذي قسمناه بدوره إلى  و للتحقق من صحة فرضیات البحث عمدنا إلى    

جزأین. حیث تناولنا في الجزء الأول منھ منھجیة البحث الذي تطرقنا من خلالھ إلى  

التعریف بمنھج البحث المعتمد و خصائص العینة المتمثلة لمجتمع البحث و كذا الأدوات 

و مقیاس قلق الإمتحان     المستخدمة في جمع البیانات المتمثلة في مقیاس الذكاء الإنفعالي 

ھذا إلى جانب التذكیر بأھم الإجراءات المتبعة في البحث المیداني و أھم التقنیات المستحدمة 

  في تحلیل البیانات.    

أما الجزء الثاني فخصصناه لعرض، مناقشة و تفسیر النتائج، تناولنا من خلالھ كل      

  تفسیرھا.  فرضیة على حدا قصد التحقق من صدقھا و من ثم

و في النھایة قمنا بصیاغة خاتمة البحث، و من ثم تقدیم بعض الإقتراحات التي رأیناھا     

  مناسبة لھذه الدراسة.

  و ختمنا ھذا البحث بتقدیم قائمة المراجع و الملاحق.    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

            الجانب النظري
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 إشكالیة البحث: - )1

یعد القلق من أھم الإضطرابات المؤثرة في حیاة الأفراد في كافة أنحاء العالم، و سمة ممیزة 

  .لھذا العصر، مما یجعل العدید من علماء النفس یطلقون علیھ عصر القلق

یعتبر القلق حقیقة من الوجود الإنساني و متغیر مؤثر في السلوك الإنساني، في حیاة الفرد 

في جمیع المواقف الإجتماعیة و السلوكیة و النفسیة و المعرفیة و التربویة، ینتشر كثیرا في 

(عبد الرحمن أوساط المتعلمین خصوصا إذا واجھتھم صعوبات التعلم و مواقف الإمتحانات 

  .)75، 2002: العیسوي

ھذا الموضوع ما یزال یحتل مكانا مھما في البحوث النفسیة و التربویة، وقد ركزت 

الأبحاث، و الدراسات حول القلق الذي ینتاب المتعلم في فترات الإمتحانات، و الذي تتفاوت 

  درجتھ من متعلم لآخر، و في مختلف المراحل التعلیمیة 

لتوتر الذي ینتاب المتعلم بسبب موقف الإمتحان، حیث قلق الإمتحان على أنھ ا ھذا و یعرف

یعتبره كل من "ساراسون" و "ماندلر" حالة إحساس الفرد بإنعدام الراحة النفسیة، و رغبتھ في 

  .الھروب من موقف الإمتحان مع زیادة في ردود الأفعال الجسمیة و الإنفعالیة 

ات الدراسیة و العمریة، و بصفة و ظاھرة قلق الإمتحان تمس المتمدرس في جمیع المستوی

خاصة مرحلة المراھقة، كونھا من أكثر المراحل حساسیة لما تتمیز بھ من إثارات و إضطرابات 

و تغیرات جسمیة، إنفعالیة، نفسیة، كما تمس بصورة أكبر الطلبة الجامعیین، فالطالب في ھذه 

یؤكد ذاتھ و یحدد أھدافھ في الإجتماعي و المرحلة یبذل قصارى جھده كي یثبت نفسھ و مركزه 

الحیاة، ھذا ما یخلق لھ صراعات مع أفراد أسرتھ و مع المجتمع و الجامعة، فھو بحاجة إلى 

الإستقلال و الإعتماد على النفس و إتخاذ قراراتھ بنفسھ، و كذا الحاجة إلى المكانة الإجتماعیة 

  .)389، 2001(أحمد محمد الزغبي: 

من أھمھا قلق الإمتحان الذي یعود إلى  لمشكلات دراسیةكل ذلك یجعل الطالب یتعرض 

إكتظاظ المقررات الدراسیة و التفكیر في الحصول على درجات عالیة لضمان مستقبلھ، ھذا ما 

یؤثر سلبا غلى نتائجھ في الإمتحان، و على مستقبلھ الأكادیمي و المھني، و قد أثبتت بعض 

" أن قلق الإمتحان المفرط یؤثر سلبیا على 1994الدراسات منھا "دراسة أحمد محمد إبراھیم 
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ینعكس سلبا على أداء الطلاب التعلیمیة، كما یربط قلق  إستراتیجیات الذاكرة، و ھذا بدوره

  .)97، 1977شعیب: (بمستوى ذكاء الطلاب الإمتحان 

" الذي حاول من خلالھا دراسة القلق أثناء 1974إلى جانب دراسة "عبد الرحمن العیسوي 

  .الإمتحان، و علاقتھ بنسبة الذكاء لدى الطلبة 

ھ ان و إستعمل فطنتب و حسن إستجابة لمواقف قلق الإمتحفالطالب إذا ما تعامل بشكل مناس

نبیل (بالذكاء الإنفعالي لاتھ، و ھذا ما یعرف و ذكاءه، فیكون أكثر ضبطا لإنفعا

  .)2003،121الزاید

" الذكاء الإنفعالي على أنھ: "القدرة على  Saloveyو "سالوفي  " Mayerو یعرف " مایر

الإنفعال و المعرفة الإنفعالیة الإدراك الدقیق للإنفعالات و تقییمھا و التعبیر عنھا، و القدرة على 

  .)156، 2001داللهمحمد قاسم عب(الذھني تنظیم الإنفعال لترقیة النمو الإنفعالي و و

یلعب الذكاء الإنفعالي دورا ھاما في النجاح المھني و المدرسي، و كذلك تحقیق الصحة 

النفسیة بصورة عامة لدى الطالب الجامعي، و قد أشارت نتائج بحوث أن الأفراد الذین یعانون 

  .من القلق المزمن أو الإكتئاب معرضون للإصابة بأمراض أكثر من المدخنین 

" و آخرون أن الطلاب الذین یملكون ذكاء  Lapes Poulou كما توصل "لابس بولو

إنفعالیا مرتفعا قادرین على إجتیاز الإمتحانات بیسر، و في دراسة أخرى أثبتت وجود علاقة 

خیري السید (إرتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الإنفعالي و الرضا عن الحیاة لدى الفرد 

  .)1992،142: محمد

لي یلعب دورا كبیرا في مجال العلاقات الإنسانیة و الدافعیة للإنجاز، و إدارة فالذكاء الإنفعا

الضغوط المختلفة، و حل الصراعات بل في كل المجالات، و قد إھتم بھ العدید من علماء النفس 

  .لما لھ من دور كبیر في مختلف نواحي الحیاة، و تطبیقاتھ الواسعة خاصة لدى الطلبة الجامعیین 

من خلال ھذه الدراسة ي فمن خلال ما سبق، فإن المشكلة التي سنحاول معالجتھا التالو ب

تتمحور في التعرف على مدى وجود علاقة إرتباطیة بین الذكاء الإنفعالي و قلق الإمتحان لدى 

  الطلبة المتمدرسین في الجامعة، و للإجابة عن ھذه الإشكالیة تم طرح التساؤلات التالیة:

ھناك علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي وقلق الامتحان لدى الطلبة  :ھلالتساؤل العام
  الجامعیین؟

  التساؤلات الجزئیة:
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  ؟ قلق الامتحان ھل توجد فروق بین الذكور والاناث في )1

  ؟ الذكاء الانفعالي ) ھل توجد فروق بین الذكور والاناث في      2

  المستویات الدراسیة ؟بین في قلق الامتحان )ھل توجد فروق 3

  ؟بین المستویات الدراسیة  في الذكاء الانفعالي ) ھل توجد فروق4

  صیاغة الفرضیات : -)2

  .: توجد علاقة ارتباطیة الذكاء الإنفعالي و قلق الإمتحان الاولى الجزئیة الفرضیة-

  .الامتحان.  قلق توجد فروق بین الذكور والاناث في :الثانیة *الفرضیة الجزئیة

   الذكاء الانفعالي توجد فروق بین الذكور والاناث في :الثالثة *الفرضیة الجزئیة

  .بین المستویات الدراسیة قلق الامتحان فيتوجد فروق  :الرابعة *الفرضیة الجزئیة

 .بین المستویات الدراسیة في الذكاء الانفعالي توجد فروق :الخامسة*الفرضیة الجزئیة

  : وأھمیة البحث افأھد-)3

قلق  دراسة ظاھرة ومشكلة تربویة جد منتشرة في الوسط التعلیمي ألا وھي ظاھرة*

انفعالیة للطالب،وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة كالذكاء الامتحان، وما یصاحبھا من تغیرات 

  الانفعالي.

ومستوى قلق الامتحان *معرفة اذا كان ھناك علاقة ارتباطیة  بین مستوى الذكاء الانفعالي 

  ى طلبة الجامعة،وھل تختلف تلك العلاقة باختلاف الجنس ومستویاتھم الدراسیة.لد

وتحصیل الطالب وتوافقھ  على نتائج*محاولة فھم ظاھرة قلق الامتحان ومدى تأثیرھا 

  الدراسي.

الذین ھم بصدد بناء ذواتھم  *معرفة مدى انتشارالظاھرة في اوساط الطلبة الجامعیین،

  الى تقدیر الذات والمكانة الاجتماعیة. وسعیھم لتحقیق الحاجة 

  عملیة التعلیمیةإثراء المكتبة الجامعیة بمثل ھذه المواضیع الھامة التي لھا علاقة وطیدة بال*

  وبمستوى التحصیل الدراسي سواءا قلق الامتحان أوالانفعالي. 

  :حاتتحدید المفاھیم والمصطل)4

  للامتحان او قبلھ او عند تذكره أدائھ أثناءھو حالة انفعالیة تنتاب الطالب قلق الامتحان:  -1
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وھو الارتیاح والراحة ویثیر الشعور بالخوف عند مواجھتھا  بالتوتر وعدمحیث یشعر لھ 

التي یشیر الیھا مقیاس الدكتور "حامد زھران" لقلق الامتحان حیث تمثل الدرجات  الدرجة

  المرتفعة مستوى ق امتحان مرتفع، كما تمثل الدرجات المنخفضة مستوى قلق امتحان منخفض.

ھو قدرة الفرد على الوعي بحالتھ الانفعالیة وضبطھا وتوجیھھا والشعور الذكاء الانفعالي:-2

وحسن الاستجابة لھذه الانفعالات لیكون متوافقا مع البیئة المحیطة بھ، وفي  ینالآخربانفعالات 

ھذه الدراسة یقاس الذكاء الانفعالي بالدرجات التي یحصل علیھا الطالب عن طریق اجابتھ لفقرت 

  .مقیاس الذكاء الانفعالي
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                                                                                                           :الذكاء أولا:

عن شخص أنھ ذكي لتفوقھ في  تشیر كلمة الذكاء إلى عدة معاني متقاربة,فنقول :تعریف الذكاء

دراستھ أو عملھ أو لنجاحھ في علاقتھ أو قدرتھ على تحقیق أھدافھ,و على حل المشاكل الصعبة و 

إن كلمة الذكاء مجردة لاتشیر إلى شيء مادي أو ملموس یمتلكھ  الوسائل العویصة.في الواقع,

محمد (صدر عن الفرد.الشخص الذكي.فھي كلمة او مفھوم نصف بھ السلوك و التصرف التي ت

                                        . )56,55ص,فرغلي فراح

ھو القدرة على التكیف العقلي مع مشكلات الحیاة و ظروفھا  الذكاء :تعریف شتیرن 1-2 

.                                                                        )15,ص 1999جان لانتري(الجدیدة   

ذكاء ھو القدرة على الفھم و الإبتكار و التوجیھ الھادف للسلوك و النقد ال:تعریف بینیھ 3- 1  

        الذاتي.                                                                                       

الذكاء ھو خاصیة سلوك الفرد و ثابتة نسبیا و ھي مرتبطة :تعریف ستانفورد ورایتسمان 1-4 

 بقدرة الفرد الإستجابة بنجاح كبیر في المشكلات الإدراكیة و المعریة و اللفظیة.    

.                          الذكاء ھو القدرة على التعلم و التكیف مع البیئة :تعریف جولفین 1-5   

و علاقتھا  إكتشاف الصفات الملائمة لأشیاء  إن الذكاء ھو القدرة على:تعریف ركس نایت 6- 1  

 ببعضھا البعض أو صفات الأفكار الموجودة أمامنا و علاقتھا ببعضھا البعض.    

عبد العظیم  د,عزت(الذكاء ھو القدرة على التفكیر المجرد :تعریف ترمان 1-7   

.                                                                          )241, 240,ص1999الطویل.  

للفرد على القیام بتصرفات ھادفة       الذكاء ھو القدرة على الإجمالیة:تعریف وكسلر 8- 1 

. )56د,فرغلي فراح ص( التفكیر بطریقة عقلیة و التعامل مع البیئة تعاملا یتصف بالكفاءةو  

الذكاء قدرة عقلیة لدى الفرد تبدو في صورة حسن التصرف        :تعریف كلا بارید 1-9 

 والإدراك في المواقف الصعبة الجدیدة.                                                         

القدرة على جعل المؤثرات في  یرى ىأن الذكاء باعتباره صفة عقلیة,ھو :تعریف ثرستون 10- 1

.                         بؤرة الشعور في مرحلة تكوینھا المبكرة التي تتم فیھا  
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او  1ھو القدرة على حل المشكلات و إظافة ناتج جدید یكون ذو قیمة في :تعریف جاردنر 11- 1

 أكثر من الإطارات الثقافیة معتمدا في ذلك على متتطلبات الثقافة.

                                                                                                      :ع الذكاءأنوا- 2

     : لقد توصل العلماء و الباحثین إلى التوصل أن ھناك عدة أنواع من الذكاءات نذكر منھا 

اللغات  أو سواء كانت لغة الأم ھو القدرة على إستخدام اللغة :اللفظي يالذكاء اللغو ـ1- 2  

الأخرى للتعبیر عما یجول بخاطرك و لفھم الأشخاص الأشخاص و یختص الشعراء بقدر كبیر 

من الذكاء اللغوي,و لكن ھناك الكثیرون من الكتاب و الخطباء و المتحدثین و المحامین أو 

لذكاءیكسبون ھذا النوع من ا مقوماتھمالأشخاص الذین یعتبرون اللغة من أھم   

المبادئ الضمنیة وراء أنواع معینة من الأنظمة  القدرةعلى فھم :الذكاء المنطقي الریاضي ـ2- 2

ت الحسابیة التي یعمل على أساسھا السببیة أو القدرة على التعامل مع الأرقام و الكمیات و العملیا

                                                        ). 2003عالم الریاضیات(عثمان فاروق السید،

ھو القدرة على التصویر العالم المكاني داخلیا في عقلك مثل :الذكاء البصري المكاني ـ3- 2

الطریقة التي یستعملھا لاعب الشطرنج  الطریقة التي یبحر بھا البحار في أرجاء العالم الواسع,أو

 أو النحات فتمثل عالم مكاني أكثر تحدید,                                           

سیقیة و والقدرة على التفكیر في المسیقى و سماع القوالب الم:الذكاء المسیقي الإیقاعي ـ 4- 2

                                           التعرف علیھا ,و ربما التعامل معھا ببراعة .         

جزء منھ  ل كامل الجسد أوھو القدرة على إستغلا:الذكاء الجسدي أو الحركي ـ2-5 

الأصابع,الذراعین للوصول إلى حل المشكلة ما,أو صنع شئ ما أو إستعمال نوع ما من 

                         ).              2002المنتوجات (البندري عبد الرحمان محمد الجاسر،

القدرة البشریة على تمییز الكائنات الحیة إضافة إلى الحساسیة للمظاھر :الذكاءالطبیعي  ـ6- 2

                                                                الأخرى في عالم الطبیعة.

قدرة الشخص على فھم نوایا و دوافع و رغبات الأشخاص  :ـ الذكاء الشخص الخارجي7- 2

) .        2007عبید طارق عبد الرؤوف عامر (الأخرین و بناءا علیھا یتفاعل معھم بكفاءة  
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ھي  قدرة الفرد أن یتعمق داخل نفسھ و معرفة مما یتكون,وما :الذكاء الشخص الداخلي ـ8- 2

حدود قدراتھ ,وكیف تتفاعل مع الأشیاء و ما ھي الأشیاء الواجب تجنبھا,و ما ھي الأشیاء 

                                                            المفروضة أن تتجھ نحوھا.

تتعلق بالحیاة أو الموت و الحقائق الأساسیة  المیل إلى التوقف عن باأسئلة:ـ الذكاء الوجودي9- 2

.   )2003حسب محمد عبد الھادي (ومن ثم التأمل فیھا  

                                                                                :ـ خصائص الذكاء3

                           یتأثر الذكاء بالعوامل الوراثیة,أكثر من تأثره بالعوامل البیئیة.    - 1

 سنة)  18(الذكاء ینمو في مرحلة الطفولة,ثم یصل إلى أقصى معدل في مرحلة المراھقة - 2

في الذكاء في مرحلة معینة الممكن أن  ـیختلف زیادة الذكاء من فرد لأخر فلو فردین تساوو3

 یختلفوا فیما بینھما في مرحلة أخرى.                                                      

ترتبط نسبة الذكاء بمستوى العائلة التعلیمي والإقتصادي و الأنشطة الثقافیة والإقتصادیة التي  - 4

اتھ الحیاتیة.                                  یمارسھا الفرد و التي تعمل على زیادة خبر  

            :نظریات الذكاء -4 

                                                                                     :نظریة سبرمان - 1

ض مؤسس مدرسة العوامل أن یتحقق من طرق التجربة و الإختبار من صحة الفر أراد سبرمان

یقولھ عامة الناس و ھو أن الذكاء قدرة عامة یبدو أثرھا في نواحي شتى فالناس یرون أن الذكي 

في الناحیة السیاسیة لا بد أن یكون ذكیا في میدان التجارة أو الإقتصاد أو الخدمة الإجتماعیة أو 

قول بوجود فإن لم یكن الأمر كذلك فلا معنى لل·في مجال البحث العلمي أو في معالجة أطفالھ 

ذكاء عام ، فلا یجب الكلام عن قدرات خاصة تفید كل واحدة منھا في نوع خاص من المواقف ، 

لذك أجرى سبرمان عدد كبیر من الإختبارات العقلیة و الإختبارات الدراسیة أي التي تقیس 

قدر التحصیل الدراسي ، على مجموعات كبیرة من الأفراد ذكورا وإناثا و من أعمار مختلفة ثم 

معامل الإرتباط بین كل واحد منھا سائرھا ، فإن كان التفوق في قدرة یرتبط باتفوق في القدرات 

الأخرى كان دلیل على وجود ذكاء عام وإن كان التفوق في قدرة مستقلا عن التفوق في القدرات 

بة الأخرى لم یكن ھناك ذكاء عام  فنلاحظ أن جمیع المعاملات موجبة جزئیة أما كونھا موج
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فیشیر إلى أن ھناك عاملا مشتركا یؤثر فیھا جمیعا ، أما كونھا جزئیة فیشیر إلى أن ھناك عوامل 

  :أخرى غیر ھذا العامل المشترك تؤثر فیھا ، و من ثم جلص إلى النتائج التالیة

فیھا ـ أن الإختبارات التي تقیس العملیات العقلیة العلیا كالإستدلال و الفھم و النقد یتطلب النجاح 

أي یتوقف النجاح فیھا على العامل العام أكثر من توقفھ على العوامل  )ع  (قدرا كبیرا من

·المتنوعة   

ـ أن أحسن الإختبارات التي تقیس الذكاء كما یفھمھ عامة الناس ھو أكثر الإختبارات تشبقا 

  ·بالعامل العام 

ـ نظریة ثورندیك: 2  

و ھو من أكبر رواد القیاس العقلي أن لیس ھناك شيء إسمھ الذكاء العام بل  یر ى ثورندیك   

عدد كبیر من قدرات خاصة مستقل بعضھا عن بعض ، وأن ما یسمیھ الناس بالذكاء لیس إلا 

فالذكاء قیمة حسابیة و لیس حقیقة عقلیة على أنھ ·المتوسط الحسابي لھذه القدرات عند الشخص 

أو المواقف أو الموضوع  اس تشابھھا في طبیعة المشكلةمن الذكاء على أسیمیز بین ثلاثة أنواع 

:الذي تنصب علیھ إلى  

ـ الذكاء النظري:1ـ2     

یتألف من القدرات التي یستخدمھا الفرد في معالجة المعاني و الرموز من ألفاظ         

·وھو لازم النجاح في مھن الطب و المحامات و الأدب و السیاسة   

:العملي أو المیكانیكي  ـ الذكاء  

 یتألف من القدرات التي یعالج بھا الفرد الأشیاء و المواقف المحسوسة المشخصة 

و ھذا ما یجب أن یتسم  بھ المھندس و  ·وإدارة وإصلاح اللآلات و التركیبات المیكانیكیة 

·الصانع   

:الذكاء الاجتماعي ـ 2ـ2  

و ھو یتضمن ما یسمى  ·یتألف من القدرات اللازمة للتعامل مع الناس و فھمھم و سیاستھم     

وھو لازم  ·بالكیاسة و الإتزان الإنفعالي و القدرة على التأثیر و الإستجابة لمشاعر الآخرین 

    ·سانیة و العلاقات الإن  ة و من یحتل مركز القیادةالدبلوماسي و التاجر و الوزیر و مدیر الإدار
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·كما یرى أن ھذه الأنواع الثلاتة من الذكاء متمیز و مستقل بعضھا عن بعض إلى حد ما      

فذو الذكاء الإجتماعي الرفیع قد یكون دون المتوسط في ذكائھ النظري أو العملي و كلنا یعرف 

ذي یجد أو الطالب ال ·الطالب الذي یجد عسرا في تعلم الجبر لكنھ ماھر في معالجة الآلات 

   ·صعوبة في تعلم الفزیاء و الأحیاء لكنھ یبدي قدرة ملحوظة في تعلم لغة أجنبیة 

:نظریة ثرستون  ـ2    

أو المعامل أن ما یسمیھ سبرمان بالذكاء یرى ثرستون ممثل مدرسة تحلیل العوامل بأمریكا    

ددا ضخما من الغختبارات فقد طبق ع ·العام یمكن تحلیلھ إلى عدد من القدرات أو العوامل الأولیة 

اللفظیة و العملیة المنوعة التي یقتضي أدائھا ما نسمیھ بالذكاء على عدد ضخم من طلبة المدارس 

، و قدر معاملات الإرتباط بین كل إختبار و سائر الإختبارات فاتضح لھ ما  الثانویة و الكلیات 

:یأتي   

·ـ القدرة على فھم معاني الألفاظ   

و یقصد بھا سھولة إسترجاع الألفاظ أو تألیف كلمات من حروف معینة  :یة ـ الطلاقة اللفظ  

و ھي الغیر القدرة على فھم معاني الألفاظ لأن الفرد قد یعرف ألفاظا قلیلة لكنھ یستطیع  

·إستخدامھا بطلاقة   

و ھي الجمع           ،ـ القدرة العددیة و ھي القدرة على إجراء العملیات الحسابیة الأربع   

·وا لضرب و الطرح و القسمة في سرعة ودقة و ھي غیر القدرة على الإستدلال الحسابي    

ى تصور العلقات المكانیة  و ھي القدرة عل :ـ القدرة على التصور البصري المكاني   

فة أثناء ، أو على تصور حركات الأشیاء و أوضاعھا المختل و الأشكال و الحكم علیھا بدقة     

·ھذه الحركة   

وتبدو في سرعة تعرف الشخص أوجھ الشبھ و الإختلاف بین عدة أشیاء :ـ سرعة الإدراك   

·أي القدرة على أو التعرف المباشر لكلمات أو رسوم   أو أرقام  :ـ القدرة على التذكر الأصم    

:قیاس الذكاء  - 5  

في حقیقة الذكاء فھناك كما یقول إن أول ما نلاحظھ أنھ مھما اختلفت اللآراء        
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و یعتبر  )وجھ  إتفاق تام على الطریقة التي یمكن بھا قیاس الذكاء على أحسن  (ماكراي    

أما طمسون  یع قدراتنا الإدراكیة سبرمان ان الذكاء ھو العامل العام الذي یدخل في جم

لكات العقلیة التي تدخل فھو یشك في وجود مثل ھذا العامل العام ، و قد أعلن بنیھ أن الم

في كل موضوع مستقلة و غیر متكافئة و من ذلك كانت الإختبارات التي وضعھا كل 

ھؤلاء العلماء متشابھة كل التشابھ حیث یستخدمون خلیطا من المشاكل ، فسبرمان یرى أن 

أي مشكلة تتضمن عاملا خاصا كما تتضمن العامل العام و أن اختلاف المشاكل ضروري 

لاشى أثار العوامل الخاصة المختلفة ، بھذا تصبح نتیجة الإختبار قیاس الذكاء حتى تت

·وحدة   

 و من اختبارات الذكاء المعروفة و الشھیرة عن أكثر إستعمالا نجد:

على   1905ظھر أؤل مقیاس للذكاء في عام  سنة  :مقیاس ستانفورد بینیھ للذكاء  - 1- 5  

ید العالم الفرنسي ألفرید بنیھ للذكاء ، و قد ظھر ھذا المقیاس استجابة لحاجة ماسة في ذلك الوقت 

إلى أدات عملیة یمكن بھا التمییز بین الأطفال العادیین و الأطفال المتخلفین عقلیا  ، و كان 

متتالیة المقیاس في البدایة صغیرا و بسیطا ، ثم أدخلت علیھ التحسینات     و التطورات ال

، حیث عكف ترمان و تلامذه في جامعة ستنفورد بكالیفورنیا إلى مراجعة المقیاس بحیث 

. 1960یصلح للإستخدام في البیئة الأمریكیة ، حیث ظھرت المراجعة الثالثة عام   

یتكون ھذا المقیاس من عدة أجزاء متنوعة، فھو یشمل لعب مقننة أي أنھا لعب ذات موصفات 

طفل بطریقة معینة و بأسئلة محددة كما یشتمل المقیاس على أجزاء لفظیة خاصة ، وتفدم لل

كثیرة، ، ویتضمن أسئلة تدور حول المعلومات العامة و الفھم العام وأسئلة تقیس ذاكرة 

·الشخص أو قوة ملاحظاتھ أو قدرتھ على التفكیر المجرد   

دم خلالھا للمفحوص الأسئلة ویتم تطبیق المقیاس خلال جلسة تستغرق حوالي ساعة و نصف تق   

·المتنوعة و تسجل إجاباتھ تسجیلا دقیقا   

و بعد تطبیق المقیاس تصحح الإجابات حسب نماذج و معاییر خاصة ، و یحصل المفحوص     

على درجة تسمى بالعمر العقلي ، فنجد مثلا أن العمر العقلي العقلي للطفل ثمانیة سنوات 

مستوى النمو العقلي للطفل یشبھ مستوى النمو العقلي  و ثلاثة أشھر و معنى ذلك ذلك أن
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و الطفل الذي عمره العقلي إحدى عشر سنة مستوى ذكائھ  ·للأطفال الذین لھم ھذا السن 

·نفسھ نفسھ مع مستوى ذكاء الأطفال الذین عمرھم الزمني الحقیقي إحدى عشر سنة   

بعمره الحقیقي لنعرف ھل تقدم عمره مر العقلي للشخص أن نقارنھ عكما نستطیع بعد معرفة ال   

العقلي على عمره الزمني أو تخلف عنھ و تتم ھذه المقارنة بمعادلة خاصة تسمى نسبة 

·الذكاء   

و نضرب  ه الزمنيیمكن الحصول على نسبة الذكاء بقسمة العمر العقلي للشخص على عمر  

·الناتج في مئة   

ومعنى ذلك أن الشخص الذي یتساوى عمره العقلي مع عمره الزمني ، و ھو الشخص العادي    

أما الشخص المتخلف عقلیا فإن عمره العقلي  ·أو متوسط الذكاء تكون نسبة ذكاءه مئة 

یكون أدنى من عمره الزمني بكثیر ، و بالتالي تنخفظ نسبة ذكائھ إنخفاظ شدید حیث تكون 

·موھوب أو المتفوق عقلیا ، فإن نسبة ذكاءه أعلى من ذلك كثیرا أقل من سبعون أما ال  

  :مقیاس وكسلر للذكاء  - 2- 5

یعتبر مقیاس وكسلر للذكاء من أشھر الإختبارات في وقتنا الحاضر ، و من أكثرھا شیوعا في      

و ھناك عدة صور من ھذه المقاییس فھناك مقیاس وكسلر لذكاء   ·جمیع أنحاء العالم 

·ما قبل المدرسة  ، و مقیاس ذكاء الأطفال في سنین، مقیاس ذكاء الاطفال الراشد  

فكل مقیاس منھا  ·و تتمیز ھذه المقاییس بأنھا تقدم لنا معلومات مفصلة عن ذكاء الشخص     

:یشتمل على جانبین لفظي و عملي و یحتوي كل منھا على عدة جوانب ھي   

  :ویتكون من  :المقیاس اللفظي 

المعلومات   -   

الفھم العام  -   

المتشابھات  -   

الحساب  -   

إعادة الأرقام  -   

المفردات  -   
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: ویتكون من :المقیاس العملي   

رموز الأرقام  -    

تكمیل الصور  -   

تكمیل المكعبات  -   

ترتیب الصور  -   

تجمیع الأشیاء  -   

و یطبق ھذا المقیاس على المفحوص فاحص ممرن جیدا و یستغرق التطبیق حوالي ساعة و    

بعد التطبیق یقوم الفاحص بحساب نسبة الذكاء اللفظي و نسبة الذكاء العملي للشخص ثم  ·نصف 

لا یعتمد على مفاھیم أن حساب نسبة الذكاء ھنا  ، مع ملاحظةیقوم بحساب نسبة الذكاء الكلي 

لي و العمر الزمني بل یتم ذلك بالرجوع إلى جداول إحصائیة خاصة حیث یتم تحویل العمر العق

الدرجات المتحصل علیھا من ھذه الإختبارات إلى درجات موزونة باستخدام جداول الدرجات 

الدرجات الموزونة العملیة الخمسة و درجات الموزونة اللفظیة الستة والموزونة ثم تجمع ال

كلیة الإحدى عشر ، ثم تقدر نسبة الذكاء المقابلة لكل من ھذه المجامع و ذلك الدرجات الموزونة ال

  ) 1997شریف رضا ،  (باستخدام جداول نسب الذكاء المناسبة لفئة سن المفوص 

     :فوائد مقیاس الذكاء  ـ6

لقد ثبت ما لمقیاس الذكاء المستخدمة الآن من قیمة عظیمة في المسائل العملیة و الدنیویة      

:للفرد في كل المجالات التربویة و الصناعیة و الإجتماعیة و من بین فوائدھا   

تستخدم مقاییس الذكاء في تشخیص الضعف العقلي بصورة  :تشخیص الضعف العقلي  ـ1ـ6

ییس الفردیة في الغالب لھذا الغرض وأكثر المقاییس شیوعا في بریطاتیا و واسعة و تختار المقا

·) 1991الولایات المتحدة الأمریكیة و ھو مقیاس سیمون بنیھ(علي ماضي،  

من الواضح أن إستخدام المقاییس السیكولو جیة المقننة في إختبار حالات الضعف العقلي    

و  ھا أناس لا خبرة لھم بعلم النفسسائل التي یضعأفضل بكثیر من الأسئلة غیر المقننة و الم

·الإحصاء    

في تشخیص الضعف العقلي یمكن لمقیاس لمقیاس الذكاء أن یمدنا بمعلومات قیمة عن الفرد    

بالإضافة إلى قیاس ذكاءه لأننا لا نصل  إلى المجموع الكلي لدرجاتھ فحسب بل نلاحظ بل 
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و طبیعة   ،اع المشاكل التي یتكون منھا الاختبارنلاحظ ما یقوم بھ أثناء حل مختلف أنو

، و ما إذ كانت أجوبتھ تتضمن التكرار الآلي الذي ھو عرض الأخطاء التي یقع فیھا 

  ) 55محمد فرغلي ،ص  (یتكرر في حالات الضعف العقلي 

:تقسیم التلامیذ  ـ2ـ6  

ففي كثیر من المدارس یقسم  تستخدم مقاییس الذكاء استخداما واسعا في تصنیف التلامیذ ،   

التلامیذ تقسیما یقوم على مقاییس الذكاء بمجرد دخولھم مدارسھم و ھم یقسمون إلى ثلاثة أقسام 

    ·في الغالب ، الفئة المتفوقة في الذكاء ، الفئة المتوسطة و الفئة المتأخرة 

ھا العامة فھي تجمع فقیمة تطبیق مقاییس الذكاء ھي أنھا تضمن لنا فصولا متشابھة في قدرت  

بین التلامیذ الذین ینبغي الجمع بینھم مع مراعاة أعمارھم المتساویة نسبیا فقد یكون من الضار أن 

، حیث نجد في الفصول العادیة عادة  ،یوضع تلامیذ كبار أغبیاء مع تلامیذ صغار أذكیاء

ن تقدم التلامیذ و یتعرض اختلافات كبیرة في الذكاء و ینجم عن ذلك في التلامیذ الأغبیاء یعیقو

    ·ھؤلاء لخطر اكتساب عادات التباطؤ و التكاسل في أعمالھم 

و لقد أثبتت الأبحاث أن الأطفال الأذكیاء یتأخرون أكثر من الأغبیاء إن وضعوا في فصول أقل 

).2007طارق عبد الرؤوف عامر،(من المستوى الذي یؤولھ لھم ذكائھم   

، حیث وضع س الذكاء بالإضافة إلى امتحانات التفوق الدراسي كما تستخدم أحیانا مقایی   

الأستاذ جود فري طومسون بناءا على طلب السلطات التربویة في نور ثمبرلاند مجموعة من 

الاختبارات الجمعیة لنفس الغرض تقریبا، و كان ھذا أحد  التجارب الشھیرة التي أجریت في ھذا 

ت التجربة في مدارس صغیرة في الغالب توجد في أنحاء و قد أجری ·الموضوع في ھذه البلاد 

وقد ظھر أنھ من المحتمل أن یكون الكثیر من أحسن تلامیذ  )·في شیفیوتز و دیلز  (ریفیة منعزلة 

المقاطعة قد تأخروا في كتابة المقاطعات كتابة المقالات و في الحساب نتیجة النقص في الثقافة 

فعل ھذا ما أكدتھ ھذه التجربة حیث وجد أن الكثیر من أحسن المنزلیة والحیاة المدنیة و بال

الناجحین یسكنون في أبعاد أنحاء المقاطعة ، و لیست ھذه إلا بعض من التجارب المشھورة التي 

أجریت في ھذه الناحیة و أینما حللنا النتائج من الناحیة الإحصائیة فإننا نجد أن معاملات الارتباط 

مصطفى حسین  ( ذه النتائج و بین نتائج الامتحانات التفوق المستقلة عنھا ،تظھر تقابلا تام بین ھ

           · ) 2002باھي، 
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و معاھد قبول التلامیذ في الجامعات  كما استخدمت مقاییس الذكاء مع الامتحانات العادیة في   

الأول اختبار من ، حیث استخدم في التربیة مثل كلیة كلومبیا و معھد التربیة للمعلمین في لندن 

فمذ إدخال اختبار  " :وضع ثورندیك و قد حقق نجاحا واسعا و دلیل على ذلك ما قالھ عمید الكلیة 

ثورندایك نقص عدد الذین كانوا یطردون بسبب الضعف في امتحانات التفوق المدرسیة إلى 

      "·النصف رغم أن مستلزمات المكفآت المدرسیة زادت خلال ھذه الفترة 

:إرشاد الأطفال  ـ3ـ6  

إرشاد الأطفال مظھر آخر تظھر فیھ قیمة اختبارات الذكاء فقد أنشئت العیادات التي     

خصصت لمساعدة الأطفال الذین تظھر علیھم أعراض صعوبات سیكولوجیة لا یمكن للزمن أو 

ة و ، أنشئت ھذه العیادات في لندن و مانشستر و إدنبرلطرق العلاج العادیة أن تقضي علیھا 

غلاسغو و إبردین في بریطانیا العظمى و ھذه العیادات لا تعالج ضعاف العقول  و لكنھا تعالج 

الأطفال المشكلین من أي درجة كانت على أن یكونوا فوق الحد الفاصل بین المتوسطین و 

و غالبا ما یكون السبب في تأخر نمو الطفل العقلي ناشئا عن ظروفھ الجسمیة أو  ·ضعاف العقول 

مزاجھ أو بیئتھ في المنزل أو في المدرسة و لیس ناشئا عن قدرتھ العقلیة و على ذلك یجب أن 

تفحص ھذه النواحي ، و مع ذلك فإن الخبرة الخاصة التي إكتسبھا في إبردین قد أكدت أن ذكاء 

الطفل یجب أن یختبر في كل حالة فالنقص في الذكاء كما یقول برت قد یكون السبب الأساسي في 

ناصر الدین أبو  (لأخطاء التي یقع فیھا الطفل ، و قد یكون ذكاءه ھو الأمل الوحید في إصلاحھ  ا

   )·2008حامد، 
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 ثانیا: الذكاء الإنفعالي
ـ نبذة تاریخیة عن الذكاء الإنفعالي:أ  

بجذوره إلى حقبة العشرینات من القرن العشرین، و العالم النفسي  یضرب الذكاء الإنفعالي  

 الأمریكي إدوارد ثورندیك الذي یسلط الضوء على مفھوم ھام أطلق علیھ 

 " الذكاء الإجتماعي".

ففي حقبة الأربعینات من  القرن العشرین، أكد ویلتشلر على أھمیة إدراج الاعقلیة المختلفة     

لذكاء بشكل عام، كما ناقش أیضا ما اصطلح علیھ في ذلك الوقت باعتباره القائمة في مستویات ا

 قدرات عاطفیة و أخرى إدراكیة و التي تتمثل بشكل رئیسي في الذكاء العاطفي و الإجتماعي . 

" الفكر  الفكر الإنفعالي"، و مساھمتھ في ،بادر" آردبلیو لییبر" بتعزیز مفھوم " 1948و في     

في إستكشاف ذلك المفھوم الذي تطور و  1968"ألبیرت إلییس" في عام   المنطقي"، و شرع

اشتھر باسم " العلاج الإفعالي العقلاني" و ھو بمثابة عملیة تعنى بالتعرف بكیفیة امتحان 

 العواطف بانتھاج أسلوب منطقي و واع. 

المتعددة"  بادر ھاوارد جاردنیر، بجامعة ھارفارد، بدراسة "الذكاءات  1989و في عام       

و یركز  لوقت "القدرات النفسیة الداخلیة"و التي تضمنت ذلك المفھوم الذي أطلق علیھ في ذلك ا

ھذا المفھوم في جوھره على الإستعداد لإسبطان الأمور و البحث عن الدوافع ھذا بالإضافة إلى " 

باحثا نشطا في ھذا  مفھوم الذكاء الشخصي ". و تلك الفترة كذلك برز "روفان بار أون" باعتباره

و لقد صیغ مصطلح "الذكاء الإنفعالي"، و تم  المجال، و اشتھر بعبارة "الحاصل الإنفعالي"

إطلاقھ رسمیا من قبل جون جاك مایر في جامعة "نیو ھامب شایر" بالتعاون مع بیتر سالفوي من 

وم الذي سبق أن صاغھ جامعة"یال"، و ذلك في عام  و لقد أمكن في تلك الفترة الإستفادة من المفھ

) 2007جاردنر، و الإستقرار على إستخدام تعریف الذكاء الإنفعالي.(العطرى یوسف، بن سطام  

ـ تعریفات الذكاء الإنفعالي :1  

لا یوجد تعریف واحد للذكاء الإنفعالي یتفق علیھ جمیع علماء النفس، فمفھوم الذكاء غیر     

التعلم و التذاكر و الإستدلال و حل المساكل المعقدة،  واضح لتحدیده، فھو یشتمل على الإدراك و

و الحقیقة أن الذكاء صفة و لیسا شیئا موجودا حقیقیا، فقد ححل الكثیر من العلماء تعریف الذكاء 

 أو تحدیده كما لو كان شیئا لھ وجود أي ككیان حقیقي 
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 و من ھذه التعریفات نجد :

الذكاء الإنفعالي بأنھ المقدرة على ضبط إن ):  loverySa،Mayer( تعریف مایرـ 1ـ 1

إنفعالاتنا و توظیفھا من أجل تعظیم قدراتنا و فاعلیتنا الشخصیة على إتخاذ القرار المناسب كردة 

) loverySa ،Mayer،1997 فعل لھذه الإنفعالات.(  

التي یتمتع بھا الفرد    مجموعة من المھارات الإنفعالیةالذكاء الإنفعالي  تعریف جولمان :ـ 2ـ1

و الأزمة للنجاح في التفاعلات المھنیة و في مواقف الحیاة المختلفة.و عرفھ أیضا بقولھ " إن 

قدرتنا على معرفة مشاعرنا و مشاعر الآخرین و على تحقیق ذواتنا، و إدارة انفعالاتنا و علاقتنا 

) 200مع الآخرین ".(جولمان،  

على إستحدام المعرفة الإنفعالیة في حل الإنفعالي ھو القدرة  الذكاء تعریف إبراھیم :ـ 3ـ 1

الإنفعالات الإیجابیة. و في موضع آخر عرفھ بأنھ مجموعة من المھارات التي تعزي إلیھا الدقة 

في تقدیر و تصحیح مشاعر الذات و إكتشاف الملامح الإنفعالیة للآخرین و إستخدامھا لأجل 

فرد.الدافعیة و الإنجاز في حیاة ال  

من خلال التفكیر و فھم المعرفة ھو القدرة على إدراك المشاعر  تعریف جورج :ـ 4ـ 1

 الإنفعالیة و تنظیم المشاعر بحث یستطیع الفرد ان یؤثر في مشاعر الآخرین.

و الإدراك الجید للانفعالات و المشاعر  القدرة على الإنتباه بأنھ تعریف عثمان و رزق :ـ 5ـ 1

الذاتیة و صیاغتھا بوضوح و تنظیمھا وفقا لمراقبة و إدراك دقیق لانفعالات الاخرین و مشاعرھم 

للدخول معھم في علاقات انفعالیة و اجتماعیة إیجابیة تساعد الفرد على الرقي العقلي و المھني و 

.تعلم المزید من المھارات الإیجابیة للحیاة  
و بناءا على التعاریف السابقة توصلنا تعریف إجرائي للذكاء الإنفعالي كما یلي:    

و الإدراك الجیّد للإنفعالات     ھو القدرة على الإنتباه التعریف الإجرائي للذكاء الإنفعالي:ـ 6ـ1

عالات و المشاعر الذاتیة و فھمھا و صیاغتھا بوضوح و تنضیمھا وفقا لمراقبة و إدراك دقیق لإنف 

الآخرین و مشاعرھم للدخول معھم في علاقات انفعالیة اجتماعیة تساعد الفرد على الرقي العقلي 

.و الإنفعالي و المھني و تعلم المزید من المھارات الإیجابیة للحیاة  

ـ أبعاد الذكاء الإنفعالي :2  

وھي : ء الإنفعالي،یشیر جولمان إلى خمسة أبعاد أساسیة تتكامل و تتحد فیما بینھا مكونة الذكا  
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الذي یعتمد علیھ الذكاء الإنفعالي ھو حكمة سقراط  إن حجم الزاویة المعرفة الإنفعالیة : ـ1ـ2

)، و تعني وعي الفرد بمشاعره حین حدوثھا فقد تبدو مشاعرنا واضحة و لكن من  (أعرف نفسك

لیھا في أحیان أخرى او التفكیر و التأمل نجد أنھا تكون واضحة في موقف ما، و أننا لا ننتبھ إ

یكون إنتباھنا بعد فوات الأوان و قد أطلق علماء النفس مصطلح   ما وراء المعرفة للتعبیر عن 

وعینا بعملیة التفكیر و مصطلح ما وراء الإنفعال أو المزاج عن وعینا بعواطفنا و إنفعالاتنا، و 

بالذات و ذلك الوعي التأملي لكن جولمان فضل مصطحا آخر إشارة إلى ذلك الوعي و أطلق علیھ 

للذات یجعل العقل یلاحظ و یدرس الخبرة نفسھا و ما فیھا من إنفعالات، و الوعي بالذات لیس 

إنتباھا یتأثر بالإنفعالات أو یبالغ في رد الفعل  و إنما ھو حالة محایدة تحفظ للفرد قدریھ على 

ساعد على إدراك المشاعر و الإنفعالات التأمل الذاتي حتى في أثناء الإنفعالات المتھیجة، كما ی

المضطربة و على رؤیة الخبرات الشخصیة من زاویة مختلفة، أي أنھ یزود الفرد بالوعي بما 

یحدث في موقف ما و لیس الانغماس أو الذوبان فیھ و أن الوعي بالذات ھو الوعي بالمشاعر و 

)    2005نفعالات.(المنعم المیلادي،العواطف و الإنفعالات و الوعي بالأفكار المرتبطة بتلك الإ  

  إدارة الانفعالات :ـ 2ـ 2 

الشعور بأن القدرة على تحمل الإنفعالات العاصفة التي تأتي بھا الحیاة، و أن الفرد لیس      

الفلاسفة، و اعتبروه فضیلة منذ أفلاطون، ھذا الشعور یدل على  عبدا لھا، ذلك الشعور إحترمھ

الكفاءة و الذكاء في تناول أمور الحیاة، و یعني ذلك تحقیق التوازن لیس القمع أو الكبت 

) 2007الإنفغالي، فكل المشاعر لھا قیمتھا و أھمیتھا.(محمود عبد السلیم منسي،  

إلیھ ھو الإنفعال المناسب الذي الذي یناسب كما لاحظ أرسطو أن ما نبحث عنھ ونسعى     

الموقف، إذا كانت الإنفعالات مكبوتة فإنھا تؤدي إلى الملل و التباعد وإذا تجاوزت الحدود و لم 

تعد تخضع للتحكم و أصبحت متطرفة و ملحة فإنھا تصبح حالة مرضیة كما في الاكتئاب و القلق 

تاح الصحة الانفعالیة، لأن التطرق المتزاید في و الغضب و إن مراقبة المشاعر السلبیة ھي مف

 العواطف یؤدي إلى فقد الاتزان الشخصي.    

كما أن إدارة الإنفعالات ومحاولة التحكم بھا و السیطرة علیھا یستنفذ جل وقتنا فھي وسیلتنا    

و قد ذكر  للإبتعاد عن الأجواء المشحونة بالتوتر و الإثارة، الذي یجعل إنفعالاتنا غیر مستقرة،
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جون بوبلي و وینیكوت أن مھارة التحفیف عن النفس ھي من أھم الأدوات النفسیة الأساسیة، و 

أن الأطفال الذین یتمتعون بانفعال سلیم، ھم الذین یتعلمون كیف یھدؤون أنفسھم و یتعاملون مع 

فعالي. ذواتھم كما یفعل من یقوم برعایتھم، و ذلك یجعلھم أقل عرضة لتقلبات العقل الإن  

تنظیم الإنفعالات ( تحفیز الذات ) :ـ 3ـ 2  

تؤثر الإنفعالات على قدراتنا على إستخدام إمكاناتنا العقلیة إلى الحد الذي یمكن أن یعوق أو     

یحول دون تنمیة قدراتنا على التفكیر و التخطیط و على العقل و بالتالي تؤثر على كیفیة أدائنا 

كر روبرسون، أن جولمان أوضح أنھ بمقدار م نكون مدفوعین بمشاعر لوظائفنا في الحیاة. و قد ذ

الحساس و المتعة فیما نعمل، یكون إندفاعنا نحو الإنجاز، كما یلاخظ أنھ عندما یغرق التفكیر في 

الإنفعالات تسحق الكفاءة العقلیة و التي أطلق علیھا العلماء( الذاكرة العاملة ) و ھي قدرة العقل 

بالمعلومات التي لھا علاقة بالمھنة التي یقوم بھا الإنسان.(العتوم عدنان على الإحتفاظ 

)2004یوسف،  

كما تتمثل قوة الإنفعالات في تأثیرھا على القدرة على التفكیر و التخطیط لمواصلة التدریب    

على تحقیق ھدف بعید، حیث یتمثل ذلك في القدرة على تحدید مستوى القدرة على إستخدام طاقة 

قل الفطریة، و من ثم تقریر الأسلوب المناسب لتسییر الحیاة، وإلى أي مدى تدفع المشاعر و الع

الحماس وإبتھاج الأفعال إلى الأمام أو إلى أقصى درجات التوتر، إن ھذه القوة الإنفعالیة التي 

تؤثر في  تدفع الفرد إلى تحقیق الإنجازات. و بذلك یكون الذكاء الإنفعالي كفائة حاكمة أي أنھ قوة

القدرة تأثیرا عمیقا سوا كان بغرض تسھیل عملھا أو التداخل فیھا، و لا یمكن أن یكون ھناك من 

فھذه المھارات ھي أصل التحكم في   المھارات الذاتیة ما ھو أكثر عمقا من مقاومة الإندفاع

بعمل ما. إنفعالات الذات ما دامت كل الإنفعالات بطبیعتھا ھي التي تقود إلى حافز للقیام   

و قد أوضح جولمان نتائج دراسة أجریت لإختبار تحدي الحلوى على الأطفال حیث كانت 

 المقدرة على مقاومة الإنفعالات ھي العامل الأساسي في تأجیل الإندفاع.

كما أوضح والتر میشل أن تأجیل الإشباع المفروض ذاتیا و الموجھ بھدف ربما یكون أساس     

الي و القدرة على إنكار الدفعات في خدمة الھدف، كما أن نتائج دراسة والتر لتنظیم الذات الإنفع

       میشل أبرزت أثر الذكاء الإنفعالي كقدرة بعدیة تحدد كیف یمكن للناس ان یحسنوا أو یسیئوا 

. ) 1994استخدام و توظیف قدراتھم العقلیة الأخرى.(فئاد البھي السید،  



 
20 

 

إلى أن الأمزجة إن كانت في حالة جیدة تعزز القدرة على  إضافة إلى ذلك أشار جولمان   

التفكیر و تسھل الوصول إلى حلول للمشكلات التي تعترض الإنسان، و أن التقلبات المعتدلة في 

)2000المزاج أیضا  یكون لھا أثر في التفكیر.(جولمان،  

التعاطف ـ  4ـ 2  

و یعني القدرة على التعرف و قراءة مشاعر التفھم ھو بعد آخر من أبعاد الذكاء الإنفعالي       

الآخرین و الإستجابة لھا، و یبنى التعاطف أو التفھم على أساس الوعي بالذات. فلما كان الفرد 

قادر على تقبل مشاعره وإتاحة الفرصة لھا بالظھور كلما ازدادت مھارتھ في قراءة مشاعر 

یر عن مشاعره یكون أیضا غیر قادر التعرف الآخرین و التفاعل معھا. كما أن المفتقد على التعب

و التعامل مع مشاعر الآخرین أولئك ھم الصم والبكم إنفعالیا، فالنغمات  و الأوتار الإنفعالیة التي 

تعزفھا كلمات الناس و أفعالھم، نغمة الصوت المؤثرة، الإماءات الإنتقال من حالة إنفعالیة إلى 

أن التعبیر عن الإنفعالات یتم بأسالیب أخرى، فعندما لا أخرى، الصمت البلیغ أو الرعشة، غیر 

تتفق الكلمات المعبرة عن المشاعر و عما یدور من إشارات أو تلمیحات أو إماءات أو في قنات 

تعبیریة أخرى غیر منطوقة، فذلكلان صدق الإنفعالات یكمن في تلك القنوات التعبیریة الغیر 

الرسال الإنفعالیة تفھم لا إرادیا دون إنتباه إلى طبیعتھا،  المنطوقة و لیس في تلك الكلمات، تلك

فتتم الإستجابة لھا و استقبالھا ضمنیا، و ذلك لأن المھارات التي تسمح لذلك الفعل ھي مھارات 

متعلقة ضمنیا، و نجد أن من بین الفوائد التي تعود على الفرد القادر على قراءة المشاعر 

ھ إنسان متكیف إنفعالیا و محبوبا و صریحا و لا عجب إن كان أكثر التعبیریة الغیر المنطوقة أن

).  1990حساسیة من غیره من الأفراد (جولمان،  

كما یرى مارتن ھوفمان أن جذور مبادئ الأخلاق عمیقة في مشاعر الإندماج الإنفعالي متى      

شخص نفسھ مكان ما تعاطفنا مع الآخرین. و یرى أن القدرة على التعاطف بمعنى أن یضع ال

الآخرین ھي نفس القدرة التي تدفع الناس لإتباع مبادئ أخلاقیة معینة و من ذلك وصف جون 

ستیورت میل الغضب الإنفعالي بأنھ حارس العدل، فقد قال عنھ إنھ الشعور الطبیعي للتأثیر بناءا 

معلى حكم العقل و العطف على أولئك الذین ترضوا للإیذاء و فجرحت مشاعرھم معھ  

).  1990( جولمان،  
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التواصل الإجتماعي : ـ5ـ2  

مع الآخرین ھي أساس تناول العلاقات على نحو صحیح  تعتبر القدرة على إدارة الإنفعالات    

سلیم، تلك المھرات الأساسیة في إقامة علاقات إیجابیة مثمرة مع الآخرین، و لكي تظھر ھذه 

القدرة عند الأشخاص علیھم أن یصلوا أولا إلى مستوى متقدم على التحكم في أنفسھم و إدارة 

من الھدوء النفسي.  ذواتھم، و یتطلب التوافق مع الآخرین قلیلا  

إن التعامل مع إنفعالات الآخرین أي إدارة العلاقات مع الأفراد یستلزم التحكم في الذات و     

الإنفعال، فمتى نكون قادرین على إدارة العلاقات مع الآخرین ینبغي أن نكون قد توصلنا إلى قدر 

 من التحكم في ذواتنا و قدر تفھمنا و انفعالنا مع الآخرین. 

كما أن المھارات الإجتماعیة و التي تجعل الأفراد قادرین على التعامل مع الآخرین تنمو  و     

تنضج على ھذا الأساس، لأن العجز عن امتلاك تلك الكفاءات یؤدي إلى فشل في الحیاة 

).     1990الإجتماعیة أو زیادة الاضطرابات الناشئة في المجتمع بین الناس (جولمان،  

القدرات الاجتماعیة التي یتمتع بھا الإنسان ھي التي تجعلھ قادرا على مواجھة  كما أن     

الآخرین و تحریكھم و على إقامة العلاقات و إقناع الآخرین. و إحدى تلك الكفاءات الإجتماعیة 

ھي الكیفیة التي یعبر بھا الأشخاص عن مشاعرھم و مدى النجاح و الفشل في التعبیر عن ھذه 

). 1990مان،المشاعر (جول  

و قد إستخدم إیمكان مصطلح قواعد التعبیر للإشارة إلي بعض الأسالیب و التي تعارف      

         علیھا الأفراد في المجتمعات للتعبیر عن المشاعر و ھي :

 ـ تقلیل التعبیر عن المشاعر.

 ـ التعبیر المبالغ عن المشاعر و ذلك بتضخیم ظھور الإنفعالات.

بیر عن شعور ما بشعور آخر.ـ استدلال التع  

كما أن فن إدارة العلاقات بین الأفراد یؤدي إلى الذكاء الإجتماعي و الذي حدده جاردنر       

 في نظریتھ في أربع قدرات منفصلة و ھي :

على الأخذ بزمام المبادرة و التعاون مع الغیر و تتمثل في القدرة  تنظیم المجموعات:ـ أ   

من الأفراد نحو ھدف معین.لتوحید جھود مجموعة   
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تتمثل في القدرة على الإقناع و استنباط ما یوجد في فكر إنھا موھبة  الحلول التفارضیة:ـ  ب

 الآخرین و تقدیم الحلول و البدائل و محاولة تقریب وجھات النظر.

مع الآخرین و التعرف على مشاعرھم  طفیتمثل في الود و التعا الإتصال الشخصي:ـ ـ ج  

اھتماماتھم بصورة مناسبة، إنھ فن العلاقات بین الافراد.و   
ببصیرة نافذة و یتمثل في القدرة علي اكتشاف مشاعر الآخرین ـ التحلیل الإجتماعي:د   

و معرفة دوافعھم و اھتماماتھم حیث تؤدي تلك القدرة إلى سھولة إقامة العلاقات              

  یل الإجتماعي على أفضل وجھ.و الإحساس بالوئام و القدرة على التحل 
إذا إجتمعت تلك القدرات أو المھارات معا فإنھا تصبح قوة لمن یمتلكھا لتھذیب العلاقات      

بین الأفراد، و ھي مكونات ضروریة للجاذبیة و النجاح الإجتماعي.كما أن من یمتلكھا ھو 

199عدس،( عواطفھ و التفاعل مع ردود الفعل شخص قادر على إظھار  

  الذكاء الإنفعالي في مجال الأسرة :ـ  3 

یشیر جولمان إلى أن الحیاة الأسریة، ھي أول مدرسة لتعلیم المشاعر، ففیھا نتعلم كیف       

نكون مشاعرنا اتجاه أنفسنا و اتجاه الآخرین، و كیف ننظر إلى مشاعرنا وكیف نعبر عن آمالنا و 

ل الاشیاء التي یذكرھا الأزواج لأبنائھم أو من مخاوفنا و مثل ھذا التعلیم لا یحدث فقط من خلا

خلال سلوكھم الفعلي و لكن أیضا طریقة تعبیر الأزواج عن مشاعرھم و تعاملھم مع بعضھم 

 البعض ، فبعض الأزواج ینجح في دور معلم المشاعر لأبنائھ بینما یفشل بعضھم الآخر.

لیب الآباء الشائعة في التعامل مع كما یشیر جولمان إلى أن ھناك أربعة أنواع من أسا      

 الأطفال و ھي : 

أـ تجاھل المشاعر تماما : بعض الآباء یتعاملون مع غضب الطفل على أنھ شيء تافھ و یجب 

علیھم أن ینتظروا حتى ینتھي من تلقاء نفسھ، و یفشلون في إستغلال مثل ھذه اللحظات الإنفعالیة 

لم دروس مھمة في الكفاءة الوجدانیة. في التقریب إلى الطفل و مساعدتھ على تع  

ب ـ الحیاد الزائد عن الحد : ھؤلاء الآباء مثلھم مثل من یتجاھل مشاعر الطفل نادرا  ما یقومون 

بتوجیھ الأطفال بالطریقة المثلى في التعامل مع المشاعر المختلفة، و قد یسعون إلى محاولة تھدئة 

دون صفات مع أطفالھم حتى یكف الأطفال عن الجو الغاضب بأي طریقة لدرجة أنھم قد یعق

 الغضب. 
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 ج ـ عدم إظھار أي إحترام لمشاعر الطفل: مثل ھؤلاء الآباء یتسمون بالقسوة في نقدھم   

و عقابھم لأبنائھم، فمثلا قد یمنعون الطفل من إظھار أي مشاعر غاضبة، بل ویردون الغضب  

 على الطفل الذي یرید الإفصاح عن نفسھ.

الأخذ بعین الاعتبار مشاعر الطفل و احترامھا: أي احترام الآباء مشاعر أبنائھم و أخذھا د ـ 

مأخذ الجد و الحرص على فھم الأسالیب التي أدت إلى غضب أطفالھم كما أنھم حریصون على 

 مساعدة الطفل في إیجاد طرق إیجابیة لتھدئة مشاعرھم.

ة و نجاح یجب أن یكونوا أولا على قدر معقول لكي یصل الآباء إلى مشاعر أبنائھم بكفاء     

من الذكاء الإنفعالي، و أحد الدروس الإنفعالیة المھمة التي یجب أن نعلمھا للطفل ھو التمییز بین 

المشاعر، و الأب الذي لا یستطیع تمییز شعور الحزن داخلھ على سبیل المثال لا یستطیع مساعدة 

أن بعض المھارات الإنفعالیة تنتقل من الأصدقاء، فإن الآباء  أبنائھ على القیام بذلك، و بالرغم من

ذوي الذكاء الإنفعالي لھم التأثیر الأكبر على تعلیم أبنائھم مبادئ الذكاء الإنفعالي أي تعلیمھم كیف 

یمیزون مشاعرھم وكیف یتعاملون معھا و كیف یتحكمون فیھا، و تعلیمھم التعاطف و التعامل مع 

). 1995كوین علاقات قویة معھم.(جولمان،صمشاعر الاخرین و ن  

على المستوى الإجتماعي، فھلاء الأطفال ھم الأكثر شعبیة بین أصدقائھم یقومھم مدرسوھم    

 على أنھ ھؤلاء الأطفال لدیھم قدر أقل من المشاكل السلوكیة.

ون اكثر أما على المستوى المعرفي فیستطیع ھؤلاء الأطفال التركیز بطریقة أفضل و یكون    

قدرة على التعلم، و تشیر نتائج اختبارات الذكاء إلى أن الأطفال الذین یتلقون رعایة آبائھم في سن 

الخامسة یحققون معدلات أعلى في إختبارات الریاضة و القراءة عندما یصلون الصف الثالث، و 

یث یولد ھذا لدیھم قدرا ھكذا تكون المحصلة بالنسبة للأطفال الذین یتسم آبائھم بالذكاء الإنفعالي ح

 من الممیزات تتخطى حدود الذكاء الإنفعالي. 

كما أن للوالدین أثر بین في تشكیل مستوى الذكاء الإنفعالي لدى أبنائھم جلینون إرشادات     

 للوالدین لرفع الذكاء الإنفعالي لأبنائھم و ذلك من خلال ما یأتي:    

الجنسي للأبناء و التي تؤثر على تنمیة الأبناء انفعالیا و ـ التعرف على الأدوار المرتبطة بالدور 

 اجتماعیا.
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ـ مساعدة الأبناء على اجتیاز عالم الانفعالات و التعرف على انفعالاتھم، و تحمل المسؤولیة تجاه 

 ھذه الانفعالات. 

السلبیة، و ذلك من  ـ تدریب الأبناء على التخلص من السلوكات المتكررة الناتجة عن الإنفعالات

 خلال النموذج و القدرة على الحوار بین الإخوة و الأخواة و الوالدین. 

ـ خلق نموذج جدید للرجولة الذي یعتمد على المناقشة بین الوالدین و الأبناءن و التعبیر عن 

). 2002الإنفعالات بحریة و إقامة علاقات (البندري،ص  

:  ـ خصائص و سمات الأذكیاء إنفعالیا 4  

لقد ذكر العدید من العلماء و الباحثین سمات و مؤشرات الأذكیاء إنفعالیا كالآتي :       

 ـ القدرة على التكیف و إدارة الضغوط. 

 ـ التمتع بدرجة منخفظة من الاكتئاب و القلق.

 ـ أنھم أكثر مرونة و انفتاحا و تقمصا تجاه الآخرین.

 ـ الإحساس الكبیر بالمسؤولیة الاجتماعیة.

 ـ القدرة على التحكم بالذات و التعبیر المناسب عن المشاعر.

 ـ القدرة على التفاعل و التحكم بالذات.

 ـ القدرة على حل المشكلات بشكل متروي و ھادئ.

 ـ القدرة على التخطیط و تحدید الأھداف و المثابرة في أداء الأعمال.

 ـ القدرة على بناء روابط الثقة مع الاخرین.

وازن عاطفي في حیاتھم ـ لدیھم ت  

 ـ لدیھم قدر كبیر من التركیز و التفكیر.

 ـ القدرة على السیطرة على الإنفعالات و كبح الغضب.

 ـ القدرة على إظھار التعاطف مع الآخرین و تحلیل انفعالاتھم.

 ـ لدیھم القدرة على توقع النتائج المترتبة عن الكلوك.

 ـ القدرة على تأكید الذات.

).32،ص 2010لى التفاعل و التعاون مع الآخرین (شریف ، ـ القدرة ع  

  ـ مكونات الذكاء الإنفعالي:5 
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لمشاعره الشخصیة ولمدى یختص ھذا المكون بقیاس مدى إدراك الفرد  الفھم العاطفي:ـ  1ـ5

قدرتھ على التعبیر الذاتي عما یعتریھ من عواطف، و یتضمن ھذا المكون قدرات و إمكانیات قد 

تتمثل على سبیل المثال في تحدید و تمییز العواطف كما یشعر بھا الفرد و إمكانیة وصف ھذه 

ھذا المكون یشیر إلى المشاعر للآخرین، و من ھذا المنطلق، فإن إحراز درجة متقدمة عن قیاس 

 ارتفاع مستوى الفھم العاطفي. 

بأھمیة التفكیر في الذات و في الآخرین، ھذا بالإضافة  یرتبط بھذا المكون ـالوعي النفسي:2ـ 5

إلى محاولة فھم الذات و فھم الآخرین، و من ھذا المنطلق، فإن إرتفاع مستوى الوعي النفسي  

ظیف مشاعره في توجیھ سلوكاتھ، كما یركز ھذا الشخص عادة ما یشیر إلى قدرة المرء على تو

 بشكل خاص على أھمیة الوعي الذاتي.

 تتمثل على سبیل المثال : یرتبط ھذا المكون بقدرات و إمكانات بعینھا،الیقظة و الإنتباهـ  3ـ5

 في الإستمرار على التركیز في الإنتباه من المھمة التي یتم إسنادھا على الشخص المعني،ھذا

بالإضافة إلى الإصغاء بانتباه للآخرین، و الإھتمام بالتفاصیل، و الحد من المحفزات الخارجیة 

  التي تسبب في تشتت الإنتباه، و مراعات النظام و الترتیب العام، و استكمال المھام المسندة.  

نواع یرتبط ھذا المكون بالقدرة على التحكم في مختلف أ التحكم العاطفي في النفس: ـ 4ـ5

، و یتضمن ھذا المكون قدرات وإمكانات، و التي تتمثل على سبیل المثال في السلوك العاطفي

التمھل و التحلي بالصبر و المشاركة في مختلف الأنشطة بھدوء و حسب ما ھو مناسب، و 

 السكون، و الإصغاء،وإنتظار الوقت المناسب للتجاوب مع المواقف المختلفة.  

ط ھذا المكون بالتوقعات الإیجابیة التي یتمكن الشخص من بنائھا عن ذاتھ  یرتبـ التفاؤل: 5ـ 5

الشعور  تتمثل في القناعة بالذات أو نحو المستقبل و یتضمن ھذا المكون خصائص مختلفة،

 بالمساوات مع الىخرین، و الإفتخار بالإنجازات الشخصیة.
لمجموعة من الأقران،  ط و الإنتماءیرتبط ھذا المكون بمشاعر التراب التكامل الإجتماعي: ـ6ـ5

و یتضمن ھذا المكون مجموعة من الخصائص، و التي تتضمن على سبیل المثال الشعور بتفھم 

الآخرینن و الشعور بالقدرة على الإعتماد على ما یبدیھ الآخرون من تفھم و دعم في المواقف 

 المختلفة.
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اء المواقف الجماعیة، و یتصف  ھذا المكون في أثن یرتبط ھذا المكون بمشاعر الثقة القلق: ـ7ـ5

بمشاعر الخوف من تلك المواقف التي نعرض لھا عندما یوجھ الآخرون انتباھھم إلینا، أو عندما 

 تنتابنا مشاعر قلق أو إھتمام مفرط حول الآراء التي یبدیھا الآخرون اتجاھنا. 

التي قد تنتاب الفرد في  القلقیرتبط ھذا المكون بمشاعر الخوف أو  القلق الإجتماعي:ـ 8ـ5 

المواقف الإجتماعیة، و یتضمن القلق الإجتماعي مشاعر القلق و التوتر و الإنزعاج التي تراودنا 

في المواقف الإجتماعیة المختلفة، و أیضا في المواقف التي قد یشعر فیھا المرء بالإفتقار إلى 

 الأمان.

ـ أھمیة الذكاء الإنفعالي:6   

الفرد لمھارات الذكاء الإنفعالي على درجة كبیرة من الأھمیة، إذ أن الأفراد ذوي  یعد إمتلاك    

القدرات العالیة من الذكاء الإنفعالي ھم أكثر نجاحا في حیاتھم، و لدیھم القدرة على أساس علاقات 

شخصیة قویة، و یمتلكون مھارات قیادیة فعالة، و یمتازون بالنجاح المھني اكثر من نظرائھم 

القدرات المنخفضة حیث یرى ( مایر و سالوفي ) أن القدرات الإنفعالیة المرتفعة لدى الفرد  ذوي

تمكنھ من أن یكتسب المھارات الإجتماعیة التي تساعده على التعامل بكفاءة مع المواقف 

الإجتماعیة المحبطة، و یكون أكثر قدرة على الإستجاببة للمواقف  الإجتماعیة الطارئة بصورة 

یة، كما أن المھارات و الكفاءات الإنفعالیة و الإجتماعیة تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في إیجاب

الحیاة، و استیعاب المتطلبات الیومیة و تحمل الضغوط المحیطة بھ،فالذكي إنفعالیا ھو الذي یفھم 

المتطلبات ما یدور في نفسھ و یعبر عنھ بسھولة، كما یفھم الأمور المتعلقة بالآخرین، و یتحمل 

). 62،ص 2003الیومیة و الضغوط الإنفعالیة ( عبد السمیع محمد،   

كما یشیر مایر إلى أن نظریة الذكاء الإنفعالي تقترح بأن الأفراد الذین یملكون ذكاءا انفعالیا     

یعملون بشكل جید مع الآخرین، و یكونون محل تقدیر و إحترام كونھم یعملون على تعزیز و 

ء الإنفعالي لمؤسساتھم و أماكن عملھم، و یمكن إعتبار الذكاء الإنفعالي مؤشرا  على تنشیط الذكا

النجاح المھني، فإذا كانت مدارس و كلیات الأعمال مھتمة بتعلیم طلباتھا بطرق تنسجم مع النداء 

الذي یدع إلى زیادة مھارات الغتصال بین الاشخاص، فلذا علیھا أن تأخذ بعین الإعتبار العمل 

ى تطویر الذكاء التعاطفي لدى طلباتھا بنفس القدر الذي تعمل فیھ على تحسین المھارات عل
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المعرفیة و الكفاءات التقنیة، إذ ھناك طریقة واحدة لعمل ذلك، و ھذه الطریقة ھي تجسید نظریات 

 الذكاء العاطفي في المنھاج.   

ي:نسبة للعمل فیما یلا تكمن أھمیة الذكاء الإنفعالي بالكم      

ـ یعتبر الذكاء الإنفعالي جزء مھم من فلسفة أي مؤسسة في إختیار و تدریب أفرادھا لأن الذكاء 

 الإنفعالي یعلم الناس كیف یعملون معا للوصول إلى ھدف مشترك.

 ـ تأثیر التحسن في مھارات الذكاء الإنفعالي على كفاءة الشركات.

 أما بالنسبة لطلاب المدارس فتكمن فیما یلي:

ي تجربة إستمرت لمدة عامین ادخلت مادة الذكاء الإنفعالي ضمن البرنامج الدراسي ف   

لمجموعة من الطلاب ثم تمت متابعة ھؤلاء الطلاب لمدة ست سنوات، بعد إنتھاء التجربة كانت 

 النتائج كما یلي:

 ـ ازدیاد قدرة الطلاب على التأقلم مع الشدة النفسیة.

ات الغذائیة السلبیة.ـ انخفاض نسبة الإدمان و العاد  

 ـ انخفاض نسبة التصرفات العدوانیة.

 ـ انخفاض نسبة التدخین.

المدرسین یساعدھم على التواصل مع الطلاب  ـ كما ثبتت أیضا أن تنمیة الذكاء الإنفعالي عند   

 بشكل أفضل.
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  أولا: القلــق
لقد تم تناول مفھوم القلق من قبل العدید من الباحثین، و فیما یلي تقدیم تعاریف تعریف القلق:  - )1

 البعض منھم:

القلق نوع من الأفعال المؤلمة یكتسبھ الفرد و یتكون لدیھ من خلال المواقف  "تعریف فروید:  ·

غیر السارة كالشعور بالغضب أو الإحباط         التي یصادفھا، فھو یختلف غن بقیة الإنفعالات

أو الغیرة، لما یسببھ من تغیرات جسمیة داخلیة یحس بھا الفرد، و أخرى خارجیة تظھر على 

 ).79، 2001(محمد قاسم عبد الله: ملامحھ بوضوح " 

" القلق استجابة انفعالیة لخطر یكون موجھا إلى المكونات الأساسیة تعریف ھورني:  ·

 ). 116، 2002( أدیب الخالدي: ة " للشخصی

" القلق ھو حالة توتر شاملة ة مستمرة نتیجة توقع تھدید خطر فعلي  تعریف حامد زھران:  ·

(محمد قاسم عبد الله: أو رمزي قد یحدث یصحبھا خوف غامض و أعراض نفسیة، و عضویة " 

2001 ،169.( 

 أنواع القلق:  - )2

ن قریبا من الخوف، لأن مصدره یكون في العادة ھذا النوع من القلق یكوالقلق العادي:   ) أ

واضحا و معروفا و تتناسب شدتھ مع موضوعھ و یتأثر بدرجة كبیرة بالخبرة السابقة للفرد، كما 

 أنھ استجابة واقعیة للخطر المدرك و الناتج عن مؤثرات البیئة التي یعیش فیھا الفرد.

ا یعرفھ الفرد أنھ یشعر بالخوف      ھو قلق شدید لا یعرف سببھ، و كل مالقلق العصابي:   ) ب

و القلق حتى لو كان الموقف عادیا، لذلك یرجعھ الفرد لأكثر من سبب، و قد یكون حالة من 

الشعور بالتھدید ترافقھ إضطرابات مثل الھستریا، أو أعراض نفسیة، جسدیة، و یسمیھ بعض 

 السیكولوجیین بالقلق اللاشعوري المكبوت.

شعور الفرد بالذنب والخجل عندما یخالف المبادئ الأخلاقیة، أو بمجرد ھو القلق الأخلاقي:   ) ج

التفكیر فیھ، و ھو قلق داخلي، و خوف الفرد من ضمیره إن أخطأ، و یخاف السیطرة على دوافعھ 

و رغباتھ حتى یحقق الإشباع، لأنھ لا یستطیع الھروب من واقعھ، و رغباتھ لذلك یصاب بالقلق 

 والتوتر.
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ھو نوع من أنواع القلق العام، حیث أن الفرد المصاب بھ ینتابھ الشعور قلق الموت:    ) د

بالھواجس و الأفكار الغریبة و الوسواس بأن الموت یتربص بھ في كل مكان ینتقل إلیھ، و قد 

 ).122، 2002(أدیب الخالدي: یحصل في أیة لحظة، فیسیطر علیھ الحزن العمیق 

 للقلق عدة أسباب منھا:أسباب القلق:  - )3

تلعب الوراثة دورا ھاما في تكوین القلق، فھناك دراسات أظھرت وجود الأسباب الوراثیة:  ·

) توأم 17علاقة بین القلق و العوامل الوراثیة عند الإنسان، ففي دراسة قام بھا أحد العلماء على (

وأم ) من الت%41) توأم متشابھا تبیین من خلالھا أن القلق موجود عند حوالي (28متماثلا، و (

) من %15) من التوأم المتشابھة، كما أوضحت دراسات حول الأسر أن (%4المتماثلة، و عند (

 ).48، 2005(أحمد محمد الزغبي: آباء و إخوة مرضى القلق یعانون من المرض نفسھ 

ینشأ القلق من زیادة نشاط الجھاز العصبي اللاإرادي من خلال زیادة الأسباب الفیزیولوجیة:  ·

 نالین و النورادرینالین في الدم، فالقلق مرتبط باضطراب الجھاز العصبي.نسبة الأدری

إن مواقف الحیاة الضاغطة والبیئة المشبعة بعوامل الخوف والھم والضغط   الأسباب النفسیة: ·

 و الوحدة و الحرمان تؤدي إلى ظھور القلق لدى الفرد.

الضاغطة ومطالب الحیاة  و تتمثل في مواقف الحیاة الإجتماعیة الأسباب الإجتماعیة: ·

 ).85، 2005(صالح حسین الداھري: المتغیرة و المشاكل الإجتماعیة 

 مستویات القلق:  - )4

تسیر العدید من الدراسات إلى وجود القلق في حیاة الإنسان بدرجات مختلفة بین القلق 

یظھر على  البسیط الذي یظھر على شكل الخشیة و الخوف و إنشغال البال، و القلق الشدید الذي

  شكل الرعب و الفزع، و یمكن تحدید ثلاث مستویات و ھي:

یحدث حالة التنبیھ العام للفرد ، و تزداد الیقظة، و ترتفع لدیھ الحساسیة المستوى المنخفض:  ·

للأحداث الخارجیة، كما تزداد قدراتھ على مقاومة الخطر، ویكون الفرد في حالة استعداد و تأھب 

في البیئة التي یعیش فیھا، و لھذا یكون القلق في ھذا المستوى إشارة إلى لمواجھة مصادر الخطر 

إنذار لخطر في البیئة التي نعیش فیھا، و لھذا یكون القلق في المستوى إشارة إلى إنذار لخطر 

 وشیك الوقوع.
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یصبح الفرد أقل قدرة على السیطرة، حیث یفقد السلوك مرونتھ وتلقائیتھ  المستوى المتوسط: ·

تولي الجمود بوجھ عام على تصرفاتھ في مواقف الحیاة، و یصبح كل موقف جدید مھددا لھ و یس

حیث تنخفض قدرتھ على التفكیر و التركیز، و یزداد الجھد المبذول للمحافظة على السلوك 

 المناسب في مواقف الحیاة المتعددة.

زر والتكامل، انخفاضا وفیھ یحدث إنھیار للتنظیم السلوكي، وینخفض التآ المستوى المرتفع: ·

 ).146 -145، 2001(عبد اللطیف حسین قاید: كبیرا 

 

   ثـانیـا: قلــق الإمتــحـان

 : لإمتحانا قلقتعریف  -)1

  ھناك العدید من التعاریف لقلق الإمتحان، و فیما یلي عرض البعض منھا:

الضغوط  " قلق الإمتحان ھو حالة إنفعالیة إتجاه":  Spielbergerتعریف " سبیلبرجر  ·

 ).90، 2001(محمد قاسم عبد الله: النفسیة الناتجة عن المواقف التقویمیة 

" ھو تلك الحالة التي یصل إلیھا الطالب نتیجة الزیادة في درجة التوتر تعریف " شعیب ":  ·

أو الخوف من أداء الاختبار، و ما یصاحب ھذه الحالة من إضطرابات لدیھ في النواحي العاطفیة 

 ).121، 2000(أدیب الخالدي: الفیسیولوجیة  المعرفیة و

" حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الإرتیاح نتیجة حصول تعریف " لمعان الجلالي ":  ·

إضطرابات في الجوانب المعرفیة و الإنفعالیة، وقد یكون مصحوبا بأعراض فیسیولوجیة و نفسیة 

(محمد حامد زھران: ن، أو تذكره بھ معینة تظھر علیھ، أو یحس بھا عند مواجھتھ لموقف الإمتحا

2000 ،96.( 

" حالة إحساس الفرد بإنعدام الراحة النفسیة، و توقع تعریف " ماندلر " و " ساراسون ":  ·

العقاب، یصاحبھ الشعور بفقدان الثقة، و رغبتھ في الھروب من الموقف الإمتحاني مع زیادة 

 ).120، 2002(أدیب الخالدي: الأفعال الجسمیة 

سبق یمكن تعریف قلق الإمتحان على أنھ تلك الحالة الإنفعالیة التي تنتاب الطالب في مما 

  فترة الإمتحان أو عند أدائھ لھ، و تكون مصحوبة بعدم الراحة النفسیة و الخوف.

  قلق الإمتحان ھي حالة یشعر فیھا الطالب بعدم الإرتیاح عند أدائھ للإمتحان في مادة معینة.
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  الإمتحان: أنواع قلق  -)2

  یمكن إستخلاص نوعان من قلق الإمتحان حسب نتائجھ و ھما:

  قلق الإمتحان المسیر: أ) 
ھو قلق الإمتحان المعتدل ذو الأثر الإیجابي الذي یعتبر قلقا دافعیا یدفع الطالب للدراسة و 

  ه.المراجعة و التحصیل المرتفع و ینشطھ و یحفزه على الإستعداد للإمتحانات، و ییسر أداء

  ب) قلق الإمتحان المعسر:
ھو قلق الإمتحان المرتفع ذو الأثر السلبي المعوق، حیث یؤدي إلى توتر الأعصاب و یزداد 

الخوف والإنزعاج و الرھبة، یستثیر إستجابات غیر مناسبة مما یعوق قدرة الطالب على التذكر 

، 2000مد حامد زھران: (محوالفھم، و یركبھ حین یستعد للإمتحان و یعسر أداه في الإمتحان 

98.(  

  لقلق الإمتحان مكونین أساسیین ھما:مكونات قلق الإمتحان:  -)3

حیث یشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل مثل فقدان المكانة و التقدیر أ) المكون المعرفي: 

  والشك بقدراتھ، و ھذا المكون یمثل قلق سمة.

و التوتر و الھلع من الإمتحان، بالإضافة إلى حیث یشعر الفرد بالضیق  ب) المكون الإنفعالي:

  ).100، 2000(محمد حامد زھران: مصاحبات فیسیولوجیة، وھذا یمثل قلق حالة 

)  " " ساراسون  ) فقد حدد ثلاثة أبعاد و مكونات لقلق الإمتحان و ھي   SARASONأما 

  الحذر و توقع الخبرات المؤلمة و الشعور غیر السار.

إلى وجود خمسة مكونات لقلق الإمتحان و ھي الضغط النفسي فیما أشار " شعیب " 

للإمتحان، الخوف و الرھبة منھ، الخوف من الإمتحانات الشفویة و المفاجئة، الصراع النفسي 

(أدیب الخالدي: المصاحب للإمتحان و الإضطرابات النفسیة و الجسمیة المصاحبة للإمتحان 

2000 ،139.(  
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  :نظریات قلق الإمتحان -)4

نظرا لأھمیة موضوع قلق الإمتحان لدى الطالب، و تأثیره على تحصیلھ الدراسي نجد عدة 

  دراسات نفسیة و تربویة حاولت تفسیرھا من كل جوانبھا، نذكر منھا:

 النظریة المعرفیة: ·

معرفیة بحتة، فالجانب المعرفي ھو المسؤول  ترى ھذه النظریة أن طبیعة قلق الإمتحان 

(عبد الحمید الشاذلي: عن نقص الأداء عند الطلبة المصابون بقلق الإمتحان في وضعیة التقویم 

2001،100.( 

 نظریة إضطراب الإنتباه المعرفي:  ·

ترى ھذه النظریة أن القلق یجعل الطالب یركز على الأفكار غیر المناسبة داخل سیاق 

لأمر الذي یضعف مھارات الدراسة و إستراتیجیات البحث لدیھ، لذا فإنھ من المتوقع أن تقویمي، ا

یؤدي الطالب مرتفع القلق أداء ضعیف في الإختبارات، لأنھ یشعر باستعداده الضعیف و یوقع 

درجات أقل، فالقلق طبقا لھذا الظاھرة یجعل المتعلم یفكر بالأجزاء غیر المناسبة التي تسبب لھ 

  ).1986،150(زكاریاء احمد:  الفشل

 نظریة التداخل: ·

تفترض ھذه النظریة أن القلق أثناء الإمتحان تتمثل في قلق حالة الذي یتداخل مع قدرة 

الطالب على إسترجاع  و إستخدام المعلومات التي یعرفونھا جیدا، و یمكن الإستفادة من ھذا 

القبلي على عادات المراجعة و الإستذكار على أساس ما  النموذج، في دراسة أثر قلق الإمتحان

" من أنھ یمكن أن یتداخل القلق مع التعلم و الإستذكار بصفة  NASAHأوضعھ الباحث " نصاح 

خاصة، فإذا كانت المادة جدیدة و معقدة، فإن مقدارا قلیلا من القلق یمكن أن یكون ضروریا 

كن إذا وجد قلق كبیرا جدا، فإنھ یمكن أن تجد نفسك لیجعلك تقوم بإستذكارھما لساعات أطول، ل

(نبیل محمد زاید: تقرأ نفس الصفحة مرارا، و تكرارا دون القدرة على فھم المادة في الواقع 

2003 ،172.( 
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  مظاھر قلق الإمتحان: -)5

النفسیة كالمخاوف  القلق من المظاھر النفسیة التي تظھر من خلال مختلف الإضطرابات

  الوسواس، أما قلق الإمتحان یتمیز بأعراض تتمثل فیما یلي:

 الخوف من الإختبارات الشفویة و الفجائیة.  -

 التوتر قبل الإمتحان.  -

 الخوف و الرھبة من الإمتحان و عدم الإستعداد لھ.  -

 توقع تقدیرات منخفضة أو الرسوب في الإمتحان.  -

 ستقرار و الأرق، فقدان الشھیة في فترات الإمتحانات.الإرتباك و التوتر و نقص الإ  -

نقص الثقة بالنفس و الشعور بالضغط النفسي و العصبیة الشدیدة أثناء الإجابة عن أسئلة   -

 الإمتحانات.

الرعب الإنفعالي الذي ینتاب الطالب، حیث یشعر بأن عقلھ صفحة بیضاء، و أنھ نسي ما   -

 الإمتحان، أو بمجرد توجیھ سؤال شفوي لھ.راجعھ بمجرد الإطلاع على ورقة 

 الصداع الشدید عند إستلام الطالب ورقة الإمتحان  -

 ).100، 2000(محمد حامد زھران: نقص القدرة على التركیز   -

بالإضافة إلى النشاط الفیزیولوجي المتمثل في إستجابة العضویة لإنذار الرفض أمام الخطر 

ى شكل إرتعاش الیدین، صوت خافت، إحساس بالدوران، المحدق بھا، تظھر ھذه الإستجابة عل

تعرق شدید، عدم القدرة على السكون، إتساع الحدقتین، شحوب الوجھ، البكاء، جفاف الحلق 

  ).86، 2001(أحمد محمد الزغبي: وحتى الإغماء 

إضافة إلى ظھور إضطرابات فیزیولوجیة على مستوى المعدة و الأمعاء، و حالات التعب 

ھنا یبدأ الطالب في التفكیر في عواقب الرسوب المحتمل، أو في العلامة السیئة أو الأداء الشدید، 

الغیر الجید، فینزعج و یصبح غیر واثق من نفسھ، و یقل إنتباھھ و ینشغل بالقلق أكثر من إنشغالھ 

فھ بالإجابة عن الأسئلة، و بذلك یصبح غیر قادرا على الإجابة، و في النھایة یكون الفشل حلی

 ).2006،96(حسین عماد: 
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  أسباب قلق الإمتحان: -)6

  تتعدد أسباب قلق الإمتحان من أھمھا نجد مایلي:

 شعور الطالب بعدم الأمن و الخوف الغیر العادي مما یضعف إستعداده للإمتحان.  -

 الخوف من المدرسة و المعلم، مما تنعكس على توافقھ الإجتماعي و النفسي و المدرسي للطلبة.  -

 إنخفاض قدرات الطالب العقلیة، و نقص المعرفة بالمواضیع و المقررات الدراسیة.  -

 2002(أحمد محمد الزغبي: إرتباط الإمتحان بخبرة فشل سابقة في حیاة الطالب الإجتماعیة   -

60.( 

 نقص الإستعداد للإمتحان و عدم الثقة بالنفس.  -

و الإمتحانات و النظر إلیھا على أنھا تھدید الإتجاھات السلبیة للطالب و المعلمین و الوالدین نح  -

 دائم للذات.

 صعوبة الإمتحانات و الشعور بأن المستقبل یتوقف علیھا.  -

 الضغوط البیئیة من أجل تحقیق مستوى عال قد لا یتناسب مع قدرات الطالب.  -

 . )99، 2000(محمد حامد زھران: محاولة إرضاء الوالدین والمعلمین والمنافسة مع الرفاق   -

 زیادة الرغبة في النجاح و التفوق.  -

وجود مشكلات في تعلم الدروس أو تنظیمھا أو مراجعتھا قبل الإمتحان، أو إسترجاعھا في   -

 ).190، 2003(نبیل محمد زاید: موقف الإمتحان 

  خصائص الطلبة الأكثر عرضة للقلق: -)7

  على الصعید النفسي: -
الإكتئابي تتصدر قائمة الإضطرابات النفسیة المسجلة لقد تبین أن حالات القلق ذات الطابع 

)، و قد تعددت و تداخلت أسباب الفشل الدراسي عند %62لدى الطلبة خلال فترة الإمتحان (

الطلبة، و إرتبطت ببعض التغیرات و الصفات الشخصیة للطلبة كالقدرات العقلیة المحددة 

محیط العائلي و الإجتماعي و المدرسي والأمراض العضویة و الشخصیة، إضافة إلى تأثیر ال

 ).474، 2001(محمد قاسم عبد الله: 
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 على الصعید الشخصي:  -

یعد النجاح الدراسي یرھانا على سلامة القدرات العقلیة و مؤشر ھام لنجاح إندماج الطالب   -

 الإجتماعي، كما أن الفشل الدراسي یسبب الشعور بالخجل و سوء التوافق الإجتماعي.

كرار الفشل یؤدي إلى تدمر الشخصیة الھشة، و ظھور الصراعات النفسیة الكامنة إن ت  -

 والمكبوتة.

إن الطالب یحاول في الإمتحانات تأكید النجاح و إثبات ھویتھ و ذاتھ، فالفشل في الإمتحان   -

یؤدي إلى إنحلالھا و إنخفاض تقدیر الذات خاصة في مرحلة المراھقة المتأخرة و المرحلة 

ة كونھا مرحلة تأكید و بناء الھویة لدیھ، و التفكیر في مستقبلھ المھني، و الأكادیمي الجامعی

 ).475، 2001(محمد قاسم عبد الله: 

  طرق علاج قلق الإمتحان: -)8

شعور ینتشر كثیرا بین التلامیذ، و ھو شعور طبیعي طالما لم یتصف  الخوف من الإمتحان

بالإفراط و المبالغة، بل أنھ من غیر الطبیعي ألا یشعر الطالب بشيء من الخوف وھو یقوم بتقدیم 

خلاصة مجھوده، و طوال العام في أوراق الإجابة عن الإمتحان في عدة ساعات أو أیام قلیلة، 

القلق في موقف الإمتحان إلى قلق مفرط و مبالغ فیھ یتطلب ذلك العلاج ولكن إذا ما تحول ھذا 

  بطرق عدة أھمھا مایلي:

یھدف إلى تطویر ثقتھ بنفسھ في موقف الإمتحان، من أجل تحقیق التوافق العلاج النفسي:  ·

التنفیس و الإقناع والتدعیم والمشاركة الوجدانیة والتشجیع وإعادة الثقة في النفس و قطع  بإستخدام

 ).332، 2005(صالح حسین الداھري: دائرة المخاوف المرضیة، و الشعور بالأمن 

و ذلك نتدریب الفرد على الإسترخاء و التعرض التدریجي لمواقف متشابھا العلاج السلوكي:  ·

رجات متفاوتة، و تشجیعھ على المشاركة في نشاطات إجتماعیة مختلفة لمواقف الإمتحان بد

 ).380، 2005(حسین فاید: 

و یعتمد ھذا النوع من العلاج على تعدیل العوامل البیئیة ذات الأثر الملحوظ العلاج البیئي:  ·

حلات في ظھور قلق الإمتحان كتخفیض الضغوط البیئیة، و ذلك بتعدیل بیئة الأسرة، و القیام بالر

مما یساعد الطالب على الإسترخاء و التنفیس الإنفعالي، و إستعادة النشاط لمواجھة مواقف 

 .الإمتحان
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یتمثل في تقدیم مجموعة من الأقراص المھدئة للفرد، التي تستخدم لعلاج القلق  العلاج الطبي: ·

یة و ضرورة و لكن یجب مراعاة وقت إستعمالھا و معرفة فوائدھا العلاجیة و أعراضھا الجانب

إتباع تعلیمات الطبیب، و من فوائدھا تھدئة الجھاز العصبي، مما یخفف من حدة القلق، كما أنھا 

تسبب الإسترخاء في عضلات الجسم، منھا أدویة " أندرال " التي تستخدم للسیطرة على أعراض 

ة جزئیا تؤدي القلق التي تنشأ عن زیادة إفراز مادة الأدرینالین عن طریق وقف نشاط ھذه الماد

 ).59 - 58، 2001(حسین علي فاید: إلى خفض خفقان القلب و رعشة الأطراف 

ھو عبارة عن نظام إدراكي قائم على الوعي و الإدراك حیث یكون العلاج الجشطالتي:  ·

التركیز في العلاج الجشطالتي على الوعي الحالي لخبرة الشخص الذاتیة، و ھذا النوع من العلاج 

ة في علاج الإضطرابات النفسیة أھمھا فنیة المقعد الخالي، حیث یجلس المریض لھ فنیات عدید

على مقعد و أمامھ مقعد اخر خال، حیث یتخیل جلوس شخص اخر علیھ، و یبدأ في حوار تخیلي 

 مع الشخص، إضافة إلى فنیة الإسترخاء و التنفیس العمیق لإعادة الإنتعاش الحیوي للفرد.

  دئ قد تساعد أیضا على علاج قلق الإمتحان منھا:و ھناك مجموعة من المبا

 الترویح عن النفس أیام الإمتحان و المراجعة المستمرة للدروس لتجنب تراكمھا.  -

 الجدیة في العمل و المراجعة و تنظیم الوقت.  -

 بناء الثقة بالنفس و القدرة على التفوق و النجاح.  -

تابعة البرامج التعلیمیة و الإھتمام بھا و ذلك الإعتماد على التحصیل الذاتي في المراجعة، و م  -

 بتحضیر الدروس.

، 2000(محمد حامد زھران: الإبتعاد عن التوتر و الإلتزام بالھدوء خاصة أیام الإمتحان   -

238 - 237.( 

" خدمة إرشادیة للطلبة ذوي القلق  T. Spillergerھذا و قد قدم " تشالز سبلبرجر " " 

التقلیل من درجة القلق، و ذلك بإستخدام أسلوب الحساسیة التدریجي  المرتفع قصد مساعدتھم على

(نبیل محمد القائم على مبدأ الإستقرار المضاد أو الكف المتبادل، و إستخدام الإسترخاء العضلي 

  ).141، 2000زاید: 
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  خلاصة:
یعتبر القلق دافعا مھما في حیاتنا و ضروري في أي موقف أو أداء بصفة عامة، و ھو حالة 

عادیة یمر بھا الفرد إذا لم یبلغ ذروتھ، و في ھذا الفصل تعرضنا إلى مفھوم القلق بصفة عامة 

وقلق الإمتحان بصفة خاصة، تعریفھ، أنواعھ، مكوناتھ، نظریاتھ، مظاھره، أسبابھ، و طرق 

 علاجھ.
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:تمھید  

بعدما تطرقنا إلى الجانب النظري في الفصول السابقة سنتطرق في ھذا الفصل إلى الإطار     

 المنھجي للبحث,بدایة تتحدید المنھج المعتمد و العینة .

كما سنتعرض إلى أدوات البحث المستعملة لجمع البیانات و الإجراءات التطبیقیة للبحت 

إلى التقنیات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل النتائج. بالإظافة  
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:منھج البحث - 1  

نا في بحثنا ھذا على المنھج الوصفي كون ھو المناسب لدراستنا ھذه و یعرف المنھج إعتمد    

من تحدید  الوصفي على أنھ ذالك المنھج الذي یقوم على وصف ما ھو كائن و تفسیره إنطلاقا

الظروف و العلاقات الموجودة بین الوقائع المدروسة و العوامل المتحكمة فیھا, كما یھتم أیضا 

بتحدید الإتجاھات و المیول السائدة عند الأفراد و الجماعات ثم یسعى إلى تفسیرھا وتحلیلھا بغیة 

جابر عبد (راسة إستخراج إستنتاجات منھا تكون ذات دلالة و مغزى بالنسبة للمشكلة محل الد

. ) 1998الحمید جابر   

فعلیھ المنھج الوصفي ھو ذلك المنھج الذي ینصب على وصف الظاھرة المدروسة كما ھي   

كائنة في ال واقع ,و یعمل على تحدید العلاقة بین مختلف متغیراتھا ثم تحلیل ھذه العلاقة إلؤى 

دلالة علمیة للوصولإلى نتائج قابلة الأجزاء المشكلة لھا,مع السعي إلى تفسیرھا موضوعیا ذات 

 للتعمیم.

   :عینة البحث - 2

من الفرضیات إعتمدنا في بحثنا ھذا على عینة من طلبة كلیة العلوم الإنسانیة و للتحقیق 

طالب و طالبة موزعین على  )150(الإجتماعیة بجامعة مولود معمري بتیزي وزو,بلغ عددھم 

الأولى جامعي,السنة الثانیة ,السنة الثالثة ,السنة الثالانیة ماستر السنة :المستویات الدراسیة التالیة 

:السنة الثانیة ماستر.ثم اختبارھم بالطریقة الطبقیة وفق المتغیرات التالیة  

العینة حسب متغیرات الجنس.یوضح توزیع أفراد : 1جدول رقم   

 الجنس التكرارات  النسبة المئویة

17%  ذكور  25 

83%  إناث 125 

100%  المجموع 150 
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیرات المستوى الدراسي . :2جدول رقم  

النسب المئویة          التكرارات                        
المستوى 
 ذكور إناث المجموع ذكور  إناث المجموع الدراسي 

20%  16.6%  3.4%  30 25 05 
 

السنة 
 الأولى

20%  16.6%  3.4% السنة  05 25 30 
 الثانیة 

20%  16.6%  3.4% السنة  05 25 30 
 الثالثة

20%  16.6%  3.4% السنة  05 25 30 
الأولى 
 ماستر

20%  16.6%  3.4% السنة  05 25 30 
الثانیة 
 ماستر

100%  83%  17%   المجموع 25 125 150 
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                                                                                      :ـ أدوات البحث3

الذكاء الإنفعالى   :و التحقق من فرضیات البحث إعتمد بحثنا ھذا على مقیاسین ھما لجمع البیانات

 و مقیاس اقلق الإمتحان.                                                   

                                                                    :مقیاس الذكاء الإنفعالي 1- 3

.                                  )2003(تم إعداده من طرف الباحث محمد الجاسم العكاشي   

تدرج على یھدف ھذا المقیاس إلى معرفة درجة الذكاء الإنفعالي لدى الفرد و ذالك على قیاس م

توافق كل إقتراح  )لاتنطبق على( )قلیلة ( )متوسطة (  )كبیرة ( )كبیرة جدا(إقتراحات )5(

و ذلك عندما  عندما یكون إتجاه البنود إجابي بینما تكون ھذه  )1.2.3.4.5(التقدیرات التالیة 

شیرالدرجة ذلك عندما یكون إتجاه التقدیرات سلبي,و ت ).5.4.3.2.1(التقدیرات في إتجاه عكسي 

لدى الفرد. المرتفعة على المقیاس إلى إرتفاع الذكاء الإنفعال  

                                :بند موزعة على خمس مجالات ھي )36(یتكون المقیاس من  

.                                       7إلى 1و یشمل أرقام البنود من :مجال الوعي بالذات - أ  

.                                        14إلى 8 البنود من یشمل :مجال التفكیر الإنفعالي -ب  

.                                 22إلى15و یشمل البنود من  :مجال التقمص العاطفي - ج   

     .                                29إلى 23ویشمل البنود من  :مجال المزاج المسترخي -د 

.                                           36إلى 30البنود من  و یشمل:مجال فن العلاقات - و

. )180(و أعلى درجة ھي  )36(لذالك تكون أدنى درجة في المقیاس ھي   

و قد تحقق الصدق الظاھري للقیاس من خلال عرضھ على مجموعة من الخبراء و زیادة في 

طالبة إذّ بلغ  )40(و للتأكد من أن یتمتع بالثبات قام الباحث بإعادت تطبیقھ على عینة بلغت الدقة

لمقیاس الذكاء الإنفعالي.)0.80(معامل الثبات   

ـ مقیاس قلق الإمتحان: 1ـ3    

". 200تم إعداده من طرف الباحث"حامد زھران  

لدى الفرد و ذلك على مقیاس متدرج على  یھدف ھذا المقیاس إلى معرفة درجة قلق الإمتحان

) و ھذا 3،2،1ثلاثة إقتراحات ھي:(نادرا)،(أحیانا)،(غالبا) یوافق كل إقتراح التقدیرات التالیة:(



 
45 

 

ذلك عندما  )1،2،3عندما یكون إتجاه البنود إیجابي، بینما تكون ھذه تقدیرات في إتجاه عكسي (

 یكون إتجاه التقدیرات سلبي. 

) بند موزعة على ستة مجالات ھي:         49من( یتكون المقیاس  

13إلى  01و یشتمل البنود من أـ رھبة الإمتحان:  

26إلى  14من ب ـ ارتباك الإمتحان:   

35إلى 27من ج ـ توتر أداء الإمتحان:   

41إلى  36من  د ـ انزعاج الإمتحان:  

47إلى  42 منه ـ نقص مھارات الإمتحان:   

49إلى 48من ان: و ـ اضطرابات أخذ الإمتح  

  )147)و أكبرھا ھي (49ھي ( و تكون أدنى درجة في المقیاس

كما استخدما الباحث أسلوب واحد فقط للتحقق من ثبات المقیاس و ھو ثبات بطریقة ألفا 

) و ھو معامل ثبات مرتفع و دال عند مستوى الدلالة 160،0فكان معامل الثبات ( كرونباخ

) و ھذا ما یؤكد ثبات المقیاس.001،0(  

ـ إجراءات البحث:4     

" على تم تطبیق الأدتین المتمثلین في مقیاس "الذكاء الإنفعالي" و مقیاس" قلق الإمتحان      

) طالب وطالبة في أواخر شھر ماي و ھذا بعد الإتصال بمختلف 150عینة البحث المقدرة ب(

السنوات الدراسیة للعینة المتمثلة لمجتمع البحث المراد دراسھا ألا و ھي طلبة كلیة العلوم 

 الإنسانیة و الإجتماعیة لمولود معمري بتیزي وزو .     

ة، وبعد الإنتھاء من ملئ كل إستمارة نستلمھا و نطلع علیھا قمنا بتوزیع الإستمارة على الطلب

 قصد التأكد من أنھ أجاب على كل بنود الإستمارة لضمان عدم إلغاء أي إستمارة . 

) لیتم فیما بعد معالجتھا إحصائیا EXELبعد ذلك قمنا بتفریغ البتانات و تبویبھا في جداول (

) و التي من خلالھا یتم SPSSلإنسانیة و الإجتماعیة (بالإعتماد على الحزمة الإحصائیة للعلوم ا

 التحقق من صحة فرضیات البحث أوعدمھا.
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ـ التقنیات الإحصائیة المستخدمة في البحث:5    

البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانیة   تمت عملیة التحلیل الإحصائي باستعمال         

العدید التقنیات الإحصائیة تطلبھا البحث المیداني  ) كما عمدنا إستعمالSPSSو الإجتماعیة (

 قصد التحقق من صحة فرضیات البحث من عدمھا. و قد تمثلت ھذه التقنیات فیما یلي: 

 ـ النسب المئویة
(المتوط الحسابي، الإنحراف المعیاري، التباین )ـ مقیاس النزعة المركزیة:  

متوسطات المرتبطة و غیر المرتبطة حیث و ذلك لحساب دلالة الفروق بین ال": Ƭـ إختبار "

 قمنا باستخدامھ قصد التحقق من الفرضیة الثانیة و الثالثة بالنسبة لمتغیر الجنس.

بین متغیرین كمیین فقمنا باستخدامھ للتحقق و یستخدم لقیاس العلاقات  ـ معامل إرتباط برسون:

و قلق الإمتحان لدى عینة الدراسة. من الفرضیة الأولى أي مدى وجود علاقة بین الذكاء الإنفعالي  
للتعرف على مدى دلالة الفروق بین المتوسطات، فقمنا باستخدامھ ـ إختبار تحلیل التباین (ف):

للتأكد من الفرضیة الرابعة و الخامسة أي التأكد من وجود فروق في الذكاء الإنفعالي و قلق 

 الإمتحان تبعا لمتغیر المستوى الدراسي. 
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 خلاصة:

جاء ھذا الفصل ممھدا لعرض الدراسة المیدانیة، فقد إشتمل على التعریف بمنھج البحث     

المعتمد المتمثل في المنھج الوصفي، ثم تطرقنا إلى وصف مجتمع البحث وعینة البحث المتمثلة 

دھا في طلبة كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة، حجمھا،خصائصھا و كیفیة إختیارھا لیتم بع

التعرف بأدوات البحث التي إستعملت في جمع البیانات المتمثلة في مقیاس الذكاء الإنفعالي و 

 مقیاس قلق الإمتحان و خصائصھما السیكو متریة . 

كذلك توضیح الإجراءات التطبیقیة للدراسة المیدانیة و مجمل التقنیات الإحصائیة التي تم       

النتائج التي سنتطرق إلیھ في الفصل المیداني في ھذا البحث. الإعتماد علیھا في تفسیر و مناقشة  
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 الفصل الخامس
 عرض، مناقشة وتفسیر النتائج

                     
 تمھید   

 مناقشة نتائج الفرضیة الأولى
 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة
 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة
 مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

 مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة
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˸ تمھید  
بعد التطرق لمختلف الإجراءات المنھجیة المتبعة خلال الدارسات ، سنتطرق في ھذا الفصل    

إلى عرض و مناقشة و تفسیر النتائج المتحصل علیھا من خلال تطبیق أدوات البحث و تحلیل 

نتائجھا بواسطة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة  حیث سنتناول عرض نتائج كل 

  ة على حدى و تقدیر مدى قبولھا أو رفضھا .فرضی
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    ˸عرض، تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى ـ 1

 " توجد علاقة إرتباطیة بین الذكاء الانفعالي و قلق الامتحان "

و قلق الامتحان  لإخبار ھذه الفرضیة قمنا بحساب معامل ارتباط برسون بین الذكاء الإنفعالي

    ). 3لدى عینة الدراسة كما ھو مبین في الجدول رقم (

یبین العلاقة الإرتباطیة بین الذكاء الانفعالي و قلق الامتحان): 3جدول رقم (  

معامل إرتباط  قیمة الدلالة
 برسون

 متغیرات الدراسة حجم العینة

 
 

0,05 

 
 

 0,395  ـ

 
 

150 

 
 الذكاء الانفعالي

 
الامتحانقلق   

 
نلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة إرتباطیة عكسیة سالبة دالة إحصائیا بین الذكاء    

الإنفعالي و قلق الامتحان لدى عینة الطلبة المدروسة ، حیث بلغت حیث بلغت قیمة معامل 

) و ھذا بمعنى أنھ كلما إزداد الذكاء  0,05) دال عند مستوى الدلالة ( rـ =0,395برسون( 

الإنفعالي لدى الطلبو قل أو إنخفظ لدیھم قلق الإمتحان، و العكس صحیح أي كلما إنحفظ الذكاء 

الإنفعالي إزداد قلق الإمتحان لدى الطلبة، بمعنى آخر أن الطلبة الذین لدیھم درجة عالیة من 

 الذكاء الإنفعالي تكون لدیھم درجة منخفظة من قلق الإمتحان . 

ى من بحثنا و التي تنص على وجود علاقة إرتباطیة بین الذكاء وعلیھ فالفرضیة الأول   

 الإنفعالي و قلق الإمتحان تحقق صدقھا .

كما نجد أن الطلبة الذین یمتلكون درجة عالیة من الذكاء الإنفعالي یمتازون بالقدرة  على     

تكیفون مع الحقیقة إدارة إنفعالاتھم بنجاح، مستقرون في إتجاھاتھم و میولھم، كما أنھم واقعیون ی

 و الواقع .  

كما أن إدارة الإنفعالات مھارة أساسیة من مھارات الذكاء الإنفعالي، فالأفراد الأذكیاء إنفعالیا 

لدیھم القدرة على إدارة إنفعالاتھم الشدیدة و التعامل معھا على نحو فعال، و یمكنھم تعدیل حالاتھم 
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ظة على حالاتھم المیزاجیة  و إنفعالاتھم الإیجابیة بطریقة المیزاجیة و إنفعالاتھم السلبیة و المحاف

یستطیعون بھا التكیف مع الحیاة و العكس صحیح أي كلما إنخفظ الذكاء الإنفعالي یزداد قلق 

الإمتحان لدى الطلبة و تزداد معھا المشاكل و تكثر الصعوبات في المراجعة و في الاستعداد 

 للاختبارات .

إلى تقدیر بعض الطلبة للإختبارات أكثر مما یجب علیھ وكذلك نظرة  كما یرجع كذلك السبب

 الآخرین للطالب و كذلك نظرة الأولیاء و إنتظار منھ نتائج مرضیة . 

ـ عرض، مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة: 2  

 "توجد فروق في قلق الإتحان بین الذكور و الإناث"

) لعینتین مستقلتین لدلالة الفروق بین الجنسین  Ƭتبار(لإختبار ھذه الفرضیة قمنا باستخدام إخ

).4كما ھو ھوضوح في الجدول رقم (  

.): یبین دلالة الفروق بین الجنسین في متغیر قلق الإمتحان لدى الطلبة 4جدول رقم (  

مستوى 
 الدلالة 

) Ƭقیمة (
 المحسوبة 

الإنحراف  التباین 
 المعیاري 

المتوسط 
 الحسسابي

 المتغیر  الجنس  العینة 

 
 

05،0  

 
 

02،0  

 
70،3  

 
699،13  

 
)56،83(  
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 ذكور 

 
قلق    

 الإمتحان 
 

81،3  
592،14   

)67،90(  
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 إناث   

 

) الذي یظھر أعلاه نستنتج أن المتوسط الحسابي لدرجات قلق 4من خلال الجدول رقم (    

)، في حین بلغ المتوسط الحسابي 70،3) بتباین قدره (56،83لدى الذكور سجل قیمة ( الإمتحان

).81،3) بتباین قدره (67،90لدرجات قلق الإمتحان لدى الإناث (  

) و التي ھي أصغر من 02،0) للفروق بین عینتین و الذي قدر ب (Ƭو باستخدام إختبار (    

ترفض الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق  )05،0مستوى الدلالة المقدرة ب (

 بین الجنسین في قلق الإمتحان و تقبل الفرضیة البدیلة.
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و ھذا راجع ربما إلى المكونات النفسیة لكلى من الجنسین حیث أن الجنس الأنثوي ضعیف      

قارنة بالذكور ، مقارنة بالجنس الآخر و كون ربما أن الإناث ھن اللواتي یقدرنا أھمیة كبیرة م

باإضافة إلى ذلك كون أن الأغلبیة القصوى من البنات یعتبرن الإمتحانات  أو الإختبارات بمثابة 

ة و دمصیر فھذا ما یولد لدیھن القلق الزائد أو المرتفع و التوتر الشدید وكل ھذه الأھمیة الزائ

ا یمتلك أو إن صحة التعبیر الإفرط من أھمیة ھذه الإختبارت أو الإمتحانات ھي التي تجعلھ ربم

 تجذب إلیھ ھذا القلق و تجعلھ في موضع حرج جدا .    

ـ عرض،مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الثالثة:3  

 "توجد فروق في الذكاء الإنفعالي بین الذكور و الإناث"

كما ) لعینتین مستقلتین لدلالة الفروق بین الجنسین Ƭللتحقق من ھذه الفرضیة قمنا باستخدام (

). 5یظھر في الجدول رقم (  

): یبین دلالة الفروق بین الجنسین في الذكاء الإنفعالي لدى الطلبة.5جدول رقم (  

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
)Ƭالمحسوبة(  

الإنحراف  التباین
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغیر  الجنس  العینة 

 
 
 
05،0  

 
 
 
96،0  

 
03،4  

 
281،16  

 
92،129  

 
 25  

 
 ذكور 

 
 
 
الذكاء 
 الإنفعالي 

 
79،3  

 
394،14  

 
05،130  
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 إناث  

 

) الذي یظھر أعلاه أن المتوسط الحسابي لدجات الذكاء 5نلاحظ من خلال الجدول رقم (   

) في حین بلغ الموسط الحسابي 03،4) بتباین قدره (92،129الإنفعالي لدى الذكور سجل قیمة (

).79،3) بتباین قدره (05،130لدى الإناث ( لدرجات الذكاء الإنفعالي  

) الذي ھو أكبر من 96،0) للفروق بین عینتین و الذي قدر ب (Ƭو باستخذام إختبار(    

)، فبذلك تقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود 05،0مستوى الدلالة المقدر ب (

یلة. فروق بین الجنسین في الذكاء الإنفعالي و ترفض الفرضیة البد  
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و ھذا راجع ربما إلى كون ھذین الجنسین یدرسون في نفس المكان الذي تسوده نفس الممیزات 

ت و بالإضافة إلى ذلك ناو نفس الظروف المحیطة بھم و لھم كذلك نفس النظرة نحو ھذه الإمتحا

 ربما لھم نفس الإستعدادات النفسیة .

) و التي توصل من خلالھا ¸1998paƬaiو نتائج ھذه الدراسة تتعارض مع نتائج دراسة تابیا(

 إلى وجود فروق ذات دالة إحصائیة بین الذكور و الإناث و ھذا لصالح ھذه الأخیرات.

) و ھو بدوره كذلك توصل إلى نتیجة ¸1999kingكما تتناقض كذلك مع نتائج دراسة كینج (

لح الإناث.وجود فروق دالة إحصائیة بین الذكور و الإناث في الذكاء الإنفعالي لصا  

ـ عرض،مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الرابعة: 4  

"توجد فروق في المستویات الدراسیة في متغیر قلق الإمتحان"    

) لتحلیل التباین بین المستویات الدراسیة anovaلتحلیل ھذه الفرضیة قمنا باستخدام أنوفا (

).06الخمسة.و ھذا ما یظھره الجدول رقم (  

) لتحلیل التباین بین المستویات الدراسیة الخمسة novaaیمثل جدول أنوفا (): 06جدول رقم (

 لطلبة الكلیة حسب متغیر قلق الإمتحان.

الدلالة 
 المحسوبة

 
)fقیم(  

متوسط 
 المربعات

مجموع  درجة الحریة
 المربعات

مصدر 
 التباین

 
 
 
 
 
 

004،0  

 
 
 
 
 

016،4  

 
893،796  

 
4 

 
573،3187  

بین 
 المجموعات

 
 

441،198  

 
 

145 

 
 

900،28773  

داخل 
 المجموعات

 

/ 
 

149 
 

473،31961  
 

 المجموع
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) الذي یظھر أعلاه أنھ توجد فروق دالة إحصائیة بین 6نلاحظ من خلال الجدول رقم (    

) fالمستویات الدراسیة الخمسة في متغیر قلق الإمتحان لدى الطلبة، حیث بلغت قیمة (  

) أكبر من 05،0) بحیث أن (05،0) و ھي غیر دالة على مستوى الدلالة (016،4ب ( 

) فبذلك تقبل الفرضیة الصفریة و ترفض الفرضیة البدیلة التي تنص على عدم وجود 004،0(

 فروق بین المستویات الدراسیة في قلق الإمتحان.  

مثلا أن نقارن بین  وذلك راجع إلى خصوصیا ت و ممیزا ت كل مستوى دراسي فال یمكن

طلبة السنة الألى لیسانس مع طلبة السنة الثالثة أو مع السنة الأولى ماستر كون أن لكل مستوى 

 خصصیاتھ و ممیزاتھ. 

و بالإضافة إلى ذلك تدخل الخبرة أي أن الطالب في السنة الأولى لیس مثلة الذي في السنة 

الذي یدخل في السنة الأولى یكتشف لأول مرة  الثالثة أو الذي في السنة الثانیة ماستر لأن ذلك

 المحیط الجامعي الذي ھو مختلف تماما عن المحیط الثانوي الذي إعتاده من قبل.  

 كما تدجل كذالك الإستعدادات و المیولات التي ھي بدورھا لھا نصیب في ذلك.

دوره أنھ توجد ) الذي أكد ب1992فنجد أن نتائج ھذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة الطواب(

 فروق بین الجنسین حسب المستوى الدراسي.
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ـ عرض، مناقشة و تفسیر نتائج الفرضیة الخامسة: 5   

"توجد فروق بین المستویات الدراسیة في الذكاء الإنفعالي"        

 ) لتحلیل التباین بین المستویات الدراسیةanovaلتحلیل ھذه الفرضیة قمنا باستخدام أنوفا (

).7الخمسة، وھذا ما یظھره الجدول اسفلھ رقم (  

) لتحلیل التباین بین المستویات الدراسیة الخمسة anova): یمثل جدول أنوفا (7جدول رقم (

 لطلبة الكلیة حسب متغیر الذكاء الإنفعالي.

 
الدلالة 
 المحسؤبة

 
)fقیمة (  

 
متوسط 
 المربعات 

 
 درجة الحریة 

 
مجموع 
 المربعات

 
التباین مصدر  

 
 
 
 

131،0  

 
 
 
 

804،1  

873،379  4 493،1519  بین المجموعات  

 
568،210  

 
 

145 

 
400،30532  

 داخل المجموعات

  
 

149 

 
893،32051  

 
 المجموع

 

) الذي یظھر أعلاه أنھ لا توجد فروق دالة إحصائیا بین 7نلاحظ من خلال الجدول رقم(    

) 804،1الإنفعالي لدى الطلبة، حیث بلغت قیمة (ف) (المستویات الخمسة لمتغیر الذكاء   

فبذلك تقبل   13،0أصغر من  05،0) بحیث أن 05،0و ھي غیر دالة على مستوى الدلالة (

الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فرق بین المستویات الدراسیة الخمسة حسب متغیر 

 الذكاء الإنفعالي و ترفض الفرضیة البدیلة.  

ذلك راجع إلى كون أن ھؤلاء الطلبة یدرسون في نفس المكان تحت تأثیر نفس  العوامل و     

 نفس الظروف المھیئة للدراسة .  
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كما یمكن أن یكون تقارب المستوى المعرفي و الفكري للطلبة یؤدي إلى على عدم وجود     

 الفروق بینھم في مستوى ذكائھم الإنفعالي.

) التي توصل من خلالھا إلى وجود 1992ناقض مع نتائج دراسة حسان (فنتائج ھذه الدراسة تت

فروق دالة إحصائیا بین الجنسین حسب الذكاء الإنفعالي.و ھذا راجع ربما إلى خصوصیة البیئة 

 التي أجرى فیھا دراستھ .
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 خاتمة :
إلیھا من خلل بحثنا ھذا و التي تتمثل في ان الذكاء الإنفعالي  بناءا على النتائج المتوصل       

یعمل على التقلیل من قلق الإمتحان حیث نجد أن الأذكیاء إنفعالیا تكون لدیھم درجة منخفضة من 

قلق الإمتحان و ھذا راجع للخصوصیات و الإستعدادات النفسیة  و الفكریة التي یمتاز بھا ھذا 

 الفرد. 

لق الإمتحان أو خوف الإمتحان متفشیة أوساط المتمدرسین عامة، فتقف دائما فظاھرة ق      

 بمثابة حاجز أمامھم في خلال فترة الإمتحانات .   

كما أن الخوف من الإمتحانات لھ دور كبیر في رسوب الطلبة نظرا لممیزاتھ أي ممیزات        

لخ.ھذا الخوف السلبیة مثل التوتر، النسیان، الإرتغاش .....إ  

فلذلك یجب إعادة النظر في ھذه الظاھرة و ذلك بالعمل على تكثیف الجھود من طرف         

 جمیع المسؤولین المعنیین للحد منھا .

فتبقى الزاویة التي تناولنھا بمثابة جزء بسیط من الكل.فھناك عدة زوایا بحث متاحة         

تعرف علیھا. للباحثین و المھتمین بمجال التربیة البحث فیھا و ال  
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: إستنتاج عام  

كشفت نتائج دراستنا ھذه على ما یلي:       

ـ وجود علاقة إرتباطیة عكسیة دالة إحصائیة بین الذكاء الإنفعالي و قلق الإمتحان لدى طلبة 

كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة لمولود معمري، ھذا ما یفسر تحقق الفرضیة الأولى التي 

بین الذكاء الإنفعالي و قلق الإمتحان.إفترضت وجود علاقة إرتباطیة   

 ـ وجود فروق بین الذكور والإناث في قلق الإمتحان ھذا ما یفسر تحقق الفرضیة الثانیة 

ـ عدم وجود فروق بین الذكور و الإناث في الذكاء الإنفعالي ھذا ما یفسر عدم تحقق 

لإنفعالي.الفرضیة الثالثة التي إفترضت وجود فروق بین الجنسین في الذكاء ا  

ـ وجود فروق دالة إحصائیة بین المستویات الدراسیة الخمسة في متغیر قلق الإمتحان ھذا 

 ما یفسر تحقق الفرضیة الرابعة التي إفترضت وجود فروق. 

ـ عدم وجود فروق دالة إحصائیة بین المستویات الدراسیة الخمسة في متغیر الذكاء 

ة الخامسة التي إفترضت وجود فروق.الإنفعالي ھذا ما یفسر عدم تحقق الفرضی  

للتحقق من ھذه الفرضیات التي قمنا بصیاغتھا في بحثنا ھذا قمنا بتطبیق كل من مقیاس     

)، إضافة إلى 2003الذكاء الإنفعالي للباحث محمد الجاشم العكایشي الذي تم إعداده سنة (

) على عینة 2000سنة (مقیاس قلق الإمتحان للباحث محمد حامد الزاھر الذي تم إعداده 

) طالب وطالبة.150قدرت ب (  

لمعالجة البیانات المتحصل علیھا معالجة إحصائیة دقیقة إعتمدنا على الحزمة الإحصائیة 
) ، بالإضافة إلى التقنیات الإحصائیة التالیة:SPSSللعلوم الغنسانیة و الإجتماعیة (  

 ـ النسب المئویة

 ـ المتوسط الحسابي 

عیاريـ الإنحراف الم  

 ـ التباین 
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 ـ معامل إرتباط برسون 

) لحساب دلالة الفروق المرتبطة و الغیر المرتبطة Tـ إختبار (  

 ـ إختبار التباین (ف) للتعرف على مدى دلالة الفروق بین المستویات
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  : خاتــــمة

بناءا على النتائج المتوصل إلیھا من خلل بحثنا ھذا و التي تتمثل في ان الذكاء        

الإنفعالي یعمل على التقلیل من قلق الإمتحان حیث نجد أن الأذكیاء إنفعالیا تكون لدیھم 

النفسیة  و  درجة منخفضة من قلق الإمتحان و ھذا راجع للخصوصیات و الإستعدادات

  الفكریة التي یمتاز بھا ھذا الفرد. 

فظاھرة قلق الإمتحان أو خوف الإمتحان متفشیة أوساط المتمدرسین عامة، فتقف       

  دائما بمثابة حاجز أمامھم في خلال فترة الإمتحانات .   

كما أن الخوف من الإمتحانات لھ دور كبیر في رسوب الطلبة نظرا لممیزاتھ أي        

  ممیزات ھذا الخوف السلبیة مثل التوتر، النسیان، الإرتغاش .....إلخ.

فلذلك یجب إعادة النظر في ھذه الظاھرة و ذلك بالعمل على تكثیف الجھود من         

  طرف جمیع المسؤولین المعنیین للحد منھا .

 بحث متاحة  فتبقى الزاویة التي تناولنھا بمثابة جزء بسیط من الكل.فھناك عدة زوایا      

 للباحثین و المھتمین بمجال التربیة البحث فیھا و التعرف علیھا.
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الإقتراحات: -  
*ضرورة استكمال الدراسة في موضوع العلاقة بین الذكاء وقلق الامتحان ومحاولة الكشف عن 

العوامل التي تؤثر في ھذه العلاقة وتحدید طبیعة العلاقة حتى یتسنى فھمھا ومعالجتھا بطریقة 

 علمیة.

نفسیین. *تھیئة الطلبة سیكولوجیا قبل تقدمھم للامتحان مما یتطلب وجود مرشدین  

*وضع أسئلة الامتحان التي تتفق مع میول التلامیذ واستعداداتھم وقدراتھم  وان تكون واضحة 

 لغة وكتابة.

 *ضرورة معالجة ظاھرة القلق من الامتحانات كظاھرة عامة یعاني منھا الطلبة في الجامعة.

ن حیث المكان *تھیئة المناخ السیكولوجي الملائم لإجراء الامتحانات عموما سواء أكان م

 أومقاعد الامتحان او المراقبین أو غیر ذالك من عوامل التأثیر.

*تضمین المناھج الدراسیة وممارسات كافیة على كیفیة التعرف على الانفعالات والتمییز بینھا 

 وتكثیف ذلك بشكل خاص في المناھج الدراسیة للطلاب.

قات الانفعالیة للطلبة وجعلھا ذات *برامج ارشادیة لاعداد المعلم الفعال بھدف شحذ الطا

 تأثیرایجابي على الحالة العقلیة لدیھم.

*اعداد برامج متنوعة لتنمیة الذكاء الإنفعالي لدى الطلبة وأن تكون شاملة ومندمجة بمناھج 

 التعلیم بھدف تعزیز التوافق الاجتماعي والإنفعالي للطلبة.
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