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 :الملخص

 مستشـاري  لـدى العامـة الذاتيـة الكفـاءة ومستوى  القيمي النسق أبعاد بين الإرتباطية العلاقة عن لكشفلالدراسة تهدف 
والكشــف عــن ،لنســق القيمــي ومسـتوى الكفــاءة الذاتيـة العامةترتيــب أبعـاد ا، و المديـة بولايــة والمهنــي المدرسـي والإرشــاد التوجيـه

الشــامل، واســتخدام المــنه  حلــر تــم اســتخدام نمــوذج ال ،وســنوات الخبــرة والتخلــص الدراســي متغيــرات الجــنسالفــروو وفــق 
، (٪18. 38) ذكـور 66مستشار للتوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي،  461عينة البحث من  الولفي الارتباطي، وتكونت

 ولنـــدزي،ألبـــورت، وفرنـــون،  اختبـــار القـــيمتـــم اســـتخدام ، و يمارســـون مهنـــتهم بالثانويـــات والمتوســـطات( ٪64.10)إنـــاث  420
ـــة ـــاءة الذاتي ـــل ســـامر ر ـــوان،، (Jerusalem,&Schwarzer,1995) ومقيـــاس الكف ـــات ترجمـــة جمي ، كـــأدوات لجمـــع البيان

تــــم إجــــراء  للبيانــــات،الطبيعــــي غيــــر نظــــرلا للتوزيــــع ، و SPSS26 اســــتخدام برنــــام  الإحلــــاءوتمــــت المعالجــــة الإحلــــائية ب
 الكفــاءة بــين  ــعيفة موجبــة إحلــائية دلالــة ذات ارتباطيــة علاقــات لوجــودوتولــلت نتــائ  الدراســة اللامعلميــة، رات ختبــالإا

 الكفاءة بين  عيفة سالبة ارتباطية علاقة وجود عن كشفت كما والاجتماعية، والدينية، النظرية، القيم من وكل العامة الذاتية
كمـا ، العامـة الذاتيـة والكفـاءة السياسية القيم بين إحلائيا دالة علاقة وجود وعدم والاقتلادية، الجمالية، والقيم العامة الذاتية

القــيم ، القــيم النظريــة: كالتــالي الترتيــب جــاء حيــث القيمــي، النســق لأبعــاد الترتيــب فــي فــروو  لوجــود الدراســة نتــائ  تولــلت
، وأظهــرت النتــائ  ارتفــاى مســتوى الكفــاءة الذاتيــة القــيم الجماليــة ،القــيم الاجتماعيــة ،القــيم الدينيــة ،القــيم الاقتلــادية ،ةالسياسـي

فـي أبعـاد النسـق الجنسـين  بـين فـروو دالـة إحلـائيا  ، كمـا كشـفت نتـائ  الدراسـة عـدم وجـودالعامة لدى أفراد عينة البحـث، 
ة وكانت للالح الإنـاث، أمـا متغيـر سـنوات الخبـرة فكشـفت النتـائ  عـدم وجـود فـروو ذات القيمي، ووجودها في الكفاءة الذاتي

القــيم  اعــدالنظريــة(،  –الاقتلــادية  –الاجتماعيــة  –السياســية  –القــيم: الدينيــة  ) دلالــة إحلــائية فــي أبعــاد النســق القيمــي
سـنة(، وللـالح  41سنة( و)فـوو  1قل من أ-4سنة( مقارنة مع المجموعتين ) 41- 1للالح مجموعة )  ، وكانتالجمالية

فـي الكفـاءة الذاتيـة العامـة،  دالـة إحلـائيا فـروو ، ووجـود سـنة( 41سنة( مقارنة مع مجموعة )فـوو  1أقل من -4مجموعة )
سـنة(،  41سنة( و)فـوو  41 - 1) مقارنة مع مجموعتي (سنة 41 فوو ) مجموعة للالح كانتتبعا لمتغير سنوات الخبرة، 

للــالح المجموعــة  ســنة( وكانــت 41ســنة( و)أكثــر مــن  41-1ذات دلالــة إحلــائية مــا بــين )وجــود فــروو كمــا كشــفت عــن 
الكفـاءة الذاتيـة ، و فـي أبعـاد النسـق القيمـي، كمـا تولـلت النتـائ  لعـدم وجـود فـروو ذات دلالـة إحلـائية سـنة( 41)أكثر مـن 

 .تخلص الدراسيالعامة وفقا لل
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. ؛الذاتيةلكفاءة ا ؛النسق القيمي الكلمات المفتاحية:



 
 ث

Abstract   

  The study aims to reveal the order of the dimensions of the value system, the level of 

general self-efficacy and the correlation between the variants of the counsellors of school and 

vocational counselling in the state of Medea. The study also aims to reveal differences 

according to gender variables, years of experience and academic specialization. The 

comprehensive survey model was used and the correlative descriptive curriculum was used. 

The research sample consisted of 165 counsellors for school and vocational guidance, 63 of 

whom were males (38 .18%) and 102 females (61.82%). The Alport, Furnon, Wallendzi and 

and self-efficacy gauge (Jerusalem, & Schwarzer, 1995), translated by Samer Rizwan were 

used as data collection tools. Statistical processing was done using the SPSS26 statistical 

program, and due to the abnormal distribution of data the non-teaching tests were performed. 

The results of the study found differences in the ranking of the dimensions of the value line: 

theoretical values, political values, economic values, religious values, social values, and 

aesthetic values. The results showed a high level of general subjective competence among 

individuals of the research sample and the finding of correlative relationships of poor 

statistical significance between general subjective competence and both theoretical, religious 

and social values. The results also revealed a weak negative correlation between general self-

efficiency and aesthetic and economic values and the lack of a statistically significant 

correlation between political values and general self-efficiency. The results of the study also 

revealed that there were no statistical differences between the sexes in the dimensions of the 

value line and their existence in the self-efficacy that was in favour of females. The variable 

years of experience revealed that there were no statistically significant differences in the 

dimensions of the value line (values: religious-political-socio-economic-theoretical), except 

for aesthetic values that were in favour of a group (5-15 years) compared with the groups (1-

under 5 years) and (over 15 years), for a group (1-under 5 years) compared to a group (over 

15 years). Statistically significant differences in general self-efficacy have been detected. 

Depending on the variable years of experience, they were in favour of a group (above 15 

years) compared to those (5-15 years) and (above 15 years), The results also showed that 

there were no statistically significant differences in the dimensions of the overall value line 

and self-competence according to the specialization. 

Keywords: value system; Self-efficacy; Counsellors for school and vocational guidance. 
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الحمــد ا العظــيم ســلطانه، الجزيــل إحســانه، الوا ــح برهانــه، قــد،ر الأشــياء بحكمتــه، وخلــق الخلــق بقدرتــه، 
ـلام علـى الن،بـي الأمـي محمـد بـن عبـد  أحمده على ما أسبغ من نعمه المتـواترة، ومننـه الـوافرة، واللـلاة والس،

ا، وأبــين العبــارات وأو ــحها، أظهــر نــور ف ــلها علــى لســانه، وجعلهــا هالله، أرســله بأحســن اللغــات وأفلــح
ه بها دون سائر المرسلين، لل،ى الله عليه وعلى آله ولحبه أجمعين.  غاية التبيين، وخل،

ة، ولمـا حبـاني ومن هذا المنطلق أتقدم بالحمد الجزيل إلى العلي القـدير الـذي وفقنـي فـي إنجـاز هـذه الرسـال
 به من نعمة جمعتني بأساتذة أجلا،ء، تتلمذت على أيديهم فأتاحوا لي قبسا من العلم والمعرفة.

لقبولـــه  عبـــد الـــرزاق إيـــدير أ. د:وواجـــب العرفـــان يـــدعوني أن أتقـــدم بالشـــكر والإمتنـــان لأســـتاذي الفا ـــل 
التوجيـــه لـــي طيلـــة إنجـــاز هـــذه الإشـــراف علـــى هـــذه الرســـالة، والـــذي لـــم يـــدخر وســـعا فـــي تقـــديم الن،لـــيحة و 

 الرسالة، فجزاه الله خير الجزاء.

د. عيسـى ، .لعزالي صليحةدو، فريدة رجاح بوروبي :دأ.كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأسـاتذة: 
 على مساعدتهم، فلهم من،ي أسمى عبارات الشكر والتقدير.، رمانة

ة العلــوم الإجتماعيــة، بجامعــة مولــود معمــري / تيــزي والشــكر مولــوى إلــى كــل أســاتذة طــور الــدكتوراه بكليــ
لـى جميـع وزو الـزملاء مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي ، وأساتذة جميـع المراحـل التعليميـة، وا 

 بولاية المدية.

وأخيرا أشكر كل من قدّم لي يد العون في هذا البحث سواء بالكلمة أو النصيحة أو 
 ا خير الجزاء.التشجيع جزاهم الله جميع
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 مقدمة
تبحــث الدراســة الحاليــة فــي مجــالين مهمــين فــي حيــاة الأفــراد، مــن خــلاى معرفــة الارتبــاط بــين النســق 

داخـل المنظومــة التربويــة والمؤسســات التربويــة، تتمثــل فــي  لهــا دور فعــاىالقيمـي والكفــاءة الذاتيــة، لــدى فئــة 
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

القــيم مكانــة بــارزة علــى جــدوى ، وتحتــل دراســة ى القــيم وتمثلهــا لــدى مستشــاري التوجيــهفالبحــث يتنــاو 
التعلــيم والعديــد مــن المجــالات الأخــرى، لأنهــا تــؤثر علــى الســلوك علــم الــنفس والتربيــة و أعمــاى البــاحثين فــي 

 والمواقف والتوقعات وجميع الخلائص والتراكيب الشخلية الأخرى.
 الاجتمــــاعي،مــــن ملــــدرين: علــــم نفــــس الشخلــــية، وعلــــم الــــنفس  نشــــأ علــــم نفــــس القــــيم المعالــــر
   .مؤلف أوى نظرية نفسية للقيم (Allport,1931)، ويعدالمرتبطين ارتباطا وثيقا بعلم الاجتماى

القــيم فــي خطابهمــا الاجتمــاعي بأنهــا أداة  Weber(7891/7891)(، و7981/7891)Durkheimقــدم 
تعـــال  المنـــاه  السوســـيولوجية القـــيم باعتبارهـــا جانبـــا مـــن ، و يعتمـــالشـــرل البنيـــة الاجتماعيـــة والتغييـــر الاج
نفس الشخلــية مــع تف ــيلات القــيم علــى الــيتعامــل علــم فــراد، بينمــا جوانــب الثقافــة وتــدرس تأثيرهــا علــى الأ

غالبا ما يجمع علماء النفس الاجتماعي والثقافي بـين ، و أنها اختلافات فردية تسمح بولف شامل للإنسان
يستخدمون الفروو الفردية في تف يلات القيم لفهم المواقـف والسـلوك والاختلافـات الثقافيـة ، و ليبهذه الأسا

 .في تأكيدات القيم لتوليف ومقارنة المجتمعات أو الجماعات
كــان لــثلاث نظريــات تــأثير  القــيم،نفس الــمــن بــين العديــد مــن النظريــات التــي ظهــرت فــي تــاريخ علــم 

، والتــي كــان (Allport &Vernon,1931)رت فــي البدايــة نظريــة القــيم ظهــ ،أكبــر علــى البحــث التجريبــي
نظريـة القـيم  Rokeach (7811)اقتـرل  لاحـق،فـي وقـت  ،نفس الشخلـيةالـا أن تكـون علـم يقلد بها أي ـ

فــي  ،ا مــن الشخلــية المفيــدة لفهــم الفــروو الفرديــة والجماعيــة فــي المواقــف والســلوكباعتبارهــا جانبــا مركزيــ
( التـي دمجــت بــين النظــريتين 4111 ،4110نظريـة لمحتــوى القــيم وهيكلهــا ) شــوارترزقــدم  ،الأخيــرةالآونـة 
 .السابقتين

لأنها تـؤثر علـى اختيـار الفـرد المف ـل فـي  ،تعتبر القيم الشخلية ذات للة بجميع مجالات الحياة
أشـياء ومواقـف وتكون قادرة على "توجيـه الإجـراءات والمواقـف والأحكـام والمقارنـات عبـر  ،أي موقف معين

 (Long & Shiffman, 2000, p.216)محددة" 
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تساعد معرفة القيم في التنبؤ بالمواقف والتف يلات والسلوكيات، حيث يتلرف الأفراد بطرو تسـمح 
لهم بالتعبير عن قيمهم المف لة، قلد تحقيق الأهداف الكامنة من ورائها، ففهم القيم الشخلية يعني فهم 

 السلوك البشري.
نفس القيم واعتراف متزايد بالحاجة إلى فهم أعمق للطرو التـي يـتم بهـا الهتمام عام هائل بعلم هناك ا 

 كيف تؤثر على رفاهيتنا وعلاقاتنا مع الآخرين وازدهارنا وبيئتنا؟ ،ت مين القيم في مواقفنا وسلوكنا

يسـاعد التلاميـذ نظرا لأن المستشارين بالمؤسسـات التربويـة جـزء لا يتجـزأ مـن النظـام المدرسـي الـذي 
علــى النمــو عاطفيــا واجتماعيــا وشخلــيا، فمــن المهــم أن يتمتعــون بالكفــاءة الذاتيــة العاليــة، مــن أجــل تقــديم 

 المهام المنوطة بهم على أكمل وجه.
( أن الأشــخاص الــذين لــديهم 4111وجــد بانــدورا )للبحــث والتقلــي، الكفــاءة الذاتيــة بنيــة مهمــة تعــد 

ا ومثــابرة عون أهــدافا أعلــى ويظهــرون التزامــا أقــوى ودافعــكفــاءة الذاتيــة ي ــمســتويات أعلــى مــن معتقــدات ال
لأن مسـؤوليتهم  Bandura يجـب أن يكـون لـدى المستشـار كـل مـا ذكـره ،ومرونـة فـي تحقيـق تلـك الأهـداف

 ب.يكون لها تأثير على مستقبل الطلامهمة للغاية بحيث 
الكفـــاءة الذاتيـــة هـــي المحـــدد  حـــوى( علـــى أن معتقـــدات المستشـــار 4111يـــنص لارســـون ودانيلـــز )
ـــاس أنـــه يمكـــنهم إنتـــاج Bandura (7889)كمـــا ذكـــر ، و الرئيســـي لعمـــل المشـــورة الفعـــاى ـــد الن ، مـــا لـــم يعتق

 التأثيرات المرغوبة من خلاى أفعالهم فلن يكون لديهم حافز كبير للعمل.
ين ذوي المسـتويات يبـدو مـن المعقـوى أن المستشـارين المدرسـي ((Bodenhorn et al,2010 لـــ: اوفقـ

العالية من الكفاءة الذاتية يؤثرون على طلابهم بطرو أكثر فعالية من أولئك الذين لديهم مستويات أقل من 
 الكفاءة الذاتية لمرشد المدرسة. 

فــي أبحـاث علـم الـنفس نتيجـة لتـداعياتها علـى الكفــاءة بـدور مهـم الكفـاءة الذاتيـة للمستشـارين  حظيـت
التوجيهيـــة والإعـــلام المدرســـي والمرافقـــة النفســـية للتلاميـــذ، ففهـــم الســـوابق الرئيســـية  الارشـــادية والممارســـات

 فعالية المدرسة وتحسينها. قلد تحقيق للكفاءة الذاتية قد يكون له مكاسب مهمة في العمل 
لا يمكــن تجاهــل دراســة القــيم وأبعادهــا لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي وبالتــالي 

أثيرهــا فـي العمليــة التربويـة، فهــي تحــدد أهـدافهم ونشــاطاتهم وسـلوكياتهم فــي تأديـة مهــامهم، كمــا أن ومـدى ت
مستوى الكفاءة الذاتية لديهم مهم، والذي يـنعكس فـي الولـوى وتحقيـق تلـك الأهـداف والنشـاطات، واختيـار 

 السلوك الإيجابي لذلك.
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ســد فجــوة بحثيــة فــي الأدبيــات، مــن و ة ميــداني، قلــد معالجــ بحــثفالدراســة الحاليــة تســتدعي إجــراء 
 وفــقخــلاى معرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــين النســق القيمــي والكفــاءة الذاتيــة العامــة، كمــا تكشــف عــن الفــروو 

متغيــرات الجــنس وســنوات الخبــرة والتخلــص الدراســي لمتغيــرات البحــث، لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد 
 المدرسي والمهني. 

 اسة إلى جزئين: وقد تم تقسيم هذه الدر 
  من ثلاثة فلوى، وهي كما يلي:يتالجانب النظري:  -4
، وأهميـة فر ـياتوالالدراسـة إشـكالية  والـذي احتـوى علـى الفلـل الأوى: الإطـار العـام لمنهجيـة للدراسـة -

  .يا، وعرض الدراسات السابقة والتعليق والتعقيب عليهاالمفاهيم إجرائوأهدافها، كما تم تحديد  الدراسة
ومحــددات عمليــة اكتســاب نســق القــيم، النســق القيمــي، القــيم و  الثــاني: تــم التطــرو فيــه إلــى مفهــوم الفلــل

النظريـات النفسـية المفسـرة  ومكونات وخلائص القيم، وعرض بعض التلنيفات حوى القيم، كما تم تنـاوى
 اد واللحة النفسية.أهمية القيم في عمليات التربية والإرشيم والتعليق عليها، وتم تحديد لارتقاء نسق الق

وتحديـد  ،المرتبطـة بهـا وبعض المفـاهيممن التعاريف،  الذاتية، انطلاقاالفلل الثالث: تناوى مفهوم الكفاءة 
لكفـاءة ولولا للنمـاذج المفسـرة ل، تأثير الكفاءة الذاتية في السلوك الإنسانيو  ،الكفاءة الذاتية وملادر أبعاد

الكفـاءة  ، وأخيـرا تناولنـاالرشـدمرحلـة فـي  الكفـاءة الذاتيـةلذاتيـة، و الذاتية، كمـا تـم عـرض خلـائص الكفـاءة ا
 الذاتية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

 ت من فللين، وهما كالتالي:يالجانب التطبيقي:   -0
 ومبررات اسـتعماله، كمـا تـم المنه  المستخدم في الدراسة، و التذكير بفر يات الدراسةتم : رابعالفلل ال -

كمـا  والمتمثل في جميع مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسـي والمهنـي بولايـة المديـة، مجتمع الدراسةتحديد 
حيـث تـم التأكـد مـن الخلـائص السـيكومترية لأدوات الدراسـة، وتـم تحديـد  دراسـة الاسـتطلاعيةتم التطـرو لل

طـوات الإجرائيـة، كمـا تـم ذكـر ، والخحـدود الدراسـة الأساسـيةالدراسة الأساسية ومعرفة خلائلها، و بط 
 الأساليب الإحلائية المستخدمة في الدراسة.

الإحلـــائية عــرض وتحليــل مناقشــة النتــائ  حســب الفر ــيات، مــن خــلاى المعالجــة  :خــامسالفلــل ال -
والتحقق منها وعرض نتائجها، ثم مناقشتها استنادا للنظريات والدراسات السابقة، وتم تقديم الاسـتنتاج العـام 

وعـرض الاقتراحات، التوليات وتقديم مجموعة من  بخاتمةوانتهت الدراسة يه نتائ  الفر يات، عر ت ف
 قائمة المراجع والملاحق.
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 إشكالية الدراسة:   -2

يه والإرشاد المدرسي والمهني ركنا لا يمكن أن تتحقق أهداف العملية التربوية والتعليمية يعتبر التوج

حدى الدعامات الأساسية باعتباره آلية من الآليات المساهمة في تحسين جودة الخدمات  بدونه، وا 

لمحافظة التعليمية، ويعد الإرشاد المدرسي والمهني خدمة نفسية وتربوية، فردية وجماعية، يهدف إلى ا

على كيان المجتمع وجعله سليما وناميا وقويا، وهو يتجه إلى التلميذ بهدف المحافظة على ذاته وبناء 

عام،  هشخليته، وتوفير الظروف الي تؤدي إلى نموه ن جه وتكيفه مع الحياة المدرسية أو المهنية بوج

تربوية عن الدراسات والتخللات  كما يتجه الإرشاد المدرسي والمهني إلى التلميذ بهدف تقديم معلومات

الدراسية المتوفرة وشروط الالتحاو بها ومدة الدراسة ولعوباتها ومآى الخرجين منها، إ افة إلى ذلك فهو 

يساعدهم على اكتشاف قدراتهم وميولاتهم الدراسية والمهنية حتى يتمكنوا من تحقيق الاختيار الدراسي 

في تسهيل إدارة المدرسة من خلاى حل مشكلات الطلبة وتوجيه والمهني المناسب، ويسهم وبشكل إيجابي 

 سلوكهم والولوى بهم إلى أقلى غايات النمو لبناء مشروعهم الدراسي والمهني.

 ،حسب ما نص عليه القانون التوجيهي للتربية الوطنية، ويتولى الإرشاد المدرسي والمهني عمليا

)القانون  المؤسسات التربوية وفي المراكز المتخللة مستشارو التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في

 (.21/21/0221التوجيهي للتربية الوطنية

وتعد مهنة التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني كسائر المهن مهمة وأحد جوانب الحياة، يستثمر فيها 

ايز الأشخاص الأفراد جهدهم الجسدي والمعرفي والعاطفي، وتعد كل مهنة جزء من هويتهم، ويختلف ويتم

 بحسب أولويات القيم التي يتمثلونها في مهنهم.

تعتبر القيم مكونا هاما من مكونات شخلية مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، فهي أحد 

 . بسلوكه مستقبلا المنبئةأبعاد الجانب الانفعالي والأدائي لمهنته. وهي 



للدراسة العام الإطار :الأول الفصل   
 

 
7 

و تحفز الناس على العمل، وتكون بمثابة مبادئ " القيم الشخلية هي أهداف مرغوبة واسعة النطا

 ( Kluckhohn,1953; Rokeach,1973; Schwartz,1992 ( توجيهية في حياتهم"

-4119بالنسبة لكل من دوركهايم ) ا في العلوم الاجتماعية منذ نشأتهاكانت القيم مفهوما مركزي

بالنسبة لعلم  ي والتغييرشرل التنظيم الاجتماعي والشخلاهتمت ب(، 4111-4121ويبر)، (4161

ستخدم القيم ، وتفي علم النفس والأنثروبولوجيا والتخللات ذات الللةالاجتماى، كما لعبت دورا مهما 

لتوليف المجموعات الثقافية والمجتمعات والأفراد، لتتبع التغيير بمرور الوقت، وشرل الأسس التحفيزية 

 للمواقف والسلوك.

(، 4196(، وروكيش )4164لم النفس بواسطة ألبورت، جوردن )تم دراسة القيم الشخلية في ع

 (.4110وشوارترز)

Smith(7898،)Mclaughlin  (7819 ،)  من خلاى مجموعة من البحوثوتطور المفهوم   

Rockech (7811 ،)Feather (7811) ،منطلقها الدراسات والمفاهيم التي  التي درست مو وى القيم وكان

وكان الاهتمام  ،Kluchhon (7817،)Morris (7819)ودراسات كل من  Allport (7817،)تولل إليها 

بدراسة القيم منحلرا في علم النفس الاجتماعي، فكل تفسير شامل للشخلية و للسلوك الإنساني لن 

 يكون دون أن يت من مو وى القيم والاتجاهات.

منها  من القرن الما ي، بعد ذلك تطورت البحوث السيكولوجية التي تهتم بالقيم في السبعينات

 والإنطوائي. الإنبساطي علاقة الاتجاهات والقيم بالسلوك عن Eisenchدراسة 

تطبيق بناء القيم في العلوم الاجتماعية خلاى القرن الما ي عدم وجود مفهوم متفق عليه  شهد

 Hitlin)وقة لقياسها والأساليب التجريبية الموث القيم،ومحتوى وهيكل العلاقات بين هذه  الأساسية،للقيم 

&Piliavin  ،2004  ؛Rohane،2999.)  أدت التطورات النظرية والمنهجية الحديثة(Schwartz ،1992 ؛

Smith & Schwartz 1997) .إلى عودة ظهور الأبحاث حوى القيم 
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ية التربلقد حظي مفهوم القيم عند التربويين باهتمام كبير، حيث يعتبرونه أولوية من أولويات فلسفة  

ومن ناحية أخرى فإن التربية في جوهرها عملية قيمية  ، كونها ملدر أساسي لأهداف التربية،والتعليم

سواء عبرت عن نفسها في لورة وا حة أو  منية، فالمؤسسة التعليمية بحكم ما يها وحا رها 

 جالاتها النظريةووظائفها وعلاقتها بالإطار الثقافي الذي تعيشه، مؤسسة تسعى إلى بناء القيم في كل م

 والسياسية والدينية والاقتلادية والجمالية، مما يشكل ما يطلق عليه بالنسق القيمي. والاجتماعية،

يتشكل النسق القيمي لدى الفرد في منظومة أو نظام تعلوه القيم التي تتلدر الأهمية لدى الفرد 

يره فلكل فرد نسقه القيمي حسب الأولوية، أي أن القيم تندرج في سلم شخلي يميز كل فرد عن غ

، ليلبح الخاص به، الذي يشكل من تجاربه وخبراته الذاتية عن الأشياء والأشخاص والموا يع والأفكار

 إرشادية، ويتشارك ويتشابه الأفراد في التسلسل الهرمي للقيم. ئكمباد

بشكل  لاقتلادية،ا، فإن تغيير نمط الحياة والبيئة الثقافية والظروف (0229)وفقا لماثيوز وآخرون 

 يمكن أن يؤدي إلى تغيير القيم. العوامل،فردي أو مجموعة من هذه 

هناك قدر كبير من الأبحاث حوى النسق القيمي، ولكن هناك ندرة في الأبحاث التي تتناوى النسق 

أعماى التوجيه  القيم فيعلى الرغم من أهمية دراسة  ،القيمي لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي

 لإرشاد.وا

( التـي تولــلت إلــى أن 4110دراسـة مقــدم )مـن الدراســات المحليـة التــي تناولـت النســق القيمـي نجــد 

لدى الطلبة الجامعيين، كما  القيم النظرية جاءت في المرتبة الأولى وتأتي القيم الاجتماعية ثم القيم الدينية،

ف فـــي القـــيم النظريـــة والسياســـية تولـــلت إلـــى تفـــوو الطلبـــة علـــى الطالبـــات فـــي ترتيـــب القـــيم بتفـــوو طفيـــ

والدينية، وتفوو الطالبـات علـى الطلبـة فـي القـيم الجماليـة والاقتلـادية والاجتماعيـة، وهنـاك تقـارب ملحـو  

( التـــي بحثـــت فـــي ارتقـــاء القـــيم لـــدى 0224دراســـة معمريـــة )بـــين الطلبـــة والطالبـــات فـــي القـــيم الأخـــرى، و 

فـــروو دالـــة إحلـــائيا فـــي  المجموعـــات نتـــائ  لوجـــود وكشـــفت ال مجموعـــات عمريـــة مختلفـــة مـــن الجنســـين،
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العمريـة الثلاثـة حسـب الجـنس والفئـة العمريـة، وترتبـت القــيم لـدى أفـراد عينـة البحـث كالتـالي: القـيم الدينيــة، 

التي تولـلت نتائجهـا  (0241دراسة سي محمد )و النظرية، الاجتماعية، الاقتلادية، السياسية، الجمالية، 

والدينية لدى تلاميذ المرحلة الثانويـة، تلتهـا القـيم الاجتماعيـة، السياسـية، الاقتلـادية،  ةلتلدر القيم النظري

 ،دافعيـــة الإنجـــاز ومســـتوى الطمـــولالجماليـــة، كمـــا تولـــلت لوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــين النســـق القيمـــي و 

ة إحلـائية توللت نتائجها لعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالـ( التي 2979) ودراسة حشلافي  وماحين

 وتولـلت نتـائ  دراسـة شـرقيلـدى تلاميـذ السـنة الثانيـة ثـانوي،  بين أبعاد النسق القيمـي والطمـول الدراسـي،

( أن ترتيب  القيم لدى طلبة المراحل المتوسـطة والثانويـة جـاء كالتـالي: القـيم الدينيـة، الاجتماعيـة، 0249)

ئ  الدراسـة لعـدم وجـود فـروو فـي النسـق القيمـي بـين النظرية، الاقتلادية، السياسية، الجمالية، وأشارت نتا

تلاميذ المرحلة المتوسطة والثانوية، كما أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحلـائية بـين القـيم 

)الدينيـــة، النظريـــة، الاجتماعيـــة( وعـــدم وجودهـــا بـــين القـــيم )الاقتلـــادية، السياســـية، الجماليـــة( مـــع التوافـــق 

القــيم الدينيــة الســلم القيمــي، تلــدر ( وأشــارت نتائجهــا إلــى 0249عي، ودراســة بــوعطيط )النفســي الاجتمــا

لــدى هيئــة التــدريس  تلتهـا القــيم النظريــة ثــم الاجتماعيــة والاقتلــادية والسياســية وفــي الأخيــر القــيم الجماليــة،

اد النسق القيمـي الجامعي، كما أشارت لوجود علاقات ارتباطية ذات دلالة إحلائية موجبة وسالبة بين أبع

تولــلت أن القــيم جــاءت مرتبــة علــى النحــو التــالي: القــيم  ( التــي0241دراســة نقبيــل )والتوافــق المهنــين و 

الدينيــة، القــيم النظريــة، القــيم الاقتلــادية، القــيم الاجتماعيــة، القــيم السياســية وأخيــرا القيمــة الجماليــة، لــدى 

ة ذات دلالـــة إحلـــائية موجبـــة بـــين النســـق القيمـــي أســـاتذة الجامعـــة، كمـــا تولـــلت لوجـــود علاقـــة ارتباطيـــ

 ومستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية.

ـــاى،     ـــى ســـبيل المث ـــت البحـــث فـــي النســـق القيمـــي عل ـــة تناول دراســـة كمـــا نجـــد دراســـات غيـــر محلي

Ryker, J. A( .7882)  التي بحثت في الاختلافات في أولوية القيم بـين الـذكور والإنـاث، وأظهـرت النتـائ 

( تولـلت النتـائ  أن ترتيـب 0221عن وجود فروو بين الجنسين في التسلسل الهرمـي، ودراسـة القاسـمي )
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النسق القيمي لدى المعلمين جاء على النحو التـالي: القـيم النظريـة، القـيم الروحيـة، القـيم الاجتماعيـة، القـيم 

ود فـروو بـين المعلمـين والمعلمـات فـي السياسية، القيم الاقتلادية، القيم الجمالية، كمـا أظهـرت النتـائ  وجـ

القــيم النظريــة والسياســية للــالح المعلمــين، وفــي القــيم الاجتماعيــة للــالح المعلمــات، ولــم توجــد فــروو بــين 

المعلمـين والمعلمــات فــي القـيم الاقتلــادية والقــيم الجماليــة والقـيم الروحيــة، كمــا وجـدت فــروو تعــزى لمتغيــر 

فوجدت فروو ذات دلالة إحلائية  في القيمة الاقتلادية، ولـم توجـد  التخلص، أما متغير سنوات الخبرة

ســنة(، ودراســة  41فــروو فــي القــيم الأخــرى، عــدا القــيم الاقتلــادية التــي كانــت للــالح  خبــرة ) أكثــر مــن 

ـــلا،د ) م ( التــي كشــفت نتائجــه أن القــيم الدينيــة جــاءت فــي الرتبــة الأولــى تليهــا القــيم النظريــة ثــ0221الجــــــــــ

الاجتماعية والسياسية، وفي الأخير القيم الاقتلادية، كما توللت لوجود فروو ذات دلالـة إحلـائية وفـق 

متغير الجنس للالح الذكور في القيم الاقتلادية، وللـالح الإنـاث فـي القـيم الاجتماعيـة، ودراسـة القيسـي 

اعيــــة، النظريــــة، الاقتلــــادية، ( التــــي تولــــلت نتائجهــــا أن القــــيم ترتبــــت كالتــــالي: الدينيــــة، الاجتم0221)

السياسية، الجمالية لدى طلبـة الجامعـة، ووجـود علاقـة ارتباطيـة بـين النسـق القيمـي والمسـؤولية الاجتماعيـة 

( أن 0246دراسـة اللـمادي )، وعدم وجود فـروو حسـب متغيـر الجـنس، وتولـلت باستثناء القيم الجمالية

الي: القــيم النظريــة، الاجتماعيــة،  الاقتلــادية، الجماليــة، ترتيــب القــيم لــدى المرشــدين التربــويين ترتــب كالتــ

دراسـة و السياسية، كما توللت لعدم وجـود فـروو فـي النسـق القيمـي لـدى المرشـدين حسـب متغيـر الجـنس، 

ترتب النسق القيمي على النحو التالي: القـيم الاجتماعيـة، الجماليـة، النظريـة، الاقتلـادية، ( 0241خليل )

ة، وتولــلت الدراســة لوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية بــين اللــحة النفســية الروحيــة، السياســي

والنســق القيمــي لــدى عينــة مــن الشــباب الجــامعي، ولعــدم وجــود فــروو فــي النســق القيمــي  وأســاليب التفكيــر

سـية، وأظهـرت النتـائ  أن القـيم الدينيـة، والقـيم السيا( 0241) ودراسة دراغمة والعتومحسب متغير الجنس، 

والقيم الاجتماعية، والقيم المعرفية، والمعدى التراكمي، والتخلص الجـامعي، سـاهمت فـي تفسـير مـا نسـبته 

تولـــلت نتائجهـــا لوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة ( 0241ودراســـة خليـــل وعبـــود )( مـــن العنـــف الجـــامعي، 10%)
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معـة، كمـا تولـلت لعـدم عكسية ذات دلالة إحلائية بين جميع أبعـاد النسـق القيمـي والقلـق لـدى طلبـة الجا

ـــر الجـــنس فـــي أبعـــاد النســـق القيمـــي،  ـــة إحلـــائيا حســـب متغي ( 0246ودراســـة الســـاهي )وجـــود فـــروو دال

توللت نتائجها لوجود علاقة ارتباطية بين ال غوط النفسية والنسق القيمي لدى معلمات رياض الأطفاى، 

و التـــالي: القـــيم الدينيـــة، النظريـــة، جـــاء ترتيـــب أبعـــاد النســـق القيمـــي علـــى النحـــ( 0249ودراســـة الفقعـــاوي )

الاجتماعيــة، الجماليــة، السياســية، الاقتلــادية لــدى طلبــة الجامعــة، كمــا أظهــرت النتــائ  لعــدم وجــود علاقــة 

ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية بــين الــذكاءات المتعــددة وبــين النســق القيمــي لــدى الطلبــة، مــا عــدا الــذكاءين 

( التــي 0249و فــي القــيم حســب متغيــر الجــنس، ودراســة بشــير )الشخلــي والاجتمــاعي، وعــدم وجــود فــرو 

(، كمــا أظهــرت 12.41أظهــرت أن منظومــة القــيم الســائدة لــدى أفــراد عينــة البحــث كانــت بــوزن نســبي بلــغ )

ودراســة عــدم وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي منظومــة القــيم تبعــا لمتغيــرات الجــنس والفئــة العمريــة، 

التي تولـلت النتـائ  لوجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحلـائية موجبـة بـين  (0202والزهراني ) الحارثي

( أظهــرت النتــائ  أن القــيم 0204) يــة، ودراســة الــدليميالقــيم والدافعيــة للإنجــاز لــدى طــلاب المرحلــة الثانو 

السياســية الاجتماعيــة جــاءت فــي الرتبــة الأولــى تليهــا القــيم الاقتلــادية ثــم الجماليــة والنظريــة، وبعــدها القــيم 

وفي الأخير القيم الدينية، لدى طلبة الجامعة في ظل جائحـة كورونـا، كمـا تولـلت لوجـود فـروو فـي القـيم 

 بين الجنسين ومتغير التخلص. 

يجب تحقيقها لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنـي فـي  مهمالذاتية بناء الكفاءة تعد    

 ة وتوجيهية للتلاميذ ذات جودة عالية.أداء مهامهم قلد تقديم خدمات ارشادي

وتعتبــر توقعــات الكفــاءة الذاتيــة مــن البنــاءات النظريــة التــي تقــوم علــى نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي    

 المعرفـــي لبانـــدورا والتـــي باتـــت تحظـــى فـــي الســـنوات الأخيـــرة بأهميـــة متزايـــدة فـــي مجـــاى علـــم نفـــس اللـــحة

 .سهامها كعامل وسيط في تعديل السلوكلإ
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( أن تلــورات الأفــراد للكفــاءة الذاتيــة هــي التلــورات الأكثــر تــأثيرلا فــي حيــاتهم 4119بانــدورا ) يؤكــد

 وبالتــالي ،اليوميــة والأكثــر تــأثيرلا علــى اختيــارهم بحيــث يكونــون إمــا ســلبيين أو إيجــابيين فــي تقيــيمهم الــذاتي

 .ن لديهم كفاءة ذاتية منخف ةإذا كا ينيلبح الأفراد ناجحين إذا كان لديهم كفاءة ذاتية عالية أو مكتئب

لتوقعـات الكفـاءة الذاتيـة أي ـا أنهـا عبـارة عـن بعـد ثابـت مـن أبعـاد Schwarzer(1994)  روينظـ   

في قناعات ذاتية في القدرة على التغلب على المتطلبات والمشكلات اللعبة التي تواجه  الشخلية، تتمثل

 .الفرد من خلاى التلرفات الذاتية

ـــدورا ) ـــة أربعـــة ملـــادر رئيســـية: إنجـــازات 4111، 4110، 4199أكـــد بان ـــى أن للكفـــاءة الذاتي ( عل

 .الأداء، الخبرات السابقة، الإقناى اللفظي، الحالة الانفعالية والفسيولوجية

( اهتم باندورا بدراسة الكفاءة الذاتية لدى المستشارين، ووجد أن الكفاءة الـذاتيو تزيـد 4110في عام )

ل مــن مســتويات القلــق لــديهم، ومنــذ ذلــك الوقــت توســعت الأبحــاث والدراســات مــن وتقلــ مــن مســتويات الأداء

 خلاى التحقيق في الكفاءة الذاتية للمستشار.

  معينــة"وتقــوم توقعــات الكفــاءة الذاتيــة علــى " فر ــيات الفــرد حــوى إمكانــات تحقيــق خيــارات ســلوكية 

(Krampen,1987,p35)الفـــرديين لحجــم القـــدرات الذاتيـــة مـــن  ، وبالتــالي فهـــي تتمثـــل فــي الإدراك والتقـــدير

، وتــؤثر هــذه الكفــاءة التــي يتولــل (Bandura,1997)أجــل الــتمكن مــن تنفيــذ ســلوك معــين بلــورة ناجحــة 

إليهـا مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي علـى نـوى التلـرف المنجـز وعلـى نـوى الأداء والتحمــل 

 عند تنفيذ هذا السلوك.

الكفــاءة الذاتيـــة للمستشــار بأنهــا "مفهـــوم معقــد يتعلــق بمعتقـــدات  (11.ص، 0221،كــلارك) حــدد   

 .المستشار أو أحكامه حوى قدراته أو قدراتها على تقديم المشورة الفعالة للعميل"

إيمانهم بقدرتهم على التعامـل  من خلاى، لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسيالكفاءة الذاتية  ساهمت

فــي التــأثير علــى وتلعــب دورا أساســيا زامــات والتحــديات المتعلقــة بنشــاطهم المهنــي، بكفــاءة مــع المهــام والالت
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علــى ســبيل المثــاى: الإعــلام المدرســي، المقــابلات الإرشــادية، التوجيــه نحــو ، الإرشــادي والمدرســي هــمعمل

   ـ، التقويم التربوي.التخللات الدراسية

وترتبط مستويات لذلك " (Melcherl, et al,1996)وقد تتأثر الكفاءة الذاتية بعامل الخبرة، يشير

الكفاءة الذاتية للمرشد مع ازدياد الخبرة العملية حيث أن المرشد الخبير يمتلك مستويات مرتفعة من الكفاءة 

  ".الذاتية مقارنة مع المرشد الأقل خبرة

 في التأثير في تحقيق الكفاءة غير الجنس والتخلص الدراسي عاملينكما يمكن أن يكون مت

دراسات حوى الكفاءة الذاتية والتي شملت الذاتية، حيث تناولت عدة دراسات ذلك على سبيل المثاى نذكر 

( فاعلية الذات لدى المرشد النفسي وعلاقته باختياره 0226دراسة البهدى )المرشدين المدرسيين مثل: 

ئي النفسي المدرسي ( فعالية الذات الإرشادية لدى الإخلا0226عبد الجواد )، للأسلوب الارشادي

فروو الفاعلية الذاتية وقلق الأداء لدى  (0244جلاى )، وعلاقتها ببعض عوامل المناخ المدرسي

الذات المهنية للمرشدين النفسيين  (0244الشرفا )، المرشدين التربويين وعلاقتها ببعض المتغيرات بالأردن

المدركة وعلاقتها بالتوافق المهني لدى المرشد  الكفاءة الذاتية (0240هيبي )، في العمل الإرشادي التربوي 

إياد، ، مفهوم الذات المهني وعلاقته بالكفاية الذاتية لدى المرشدين التربويين (0246الشمري )، النفسي

( اتخاذ القرار وعلاقته بفاعلية 0246زاحوو )، والمرشد اعلية الذات لدى التدريسيف (0246محمد يحي )

بعض سمات  (0241البادي )، فاعلية الذات وعلاقتها بالكفاية المهنية (0246) الغرابي، الذات

الفاعلية الذاتية وعلاقتها بعوامل الشخلية لدى  (0241البهدى )، الشخلية وعلاقتها بفاعلية الذات

، الذكاء الاجتماعي والكفاءة الذاتية وعلاقتهما بالسلوك الإيجابي (0241السواكرة )، المرشدين الطلابيين

فاعلية ذات المرشد  (0241العكيلي، والمالكي )، الوعي الثقافي وعلاقته بفاعلية الذات (0241رجي )لأعا

توقعات الكفاءة الذاتية  (0246) عباس، التربوي وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي والن   الاجتماعي
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لدى المرشدين  فاعلية الذات وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية (0249رف )عا، للمرشدين والمرشدات

 .إتخاد القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية( 0241)، العتيبي التربويين

(  حيـث حاولـت التعـرف علـى الفـروو 4110هـا )ئلأجنبية نذكر دراسـة لارسـون وزملاأما الدراسات ا

نس، وقـد أشـارت نتـائ  الدراســة فـي الفعاليـة الذاتيـة للمرشـد فـي  ـوء متغيـرات الخبـرة والمؤهـل العلمـي والجـ

إلى عدم وجود فـروو فـي مسـتويات الكفـاءة الذاتيـة بـين المرشـدين تبعـا لمتغيـر الجـنس، ووجـود فـروو ذات 

ليـام  ودراسـة و  ،دلالة في مستويات الكفاءة الذاتية بين المرشدين تبعا لمتغير الخبرة العملية والمؤهـل العلمـي

لنفســـــيين فـــــي  ـــــوء بعـــــض المتغيـــــرات)الجنس، الخبـــــرة، المنطقـــــة ( فاعليـــــة المرشـــــدين ا0224وليبرمـــــان )

( العلاقة بـين الكفـاءة الذاتيـة للاستشـارة 0242كروك تيلون ) دراسة الجغرافية، العمر، الحالة الاقتلادية(،

( تـأثير المنـاخ المدرسـي 0242سـوزانا )والكفاءة متعددة الثقافـات والكفـاءة الذاتيـة بـين مستشـاري المـدارس، 

( الكفــاءة  الذاتيــة  للمرشــدين 0244) Syamilah Noor & Bakarكفــاءة الذاتيــة للمستشــارين، علــى ال

( تأثير تجربة التدريس السابقة على الكفاءة 0244ألين )دراسة الماليزيين )التأثير على الإرشاد الوظيفي(، 

مرشـدي المـدارس فـي ( استكشـاف الكفـاءة الذاتيـة ل0244جولـد سـميث )دراسة الذاتية لمستشاري المدارس، 

( الإشـراف عبـر الإنترنــت علـى مستشـاري المدرســة: 0240لـين كــوهين )دراسـة رعايـة الطـلاب الموهــوبين، 

( تأثير المواقف تجاه الطلاب 0240تورينس )دراسة التأثيرات على مهارات تلور الحالة والكفاءة الذاتية، 

اري المدرســـة للاســــتعداد لتقـــديم الخــــدمات ذوي الإعاقـــة والكفـــاءة الذاتيــــة للمستشـــار علــــى تلـــورات مستشــــ

( الكفــــاءة الذاتيــــة والاحتــــراو المهنــــي، 0240) Gunduzللطــــلاب الــــذين يعــــانون مــــن لــــعوبات الــــتعلم،  

(2013)Jellison  الكفـاءة الذاتيـة المدركــة لمستشـاري المــدارس الثانويـة وعلاقاتهـا بنشــاطات العمـل الفعليــة

يات الكفــاءة الذاتيــة لمستشــاري المــدارس فــي تقــديم المشــورة ( مســتو 0246) Sanders Carrieوالمف ــلة،

مســــاهمة الكفــــاءة الذاتيــــة وجــــودة الحيــــاة المهنيــــة لمرشــــدي المــــدارس فــــي تقــــديم  Mullen(2014)المهنيــــة،

( الكفـاءة الذاتيـة فـي الاستشـارة: دور رأس المـاى التنظيمـي 0241) Aliyev &Tuncالخـدمات البرامجيـة، 
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( تـأثير التركيبـة السـكانية للمرشـد، وخبـرة 0241فرانكـو )دراسة والاحتراو النفسي،  النفسي والر ا الوظيفي

العمل، والتدريب على الكفاءة الذاتية للمرشد المدرسي والكفاءة الذاتية للمرشـد المدرسـي متعـدد الثقافـات فـي 

ور الإرشــاد، ( الر ــا الــوظيفي لمستشــاري المدرســة: د0202) أيــدين وأوداتشــيدراســة المــدارس الح ــرية، 

 الكفاءة الذاتية، والقلق والمرونة المعرفية. 

ممارســـاتهم هــي الـــدافع وراء أهـــدافهم وســـلوكياتهم فـــي لمستشـــاري التوجيـــه المدرســـي  القــيم الشخلـــية

 أنهــا علــى الشخلــية القــيم تعريــف تــم، بالكفــاءة الذاتيــة ذاتيالــ الشــعورللقــيم أن تــدعم كمــا يمكــن  المهنيــة،

 شـوارتز" )مجموعـة أو شـخص حيـاة فـي إرشادية كمبادئ تعمل والتي الأهمية، في ختلفت انتقالية، أهداف"

 واتخـاذ والسـلوكيات، المواقـف لتقيـيم الأهـداف هـذه الأفـراد يسـتخدم وبالتـالي، (4242ص. ،0221 وروبل،

 .الفرد لعمل الذاتية الكفاءة تحديد في مهم دور للقيم يكون  بوظائفهم، وعليه ممكن أن المتعلقة القرارات

، والكفـاءة الذاتيـة هـي معتقـداتنا وقـدرتنا فـي تحقيـق تلـك وفقا لمبادئناالقيم في و ع الأهداف تساعد 

والشــجاعة مهمـا كلفـك الأمــر فـي الولـوى لتحقيــق تلـك الأهـداف، والكفــاءة  القـيم القـوةالأهـداف، كمـا تمــنح 

 واقب واللعوبات. الذاتية تتمثل في الالرار والمثابرة والجهد لتحقيق ذلك، رغم الع

 .(4199باندورا، ) ظرية المعرفية الاجتماعية لتغيير السلوكالنمفهوم الكفاءة الذاتية من  يشتق

بنجــال مــع المهــام والالتزامــات بقدرتــه علــى التعامــل  الإعتقــاد مستشــار التوجيــه المدرســييجــب علــى 

تحديــــد هــــذا الاعتقــــاد مــــن خــــلاى عــــدة عوامــــل، مــــن بينهــــا القــــيم  يــــتم، والتحــــديات المتعلقــــة بــــدوره المهنــــي

الشخلية، على سبيل المثـاى، ، فـي دراسـتهم التـي شـملت مـوظفي الخدمـة فـي الخطـوط الأماميـة، أظهـروا 

 .للعماىأن القيم الشخلية تنبئ بشكل كبير بالكفاءة الذاتية 

يمكـن أن تـؤثر القـيم  العلاقـة،بسبب هذه  ،القيم لها علاقة وثيقة مع عواطف وآراء وسلوكيات الأفراد

الفـرد قيمــه  ويحقــق عنـدما يلـلبأنــه "  (Öztaş & Dilmac, 2009)، يـذكرالكفـاءة الذاتيــة المدركـةعلـى 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.01645/full#B2
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الشـعور بالكفـاءة والثقـة فـي  يؤدي الر ا إلى، الشخلية في العمل، فمن المرجح أن يجد الر ا في مهنته

 (.664دركة" )ص.قدرات الفرد ، وبالتالي تحسين الكفاءة الذاتية الم

الاعتقاد والإيمان بالقدرة على  نظرية الكفاءة الذاتية أن سلوكيات الأفراد يتم توجيهها من خلاى تؤكد

جــل فهــم المواقــف أو ن أ( مــ4110تحقيــق النجــال فــي المهمــات التــي تعتر ــهم وتــواجههم، يــذكر شــوارتز )

  .يجب فحص قيمهم للأفراد،السلوكيات المرغوبة 

لم نجد دراسة محلية تناولت العلاقة الارتباطية بين النسق القيمـي والكفـاءة الذاتيـة،  ،في حدود علمنا

( لوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة 0241) ومحمـــدأمـــا الدراســـات العربيـــة فـــأظهرت نتـــائ  دراســـة العلـــي 

وجبة بين الكفاءة الذاتية والقيم العلمية والاجتماعية، وعلاقة سالبة مع القيم الجمالية، لدى طلبة إحلائية م

ـــة ـــة الثانوي ـــة، الاقتلـــادية،  ،المرحل ـــيم الديني ـــة والق ـــين الكفـــاءة الذاتي ـــة إحلـــائيا ب بينمـــا لا توجـــد علاقـــة دال

ي، كمـــا تولـــلت نتـــائ  الدراســـة المظهريـــة، ووجـــدت علاقـــة موجبـــة بـــين الكفـــاءة الذاتيـــة والتحلـــيل الدراســـ

لإمكانية التنبؤ بالكفـاءة الذاتيـة مـن خـلاى القـيم العلميـة والاجتماعيـة والجماليـة، ولا يوجـد دور مهـم بالنسـبة 

 للقيم الدينية والاقتلادية والمظهرية بالتنبؤ بالكفاءة الذاتية.

لمدركـــة لـــدى طـــلاب الجامعـــة، ( أزمـــة القـــيم وعلاقتهـــا بالكفـــاءة الذاتيـــة ا0241) أمـــا دراســـة جـــاد الله

لوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية سـالبة بـين أزمـة القـيم والكفـاءة الذاتيـة المدركـة توللت نتائجها 

لــدى طــلاب الجامعــة، كمــا تولــلت لوجــود فــروو بــين الجنســين فــي أزمــة القــيم للــالح الإنــاث، وللــالح 

ة بـــين الجنســـين علـــى مقيـــاس الكفـــاءة الذاتيـــة التخلـــص النظـــري، وعـــدم وجـــود فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائي

 .المدركة، ووجود فروو دالة إحلائيا في الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلاب الكلية العملية

أن هنـاك علاقـة ذات دلالـة  (Öztaş &Dilmac,2009) تظهـر نتـائ  دراسـة ،أما الدراسات الأجنبيـة

علمـين، وأن قـيمهم تتنبـأ بكفـاءتهم الذاتيـة بطريقـة إيجابيـة، إحلائية بين القيم ومسـتويات الكفـاءة الذاتيـة للم

التــي تولــلت لوجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــين قــيم المحافظــة  Sousa &Guillamon (2972)ودراســة 
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ــذاتي مــع  والكفــاءة الذاتيــة، ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين قــيم الانفتــال علــى التغييــر وقــيم التعزيــز ال

دراســـة كمـــا تولـــلت لوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين الاســـتقلالية والكفـــاءة الذاتيـــة، و الكفـــاءة الذاتيـــة، 

Daniela Barni, Francesca Danioni, and Paula Benevene (2978)  التـي أظهـرت نتائجهـا أن قـيم

المحافظــة لــدى المعلمــين ارتبطــت بشــكل إيجــابي بالشــعور بالكفــاءة الذاتيــة بغــض النظــر عــن نــوى ومســتوى 

دافع للتــدريس، وأن العلاقــات بــين الانفتــال علــى التغييــر والســمو الــذاتي مــع الكفــاءة الذاتيــة تتنــوى اعتمــادا الــ

 على دوافع المعلمين.

(، 0240(، غيرترمـــان )0242(، شـــوارترز )0221روكـــيش ) :يجـــادى العلمـــاء علـــى ســـبيل المثـــاى 

في المجتمع ويمكن أن تعكـس التغييـرات  ا للتغيراتبأن القيم يمكن أن تتغير وفق(، 0246توليك وآخرون )

ــا مجتمــع وفقــا لهــذا يعــد مستشــارو التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي  ،الاجتماعيــة فــي المجتمعــات أي ل

تعكـــس لمـــا هـــو ســـائد، كمـــا أنهـــم  احيـــث يمثلـــون قيمـــ الجديـــد،ولـــانعي الجيـــل  الجزائـــري  ملـــغر للمجتمـــع

يهم هـي بمثابـة اقتـداء للتلاميـذ، فقـيمهم تنتقـل مـن خـلاى ملدر من ملادر القـيم بالمؤسسـات التربويـة، فقـ

 المناه  الخفية في المؤسسات التربوية.

لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي  الذاتية معتقدات الكفاءة لمعرفة يكون  أن كما يمكن

 تحفز عمل بيئة وبناء توظيفهم وتدريبهم في مفيدة المعرفة والمهني أهمية في ممارسة مهنتهم، وهذه

 الذاتية لديهم، وهناك أبحاث كثيرة تناولت المو وى. الكفاءة

 )الجنس، سنوات الخبرة، التخلص( إلى الخلائص الاجتماعية والديموغرافية في الفروو قد تحدد و 

التسلسل الهرمي الترتيب و  والتي بدورها قد يكون لها تأثير على، حد كبير الاختلافات في ظروف الحياة

 ى الكفاءة الذاتية لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.للقيم، وعل

ومن خلاى عملي كمستشار رئيسي للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لمسنا بأن، مستشار التوجيه 

المدرسي تتأثر كفاءته الذاتية تبعا للنسق القيمي المشكل لديه، وأن شكل القيم يتدخل في العلاقة الإرشادية 
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ذ، وأن، النسق القيمي ومستوى الكفاءة الذاتية لدى المستشارين في التوجيه المدرسي تؤثر فيه للتلامي

 متعددة. متغيرات

استكشاف والتحقق في العلاقة  هو الدراسة هذه من الهدف ذلك، ومما سبق ذكره فإن علىوبناء 

 يه والإرشاد المدرسي والمهني،توجالذاتية العامة لدى مستشاري ال الإرتباطية بين النسق القيمي والكفاءة

في النسق القيمي  تخلص الدراسيوما مدى وجود الفروو تبعا لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة وال

 والكفاءة الذاتية.   

تسفر عنه نتائ  الدراسة في سوالإفادة مما وهو محاولة منا لسد فجوة بحثية في الأدبيات السابقة، 

وتفعليها، ليتحقق مستوى عاى من الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه  توجيه الاهتمام بالقيم الشخلية

 :المدرسي، ومن ثم يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤى العام الآتي

لدى مستشاري التوجيه  العامة هل توجد علاقة بين النسق القيمي والكفاءة الذاتية
 والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية؟

النســـق القيمـــي لـــدى مستشـــاري التوجيـــه أبعـــاد  هـــل توجـــد فـــروو فـــي الترتيـــب بـــين الأول: ؤلالتســـا 2-2

 ؟والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية

 والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى الذاتية العامة الكفاءة مستوى  ما الثاني: التساؤل 2-1

 ؟المدية بولاية

أبعاد النسق القيمـي والكفـاءة ما بين  ذات دلالة إحلائيةارتباطية  علاقة توجدهل  الثالث: التساؤل 2-3

  ؟لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية الذاتية العامة

 الجـنس لمتغيـر تعـزى  القيمـي النسـقأبعـاد  فـي إحلائية دلالة ذات فروو  توجد هل :رابعال التساؤل 2-0

 ؟المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه شاري مست لدى( إناث/ ذكور)
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 لمتغيــر تعــزى  العامــة الذاتيــة الكفــاءة فــي إحلــائية دلالــة ذات فــروو  توجــد هــل :خــامسال التســاؤل 2-5

  ؟المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى( إناث/ ذكور) الجنس

 لمتغيـــر تعــزى  القيمــي النســقأبعــاد  فــي إحلــائية دلالــة اتذ فــروو  توجــدهــل  :ســادسال التســاؤل 2-9

 ؟المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى الخبرة سنوات

 تعــزى لمتغيــرالعامــة  الكفــاءة الذاتيــة فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي توجــد هــل :ســابعال التســاؤل 2-2

 ؟سنوات الخبرة لدى أفراد عينة البحث

ـــامنال اؤلالتســـ 2-8  تعـــزى لمتغيـــرالنســـق القيمـــي أبعـــاد توجـــد فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية فـــي  هـــل :ث

( لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي علم النفس / علوم التربيـة/ علم الاجتماى) التخلص الدراسي

 ؟والمهني بولاية المدية

 تعــزى لمتغيــرالعامــة لذاتيــة الكفــاءة اتوجــد فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي  هــل :تاســعال التســاؤل 2-5

( لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي علم النفس / علوم التربيـة/ علم الاجتماى) التخلص الدراسي

 ؟والمهني بولاية المدية

 :الفرضيات-1

تتلـــدر القيمـــة النظريـــة أعلـــى النســـق القيمـــي لـــدى توجـــد فـــروو فـــي الترتيـــب و  الأولـــى: الفرضـــية 1-2

 الإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.مستشاري التوجيه و 

 المدرســي والإرشــاد التوجيــه مستشــاري  لــدى مرتفــع الذاتيــة العامــة الكفــاءة مســتوى  الفرضــية الثانيــة: 1-1

 المدية. بولاية والمهني
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أبعـاد النسـق القيمـي والكفــاءة مـا بــين  ذات دلالـة إحلـائيةارتباطيـة  علاقــة توجـد الثالثـة: الفرضـية 1-3

  .لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية العامة الذاتية

 الجـنس لمتغيـر تعـزى  القيمـي النسـق أبعـاد فـي إحلـائية دلالة ذات فروو  توجد لا :رابعةال الفرضية 1-0

 .المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى( إناث/ ذكور)

 لمتغيــر تعــزى  العامــة الذاتيــة الكفــاءة فــي إحلــائية دلالــة ذات فــروو  توجــد لا :خامســةال الفرضــية 1-5

  .المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى( إناث/ ذكور) الجنس

 لمتغيـــر تعـــزى  القيمـــي النســـق أبعـــاد فـــي إحلـــائية دلالـــة ذات فـــروو  لا توجـــد :سادســـةال الفرضـــية 1-9

 .المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه ري مستشا لدى الخبرة سنوات

 تعـــزى لمتغيـــرالعامـــة  الكفـــاءة الذاتيـــة فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية فـــي لا توجـــد ة:ســـابعال الفرضـــية 1-2

 سنوات الخبرة لدى أفراد عينة البحث.

 متغيــــرتعـــزى لالنســـق القيمــــي أبعـــاد لا توجـــد فـــروو ذات دلالــــة إحلـــائية فــــي  :ةثامنــــال الفرضـــية 1-8

( لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي علم النفس / علوم التربيـة/ علم الاجتماى) التخلص الدراسي

 والمهني بولاية المدية.

 تعـــزى لمتغيـــر العامـــة الكفـــاءة الذاتيـــة توجـــد فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية فـــي لا :تاســـعةال الفرضـــية 1-5

( لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي وم التربيـةعلم النفس / عل/ علم الاجتماى) التخلص الدراسي

 والمهني بولاية المدية.
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 الدراسة: أهمية- 3

تســـتمد الدراســـة أهميتهـــا مـــن الأهـــداف التـــي تحـــاوى الولـــوى إليهـــا، وذلـــك مـــن خـــلاى دراســـة النســـق 

اءة الذاتيــة لــديهم، وعلاقتــه بالكفــالمديــة،  والمهنــي بولايــةالتوجيــه والإرشــاد المدرســي  لــدى مستشــاري القيمــي 

 :ومم،ا لا شك فيه أن هذا الجانب ينطوي على أهمية كبيرة من الناحية النظرية والتطبيقية

 الأهمية النظرية:-3-2

شــكل وانتظــام النســق القيمــي لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي بأبعــاده محاولــة لفهــم   -

التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي  الذاتيـة لمستشـاري الكفـاءة الستة، وعلاقتها بالكفـاءة الذاتيـة، حيـث تعـد 

قناعـــاتهم الذاتيـــة فـــي القـــدرة علـــى التغلـــب علـــى مؤشـــرا علـــى مســـتوى تقـــدمهم فـــي أداء مهـــامهم، ومقـــدار 

ومــدى التحمــل والتغلــب علــى ، المتطلبــات والمشــكلات اللــعبة التــي تــواجههم مــن خــلاى التلــرفات الذاتيــة

 .مشكلة ما

التــأثير علــى الكيفيــة التــي يشــعرون  خــلاى تهــا كــذلك لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي مــنأهميتبــرز   -

ويفكرون بها، فهي ترتبط على المستوى الانفعالي بلورة سلبية مع مشاعر القلق والاكتئاب والقيمة الذاتية 

 ,Schwarzer) المنخف ة وعلى المستوى المعرفي ترتبط مع الميوى التشاؤمية ومع التقليل من قيمة الـذات

1990, 1994)   

 لذلك كان من المهم فهم طبيعة العلاقة بين كل بعد من أبعاد مقياس النسق القيمي والكفاءة الذاتية.

البحــث فــي مو ــوى نســق القــيم لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي يعتبــر مؤشــرا هامــا  -

 عامة على جوانب شخليتهم.لتقويم أدائهم داخل المنظومة التربوية، ويعطي لورة 

 عامــةتنبــع أهميــة الدراســة كونهــا مــن الدراســات الأولــى التــي تحــاوى الــربط بــين متغيــر الكفــاءة الذاتيــة ال -

 النسق القيمي.أبعاد و 
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النتائ  التي نتحلل عليها سوف تفتح مجالات جديدة لعدد من الباحثين، من أجل العمل على البحث   -

 في المتغيرات الأخرى. 

، تتجــه نحــو تشــريح أجــزاء المنظومــة ودراســات علميــةالواقــع التربــوي، و ــرورة القيــام بأبحــاث  إلحــال  -

التربويــة، والمتمثلــة فــي سياســاتها وأهــدافها ومخرجاتهــا، وذلــك بالكشــف عــن الإيجابيــات والســلبيات ومــواطن 

 ن القوة.الإيجابيات ومواط ال عف والقوة، ومحاولة تدارك وتعديل وعلاج النقص وال عف، وتعزيز

نــدرة فــي مجــاى البحــث فــي مو ــوى النســق القيمــي فــي  نســجل البحــث فــي الادبيــات الســابقةمــن خــلاى  -

لـــدى مستشـــاري  تناولـــت هـــذا المو ـــوى بمتغيراتـــه والعربيـــة البيئـــة الجزائريـــة دراســـة فـــيالجزائـــر، ولـــم نجـــد 

 التوجيه المدرسي.

سلوك الأفراد بلفة عامـة، ومستشـاري التوجيـه على التنبؤ ب والكفاءة الذاتية تساعد دراسة النسق القيمي -

 والإرشاد المدرسي والمهني بلفة خالة، وردود أفعالهم في المواقف المستقبلية.

 التطبيقية: الأهمية-3-1

الكفاءة الذاتية لدى مستشـاري التوجيـه تساهم في توفير قدر من البيانات والمعلومات عن القيم ومستوى  -

 .المدرسي

اســين لهمــا قــدر مقبــوى مــن الســلامة )اللــدو، الثبــات، الألفــة( علــى البيئــة الجزائريــة تتــيح اســتخدام مقي -

 لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

 .المو وى هذا حوى الدراسات من المزيد لإجراء الباحثين أمام الطريق الدراسة تفتح -
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 :الدراسة أهداف-0

 لدراسة من خلاى الأهداف التالية:تسعى الدراسة للتحقق الميداني من فر يات ا

الاقتلـادية لـدى  النظريـة، الجماليـة، الدينيـة، الاجتماعيـة، انتظام وترتيب القـيم: السياسـية، معرفة كيفية -

 بولاية المدية. مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 ، بولاية المدية.نيلدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهالكفاءة الذاتية  معرفة مستوى  -

 التعرف على طبيعة العلاقة بين كل بعد من أبعاد النسق القيمي ومستوى الكفاءة الذاتية. -

لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد (، أنثــى /ذكــرمعرفــة الفــروو فــي النســق القيمــي وفــق متغيــر الجــنس ) -

 بولاية المدية. المدرسي والمهني

لـــدى مستشـــاري التوجيـــه  (،ذكـــر أنثـــىوفـــق متغيـــر الجـــنس ) معرفـــة الفـــروو فـــي مســـتوى الكفـــاءة الذاتيـــة -

 بولاية المدية. والإرشاد المدرسي والمهني

لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي  معرفة الفروو في النسق القيمـي وفـق متغيـر سـنوات الخبـرة، -

 ، بولاية المدية.والمهني

لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد  الخبــرة، معرفــة الفــروو فــي مســتوى الكفــاءة الذاتيــة وفــق متغيــر ســنوات -

 بولاية المدية. المدرسي والمهني

لـــدى مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد  الدراســـي، التخلـــصمعرفــة الفـــروو فـــي النســـق القيمـــي وفـــق متغيــر  -

 بولاية المدية. المدرسي والمهني

اري التوجيـــه لـــدى مستشـــ الدراســـي، التخلـــصمعرفـــة الفـــروو فـــي مســـتوى الكفـــاءة الذاتيـــة وفـــق متغيـــر  -

 بولاية المدية. والإرشاد المدرسي والمهني

 تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوليات انطلاقا من نتائ  البحث. -
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 :المفاهيم إجرائيا تحديد -5

  المفاهيم إجرائيا من خلاى تعريفها على النحو التالي:  يتم تحديدوسوف 

شـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي، بولايـة مجمـوى القـيم التـي يتبناهـا مستالنسـق القيمـي:  -5-2

المدية، وتنتظم لديهم من خلاى ترتيب معين لتؤدي وظائف مختلفة في شخليتهم، والتي تظهر من خلاى 

، والـذي يت ـمن مـن طـرف الباحـث المعد،ى ألبورت وزملائه للقيمالدرجات التي يحللون عليها في مقياس 

ينيــة، والمســتخدم كــأداة بحــث فــي الن،ظريــة، الاقتلــا القــيم الســت: دية، الجماليــة، السياســي،ة، الاجتماعيــة، الد،

 الدراسة الحالية.

 الإجرائي للقيم الستة: التعريف-5-2-2

الــدرجات المتحلــل عليهــا فــي المقيــاس والمعبــرة عــن اكتشــاف الحقيقــة والســعي  تتمثــل فــيالقــيم النّظريــة: 

 وراء معرفة القوانين التي تن،ظم الأشياء.

تتمثـل فــي مواقـف المقيـاس المعب،ـرة عـن المنفعــة والحلـوى علـى الثـروة والنظـرة للأشــياء القـيم الاقتصـادية: 

 والأشخاص تبعا لمنفعتهم.

الـدرجات المتحلـل عليهـا فـي المقيـاس وتشـمل المواقـف التـي تعبـر عـن جمــاى  تتمثـل فـيالقـيم الجماليـة: 

 الأشياء والأفكار والطبيعة.

ـــيطرة  ثـــل فـــيتتمالقـــيم السياســـية:  الـــدرجات المتحلـــل عليهـــا فـــي المقيـــاس وتتمثـــل فـــي مواقـــف القـــوة والس،

 والت،حكم في الأشياء والأشخاص.

الــدرجات المتحلــل عليهــا فــي مواقــف يت ــمنها المقيــاس والمتمي،ــزة بــالعطف  تتمثــل فــيالقــيم الاجتماعيــة: 

 والإيثار وخدمة الآخرين.

ل عليهـا فـي مواقـف يت ـمنها المقيـاس والمعبـر عنهـا بالاهتمـام الـدرجات المتحلـ تتمثل فـيالقيم الدّينية: 

ك بمبدأ ديني يطمئن نفسية الفرد في الحياة.  بألل الوجود، ومليره، والتمس،
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بولايــة  ،مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي أحكــام أو توقعــات: العامــة الذاتيــة الكفــاءة-5-1

، للأنشـطةم بـالغموض وتـنعكس هـذه التوقعـات علـى اختيـارا تهـم المدية، عن أدائهم للسلوك في مواقف تتس

مكانيــة تحقيــق خيــارات ســلوكية معينــة عليهــا فــي  ون ، والتــي تظهــر مــن خــلاى الدرجــة الكليــة التــي يحلــلوا 

والـذي سـوف يـتم  ،جميـل سـامرر ـوان، فـي لـغيته المعربـة لــ:  رالـف ،شـفارتزرلــ:  الكفاءة الذاتيةمقياس 

 راسة.اعتماده في هذه الد

ميــذ التلا ون التربيــة الوطنيــة، يرافقــ قطــاى موظفــو التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي: ومستشــار  5-3

الدراســــي/ المهنــــي( وفــــق رغبــــاتهم )فــــي بنــــاء مشــــروعهم الشخلــــي  خــــلاى مســــارهم الدراســــي ويســــاعدونهم

يلهــا، والتكفــل بالتلاميــذ بتقيــيم النتــائ  الدراســية وتحل ون واســتعداداتهم ومقت ــيات التخطــيط التربــوي، ويقومــ

الذين يعانون من لعوبات من الناحية النفسية قلد تمكينهم من التمدرس الجيد، والذين يمارسون مهامهم 

 المدية. في المتوسطات والثانويات بولاية

 السابقة: الدراسات -9

م الســــابقة، وتجميــــع أهــــم نتائجهــــا المرتبطــــة بالمشــــكلة، وتســــه للدراســــاتســــوف نســــتعرض مراجعــــة 

ــة للقيــاس، وتحديــد المفــاهيم الدراســات الســابقة  إجرائيــا، كمــا تســاعد علــى فــي تحديــد المشــكلة، وجعلهــا قابل

روض التي تبحث في العلاقة بين المتغيرات، ومدى تقـديم الإ ـافة المعرفيـة لبحثنـا، مـن خـلاى لياغة الف

لمختلفـة المســتخدمة، مـن اخــتلاف النـات  التراكمــي للدراسـات والبحــوث السـابقة، ومعرفــة الأسـاليب والطــرو ا

ـــات، وتوظيفهـــا وربطهـــا فـــي  لأدوات البحـــث، والمنـــاه  المتبعـــة، والأســـاليب الإحلـــائية فـــي معالجـــة البيان

   :على النحو التالي الدراسات السابقةنستعرض ، و مناقشة وتفسير النتائ ، واقترال بحوث مستقبلية
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 سات حول النسق القيمي.ادر  9-2

 لية:الدراسات المح

: النســق القيمـي لــدى الطلبــة الجــامعيين فــي جامعــة عنــوانب (:2581) .عبــد الحفــي  ،دراسـة مقــدم -

لتعــرف علــى النســق القيمــي لــدى طلبــة الجامعــة فــي ل الدراســةهــدفت  (.كليــة العلــوم الاجتماعيــة الجزائــر )

طالـب مــن  (12)، علـى عينــة مكونـة مــن وهــي عبـارة عــن بحـث مســحي ،الجزائـر بكليـة العلــوم الاجتماعيـة

تولــل ، و ختبــار القــيم الســت لألبــورت، باســتخدام االســنة الأولــى) علــم الــنفس، الاجتمــاى، التــاريخ، الفلســفة(

، كمـا القـيم الدينيـةثـم تحتل القيم النظرية المرتبة الأولى وتأتي القيم الاجتماعية  الباحث إلى النتائ  التالية:

لقـــيم النظريـــة والسياســـية ب القـــيم بتفـــوو طفيـــف فـــي اتفـــوو الطلبـــة علـــى الطالبـــات فـــي ترتيـــ تولـــلت إلـــى

وهنـاك تقـارب ملحـو   ،تفوو الطالبـات علـى الطلبـة فـي القـيم الجماليـة والاقتلـادية والاجتماعيـة، و والدينية

 بين الطلبة والطالبات في القيم الأخرى.

ـــة، بشـــير.  - ـــة مختلفـــة 1442) دراســـة معمري ـــيم لـــدى مجموعـــات عمري مـــن (. بعنـــوان: ارتقـــاء الق

 الجـنس متغيــرات  ــوء فـي الأفـراد لـدى القـيم ارتقـاء فـي التغيـر علـى التعـرف إلـى البحث يهدف الجنسين.

 فرنــــوون  ،آلبــــورت القــــيم اختبــــار باســــتخدام فــــرد، (622)طلبــــة الجامعــــة والكبــــار، عــــى عينــــة مكونــــة مــــن و 

في   إحلائيا فروو دالةوجود على النتائ   تالمستعرض، وكشف – التتبعي المنه  الباحث ، واتبعولنودزي 

 الإنـــاث، وفـــي القيمـــة الاقتلـــادية وللـــالح القيمـــة الدينيـــة يفـــالثلاثـــة حســـب الجـــنس  العمريـــة المجموعـــات

ذات دلالـــة  فليســـت والاجتماعيـــة النظريـــة القيمتـــين فـــي الفـــروو  ذكور، أمـــاالـــ للـــالح والجماليـــة والسياســـية

 والسياســية ظريــة والجماليــةالقــيم الن فــي إحلــائيا إحلــائيا، أمــا متغيــر الفئــة الجامعيــة فوجــدت فــروو دالــة

فليست  والاجتماعية الاقتلادية، أما الفروو في القيمتين الإناثللالح  مة الدينيةكور، وفي القيذللالح ال

 الإناثللالح  الاجتماعية القيمةفي  إحلائيا إحلائيا، أما الفروو في فئة الكبار فوجدت فروو دالة دالة

 الاقتلـاديةأمـا الفـروو فـي القـيم الإنـاث، رية للالح ظالن وفي القيمةكور، ذلح الالل اسيةالسيوفي القيمة 
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ذكور، للـالثلاثـة ن الفئـات العمريـة فـروو بـيإلـى ، كمـا تولـلت نتـائ  الدراسـة والجمالية والدينية فليست دالـة

الفــــروو فــــي القيمتــــين  أمــــابــــين أبعــــاد القــــيم بــــين النظريــــة والسياســــية والجماليــــة والدينيــــة،  اوجــــدت  فروقــــو 

للإنـاث،  لاثـةالث العمريـة الفئـات بـين للفـروو  بالنسـبة إحلـائيا، أمـا ير دالةغفهي  والاجتماعية الاقتلادية

 فـي الفروو  أما الاجتماعية والجمالية والدينية، النظرية بين القيم بعادأ بين فروو  إلى وجودتوللت النتائ  

إحلائيا، وترتبت القيم لدى أفراد عينة البحث كالتالي: القيم  دالة رغي فهي والسياسية الاقتلادية القيمتين

 الدينية، النظرية، الاجتماعية، الاقتلادية، السياسية، الجمالية.

ــيم نســق: بعنــوان( 1420. )ســعدية محمــد، ســي دراســة - ــذ لــدى الق ــة نهايــة تلامي ــة المرحل  الثانوي

لمعرفـة  الدراسـة هـدفت(. 41 الجزائـر جامعـة تـوراهدك )رسالة. الطموح ومستوى  الإنجاز بدافعية وعلاقته

 القـيم ي لدى تلاميذ نهائي مرحلة الثانوية والقيم المتلدرة لديهم، كما هـدفت لمعرفـة نسـقمشكل النسق القي

والتلاميــذ  الطمــول المرتفــع فــي  ــوء متغيــري التخلــص والجــنس المرتفــع ومســتوى  الإنجــاز بــدافع وعلاقتــه

 (622)، باســتخدام المــنه  الولــفي، علــى عينــة مكونــة مــن شــهادة البكالوريــاالنــاجحين المتحلــلين علــى 

إنـاث(، وتـم اســتخدام مقـاييس لتحقيــق ذلـك، تـم اســتخدام مقيـاس القــيم  411ذكــور( و)444، )وتلميـذة تلميـذ

( المكيـــف مـــن طــــرف عطيـــة محمـــود هنــــا، ومقيـــاس الـــدافع للإنجــــاز 4114)ألبـــورت، وفرنـــون، ولنــــدزي، 

وتولــلت نتــائ  الدراســة ، ومقيــاس مســتوى الطمــول ) عــوض، محمــد، وســيد، محمــد(، (4192)هيرمــانز، 

لتلـــدر القــــيم النظريــــة والدينيــــة لــــدى أفــــراد عينــــة البحــــث، تليهــــا القــــيم الاجتماعيــــة ثــــم السياســــية ثــــم القــــيم 

الاقتلــــادية، وفــــي الأخيــــر القــــيم الجماليــــة، كمــــا كشــــفت نتــــائ  الدراســــة عــــن علاقــــة ارتباطيــــة ذات دلالــــة 

مي ودافع الإنجاز المرتفع ومستوى الطمـول المرتفـع، حيـث تلـدرت القـيم النظريـة يلائية بين النسق القإح

 النــاجحين والدينيــة بغــض النظــر عــن متغيــر التخلــص والجــنس، كمــا تولــلت نتــائ  الدراســة أن التلاميــذ

ــديهم، وقــد تــذيلت القــيم ا شــهادة علــى المتحلــلين ــا لــم يتغيــر ترتيــب النســق ل لجماليــة هــرم النســق البكالوري

 القيمي لديهم.
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النســق القيمــي وعلاقتــه بســلون المواطنــة التنظيميــة بعنــوان:  (.1425).عبــد الملــي ، نقبيــلدراســة   -

لدى أساتذة الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية على عينـة مـن أسـاتذة جامعـات: ورقلـة، الجزائـر، وهـران، 

ـــة بـــين  قســـنطينة. ـــة و  لنســـق القيمـــياهـــدفت الدراســـة للكشـــف عـــن العلاق مســـتوى ممارســـته ســـلوك المواطن

طبيعــة منظومــة القــيم للأســتاذ، وتقيــيم مســتوى ممارســته ومعرفــة  التنظيميــة لــدى أســاتذة الجامعــة الجزائريــة،

، فــي  ــوء متغيــرات: الجــنس، الخبــرة المهنيــة والتخلــص ، ومعرفــة الفــروو لسـلوك المواطنــة اتجــاه جامعتــه

المنه  الولـفي قسنطينة، معتمدة  وهران، الجزائر، ورقلة،: بجامعات اأستاذ (100على عينة مكونة من )

 الملــمماختبــار القــيم لألبــورت وزملائــه، ومقيــاس ســلوك المواطنــة التنظيميــة وباســتخدام التحليلــي المقــارن، 

جــاء علــى  أفــراد عينــة البحــثترتيــب القــيم لــدى  :تولــلت الدراســة إلــى النتــائ  التاليــة، مــن طــرف الباحــث

التالي: القيمة الدينية، القيمة النظرية، القيمة الاقتلادية، القيمة الاجتماعية، القيمـة السياسـية وأخيـرا  النحو

، كمـــا تولـــلت لوجـــود علاقـــة مســـتوى ممارســـة ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة كـــان مرتفعـــا، و القيمـــة الجماليـــة

، ووجود لوك المواطنة التنظيميةبين النسق القيمي ومستوى ممارسة س ارتباطية ذات دلالة إحلائية موجبة

ـــة إحلـــائيا فـــروو  ـــة  دال ـــدى  ةالتنظيميـــفـــي مســـتوى ممارســـة ســـلوك المواطن ذوو القيمـــة الدينيـــة  الأســـاتذةل

في مستوى  ذات دلالة إحلائية المتلدرة لنسقهم القيمي وفقا لمتغير الجنس، والتخلص، ولا توجد فروو 

ذوو القيمــة الدينيــة المتلــدرة لنســقهم القيمــي وفقــا للخبــرة  الأســاتذةممارســة ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى 

 ذوو القيمة النظرية الأساتذةفروو في مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى ، وعدم وجود المهــنية

 .المتلدرة لنسقهم القيمي وفقا لمتغير الجنس، الخبرة المهنية والتخلص والاقتلادية

علاقــة النســـق القيمــي بـــالطموح  بعنةةنا   .(0261)، ابةةةيا.  . أحمةةةو، حيةة ح   ،حشةةي  دراسةة   -

 كشـف العلاقـة بـين النسـق إلـىهـدفت الدراسـة . الاجتماعيـة الاقتصـادية لرسـرة لدراسي في ضوء المكانةا

، لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي للأسرة،  الاقتلادية الاجتماعية المكانة  وء في الدراسي والطمول القيمي

اسـتمارة المكانـة ، و لبـورت ولنـدزي لآالقـيم ( تلميذ وتلميذة، وتـم اسـتخدام مقيـاس 410كونة من )على عينة م
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تلـــميم البـــاحثين، الطمــول الدراســـي مــن ، واســـتمارة كريمــة ايزيـــديتلـــميم الاقتلـــادية مــن  –الاجتماعيــة 

ـــين أبعـــاد النســـق القيمـــي ـــة ذات دلالـــة إحلـــائية ب ـــائ  لعـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطي والطمـــول  وتولـــلت النت

مستوى طمول دراسي مرتفع لدى أفراد عينة البحث، وجاء ترتيب النسـق القيمـي إلى  الدراسي، كما توللت

 بينمــا النظريــة، الجماليــة، السياســية، الاجتماعيــة، الاقتلــادية، الدينيــة، لــذوي الطبقــة الــدنيا كالتــالي: القيمــة

 النظرية. الجمالية، الاجتماعية، السياسية، الدينية، ة،كالتالي: الاقتلادي فهو العليا الطبقة عند القيم ترتيب

النســق القيمــي وعلاقتــه بــالتوافق النفســي والاجتمــاعي : بعنــوان (.1422شــرقي، حوريــة. )راســة د -

. والثانوية دراسة ميدانيـة بالمـدارس المتوسـطة والثانويـة لمدينـة مسـتغانم المتوسطةلدى طلبة المراحل 

 طلبة لدى الاجتماعيوالتوافق النفسي  النسق القيمي بين العلاقة الارتباطيةهدفت الدراسة إلى الكشف عن 

ينة مكونـة مستغانم، على ع لمدينة والثانوية المتوسطة بالمدارس ميدانية دراسة والثانوية المتوسطة المراحل

خدام ، وباســتالمــنه  الولــفي التحليلــي معتمــدة ،طالــب وطالبــة تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية( 622) مــن

لسـهير  والاجتمـاعياختبار القيم للسـيد محمـود أبـو النيـل ومـاهر محمـود الهـواري، ومقيـاس التوافـق النفسـي 

 – الاجتماعيـــة –القـــيم تنازليـــا كمـــا يلـــي: الدينيـــة  يـــب تولـــلت الدراســـة إلـــى النتـــائ  التاليـــة: ترتو ابـــراهيم، 

ــــة  ــــة –السياســــية – الاقتلــــادية -النظري ــــائ  الالجمالي ــــة ، وأشــــارت نت ــــروو ذات دلال دراســــة لعــــدم وجــــود ف

ــة المتوســطة والثانويــة، كمــا أثبتــت وجــود تلاميــذفــي النســق القيمــي بــين إحلــائية  علاقــة ارتباطيــة  المرحل

، الاقتلـادية)بين القيم ها وعدم وجود (الاجتماعيةالدينية، النظرية، )بين القيم  موجبة ذات دلالة إحلائية

، وأثبتــت عــدم وجــود فــروو دالــة إحلــائيا بــين الــذكور الاجتمــاعيلنفســي التوافــق امــع  (السياســية، الجماليــة

، والقـــيم الإنـــاثللـــالح  (والجماليـــة الاجتماعيـــة)فـــي القـــيم  هـــاووجود (الدينيـــة، النظريـــة)فـــي القـــيم  والإنـــاث

وجــود فــروو دالــة إحلــائيا بــين طلبــة المتوســطة ، كمــا تولــلت لللــالح الــذكور( والسياســية الاقتلــادية)

فـي القـيم هـا للـالح طلبـة المتوسـطة، وعـدم وجود (الدينية، النظرية، السياسية، الجماليـة)ة في القيم والثانوي

فــي التوافــق  ذات دلالــة إحلــائية تبعــا لمتغيــر الجــنس كمــا أثبتــت وجــود فــروو (، الاقتلــادية، الاجتماعيــة)
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بــين طلبــة المتوســطة  والاجتمــاعيفــي التوافــق النفســي هــا ، وعــدم وجودالإنــاثللــالح  الاجتمــاعيالنفســي 

المرتفع ظهـر كمـا يلـي:  الاجتماعيكما أظهرت النتائ  أن ترتيب القيم لدى ذوي التوافق النفسي  ،والثانوية

 الاجتمـــاعيالجماليـــة، ولـــدى ذوي التوافـــق النفســـي  ،السياســـية ،الاقتلـــادية، النظريـــة ،الاجتماعيـــة ،الدينيـــة

 الجمالية. ،السياسية ،النظرية ،لاديةالاقت ،الاجتماعية ،كما يلي: الدينية المنخفض

القيم الشخصية وعلاقتها بالتوافق المهني لـدى هيئـة : بعنوان (.1422. )فيان، سبوعطيطدراسة   -

يـة والاقتلـادية جمالوال السياسـيةكشـف عـن القـيم الشخلـية )النظريـة و هدفت الدراسة لل .التدريس الجامعي

، والتوافـق المهنـي الشخلـية العلاقـة بـين القـيم ومعرفـة لجـامعي،ا( لدى هيئة التـدريس جتماعيةوالا دينيةوال

بسكيكدة، جامعة الأميـر عبـد القـادر  4111أوت  02جامعة  هي:في ثلاث جامعات من الشرو الجزائري 

اختيارهم بطريقة تم أستاذا جامعيا،  (12)تكونت عينة الدراسة من  ،بقسنطينة، جامعة باجي مختار بعنابة

النظريـــة ثـــم  القيمـــي، تلتهـــا القـــيم الســـلم الدينيـــة القـــيمتلـــدر نتـــائ  الدراســـة إلـــى  وأشـــارت طبقيـــة،عشـــوائية 

لوجــود علاقــات ارتباطيــة إلــى كمــا أشــارت الاجتماعيـة والاقتلــادية والسياســية وفــي الأخيــر القــيم الجماليـة، 

 ذات دلالة إحلائية موجبة وسالبة بين أبعاد النسق القيمي والتوافق المهني.

   ت العربية:الدراسا

بـالأردن. المنظومـة القيميـة لطلبـة جامعـة الزرقـاء الأهليـة . بعنـوان: (1443)التـل، شـادية. دراسة   -

والكشــف عــن الفــروو فــي المنظومــة  لتعــرف علــى المنظومــة القيميــة لطلبــة جامعــة الزرقــاء،ل الدراســة فهــد

، باسـتخدام ( طالـب وطالبـة162)، علـى عينـة مكونـة مـن الجنس والمستوى الدراسي متغيري القيمية حسب 

تليهـا القـيم الاجتماعيـة، المعرفيـة، السياسـية، ، لقـيم الدينيـةلتلـدر ا ملفوفة القيم، وتوللت نتائ  الدراسـة

، الدينية، عن تلدر القيم الجنسالفروو لمتغير   ، كما كشفت نتائالقيم الاقتلاديةوفي الأخير  الجمالية،

الأخــرى،  ، ووجــود تبــاين فــي الترتيــب فــي القــيم كــل مــن الــذكور والإنــاثل ، ثــم المعرفيــة، لاجتماعيــةتليهــا ا
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، الجماليــة، وفــي الأخيــر تليهــا القــيم الاقتلــادية ،السياســية المرتبــة الرابعــة لــدى الــذكور حيــث احتلــت القــيم

 .لاقتلاديةا، وفي الأخير القيم القيم السياسية، تلتها القيم الجمالية المرتبة الرابعةبينما لدى الإناث احتلت 

بعنـوان: الإطـار القيمـي المرجعـي للمشـرفين التربـويين فـي  (.1440دراسة الرشـايدة، نايـل فـلاح. ) -

هدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة الإطـار  محافظات جنوب الأردن من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية.

نظـرهم ومـن وجهـة نظـر  القيمي المرجعي لدى المشرفين التربويين فـي محافظـات جنـوب الأردن مـن وجهـة

مـديري المـدارس الثانويـة، والكشـف عـن الفـروو حسـب متغيـرات المسـمى الـوظيفي والمؤهـل العلمـي والخبــرة 

، (Gordon)( مـــديرا،  باســـتخدام مقيـــاس القـــيم 411( مشـــرفا، و)449التعليميـــة، علـــى عينـــة مكونـــة مـــن )

لـدى المشـرفين التربـويين مـن وجهـة نظـرهم  أن ترتيـب الأنمـاط القيميـة السـائدة إلـى وتولـلت نتـائ  الدراسـة

ترتــب تنازليــا كالتــالي: قــيم الانتمــاء، الــدعم، الخيريــة، الامتثــاى، الاســتقلالية، القيــادة، أمــا ترتيبهــا مــن وجهــة 

مــديري المــدارس الثانويــة جــاء كالتــالي: قــيم الــدعم، الامتثــاى، الانتمــاء، القيــادة، الاســتقلالية، الخيريــة، كمــا 

ة لعدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية في أنماط القيم تبعا لمتغير المسمى الوظيفي، بينما توللت الدراس

وجــدت فــروو ذات دلالــة إحلــائية حســب متغيــر المؤهــل العلمــي فــي أنمــاط قــيم الإنتمــاء، وقــيم الخيريــة، 

 ووجود فروو دالة إحلائيا حسب متغير الخبرة التعليمية.

هـدفت الدراسـة  بعنوان: النسق القيمي لدى المعلمـين اليمنيـين.(. 1445راسة القاسمي، محمد. )د   -

لمعرفـــة النســـق القيمـــي لـــدى المعلمـــين اليمنيـــين، والكشـــف عـــن الفـــروو فـــي النســـق القيمـــي تبعـــا لمتغيـــرات 

( معلــم ومعلمــة، 999الجـنس، التخلــص الدراســي، ســنوات الخبـرة، ونــوى الإقامــة، علــى عينـة مكونــة مــن )

إلـى التحليلي، باستخدام مقياس القيم )ألبورت وفرنون وليندزي(، وتوللت النتـائ   باعتماد المنه  الولفي

أن ترتيــب النســق القيمــي جــاء علــى النحــو التــالي: القــيم النظريــة، القــيم الروحيــة، القــيم الاجتماعيــة، القــيم 

إحلــائية بــين السياســية، القــيم الاقتلــادية، القــيم الجماليــة، كمــا أظهــرت النتــائ  وجــود فــروو ذات دلالــة 

المعلمين والمعلمات في القيم النظرية والسياسية للالح المعلمين، وفي القيم الإجتماعية للالح المعلمات، 
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ولـم توجـد فـروو ذات دلالـة إحلــائية بـين المعلمـين والمعلمـات فـي القــيم الاقتلـادية والقـيم الجماليـة والقــيم 

متغيـر التخلـص ) دراسـات إسـلامية، لغـة عربيـة، الروحية، كما وجدت فروو ذات دلالة إحلائية تعـزى ل

لغـــة إنجليزيـــة، ريا ـــيات، علـــوم، اجتماعيـــات، دبلـــوم عـــام متوســـط( للـــالح تخلـــص العلـــوم فـــي القيمـــة 

النظريـــة، وللـــالح تخلـــص اللغـــة العربيـــة فـــي القيمـــة الجماليـــة، وللـــالح تخلـــص الدراســـات الإســـلامية 

ر ســنوات الخبــرة فوجــدت فــروو ذات دلالــة إحلــائية  وتخلــص الريا ــيات فــي القيمــة الروحيــة، أمــا متغيــ

سـنة(، للـالح خبـرة ) أكثـر  41سـنة، أكثـر مـن  41 – 42سنة، مـن  21-21سنوات، من  21)أقل من 

سنة( في القيمة الاقتلادية، ولم توجد فروو دالة إحلـائيا فـي القـيم الأخـرى، كمـا تولـلت نتـائ   41من 

معلمـي الريـف ومعلمـي الح ـر فـي القـيم النظريـة والقـيم السياسـية   الدراسة لوجود فروو دالة إحلائيا بين

للــالح معلمــي الريــف، وفــي القــيم الإجتماعيــة والقــيم الروحيــة للــالح معلمــي الح ــر، وعــدم وجودهــا فــي 

 .القيم الاقتلادية والقيم الجمالية

طلبة جامعة عجمان للعلوم المنظومة القيمية لدى  بعنوان: .(1448).ماجد زكي، دراسة الجـــــــــــلّاد  -

تعـرف علـى المنظومـة القيميـة لـدى طلبـة جامعـة الدراسـة للهـدفت . والتكنولوجيا في ضوء بعض المتغيرات

، ( طالبـا وطالبـة119عينـة مكونـة مـن)فـي منظومـة القـيم، علـى  متغيـر الجـنس معرفة الفروو وفقعمان و 

أظهرت النتائ  أن القـيم الدينيـة جـاءت ، و ت القيمقوة مجالا ومقياساتين: اختبار منظومة القيم باستخدام أد

كمـا تولـلت الاقتلادية، ، وفي الأخير القيم الاجتماعية والسياسيةنظرية ثم القيم ال ليهافي الرتبة الأولى ت

وللالح الإنـاث  ،الجنس للالح الذكور في القيم الاقتلاديةلوجود فروو ذات دلالة إحلائية وفق متغير 

 اعية.القيم الاجتمفي 

بعنوان: العلاقة بـين النسـق القيمـي والمسـؤولية الاجتماعيـة  (1445).القيسي، طالب ناصردراسة   -

نســق القــيم عنــد طلبــة الجامعــة،  عـن  تعــرفاليهــدف البحــث إلــى قــاريونس. لــدى عينــة مــن طلبــة جامعــة 

ة بـين القـيم والمسـؤولية معرفـة العلاقـو وكذلك معرفة الفروو في القيم تبعا لمتغير الجـنس، والسـنة الدراسـية، 
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كليـة ( طالبا وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية مـن كليـة الآداب و 402على عينة مؤلفة من )، الاجتماعية

مســؤولية الاجتماعيــة، لل (،هارســيون جــف)ومقيــاس  ،(لبــورتأجــوردن )مقياســي القــيم ، وتــم اســتخدام العلــوم

يتها ابتداء من القيمة الدينية، فالاجتماعية، ثـم النظريـة، أن القيم ترتبت من حيث أهم إلى وتوللت النتائ 

وبالنســبة إلــى المقارنــة فــي القــيم التــي تمــت وفقــا لمتغيــر الجــنس  ،تلتهــا الاقتلــادية ثــم السياســية والجماليــة

والسنة الدراسية فلم تظهر فروو ذات دلالة إحلائية فيها باستثناء القيمة الاقتلادية التي كان الفـرو فيهـا 

كمــــا أظهــــرت علاقــــة ارتباطيــــة ذات دلالــــة طالبــــات، الالــــذين تميــــزوا علــــى  ،الح طــــلاب الســــنة الرابعــــةللــــ

  .بين القيم والمسؤولية الاجتماعية باستثناء القيم الجماليةإحلائية 

(. بعنـوان: منظومـة القـيم 1421والعربيات، غالـب. ) دراسة الخياط، ماجد محمد، وعطيات، مظهر،  -

هـدفت الدراســة للكشــف ومعرفــة منظومـة القــيم الســائدة لــدى  امعــة البلقــاء التطبيقيــة.الســائدة لــدى طلبــة ج

( طالـب وطالبـة، وقـد تـم اسـتخدام مقيـاس القـيم 662طلبة جامعة البلقاء التطبيقية، على عينة مكونـة مـن )

للقيم المعرب من طرف الباحثين، وتوللت نتائ  الدراسة إلى أن تمثل طلبة الجامعة  (Schwartz)شوارتز

حســـب الأف ـــلية جـــاء كالتـــالي: الاهتمـــام باللـــحة، مســـاعدة الآخـــرين، الحكمـــة، الأمـــن الـــوطني، الـــذكاء 

  .، البحث عن الذات، العدالة واحترام الآباءالإبداى، الالتزام الديني، حب الاستطلاى، الحرية والاستقلالية

هـا بسسـاليب التفكيـر والنسـق الصـحة النفسـية وعلاقت بعنـوان: .(1420) .خليل، بشـرى نبيـلدراسة   -

وأســاليب  علـى مســتوى اللــحة النفســيةت الدراســة للتعــرف هــدف .القيمــي لــدى عينــة مــن الشــباب الجــامعي

فـي  دفت لمعرفة الفروو كما هبين المتغيرات،  لدى الشباب الجامعي، ومعرفة العلاقةالتفكير والقيم السائدة 

الجــنس والســنة لمتغيــري  تبعــاأفــراد عينــة البحــث  ي لــدىاللــحة النفســية، وأســاليب التفكيــر، والنســق القيمــ

المـــنه  ، معتمـــدة لـــى إمكانيـــة تنبـــؤ أســـاليب التفكيـــر والقـــيم بمســـتوى اللـــحة النفســـيةعالدراســـية، والتعـــرف 

الأعراض النفسية، وقائمة أساليب التفكير لستيرنبرج وواجنر، واختبار باستخدام مقاييس الولفي التحليلي، 

 إلــى( طالــب وطالبــة، وتولــلت النتــائ  122)عشــوائية بلغــت  علــى عينــةرنــون لينــدزي، القــيم لألبــورت في
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الخـــارجي، التشـــريعي، المتحـــرر،  :كالتـــالي، وجـــاء ترتيـــب أســـاليب التفكيـــر ارتفـــاى مســـتوى اللـــحة النفســـية

ترتب  ، بينماالتنفيذي، الداخلي، الق ائي، المحلي، العالمي، الفو وي، الملكي، الهرمي، الأقلي، المحافظ

، القــيم الاجتماعيــة، الجماليــة، النظريــة، الاقتلــادية، الروحيــة، السياســيةالنســق القيمــي علــى النحــو التــالي: 

التشـريعي، فـي الأبعـاد التاليـة: التنبـؤ باللـحة النفسـية مـن خـلاى أسـاليب التفكيـر  إمكانيـة  النتـائوأظهرت 

مكانيــةالملكــي، الهرمــي،  التنفيــذي، الخــارجي، العــالمي، الفو ــوي، الق ــائي، المحلــي، التنبــؤ باللــحة  وا 

ى لـإوتولـلت الدراسـة  ،الاجتماعية، الاقتلـادية، السياسـيةالنفسية من خلاى النسق القيمي في أبعاد القيم 

والنسـق القيمـي لـدى عينـة  بين اللحة النفسـية وأسـاليب التفكيـرارتباطية ذات دلالة إحلائية  وجود علاقة

لى و  البحث، وأسـاليب التفكيـر والنسـق القيمـي  فـي اللـحة النفسـية ذات دلالـة إحلـائية  و عدم وجـود فـرو ا 

فـــي اللـــحة النفســـية وأســـاليب التفكيـــر  بينمـــا وجـــدت فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية حســـب متغيـــر الجـــنس، 

  السنة الدراسية.والنسق القيمي حسب متغير 

ـــالنمو العنـــف الجـــابعنـــوان:  (.1420). عـــدنان العتـــوم،دراغمـــة، غـــادة، و دراســـة  - معي وعلاقتـــه ب

لكشــف عــن مســتوى العنــف لهــدفت الدراســة الأخلاقــي والمنظومــة القيميــة لــدى طلبــة جامعــة اليرمــون. 

ـــة جامعـــة اليرمـــوك ـــة لـــدى طلب ـــالنمو الأخلاقـــي والمنظومـــة القيمي ـــة ، الجـــامعي وعلاقتـــه ب ـــى عينـــة مكون عل

مـن تلـميم البـاحثين،  لجـامعي،لعنف اباستخدام مقياس ا ،وطالبة من طلبة البكالوريوس ( طالب612)من

مقيـاس ، المسـتمد مـن (4111العتـوم وخلـاونة ) منظومـة القـيم لنمو الأخلاقي )رست(، ومقيـاسومقياس ا

وأظهرت نتـائ  الدراسـة أن مسـتوى العنـف الجـامعي لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك ، (ألبورت وفيرنون ولندزي )

ينيــة، والقــيم السياســية، والقــيم الاجتماعيــة، والقــيم القــيم الدكمــا أظهــرت النتــائ  أن ، جــاء بدرجــة منخف ــة

( مـــن العنـــف %10ســـاهمت فـــي تفســـير مـــا نســـبته ) ،والمعـــدى التراكمـــي، والتخلـــص الجـــامعيالمعرفيـــة، 

 .الجامعي
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النسق القيمي وعلاقته بالقلق لدى عينة من  بعنوان:( 1420دراسة خليل، بشرى، وعبود، ضحى )  -

معرفـة العلاقـة بـين النسـق القيمـي ودرجـة القلـق لـدى عينـة مـن طلبـة ل هـدفت الدراسـة .طلبة جامعة دمشـق

المنه  الولـفي ، معتمدة الجنسلمتغير  تبعا، والكشف عن الفروو في النسق القيمي والقلق جامعة دمشق

القــيم ( طالــب وطالبــة، ولتحقيــق ذلــك تــم اســتخدام مقيــاس 616، علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )التحليلــي

وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة إلـــى  وتولـــلت نتـــائ  الدراســـة ،(STAI)ومقيـــاس القلـــق ، ون لينـــدزي لألبـــورت فيرنـــ

عكســية ذات دلالــة إحلــائية بــين جميــع أبعــاد النســق القيمــي والقلــق، كمــا تولــلت لعــدم وجــود فــروو دالــة 

 إحلائيا حسب متغير الجنس في أبعاد النسق القيمي ومستوى القلق.

الضغوط النفسية وعلاقتها بارتقاء النسق القيمـي  .(1429).عالساهي، زينب محمد كاط راسةد   -

 ال ــغوط مســتوى  قيــاسل الدراســة هــدفت. دراســة ميدانيــة فــي مدينــة بغــداد الأطفــال:لــدى معلمــات ريــاض 

الأطفاى، ومعرفة العلاقة الارتباطية بين متغيـري  رياض القيمي لدى معلمات النسق ارتقاء وقياس النفسية،

( معلم ومعلمة، اختيروا بالطريقة العشوائية، معتمدة المنه  الولفي، 412مكونة من ) الدراسة، على عينة

، ومقيـاس ارتقـاء النسـق القيمـي )شـامخ، (الباحثـة إعـداد مـن)النفسـية  ال ـغوط مقياسـي الباحثـة واستخدمت

ارتقــاء  أن مســتوى ال ــغوط النفســية كــان مرتفعــا، بينمــا إلــى (، وتولــلت نتــائ  الدراســة0242والحمــداني، 

، حيــث علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائيةكــان جيــدا، كمــا تولــلت نتــائ  الدراســة لوجــود النســق القيمــي 

، والعكــس النفســي قــل لــديهن ال ــغط كلمــا يعــال الرو ــة معلمــة لــدى القيمــي النســق كــان تشــير أنــه كلمــا

 .لحيح

لاقتها بالنسق القيمي لـدى الذكاءات المتعددة وع بعنوان:. (1422) .يوسف نضال الفقعاوي،دراسة  -

هدفت الدراسة إلى دراسة الذكاءات المتعددة وعلاقتهـا بالنسـق القيمـي لـدى طلبـة  .طلبة جامعة الأزهر بغزة

ـــديهم، كمـــا هـــدفت لمعرفـــة الفـــروو فـــي الـــذكاءات الجامعـــة ـــذكاءات المتعـــددة والنســـق القيمـــي ل ، ومعرفـــة ال

، علــى الكليــة، المســتوى الأكــاديمي، المعــدى التراكمــي() الجــنس، المتعــددة والنســق القيمــي حيــب متغيــرات 
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بغـزة، معتمـدة المـنه   الأزهـر جامعـة فـي والتربيـة العلوم كلي،تي طالب وطالبة، من( 122)عينة مكونة من 

ــــالولـــفي التحليلـــي، باســـتخدام قائمـــة  ــــ( ومقيـــاس مـــاكينزي )الـــذكاءات المتعـــددة ل (، جـــوردن إلبـــورت)القـــيم ل

، جتمـــاعي( هـــي أكثـــر الـــذكاءات شـــيوعاأن الـــذكاءات )الشخلـــي، والجســـمي، والاة وأظهـــرت نتـــائ  الدراســـ

، بينما جاء ترتيـب أبعـاد النسـق اللغوي( هي الذكاءات الأقل شيوعاالذكاءات )الموسيقي، والطبيعي، و بينما 

، كمـــا ةالاقتلـــاديالجماليـــة، السياســـية، ، الاجتماعيـــةنظريـــة، الدينيـــة، الالقيمـــي علـــى النحـــو التـــالي: القـــيم 

الذكاءات المتعددة وبين النسق القيمـي أطهرت النتائ  لعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية بين 

ارتباطية موجبـة  لدى الطلبة، ما عدا الذكاءين الشخلي والاجتماعي، فقد أشارت النتائ  إلى وجود علاقة

دالة إحلائيا بين الذكاءات المتعددة وأبعاد عدم وجود فروو إلى ، وتوللت النتائ  بينهما وبين قيم الطلبة

حســب  النســق القيمــي تبعــا لمتغيــر الجــنس، والكليــة، والمعــدى التراكمــي، بينمــا وجــدت فــروو دالــة إحلــائيا

وفـي الـذكاءات المتعـددة للـالح طلبـة المسـتوى الأوى، فـي  حيث كانت الفـروو متغير المستوى الأكاديمي، 

 .طلبة المستوى الرابع كانت الفروو للالحالنسق القيمي 

منظومة القيم في المجتمع الفلسطيني بين كبار السـن بعنوان: (. 1422دراسة بشير، فايز خضر. ) -

هدفت الدراسة لمعرفة ومقارنة منظومة القيم السائدة لـدى كبـار السـن والشـباب فـي  والشباب دراسة مقارنة.

( مـن الشـباب، 62( من كبار السـن، و)11) ( فرد، منهم441المجتمع الفلسطيني، على عينة مكونة من )

اختيروا بالطريقـة العشـوائية البسـيطة، باعتمـاد المـنه  الولـفي التحليلـي، وباسـتخدام مقيـاس القـيم الملـمم 

مــن طــرف الباحــث، وأظهــرت نتــائ  الدراســة أن منظومــة القــيم الســائدة لــدى أفــراد عينــة البحــث كانــت بــوزن 

وجود فروو ذات دلالة إحلـائية فـي منظومـة القـيم تبعـا لمتغيـرات  (، كما أظهرت عدم12.41نسبي بلغ )

 .الجنس، والفئة العمرية

بالتماسـن )دراسـة  س(. بعنـوان: منظومـة القـيم وعلاقتهـا بالإحسـا1422دراسة المنصور، غسان. ) -

هدفت دمشق. ميدانية على عينة من طلبة قسمي علم النفس والإرشاد النفسي في كلية التربية بجامعة 
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 الــنفس علــم قســمي الدراســة لمعرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــين منظومــة القــيم والاحســاس بالتماســك لــدى طلبــة

دمشـق، والكشـف عـن الفـروو فـي متغيـرات الجـنس، نـوى الشـهادة  بجامعـة التربيـة كليـة في النفسي والإرشاد

( طالـب 016ة مـن ))علمي/ أدبي(، التخلص الدراسـي )علـم الـنفس/ الإرشـاد النفسـي(، علـى عينـة مكونـ

وطالبة، اختيـرت بالطريقـة الطبقيـة المقلـودة، معتمـدا المـنه  الولـفي التحليلـي، ولتحقيـق ذلـك تـم تطبيـق 

(، وتولـلت 0221، ومقيـاس الإحسـاس بالتماسـك ) خليـل، عمـاد، (ولينـدزي  وفرنـون  ألبورت) القيم مقياس

 والإحســــاس القــــيم وجبــــة بــــين منظومــــةوجــــود علاقــــة ارتباطيــــة ذات دلالـــة إحلــــائية مإلــــى نتـــائ  الدراســــة 

بـين منظومـة القـيم وأبعــاد  موجبـة جـود علاقــة ارتباطيـة طرديـةإلـى و بالتماسـك، كمـا تولـلت نتـائ  الدراسـة 

بـين القـيم النظريـة وبعـد إعطـاء معنـى لأشـياء الحيـاة، كمـا  االإحساس بالتماسك، بينما كـان الارتبـاط عكسـي

أبعاد الإحساس بالتماسك، كما أظهـرت النتـائ  ن وجـود فـروو ذات كان عكسيا بين القيم السياسية وجميع 

دلالة إحلائية في منظومة القيم والإحساس بالتماسك، وكانت للالح الـذكور، أمـا متغيـر شـهادة الثانويـة، 

دالــة إحلــائيا فــي الإحســاس بالتماســك ومنظومــة القــيم وكانــت للــالح العلمــي، وعــدم وجــود  افوجــدت فروقــ

النظرية والدينية والسياسـية، وبالنسـبة لمتغيـر التخلـص الدراسـي فوجـدت فـروو ذات دلالـة فروو في القيم 

 فـي فـروو  وجـود إحلائية في القيم النظريـة، والاجتماعيـة، والاقتلـادية وكانـت للـالح علـم الـنفس، وعـدم

فـي الإحسـاس  والسياسية والجمالية، كما أظهرت النتائ  عدم وجود فروو ذات دلالة إحلـائية القيم الدينية

بالتماســك تبعــا للتخلــص الدراســي، وجــاء ترتيــب القــيم تنازليــا كالتــالي: القــيم النظريــة، الدينيــة، السياســية، 

 الجمالية، الاجتماعية، الاقتلادية.

القــيم وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز  بعنــوان: . (1414). دراســة الحــارثي، فهــد، والزهرانــي، محمــد -

لمعرفة مستوى القيم وترتيبها، ومستوى الدافعية هدفت الدراسة  .مدينة الباحةلدى طلاب المرحلة الثانوية ب

 بين القيم ودافعية الإنجـازالارتباطية  العلاقة عنللإنجاز لدى طلاب المرحلة الثانوية، كما هدفت للكشف 

ــة الثانويــة، مــاد ( طالــب وطالبــة بالمــدارس الثانويــة، باعت601علــى عينــة مكونــة مــن ) لــدى طــلاب المرحل
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المـنه  الولـفي الارتبـاطي، ولتحقيـق ذلـك تـم تلــميم مقيـاس القـيم مـن طـرف البـاحثين، واسـتخدام مقيــاس 

أن مســتوى القـــيم مرتفــع لـــدى أفــراد عينـــة إلـــى (، وتولــلت نتـــائ  الدراســة 0246)الشـــبلي،الدافعيــة للإنجاز

لثقـة بـالنفس، التسـامح، وبلغـت االجماليـة،  القـيم وكانـت أبـرز القـيم: التعـاون وتحمـل المسـؤولية، ثـمالبحث، 

دافعية الإنجاز المستوى المتوسط، كما توللت النتائ  لوجود علاقة ارتباطية ذات دلالـة إحلـائية موجبـة 

 بين القيم والدافعية للإنجاز.

(. بعنوان: مستوى اليقظـة العقليـة لـدى المعلمـين الجـدد 1414، عبد الناصر موسى. )دراسة القراله -

توى اليقظة العقلية لـدى المعلمـين الجـدد فـي لـواء عن مسالدراسة للكشف  هدفت لقيمي. وعلاقته بالنسق ا

والكشف عن الفروو بين المعلمين والمعلمـات،  بالنسق القيمي،  وعلاقته الأردنيةقلبة الكرك في المملكة 

ة والنسـق اليقظـة العقليـ( معلـم ومعلمـة، وباسـتخدام مقياسـين مطـورين، مقيـاس 426على عينة مكونـة مـن )

وقــد والنســق القيمــي  كانــا فــي المتوســط،  تولــلت نتــائ  الدراســة إلــى أن مســتوى اليقظــة العقليــة و  القيمــي،

الدينيـة، ثـم القـيم  الانتمـاءمرتبة من أعلى القيم لدى المعلمـين الجـدد علـى النحـو التـالي: قـيم  الأبعادجاءت 

وجــود علاقــة كمــا أظهــرت النتــائ  القــيم الجماليــة، ، الاجتماعيــةالقــيم ، الأخلاقيــةالقــيم  ، الاقتلــاديةالقــيم 

والدرجـة الكليـة للنسـق القيمـي  الانتمـاءوقـيم  الأخلاقيـةوالقيم ارتباطية ذات دلالة إحلائية بين القيم الدينية 

كانت أف ل لدى المعلمين،  الاقتلاديةوبين اليقظة العقلية من ناحية ثانية، كما تبين أن القيم ، من ناحية

 .المعلماتوالقيم الجمالية والدرجة الكلية للنسق القيمي لدى  الاجتماعيةكانت أف ل في القيم بينما 

ــراســة د -  النســق القيمــي لــدى طلبــة الجامعــة فــي ظــل .(1412)ليمي، راقيــة عبــاس خضــير.دال

طلبــة الجامعــة فــي ظــل جائحــة  ىالنســق القيمــي لــد الدراســة لمعرفــةهــدفت (. 25جائحــة كورونــا: ) كوفيــد 

الجـــنس ) ذكـــور، إنـــاث(، والتخلـــص  ت، والتعـــرف علـــى الفـــروو فـــي النســـق القيمـــي وفـــق متغيـــرانـــاكورو 

مـن جامعـة بابـل بـالعراو، باسـتخدام  ( طالبـا وطالبـة122عينة مكونة من)على  الدراسي )علمي، إنساني(،

 ليهاالأولى ت جاءت في الرتبة الاجتماعيةأظهرت النتائ  أن القيم ( للنسق القيمي، و 4111مقياس) إبراهيم،
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مـن حيـث الأقــل  ،دينيــةالنظريـة، وبعـدها القـيم السياســية وفـي الأخيـر القـيم وال الاقتلـادية ثـم الجماليــةالقـيم 

وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي القــيم الاجتماعيــة والجماليــة وفــق ى لــإكمــا تولــلت  تف ــيلا ترتيبيــا،

لاقتلـــادية، بينمـــا لا توجـــد فـــروو ذات دلالـــة لإنـــاث، وللـــالح الـــذكور فـــي القـــيم االجـــنس للـــالح امتغيـــر 

إحلــائية فــي القــيم السياســية والدينيــة والنظريــة، أمــا متغيــر التخلــص ) علمــي، إنســاني(  فوجــدت فــروو 

ذات دلالــة احلــائية فــي القــيم الاجتماعيــة للــالح التخلــص العلمــي، بينمــا القــيم الاقتلــادية والسياســية 

وجـــود فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية فـــي التخلـــص فـــي القـــيم كانـــت للـــالح التخلـــص الإنســـاني، ولعـــدم 

  الجمالية والدينية والنظرية.

 الدراسات الأجنبية:
بــين  لاختلافــات فــي أولويــة القــيما بعنــوان: . Ryker, Jannette (.4110) ريكــر، جانيــت دراســة -

شــملت ت القــيم، الفــروو بــين الجنســين فــي أولويــات القــيم ومجــالاالدراســة لتحديــد  هــدفت الــذكور والإنــاث.

على التـوالي،  4114، و4112، 4111الدراسة ثلاث عينات من الطلاب: أولئك الذين تخرجوا في أعوام 

(، 91) 4111( طالب وطالبة،  بلـغ عـدد الطـلاب الـذين شـملهم الاسـتطلاى فـي عـام 069وبلغت العينة )

 Gالنمـــوذج  - Rokeach(، باســـتخدام مقيـــاس القـــيم  11) 4114(، وفـــي عـــام 61) 4112وفـــي عـــام 

(RVS) ، ،41إحلـائية بـين الجنسـين فـي  وجـود فـروو ذات دلالـةعـن  وأظهـرت النتـائ ومقياس شوارترز 

مجموعـــات فـــي مقيـــاس شـــوارتز  1مـــن  1و  Rokeachالهرمـــي لمقيـــاس فـــي التسلســـل  66عنلـــر  مـــن 

ــــة،  ــــذكور فــــي قــــيم و كانــــت أولالتحفيزي ــــة القــــيم لل ــــاة المثيــــرة، ي ــــاة المريحــــة، والحي ــــراف الحي والمتعــــة، والاعت

عــالم يســـوده  :قــيماليــة فـــي و ، بينمــا أعطـــت الإنــاث أولالاجتمــاعي، والطاعــة، والأدب، والــتحكم فـــي الــنفس

المجموعـات بينمـا  والمحبـة،، والاسـتقلاى، واتساى الأفـق ،واحترام الذات ، والوئام الداخلي، السلام والمساواة

 ، وبعد العالمية.التوجيه الذاتيالأعلى في قيم  فيها الإناث المراتبالتحفيزية احتلت الفيمية 
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الرضــــا الــــوظيفي و قــــيم بعنــــوان: .Cunningham, Laura(. 1424.)كــــانينغهم، لــــورا دراســــة  -

تحقـق مـن الفـروو بـين الر ـا الـوظيفي للالدراسـة  هـدفت. المُستشارين في المُمارسة الخاصة وبيئة العمل

( 042، علــــى عينــــة مكونــــة مــــن )الــــة وا عــــدادات الوكالــــةوأولويــــات القــــيم للمستشــــارين فــــي الممارســــة الخ

 ؛ SVSقــيم )المســح ومقيــاس  ،(0220وفــايس،  ،لر ــا الــوظيفي )مــوجزمستشــارا، وتــم اســتخدام مقيــاس ا

 الر ـا الـوظيفي وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحلـائية بـينى لـإوتوللت النتائ  ( ، 4110شوارتز، 

وجود فروو دالة إحلائيا في أولويات القيم في الممارسة الخالة  عدمى لإوالقيم الشخلية، كما توللت 

، كمــا يوالر ــا الــوظيف بــين متغيــرات موقــع العمــل وأولويــات القــيم، وعــدم وجــود علاقــة تنبؤيــة وبيئــة العمــل

مســـتوى أعلـــى مـــن الر ـــا الـــوظيفي مـــن يتمتعـــون ب الممارســـين الخالـــينأن إلـــى تولـــلت نتـــائ  الدراســـة 

 موقع العمل في القيم الشخلية.، كما لا توجد فروو ذات دلالة إحلائية حسب العملوبيئة نظرائهم في 

 

 الحالية الدراسة فر يات حسب القيمي النسق لمتغير السابقة الدراسات نتائ التالي يو ح والجدوى 

                               .(21 – 26 – 21 – 26 – 24: الفر ية)
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 2جدول
 الملدر: )من استخلاص الباحث(                               (21 – 26 – 21 – 26 – 24: )الفر يةلحالية ا الدراسة حسب فر ياتنتائ  الدراسات السابقة لمتغير النسق القيمي 

 التخصص الخبرة الجنس 43العلاقة ف  يب القيمترت الدراسة 

24 
النسق القيمي  (4110مقدم، عبد الحفيظ. )

 لدى الطلبة الجامعيين في جامعة الجزائر

تحتل القيم النظرية 
المرتبة الأولى وتأتي 
القيم الاجتماعية ثم القيم 

 .الدينية

 

تفوو الطلبة على الطالبات في ترتيب 
م النظرية القيم بتفوو طفيف في القي

والسياسية والدينية، وتفوو الطالبات 
على الطلبة في القيم الجمالية 

 .والاقتلادية والاجتماعية

  

20 
 (0241سي محمد، سعدية. )

نسق القيم لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية 
 .وعلاقته بدافعية الإنجاز ومستوى الطمول

 النظرية القيم تلدر
 القيم تليها والدينية،

 السياسية ثم تماعيةالاج
 الاقتلادية، القيم ثم

 القيم الأخير وفي
 .الجمالية

 دلالة ذات ارتباطية علاقة
 القمي النسق بين إحلائية

 ومستوى  المرتفع الإنجاز ودافع
 تلدرت حيث المرتفع، الطمول
 بغض والدينية النظرية القيم
 التخلص متغير عن النظر

 .والجنس

   

(. 0246ابراهيم. ) حشلافي، أحمد، وماحين، 26
علاقة النسق القيمي بالطمول الدراسي في 

عدم وجود علاقة ارتباطية ذات  
دلالة إحلائية بين أبعاد 
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 النسق القيمي والطمول الدراسي  وء المكانة الاجتماعية الاقتلادية للأسرة.

21 

 (.0249شرقي، حورية. )

النسق القيمي وعلاقته بالتوافق النفسي 
لدى طلبة المراحل المتوسطة والاجتماعي 

 والثانوية

 –الاجتماعية  –الدينية 
– الاقتلادية-النظرية 

 الجمالية، –السياسية 

وجود علاقة ارتباطية موجبة 
ذات دلالة إحلائية بين القيم 
)الدينية، النظرية، الاجتماعية( 
وعدم وجودها بين القيم 
)الاقتلادية، السياسية، 
سي الجمالية( مع التوافق النف

 الاجتماعي،

عدم وجود فروو دالة إحلائيا بين 
الذكور والإناث في القيم )الدينية، 

النظرية( ووجودها في القيم )الاجتماعية 
والجمالية( للالح الإناث، والقيم 

 )الاقتلادية والسياسية( للالح الذكور

  

21 

 (.0249بوعطيط، سفيان. )

 القيم الشخلية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى
 هيئة التدريس الجامعي.

تلدر القيم الدينية 
السلم القيمي، تلتها القيم 
النظرية ثم الاجتماعية 
والاقتلادية والسياسية 
وفي الأخير القيم 

 .الجمالية

جود علاقات ارتباطية ذات و 
دلالة إحلائية موجبة وسالبة 
بين أبعاد النسق القيمي 

 والتوافق المهني.

   

26 
(. النسق القيمي 0241)نقبيل، عبد المليح.

وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى 
 أساتذة الجامعة الجزائرية

القيمة الدينية، القيمة 
النظرية، القيمة 
الاقتلادية، القيمة 
الاجتماعية، القيمة 

وجود علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحلائية موجبة بين 

ستوى ممارسة النسق القيمي وم
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السياسية وأخيرا القيمة 
 .الجمالية

 .سلوك المواطنة التنظيمية

29 

 (.0226التل، شادية. )

المنظومة القيمية لطلبة جامعة الزرقاء 
 .الأهلية بالأردن

تلدر القيم الدينية، 
تليها القيم الاجتماعية، 
المعرفية، السياسية، 
الجمالية، وفي الأخير 
 القيم الاقتلادية،

 

كما كشفت نتائ  الفروو لمتغير 
س، عن تلدر القيم الدينية، تليها الجن

من  المعرفية، لكلالاجتماعية، ثم 
الذكور والإناث، ووجود تباين في 

 القيم الأخرى الترتيب في 

  

21 
(.  النسق القيمي 0221القاسمي، محمد. )

 لدى المعلمين اليمنيين.

القيم النظرية، القيم 
الروحية، القيم 
الاجتماعية، القيم 
السياسية، القيم 

لاقتلادية، القيم ا
 الجمالية

 

وجود فروو ذات دلالة إحلائية بين 
المعلمين والمعلمات في القيم النظرية 
والسياسية للالح المعلمين، وفي القيم 
الإجتماعية للالح المعلمات، ولم توجد 
فروو ذات دلالة إحلائية بين المعلمين 
والمعلمات في القيم الاقتلادية والقيم 

 الروحية،الجمالية والقيم 

فوجدت فروو ذات 
إحلائية دلالة 

 21أقل من )
-21سنوات، من 

 42سنة، من  21
سنة، أكثر  41 –

سنة(،  41من 
 )أكثرللالح خبرة 

سنة( في  41من 
القيمة الاقتلادية، 
ولم توجد فروو 

كما وجدت فروو 
ذات دلالة 

إحلائية تعزى 
لمتغير 

التخلص 
)دراسات 

سلامية، لغة إ
عربية، لغة 
إنجليزية، 
ريا يات، 
علوم، 
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دالة إحلائيا في 
 القيم الأخرى 

اجتماعيات، 
دبلوم عام 

متوسط( للالح 
تخلص العلوم 
في القيمة 
النظرية، 
وللالح 

تخلص اللغة 
العربية في 

القيمة الجمالية، 
وللالح 
تخلص 
الدراسات 
الإسلامية 
وتخلص 

الريا يات في 
 القيمة الروحية،

  وجود فروو وفق متغير الجنس للالح  القيم الدينية جاءت في (. المنظومة 0221ي.)الجـــــــــــلا،د، ماجد زك 21
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القيمية لدى طلبة جامعة عجمان للعلوم 
 .والتكنولوجيا في  وء بعض المتغيرات

الرتبة الأولى تليها القيم 
النظرية ثم الاجتماعية 

القيم والسياسية، 
 الاقتلادية

الذكور في القيم الاقتلادية، وللالح 
 الإناث في القيم الاجتماعية.

 

42 
( العلاقة بين 0221القيسي، طالب نالر.)

النسق القيمي والمسؤولية الاجتماعية لدى 
 عينة من طلبة جامعة قاريونس

القيمة الدينية، 
فالاجتماعية، ثم 
النظرية، تلتها 

الاقتلادية ثم السياسية 
 والجمالية،

وجود علاقة ارتباطية ذات 
بين القيم  دلالة إحلائية

والمسؤولية الاجتماعية باستثناء 
 القيم الجمالية.

فلم تظهر فروو ذات دلالة إحلائية 
فيها باستثناء القيمة الاقتلادية التي 
كان الفرو فيها للالح طلاب السنة 
 الرابعة، الذين تميزوا على الطالبات

  

44 
(. اللحة 0241خليل، بشرى نبيل. )

التفكير والنسق النفسية وعلاقتها بأساليب 
 القيمي لدى عينة من الشباب الجامعي

القيم الاجتماعية، 
الجمالية، النظرية، 
الاقتلادية، الروحية، 

 .السياسية

إمكانية التنبؤ باللحة 
النفسية من خلاى النسق 
القيمي في أبعاد القيم 

الاجتماعية، الاقتلادية، 
 .السياسية

وجود علاقة ارتباطية ذات 
ين دلالة إحلائية ب

اللحة النفسية وأساليب 
التفكير والنسق القيمي لدى 
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 .عينة البحث

40 
( 0241خليل، بشرى، وعبود،  حى )

النسق القيمي وعلاقته بالقلق لدى عينة من 
 .طلبة جامعة دمشق

 
وجود علاقة ارتباطية عكسية 
ذات دلالة إحلائية بين جميع 
 أبعاد النسق القيمي والقلق،

إحلائيا حسب  عدم وجود فروو دالة
 .متغير الجنس في أبعاد النسق القيمي

  

46 

(. 0246) كاطع. الساهي، زينب محمد
ال غوط النفسية وعلاقتها بارتقاء النسق 
القيمي لدى معلمات رياض الأطفاى: دراسة 

 ميدانية في مدينة بغداد.

 

وجود علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحلائية، حيث تشير 

قيمي أنه كلما كان النسق ال
، الدى معلمة الرو ة عالي
كلما قل لديهن ال غط 

 النفسي.

   

41 

 (.0249بشير، فايز خ ر. )

منظومة القيم في المجتمع الفلسطيني بين 
 كبار السن والشباب دراسة مقارنة.

  
عدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية 

 .الجنس في منظومة القيم تبعا لمتغير
  

41 
(. الذكاءات 0249الفقعاوي، ن اى يوسف )

المتعددة وعلاقتها بالنسق القيمي لدى طلبة 
 .جامعة الأزهر بغزة

القيم الدينية، النظرية، 
الاجتماعية، الجمالية، 
 السياسية، الاقتلادية،

عدم وجود علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحلائية بين الذكاءات 
المتعددة وبين النسق القيمي 
لدى الطلبة، ما عدا الذكاءين 

بين عدم وجود فروو دالة إحلائيا 
 .أبعاد النسق القيمي تبعا لمتغير الجنس
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 لي والاجتماعيالشخ

46 
(. منظومة القيم 0249المنلور، غسان. )

 .وعلاقتها بالإحساس بالتماسك

القيم النظرية، الدينية، 
السياسية، الجمالية، 
الاجتماعية، 
 الاقتلادية.

 

وجود علاقة ارتباطية ذات 
ئية موجبة بين دلالة إحلا

منظومة القيم والإحساس 
بالتماسك، كما توللت نتائ  

وجود علاقة إلى الدراسة 
بين موجبة  ارتباطية طردية

منظومة القيم وأبعاد الإحساس 
بالتماسك، بينما كان الارتباط 
عكسي بين القيم النظرية وبعد 
إعطاء معنى لأشياء الحياة، 
كما كان عكسيا بين القيم 

ميع أبعاد السياسية وج
 .الإحساس بالتماسك

وجود فروو ذات دلالة إحلائية في 
منظومة القيم والإحساس بالتماسك، 

 وكانت للالح الذكور.
 

وجدت فروو 
ذات دلالة 
إحلائية في 
القيم النظرية، 
والاجتماعية، 
والاقتلادية 
وكانت للالح 
علم النفس، 
وعدم وجود 
فروو في القيم 
الدينية والسياسية 

 ة،والجمالي

(.  0202الحارثي، فهد، والزهراني، محمد. ) 49
القيم وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى طلاب 

وجود علاقة ارتباطية ذات  
دلالة إحلائية موجبة بين 
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 .القيم والدافعية للإنجاز المرحلة الثانوية بمدينة الباحة.

41 
(. 0202عبد النالر موسى. )القراله، 

دى المعلمين الجدد مستوى اليقظة العقلية ل
 وعلاقته بالنسق القيمي

قيم الانتماء ثم القيم 
الدينية، القيم 
 الاقتلادية، القيم
الأخلاقية، القيم 
الاجتماعية، القيم 

 الجمالية،

وجود علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحلائية بين القيم 
الدينية والقيم الأخلاقية وقيم 

 لنسق القيميبين االانتماء و 
 .قليةاليقظة العو 

القيم الاقتلادية كانت أف ل لدى 
المعلمين، بينما كانت أف ل في القيم 
الاجتماعية والقيم الجمالية والدرجة 
 الكلية للنسق القيمي لدى المعلمات.

  

41 
(. النسق 0204 ير.)ة خالدليمي، راقي

القيمي لدى طلبة الجامعة في ظل جائحة 
 .(41-كورونا : )كوفيد

 القيم الاجتماعية،
الاقتلادية، الجمالية، 
الروحية، السياسية، 

 الدينية،

 

وجود فروو ذات دلالة إحلائية 
بالنسبة للقيم الاجتماعية والجمالية 

والسياسية وفقا لمتغير الجنس، وكانت 
للالح الإناث، أما القيم الاقتلادية 

كانت للالح الذكور، وعدم وجود فروو 
 ة،دالة إحلائيا في القيم الدينية والنظري

 

أما الفروو في 
التخلص 

كشفت  ،الدراسي
النتائ  عن وجود 
فروو ذات دلالة 
إحلائية في 
القيم الاجتماعية 

للالح 
التخلص 
العلمي، بينما 
كانت للالح 
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التخلص 
الإنساني في 
القيم الاقتلادية 
والسياسية، وعدم 
وجود فروو ذات 
دلالة احلائية 
للقيم الدينية 
والنظرية 
 والجمالية.

02 

 ,Ryker(. 4110) كر، جانيتري

Jannette. 

لاختلافات في أولوية القيم بين الذكور ا
 والإناث

  

وجود فروو ذات دلالة إحلائية بين 
في  66 عنلر من 41الجنسين في 

  Rokeachالتسلسل الهرمي لمقياس 
مجموعات في مقياس  1من  1و

ية القيم و شوارتز التحفيزية، كانت أول
المريحة، والحياة للذكور في قيم الحياة 

المثيرة، والمتعة، والاعتراف الاجتماعي، 
والطاعة، والأدب، والتحكم في النفس، 

ية في قيم عالم و بينما أعطت الإناث أول
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يسوده السلام والمساواة، والوئام 
الداخلي،  واحترام الذات، واتساى الأفق، 
 والاستقلاى، والمحبة، كانت المجموعات

ي احتلت فيها التحفيزية الت القيمية
قيم التوجيه  :الإناث المراتب الأعلى

 الذاتي، وبعد العالمية.

04 

 (. 0242دراسة كانينغهم، لورا .)

الر ا الوظيفي و قيم المُستشارين في 
 المُمارسة الخالة وبيئة العمل

 
وجود علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحلائية بين الر ا 
 .الوظيفي والقيم الشخلية
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 راسات حول الكفاءة الذاتية.د 9-1

 الدراسات المحلية:

ــة.) دراســة بــرو، محمــد،  - ــل  بعنــوان: الخــدمات (.1429وروبيبــي، حبيب الارشــادية المقدمــة مــن قب

مستشار التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي وعلاقتهـا بزيـادة فعاليـة الـذات لـدى تلاميـذ السـنة الثالثـة 

ـــانوي.  ـــه والإرشـــاد هـــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى الخـــدث مات الارشـــادية المقدمـــة مـــن قبـــل مستشـــار التوجي

المدرســـي والمهنــــي وعلاقتهــــا بزيــــادة فعاليــــة الــــذات لــــدى تلاميـــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي، علــــى عينــــة مكونــــة 

( تلميذا وتلميذة، اختيـروا بالطريقـة العشـوائية، وتـم اسـتخدام أداتـين: اسـتبيان الخـدمات الإرشـادية، 021من)

ارتز، وأظهـرت النتـائ  عـدم وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحلـائية و ـة الذات لــــ: رالـف شـومقياس فعالي

مابين الخدمات المقدمة من طرف مستشار التوجيه المدرسي وزيادة فاعلية الـذات لـدى أفـراد عينـة البحـث، 

درســي كمــا كشــفت عــن مســتوى مــنخفض فــي الخــدمات المقدمــة مــن طــرف مستشــار التوجيــه والإرشــاد الم

 والمهني، وجاء مستوى فاعلية الذات لدى التلاميذ في المستوى المتوسط.

الذاتية لـدى الأخصـائي  الفعاليةبعنوان:  .(1425.)محمد الأزهر ،بالقاسمي، والهادي ،سرايهدراسة  -

الفعاليـة الذاتيـة  مدى مسـاهمةعن  الدراسة للكشفت دفه .النفسي المدرسي ودورها في العملية الارشادية

ـــ ـــة،دراســـة  العمـــل الإرشـــادي،أداء  فـــيدى الأخلـــائي النفســـي المدرســـي ل ى أن وخللـــت الدراســـة إلـــ كيفي

للإنجاز وأداء الأنشطة والمهام الشعور وتحقيق الفعالية الذاتية المرتفعة يسهم بشكل قوي في زيادة الدافعية 

 إيجابيـة، الخبـراتقناعـات تيـة )تأثير ملادر الفعالية الذاى لإ، لدى أفراد عينة البحث، وتوللت الإرشادية

 أداء العمل الإرشادي. ( علىالبديلة

 الدراسات العربية:

( بعنــوان: فاعليــة الــذات لــدى المرشــد النفســي وعلاقتــه 1443دراســة البهــدل، دخيــل بــن محمــد. )  -

. هـدفت الدراسـة  للكشـف عـن العلاقـة باختياره لرسلوب الارشـادي لـدى عينـة مـن المرشـدين والمرشـدات
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رتباطية بـين فاعليـة الـذات  لـدى المرشـد النفسـي وباختيـاره للأسـلوب الارشـادي المناسـب، وتكونـت عينـة الا

( من المرشدين والمرشدات بالسـعودية، واعتمـــد الباحـث المـنه  الولـــفي التحليلـــي، وتـم 061الدراسة من )

نن علـــى البيئـــة العربيـــة، المعـــرب والمقـــ (lent, Hill, Hoffman,2003) اســـتخدام مقيـــاس فاعليـــة الـــذات

واســـتبيان الأســـاليب الإرشـــادية  للمرشـــد فـــي التعامـــل مـــع المشـــكلات الســـلوكية للطـــلاب، وتولـــلت نتـــائ  

الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ذات دلالـــة إحلـــائية بـــين جميـــع الأســـاليب الإرشـــادية وأبعـــاد 

الذاتيـة فــي مهــارة الاستكشـاف والأســلوب الإرشــادي الفاعليـة الذاتيــة الإرشـادية، وعــدم وجودهــا بـبن الفاعليــة 

الإنساني، كما توللت نتائ  الدراسة إلى أن أبعاد فاعلية الذات الإرشادية ذات دلالة في التنبؤ بالأسـاليب 

الإرشــادية، وأشــارت إلــى وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي جميــع الأســاليب الإرشــادية،  تعــزى لتــأثير 

لإرشــادية لــدى المرشــد النفســي، كمــا تولــلت نتــائ  الدراســة لعــدم وجــود فــروو ذات مســتوى فاعليــة الــذات ا

دلالـــة إحلـــائية فـــي فاعليـــة الـــذات الإرشـــادية أو الأســـاليب الإرشـــادية، تبعـــا لمتغيـــرات ) الجـــنس، العمـــر، 

 المرحلة التعليمية، سنوات الخبرة(. 

الـــذات الإرشـــادية لـــدى  عاليـــةبعنـــوان: ف .(1449) الفتـــاح.ســـيد عبـــد  الجـــواد، أحمـــددراســـة عبـــد   -

 نهــدفت الدراســة للكشــف عــ .الإخصــائي النفســي المدرســي وعلاقتهــا بــبعض عوامــل المنــاخ المدرســي

، لــدى الاخلــائي النفســي المدرســيوبعــض عوامــل المنــاخ المدرســي فاعليــة الــذات الارشــادية  العلاقــة بــين 

تعتبر لإرشادية، والتعرف على العوامل التي الذات ا فعاليةتأثير مستوى التدريب والخبرة على ومعرفة مدى 

( إخلــائي 461، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )أفــراد عينــة البحــثمنبئــات بفعاليــة الــذات الإرشــادية لــدى ك

واســتبيان  ،(lent, Hill, Hoffman,2003)نفسـي مدرســي، تـم اســتخدام مقيــاس فاعليـة الــذات الإرشــادية  

ذات دلالـة الدراسة إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة وكشفت نتائ  ث، الباح الملمم من طرفالمناخ المدرسي  

 وجـودى لـإتولـلت  وامل المناخ السائد في المدرسـة،  كمـاوع بين فاعلية الذات الإرشادية إحلائية موجبة

التـدريب والخبــرة للـالح ذوي مســتوى التــدريب إحلـائيا لفعاليــة الـذات الإرشــادية تبعـا لمتغيــرات  فـروو دالــة
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التنبــؤ بفعاليــة الــذات الإرشــادية لــدى الاخلــائي ، وأســفرت النتــائ  أنــه يمكــن خبــرةالأكثــر  ذوي و  لمرتفــعا

 .ل المناخ السائدمن خلاى عوامالنفسي المدرسي من خلاى كل من مستوى التدريب والخبرة 

( بعنــوان: إتخــاد القــرار وعلاقتــه بكــل مــن 1448دراســة العتيبــي، بنــدر بــن محمــد حســن الزيــادي. )  -

ــ ــة مــن المرشــدين الطلابيــين بمحافظــة الطــائففاعلي ــدى عين ــة ل ــذات والمســاندة الاجتماعي . هــدفت ة ال

الدراسة لمعرفة اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الـذات والمسـاندة الاجتماعيـة لـدى عينـة مـن المرشـدين 

اد المــنه  الولــفي ( مرشــدا ومرشــدة، اختيــروا بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، وباعتمــ010الطلابيــين، بلغــت)

(، ومقيـــاس اتخـــاذ القــرار )عبـــدون(، ومقيـــاس 0224الارتبــاطي، وباســـتخدام مقيــاس فاعليـــة الـــذات )العــدى 

المساندة الاجتماعية )البال(، وأسفرت نتائ  الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية موجبة 

حـــث مـــن المرشـــدين الطلابيـــين، وكـــذلك العلاقـــة بـــين فاعليـــة الـــذات المرتفعـــة واتخـــاذ القـــرار لـــدى عينـــة الب

الارتباطيــة الموجبــة للمســاندة الاجتماعيــة مــن قبــل المدرســة وأوليــاء الأمــور والمعلمــين، مــع فاعليــة الــذات 

 واتخاذ القرار لدى أفراد عينة البحث.

ين فـروق الفاعليـة الذاتيـة وقلـق الأداء لـدى المرشـد: بعنـوان .(1422) .ضـمرةكايـد  ،دراسة جـلال  -

. هـــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى  الفـــروو  فـــي مســـتويات  التربـــويين وعلاقتهـــا بـــبعض المتغيـــرات بـــالأردن

الفاعلية الذاتية وقلق الأداء لدى المرشدين التربويين تبعا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة،  

تـم اسـتخدام مقيـاس فاعليـة الـذات  ( مرشد ومرشدة في مدينة عمـان الأردن، 11وتكونت عينة الدراسة من )

(، 0221ومقيـــاس قلـــق الأداء المطـــور مـــن قبـــل الباحثـــة ) ،(4116وزملائهـــا ) المطـــور مـــن قبـــل مباشـــير

ذات دلالة إحلائية  في  مسـتويات الفاعليـة الذاتيـة بـين المرشـدين  اجود فروقكشفت نتائ  الدراسة عن و و 

لم تظهر فروو دالة إحلائيا في فاعلية الذات تبعا لمتغير تبعا لمتغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، و 

الجــنس، كمــا تولــلت إلــى  وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية  فــي  مســتويات قلــق الأداء  بــين المرشــدين 
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دالــة إحلــائيا فــي قلــق الأداء تبعــا لمتغيــر جــنس المرشــد   اتبعــا لمتغيــر المؤهــل العلمــي، ولــم تظهــر فروقــ

 وسنوات الخبرة.

الكفــاءة الذاتيــة المدركــة وعلاقتهــا بــالتوافق المهنــي لــدى (. بعنــوان: 1421هيبــي، لافــي. )دراســة  -

هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى الكفـاءة الذاتيـة المدركـة وعلاقتهـا بـالتوافق المهنـي لـدى  المرشد النفسي. 

كشف عن الفـروو وفـق المرشد النفسي، ومعرفة مستوى الكفاءة الذاتية المدركة ومستوى التوافق المهني، وال

( مرشــدا ومرشــدة يعملــون فــي مــدارس منطقــة عكــا، باســتخدام 412متغيـر الجــنس، علــى عينــة مكونــة مــن )

فــي  (Harter)مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة المدركــة مطــور مــن طــرف الباحــث، وبالاعتمــاد علــى مقيــاس هــارتر 

التوافـق المهنـي بالاعتمـاد علـى (، وتطـوير مقيـاس 0242ليغته المعربة التي طورها أبـو غـزاى وعلاونـة )

وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ذات إلـــى  نتـــائ  الدراســـة ت(، وتولـــل0221أبـــو رأس، والغنـــدور، مقيـــاس )

دلالــة إحلــائية بــين الكفــاءة الذاتيــة المدركــة والتوافــق المهنــي لــدى المرشــد النفســي، وأن مســتوى  الكفــاءة 

عدم وجود فروو على  كما توللتالنفسيين،  لدى المرشدين طبلغ المتوس الذاتية المدركة، والتوافق المهني

ذات دلالــة إحلــائية فــي الكفــاءة الذاتيــة المدركــة والتوافــق المهنــي لــدى المرشــد النفســي تعــزى إلــى متغيــر 

 الجنس.

بعنــوان: مفهــوم الــذات المهنــي وعلاقتــه بالكفايــة  .(1423دراســة الشــمري، ســلمان جــودة منــا . ) -

. هدفت الدراسة لمعرفة مسـتوى مفهـوم الـذات المهنـي والكفايـة الذاتيـة لـدى ن التربويينالذاتية لدى المرشدي

( مـن المرشـدين 621المرشدين التربويين، والكشف عن العلاقة الارتباطية بينهما،  على عينة مكونة مـن )

ـــاث )426والمرشـــدات، ذكـــور ) ن ـــاطي، وتـــم اســـت411( وا  خدام ( بـــالعراو، باعتمـــاد المـــنه  الولـــفي الارتب

مقياســي مفهــوم الــذات المهنــي والكفايــة  الذاتيــة لــدى  المرشــدين التربــويين مــن تلــميم الباحــث، وتولــلت 

هنية مرتفعا، بينما مستوى الكفاية الذاتية كان منخف ـا، وأشـارت النتـائ  منتائ  الدراسة أن مستوى الذات ال
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لـــذات المهنـــي والكفايـــة الذاتيـــة لـــدى جـــود علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحلـــائية ســـالبة بـــين مفهـــوم اإلـــى و 

 المرشدين التربويين. 

المرشــد فــي جامعــة –اعليــة الــذات لــدى التدريســي (. بعنــوان: ف1423دراســة إيــاد، محمــد يحــي. ) -

المرشـــد فـــي جامعـــة –. هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مســـتوى فاعليـــة الـــذات لـــدى التدريســـي الموصـــل

اديمي )إنساني، علمي( في فاعليـة الـذات، علـى عينـة مكونـة المولل، ومدى تأثير متغير التخلص الأك

( تدريســي مــن مختلــف كليــات جامعــة المولــل، اختيــروا بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية، باســتخدام 422مــن )

وجود مستوى مرتفع إلى  ( لقياس فاعلية الذات العامة، وتوللت نتائ  الدراسة0222مقياس )كيم وبارك، 

لـــى المرشـــد، و –تدريســـي لفاعليـــة الـــذات لـــدى ال عـــدم وجـــود تـــأثير دو دلالـــة إحلـــائية لمتغيـــر التخلـــص ا 

 الأكاديمي على فاعلية الذات لدى أفراد عينة البحث.

(. بعنوان: اتخاذ القرار وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينـة مـن 1423دراسة زاحوق، هديل محمد. ) -

ـــويين فـــي فلســـطين.  مســـتوى اتخـــاذ القـــرار لـــدى المرشـــدين  هـــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــىالمرشـــدين الترب

التربــويين فــي فلســطين، وعلاقتهــا بفاعليــة الــذات والمســاندة الاجتماعيــة، وتكونــت عينــة الدراســة الفعليــة مــن 

( مـــــن المرشـــــدين التربـــــويين، اختيـــــروا بطريقـــــة العينـــــة الطبقيـــــة العشـــــوائية حســـــب متغيـــــري الجـــــنس 402)

لارتباطي، باستخدام  مقياس فاعلية الـذات، ومقيـاس المسـاندة والمحافظة، اتبعت الدراسة المنه  الولفي ا

الاجتماعيــة، ومقيــاس اتخــاذ القــرار، وأظهــرت نتــائ  الدراســة أن مســتوى اتخــاذ القــرار وفاعليــة الــذات لــدى 

المرشــدين التربــويين متوســط، كمــا تولــلت النتــائ  إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية موجبــة 

وتولــلت النتــائ  إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات ليــة الــذات ودرجــة اتخــاذ القــرار، مرتفعــة بــين فاع

دلالـــــة إحلـــــائية بـــــين فاعليـــــة الـــــذات والمســـــاندة الاجتماعيـــــة لـــــدى المرشـــــدين التربـــــويين، وبـــــين المســـــاندة 

ت نتـــائ  الاجتماعيـــة واتخـــاذ القـــرار، ووجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــين فاعليـــة الـــذات واتخـــاذ القـــرار، كمـــا أشـــار 
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الدراسة إلى عدم وجود فـروو ذات دلالـة إحلـائية بـين فاعليـة الـذات والمسـاندة الاجتماعيـة واتخـاذ القـرار،  

تبعــا لمتغيــر الجــنس، وكــذلك عــدم وجودهــا فــي المســاندة الاجتماعيــة حســب المؤهــل العلمــي، بينمــا وجــدت 

لتخلــص العلمــي الأعلــى، وكانــت فــروو ذات دلالــة إحلــائية  فــي فاعليــة الــذات واتخــاذ القــرار للــالح ا

ســنوات( وبــين  42- 1الفــروو التــي تعــزى لســنوات الخبــرة دالــة إحلــائيا  فــي المســاندة الاجتماعيــة بــين )

حســب متغيــر الخيــرة فاعليــة الــذات وجــدت فــروو فــي ســنوات(، و  1ســنوات( للــالح )أقــل مــن  1)أقــل مــن 

سـنوات(، ولـم تكـن موجـودة فـي  42مـن سـنوات( للـالح )أكثـر  42سنوات( وبين )أكثر مـن  42- 1بين)

فقد كشفت عن فروو ذات دلالة إحلائية  للالح مـدارس وكالـة  ،اتخاذ القرار، أما متغير طبيعة المدرسة

 .الغوث في فاعلية الذات واتخاذ القرار، وعدم وجودها في المساندة الاجتماعية

ية الذات وعلاقتها بالكفاية المهنية (. بعنوان: فاعل1423الغرابي، علاء عباس عبد الزهرة. )دراسة   -

هدفت للتعرف على مسـتوى فاعليـة الـذات والكفايـة لدى المرشدين التربويين في محافظة النجف الأشرف. 

المهنيــة لــدى المرشــدين التربــويين فــي محافظــة النجــف، والعلاقــة بــين فاعليــة الــذات والكفايــة المهنيــة، علــى 

(، وبنــاء مقيــاس 0226باســتخدام مقيــاس فاعليــة الــذات )عبيــد، ( مرشــدا ومرشــدة، 412عينــة مكونــة مــن )

الكفاية المهنية للمرشدين التربويين، وتوللت نتائ  الدراسة أن مستوى فاعليـة الـذات والكفايـة المهنيـة لـدى 

المرشــدين التربــويين مرتفعــة، وأظهــرت النتــائ  أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية موجبــة بــين 

 لذات والكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين.فاعلية ا

(. بعنوان: بعض سمات الشخصـية وعلاقتهـا بفاعليـة الـذات لـدى 1420دراسة البادي، عائشة. )  -

هدفت الدراسة للتعرف على بعض سمات الشخلـية  الأخصائيين الاجتماعيين في مدارس سلطنة عمان.

( إخلـــائي، 022مـــاعيين، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )وعلاقتهـــا بفاعليـــة الـــذات لـــدى الأخلـــائيين الاجت

واسـتخدمت  ( إناث، في بمدارس سلطنة عمان، باعتماد المنه  الولـفي الارتبـاطي،401( ذكور، و)91)
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مــــن طرفهــــا، الأوى أداة  لقيــــاس ســــمات الشخلــــية ) التــــآلف، الــــذكاء، الثبــــات  ينالباحثــــة مقياســــين مطــــور 

لــدهاء، الراديكاليــة، كفايــة الــذات، التنظــيم الــذاتي(، المشــتق مــن مقيــاس الانفعــالي، الاندفاعيــة، المغــامرة، ا

عوامل الشخلية الست عشرة لريموند كاتـل، والثـاني مقيـاس فاعليـة الـذات، وقـد أظهـرت نتـائ  الدراسـة أن 

غالبية أفراد عينة الدراسة لديهم درجات فاعلية ذات منخف ة، ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلـائية 

) التــآلف، الــذكاء، الاندفاعيــة، المغــامرة، الراديكاليــة( وفاعليــة الــذات، كمــا يوجــد ارتبــاط داى ات ا بــين ســممــ

 اتاحلائيا موجب بين سمة الثبات الانفعالي وفاعلية الذات، ولا يوجد ارتباط ذو دلالة إحلائية  بين سم

ت نتــائ  الدراســة إمكانيــة التنبــؤ بدرجــة )الــدهاء، كفايــة الــذات، التنظــيم الــذاتي( وفاعليــة الــذات، كمــا أظهــر 

فاعلية الذات من خلاى بعض سمات الشخلية، وتوللت الدراسة لعدم وجـود فـروو ذات دلالـة إحلـائية 

 بين الإناث والذكور في سمات الشخلية وفاعلية الذات. 

خصـية (. بعنـوان: الفاعليـة الذاتيـة وعلاقتهـا بعوامـل الش1420دراسة البهدل، دخيل بن محمـد. )  -

. هـدفت الدراسـة الطلابيين الملتحقين بدبلوم التوجيه والإرشاد ببعض الجامعات السـعودية لدى المرشدين

( مـن 021فاعلية الذات بعوامل الشخلية لدى المرشد الطلابي، وتكونت عينة الدراسة من ) كشف علاقة

معـــات الســـعودية، تـــم اســـتخدام المرشـــدين الطلابيـــين الملتحقـــين بـــدبلوم التوجيـــه والإرشـــاد فـــي عـــدد مـــن الجا

المعرب والمقنن على البيئة العربية، واستخبار إيزنك  (lent, Hill, Hoffman,2003)مقياس فاعلية الذات 

، وتولـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــات ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحلـــائية ســـالبة بـــين (E.P.Q) للشخلـــية 

ة، ووجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحلـائية موجبـة فاعلية الذات وأبعادها مع عاملي العلابية والذهاني

بين فاعلية الذات مـع بعـد الانبسـاطية، كمـا أن عـاملي العلـابية والذهانيـة أكثـر عوامـل الشخلـية إسـهاما 

عدم وجود فـروو ذات دلالـة إحلـائية  فـي فاعليـة الـذات إلى سلبيا في التنبؤ بفاعلية الذات، كما توللت 

 ات الخبرة لدى أفراد عينة البحث.حسب متغير الجنس وسنو 
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الــذكاء الاجتمــاعي والكفــاءة الذاتيــة وعلاقتهمــا : بعنــوان .(1425). ، نضــال جمعــةدراســة الســواكرة  -

. هـدفت الدراسـة للتعـرف علـى السـلوك الإيجـابي وعلاقتـه بكـل بالسلون الإيجابي لدى المرشدين النفسـيين

رشدين النفسيين بمحافظات غزة،  وتكونت عينة الدراسة من من الذكاء الاجتماعي والكفاءة الذاتية لدى الم

ومقياســـي  ،(0246مقيـــاس  الــذكاء الاجتمــاعي )أبـــو عمشــة،  باســتخدام( مــن المرشــدين النفســـيين، 611)

ــــاءة الذاتيــــة والســــلوك  أن الــــذكاء إلــــى وتولــــلت النتــــائ  مــــن طــــرف الباحــــث، الإيجــــابي الملــــممان الكف

مسـتوى أن و  ،(%61.21المرشدين النفسيين مرتفع ويقع عند وزن نسبي )الاجتماعي لدى أفراد العينة من 

السـلوك الايجـابي مرتفـع كمـا أن (، %90.16الكفاءة الذاتية لدى أفـراد العينـة كبيـر ويقـع عنـد وزن نسـبي )

دالــة احلــائيا ذات د علاقـة ارتباطيــة عــدم وجــو إلــى وتولــلت النتـائ  ، (%12.46ويقـع عنــد وزن نســبي )

لســلوك الإيجــابي والــذكاء الاجتمــاعي والكفــاءة الذاتيــة لــدى المرشــدين النفســيين، كمــا لا توجــد بــين مســتوى ا

عـدم إلى كما توللت علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية بين مستوى الذكاء الاجتماعي والكفاءة الذاتية، 

 اتلمتغيـر  تبعـايجـابي الـذكاء الاجتمـاعي والكفـاءة الذاتيـة والسـلوك الإ ذات دلالـة إحلـائية فـيوجود فـروو 

 .ومكان العمل لدى المرشدين النفسيين الجنس وسنوات الخبرة

(. بعنــوان: الــوعي الثقــافي وعلاقتــه بفاعليــة 1425دراســة الأعرجــي، إبــراهيم، والعبــادي، ســعد. )  -

هــدفت الدراســة لمعرفــة العلاقــة بــين الــوعي الثقــافي وفاعليــة الــذات لــدى الــذات لــدى المرشــدين التربــويين. 

المرشــدين والمرشــدات التربــويين، وتحديــد الفــروو فــي  ــوء متغيــرات الجــنس والخبــرة المهنيــة، علــى عينــة 

ومرشـــــدة، اختيــــروا بالطريقـــــة العشــــوائية الطبقيـــــة، واعتمــــاد المـــــنه  الولـــــفي  ا( مرشــــد011تكونــــت مـــــن )

يــاس فاعليــة ، ومق(Campinha,1999)مقيــاس الــوعي الثقــافي اعتمــادا علــى نمــوذج  الارتبــاطي، وتــم بنــاء

(، وأظهــرت النتــائ  أن المرشــدون والمرشــدات التربويــون لــديهم وعــي ثقــافي متوســط 0246الــذات )الرجيبــي،

وفاعلية ذات مرتفعة، ولا توجد فروو ذات دلالة إحلائية في الوعي الثقافي حسب متغيري الجنس والخبرة 

فاعليـة الـذات، للـالح الـذكور، وعـدم المهنية، بينما وجـدت فـروو دالـة إحلـائيا حسـب الخبـرة المهنيـة فـي 
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وجودهــا بالنســبة لمتغيــر الجــنس، كمــا تولــلت الدراســة بأنــه يمكــن التنبــؤ بفاعليــة الــذات مــن خــلاى الــوعي 

 الثقافي.

ـــود. )  - ـــالكي، محم ـــار، والم ـــي، جب ـــة ذات المرشـــد التربـــوي 1425دراســـة العكيل ـــوان: فاعلي (. بعن

 . هـــدفت الدراســـة للتعــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة بـــين اعيوعلاقتهـــا بالتفاعـــل الاجتمـــاعي والنضـــج الاجتمـــ

فاعليــة ذات المرشــد التربــوي  والتفاعــل الاجتمــاعي والن ــ  الاجتمــاعي، ومــدى إســهام متغيــري  )التفاعــل 

الاجتماعي، الن ـ  الاجتمـاعي( فـي التبـاين الكلـي لمتغيـر ) فاعليـة ذات المرشـد(، وتكونـت عينـة الدراسـة 

ــــــــــــ ( مرشـــــــــــدا ومرشـــــــــــدة 062مـــــــــــن ) مـــــــــــن بغـــــــــــداد، تـــــــــــم اســـــــــــتخدام  مقيـــــــــــاس فاعليـــــــــــة ذات المرشـــــــــــد ل

((Timothy.Melchert,Victoria L.HaysLynn M.Wiljanen,and Ann K.Kolocek,1996 ،)

(، 0221(، ومقيـــاس الن ـــ  الاجتمـــاعي لــــ )الجيزانـــي،4116ومقيـــاس التفاعـــل الاجتمـــاعي لــــ )التميمـــي، 

بة ذات دلالة إحلائية بين فاعلية ذات المرشـد والتفاعـل وأظهرت نتائ  الدراسة وجود علاقة ارتباطية موج

( %10.1الاجتماعي والن   الاجتماعي، كما أن الن   الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي  يسـهمان بــ: )

 من التباين الكلي في متغير فاعلية ذات المرشد.

المرشـــدات فـــي (. بعنــوان: توقعـــات الكفـــاءة الذاتيــة للمرشـــدين و 1429دراســة عبـــاس، فـــردوس. )  -

. هدفت الدراسة للتعرف على توقعات الكفاءة الذاتية لـدى المرشـدين والمرشـدات، ومعرفـة محافظة الديوانية

الفروو فـي مسـتوى توقعـات الكفـاءة الذاتيـة وفقـا لمتغيـر الجـنس ومـدة الخدمـة،  وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 

ام مقيـاس الكفـاءة الذاتيـة )عليـوي، كـريم، (، تـم اسـتخد11( الإنـاث )406ومرشدة، الـذكور ) ا( مرشد042)

(، وتولــلت الدراســـة إلـــى أن أفـــراد عينــة البحـــث مـــن المرشـــدين والمرشــدات لـــديهم توقعـــات الكفـــاءة 0221

الذاتيـــة مرتفعـــة، وأنـــه توجـــد فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية فـــي توقعـــات الكفـــاءة الذاتيـــة تبعـــا لمتغيـــر الجـــنس 

ســة وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي توقعــات الكفــاءة الذاتيــة للــالح الــذكور، كمــا أظهــرت نتــائ  الدرا

 تبعا لمتغير مدة الخدمة للالح الأقل خدمة.



للدراسة العام الإطار :الأول الفصل   
 

 
60 

(. بعنوان: فاعلية الذات وعلاقتها ببعض المتغيـرات النفسـية 1422دراسة عارف، رحاب السعدي. )  -

هــدفت الدراســة . ةلــدى المرشــدين التربــويين فــي المــدارس الحكوميــة فــي محافظــات شــمال الضــفة الغربيــ

لكشــف العلاقــة بــين فاعليــة الــذات والــذكاء الوجــداني وقلــق المســتقبل لــدى المرشــدين التربــويين العــاملين فــي 

درجـة فاعليـة الـذات والـذكاء  علـىالمدارس الحكومية فـي محافظـات شـماى ال ـفة الغربيـة، وكـذلك التعـرف 

( مرشــدا 421، وتكونــت عينـة الدراســة مــن )الوجـداني وقلــق المســتقبل فـي  ــوء متغيــرات )الجـنس، الخبــرة(

(، ومقيـــاس الـــذكاء 0242تربويـــا، باســـتخدام مقيـــاس فاعليـــة الـــذات )شـــند، ســـميرة، وعبـــد المقلـــود، أمـــاني،

(،  وأظهــرت نتــائ  الدراســة أن 0221الوجــداني مــن إعــداد الباحثــة، ومقيــاس قلــق المســتقبل )شــقير، زينــب،

 قلـق المسـتقبل جـاء مسـتوى دى المرشدين التربويين مرتفـع، بينمـا  الذكاء الوجداني ل، و فاعلية الذاتمستوى 

، كمــا أظهــرت النتــائ  وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة ذات دلالــة إحلــائية بــين فاعليــة الــذات وقلــق امنخف ــ

المسـتقبل، بينمــا وجــدت علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلـائية موجبــة بــين فاعليــة الــذات والــذكاء الوجــداني، 

ة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحلـائية بـين قلـق المسـتقبل  والـذكاء الوجـداني، وبالنسـبة للفـروو ووجود علاق

لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة، فقد وجدت فروو ذات دلالة إحلـائية فـي فاعليـة الـذات للـالح الـذكور، 

المسـتقبل والـذكاء بينما لا توجد فروو في فاعلية الذات حسب سنوات الخبرة، وكذلك عدم وجودها في قلـق 

 الوجداني حسب متغير الجنس وسنوات الخبرة. 

لكفـاءة المهنيـة والكفـاءة الذاتيـة لـدى االعلاقـة بـين  بعنوان: .(1428)جميل. سامر  دراسة رضوان، -

هــدفت الدراســة لمعرفــة العلاقـة بــين الكفــاءة المهنيــة  الاجتمــاعيين والنفســيين بســلطنة عمــان. الأخصــائيين

دراسـة مـن تكونـت عينـة ال المـدارس،ة لدى الأخلائيين الاجتمـاعيين والنفسـيين العـاملين فـي والكفاءة الذاتي

ـــى اعتمـــدت الدراســـة ا، ( أخلـــائيلا اجتماعيـــا ونفســـي412) ـــاءة  واســـتخدام مقيـــاس، المـــنه  الولـــفيعل الكف

مسـتوى ة، بينمـا ت مرتفعـكانـالكفـاءة المهنيـة أن وقد أظهرت نتائ  الدراسة ، المهنية ومقياس الكفاءة الذاتية

ن ذات دلالــة إحلــائية بــي كمـا أظهــرت النتــائ  وجــود علاقــة ارتباطيـة موجبــةالكفـاءة الذاتيــة كــان متوســطا، 
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جيـــد بالكفـــاءة  أن الكفـــاءة الذاتيـــة تعـــد منبـــئإلـــى كمـــا تولـــلت الدراســـة ، الكفـــاءة المهنيـــة والكفـــاءة الذاتيـــة

 المهنية.

   الدراسات الأجنبية:

فاعليـة المرشـدين النفسـيين  :بعنـوان .William &Lieberman.(1442) .دراسة وليام وليبرمان  -

هدفت  الدراسة إلى التعرف على فاعلية المرشدين النفسيين من خلاى ممارسة بعض المتغيرات. في ضوء 

مهنتهم، وتأثرها بمتغيرات الجنس، الخبرة، المنطقـة الجغرافيـة، العمـر، الحالـة الاقتلـادية، وتكونـت  العينـة 

( مرشدا ومرشدة في الولايات المتحدة الامريكية، ولتحقيق أهداف الدراسة قـام البـاحثين  مـن إعـداد 94)من 

إحلـائيا  بـين اتجاهـات المرشـدين تعـزى  دالـةمقياس لذلك،  وتوللا  إلى النتائ  الآتية : لا توجد فـروو 

ة، حيـــث أظهـــر المرشـــدون لمتغيـــر الجـــنس، وأن للعمـــر دور فـــي فعاليـــة المرشـــدين واتجاهـــاتهم نحـــو المهنـــ

 أدنى على مقياس الفاعلية، وتقديرا أعلى لخدمات الإرشاد النفسي. االألغر سنا تقدير 

ــ  - ــوان:   Crook,Tylon( 1424). يلون ادراســة كــرون ، ت ــذاتي عن ــة الإرشــاد ال ــين فعالي ــة ب العلاق

  ه( ) أطروحة دكتورا .وفعالية الإرشاد متعدد الثقافات لدى المُستشارين المدرسيين

Crook, T. (2010). Relationship between counseling self-efficacy and multicultural 

counseling self-efficacy among school counselors (Doctoral dissertation). 

وفعاليــــة الإرشــــاد متعــــدد الثقافــــات ، ومســــتوى فعاليــــة الإرشــــاد الــــذاتيلمعرفــــة مســــتوى  هــــدفت الدراســــة    

لأفـراد عينـة  فعالية الإرشاد الذاتي وفعالية الإرشاد متعدد الثقافـات، وكشف العلاقة بين المدارس شاري لمست

العــرو، ) بــبعض المتغيــراتفعاليــة الإرشــاد الــذاتي و ، وفعاليــة الإرشــاد متعــدد الثقافــاتالعلاقــة بــين و البحــث، 

 مـــنعلـــى عينـــة مكونـــة ، ل ـــواحي(الريفيـــة، الح ـــرية، اوالمنطقـــة الجغرافيـــة: والجـــنس، وســـنوات الخبـــرة، 

 School Counselor Concept، يالمدرسـ المستشـارمفهـوم  مقيـاس، باسـتخدام امدرسـي اار تشـ( مس496)

Scale (SCCS)، ــــاس فعاليــــة الإرشــــاد المدرســــي متعــــدد الثقافــــات  School Counseling ،ومقي
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Multicultural Efficacy Scale (SCMES) ، ستشـاري المـدارس واثقـون علـى أن مودلـت نتـائ  الدراسـة

فــي بيئــة  والمهــام المرتبطــة بالإرشــاد متعــدد الثقافــات ،فــي قــدرتهم علــى أداء مهــام الإرشــاد للمــدارس العامــة

 الكفاءة الذاتيـةبين  مرتفعةذات دلالة إحلائية متوسطة إلى إلى وجود علاقة كما أشارت النتائ   مدرسية،

 المتغيـراتوأظهرت النتـائ  حسـب ، ذاتية للإرشاد متعدد الثقافاتوالكفاءة الرس في المدا العامة للمستشارين

عــدم وجــود ى لــعو ذات دلالات إحلــائية،  اختلافــات كبيــرة وجــودحيــث تــم التاليــة: متغيــر العــرو/ الإثنيــة، 

فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية بـــين مرشـــدي المـــدارس مـــن الـــذكور والإنـــاث فيمـــا يتعلـــق بكفـــاءة الـــذات فــــي 

وجــود فـروو ذات دلالــة إحلـائية بــين مرشـدي المــدارس وفقــا ى لـإتولــلت ، و لثقافـاتالاستشـارات متعــددة ا

( سـنة، بـأنهم  41-41( و)41-44مستشارو المدارس الذين لـديهم خبـرة ) عبرلعدد سنوات الخبرة، حيث 

قارنة أكثر ثقة في إيمانهم بقدراتهم على أداء المهام والأنشطة المرتبطة بالإرشاد المدرسي متعدد الثقافات م

ى لـــا  و ســـنوات(،  9 –1ســـنوات( ، و) 6-4بمستشـــاري المدرســـة الـــذين تقـــل أعمـــارهم عـــن )ســـنة واحـــدة(، و)

لمرشــــدي المــــدارس )ح ــــري أو ريفــــي أو  المنطقــــة الجغرافيــــة وجــــود فــــروو دالــــة إحلــــائيا حســــب متغيــــر

 . واحي(

W. M. Haron, S., Jaafar , (1424) .م وبابـا، دبليـو، إم دبليـو جعفـر، ،.س هـارون،دراسـة  -

 W., & Baba, M. هـدفت الدراسـة إلـى رشـدالذاتيـة للم: تـسثير المنـاخ المدرسـي علـى الكفـاءة بعنـوان .

معرفـــة مـــا إذا كـــان هنـــاك أي تـــأثير لمنـــاخ المدرســـة تجـــاه الكفـــاءة الذاتيـــة للمرشـــد، علـــى عينـــة مكونـــة مـــن 

، تــم جمــع البيانــات باســتخدام  تــم اختيــارهم بشــكل عشــوائي فــي المــدارس الثانويــة فــي ماليزيــا مرشــدا( 422)

 School Level Environment Questionnaire اســتبيان المنــاخ المدرســي علــى مســتوى المدرســة"

(SLEQ)ومقيــاس  الكفــاءة الذاتيــة للمرشــد المدرســي ، School Counsellor Self-Efficacy Scale 

(SCSE) ـــة  Counselling Self-Estimate Inventory، وقائمـــة الجـــرد التقديريـــة للاستشـــارة الذاتي

(COSE) مرتفعــة بــين المنــاخ المدرســي موجبــة و ، وأظهــرت النتــائ  أن هنــاك علاقــة  ذات دلالــة إحلــائية
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، كمــا أظهــر تحليــل الانحــدار الخطــي أي ــا أن المنــاخ المدرســي كــان مؤشــرا مهمــا رشــدوالكفــاءة الذاتيــة للم

 . رشدتجاه الكفاءة الذاتية للم

 Noor Syamilah Zakaria Ab Rahim يم، وســمي  الله، زكريــاء.عبــد الــرح بكــار، دراســة  -

Bakar, (1422 ) .)بعنـوان: الكفــاءة  الذاتيــة  للمرشــدين المـاليزيين: ) التــسثير علــى الإرشــاد الــوظيفي

 فـــي أداء واجباتـــه كمستشـــارين مدرســـيين، ةهـــدفت  الدراســـة لتقيـــيم الكفـــاءة الذاتيـــة لمرشـــد المدرســـة الماليزيـــ

والتخلص والخبـرة عن الفروو في الكفاءة الذاتية حسب متغيرات الجنس، مستوى التعليم، وهدفت للكشف 

بطريقـة عشـوائية، تـم جمـع البيانـات باسـتخدام  تـم اختيـارهم ا( مستشـار 116على عينة مكونة من )المهنية، 

غرافي وقسـم مقياس الكفاءة الذاتية للمرشدين ملمم  من طرف الباحثين، وتتكون من قسمين: القسم الديمو 

الكفــاءة الذاتيــة، وأظهــرت النتــائ  أن مستشــاري المــدارس المــاليزيين يتمتعــون بكفــاءة ذاتيــة عاليــة، وتــرتبط 

ــــا أن المستشــــارين  الكفــــاءة الذاتيــــة بشــــكل كبيــــر مــــع الخبــــرة العمليــــة كمستشــــار، كمــــا تظهــــر الدراســــة أي ل

حلـــلوا علـــى درجـــة تظـــرائهم الـــذين مـــن نلـــديهم كفـــاءة ذاتيـــة أعلـــى  الحالـــلين علـــى تعلـــيم  عـــالي جـــامعي

  جامعية فقط، كما أنه لا توجد فروو دالة احلائيا بين الجنسين في  الكفاءة الذاتية.

بعنــوان: تــسثير تجربــة التــدريس  Scoles, Michael Allen( 1422)ســكولز، مايكــل ألــين دراســة   -

ت  الدراسـة إلـى معرفـة ومقارنـة هـدفالسابقة على الكفاءة الذاتية لمستشاري المـدارس فـي ولايـة أوهـايو. 

( مستشـــارا 401تـــأثير الخبـــرة التعليميـــة علـــى الكفـــاءة الذاتيـــة لمستشـــاري المـــدارس، وتكونـــت  العينـــة مـــن )

مدرسيا  في ولاية أوهايو بالولايات المتحدة الأمريكية، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة تـم اسـتخدام مقيـاس الكفـاءة  

، كمــا طلــب مــن أفــراد العينــة الإجابــة علــى ســؤالين (Bodehorn, Skaggs,2005) الذاتيــة  الــذي و ــعه

ـــل البيانـــات  ـــة، وأظهـــر تحلي ـــى كفـــاءتهم الذاتي ـــؤثر عل ـــي ت ـــة والســـلبية الت ـــد العوامـــل الإيجابي مفتـــوحين لتحدي

اختلافــات كبيــرة  فــي الكفــاءة الذاتيــة بــين المستشــارين المدرســيين مــن ذوي الخبــرة التدريســية أو بــدونها فــي  

علـى الأسـئلة المفتوحـة اتفاقـا مـا بـين أفـراد  الإجابـات س الكفاءة الذاتية، كما أظهر تحليل محتوى أبعاد مقيا
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العينة من ألحاب الخبرة وبدونها على أنه هناك عوامل إيجابيـة  مشـتركة تـؤثر علـى الكفـاءة الذاتيـة، مـن 

 الموظفين، والتطوير المهني والخبرة. دعم  بينها دور الإدارة و

استكشـاف  بعنـوان: SaDohl Kisha, Goldsmith..(1422. )سـميث، سـادوهل كيشـاجولددراسـة   -

 هـدف الموهـوبين )أطروحـة دكتـوراه ، جامعـة أيـوا(. رعاية الطلابالذاتية لمرشدي المدارس في الكفاءة 

تــوفير المزيـــد مـــن البحــث التجريبـــي فـــي مجــاى الإرشـــاد المدرســـي ودعــم الطـــلاب الموهـــوبين،  الدراســة إلـــى

 ا( مرشـد11على عينـة عشـوائية مكونـة مـن )وأجريت الدراسة أثر سنوات الخبرة ومستوى التدريب، ومعرفة 

لتحديــد و ( لمعرفــة الطــلاب الموهــوبين، 0221، باســتخدام أربعــة مقــاييس وهــي: مقيــاس كارلســون )امدرســي

 المدرســـــــــــيللمرشـــــــــــد ومقيـــــــــــاس كفـــــــــــاءات الـــــــــــدعم معرفـــــــــــة مرشـــــــــــدي المـــــــــــدارس بق ـــــــــــايا الموهـــــــــــوبين، 

Brown,&Trusty,2005)) ومقياس الكفاءة الذاتية للمرشـد المدرسـي ،(SCSE،) ) Bodenhorn,2001،) 

نتــائ   ظهــرتأ، و (Carlson,2004 (لـــ ومقيــاس نشــاطات الــدعم  لمرشــد المدرســة مــع الطــلاب الموهــوبين، 

بالإ ـافة  ،الدراسة أثر وأهمية معرفة الموهبـة  والكفـاءة  الذاتيـة فـي  العمـل الارشـادي  للطـلاب الموهـوبين

بـرام  التـدريب تنبـأ بشـكل كبيـر كما توللت بـأن إلى ذلك أشارت إلى أن معرفة الموهبة، والكفاءة الذاتية، 

عــدم وجــود فــروو إلــى  وتولــلت الدراســة بكفــاءة  المستشــارين المدرســيين فــي دعــم  الطــلاب الموهــوبين، 

كمتنبئــين  لأنشــطة دعــم المدرشــدين  ذات دلالــة إحلــائية فــي متغيــري البرنــام   التــدريبي وســنوات الخبــرة

 المدرسيين مع الطلاب الموهوبين.

الإشــراف عبــر الإنترنــت علــى مستشــاري بعنــوان:  Chun Lin-Yi(. 1421) كــوهين لــين، دراســة  -

هـدفت  المدرسة: التسثيرات على مهارات تصور الحالة والكفـاءة الذاتيـة )أطروحـة دكتـوراه، جامعـة أيـوا(.

ة ثـــلاث مجموعـــات إشــراف عبـــر الإنترنــت، علـــى مهـــارات تلــور حالـــة المستشـــارين الدراســة لمعرفـــة فعاليــ

بالمـدارس والكفــاءة الذاتيـة، ومعرفــة تـأثير ســنوات خبـرة مستشــاري المدرسـة علــى هـذه العوامــل، علـى  عينــة 

، مقسمة  إلى ثلاث مجموعات: مجموعة الإشراف عبر الأقـران امدرسي ا( مستشار 12عشوائية مكونة من )
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ــــر ا ــــت )عب ــــت ) 41لإنترن ــــر الإنترن ــــران عب (، والمجموعــــة امستشــــار 40مستشــــار(، ومجموعــــة مناقشــــة الأق

(، تـــم تطبيـــق أداتـــين تقـــيس متغيـــرات النتـــائ : نمـــوذج ممارســـة الفر ـــية الســـريرية امستشـــار  46ال ـــابطة )

(CHEF)  ومقياس الكفاءة الذاتية للمستشار(CSES)فـروو  ، وأشارت  نتائ   هذه الدراسة إلى عدم وجـود

ذات دلالــة إحلــائية بــين مهــارات تلــور حالــة المستشــارين المدرســيين والكفــاءة الذاتيــة بعــد مشــاركتهم فــي 

مجموعات الإشراف عبر الإنترنت، ولم يتم العثـور علـى اختلافـات فيمـا يتعلـق بـالخبرة لمستشـاري المدرسـة 

 ى الأقران عبر الإنترنت.وتغييراتهم في المتغيرين قبل وبعد مشاركتهم في مجموعات الإشراف عل

ـــورينس،دراســـة   - ـــوان: 1421) جيمـــي ت ـــسثير(. بعن ـــة نحـــو الاتجاهـــات ت ـــة ذوي  الطلب  الإعاق

 الخــدمات لتقــديم للاســتعداد المدرســيين المُستشــارين تصــورات علــى للمُستشــار الذاتيــة والكفــاءة

 جامعة ماريوود( الدكتوراه،)أطروحة  التعلم صعوبات ذوي  للطلبة

Torrence, J. N. (2012). The influence of attitudes toward students with disabilities 

and counselor self-efficacy on school counselors' perceptions of preparedness to 

provide services to students with learning disabilities (Doctoral dissertation, 

Marywood University). 

تجاه الطلاب ذوي الإعاقة والكفاءة الذاتية للمستشار على تلورات تجاهات تأثير الإ هدفت الدراسة لتحديد

مستشاري المدرسة للاستعداد لتقديم الخـدمات للطـلاب الـذين يعـانون مـن لـعوبات الـتعلم باسـتخدام نظريـة 

، باســتخدام المـــنه  ايمدرســ ا( مستشــار 446علــى عينــة مكونـــة مــن  ) ،(Ajzen ،1985)الســلوك المخطــط 

المسحي الكمي، مستخدما نموذج اتجاهـات الأشـخاص المعـاقين، ومقيـاس الكفـاءة الذاتيـة لمرشـد المدرسـة، 

 كمـا ،للمرشـد الذاتيـة والكفـاءة المدرسـي المنـاخ بـين إحلـائية دلالـة ذات علاقـة وجـودإلـى  وكشـفت النتـائ 

، للمرشــد الذاتيـة الكفــاءة نحـو هامــا مؤشـرا كــان سـيالمدر  المنــاخ أن المتعـدد الخطــي الانحـدار تحليــل أظهـر

لى   وجود علاقة إيجابية موجبة ذات دلالة إحلائية  قويـة بـين الكفـاءة الذاتيـة والتلـورات مـن الاسـتعدادوا 

 .التعلم لعوبات ذوي  للطلبة الخدمات لتقديم
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ــوان:  .Gunduz,Bulent (1421)غننةةوحز، بنتنةة   دراســة  -  النفســي تــراقوالاح الذاتيــة الكفــاءةبعن

 لدىوالكفاءة الذاتية  حتراو المهنيبين الإ معرفة العلاقةالدراسة لهدفت . المهنية المدارس مُستشاري  لدى

دراك تبعــا للــوالكفــاءة الذاتيــة  المهنــي كمــا تــم فحــص مســتوى الإرهــاو ،مرشــدي المــدارس دعم الاجتمــاعي، وا 

تراوحـت  ،أنثـى( 91،ذكـر 446)، بالمدرسـة امستشـار  (411)مـن علـى عينـة مكونـة  ،المهام وعدد الطلاب

  اســــتخدام مقيــــاس الاحتــــراو المهنــــيوتــــم ، (ســــنة 62ســــنة إلــــى  4لعينــــة البحــــث مــــا بــــين )الخبــــرة العمليــــة 

Maslach Burnout Inventory (MBI) ، ومقيــــاس الكفــــاءة الذاتيــــة لمستشــــاري المــــدارسSchool 

Counselor Self-Efficacy Scale (SCSES)  الـــذي طـــورهYiyit (0224،)  واســـتمارة المعلومـــات

نتـائ  الدراسـة وتولـلت الشخلية: لولف المتغيرات الديموغرافية والمهنيـة المتعلقـة بمستشـاري المدرسـة، 

أظهـرت كمـا بـين الكفـاءة الذاتيـة والاحتـراو المهنـي، وجود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحلـائية سـالبة إلى 

دات الكفـــاءة الذاتيـــة للمستشـــارين تتنبـــأ بمســـتوى كبيـــر بإنجـــازاتهم نتـــائ  تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد أن معتقـــ

تظهــر نتيجــة أخــرى للدراســة أن المستشــارين المســتفيدين مــن الــدعم  الاجتمــاعي لــديهم (، ٪01الشخلــية )

لمتغيـــر الإدراك الـــوظيفي، فـــإن المستشـــارين الـــذين ووفقـــا مســـتويات عاليـــة مـــن معتقـــدات الكفـــاءة الذاتيـــة، 

كمـــا ن أنفســهم أكثـــر كفــاءة وأقــل إجهــادا، ائفهم بشــكل إيجـــابي ويشــعرون بالر ــا يعتبــرو ينظــرون إلــى وظــ

الكفـاءة الذاتيـة، و عـدد الطـلاب  بـين متغيـروجود علاقـة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحلـائية إلى توللت 

 لذاتيةأعلى من معتقدات الكفاءة ابمستوى يتمتعون عدد أقل من الطلاب يشرفون على المستشارون الذين ف

 .مقارنة مع الذين يشرفون على عدد كبير من الطلاب

المدركـة  بعنـوان: الكفـاءة الذاتيـة Jellison,Vickie Dawn (1423) داون فيكـي  جليسون، راسةد  -

 بنشاطات العمل الفعلية والمفضلة. تشاري المدارس الثانوية وعلاقاتهالمس

- Jellison, V. D. (2013). High school counselors' perceived self-efficacy and 

relationships with actual and preferred job activities. University of Cincinnati. 
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ستكشــاف العلاقــة بــين الكفــاءة الذاتيــة هــدفت الدراســة لمعرفــة مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لمرشــد المدرســة، وا    

ا أجـابو  ا( مستشـار 14، علـى عينـة مكونـة مـن )رسيينالمرشدين المد والمف لة لدىنشاطات العمل الفعلية و 

ومقيـاس تقيـيم  ،(SCSE)تم استخدام مقياس الكفاءة الذاتيـة لمرشـد المدرسـة على استطلاى عبر الأنترنت، 

إلـى أن مستشـاري المـدارس الثانويـة بشـكل وتوللت نتـائ  الدراسـة  ،(SCARS)نشاط المستشار المدرسي 

 إحلائية بـين ذات دلالة ارتباطيةعدم وجود علاقات ى لإا توللت مكفعة، مرتيتمتعون بكفاءة ذاتية  عام

لاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية وعــدم وجــود ع، الأنشــطة الوظيفيــة الفعليــة والمف ــلة لمرشــدي المــدارس

 .بين الكفاءة الذاتية المدركة وأنشطتهم الوظيفية الفعلية والمف لة

 للمُستشـارين الذاتيـة الكفاءة مستوياتبعنوان:  Sanders, Carrie (.1423) ساندرز، كاري  راسةد -

  .المتوسط التعليم مدارس في المهنية الاستشارة تقديم في المدرسيين

- Sanders, Carrie. (2013). School Counselors' Levels of Self-Efficacy Providing 

Career Counseling in the Middle School Setting (Doctoral dissertation, Virginia 

Polytechnic Institute and State University). 

 فـي المهنيـة الاستشـارة تقـديم فـي المدرسـيين للمُستشـارين الذاتيـة الكفـاءة مسـتوياتهدفت الدراسة لمعرفة    

ل العمـــ) تبعـــا للخبـــرةالكفـــاءة الذاتيـــة للإرشـــاد المهنـــي الكشـــف عـــن الفـــروو فـــي ، و المتوســـط التعلـــيم مـــدارس

فـي تقـديم المـدة العلاقة بين الكفاءة الذاتية للإرشاد المهنـي و ، ومعرفة (مدرس، والتدريب مدرسي،كمستشار 

ـــة مكونـــة مـــن ) باســـتخدام مقيـــاس الكفـــاءة الذاتيـــة للاستشـــارة ، امستشـــار ( 416المشـــورة المهنيـــة، علـــى عين

كفـاءة الذاتيـة لمستشـار المدرسـة ، ومقيـاس ال(,O’Brien,1997 Heppner, Flores ,  Bikos et al)المهنيـة 

(Bodenhorn &Skaggs,2005)،  فـــي الارشـــاد  أن مســـتوى الكفـــاءة الذاتيـــةإلـــى وتولـــلت نتـــائ  الدراســـة

كمستشــــار مدرســــي، العمــــل كمــــدرس،  )العمــــلولا يوجــــد أثــــر للخبــــرة المــــدارس متوســــط،  المهنــــي لمرشــــدي

وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة عـدم إلـى  تفي الكفاءة الذاتيـة فـي الارشـاد المهنـي، كمـا تولـلالتدريب( 

 بين الكفاءة الذاتية للإرشاد المهني ومقدار الوقت الذي يق يه في تقديم المشورة المهنية.إحلائية 
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مســاهمة الكفــاءة الذاتيــة وجــودة بعنــوان:  .Mullen, Patrick ( 1420مــولين، باتريــن ) دراســة  -

 . لخدمات البرامجيةالحياة المهنية لمرشدي المدارس في تقديم ا

- Mullen, P. (2014). The Contribution of School Counselors' Self-Efficacy and 

Professional Quality of Life to their Programmatic Service Delivery. 

كفـاءة العلاقة بين مسـتوى جـودة الحيـاة المهنيـة لمستشـاري المدرسـة الممارسـين وال هدفت الدراسة لمعرفة   

وتم ، امدرسي ا( مستشار 199بهم، على عينة مكونة من )الخالة  البرامجيةالذاتية لأنشطة تقديم الخدمات 

الكفـاءة الذاتيـة لمستشـار المدرسـة المقيـاس  ، ومقيـاس(0242سـتام، )مقياس جودة الحيـاة المهنيـة  استخدام

(SCSEs ؛Bodenhorn,&Skaggs ،2005) ،لمدرســـــــــة تقيـــــــــيم نشـــــــــاط مستشـــــــــار ا ومقيـــــــــاس(SCARS ؛

Scarborough ،2005)، ودة الحيـاة المهنيـة لمستشـاري أن الكفـاءة الذاتيـة وجـ إلـى وتوللت نتائ  الدراسـة

أن التبــاين بــين جــودة إلــى البرامجيــة، كمــا أشــارت النتــائ  المــدارس الممارســين ســاهمت فــي تقــديم خــدماتهم 

  .المشتركمن التباين  ٪ 06الحياة المهنية والكفاءة الذاتية يمثل 

 بعنــوان: Aliyev,Ramin, & Tunc, Erhan (.1425). علييــف، رامــين، وتونــن، إرهــان دراســة -

 .النفسيالاحتراق والرضا الوظيفي و  التنظيمي النفسي المال رأس دورالكفاءة الذاتية في الإرشاد: 

- Aliyev, R., & Tunc, E. (2015). Self-efficacy in counseling: The role of organizational 

psychological capital, job satisfaction, and burnout. 

فــي  والاحتــراو النفســيي والر ــا الــوظيفي النفســ كشــف ومعرفــة دور رأس المــاى التنظيمــيللالدراســة هــدفت 

المستشــارين المدرســيين بالمــدارس بتركيــا، ، لــدى علــى مســتوى الكفــاءة الذاتيــة فــي الاستشــارة النفســيةالتـأثير 

ونــوى المؤسســة التــي يعملــون فيهــا والأقســام التــي  ،والأقدميــة المهنيــة ،والعمــر ،)الجــنسي  ــوء متغيــرات فــ

وتــــم اســــتخدام أربعــــة مقــــاييس للتحقــــق مــــن ، يانفســــ ا( مرشــــد416عينــــة مكونــــة مــــن ) ى(، علــــتخــــرج منهــــا

قيــاس وم لتركيــة،االمكيــف علــى البيئــة و  ((Lent et al,2003الذاتيــة للمستشــار  الكفــاءةمقيــاس الفر ــيات، 

الـذي  (MSQ)بولايـة مينيسـوتا  ومقيـاس الر ـا الـوظيفي ،( (Maslach & Jackson,1981نفسـيالاحتـراو ال



للدراسة العام الإطار :الأول الفصل   
 

 
69 

ومقيـاس  ،(4111بايكان ) التركية  البيئةالمكيف في (، و 4169طوره فايس، داويس، إنكلترا ولوفكويست )

ـــــرأس الم ـــــاى النفســــي التنظيمـ  ةـبواسطــــوالمكيــــف علــــى البيئــــة التركيــــة ( (Luthans et al,2007ي ــــــــــــــــــــــ

Cetin,&Basim,2012) ،) فــــي الــــذكور  للــــالحوجــــود فــــروو ذات دلالــــة إحلــــائية ى لــــإ وتولــــلت النتــــائ

أمـا متغيـر سـن ، نفسيناث في الاحتراو ال، وللالح الإالكفاءة الذاتية ورأس الماى النفسي والر ا الوظيفي

وهـذا الفـرو يتـراول بـين  ،النفسـي والاحتـراوالر ـا الـوظيفي فـي ة إحلـائية فروو ذات دلالـ توجدلمرشد فا

الكفـاءة فـي  إحلـائيابينمـا لا توجـد فـروو دالـة ، سـنة 01-02ومجموعـة مـن ،وما فـوو  61-64مجموعة 

تبعــا لســـنوات د فــروو ذات دلالـــة إحلــائية و وجــإلـــى  وأشـــارت نتــائ  الدراســة، الذاتيــة ورأس المــاى النفســي

 44)وأكثــر مــن  (واتســن 42-6)تتــراول مــدة خــدمتهم بــين  الــذينوالفــروو بــين لكفــاءة الذاتيــة الخبــرة فــي ا

ـــا مـــن  (ســـنوات 1-2) و ســـنة( النفســـي والر ـــا  رأس المـــاىفـــي ، وعـــدم وجـــود فـــروو (واتســـن 42-6دعمل

لـة أنـه لا توجـد فـروو ذات دلاكمـا كشـفت نتـائ  الدراسـة  ،وفقـا لسـنوات الخبـرة، نفسـيالوالاحتـراو الوظيفي 

نـواى المؤسسـات وفقـا لأ النفسيوالاحتراو الكفاءة الذاتية ورأس الماى النفسي والر ا الوظيفي  فيإحلائية 

الذاتيــة ورأس المــاى النفســي  فــي الكفــاءةوجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية  وتبــين كــذلك ،فيهــا يعملــون التــي 

، للـــالح تخلـــص تخرجـــوا منـــهبالنســـبة للتخلـــص الجـــامعي الـــذي  النفســـي والاحتـــراووالر ـــا الـــوظيفي 

بـين ذات دلالـة إحلـائية موجبـة  يـةتشير نتائ  الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطو ، التوجيه والإرشاد النفسي

لاقـــة ولا توجـــد عي، نفســـوالإحتـــراو البـــين الكفـــاءة الذاتيـــة  ســـالبةعلاقـــة ، و الكفــاءة الذاتيـــة والر ـــا الـــوظيفي

حتـراو والإرأس المـاى النفسـي ، وبـين والر ـا الـوظيفي النفسـي والاحتـراذات دلالـة إحلـائية بـين  يةارتباط

 .نفسيال

التركيبـة السـكانية  بعنـوان: تـسثير Franco A. Gordillo( 1425دراسـة فرانكـو أ. جورديلـو. ) -

 للمرشد المدرسـيوالتدريب على الكفاءة الذاتية للمرشد المدرسي والكفاءة الذاتية  العمل،وخبرة  للمرشد،

هــدفت الدراســة لمعرفــة مــدى تنبــؤ التركيبــة الســكانية ) الجــنس/ . الحضــرية فــات فــي المــدارسالثقامتعــدد 



للدراسة العام الإطار :الأول الفصل   
 

 
70 

السن/ العرو(، والخبرة العملية، وعوامل التدريب بالكفاءة الذاتية لمستشار المدرسـة، والكفـاءة الذاتيـة لمرشـد 

اءة الذاتيـة للمرشـد المدرسـي كفـللالمدرسة في الإرشـاد متعـدد الثقافـات،  كمـا هـدفت لمعرفـة العلاقـة التنبؤيـة 

علــى عينــة مكونــة مــن ، الح ــرية علــى الكفــاءة الذاتيــة فــي الإرشــاد متعــدد الثقافــات بــين مرشــدي المــدارس

ـــة، 411) ( مرشـــدا مدرســـيا، وكانـــت الأدوات المســـتخدمة فـــي هـــذه الدراســـة  اســـتبيان للمعلومـــات الديمغرافي

ـــــة للمرشـــــد المدرســـــي  ـــــاءة الذاتي ـــــاس الكف ــــــ (SCSE)ومقي ـــــاس  ((Bodenhorn,&Skaggs,2005 :ل ، ومقي

 (،(Holcomb- McCoy et al, 2008الــذي و ــعه  ،(SCMES)الكفــاءة الذاتيــة المتعــددة الثقافــات 

أظهــرت النتـــائ  علــى أن متغيـــرات الجــنس والعمـــر والعــرو لـــم تكــن مرتبطـــة بشــكل كبيـــر بالكفــاءة الذاتيـــة و 

متعــدد الثقافــات، كمــا أظهــرت النتــائ  أن الكفــاءة الذاتيــة  لمرشــد المدرســة، وبالكفــاءة الذاتيــة لمرشــد المدرســة

 لمستشار المدرسة كانت تنبئ بشكل كبير بالكفاءة الذاتية لمستشار المدرسة في الإرشاد متعددة الثقافات.

  Aydin, Fatih & Odaci, Hatice(.1414، هـاتيس. )أوداتشـي، فـات ، و دراسـة أيـدين  -

المدرســيين : مــا دور الإرشــاد فــي الكفــاءة الذاتيــة وســمة القلــق الرضــا الــوظيفي للمرشــدين بعنــوان: 

ــة ؟  ــة المعرفي ســمة القلــق بشــأن الكفــاءة الذاتيــة، و  الإرشــاددور تقــديم فــي معرفــة الدراســة  هــدفت  والمرون

 ، امدرسـي امرشـد 496 تكونت العينـة مـن ،والمرونة المعرفية في التنبؤ بالر ا الوظيفي لمستشاري المدرسة

ت ــمنت أدوات جمــع البيانــات نمــوذج ، تــم اســتخدام المــنه  الارتبــاطي، و مرشــدا مدرســيا 99ة و مرشــد 11

قلــق  قائمــةالمعلومــات الشخلــية، ومقيــاس الر ــا الــوظيفي، ومقيــاس الفعاليــة الذاتيــة لنشــاط المستشــار، و 

طة ذات دلالـة وجـود علاقـة ارتباطيـة متوسـإلـى ، وتوللت نتائ  الدراسـة المرونة المعرفية قائمةالسمات، و 

، كمـا تـم والمرونـة المعرفيـةوسمة القلق  الكفاءة الذاتية،و  الر ا الوظيفي لمستشاري المدارسإحلائية بين 

المرونـة المعرفيـة ليسـت مؤشـرا هامـا ي، وبـأن بالر ـا الـوظيفان ئـتنبيالكفاءة الذاتية والقلق التولل إلى أن 

 .لر ا الوظيفيل

 .الذاتية للكفاءة السابقة الدراساتيلخص  التاليوالجدوى 
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 1جدول
 الملدر: )من استخلاص الباحث(                 (21 – 29 – 21 – 26 – 20: )الفر ية التالية:الدراسة فر يات حسبالذاتية ة الدراسات السابقة للكفاء

 التخصص الخبرة الجنس 43ف  مستوى الكفاءة الدراسة 

24 

 .حبيبة وروبيبي، محمد، برو،
 المقدمة الارشادية الخدمات(. 0246)

 ادوالإرش التوجيه مستشار قبل من
 بزيادة وعلاقتها والمهني المدرسي

 الثالثة السنة تلاميذ لدى الذات فعالية
 .ثانوي 

 الذات فاعلية مستوى 
 في التلاميذ لدى

 .المتوسط المستوى 

 دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود عدم
 من المقدمة الخدمات مابين إحلائية

 وزيادة المدرسي التوجيه مستشار طرف
 .البحث عينة أفراد لدى الذات فاعلية

   

20 

سرايه، الهادي، وبالقاسمي، محمد 
 (.0241الأزهر. )

الفعالية الذاتية لدى الأخلائي النفسي 
 المدرسي ودورها في العملية الارشادية

توللت إلى أن الشعور 
وتحقيق الفعالية الذاتية 
المرتفعة يسهم بشكل 
قوي في زيادة الدافعية 
للإنجاز وأداء الأنشطة 

 رشادية،والمهام الإ

    

26 
 .(0226البهدى، دخيل بن محمد. )

 فاعلية الذات لدى المرشد النفسي
رشادي وعلاقته باختياره للأسلوب الا

عدم وجود فروو   
ذات دلالة 
إحلائية في 

د فروو ذات دلالة لعدم وجو 
إحلائية في فاعلية الذات 

لأساليب الإرشادية، الإرشادية أو ا
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.لدى عينة من المرشدين والمرشدات فاعلية الذات  
 الإرشادية أو
الأساليب 

الإرشادية، تبعا 
 )الجنس(. رلمتغي

 )سنوات الخبرة(. تبعا لمتغير

21 

. عبد الجواد، أحمد سيد عبد الفتال
(0226.)  

فعالية الذات الإرشادية لدى 
قتها الإخلائي النفسي المدرسي وعلا
.ببعض عوامل المناخ المدرسي  

ذات دلالة وجود علاقة ارتباطية  
إحلائية موجبة بين فاعلية الذات 

عوامل المناخ السائد في الإرشادية و 
  .المدرسة

وجود فروو دالة إحلائيا لفعالية  
الذات الإرشادية تبعا لمتغير الخبرة 

للالح ذوي  الأكثر خبرة، 
وأسفرت النتائ  أنه يمكن التنبؤ 
بفعالية الذات الإرشادية لدى 

سي من الاخلائي النفسي المدر 
خلاى كل من مستوى التدريب 
والخبرة من خلاى عوامل المناخ 

 السائد.

 

21 

العتيبي، بندر بن محمد حسن 
 (0241الزيادي. )

إتخاد القرار وعلاقته بكل من فاعلية 
الذات والمساندة الاجتماعية لدى 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  
الذات  إحلائية موجبة بين فاعلية

المرتفعة واتخاذ القرار لدى المرشدين 
 الطلابيين
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 المرشدين الطلابيين.

26 

(. فروو 0244جلاى، كايد  مرة. )
الفاعلية الذاتية وقلق الأداء لدى 

المرشدين التربويين وعلاقتها ببعض 
 .المتغيرات بالأردن

عدم وجود فروو   
دالة إحلائيا في 
فاعلية الذات تبعا 
 .لمتغير الجنس

إحلائية لة وجود فروو ذات دلا
الفاعلية الذاتية بين  في مستويات

المرشدين تبعا لمتغير سنوات 
 الخبرة

 

42 

 (.0240هيبي، لافي. )

الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها 
 .بالتوافق المهني لدى المرشد النفسي

الذاتية  مستوى الكفاءة
المدركة، لدى المرشدين 
كانت  من المستوى 

 المتوسط،

طية موجبة ذات دلالة وجود علاقة ارتبا
إحلائية بين الكفاءة الذاتية المدركة 

  .النفسيوالتوافق المهني لدى المرشد 

عدم وجود فروو 
ذات دلالة 
إحلائية في 
الكفاءة الذاتية 
المدركة لدى 
المرشد النفسي 
تعزى إلى متغير 

 الجنس.

  

21 

 (.0246) الشمري، سلمان جودة مناى

بالكفاية مفهوم الذات المهني وعلاقته 
 الذاتية لدى المرشدين التربويين

مستوى الكفاية الذاتية 
 ا.كان منخف 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
بين مفهوم الذات  سالبةإحلائية قوية 

المهني والكفاية الذاتية لدى المرشدين 
 التربويين.
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 (.0246إياد، محمد يحي. )

المرشد –فاعلية الذات لدى التدريسي 
 امعة الموللفي ج

مستوى مرتفع لفاعلية 
–الذات لدى التدريسي 

 المرشد

عدم وجود    
تأثير ذو دلالة 

إحلائية 
لمتغير 

التخلص 
الأكاديمي 
)إنساني، 

علمي( على 
 فاعلية الذات

42 

 (.0246زاحوو، هديل محمد. )

اتخاذ القرار وعلاقته بفاعلية الذات 
لدى عينة من المرشدين التربويين في 

 .فلسطين

 

فاعلية الذات لدى 
المرشدين التربويين 

 متوسط

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
إحلائية موجبة مرتفعة بين فاعلية 
الذات ودرجة اتخاذ القرار والمساندة 
 الاجتماعية لدى المرشدين التربويين،

عدم وجود فروو 
ذات دلالة 
إحلائية في 

فاعلية الذات تبعا 
 لمتغير الجنس

إحلائية دلالة وجدت فروو ذات 
 42- 1)بين فاعلية الذات  في

 42سنوات( وبين )أكثر من 
 42سنوات( للالح )أكثر من 

 سنوات(

وجدت فروو 
ذات دلالة 
 إحلائية في
فاعلية الذات 
واتخاذ القرار 
للالح 
التخلص 
 العلمي
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44 

الغرابي، علاء عباس عبد الزهرة. 
(. فاعلية الذات وعلاقتها 0246)

لدى المرشدين  بالكفاية المهنية
التربويين في محافظة النجف 

 .الأشرف

مستوى فاعلية الذات 
لدى المرشدين التربويين 

 مرتفع

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 
إحلائية موجبة بين فاعلية الذات 
والكفاية المهنية لدى المرشدين 

 التربويين.

   

40 

 (.0241البادي، عائشة. )

بعض سمات الشخلية وعلاقتها 
اعلية الذات لدى الأخلائيين بف

الاجتماعيين في مدارس سلطنة 
 .عمان

 فاعلية ذات منخف ة
لدى الأخلائيين 
 الاجتماعيين

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
إحلائية ما بين سمة ) التآلف، الذكاء، 

الاندفاعية، المغامرة، الراديكالية( 
وفاعلية الذات، كما يوجد ارتباط داى 

ين سمة الثبات احلائيا موجب ب
الانفعالي وفاعلية الذات، ولا يوجد 
ارتباط ذو دلالة إحلائية  بين سمة 
)الدهاء، كفاية الذات، التنظيم الذاتي( 

 وفاعلية الذات،

عدم وجود فروو 
ذات دلالة 
إحلائية بين 

الإناث والذكور في 
لدى  فاعلية الذات

الأخلائيين 
 الاجتماعيين

  

46 

(. 0241)البهدى، دخيل بن محمد. 
بعنوان: الفاعلية الذاتية وعلاقتها 

بعوامل الشخلية لدى المرشدين   
 .الطلابيين

وجود علاقات ارتباطية ذات دلالة  
إحلائية سالبة بين فاعلية الذات 

وأبعادها مع عاملي العلابية والذهانية، 
ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

عدم وجود فروو 
ذات دلالة 
 إحلائية في
فاعلية الذات 

عدم وجود فروو ذات دلالة 
فاعلية الذات حسب  إحلائية في

 متغير سنوات الخبرة لدى
 المرشدين   الطلابيين
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إحلائية موجبة بين فاعلية الذات مع 
 نبساطيةبعد الا

حسب متغير 
 الجنس لدى

المرشدين   
 الطلابيين

41 

(. 0241السواكرة، ن اى جمعة. )
اتية الذكاء الاجتماعي والكفاءة الذ

وعلاقتهما بالسلوك الإيجابي لدى 
 المرشدين النفسيين

مستوى الكفاءة الذاتية 
مرتفع بوزن نسبي قدر 

 (%90.16)بــ: 

دالة احلائيا  علاقة ارتباطيةعدم وجود 
بين مستوى الكفاءة الذاتية والسلوك 
الإيجابي والذكاء الاجتماعي لدى 

 .المرشدين النفسيين

عدم وجود فروو 
ذات دلالة 

حلائية في إ
الكفاءة الذاتية تبعا 
 لمتغير الجنس.

عدم وجود فروو ذات دلالة 
إحلائية في الكفاءة الذاتية 

والسلوك الإيجابي تبعا لمتغير 
 سنوات الخبرة.

 

41 
الأعرجي، إبراهيم، والعبادي، سعد. 

(. الوعي الثقافي وعلاقته 0241)
 بفاعلية الذات لدى المرشدين التربويين

يمكن التنبؤ بفاعلية الذات من خلاى  رتفعةفاعلية ذات م
 الوعي الثقافي.

فروو  عدم وجود
ذات دلالة 

إحلائية في 
فاعلية الذات تبعا 

 لمتغير الجنس

وجدت فروو دالة إحلائيا حسب 
الخبرة المهنية في فاعلية الذات، 

 للالح الذكور

 

46 
العكيلي، جبار، والمالكي، محمود. 

التربوي (. فاعلية ذات المرشد 0241)
وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي والن   

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  
إحلائية بين فاعلية ذات المرشد 

والتفاعل الاجتماعي والن   
الاجتماعي، كما أن الن   الاجتماعي 
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بـ:  الاجتماعي يسهمانوالتفاعل  الاجتماعي
( من التباين الكلي في متغير 10.1%)

 لمرشد.فاعلية ذات ا

49 
(. توقعات 0246عباس، فردوس. )

الكفاءة الذاتية للمرشدين والمرشدات 
 .في محافظة الديوانية

توقعات الكفاءة الذاتية 
 مرتفعة

توجد فروو ذات  
دلالة إحلائية في 
توقعات الكفاءة 

الذاتية تبعا لمتغير 
الجنس للالح 

 الذكور

وجود فروو ذات دلالة إحلائية 
اءة الذاتية تبعا في توقعات الكف

لمتغير مدة الخدمة للالح الأقل 
 خدمة

 

41 

(. 0249عارف، رحاب السعدي. )
فاعلية الذات وعلاقتها ببعض 
المتغيرات النفسية لدى المرشدين 
التربويين في المدارس الحكومية في 
 محافظات شماى ال فة الغربية

درجة فاعلية الذات لدى 
المرشدين التربويين 

 مرتفعة

لاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة وجود ع
إحلائية بين فاعلية الذات وقلق 

المستقبل، بينما وجدت علاقة ارتباطية 
ذات دلالة إحلائية موجبة بين فاعلية 

 الذات والذكاء الوجداني

وجدت فروو ذات 
دلالة إحلائية في 

فاعلية الذات 
 للالح الذكور

لا توجد فروو في فاعلية الذات 
 حسب سنوات الخبرة

 

41 
(. 0241ر وان، سامر جميل. )

العلاقة بين الكفاءة المهنية والكفاءة 
الذاتية لدى الأخلائيين الاجتماعيين 

مستوى الكفاءة الذاتية 
 متوسط

دلالة وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بين الكفاءة المهنية والكفاءة  ياإحلائ

ة أن الكفاء إلىالذاتية، كما توللت 
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 .لكفاءة المهنيةلالذاتية تعد منبئ جيد  .والنفسيين بسلطنة عمان

02 

 (.0224وليام ، وليبرمان. )

فاعلية المرشدين النفسيين في  وء 
 .بعض المتغيرات

دالة  فروو لا توجد   
 إحلائيا بين

اتجاهات المرشدين 
تعزى لمتغير 

 الجنس

  

04 

Crook, T. (2010). 

Relationship between 

counseling self-efficacy and 

multicultural counseling 

self-efficacy among school 

counselors 

مستوى الكفاءة الذاتية 
للإرشاد متعدد الثقافات 
 لمرشدي المدارس مرتفع

وجود علاقة ذات دلالة إحلائية 
متوسطة إلى مرتفعة بين الاستشارات 
العامة للمستشارين في المدارس العامة 

 د متعدد الثقافاتوالكفاءة الذاتية للإرشا

عدم وجود فروو 
ذات دلالة 

إحلائية بين 
مرشدي المدارس 

من الذكور 
والإناث فيما يتعلق 
بكفاءة الذات في 

الاستشارات 
 متعددة الثقافات

وجود فروو ذات دلالة إحلائية 
بين مرشدي المدارس وفقا لعدد 

عبر سنوات الخبرة، حيث 
مستشارو المدارس الذين لديهم 

(  41-41( و)41-44خبرة )
سنة، بأنهم أكثر ثقة في إيمانهم 

بقدراتهم على أداء المهام والأنشطة 
المرتبطة بالإرشاد المدرسي متعدد 
الثقافات مقارنة بمستشاري المدرسة 

الذين تقل أعمارهم عن )سنة 
 –1سنوات( ، و) 6-4واحدة( ، و)

 سنوات(، 9
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00 

Haron, S., Jaafar, W. M. W., 

& Baba, M. (2010). 

The influence of school 

climate towards counselor’s 

self-efficacy. 

دلالة إحلائية مرتفعة  علاقة ذاتتوجد  
بين المناخ المدرسي والكفاءة الذاتية 

للمستشار، كما أظهر تحليل الانحدار 
الخطي أي ا أن المناخ المدرسي كان 

مؤشرا مهما تجاه الكفاءة الذاتية 
 تشار.للمس

   

06 

Noor Syamilah Zakaria  Ab 

Rahim Bakar ,(0244) 

الكفاءة  الذاتية  للمرشدين الماليزيين: 
 )التأثير على الإرشاد الوظيفي(.

مستشاري المدارس 
الماليزيين يتمتعون 
 بكفاءة ذاتية عالية

لا توجد فروو دالة  
احلائيا بين 

في الجنسين 
 الذاتية الكفاءة

لذاتية بشكل كبير ترتبط الكفاءة ا
  .مع الخبرة العملية

 

01 

 (0244ألين، مايكل )

 على السابقة التعليمية الخبرة تأثير
 في المدارس لمستشاري  الذاتية الكفاءة

 .أوهايو ولاية

أظهر تحليل البيانات اختلافات    
الكفاءة الذاتية بين  كبيرة في

المستشارين المدرسيين من ذوي 
في دونها الخبرة التدريسية أو ب

مقياس الكفاءة الذاتية، كما  أبعاد
 لإجاباتتحليل محتوى ا أظهر

على الأسئلة المفتوحة اتفاقا ما 
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بين أفراد العينة من ألحاب 
على أنه هناك  خبرة الخبرة وبدون 

تؤثر على  إيجابية مشتركةعوامل 
بينها دور  الذاتية، منالكفاءة 
الموظفين، والتطوير دعم الإدارة و 
 الخبرة.المهني و 

01 
Goldsmith, S. K. (2011). An 

exploration of school 

counselors' self-efficacy for 

advocacy of gifted students 

في  الموهبة والكفاءة الذاتيةأهمية معرفة  
 ،الموهوبين الارشادي للطلاب العمل

بالإ افة إلى ذلك أشارت إلى أن 
وبرام   ،الذاتيةوالكفاءة  الموهبة،معرفة 
بكفاءة تنبأ بشكل كبير عوامل التدريب 

 دعم الطلابالمدرسيين في  المستشارين
 .الموهوبين

عدم وجود فروو ذات دلالة  
البرنام  إحلائية في متغيري 

كمتنبئين وسنوات الخبرة  التدريبي
دعم المدرشدين المدرسيين  لأنشطة

 .مع الطلاب الموهوبين

 

06 

Lin, Y. C. (2012). Online 

supervision of school 

counselors: Effects on case 

conceptualization skills and 

self-efficacy 

عدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية  
بين مهارات تلور حالة المستشارين 

المدرسيين والكفاءة الذاتية بعد مشاركتهم 
 .في مجموعات الإشراف عبر الإنترنت

ءة الذاتية عدم وجود فروو في الكفا 
حسب الخبرة لمستشاري المدرسة 
قبل وبعد مشاركتهم في مجموعات 

الإشراف على الأقران عبر 
 الإنترنت.
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09 

Torrence, J. N. (2012).  

The influence of attitudes 

toward students with 

disabilities and counselor 

self-efficacy on school 

counselors' perceptions of 

preparedness to provide 

services to students with 

learning disabilities. 

وجود علاقة إيجابية موجبة ذات دلالة  
مهارات بين الكفاءة الذاتية إحلائية 

حين لم يتم  فيتلور حالة المستشارين 
العثور على علاقة ذات دلالة إحلائية 

تجاه الطلاب ذوي  الاتجاهاتبين 
وتلورات الاستعداد لتقديم  الإعاقة

وجود علاقة إلى الخدمات، كما أشارت 
سلبية بين المواقف تجاه الطلاب ذوي 

الإعاقات والكفاءة الذاتية إلى وجود ميل 
 عيف لمستشاري المدارس الذين 

يملكون مواقف سلبية أكثر للحلوى 
 .على كفاءة ذاتية أعلى

   

01 
Gunduz, Bulent(.0240 .)

 لدى النفسي والاحتراو تيةالذا الكفاءة
 .المهنية المدارس مُستشاري 

وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الكفاءة  
الذين  أنو الذاتية والاحتراو المهني، 

 اتجاهيتلقون الدعم الاجتماعي، ولديهم 
إيجابي تجاه مهنتهم، وقلة عدد الطلاب 
يسهم في انخفاض الإرهاو ويزيد من 

 الكفاءة الذاتية.
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01 

Jellison, V. D. (2013). High 

school counselors' perceived 

self-efficacy and 

relationships with actual and 

preferred job activities. 

University of Cincinnati. 

مستشاري المدارس 
الثانوية بشكل عام 

يتمتعون بكفاءة ذاتية 
 مرتفعة

عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
ائية بين الكفاءة الذاتية المدركة إحل

 وأنشطتهم الوظيفية الفعلية والمف لة

   

62 

Sanders, Carrie( .2971  .)

 للمُستشارين الذاتية الكفاءة مستويات
 المهنية الاستشارة تقديم في المدرسيين
 .المتوسط التعليم مدارس في

مستوى الكفاءة الذاتية 
في الارشاد المهني 
لمرشدي المدارس 

 توسطم

عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
إحلائية بين الكفاءة الذاتية للإرشاد 
 المهني ومقدار الوقت الذي يق يه
مرشدي المدارس في تقديم المشورة 

 المهنية.

 لا يوجد أثر للخبرة )العمل 
كمستشار مدرسي، العمل كمدرس، 

التدريب( في الكفاءة الذاتية في 
 .الارشاد المهني

 

64 

 

Aliyev, R., & Tunc, E. 

(2015). Self-efficacy in 

counseling: The role of 

organizational psychological 

capital, job satisfaction, and 

burnout 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  
إحلائية موجبة بين الكفاءة الذاتية 
والر ا الوظيفي، وعلاقة سالبة بين 

 حتراو النفسيالكفاءة الذاتية والإ

وجود فروو ذات 
دلالة إحلائية 

للالح الذكور في 
 الكفاءة الذاتية 

وجود فروو ذات دلالة إحلائية 
تبعا لسنوات الخبرة في الكفاءة 
الذاتية والفروو بين الذين تتراول 

( واتسن 42-6مدة خدمتهم بين )
 1-2سنة( و ) 44وأكثر من )

 42-6سنوات( للالح من) 
 (.واتسن

و وجود فرو 
ذات دلالة 
إحلائية في 
الكفاءة الذاتية 
للالح 
تخلص 
التوجيه 
والإرشاد 
 النفسي
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60 

( 0241دراسة فرانكو أ. جورديلو. )
تأثير التركيبة السكانية للمرشد، وخبرة 
العمل، والتدريب على الكفاءة الذاتية 
للمرشد المدرسي والكفاءة الذاتية 

للمرشد المدرسي متعدد الثقافات في 
 الح رية. المدارس

الكفاءة الذاتية لمرشد المدرسة كانت  
تنبؤية بشكل كبير بالكفاءة الذاتية 
 للمرشد المدرسي متعدد الثقافات

توللت النتائ  إلى عدم وجود  
خبرة  متغيربين علاقة تنبؤية 

الكفاءة الذاتية لمرشد و العمل 
 .المدرسة

 

66 
أيدين، فاتح، وأوداتشي، هاتيس. 

(0202.)Aydin, Fatih & Odaci, 

Hatice 

وجود علاقة ارتباطية متوسطة ذات  
دلالة إحلائية بين الر ا الوظيفي 
لمستشاري المدارس والكفاءة الذاتية، 

 .والمرونة المعرفيةسمة القلق و 
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 :الذاتية الكفاءةالارتباطية بين القيم و  الدراسات 9-3

 الدراسات العربية:

الكفـاءة الذاتيـة وعلاقتهـا بـالقيم والتحصـيل الدراسـي لـدى طلبـة المرحلـة الثانويـة بعنـوان: (. 1420د، عبـد المطلـب. )مصطفى، ومحم ،العلي، ماجد دراسة  -

، ومعرفـة الكفـاءة الذاتيـة والقـيم والتحلـيل الدراسـي لـدي طلبـة المرحلـة الثانويـة بدولـة الكويـت العلاقـة الارتباطيـة بـين هدفت الدراسـة إلـى الكشـف عـنبدولة الكويت. 

ومعرفة  والتحليل الدراسي، الفروو بين درجات منخف ي ومرتفعي الكفاءة الذاتية في القيم والتحليل الدراسي، ومدى إمكانية التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلاى القيم

 الكفـــاءة الذاتيـــة مقيـــاسباســـتخدام وطالبـــة، باعتمـــاد المـــنه  الولـــفي، و  ا( طالبـــ446علـــى عينـــة مكونـــة مـــن ) الفـــروو حســـب متغيـــر الجـــنس فـــي متغيـــرات الدراســـة،

وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إلـى  نتـائ  الدراسـة توللتو  ،اختبارات التحليل الدراسيو ، (4116)عوض، قائمة القيم لطلبة المرحلة الثانويةو ، (0224)العدى،

والقيم الدينية، يم الجمالية، بينما لا توجد علاقة دالة إحلائيا بين الكفاءة الذاتية ، وعلاقة سالبة مع القإحلائية موجبة بين الكفاءة الذاتية والقيم العلمية والاجتماعية

مـع لـذوي الكفـاءة الذاتيـة المرتفعـة والمنخف ـة  الارتباطيـةأمـا بالنسـبة للعلاقـة الاقتلادية، المظهرية، ووجدت علاقة موجبة بين الكفـاءة الذاتيـة والتحلـيل الدراسـي، 

القــيم العلميــة،  مــعم الاجتماعيــة والجماليــة، وعــدم وجودهــا يالكفــاءة الذاتيــة مــع القــ منخف ــيلمرتفعــي و باطيــة ذات دلالــة إحلــائية موجبــة القــيم، فوجــدت علاقــة ارت

نتـائ  الدراسـة التحلـيل الدراسـي، كمـا تولـلت لمرتفعي ومنخف ي الكفـاءة الذاتيـة مـع  اإحلائيووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة  الدينية، الاقتلادية، المظهرية،

لتنبـؤ بالكفـاءة الذاتيـة، لولا يوجد دور مهم بالنسبة للقيم الدينية والاقتلـادية والمظهريـة لإمكانية التنبؤ بالكفاءة الذاتية من خلاى القيم العلمية والاجتماعية والجمالية، 
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والتحلـيل الدراسـي ءة الذاتيـة، ووجودهـا فـي القـيم العلميـة، الكفـا ف ـيمرتفعي ومنخ لمتغير الجنس لذوي عدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية عن وكشفت الدراسة 

  للالح الإناث.

كشـف هـدفت الدراسـة للالجديـد.  بـالوادي الجامعـة طـلاب لـدى المدركة الذاتية بالكفاءة وعلاقتها القيم (. بعنوان: أزمة1428محمد. ) شيماء الله، دراسة جاد  -

، علــى عينــة مكونــة مــن الجــنس والتخلــص الأكــاديميمتغيــرات فــي  ــوء  ،اتيــة المدركــة لــدى طــلاب الجامعــة بــالوادي الجديــدعــن أزمــة القــيم وعلاقتهــا بالكفــاءة الذ

ى لـإ ، وتولـلت النتـائ  المدركـة الكفاءة الذاتيةمقياس أزمة القيم، ومقياس أنثى(، معتمدة على المنه  الولفي، وباستخدام  61ذكر/  10وطالبة، )  ا( طالب401)

وجود فـروو بـين الجنسـين فـي أزمـة ى لإكما توللت  بين أزمة القيم والكفاءة الذاتية المدركة لدى طلاب الجامعة، ارتباطية ذات دلالة إحلائية سالبة  لاقةوجود ع

دالــة  مدركــة، ووجــود فــروو علــى مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة الذات دلالــة إحلــائية بــين الجنســين  وعــدم وجــود فــروو  القــيم للــالح الإنــاث، وللــالح التخلــص النظــري،

 للالح التخلص العلمي. طلاب الكلية لدىفي الكفاءة الذاتية المدركة  إحلائيا

 الدراسات الأجنبية:

 للمرشـحين دركـةالم الذاتيـة والكفـاءة بعنـوان: القـيم الشخصـية Fulya, Öztaş and Bülent, Dilmac (1445)بولنـت ، وديلمـان، أوسـتا،، فوليـاراسـة د -

إمكانيــة التنبــؤ بالكفــاءة ، كمــا هــدفت عــن البيولوجيــا القــيم الشخلــية والكفــاءة الذاتيــة المدركــة لمعلــملمعرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــين  الدراســة هــدفت. لوجيــاالبيو  لمعلــم

اتيـة للمعلمـين، وقائمـة شـوارتز للقـيم، ( إناث، باستخدام مقياس الكفاءة الذ441( ذكور، )11( معلما، )460الذاتية من خلاى القيم الإنسانية، على عينة مكونة من )

لقوة، والإنجاز، القيم الشخلية: ا بين الكفاءة الذاتية المدركة للمعلمين والقيم الفرعيةوجود علاقة ارتباطية موجبة مرتفعة ذات دلالة إحلائية  وأظهرت نتائ  الدراسة



للدراسة العام الإطار :الأول الفصل   
 

 

أن القيم الإنسانية ) بط النفس، الإنجاز، الإحسان، التحفيز(، تفسر كما أظهرت النتائ  ، الأمنوالمتعة، والتحفيز، و بط النفس، والعالمية، والإحسان، والتقاليد، و 

 .بالكفاءة الذاتية من التباين لمتغير الكفاءة الذاتية للمعلمين، وتعتبر منبئا (%42ما نسبته )

 الـذين المُـوظفين مـن أدلـة: الذاتية والكفاءة والاستقلالية لشخصيةا القيم(. بعنوان: 1421سي إم بي، كويلو، إف، وجويلامون ساورين، إي.) سوزا،دراسة  -

مون   .مباشرة خدمة يُقدّ 

Sousa, C. M. P., Coelho, F., and Guillamon-Saorin, E. (2012). Personal values, autonomy, and self-efficacy: evidence from 

frontline service employees. 

( موظفــا بالبنــك، باســتخدام 066علاقــة بــين القــيم الشخلــية مــع الاســتقلالية وتأثيرهــا علــى الكفــاءة الذاتيــة للموظــف، علــى عينــة مكونــة مــن )الدراســة لكشــف ال تهـدف

خـذت وبنـود متغيـر الاسـتقلاية أ ، (Sujan, Weitz, & Kumar,1994)استبيان ملمم من طرف الباحث، بالاعتماد على مقياس الكفاءة الذاتية الملمم من طرف:

، وتولـلت (SVS) (0226أما القيم الشخلية تم أخذها من مسح القيم  لــ: )شـوارتز، (، Hackman & Oldham  ،1980) من مقياس المسح التشخيلي للوظيفة

ت دلالــة إحلــائية موجبــة بــين قــيم أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية ســالبة بــين قــيم المحافظــة والكفــاءة الذاتيــة، ووجــود علاقــة ارتباطيــة ذا إلــى النتــائ 

 وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاستقلالية والكفاءة الذاتية. ى لإالانفتال على التغيير وقيم التعزيز الذاتي مع الكفاءة الذاتية، كما توللت 

 ين: دور القيم الشخصية والدوافع في التدريس.(. الكفاءة الذاتية للمعلم1425دراسة دانييلا، بارني، وفرانشيسكا، دانيوني، وبولا، بينيفيني. ) -

Daniela Barni, Francesca Danioni, and Paula Benevene. (2019). Teachers’ Self-Efficacy: The Role of Personal Values and 

Motivations for Teaching. 
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هــم للتــدريس، دوافعو ، علــى التغييــر، والسـمو الــذاتي، والتعزيــز الــذاتي( وكفـاءتهم الذاتيــة ، والانفتــالالمحافظـة العلاقـات بــين قــيم المعلمــين ) كشــفالدراســة إلــى  هـدفت

لـدى المعلمـين ارتبطـت بشـكل إيجـابي المحافظـة أظهـرت النتـائ  أن قـيم ، ذاتيالـتقريـر الاسـتبيان  باسـتخدام  ،الثانوية الإيطاليـةب امعلم( 009على عينة مكونة من )

على دا نوى اعتماتتالذاتي مع الكفاءة الذاتية  ووالسمالعلاقات بين الانفتال على التغيير وأن ، ض النظر عن نوى ومستوى الدافع للتدريسبالشعور بالكفاءة الذاتية بغ

 .بأنهم ملممين على التدريسألروا أقل و بوجود  غوط خارجية  المعلمون شعر كانت هذه العلاقات أقوى عندما ، دوافع المعلمين

 .الذاتية بالكفاءة وعلاقته القيمي النسق لمتغير السابقة الدراسات نتائ يلخص  التاليوالجدوى 
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  البحث الثالثة للدراسة الحالية حسب فر يةلدراسات السابقة لمتغير النسق القيمي وعلاقته بالكفاءة الذاتية نتائ  ا   3جدول 
 الملدر: )من استخلاص الباحث(                                                                                                                                                           

 نتائج الدراسات السابقة الدراسة الرقم

24 
 بالقيم وعلاقتها الذاتية الكفاءة (.0241دراسة العلي، ماجد ملطفى، ومحمد، عبد المطلب. )

 .الكويت بدولة الثانوية المرحلة طلبة لدى الدراسي والتحليل

ين الكفاءة الذاتية والقيم العلمية وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية موجبة ب
والاجتماعية، وعلاقة سالبة مع القيم الجمالية، بينما لا توجد علاقة دالة إحلائيا بين 

 .اتية والقيم الدينية، الاقتلاديةالكفاءة الذ

20 
(. أزمة القيم وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى 0241دراسة جاد الله، شيماء محمد. )

 .جامعةطلاب ال
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية سالبة بين أزمة القيم والكفاءة الذاتية المدركة 

 .لدى طلاب الجامعة

26 
 للمرشحين المدركة الذاتية والكفاءة القيم الشخلية (.0221.)بولنت وديلماك، فوليا، أوستاش،

 البيولوجيا. لمعلم
) بط النفس، الإنجاز، الإحسان، التحفيز(،  وأظهرت نتائ  الدراسة أن القيم الإنسانية

 ها.ل(من التباين لمتغير الكفاءة الذاتية للمعلمين، وتعتبر منبئا %42تفسر ما نسبته )

21 
 الشخلية القيم(. 0240سوزا ، سي إم بي ، كويلو ، إف ، وجويلامون ساورين ، إي .)

مون  الذين المُوظفين من أدلة: الذاتية والكفاءة والاستقلالية  .مباشرة خدمة يُقد،ِّ

 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية سالبة بين قيم المحافظة والكفاءة الذاتية، 
ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائية موجبة بين قيم الانفتال على التغيير وقيم 

ة بين وجود علاقة ارتباطية موجبى لإالتعزيز الذاتي مع الكفاءة الذاتية، كما توللت 
 الاستقلالية والكفاءة الذاتية.

05 
(. الكفاءة الذاتية للمعلمين: 0241دانييلا، بارني، وفرانشيسكا، دانيوني، وبولا، بينيفيني. )

 دور القيم الشخلية والدوافع في التدريس.

 

أظهرت النتائ  أن قيم المحافظة لدى المعلمين ارتبطت بشكل إيجابي بالشعور بالكفاءة 
غض النظر عن نوى ومستوى الدافع للتدريس، وأن العلاقات بين الانفتال على الذاتية ب

ا على دوافع المعلمين  .التغيير والسمو الذاتي مع الكفاءة الذاتية تتنوى اعتمادل
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 :  على الدراسات السابقة يبقالتع 9-0

، وركزنـا علـى الدراسـات التي تربط بين المتغيـرينمتغير، والدراسات بكل نا جمع دراسات سابقة تتعلق حاول

، غير أنه في متغير النسق القيمي لم نجد دراسـات بحثناعينة خلائص الدراسة مع  اتالتي تناولت متغير 

ربطت بين الكفاءة الذاتية والنسق القيمي لـدى مستشـاري التوجيـه  ةتناولت عينة بحثنا ولم نجد دراسة محدد

 ى الدراسات السابقة حسب تسلسلها:وفيما يلي تعقيب عل والارشاد المدرسي والمهني،

 على دراسات النسق القيمي: تعقيب 9-0-2 

 من أهم الملاحظات التي سجلت حوى الدراسات السابقة ما يلي:

 :متباينـة ومختلفـة فـي تحديـد الأهـداف الخالـة بكـل  حـوى النسـق القيمـي إن الدراسـات السـابقة الأهداف

ســـلوك : أخـــرى مثـــلوعلاقتـــه بمتغيـــرات  النســـق القيمـــيفهنـــاك دراســـات هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى  ،دراســـة

لتوافـــق المهنــــي، اول، التوافــــق النفســـي والاجتمــــاعي، المواطنـــة التنظيميـــة، دافعيــــة الإنجـــاز ومســــتوى الطمـــ

ـــذكاءات المتعـــددة، مســـتوى اليقظـــة  ـــق، ال ـــة، اللـــحة النفســـية، القل الطمـــول الدراســـي، المســـؤولية الاجتماعي

 لإحساس بالتماسك. االعقلية، ال غوط النفسية، 

ــــلا،د0246ســـي محمـــد )، (0224) معمريـــةفقـــط كدراســـة  هـــدفت لمعرفـــة النســـق القيمـــيدراســـات   (، الجــــــــــ

 .(0221القاسمي )، (0249بشير )، (0226التل )، (0204) الدليمي، (0221)

    ) .Ryker, J. A دراسـةوالإنـاث،  الـذكور بـين القـيم أولويـة فـي الاختلافـاتدراسـات هـدفت إلـى معرفـة 

(1992). 

 :الجامعـة  طـلاب دراسـات تناولـتبحيـث هنـاك مـن دراسـة إلـى أخـرى،  العينـةوحجم  نوى فاختل العينة

ـــة الثانويـــة، بينمـــا دراســـات أخـــرى تناولـــت المعلمـــين، كدراســـات القاســـمي وأخـــرى طـــلاب ، (0221) المرحل

، (0249) الجـامعي كدراسـة بـوعطيط ، ودراسات تناولت أساتذة التعلـيم(0202) ، القراله(0246) الساهي
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، اجامعيـ اطالبـ 12بلغـت  التـي ،(4110)مقدم في دراسة  حيث كانت ألغر عينة بحثية، (0241) نقبيل

 .اجامعي اطالب 122بلغت  التي (0241) خليل في دراسة وأكبر عينة

  لإرتبــاطي)ا الولــفي بأنواعــه الســابقة المــنه الدراســات  جميــعاســتخدمت  :الدراســةوات وأدالمــنهج -

ســوف نســتخدم فــي دراســتنا المــنه  و ، المســحي( وذلــك تبعــا للأهــداف حســب كــل بحــث-النمــائي-المقــارن 

 الولفي الإرتباطي. 

أمــا فيمــا يخــص أدوات البحــث فقــد اســتخدمت أغلــب الدراســات مقيــاس النســق القيمــي الــذي أعــده   

بـــه عطيـــة محمـــود هن،ـــا))ألبـــورت، فيرنـــون، لينـــذرى(،   )Ryker,J. A.(1992)دراســـة  وهنـــاك، (4191وعر،

( استخدمت مقياس شوارتز، ودراسات طور فيها 0242استخدم الباحث مقياس روكيش، ودراسة كانينغهم )

 الباحثون مقاييس لقياس القيم في دراساتهم.

 :تباينــت نتــائ  الدراســات الســابقة حــوى العلاقــة بــين النســق القيمــي والمتغيــرات الأخــرى، فهنــاك  النتــائج

تولــلت لوجــود علاقــات ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية موجبــة وســالبة بــين أبعــاد النســق القيمــي، دراســات 

ـــين أبعـــاد النســـق القيمـــي وبعـــض  ـــة إحلـــائية ب ـــة ذات دلال ودراســـات تولـــلت لعـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطي

المتغيـــرات، كمـــا أظهـــرت بعـــض الدراســـات وجـــود فـــروو فـــي القـــيم حســـب متغيـــر الجـــنس وســـنوات الخبـــرة، 

 وجود فروو ذات دلالة إحلائية. إلى  سات لم تتوللودرا

    ف مع الدراسة الحاليةلاختلإوا هالشب هأوج  : 

المعلمين وطلبة الجامعة وطـلاب المرحلـة الثانويـة، بينمـا تتمثـل طبقت الدراسات السابقة على عينة من  -

ي نفـــس عينـــة البحـــث عينـــة الدراســـة الحاليـــة فـــي فئـــة مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي، وهـــ

 المستشارين.( التي تناولت 0242دراسة كانينغهم )المختارة في 

بين الجنسين وسنوات الخبرة، وهذا ما يتوافق مع الدراسة الحالية، معرفة الفروو حاولت أغلب الدراسات  -

  . البحث وهو معرفة الفروو في النسق القيمي حسب التخلص الدراسيفي  متغير آخرنتناوى وس
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وهــو المقيــاس المســتخدم فــى البحــث ، مجمــل الدراســات الســابقة مقيــاس ألبــورت وفيرنــون للقــيم خدمتاســت -

 .الحالي

 :الكفاءة الذاتيةعلى دراسات  تعقيب 9-0-1

 من أهم الملاحظات التي سجلت حوى الدراسات السابقة الذكر ما يلي:

 :ـــد الأهـــداف الأهـــداف ـــة فـــي تحدي ـــة ومختلف  دراســـة، فهنـــاكالخالـــة بكـــل  إن الدراســـات الســـابقة متباين

(، عبـاس 0246إيـاد ) (،0244بكـار ) دراسـاتكمسـتوى الكفـاءة الذاتيـة، دراسات هدفت إلى التعرف على 

(0246،) Sanders  (0246.) 

الخدمات الإرشـادية،  :مثل أخرى  بمتغيرات االكفاءة الذاتية وعلاقته على التعرف إلى دراساتهدفت 

مدرســي، قلــق الأداء، التوافــق المهنــي، الــذات المهنيــة، اتخــاذ القــرار، الكفايــة الأســلوب الإرشــادي، المنــاخ ال

المهنيـــة، ســـمات الشخلـــية، عوامـــل الشخلـــية، الـــذكاء الاجتمـــاعي، الســـلوك الإيجـــابي، الـــوعي الثقـــافي، 

 التفاعل والن   الاجتمـاعي، الـذكاء الوجـداني، قلـق المسـتقبل، الكفـاءة المهنيـة، تجربـة التـدريس، الإشـراف

  عبر الأنترنت، الاحتراو المهني، جودة الحياة المهنية، الر ا الوظيفي.

الخبـرة والمؤهـل العلمـي فـي الكفـاءة الذاتيـة  وسـنوات الفـروو بـين الجنسـيندراسـات إلـى معرفـة هدفت 

 لدى المستشارين المدرسيين.

 :الاخلـائيين النفسـانيين و  ،تناولت جميع الدراسات السابقة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسـي العينة

الكفاءة الذاتية لدى المرشد المدرسـي،  الأجنبية بدراسةونلاحظ اهتمام متزايد للأبحاث  ومستشاري المدارس،

 تها في الأبحاث العربية والمحلية.وقل، 
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، وأكبـر امدرسي امستشار  12بلغت التي (، 0240حيث كانت ألغر عينة بحثية في دراسة لين واي سي )

 امستشــار  116بلغــت  التــيNoor Syamilah,Zakaria, Ab Rahim Bakar (2977 )اســة عينــة فــي در 

 .امدرسي

 الإرتبــاطيالدراســات الســابقة المــنه  الولــفي بأنواعــه  معظــم: اســتخدمت المــنهج وأدوات الدراســة( -

(، فقـــد 0240لـــين واي ســـي )دراســـة فـــي أمـــا  ( وذلـــك تبعـــا للأهـــداف حســـب كـــل بحـــث،المســـحي-المقـــارن 

  .وسوف نستخدم في دراستنا المنه  الولفي الإرتباطي لمنه  التجريبي،استخدم ا

 المختلفـة المقـاييس اسـتخدام فـي الدراسـات بـين وا ـح وتنـوى اخـتلاف فهنـاكأما فيما يخـص أدوات البحـث 

دراســات فــي  (lent, Hill, Hoffman,2003) الكفــاءة الذاتيــةمقيــاس اســتخدم  الكفــاءة الذاتيــة، قيــاس فــي

( 0226ومقيـاس )عبيـد، ، Aliyev &Tunc,( .5102)(، 0226(، عبد الجـواد )0241، 0226البهدى )

(، ومقيـاس 0241والعبـادي ) ( في دراسة الأعرجـي0246(، ومقياس )الرجيبي،0246في دراسة الغرابي )

( فـي دراســة العتيبــي 0224(، ومقيــاس )العــدى، 0249( فــي دراســة عـارف )0242،)شـند، وعبــد المقلـود

 الــذي و ــعه  الكفــاءة الذاتيــة(، ومقيــاس 0241فــي دراســة ر ــوان ) (0226)مقيــاس شــوارتز(، و 0221)

(Bodehorn,&Skaggs,2005) ( جولدســــــــــــــميث 0244فــــــــــــــي دراســــــــــــــات ألــــــــــــــين مايكــــــــــــــل ،)(0244) ،

Sanders,Carrie (2971) ،Mullen, .(0241،) ( .0241فرانكـــــو جورديلـــــو) ، فـــــي  لـــــممت المقـــــاييسو

   ن.من طرف الباحثي باقي الدراسات

 :ـــائج ـــائ  الدراســـات الســـابقة  النت ـــاءةتباينـــت نت ـــة  حـــوى الكف ـــاك دراســـات الذاتي والمتغيـــرات الأخـــرى، فهن

ــإتولــلت  الكفــاءة الذاتيــة ومتغيــرات  وجــود علاقــات ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية موجبــة وســالبة بــينى ل

ات وجـود فـروو فـي كمـا أظهـرت بعـض الدراسـ، عـدم وجـود علاقـة ارتباطيـةى لـإودراسـات تولـلت أخرى، 

وجــود فــروو ذات دلالــة ى لــإحســب متغيــر الجــنس وســنوات الخبــرة، ودراســات لــم تتولــل  الكفــاءة الذاتيــة

 إحلائية.
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 مع الدراسة الحالية لافختلإوا هالشب هأوج : 

ـــة طبقـــت الدراســـات الســـابقة علـــى - المـــدارس، والاخلـــائيين الاجتمـــاعيين والأخلـــائيين  مستشـــاري  عين

  عينة الدراسة الحالية. ومتقاربة معمتماثلة  ينةوهي عالنفسانيين، 

غالبية الدراسات تناولت معرفة الفروو بين الجنسين وسنوات الخبرة، وهـذا مـا يتوافـق مـع الدراسـة سعت  -

البحــث وهــو معرفــة الفــروو فــي النســق القيمــي حســب التخلــص فــي اوى متغيــر آخــر نــالحاليــة، وســوف نت

   .Aliyev &Tunc (2015) ،(0246) إياددراسة عدا ت السابقة، ، الذي لم تتناوله الدراساالدراسي

 ســـوف الحاليـــة دراســـتنا فـــي مقـــاييس متعـــددة لقيـــاس الكفـــاءة الذاتيـــة، أمـــا الدراســـات الســـابقةاســـتخدمت  -

 .جميل سامر ر وان، دراسة في ورد الذي شوارتز مقياس نستعمل

 لذاتية:االكفاءة ب وعلاقتها القيم تناولت تعقيب على دراسات 9-0-3

 ما يلي: نذكر بالقيم وعلاقتها الذاتية الكفاءة التي تناولت من أهم الملاحظات التي سجلت حوى الدراسات

 :والقيم، عـدا دراسـة الذاتية معرفة العلاقة الارتباطية بين الكفاءةى لإهدفت الدراسات السابقة  الأهداف 

 القــيم خــلاى مــن الذاتيــة بالكفــاءة التنبــؤ ةإمكانيــ علــى تعــرفإلــى الالتــي هــدفت  (0221) وديلمــاك أوســتاز

 الإنسانية.

 :دراســات تناولــت المعلمــين كدراســات فهنــاك مــن دراســة إلــى أخــرى،  ف نــوى وحجــم العينــةاختلــ العينــة

طلبــة المرحلــة الثانويــة، ، ودراســات تناولــت (0241) وبــولا وفرانشيســكا ، دانيــيلا(0221) وديلمــاك أوســتاز

في البنــوك، أمــا تناولــت مــوظ (0240) وجويلامــون  وكويلــو  ســوزادراســة و  ،(0241) المطلــب وعبــد العلــي

 كويلــوو  ســوزاعينــة بحثيــة فــي دراســة  كبــرحيــث كانــت أ( فتناولــت طلبــة الجامعــة، 0241دراســة جــاد الله )

ـــك اموظفـــ 066بلغـــت  التـــي (0240) وجويلامـــون  ـــي دراســـة ر عينـــة فـــيلـــغ، وأبالبن ـــب وعبـــد العل  المطل

 بالمرحلة الثانوية. اطالب 446بلغت  التي ،(0241)
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 وذلــك تبعــا الإرتبــاطي  الدراســات الســابقة المــنه  الولــفي جميــع: اســتخدمت المــنهج وأدوات الدراســة

 كل بحث، وسوف نستخدم في دراستنا المنه  الولفي الإرتباطي.  لأهداف

ديلمــــاك أوســــتاز، و   ، ففــــي دراســــةالمقــــاييس اســــتخدام اخــــتلاف فهنــــاكأمــــا فيمــــا يخــــص أدوات البحــــث   

ملــمم مــن طــرف الباحــث، وقائمــة شــوارتز للقــيم، أمــا  نللمعلمــي ، اســتخدم مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة(0221)

 & Sujan Weitz)تم استخدام مقياس الكفاءة الذاتيـة (، 0240دراسة سوزا  وكويلو وجويلامون ساورين )

Kumar,1994)، ( واســــتخدمت دراســــة ال0226ومقيــــاس القــــيم الشخلــــية شــــوارتز ،) علــــي وعبــــد المطلــــب

واسـتخدمت دراسـة جـاد (، 4116، وقائمـة القـيم )عـوض، (0224، )العدىمقياس الكفاءة الذاتية ( 0241)

كمــا تــم اســتخدام مــن طــرف الباحثــة،  ينملــممومقيــاس أزمــة القــيم المقيــاس الكفــاءة الذاتيــة ( 0241الله )

لقــيم الشخلــية والــدوافع فــي التــدريس، فــي اســتبيان التقريــر الــذاتي لمعرفــة الكفــاءة الذاتيــة مــن خــلاى دور ا

 (.0241وبولا ) وفرانشيسكا  دانييلادراسة 

 :أوســـتاز وعلاقتهـــا بـــالقيم، ففـــي دراســـة حـــوى الكفـــاءة الذاتيـــة تباينـــت نتـــائ  الدراســـات الســـابقة  النتـــائج

 تفسـر ،(التحفيـز الإحسـان، الإنجـاز، الـنفس،  ـبط) الإنسانية القيم أن النتائ  أظهرت (،0221وديلماك )

 وكويلـو  سـوزادراسـة ها، وفي ل منبئا وتعتبر للمعلمين، الذاتية الكفاءة لمتغير التباين من (%42) نسبته ما

 قـــيم بـــين ســـالبة إحلـــائية دلالـــة ذات ارتباطيـــة علاقـــة وجـــودى لـــإتولـــلت النتـــائ  ( 0240) وجويلامـــون 

 علـــى الانفتـــال قـــيم بـــين موجبـــة ائيةإحلـــ دلالـــة ذات ارتباطيـــة علاقـــة ووجـــود الذاتيـــة، والكفـــاءة المحافظـــة

 بـــين موجبـــة ارتباطيـــة علاقـــة وجـــودى لـــإ تولـــلت كمـــا الذاتيـــة، الكفـــاءة مـــع الـــذاتي التعزيـــز وقـــيم التغييـــر

 ارتباطيـة فكشـفت عـن وجـود علاقـة (0241) المطلـب وعبد الذاتية، بينما دراسة العلي والكفاءة الاستقلالية

 القــــيم مــــع ســــالبة وعلاقــــة والاجتماعيــــة، العلميــــة والقــــيم الذاتيــــة الكفــــاءة بــــين موجبــــة إحلــــائية دلالــــة ذات

جـاد الاقتلـادية، أمـا دراسـة  الدينية، والقيم الذاتية الكفاءة بين إحلائيا دالة علاقة توجد لا بينما الجمالية،

 ذاتيةال والكفاءة القيم أزمة بين سالبة إحلائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجودى لإفتوللت  (0241الله )
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 لدى المحافظة قيم أن (0241وبولا ) وفرانشيسكا دانييلاالجامعة، كما توللت دراسة  طلاب لدى المدركة

 للتـدريس، الـدافع ومسـتوى  نـوى عـن النظـر بغـض الذاتيـة بالكفـاءة بالشـعور إيجابي بشكل ارتبطت المعلمين

ـــذاتي والســـمو التغييـــر علـــى الانفتـــال بـــين العلاقـــات وأن ا تتنـــوى الذاتيـــة الكفـــاءة مـــع ال  دوافـــع علـــى اعتمـــادل

 .المعلمين

 ف مع الدراسة الحاليةلاختلإوا هالشب هأوج : 

القيم وعلاقتها بالكفـاءة بين تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في البحث في العلاقة الارتباطية  -

 .الذاتية

مــوظفي  المرحلــة الثانويــة، المعلمــين وطلبــة الجامعــة وطــلابطبقــت الدراســات الســابقة علــى عينــة مــن  -

مستشـاري التوجيـه والإرشـاد  فـي دراسـتنا الحاليـة سـنتناوى القـيم وعلاقتهـا بالكفـاءة الذاتيـة لـدى بينماالبنوك، 

 . المدرسي والمهني

النسق القيمي والكفـاة  في متغيرالخالة  البحثوات تختلف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أد -

، ومقيـاس شـوارتز للكفـاءة ألبورت وفيرنـون للقـيم الحالية مقياسفي الدراسة ين المستخدمين فالمقياسالذاتية، 

 الذاتية العامة. 

ـــــر ـــــى الأفـــــي  الدراســـــات الســـــابقة تـــــم الإســـــتفادة مـــــن ،فـــــي الأخي ـــــد والاطـــــلاى عل دب النظـــــري تحدي

الإجــــــــــراءات المنهجيــــــــــة  ، وتحديــــــــــدالأدوات أنســــــــــب وفــــــــــي اختيــــــــــارث، كولوجي لمو ــــــــــوى البحــــــــــالســــــــــي

وكيفيــــــة عــــــرض للدراســــــة الحاليــــــة،  لائمــــــةالإحلــــــائية الأكثـــــر ملمناســـــبة، واختيــــــار المــــــنه  والأســــــاليب ا

ي مجـــــالات البحـــــوث والدراســـــات المرتبطـــــة بالنســـــق القيمـــــ ات ـــــح تعـــــددكمـــــا  وتحليـــــل ومناقشـــــة النتـــــائ ،

ـــــين لـــــدى عينـــــة  ـــــت المتغيـــــرين البحثي ـــــا دراســـــة تناول ـــــاءة الذاتيـــــة، لكـــــن لـــــم نســـــجل فـــــي حـــــدود علمن والكف

. دراســـــة الحاليـــــةعـــــن طريـــــق الســـــد الفجـــــوة البحثيـــــة منـــــا ومحاولـــــة  للبحـــــث، بحثنـــــا، ممـــــا ي ـــــفي أهميـــــة
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   تمهيد

فسية والسلوك البشري بلـفة عامـة، فقـد ظـل على الرغم من أهمية مو وى القيم في مجاى الدراسات الن

 لفترة طويلة خا عا للتأملات الفلسفية بعيدا عن الدراسة العلمية الواقعية والفحوص التجريبية )الأمبريقية(.

دراســة ود اعتقــاد لـدى علمــاء الـنفس بــأن يــرى لفيتـون أن تــأخر الاهتمـام بدراســة القـيم يرجــع إلــى وجـكمـا 

نطــاو البحــوث الأمبريقيــة، كمــا أنهــا لا تخ ــع للقيــاس، وينظــر إليهــا علــى أنهــا  الأحكــام القيميــة تقــع خــارج

  okeach, M(R(1980.مليةعمبمثابة قوى عميقة لا عقلانية، لا تخ ع للمعالجة التجريبية ال

 :         المثـــــــاىتناولــــــت العديـــــــد مـــــــن الدراســــــات الســـــــلوكية البشـــــــرية دراســــــة القـــــــيم الإنســـــــانية، علــــــى ســـــــبيل 

(7829 Spranger, Rokeach,1973 ،Schwartz,1992 ،) التــي ســنتاولها بشــكل عــام، وبــالأخص نظريــة

طـــار نظـــري  (,7829Spranger)ســـبرانجر  التـــي ركـــزت علـــى النســـق القيمـــي لـــدى الأفـــراد، لتـــوفير دعـــم وا 

 تجريبي للبحث في متغير الدراسة.

، لفهـــــم أعمـــــق اوعـــــة مـــــن العنالـــــر التـــــي تـــــوفر إطـــــارا نظريـــــا مناســـــبمجمل فـــــي هـــــذا الفلـــــلنتطـــــرو 

ــــه، و  ــــيم بلــــفة عامــــة، ســــنتطرو إلــــى هــــذه لطبيعــــة الدراســــة ومــــا تــــدور حول ــــد مفهــــوم الق العنالــــر بتحدي

والنســــــق القيمــــــي علــــــى وجــــــه الخلــــــوص، ونو ــــــح محــــــددات عمليــــــة اكتســــــاب القــــــيم، ثــــــم يتســــــع هــــــذا 

 النفســــــية المفســــــرة لارتقــــــاء نســــــق وقياســــــها، والنظريــــــاتوخلائلــــــها، تلــــــنيف القــــــيم،  ليتنــــــاوىالإطــــــار 

 .القيم، كما نشير لمظاهر ارتقاء نسق القيم في مرحلة الرشد
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 مفهوم القيم:  -2

 والاقتلاد وعلماهتم بها الكثير في مجالات مختلفة، كالفلسفة والتربية  المفاهيم التيمن مفهوم القيم 

دام وقد ترتب عن ذلك نوى من الخلط والغموض فـي اسـتخ الاجتماى وعلم النفس وغير ذلك من المجالات،

لبحــث فــي القــيم اف ة اســتعمالات،عــدببــل اســتعمل داخــل التخلــص الواحــد الملـطلح مــن تخلــص لآخــر، 

( أوى من بحث في القيم مـن وجهـة سـيكولوجية، 4101)سبرانجر إدوارد  ويعد العالم الألماني، مهمايعتبر 

 مقالا نشر الذي( 4111) ليون  لويس في كتابه أنواى الرجاى، وكذلك يعود الف ل للعالم الأمريكي ثرستون 

 ثـم النفسي، العلمي البحث إطار في القيم لمعالجة تلورا فيه قدم سيكولوجي، منظور: القيم قياس: بعنوان

 ،0229 معمريـة،نقـلا عـن:  )الإجتمـاعي الـنفس علـم  ـمن وخالـة القـيم لدراسـة بحـوث ذلـك بعـد توالـت

 (.16.ص

ايــدة مــن الأبحــاث النفســية التــي تبحــث فــي مجموعــة متز  دراســة القــيم العقــدين الما ــيين فــيشــهدت 

(، الــذي تنــاوى القــيم مــن منظــور عــالمي إنســاني 4110مــة شــوارتز )لمــا قد،  محتــوى وطبيعــة القــيم، ولــولا

ـــــل الحـــــديث عـــــن القـــــيم نســـــتهل، ومتعـــــدد الثقافـــــات ـــــا وقب ـــــالتعريف اللغـــــوي  بحثن  تعريفهـــــانحـــــدد وبعـــــدها  ب

 الالطلاحي.

 اللّغوي: التعريف 2-2

م، وكما يقاى ، قيمةجمع الفيروز، أبادي أن القيم  يذكرالقيم:  فـي وهي مشتقة من الفعل الثلاثي قو،

لمناسـبة ياء المن قام يقوم وألله قومه بالواو، سُكنت وكُسر ما قبلها، فقلبت  ،لفظ القيم اسم هيئة اللرف

ويم، وسمي الثمن (، ويقوى ابن منظور القيمة: ثمن الشيء بالتق14.ص ،0222، الأسدنقلا عن: ) الكسرة

مته عدلتقيمة لأن م الشيء تعد،ى واستوى وتبيهه يقوم مقام الشيء، وقو، ت قيمتـه، وقيمـة الشـيئ قـدره، نـ، وتقو،

 .(16.، ص4111 ،)مساعد وقيمه المتاى ثمنه
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أي  و)قام ميـزان النهـار( ،فحسب المعاجم اللغوية فالقيم، هي جمع لكلمة قيمة )ثمن الشيئ بالتقويم(

 ،0242وأوتـــــوى، زيـــــادة)هوالمســـــتقيم عليـــــه، والقـــــي،م  بـــــه الثابـــــتبالـــــدين( أي المستمســـــك  القـــــائمو)، اعتـــــدى

 .(92.ص

 ،(valeur)تستعمل كلمـة قيمـة فـي الل،غـات الأجنبيـة كـذلك بـنفس المعنـى تقريبـا، ففـي اللغـة الفرنسـية 

 الفعل يثم،ن. وتعني الشيء الثمين ذو الأهمية، من (value)نجليزية لإوفي ا

" تعنــي الأشــياء التــي يعطيهــا النــاس  نهــاأإلــى القيمــة علــى  American college)) قــاموسويشــير 

 .(14.ص ،4116، )طهطاوي  اهتماما خالا"

 التعريف الاصطلاحي للقيم:  2-1

 هذه التعاريف ما يلي: ومن بينتقديم تعريف موحد لها،  ولا يمكنتعر،ض مفهوم القيم إلى عدة تعريفات، 

حكـم عقلـي " :القـيم بأنهـا (Allport & Vernon & Lindzey, 1952)ولينـزي  ن و عرف ألبورت وفرن

  ."وجداني مجرد حوى الظاهرة المحيطة بالفرد

عبـــارة عـــن تنظيمـــات معقـــدة لأحكـــام عقليـــة انفعاليـــة "القـــيم بأنهـــا: (، 4111عطيـــة )هن،ـــا كمــا عـــر،ف 

شـئ عـن هـذه التعبيـرات المتفاوتـة معممة نحو الأشـخاص أو الأشـياء أو المعـاني، سـواء كـان التحلـيل النا

أو  ـمنيا، وأنـه مـن الممكـن أن نتلـور هـذه التقـديرات علـى أسـاس أنهـا امتـداد يبـدأ بالتقبـل ويمـر  الريح

 .(1)ص." بالتوقف وينتهي بالرفض

م أو الألـفـي الل،ـذة  والسـلبية تكمـنة الإيجابيـة منهـا وأن القيمـالقـيم: تفلـيلات،  أن وي يف ثورنـدايك

حاليـا  لـدى الفـردأو الألـم  إحـداث الل،ـذةفإذا كان حدوث شيء لا يؤثر مطلقا فـي  بهما الإنسان،الذي يشعر 

 ،4166،الخشــاب) اشــر أو مسـتقبلا، فإنــه يكـون عــديم القيمــة علـى الإطــلاو، وعلــى هـذا فــلا يكــون خيـرا أو 

 (.419.ص
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لوك تف ـيلي، نها " عبارة عن تلورات من شأنها أن تف ي إلـى سـأالقيم ب (4196) روكيش عر،ف

كما أنها تعتبر بمثابة معايير للاختيار من بين البدائل السلوكية المتاحة للفرد فـي موقـف مـا، ومـن ثـم فـان 

 احت ان الفرد لقيم معينة يعني توقع ممارسته لأنشطة سلوكية تتسق مع تلك القيم ".

كـــار مرتبطـــة بأحكـــام " تنظـــيم لمعتقـــدات وأف القيمـــة بأنهـــا (Delandsheen,1976) يعـــر،ف دولانشـــير 

مرجعيــة تجريديــة، أو مبــادئ ناتجــة عــن معــايير أو نمــاذج ســلوكية غائيــة، فهــي تعبيــر عــن أحكــام أخلاقيــة 

إلزاميــة أو تف ــيلية مــن أجــل معــايير ونمــاذج ســلوكية، إن كــل مــا يمكننــا أن نعطيــه أف ــلية معنــى لحياتنــا 

 .(01.ص ،0242بوغازي، نقلا عن: ) "يسمى قيمة

نقـلا )على عامل عقلي ثابت ومستمر نسـبيا"  قومالقيم بأنها " دافع عقلي ت Schneiderعرف شنيدر

 (.461، ص.4191، فهميعن: 

نظام معقد يت من أحكاما تقويمية، إيجابية أوسلبية تبدأ من ال" ( القيم بأنها 4111عرف أبو النيل )

ـــرفض، ذات طـــابع فكـــري، ومزاجـــي، نحـــو الأشـــياء ومو ـــوعات ال ـــة بـــل نحـــو القبـــوى إلـــى ال حيـــاة المختلف

الأشـــخاص، وتعكـــس القـــيم أهـــدافنا واهتماماتنـــا وحاجاتنـــا والنظـــام الاجتمـــاعي والثقافـــة التـــي تنشـــأ فيهـــا بمـــا 

 (.001تت منه من نواحي دينية واقتلادية وعلمية" )ص.

 ( القيم بأنها "مجموعة من الأحكام المعيارية المتللة بم امين واقعية يتشربها،4111) زاهر عرف

لفــرد مــن خــلاى انفعالــه وتفاعلــه مــع المواقــف والخبــرات المختلفــة ويشــترط أن تنــاى هــذه الأحكــام قبــولا مــن ا

 أو اهتماماته". جماعة اجتماعية معينة حتى تتجسد في سياقات الفرد السلوكية، اللفظية، اتجاهاته،

ليوميـــة، حيــــث مجموعــــة مـــن الــــديناميات التـــي توجــــه ســـلوك الفــــرد فـــي حياتــــه ا"بأنهـــا  يعر،فهـــا ســــعد

 ) "الاختيــاريســتخدمها فــي الحكــم علــى الأحــداث والأشــياء، ماديــة كانــت أو معنويــة، فــي مواقــف التف ــيل و 

 (.04.ص ،4119حافظ، نقلا عن: 
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"اهتمام أو اختيار وتف يل أو حكم يلدره الإنسان على شيء  بأنها( القيم 4111) أبو جادويعرف 

ير التي و عها المجتمع الـذي يعـيش فيـه، والـذي يحـدد المرغـوب والمعاي من المبادئما، مهتديا بمجموعة 

 (.646")ص.فيه والمرغوب عنه

أحكــام عقليــة مجـــردة يلــدرها الفــرد علـــى " أنهـــا علــى لقــيم ا( 7888لعتــوم وخلـــاونة )كمــا عــرف ا

 ."لتحدد علاقته وطريقة تعامله مع مو وى القيمة ،الأشياء أوالمواقف أوالأشخاص

أهــداف عامــة ومرغوبــة تتخطــى المواقــف وتكــون بمثابــة  القــيم علــى أنهــا " (4110يعــرف شــوارتز )

 .مبادئ إرشادية في حياة الناس"

بأنهـا " عبـارة عـن مفـاهيم أو تلـورات للمرغـوب،  (4119)وبلسـكي شـوارتزكل من  القيم يعرفكما 

ة ويمكــن تتعلــق ب ــرب مــن  ــروب الســلوك، أو غايــة مــن الغايــات وتســمو أو تعلــو علــى المواقــف الفرعيــ

 " ترتيبها حسب أهميتها النسبية

عبــارة عــن تلــك المعتقــدات والتف ــيلات والمفــاهيم "أنهــا بالقــيم الشخلــية  (0241)بــوعطيط يعــرف 

المجـــردة التـــي يحملهـــا الفـــرد للأشـــياء والمعـــاني وأوجـــه النشـــاط المختلفـــة، والتـــي تعمـــل علـــى توجيـــه رغباتـــه 

لوكيات ما هو مقبوى وما هو مرفوض، ماهو لائب وماهو واتجاهاته نحوها، حيث تساعده في تحديد الس

 .(609" )ص.خاطئ، وتتلف بالثبات النسبي

القيم بأنها "اتجاهات أساسية توجه عملياتنا العقليـة وسـلوكنا، ( Vyskocilova, et al., 2015)عرف 
او سـلوك الشـخص والتي تنت  الاعتقـاد بـأن الحيـاة مفعمـة بـالمعنى والمغـزى، وتعـد القـيم مقيـاس لمـدى اتسـ

 (.14)ص. وتلرفاته مع نسقه القيمي"

 التـي والاتجاهـات والأفكـار والقوانين والأحكام المعايير مجموعة( القيم بأنها " 0249) يعرف خ ر
وتعاملاتـه  لممارسـاته المرجعـي الإطـار للفـرد وتمثـل البيئـة المحيطـة، مع والتفاعل خلاى التنشئة من تتكون 
  (.462ن )ص. خريلآا مع
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رى أن البعض قدم رؤيتـه للقـيم وفـق البعـد النظـري، فعرفـت نخلاى استعراض التعاريف السابقة  ومن

علـى ، ومنها من ركز على البعد العقلي للقيم، نها اعتقاد وأحكام معيارية أو مجموعة من الاتجاهاتأعلى 

ن مجـالات ا  مرغوب عنـه، و أنها ذات لفة معيارية ثابتة نسبيا وتوجه سلوك الأفراد وتحدد المرغوب فيه وال

 القـيم هـي الوجـدان والفكـر، حيـث يتبـادى هـذان المجـالان التـأثير والتـأثر بفعـل القـيم المحركـة لهمـا لتكـوين

للقيمــة مهمــا كــان  جلــيأن كــل ت"إلــى هــذه الفكــرة بقولــه  (4111) حمــدأ أزوي  القيمــة عنــد الفــرد، وقــد أشــار

هـــر المعرفـــي الـــذي يميـــز كـــل قيمـــة، والثـــاني الطبيعـــة المظ نوعـــه إلا ويتميـــز بثلاثـــة مظـــاهر وهـــي: الأوى

 (.461.)ص" والثالث الخالية  السلوكية الوجدانية،

تؤكـد  الطويـل، كمـاأهداف نريد تحقيقهـا علـى المـدى  كما عبرت بعض التعريفات أن القيم عبارة عن

بيعتـه الانسـانية ولـه لـه طعلى أن القيم يكون فيها الاختيار والمفا لة للفرد بين الفعل وعدم الفعـل التـي تخ

 .والاجتماعية معا

موجهـة نحـو قراراتنـا ، فللولـوى إلـى حيـث نريـدمعـالم ترشـدنا أن نسـتنت  أن القـيم هـي بمثابـة  يمكننا

، يعبــر فيهــا المواقــف والتف ــيلات والســلوكياتخــلاى  يت ــح أن القــيم ذاتيــة يعبــر عنهــا مــنو تحقيــق قيمنــا، 

 فـإن فهـم القـيم يعنـي فهـم السـلوك البشـري الأهـداف الشخلـية، وبالتـالي لتحقيق الأفراد عن قيمهم المف لة 

 والتنبؤ به والتحكم فيه.

 مفهوم النسق القيمي:  -1

اشتقت فكرة نسق القيم من تلور مؤداه أنه لا يمكن دراسة قيمة معينة أو فهمهـا بمعـزى عـن  ،بداية

أو الجماعـة بالنسـبة للفـرد  سـب أهميتهـاحمرتبـة  بـه القـيمفهنـاك مـدرج أو نسـق هرمـي تنـتظم  الأخرى،القيم 

 .أو نسق القيم بالمنظومة القيميةوهذا ما الطلح عليه  ،(64.، ص0224خليفة وعبد الله، )

 الفـــرد تعداداتالقيميـــة تبنـــى فـــي  ـــوء مجموعـــة اســـفالأنســـاو  ديناميـــة، مفـــاهيم القـــيم اربـــنظـــرا لاعت

المتعـارف عليهـا فـي مجتمعـه، ومـن المسـلم بـه يم الق حياى كف أو دعم من يلقاه وما ،نالآخري عموتفاعله 
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والاجتماعيـة، وبالتـالي فهـو مفهـوم والإنسـانية،  الدينيـة، خلاى الملادر من ابهيمكن اكتس أن البناء القيمي

ثقافيـة، أم اجتماعيـة،  بهـا، سـواء أكانـت نفسـية، أم ديموغرافيـة، أم اقتلـادية، أم يتأثر بالمتغيرات المحيطـة

 .(0220 م،)كاظ أم تربوية

تترتـب عنـد الفـرد ترتيبـا هرميـا تنظيميـا  أن القيمإلى  والتي تشيرويرتبط هذا بخالية التدرج القيمي، 

وفق أهميتها، تهيمن فيه بعض القيم على بع ها الآخر، فلكل فرد قيم أساسية مسطرة لها درجة كبيرة مـن 

ممـــا يشـــكل لديـــه نســـقا قيمـــا داخليـــا  ة،أهميـــقـــل أالأهميـــة وهـــي تـــأتي فـــي هرمـــه القيمـــي، كمـــا أن لديـــه قيمـــا 

 ظ كلمـا ارتقـى إلـى قيمـة الهـرم وجـدنا القـيم المتغلغـةفإنـه يلاحـمتدرجا، ولو تلورنا الهرم القيمـي لفـرد مـا، 

 .(11.ص، 0221، الجلاد) سلوكهيكون لها التأثير الأقوى على تفكيره و  وهي التيلديه بلورة أكبر، 

كل شخص لديه تسلسل هرمي شخلي لأولويـات القيمـة: " أن  (Sagiv et al,2017)يشير كل من 

هنــاك ، و بعــض القــيم مهمــة للغايــة، والــبعض الآخــر مهــم بشــكل معتــدى، والــبعض الآخــر لــه بعــض الأهميــة

 (p.631)" لتسلسل الهرمي للقيم لمعظم الناسبعض أوجه التشابه في ا

 ما يلي:نذكر منها  وردت عدة تعاريف للنسق القيمي
فيمــا بينهــا، لكــي تــؤدي  العنالــر الفاعلــةمجموعــة مــن "بأنــه  النســق القيمــي( 0222عــرف خليفــة )

 .(11.)ص "وظيفة معينة، ويسهم كل منها بوزن نسبي معين له أهميته ودرجة فاعليته داخل النسق
مجموعــــة المعــــايير والمبــــادئ التــــي يتبناهــــا الفــــرد أو " بأنــــه( النســــق القيمــــي 0220) بيــــوميعــــرف 

ســـلوكها وتت ــمن، أحكــام ايجابيــة أو ســـلبية نحــو الأشــياء أو الأشــخاص، وتعكـــس  الجماعــة، وتظهــر فــي

 .(462.)ص "واحتياجاتهأهدافها واهتماماتها 

وتمثـل  ،و التنظـيم الشـامل لقـيم الفـردأ"عبـارة عـن البنـاء  ( النسـق القيمـي بأنـه0220عرف الكندري )

تؤدي وظيفة معينة بالنسبة للفرد" معا ل كل قيمة في هذا النسق عنلرا من عنالره وتتفاعل هذه العنالر

 (.424)ص.
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عبارة عن مجموعـة مـن قـيم الفـرد أو المجتمـع مرتبـة وفقـا "أنه ب النسق القيمي (0220) يعرف كاظم

 .(40" )ص.لأهميتهامكوناته تبعا  سلم تندرجلأولوياتها، وهو إطار على لفة 

 القـيم، فيـه تنـتظم نسـبية طبيعيـة ذو يافترا ـ نظـام " بأنـه القيمـي النسـق (0244) يعـرف عبـد الله

 انتشارها".و  أهميتها درجةل وفقا خالة مرتبة قيمة كل بحيث تحتل

و أالترتيـب الهرمـي لمجموعـة القـيم التـي يتبناهـا الفـرد  "( النسق القيمي بأنـه 0241يعرف المومني )

فـرد أو أع ـاء الجماعـة و المجتمع، ويحكم سلوكه أو سلوكهم، وغالبا بدون وعـي شـعوري مـن الأالجماعة 

 (.626)ص. أو المجتمع"

يحمــل لــفة الثبـات النســبي، كمــا يعـد عمليــة تف ــيلية للنسـق القيمــي يتبــين أنـه ن خــلاى التعــاريف مـ

 :مايليبـ ستنت  أن نسق القيم يتميز، ونحسب كل شخص

 أن لكل فرد نسق قيمي خاص به. -

 ة قيم.لكل فرد سلما قيميا على شكل هرم مشكل من عد -

 ه.حسب شخليت ناهفرد يكون من أعلاه أهمية إلى أدتنظيم القيم لدى ال -

ولكن يتشكل ويتـأثر وينطبـق علـى  ،أن النسق القيمي ليس مجرد نظام أو ترتيب هرمي خاص بالفرد -

 المجتمع ككل.

 علاقة بالمحيط الاجتماعي والح اري الذي يعيش فيه. لعنسق القيم لدى الفرد  -

 ء النسق القيمي له غاية وهدف ووظيفة.إن ارتقا -

التنظــيم الهرمــي للقــيم هــو ســمة فريــدة تميزهــا عــن ( أن " 4116ز )( وشــوارت4196ر روكــيش )يــذك

غيرهـــا مـــن التركيبـــات المتعلقـــة بمفهـــوم الـــذات، إنـــه يعكـــس الطبيعـــة التحفيزيـــة للقـــيم: كلمـــا زادت القـــيم فـــي 

 .كمبدأ إرشادي في الحياة اد على هذه القيمزاد الدافع لدى الشخص للاعتم الهرمي،التسلسل 
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النســـق القيمـــي بأنـــه: معتقـــدات وأحكـــام يعـــرف الباحـــث واســـتنادا إلـــى مـــا تـــم عر ـــه مـــن تعريفـــات، 

طــار  ومعــايير ذاتيــة توجــه حيــاة الأفــراد، تتفــاوت فــي درجــة الأف ــلية، وتعتبــر مبــدأ إرشــادي فــي الحيــاة وا 

 لأهمية.مرجعي للسلوك، وتترتب في تسلسل هرمي حسب ا

 عملية اكتساب نسق القيم: محددات- 3

ما بين المحددات السيكولوجية والاجتماعية والبيولوجية في عملية تشـكل القـيم  ،ة محدداتتساهم عد، 

لــدى الفــرد، وهــي عمليــة يتبنــى الفــرد مــن خلالهــا مجموعــة مــن القــيم مقابــل التخلــي عــن قــيم أخــرى، فالقيمــة 

 ى من التداخل والانتظام في بناء نسق القيم.التي يتعلمها الفرد يحدث لها نو 

عبــد اللطيــف  ، كمــا ذكــره خليفــةونتنــاوى فيمــا يلــي المحــددات التــي تشــكل النســق القيمــي لــدى الفــرد

 يقسم موريس هذه المحددات إلى ثلاث فئات أساسية:، حيث (690، ص. 4110)

الشــبه والاخــتلاف بــين الأفــراد فــي  المحــددات البيئيــة والاجتماعيــة حيــث يمكــن تفســير أوجــه الفئــة الأولــى:

  وء اختلافات المؤثرات البيئية والاجتماعية مثل المستوى الاقتلادي والمهني.

المحددات السيكولوجية: وتت من العديـد مـن الجوانـب كسـمات الشخلـية ودورهـا فـي تحديـد  الفئة الثانية:

 التوجهات القيمية للأفراد.

وتشمل على الملامـح أو اللـفات الجسـمية كـالطوى والـوزن والتغيـرات  :ةالمحددات البيولوجي الفئة الثالثة:

 في هذه الملامح وما يلاحبها من تغيرات في القيم. 

 وهو ما يو حه الشكل التالي:
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 2الشكل 

  حددات اكتساب القيم م

 

 

                                                          

 (96.ص ،4110،خليفة، عبد اللطيف )نقلا عن: الملدر                                             
 

   :القيم مكونات -0

 لأنهـا ،الأخـرى  عـن فلـل إحـداها يمكـن لا عنالـر ثلاثـة علـى روكيـتش منظـور مـن القيم تحتوي  

 مثـل مثلهـا عنالـر ثلاثة على تحتوي فهي  والسلوك، الإنسان وحدة عن النهاية في لتعبر وتتداخل تندم 

 :وهي الاتجاهات والمعتقدات

 هـذا ويتلـل القـيم، تعلـيم يمكـن طريقـه وعـن النظريـة، والمعلومـات المعـارف ويشـمل المعرفـي: المكـون 

 .مختلفة معاني من عليه تدى وما وأهميتها تعلمها المراد بالقيمة المكون 



ثاني: النسق القيميال الفصل   
 

 
107 

 لاختيار بالسعادة الفرد يشعر حيث الداخلية، والأحاسيس والمشاعر الانفعالات ويشمل الوجداني: المكون 

 بتقـدير المكـون  هـذا ويتلـل قيمـة معينـة، إلـى الفـرد يميـل المـلأ، علـى بها للتمسك الاستعداد ويعلن القيمة

 .بها والاعتزاز القيمة

 ويتلل ،ظاهري  سلوك إلى تترجم هنا فالقيمة القيمة، فيه تظهر الذي هو الجانب وهذا السلوكي: المكون 

 الفـرد يقـوم الجانـب هـذا وفـي حركـي،- الـنفس والأداء الفعلـي السـلوك أو القيمـة بممارسـة الجانـب هـذا

 .(16.، ص4111 اليومية" )فهمي، الحياة في استخدامها وتكرار القيمة، بممارسة

فــالقيم تشــتمل علــى مكونــات معرفيــة ووجدانيــة وســلوكية، فهــي معرفيــة مــن حيــث الإدراك ومــا نرغــب 

ه، واختيارنا للقيم التي يعتقد أنها تنظم البيئة المحيطة بنا، ووجدانية من حيث اتجاهاتنا الشعورية في

وانفعالية حوى ما نختاره، وما نقبل به وما نرف ه، ومـا هـو مرغـوب وغيـر مرغـوب للقـيم، وسـلوكية 

 من حيث ترجمتها في الواقع، فهي توجه السلوك البشري.

اسي بيولوجي ونفسي ومعرفي، وهي لا تتميز بالاستمرارية والثبات مظهر ومنشأ أسفالقيم لها 

ولكنها قد تتعرض للتغير نتيجة التفاعل والاحتكـاك بـين الفـرد والبيئـة الاجتماعيـة التـي يعـيش فيهـا، 

فالقيم هـي نتـاج اجتمـاعي يتعلمهـا الفـرد ويشـربها تـدريجيا، وي ـيفها إلـى إطـاره المرجعـي السـلوكي، 

ق التنشــئة الاجتماعيــة وعــن طريــق التفاعــل ونشــير هنــا إلــى أن القــيم تتفــق فــي ويــتم ذلــك عــن طريــ

   .(16.، ص4116،)كاظم الخطوط العري ة لها وتختلف في الفروى والتفاليل

 والشكل التالي يو ح مكونات القيم:
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 1الشكل 

  مكونات القيم

 

 الباحث : من تلميمالملدر                                                    

 :القيم خصائص-5

 :يلي ما القيم فمن خلائصللقيم خلائص تميزها عن المفاهيم الأخرى، 

 .وتتفاعل بينها فيما تتداخل : فالقيمالشمولية  -

 عنـد كمـا ،مـا شـخص أي عنـد السـائدة والظـروف والرغبـات والتربيـة بالحاجـات : تتعلـقنسـبية القـيم  -

 .الأشخاص من وعةمجم

 .غيرها على القيم ضبع فتهيمن ،هرميا ترتيبا تترتب راد: لذلكالأف باختلاف تختلف القيم  -

 حيث الاجتماعي، سلوكهم وينتظم الناس من مجموعة فيه يشترك القيم : فنظاموالمو وعية العمومية  -

 كوحـدات مو ـوعية معهـا النـاس ويتفاعـل لأخـرى  جماعـة ومـن لأخـر مجتمـع مـن يختلـف القـيم نظـام أن

 .(41 .، ص0240)منير، 
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 عكـس تغيرهـا ولـعوبة بالثبـات تتميـز القـيم أن فـي العـام رأيوالـ الاتجاهـات عـن القـيم وتتميـز :الثبـات  -

 رأي.وال الاتجاه

 .المباشرراك والإد والذاتي المكتسب الذوو  على تركز فهي: الترجيح  -

بهـا  يقـوم التـي الأفعـاى مـن مجموعـة إلـى تسـتند بـل بذاتـه، قـائم فعـل علـى تعتمـد لا المقياسـية: فهـي  -

 .(0 .، ص4111الإنسان )علوان، 

 .العمل طريق وتحديد والت حية للبذى بالاستعداد أي ا القيم وتتميز :الت حية  -

ض والقبـوى والـرف والاستحسـان والنفـع، للإشـباى ذةوالل،ـ والسـرور والاعتقـاد الاهتمـام القـيم تت ـمن  -

 .والنفور لميلوا والاختيار والمفا لة

 خـلاى مـن يـتم إدراك القيمـة كـون  لهـا، حامـل شـخص فـي دائمـا تتجسـد لأنهـا :مسـتقلة ليسـت القـيم  -

 .حاملها

 يم:ـــالق تصـــنيف-9

لا يوجد تلنيف موحد يعتمد عليه في تحديد أنواى القيم، فهناك عديـد مـن التلـنيفات التـي و ـعها 

 تلفة وفيما يلي بعض هذه التلنيفات:بناء على معايير مخ ،الباحثون في هذا المجاى

 على أساس المحتوى:-9-2

عـــالم الألمـــاني ســـبرانجر ( فـــي  ـــوء نظريـــة ال4114)وهـــو تلـــنيف قدمـــه ألبـــورت وفيرنـــون ولينـــدزي 

 ة أنماط من القيم:تويفتر ون أن الناس تتشكل لديهم القيم وفق سالرجاى، أنماط ( في كتابه: 4101)

مــام الفــرد وميلــه إلــى اكتشــاف الحقيقــة متخــذا اتجاهــا معرفيــا مــن العــالم ويقلــد بهــا اهت القــيم النظريــة: -

المحيط به لذلك نجد أن الأشخاص الذين ي عون هذه القيم في مستوى أعلى من مستوى غيرها من القيم، 

ديــاب، )والعلمــاء يمتــازون بنظــرة مو ــوعية نقديــة ومعرفيــة وتنظيميــة، وهــم عــادة مــا يكونــون مــن الفلاســفة 

 .(91.ص، 4111
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ويتخــذ مــن العــالم المحــيط بــه  ،ر عنهــا باهتمــام الفــرد وميلــه إلــى مــا هــو نــافعويعبــ الاقتصــادية: القــيم -

وســـيلة للحلــــوى علــــى الثــــروة وزيادتهـــا عــــن طريــــق الإنتــــاج والتســـويق والاســــتهلاك والاســــتثمار للأمــــواى، 

 .(411.ص، 0222زهران، )والأعماى ويكونون عادة من رجاى الماى 

ــيم - ــة:الجمال الق ويعبــر عنهــا باهتمــام الفــرد إلــى مــا هــو جميــل مــن ناحيــة الشــكل والتوافــق والتناســق  ي

 .(491.ص، 4111، )دويداروالملائمة الخبرة من ناحية الحسن والتناسق  والحكم علىوالانسجام، 

ر عنهــا اهتمــام الفــرد بالنشــاط والعمــل السياســي والحلــوى علــى القــوة والســيطرة ويعبــ السياســية: القــيم -

ويتمتــع أفــراد هــذه القيمــة بــرول حياديــة ويســتطيعون التــأثير علــى غيــرهم، ومــن  ،مشــكلات الجمــاهير وحــل

 .(016.ص، 0220عوض، )والسياسيين هؤلاء الإداريين 

ر عنهــا باهتمــام الفــرد وميلــه إلــى معرفــة مــا وراء العــالم الظــاهري، فهــو يرغــب فــي يعبــ الدينيــة: القــيم -

أن هنــاك قــوة تســيطر علــى العــالم الــذي يعــيش فيــه، وهــو يحــاوى أن معرفــة ألــل الإنســان وملــيره، ويــرى 

يلل نفسه بهذه القوة، ويتميز معظم الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة باتباى تعاليم الدين فـي كـل 

 .(411.ص، 0222زهران، )النواحي 

لــى الخبــرات ويــرى ســبرانجر أن الرجــل المتــدين هــو شــخص يتجــه بنــاؤه العقلــي باســتمرار نحــو خلــق أع -

 .(462.ص، 4111،)المليجيالمطلق قيمة ذات الإر اء 

ـــيم - ـــة: الق ـــاس ويحـــب  الاجتماعي ـــى الن ـــل إل ـــة، ويمي ـــاة الاجتماعي ـــذي يحـــب الحي ـــرد ال ـــدى الف وتظهـــر ل

 )جابروالحنان مساعدتهم، ويتميز هذا النوى من الأفراد برول تعاونية كبيرة، سمتها البذى والسخاء والعطف 

 .(461.ص، 0220ولوكيا، 

 على أساس الشدة: 9-1

وتنبـع  ،وهي قيم ذات القدسية التي يلتـزم بهـا الأفـراد والجماعـات وتحـدد مـا ينبغـي أن يكـون قيم ملزمة:  -

 من الدين أو العرف أو القانون أو الثلاثة معا.
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فة ولكنهـا لا تأخـذ لـ ،القيم التي يشجع المجتمع على الاقتداء بهـا والسـير تبعـا لهـا يوه تفصيلية:قيم  -

 الدوام.

بالحســنة. مثــل القــيم التــي تــدعو إلــى مقابلــة الإســاءة  ،: وهــي التــي تحــدد مــا يجــب أن يكــون قــيم مثاليــة -

 .(64.ص، 4116، )المخزنجي

 على أساس العمومية: 9-3

وظهـور مــا  ،قـيم يعـم انتشـارها فـي المجتمـع ككـل، فهـي التـي ت ـمن تماسـك المجتمـع يوهـ عامـة:قـيم  -

 المسـاواة قـيم ، مثـلنتيجـة لتباعـد فئـات وأجيـاى المجتمـع واخـتلاف القـيم بينهـايسمى بلراى القيم ما هو إلا 

 والأمانة. اللدو مثل المجتمع في المرغوبة والقيم والشورى، والتعاون  والحرية

بمواقـف أو مناسـبات خالـة أو المجتمـع، أو  داخـل معينة فئة أو بجماعةي قيم تتعلق وه خاصة: قيم  -

 تعلقة بالزواج والمواسم والاحتفالات الدينية والوطنية.كالقيم الم ،بمنطقة محددة

  المقصد:على أساس  9-0

ي تلــك القــيم التــي ينظــر إليهــا الأفــراد والجماعــات علــى أنهــا وســائل لغايــات معينــة كقيمــة العلــم، وهــ

وغايتها اكتشاف الحقائق، وتت ح القيم عند روكيش أنها  رب من  ـروب السـلوك أو غايـة مـن غايـات 

 :نوعين رئيسيينإلى  (4111 ،فهمي) مها وقس، مف لة، الوجود ال

 . .المختلفة بأنواعها الف ائل ، مثلي عبارة عن غايات في ذاتها وتعرف بالقيم النهائيةوه قيم غائية: -

ــيم  -  والحيــاة المســتقبل بنــاء أجــل مــن ، كالعمــلأشــكاى الســلوك المولــل لتحقيــق الغايــات لوتمثــ وســيلية:ق

 .الكريمة

 لوضوح:على أساس ا 9-5

مثـل القـيم الاجتماعيـة والملــلحة  ،أي التـي يلـرل بهـا الفـرد عـن طريـق الكـلام قـيم ظـاهرة )صـريحة(: -

 العامة.
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والتي يستدى علـى وجودهـا مـن ملاحظـة الميـوى والاتجاهـات والسـلوك الاجتمـاعي، فحمـل قيم ضمنية:  -

 السلال مثلا للدفاى عن أرض الوطن يدى على القيمة الوطنية.

  س الشكل:على أسا-9-9

ـــمها  ،ويعنـــي بـــه الشـــكل واللـــفة التـــي تظهـــر فيهـــا القيمـــة إلـــى ( 66، ص.4111، العفيلـــان)وقس،

  :قسمين

  .ويكن اتجاه الفرد إليها اتجاه إقدام وقبوى ور ا ،التي تظهر في شكل مرغوب يوه إيجابية:قيم  -

 تدني قدر لاحبها.ر على عكس ما تظهر به القيم الايجابية فهي قيم تؤدي إلى وتظه سلبية:قيم  -

 متعدد الثقافات )القيم الإنسانية(: تصنيف-9-2

   ( تلنيف للقيم يشمل الثقافات المختلفة، يتلخص في القيم التالية: 4110) شوارتز قدم

 تعبر عن الفكر المستقل واختيار العمل، وتحقيق الأهداف وفق ذلك.   التوجيه الذاتي: -

 ارة قلد تحقيق أهدافه. رغبة الفرد في التحدي والإث التحفيز: -

شــعور الفــرد بالســعادة والمتعــة والإشــباى الحســي للــذات، عنــدما يحقــق شــيئا إيجــابي أو  مــذهب المتعــة: -

 .ممتع لنفسه وللآخرين

الإجتماعيـة الشخلي من خـلاى تو ـيح الكفـاءة وفقـال للمعـايير  درة الفرد على تحقيق النجالق :الإنجاز -

 الأهداف الشخلية.  لتحقيق

 تشير للمكانة الاجتماعية والهيبة. : ةالسلط -

 سلامة وانسجام واستقرار في العلاقات مع المجتمع ومع الذات.: الأمن -

ـــرد لدوافعـــه التـــي قـــد تســـبب الإزعـــاج أو  ل:الإمتثـــا - ، وعـــدم احتـــرام معـــايير ال ـــرر للآخـــرين ـــبط الف

 المجتمع.  
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 ين.الاحترام والالتزام وقبوى عادات وأفكار ثقافة الآخر  د:التقالي -

 شير لتكوين لداقات حقيقة والحفا  عليها، والإخلاص في مساعدة الآخرين.  ت ن:الإحسا -

 هم وتقدير ورفاهية جميع الناس والطبيعة، وتحقيق عالم من المساواة والعدالة الإجتماعية.  ف ة:العالمي -

اى فـي دراسـة من خلاى المجالات والأنو  بها، خالة نظرية أسس إلى كلها السابقة التلنيفات تستند

وسـوف نعتمتـد فـي بحثنـا علــى معـين،  معيـار إلـى اســتنادا بهـا خالـا تلـنيفا و ـعوا أساسـها القـيم، وعلـى

 وفــق القــيم لــديهم تتشــكل النــاس الــذي يفتــرض أن (4114)ولينــدزي  وفيرنــون  الــذي قدمــه ألبــورت التلــنيف

 الجماليـة، القـيم لاقتلـادية، القـيما النظريـة، القـيم القـيم، تترتـب فـي شـكل هرمـي وهـي: القـيم من أنماط ستة

 .، القيم الاجتماعيةالدينية السياسية، القيم

 النفسية المفسرة لارتقاء نسق القيم: النظريات- 42

تناولــت مفهــوم ارتقــاء نســق القــيم وارتقائــه عنــد  التــي نفســيةرات الوالتلــو  نظريــاتال بعــض نســتعرض

وفسرت اكتسـاب القـيم علـى منحنـى نظـري  و وى،تعددت وجهات نظر علماء النفس حوى المحيث الفرد، 

 هي: وهذه النظريات وتفسيري وتطبيقي

 :)تصور فرويد ويونج( نظرية التحليل النفسي 2-2

ركــز تلــور ســيجموند فرويــد " فــي ارتقــاء القــيم الأخلاقيــة علــى الســنوات المبكــرة مــن عمــر الطفــل، ي

جوانــب الســلوك التــي تــدرس ن النظريــات مــ ن الكثيــرأنه فــي ذلــك شــأوبخالــة الخمــس ســنوات الأولــى، شــ

دفعـات "الهـو"  ىلـعيتلخص تلوره في هذا الجانب علـى مفهـوم الأنـا الأعلـى، والـذي يعمـل علـى  ،البشري 

قناى )الأنا( بإحلاىذات الطابع الجنسي أو العدواني  الأهداف الأخلاقيـة محـل الأهـداف الواقعيـة والعمـل  وا 

 .(401.ص، 4194: فرل فرج وآخرون،)هوى سيرنجر، ترجمةالكماى على بلوغ 

نــه فــي الســنوات المبكــرة للغايــة مــن العمــر يســتثمر " اللليبــدو" وفــي نشــاطات أأمــا كــارى يــون  " فيــرى 

 ــرورية، وقبــل ســن الخامســة تبــدأ القــيم الجنســية فــي الظهــور، وتبلــغ قيمتهــا خــلاى المراهقــة، وتبلــغ غرائــز 
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ب المـرء والسـنوات الأولـى مـن الرشـد ذروتهـا، فالشـخص الشـاب الحياة الإنسانية والعمليات الحيوية في شـبا

كما أنـه لا يـزاى إلـى حـد كبيـر معتمـدا علـى الآخـرين،  ،يكون فيا ا بالطاقة والقوة، ويكون مندفعا وعاطفيا

وهذه الفترة من العمر هي التي يتعلم فيها الشخص مهنته، ويتـزوج ويبنـي لنفسـه مكانـة فـي الحيـاة، وعنـدما 

وأوائـل الأربعينيـات يحـدث تغيـر حاسـم عبـر قيمـه، فاهتمامـات الشـاب  ، إلـى أواخـر الثلاثينيـات،يلل الفرد

وأهدافه تفقد قيمتها، لتحل محلها اهتمامات جديدة أكثـر ثقافـة وأقـل بيولوجيـة، ويلـبح الشـخص فـي أواسـط 

تســامى قيمــه فــي شــكل القــوة الفيزيقيــة والعقليــة، و ت العمــر أكثــر إنطــواء وأقــل انــدفاعا، ويحــل التــروي محــل

رموز اجتماعية ودينية وفلسفية، فهـو يتحـوى إلـى إنسـان روحـي، وهـذا  التحـوى أكثـر الوقـائع حسـما وأهميـة 

ثنـاء تحـوى ألأنـه إذا ألـاب الخلـل أي شـيء فـي  في حيـاة الشـخص، وهـو كـذلك واحـد مـن أكثرهـا خطـورة،

ستخدم القيم الثقافية والروحية في منتلـف  الطاقة الشخلية قد يلحق بها العجز الدائم، ويحدث عندما لا ت

العمر جميع  الطاقات التي كانت تستثمر فيما سـبق فـي الأهـداف الغريزيـة، فـي هـذه الحالـة يلـبح فـائض  

 ،4194الطاقــة طليقــا ليبعــث الا ــطراب فــي مقابــل تــوازن الــنفس )هــوى ســيرنجر، ترجمــة: فــرج وآخــرون،

 .(401.ص

 المعرفي: نظرية النمو 2-1

هذه النظرية بلـاحبها جـان بياجيـه، وقـد تـم تطويرهـا مـع زملائـه وكـذلك بعـض العلمـاء الـذين  ترتبط

 ،هيلـر ،تبنوا هذه النظرية كإطار نظري لدراستهم وتفسيراتهم للظواهر السيكولوجية المختلفة، أمثـاى هوفمـان

فـي الأبنيـة المعرفيـة  أن اكتسـاب القـيم وارتقائهـا يقـوم علـى أسـاس التغيـر ويرى ألحاب هذا الاتجاه بركز،

عبـر مراحـل العمـر المختلفــة، بحيـث تنـت  مــن خـلاى تفاعـل خبـرات الفــرد مـع محيطـه ويــتم ذلـك مـن خــلاى 

 عمليتي التمثيل والموائمة.
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والتمثيـل هـو تفسـير الفـرد للمو ـوعات والأحـداث الخارجيـة فـي  ـوء الأفكـار والمعلومـات المتاحــة، 

ــــة الإ ــــين خلــــائص المو ــــوعات الخارجيــــة أمــــا الموائمــــة فالمقلــــود بهــــا عملي ــــة ب دراك والإشــــهار للعلاق

 .(411.ص، 0221سليم، )الداخلية والعمليات 

ما يعني أن النمو الأخلاقي بلفة عامة ونمو القـيم عنـد الأفـراد يرتقـي عبـر نمـط منطقـي ومتسلسـل 

ـــ ـــة جـــدا بمراحـــل النمـــو التـــي يســـميها بياجيـــه بمرحل ـــر علـــى نحـــو هرمـــي، وهـــو مـــرتبط بلـــورة وثيق ة التفكي

أن تعلم المفاهيم والأحكام الأخلاقية لا يختلف في شـيء عـن تعلـيم المفـاهيم مثـل  ويعتمد بياجيه ،المنطقي

 الوزن الحجم والكثافة، وأن الأطفاى يطو،رون معايير خلقية ذات مستوى أعلى، كلما ازدادوا تقدما فـي السـن

 (.404.ص ،4119النشواتي،)

 الأخلاقي إلى: بياجيه مراحل النمو  وقد قسم

 سنة(.9-ما قبل الأخلاو )الميلاد  مرحلة -

 سنة(.44- 1العلاقات الخلقية القائمة على أساس الاحترام المتبادى ) مرحلة -

 فما فوو(.40الأخلاو السنة ) مرحلة -

الأحكــام الخلقيــة التــي يلــدرها الفـــرد تعتمــد علــى البيئــة، وترجــع إلــى نمــو ذاتيتـــه " يــرى بياجيــه أن 

ن الطفــل كلمــا زاد ســنه ازداد تحــرره مــن مراقبــة  ومســتوى وعيــه الخلقــي، وهكــذا تتشــكل منظموتــه القيميــة، وا 

 (Piaget ,1932,p.99)" الآخرين

نظرية النمو المعرفي قد و حت الكثير من الجوانب في " ن إ( 0241، سعدية )وحسب سي امحمد

ال ــوء علــى أهميــة العوامــل مو ــوى النمــو الخلقــي الــذي يلــعب الخــوض فيــه وتحديــده بدقــة، وقــد ألقــت 

 (.401.)ص" المعرفية كمحددات لاكتساب الفرد لقيمته وتغيرها عبر المراحل العمرية
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للنمو الأخلاقي للطفل أنه يسير مـن مجـرد الرغبـة فـي تحقيـق ألحاب النظرية المعرفية  ومن تفسيرات

وبتقـدم عمـر  ،تماعية السائدة فـي مجتمعـهاللذات والسعادة، إلى التقيد التدريجي بالمبادئ الأخلاقية والقيم الاج

الطفـل تتحـوى القـوى الرادعـة مـن كونهـا قـوى خارجيـة لـادرة مـن الآبـاء والأمهـات والمعلمـين، إلـى أن تلــبح 

قوى ذاتية داخلية، هي  مير الطفـل الـذي يتكـون عـن طريـق تمثـل قـيم الآبـاء واكتسـابها، وبـذلك تلـبح تلـك 

 (.464.، ص4190وشرف،  القيم معايير للطفل نفسه )العيسوي 

ويـــرى بياجيـــه أن النمـــو الأخلاقـــي يتخـــذ مراحـــل متدرجـــة، تبـــدأ مـــن الطفولـــة البـــاكرة، وحتـــى الن ـــ ، وأن 

بذكائه، وبالعوامل البيئية والثقافيـة مـن حولـه، وأن  –إلى حد كبير  –إدراك الطفل لمعاني القيم والأخلاو، يرتبط 

عـد عـاملال مهمـال فـي غـرس القـيم الأخلاقيـة لـدى الطفـل، وهـذا يعنـي أن تأثير الوالدين والكبار وجماعـات الرفـاو ي

نمـــا يتشـــكل نتيجـــة امتلـــاص الطفـــل للمعـــايير  –كمـــا يـــرى بياجيـــه  –الشـــعور الأخلاقـــي  لا يولـــد مـــع الطفـــل، وا 

ـــد   قـــوى رادعـــة  –فـــي بدايـــة حيـــاة الطفـــل  –الأخلاقيـــة والاجتماعيـــة وتكيفـــه معهـــا ر فهـــذا الشـــعور الأخلاقـــي يُع 

، 4110 ،فر ــها الأهــل والكبــار عليــه ر فهــو آتل إذن مــن الخــارج، وقــائم علــى مبــدأ التهديــد والعقــاب )غســاني

 (.11 – 11 ص. -ص

   التعلم الاجتماعي: نظرية 2-3

القيم حسب ألـحاب هـذه النظريـة هـي ثمـرة مبـادئ وقـيم الثقافـة التـي تغـرس خـلاى التربيـة الأسـرية، 

 لا مجــــرد تعلــــم ســــلوكات خالــــة، تــــتم عــــن طريــــق الثــــواب والعقــــابومــــا الأخــــلاو بلــــفة عامــــة عنــــدهم إ

(Michel,1989,p.122). 

أهميــة الــتعلم مــن خــلاى النمــوذج الاجتمــاعي والمحاكــاة، ويــرى أن الأفــراد ي ــعون  وافتــرض بانــدورا

معايير يحققونها لأنفسهم من خلاى ملاحظـة معـايير الآخـرين والتـدعيمات الفارقـة لهـا، وينـت  عـن التمسـك 

هذه المعايير الذاتية، بينما يؤدي انتهاكها إلى العقاب الذاتي بهذه الطريقة ويتم اكتساب السلوك بعيدا عـن ب

 (.61.، ص0221خطاب، ال غط الخارجي )
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فعملية تعلم القيم تحدث من خلاى مشاهدة أفعاى الآخرين وتقليدهم، ولا شك أن مبادئ التعلم العامة 

والتعميم والتميز كمفاهيم يستخدمها ألحاب هذا الاتجاه في ولفهم لكيفيـة مثل التعزيز والعقاب والإطفاء 

 اكتســاب القــيم، كلهــا تلعــب دورهــا فــي عمليــة تطــور الأخــلاو وتفســر التــأثيرات البيئيــة فــي التطــور الخلقــي

 (.491.، ص4111فلال، )

 ى بعدين:وقد أ اف ماكيني ما يسمى بأنماط التحاشي كأسلوب لتعلم الأخلاو والقيم ويركزعل

 ويت من المكافأة والعقاب. :التدعيم -

 ويت من التوجيه الآمر أوالتوجيه الناهي. السلوكي: التوجيه -

وتولــل إلــى أن اكتســاب القــيم الســلوكية يقــوم علــى أســاس الإحســاس مــا هــو لــواب ومــا هــو خطــأ 

 (.411.، ص4119النشواتي، )العقاب  وتثبيت القيمة يكون بالمكافأة أو

من خلاى التنشـئة الاجتماعيـة ومسـايرة القواعـد والقـيم  عملية اكتساب القيم تمت تجاهمن خلاى هذا الا

 المجتمعية.

 Cognitive behavioral therapy (CBT  )، نظرية العلاج المعرفي السلوكي 2-0

هــو عــلاج ســلوكي مــن الموجــة الثالثــة، يهــدف إلــى تعلــيم الأفــراد قبــوى  العــلاج المعرفــي الســلوكي

  .(Hayes et al, 2006) بة نفسية لعبة من أجل عيش حياة تخدم قيمهم الشخليةواحت ان تجر 

التركيــز علــى القــيم فــي العــلاج المعرفــي الســلوكي يمكــن أن يبــث المعنــى والــدافع فــي عمليــة العــلاج 

بالإ ــافة إلــى ذلــك، تت ــمن القــيم والعمــل الإلزامــي  (Fitzpatrick,2016 Grumet&) الســلوكي المعرفــي

قليرة ومتوسطة وطويلة المدى لتغيير السلوك تدعم الحياة ذات القيمة، وتتوافق بشكل كبير  و ع أهداف

 .(Hayes et al, 2013) التقليديةمع بروتوكولات العلاج السلوكي المعرفي 
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يت ـمن  ا من جوانـب العـلاج المعرفـي السـلوكي،أن تو يح القيم جانب (Selva, 2018)سيلفا، وأفاد 

يد نسق القيم الشخلية للمريض أو الم طرب أو ما يعرف بقيمه المحورية، وو ع تعرف واكتشاف وتحد

ترتيبلا هرميلا بهذه القيم حسب أهميتها بالنسبة له، ويسـتخدم نسـق القـيم هـذا لو ـع أهـدافلا علاجيـة للمـريض 

ى التوجه أو الم طرب بما يساعده على الخروج من منطقة الكرب والمشقة والاستسلام والدعة والانتقاى إل

ا بهـا فــي تحديــد وجهـة ومســار ومحتــوى  ــا بهــذه القـيم المحوريــة واسترشــادل الإرادي لتحسـين جــودة حياتـه التزامل

  .توجهه في الحياة

 :Rokeach, Milton Values Survey( 2523روكي،، ميلتون ) نظرية- 2-5

ر بمثابـة معـايير عبـارة عـن تلـورات مـن شـأنها أن تف ـي إلـى سـلوك تف ـيلي، كمـا أنهـا تعتبـ القيم

للاختيــار مــن بــين البــدائل الســلوكية المتاحــة للفــرد فــي موقــف مــا، ومــن ثــم فــان احت ــان الفــرد لقــيم معينــة 

 .(Rokeach, 1973,p.5) يعني توقع ممارسته لأنشطة سلوكية تتسق مع تلك القيم

غايـات  تعني  ربا من  روب السلوك أو غايـة مـن« روكيش»القيمة من منظور بأن  يذكر خليفة

ف ــلة. فعنــدما تقــوى إن لــدى الشــخص قيمــة معينــة تقلــد بــذلك أن معتقداتــه تتركــز حــوى أحــد لمالوجــود ا

 : هماتين رئيستين رغوب فـيـه أو حـوى غاية من غايات الوجود. فالقيم تنتظم في فئلمأشكاى السلوك ا

 (القيم الغائية )غايات في ذاتها -

 .للة إلى هذه الغايات(و لم)أشكاى و روب السلوك ا ةالقيم الوسيل -

 قيـم خـالـة بالشخص وتدور حوى الذاتتين فرعيتين: على فئ« روكيش»وتحتوي القيم الغائية لدى 

Self-centered (وقــيم خالـــة بالعلاقــات بـــ )ين الأشــخاص أو المجتمـــع كقيمــة تقــدير الـــذاتSociety -

centered (يلمكقيمة السلام العا) القـيم الأخلاقيـة :فئتـين علـى كما تشتمل القـيم الوسـيلية أي ـا Values 

Moral  كالأمانة( وقيم الاقتدار أو الكفاءة( Competence Values .)كالمنطقية(  
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الـذي  ،عتقدات الكلـيلمفي إطار عـام هـو نسق ا« روكيش»والقيم التي يتبناها الفرد تنتظم كما يقوى 

ات والقيم الوسيلية والقـيم الغـائـيــة. يـتـزايــد عــدد مثلة في الاتجاهلمعنالره وا بينيتلف بالتفاعل والارتباط 

فبعـد أن ه، الـقـيـم الـتـي يتبناها الفرد مع تزايد عمره وبالتـالي تتغيـر شـكل زمـلات أو تجمعـات نسـق القـيم لديـ

التـي  ،فـي تنظـيم نسـق القـيم Integration يتعلم أو يكتسب الفـرد قيمـة معينـة يحـدث لهـا نوعـا مـن التكامـل

قارنـة بـالقيم الأخـرى. فـالقيم التـي يتعلمهـا الفـرد تنـتظم فــي نـســق يقـوم لميه كل قيمة مو عا معينا باتحتل ف

ــــش هــــو محلـــلة العديـــد مـــن ا ــــم مــــن مـنـظــــور روكـي ـــاء نســـق القي ـــى منطـــق الأولويـــات. وارتق تغيـــرات لمعل

والتربيـة  ،تمثيـل السياسـيوال ،والـدور الجنسـي ،والإطـار الح ـاري  ،سـتوى الثقـافيلموا ،كالارتقـاء الفكـري 

 ).462-401ص.-ص، 4110خليفة،  ) الدينية

 .القيم هي اعتقاد يوجه تلرفات الأفراد ومواقفهم وقراراتهم( بأن 4196كما يؤكد روكيش )

 :Schwartz’ basic human values(. 2551شالوم،  شوارتز،) الأساسية الإنسانية القيم- 2-9
عــن القــيم الإنســانية الأساســية هــو أن القــيم هــي تمثــيلات معرفيــة الافتــراض الأولــي لنظريــة شــوارتز 

لدوافع عالمية قائمة على التطور: الحاجات البيولوجية ومتطلبات التفاعل الإجتماعي المتناسـق ومتطلبـات 

( القـــيم فـــي نظريتـــه بأنهـــا "أهـــداف نســـبية مرغوبـــة، 0240يعـــرف شـــوارتز)الجماعـــات فـــي البقـــاء والرفـــاه، و 

 لأهمية، تكون بمثابة مبادئ توجيهية في حياة الناس".متفاوتة في ا

( مفهومـا للقـيم يحـدد سـت 0226 ،4110 شـوارتز،أما عن طبيعـة القـيم حسـب النظريـة، فقـد تبنـى )

ر إنغلهـــارت، 1995ر ريشـــة، 1961)ألبـــورت، ســـمات رئيســـية مت ـــمنة فـــي كتابـــات العديـــد مـــن المنظـــرين 

( 1987ر شـــوارتز وبيلســـكي، 1973ر روكيـــتش،1956ر مـــوريس،1951ر كلوخـــون،1969ن، ر كـــوه1977

 وهي: 
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هــــي معتقــــدات مرتبطــــة ارتباطــــا وثيقــــا بالتــــأثير: عنــــدما يــــتم تفعيــــل القــــيم، فإنهــــا تلــــبح مشــــبعة  القــــيم -

ـــد  ـــم تهدي ـــذين يعتبـــرون الاســـتقلالية قيمـــة مهمـــة بالنســـبة لهـــم يلـــبحون منبهـــين إذا ت ـــاس ال بالمشـــاعر، الن

 ما يعجزون عن حمايتها، ويكونون سعداء عندما يمكنهم تحقيقها.استقلاليتهم، ويلابون باليأس عند

القيم إلى الأهداف المرغوبة التي تحفز على العمل: يتم تحفيـز الأشـخاص الـذين يعتبـرون النظـام  تشير -

 .الاجتماعي والعدالة والمساعدة قيما مهمة بالنسبة لهم لتحقيق هذه الأهداف

دة: قد تكون قيم الطاعة واللدو، على سبيل المثاى، ذات أهميـة القيم تتجاوز الأنشطة والمواقف المحد -

 في مكان العمل أو المدرسة، كما تكون في العمل أو السياسة، ومع الألدقاء أو الغرباء. 

بمثابـــة معـــايير: توجـــه القـــيم اختيـــار أو تقيـــيم الأنشـــطة والسياســـات والأشـــخاص والأحـــداث، يقـــرر  القـــيم -

رر أو غير شرعي، يسـتحق الفعـل أو التجنـب، بنـاء علـى العواقـب المحتملـة الناس ما هو جيد أو سيئ، مب

القـيم فـي الـوعي  ، تت ـمنعلى قيمهم المف ـلة، لكـن تـأثير القـيم فـي القـرارات اليوميـة نـادرا مـا يكـون واعيـا

 .  مت اربة مع القيم المختلفة التي يف لها اعندما يكون للأفعاى أو الأحكام التي يفكر فيها المرء آثار 

مرتبة حسب الأهميـة: تشـكل قـيم النـاس نظامـا منظمـا للأولويـات يميـزهم كـأفراد، هـل يولـون أهميـة  القيم -

  التقاليد؟أكبر للإنجاز أو العدالة، أم إلى الإنفتال أو 

علــى أكثــر مــن  اعــادة مــا يكــون لأي موقــف أو ســلوك آثــار الأهميــة النســبية للقــيم المتعــددة توجــه العمــل:  -

لمفا لة بين القيم ذات الللة والمتنافسة ترشد المواقف والسلوكيات، تؤثر القيم على العمـل قيمة واحدة، فا

 عنــــــدما تكــــــون ذات لــــــلة بالســــــياو )وبالتــــــالي مــــــن المحتمــــــل أن يــــــتم تنشــــــيطها( ومهمــــــة لمــــــن يتمثلهــــــا

(Schwartz,2006,p-p930-931)  
 عليه كل منها، وهي كالتالي: الذي يقوم  هدف التحفيزي تحدد نظرية شوارتز عشر قيم عامة وفقا لل

 تعبر عن الفكر المستقل واختيار العمل، وتحقيق الأهداف وفق ذلك.   التوجيه الذاتي: -

 رغبة الفرد في التحدي والإثارة قلد تحقيق أهدافه.  التحفيز: -
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أو  اشــعور الفــرد بالســعادة والمتعــة والإشــباى الحســي للــذات، عنــدما يحقــق شــيئا إيجابيــ مــذهب المتعــة: -

 .لنفسه وللآخرين امتعم

الإجتماعيـة الشخلي من خـلاى تو ـيح الكفـاءة وفقـال للمعـايير  درة الفرد على تحقيق النجالق :الإنجاز -

 الأهداف الشخلية.  لتحقيق

 تشير للمكانة الاجتماعية والهيبة. ة: السلط -

 سلامة وانسجام واستقرار في العلاقات مع المجتمع ومع الذات.: الأمن -

ـــرد لدوافعـــه التـــي قـــد تســـبب الإزعـــاج أو  ـــب ل:الإمتثـــا - ، وعـــدم احتـــرام معـــايير ال ـــرر للآخـــرينط الف

 المجتمع.  

 الاحترام والالتزام وقبوى عادات وأفكار ثقافة الآخرين. د:التقالي -

 شير لتكوين لداقات حقيقة والحفا  عليها، والإخلاص في مساعدة الآخرين.  ت ن:الإحسا -

 جميع الناس والطبيعة، وتحقيق عالم من المساواة والعدالة الإجتماعية.  هم وتقدير ورفاهية ف ة:العالمي -

عنهـا، تعبـر  في سلسـلة متلـلة دائريـة، منظمـة وفقـا للـدوافع التـي تعبـر حسب النظرية يتم تنظيم القيم

القيم المتقاربة عن دوافع متوافقة، والقيم المتعار ة تعبر عن دوافع مت اربة، كمـا هـو مو ـح فـي الشـكل 

 تالي: ال
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احتـــرام التقاليـــد يقـــع  ،والتوافـــق بـــين القـــيم الت ـــادجميـــع علاقـــات  6للشـــكل  يلـــف الهيكـــل الـــدائري 

هذا يعني ، في نفس المنطقة لأنهما يشتركان في نفس النوى الواسع من الهدف التحفيزي والطاعة والامتثاى 

السـعي ، مـذهب المتعـة مـثلا، مثـاى آخـر تتعارض بشدة مع القيم التي تتعـارض معهـااليد احترام التقأن قيم 

التحفيز( من المرجح أن تتعارض مع الحفا  على العـادات  قيمإلى التجديد والتغيير )القيم التي تنتمي إلى 

مــع قــيم  نجــازالإتعــارض الســعي لتحقيــق كــذلك ومــن المــرجح ، العريقــة )القــيم التــي تنتمــي إلــى نــوى التقليــد(

إلــى تحســين رفاهيــة  التــي تهــدفالشخلــي إلــى إعاقــة الإجــراءات الإنجــاز يميــل الســعي لتحقيــق  ،الإحســان

، بينما يتوافق كل من قيم الإنجاز مع القوة، فـالقيم الأخـرى موزعـة فـي أولئك الذين يحتاجون إلى مساعدتنا

 عن البعد كل بعيدة البعض، بع ها مع رضتتعا التي القرب والبعد حسب ما ورد في الشكل أعلاه، فالقيم

 الدائري. الهيكل على البعض بع ها

 على النظريات المفسرة للقيم:  التعليق-8

التحليــل النفســي فــي تعلــم نظريــة تركــز  بهــا، خالــة علميــة أســس إلــى كلهــا النظريــات الســابقة تســتند

أن أما ألحاب الاتجاه المعرفي فيرون ، واكتساب الأنا الأعلى، السنوات المبكرة من عمر الطفل منذالقيم 

 خـلاى ، مـناكتساب القيم وارتقائها يقوم على أساس التغير في الأبنية المعرفية عبر مراحل العمر المختلفة

 خـلاى مـن تحـدث القـيم تعلـم عمليـةأن والموائمة، ويرى ألحاب نظريـة الـتعلم الاجتمـاعي  التمثيل عمليتي

 الاجتماعيـــة والنمذجـــة، مـــن خـــلاى آليـــات متنوعـــة، ومؤسســـات التنشـــئةوتقليـــدهم  الآخـــرين أفعـــاى مشـــاهدة

فيركــزون علــى القـيم فــي العمليــة  ،الاتجــاه المعرفــي السـلوكيأنلـار المجتمعيــة، أمــا  والقـيم القواعــد ومسـايرة

حيث يمكـن ذلـك مـن التقبـل والالتـزام وا عطـاء معنـى ودافـع للعـلاج، ويـرى روكـيش أن القـيم التـي  ،العلاجية

تلــرفات الأفــراد ومــواقفهم ، وهــي التــي توجــه هــا الفــرد تنــتظم فـــي نـســـق يقــوم علــى منطــق الأولويــاتيتعلم

، القيم هي تمثيلات معرفية لدوافع عالمية قائمة على التطور، أما بالنسبة لنظرية شوارتز فترى أن وقراراتهم
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تطلبـات الجماعـات فـي البقـاء وم ،ومتطلبات التفاعـل الإجتمـاعي المتناسـق ،الحاجات البيولوجيةمن خلاى 

 .الرفاهتحقيق و 

لدراســة  (4114)ولينــدزي  وفيرنــون  ألبــورت كــل مــن الــذي قدمــه الســبقالبــدايات الأولــى و  علــىونؤكــد 

( التي ساهمت أبحاثه في إعطاء دفعا قويا 4196القيم في المجاى السيكولوجي، وأعماى روكيش، ميلتون )

لقــيم تعمــل كمعــالم مرجعيــة يســتخدمها النــاس فــي اختيــار مــواقفهم للبحــث فــي القــيم، واقتراحــه القائــل بــأن ا

وســـلوكياتهم، ولـــولا للتلـــنيف الحـــديث والـــذي شـــمل عـــدة ثقافـــات وتنـــاوى بالبحـــث عـــدة مجتمعـــات، وهـــو 

 (، القائل بأن القيم هي بمثابة مبادئ إرشادية في حياة الناس.4110تلنيف قيم شوارترز )

 :يمــــــــــاس القـــــــــــقي  -5

مــــن  مجــــاى الدراســــة والبحــــث فــــي علــــم الــــنفس، و ــــع العلمــــاء مجموعــــةفــــي منــــذ أن دخلــــت القــــيم 

ثم تبعته مجموعة  ،ولندزي  وفرنون  ختبارات لقياسها، وأن أوى اختبار قام بقياس القيم هو اختبار آلبورتالا

 من الاختبارات نذكر منها:

 :(2523، )ولندزي  ،وفرنون  ،ألبورت اختبار القيم -

والـــذي عـــدى بعـــد ذلـــك  ،(4146) وفرنـــون  ،قـــام بإعـــداده ألبـــورت ،وى اختبـــار لقيـــاس القـــيمويعتبـــر أ

وهــو ، (414.ص، 4111النيــل،  )أبــو(، 4161، 4162، 4114) واشــترك فــي التعــديل لنــدزي فــي أعــوام

، 0244، أبــو الســعد ويقــيس هــذا المقيــاس القــيم الســتة الآتيــة:) ،اعتمــاده فــي دراســتنا مالمقيــاس الــذي ســيت

 (.96.ص

 الدينية: التي تخص النواحي الدينية والمعتقدات. القيم -

 لقيم الاقتلادية: التي تهتم بالنواحي المادية.ا -

 النظرية: التي تهتم بالحقيقة والمعرفة. القيم -

 التي تهتم بالشكل والتناسق. الجمالية: القيم -
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 السلوكية: التي تهتم بالمركز الاجتماعي والسلطة. القيم -

 التي تهتم بالنواحي الاجتماعية. ية:الاجتماع القيم -

وكــل  جـزئين، ثلاثـين سـؤالا فـي الجــزء الأوى، وخمسـة عشـرة سـؤالا فـي الجـزء الثـاني، ويتكـون المقيـاس مـن

 قيمة ينبثق منها العديد من القيم الشخلية.

 قيم الشخصية:لل Hawkes, Glenn (2551) .جيلين، هوكس اختبار -

خلـص لقيــاس عشـر قـيم هـي )القيمـة الجماليـة، الراحــة،  ،بنـدا( 12) ويتكـون مـن ،(4110) أعـده هـوكس

، الحيــــاة الأســــرية، الحريــــة الدينيــــة، الســــيطرة أو الــــتحكم، التقــــدم الشخلــــي، والإثــــارةالاســــترخاء، اللــــداقة 

يت ــمن كــل منهــا  ،مجموعــة( 62)وقــد قســمت بنــود المقيــاس إلــى ،الاعتــراف أو التقــدير مــن قبــل الآخــرين(

ويطلب من المبحوث ترتيبها حسب أهميتها ومن هـذه المجموعـات  ،قيمة من القيم العشر ثلاثة بنود لقياس

 المجموعة الأولى:ما يلي: 

 أجلس في الأماكن التي تمكنني من الحركة والل،عب. أن أحب -

 الجذابة.أحب الألوان  -

 أن أفرل في لحبة الألدقاء. أحب -

الثــاني يعكـــس القيمــة الجماليـــة والعنلــر الثالـــث  فالعنلــر الأوى يعكـــس قيمــة الإثـــارة والتــرويح، والعنلـــر

المجموعات يشير إلى قيمة اللداقة، وأهمية كل قيمة بالنسبة للفرد هي مجموى درجات هذه القيمة في كل 

 .(12.ص، 0242 ،زي بوغا)

  Work Values Inventory :قيم العمل Superسوبر، مقياس -

 ،مـــع الآخـــرين، والغيـــرة الاجتماعيـــة والعلاقـــةوالمكانـــة لقيـــاس الإبـــداى والأمـــن  Super، قـــام بإعـــداده ســـوبر

قيم مختلفة، ويطلب من الفرد  1بنود لقياس  1مجموعة، ويحتوي كل منهما على  41ويتكون المقياس من 

  .لهترتيبها أي ا حسب أهميتها بالنسبة 
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تنـــوى فـــي عمـــل : تخـــتص بقيـــاس قيمـــة الإبـــداى، والعلاقـــة مـــع الـــزملاء، وقيمـــة الالمجموعـــة الأولـــىمـــثلا: 

 الأشياء، وبيئة العمل وتتمثل بنودها فيما يلي: 

 المساهمة في و ع النظريات العلمية. -

 التعرف على الأفراد الآخرين. -

 متنوعة.عمل أشياء  -

 (.91.ص ،4110، خليفة)فاخرا العمل في مكان مؤثث تأثيثا  -

 Values Survey Rokeach, Milton :(2523، ميلتون )روكي، القيم مس  -

 جزئين:من  مقياس القيم لروكيش، ميلتون  ون كيت

، جمـاى العـالم ،السـلام ،نجـازلإقيمـة مثـل الحيـاة المريحـة، ا 41ن ويتكـون مـ القـيم الغائيـة: قيـاس الأول:

 خ..... ال احترام الذاتالعائلي، الحرية، السعادة، المتعة،  الأمن ،المساواة

ــاني: طمــول، المــرل، شــجاى، متســامح، أمــين، ال ثــل:قيمــة م 41: ويتكــون مــن قيــاس القــيم الوســيلية الث

 (.14.ص ،4110خليفة، )...الخ  مستقل، عقلاني ومنطقي، من بط

 The Differential Values Inventory القيم الفارقة: R.Prince،برنس مقياس -

ه برنس ين ، يقوم على أسـاس تلـنيف القـيم إلـى نـوعالحميدعبد  ،وترجمه إلى العربية جابر R.Prince،أعد،

أن  وعلـى المجيـب منهـا علـى عبـارتين، ويشـمل كـل( بنـدا 61هما: قيم تقليدية، وقيم علرية، ويتكون من)

 يختار واحد منهما.

 والتخطيط.الرغبة والنجال، الحلوى على المركز، الاهتمام  القيمة الأخلاقية،قيم تقليدية: 

 (63.ص ،4110، خليفة لخ)ا...الاهتمام بالحا ر اللداقة، السعادة،ة، المجارا  عصرية:قيم 
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 :الإنسانية ( للقيم1449،2551) Schwartz، شوارتز مس  -

 قيمـــة مســـح" باســـموتعـــرف  وفقـــا لنظريتـــه، القـــيم لقيـــاس تطويرهـــا تـــم التـــي الأولـــى الأداة الآن عـــرفت

قيم مميزة وتم  42والذي يقيس ، (0226 ،4110 شوارتز،) Schwartz Value Survey (SVS)" شوارتز

يحتـوي  لأوىاالجـزء بنـدا،  16ت م  القيم من قائمتينويت من ، دولة 12ن لحته في أكثر من تحقق مال

ـــى ـــد 62 عل ـــة الأهـــداف تلـــف بن ـــاني يت ـــمن الجـــزء ، بينمـــااســـم شـــكل فـــي المرغوب ـــدا 06 الث  تلـــف بن

 القيمـــة جوانــب مـــن جانــب عـــن عنلــر كـــل يعبــر ،لـــفات شــكل فـــي مرغوبــة تكـــون  أن يحتمــل ســلوكيات

 سبيل على، معناها تحددفي المقياس  عنلر كل بعد قوسين بين ملةتوجد ج، و إليها ينتمي التي الأساسية

 من جزء هو(" الرغبات إشباى) المتعة"، العالمية جزء من قيم هو(" للجميع الفرص تكافؤ) المساواة" المثاى،

 ياتهم.إجاباتهم حسب أهمية القيم لديهم كمبدأ إرشادي في ح، ويلنف المستجيبون المتعة مذهب

بنـدا تعبـر عـن القـيم العشـرة  11، وتشـمل للمقيـاسالمختلـرة اللورة دام وقد أولى شوارترز باستخ

بنــود(،  6)الإثــارة والتحفيــز بنــود(،  6)بنــود(، المتعــة  1بنــود(، الإنجــاز ) 6)التــي يتناولهــا، وهــي: الســلطة 

بنود(، الطاعة  1محافظة على التقاليد )بنود(، ال 1بنود(، الإحسان ) 9بنود(، العالمية ) 1)التوجيه الذاتي 

مهـم  = غيـر 4علـى مقيـاس مـن سـبع نقـاط ) بنودتم تلنيف هذه ال، يبنود( 1)بنود(، الأمن  1)والامتثاى 

 في شكل نسب مئوية. مجموعة  يقدم التقرير نتائ  لكل، = مهم للغاية( 9للغاية إلى 

 مظاهر ارتقاء نسق القيم في مرحلتي المراهقة والرشد: -24

 92إلـى  44) من الدراسات الهامة في مجاى ارتقاء نسق القيم عبر مراحـل عمريـة مختلفـة تمتـد مـن

طالـب ثـانوي  (910)وتكونت العينـة مـن والتي قسمت إلى ثلاث مجموعات، ، ميلتون دراسة روكيش سنة(،

اس القـيم ، واسـتخدم مقيـ(سـنة 92إلـى 04) أعمـارهم مـا بـين ( فـردا تتـراول4121( طالبا جامعيـا و)011و)

 ومنها ما يأتي: ،نمطا ارتقائيا يتغير 41وتوللت الدراسة إلى أن هناك  ش،يروك لــ:
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التناســق الــداخلي  ويت ــمن القــيم الشخلــية )التخيليــة، العقلانيــة، المنطقيــة(الــنمط الارتقــائي الثــاني:  -

دراســـة بالجامعـــة ثـــم ونقـــل أهميـــة هـــذه القـــيم فـــي فتـــرة المراهقـــة فـــي حـــين تـــزداد أهميتهـــا فـــي أثنـــاء ســـنوات ال

 تنخفض لدى كبار السن.

ويت ــمن قــيم الجمــاى واللــداقة والتهــذيب وتــزداد أهميتهــا فــي فتــرة المراهقــة  الــنمط الارتقــائي الثالــث: -

 المبكرة ثم تقل أهميتها في المراحل العمرية التالية:

القـيم الوسـيلية بــين ويتمثـل فـي قيمـة الطاعـة وهــي أقـل القـيم أهميـة فــي مـدرج  الـنمط الارتقـائي الرابــع: -

 المراحل العمرية المختلفة.

ويشـــمل قيمتـــي الحيـــاة المثيـــرة والســـعادة والتـــي تـــزداد أهميتهـــا فـــي مرحلـــة  الـــنمط الارتقـــائي الخـــامس: -

 المراهقة ثم تقل أهميتها في السنوات التالية من العمر

سـنة 44ن الأفراد في عمـر قيمة القيم تحتل الرتيب الثاني في مدرج القيم بي النمط الارتقائي السادس: -

 .92لدى الأفراد في سن 41في حين تأخذ رقم 

وتبين أنها تسـاوي فـي  ،ويت من قيم السلام العالمي والأمن الأسري والكفاءةالنمط الارتقائي السابع:  -

والتـي تـنخفض أهميتهـا فـي فتـرة المراهقـة  ،أهميتها لدى جميع المراحل العمرية باستثناء قيمة الأمن الأسـري 

 لمتأخرة.ا

ويت ــمن قــيم الحيــاة المريحــة، والنظافــة والتســامح والمســاعدة والتــي تتزايــد  الــنمط الارتقــائي الثــامن: -

 أهميتها تدريجيا في السنوات الأخيرة للمراهقة.

ويتمثــل فـي قيمتــي المســاواة والاسـتقلاى وتتزايــد أهميتهــا فـي فتــرة المراهقــة ثــم الــنمط الارتقــائي التاســع:  -

 د بين طلبة الجامعة ثم تراجع في التزايد في فترة الستينيات والسبعينات من العمر.تقل في سن الرش
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ــائي العاشــر:  - ــنمط الارتق ويت ــمن قــيم الحريــة والســعادة والاعتــراف الاجتمــاعي والشــجاعة والأمانــة ال

القائمـة  وتقدير الذات، وهي قيم أكثر ثباتا عبر العمر، فالأمانة علـى سـبيل المثـاى تحتـل الرتيـب الأوى فـي

 .(421-421ص.-ص، 1992 خليفة،) العمريةلدى جميع المراحل 

ولقد أو حت الدراسة أن التغير في نسـق القـيم لا يقتلـر علـى فتـرة المراهقـة فقـط ولكنـه يمتـد حتـى 

المراحــل المتــأخرة مــن العمــر، ولكــن ممــا يؤخــذ علــى هــذه الدراســة أنهــا قارنــت بــين مراحــل عمريــة مختلفــة 

حيــث مــوطن الإقامــة والمســتوى الاقتلــادي الاجتمــاعي، فعينــة المــراهقين تشــتمل علــى  لعينــات تختلــف مــن

عينــة الراشــدين فتشــتمل علــى أفــراد مــن المســتوى  والمتوســط، أمــاأفــراد مــن المســتوى الاقتلــادي المــنخفض 

الاقتلادي الاجتمـاعي المتوسـط، وهـي متغيـرات علـى جانـب كبيـر مـن الأهميـة ينبغـي عـزى أثرهـا تجريبيـا 

حلائيا و   .(442.ص، 4110خليفة، )ا 

 :أهمية القيم في عمليات التربية والإرشاد والصحة النفسية  -22

 القيم في مجال التربية: دور 22-2

نتحــدث فــي هــذا الجانــب عــن دور القــيم فــي عمليــات الــتعلم والتعلــيم أو التــدريس، وذلــك فــي كــل مــن 

العمرية المبكرة وكيف ترتقي هذه القيم والأبعاد التي الأسرة والمدرسة فمعرفتنا بنسق قيم الأفراد في المراحل 

فقـد  ،تنتظم من خلالها، مما يمكننا من توجيه طموحاتهم وتنمية قـيمهم نحـو المزيـد مـن الفاعليـة والإيجابيـة

كشــفت الدراســات عــن أهميــة القــيم فــي خلــق البيئــة التربويــة المناســبة التــي تحقــق المزيــد مــن فهــم التلاميــذ 

أهمية و ع الطلاب في تجمعات أو  كما أو ح أتكنيسون  ،لتفاعل الجيد بين المعلم وتلاميذهواستيعابهم وا

فلوى على أساس أنساقهم القيمية فالجماعات التي تتشابه في أنساقها القيمية أكثر تفاعلا من الجماعـات 

 (.91.ص ،4111المكونة عشوائيا)زهران ويسرى،

ممن توقفت  ،ارن فيها ما بين خمسين زوجا من الزملاءمن خلاى دراسته التي ق كذلك أو ح بيكالا

 ،علاقــاتهم مــع بع ــهم الــبعض نتيجــة مــا تولــد بيــنهم مــن لــراى، وخمســين آخــرين مــن اســتمرت علاقــاتهم
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وتبــين أن اللــراى فــي الفئــة الأولــى والعلاقــات الحميميــة فــي الفئــة الثانيــة همــا دالــة للتشــابه والاخــتلاف فــي 

ض بين قيم التلاميذ من الفئة الأولى في حين يوجد تشابه واتساو بين قيم التلاميذ فهناك تعار  ،أنساو القيم

 (.406.، ص4119 ،)حسين من الفئة الثانية

كما تبين أن الدور الذي تؤديه القيم في تحديد طبيعة وشكل العلاقة بين المعلم والتلاميذ، فتزايد التقبل مـن 

 لي: جانب المعلم نحو تلاميذه يترتب عليه ما ي

 اهتمام التلاميذ بالعمل المدرسي. زيادة -

 ابتكار التلاميذ. زيادة -

 (.492.، ص4110خليفة، )المدرسي كفاءة التلاميذ في التحليل  زيادة -

كمــا يــؤدي أســلوب المعلــم الــذي يتســم بالتقبــل والــدفء أو اللــداقة إلــى زيــادة درجــة التوافــق بــين قيمــه وقــيم 

ند التلاميذ يزيد في درجة التوافـق فـي القيمـة الاجتماعيـة عنـد الطـرفين تلاميذه حيث إشباى دافع الانتماء ع

أما الأسلوب المتمركز حوى العمل والاهتمام بـه فقـد تبـين أهميتـه فـي زيـادة التوافـق فـي القيمـة النظريـة بـين 

 (.012.، ص4191أبو حطب، )والتلاميذ المعلم 

أو التخللات التي يرغب فيها الطـلاب مـن  عن دور القيم في تحديد نوى المواد ، جون كما كشف بوكس

 خلاى التفاعل المدرسي.

وات ح أي ا أن الاهتمام بدراسة القيم الاتجاهات والمعتقدات أمر له أهمية بالغة في و ع المناه  

الدراسية في جميع مراحل التعليم، حيـث يتحقـق خـلاى هـذه المنـاه  وفـي  ـوء نتـائ  البحـث التـوازن الـذي 

مع في تكوين يشابه في النواحي القيمية والوجدانية والثقافيـة، ويـؤدي فقـدان التـوازن بـين هـذه يستهدفه المجت

القــيم والتحلــيل الدراســي إلــى خلــق جيــل م ــطرب نتيجــة فقــدان التــوازن بــين مــا يحلــله مــن علــوم وبــين 

تتركـز التربيـة مـن  لـذلك ينبغـي أن ،القيم والاتجاهات التي يثبت العلم التجريبي أنها موجودة بالفعـل ،حقيقة

 الناحية القيمية على النواحي التالية:
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 ومنها ما يأتي: من تميز المبدعين بعدد من اللفات )والتي تعد توجهات قيمية( ويؤكد هذا ما ذكره ماسلو

 لهم اتجاها واقعيا. أن -

 على قدر كبير من التلقائية. أنهم -

 نفسهم.يتمركزون حوى المشاكل بدلا من أن يتمركزوا حوى أ أنهم -

 في حاجة إلى الخلولية. أنهم -

 يتسمون بالاستقلاى الذاتي والاستقلاى عن الآخرين. أنهم -

 تقديرهم للأشياء متجدد ودون نمطية جامدة. أن -

 اتجاهاتهم وقيمهم تتسم بالديمقراطية. أن -

 لا يخلطون بين الغاية والوسيلة. أنهم -

 مولعون أشد الولع بالخلق والابتكار. أنهم -

 (.401.، ص4194)هوى سيرنجر، ترجمة: فرج وآخرون، ن الامتثاى للثقافة والخ وى لهايقاومو  أنهم -

أما فيما يتعلق بدور القيم التي يتبناها الآباء في تنشئة الأبناء فقد تبين أن نمو ال مير لدى الطفـل 

ومـن العوامـل  ،يعتمد على معايير الآباء أنفسهم وقيمهم، كما يعتمد على طبيعـة العلاقـة بـين الطفـل وأبويـه

 التي تساعد على نمو مستوى ال مير عند الطفل ما يلي:

 يكون لدى الوالدين  مير ومعايير خلقية نا جة ومعقولة وليست متشددة أو جامدة. أن-4

، الهتيبـي)كرهـا ية توحد ايجابية حبا وليس يكون تبني الطفل للمعايير الوالدية قائما على أساس عمل أن-0

 (.19.، ص4111

ي المتخللون في مجـاى التربيـة ب ـرورة وجـود اتسـاو وعـدم تعـارض بـين قـيم الوالـدين فـي ويول

وتنميــة قــيم المرونــة فــي تفكيــرهم مــن خــلاى العمــل علــى تعميــق فهــم الأطفــاى بــأن الأفكــار  ،تنشــئة الأبنــاء

 (.96.، ص4191اسكندر ورشدي،)للتغيير ليست جامدة بل هي عر ة 
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أن القـيم الاجتماعيـة التـي تسـود الأسـرة وتـؤثر فـي  عمـاد الـدين، إسماعيلوقد أو حت نتائ  دراسة 

 عملية التطبيع الاجتماعي تتمثل فيما يلي:

هنــاك انفلــالية فــي الأدوار التــي يقــوم بهــا كــل فــرد مــن أفــراد الأســرة ممــا يعــوو تحقيــق جــو تعــاوني  أن -

 ديمقراطي.

والجـــنس ممـــا يـــدعم تكـــوين شخلـــيات قيمــة الفـــرد ومكانتـــه تتحـــدد فـــي المقـــام الأوى بعوامـــل كالســـن  أن -

 متسلطة، ولا يساعد على تدعيم لفات مثل: التحرر والاستقلاى والعمل الإيجابي المنت .

السلطة تتركز في شـخص الأب ممـا يخلـق جـوا تسـلطيا يعطـل تنميـة القـرارات المختلفـة للفـرد ويـدعم  أن -

 (.491.، ص4110خليفة، ) الانلياى والسلبية

التربية والتوجهات القيمية السـائدة ومـا تتركـه مـن أثـر وسـمات علـى شخلـية ويت ح مما سبق دور 

لـــذا يجـــب التركيـــز علـــى تنميــــة وتعزيـــز التوجهـــات التـــي تتســــم  ،ومـــدى توافقـــه ومســـتويات الطمــــول ،الفـــرد

 بالإيجابية والمرونة للولوى بالأفراد على مستوى رفيع من القيم الإيجابية.

  النفسي: القيم في مجال الإرشاد دور 22-1

فقـد تبـين أن نسـق القـيم الـذي  ،تتأثر عملية الإرشاد النفسـي بقـيم واتجاهـات كـل مـن المرشـد والعميـل

فالعميـــل الـــذي يتبنـــى قيمـــا مثـــل:  ،يتبنــاه المرشـــد وكـــذلك العميـــل يـــؤثر فـــي النتـــائ  النهائيــة لعمليـــة الإرشـــاد

 المساواة وسعة الأفق والحب أكثر تقبلا للإرشاد والتوجيه.

ففـي  ،كز برام  الإرشاد على تنميـة قـيم واتجاهـات الفـرد ممـا يـؤدي إلـى تقويـة لـورته عـن ذاتـهوتتر 

حلل الأفراد ذوو مفهوم الذات الموجب على  ،دراسة عن مفهوم الذات وعلاقته بالإرشاد النفسي للمراهقين

قامة علاقات طيبة مع الج ماعة، وتحقيق قوة الأنا أعلى درجات في الثبات والاستقرار الانفعالي والواقعية وا 

الأعلــــى واللــــحة النفســــية والتوافــــق الاجتمــــاعي والتوافــــق المدرســــي والثقــــة بــــالنفس والتســــامح والتحلــــيل 
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 علـــــى درجـــــات منخف ـــــة فـــــي كـــــل هـــــذه الجوانـــــب ةالأكـــــاديمي، بينمـــــا حلـــــل الأفـــــراد ذوو الـــــذات الســـــالب

 .(61.، ص4110)حسين،

 دور القيم في مجال الصحة النفسية: 22-3

ء اللــحة النفســية لا يهملــون فــي دراســاتهم قــيم المجتمــع وأخلاقــه ودينــه، وظروفــه الاجتماعيــة علمــا

والسياســية والثقافيــة، فنظــرة الأخلــائي النفســي إلــى اللــحة النفســية وشــروطها، تتــأثر إلــى حــد كبيــر بقيمــه 

رد يترتـب عليـه حـدوث وأخلاقه ومعتقداته، فالقيم تلعب دورا في عملية العلاج النفسي، فاللراى بين قيم الفـ

 .(10.ص، 4111،ويسرى  زهران)النفسي ا طراب سلوكي كما في حالات العلاب 

اللــحة النفســية فــي أحــد جوانبهــا حالــة اتســاو أو تطــابق تفكيــر الإنســان ( أن 0241) Selvaيــرى و 

دالــة فــي  وانفعالاتــه وســلوكه مــع نســق القــيم الــذي يــؤمن بــه ويتخــذ منــه إطــارلا مرجعيلــا لــه، واللــحة النفســية

الشخص لأهدافه المقدرة قيميلا أو ذات الأولوية والأهمية  تحقيقجانب آخر منها على الأقل لمدى ترجمة و 

 .يها، ويتمل بها كأسلوب حياة ويحتكم إلالشخلية له سلوكيلا في حياته

وبوجه عام يؤدي اللراى داخـل النسـق القيمـي إلـى حـدوث ا ـطرابات فـي الشخلـية وسـوء التوافـق 

 .تماعيالاج

وتتطلــب مثـــل هــذه الحـــالات مــن المعـــالجين النفســيين أن يأخـــذوا فــي اعتبـــارهم دور القــيم وعلاقتهـــا  

 بالأمراض النفسية وعمليات التوافق الاجتماعي، وذلك من زاويتين أساسيتين هما:

ف يتنــاوى المعــال  النفســي قــيم المــريض؟ مــا القــيم التــي يمتثلهــا كــل مــن المعــال  كيــ العــلاج: مجــال -

 المريض والتي تؤثر في عملية العلاج؟و 

أنه لا يمكن الحديث عن العلاج النفسي دون الوقوف عن قيم المريض وأهدافه في  حيث يرى بوهلر

خليفة، )والمريض عملية التخاطب بين المعال   اللاشعورية( فيالحياة، حيث تؤثر هذه القيم )الشعورية أو 

 .(491.ص، 4110
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، وكـذلك فـي العـلاج النفسـي، فمـن المعـروف علميـا أن والاجتمـاعي-النفسـيلتوافـق " للقيم أهمية كبيرة في ا

، 4111، )الزعبـــــيتلـــــارى القـــــيم عنـــــد الكثيـــــرين مـــــن شـــــأنه أن يـــــؤدي إلـــــى ا ـــــطرابات ســـــلوكية لـــــديهم" 

 (.494ص.

ـــة: مجـــال - للقـــيم دور فـــي مجـــاى الوقايـــة ســـواء الوقايـــة مـــن الإلـــابة بـــالأمراض النفســـية أو  الوقاي

 لسلوكية.المشكلات ا

وقد أو حت نتائ  الدراسات أن الحياة المستقرة في ظل القيم الدينية والأخلاقيـة كانـت أحـد العوامـل 

الهامة في وقاية الأفراد من الإلابة بـالأمراض النفسـية حيـث كـان الـدين عـاملا مهمـا فـي مسـاعدتهم علـى 

 .(402.، ص4111أبو النيل، )التكيف 
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 :الفصل خـــــلاصة

معتقـدات وأحكـام ومعـايير ذاتيـة توجـه حيـاة عـن أن النسق القيمي عبارة في الفلل  ات ح مما تقدم

طـار مرجعـي للسـلوك، و  تترتـب فـي الأفراد، تتفاوت فـي درجـة الأف ـلية، وتعتبـر مبـدأ إرشـادي فـي الحيـاة وا 

لأهميـــة القـــيم ، وأنـــه إطـــار علـــى لـــفة ســـلم تنـــدرج مكوناتـــه تبعـــا والأولويـــة تسلســـل هرمـــي حســـب الأهميـــة

مــة بالنســبة الســلم، بينمــا تنحــدر القيمــة الأقــل قي فتــأتي القيمــة الأكثــر تمــثلا فــي أعلــى الهــرم أو المشــكلة لــه،

ـــة ، للفـــرد فـــي أســـفل الســـل،م ـــة الســـيكولوجية والبيولوجيـــة للفـــرد والبيئ ويتحـــدد النســـق القيمـــي مـــن خـــلاى الحال

فهو تفـاعلي لـه علاقـة بـالمحيط الاجتمـاعي، ويـؤدي  فنسق القيم ليس نظام جامد لا وظيفة له الاجتماعية،

النســـق القيمـــي يتماشـــى مـــع المراحـــل العمريـــة، إلا أنـــه يتســـم بالتعقيـــد  الفـــرد، فتشـــكلوظيفـــة فـــي شخلـــية 

خ ـاعه للدراسـة التجريبيـة مقدمـة أدوات لقياسـهوالتلـنيف، وتناولته النظريات النفسـية بالبحـث  ، كمـا أن وا 

، مـــن خـــلاى الوقايـــة والعـــلاج، يجـــب النفســـية واللـــحة النفســـي والإرشـــاد تربيـــةال عمليـــات فـــي أهميـــةللقـــيم 

 الاستفادة منها.
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 تمهيد:

انـــــدورا، رائـــــد نظريـــــة الـــــتعلم الاجتمـــــاعي، بـــــرز مفهـــــوم الكفـــــاءة الذاتيـــــة مـــــن خـــــلاى عمـــــل ألبـــــرت ب

ــــنفس الحــــديث فــــي  ــــي علــــم ال ــــر المفــــاهيم ف ــــم الــــنفس، ويعــــد مــــن أكث المشــــهورة فــــي مجــــالات التربيــــة وعل

نظريــــــة الــــــتعلم الاجتمــــــاعي المعرفــــــي، كمــــــا باتــــــت تحظــــــى فــــــي الســــــنوات الأخيــــــرة بأهميــــــة متزايــــــدة فــــــي 

 لوك.مجاى علم نفس اللحة، لإسهامها كعامل وسيط في تعديل الس

نتنــــاوى فــــي هــــذا الفلــــل مجموعــــة مــــن العنالــــر التــــي تــــوفر إطــــار نظــــري وفــــق النظريــــة ســــوف 

المعرفيــــــة الاجتماعيــــــة لفهــــــم أعمــــــق لطبيعــــــة الدراســــــة ومــــــا تــــــدور حولــــــه، ونبــــــدأ تلــــــك العنالــــــر بتحديــــــد 

اد أبعــــ بهــــا، وتحديــــدالذاتيــــة والمفــــاهيم المرتبطــــة  تو ــــيح الكفــــاءةمفهــــوم الكفــــاءة الذاتيــــة، ثــــم ننتقــــل إلــــى 

ــــــاوى  ــــــم يتســــــع هــــــذا الإطــــــار النظــــــري لنتن ــــــة، ث ــــــاءة الذاتي ــــــاءةالكف ــــــة،  ملــــــادر الكف ــــــاءة الذاتي ــــــأثير الكف ت

ــــــة فــــــي الســــــلوك الإنســــــاني،  ــــــاتالذاتي ــــــاءة الذاتيــــــة،  التــــــي النفســــــية والنظري بمعرفــــــة  ونخــــــتمتناولــــــت الكف

  الكفاءة الذاتية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.
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 :الكفاءة الذاتيةمفهوم  -2

يعتبر مفهوم الكفاءة الذاتيـة مـن المفـاهيم التـي فسـرت السـلوك الإنسـاني خالـة مـن طـرف ألـحاب 

ـــى يـــد رائـــدها ألبـــرت بانـــدورا، بدايـــة الســـبيعينيات وأكـــدت عليهـــا العديـــد مـــن  ـــتعلم الاجتمـــاعي، عل نظريـــة ال

( 2001) ن مثـل الزيـاتتنـاوى البـاحثو  وفي البيئة العربيةالدراسات وتوسعت فيها بالبحث منذ التسعينيات، 

 حيث ترجمها إلى ملطلح كفاءة الذات، أو فعالية الذات.  Self Efficacyملطلح 

وتقـــدير   Comptency Expectanciesتســـتخدم المراجـــع المتخللـــة مفـــاهيم توقعـــات الكفـــاءة 

 Self- efficiency، وتوقعــــات الكفــــاءة الذاتيــــة Self- efficiency àssmentتوقعــــات الكفــــاءة 

Expectancies  فـــي الســـياو نفســـه، كمـــا أن بعـــض المراجــــع تســـتعمل مـــرادف آخـــر للكفـــاءة الذاتيـــة وهــــو

 (.124.، ص0224)الزيات،  الفاعلية الذاتية

من الباحثين من استعمل مفهـومي الفعاليـة الذاتيـة والكفـاءة  وهناك"  وي يف رشاد عبد العزيز بقوله

أي  Mastery( الذين استعملوا المفهومين بمعنى الـتمكن 4112آخرين )الذاتية بشكل متداخل، مثل رايت و 

 )معمريــة،" كيــف يكــون الفــرد كفــأ وفعــالا ونشــطا ويقظــا ومثــابرا فــي محاولاتــه ل ــبط بيئتــه والســيطرة عليهــا

  .(419.، ص0224

ـــالتحكم الشخلـــي  ـــق بالشـــعور ب ـــر الـــذي يتعل ـــة علـــى سلســـلة مـــن التفكي ـــاءة الذاتي ويقـــوم مفهـــوم الكف

(Shane et al., 2018,p.2400). 

عـن أدائـه للسـلوك  أو توقعاتـهعنـى بهـا " أحكـام الفـرد الذاتيـة و عـن مفهـوم الكفـاءة باندورا قد تحدث و 

وتـــنعكس هـــذه التوقعـــات علـــى اختيـــار الفـــرد للأنشـــطة المت ـــمنة فـــي الأداء  ،فـــي مواقـــف تتســـم بـــالغموض

نجاز   ) Bandura, 1977, p.191)السلوك والجهد المبذوى ومواجهة الملاعب وا 

 ممهاعة ومجمأو مهمة ز نجار الكفــــــــــاءة الذاتيــــــــــة إلــــــــــى إيمــــــــــان الشــــــــــخص بقدرتــــــــــه علــــــــــى إتشيو

(Bandura,1997).   
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السـلوك فـي قدرتـه علـى إنجـاز  الشـخصتعنـي ثقـة  أن كفاءة الـذات (Kirnch, 1985) رى كيرنشيو

 (.000، ص 0202ولوفي،  )ملاشبعيدا عن شروط التعزيز.

الــذات فاعلية  حــوىص لأشخادات امعتقأن  (Cervone & Peake, 1986)ك يبون وفرسيرى يو

المـدة على س ذلك على المجهود الذي يبذلونه في أعمـالهم، وكـذلك ينعكوى الدافعية، ومستدد تحالتي هي 

في الفـــرد ثقة كلمـــا زادت  نهكمـــا أالعقبـــات والمشـــكلات، جهة وافي من خلالهـــا اللـــمود مون يعطيستالتـــي 

الفــــــــــــــــــرد جه واما يدفعنت، عقبان ي ما يقابله مطه على تخرارلد إيزي، وتهودامجه ديزتات الـــــــــــــــــذفاعلية 

ى حولـــــــــــــة في محار ثؤمما ي، هودمجهن مى يقل ذافهالذاتيـــــــــــــة ته درفي مقوك شكون لديـــــــــــــه ما يكف قوبم

 (.06.ص، 0246)ولاء، يقة ناجحةطربالمشكلات 

ي ـعها الأفـراد لأنفسـهم وفـي مسـتوى المثـابرة فالكفاءة الذاتية تؤثر في طبيعة ونوعية الأهـداف التـي 

والأداء، فالإعتقاد بوجود مستوى عاى من الكفاءة الذاتية، يزيد من الدافعية إلى و ع أهداف أكثر لعوبة 

وبـذى المزيــد مــن الجهــد والمثــابرة لتحقيــق مثــل هــذه الأهــداف، أمــا فــي حالــة الاعتقــاد بتــدني مســتوى الكفــاءة 

 .(411 .، ص0242)الزغلوى،  أن يؤدي إلى و ع أهداف سهلة تجنبا للفشلالذاتية، فهذا من شأنه 

حيـث  وأدائهم،على قدرة الناس على التعلم ودوافعهم  (Lunenburg, 2011)حسب  تؤثر الكفاءة الذاتية

  .سيحاوى الناس في كثير من الأحيان التعلم وأداء تلك المهمة التي يعتقدون أنهم سينجحون فيها فقط

دى على مراد لأفم احكان أتت م الكفـــــاءة الذاتيـــــةم حكاأ إلـــــى أن " (Gist &Mitchell)ر يشيو

اكتســـاب ء ثناالـــذات أعلى فاعلية طـــرأ تالتغيـــرات التـــي على ى الحكـــم تشم، كمـــا مهمةز نجاإعلى م تهدرق

رة" يقه مباشطـــــــربإلــــــى العوامــــــل الدافعيــــــة التــــــي تحــــــرك بالإ افة للمعلومــــــات والقيــــــام بالتجــــــارب،  الفــــــرد

 (.09، ص.0246ء،)ولا
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 ولقد تعددت التعاريف للكفاءة الذاتية بتعدد مجالات درساتها ويمكن أن نذكر منها مايلي:

ت قعان التــــوعة مونها "مجمأعلى الكفــــاءة الذاتيــــة  (Sayers et al.,1987,p.17) رون خرز وآساير،ف ع

المواقــف في ت النجــال قعاوتفي ر ثؤتالشــخص، والتــي تقــوم علــى الخبــرة الما ــية، ويمتلكها العامــة التــي 

ف قوافي مم تعمددة ولأنها محكفـــــــــاءة الـــــــــذات المهمـــــــــة ي ، أي أن الكفـــــــــاءة الذاتيـــــــــة العامـــــــــة  الجديـــــــــدة

 .(09-06.ص-ص ،0246رى")ولاء،خأ

ثقة الأفراد فيما يتعلق بقـدرتهم "  الذاتية بأنهاالكفاءة  )  (Danher &Hallin,1994كما عر،ف كل من

المتنوعة، ويكون لدى الفرد أكبر معرفـة بنفسـه إذا كانـت لديـه القـدرة علـى إنجـاز على الأداء في المجالات 

   ."الهدف

ت ن بعـــد شخلـــي ثـــاعبـــارة عـــ"الكفـــاءة الذاتيـــة العامـــة بأنهـــا  (Schwarzer,1994) شـــوارتزويعــرف 

 ،ان) ر ـو "إلـى التلـرفات الذاتيـة اسـتنادايعبر عن القناعة الذاتيـة بـالتمكن مـن مواجهـة المطالـب اللـعبة 

 (.44.ص ،0242

ـــى أنهــا  (1994) لــوالح هاوتعـــرف ــذاتي لقـــدرة الفــرد علــى أداء الســلوك الــذي يحقــق  "عل الإد ارك ال

وكميــــة الجهـــد والنشـــاط والمثـــابرة  الحســـن،نتـــائ  مرغوبـــة فـــي أي موقـــف معـــين وتوقعاتـــه عـــن كيفيـــة الأداء 

 .(95.ص) "ق ذلك السلوكالمطلوبة عند تعامله مع المواقف والتنبؤ بمدى النجال في تحقي

ـــة (Mary,1996)ويـــرى  ـــاءة الذاتي ـــى  يتعنـــ أن الكف ـــه عل ـــرد بمـــدى وجـــود القـــدرة لدي أداء " قناعـــة الف

 .(1.، ص0221كاظم،نقلا عن: ) معينة " سلوكيات

 محـددة،مهمـة أداء توقــع الفــرد فــي قدرتــه علــى " هــي  الكفـاءة الذاتيـةأن  (4111) أبو هاشم ويذكر

الســالبة تعنــي  الكفــاءة الذاتيــةبينمــا توقعــات ، ي استبلــار الفــرد بإمكاناتــه وحســن اســتخدامهاوهــي بــذلك تعنــ

 .(19.ص)السلوك" انخفاض ثقة الفرد في قدرته على أداء 
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 علـى بقدرتـه الفـرد مـدى اعتقـاد بأنهـا " الذاتية الكفاءة فيعرف Zimmerman (2000) زيمرمان أما

 بـه" المرغـوب والأكـاديمي التعليمـي تحقيـق الأداء أجـل مـن اللازمـة والإجـراءات السـلوكيات وتنفيـذ تنظـيم

(p.82) 
( بأنهــا "معتقــدات الــرد حــوى قدراتــه للقيــام بســلوكيات معينــة ومــدى مثابرتــه 0222وعرفهــا النظــراوي )

للإنجـــاز، ويت ـــمن هـــذا المفهـــوم الأبعـــاد التاليـــة: الثقـــة بـــالنفس والمقـــدرة علـــى الـــتحكم فـــي  ـــغوط الحيـــاة 

 .(019)ص.رة واللمود أمام خبرات الفشل" ثابوالم

 تجعلـه التي الشخلية، الفرد سمات من سمة " بأنهاالكفاءة الذاتية Bandura (0224 ) عر،فكما 

 علـى النتـائ  للحلـوى منـه المطلـوب للسـلوك بتقييمـه معـين موقـف فـي نجاحـه بإمكانيـة التوقـع قادرال علـى

  (p. 2)"المرجوة

القـــدرة علـــى الـــتحكم فـــي الأحـــداث والظـــروف البيئيـــة  " الذاتيـــة بأنهـــا الكفـــاءة (2001)يعـــر،ف حســـيب

 ".المحيطة

معتقـــدات الفـــرد حـــوى قدرتـــه علـــى الأداء فـــى  "بأنهـــا  Linnenbrink &Pintrich(2002)ويعرفهـــا 

  .(p. 2)"محدد سياو معين أو مهام معينة أو مجاى

منة في قدراته خلاى المواقـف الجديـدة، أو ثقة الفرد الكا " الكفاءة الذاتية بأنها  (2001)ىيعرف العد

وغيـر المألوفـة، مـع التركيـز علـى الكفـاءة فـي تفسـير السـلوك دون الملـادر  الكثيـرةالمواقف ذات المطالـب 

 ."أو الأسباب الأخرى للتفاؤى

 الذاتيـة، قدراتـه أو فاعليتـه أو كفائتـة، لمسـتوى  الفـرد داعتقـا :بأنهـا( 0224) الزيات يعرفها حين في

علـبية،  فسـيولوجية وحسـية وانفعاليـة دافعيـة، معرفيـة عقليـة مقومـات مـن الاعتقـاد هـذا علـى تنطـوي  اومـ

 مـا إنجـاز لتحقيـق الأحـداث فـي والتأثير الأهداف الأكاديمية، أو المشكلات أو المهام أو المواقف لمعالجة

 (.124القائمة )ص. ئيةالبي المحددات ظل في
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  .(p. 33) "مهمة معينةج ته لإنتادرفي قدات الفرد عتقاا " بأنها(Gillihan et al., 2002) هارفعن في حي

 يملك وأنه ومعلوماته، قدرته في وثقته الذاتية" اعتقاد الفرد في إمكاناته  بأنها   Pajares  (2005)ويعرفها 

 فـي تـهوطاقا جهـوده محـددال  التوازن  له يحقق أو يرت يه المستوى الذي تحقيق من يمكنه ما المقومات من

 ."المستوى  هذا

 هـي أو يمتلكهـا، التـي حوى القدرة والمهارات الافترا ية الفرد اعتقادات " بأنها (0229غزاى ) أبو وعرفها

 (.461قدرات" )ص. من يمتلكه ما على الفرد يطلقها عامة أحكام

رد مـع البيئـة بأنهـا "ميكـانيزم ينشـأ مـن خـلاى تفاعـل الفـ (Mirvy & Bring) وبرينـغويعرفها كل من ميرفي 

واســتخدامه لإمكانياتــه المعرفيــة ومهاراتــه الاجتماعيــة والســلوكية الخالــة بالمهمــة، وهــي تعكــس ثقــة الفــرد 

 .(00.، ص0221العتيبي، نقلا عن:  بنفسه وقدراته على النجال في الأداء" )

 تؤدي لوكيات التيالس أداء على المرء بقدرة المتعلق الاعتقاد " بأنها  (Allen & Seaman, 2010)وعرفها

 (.166)ص. فيها" ومرغوب متوقعة نتيجة إلى

 العامــة،مــن خــلاى التعريفــات الســابقة للكفــاءة الذاتيــة نســتن  أن هنــاك مــن ركــز علــى الكفــاءة الذاتيــة 

بـــين الكفـــاءة  (Luszczynska et al,2005,p.440)يفـــرو  محـــدد، وهنـــاوهنـــاك مـــن حلـــرها فـــي مجـــاى 

اءة الذاتيــة العامــة هــي اعتقــاد المــرء بقدرتــه علــى مواجهــة تشــكيلة واســعة مــن : "الكفــبقولــهالخالــة والعامــة 

 محددة". المطالب المرهقة أو اللعبة، في حين تكون الكفاءة الذاتية الخالة مقتلرة على مهمات 

ويــتم التفريــق فــي المراجــع المتخللــة بــين الكفــاءة الذاتيــة العامــة والكفــاءة الذاتيــة الموقفيــة أو الخالــة    

(Bandura,1986,1988;Jerusalem, 1990; Schwarzer,1990,1992,1993a,1993;Schwarzer & 

Jerusalem,1989،)  على الرغم من أن باندورا لم يقم بالتفريق بين توقعات الكفاءة الذاتية العامة والخالة

م البنـــاء للمـــرة  نمـــاعنـــدما قـــد، اتيـــة الخالـــة مســـتخدما ر الإجرائـــي لتوقعـــات الكفـــاءة الذبيقـــام بـــالتع الأولـــى وا 
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-Perceived selfلولــف كــلا الشــكلين مــن توقعــات الكفــاءة الذاتيــة ملــطلح )الكفــاءة الذاتيــة المدركــة( 

efficacy   . 

تشـــتمل توقعـــات الكفـــاءة الذاتيـــة العامـــة علـــى المواقـــف العامـــة التـــي يمكـــن لكـــل ( 0242) ر ـــوانوحســـب 

ذاتية الخالة على مجالات خالة مـن المشـكلات شخص أن يمر بها، في حين تشتمل توقعات الكفاءة ال

 الخ. …الوزن الزائد  خالة كالمدخنين وذوي التي يمكن أن تواجه أشخالا محددين أو مجموعات 

يت ــح أن أغلــب التعريفــات للكفــاءة الذاتيــة لــم تبتعــد كثيــرا عــن تعريــف بانــدورا والــذي أكــد علــى أنهــا 

بالمجاى الذي تقيسه، بينما نجد  مرتبطةلشخص، وأنها موقفية العامل الأكثر أهمية الذي يؤثر على إدراك ا

مــن يــتكلم عــن الكفــاءة الذاتيــة العامــة وعلــى أنهــا بنــاء عــام وتمثــل ســمة شخلــية للإنســان كمــا أكــد عليــه 

 شفارتسر في تعريفه للكفاءة الذاتية. 

 الذاتية وبعض المفاهيم المرتبطة بها. الكفاءة-1

الكفــاءة الذاتيــة وبعــض المفــاهيم الأخــرى، وســنتطرو للعلاقــة بــين  هنــاك الكثيــر ممــن يخلــط مــا بــين

الكفـــاءة الذاتيـــة والمفـــاهيم التاليـــة: مفهـــوم الـــذات، تقـــدير الـــذات، التنظـــيم الـــذاتي، الدافعيـــة، الثقـــة، توقعـــات 

 النتائ ، توقعات السلوك. 

 الكفاءة الذاتية ومفهوم الذات: 1-2

الـذات، فـالأوى يقتلـر علـى المعتقـدات والاسـتطاعة حـوى مفهوم الكفـاءة الذاتيـة يختلـف عـن مفهـوم 

( أن، 0221) معلا وبأ المهمـــة التـــي يقـــوم بهـــا الفـــرد، أمـــا الثـــاني فيتعلـــق بـــالإدراك حـــوى شخلـــيته، وذكـــر

 كولــذل لــه طــابع عــام، الــذات وممفهأن،  لاإ الكفــاءة الذاتيــة المدركــة قريــب الشــبه مــن مفهــوم الــذات، وممفه

مفهوم ذات مرتفع أو منخفض، أما الكفاءة الذاتية فهي أكثر خلولية إذ ترتبط يولف الناس بأن لديهم 

 بمجالات ومواقف وأعماى معينة.
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الكفاءة وملطلح  أن هناك الكثير من الخلط بين مفهوم الذات ((Pagars,1996,p.542ويرى 

ون مفهوم الذات فهناك الكثير من الباحثين من يستعملون الملطلحين كمترادفين، وآخرون يلف الذاتية،

  الذات، ويختلف المفهومان في الآتي: لكفاءةعلى أنه شكل معمم 

في القابلية الشخلية، فهي أحكام الفرد على قدرته على أداء المهام  بالاعتقادات الذات تهتم كفاءة –

ات المشاعر حوى ما تستحقه الذ وأي ا على ،أما مفهوم الذات فهو يحتوي على هذه الأحكام ،المعطاة له

 من تقدير فيما يتعلق بهذا الأداء. 

إذا كان مفهوم الذات يهتم بتقييم ما تستحقه الذات من تقدير، فإنه يعتمد في ذلك على كيفية تقييم  –

الثقافة السائدة في المجتمع للخلائص التي يمتلكها الفرد وحكمها على مدى ملاءمة سلوك هذا الفرد 

 الذات فهي ترتبط بأحكام الفرد على قدراته الشخلية.  كفاءةكام أما أح للقواعد السلوكية المسمول بها،

ليست هناك علاقة ثابتة بين اعتقادات الفرد حوى ما يستطيع أو ما لا يستطيع أداءه، وبين احترامه  –

ذات ريا يات قليلة جدا، ورغم ذلك لا يشعره  كفاءةأو عدم احترامه لنفسه، فمثلا قد يعتقد فرد أنه يملك 

ذلك إلى أنه لا يعتبر التفوو في هذا المجاى شيئا هاما بالنسبة له،  وقد يعودالإحترام لذاته،  هذا بعدم

نما يكون لديه  ذات. ال كفاءة وعلى ذلك ففي مثل هذه الحالة لا يكون لدى الفرد مفهوم ذات، وا 

كفاءة الذات  طريقة قياس كفاءة الذات تختلف عن طريقة قياس مفهوم الذات، فالمفردة المثالية لقياس –

قد تكون ما مدى ثقتك في نجاحك في الريا يات، أما المفردة المثالية لقياس مفهوم الذات فقد تكون 

 الريا يات تشعرني بعدم الكفاءة.

الذات ترتبط بمهام محددة داخل ميدان محدد، كما أن لديها حساسية عالية للتأثر  كفاءةأحكام  –

الواحدة، فمثلا فاعلية ذات قيادة السيارة تختلف من القيادة داخل  بالإختلافات القليلة حتى داخل المهمة

المدينة إلى القيادة على الطريق السريع، أما أحكام مفهوم الذات فهي أكثر عمومية حيث ترتبط بميدان 

 محددة، كما أن هذه الأحكام أقل حساسية للتأثر بالإختلافات.  وليس بمهمةمحدد 
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خلاى مدى نجال هذا الفرد في تحقيق مطالبه، فإذا كانت هذه المطالب مفهوم ذات الفرد يتكون من  –

قليلة فإن تحقيق الفرد للقليل من النجال يؤدي إلى شعوره بمستوى عاى من مفهوم الذات، وبالمقابل قد 

يعاني الفرد من مفهوم ذات  عيف لأنه ي ع لنفسه متطلبات عالية يلعب عليه تحقيقها، ومن هنا 

الذات العالي لا يؤدي بال رورة إلى التنبؤ الجيد بنوعية الإنجاز في المهام المعطاة،  يت ح أن مفهوم

 -، ص2009)المشيخي،  التنبؤالذات" العالية يكون لديها احتماى أكبر أن تؤدي إلى هذا  كفاءة ولكن "

  .(61-66.ص

الذاتية تتعلق بالقدرة والاسـتطاعة مفهوم الذات يتعلق بالكينونة والوجود )من أنا(، والكفاءة  ويمكن القوى أن

 )هل أعتقد أن لدي القدرة والاستطاعة القيام بالعمل بكفاءة(. 

 الكفاءة الذاتية وتقدير الذات: 1-1

فـي حـين أن  (،Neill,2005)الذات على أنه نوى من الشعور العام بقيمـة الفـرد أو قيمتـه  تقديريُفهم 

ــا كمــا أنــت الــذات يركــز بشــكل أكبــر علــى "الوجــود" تقــدير  (،)علــى ســبيل المثــاى، الشــعور بأنــك مقبــوى تمامل

 جيد من الكفاءة الذاتية تركز بشكل أكبر على "العمل" )على سبيل المثاى، الشعور بأنك على مستوى بينما 

 التحدي(.

ـا مثلمـا يمكـن للكفـاءة  يمكن أن يـؤدي تقـدير الـذات إلـى تحسـين إحسـاس المـرء بالكفـاءة الذاتيـة، تمامل

 منفللةة العالية أن تساهم في إحساس المرء بالقيمة الإجمالية أو قيمتها، لكن الاثنين يقفان كبنيات الذاتي

(Constantine, J., Fernald, J., Robinson, J., & Courtney, M. B,2019) 

 الكفـاءة لـقتتع( 0226) بانـدورا، لــ ، وفقاالذات تقدير ومفهوم الذاتية الكفاءة مفهوم بين الخلط يتم ما غالبلا

    .الشخلية قيمته بتقييم أكبر بشكل الذات تقدير يرتبط بينما الشخلية، لقدراته الفرد بتقييمات الذاتية

 تقـدير أن حـين فـي الأداء، علـى وكـذلك المو ـوعة الأهـداف علـى تـأثير لـه الذاتيـة بالكفاءة الشعور

 (.Baker & Jeffries 1995,) الأداء على أو الشخلية الأهداف على تأثير أي له ليس الذات
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 الكفاءة الذاتية والتنظيم الذاتي: 1-3

يمكن الخلط ما بين الكفاءة الذاتية والتنظيم الذاتي، لأنهما يرتبطان ببع ـهما الـبعض أحيانـا، وذلـك 

ســـلوك للولـــوى إلـــى النظـــرلا لأن الكفـــاءة الذاتيـــة مرتبطـــة بمفهـــوم الـــتحكم فـــي الـــنفس والقـــدرة علـــى تعـــديل 

   محددة، من خلاى القدرات التي يدركها الفرد.الأهداف ال

"الأفكـار والمشـاعر والأفعـاى التـي يـتم إنشـاؤها ذاتيلـا والتـي تـم  :التنظيم الذاتي إلـى مفهوم يشيربينما 

وي ـيفان بقولهمـا ، (Schunk & Zimmerman,2007)تلميمها بشـكل منهجـي للتـأثير علـى تعلـم المـرء" 

عـن بع ـهما يبقيـان بنيـات متميـزة  لكنهمـا ،من خلاى النمذجة خالةد يمكن تطوير الاثنين في وقت واح"

  البعض".

يعـد التنظـيم الـذاتي أكثـر مـن اسـتراتيجية لتحقيـق أهـداف المـرء، خالـة فيمـا يتعلـق  ،وبناء على ذلك

 .بالتعلم، في حين أن الكفاءة الذاتية هي الاعتقاد بأنه يمكن أن ينجح

 ية:الكفاءة الذاتية والدافع 1-0

مســتمر للولــوى إلــى حالــة مــن تحقيــق الهــدف  اهتمــام" الدافعيــة بأنهــا:  (0222 )الشــعراوي،يعــرف 

 . ويوجه ويختار السلوك"وهو إهتمام يشحن  طبيعي،ناشئة عن حافز 

تعتمــد الكفــاءة  ،متشــابكان بعمــق، إلا أنهمــا أي ــا هــيكلان منفلــلان يــةالكفــاءة الذاتيــة والدافعإن مفهــومي 

غالبلــا مــا  ،ن الفــرد بقدرتــه علــى الإنجــاز، بينمــا يعتمــد الــدافع علــى رغبــة الفــرد فــي تحقيقــهالذاتيــة علــى إيمــا

ا والعكس بالعكس، ولكنه ليس نتيجة  ا مرتفعل  .مطلقةيكون لدى ذوي الكفاءة الذاتية العالية دافعل

-بة النجال ومع ذلك، من اللحيح أنه عندما يكتسب الفرد الكفاءة الذاتية أو يحافظ عليها من خلاى تجر 

  .(Mayer, 2010) التقدمالتعلم وتحقيق  دافعية لمواللةيحلل بشكل عام على  فإنه-كانت لغيرة  مهما
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ا في الاتجاه الآخر لإنشاء نوى من دورة النجالو  عندما يكون لدى الفرد دافع  ،يمكن أن تعمل العلاقة أي ل

الكفــاءة الذاتيــة  ارتفــاى حــه تجربــة تســاهم فــيكبيــر للــتعلم والنجــال، فمــن المــرجح أن يحقــق أهدافــه، ممــا يمن

 العامة.

 :الكفاءة الذاتية والثقة 1-5

ـا بشـكل إيجـابي بالثقـة، لكنهـا ليسـت الشـيء نفسـه علـى حـد تعبيـر ألبـرت  ،ترتبط الكفاءة الذاتيـة أي ل

رة إيجابيـة: ، يمكـن أن تعمـل الكفـاءة الذاتيـة والثقـة فـي دو دافعيـةالـذات وال تقـديرباندورا، كما هو الحـاى مـع 

كلمــا كــان الشــخص أكثــر ثقــة فــي قدراتــه، كلمــا زاد احتمــاى نجاحــه، ممــا يــوفر لــه الخبــرات لتطــوير كفاءتــه 

  .هذه الكفاءة الذاتية العالية، بدورها تمنحه المزيد من الثقة في نفسه، وبالتالي الذاتية

يولــف يشــير إلــى قــوة  الثقــة هــي ملــطلح لا "( الفــرو بــين المفهــومين بقولــه 4119) بانــدوران يبــي، 

إلـــى الإيمـــان بالقـــدرات المدركـــة تشـــير الكفـــاءة الذاتيـــة و  ،الاعتقـــاد ولكنـــه لا يحـــدد بال ـــرورة مـــا هـــو اليقـــين

 (.610)ص. ، والتي يمكن للمرء أن ينت  مستويات معينة من التحليل"تفاعلية للفردال

 توقعات الكفاءة الذاتية وتوقعات النتائج:  1-9

ءة الذاتية " توقع الفرد بأنه قادر على أداء السلوك الذي يحقق نتائ  مرغوب يقلد بتوقعات الكفا

 .(110.، ص4116فيها في أي موقف معين" )جابر، 

لتوقعات النتائ  أنها تمثل الحكم على النتائ  المحتملة، التي تنتجها هذه الأداءات  Hornichبينما يشير 

 (.64.ص ،0249دودو، لا عن: نق بتقدير وتثمين الشخص أنه سيلل إلى نتيجة )

( أن باندورا يفرو في نظريته بين توقعات الكفاءة الذاتيةـ 696.، ص4112ويرى )الفرماوي، 

 والتوقعات الخالة بالنتائ ، ويبدو ذلك من خلاى الشكل التالي: 
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 0شكل ال
 (09، ص.0229)عن العتيبي،وتوقعات النتائ   كفاءة الذاتيةبين توقعات ال الفرو  
 

 اتسلنك                                      اتفيد          اتنت ئج                          

 

 تنقع ت اتنت ئج                            تنقع ت اتكف ءة                  
 

الفعــل بــين مفهــوم التوقعــات التــي تخــص نتيجــة  (Bandura)وتعل،ــق )دودو( علــى الشــكل بقولهــا: "يميــز 

والتي هـي تقيـيم الفـرد لسـلوك مـا بأنـه يقـوم إلـى نتيجـة معينـة، وبـين التوقعـات الخالـة بفعاليـة الـذات علـى 

 .(60-64.ص-، ص0249دودو، )أنها الإقتناى بالنجال في إنجاز السلوك المطلوب" 

لذاتيـة وتوقعـات ( نموذج الكفاءة الذاتيـة العامـة لبانـدورا، ففـي حـين أن الكفـاءة ا4111ع شفارتسر)وقد وس، 

النتيجة مستقلتان عن بع هما عند بانـدورا ورتبهمـا بالتسلسـل وراء بع ـهما، فقـد أ ـاف شفارتسـر العاقبـة 

Consequence  تــأتي بعــد النتيجــة  التــيOutcome   ومــن ثــم الفائــدةInstrumentality   ،كتوقــع جديــد

أو هـي   Outcome -  Consequence -  Expectancyالعاقبـة  -والفائـدة بالنسـبة لـه هـي توقعـات النتيجـة

 مكون من ذخيرة المعرفة.

ويفتـرض شفارتســر نظريــا أنــه يمكــن ترتيــب الارتباطــات هرميـا، وطبقــا لــذلك أذا كانــت الفائــدة بدايــة، التــي 

تبنى عليها توقعات العاقبة موجودة، فإن توقعات الكفاءة تستند عندئذ على مـا يبـدو علـى توقعـات العواقـب 

 .(40-44. .ص، ص0242، ر وان)

 :رالتوقع لشفارتس –والشكل التالي يشرل النموذج النظري للقيمة 
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 5 شكلال
 (40، ص.0242ر وان،  جميل، )نقلا عن التوقع لشفارتسر –النموذج النظري للقيمة  

 

 الشخص          التصرف السلون                  النتيجة                   العاقبة

                        

 الفائدة                                                                

 توقعات النتائج                            

  

( حوى المقارنة بين النموذجين بقوله: وبمقارنة نموذج باندورا الذي يميز فيـه 0242، ر وانوي يف )   

اتيــة وتوقعــات النتيجــة مــع النمــوذج الجديــد لشفارتســر فإنــه يمكــن الافتــراض بأنهمــا بــين توقعــات الكفــاءة الذ

متناق ــان، فالبنســبة لبانــدورا فــإن التوقعــات مســتقلة عــن بع ــها وتتمو ــع علــى شــكل تعــاقبي، فــي حــين 

ـــد شفارتســـر،  ـــاليتتمو ـــع بشـــكل هرمـــي عن ـــك علـــى الشـــكل الت لا تســـتبعد التوقعـــات  :ويمكـــن تو ـــيح ذل

إلا أنـه يفتـرض أن  ،واقب وجود كفاءة ذاتية مرتفعة، لمجرد أنها متراتبة هرميا فـي هـذا النمـوذجال ئيلة للع

أما سـبب ذلـك فيرجـع إلـى أنـه لا يوجـد  عموما، توقعات الكفاءة تنشـأ تكون توقعات العاقبة موجودة قبل أن

هنـــاك مـــن فلـــيس   Consequenceولا توجـــد نتيجـــة مـــن دون عاقبـــة  Outcome تلـــرف مـــن دون نتيجـــة

فقبــل توقعــات  ،إنمــا لأنــه يأمــل بنتيجــة مــا ن،شــخص يفعــل شــيئا مــا لمجــرد أنــه يريــد أن يقــوم بتلــرف معــي

وعلى الرغم مـن  ،الكفاءة لا بد وأن تكون توقعات العواقب موجودة والتي تبنى عليها عندئذ توقعات الكفاءة

ــــك توجــــد حــــالات تكــــون فيهــــا ت وقعــــات العواقــــب  ــــئيلة ــــا ذل ــــةوتوقعــــات الكف وهــــو مــــا يلــــفه ، ءة عالي

 .(46-40ص. -ص) ، في نموذجه مربع التوقع بأنه اللاجدوى النسبية (Stadler, 1985,p.25)ستادلر
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دران التحكم في السلون: 1-2  الكفاءة الذاتية وا 

تقـدير الفـرد، لمـدى "أنـه بمفهـوم إدراك الـتحكم فـي السـلوك  ) Ajzen & Modden(1986 , يعـرف كـل مـن

 ."سلوك ما لإنجازوبة التي ستلادفه سهولة أو اللع

اعتقــاد الفــرد نهــا أ الكفــاءة نجــد الكفــاءة الذاتيــة،وملــطلح  وعنــدما نميــز ملــطلح إدراك الــتحكم فــي الســلوك

، بينما إدراك التحكم في السلوك هو إدراك لعوبة أو سهولة إنجـاز السـلوك ،بأنه قادر على إنجاز السلوك

 ين يت منان التحكم.يت ح لنا أن كلا الملطلح وبالتالي

فــالتحكم يكــون فــي شــكلين: تحكــم داخلــي وتحكــم خــارجي، فــالتحكم الــداخلي يرتكــز علــى عوامــل نابعــة مــن 

الداخل كالدافعية مثلا، فـي حـين يرتكـز الـتحكم الخـارجي علـى العوامـل خارجـة عـن نطـاو الفـرد كإرغامـات 

مل للإشارة إلى عوامل التحكم الـداخلي، الذات تستع كفاءةأن  (Terry &O'Leary,1995) ، وقد بينالواقع

 في حين أن إدراك التحكم في السلوك يستعمل للإشارة إلى عوامل التحكم الخارجي.

  يةالذات الكفاءة أبعاد  -3

ترتبط الكفـاءة الذاتيـة حسـب بانـدورا بثلاثـة أبعـاد، تختلـف تبعـا لهـا وفـق معتقـدات الفـرد حـوى كفاءتـه 

 :كالآتي( Bandura,1977) باندورا هاحددالذاتية، و 

   قدرة:الــــــ 3-2

عنـدما  ويتحدد هذا البعد كما يشير باندورا مـن خـلاى لـعوبة الموقـف، ويت ـح هـذا القـدر بلـورة وا ـحة

ويحـدث هـذا حـين  ،تكون المهام مرتبة من السهل إلى اللعب، ويطلق عليه أي ا مستوى لعوبة المهمـة

 التحدي. زون عن مواجهةتنخفض درجة الخبرة والمهارة لدى الأفراد، فيعج

علــى أن طبيعــة التحــديات التــي تواجــه فاعليــة الشخلــية يمكــن الحكــم عليهــا مــن خــلاى  Banduraويؤكــد 

مختلف الوسائل، وأهمها: مستوى الإتقان ومستوى بذى الجهد، ومستوى الدقة، ومستوى الإنتاجية، ومستوى 

التنظـيم الـذاتي لـم يعـد الفـرد ينجـز أي عمـل  التهديد، ومستى التنظيم الذاتي المطلوب، حيـث أن مـن خـلاى
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عــن طريــق اللــدفة، ولكــن كفــاءة الفــرد هــي التــي تدفعــه لينجــز عملــه بطريقــة منظمــة مــن خــلاى مواجهــة 

   (Bandura,1997, p. 48) الأداءحالات العدوى عن 

 :العمومية 3-1  

الـذات مـن موقـف اى كفـاءة ، أي انتقويعني هذا البعد قدرة الفرد على أن يعمم قدراته في المواقف المتشابهة

  .لآخر مشابه، إلا أن درجة العمومية تختلف وتتباين من فرد إلى آخر

وتتباين درجـة العموميـة مـابين اللامحدوديـة والتـي تعبـر عـن أعلـى درجـات العموميـة، والمحدوديـة الأحاديـة 

 التي تقتلر على مجاى أو نشاط أو مهام محددة.

اختلاف المحــددات التاليـــة: درجــات تماثــل الأنشــطة، وســائل التعبيــر الإمكانيـــة وتختلــف درجــة العموميــة بــ

)ســلوكية، معرفيــة، انفعاليــة(، والخلــائص الكيفيــة للموقــف ومنهــا خلــائص الشــخص أو الموقــف محــور 

  (.142، ص.0224 )الزيات، السلوك

المجـالات المحـددة، وأنهـا  وبين باندورا أن العمومية تتحدد من خلاى مجالات الأنشـطة المتسـعة فـي مقابـل

تختلف تبعا لاختلاف عدد من الأبعاد أهمها: درجة تشابه الأنشطة، والطرو التي تعتبر عن الإمكانات أو 

ــــــدرات ومــــــن خــــــلاى التغييــــــرات الولــــــفية للمواقــــــف، وخلــــــائص الشــــــخص المتعلقــــــة   .بالســــــلوكالق

(Bandura,1997,p. 45). 

مجاى مـا وقـد لا تكـون  كفاءته الذاتية فيإن الفرد قد تكون  "إلى ذلك بقوله: (Schwarzer,1999) ويشير 

بمعنى أن الفرد قد تكون لديه ثقة عامة في نفسـه، إلا أن درجـة الثقـة قـد ترتفـع فـي موقـف  ،في مجاى آخر

 ."وتنخفض في موقف آخر

 :  القوة 3 -3

ابرة العاليـــة والقـــدرة يشـــير بانـــدورا فـــي هـــذا اللـــدد إلـــى أن قـــوة الشـــعور بالفعاليـــة الشخلـــية تعبـــر عـــن المثـــ

المرتفعــة، التــي تمكــن مــن اختيــار الأنشــطة التــي ســوف تــؤدي للنجــال، كمــا يــذكر أي ــا أن حالــة التنظــيم 
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الذاتي للفاعلية، فالناس سوف يحكمون على ثقتهم في أداء النشاط بشكل منظم خلاى فتـرات زمنيـة محـددة 

 .(19.ص ،0221شيخي،م)ال

يـــة بـــين الأفـــراد فـــي مواجهـــة المواقـــف الفاشـــلة، ومـــا يتبـــع ذلـــك مـــن شـــعور ويعنـــي بهـــا بانـــدورا الفـــروو الفرد

الــذات، فمــنهم مــن كفــاءة يعــود إلــى التفــاوت بــين الأفــراد فــي  بالإحبــاط، ويعــزى ذلــك إلــى أن هــذا الاخــتلاف

 ,Bandura, 1977) الآخـرمرتفعة، فيثابر في مواجهـة الأداء ال ـعيف، فـي حـين يعجـز  كفاءة تكون لديه

pp. 84-85) ، .والشكل التالي يبين أبعاد الكفاءة الذاتية 

 9 الشكل

 (تصميم الباحث) ية حسب باندوراالذات الكفاءة أبعاد 

 
 

 أن مســـتوى قـــوة دوافـــع الفـــرد لـــلأداء فـــي المواقـــف والمهمـــات، وطبيعـــة لـــعوبتها، 6الشـــكل يو ـــح 

 بإمكانه أداء المهام كلها تعبر عن أبعاد الكفاءة الذاتية. ومدى تعميم الموقف المشابه وشدة الاعتقاد 
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 الـذات تلعـب الـدور الرئيسـي فـي كفـاءةأن الأبعاد المكونة ل (kim & Park,2000)  وي يف كل من

 الكفــاءةمســتوى الأداء المهنــي للفــرد، وأنهــا تعــد منبئــا قويــا بــأداء الفــرد خــلاى المهــام المختلفــة، وأن مســتوى 

 المثابرة.و يتحدد في  وء الثقة بالذات، وال بط الذاتي،  دى الفردالعامة للذات ل

 :مصادر الكفاءة الذاتية -0

إن تمتع الفرد بالكفاءة الذاتية وتحقيقها هو نتاج تفاعلاته مع البيئة المحيطة بـه والتجـارب والخبـرات 

تفــاى الكفــاءة الذاتيــة أو ، ومــن خــلاى هــذا يمكــن ار والعاطفيــة ةالفيزيولوجيــبهــا، والحالــة  الحياتيــة التــي يمــر

 خف ها.

 تكون وتتحدد مـن خلالهـا أن هناك أربعة ملادر(  Bandura,1997) يرى باندوراهذا اللدد،  وفي

 : ية وهي على النحو التاليكفاءة الذاتال

 التمكن: خبرات أو الأداء إنجازات-0-2

النجــال فــي مهمــة لاحقــة، ويزيــد  تشــير إلــى تجــارب الفــرد وخبراتــه المباشــرة، فالنجــال فــي مهمــة ســابقة يولــد

توقعـات الفـرد فـي مهمــات أخـرى لاحقـة، فيعـد الفــرد مـا حققـه مـن إنجــازات فـي الأداء أكثـر الملـادر تــأثيرا 

فــي كفــاءة الــذات، لــذلك فــالأداء النــاجح يرفــع توقعــات الكفــاءة الذاتيــة للفــرد، أمــا الإخفــاو فــي الأداء فيــؤدي  

ع كفــاءة الــذات بمــا يتوافــق مــع لــعوبة المهمــة، والأعمــاى المطلــوب إلــى  خف ــها، والنجــال فــي الأداء يرفــ

إنجازها من الفرد، فمثلا إجتياز الفرد لامتحان ذي لعوبة مرتفعة يزيد من كفـاءة الفـرد لذاتـه، الأمـر الـذي 

 لا يحدث إذا اجتاز امتحان ذا مستوى بسيط.

نـــه يعتمـــد أساســـا علـــى الخبـــرات ويعـــد هـــذا الملـــدر الأكثـــر تـــأثيرا فـــي كفـــاءة الـــذات لـــدى الفـــرد، لأ

( حيــث يـــرى أن تغيـــر الفاعليـــة الذاتيـــة 4116والتجــارب التـــي يقـــوم بهـــا الشــخص، وهـــذا مـــا ذكـــره بانـــدورا )

للأفـراد مـن خـلاى الانجـازات الأدائيـة يعتمـد علـى الإدراك المسـبق للقـدرات الذاتيـة، ومقـدار الجهـد المبـذوى، 
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 والإخفاقـات، بمعنـىحيط بـالأداء، والتوقيـت الزمنـي للحـالات وحجم المساعدات الخارجية، والظروف التي ت

أن الاخفاقـــات إذا حـــدثت قبـــل الشـــعور والأســـلوب الـــذي يـــتم بـــه تنظـــيم وبنـــاء الخبـــرات معرفيـــا فـــي الـــذاكرة 

 .(12ص. ،0221)العبدلي،

أنـه بـالرغم مـن أن الأفـراد يعتمـدون علـى انجـازاتهم الأدائيـة للحكـم علـى  (Loyd &Williams)وترى 

كفائتهم الذاتية، والتي تختلف عادة عـن الانجـازات السـابقة، وعنـدما يقـع هـذا التنـاقض تلـبح كفـاءة الـذات 

 .(01ص. ،0221العتيبي،نقلا عن:  أف ل منبع الانجازات المستقبلية )

 أو الخبرات البديلة:   النمذجة-0-1

أن مـن يشـبهونه قـادرون علـى ويقلد بها إمكانية قيام الفرد بأعاى وسلوكيات متعددة عنـدما يلاحـظ 

القيــام بهــا والعكــس لــحيح، ويلــدو هــذا الأمــر فــي المواقــف التــي نعتقــد فيهــا أن لــدينا مــن القــدرات نفســها 

الموجودة لدى الآخرين، ومثاى ذلك اعتقاد الطالب بإمكانية حله لمسألة ريا ية لعبة عندما يحلهـا زميلـه 

 بكل سهولة.

  اللفظي الإقنا -0-3

اى اللفظـي إلـى الحـديث عـن الخبـرات المتعلقـة بـالآخرين، ومواقـف مختلفـة تعر ـوا لهـا، ويشير الإقنـ

كساب الفرد الترغيب في الأداء أو العمل والتأثير على سـلوكه  وتأتي من قبل هؤلاء الأفراد بهدف الإقناى وا 

لإقنـاى ومـدى أثناء أدائه لمهمة ما، ويعتمد ملدر اٌلإقناى الذاتي  على درجة ملـداقية الشـخص ملـدر ا

الثقة به، حتى يكون له تأثير بالغ في رفع مستوى كفاءة الذات، الأمر الذي لا يحـدث لـو كـان لـادرا عـن 

شــخص مــنخفض الثقــة والملــداقية، وكــذلك أن يكــون النشــاط الــذي ينلــح الفــرد بأدائــه فــي حلــيلة الفــرد 

 السلوكية على نحو منطقي وواقعي وليس عملا مستحيل الأداء.
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ــــذكر ــــق بخبــــرات معينــــة للآخــــرين ( (Bandura,1982ي ــــذي يتعل ــــاى اللفظــــي يعــــد الحــــديث ال أن الاقن

والإقناى بها من قبل الفـرد، أو المعلومـات تـأتي إلـى الفـرد لفظيـا عـن طريـق الآخـرين، فيمـا قـد يكسـبه نوعـا 

جتمــاعي لــه مــن الترهيــب فــي الأداء، ويــؤثر علــى ســلوك الفــرد أثنــاء محولاتــه للقيــام بالمهمــة وأن الإقنــاى الا

دور مهــم فــي تقــدم الإحســاس بفاعليــة الشخلــية، وبــالرغم مــن أن الإقنــاى الاجتمــاعي وحــده يملــك حــدودا 

معينــة لخلــق حــس ثابــت بالكفــاءة الذاتيــة، لكنــه يمكــن أن يســاهم فــي النجاحــات التــي تــتم مــن خــلاى الأداء 

لة لتلدي المواقف الشائكة، التلحيحي، فالأشخاص الذين يتلقون الإقناى الاجتماعي يملكون قدرات خا

ويتلقــون المســاعدة للقيــام بــالأداء المقبــوى، كمــا يســتطيعون أن يبــذلوا جهــدا كبيــرا مــن أولئــك الــذين يتلقــون 

المعاونة فقط، ومع ذلك فإن وجود الإقناى اللفظي وحده دون تهيئة الظـروف المناسـبة لـلأداء الفعـاى يـؤدي 

نع، وبالتـالي فـإن هنـاك علاقـة تفاعليـة وفـي نفـس الوقـت مسـتقلة غالبا إلى الفشـل الـذي ي ـعف الثقـة بـالمق

  (p.122) .لآثار الإقناى اللفظي على كفاءته الذاتية

 الفسيولوجية والانفعالية:  الحالة-0-0

وتشــير إلــى حــالات القلــق وال ــغوط النفســية والاستشــارة والإجهــاد ومــا تتركــه مــن أثــر فــي معتقــدات 

ا الكفاية الأعلى أكثر قدرة على التحكم بها، وتظهر الاستثارة الانفعاليـة بلـفة كفاءة الذات، وأن الإنسان ذ

عامة في المواقـف اللـعبة والتـي تتطلـب مجهـودا عاليـا، وتعتمـد علـى معلومـات الفـرد فيمـا يتعلـق بالكفـاءة 

على تنفيذ  الشخلية، وتقويم معلوماته فيما يتعلق بالقدرة على إنجاز المواقف، وقد إعتاد بعض من الأفراد

عمل معين في الاستثارة الانفعالية، فنجد الفـرد الـذي يعـاني مـن قلـق مرتفـع، يغلـب أن تكـون توقعاتـه حـوى 

القلق الطبيعي والواقعي يزيد من توقعات كفاءة الذات في  كفاءة الذات لديه منخف ة، ويساهم في حين أن

   Bandura, 1997, p-p 38-39) ) رفع مستواها لدى الفرد

 لأداء لدى الأفراد:كل التالي يبين ملادر الكفاءة الذاتية وعلاقتها باوالش

 



ثالث: الكفاءة الذاتيةال الفصل  
 

 
156 

 2 الشكل

 ملادر كفاءة الذات عند باندورا

 

 أن:  1988ويرى "باندورا "

ــــي - ــــة والمتمثلــــة ف ــــة، والإقنــــاى اللفظــــي  "ملــــادر الكفــــاءة الذاتي ــــة، والخبــــرات البديل أو الإنجــــازات الأدائي

 يستخدمها الأفراد في الحكم على مستويات الكفاءة لديهم.  "والحالة النفسية أو الفسيولوجية ،حلائالن

كلما كانت هذه الملادر موثوو بها، كلما زاد التغير فـي إدراك الفـرد لذاتـه كإنسـان قـادر علـى السـيطرة  -

لــي للفــرد مــن شــأنها أن علــى حــل المشــكلات، وهكــذا فــإن المعلومــات المبنيــة علــى الأداء الاجتمــاعي الفع

تكــون أكثــر تــأثيرا للكفــاءة الذاتيــة مــن المعلومــات القائمــة علــى الإقنــاى مــن خــلاى الطــرو الخالــة بالتفســير 

 المنطقي للمشكلات أو المقترحات. 

لهـا لـلة وثيقـة بحكـم الشـخص علـى قدراتـه سـواء  ولكنهـا معلومـاتإن هذه الملادر ليست ثابتة دائمـا  -

، والفســيولوجيةات الأدائيــة أو الخبــرات البديلــة أو الإقنــاى اللفظــي أو الحالــة النفســية كانــت متلــلة بالإنجــاز 
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 وأن كفــاءةالــتعلم الاجتمــاعي تســلم بـأن هنــاك ميكــانيزم عــام فــي الإنسـان يمكنــه تغييــر الســلوك،  وأن نظريـة

  (.45.، ص2005 ،)أبو هاشم الذات هي أف ل منبئ بالسلوك الشخلي

 الذاتية: للكفاءة لدرين إ افيينم ((Maddux,1995 وي يف

  )التصورات(: التخيلية التجارب-0-5

تشير التجارب الخيالية إلـى قـدرة الفـرد علـى بنـاء معتقـدات فعالـة تسـتند إلـى تخيـل نفسـه أو الآخـرين 

فالتجـــارب الخياليـــة )أو التلـــورات( هـــي فـــي الأســـاس  بنجـــال أو إكمـــاى مهمـــة فـــي المســـتقبل دون جـــدوى،

ــة الشــخص  أن يتمحــور تركيزنــا علــى رســم لــورة  يجــبللتحقيــق، و تلــوير أهدافــه علــى أنهــا قابلــة محاول

 ، ويعــدتخيليـة إيجابيــة عــن الـنفس والقــدرة فــي الإنجـاز، ممــا يســاعدنا ويجعلنـا أكثــر نجاحــا وتحقيقـا لأهــدافنا

 من اقترل هذا الملدر.  مادوكس ،جيمس

  :البعيدة والقريبة المصادر-0-9

ة والقريبة إلى التأثيرات السـابقة والحاليـة أو الفوريـة علـى الكفـاءة الذاتيـة لمهمـة تشير الملادر البعيد

 . السابقة في وقت محدد باستخدام المعلومات من جميع الملادر الخمسة معين،محددة في موقع 

ــدينا  خبــرة فــي التغلــب علــى  ويمكــن القــوى أنــه للحلــوى إحســاس بالكفــاءة الذاتيــة يجــب أن تكــون ل

ـــات مـــ ـــة أشـــخاص مشـــابهين لأنفســـنا ينجحـــون مـــن خـــلاى جهـــودهم العقب ـــابرة، و رؤي ن خـــلاى الجهـــد والمث

ــا نمتلــك القــدرات لإتقــان الأنشــطة اللازمــة للنجــال فــي هــذا المجــاى،  المســتمرة  التــي تثيــر اعتقادنــا بأننــا أي ل

الجهد والحفا  عليه  الاقتناى بأننا نمتلك القدرات اللازمة لإتقان أنشطة معينة يعني أننا أكثر عر ة لبذىو 

وأن نهتم بالحالات العاطفية والفسيولوجية واللـحة العامـة والرفاهيـة  التـي تسـهم فـي  عند ظهور المشاكل 

ــدينا مســتوى لــحي مــن الرفاهيــة عنــدما  تطــوير الكفــاءة الذاتيــة والحفــا  عليهــا، فمــن اللــعب أن يكــون ل

ســهل بكثيــر تعزيــز كفاءتنــا الذاتيــة عنــدما نكــون نعــاني مــن القلــق أوالاكتئــاب، ولكــن مــن المؤكــد أنــه مــن الأ
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، والشـكل وعلينا أن نمارس مهارة  فن تلور أنفسنا بشـكل فعـاى أو نـاجح فـي موقـف معـين  بلحة جيدة،

 التالي يو ح ملادر الكفاءة الذاتية.

 8الشكل 

 يو ح ملادر الكفاءة الذاتية )تلميم الباحث(
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   :الكفاءة الذاتية في السلون الإنساني تسثير-5

ظم الكفاءة الذاتية وتؤثر على سلوك الأفراد من خلاى أربع عمليات وهـي:)أ( العمليـات المعرفيـة، تتن

 )د( عمليات الاختيار. الانفعالية، )ج( العمليات الدافعية، )ب( العمليات 

هـذه  ،وكيـف يتحفـزون ويتلـرفون  ة الذاتية تحـدد كيـف يشـعر النـاس، كيـف يفكـرون لكفاءفمعتقدات ا

الــذات مـن طــرف الأفـراد يــؤثر علــى  بكفــاءةالمعتقـدات تنــت  آثـارا متنوعــة، حيــث يـرى بانــدورا أن الإحسـاس 

 (,p 1994, Bandura.2) طريقة التفكير والسلوك من خلاى أربع عوامل داخلية أساسية:

ى التفكير، يستطيع التنبؤ بالأحداث ومعرفة يرى باندورا أن الفرد من خلاى قدرته عل المعرفية: العمليات-أ

العوامـل المؤديـة إلـى وقـوى هـذه الأحـداث، فكثيـر مـن الو ـعيات فـي الحيـاة اليوميـة تعتمـد علـى الاسـتدلاى 

مــــن طــــرف الأشــــخاص لتقيــــيم الأحــــداث وتنظــــيم الســــلوك الإنســــاني، وكــــل فشــــل فــــي العمليــــات المعرفيــــة 

بالكفـاءة على عكس الأشخاص الذين لديهم مرونـة فـي الشـعور الذات، وهذا  ةمن كفاءالاستدلالية ي عف 

 الذاتية في حالات الفشل. كفاءةالذاتية، والذين يكونون أكثر استعادة للشعور بال

علـــى الســـلوك يظهـــر مـــن خـــلاى القـــدرة علـــى التنبـــؤ والاســـتدلاى لتنظـــيم و ـــبط  الكفـــاءة الذاتيـــةإذا فتـــأثير 

 يؤثر في النشاط المعرفي للفرد.السلوك، أي أن الشعور بفعالية الذات 

الشخلـية،  الأوى هـو تحديـد الأهـداف تتـأثر بـأربع عوامـل، العمليات المعرفية أن (Crook,2010)وي يف

يث ي ع أولئك الذين لديهم معتقدات أعلى بشأن الكفاءة الذاتية أهدافلا أعلى ويظهرون التزاملا أعلـى بهـذه ح

التــأثير الثــاني هــو الاســتراتيجيات التــي ، أ ــعف بشــأن قــدراتهم الأهــداف مــن أولئــك الــذين لــديهم معتقــدات

التــأثير علــى تطــوير قواعــد للتنبــؤ بأحــداث  ثالثلــا ،يخطــط لهــا الأفــراد للحلــوى علــى الأهــداف التــي حــددوها

حــل المشــكلات بطريقــة تســمح للأفــراد بالبقــاء مــوجهين نحــو  بمهــارةأخيــرلا ، تتــأثر ، و معينــة والتــأثير عليهــا

 (p.15).  ظل ظروف قد تشمل الإخفاقات والنكسات والمطالب الملحة المهام في
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مــن خــلاى نتيجــة تــأثير الشــعور بكفــاءة الــذات علــى تنظــيم و ــبط الســلوك، فإنــه  الدافعيــة: العمليــات -ب

وكلمــا تمتــع ، يجــب علــى الأفــراد التمتــع بقــدر مــن الدافعيــة التــي تســمح لهــم بالولــوى إلــى نتــائجهم المرجــوة

عالي من كفاءة الذات كلما كانت لديه دافعية كبيرة لتحقيق أهدافه، بمعنى أن كفاءة الـذات تزيـد الفرد بقدر 

من دافعية الفرد للإنجاز، من خلاى المثابرة والعزيمة و و ع الأهداف وتعديل كمية الجهود للولـوى إلـى 

الثقـة فـي القـدرات، أي  في المقابـل فـإن الو ـعيات التـي ترافقهـا حـالات مـن الشـك وعـدم، الأهداف المرجوة

إحســاس  ــعيف بفعاليــة الــذات تجعــل الأفــراد لا يبــذلون جهــدا لرفــع اللــعوبات والتحــديات التــي تــواجههم 

 وبالتالي يحللون على نتائ   عيفة.

وبالتالي، إذا شعر الأفراد بأن نشاطلا ما قد لا يكون تجربة جيدة، فقد يتم إعاقة دافعهم للمشاركة فـي 

 لذلك، قد يتجنب الأشخاص المهام التي لا تحفزهم على أدائها.النشاط، ونتيجة 

يمكـــن أن تواجـــه الأشـــخاص حـــالات، و ـــعيات لـــعبة، ففـــي هـــذا الإطـــار فـــإن  الانفعاليـــة: العمليـــات-ج

الإحســاس بكفــاءة الــذات يكــون لــه تــأثير علــى كميــة ال ــغط والقلــق والحــالات الانفعاليــة الأخــرى، والأفــراد 

درين على مواجهة الو عيات اللعبة لا ي ـطربون انفعاليـا فـي هـذه الو ـعيات، الذين يحسون أنفسهم قا

بينمــــا نجــــد الأفــــراد الــــذين لا يتمتعــــون بكفــــاءة ذات عاليــــة يتــــأثرون بســــهولة بحــــالات ال ــــغط والقلــــق فــــي 

الو عيات اللعبة التي تـواجههم، فالإحسـاس بكفـاءة الـذات يسـمح للفـرد بتعـديل الطريقـة التـي مـن خلالهـا 

 ويعال  معرفيا و عية مدركة على أنها مهددة. يدرك

الثقــة التـــي يمتلكهــا الأفــراد فيمـــا ، فتشــمل التجــارب الانفعاليــة للفـــرد )مثــل الفــرل والتـــوتر والغ ــب(و 

يتعلــق بقــدرتهم علــى التعامــل مــع ال ــغوطات قــد تلعــب دورلا فــي الإثــارة الانفعاليــة، علــى ســبيل المثــاى، قــد 

ل عيفة بشكل أكبـر علـى عـدم كفايـة أو عـدم القـدرة علـى التغلـب علـى المشـاعر يركز الأفراد ذوو الكفاءة ا

 (.Lazarus & Folkman,1984 ) أو المهام أو المواقف، مما يؤدي إلى الكرب
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المجــــاى الأوى أن معتقــــدات الكفــــاءة الذاتيــــة حــــوى  يؤكــــد ،الينمجــــ الإنفعاليــــة كمــــا ت ــــم العمليــــات

قوة التأثير، ويؤكـد المجـاى الثـاني أن الكفـاءة الذاتيـة التـي تـتحكم فـي سلوكيات الفرد وأدائه تؤثر على نوى و 

 (Crook,2010,p.15) الإدراك يمكن أن تحدد الاستجابات الإنفعالية

بإمكــان الأفــراد التـأثير فــي حيــاتهم مــن خـلاى تعــديلهم و ــبطهم لبيئــتهم، فالإحســاس  :الاختيــار عمليــات-د

 للبيئة التي يريد أن يتفاعل معها.ة الذات له دور في اختيار الفرد كفاءب

فــالأفراد الــذين لــديهم شــكوك فــي قــدراتهم لا يتفــاعلون جيــدا مــع بيئــتهم، فــي المقابــل فــإن الأفــراد ذووا 

ذات عالية تكون لديهم اختيارات كثيرة، بعـض هـذه الاختيـارات تكـون لهـا نتـائ  جيـدة فـي حيـاة الفـرد  كفاءة

 (,p.p 2010, Gwenaelle 81-87) المهنيى خالة لما تتعلق )الاختيارات( بالمجا

وتشير هـذه العمليـات إلـى معتقـدات الفـرد حـوى الكفـاءة الذاتيـة التـي توجهـه فـي اختيـار البيئـات التـي 

 يتوقــــع أدائــــه فيهــــا بنجــــال وعــــدم اختيــــار المواقــــف أو البيئــــات التــــي يشــــعر أنــــه لايملــــك القــــدرات اللازمــــة

  (Crook, 2010,p.15)فيها

الــذات هــي الآليــة المعرفيــة  كفــاءة :أن( 61.، ص0224( نقــلا عــن )يخلــف، 4116) ويــرى بانــدورا

التــي مــن خلالهــا تمــارس العوامــل النفســية والاجتماعيــة تأثيرهــا علــى الممارســة اللــحية، وقــد تعمــل فعاليــة 

 الفرد الذاتية على تنظيم كل من نشاطه النفسي الاجتماعي وعاداته اللحية بطرو عدة:

 .ا على ما يختاره الفرد من نشاط في حياته اليوميةمن خلاى تأثيره -

 .من خلاى تأثيرها على مستوى طبيعة تفكيره وتلوراته للواقع -

 .من خلاى تأثيرها على مستوى المثابرة في مواجهة اللعوبات المتكررة -

 .من خلاى تأثيرها على الجهد المبذوى للولوى لهدف معين في حياته المهنية والشخلية -

 ثيرها على ال غط الذي سيعاني منه الفرد لدى مواجهته مطالب المحيط وتحدياته.من خلاى تأ -
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 للكفاءة الذاتية: المفسرة النظريات-9

كتألـــيل للجوانـــب المعرفيـــة والدافعيـــة للســـلوك ومـــا بنـــى عليهـــا مـــن تلـــورات نظريـــة معالـــرة فـــي ولـــف 

الكفــاءة الذاتيــة وفــق منظــور  وىحــتنــاوى مجموعــة مــن النظريــات ن ،وتفســير محــددات التوقعــات الإيجابيــة

 .المعرفي، والنظريات التي تناولت الكفاءة الذاتية في أبحاث الدافعية التعلم الاجتماعي

 ( , Bandura 6711)باندورا  نظرية آلبرت 9-2

 Social cognitive) المعرفيــة الاجتماعيـــة النظريــة مــن لبانــدورا االكفــاءة الذاتيــة نظريــة  اشــتقت

theory )، بــأن الأداء الإنســاني يمكــن أن يفســر مــن خــلاى المقابلــة بــين الســـلوك، ومختلــف  تتــي أكــدوال

تهــتم نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي المعرفــي بمحاولــة تفســير العوامــل ، العوامــل المعرفيــة، والشخلــية، والبيئيــة

 سلوكياتنا.الداخلية والخارجية التي تؤثر في السلوك البشري وتنظيمه، وتسهم هذه العوامل في تحديد 

ولكنهم يبحثون  البيئية،تقترل النظرية المعرفية الاجتماعية أن الأفراد لا يستجيبون ببساطة للتأثيرات 

 .عن المعلومات ويفسرونهابجهد ونشاط مستمر 

وتؤكد نظرية التعلم الاجتماعي على التفاعل الحتمي المتبادى المستمر للسلوك، والمعرفة، والتأثيرات 

مية التبادلية(، وعلى أن السلوك الإنساني ومحدداتـه الشخلـية، والبيئيـة تشـكل نظامـا متشـابكا البيئية )الحت

مــــن التــــأثيرات المتبادلــــة والمتفاعلــــة، وتت ــــح هــــذه التــــأثيرات المتبادلــــة مــــن خــــلاى: )الســــلوك ذو الدلالــــة، 

لأفعـــاى، والمـــؤثرات والجوانـــب المعرفيـــة، والأحـــداث الداخليـــة الأخـــرى التـــي يمكـــن أن تـــؤثر علـــى الإدراك وا

 .(12-11 ص.-، ص0241أبو أسعد، )البيئية الخارجية( 

 ويو ح الشكل التالي مبدأ الحتمية المتبادلة كما لورها ألبرت باندورا:
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 5 شكل
               (من تلميم الباحثالحتمية المتبادلة ) مبدأيو ح  
  

 بيئةـــال                                 السلون                                      

 

 

  العوامل الشخصية 

العوامل الشخلية و عت فـي رأس المثلـث المقلـوب لمـا لهـا مـن أهميـة حسـب أن  1يت ح من الشكل    

 تـــتحكم فــي ســـلوك الفــرد والبيئـــة،بانــدورا، وهــي تتخـــذ مجمــوى الأفكـــار والمعتقــدات والميـــوى والاهتمامــات، و 

  .ةسلوك والبيئة، متأثرة ومؤثر وتتفاعل مع ال

 وفيما يلي الافترا ات النظرية والمحددات المنهجية التي تقوم عليها النظرية المعرفية الاجتماعية:

يمتلك الأفراد القدرة على عمـل الرمـوز والتـي تسـمح بإنشـاء نمـاذج داخليـة للتحقـق مـن فاعليـة التجـارب   -

قبل القيام بهـا، وتطـوير مجموعـة مبتكـرة مـن الأفعـاى والاختبــار الفر ــي لهــذه المجموعـة مـن الأفعـاى مـن 

 .خلاى التنبؤ بالنتائ  والاتلاى بين الأفكار المعقـدة وتجـارب الآخرين

أن معظم أنواى السلوك ذات هدف معين، كما أنهـا موجهـه عـن طريـق القـدرة علـى التفكيــر المسـتقبلي،   -

 .كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل كبير على القدرة على عمل الرموز

يمتلـــك الأفـــراد القـــدرة علـــى التأمـــل الـــذاتي، والقـــدرة علـــى تحليـــل وتقيـــيم الأفكـــار والخبـــرات الذاتيـــة وهـــذه  -

 .ت تتيح التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسلوكالقدرا

يمتلـك الأفــراد القــدرة علـى التنظــيم الــذاتي، عـن طريــق التــأثير علــى الـــتحكم المباشـــر فــي ســلوكهم، وعــن  -

طريـــق اختيـــار أو تغييـــر الظـــروف البيئيـــة، والتـــي بـــدورها تـــؤثر علـــى الســــلوك، كمـــا ي ـــع الأفـــراد معـــايير 
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يمكنهم بنـاء حـافز ذاتـي يـدفع  لتاليهذه المعايير، وبا ىبناء علبتقييم سلوكهم شخلية لسلوكهم، ويقومون 

 .ويرشد السلوك

الأفـــراد عـــن طريـــق ملاحظـــة ســـلوك الآخـــرين ونتائجهـــا، والـــتعلم عـــن طريــــق المحاولــــة والخطـــأ،  يـــتعلم  -

 .الممارسة ويسمح بالاكتساب السريع للمهارات المعقدة، والتي ليس من الممكن اكتسابها فقط عن طريق

أن كــل مــن القـــدرات الســابقة )القـــدرة علــى عمـــل الرمــوز، التفكيـــر المســتقبلي، والتأمـــل الـــذاتي، والـــتعلم   -

العلــبية المعقــدة، حيــث تتفاعــل كــل مــن  –بالملاحظــة( هــي نتيجــة تطــور الميكانيزمــات والأبنيــة النفســية 

 .زمةالقوى النفسية والتجريبية لتحديد السلوك ولتزويده بالمرونة اللا

والســلوك  وبيولوجيـــة،(، وانفعاليــة، )معرفيــةتتفاعــل كــل مــن الاحــداث البيئيــة والعوامــل الذاتيــة الداخليــة  -

بطريقــة متبادلـــة، فـــالأفراد يســـتجيبون معرفيـــال وانفعاليـــال وســلوكيال إلـــى الأحـــداث البيئيـــة، ومـــن خـــلاى القـــدرات 

يـؤثر لـيس فقـط علـى البيئـة ولكـن أي ـال علـى  ورهالمعرفية يمارسون التحكم علـى سـلوكهم الـذاتي، والـذي بـد

 .الحالات المعرفية والانفعالية والبيولوجية

 : المبادئ الأساسية لنظرية التعلم الاجتماعي على النحو التالي (Grusec,1992)ذكر

 .بل هي عملية معرفية تحدث في سياو اجتماعي ،التعلم ليس سلوكيال بحتا -

 .قبة السلوك ومراقبة عواقب السلوك )التعزيز غير المباشر(يمكن أن يحدث التعلم من خلاى مرا -

يت من التعلم الملاحظة واستخراج المعلومات مـن تلـك الملاحظـات واتخـاذ القـرارات بشـأن أداء السـلوك  -

يمكــــن أن يحــــدث الـــتعلم دون تغييــــر ملحــــو  فــــي  وبالتــــالي، ،)الـــتعلم القــــائم علــــى الملاحظــــة أو النمذجـــة(

 .السلوك

 .دورلا في التعلم ولكنه ليس مسؤولال بالكامل عن التعلم يلعب التعزيز -

الإدراك والبيئـة والسـلوك كلهـا تـؤثر بشـكل متبـادى علـى بع ـها ، فـالمتعلم لـيس متلقـي سـلبي للمعلومـات -

 البعض )الحتمية المتبادلة(.
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 أن النظرية المعرفية الاجتماعية تستند على ست بنيات: فذكر ((Lamort, 2016أما   

 .التبادلية: التفاعل الديناميكي للشخص والسلوك الحتمية -

 المناسب.القدرة السلوكية: القدرة الفعلية للفرد على أداء السلوك  -

  .من المعرفة من خلاى ملاحظة الآخرين جانبالتعلم بالملاحظة: تعلم مهارة جديدة أو  -

 لوك.السالتعزيزات: الاستجابات الخارجية لسلوك الفرد التي إما تشجع أو تثبط  -

 .التوقعات: العواقب المتوقعة للسلوك -

 .الكفاءة الذاتية: ثقة الشخص بقدرته على أداء السلوك -

علــى الــرغم مــن أن النظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة تغطــي العديــد مــن المو ــوعات مثــل الحكــم الأخلاقــي  

المعتقـدات المتعلقـة بقـدرات  أو الذاتيـة،فقد تركز البحث في المقام الأوى على الكفـاءة  الفسيولوجية،والإثارة 

  (Locke & Latham,2002) الفرد على إكماى المهام أو الأهداف بنجال

لاحظ أن هنـاك آليـة لعبـت دورلا كبيـرلا  ، حيثنشأت النظرية النفسية للكفاءة الذاتية من بحث ألبرت باندوراو 

ليــة هـي الاعتقــاد بــأن النــاس كانــت هــذه الآ ،لــم يـتم تحديــدها أو ملاحظتهــا بشــكل منهجـي النــاس،فـي حيــاة 

 لديهم القدرة على التأثير على أحداث حياتهم الخالة.

أحــد محــددات الــتعلم المهمـــة والتــي تعبــر عــن مجموعــة مــن الأحكــام لا تتلــل بمــا  الكفــاءة الذاتيــةوتعتبــر 

وتمثـل مــرآة ينجـزه الفـرد فقــط، ولكـن أي ــال بـالحكم علـــى مــا يسـتطيع إنجــازه، وأنهـا نتــاج للمقـدرة الشخلــية، 

  (Bandura, 1983, p. 464) البيئة في التحكممعرفية للفرد تشعره بقدرته على 

 فتوقعـات السـلوك، اسـا لتغييـرأس يشـكل معرفـي كميكـانيزم أو نظـري  كتكوين المفهوم هذا باندورا اقترل وقد

لا،  أم معوقـاتوال اللـعوبات مواجهـة ويسـتمر فـي يبـدأ سـوف سـلوكه كـان إذا مـا تحـدد الفـرد الكفـاءة لـدى

 نمـط تحـدد لا فإنهـا ولـذا المواجهـة، جهود في بذلها التي يمكن الطاقة لكميةمؤشرا  التوقعات هذه تعد كما

 .(069 .ص، 4111 ،فعالية )سيد أكثر السلوك أنماط أي تحدد أي ا ولكنها فحسب، السلوك
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را، علــى أن دافعيــة الأفــراد ( أن مفهــوم الكفــاءة الذاتيــة يتحــدد وفــق بانــدو 024.، ص0244يشــير )معمريــة،

تقوم على توقعين لهمـا ارتبـاط وثيـق ببع ـهما الـبعض، الأوى هـو توقـع الفعاليـة الشخلـية، وهـو الاعتقـاد 

بـأن لـدى الفـرد القـدرة علـى أداء السـلوك المطلـوب، ولـه القـدرة علـى  ـبط الفعـل الشخلـي وقوتـه، والثـاني 

 فرد في أن سلوكا معينا لو قام به لأدى إلى نتيجة معينة. هو توقع النتيجة الممكنة، ويقلد بها اعتقاد ال

ــا مــن دوافــع الإنســان وســلوكه بالإ ــافة إلــى  تعتبــر الكفــاءة الذاتيــة ويمكــن القــوى إن معتقــدات  ــا مهمل جانبل

 .التأثير على الإجراءات التي يمكن أن تؤثر على حياة الفرد

 (:Deci & Rain, 1975)ن اوراي ،سييدنظرية التقرير الذاتي  9-1

، نظريـة فـي الدافعيـة الإنسـانية Self-Determination نظريـة تقريـر الـذات أو تقريـر ملـير الـذاتتعتبـر 

، وريتشــارد رايــان، ويقلــد بالدافعيــة فــي هــذا الســياو كــل مــا يتوجــه يلــاغها وطورهــا كــل مــن إدوارد ديســ

 ما.ويحفز الإنسان على الفعل أو القيام بسلوك 

 ،التفاعــل بــين ســمات الشخلــية والدافعيــة والأداء النفســي الــوظيفي الأمثــل بحــث فــيت نظريــة تقريــر الــذاتف

 ، والدافعيـة الخارجيـةintrinsic motivation وتفيد بوجود نمطـين مركـزيين للدافعيـة همـا: الدافعيـة الداخليـة

extrinsic motivation ، ـا القـوى المـؤثرة فـي سـلوكنا والمحـدد لوجهتـه وطبيعتـه  لائلـه.وخويمـثلان معل

(Deci & Rain, 2008)  
الدافعيــة الداخليــة تجســيد طبيعــي لحــافز نفســي يســعى بموجبــه الفــرد للتعامــل تلقائيلــا ة: لدافعيــة الداخليــا  -

راديلـــا مـــع تحـــديات الحيـــاة وعقبـــات وملـــاعبها فـــي  ـــوء المثـــابرة لتقلـــي الإمكانيـــات والفـــرص الجديـــدة  وا 

ة تقريــر الــذات أن الدافعيــة الداخليــة تــرتبط بلــورة مباشــرة للارتقــاء بالــذات فــي الحيــاة، ورأى أنلــار نظريــ

 .بالنمو المعرفي والنمو الاجتماعي
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ـــيم المعرفـــي ـــة التقي ـــة لـــغرى فـــي متنهـــا منهـــا "نظري ـــة فرعي ـــات نوعي ـــذات نظري ـــر ال ـــة تقري " وتت ـــمن نظري

Cognitive evaluation theory (CET) ، الداخليـة  تسـتهدف تقـديم تفسـير لعوامـل نوعيـة معينـة للدافعيـة

 .وللتغير فيها وتنظر إلى العوامل الاجتماعية والبيئة التي تساعد أو تعوو الدافعية الداخلية

وتركـز نظريــة "التقيــيم المعرفــي" كجــزء فرعـي فــي الإطــار العــام لنظريــة "تقريـر الــذات" علــى ولــف وتفســير 

طرل رؤى تفسيرية لما يسميه أنلـارها "الحاجة إلى الذاتية والاستقلالية"، و"الحاجة إلى الكفاءة"، في إطار 

 .وما ينجم عن هذا التحفيز التجميعي من سلوكيات "motivational crowding out "التحشيد الدافعي

ـــل "التغذيـــة الراجعـــة فـــي العمـــل" أو  ـــذات أن أحـــداث الســـياو الاجتمـــاعي مث وزعـــم أنلـــار نظريـــة تقريـــر ال

تزيـد مـن شـعوره "بالكفـاءة"ر وبالتـالي "تحسـن مـن دافعيتـه "المكافآت" التي يتحلل عليها الإنسان في عملـه 

  ."الداخلية

إلـى أن الحاجـة إلـى الذاتيـة والاسـتقلالية يجـب أن تقتـرن بالكفـاءة والاقتـدار  Reeve (1999) وأشـار ريفـي

والفاعليـــة الذاتيـــة لكـــي يـــدرك النـــاس أن ســـلوكهم المقـــرر ذاتيلـــا نـــابع مـــن دافعيـــتهم الداخليـــة ولـــيس رد فعـــل 

ملاءات أو إكراهات خارجية، ومع ذلك ولكي يحدث مثل هذا الاقتران بين "الذاتية والاستقلالية" و"الكفاءة لإ

والاقتـــدار" لا بـــد مـــن توســـط المســـاندة الســـياقية والـــدعم الســـياقي لكـــل مـــن هـــاتين الحـــاجتين أو أن تتأســـس 

ا  .الملادر الداخلية لهما على المساندة الارتقائية السابقة لهما معل

ــة الخارجا - ــة: لدافعي تنشــأ الدافعيــة الخارجيــة للإنســان مــن تــأثيرات عوامــل وملــادر خارجيــة تمــارس ي

ــا لأفعالــه وســلوكياته فــي الحيــاة فيمــا يمكــن تســميته "الســلوك المرتكــز علــى ملــادر تحفيــز  تحفيــزلا وتوجيهل

دوارد  ، ولتفســير هــذا التلــور لــاغ" External Motivational Factors based behaviorخارجيــة

( نظريــة نوعيــة فرعيــة لــغرى فــي ســياو النظريــة الأوســع والكبــرى لتقريــر 4111وريتشــارد رايــان ) ،ديســي

فـي محاولـة لولـف ، "organismic integration theory (OIT) الذات سـمياها "نظريـة التكامـل الع ـوي 
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ـــناظم بهـــا الســـلوك الموجـــه بالدافعيـــة الخارجيـــة  أبـــو حـــلاوة،نقـــلا عـــن:  ) وتفســـير الطرائـــق المختلفـــة التـــي يُ

0204). 

تناوى "ديسي" و "رايان" الكفاءة الذاتية من خلاى نظرية عن الدافعيـة، والتـي تفتـرض بوجـود ثـلاث حاجـات 

 أساسية يسعى الأفراد لتحقيقها، وهي: الكفاءة، والارتباطية والاستقلالية.

ن علــى نظريــة ديســي اايــيقــوم المنظــور الــذي انطلــق منــه ديســي و ر وي ــيف الجبــوري، والطريحــي: 

طير الكفـــاءة الذاتيـــة أالأوليـــة المعروفـــة بنظريـــة التقيـــيم المعرفـــي التـــي تأخـــذ بـــافتراض وايـــت بوجـــود دافـــع لتـــ

وبدور هذه الدافعية في تحريك الفرد الإنساني ذاتيا بهدف التعامل الفعاى مع البيئة وأن ، المدركة لدى الفرد

لانسـان يمتلـك حاجـة إلـى التوجيـه أو التنظـيم الـذاتي وانتهـى إلـى ديسي أخذ بافتراض ديشارمز القائـل بـأن ا

حاجتـــان أساســـيتان همـــا: الحالـــة إلـــى التوجيـــه الـــذاتي يلبـــي القـــوى بـــأن الســـلوك المـــدفوى ذاتيـــا ســـلوك إرادي 

 وهو يرى بـأن هـاتين الحـاجتين متلـلتان اتلـالا ع ـويا ببع ـهما الـبعض، والحاجة إلى الكفاءة المدركة

 .(14-12 ص.-، ص0246، طريحيالو  )الجبوري 

إلــى حاجاتنــا لأن يكــون لــدينا نــوى مــن الــتحكم فـــي  (Deci &Rain,2000) وتشــير الكفــاءة حســب

وهــي مشــابهة لمفهــوم بانــدورا عــن القــوة، ومفهــوم الارتباطيــة هــو حاجتنــا للإحســاس بمفهــوم الانتمــاء  ،البيئــة

إلـى التكامـل الحـر بـين خبراتنـا مـع إحساسـنا  بع نا مع بعـض، أمـا مفهـوم الاسـتقلالية الذاتيـة فهـو حاجتنـا

 .بالذات

تركز النظرية على الميوى الإنسـانية الإيجابيـة الكامنـة ( النظرية بقوله: 0204ويلخص )أبو حلاوة، 

فـــي التكـــوين النفســـي للإنســـان والتـــي تحركـــه باتجـــاه الارتقـــاء بـــذات، وتو ـــح بلـــورة تفلـــيلية "الحاجـــات 

هــــذا الارتقــــاء، وتتمثـــل هــــذه الحاجــــات فــــي: الذاتيــــة والاســــتقلالية، الكفــــاءة  النفســـية" الجوهريــــة التــــي تيســــر

 .والاقتدار، والارتباط والتعلق بالآخرين
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وتجســد رغبــة الشــخص فــي الشــعور بــأن لســلوكياته تــأثيرات علــى وقــائع الحيــاة  :والاقتــدار الكفــاءة -

  ة.في التيار الرئيسي للحيا وأحداثها وأنه عاملال مؤثرلا

وتمثـــل رغبـــة الشـــخص فـــي التعويـــل علـــى ذاتـــه فيمـــا يتعلـــق بوجهـــة ومســـار  :الاســـتقلاليةو  الذاتيـــة -

ــا، وبمــا يشــعره بــأن لــه القــدرة علــى  ا لمــا يعــرف بالســلوك الموجــه بالهــدف المقــرر ذاتيل ومحتــوى حياتــه تأكيــدل

  . بط والسيطرة على ما يقوم به من أفعاى

قامــة علاقــات إيجابيــة مــع وتعكــس رغبتــه فــي التفاعــ :والارتبــاط بــالآخرين التعلــق - ل والتوالــل وا 

 .الآخرين قائمة على التقبل والرعاية والاحترام والتقدير المتبادى

( أن الناس لديهم دافع إلى أن يشعروا بأنهم متمكنون وفعالون في التأثير علـى 4112ويرى ديسي )

ة للدافعيــة، فالأشــخاص الــذين الأحــداث فــي بيئــتهم، وب،ــين أن هنــاك تمييــزا بــين الملــادر الخارجيــة والداخليــ

يكون ملدر الدافعية لديهم خارجيا يعملون من أجل الحلوى على الثواب، أما أولئك الذين يكون ملـدر 

نقــلا عـــن: )الدافعيــة لــديهم داخليـــا، فلــديهم توجـــه إلــى أن يبينـــوا لأنفســهم أنهــم قـــادرون، وأن لــديهم الكفـــاءة 

 .(014-012 ص. -، ص0220حمادة وعبد اللطيف، 

    :Kazdin (2528) كازدن نظرية -9-3

يعتقــد كــازدن أن إدراك النــاس لكفــاءتهم يــؤثر فــي الخطــط التــي يعــدونها مســبقا أو يكررونهــا فهــؤلاء 

يرســمون خططــا ناجحــة تو ــح الخطــوط الايجابيــة  ،الــذين لــديهم إحســاس مرتفــع بــإدراكهم لكفــاءتهم الذاتيــة

م لكفـاءتهم الذاتيـة إلـى هـالذين يحكمون علـى أنفسـهم بعـدم إدراكالمؤدية إلى النجال، بينما يميلون الآخرون 

أن الكفـــاءة الذاتيـــة المدركـــة بحســـب نظريـــة كـــازدن تشـــير إلـــى معتقـــدات النـــاس حـــوى  ،رســـم خطـــط فاشـــلة

الشخلـية،  ى أو القـو مقدرتهم علـى الـتحكم فـي الأحـداث التـي تـؤثر فـي حيـاتهم هـي مـن أهـم الميكانيزمـات 

حـــددات الدافعيـــة وراء الســـلوك الإنســـاني، إذ أنهـــا تـــؤثر فـــي الحـــدث مـــن خـــلاى وتعمـــل كفـــاءة هامـــة مـــن م

ذات  عمليــات دافعيــة معرفيــة وجدانيــة وتعتبــر بعــض هــذه العمليــات مثــل الإثــارة العاطفيــة وأنمــاط التفكيــر
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وليس فقط كمؤثرات عار ة في الأحداث ويشير كازدن إلى أن الكفاءة الذاتية  ،أهمية خالة في حد ذاتها

فالإحساس المرتفع بكفاءة  ،دركة واللور المعرفية الزائفة يؤثر كل منهما في الآخر بطريقة غير مباشرةالم

الـــذات ينشـــئ بنـــاءات معرفيـــة ذات أثـــر فعـــاى وتكـــرارات معرفيـــة ذات أثـــر فعـــاى فـــي تقويـــة الإدراك الـــذاتي 

بعــة ملــادر رئيســية للمعلومــات للكفــاءة، وقــد اعتقــد كــازدن أن الكفــاءة الذاتيــة المدركــة للأفــراد تــؤثر فــي أر 

 يمكن تناولها من خلاى الإحساس في  عف الكفاءة الذاتية المدركة وتغييرها وتحسينها وهي: 

 نجازات الأداء التي تكون معلومات التوقع فيها مبنية على أداء الفرد الحقيقي.إ -

 ة على التجربة المباشرة للأداء.التجارب البديلة أو التعلم بالملاحظة التي تكون معلومات التوقع فيها مبني -

 على خبرة المتعلم. وتكون مبنيةالإقناى الكلامي الذي يعطي معلومات التوقع فيه للفرد  -

الإثارة الانفعالية التي تكون معلومات التوقع فيها مبنيـة علـى إلـى إدراك الفـرد لكفاءتـه الذاتيـة أثنـاء حالتـه  -

 .(16-10 ص. -ص، 0246، الطريحيو  الجبوري : نقلا عن)  الانفعالية

 Schwarzer, Ralf( 2551) ، رالفشوارزر نظرية  9-0

عبارة عن بعد شخلي ثابت يعبر عن القناعـة " :الكفاءة الذاتية العامة بأنها (Schwarzer, 1994)يعرف 

 .(P.105) "إلى التلرفات الذاتية استناداالذاتية بالتمكن من مواجهة المطالب اللعبة 

توقعـات النتيجـة مسـتقلتان، الـذي يـرى أن الكفـاءة الذاتيـة و  وم الكفاءة الذاتية لباندورا،مفه Schwarzer وسع

 حيث أ اف ملطلح العاقبة التي تأتي بعد النتيجة، والفائدة كتوقع جديد.

الكفاءة الذاتية عبـارة عـن بعـد ثابـت مـن أبعـاد الشخلـية، تتمثـل فـي قناعـات ذاتيـة فـي القـدرة علـى التغلـب 

وظيفــة  ات والمشــكلات اللــعبة التــي تواجــه الفــرد مــن خــلاى التلــرفات الذاتيــة، وهــي أي ــاعلــى المتطلبــ

هة للســلوك تقــوم علــى التح ــير أو الإعــداد للتلــرف و ــبطه والتخطــيط الــواقعي لــه، وتنبــع أهميــة  مـــوجِّ

لكيفيــة التــي توقعــات الكفــاءة الذاتيــة بالنســبة للممارســة التربويــة والتعليميــة والاجتماعيــة، لأنهــا تــؤثر علــى ا
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يشــعر ويفكــر بهــا الأفــراد، فهــي تــرتبط علــى المســتوى الانفعــالي بلــورة ســلبية مــع مشــاعر القلــق والاكتئــاب 

 والقيمة الذاتية المنخف ة وعلى المستوى المعرفي ترتبط مع الميوى التشاؤمية ومـع التقليـل مـن قيمـة الـذات

 .(64-62 ص.-ص ،0246سهيل، )

أن الكفاءة الذاتية تمثـل عنلـرا كبيـرا فـي العمليـات الدافعيـة، وأن مسـتوى إلى  (Schwarzer,1999) وأشار

الكفـــاءة الذاتيـــة يمكـــن أن يحســـن أو يعيـــق دافعيـــة الفـــرد للـــتعلم الـــذاتي، فلأفـــراد مـــع ارتفـــاى معتقـــداتهم عـــن 

هـدافا الكفاءة يختارون المهام تحديا، ويبذلون جهدا كبيرا في أعمالهم، ويقاومون الفشـل وي ـعون لأنفسـهم أ 

 .(61 .، ص0244الملري،نقلا عن:  ) للتحدي ويلتزمون بها

 تعقيب عن النظريات المفسرة للكفاءة الذاتية: -9-5

حوى الكفاءة الذاتية على  ـرورة تطـوير الكفـاءة وفهمهـا، قلـد الـتحكم فـي  اركزت النظريات التي تناولناه

ا تشــترك فــي التأكيــد علــى أن الأفــراد يحتــاجون البيئــة، وأكثرهــا تفلــيلا نظريــة آلبــرت بانــدورا، لكنهــا جميعهــ

دراك أنعم يستطيعون التأثير في سلوكهم ومن حولهم، وأن الأفراد لديهم حاجات فطرية للاسـتقلاى  للوعي وا 

ــذاتي والكفــاءة الارتباطيــة، ويجــب إشــباعها قلــد النمــو، وهــذه الإشــباعات تتوســط نمــو وتطــور الدافعيــة  ال

من "ديسي" و "رايان" في نظريتهما، وهناك من وسع مفهوم الكفـاءة الذاتيـة  الداخلية، حسب ما افتر ه كل

ــم يقتلــرها علــى الموقــف، لتشــمل الكفــاءة الذاتيــة العامــة للأفــراد، حســب مــا ور  فــي نظريــة  شــوارترز،  دول

 ويمكن القوى أن النظريات: 

 لبيئة(.العوامل الشخلية، العوامل المعرفية، ا)ركزت على الجانب التفاعلي للسلوك  -

 وركزت على الكفاءة العامة وأخرى ركزت على الكفاءة الخالة. تنظريات تناول -

ســــت نظريــــة بانــــدورا لمقاربــــة معرفيــــة فــــي عمليــــة الــــتعلم وتفســــير الســــلوك الإنســــاني، حيــــث كانــــت  - أس،

 النظريات ذات البعد السلوكي ونظرية التحليل النفسي.
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 :الذاتية الكفاءة خصائص-2

( أن هنـــاك خلـــائص عامـــة يتميـــز بهـــا ذوي فعاليـــة الـــذات المرتفعـــة والمنخف ـــة، 4119يـــذكر بانـــدورا ) 

هـــي  يشـــعرون، ومـــافحســـب نظريـــة بانـــدورا فـــإن كفـــاءة الـــذات تركـــز علـــى كيـــف يفكـــر الأشـــخاص وكيـــف 

اتهم، فالشــعور المــنخفض بكفــاءة الــذات يـــرتبط بالاكتئــاب والعجــز والقلــق وبالتشــاؤم حـــوى الأداءات يســلوك

 (Bandura, p. 38)للذات ي وتقدير منخفض والتطور الشخل

 هي: (الذات المرتفعة )الذين لديهم إيمان قوي في قدراتهم كفاءةخلائص ف   

 يتميزون بمستوى عاى من الثقة بالنفس. -

 لديهم قدر عالي من تحمل المسؤولية -

 يستعيدون سريعا شعورهم بفعالية الذات في حالات الفشل. -

 الية ت من لهم التحكم في أنفسهم وانفعالاتهم.يواجهون المواقف المهدرة بفع -

 يتمتعون بمثابرة عالية في مواجهة العقبات التي تقابلهم. -

امــتلاك فعاليــة الــذات تزيــد مــن إنجــازاتهم وأداء اتهــم الشخلــية، كمــا تقلــل مــن حــالات القلــق وال ــغط  -

 والتعرض للاكتئاب.

 يتلفون بالتفاؤى. -

 لديهم القدرة على التخطيط للمستقبل. -

 يركزون على الأهداف بطمول. -

 بينما سمات ذوي فعالية الذات المنخف ة )الذين يشككون في قدراتهم(:

 يركزون على النتائ  الفاشلة. -

 أفكار متشائمة وتجدهم يشككون في قدراتهم أمام المهام اللعبة. -

 طمول  عيف وعدم الالتزام. -
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 يستسلمون بسرعة. -

سيواجهونها أكثر من تركيـزهم علـى النجـال، ممـا يجعلهـم  يركزون على اللعوبات وعلى الموانع التي -

 ينسحبون من مواجهة هذه اللعاب.

 (Bandura, 1994)عر ة لحالات الاكتئاب وال غط والقلق  -

 : فيما يليخلائص الكفاءة الذاتية  (Cynthia & Bobko) ويحدد

مكاناته. -  مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن مستويات الفرد وا 

 ة الفرد في النجال في أداء عمل ما.ثق -

وجود قدر من الاستطاعة سواء كانت فسيولوجية أم عقلية أم نفسـية بالإ ـافة إلـى تـوافر الدافعيـة فـي  -

 الموقف.

هي ليست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخلي فهي مجموعة من الأحكام لا تتلل بما ينجـزه  -

 يع انجازه وأنها نتاج للقدرة الشخلية.الشخص فقط، لكن أي ا بالحكم على ما يستط

 تتحدد كفاءة الذات بالعديد من العوامل مثل: لعوبة الموقف، كمية الجهد المبذوى مدى مثابرة الفرد. -

 وتحقيـق نتـائ أن تترجم إلـى بـذى جهـد  ولكنها يجبإن كفاءة الذات ليست مجرد إدراك أو توقع فقط،  -

 مرغوب فيها.

، وذلـك بزيـادة للخبـرات والتطـويرها إخ اى كفاءة الذات الايجابيـة للتنميـة وهذه الخلائص يمكن من خلال

 (Cynthia & Bobko,1994,p. 364) المناسبةالتربوية 

 ( الخلائص المميزة لمرتفعي كفاءة الذات، هي كما يلي:006 ، ص.4111وذكر )إدريس، عبد الفتال، 

 القدرة على التوافق الناجح مع أحداث الحياة. -

 لى النجال بعد الإخفاو.القدرة ع -

 القدرة على بذى جهد أكبر. -
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 لديهم دافع الى الإنجاز أكبر. -

 يتميزون بمثابرة عالية. -

 :في مرحلة الرشد الكفاءة الذاتية-8

تتــــأثر وتتطــــور الكفــــاءة الذاتيــــة حســــب المراحــــل العمريــــة لــــدى الانســــان، ومتطلبــــات كــــل مرحلـــــة، 

 لة الرشد لفهم أكثر لعينة البحث.واحتياجاتها، ونشير للكفاءة الذاتية في مرح

الجديـدة،  المطالـب مـن العديـد مـع التعامـل مـن النـاس تمكـن التـي الفتـرة هـو أن الرشـد العتيبـييـذكر 

 يعـد الـذات القـوي بفاعليـة والشـعور المبكـرة السـيادة مهـام إن حيـث المهنيـة، والمجـالات الوالديـة كالعلاقـات

 فـي تحوليـا تحـديا يعـد الإنتـاجي المهنـي المجـاى بدايـة لمؤكـدة إنا والنجاحـات الكفـاءات لإنجاز مهما شيئا

 فـي الـذات فاعليـة تسـاهم اعتقـادات خلالهـا مـن التـي الطـرو  مـن العديـد حيـث يوجـد المبكـرة، الرشـد مرحلـة

 المدركـة فاعليـة الـذات فـإن التمهيديـة المراحـل خـلاى ومن  ة،المهني الأغراض في والنجال التطور المهني

دارة بهم، المعرفي الخاص الأساس يطوروا كيف لهم تحدد جزئي بشكل الناس لدى  أي ـا ووجـد الـذات، وا 

 فـي الاعتقـاد أن أي ـا لـوحظ كمـا المهنيـة، المجالات على التفاعلية الشخلية للمهارات تأثيرات هناك أن

 الشـعور بفاعليـة ةزيـاد إن نـرى  أننـا بـل ، الراشـد يختارهـا التـي المهنية الحياة طرو  في يكون مؤثرا القدرات

 فـي يسـتقرون  النـاس فـإن هذه المراحـل من المتوسطة السنوات وفي وظيفي أداء يعد أف ل الذاتي التنظيم

 فـإن ذلـك ومـع لـلأداء، الرئيسـية المجـالات فـي بالفاعليـة الشخلـية شـعورهم ترسـخ التي الروتينية الإعماى

كمـا  للقـدرات، الـذاتي التقيـيم إعـادة عنـد الـلازم يـفالتك تتطلـب المتسـارعة التكنولوجية والاجتماعيـة التغيرات

 عـن للقـدرات تقيـيم ذاتـي تفـرض المنافسـة تتطلـب التـي فـالمواقف سـنا، الألـغر المنافسـين تحـديات تظهـر

 .(61.ص ،0221: العتيبي، نقلا عن)اسن الألغر المنافسين مع الاجتماعية المقارنة طريق

لتنمويــة التاليــة: البيولوجيــة والنفســية والاجتماعيــة والثقافيــة مــن خــلاى القــوى ا تتشــكل كفــاءة الذاتيــةفال

 (Cavanaugh & Blanchard-Fields, 2002)الحياة ودورة 
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 :الذاتية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الكفاءة-5

ة طبيعة عمل مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني تفرض عليهم التعامـل مـع مواقـف متعـدد

ومختلفة، تميزهـا خلـائص لهـا أثـر فـي أداء مهـامهم بكفـاءة عاليـة لتحقيـق أهـدافهم، والكفـاءة الذاتيـة لـديهم 

ـاى مـع ردود الأفعـاى خـلاى تعـاملهم مـع الطلبـة والفريـق  هي أن يكونـوا قـادرين علـى التعامـل الإيجـابي والفع،

 الإداري والتربوي والأولياء أثناء ممارستهم المهنية.

بحاث المتعلقة بالكفاءة الذاتية والاستشارة على العديد من  المتيينرات المتعلقنة باارشناد ركزت الأ 

  (Larson, & Daniels, 1998). في العقدي  الماضيي 
علــى الاختيــارات التــي يــتم إجراؤهــا ومســتوى الجهــد المبــذوى ومســتوى  الذاتيــة لــديهم يــؤثر مســتوى الكفــاءة

لمستشــاري التوجيــه ل مــع المهــام بتــردد أو ثقــة أو تجنــب، فالكفــاءة الذاتيــة المثــابرة ومــا إذا كــان يــتم التعامــ

الـة للطـلاب، بـالنظر إلـى الآثـار المتوقعـة  والإرشاد المدرسي والمهني  مهمة في تحقيق تقديم الخـدمات الفع،

، فـإن الحاجـة للشعور العالي بالكفاءة الذاتية للمستشارين)على سبيل المثاى، الـدافع والمثـابرة ونتـائ  الأداء(

 ,Danielإلى تعزيز الكفاءة طواى فترة ما قبل الخدمة والممارسة الإشرافية للمرشدين التربويين أمر وا ـح)

et al.,2015).   

( إلــى أن كفــاءة المستشــار تتــأثر بالملــادر نفســها: وهــي الإتقــان، 4111وخلــص لارســون ودانيلــز )

( كفـــاءة الـــذات للمرشـــد، بأنهـــا 4111عـــر،ف )لارســـون،و ، نـــاى الاجتمـــاعي، والإثـــارة الفعالـــةوالنمذجـــة، والإق

 "معتقــدات أو أحكــام المرشــد النفســي بشــأن قدرتــه علــى القيــام بعمليــة الإرشــاد النفســي فــي المســتقبل القريــب"

 .(6ص. ،0226عبد الجواد، نقلا عن: )

م أو " معتقــــدات المرشــــد النفســــي بشــــأن قدرتــــه علــــى تأديــــة المهــــا بأنهــــا (Lent,1998)عرفهــــا  كمــــا

تمام المواقف العلاجية")  .(122ص.، 0242سيد، نقلا عن:  الأنشطة المتعددة لعملية الإرشاد النفسي، وا 
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ا فـــي تحديـــد مواقـــف المستشـــارين تجـــاه المهنـــة للمستشـــار متغيـــرا قويـــا ومهمـــ وتعتبـــر الكفـــاءة الذاتيـــة

ليـات التـي تنطـوي علـى هي تفاعل معقد للعم (0246حسب يونغ ) ستشارةلإوأنشطتهم في مكان العمل، فا

ستشــارة أن يــتم دمــ  هــذه لإدمــ  المهــارات والمعرفــة والــوعي الــذاتي / الحــدس، عــلاوة علــى ذلــك، تتوقــع ا

العمليات بسرعة وفي الوقت المناسب وبكفاءة، تنطوي الكفاءة الذاتية على "القدرة التوليدية التي يجـب فيهـا 

فـــي مســـارات عمـــل متكاملـــة لخدمـــة أغـــراض لا تعـــد ولا  تنظـــيم المهـــارات المعرفيـــة والاجتماعيـــة والســـلوكية

وعلــى هــذا النحــو، فــإن الكفــاءة الذاتيــة هــي مــورد لتلــور قــدرات  ، (Bandura,1982, p.122) "تحلــى

  (.Larson & Daniels,1998)المستشار لإنجاز المهام الرئيسية في تدريب المستشار وتطويره وتقييمه 

ــالين إلــى مستشــارو التوجيــه المدرســييســعى  ــذلك يمكــن أن تــدرك الكفــاءة  ،أن يكونــوا ممارســين فع، ل

 .الموكلة لهمنفيذ الأنشطة هم بتتلوراتحسب الذاتية 

فالمرشد التربوي النفسي هـو الشـخص المؤهـل المعـد والمـدرب للعمـل فـي مجـالات الإرشـاد المختلفـة: 

هنيـة لمسـاعدة الطلبـة فـي تحقيـق النمائي والوقائي والعلاجـي، يقـدم خدماتـه الإرشـادية عبـر علاقـة رسـمية م

، 0221)السفاســـــفة، أقلـــــى مســـــتويات النمـــــو التـــــي تســـــمح بهـــــا إمكانـــــاتهم وفـــــق تخطـــــيط مـــــنظم وهـــــادف

 (.420.ص

( فــإن المرشــد التربــوي النفســي لكــي يــتمكن مــن القيــام بــدوره الإرشــادي فــي 4119)بانــدورا،وطبقــا لـــ 

ة وفعالة، فلا بد من تـوافر خلـائص  عـدة لديـه، أهمهـا ثقتـه بقدراتـه علـى القيـام بتقـديم المدرسة بطريقة جيد،

 ،0241)الخزاعــي وعزيــز، الإرشــادية الخــدمات الإرشــادية علــى نحــو فعــاى، أو مــا يســمى بكفــاءة الــذات 

 (.611.ص

تقــع علــى عــاتق المستشــارين المدرســيين مســؤولية الــتعلم وتطــوير والحفــا  علــى قــدراتهم الاستشــارية 

عـــــلاوة علـــــى ذلـــــك، يتحمـــــل المستشـــــارون  (،ACA ،2005 ،ASCA ،2010)جمعيـــــة الإرشـــــاد الأمريكيـــــة،

مع الحاجة إلـى أن يحـافظ المستشـارون  (،ACA ،2005)المدرسيون مسؤولية تعزيز وتطوير هذه المهارات
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علـى مهــارتهم الإرشـادية والحاجــة المتزايـدة إلــى تـدريب المستشــارين للمهـارات خالــة الجـدد مــنهم، فمحــاور 

لتوجيــه، التقــويم، الإعــلام المدرســي، الدراســات والتحقيقــات(، تســتدعي الــتحكم الجيــد فــي عملهــم )الإرشــاد، ا

الذاتيـة هـي مـن أحـد العوامـل التـي الكفـاءة  " أن (Sean,2015) فحسـب ذلك والولوى لكفـاءة ذاتيـة عاليـة،

 .(p.40)"تنبئ بالاستشارة الفعالة 

رســي والمهنــي علــى التــأثير الفعــاى أثنــاء أداء وتســاعد الكفــاءة الذاتيــة مستشــاري التوجيــه ولإرشــاد المد

وي ـالمهنــة وحتــى علــى فهــم أنفســهم، "فالكفــاءة الذاتيــة لمرشــد المدرســة لــديها القــدرة علــى أن تلــبح بنــاء قــ

  هم أنفســــهم"ــــــــم علــــى النــــاس والأنظمــــة، والأهــــم مــــن ذلــــك، فـة علــــى فهــــم تأثيرهـــــومســــاعدة مرشــــدو المدرســــ

(Sutton &Fall,1995,p.335). 

ويجــب أن يكــون مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي علــى درايــة بمختلــف العوامــل التــي 

ــــــة، كمثــــــاى، وجــــــد  ــــــاءتهم الذاتي ــــــؤثر علــــــى كف المستشــــــارين  أن (Holcomb-McCoy,2005)يمكــــــن أن ت

مـن أولئـك المدرسيين الذين أخذوا دورة استشارية متعددة الثقافات قد قدروا كفـاءتهم المتعـددة الثقافـات أعلـى 

الدراســات حــوى الكفــاءة الذاتيــة للمستشــارين المدرســيين إلــى أن  بعــضنتــائ  أشــارت و ، الــذين لــم يفعلــوا ذلــك

 ،(Bodenhorn &Skaggs,2005) الكفــــاءة الذاتيــــة مرتبطــــة بنــــوى المرشــــد المدرســــي، والخبــــرة التعليميــــة

أن طـوى سـاعات  ( (Tang et al.,2004تولـلو  ،(Sutton &Fall,1995) والموظفين الداعمين والإداريـين

 ا بالكفاءة الذاتية للمرشدين.للة كانت مرتبطة ارتباطا إيجابيالتدريب والخبرة العملية السابقة ذات ال

المستشـارين الــذين فا فـي تقـديم المشـورة حـوى الكفـاءة الذاتيـة، ويبـدو أن الخبـرة تلعـب أي ـا دورا مهمـ

ات أعلـى مـن الكفـاءة الذاتيـة للمستشـار مـن أولئـك الـذين عـن مسـتويأظهـروا  لديهم بعض الخبرة على الأقل

( 4110)، وآخـرون لارسـون  وجد، كما (Melchert &Kolocek,1996;Potenza, 1990) ةخبر ليس لديهم 

 .أن الكفاءة الذاتية للمرشد مرتبطة بمستوى التدريب والخبرة ومستوى الإشراف
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لكفــاءة الاستشــارة الذاتيــة، غالبلــا مــا يبلــغ  فــي المســتوى الملــرل عنــه اا دور كمــا تلعــب الخبــرة أي ــ  

المستشارون أو المستشارون المتدربون الجدد الذين لديهم خبرة قليلة أو معدومة الخبرة، عن الكفاءة الذاتيـة 

 .(Larsen & Daniels, 1998)للمستشار أقل من أولئك الذين لديهم خبرة أكبر

، كجـزء متخلـصاب الخبـرة أو تلقـي إشـراف ومع ذلك، فقـد أظهـرت بعـض الأبحـاث أنـه بعـد اكتسـ 

 ;Larson &Majors, 1996) .مـن التـدريب تكـون العلاقـة بـين الخبـرة والكفـاءة الذاتيـة للمستشـار  ـئيلة

Potenza, 1990; Sutton & Fall 1995) 

أظهرت الأبحاث أن الخبرة السابقة فـي التـدريس تزيـد مـن الكفـاءة الذاتيـة للمرشـد المدرسـي أكثـر كما 

 .(Bodenhorn & Skaggs, 2005)الخبرة السابقة في الاستشارة من 

علـى أن طـلاب الاستشـارة الـذين ح ـروا تـدريب المستشـارين حققـوا   ( (Urbani et al.,2002أكـد 

مكاســب أكبــر فــي كــل مــن اكتســاب المهــارات والكفــاءة الذاتيــة مقارنــة بطــلاب الاستشــارة الــذين لــم يخ ــعوا 

أن مسـتوى الكفـاءة الذاتيـة للمستشـارين فـي التـدريب لأنشـطة  Atıcı & Çam (2991)ووجـد  لهـذا التـدريب،

أن العلاقـات كانـت  Yiyit (2001) التوجيـه الجمـاعي قـد ازداد بحلـوى نهايـة برنـام  التـدريب، كمـا تولـل

منخف ة، ولكنها إيجابيـة بـين درجـات الكفـاءة الذاتيـة والـدرجات الأكاديميـة للمستشـارين، وسـنوات خبـرتهم، 

وعدد الطلاب فـي المدرسـة، أي أنـه مـع ارتفـاى درجـاتهم الأكاديميـة وسـنوات خبـرتهم وزيـادة عـدد الطـلاب، 

 كانت درجات كفاءتهم أعلى.

، أدوارلا مهمــة فــي تطــوير الكفــاءة الذاتيــة طــرف الجماعــة التربويــةكمــا يلعــب الــدعم الاجتمــاعي مــن  

ن والفريـق التربـوي والاداري دورلا فـي كفـاءتهم الذاتيـة للمستشار، فالتلورات الإيجابية للمستشـارين المدرسـيي

ذا لــم يكــن هنــاك  الــدعم والتطــوير المهنــي والتمكــين لممارســة الإرشــاد المدرســي المهنــي كمــا يــتم العاليــة، وا 

  .تدريسه في الجامعات، فقد تنخفض كفاءتهم الذاتية
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ي المدرســة، فعندئــذل يمكــن أن ويجـب التأكيــد علــى أنـه إذا كــان هنــاك تعـاون بــين المستشــارين ومـوظف

، فمن الأرجح أن يعملوا بشكل تعاوني مع موظفي المدرسـة. كفاءةالمستشارين نتيجة للشعور بال كفاءةتزيد 

(Atici,2014,p.2118.) 

وقـد ثبــت أن مــن المــرجح أن يــؤدي مستشــارو المـدارس المهــام المف ــلة إذا كــان لــديهم توقــع مرتفــع  

ذا شــعروا بالــدعم وبالمثــل،  ،(Scarborough &Culbreth,2008)مــن قبــل أع ــاء مدارســهم  لنتــائجهم وا 

إلــى أن المــوظفين الــداعمين والإداريــين هــم أقــوى المتنبئــين لارتفــاى كفــاءة  ((Sutton &Fall,1995أشــار 

ــــــة مرشــــــد المدرســــــةالمستشــــــارين ــــــى أداء وفعالي ــــــؤثر عل أن  Gündüz (2972)وكشــــــفت دراســــــة ، ، ممــــــا ي

 ت الكفاءة الذاتية العالية لديهم دعم اجتماعي ومواقف إيجابية تجاه مهنتهم. المستشارين ذوي معتقدا

والمهنـي، قد تكون الكفاءة الذاتية عاملا حاسما فـي أداء عمـل مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي 

من  دراستان تحليليتان للبحث التجريبي الذي يفحلان الكفاءة الذاتية أنه بالنسبة لمجموعة متنوعة أظهرت

 Larson & Daniels, 1998; Stajkovic) العمـلالمهـن، هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين الكفـاءة الذاتيـة وأداء 

&Luthans, 1998) 

فقـــد تتـــأثر معتقـــدات الكفــــاءة الذاتيـــة لمستشـــاري التوجيـــه والإرشــــاد المدرســـي والمهنـــي حـــوى دورهــــم 

رشـاد المدرسـي، بسـبب بيئـة العمـل، حيـث يـتم وممارستهم أو أدائهم الفعلي في تقديم استشارات التوجيـه والإ

تحديد أدوار المستشارين المدرسيين من قبل الإدارة، أي المـدراء فـي مدارسـهم، وبالتـالي قـد يقـع إلتبـاس فـي 

تحديــد وتعريــف الهويــة المهنيــة لمستشــار المدرســة، "غالبلــا مــا يفشــل المجتمــع والأســاتذة والإداريــون فــي فهــم 

(، ومــع  فشــل المـدارس فــي تحديــد دور المستشــارين المدرســيين وســوء 0220انز،دور مرشـد المدرســة" )كــور 

فهــم المجتمــع للــدور، فــإن المستشــارين المدرســيين ســوف يســألون بطبيعــة الحــاى عــن دورهــم ويفتقــرون إلــى 

 الكفاءة الذاتية والثقة المطلوبة لأداء عملهم بفعالية.

 Sutton)) معتقــــدات الكفــــاءة الــــذاتيالمدرســــة و وقــــد يــــؤثر المنــــاخ المدرســــي علــــى دور مرشــــد 

&Fall,1995  ومــع ذلــك، فــإن الكفــاءة الذاتيــة لمرشــد المدرســة لــديها قاعــدة معرفيــة محــدودة وقــد تــم إجــراء
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 ,Sean 2015). المدرسـةالقليل من الأبحاث التجريبية حتى الآن، خالة في مجاى الكفاءة الذاتيـة لمرشـد 

p.44)   
 نهننا  قنند تبننت منن     الكفنناءة الذاتيننةأنــه بــالرغم  علــى (Bodenhorn & Skaggs,2005) أشــاروقــد 

جانب مهم م  اارشاد وتدريب المستشاري ، إلا    الأدبيات المتعلقة بالكفاءة الذاتية واارشاد المدرسني 

 .ليست واسعة النطاق

ليسـت الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي  يمكن القوى بأنومما سبق 

مشــاعر وانطباعــات عامــة، ولكنهــا اعتقــادهم عمــا يســتطيعون القيــام بــه حقيقــة مــن أعمــاى وخــدمات، ومــدى 

المثابرة والجهد المبذوى والمرونة في التعامل مع المواقف اللعبة وال اغطة والتنبؤ بها، التـي تحـوى دون 

أن تكــون هنـــاك المؤكــد  مــنف الولــوى لــذلك، ومقاومــة الفشــل والإلــرار علــى تحقيــق الأهــداف المســطرة.

مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي هذه العوامل )على سبيل المثاى، الدافع والمثـابرة( لكـي يـتمكن لحاجة 

وطبقــا لفكــرة الحتميــة المتبادلــة فــإن ، مــن الــدفاى عــن برنــام  الإرشــاد المدرســي والقــدرة علــى تنفيــذهوالمهنــي 

ني بحاجة إلى تفاعل العوامل )الشخلية، السلوكية، البيئية(، إذ مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمه

تتمثــــل العوامــــل الشخلــــية فــــي معتقــــداتهم واتجاهــــاتهم، أمــــا العوامــــل الســــلوكية فتتمثــــل فــــي ردود أفعــــالهم 

واســتجاباتهم مــع المواقــف التوجيهيــة والإرشــادية، أمــا العوامــل البيئيــة فتتجســد فــي دورهــم الفاعــل والإ ــافة 

 داخل مؤسساتهم التربوية. المقدمة 

الــــدور المهنــــي لمستشــــاري التوجيــــه والإرشــــاد المدرســــي والمهنــــي وتعــــدد المهــــام التــــي يقومــــون بهــــا ف

يجـــب علـــى لـــذا ، خالـــة المستشـــارين المبتـــدئين، تحقيـــق ذلـــكتســـتدعي وجـــود كفـــاءة ذاتيـــة مرتفعـــة قلـــد 

والمفتشــين التربــويين لمدرســي والمهنــي ؤسســات التربويــة ومراكــز التوجيــه والارشــاد االم المستشــارين ومــديري 

العمـــل بشـــكل تعـــاوني مـــن أجـــل تعزيـــز مجموعـــة المهـــارات والـــدور المتلـــور للمرشـــد المدرســـي والأســـاتذة، 
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لتلبيــة التوجيــه والارشــاد المدرســي والمهنــي  ، وبالتــالي تــوفر الفــرص لمستشــاري ةالكفــاءة الذاتيــبطريقـة تعــزز 

 في مدارسهم. التلاميذاحتياجات جميع 
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 :الفصل خلاصة

ـــة والبحـــوث  فـــيا نقـــدم ـــالفلـــل الثالـــث الأدبيـــات النظري علـــى وجـــه ، لهـــذه الدراســـة ةالداعمـــ ةالتجريبي

الأفـراد ، فهـي تتعلـق بمعتقـدات الذاتيـة تناولت الكفاءةالتي  مالنظرية بعرض المفاهي مراجعةالتمت  التحديد،

وتحديـد و ـبط لـى الأحـداث التـي تـؤثر علـى حيـاتهم، فهم وعقدراتهم علـى ممارسـة السـيطرة علـى وظـائ في

، (مفهوم الذات، وتقدير الذات، والتنظيم الذاتي، والدافعية، والثقة، وتوقعات النتـائ علاقتها بمفاهيم أخرى )

 معتقـدات تطـوير يـتم، تتمثل في القـوة، العموميـة، والقـدرة، و وحسب آلبرت باندورا للكفاءة الذاتية ثلاثة أبعاد

 الحالـــــةو  اللفظـــــي، والإقنـــــاى البديلـــــة، والخبـــــرات الأدائيـــــة، الإنجـــــازات خـــــلاى مـــــن الذاتيـــــة لكفـــــائتهم الأفـــــراد

 تفاعـــل خـــلاى مـــن والبعيـــدة القريبـــة والملـــادر )التلـــورات(، التخيليـــة والتجـــارب ،والانفعاليـــة الفســـيولوجية

 المعرفيـة نظريةال على التركيز وتم النظريات استعراض وتم ،الإنساني السلوك في تأثرل الخمس، الملادر

 فــي وتطورهــا وميزاتهــا، الذاتيــة الكفــاءة خلــائص تحديــد تــم كمــا المفهــوم، لبــروز أسســت التــي الاجتماعيــة

 للتغييرات طواى فترة الحياة. يخ ع ومستواها الذاتية الكفاءة فطبيعة الإنسان، حياة من الرشد مرحلة

 الذاتيـة لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي أما المراجعة التجريبيـة فتمثلـت فـي الكفـاءة

والاستشـــارة،  مـــن خـــلاى الدراســـات والبحـــوث التـــي تناولتهـــا مـــن حيـــث الجـــنس، والخبـــرة المهنيـــة، والتـــدريب،

 وأهميتها في ممارسة مهنة التوجيه والإرشاد المدرسي.
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 :تمهيد

: الدراســة وتشــمليت ــمن هــذا الفلــل الخطــوات والإجــراءات التــي تمــت فــي الجانــب الميــداني مــن 

تـم و التـي طبقـت عليهـا الدراسـة،  الأساسـية والعينـةوالدراسـة الاسـتطلاعية،  منه  الدراسـة، مجتمـع الدراسـة،

محـددات الدراسـة، والخطـوات و  والتأكد من خلائلها السيكومترية، ولف الأدوات المستخدمة بالتفليل،

والمعالجـــات الإحلـــائية التـــي اســـتخدمت فـــي حســـاب لـــدو وثبـــات الأدوات، الإجرائيـــة لتطبيـــق الدراســـة، 

اختبـار  قلـد الولـوى إلـى ، والكشف عـن الفـروو لمتغيـرات البحـث،ومعرفة العلاقات بين متغيرات البحث

 الفر يات.
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 :ةالتذكير بفرضيات الدراس -2

ــى: الفرضــية تتلــدر القيمــة النظريــة أعلــى النســق القيمــي لــدى مستشــاري توجــد فــروو فــي الترتيــب و  الأول

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

 والمهنـي المدرسـي والإرشـاد التوجيـه مستشـاري  لـدى مرتفـع الذاتيـة العامـة الكفـاءة مسـتوى  الفرضية الثانيـة:

 المدية. بولاية

أبعـاد النسـق القيمـي والكفـاءة الذاتيـة مـا بـين  ذات دلالـة إحلـائيةارتباطيـة  علاقـة توجـد الثالثـة: ضـيةالفر 

  .لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية العامة

 /ذكـور) الجـنس لمتغير تعزى  القيمي النسق في أبعاد إحلائية دلالة ذات فروو  توجد لا :رابعةال الفرضية

 .المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى( إناث

 الجــنس لمتغيــر تعــزى  العامــة الذاتيــة الكفــاءة فــي إحلــائية دلالــة ذات فــروو  توجــد لا :خامســةال الفرضــية

  .المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى( إناث/ ذكور)

 الخبرة سنوات لمتغير تعزى  القيمي أبعاد النسق في إحلائية دلالة ذات فروو  دلا توجالسادسة:  الفرضية

 .المدية بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى

ســنوات  تعــزى لمتغيــرالعامــة  الكفــاءة الذاتيــة فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي لا توجــد ة:ســابعال الفرضــية

 شاد المدرسي والمهني بولاية المدية.لدى مستشاري التوجيه والإر الخبرة 

التخلــص  تعــزى لمتغيــرأبعــاد النســق القيمــي لا توجــد فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي  :ةثامنــال الفرضــية

( لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي علــم الــنفس / علــوم التربيــة/ علــم الاجتمــاى) الدراســي

 بولاية المدية.
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التخلـص  تعـزى لمتغيـرالكفـاءة الذاتيـة العامـة د فروو ذات دلالة إحلـائية فـي  توجلا :تاسعةال الفرضية

( لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي علــم الــنفس / علــوم التربيــة/ علــم الاجتمــاى) الدراســي

 بولاية المدية.

 :في الدراسة المنهج المستخدم -1
غيـري النسـق القيمـي والكفـاءة الذاتيـة العامـة لـدى يهدف البحث إلى معرفة العلاقـة الارتباطيـة بـين مت

 والكفـاءة القيمـي، للنسـق كميـا تحقيق الهـدف ولـفال  والمهني، ويتطلب المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري 

 ويتطلـب المتغيـرين، بـين العلاقـة وطبيعـة درجـة والمهنـي، المدرسـي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى الذاتية

 ولــفا المتغيــرات بــين العلاقــة درجــة تلــف الإرتباطيــة "فــالبحوث رتبــاطي،الإالولــفي  المــنه  إتبــاى هــذا

 الآخـر" بـالبعض بع ـها كميـة متغيرات بها ترتبط التي الدرجة تحديد البيانات جمع من الغرض لأن كميا،

Gay &Airasian,2009,p.229))   

 تــرتبط مــا متغيــر درجــات أن يعنــي الــذي الإرتبــاط، بمعامــل المتغيــرات بــين العلاقــة درجــة عــن ويعبــر    

 .(061 .ص ،0226أبو علام، ) آخر متغير بدرجات

تبحث تلاميم البحوث الارتباطية في طبيعة العلاقات بين المتغيرات، دون تحكم الباحث فيها أو التلاعب 

يـرات بها، ففي الترابط الإيجابي يتغير كلا المتغيرين في نفس الاتجاه، بينما في الترابط السلبي تتغيـر المتغ

 في اتجاهين متعاكسين، وفي الارتباط اللفري لا توجد علاقة بين المتغيرات.

كمــــا يهــــدف البحــــث للكشــــف عــــن الفــــروو فــــي مســــتوى هــــذين المتغيــــرين، تبعــــا للجــــنس، ســــنوات الخبــــرة، 

 –والتخلــص الدراســي، وبالتــالي فــالمنه  الملائــم لطبيعــة الدراســة الحاليــة هــو المــنه  الولــفي الارتبــاطي 

 يقوم على جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها إحلائيا بطرو ارتباطية وفارقية. هرن، لأنالمقا
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 :مجتمع الدراسة -3
والـذين  ،رشـاد المدرسـي والمهنـي بولايـة المديـةلإالتوجيـه وا مستشـاري الأللي للدراسة يمثله  مجتمعال

حيـث يتكـون المجتمـع الألـلي  ،يزاولون عملهم بالثانويات والمتوسـطات ومركـز التوجيـه المدرسـي والمهنـي

اختلاف جنسهم، وسنوات الخدمة، وتخللهم الدراسـي، كمـا هـو  ( مستشار ومستشارة، بحسب411من )

 مو ح في الجدوى التالي:  

 0جدول ال
 حسب متغير الجنس وسنوات الخبرة والتخلص الدراسي مجتمع الدراسةخلائص 

 %النسبة المئوية التكرارات المتغيرات
 37.88 91 الذكور

 62.12 406 الإناث

 37.88 75 سنوات 21أقل من 

 44.95 89 سنة41 – 21ما بين 

 17.17 34 سنة 41أكثر من 

 30.30 62 علم النفس

 21.72 16 علوم التربية

 11 علم الاجتماى 47.98

 422 411 المجموى

ـــه والإر  1 يت، ـــح مـــن خـــلاى الجـــدوى شـــاد المدرســـي خلـــائص مجتمـــع الدراســـة، لمستشـــاري التوجي

( بنسـبة 406(، والإنـاث )%11,69( بنسبة )91والمهني، بولاية المدية، فمتغير الجنس بلغ عدد الذكور )

(، %11,69( بنســبة )91ســنوات(، يبلــغ عــددهم ) 21)أقــل مــن  (، أمــا متغيــر ســنوات الخبــرة40,60%) 

)أكثــر مــن لــديهم خبــرة و (، %11,11( بنســبة )11بلــغ عــددهم ) ســنة( 41 – 21) بــين خبــرتهم  مــنبينمــا 
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، وبالنســبة لمتغيــر التخلــص الدراســي، فقــد بلــغ (%49,49( بنســبة )61ســنة(، فقــد بلــغ عــددهم ) 41مــن 

ــــــنفس  ــــــم ال ــــــوم التربيــــــة (، بينمــــــا %62,62( بنســــــبة )62)تخلــــــص عل ــــــغ تخلــــــص عل ( بنســــــبة 16)بل

 .(%19,11( بنسبة )11فقد بلغ )أما تخلص علم الاجتماى (، 04,90%)

 24الشكل 

 سم البياني لخلائص مجتمع الدراسةالر 

 

أن عدد الإنـاث مرتفـع مقارنـة حيث نسجل الرسم البياني لخلائص عينة البحث  42يو ح الشكل 

-21ت م فئة مابين )فغالبية أفراد عينة البحث  بالذكور، وتفاوت في العدد بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة،

 المستشارين ينحدرون من تخلص علم الاجتماى. حيث أن غالبيةوكذلك التخلص الدراسي  سنة(، 41

 :الدراسة الاستطلاعية -0

ة الاســتطلاعية علــى حــل مشــكلة غيــر محــددة المعــالم، وهــذا مــا يميزهــا عــن الدراســ ســةالدرا تهــدف

فـي حـاى تمـت مقارنتهـا مـع  ،التي تعمل على جمع بيانات عـن ظـاهرة تغلـب عليهـا سـمة التحديـد الأساسية
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للتأكد من للاحية الأدوات التي ستعتمد لجمع المعطيات والمعلومـات والتأكـد مـن و ية، الاستطلاع ةالدراس

خلائلها السيكومترية )اللدو والثبات(، ومعاينة مجتمع الدراسة والعينة، تم اختيار العينة الاستطلاعية 

شـهر جريـت ، وأمن الدراسة الأساسـية متم استبعادهو ، مستشار ومستشارة( 66) من مجتمع البحث، وبلغت

) كوفيــد  خــلاى فتــرة الكورونــا رونــي،البريــد الالكتواســترجاعها ب توزيــع المقــاييس عــن طريــق ،0241أكتــوبر

41.) 

الخبرة  وسنوات الجنس حسب متغيرات يو ح الجدوى التالي خلائص العينة الاستطلاعية،
 الدراسي. والتخلص

 5جدول 
 وسنوات الخبرة والتخلص الدراسي متغير الجنس حسب الاستطلاعية عينة الدراسة خلائص 

 % النسبة المئوية العدد المتغيرات

 36,36 40 الذكور

 63,64 04 ناثلإا

 سنوات 21أقل من 

 سنة41 – 21ما بين 

21 24,24 

41 45,45 

 30,30 42 سنة 41أكثر من 

 33,33 11 علم النفس

 30,30 10 علوم التربية

 36,36 12 علم الاجتماى

 422 66 المجموى
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خلــائص العينــة الاســتطلاعية للدراســة، لمستشــاري التوجيــه والإرشــاد  1يت، ــح مــن خــلاى الجــدوى 

( بنســـبة ) 04(، والإنـــاث )%66,66( بنســـبة )40المدرســـي والمهنـــي، فمتغيـــر الجـــنس بلـــغ عـــدد الـــذكور )

، بينما (%01,01( بنسبة )21سنوات(، يبلغ عددهم ) 21)أقل من  (، أما متغير سنوات الخبرة66,66%

 41)أكثر من من لديهم خبرة (، و %11,11( بنسبة )41بلغ عددهم ) سنة( 41 – 21) بين خبرتهم  من

، وبالنسـبة لمتغيـر التخلـص الدراسـي، فقـد بلـغ تخلـص (%62,62( بنسبة )42سنة(، فقد بلغ عددهم )

ــم الــنفس  أمــا (، %62,62( بنســبة )42)بلــغ تخلــص علــوم التربيــة (، بينمــا %66,66( بنســبة )44)عل

 والتمثيل البياني التالي يو ح ذلك.، (%66,66( بنسبة )40فقد بلغ )تخلص علم الاجتماى 

 22الشكل 

 الرسم البياني لخلائص عينة الدراسة الاستطلاعية

 
الرسـم البيــاني لخلــائص عينـة البحــث، حيـث نســجل تفــوو الإنـاث علــى الــذكور  44يو ـح الشــكل 

 ي متغيرات سنوات الخبرة والتخلص الدراسي.بالنسبة لمتغير الجنس، وتقارب ف
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 :دراسةــــأدوات ال  -5
 العامــــة لــــدى معرفــــة العلاقــــة بــــين النســــق القيمــــي والكفــــاءة الذاتي،ــــةللمــــا كــــان البحــــث الحــــالي، يرمــــي 

 النســـق مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي، توجـــب ذلـــك البحـــث عـــن أداتـــين ملائمتـــين لقيـــاس

الســـيكومترية، قلـــد إجـــراء  االعامـــة، وســـنتناولها بـــالتعريف وحســـاب خلائلـــهم اتي،ـــةوالكفـــاءة الذ القيمـــي،

  التطبيق النهائي والتحقق من الفر يات. 

 مقياس النسق القيمي: 5-2
هو مقيـاس أعـده ألبـورت وزملائـه، وو ـع المقيـاس خليلـا لقيـاس  التعريف بالمقياس: 5-2-2

(، وهـــو أوى اختبـــار لقيـــاس القـــيم، تـــم 4146ســـنة) ولنـــدزي  وفرنـــون، ألبـــورت،القـــيم لـــدى الأفـــراد، أعـــده 

حيــث يعطينــا  ،4161، ثــم فــي ســنة 4162-4114تعديلــه بعــد ذلــك بالاشــتراك مــع لنــدزي فــي أعــوام:

الاختبـار يقـيس و لورة نفسية تو ح لنا النسق القيمي للفرد، في  وء تف ـيلاته وأحكامـه وتقويماتـه، 

بنــد(، 02) بنــد(، السياســية02) بنــد(، الجماليــة02) تلــاديةبنــد(، الاق02) القــيم الســتة التاليــة: النظريــة

في مؤلفه "أنماط الرجـاى" الـذي  سبرانجر بند(، وهي القيم التي ذكرها02) بند(، والدينية02الاجتماعية)

 تحدث فيه عن الأنماط الستة وأولافها.

قسمين، الاختبار من  (، ويتألف هذا4114وقام بتكييفه وا عداده على البيئة الملرية عطية محمود هن،ا)

( موقفـــا 41( موقفــا تف ـــيليا أمــام كـــل منهـــا بــديلان، أمـــا القســم الثـــاني فيتكــون مـــن )62) يشــتمل علـــى الأوى

 .تف يليا، إزاء كل موقف أربعة بدائل

الحــالي، البحــث  فــيهــذا الاختبــار المســتخدم  فــيويمكــن اســتعراض تعريــف هــذه القــيم الســت المت ــمنة 

 :يلي ( فيما6-1.ص -، ص4111ا، )هن،  هوفق ما ذكر 
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اتجاهـال معرفيـال وميلـه إلـى اكتشـاف الحقيقـة، وهـو فـي سـبيل ذلـك الهـدف يتخـذ  اهتمام الفرد القيمة النظرية:

تحكم  التيفهو يوازن بين الأشياء على أساس ماهيتها، كما أنه يسعى وراء القوانين  ،من العالم المحيط به

 .أو إلى اللورة الجمالية لها ،إلى قيمتها العمليةدون النظر  ،هذه الأشياء بقلد معرفتها

سـبيل هـذا الهـدف يتخـذ مـن  فـياهتمـام الفـرد وميلـه إلـى مـا هـو نـافع، وهـو فيقلد بهـا : القيمة الاقتصادية

واســتهلاك الب ــائع  العــالم المحــيط بــه وســيلة للحلــوى علــى الثــروة وزيادتهــا عــن طريــق الإنتــاج والتســويق

 .الأمواى واستثمار

الشـكل أو التوافـق، وهـو لـذلك  ناحيـةاهتمام الفرد وميله إلى ما هـو جميـل مـن  فيقلد بها مة الجمالية:القي

يعنـي هـذا أن  ، ولاالشـكليينظر إلى العالم المحيط به نظرة تقدير له من ناحيـة التكـوين والتنسـيق والتوافـق 

ن كـانوا مبتكـرين بـل إن بع ـهم لا ي فنـانينالذين يتميزون بهـذه القيمـة يكونـون  سـتطيعون الإبـداى الفنـي، وا 

 يتذوقون نتائجه. 

 اهتمـام الفـرد وميلـه إلـى غيـره مـن النـاس فهـو يحـبهم ويميـل إلـى سـعادتهم، فيقلـد بهـا الاجتماعيـة:ة القيم

لغايــات ائل وليســوا وســفــي حــد ذاتهــا،  غايــاتى غيــره علــى أنهــم ينظــر إلــويجــد فــي ذلــك إشــباعا لــه، وهــو 

الـــذين يتميـــزون بالقيمـــة الاجتماعيـــة يتميـــزون أي ـــا بـــالعطف والحنـــان والإيثـــار لـــذلك كـــان هـــؤلاء أخـــرى، و 

 وخدمة الغير. 

 فهــو شــخص يهــدف إلــى الســيطرة، يقلــد بهــا اهتمــام الفــرد وميلــه للحلــوى علــى القــوةف القيمــة السياســية:

رجـاى الحـرب ، ولا يعني هذا أن الذين يتميزون بهـذه القيمـة يكونـون مـن الأشياء أو الأشخاص في والتحكم

أو السياسية، فبع هم قادة في نـواحي الحيـاة المختلفـة، يتلـفون بقـدرتهم علـى توجيـه غيـرهم، والـتحكم فـي 

 ملائرهم.

معرفـة  فـيفهـو يرغـب  الظـاهري،يقلـد بهـا اهتمـام الفـرد وميلـه إلـى معرفـة مـا وراء العـالم فالقيمة الدينية: 

يعــيش فيــه، وهــو يحــاوى أن يلــل  الــذيى العــالم ألــل الإنســان وملــيره، ويــرى أن هنــاك قــوة تســيطر علــ
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، ولا يعني ذلك أن الذين يتميزون بهذه القيمة هم من النسـاك الزاهـدين، فـبعض نفسه بهدف القوة بلورة ما

 الناس يجدون إشباى هذه القيمة في طلب الرزو والسعي وراء الحياة الدنيا على اعتبار أنها عمل ديني.

والثبات، حيث تم التأكد من لدقه من طـرف ملـم،موه عـن طريـق التمييـز  يتمتع اختبار القيم باللدو

بين المجموعات المتمايزة، ومعاملات الارتباط بـين القـيم السـت التـي حققـت شـرط الاسـتقلاى النسـبي، وجـاءت 

معـاملات الارتبـاط علـى  عطية، جـاءتهنا،في معظمها غير دالة، عدا القيم الدينية والاجتماعية، وفي دراسة 

(، 2.11) (، الاجتماعيــــــة2.62) (، الجماليــــــة2.66) (، الاقتلــــــادية2.64) النحــــــو التــــــالي: القــــــيم النظريــــــة

ــق عــوض مــن لــدقه عــن طريــق التحليــل العــاملي، والثبــات (2.96) (، الدينيــة2.16) السياســية ، وكــذلك تحق،

 (.4111عن طريق التجزئة النلفية، وا عادة التطبيق وكان الثبات مقبولا.)عوض، 

(، حيـــث أظهـــرت معـــاملات 0241، تطبيقـــه فـــي البيئـــة الجزائريـــة مـــن طـــرف الباحثـــة )ســـي محمـــد وتـــم

(، بينمــا تــم حســاب الثبــات 2.94( إلــى )2.11الارتبــاط فــي لــدو الاتســاو الــداخلي درجــات تراوحــت بــين )

 (. 2.10( و)2.94بطريقة إعادة التطبيق وتراوحت معاملات الارتباط لأبعاد النسق القيمي بين )

تكــون طريقــة الإجابــة مــن خــلاى الطلــب مــن المفحــوص ترتيــب إجاباتــه  تصــحي  المقيــاس: 5-2-1

 تبعا لتف يله الشخلي، والإختيار من البدائل، وهو على قسمين:

( فـــي حالــــة 6) ، وي ـــع( فـــي حالـــة عـــدم الموافقـــة2) (، ي ـــع6أو  2) ي ـــع المفحـــوص القســـم الأول:

( 4( أمـام العبـارة الأكثـر تف ـيلا، و)0) ي ـع والتف ـيل ختيارالموافقة على العبارة، وفي حالة لعوبة الا

 أمام الأقل تف يلا.

( مــن 4، 0، 6، 1توجــد أربعــة اختيــارات للموقــف )أ، ب، ج، د(، والمطلــوب الترتيــب مــن ) القســم الثــاني:

ح تلــحي، وتــتم عمليــة العبــارة الاكثــر تف ــيلا إلــى الأقــل تف ــيلا، وتكــون طريقــة تطبيــق المقيــاس جماعيــة

 (24المقياس وفق خطوات خالة. )انظر الملحق 
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 الخصائص السيكومترية لمقياس النسق القيمي:  5-2-3

(، علــى أفــراد عينــة البحــث، النســق القيمــيقلــد التأكــد مــن لــحة وســلامة وفهــم المقيــاس )مقيــاس 

اللــدو  :ومــدى ملائمتــه للبيئــة الجزائريــة، ســوف يــتم قيــاس لــدو وثبــات أداة الدراســة، باســتخدام اللــدو

إعــادة "ثبــات الاســتقرار عبــر الــزمن وفــي الثبــات: ) ،للــدو التمييــزي )لــدو المقارنــة الطرفيــة(الظــاهري، وا

 ( مستشار.66، على عينة استطلاعية مكونة من )("تطبيق الاختبار

(، اســــتخدم الباحــــث اللــــدو النســــق القيمــــيلقيــــاس لــــدو أداة الدراســــة )مقيــــاس  صــــدق المقيــــاس: -

 .الظاهري 

التأكــد مــن لــدو مقيــاس النســق القيمــي مــن خــلاى عر ــه علــى  متــ (:)المحكمــين ظــاهري الصــدق ال -

مجموعة مـن المحكمـين المتخللـين فـي المجـاى النفسـي والتربـوي، قلـد إبـداء آرائهـم وملاحظـاتهم حـوى 

وتحقيقهــا لأهــداف المقيــاس وتعــديل الفقــرات التــي قــام الباحــث بهــا، ومــدى لــلاحيتها وانتمائهــا لأبعادهــا، 

  ومدى و ول اللياغة اللغوية. راسةالد

تتعلـــق بـــبعض الأســـماء والكلمـــات الـــواردة فـــي بعـــض بنـــود  مـــن طـــرف الباحـــث، إجـــراء تعـــديلاتحيـــث تـــم 

فــي البيئــة الملــرية مــن طــرف الباحــث عطيــة  والمكيــف-المتــرجم –المقيــاس المقــدم فــي لــورته النهائيــة 

 ،دون المسـاس بـالمعنى()البنـد ذا دون المسـاس بـنص البيئة الجزائريـة، وهـ لا تتلاءم معمحمود هن،ا، والتي 

 وهذه التعديلات هي كالتالي:
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 9جدول 

 التعديلات على بنود مقياس القيم

 البنود في الدراسة الحالية المقياس الأصليالبنود في  الرقم

24 
: يجب اعتبار الكتب المقدسة كتبا ذات قيمة 0:س4القسم

 روحية )دينية(.أدبية أكثر منها كتبا ذات قيمة 

: يجب اعتبار الكتب السماوية كتبا ذات قيمة 0:س4القسم

 أدبية أكثر منها كتبا ذات قيمة روحية )دينية(.

20 

:هل تعتقد أن من حق كبار الفنانين مثل سيد 1:س4القسم

درويش)الموسيقار(سلامة حجازي)المغني( أحمد 

شوقي)الشاعر( أن يكونوا أنانيين لا يهتمون بمشاعر 

 خرين ؟الآ

:هل تعتقد أن من حق كبار الفنانين مثل 1:س4القسم

محمد عبد الوهاب )الموسيقار( رابح درياسة)المغني( مفدي 

زكرياء )الشاعر( أن يكونوا أنانيين لا يهتمون بمشاعر 

 الآخرين ؟

26 

   : عندما تزور أحد المساجد  أو الكنائس 46:س4القسم

لناحية الدينية أكثر من هل تجد أن تأثرك بالرهبة والخشوى وا

 تأثرك بجماى العمارة الزخرفة ؟

: عندما تزور أحد المساجد هل تجد أن 46:س4القسم

تأثرك بالرهبة والخشوى والناحية الدينية أكثر من تأثرك 

 بجماى العمارة الزخرفة ؟

21 
 تحتمس والاسكندر وخالد بن الوليد -أ :04:س4القسم

 )قادة جيوش(.

لأمير عبد القادر والاسكندر وخالد بن ا-أ :04:س4القسم

 الوليد )قادة جيوش(.

 أن تزود المدارس بالمختبرات. -ج :6:س0القسم أن تزود المدارس بالمعامل. -ج :0:س0القسم 21

 العولمة و التغير الاجتماعي. -: د1:س0القسم الاجتماعي. الاشتراكية والإللال -: د1:س0القسم 26

 مباراة كرة قدم. -: ج42:س0القسم اراة تنس.مب -: ج42:س0القسم 29

 إخلائي نفساني و اجتماعي. -: أ46:س0القسم ممر ة من الممر ات المشهورة -: أ46:س0القسم 21

 فاولإت( بلغت نسبة اقائمة المحكمين 24الملحق ، )انظر ون وبعد عملية التحكيم التي قام بها المحكم

 اهريا. ظ ولدقه على للاحيتهمما يؤكد ، (422%)
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لحسـاب اللـدو التميـزي سـوف نقـوم بحسـابه عـن طريـق الصدق التمييـزي )صـدق المقارنـة الطرفيـة(:  -

المقارنــة الطرفيــة، حيــث تــم ترتيــب درجــات أبعــاد مقيــاس النســق القيمــي للدراســة الاســتطلاعية تنازليــا، وتــم 

ثلـث الأعلـى بـدرجات الثلـث من الفئـة الـدنيا، ومقارنـة درجـات ال (%33) من الفئة العليا و (%33)اختيار 

الأدنى عن طريق حساب الدلالة الإحلائية للفرو بين المتوسطين، بتطبيق اختبار)ت( لعينتين مستقلتين، 

ح في الجدوى التالي:   قلد التمييز ما بين درجات الأقوياء ودرجات ال عفاء في الميزان، كما هو مو ،

 2الجدول 

 (.66قياس النسق القيمي )ن= ( لمالطرفية التمييزي )المقارنة لدوال

المتوسط  العدد الفئات المقياس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

القيمة  (تقيمة )

 الاحتمالية

 الدلالة

 الإحلائية

 داى إحلائيا 2.222 42.49- 20.12 61.66 44 الفئة العليا القيم الدينية

 24.99 01.41 44 الدنيا الفئة

 القيم

 السياسية

 داى إحلائيا 2.222 46.11- 20.90 10.09 44 الفئة العليا

 24.66 61.14 44 الدنيا الفئة

 القيم

 الاجتماعية

 داى إحلائيا 2.222 42.40- 24.11 61.41 44 الفئة العليا

 20.10 01.14 44 الدنيا الفئة

 القيم

 الجمالية

 داى إحلائيا 2.222 41.11- 20.16 10.90 44 الفئة العليا

 20.41 01.90 44 لدنياا الفئة
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 القيم

 الاقتلادية

 داى إحلائيا 2.222 21.11- 20.61 19.90 44 الفئة العليا

 20.69 66.14 44 الدنيا الفئة

 داى إحلائيا 2.222 29.91- 26.11 16.90 44 الفئة العليا النظرية القيم

 26.12 11.90 44 الدنيا الفئة

 

رنة الطرفية لأبعاد مقياس النسـق القيمـي، بالنسـبة لبعـد القـيم الدينيـة بلـغ نتائ  المقا 9يظهر الجدوى 

(، بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي 20,12( وبــانحراف معيــاري بلــغ )39,36المتوســط الحســابي للفئــة العليــا )

(، وبلغت قيمة )ت( لمعرفة الفروو بين المجموعتين 24,99( وبانحراف معياري بلغ )39,36للفئة الدنيا )

 .(2,21)( وهي أقل من 2,22(، بمستوى دلالة معنوية )42,49-)

(، بينمـا 20,90( وبانحراف معياري بلغ )10,09أما القيم السياسية بلغ المتوسط الحسابي للفئة العليا )

(، وبلغـت قيمـة )ت( لمعرفـة 24,66( وبـانحراف معيـاري بلـغ )61,14بلغ المتوسـط الحسـابي للفئـة الـدنيا )

 .(2,21)( وهي أقل من 2,22(، بمستوى دلالة معنوية )46,11-مجموعتين )الفروو بين ال

(، بينمـا 24,11( وبـانحراف معيـاري بلـغ )61,41القيم الاجتماعية بلغ المتوسط الحسـابي للفئـة العليـا )

(، وبلغـت قيمـة )ت( لمعرفـة 20,10( وبـانحراف معيـاري بلـغ )01,14بلغ المتوسـط الحسـابي للفئـة الـدنيا )

 .(2,21)( وهي أقل من 2,22(، بمستوى دلالة معنوية )42,40-بين المجموعتين ) الفروو 

(، بينمـا بلـغ 20,16( وبانحراف معياري بلـغ )10,90القيم الجمالية بلغ المتوسط الحسابي للفئة العليا )

ـــدنيا ) ـــاري بلـــغ )01,90المتوســـط الحســـابي للفئـــة ال (، وبلغـــت قيمـــة )ت( لمعرفـــة 20,41( وبـــانحراف معي

 .(2,21)( وهي أقل من 2,22(، بمستوى دلالة معنوية )41,11-لفروو بين المجموعتين )ا
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(، بينمـا 20,61( وبـانحراف معيـاري بلـغ )19,90القيم الاقتلادية بلغ المتوسـط الحسـابي للفئـة العليـا )

معرفـة (، وبلغـت قيمـة )ت( ل20,69( وبـانحراف معيـاري بلـغ )66,14بلغ المتوسـط الحسـابي للفئـة الـدنيا )

 .(2,21)( وهي أقل من 2,22(، بمستوى دلالة معنوية )1,11-الفروو بين المجموعتين )

(، بينمـا بلـغ 26,11( وبـانحراف معيـاري بلـغ )16,90القيم النظرية بلغ المتوسط الحسابي للفئة العليـا )

ـــدنيا ) ـــاري بلـــغ )11,90المتوســـط الحســـابي للفئـــة ال ( لمعرفـــة (، وبلغـــت قيمـــة )ت26,12( وبـــانحراف معي

 .(2,21)( وهي أقل من 2,22(، بمستوى دلالة معنوية )9,91-الفروو بين المجموعتين )

(، فهنـــاك فـــروو ذات دلالـــة 2.21أقـــل مـــن ) (2,22)وبالتـــالي جميـــع قـــيم مســـتوى الدلالـــة المعنويـــة 

متـــع إحلـــائية بـــين متوســـطات درجـــات أفـــراد الفئـــة العليـــا، ومتوســـط درجـــات الفئـــة الـــدنيا، ممـــا يـــدى علـــى ت

 المقياس وأبعاده بلدو تمييزي قوي، وهذا يؤكد للاحيته للتطبيق.

الاســتقرار (، اســتخدم الباحــث ثبــات النســق القيمــيلقيــاس ثبــات أداة الدراســة )مقيــاس ثبــات المقيــاس:  -

 للإتفاو. (SEM) للقياس المعياري  الخطأ ، وحساب(إعادة تطبيق الاختبار)عبر الزمن 

، ثبـات الاختبـار بطريقـة إعـادة التطبيـق تم حساب: تطبيق الاختبار( إعادة) ثبات الاستقرار عبر الزمن -

وتـم حسـاب  ،( يومـا02فتـرة زمنيـة قـدرت بــ: ) خـلاى أعيد تطبيق الاختبار على نفس العينة السـابقة،حيث 

ــــين درجــــات التطبيقــــين Pearsonمعامــــل الارتبــــاط  ــــينب ــــة التجــــانس ب ــــي  أبعــــاد درجــــات ، لمعرف المقيــــاس ف

 :    ينالآتي 1و 1ين كما هو مو ح في الجدولللإتفاو،  (SEM)الخطأ المعياري للقياس  وحساب التطبيقين،

 8 لالجدو 

 لمقياس النسق القيمي معامل الارتباط بيرسون للتجانس بين التطبيقين الأوى والثاني 
 التطبيق الثاني      

 
 التطبيق الأوى

 القيم
 الدينية

القيم 
 السياسية

القيم 
 الاجتماعية

 القيم
 الجمالية

القيم 
 الاقتلادية

 القيم النظرية
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      2.161** القيم الدينية

     2.116**  القيم السياسية

    2.116**   القيم الاجتماعية

   2.161**    القيم الجمالية

  2.101**     القيم الاقتلادية

 2.11**      القيم النظرية

 

الأوى  بـين التطبيـق بيرسون لأبعاد مقيـاس النسـق القيمـي، باطأن معامل الإرت 1 يلاحظ من الجدوى

ممـا يؤكـد ثبـات المقيـاس المسـتخدم فـي (، 2.11( و)2.161، حيـث تراوحـت مـا بـين )مرتفع كانت والثاني

           التطبيـــــــق فـــــــي عليـــــــه تمادـالاعـــــــ مكنـبمعامـــــــل ثبـــــــات للتجـــــــانس، ويـــــــ ومنـــــــه فالمقيـــــــاس يتمتـــــــع ،الدراســـــــة

 Nunnall) للثبـات أدنـى كحـد( 2.92) اعتمـد والـذي ،(نـانلي) مقيـاس بحسـب الأساسية، دراسةـلل يدانيـالم

bernstein,1994,p.264). 

 5 الجدول
 بين التطبيقين الأوى والثاني (SEM)لخطأ المعياري للقياس لمعامل الارتباط 
 التطبيق الثاني

 

 التطبيق الأوى

القيم 

 الدينية

القيم 

 السياسية

القيم 

 الاجتماعية

قيم ال

 الجمالية

القيم 

 الاقتلادية

القيم 

 النظرية

      2.602 القيم الدينية

     2.196  القيم السياسية

    2.199   القيم الاجتماعية

   2.166    القيم الجمالية
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  2.114     القيم الاقتلادية

 2.101      القيم النظرية

 

، لأبعـاد مقيـاس (SEM)خطـأ المعيـاري للقيـاس ال معـاملات الارتبـاط لقيمـة أن 1 يلاحظ من الجـدوى

( 2.602حيـــــث تراوحـــــت مـــــا بـــــين )، ومقبـــــولا امرتفعـــــ كـــــان الأوى والثـــــاني بـــــين التطبيـــــقالنســـــق القيمـــــي، 

 بمعامل ثبات للاتفاو. ومنه فالمقياس يتمتع ،مما يؤكد ثبات المقياس المستخدم في الدراسة، (2.114و)

 مقياس الكفاءة الذاتية العامة: 5-1
 ( (JERUSALEM &SCHWARZER,1995 أعد هذا المقياسالتعريف بالمقياس:  5-1-2

العامة  فاعلية الذات، وهو مقياس يهدف للتعرف على مستوى جميلسامر ر وان، المعر،ب من طرف 

(GSE)( بنود يطلب فيها من المفحوص اختيار 01، ويتكون المقياس من )وفق متدرج  الإجابة إمكانية

حيث تشير الدرجة  ،(01و 01ن )درال، غالبال، أحيانال( ويتراول المجموى للدرجات بينا يبدأ من )لا،

فاعلية ارتفاى في توقعات  إلىانخفاض توقعات الكفاءة الذاتية العامة، والدرجة العالية  إلىالمنخف ة 

 : دقائق، وطريقة التلحيح تكون على النحو التالي 7-3، وتتروال مدة التطبيق من العامة الذات

 91ــــ دائما ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 91غالبا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  92نادرا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  97لا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة الذاتية العامة:  5-1-1

اللـدو  لقياس لدو وثبات أداة الدراسة )مقياس الكفـاءة الذاتيـة العامـة(، اسـتخدم الباحـث فـي اللـدو:

ثبــات الاســتقرار عبــر ، ولحســاب الثبــات: )الإتســاو الــداخلي، و واللــدو الــذاتي (المقارنــة الطرفيــة) التمييــزي 

( مستشـار، وقـد تـم اسـتبعادها مـن 66، علـى عينـة اسـتطلاعية مكونـة مـن )("إعادة تطبيق الاختبار"زمن ال

 عينة الدراسة الأساسية.
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ــاس: اللــدو لقيــاس لــدو أداة الدراســة )مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة العامــة(، اســتخدم الباحــث  صــدق المقي

 (، واللدو الذاتي.المقارنة الطرفية) التمييزي 

 )المقارنة الطرفية(:  يزي الصدق التمي

مـن الفئـة  (%66)تم ترتيب درجات مقياس الكفاءة الذاتية العامة للدراسـة الاسـتطلاعية تنازليـا وتـم اختيـار 

( من الفئـة الـدنيا، ومقارنـة درجـات الثلـث الأعلـى بـدرجات الثلـث الأدنـى عـن طريـق حسـاب %66العليا و)

طريـق اختبـار )ت(، قلـد التمييـز مـا بـين درجـات الأقويـاء الدلالة الإحلائية للفرو بين المتوسطين، عـن 

 ودرجات ال عفاء في الميزان، كما هو مو ح في الجدوى التالي: 

 24الجدول 

 لدو المقارنة بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا على مقياس الكفاءة الذاتية العامة

المتوسط  العدد الفئات المقياس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

القيمة  (تقيمة )

 الاحتمالية

 الدلالة

 الإحلائية

الكفاءة الذاتية 

 العامة

داى  2.222 1.616- 4.11 01.22 44 الفئة الدنيا

 6.41 61.22 44 الفئة العليا إحلائيا

    
أن المتوســـط الحســـابي للفئـــة العليـــا علـــى مقيـــاس الكفـــاءة الذاتيـــة العامـــة للدراســـة  42 يت ـــح مـــن الجـــدوى

(، في حين كـان المتوسـط للفئـة الـدنيا يسـاوي 6.41(، بانحراف معياري )61.22لاعية، بلغ قيمة )الاستط

(، بقيمــــة احتماليـــــة 1.616(، كمـــــا جــــاءت نتيجــــة اختبـــــار )ت( )24.11(، بــــانحراف معيــــاري )01.22)

(، ومنـــه نقـــر بوجـــود فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية بـــين فـــروو متوســـطات 2.21(، ألـــغر مـــن )2.222)

 باللدو التمييزي.يتمتع  مقياسفالالعليا والدرجات الدنيا، وقادر على التمييز،  الدرجات
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ــذاتي:  - ــذاتي الصــدق ال ، بحســاب الجــذر لمقيــاس الكفــاءة الذاتيــة العامــةتــم حســاب معــاملات اللــدو ال

 كما هو مو ح في الجدوى التالي: التربيعي لمعامل معامل ألفا لكرونباخ،

 22 الجدول

 الكفاءة الذاتية العامةاخ واللدو الذاتي لمقياس معامل  ألفا كرونب

 قيمة اللدو الذاتي
 معامل اللدو الذاتي ألفا لكرونباخ

 2.164 2.916 مقياس الكفاءة الذاتية العامة

(، 2.164بلغـت )معامل اللدو الذاتي لمقياس الكفاءة الذاتية العامة، حيـث  قيمة 44يت ح من الجدوى 

 .عن لدو المقياس يدىمما امل ألفا كرونباخ، لمع الجذر التربيعيبحساب 

لقياس ثبات أداة الدراسة )مقياس الكفاءة الذاتية العامة(، اسـتخدم الباحـث ثبـات الاتسـاو ثبات المقياس: 

إعــادة "ثبــات الاســتقرار عبــر الــزمن خ(، و كرونبــا معامــل ألفــا)التــرابط الــداخلي، التجزئــة النلــفية، و  الــداخلي

 ".تطبيق الاختبار

المقيـــاس بطريقـــة الاتســـاو الـــداخلي للمقيـــاس، حيـــث تـــم  ثبـــاتتـــم التحقـــق مـــن  تســـاق الـــداخلي:الا  -

لحســاب معامــل ارتبــاط درجــات كــل بنــد مــع الدرجــة الكليــة  (Pearson’s)معامــل الارتبــاط بيرســون   اســتخدام

 كما هو مو ح في الجدوى التالي: للمقياس،
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 21الجدول 

 والدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الذاتية العامة ةفقر  كل درجة بين الارتباط معامل 

 معامل الارتباط الكفاءة الذاتية العامةفقرات مقياس  البنود

عنــدما يقــف شــخص مــا فــي طريــق تحقيـــق هــدف أســعى إليــه، فــاني قــادر علـــى  24

 إيجاد الوسائل المناسبة لتحقيق مبتغاي.

0.855** 

 8472.** في حل المشكلات اللعبة. إذا ما بذلت من الجهد كفاية، فإني سأنجح 20

 7332.** تحقيق أهدافي ونواياي. علىمن السهل  26

 7292.** أعرف كيف أتلرف مع المواقف غير المتوقعة 21

 7832.** أعتقد باني قادر على التعامل مع الأحداث حتى لو كانت هذه مفاجئة لي 21

 7662.** عتماد على قدراتي الذاتية.أتعامل مع اللعوبات بهدوء لأني أستطيع دائما الا 26

 8172.** مهما يحدث فاني أستطيع التعامل مع ذلك. 29

 7012.** أجد حلا لكل مشكلة تواجهني. 21

 8422.** رف كيفية التعامل معه.أعإذا ما وجهني أمر جديد فاني  21

 863.2** أمتلك أفكارا متنوعة حوى كيفية التعامل مع المشكلات التي تواجهني. 42

 

تراوحت ما بين لفقرات مقياس الكفاءة الذاتية العام، حيث  الإرتباط تمعاملا 40يت ح من الجدوى 

، بحســب جــدوى تفســير حجــم معامــل الارتبــاط ،ذات ارتبــاط موجــب عــاليوجميعهــا  (2.166( و)2.924)

 س.المقياللاتساو الداخلي وثبات فقرات  مما يشير ،(Mukaka, 2012, p.71)و عه الذي 

يجـــاد معامـــل الثبـــات تـــم حســـاب ثبـــات المقيـــاس بطريقـــة التجزئـــة النلـــفية،  ثبـــات التجزئـــة النصـــفية: - وا 

Spearman-) بـــراون  -باســـتخدام لـــيغة ســـبيرمان النلـــفي مـــا بـــين الجـــزء الأوى للبنـــود، والجـــزء الثـــاني،
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Brown)  جــدوى كمــا هــو مو ــح فــي الالكلــي، للحلــوى علــى القيمــة الملــححة لمعامــل ثبــات الاختبــار

 التالي:

 61اتجوحل 

 لمقياس الكفاءة الذاتية العامةبروان  -الثبات النلفي ومعادلة التلحيح سبيرمان معامل

 بروان -مانسبير قيمة معادلة  معامل الثبات النصفي قيمة الثبات

 2.911 2.642 مقياس الكفاءة الذاتية العامة

قيمـة معامـل زئة النلفية، حيث بلغت حساب ثبات المقياس بطريقة التجأن  46يت ح من الجدوى 

، (2.911بــراون بلغــت القيمــة ) -مانســبير (، وبتطبيــق معادلــة تلــحيح 2.642)الثبـات النلــفي للمقيــاس 

وبالتـالي يـدى هـذا علـى . ينمتساوي التجزئةأن الفروو بين نلفي و متوازيين ،  تجزئةأن نلفي ال مما يؤكد

 ثبات المقياس.

تـم حسـاب معامـل الثبـات باسـتخدام معادلـة ألفـا (: Cronbach's alpha)ثبـات معامـل ألفـا  كرونبـاخ   -

 ، كما هو مو ح في الجدوى التالي:باخنكرو 

 20 جدولال

 ءة الذاتية العامةلقياس ثبات مقياس الكفا معامل ألفا كرونباخ

 ألفا كرونباخ قيمة عدد البنود قيمة الثبات

 2.916 42 مقياس الكفاءة الذاتية العامة

حيـث بلغـت قيمتـه أن معامـل ألفـا كرونبـاخ يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات،  41مـن الجـدوى يت ح 
(، والــذي نــانلي، بحســب مقيـاس )الميــداني للدراســة الأساســية التطبيـق يمكـن الاعتمــاد عليــه فــي (،2.916)

 .(Nunnall,1994,pp.264- 265) ( كحد أدنى للثبات2.92اعتمد )
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ثبـــات الاختبـــار بطريقـــة إعـــادة  تـــم حســـاب: إعـــادة تطبيـــق الاختبـــار( ) ثبـــات الاســـتقرار عبـــر الـــزمن  -
وتـم  ،( يومـا02فترة زمنية قدرت بـ: ) خلاى أعيد تطبيق الاختبار على نفس العينة السابقة،، حيث التطبيق

بـين درجـات المقيـاس   ، لمعرفة التجانسبين درجات التطبيقين (Pearson) بيرسون  حساب معامل الارتباط
 :       ينالآتي ينكما هو مو ح في الجدولللإتفاو،  (SEM)الخطأ المعياري للقياس  وحساب بيقين،في التط
 25 الجدول

 الذاتية الكفاءة لمقياس معامل الارتباط بيرسون للتجانس بين التطبيقين الأوى والثاني
 بيرسون  معامل ارتباط المقياس

 **2.114 الكفاءة الذاتية العامة

 
، حيــث مرتفــع كــان الأوى والثـاني بــين التطبيــق بيرســون  أن معامــل الإرتبـاط 41 وىيلاحـظ مــن الجــد

بمعامـــل ثبـــات  ومنـــه فالمقيـــاس يتمتـــع ،ممـــا يؤكـــد ثبـــات المقيـــاس المســـتخدم فـــي الدراســـة(، 4.802بلـــغ )
 للتجانس.

 29 الجدول

 الذاتية الكفاءة لمقياس بين التطبيقين الأوى والثاني (SEM)لخطأ المعياري للقياس لمعامل الارتباط 

 المقياس
 (SEM) قيمة الخطأ المعياري للقياس

 2.919 الكفاءة الذاتية العامة

 بــين التطبيــق ،(SEM)الخطــأ المعيــاري للقيــاس  معامــل الارتبــاط لقيمــة أن 46 يلاحــظ مــن الجــدوى

 ،الدراســةممـا يؤكــد ثبـات المقيــاس المسـتخدم فــي (، 2.919ومقبــوى، حيـث بلــغ ) مرتفـع كــان الأوى والثـاني

 بمعامل ثبات للاتفاو. ومنه فالمقياس يتمتع
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 : الدراسة الأساسية  -9
تهـــدف الدراســـة الأساســـية إلـــى تعمـــيم نتائجهـــا علـــى مجتمـــع مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي 

تكونـت عينـة الدراسـة الأساسـية مـن و  والمهني بولاية المدية، وهو بذلك يعتبر المجتمع المستهدف الحقيقـي،

ستشــار ومستشــارة، تــم اختيــارهم عــن طريــق الحلــر الشــامل للمجتمــع الألــلي، حيــث تــم اختيــار ( م461)

الاســتطلاعية، مــوزعين وفقــا لمتغيــرات الدراســة الأساســية: الجــنس، ســنوات  ة( مستشــارا لغــرض الدراســ66)

  .0202 ديسمبرخلاى شهر ، الاجتماى(النفس/ علوم التربية / علم  الدراسي )علمالتخلص الخبرة، 

 الأساسية: الدراسة خصائص عينة -2
خلـــائص عينـــة الدراســـة الأساســـية حســـب متغيـــرات البحـــث،  49/41/41تو ـــح الجـــداوى التاليـــة 

 الدراسي(. الخبرة، التخلص )الجنس، سنوات

 الجنس: متغير-

 22جدول ال
 حسب متغير الجنس الأساسية توزيع عينة الدراسة 

 %النسبة المئوية العدد الجنس

 61.41 66 الذكور

 64.10 420 الإناث

 422 461 المجموى

الدراســـة  عينـــة فـــي ،(%64.10) بنســـبة( 420) عـــددهم بلـــغ الإنـــاث أن 49يت، ـــح مـــن خـــلاى الجـــدوى 

 .ذلك يو ح التالي البياني ، والتمثيل(%61.41) بنسبة( 66)الذكور عدد بلغ بينما الأساسية،
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 21الشكل 

 الأساسية حسب الجنسالرسم البياني لخلائص عينة الدراسة 

 
 ، تفوو للإناث.461، المجموى: ن =  420الإناث = ، عدد  66عدد الذكور =  :ملاحظة

 :خبرةسنوات ال متغير-
 28جدول ال

 ة حسب متغير سنوات الخبرة ساسيخلائص عينة الدراسة الأ
 %النسبة المئوية العدد سنوات الخــــــــبرة

 40.61 67 سنوات 21أقل من 

 11.11 74 سنة41 – 21 ما بين

141.1 24 سنة 41أكثر من   

 422 461 المجموى
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 21أن مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين خبـرتهم )مـا بـين  41يت، ح من خلاى الجدوى 

ـــذين خبـــرتهم%11.11( بنســـبة )91ســـنة(، يبلـــغ عـــددهم )41 – ـــغ  21أقـــل مـــن )  (، بينمـــا ال ســـنوات( بل

( 01ســـنة(، فقــد بلـــغ عـــددهم ) 41(، ونلاحــظ الـــذين خبــرتهم )أكثـــر مــن %12.64) ( بنســـبة69عــددهم )

 ، والتمثيل البياني التالي يو ح ذلك.(، ويمثلون نسبة منخف ة%41.11بنسبة )

 23الشكل 
 الرسم البياني لخلائص عينة الدراسة الأساسية حسب سنوات الخبرة

 
 01سنة = 41أكثر من ، 91= سنة 41-1مابين  ، 69= سنوات 21أقل من : ملاحظة

 : التخصص الدراسيمتغير   -
 25جدول ال

  التخلص الدراسية حسب متغير ساسيخلائص عينة الدراسة الأ
 %النسبة المئوية العدد التخلص الدراسي
 01.92 11 علم النفس
 02.22 66 علوم التربية
 12.62 16 علم الاجتماى
 422 461 المجموى
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الاجتمـاى،  أن أغلبية أفراد عينة الدراسة تتكون مـن لـديهم تخلـص دراسـي علـم 41يت، ح من الجدوى    

( 11(، بينمــا بلــغ مــن تخللــهم الدراســي علــم الــنفس)%12,62( مستشــارا، بنســبة )16والبــالغ عــددهم )

 والتمثيـل ،(%02.22( مستشـارا، بنسـبة )66علوم التربية ) تخلص،%(، وبلغ 01,92مستشار، بنسبة )

 .ذلك يو ح التالي البياني

 20الشكل 
 الرسم البياني لخلائص عينة الدراسة الأساسية حسب التخلص الدراسي

 
  16علم الإجتماى =  ، 66= علوم التربية ،11= علم النفس: ملاحظة

 
 :حدود الدراسة الأساسية -8

 الآتية: عل المحدداتيقتلر تعميم نتائ  الدراسة 

ـــه والارشـــاالدراســـة  شـــملت – ـــة للســـنة جميـــع مستشـــاري التوجي ـــي لولايـــة المدي الدراســـية: د المدرســـي والمهن

0202/0204.  
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ـــة بـــين أبعـــاد اقتلـــرت الدراســـة علـــى دراســـة  – ـــه العلاقـــة الإرتباطي النســـق القيمـــي لـــدى مستشـــاري التوجي

عامــة، ومعرفــة الفــروو فــي المتغيــرين حســب الجــنس، ســنوات الكفــاءة الذاتيــة الو والإرشــاد المدرســي والمهنــي 

 الدراسي. الخبرة، والتخلص

 وقدرتها على تحديد الفقرات التي تحقق أهدافها. ،تتحدد نتائ  الدراسة بلدو أدوات الدراسة وثباتها –

  :الأساسية خطوات إجراء الدراسة -5

 لأغراض إجراء الدراسة وتحقيق أهدافها، تمت الإجراءات وفق الخطوات الآتية:

 ت والبحوث السابقة ذات الللة والمقاييس.مراجعة الأدب النظري المتعلق بالمو وى من حيث الدراسا –

 .لتحكيمه الجامعيين الأساتذة من مجموعة على المعدى القيمي النسق مقياس عرض –

التطبيــق الأوى للدراســة الاســتطلاعية، قلــد التأكــد وحســاب الخلــائص الســيكو متريــة لأدوات الدراســة،  –

شــهر  فــيوأجريــت  ،ادة تطبيــق الاختبــار(ثبــات الاســتقرار عبــر الــزمن )إعــكمــا تــم إعــادة التطبيــق، لقيــاس 

عــن طريــق توزيــع المقــاييس واســترجاعها بالبريــد الالكترونــي، خــلاى فتــرة الكورونــا )كوفيــد  ،0241أكتــوبر 

41.) 

أدوات الدراســة، ولــلاحيتها للتطبيــق،  لــدو وثبــات التطبيــق الثــاني للدراســة الأساســية، بعــد التأكــد مــن –

خـلاى شـهر وأجريـت  ،يمات الاختبارين وطريقـة الإجابـة علـى الأسـئلةسة وتعلابعد شرل هدف الدر وتم ذلك 

 .0202ديسمبر 

الحزمـة الاحلــائية للعلــوم الاجتماعيــة برنــام   باســتخدامجمـع البيانــات وتلــنيفها ومعالجتهـا إحلــائيا،  –

(SPSS26.) 
 التحقق من الفر يات إحلائيا وعر ها وتحليلها. –

 ظري، والدراسات السابقة.مناقشة نتائ  الدراسة في  وء الأدب الن –

 تقديم التوليات والمقترحات. –
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -24
عمليـــــة المعالجـــــة الاحلــــائية للدراســـــة بواســـــطة برنـــــام  الحزمــــة الاحلـــــائية للعلـــــوم الاجتماعيـــــة  مــــتت

(SPSS26) ،،لـك باسـتخداموذ للتأكد من الخصااص  السايمومتر ة للمياا يو، وااتباار فاحة فاروا الدراساة 

 :الأساليب الإحلائية التالية

 :الوصفي حصاءلإا-

ــــةالمتوســــط الحســــابي - ــــار  : لمعرف ــــي حســــاب الخلــــائص الســــيكومترية واختب متوســــطات المقياســــين ف

 الدلالات الإحلائية.الفر يات، والكشف عن 

رية حســــاب الخلــــائص الســــيكومتمقياســــين فــــي الانحرافــــات المعياريــــة لللمعرفــــة  الانحــــراف المعيــــاري: -

 .الدلالات الإحلائيةعن والكشف  ،واختبار الفر يات

، المجتمـــع الألـــلي، والعينـــة الاســـتطلاعية والأساســـيةلمعرفـــة خلـــائص  :التكـــرارات والنســـب المئويـــة -

 وتكرارات مستوى الكفاءة الذاتية العامة.

 :اختبارات الصدق والثبات-

لحســاب ثبـات الاســتقرار عبــر  (  tPearson correlation coefficien) معامــل الارتبــاط بيرســون  -

الزمن )إعـادة تطبيـق الاختبـار( للمقياسـين، والاتسـاو الـداخلي لبنـود مقيـاس الكفـاءة الذاتيـة، وثبـات التجزئـة 

 النلفية.

 .لحساب ثبات المقياسين :)(Cronbach’s Alpha coefficient آلفا كرونباخ عامل م -

لحســاب لــدو المقارنــة   ( amples T testIndependent s) اختبــار "ت" للمجموعــات المســتقلة -

 الطرفية، للمقياسين.

لتلـحيح معامـل الثبـات فـي أدوات  : )Spearman Brown Coefficient (براون  -معادلة سبيرمان -

 الدراسة.
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  :اختبارات العينة الأساسية-

 لـــدرجات اختبـــار التوزيـــع الطبيعـــي :(Kolmogorov-Smirnov)ســـميرنوف -إختبـــار كولموغـــوروف -

 قياس النسق القيمي ومقياس الكفاءة الذاتية العامة.م

 : لمعرفة ترتيب أبعاد النسق القيمي.(Friedman Test) معامل فريدمان -

للمقارنـات الزوجيـة لترتيـب أبعـاد النسـق  لعينتـين مـرتبطتين:  Test) -(Wilcoxon اختبـار ويلكوكسـن -

 القيمي.

لمعرفـة دلالـة ، و بـين ترتيـب أبعـاد النسـق القيمـيلمعرفـة الفـروو : (square-Chi) كاي - مربعاختبار  -

 الفروو بين مستويات الكفاءة الذاتية العامة.

للعلاقة الارتباطيـة بـين أبعـاد النسـق  :(Spearman’s Rank Correlation) سبيرمان ارتباط معامل -

  .القيمي والكفاءة الذاتية العامة

للكشـف عـن الفـروو  :ينتنـي مسـتقلتنلوسـيطي ع Tests Whitney-(Mann ( ويتني -اختبار مان  -

في أبعاد النسق القيمي والكفاءة الذاتية العامة حسب متغير الجنس، وتحديد الفروو في القيم الجمالية تبعـا 

تحديــــد ملــــدر التبــــاين فــــي الكفــــاءة الذاتيــــة حســــب متغيــــر ســــنوات الخبــــرة بــــين لمتغيــــر ســــنوات الخبــــرة، و 

 المجموعات.

للكشف عن الفروو في أبعاد النسـق   ( WALLIS TEST-ALKRUSK) واليس-اختبار كروسكال -

 القيمــــــــــــي والكفــــــــــــاءة الذاتيــــــــــــة العامــــــــــــة حســــــــــــب متغيــــــــــــري ســــــــــــنوات الخبــــــــــــرة، والتخلــــــــــــص الدراســــــــــــي.
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   :الفصل خلاصة

للدراســـة الميدانيـــة، وذلـــك بالتـــذكير بفر ـــيات  الإجـــراءات المنهجيـــة تحديـــد الفلـــل هـــذا تناولنـــا فـــي

تـم اعتمـاده لتفسـير العلاقـة الإرتباطيـة بـين متغيـرات الدراسـة، كمـا تـم تطبيـق  الدراسة، وتحديد المـنه  الـذي

الدراســة والتأكــد مــن  أدوات الدراســة، وتــم تحديــد تــم التعــرف فيهــا علــى مجتمــع التــي الدراســة الاســتطلاعية،

لكفاءة اختبار القيم ألبورت، وفرنون، ولندزي، ومقياس ا وتم استخدام للاحيتها من خلاى اللدو والثبات،

ليتم تطبيق أدوات الدراسة على ، ، ترجمة جميل سامر ر وان(Jerusalem &Schwarzer,1993)الذاتية 

العينــة الأساســية التــي شــملت جميــع مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي، كمــا تــم  ــبط حــدود 

بواسـطة برنــام   ،للدراســة تمـت عمليــة المعالجـة الاحلـائيةالدراسـة والخطـوات الإجرائيــة لهـا، وفـي الأخيــر 

 للتحقق واختبار الفر يات. (SPSS26)حلائية للعلوم الاجتماعية الإالحزمة 
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 اتفــــصل اتخــــ يس 

                                                   اتفيض  ت نت ئج ين قش  حتحل ل عيض
  :تمهيد

  :الفرضيات نتائج وتحليل عرض -2
  .الأولى الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-4
 .الثانية الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-0
  .الثالثة فر يةال نتائ  وتحليل عرض 4-6
  .الرابعة الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-1
  .لخامسةا الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-1
 .السادسة الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-6
 .السابعة الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-9
 .الثامنة الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-1
  .التاسعة الفر ية نتائ  وتحليل عرض 4-1
 وتفسير نتائج الفرضيات مناقشة-1
 .ولىالأ الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-0
 .الثانية  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-5
 .الثالثة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-3
 .الرابعة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-0
 .الخامسة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-2
 .السادسة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-6
 .السابعة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-7
 .الثامنة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-8
 .التاسعة  الفر ية نتائ  وتفسير مناقشة 5-9

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد

كــان الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو التحقيــق فــي كيفيــة ارتبــاط النســق القيمــي بالكفــاءة الذاتيــة، لــدى 

وى الفلـل عر ـا لنتـائ  الدراسـة، مستشاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي، وفـي هـذا الفلـل  سـنتنا

وذلـــك مـــن خـــلاى التحقـــق مـــن فر ـــيات الدراســـة، وعـــرض وتحليـــل ومناقشـــة النتـــائ ، قلـــد التعـــرف علـــى 

العلاقـــة بـــين النســـق القيمـــي والكفـــاءة الذاتيـــة العامـــة لـــدى مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي، 

لذاتية لدى أفراد عينة البحث، والكشف عن الفروو في ومعرفة ترتيب أبعاد النسق القيمي ومستوى الكفاءة ا

سنتناوى  النسق القيمي والكفاءة الذاتية العامة في  وء متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(،

عــرض وتحليــل النتــائ ، ومناقشــتها فــي  ـــوء الأدب النظــري والدراســات الســابقة، وتقــديم الاســتنتاج العـــام 

 للبحث في المستقبل.ومقترحات وتوليات 
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 .نتائج الفرضياتعرض وتحليل  -1

للمعالجة الإحلـائية وتحليـل البيانـات  سنتطرو مقاييس الدراسة،  تطبيق خلاى من البحث بيانات جمع بعد

 مناقشة النتائ .  يليها معها، المتعامل المتغيرات حسب

 :البحث بيانات توزيع طبيعة من التحقق

زيع الطبيعي شرط في اختيار الأسلوب الإحلـائي، للتحقـق مـن الفر ـيات، سـواء أكـان يعد اختبار التو    

الاختبــار معلميــا أو لامعلميــا، وبالتــالي نقــوم بالتأكــد مــن التويــع الاعتــدالي لبيانــات مقياســي النســق القيمــي، 

 لعينة ،(Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -والكفاءة الذاتية العامة، وذلك بتطبيق اختبار كولموغوروف

 كما هو مو ح في الجدوى التالي:، (sample K-S-7) واحدة

 14 الجدول
اختبار التوزيع الطبيعي لدرجات مقياس النسق القيمي ومقياس الكفاءة الذاتية العامة باستخدام إختبار  

 (Kolmogorov-Smirnov) سميرنوف-كولموغوروف
Sig. 

 مستوى الدلالة
 

 قيمة الاختبار
 Kolmogorov-Smirnov 

 المتغيرات

 الدينية القيم 0,072 0,037
 السياسية القيم 0,126 0,000
 الاجتماعية القيم 0,098 0,001
 الجمالية القيم 0,160 0,000
 الاقتلادية القيم 0,105 0,000
 النظرية القيم 0,098 0012,
 الكفاءة الذاتية العامة 0,139 2,222
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 قـد قيمتـه أن سـمير نـوف،– كـولمنجروف  لإختبـار لإحلائينتائ  التحليل ا 02يظهر من الجدوى 

 (، القــيم2.269( بمســتوى دلالــة )2.290مقيــاس النســق القيمــي كالتــالي: القــيم الدينيــة ) أبعــاد بلغــت علــى

 ،(2.224) احتماليـــة بقيمـــة( 2.211) الاجتماعيـــة القـــيم ،(2.222) بقيمـــة احتماليـــة( 2.406) السياســـية

 ،(2.222) احتمالية بقيمة( 2.421) الاقتلادية القيم ،(2.222) احتمالية بقيمة( 2.462) الجمالية القيم

أمــا مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة العامــة بلغــت قيمــة اختبــار  ،(2.224) احتماليــة بقيمــة( 2.211) النظريــة القــيم

، وجميعهـــا ألـــغر مـــن مســـتوى الدلالـــة (2.222) احتماليـــة بقيمـــة( 2.461)  نـــوف ســـمير– كـــولمنجروف

ــأن بيانــات عينــة الدراســة  (، وبالتــالي نــرفض فر ــية العــدم، ونقبــل الفر ــية البديلــة، أي2.21نويــة )المع ـ

 مع إحلائيا التعامل في بارامترية اللا الإحلائية للأساليب نلجأ الأساسية لا تتبع التوزيع الطبيعي، وعليه

  .الفر يات من للتحقق البيانات

 تو ح توزيع البيانات: (04، 02، 41، 41، 49، 46، 41) التالية والأشكاى
  25الشكل 
 القيم الدينية لبياناتالإعتدالي التوزيع 
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  29الشكل 
 التوزيع الإعتدالي لبيانات القيم السياسية

 

 
 

 22الشكل 
 القيم الاجتماعية التوزيع الإعتدالي لبيانات
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 28الشكل 
 التوزيع الإعتدالي لبيانات القيم الجمالية

 

 

  25الشكل 
 التوزيع الإعتدالي لبيانات القيم الإقتلادية
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  14الشكل 
 التوزيع الإعتدالي لبيانات القيم النظرية

 

 

  12الشكل 
 التوزيع الإعتدالي لبيانات الكفاءة الذاتية
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 عرض وتحليل النتائج الفرضية الأولى: - 2-2

ريــة أعلــى النســق القيمــي لــدى مستشــاري توجــد فــروق فــي الترتيــب وتتصــدر القيمــة النظوالتــي تــنص: 

 .د المدرسي والمهني بولاية المديةالتوجيه والإرشا

أبعاد النسق القيمي، بهدف ترتيب  ،الترتيبي فريدمانمعامل  بحساب ، قمناالفر يةوللتحقق من لحة 

 :كالتالي النتائ  كانت الإحلائية المعالجة وبعد

 12جدول ال

 (461عينة البحث )ن= لدى أفراد القيم لترتيب فريدمان اختبار 

متوسط  المتغيرات

 الرتب

قيمة كاي  الرتبة

 تربيع

Khi-deux 

 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 112,461 21 20,61 القيم الدينية

 

  

الفرو في الرتب داى  0002, 21

 20 21,10 القيم السياسية إحلائيا

 21 20,61 القيم الاجتماعية

 26 20,02 لجماليةالقيم ا

 26 21,21 القيم الاقتلادية

 24 21,11 القيم النظرية

 

ترتيب القيم لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية  04 يظهر من الجدوى

 حسب متوسطاتتنازليا،  النتائ  مرتبةحيث جاءت  الرتبي، فريدمان معامل من خلاى اختبارالمدية، 

 كالتالي: تبالر 
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 (.21,11المرتبة الأولى بمتوسط رتب بلغ: ) القيم النظرية تلدرت( النظرية القيم) -4

 (.21,10المرتبة الثانية بمتوسط رتب بلغ: )ت القيم السياسية ( احتلالسياسية القيم) -0

 (.21,21المرتبة الثالثة بمتوسط رتب بلغ: )ت القيم الاقتلادية ( احتلالاقتلادية القيم) -6

 (.20,61المرتبة الرابعة بمتوسط رتب بلغ: )المرتبة  دينيةاحتلت القيم ال( الدينية القيم) -1

 (.20,61المرتبة الخامسة بمتوسط رتب بلغ: )ة المرتبة جتماعياحتلت القيم الا( الاجتماعية القيم) -1

 (.20,02رتب بلغ: ) بمتوسط السادسةالمرتبة المرتبة  جماليةاحتلت القيم ال( الجمالية القيم) -6

 والشكل التالي يو ح ذلك: 

 11 الشكل
 حسب أفراد العينة متوسط الرتب أبعاد النسق القيمييو ح رسم بياني 
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( نلاحــظ أنهــا قيمــة دالــة إحلــائيا عنــد 112,461) والتــي بلغــت:( χ2مربــع كــاي )بنــاء علــى قيمــة 

يمكـن القـوى بـأن هنـاك فـروو ذات دلالـة  وبالتـالي، (df=5)ودرجـة حريـة (، α=2.24)مستوى الدلالة ألفا 

وبهــدف يقــدره المقيــاس المعتمــد، البحــث وفــق مــا  ةلــدى مجموعــ أبعــاد النســق القيمــي إحلــائيا بــين ترتيــب

حسـب  لعينتـين مـرتبطتين، التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل فريدمان تم اللجوء إلى اختبار ويلكوكسـن

 الي:تهو مبين في الجدوى الما

 11الجدول 
 عينة البحث لدى أبعاد النسق القيمياختبار ويلكوكسن للمقارنات الزوجية لترتيب  

 مستوى الدلالة C Zالمجموعة  Bالمجموعة 

 c10,459- 0.000 السياسية القيم الدينية القيم
 a1,446- 0.148 الاجتماعية القيم
 b2,400- 0.016 الجمالية القيم
 b9,671- 0.000 الاقتلادية القيم
 c11,127- 0.000 النظرية القيم

 b10,248- 0.000 الاجتماعية القيم السياسية القيم
 b9,965- 0.000 الجمالية القيم
 b3,532- 0.000 الاقتلادية القيم
 c7,101- 0.000 النظرية القيم

 b2,667- 0.008 الجمالية القيم الاجتماعية القيم
 c9,454- 0.000 الاقتلادية القيم
 c11,146- 0.000 النظرية القيم

 c9,476- 0.000 الاقتلادية القيم الجمالية القيم
 10,665c 0.000- النظرية القيم

 c8,855- 0.000 النظرية القيم الاقتلادية القيم

 (Cالفروو دالة للالح )
 (Bالفروو دالة للالح )

 (aدالة )غير الفروو 
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فـرزه اختبـار ويلكوكسـون نلاحـظ أن الترتيـب الفعلـي للنسـق وبـالنظر إلـى مـا أ 00 من خـلاى الجـدوى

المرتبــة الأولــى كانــت للــالح القــيم ، فالقيمــي جــاء موافقــا لمتوســط الرتــب الــذي أفــرزه معامــل فريــدمان أعــلاه

، وجــاءت جميــع القــيم النظريــةكانــت للــالح  أبعــاد النســق القيمــيالنظريــة حيــث أن كــل المقارنــات مــع بقيــة 

ــــة ــــات دال ــــة الثانيــــةحلــــائيا، أمــــا إ المقارن ــــ المرتب ــــة القــــيم السياســــية ت للــــالحكان ــــة  مقارن مــــع القــــيم الديني

مقارنــة مــع القــيم  القــيم الاقتلــاديةكانــت للــالح المرتبــة الثالثــة ، أمــا والاجتماعيــة والجماليــة والاقتلــادية

ع القيم الجمالية وغير دالـة مقارنة م المرتبة الرابعة كانت للالح القيم الدينية، و الاجتماعية الجمالية الدينية

، أمــا مقارنــة بــالقيم الجماليــة المرتبــة الخامســة كانــت للــالح القــيم الاجتماعيــةبينمــا ، مــع القــيم الاجتماعيــة

وجاءت جميع ، أبعاد النسق القيميبقية كانت للالح حيث أن كل المقارنات  القيم الجماليةالمرتبة الأخيرة 

 عينة البحث.أفراد تذيل الترتيب لدى تفعلا الجمالية القيم المقارنات دالة إحلائيا أي 

الفــرض فإننــا نــرفض  2.21أقــل مــن مســتوى الدلالــة  2.222يمكــن القــوى أن قيمــة الدلالــة المعنويــة بلغــت 

تتلدر القيمة النظرية أعلى النسق القيمـي توجد فروو في الترتيب و اللفري ونقبل الفرض البديل، القائل: 

  ، وبالتالي تحقق الفر ية.والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المديةلدى مستشاري التوجيه 

 الفرضية الثانية:نتائج   عرض وتحليل - 2-1

 المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى مرتفع الذاتية العامة الكفاءة مستوى  :نصت على أنه

 المدية. بولاية والمهني

لجودة التوفيق )حسن التطابق(، لتحديد ما  تربيع ჯ 2كا راختبرناها إحلائيا باختبا ،وللتحقق من لحتها 

، وتمثلت إن كانت التكرارات المشاهدة في بيانات أفراد العينة تتطابق مع بيانات التكرارات المتوقعة أم لا

 النتائ  على النحو الآتي: 
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 13 الجدول

 ة العامةمستويات الكفاءة الذاتيتربيع لدلالة الفروو بين  ჯ 0قيمة اختبار كا 

 الأساليب

 التكرارات

 ჯقيمة اختبار  المجموى مستويات الكفاءة الذاتية العامة

 منخفض متوسط مرتفع

التكرار 

 الملاحظ

 14,910 461 22 14 401 ت

 91.41 01.11 22 422  

التكرار 

 المتوقع

 461 11 11 11 ت

 33.33 422  

 =2.24** الفرو داى إحلائيا عند 

 =2.21الفرو داى إحلائيا عند ** 

 

مستويات الكفاءة الذاتية العامة لدى مستشاري أنه يوجد اختلاف في  06 من الجدوى يت ح لنا 

النسب التكرارات و في توزيع  بعض الاختلاف نسجلإذ  ،المدية بولاية والمهني المدرسي التوجيه والإرشاد

 (، 91.41) بنسبة مئوية تقدر بــ: 401لتكرارات: المستوى المرتفع، ا التوالي: على المستوياتبين 

 (، 01.11) بنسبة مئوية تقدر بــ: 14التكرارات: المتوسط،وهي أكبر من التكرارات المتوقعة، والمستوى 

والأعمدة البيانية الموالية تو ح   (، 22.22) بنسبة مئوية تقدر بــ: 22المنخفض، التكرارات: 

  ، ومقارنتها مع التكرارات المتوقعة.ستوى كل مات الملاحظة لتكرار ال
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 13 الشكل
  مستويات الكفاءة الذاتية العامةالملاحظة ل لتكراراتلرسم بياني 

 
 ملاحظة:

 نما المستوى المنخفض منعدم.( فالمستوى المرتفع يفوو التكرار المتوقع، أما تكرار المستوى المتوسط أقل من المتوقع، بي11) المتوقع التكرار 

 

( χ2مربع كاي ) قيمة اختبارإذ قدرت  أن هذه الفروو حقيقية،( χ2مربع كاي )وقد أثبت اختبار 

، (df=2)( ودرجة حرية  =2.24مستوى الدلالة ) عند إحلائيا دالة وهي قيمة (14.910) بـ المحسوبة

يبدون ذات أي أنهم لا  ،فاءة الذاتية لديهمالكفي  البحثاختلاف بين أفراد عينة وجود وهذا ما يعكس 

 المستوى الغالب في المرتفع. مع تسجيل المستوى من الكفاءة، 

 المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى مرتفع الذاتية العامة الكفاءة نقر بأنه: مستوى  وعليه

 الفر ية. توبالتالي تحققالمدية،  بولاية والمهني
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 الثالثة:الفرضية  نتائج  عرض وتحليل -2-3

أبعـاد النسـق القيمـي والكفـاءة الذاتيـة مـا بـين  ذات دلالـة إحصـائيةارتباطيـة  علاقـة توجـدوالتي تـنص: 

                   .لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية العامة

 القيمــي النســق أبعــاد بــين مــا قــةللعلا ســبيرمان، الارتبــاط معــاملات حســاب تــم الفر ــية، لــحة ولاختبــار

ــ هــو كمــا المديــة، بولايــة والمهنــي المدرسـي والإرشــاد التوجيــه مستشــاري  لــدى العامــة الذاتيــة والكفـاءة  حمو ،

 :التالي الجدوى في

 10الجدول 
 (461فراد عينة البحث )ن=لأ والكفاءة الذاتية القيمي النسقن للعلاقة بين أبعاد سبيرمااختبار معامل ارتباط 

 الكفاءة الذاتية

قيمة معامل  العينة القيمي النسقأبعاد 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحلائية

 القرار   

  القيم الدينية

 

461 

 موجبة توجد علاقة 0.000 0,115**

 لا توجد علاقة 0.053 0.027 القيم السياسية

 موجبة توجد علاقة  0.001 0,046** القيم الاجتماعية

 سالبة توجد علاقة 0.000 -0,121** القيم الجمالية

 سالبة توجد علاقة 0.000 -0,115** القيم الاقتلادية

 موجبة توجد علاقة 0.000 0,136** القيم النظرية

 2.24دالة عند مستوى  **
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أبعــاد النســق القيمــي والكفــاءة الذاتيــة  ســبيرمان بــينأن معــاملات ارتبــاط  01 أظهــرت نتــائ  الجــدوى

شاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولايـة المديـة، عـن وجـود علاقـة ارتباطيـة طرديـة العامة لدى مست

(، وبعد القيم الاجتماعية 2.441(، وبعد القيم الدينية )**2.466موجبة  عيفة ما بين القيم النظرية )**

بة  ـعيفة مـا (، كما أظهرت النتائ  لوجود علاقة ارتباطية سـال2.224عند مستوى دلالة ) (،2.216)**

**(، عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة  2.441-**(، وبعــــــد القــــــيم الاقتلــــــادية ) 2.404-) بــــــين القــــــيم الجماليــــــة

(، كما توللت النتائ  لعدم وجـود علاقـة ارتباطيـة مـا بـين القـيم السياسـية والكفـاءة الذاتيـة، حيـث 2.224)

ــــغ معامــــل  ــــر مــــن )2.216( بمســــتوى دلالــــة )2.209الارتبــــاط )بل ــــرت النتــــائ 2.24(، وهــــو أكب  (، وفس،

  (Mukaka,2012).حسب

 والكفـاءة القيمـي النسـق أبعـادبـين موجبـة وسـالبة نقـر أنـه توجـد علاقـة ذات دلالـة إحلـائية  بالتاليو 

بـين القـيم السياسـية  لاقة ارتباطية ذات دلالـة إحلـائيةوعدم وجود عالبحث،  دى أفراد عينةل العامة الذاتية

 والكفاءة الذاتية العامة.

 ذات ارتباطيــة علاقــة توجــد تقــوى:نــرفض الفر ــية اللــفرية ونقبــل الفر ــية البديلــة، التــي : يــهوعل

مـا عـدى بعـد القـيم  العامـة الذاتيـة والكفاءة القيمي النسق أبعاد بينما بين الإيجاب والسلب  إحلائية دلالة

 الفر ية. توبالتالي تحققالمدية،  بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدىالسياسية 

 :رابعةالالفرضية نتائج   عرض وتحليل - 2-0

إنـاث( تعزى لمتغير الجـنس )ذكـور/ النسق القيمي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا والتي تنص: 

  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية. لدى

مستشـاري التوجيـه  لـدىإنـاث( تعـزى لمتغيـر الجـنس )ذكـور/  أبعـاد النسـق القيمـيللتعرف على الفروو فـي 

، وبعــــد عينتـــين مســـتقلتينل ويتنـــي -مــــان اختبـــاروالإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي بولايـــة المديــــة، قمنـــا بـــإجراء 

 المعالجة الإحلائية كانت النتائ  كالتالي:
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 15جدول ال

 (.461)ن=  الجنس لدى أفراد عينة البحث لمتغير القيمي النسق أبعاد في ويتني للفروو  -مان اختبار

متوسط  العدد المجوعة لبعدا

 الرتب

قيمة 

 Zاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 الفرو غير داى 2.612 -2.111 19.14 66 ذكور القيم الدينية

 12.00 420 إناث

 الفرو غير داى 2.116 -2.912 91.16 66 ذكور القيم السياسية

 11.41 420 إناث

 الفرو غير داى 2.614 -2.144 11.11 66 ذكور القيم الاجتماعية

 14.12 420 إناث

 الفرو غير داى 2.001 -2.122 19.00 66 ذكور القيم الجمالية

 11.66 420 إناث

 الفرو غير داى 2.141 -2.121 91.02 66 ذكور القيم الاقتلادية

 11.61 420 إناث

 الفرو غير داى 2.916 -2.066 11.01 66 ذكور القيم النظرية

 10.01 420 إناث

 

 فـــي أبعـــاد النســـق القيمـــي تبعـــا لمتغيـــر الجـــنس ويتنـــي، -مـــان لاختبـــار 01أظهـــرت نتـــائ  الجـــدوى 

 Zالمدية، حيـث بلغـت قيمـة اختبـار بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى( إناث/ ذكور)

 احتماليــة بقيمــة ،Z (2,912) ية اختبــار(، القــيم السياســ2.612(، بقيمــة احتماليــة )2,111للقــيم الدينيــة )



الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج الفصل   
 

 
231 

 Zالقــــيم الجماليــــة اختبــــار ،(2.614) احتماليــــة بقيمــــة ،Z (2,144) اختبــــار الاجتماعيــــة القــــيم ،(2.116)

، (2.141) احتماليــة بقيمــة ،Z (2,121)، القــيم الاقتلــادية اختبــار(2.001) احتماليــة بقيمــة ،(2,122)

، وجميعهـــا أكبـــر مـــن قيمـــة مســـتوى الدلالـــة (2.916) احتماليـــة بقيمـــة ،Z (2,066) القـــيم النظريـــة اختبـــار

(، أي الفروو الملاحظة في رتب أبعاد النسق القمي لدى المجموعات هي فـروو غيـر معنويـة، أي 2.21)

الفروو الملاحظة في رتب القيم لدى الذكور والإناث هي فروو غير حقيقية،  وعليه نقبل الفرض اللفري 

 إنـاث( لـدى/ ذكـور) الجـنس لمتغيـر تعـزى  القيمـي النسـق فـي إحلـائية دلالـة ذات القائل بعدم وجـود فـروو 

 المدية، وعليه تحقق الفر ية. بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري 

 الخامسة: الفرضيةنتائج   عرض وتحليل - 2-5

عزى لمتغير الجنس تالكفاءة الذاتية العامة  والتي تنص: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 )ذكور/ إناث( لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

 إنــاث( لــدىتعــزى لمتغيــر الجــنس )ذكــور/  العامــة الذاتيــة مســتوى الكفــاءةللتعــرف علــى الفــروو فــي 

عينتـــين ل تنـــيوي-مـــان اختبـــارمستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي بولايـــة المديـــة، قمنـــا بـــإجراء 

 ، وبعد المعالجة الإحلائية كانت النتائ  كالتالي:مستقلتين

 19جدول ال
 (.461)ن=  البحث عينة أفراد لدى الجنس لمتغير الكفاءة الذاتية العامة في للفروقويتني -مان اختبار

متوسط  العدد المجوعة البعد

 الرتب

قيمة 

 Zاختبار 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

الكفاءة الذاتية 

 العامة

 الفرو داى 2.200 0,016- 90,01 66 ذكور

 11,64 420 إناث
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العامــة، حيــث تراوحــت  الذاتيـة أنـه توجــد فــروو بــين الجنسـين فــي الكفــاءة 06أظهـرت نتــائ  الجــدوى 

(، 2.21(، وهــي ألــغر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )2.200احتماليــة ) ، بقيمــة-Z =0,016اختبــار قيمــة 

ئيا، أي الفـروو الملاحظـة فـي رتـب الكفـاءة الذاتيـة لـدى الـذكور والإنـاث هـي فـروو وهي قيمة  دالـة إحلـا

(، وهــو أكبــر مــن 11.64حقيقيــة، وبالمقارنــة بــين متوســط الرتــب للعينتــين، نجــد متوســط الإنــاث قــد بلــغ )

 ذات (، وعليه نرفض الفرض اللـفري ونقبـل الفـرض البـديل، القائـل بوجـود فـروو 90.01متوسط الذكور )

 التوجيـــه مستشـــاري  إنــاث( لـــدى/ ذكـــور) الجـــنس لمتغيــر تعـــزى  العامـــة الذاتيـــة الكفــاءة فـــي إحلـــائية ةدلالــ

 .الفر ية عدم تحقق المدية للالح الإناث، وبالتالي بولاية والمهني المدرسي والإرشاد

 :لسادسةاالفرضية نتائج   عرض وتحليل - 2-9

سـنوات الخبـرة  لمتغيـر ق القيمـي تعـزى النسـ توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـيلا والتي تنص: 

 المدية. بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه لدى مستشاري 

تعـزى لمتغيـر سـنوات الخبـرة لـدى مستشـاري التوجيـه  التـي النسـق القيمـي وللتعرف على الفـروو فـي 

التبــاين  ( لتحليــللــيسوا-)كروســكاى اختبــار تحليــل بــإجراءوالإرشــاد المدرســي والمهنــي بولايــة المديــة، قمنــا 

 وبعد المعالجة الإحلائية كانت النتائ  كالتالي:، الرتب باستخدام أحادي الاتجاه

  12 جدولال
    (.461)ن= البحث عينة أفراد لدى الخبرة سنوات لمتغير القيمي النسق أبعاد في للفروو  واليس-كروسكاى اختبار

أبعاد النسق 
 القيمي

متوسط  العدد المجوعة
 الرتب

يمة اختبار ق
(χ 2) 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

غير داى  2,216 1,616 11,14 69 سنة 1أقل من -4من  القيم الدينية

 91,61 91 سنة 41- 1من  إحلائيا

 11,66 01 سنة 41فوو 

غير داى  2,411 6,116 14,26 69 سنة 1أقل من -4من  القيم السياسية
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 إحلائيا 91,92 91 سنة 41- 1من 

 92,69 01 سنة 41فوو 

القيم 

 الاجتماعية 

غير داى  2,696 2,916 16,14 69 سنة 1أقل من -4من 

 91,11 91 سنة 41- 1من  إحلائيا

 14,16 01 سنة 41فوو 

 داى إحلائيا 2,222 46,166 91,66 69 سنة 1أقل من -4من  القيم الجمالية

 16,09 91 سنة 41- 1من 

 14,12 01 سنة 41فوو 

القيم 

 الاقتلادية

غير داى  2,692 4,111 16,11 69 سنة 1أقل من -4من 

 91,11 91 سنة 41- 1من  إحلائيا

 11,49 01 سنة 41فوو 

غير داى  2,421 1,106 12,00 69 سنة 1أقل من -4من  القيم النظرية

 91,60 91 سنة 41- 1من  إحلائيا

 420,21 01 سنة 41فوو 

فـي أبعـاد النسـق القيمـي تبعـا لمتغيـر سـنوات  والـيس، -كروسكاى لاختبار 09أظهرت نتائ  الجدوى 

(، القـيم 2.216(، بقيمة احتمالية )1,616للقيم الدينية ) (χ2) كاي مربعقيمة اختبار الخبرة، حيث بلغت 

( χ2) كــــاي مربــــع جتماعيــــةالا القــــيم ،(2.411) احتماليــــة بقيمــــة ،(χ2( )6,116) كــــاي السياســــية مربــــع

ــــة بقيمــــة ،(2,916) ــــع ،(2.696) احتمالي ــــيم الاقتلــــادية مرب ــــة بقيمــــة ،(χ2( )4,111) كــــاي الق  احتمالي

، وجميعهـا أكبـر مـن قيمـة (2.421) احتماليـة بقيمة ،(χ2( )1,106) كاي ، القيم النظرية مربع(2.692)

النســق القمــي لــدى المجموعــات هــي فــروو (، أي الفــروو الملاحظــة فــي رتــب أبعــاد 2.21مســتوى الدلالــة )
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، (2.222) احتماليــة بقيمــة ،(χ2( )46,166) كــاي غيـر معنويــة، مــا عــدى القــيم الجماليــة  فقــد بلــغ مربــع

   (.2.21وهو ألغر من قيمة مستوى الدلالة )

بين المجموعات، نقوم  حسب متغير سنوات الخبرة ولكي يتم تحديد ملدر التباين في القيم الجمالية

لعينتــين مســتقلتين، وذلــك بمقارنــة كــل عينيتــين مــع بع ــهما الــبعض، كمــا هــو  ويتنــي-مــانإجراء اختبــار بــ

 التالية:   الجداوىمو ح في 

  18 جدولال
 (.414)ن=  المجموعتين أفراد لدى الخبرة سنوات لمتغير القيم الجمالية في للفروو   ويتني-مان اختبار

متوسط  العدد المجوعة  المتغير
 الرتب

قيمة اختبار 
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

القيم 

 الجمالية

 الفرو داى 2.209 0,026- 66,21 69 سنة 1 من أقل-4 من

 91,02 91 سنة 41- 1 من

 

أنــــه توجــــد فــــروو فــــي القــــيم الجماليــــة حســــب متغيــــر ســــنوات الخبــــرة بــــين  01يت ــــح مــــن الجــــدوى  

Z (0,026 ،)حيــث تراوحــت قيمــة اختبــار ســنة(،  41- 1 ســنة( و)مــن 1 مــن أقــل-4 المجمــوعتين )مــن

، وهــي دالــة إحلــائيا، أي (2.21) المعنويــة القيمــة مســتوى  (، وهــي ألــغر مــن2.209بقيمــة احتماليــة )

الفــروو الملاحظــة فــي رتــب القــيم الجماليــة لــدى المجمــوعتين هــي فــروو حقيقيــة، وكانــت للــالح مجموعــة 

الذي بلغ  (سنة 1 من أقل-4)متوسط مجموعة (، وهو أكبر من 91,02سنة( بمتوسط بلغ ) 41- 1 من)

(66,21.) 
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 15جدول ال
 (14)ن=  لمجموعتينا أفراد لدى الخبرة سنوات لمتغير الجمالية القيم في للفروو  ويتني  -مان اختبار

متوسط  العدد المجوعة  البعد
 الرتب

قيمة اختبار 
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

القيم 

 الجمالية

 الفرو داى 2.221 0,999- 12,11 69 سنة 1 من أقل-4 من

 66,04 01 سنة 41 فوو 

 

أنــــه توجــــد فــــروو فــــي القــــيم الجماليــــة حســــب متغيــــر ســــنوات الخبــــرة بــــين  01يت ــــح مــــن الجــــدوى  

(، بقيمـة 0,999) Zسـنة(، حيـث تراوحـت قيمـة اختبـار  41 سـنة( و)فـوو  1 مـن أقل-4 المجموعتين )من

، وهــي دالــة إحلــائيا، أي الفــروو (2.21) المعنويــة القيمــة وى مســت (، وهــي ألــغر مــن2.221احتماليــة )

-4 مـن)الملاحظة في رتب القـيم الجماليـة لـدى المجمـوعتين هـي فـروو حقيقيـة، وكانـت للـالح مجموعـة 

الـــذي بلـــغ  (ســـنة 41 فـــوو )(، وهـــو أكبـــر مـــن متوســـط مجموعـــة 12,11ســـنة( بمتوســـط بلـــغ ) 1 مـــن أقـــل

(66,04.) 

 34جدول ال
 (.11)المجموعتين أفراد لدى الخبرة سنوات لمتغير الجمالية القيم في تني للفروو وي -مان اختبار

متوسط  العدد المجوعة  البعد
 الرتب

قيمة اختبار 
Z 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

القيم 

 الجمالية

 الفرو داى 2.222 6,904- 11,19 74 سنة 41 - 1 من

 62,91 01 سنة 41 فوو 

 

وجــــد فــــروو فــــي القــــيم الجماليــــة حســــب متغيــــر ســــنوات الخبــــرة بــــين أنــــه ت 62يت ــــح مــــن الجــــدوى  

(، بقيمــــة 6,904) Zســــنة(، حيــــث تراوحــــت قيمــــة اختبــــار  41 ســــنة( و)فــــوو  41- 1 المجمــــوعتين )مــــن

، وهــي دالــة إحلــائيا، أي الفــروو (2.21) المعنويــة القيمــة مســتوى  مــن (، وهــي ألــغر2.222احتماليــة )
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- 1 مـن)ى المجموعتين هي فـروو حقيقيـة، وكانـت للـالح مجموعـة الملاحظة في رتب القيم الجمالية لد

 (.62,91الذي بلغ ) (سنة 41 فوو )(، وهو أكبر من متوسط مجموعة 11,19سنة( بمتوسط بلغ ) 41

فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية فـــي القـــيم  بأنـــه: توجـــديمكـــن القـــوى  01/01/30ومـــن خـــلاى الجـــدوى 

المديـــة،  بولايـــة والمهنـــي المدرســـي والإرشـــاد التوجيـــه مستشـــاري  الخبـــرة لـــدىلمتغيـــر ســـنوات  الجماليـــة تبعـــا

سنة(،  41 سنة( و)فوو  1 من أقل-4 سنة(  مقارنة مع المجموعتين )من 41 - 1 للالح مجموعة )من

  سنة(.   41 سنة( مقارنة مع مجموعة )فوو  1 من أقل-4 وللالح مجموعة )من

 أبعاد النسق القيمـي في إحلائية دلالة ذات روو ف لا توجد القائل بأنه: اللفري  الفرض نقبل وعليه

 والمهنـي المدرسـي والإرشـاد التوجيـه مستشـاري  لدى سنوات الخبرة ما عدى بعد القيم الجمالية لمتغير تعزى 

 .الفر ية تحقق المدية، وبالتالي بولاية

 ة:سابعالالفرضية نتائج   عرض وتحليل - 2-2

سـنوات الخبـرة  تعـزى لمتغيـرالعامـة  الكفـاءة الذاتيـة ئية فيتوجد فروق ذات دلالة إحصالا والتي تنص: 

 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة لــدى مستشــاري  التــي العامــة الذاتيــة الكفــاءة وللتعــرف علــى الفــروو فــي

 أحــادي (والــيس-)كروســكاى اختبــار تحليــل إجراءالتوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي بولايــة المديــة، قمنــا بــ

 وبعد المعالجة الإحلائية كانت النتائ  كالتالي:، الرتب باستخدام للتباين الاتجاه
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 32 جدولال
 (461)ن= البحث عينة لدى الخبرة سنوات لمتغير الكفاءة الذاتية في للفروو   واليس-كروسكاى اختبار

متوسط  العدد المجوعة المتغير

 تبالر 

قيمة اختبار 

(χ 2) 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

الكفاءة الذاتية 

 العامة

داى  2,201 9,610 11,66 69 سنة 1 من أقل-4 من

 91,96 91 سنة 41- 1 من إحلائيا

 421,94 01 سنة 41 فوو 

 

، العامــة الذاتيــة أنــه توجــد فــروو فــي الكفــاءة ،والــيس-كروســكاى لاختبــار 31أظهــرت نتــائ  الجــدوى 

بلغــت قيمــة اختبــار  حيــثلــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي الخبــرة، تبعــا لمتغيــر ســنوات 

(، وهــي 2.21(، ألــغر مـن قيمــة مسـتوى الدلالــة )2.201(، بقيمــة احتماليـة )9,610) (χ2) كاااي مرباع

 و معنوية. دالة إحلائيا، أي الفروو الملاحظة في رتب الكفاءة الذاتية لدى المجموعات هي فرو 

بــين المجموعــات،  الكفــاءة الذاتيــة حســب متغيــر ســنوات الخبــرةولكــي يــتم تحديــد ملــدر التبــاين فــي 

لعينتـين مسـتقلتين، وذلـك بمقارنـة كـل عينيتـين مـع بع ـهما الـبعض، كمـا  ويتنـي -نقوم بإجراء اختبار مان

 التالية:   الجداوىهو مو ح في 

 31جدول ال
 (414)ن= المجموعتين فرادلأ الخبرة سنوات لمتغير الكفاءة الذاتية العامة يف للفروو   ويتني -مان اختبار
متوسط  العدد المجوعة  المتغير

 الرتب

قيمة اختبار 

Z 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 الذاتية الكفاءة

 العامة

الفرو غير  2.061 4,499- 91,41 69 سنة 1 من أقل-4 من

 69,02 91 سنة 41- 1 من داى
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العامة حسب متغير سنوات الخبـرة بـين  الذاتية أنه لا توجد فروو في الكفاءة32 الجدوىيت ح من  

Z (4,499 ،)ســنة(، حيــث تراوحــت قيمــة اختبــار  41- 1 ســنة( و)مــن 1 مــن أقــل-4 المجمــوعتين )مــن

ـــة ) ـــة إحلـــائيا، أي (2.21) المعنويـــة القيمـــة مســـتوى  مـــن (، وهـــي أكبـــر2.061بقيمـــة احتمالي ، وهـــي دال

 مـن)العامة لدى المجموعتين هي فروو غيـر حقيقيـة، فمجموعـة  الذاتية لملاحظة في رتب الكفاءةالفروو ا

 (.69,02بلغ ) (سنة 41- 1 من)(، ومتوسط مجموعة 91,41سنة( بمتوسط بلغ ) 1 من أقل-4

 33جدول ال
 (14)ن= وعتينالمجم فرادلأ الخبرة سنوات لمتغير العامة الذاتية الكفاءة في للفروو   ويتني-مان اختبار
متوسط  العدد المجوعة  المتغير

 الرتب
قيمة اختبار 

Z 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الذاتية الكفاءة

 العامة

الفرو غير  2.211 4,901- 16,46 69 سنة 1 من أقل-4 من

 16,10 01 سنة 41 فوو  داى

 

غيــر ســنوات الخبــرة العامــة حســب مت الذاتيــة أنــه لا توجــد فــروو فــي الكفــاءة 33يت ــح مــن الجــدوى  

Z (4,901 ،)سـنة(، حيـث تراوحـت قيمـة اختبــار  41 ســنة( و)فـوو  1 مـن أقـل-4 بـين المجمـوعتين، )مـن

، وهــي دالــة إحلــائيا، أي الفــروو (2.21) المعنويــة القيمــة مســتوى  (، أكبــر مــن2.211بقيمــة احتماليــة )

 أقـل-4 مـن)ر حقيقية، فمجموعـة العامة لدى المجموعتين هي فروو غي الذاتية الملاحظة في رتب الكفاءة

 (.16,10بلغ ) (سنة 41 فوو )(، ومتوسط مجموعة 16,46سنة( بمتوسط بلغ ) 1 من
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 30جدول ال
 (11)ن= المجموعتين فرادلأ الخبرة سنوات لمتغير العامة الذاتية الكفاءة في للفروو   ويتني-مان اختبار

متوسط  العدد المجوعة  لمتغيرا

 الرتب

 قيمة اختبار

Z 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 الذاتية الكفاءة

 العامة

 الفرو داى 2.226 0,961- 11,26 74 سنة 41- 1 من

 66,01 01 سنة 41 فوو 

 

العامـة حسـب متغيـر سـنوات الخبـرة بـين  الذاتيـة أنه توجد فـروو فـي الكفـاءة 34يت ح من الجدوى  

(، بقيمــــة 0,961) Zت قيمــــة اختبــــار ســــنة(، حيــــث تراوحــــ 41 ســــنة( و)فــــوو  41- 1 المجمــــوعتين )مــــن

، وهــي دالــة إحلــائيا، أي الفــروو (2.21) المعنويــة القيمــة مســتوى  (، وهــي ألــغر مــن2.226احتماليــة )

العامــة لــدى المجمــوعتين هــي فــروو حقيقيــة، وكانــت للــالح مجموعــة  الذاتيــة الملاحظــة فــي رتــب الكفــاءة

الــذي بلــغ  (ســنة 41- 1 مــن)ســط مجموعــة (، وهــو أكبــر مــن متو 66,01ســنة( بمتوســط بلــغ ) 41 فــوو )

(11,26.) 

 فــي إحلــائية دلالــة ذات فــروو  الفــرض البــديل، القائــل: توجــدوعليــه نــرفض الفــرض اللــفري ونقبــل 

 بولايـة والمهنـي المدرسـي والإرشاد التوجيه مستشاري  لدى سنوات الخبرة لمتغير تعزى  العامة الذاتية الكفاءة

 عــــدم تحقــــق ، وبالتــــالي(ســــنة 41- 1 مــــن) مقارنــــة بمجموعــــة( ةســــن 41 فــــوو ) مجموعــــة المديــــة للــــالح

 .الفر ية

 ة:ثامنال الفرضية نتائج  وتحليل عرض - 2-8

 التخصـص الدراسـي تعـزى لمتغيـرالنسـق القيمـي والتي تنص: لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي 

المدرسـي والمهنـي بولايـة  ( لدى مستشاري التوجيـه والإرشـادعلم النفس / علوم التربية/ علم الاجتما )

 المدية.
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لــدى مستشــاري التوجيــه  الدراســي التخلــص لمتغيــر تعــزى  القيمــي النســق وللتعــرف علــى الفــروو فــي

 الاتجــاه أحــادي (والــيس-)كروســكاى اختبــار تحليــل والإرشــاد المدرســي والمهنــي بولايــة المديــة، قمنــا بــإجراء

 كانت النتائ  كالتالي: وبعد المعالجة الإحلائية، الرتب باستخدام للتباين

 35 جدولال
 (461)ن= البحث عينة فرادلأ الدراسي التخلص لمتغير النسق القيمي في للفروو  واليس-كروسكاى اختبار

أبعاد النسق 

 القيمي

مربع كاي  متوسط الرتب العدد المجوعة

(χ2) 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 اى إحلائياغير د 2,006 0,196 10,12 11 علم النفس القيم الدينية

 12,40 66 علوم التربية

 91,66 16 علم الاجتماى

 غير داى إحلائيا 2,110 4,001 11,16 11 علم النفس القيم السياسية

 91,10 66 علوم التربية

 11,96 16 علم الاجتماى

القيم 

 الاجتماعية 

 غير داى إحلائيا 2,116 2,641 14,06 11 علم النفس

 12,14 66 لتربيةعلوم ا

 11,26 16 علم الاجتماى

 غير داى إحلائيا 2,111 2,612 16,61 11 علم النفس القيم الجمالية

 91,94 66 علوم التربية

 11,60 16 علم الاجتماى

القيم 

 الاقتلادية

 غير داى إحلائيا 2,160 2,669 91,92 11 علم النفس

 11,61 66 علوم التربية
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 16,12 16 علم الاجتماى

 غير داى إحلائيا 2,211 1,166 90,01 11 علم النفس القيم النظرية

 11,41 66 علوم التربية

 16,64 16 علم الاجتماى

أنـه لا توجـد فـروو فـي أبعـاد النسـق القيمـي،  والـيس، -كروسـكاى لاختبار 35أظهرت نتائ  الجدوى 

(، بقيمـة 0,196للقـيم الدينيـة ) (χ2) مربـع كـايحيث بلغت قيمـة اختبـار  تبعا لمتغير التخلص الدراسي،

 القــــــيم ،(2.110) احتماليــــــة بقيمــــــة ،(χ2( )4,001) كــــــاي (، القــــــيم السياســــــية مربــــــع2.006احتماليــــــة )

( χ2) كــــاي القــــيم الجماليــــة مربــــع  ،(2.116) احتماليــــة بقيمــــة ،(χ2( )2,641) كــــاي مربــــع الاجتماعيــــة

ــــةاح بقيمــــة ،(2,612) ــــة بقيمــــة ،(χ2( )2,669) كــــاي ، القــــيم الاقتلــــادية مربــــع(2.111) تمالي  احتمالي

، وجميعهـا أكبـر مـن قيمـة (2.211) احتماليـة بقيمة ،(χ2( )1,166) كاي ، القيم النظرية مربع(2.160)

(، أي الفــروو الملاحظــة فــي رتــب أبعــاد النســق القمــي لــدى المجموعــات هــي فــروو 2.21مســتوى الدلالــة )

أبعاد النسـق  في إحلائية دلالة ذات فروو  لا توجد القائل بأنه: اللفري  الفرض نقبل نوية، وعليهغير مع

 المديـة، بولايـة والمهنـي المدرسـي والإرشـاد التوجيـه مستشاري  لدى التخلص الدراسي لمتغير تعزى  القيمي

 .الفر ية تحقق وبالتالي

 :تاسعةال الفرضية نتائج  وتحليل عرض - 2-5

التخصــص  تعــزى لمتغيــرالكفــاءة الذاتيــة : لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي والتــي تــنص

( لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني علم النفس / علوم التربية/ علم الاجتما ) الدراسي

 بولاية المدية.
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لــــدى  الدراســــي التخلــــصتعــــزى لمتغيــــر  التــــي العامــــة الذاتيــــة الكفــــاءة وللتعــــرف علــــى الفــــروو فــــي

 (والـيس-)كروسـكاى اختبـار تحليـل مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية، قمنا بـإجراء

 وبعد المعالجة الإحلائية كانت النتائ  كالتالي:، الرتب باستخدام للتباين الاتجاه أحادي

 39 جدولال
 (461)ن= عينةال لأفراد الدراسي التخلص لمتغير الذاتية الكفاءة في للفروو  واليس-كروسكاى اختبار

متوسط  العدد المجوعة المتغيرات
 الرتب

مربع كاي 
(χ2) 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الكفاءة الذاتية 

 العامة

غير داى  2,191 4,211 10,00 11 علم النفس

 96,44 66 علوم التربية إحلائيا

 16,02 16 علم الاجتماى

 

العامـة،  الذاتية أنه لا توجد فروو في الكفاءة واليس، -كروسكاى ارلاختب 36أظهرت نتائ  الجدوى 

(، بقيمــة احتماليــة 4,211) (χ2) مربــع كــايتبعــا لمتغيــر التخلــص الدراســي، حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 

(، أي الفــروو الملاحظــة فــي رتــب الكفــاءة الذاتيــة لــدى 2.21(، أكبــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة )2.191)

 دلالــة ذات فـروو  لا توجــد القائــل بأنـه: اللـفري  الفــرض نقبـل و غيــر معنويـة، وعليــهالمجموعـات هــي فـرو 

 والإرشـــاد التوجيــه مستشــاري  لــدى التخلــص الدراســي لمتغيـــر تعــزى  العامــة الذاتيــة الكفــاءة فــي إحلــائية

 .الفر ية تحقق وبالتالي المدية، بولاية والمهني المدرسي
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                                                   :نتائج الفرضيات مناقشة-1

  : نتائج الفرضية الأولى مناقشة 1-2
أشارت نتائ  الفر ية الأولى لوجود فروو في الترتيب لأبعاد النسق القيمـي لـدى مستشـاري التوجيـه 

 والإرشاد المدرسي والمهني.

ولايـة المديـة، علـى مقيـاس بعد فحص النسق القيمي لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسـي والمهنـي ب

في نسخته العربية، توللنا لمعرفة ترتيـب القـيم لـديهم، أي التمـثلات والترتيـب الهرمـي للقـيم  ولندزي  ألبورت

لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي بولاية المدية، بالنسبة للتحليل النهائي المتعلق بهذه الفر ية، تـم 

حيــث جــاءت النتــائ  مرتبــة تنازليــا، ف ترتيــب أبعــاد النســق القيمــي، حســاب معامــل فريــدمان الترتيبــي، بهــد

( احتلــت القــيم النظريــة المرتبــة الأولــى بمتوســط رتــب بلــغ: القــيم النظريــة)كالتــالي:  حسـب متوســطات الرتــب

( القـيم الاقتلـادية(، تلتهـا )21,10( بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط رتـب بلـغ: )القيم السياسـية(، تلتها )21,11)

( المرتبـــة الرابعــة بمتوســط رتــب بلـــغ: القــيم الدينيــة(، لتحتــل )21,21مرتبــة الثالثــة بمتوســط رتــب بلـــغ: )بال

(، وفــي الأخيــر تــذيلت 20,61( بالمرتبــة الخامســة بمتوســط رتــب بلــغ: )القــيم الاجتماعيــة(، ثــم )20,61)

(، ونلاحـظ تبـاين بـين 20,02( هرم النسق القيمي في المرتبة السادسـة بمتوسـط رتـب بلـغ: )القيم الجمالية)

 –القيم السياسية  –مجموعتين في أبعاد النسق القيمي، مجموعة ذات متوسط رتب مرتفعة ) القيم النظرية 

ـــة  ـــيم الاقتلـــادية(، ومجموعـــة ذات متوســـط رتـــب منخف ـــة ) القـــيم الديني ـــة  –الق القـــيم  –القـــيم الاجتماعي

 الجمالية(.

نهــــا قيمــــة دالــــة إحلــــائيا عنــــد مســــتوى الدلالــــة ألفــــا ( نلاحــــظ أ112,461: )²وبنــــاء علــــى قيمــــة كــــا

(2.24=α ودرجة حرية ،)(df=5) وبالتالي يمكن القوى بأن هناك فروو ذات دلالة إحلائيا بين ترتيـب ،

أبعــاد النســق القيمــي لــدى أفــراد عينــة البحــث، وبهــدف التحقــق مــن الترتيــب الــذي أفــرزه معامــل فريــدمان تــم 
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لعينتـين مـرتبطتين، حيـث أظهـر اختبـار ويلكوكسـون أن متوسـط الرتـب جــاء اللجـوء إلـى اختبـار ويلكوكسـن 

 موافقا لمتوسط الرتب الذي أفرزه معامل فريدمان.

 كتـــاب مـــن التلـــنيف ذات اللـــلة، وحســـب والأدبيـــات البحثيـــة النظـــري طـــار بعـــد إجـــراء مراجعـــة للإ

راسـات السـابقة نتـائ  هـذه الدراسـة، دعمـت التفسـيرات النظريـة ونتـائ  الد ،سـبرانجر لإدوارد"  الرجاى أنماط"

القـيم هرميـا مـن القــيم المف ـلة إلـى الأقـل تف ـيلا، فـالقيم تكشــف مـا هـو مهـم بالنسـبة لنـا فــي  تحيـث ترتبـ

حياتنـــا، حيـــث يحمـــل كـــل شـــخص قيمـــا عديـــدة )نظريـــة، دينيـــة، سياســـية، اجتماعيـــة، جماليـــة، إقتلـــادية(، 

عينــة مهمــة جــدا لشــخص مــا ولكنهــا غيــر مهمــة لشــخص بــدرجات متفاوتــة مــن الأهميــة، فقــد تكــون قيمــة م

أن  )et al. Vyskocilova(2015 , ذكـر، فالقيم تعطي معنى للحياة، وتحقق اللـحة النفسـية للأفـراد، آخر

ــاة مفعمــة بــالمعنى  ــا العقليــة وســلوكنا، والتــي تنــت  الاعتقــاد بــأن الحي القــيم اتجاهــات أساســية توجــه عملياتن

ة النفســية فــي أحــد جوانبهــا علــى أنهــا حالــة اتســاو أو تطــابق تفكيــر الإنســان والمغــزى، وينظــر إلــى اللــح

وانفعالاتــه وســلوكه مــع نســق القــيم الــذي يــؤمن بــه ويتخــذ منــه إطــارلا مرجعيــا لــه، واللــحة النفســية دالــة فــي 

نفـاذ الشـخص لأهدافـه المقـدرة قيميـا أو ذات الأولويـة والأهميـ ة جانب آخر منها على الأقـل لمـدى ترجمـة وا 

 .الشخلية له سلوكيا في حياته وتلوين أسلوبه في الحياة بها واحتكامه إليها

والنــــاس يمتلكــــون القــــيم حســــب أهميتهــــا واحتياجــــاتهم والتنشــــئة الاجتماعيــــة والظــــروف البيئيــــة التــــي 

" عـــادة، يقـــوم النـــاس بتكييـــف قـــيمهم مـــع :ابقولهمـــ (Schwartz &Bardi,1997)لـــذلك  وأشـــاريعيشـــونها، 

م، إنهـــم يزيــدون مـــن الأهميــة التـــي يعلقونهــا علــى القـــيم التــي يمكـــنهم تحقيقهــا دون لـــعوبة ظــروف حيــاته

 ."ويقللون من أهمية القيم التي لا يمكنهم تحقيقها

فالنســـق القيمـــي المقـــدر مـــن طـــرف مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي يعبـــر عـــن مـــدى 

ــا تفا ــليا، والتــي تظهــ الفرديــة والجماعيــة، وأشــار كــل مــن  مســلوكياتهر وتوجــه تمــثلهم للقــيم وترتيبهــا ترتيب
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((Rath & Simon  نتيجة عملية تقدير قيمة تشكل الأفكار والمثل العليا والمعتقدات التي ترشد  أن القيم "

 .(91، ص.0226الجلاد، نقلا عن:  ) سلوك الفرد أو الجماعة"

د المدرسي هـم فـي مرحلـة الرشـد، التـي أن مستشاري التوجيه والإرشايمكن تفسير نتيجة البحث ب كما

يلــبحون فيهــا أكثــر اســتقرارا واتســاقا وو ــوحا، ويلاحــظ ذلــك مــن خــلاى ســلوكياتهم النابعــة مــن القــيم التــي 

يتمثلونها، والأدوار الاجتماعيـة التـي يقومـون بهـا، مثـل تكـوين الأسـرة، والـدور المهنـي، ليتشـكل لـديهم نمـط 

 لعيش.ثابت في مجالات الحياة، وطريقة ا

تمثل مرحلـة الرشـد المرحلـة الأكثـر أهميـة بالنسـبة لحيـاة الفـرد  " بقولهلذلك ( 0241ملحم )أشار  فقد

والتي يكتسب فيها استبلارا قويا باللواب والخطأ اعتمادا على الخبرة الشخلية، والنمـو الخلقـي، أو نمـو 

 .(12.)ص "للفرد النسق القيمي الشخلي لديه، المرتبط ارتباطا وثيقا بالنمو المعرفي

وي ــيف قــائلا: "يظهــر علــى الأفــراد فــي مرحلــة الرشــد المبكــر وعيــا متزايــدا بــالمعنى الإنســاني للقــيم 

وبالوظيفـة التــي تؤديهــا فــي المجتمـع، وتتطــور نظرتــه للأخــلاو اعتمــادا علـى خبــرات الحيــاة والنظــام القيمــي 

 .(611.)ص للمجتمع"

ي التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مـن خـلاى نتيجـة ترتيب القيم والتلريح بها من طرف مستشار 

حســـب البحـــث، لا يعنـــي تمركزهـــا لـــدى كـــل فـــرد بـــل هـــي متفاوتـــة مـــن فـــرد لآخـــر تف ـــيلا وأقـــل تف ـــيل، و 

لا يعنـي بـذلك أن الأفـراد يجـب  –هـذه الأنمـاط السـتة وفـق-القيم ن تلنيف إ( 0202) الحارثي، والزهراني

هذه الأنماط بل إن هذه القيم قد توجد جميعها في كل فـرد، إلا أن ترتيبهـا أن ينتموا بال رورة إلى نوى من 

 .(012- 091 ص.-)ص يختلف من فرد إلى آخر تتناسب قوة و عفا

كما أن التغير في البناء القيمي لـدى عينـة الدراسـة وتفاوتـه فـي الترتيـب يخ ـع لعـدة مجـالات، يـرى 

ييــر ترتيــب الو ــع النســبي للقــيم داخــل النظــام القيمــي أن هنــاك أربعــة مجــالات لتغ (Levinson)ليفنســون 

للفــرد، العمــل كملــدر للاشــباى المــادي، والتجديــد المختلــف )مــن أنمــاط الســلوك وأســاليب التعامــل(، والــدين 
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)كمــا ورد فــي الزيــات،  اى )دور المــاى فــي إشــباعات الفــرد()موقــف الفــرد والأســرة مــن الــدين(، واســتخدام المــ

4112). 

(، بـأن مستشـاري التوجيـه والإرشـاد 21,11بمتوسـط رتـب بلـغ ) القـيم النظريـة،تلـدر ويمكن تفسـير 

المدرسي والمهني أكثر اهتماما وانشغالا بمسائل العلم والمعرفـة، وأكثـر مـيلا إلـى الإحتكـام إليهـا فـي تفسـير 

، ويهتمـون الظواهر وحـل المشـكلات، واتخاذهـا كمعـايير فـي التعامـل مـع البيئـة وظواهرهـا ومشـكلات الحيـاة

 بماهية الأشياء وأللها.

طبيعــة ومهمــة مستشــاري  مــعلــدى أفــراد عينــة البحــث إلــى انســجامها  القــيم النظريــةتلــدر  ويرجــع

التوجيه والارشاد المدرسي، والدور المهنـي الـذي يقومـون بـه والمسـتوى العلمـي الـذي يتمتعـون بـه، فمهـامهم 

والاعلام المدرسي، والارشاد والتكفل النفسـي، ممـا يسـتدعي لها محاور أربعة، تتمثل في التوجيه، والتقويم، 

مـنهم البحـث والاطـلاى علـى الدراسـات والتعامـل مـع كـل مـاهو جديـد، والميـل للتفكيـر والاسـتنتاج والاهتمـام 

بالمسائل الحياتية، والاستفادة مـن الآخـرين، واكتسـاب المهـارات وحـل المشـكلات قلـد توظيفهـا فـي عملهـم 

 شادي مع التلاميذ.التوجيهي والإر 

الإرشـــاد النفســـي خـــدمات متخللـــة، لـــذلك يجـــب علـــى المرشـــد أن "  أن (0246) يـــذكر الخطيـــب

يكون مؤهلا بالعلم والمعرفة المتخللة والخبرات والمهارات اللازمة لذلك، وأن يكون حريلا على التـزود 

" لنمــو المهنــي المســتمر للمرشــدبالمعلومـات والدراســات والبحــوث فــي ميـدان الإرشــاد ممــا يســهم بالتــالي فـي ا

 .(16)ص.

بأن القيم النظرية يقلد بها: اهتمام الفـرد وميلـه إلـى اكتشـاف الحقيقـة متخـذا  (4112) وتشير دياب

اتجاها معرفيا من العالم المحيط به لذلك نجد أن الأشخاص الذين ي عون هذه القيم في مستوى أعلى من 

و ــوعية نقديــة ومعرفيــة وتنظيميــة، وهــم عــادة مــا يكونــون مــن مســتوى غيرهــا مــن القــيم، يمتــازون بنظــرة م

 .(91.الفلاسفة والعلماء )ص
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قـــيم  أن( التـــي تولـــلت 4196دراســـة روكـــيش )نتــائ  اتفقـــت مـــع ونشــير أن نتـــائ  الدراســـة الحاليـــة 

 لدى كبار السن. نظرية( تزدادالحكمة )

(، فهــي نتيجــة متوقعـــة 21,10لــغ )رتـــب ب الثانيــة بمتوســطأمــا القــيم السياســية التــي احتلـــت المرتبــة 

جتمــــاعي الــــذي يشــــهده البلــــد، اسياســــية وحــــراك تحــــولات تطــــورات و مــــا يحــــدث مــــن  وواقعيــــة، مــــن خــــلاى

والمستشارين ليس في معزى عن واقعهـم، ولهـم دور تشـاركي فعـاى فـي عمليـة التغييـر والتغيـر الاجتمـاعي، 

 من خلاى الايمان بالقيم السياسية وغرسها في الناشئة.

لقيم السياســية يعبــر عنهــا باهتمــام الفــرد بالنشــاط والعمــل السياســي والحلــوى علــى القــوة والســيطرة فــا

وحــل مشــكلات الجمــاهير، ويتمتــع أفــراد هــذه القيمــة بــرول حياديــة ويســتطيعون التــأثير علــى غيــرهم، ومــن 

 .(016.، ص0220عباس، )والسياسيين هؤلاء الإداريين 

يسـعون لتحقيـق مركـز مهنـي يمكـنهم مـن الظهـور والتوالـل مـع  كما أن مستشاري التوجيه المدرسـي

التلاميـــذ والأوليـــاء والأســـاتذة والفريـــق الإداري، وبالتـــالي التمتـــع بلـــفات قياديـــة وتوجيـــه التلاميـــذ فـــي بنـــاء 

 مشاريعهم الشخلية، واتخاذ العديد من القرارات أثناء أدائهم المهني.

رة الحـــراك السياســـي الـــذي شـــهدته الجزائـــر، فألـــبح ون ـــيف أن تطبيـــق أداة الدراســـة كـــان خـــلاى فتـــ

الجميع مهتم بما يحلـل والكثيـر ممـن شـارك فيـه، ممـا زاد فـي تمثـل مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي 

للقيم السياسية، كما شهدت هـذه الفتـرة مـيلاد النقابـة الوطنيـة المسـتقلة للتوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي، 

ت احتجاجيـــة نقابيـــة للمطالبـــة بـــبعض الحقـــوو، وا عـــادة الاعتبـــار للمكانـــة والـــدور والتـــي نظمـــت عـــدة حركـــا

 داخل المنظومة التربوية. لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الحقيقي والمهم

(، فــيمكن القــوى بــأن 21, 21التــي احتلــت المرتبــة الثالثــة، بمتوســط رتــب بلــغ ) القــيم الاقتلــاديةأمــا 

أكثر بحثا عن الاستقلالية من الناحية المادية، والميل للمسـؤولية الفرديـة، وهـذا يتفـق مـع ث أفراد عينة البح

تغيــر وا عــادة ترتيــب القــيم الحالــل فــي المجتمــع الجزائــري، قلــد مواجهــة الواقــع، والتمتــع بمكانــة داخلــه، 
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 م أفـراد عينـة البحـثفالنمط الثقافي والسوسيولوجي للمجتمع الجزائـري يشـهد تحـولات وأشـكاى جديـدة، واهتمـا

بــالقيم الاقتلــادية، يترتــب عليــه تحســين المســتوى المعيشــي، ومــا يقابــل ذلــك مــن اســتقرار نفســي واجتمــاعي 

يساعده في تحسين أداء مهامه، وبالتالي من المنطقي ترتيب الجانب الاقتلادي مـن الأولويـات لتـوفير مـا 

حقيـق الأداء الجيـد، خالـة فـي مرحلـة الرشـد، هو  ـروري مـن العوامـل المسـاعدة علـى اسـتقراره النفسـي لت

بقوله " إن إحدى مهام النمو لهذه المرحلـة تتمثـل فـي ولـوى الأفـراد إلـى دور  (Wolman,1982)فقد أشار

 مهني مرن يبدو مثيرا ومر يا ومنتجا من الجهة المالية". 

ي هــذه المرحلــة فــبــأن مرحلــة الرشــد تتطلــب ذلــك الاهتمــام القيمــي، بقولــه "  (0241) وي ــيف ملحــم

ناثا( يحرزون أعلى مكانة ودخل في حياتهم المهنية" )ص  .(611.بالذات فإن الأفراد )ذكورا وا 

ويعبر عن القيم الاقتلادية باهتمام الفرد وميله إلى ما هو نافع ويتخذ من العـالم المحـيط بـه وسـيلة 

زهـــران،  ) الاســـتثمار للأمـــواىللحلـــوى علـــى الثـــروة وزيادتهـــا عـــن طريـــق الإنتـــاج والتســـويق والاســـتهلاك و 

 .(411.، ص0222

فهـم يتمثلـون القـيم الاقتلـادية،  المثاليـة، القـيم مقابـل المـادي نجد أن أفراد عينة البحث لديهم التوجه

بـالآخرين، لـذا  الاهتمـام فـوو  الخالـة احتياجـاتهم وي ـعون  والاسـتهلاك، الماديـة والتركيز على الممتلكـات

 تب خامسا في السلم الهرمي للنسق القيمي.نجد القيم الاجتماعية تتر 

التوجيه والارشاد المدرسي يتمسكون بالقيم الاقتلـادية ويحرلـون علـى  ن مستشاري بأويمكن القوى 

 تحقيق وتوفير حياة تقوم على الرفاهية، من خلاى السعي المادي.

يمكن القــوى بــأن أفــراد (، فــ20,61التــي احتلــت المرتبــة الرابعــة، بمتوســط رتــب بلــغ ) الدينيــةأمــا القــيم 

عينة البحث أنهم أقل اهتماما بالتعاليم الدينية، وقد تراجع الاحتكام إليها في تسـيير شـئون الحيـاة، والتمسـك 

فــي علـــر بالمرجعيــة الدينيــة التــي تعتبــر بــأن الــدين هــو معيــار اللــواب والخطــأ لأمــور الحيــاة، خالــة 

 مجتمعات والثقافات.ي لا يراعي خلولية الذالعولمة والتكنولوجيا، ال
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يعبر عن القيم الدينية باهتمام الفرد وميله إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري، فهو يرغب في معرفـة 

ألــل الإنســان وملــيره، ويــرى أن هنــاك قــوة تســيطر علــى العــالم الــذي يعــيش فيــه، وهــو يحــاوى أن يلــل 

ــذين تســود عنــدهم هــذه القيمــة باتبــاى تعــاليم الــدين فــي كــل  نفســه بهــذه القــوة، ويتميــز معظــم الأشــخاص ال

تتمثــل فــي الالتــزام الــديني، والتقيــد بالتعــاليم الربانيــة، والحــرص (، كمــا 411.، ص0222)زهــران،  النــواحي

 على عدم مخالفتها.

مـــن الهويـــة الاجتماعيـــة والنفســـية للمستشـــارين، وهـــي تجيـــب ا جـــزء القـــيم الدينيـــةومـــن المهـــم أن تكـــون 

 علـى ميـذ، و أن تترسـخ فـي عملهـم الإرشـادي قلـد مسـاعدة التلا مـن المفـروضة، و وتعطي معنى وهـدف للحيـا

ميــذ، والــذي فــي المقابــل مــن المــرجح أن تزيــد الثقــة وقبــوى المســاعدة المستشــار قبــوى واحتــرام القــيم الدينيــة للتلا

 الإرشادية. 

غــرس وتســهيل  الأبحــاث بو ــول أي ــا أن الــدين يمكــن أن يكــون عــاملا لا يقــدر بــثمن فــي عمليــة تشــير

 على أداء اللـلوات، المسترشدشجيع ، فتالمتدينينالمواجهة الإيجابية والرفاه النفسي والمرونة لدى العملاء 

أو الانخـراط فــي المناسـبات الدينيــة، كلهــا أمثلـة للعنالــر الدينيـة التــي يمكـن دمجهــا فــي  والـذهاب للمســجد،

 العملية الإرشادية للنجال.تقديم المشورة لدفع 

 التــدين يــرتبط: التوحيديــة الأديــان عبــر مــذهل بشــكل امتســق والتــدين القــيم بــين الارتباطــات نمــط كــان

 التغييــر، علــى الانفتــال قــيم علــى التأكيــد مــع اإيجابيا، وســلبيوالتقاليــد محافظــةال قــيم بتأكيــد اإيجابيــ اارتباطــ

 (.Sagiv et al., 2017)والمتعة  والتحفيز الذاتي، والتوجيه

(، يمكـن القـوى بـأن 20,61) احتلـت المرتبـة الخامسـة، بمتوسـط رتـب بلـغ جتماعيـة التـيالقـيم الإأما 

النتيجــة غيــر متوقعــة، خالــة أن أفــراد عينــة البحــث يزاولــون مهنــة التوجيــه والإرشــاد المدرســي التــي تتســم 

مســـاعدة  إلـــى العمـــل الإنســـاني، والإحتكـــام إلـــى القـــيم الإنســـانية كالخدمـــة الاجتماعيـــة والرغبـــة فـــي بالميـــل 
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الآخــرين، وتنميــة المشــاعر الوجدانيــة الشخلــية، كالحــب والســعادة والحيــاة الخاليــة مــن اللــراى، والتوجيــه 

والإرشاد، فطبيعة الدور المهني لدى أفراد عينة البحث، وتخللاتهم الجامعية )علم النفس، علوم التربية، 

 اعية.علم الاجتماى( تفرض منهم أكثر اهتماما وتف يلا للقيم الإجتم

بســبب التحــولات الاجتماعيــة، حيــث أفــرزت التطــورات الاقتلــادية والتكنولوجيــة بيئــة وقــد يعــود ذلــك 

تغيــرت القــيم الداعمــة للوحــدة  ،(2006،2011،2016، 0220أونــاى ) تنافســية بــين دوى العــالم، كمــا ذكــر

 .الاجتماعية والتعاون في الغالب من خلاى قيم مثل ريادة الأعماى والتنافسية والفردية اليوم

نسق والسياو البيئي والاقتلادي والثقافي يسهم في التراجع والتوجه نحو القيم الاجتماعية، عكس فال

بأن المجموعات الثقافية من جنوب اللحراء الكبرى وشماى إفريقيا والشرو  (2014)شوارترز ما أشار إليه

لعلاقــات الاجتماعيــة الأوســط المســلم تؤكــد ثقافتهــا علــى إيجــاد معنــى فــي الحيــاة إلــى حــد كبيــر مــن خــلاى ا

)الاسـتقلالية العاطفيـة والفكريـة  ييـدي، بـدلا مـن تنميـة التفـرد الفـردوحماية الت ـامن الجمـاعي والنظـام التقل

 (.19ص.) المنخف ة(

 مراعــاة أي ــا الفــرد، يجـب دراســة يكفـي لا الشــخص، قــيم نظـام دراســة فــي روكـيش نظــر لوجهــة وفقـا

 .الثقافية البيئة

تظهر لدى الفرد الذي يحب الحياة الاجتماعية، ويميـل إلـى النـاس  اتماعية بأنهويعبر عن القيم الاج

 ويحب مساعدتهم، ويتميز هذا النوى من الأفراد برول تعاونية كبيرة، سمتها البذى والسخاء والعطف والحنان

اى تمثـــل فـــي اهتمـــام الفـــرد بتقـــديم المســـاعدة للآخـــرين، والقيـــام بالأعمـــكمـــا ت(، 461.، ص0220)جـــابر، 

 التطوعية. 

(، ممــا 20,02فتــذيلت ترتيــب الســلم الهرمــي للنســق القيمــي، بمتوســط رتــب بلــغ ) أمــا القــيم الجماليــة

 والخياى.  والإبداى يعني أن أفراد عينة البحث أقل اهتماما بمعايير التناسق والفنون والتجانس والتنظيم

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/21582440211014485
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/21582440211014485
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/21582440211014485
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ـــى مـــا هـــو جميـــل مـــن نا ـــيم الجماليـــة باهتمـــام الفـــرد إل حيـــة الشـــكل والتوافـــق والتناســـق يعبـــر عـــن الق

 .(491.، ص4111 والانسجام، والحكم على الخبرة من ناحية الحسن والتناسق والملائمة )دويدار،

التركيـز علـى تـم كلمـا قـل الاهتمـام بـالقيم الجماليـة، و لـدى الأفـراد  ويبدو أنه كلما تم التقدم في العمـر

تـــي تولـــلت أن القـــيم الجماليـــة تـــزداد فـــي مرحلـــة (، ال4196قـــيم أخـــرى، وهـــذا مـــا تؤكـــده دراســـة روكـــيش )

 المراهقة المبكرة، ثم تقل أهميتها في المراحل العمرية التالية.

فــأفراد عينــة البحـــث مهتمــون بـــالقيم النظريــة التـــي تلــدرت النســـق القيمــي، ويســـعون لمعرفــة ماهيـــة 

ة لهــا، وهــذا مــا يفســر وجــود القــيم الأشــياء والقــوانين دون النظــر إلــى قيمتهــا العمليــة أو إلــى اللــورة الجماليــ

، كمــا أن الثقافــة الاســتهلاكية المســيطرة فــي المجتمــع، وهــو مــا عبــر عنــه ترتيــب الجماليــة فــي آخــر الترتيــب

 القيم الاقتلادية في المرتبة الثالثة، ساهمت في عدم الاهتمام بالقيم الجمالية.

ينـــات مختلفـــة علـــى ترتيـــب القـــيم وتجمـــع الكثيـــر مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت النســـق القيمـــي لـــدى ع

 ،(0249) شـرقيو  ،(0221) القيسـي، و (0221) القيمي، منها دراسات: القاسـمي النسقالجمالية في آخر 

 (.0202) القرالهو  (،0241) نقبيلو  ،(0249) بوعطيطو 

يمكــن تفســير الفــروو فــي ترتيــب أبعــاد النســق القيمــي لــدى أفــراد عينــة البحــث، مــن خــلاى التبــاين و 

ــــاى  ،ظالملاحــــ ــــة فارتف ــــيم النظري ــــيم السياســــية  –) الق ــــيم الاقتلــــادية(،  –الق  ،للعامــــل المجتمعــــييعــــود الق

فالمجتمع الذي ينتمي إليه أفراد عينة البحـث تسـوده قـيم التغيـر والانفتـال، وهـو مـا تشـير إليـه نظريـة الـتعلم 

ة المحاكــاة، ومــن خـلاى ن اكتسـاب القــيم وتعلمهـا يــتم مـن خــلاى ملاحظـة نمــاذج اجتماعيـأالاجتمـاعي مــن 

والتقليد، وذلك بالاهتمـام بمسـائل علميـة وفلسـفية، وأحـداث وتحـولات سياسـية فـي المجتمـع، وبمـا هـو مـادي 

كما أن الاهتمام بالقيم خالـة الاقتلـادية والسياسـية انعكـاس  اقتلادي ينعكس على جودة الحياة المادية،

يقــه قــد يجعلهـم يتمثلونــه ويرغبــون فــي الولــوى إليــه، للاهتمـام بهــا مــن طــرف أفــراد عينـة البحــث، فعــدم تحق

عندما  ،يلاحظ العكس بالنسبة للقيم المتعلقة بالرفاهية المادية والأمنلذلك بقوله:  (Inglehart,1977)يشير
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فإن  لذلك،ونتيجة  ،تقل بسهولة،وعندما يمكن الولوى إليها  أهميتها،يتعذر الولوى إلى هذه القيم، تزداد 

ين يعــانون مــن الملــاعب الاقتلــادية والا ــطراب الاجتمــاعي يولــون أهميــة أكبــر للســلطة الأشــخاص الــذ

  .والأمن من أولئك الذين يعيشون في راحة وأمان نسبيين

مستشـــاري التوجيـــه المدرســـي بـــأن  ،( 4110)نمـــوذج شـــوارتز للقـــيم كمـــا نفســـر نتيجـــة البحـــث وفـــق 

غييـــــر، والتـــــي تعبـــــر عنهـــــا القـــــيم النظريـــــة والسياســـــية للت والانفتـــــال العالميـــــة يعطـــــون أهميـــــة كبيـــــرة  للقـــــيم

لقــيم المحافظــة والتقاليــد، والتــي تمثلهــا القــيم الدينيــة والاجتماعيــة والجماليــة،  منخف ــة والاقتلــادية، وأهميــة

تشكل تعار ـين أساسـين، الأوى تتنـاقض قـيم تعزيـز ، يالقيمتداخل فحسب نموذج الهيكل الدائري لنظريته و 

السعي وراء المللحة الذاتية من خـلاى السـعي سمو الذاتي، فقيم التعزيز الذاتي تؤكد على الذات مع قيم ال

أو مـــن خـــلاى إظهـــار الطمـــول ، وتجســـدت فـــي القـــيم السياســـية، للســـيطرة علـــى الأشـــخاص والمـــوارد )القـــوة(

لسـمو الـذاتي ، وتجسـدت فـي القـيم النظريـة والاقتلـادية، أمـا قـيم اوالنجال المعترف به اجتماعيلـا )الإنجـاز(

ظهــــار القبــــوى )القــــيم الاجتماعيـــة(، والإحســــان ) القــــيم الجماليــــة(، و  علــــى الاهتمــــام بــــالآخرينالتـــي تؤكــــد  ا 

، والعفـــو )القـــيم الدينيـــة(، أمـــا التعـــارض الثـــاني فيتمثـــل فـــي تنـــاقض قـــيم والتســـامح والاهتمـــام بجميـــع النـــاس

النظرية، السياسية، الاقتلادية( مع قيم المحافظة قيم ال الانفتال للتغيير من خلاى استقلالية الفكر والعمل)

العلاقــات و  ةالمعتقــدات الدينيــمــن خــلاى الحفــا  علـى  ،التـي تعبــر عــن الـدوافع للحفــا  علــى الو ــع الـراهن

وبالتــالي يمكــن  العــادات التقليديــة )التقاليــد(، والامتثــاى للقواعــد وتوقعــات الآخــرين )المطابقــة(،الاجتماعيــة و 

النظرية والسياسية والاقتلادية للنسق القيمي، وتراجع في أهمية القيم الدينيـة والاجتماعيـة  فهم تلدر القيم

 والجمالية.

 فنحن المجتمع، في المستمر للاندماج كافية مساحة تخلق ولا كبيرة تشهد سرعة حاليا كما أن الحياة

 العمليـة، وهـذا مـاينت  الحيـاة فـي بأكملهـا الاجتمـاعي الن ـ  عمليـة وتختـزى ال ـرورية، الأنماط إلى نفتقر

قــيم  علــى يحــافظون  ولا الأمــد، طويلــة أهــداف أي لــديهم ولــيس آخــر إلــى يــوم مــن عنــه أن الأفــراد يعيشــون 
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أكبــــر، ولا يولــــون للقــــيم الاجتماعيــــة والجماليــــة أهميــــة كبــــرى مقارنــــة بــــالقيم النظريــــة والاقتلــــادية  روحيــــة

 والسياسية، وهذا ما توللت إليه نتيجة البحث.

 ممقـد، حيـث اتفقـت نتائجهـا مـع دراسـة دراسـات أخـرى ومختلفـة مـع نتـائ   متفقـة النتـائ كانـت هـذه  

( التــي تلــدرت فيهــا القــيم النظريــة المرتبــة الأولــى وتلتهــا القــيم الاجتماعيــة ثــم القــيم الدينيــة، لــدى 4110)

 .الطلبة الجامعيين في جامعة الجزائر

الي: القيم النظرية، القـيم الروحيـة، القـيم الاجتماعيـة، القـيم كالت القيم ( ترتبت0221دراسة القاسمي )
 السياسية، القيم الاقتلادية، القيم الجمالية. لدى المعلمين اليمنيين.

( التــــي جــــاءت القــــيم مرتبــــة كالتــــالي: القــــيم النظريــــة، الدينيــــة، السياســــية، 0249دراســــة المنلــــور )
سمي علم النفس والإرشـاد النفسـي فـي كليـة التربيـة بجامعـة الجمالية، الاجتماعية، الاقتلادية، لدى طلبة ق

 دمشق.

( حيــث تلــدرت 0226التــل )ولـم تتفــق نتــائ  الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراسـات، حيــث تولــلت دراســة 

القــيم الدينيــة، تلتهــا القــيم الاجتماعيــة، المعرفيــة، السياســية، الجماليــة، وفــي الأخيــر القــيم الاقتلــادية، لــدى 

 ة الزرقاء الأهلية بالأردن.طلبة جامع

( تلدرت القيم الدينية، تليها القـيم النظريـة ثـم الاجتماعيـة والسياسـية، وفـي 0221) دراسة الجـــــــــــلا،د

 لدى طلبة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا. الأخير القيم الاقتلادية،

ـــم الن0221) دراســـة القيســـي ـــة، فالاجتماعيـــة، ث ظريـــة، تلتهـــا الاقتلـــادية ثـــم ( تلـــدرت القـــيم الديني

 لدى عينة من طلبة جامعة قاريونس. السياسية والجمالية،

ـــيم الاجتماعيـــة، الجماليـــة، النظريـــة، الاقتلـــادية،  القـــيم ( ترتبـــت0241دراســـة خليـــل ) كالتـــالي: الق

 الروحية، السياسية، لدى طلبة الجامعة.

تلتهـــا القـــيم النظريـــة ثـــم الاجتماعيـــة  ( تلـــدر القـــيم الدينيـــة الســـلم القيمـــي،0249دراســـة بـــوعطيط ) 

 لدى هيئة التدريس الجامعي بجامعات الشرو الجزائري. والاقتلادية والسياسية وفي الأخير القيم الجمالية،
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( تلدر القيم الدينية، ثم الاجتماعية، فالنظرية، تلتها الاقتلـادية، والسياسـية، 0249دراسة شرقي )

 لمراحل المتوسطة والثانوية.وفي الأخير الجمالية، لدى طلبة ا

ـــة، الجماليـــة، السياســـية، 0249دراســـة الفقعـــاوي ) ـــم النظريـــة، الاجتماعي ( تلـــدرت القـــيم الدينيـــة، ث

 الاقتلادية، لدى الطلبة الجامعيين.

مرتبـة كالتـالي: القـيم الدينيـة، النظريـة، الاقتلـادية، الاجتماعيـة،  القيم ( جاءت0241دراسة نقبيل )

 القيم الجمالية، لدى أساتذة الجامعة الجزائرية. السياسية وأخيرا

جاءت القيم مرتبة كالتالي: قـيم الانتمـاء ثـم القـيم الدينيـة، القـيم الاقتلـادية،  (.0202دراسة القراله )

 القيم الأخلاقية، القيم الاجتماعية، القيم الجمالية، لدى المعلمين الجدد.

لتـــالي: القـــيم الاجتماعيـــة، الاقتلـــادية، الجماليـــة، ( ترتـــب النســـق القيمـــي كا0204) دراســـة الـــدليمي

 .(41-الروحية، السياسية، الدينية، لدى طلبة الجامعة في ظل جائحة كورونا: )كوفيد

نظــرا لوجــود متغيــرات مختلفــة متعلقــة بــأدوات  ،ومــع ذلــك، يجــب إجــراء مقارنــات بــين النتــائ  بحــذر

أي أن جميــع  ،القــيم الإنســانية قــد ثبــت أنهــا عالميــة لأنالبحــث، والعينــة، والأســلوب الإحلــائي المعتمــد، 

البشر في كل مكان يعتقدون أن قيملا معينة مهمة، على الرغم من اختلاف الناس في الأهمية النسبية التي 

  .تو ع على كل من هذه القيم

  الثانية:  الفرضية نتائج مناقشة 1-1

كفـاءة الذاتيـة العامـة لـدى مستشـاري التوجيـه أظهرت نتائ  الفر ية الثانيـة عـن مسـتوى مرتفـع فـي ال

 والإرشاد المدرسي والمهني.

بعد المعالجة الإحلائية للكفاءة الذاتية العامة لمستشاري التوجيه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي بولايـة 

تربيـع لجـودة التوفيـق )حسـن التطـابق(، لتحديـد مـا إن  ჯ 0تـم اختبارهـا إحلـائيا باختبـار كـا حيـثالمدية، 

كانت التكرارات المشاهدة في بيانات أفـراد العينـة تتطـابق مـع بيانـات التكـرارات المتوقعـة أم لا، وات ـح أنـه 
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يوجد اختلاف في مستويات الكفاءة الذاتية العامة، إذ نسجل بعض الاختلاف في توزيـع التكـرارات والنسـب 

 14(، المتوسـط، التكـرارات: % 91.41) 401بين المستويات على التوالي: المستوى المرتفع، التكـرارات: 

 (.% 22.22بنسبة مئوية تقدر بــ: ) 22(، المنخفض، التكرارات: % 01.11بنسبة مئوية تقدر بــ: )

( وهي 14.910المحسوبة بـ ) ჯأن هذه الفروو حقيقية، إذ قدرت قيمة اختبار  ჯوقد أثبت اختبار 

ذا ما يعكس وجود اختلاف بين أفراد عينة البحـث (، وهa =0.01قيمة دالة إحلائيا عند مستوى الدلالة )

 في الكفاءة الذاتية، أي أنهم لا يبدون ذات المستوى من الكفاءة، مع تسجيل المستوى الغالب في المرتفع. 

ونتاااصا الدراسااات  النظر ااة التفساايرات دعماا  الصاالة، ذات للأدبيااات النظر ااة مراجعااة إجاارا  بعااد

 يتعلـق الذاتية لكفاءته الفرد إدراك أن إلى  (Bandura, 2001)باندورا أشار فقدالدراسة،  هذه السابية نتاصا

فـي  النـاجح لـلأداء ال ـرورية والاجتماعيـة والسـلوكية المعرفيـة مهاراتـه وتنفيـذ تنظـيم علـى فـي قدرتـه بثقتـه

 كفاءةال ن مستوى أو  كما البيئية، الأحداث على السيطرة من قدر ممارسة على قدرته مستوى  وفي ما، مهمة

 الذي والجهد أهداف، من يختاره الفرد ما على تتركه الذي الأثر خلاى من تحديده، يمكن الفرد لدى الذاتية

 .الأهداف تلك تحقيق من أجل العمل في واستمراريته مثابرته ومدى تحقيقها، في يبذله

 الذي الفرد أنث يح المشكلات، مواجهة في ذاتية أو كمعوقات ذاتية كمعينات تعمل الذاتية فالكفاءة

 إلى الولوى بغية تحليلها على المشكلة مواجهته عند اهتمامه جل زيرك بكفاءته الذاتية قوي  إحساس لديه

عـن  بعيـدا الـداخل نحـو تفكيـره يتجـه فسـوف ،الذاتيـة بكفاءتـه الشـك لديـه دتولـ ذاإ مناسـبة لـه، أمـا حلـوى

 .الفشل وتوقع الكفاءة وعدم ال عف جوانب على وبالتالي يركز المشكلة، مواجهة

وتدى هذه النتيجة على أن مستشاري التوجيه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي فـي  ولايـة المديـة يتمتعـون 

بإيمـــانهم  تجســـدقـــدرتهم الذاتيـــة عاليـــة، وهـــذا ي بكفـــاءة ذاتيـــة مرتفعـــة، فمعتقـــداتهم وأفكـــارهم ومشـــاعرهم نحـــو

الذاتية الإيجابية والمرتفعة لمستشاري التوجيه والإرشاد وبالتالي، فإن الكفاءة وقدرتهم على إنجاز المهمات، 

بالإ ــافة  المدرســي والمهنــي تعتبــر شــرط أساســي نظــري للممارســة المهنيــة، ولتيســير التــدخلات المدرســية،
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ـــى ذلـــك، فـــإن التـــدخلات التـــي يمارســـها مستشـــار التوجيـــه المدرســـي وبـــرام  التوجيـــه التنمويـــة والوقائيـــة  إل

ميــذ علــى المســتوى الشخلــي والاجتمــاعي والأكــاديمي والمهنــي، فالكفــاءة الذاتيــة تعبــر والعلاجيــة تفيــد التلا

 عن التقدير الذاتي للفرد لأدائه المستقبلي.

مثابـة مـرآة للفـرد، تدلـه علـى قدرتـه علـى الـتحكم فـي أفعالـه ب ويشير باندورا إلى أن الكفاءة الذاتية تعد

عالي بالكفاية الذاتية يمكن أن يتلرف بطريقة أكثر نشاطلا الشخلية وأعماله، فالفرد الذي يمتلك إحساس 

ويكــون أكثـــر قــدرة علـــى مواجهــة تحـــديات بيئتــه، واتخـــاذ القــرارات، وو ـــع أهــداف مســـتقبلية ذات  ،وحيويــة

عاليـة، أمـا الشـعور بـنقص الكفايـة الذاتيـة فيـرتبط بالاكتئـاب، والقلـق، والعجـز، وانخفـاض التقـدير  ياتمستو 

ك أفكــار تشــاؤمية عــن القــدرة علــى الإنجــاز والنمــو الشخلــي، ولا يســتجيب الأفــراد ببســاطة الــذاتي، وامــتلا

شـــباى  نمـــا يســـعون بنشـــاط لتفســـير المعلومـــات الخارجيـــة مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافهم، وا  للتـــأثيرات البيئيـــة، وا 

تلفـون حاجاتهم، والتكيف مع الأحداث الخارجية، وعلى الـرغم مـن أهميـة ذلـك لكـل فـرد، فـإن الأشـخاص يخ

فــي ســعيهم ونشــاطهم نحــو القيــام بهــذه المهمــات، ويرجــع ذلــك إلــى مــا يمتلكونــه مــن كفايــة ذاتيــة تتمثــل فــي 

  .(0222،معتقدات الفرد تجاه قدراته نحو إنجاز المهمات أو الأهداف التي يرغب في تحقيقها )سهير

و الإحسـاس القـوي بالكفـاءة كلما زاد الإحساس بالكفاءة، زاد الجهد والمثابرة والمرونة، فالأشخاص ذو 

الذاتية يتعاملون مع المهام اللعبة على أنها تحديات يجب السـيطرة عليهـا بـدلال مـن كونهـا تهديـدات يجـب 

 تجنبها.

وبالتـالي، فـإن معتقـدات الكفـاءة الذاتيـة تـؤثر علـى اختيـارات الأفـراد، والجهـود المبذولـة، والمثـابرة فـي 

 يحققونـــهجهـــة الشـــدائد، وال ـــغط النفســـي، ومســـتوى النجـــال الـــذي مواجهـــة اللـــعوبات، والمرونـــة فـــي موا

(Brewer, 2008, p. 8) 
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وتشير الكفاءة الذاتية إلى أفكار الفرد ومعتقداته حوى قدراته على إحـداث التغييـر المطلـوب لتحقيـق الهـدف 

علقـــة بمهاراتـــه المنشـــود، بمعنـــى أن ســـلوك المبـــادرة والمثـــابرة لـــدى الفـــرد يعتمـــد علـــى أحكامـــه وتوقعاتـــه المت

 ,Bandura ) 7881) السلوكية، ومدى كفايتها للتعامل بنجال مع تحديات البيئة والظروف المحيطة به

وكفــاءتهم  ،وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن معتقــدات مستشــاري التوجيــه المدرســي عــن ذاتهــم المهنيــة

متعـــددة، واكتســـابهم المهـــارات عـــن طريـــق إدراكهـــم المعرفـــي لقـــدراتهم الشخلـــية وخبـــراتهم ال الذاتيـــة تظهـــر

، الأمر الذي يزيد من للتلاميذالإرشادية الأساسية، وثقتــهم بقدرتــــهم علــى القيام بتقديم الخدمات الإرشــــادية 

هم من القيام بدورهم في مسـاعدة المسترشـدين وحـل مشـكلاتهم، بعبـارة أخـرى، " كلمـا ارتفعـت وتمكن كفائتهم

 .(Asarli,2012) ار المدرسي، كلما زادت فعالية الاستشارة والتوجيهالكفاءة الذاتية للمستش

ـــد نحـــن ـــه المدرســـي ســـيكونون  نعتق ـــى قـــادرين أن مستشـــاري التوجي  والق ـــايا المشـــكلات معالجـــة عل

               معتقدات عالية بكفاءتهم الذاتية.  لديهم كان إذا التلاميذ وتوجيه بالإرشاد المتعلقة

تية على دافع الناس للعمل، لأنهم إذا لم يعتقدوا أنهم يستطيعون فعل شيء ما، الذاكفاءة كما تؤثر ال

   (Bandura, Barbaranelli, Caprara & Pastorelli, 1996)ا لفعل شيء مايكون لديهم حافزا كبير فلن 

 ,Moè) شـير لـذلكيالـوظيفي، و  الر ـا مثـل المعرفيـة الأحكـام تشـكيل فـي  ـرورية الذاتيـة فالكفـاءة

Pazzaglia & Ronconi. ، 2010) " لا عمليـا تطبيقـه على والقدرة ما شيء تطبيق كيفية معرفة إن بقوله 

  الذاتية". بالكفاءة المرء يشعر لم إذا وظيفي ر ا يمكن ترجمته إلى

كما أظهرت الأبحاث أن الكفاءة الذاتية هي جانب مهم من جوانب التدريس الفعاى، وتقديم المشورة، 

وهذه الجوانب الثلاثـة تميـز مفـاهيم  ،(Bandura, 1995; Larson &Daniels,1998)التغيير  والتعامل مع

 وأنشطة مستشار التوجيه المدرسي.

وفـــق نظريـــة الـــتعلم ها، الكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى المستشـــارين مـــن خـــلاى ملـــادر  ى ونفســـر ارتفـــاى مســـتو 

 المعرفي الاجتماعي:
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ســابقة كالتوجيــه نحــو التخللــات الدراســية، والحلــص فــالخبرات والتجــارب ال أولا: خبــرة الإتقــان: 

الإعلاميـة الإرشـادية، والمقـابلات الفرديـة مـع التلاميـذ، والأنشـطة المشـتركة بـين المستشـارين مـن شـأنها أن 

تعــد تجربــة الــتعلم الســابقة للفــرد بمثابــة منلــة لبنــاء الثقــة وأســاس  ترفــع مــن مســتوى الكفــاءة الذاتيــة لــديهم،

، وامتلاك سلسلة من التجارب الناجحة بشكل إيجابي يعزز وينمي الشعور (Jensen,2012)لتجارب الإتقان

 بالكفاءة، والذي يؤدي بدوره إلى نجاحات متكررة.

في حين أن النتائ  الناجحة تميل إلى تكوين كفاءة ذاتية عالية، بينما النتائ  غير الناجحة قد تؤدي 

 Demirel, 2013; Sharpley & Ridgway, 1993; Türk, 2008)) الذاتيةإلى انخفاض الكفاءة 

يــأتي مــن دعــم وتأكيــدات ومناقشــات الــزملاء أو المشــرفين، الــذي يقــوي  ثانيــا: الإقنــا  الاجتمــاعي: 

يجـــاد حلـــوى  إيمـــان المستشـــارين بأنفســـهم عنـــدما يتعر ـــون لمواقـــف إحبـــاط، أو عجـــز فـــي أداء مهـــامهم، وا 

 يطين بهم يمكن أن يعزز إيمان الفرد بالنجال.فردود الفعل اللفظية من المح لمشكلاتهم،

حــوى أثــر فريـق العمــل والإداريــين الــداعمين فــي   Sutton &Fall (1995)وهـذا يتفــق مــع مــا ذكـره

المتوقعة للمرشد تتأثر بالـدعم مـن قبـل الإداريـين، كمـا  ئ الكفاءة الذاتية لدى المرشد، حيث أن النتا تحسين

 اى غير الإرشادية التي يتم، إسنادها عادة للمرشد.تتأثر من جانب التقليل من الأعم

مهنــة التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي تتــوفر علــى الكثيــر مــن  ثالثــا: النمذجــة والــتعلم غيــر المباشــر:

المهام المتعددة، ممـا يجعلهـا بيئـة متنوعـة للـتعلم وتطـوير مهـارات المستشـارين مـن بع ـهم الـبعض، وذلـك 

  .ة والمحاكاة في العملبتبادى الخبرات المهني

تــؤثر الحالـة العاطفيـة والفزيولوجيـة علــى الكفـاءة الذاتيـة، ويبــدو أن رابعـا: الحالـة الفيزيولوجيــة والعاطفيـة: 

دراكـا بــذلك، خالــة أنهــم يقــدمون أنشـطة إرشــادية تتعلــق بمســاعدة التلاميــذ  مستشـاري التوجيــه أكثــر وعيــا وا 

يعة تدخلاتهم ترفع من كفاءتهم الذاتية، عنـدما يبـدأ الفـرد فـي أداء لتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي، فطب
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(، بينمـا أظهـرت 4111نشاط ما، فإن وجود حالـة عاطفيـة إيجابيـة يمكـن أن يعـزز إدراكـه الذاتي)بانـدورا ، 

بعـض الدراســات الســابقة  أن الأفــراد الــذين يعــانون مــن حالـة مزاجيــة ســلبية عاليــة يعــانون مــن تــدني احتــرام 

 ت وبالتالي لديهم لعوبات التكيف مع بيئتهم.الذا

 (Özen & Temizsu, 2010; Watson & Clark, 1984; Watson et al., 1988) 

بعض الدراسات السابقة العلاقة الإيجابية بين الكفاءة الذاتية والمهـارات المهنيـة، علـى سـبيل المثـاى،  أكدت

يجابيـة بـين الاستشـارة النفسـية والكفـاءة الذاتيـة أن هناك علاقة إ Sharpley,1993) & (Ridgway تولل 

ومهارات الإرشاد النفسي، فالحفا  على التفكير الهادئ والإيجابي أمر  روري للتأثير على الحالة الذهنية 

 لمستشاري التوجيه المدرسي.

 زيـادة في ي قو  بشكل يسهم المرتفعة، الذاتية الفعالية أن الشعور وتحقيق (0241)كما أكد سراية وبالقاسمي

وأن القناعــــات  مستشــــاري التوجيــــه المدرســــي، لــــدى الإرشــــادية، والمهــــام الأنشــــطة وأداء للإنجــــاز الدافعيــــة

 .الإرشادي العمل أداء على الإيجابية والخبرات البديلة لها تأثير

اتياة ، فان  كفاا تهم الذالعمال تجااربهم العاففياة الإ جابياةستحضارأظهرت العد د من الدراسات أنه عندما  

  د، مثل دراسات:تز 

( Wright &Staw, 1999 ; Lyubomirsky et al., 2005 ;Tsai et al., 2007 ; Staw et al., 

2008 ; O'Malley & Gregory, 2011 ; Xanthopoulou et al.  , 2012 ).  

مستشاري التوجيه  لدى الذاتية الكفاءة وارتفاى للن   بيئة وفرت الملادر المذكورة أعلاه، هذه وكل

الحياتيـة  أهـدافهم لتحقيـق الجهـد وبذى المثابرة والإلرار على تساعدهم وسوف والإرشاد المدرسي والمهني،

 .والمهنية

 اتفقـت النتـائ  الحاليـة أن الباحـث وجـد المو ـوى، بهـذا المتعلقـة السـابقة الدراسات نتائ   وء وفي

السـواكرة و  (،0241) الأعرجيو ، (0246) الغرابيو (، 0246) إياددراسة  :مثل الدراسات، بعض نتائ  مع

https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B61
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B32
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B32
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B54
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B49
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B49
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B49
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B40
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B40
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B62
https://www-frontiersin-org.translate.goog/articles/10.3389/fpsyg.2019.01670/full?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=fr#B62
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الكفــاءة الذاتيــة لــدى إلــى أن مســتوى  نتائجهــا التــي أشــارت( 0249) عــارفو ، (0246) عبــاسو  (،0241)

  المدرشدين المدرسيين مرتفعة.

 مســــتوى  التــــي تولــــلت أنCrook,T. (0242 )مــــع بعــــض الدراســــات الأجنبيــــة كدراســــات  واتفقــــت

 .الكفاءة الذاتية للإرشاد متعدد الثقافات لمرشدي المدارس مرتفع

أظهــرت أن مستشــاري المــدارس  ( التــي0244)Noor Syamilah & Bakarكمــا اتفقــت مــع دراســة 

 الماليزية يتمتعون بكفاءة ذاتية عالية. 

 ، التي أشارت إلى أن مستشاري المدارس الثانوية يتمتعون بكفاءة ذاتية مرتفعة. Jellison (0246)دراسة و 

 ، زاحـــوو (0240) هيبـــي :ولـــم تتفـــق نتـــائ  الدراســـة مـــع بعـــض الدراســـات، حيـــث تولـــلت دراســـات

(0246 )Sanders,Carrie (2971) ،مســتوى الكفــاءة ( أن0241)و جميــل  ،(0202)حواتمــة واللــمادي 

 الذاتية لدى المرشدين المدرسيين كانت  من المستوى المتوسط.

( حيث جاءت درجة الكفاءة الذاتية للأخلـائيين الاجتمـاعيين 0241) البادي، و (0241)الشمري  اتودراس

 (.%61منخف ة بنسبة )

  ثالثة: ال الفرضية نتائج مناقشة 1-3

العامــــة  النســــق القيمــــي والكفــــاءة الذاتيــــة للعلاقــــة الارتباطيــــة بــــين أبعــــاد بعــــد المعالجــــة الإحلــــائية

وجـود عـن  سـبيرمانارتبـاط  تمعـاملاأظهـرت لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية، 

الكفاءة الذاتيـة العامـة والقـيم النظريـة، والدينيـة، والاجتماعيـة،  ما بين  عيفةعلاقة ارتباطية طردية موجبة 

ـــة،  مـــا بـــين ســـالبة  ـــعيفة ارتباطيـــة علاقـــةكمـــا كشـــفت عـــن وجـــود  ـــاءة الذاتيـــة العامـــة والقـــيم الجمالي الكف

 القيم السياسية والكفاءة الذاتية العامة. بين والإقتلادية، وعدم وجود علاقة دالة إحلائيا 

علــى الــرغم مــن القــوة الاستكشــافية التــي تتمتــع بهــا القــيم الشخلــية فــي العديــد مــن ســياقات الحيــاة، 

لـدى كشف عن العلاقة الارتباطية بـين أبعـاد النسـق القيمـي والكفـاءة الذاتيـة العامـة للالحالية  تهدف الدراسة
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تناولـت  دراسـات علـى-علمـهفـي حـدود  –لـم يقـف الباحـث التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، و  مستشاري 

مـي والكفـاءة الذاتيـة لـدى النسـق القي عـام، وبـينبين النسق القيمي والكفاءة الذاتية بشـكل العلاقة الارتباطية 

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بشكل خاص، وهدفت هذه الدراسـة إلـى سـد هـذه الفجـوة علـى 

 وجه الخلوص. 

 دور ،، ونظريـة الكفـاءة الذاتيـة لألبـرت بانـدورا"الرجـاى أنمـاط" مؤلفـه في تظهر نظرية القيم لسبرانجر

العلاقة بين القيم والكفاءة الذاتية لم يتم شرحها وتناولهـا فـي فعلى السلوك، في التأثير القيم والكفاءة الذاتية 

المتغيرين، فالقيم هي معتقدات بخلوص مـاهو لـواب في الربط بين  النظريتين، بالرغم من أهمية البحث

ومــا هــو خطــأ، ومــا يجــب فعلــه ومــا لا يجــب فعلــه، وهــي تتمثــل فــي شــكل هرمــي مــن الأف ــل إلــى الأقــل 

وتتفاعــل نســقيا، وتــرى نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي المعرفــي أن الســلوكيات تنــت  مــن خــلاى التفاعــل تف ــيلا، 

بــين دوافــع الفــرد والاشــياء المحيطــة بــه) البيئــة(، فــالقيم تعبــر عــن الســلوكيات التــي تعتبرهــا مهمــة، والكفــاءة 

 الذاتية تعبر عن السلوكيات التي نعتقد في قدرتنا القيام بها.

 علنى) و فعالن ( قيمن ) المنرء معتقندات بني  الاتسناق إلنى الحاجة لقيمهم حسب فقاًو الناس يتصرف

 (.Rokeach,1973المتال، سبيل

يمکــن القــوى أن القــيم تتغلغــل فــي حيــاة النــاس أفــرادال وجماعــات وتــرتبط عنــدهم بمعنــى الحيــاة ذاتهــا 

 .(4112ية، فوز  ،يابد) لأنها ترتبط ارتباطا وثيقا بدوافع السلوك والآماى والأهداف

جانبلا مهمـا مـن دوافـع الإنسـان وسـلوكه بالإ ـافة إلـى التـأثير  الذاتية تعتبركما أن معتقدات الكفاءة 

تبـين الدراسـات بقولـه   (4112) ، يشـير لـذلك الزيـاتعلى الإجـراءات التـي يمكـن أن تـؤثر علـى حيـاة الفـرد

 شاطه نحو تحقيق الأهداف في حياته".أن النظام القيمي للفرد له وظيفة دافعية تحرك طاقاته وتوجه ن

 .(Sousa et al.,2012 المثاى، سبيل على) للعماى الذاتية بالكفاءة بفعالية تتنبأ القيم أن ثبت لقدو
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، فـالقيم تسـاعد فـي و ـع الأهــداف انكمـا يمكـن أن تظهـر العلاقـة مـن خـلاى الـدور الـذي يلعبـه المتغيـر 

ـــا ـــا لمبادئن ـــة هـــي معتقـــوفق ـــق تلـــك الأهـــداف، كمـــا تمـــنح ، والكفـــاءة الذاتي ـــيم القـــوةداتنا وقـــدرتنا فـــي تحقي  الق

والشـــجاعة مهمـــا كلفـــك الأمـــر فـــي الولـــوى لتحقيـــق تلـــك الأهـــداف، والكفـــاءة الذاتيـــة تتمثـــل فـــي الالـــرار 

 والمثابرة والجهد لتحقيق ذلك، رغم العواقب واللعوبات. 
دينيـة والاجتماعيـة، كلمـا ارتفـع مسـتوى البحث أنه كلما ارتفعت القيم النظريـة وال ويمكن تفسير نتيجة

والعكـــس لـــحيح،  والمهنـــي، المدرســـي المدرســـي والإرشـــاد التوجيـــه مستشـــاري  الكفـــاءة الذاتيـــة العامـــة لـــدى

 وفيمكن اعتبار القيم النظرية والدينية والاجتماعية عاملا مهما في زيادة مستوى الكفاءة الذاتيـة، فـالأفراد ذو 

يل إلى اكتشاف الحقائق، عن طريق البحث ومعرفة الأشياء وماهيتهـا، والقـوانين بالمالقيم النظرية يتميزون 

أمـــا  واكتســـاب معـــارف جديـــدة، يمتـــازون بو ـــع حلـــوى واقعيـــة للمشـــكلات المحيطـــة بهـــم،و التـــي تحكمهـــا، 

 يربطـون أنفسـهم بتوجهـاتو القيم الدينية الـذين يسـعون للالتـزام وتطبيـق التعـاليم والأخـلاو الدينيـة، ألحاب

لثــواب والإخــلاص، وبــذى الجهــد االــدين، كمــا أن لهــا دور تحفيــزي، فهــي تــدعو إلــى العمــل و  ملــدرها عليــا

ميـل لمسـاعدة الغيـر، والمشـاركة فـي أنشـطة جماعيـة وتطوعيـة،  القيم الاجتماعيـة فلـديهم ووالمثابرة، أما ذو 

فاءة الذاتية المرتفعـة، عكـس والاستفادة من تجارب الأخرين، مما يسهم ويعتبر كمورد في نمو واكتساب الك

 الأفراد الذين لا يتمثلون هذه القيم وتكون في آخر سلم اهتمامهم، مما يعتقدون بانخفاض كفاءتهم الذاتية.

والاجتماعيــــة تســــاعد الأفـــراد وتــــدفعهم لتطــــوير مهـــاراتهم ومعــــارفهم العلميــــة  والدينيـــة فـــالقيم النظريــــة

تعمــل كمعــزز ذاتــي ودافــع إيجــابي قــوي لتحقيــق زيــادة الكفــاءة والاســتفادة مــن خبــراتهم وتجــارب الأخــرين، و 

 الذاتية.

ويعد الاقناى اللفظي من ملادر الكفاءة الذاتية، فالحوارات العلميـة والبحـث عـن الحقيقـة واكتشـافها، 

ــــة، كلهــــا تعبــــر عــــن القــــيم النظريــــة والدينيــــة  ــــة والتجــــارب والحــــوارات الاجتماعي ــــم وتعلــــيم القــــيم الديني وتعل

ماعيـة وبالتـالي تسـهم فـي زيـادة الكفـاءة الذاتيــة، كمـا تسـهم فـي تجـاوز العقبـات ومواجهـة المشــكلات، والاجت
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فالفرد الذي لديه إحساس قوي بكفاءته الذاتية يركز على مواجهة المشكلة، بينما الذي لديه كفـاءة منخف ـة 

 المستقبلية تجنبيه.  يتجنب مواجهة المشكلة، وتكون معتقدات الكفاءة الذاتية لديه حوى المواقف 

وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة ذات التـي تولـلت ل( 0249) دراسـة شـرقيمـع  نتـائ  دراسـتنا واتفقـت

طلبـة المراحـل  لـدى التوافـق النفسـي الاجتمـاعي،و دلالة إحلائية بين القيم )الدينيـة، النظريـة، الاجتماعيـة( 

 .المتوسطة والثانوية

والاجتماعيــة لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد  والدينيــة النظريــة مالقــي ارتفعــت ويمكــن القــوى أنــه كلمــا

 وزيــادة ســلوكهم، فــي عنهــا التعبيــر إلــى ســتؤدي التــي تلــميمهم لإنجــاز المشــاريع زاد المدرســي والمهنــي،

 لتحقيقها. الذاتية كفائتهم

مـع الكفـاءة الذاتيـة نتيجة العلاقة العكسية السالبة بين القيم الاقتلادية والقيم الجمالية ويمكن تفسير 

 الجمالية، كلما انخفض مستوى الكفاءة الذاتية العامة لدى والقيم العامة، بأنه كلما ارتفعت القيم الاقتلادية

والعكس لـحيح، فـالقيم الاقتلـادية ذات بعـد آنـي  والمهني، المدرسي المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري 

فـــاءة الذاتيــة بالإيجـــاب، فهــي معتقـــدات وتلــورات مســـتقبلية ومــادي، لا يـــرتبط مــع المعتقـــدات المعرفيــة للك

ــذات تأكيــد علــى تســاعد الجماليــة للمواقــف والســلوك، أمــا القــيم وتعزيــز  القــدرات وتنميــة الســلوك وتهــذيب ال

 العـالم إلـى والنظـر التناسـق، أو فيـه، والاهتمـام بالشـكل المرغـوب السـلوك أنماط وتجسيد الاجتماعي الذكاء

الشـكلي، إلا أننـا سـجلنا أنهـا جـاءت فـي آخـر ترتيـب  وتوافقه وانسجامه وتنسيقه قدير لتكوينهت نظرة المحيط

الهــرم للنســق القيمــي، ممــا يعكــس العلاقــة الارتباطيــة الســلبية بينهــا وبــين الكفــاءة الذاتيــة العامــة التــي تركــز 

 على تجارب النجال والفشل، وملدر الاقناى اللفظي لدى أفراد عينة البحث. 

القـيم السياسـية والكفـاءة الذاتيـة، بـالرغم مـن احـتلاى  عـدم وجـود علاقـة دالـة إحلـائيا بـين تفسـير أما

القيم السياسية المرتبة الثانية في سلم النسق القيمي، فأفراد عينة البحث يتمثلونهـا، لكـن لا يمارسـون العمـل 
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جم سـلوكيا، عكـس الكفـاءة الذاتيـة السياسي وأنشـطته، وبالتـالي تبقـى فـي مسـتوى التف ـيل والاعتقـاد ولا تتـر 

 .التي تهتم بمعتقدات وتلور القيام بالسلوك

بـين  علاقة ارتباطيـةعدم وجود( ب0249دراسة )شرقي،  نتائ  الدراسة مع ما توللت إليه وقد اتفقت

 .لدى طلبة المراحل المتوسطة والثانوية مع التوافق النفسي الاجتماعي، القيم السياسية

بين النسق القيمي والكفاءة الذاتيـة  العلاقة حوى مباشرة نجد دراسات لم دود علمناوفي ح الآن، حتى

 الدراسـة نتائ  تدعم مباشرة غير دراسات هناك كانت ذلك، المدرسي، ومعلدى مستشاري التوجيه والإرشاد 

 لتـأثيرا بـين الوثيقـة العلاقـة علـى Staw,1996) &Sutton  & (Pelled أكـد المثـاى، سـبيل علـى الحاليـة،

ـــــــــاءة الإيجـــــــــابي ـــــــــة والكف ـــــــــين الذاتي ـــــــــي المـــــــــوظفين ب ـــــــــف ف  ,Sousa دراســـــــــة المجـــــــــالات، وكشـــــــــفت مختل

Coelho,Guillamon( .2972) الذاتيـــة، والكفـــاءة المحافظـــة قـــيم بـــين ســـالبة ارتباطيـــة علاقـــة وجـــود عـــن 

 التعزيــز موقــي التغييــر علــى الانفتــال قــيم بــين موجبــة إحلــائية دلالــة ذات موجبــة ارتباطيــة علاقــة ووجــود

 وعبــــــد العلــــــي دراســــــة مــــــع واتفقــــــت البنــــــوك، مــــــوظفي لــــــدى الذاتيــــــة، بالكفــــــاءة الاســــــتقلالية وقــــــيم الــــــذاتي

 والقـيم الذاتيـة الكفـاءة بـين إحلـائيا دالـة موجبـة ارتباطية علاقة وجود، التي توللت إلى (0241)المطلب

 الكفاءة بين إحلائيا دالة ارتباطية قةعلا وجود بعدم واختلفت الجمالية، القيم مع سالبة وعلاقة الاجتماعية

 وجـــد النفســـيين، للمستشـــارين دراســـتهم الثانويـــة، فـــي المرحلـــة طلبـــة لـــدى والاقتلـــادية الدينيـــة والقـــيم الذاتيــة

Ekşi,2015) ,İsmuk, (Parlak الذاتيــة والكفــاءة النفســي والإرشــاد الــوظيفي الر ــا بــين إيجابيــة علاقــات 

 لـــديهم الـــذين المـــدارس مـــديري  أنMürtezaoğlu (2971 ،) دراســـة ت ووجـــدالنشـــط،  الاســـتماى ومهـــارات

 Barniكمــــا أظهــــرت نتــــائ  دراســــة المدرســــة، إدارة فــــي ذاتيــــة بكفــــاءة يتمتعــــون  عاليــــة إيجابيــــة مشــــاعر

&Benevene (2978)  علاقــة ارتباطيــة  موجبــة ذات دلالــة إحلــائية بــين الكفــاءة الذاتيــة للمدرســين وقــيم

ــذاتي، وعــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية بــين المحافظــة والانفتــال علــ ى التغييــر والســمو ال

 الكفاءة الذاتية وقيم التعزيز الذاتي أو دوافع التدريس.
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( علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحلـــائية بـــين القـــيم والمســـؤولية 0221) القيســـيكمـــا وجـــدت دراســـة 

لوجـود التـي تولـلت ( 0249) المنلـور، ودراسـة جامعـةالاجتماعية باستثناء القيم الجماليـة، لـدى طلبـة ال

علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحلــائية موجبــة بــين منظومــة القــيم والإحســاس بالتماســك، كمــا تولــلت نتــائ  

الدراســة لوجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــين منظومــة القــيم وأبعــاد الإحســاس بالتماســك، بينمــا كــان الارتبــاط 

وبعــد إعطــاء معنــى لأشــياء الحيــاة، كمــا كــان عكســيا بــين القــيم السياســية وجميــع عكســي بــين القــيم النظريــة 

 أبعاد الإحساس بالتماسك، لدى طلبة قسمي علم النفس والإرشاد النفسي.

دم ( التـي كشـفت نتائجهـا عـن عـ0246) ومـاحين حشلافيمع دراسة  نتائ  دراستنا الحالية ولم تتفق

 .ية بين أبعاد النسق القيمي والطمول الدراسيوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحلائ

النســـق القيمـــي لمستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد  دراســـة أبعـــاديمكـــن القـــوى أن  النتـــائ ،بنـــاءل علـــى هـــذه 

 متغيرات مهمة في معرفة علاقتها بالكفاءة الذاتية العامة. والمهني هيالمدرسي 

 الرابعة:  الفرضية نتائج مناقشة 1-0

 أبعـاد النسـق القيمـي فـي الجنسين بين دلالة إحلائية ذات فروو  وجود عدم لرابعةا الفر ية توقعت

 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

التوجيـه والإرشـاد المدرسـي  ي المعالجة الإحلائية للفروو في أبعـاد النسـق القيمـي لـدى مستشـار بعد 

 بـين عدم وجود فروو  مستقلتين، ات ح لعينتين يويتن-مان اختبار والمهني حسب متغير الجنس، وبإجراء

( وقـــيم احتماليـــة تراوحـــت مـــا بـــين 2.111و 2.066، مـــا بـــين )Zاختبـــار  قيمـــة تراوحـــت الجنســـين، حيـــث

 . (2.21) الدلالة مستوى  قيمة من أكبر وهي (،2.916و 2.001)

 المجتمـع بيعـةط إلـى القيمـي النسـق فـي الجنسـين بـين إحلـائيا دالـة فـروو  وجود عدم تفسير ويمكن

 مختلـف هـو مـا فكـل مغـايرة، قيم أي منه يقبل ولا ذاتها، القيم يتلقى الجميع أن حيث المتعدد، وغير الواحد

ــم الإنــاث فــإن وبالتــالي تمامــا، مرفــوض يعتبــر الســائدة القــيم عــن  بهــا، خالــة قــيم إلــى الامتثــاى تســتطع ل
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 الاجتماعيـة المعـايير لـنفس يخ ـع فـالجميع م،تخله معينة قيم حوى الالتفاف يستطيعوا لم أي ال  والذكور

 تميــز لا الجزائــري  للمشــرى والقــوانين السياســات أن كمــا البشــري، الســلوك توجــه فــالقيم ذاتــه، القيمــي وللنســق

 .المساواة من حالة خلق مما الجنسين، بين

ة بــــين يجــــة الدراســـة وفــــق أدوار الجنســــين، مــــن الـــدور التقليــــدي ودور المســــاوا تكمـــا يفســــر الباحــــث ن

الجنســين، التــي تــنعكس فيمــا يقومــون بــه الرجــاى والنســاء داخــل مجــتمعهم، وممارســة نفــس المهنــة بالنســبة 

 لأفراد عينة البحث.

إلى أن أدوار الجنسين جزء معقد من التوقعات والمعتقـدات والمواقـف  Nath,2011) (Chao&يشير 

 .(Sankir,2010)ر الأفراد كما أنها فعالة في تشكيل سلوك وأفكا .في البناء الاجتماعي

الجنسـين فـي النسـق القيمـي نتـاج البيئـة المشـتركة والتحـولات الثقافيـة وتحقيـق  بـين فـروو  وجـود فعدم

أن أدوار المسـاواة بـين  )King,& Beere(1984ويذكرالمساواة بين الرجل والمرأة داخل المجتمع الجزائري، 

أنهم متساوون في جميع مجـالات الحيـاة، بغـض النظـر  الجنسين تعني أن الرجاى والنساء ينظر إليهم على

 عن الخلائص المتعلقة بالجنس.

 الجنسـين أدوار معـين مجتمـع فـي الفـرد يـتعلم ثقـافي، تمايز نتاج أنها على الجنسين أدوار إلى ينظر

 بيــةتل أجــل مــن حيــاتهم إلــى تعلموهــا التــي الجنســانية الأدوار الفــرد ينقــل إليــه، ينتمــون  الــذي المجتمــع مــن

 ( 2011Chao &Nath 2011 ; 1994,1997,et al.King, ) إليه ينتمون  الذي المجتمع توقعات

الاجتماعيـة، نظريـة الـدور الاجتمـاعي التـي  –يمكن تفسـير نتيجـة البحـث وفـق النظريـة النفسـية كما 

جتمعــه تــدرس الاختلافــات والتشــابهات بــين الجنســين، والــدور الاجتمــاعي الــذي يحلــل عليــة الفــرد داخــل م

دور الاجتمـاعي الـوبناء على جنسه، ومن خلاله تتحدد المهام والأعماى والمهن لكل من الرجـاى والنسـاء، ف

للمرأة الجزائرية غير تقليدي، فنجدها في جميع المهن ومجالات الحياة، ويؤكد ذلك أن غالبيـة عينـة البحـث 

 %64.10من الإناث، بنسبة 
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عن الاستقلاى المادي قلد مواجهة الواقع، وجعل مكانة لها  فالمرأة ألبحت أكثر مبادرة في البحث

عمــاى أ مــع الرجــل، ويلاحــظ أن هنــاك تحــوى كبيــر فــي فكــر واهتمامــات المــرأة الجزائريــة بمشــاركتها الرجــل 

اقتلادية وخدماتية مربحة، وممارسة في مختلف المجالات والقطاعات، فـالنمط الثقـافي للمجتمـع الجزائـري 

 وجـود عـدم فـي سـاهمت الاجتماعيـة التنشـئة مما نت  عنه تغير قيمي، فالتشابه وظـروف، أخذ شكلا جديدا

 عينـة أفـراد مـن الجنسـين فـروو، فكـلا إيجـاد فـي الجنسـاني الدور يؤثر ولم والنساء، الرجاى بين القيم فروو 

 لكـلا واللـحة التعلـيم وحـق الاجتماعيـة والعدالـة المسـاواة قيم وبروز متشابه، قيمي توجه لهم ألبح البحث

 الجنسين.

فالنسق القيمي لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني متقارب بين الذكور والانـاث، ففـي 

القــيم النظريــة يســـعى كــلا الجنســـين للولــوى لكـــل مــاهو جديـــد معرفيــا وعلميـــا، فمجــاى البحـــث متــال لكـــلا 

لقـــدرة الماليـــة لمواجهـــة متطلبـــات الحيـــاة الجنســـين، أمـــا القـــيم الاقتلـــادية تمثلـــت فـــي الرغبـــة فـــي تحســـين ا

الماديـة، والمــرأة شــريك للرجــل فــي تحقيــق ذلــك، أمــا القـيم السياســية لمــا شــهده المجتمــع مــن حــراك اجتمــاعي 

جعل جميع أفراد المجتمع تشـارك فيـه، طامحـة لتأديـة دور إلـلاحي سياسـي، وتبنـي أراء ومواقـف سياسـية 

مــن الــذكور والإنــاث علــى الالتــزام بتعــاليم الــدين الإســلامي، مــن مــن ذلــك، أمــا القــيم الدينيــة فيحــرص كــل 

، مـــن أجـــل حيـــاة روحيـــة تحقـــق الر ـــا والأمـــان، أمـــا القـــيم عقائديـــة وعبـــادات تعبديـــة ومعاملاتيـــة معتقـــدات

الاجتماعية فيشتركون في مسـاعدة الآخـرين وتقـديم العـون لهـم، وارشـادهم ومسـاعدتهم فـي حـل المشـكلات، 

لجمالية فيشترك كـل مـن الـذكور والإنـاث بالاهتمـام بالـذوو الجمـالي وتقـديره، والميـل للحسـن وبالنسبة للقيم ا

 والتناسق والتنظيم.

ــــك  ــــك  Downing (4112)قتــــرل اعكــــس ذل ــــف عــــن تل أن القــــيم والأهــــداف الشخلــــية للمــــرأة تختل

ث يكتسـب كـل وذلك لأن الرجاى والنساء يخ عون لعمليات تنشئة اجتماعية مختلفة، حيـ ،الخالة بالرجل
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 ,Bird &Brush) .ية المناســبةانجــنس قــيم شخلــية محــددة مرتبطــة بــالجنس ويــتعلم الســلوكيات الجنســ

2002) 
 فـي والمواقـف والمعتقـدات التوقعـات من معقد جزء أنها على الجنسين أدوار إلى نظري الأدبيات، في

 من كجزء والنساء الرجاى بها ميقو  التي الجنسين أدوار تنعكس (Nath Chao&, 2011) الاجتماعية البنية

 يتمتعون  التي الجنسانية للخلائص اوفق الأفراد إلى نسبت أدوار هي الجنسين أدوار. أعمالهم في المجتمع

 تشـكيل فـي فعالـة الجنسـين أدوار Şendur, Berkit& Gürgan& Deniz &Turan& al(B &2011)بهـا

 تتغيــر أن المجتمـع مـن الأفـراد يتعلمهـا التــي جنسـينال لأدوار يمكـن .(2010Sankır,) الأفـراد وأفكـار سـلوك

 أن القــوى يمكــن أخــرى، بعبــارة، ( 2011et al.Turan,) مجتمــع إلــى مجتمــع ومــن أخــرى  إلــى ثقافــة مــن

 الجنس دور توقعات وأن للأفراد المتوقع الجنساني الدور تشكل الأفراد يعيش حيث الثقافية البيئة خلائص

      . اتالثقاف بين اختلافات تظهر قد

 التقليديـة الأدوار. الجنسـين بـين المسـاواة وأدوار للجنسـين التقليديـة الأدوار مـن الجنسين أدوار تتكون 

ــا الجــنس حــوى إســهامات هــي للجنســين  تعنــي ،(2011Günay &Bener,) وقيمــه المجتمــع لتوقعــات وفقل

 الحيـاة، مجـالات جميـع فـي سـاوون مت أنهم على إليهم نظري والرجاى النساء أن الجنسين بين المساواة أدوار

 (.et al. Beere,1984) بالجنس المتعلقة الخلائص عن النظر بغض

 تنخــرط، والنســاء متزايــد بشــكل متشــابهة والإنــاث بالــذكور المرتبطــة الأدوار ألــبحت الحــديث، العلــر فــي

 الوظــائف مــن دالمزيــ الــذكور يتــولى أو الــذكور، بوظــائف اســابق عــرفت كانــت التــي المهــن فــي متزايــد بشــكل

 وتوقعـــات والمســـؤوليات الواجبـــات ألـــبحت ، وبالتـــاليالســـابق فـــي بالإنـــاث مرتبطـــة كانـــت التـــي والواجبــات

 .كبير حد إلى متشابهة الاجتماعي الدور
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متفقـة ومختلفـة مـع نتـائ  دراسـات أخـرى، حيـث اتفقـت  نتائ  الدراسة الحالية للفر ية الرابعـة جـاءت

( التي لم تكشف عن فروو دالة إحلـائيا بـين الجنسـين لـدى المعلمـين 0221نتائجها مع دراسة القاسمي )

 اليمنيين، في القيم الاقتلادية والقيم الجمالية والقيم الروحية.

التي توللت لعدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية  (0221د، ماجد )الجـــــــــــلادراسة  مع كما اتفقت

 ، لدى طلبة الجامعة.ية، النظرية، السياسيةالدينية، الجمالبين الجنسين في القيم 

ــــة إحلــــائية فيهــــا باســــتثناء القيمــــة ( 0221) القيســــيدراســــة مــــع كمــــا اتفقــــت  ــــم تظهــــر فــــروو ذات دلال ل

 الاقتلادية التي كان الفرو فيها للالح طلاب السنة الرابعة، الذين تميزوا على الطالبات.

دم وجود فـروو فـي قـيم العمـل بـين الـذكور والإنـاث التي توللت لع (Bakar,2011) اتفقت مع دراسة كما 

 زيين.يمستشاري المدارس المالل

( تولــلت لعــدم وجــود فــروو دالــة إحلــائيا حســب متغيــر الجــنس فــي أبعــاد 0241وعبــود ) خليــلدراســة 

 لدى طلبة الجامعة. النسق القيمي

القـيم تبعـا لمتغيـرات عدم وجـود فـروو ذات دلالـة إحلـائية فـي منظومـة كشفت عن  (0249) بشيردراسة 

 مقارنة. في دراسة والشباب السن كبار بين الجنس

المراحـل المتوسـطة  تلاميذلدى ذات دلالة إحلائية  التي توللت لعدم وجود فروو  (0249شرقي )دراسة 

  .النظريةو والثانوية في القيم الدينية، 

أبعــاد النســق القيمــي تبعــا فــي وجــود فــروو دالــة إحلــائيا التــي كشــفت عــن عــدم  (0249الفقعــاوي )دراســة 

 .جامعةال لدى طلبة لمتغير الجنس

عدم وجود فروو دالة إحلـائيا بـين الـذكور والإنـاث فـي القـيم الدينيـة التي توللت ل (0202القراله )دراسة 

 .لدى المعلمين السياسية النظرية
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لجامعـــة فــي ظـــل تولـــلت لعــدم وجـــود فــروو ذات دلالـــة إحلــائية لـــدى طلبــة او ( 0204) الــدليميدراســة 

 .جائحة كورونا في القيم الدينية والنظرية

مقــــدم دراســــة  بعض الدراســــات، حيــــث تولــــلت دراســــةنتــــائجولــــم تتفــــق نتــــائ  الدراســــة الحاليــــة مــــع 

في ترتيب القيم بتفوو طفيف في القـيم النظريـة  الجامعيين تفوو الطلبة على الطالباتوتوللت ل (4110)

 .لبات على الطلبة في القيم الجمالية والاقتلادية والاجتماعيةوالسياسية والدينية، وتفوو الطا

عـن وجـود فـروو ذات دلالـة إحلـائية نتائجهـا  وأظهـرت Ryker, J. A( .7882)دراسة ولم تتفق كذلك مع 

مجموعــات  (1مـن  1)و روكــيش،فـي التسلسـل الهرمــي لمقيـاس  (66عنلـر  مــن  41) بـين الجنسـين فــي

ية القيم للذكور في قيم الحيـاة المريحـة، والحيـاة المثيـرة، والمتعـة، والاعتـراف كانت أول ،شوارترزفي مقياس 

عالم يسوده السلام لقيم في  وليالأالاجتماعي، والطاعة، والأدب، والتحكم في النفس، بينما أعطت الإناث 

لمجموعــــات والمســــاواة، والوئــــام الــــداخلي، واحتــــرام الــــذات، واتســــاى الأفــــق، والاســــتقلاى، والمحبــــة، كانــــت ا

 قيم التوجيه الذاتي، وبعد العالمية. هيالتحفيزية التي احتلت فيها الإناث المراتب الأعلى 

في القيم بين الـذكور والإنـاث بحيـث تفـوو التي وجدت فروو ذات دلالة إحلائية  (0224) معمريةدراسة 

بينمــا لا توجــد فــرو بينهمــا فــي  ،وتفوقــت الإنــاث فــي القيمــة الدينيــة ،الــذكور فــي القيمـــة الجماليـــة والسياســية

 القيمتين النظرية والاجتماعية.

فــروو ذات دلالــة إحلــائية بــين المعلمــين والمعلمــات فــي القــيم النظريــة دت جــو  (0221) دراســة القاســمي

 .والسياسية للالح المعلمين، وفي القيم الإجتماعية للالح المعلمات

جـــود فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية وفـــق متغيـــر الجـــنس للـــالح و التـــي تولـــلت ل (0221د )الجــــــــــــــلادراســـة 

 الذكور في القيم الاقتلادية، وللالح الإناث في القيم الاجتماعية.

القيم فــ والثانويــة المتوســطة المراحــل طلبــة لــدى وجــود فــروو دالــة إحلــائياتولــلت ل (0249) شــرقيدراســة 

 ية والسياسية( للالح الذكور.)الاجتماعية والجمالية( للالح الإناث، والقيم )الاقتلاد
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فروو ذات دلالـة إحلـائية لمتغيـر الجـنس لـدى طلبـة كليـة التي توللت لوجود  (0249دراسة المنلور )

 التربية للالح الذكور، في جميع أبعاد النسق القيمي.

 كانـــت التـــي كشـــفت عـــن فـــروو دالـــة إحلـــائيا لـــدى المعلمـــين، فـــالقيم الاقتلـــادية (0202القرالـــه )دراســـة 

 بينمـــا كانـــت أف ـــل فـــي القـــيم الاجتماعيـــة والقـــيم الجماليـــة والدرجـــة الكليـــة للنســـق القيمـــيلـــالح الـــذكور، ل

 ناث. للإ

 جائحــة ظــل فــي الجامعــة طلبــة لــدىتولــلت لوجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية  (0204الــدليمي )دراســة 

ث، أمــا القــيم الاقتلــادية كانــت بالنســبة للقــيم الاجتماعيــة والجماليــة والسياســية كانــت للــالح الإنــا كورونــا،

 .للالح الذكور

 الخامسة.    الفرضية نتائج مناقشة 1-5

 فـي الجنسـين بـين دلالة ذات فروو  وجود عدم السابقة الدراسات خلاى من الخامسة الفر ية توقعت

 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني. العامة، الذاتية الكفاءة مستويات

التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنـي حسـب  ي ة الإحلائية للكفاءة الذاتية العامة لمستشار المعالجبعد 

الجنسين للالح  بين فروو  توجد أنه وات ح مستقلتين، لعينتين ويتني-مان اختبار متغير الجنس، وبإجراء

 وهـي ،(2.200) احتماليـة بقيمـة ،Z=2,286 اختبـار قيمـة بلغـت حيـث العامـة، الذاتيـة الكفـاءة في الإناث

 .(2.21) الدلالة مستوى  قيمة من ألغر

 السابقة الدراسات ونتائ  النظرية التفسيرات دعمت الللة، ذات النظرية للأدبيات مراجعة إجراء بعد

يمكن تفسير تفوو الاناث على الذكور في مستوى الكفاءة الذاتية إلى عوامل اجتماعيـة الدراسة،  هذه نتائ 

حساسـهن  اثالإن توقعات، فوثقافية عينـة نسـبة الإنـاث فـي  ) بالاسـتقلالية، والهيمنـة الأنثويـة علـى المهنـةوا 

التفوو للقـدرات الذاتيـة، ممـا يشـعرهن بالمسـاندة وتبـادى الخبـرات والاقنـاى  ونظرة (،%64.10 بلغتالبحث 

مو ـوعات  الاجتماعي، والتي تعتبر من ملادر الكفاءة الذاتية، كما أن الذكور أكثـر ثقـة مـن الإنـاث فـي
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 Schunk) &أكاديميــــة مرتبطــــة بــــالعلوم والريا ــــيات والتكنولوجيــــا باعتبارهــــا مجــــالات خالــــة بالــــذكور

Pajares,2002) نعكس تخللات العلوم الاجتماعية التي تهيمن عليها الإناث، والتي تتوافق مع قدراته 

 مجـاى تيـة أعلـى مـن الرجـاى فـيذا كفـاءة، وجد أن النسـاء لـديهن النفسية والاجتماعية نوطبيعتهن وميولاته

مــن النســاء فــي المجــالات الدراســية مثــل: الريا ــيات، أعلــى فــي الكفــاءة الذاتيــة اللغــات، بينمــا كــان الرجــاى 

 .(Huang,2013)العلوم الاجتماعية، وعلوم الحاسوب

ـيس يخ ع للرغبة والجهد والالتزام ولوالتفوو في  وء الاعتقاد بأن النجال تفسر نتيجة البحث كما 

لنـوى الجـنس، وأن هنـاك عوامــل بيئيـة وشخلـية تــؤثر علـى الدافعيـة والتنظـيم الــذاتي، وبالتـالي علـى كفــاءة 

  .الذاتية المستشارين

ويمكن القـوى كـذلك بـأن وجـود فـروو للـالح الإنـاث يتعلـق بـأداة القيـاس، التـي تقـيس كفـاءات عامـة 

دورا، فوجــود فــروو مجتمعيــة تتعلــق بالأنمــاط غيـر مرتبطــة بمواقــف محــددة، حســب مــا أشــار إليــه آلبــرت بانــ

والسياقات التربوية والنفسية، والتغير الاجتماعي، وتغير الدور بالنسبة للجنسين، وتلورات الذات، وطبيعة 

  .خلائص العينة

بقولهم " يمكن أن يختلف ملدر فاعلية الذات بين الرجاى والنساء  et al, (Shane (2018وي يف 

ختلفــة، حيــث يبــدو أن الفاعليــة الذاتيــة فــي العلــوم تنبــع مــن الــتعلم البــديل غيــر المباشــر فــي الممارســات الم

 (010.، ص0241 ،)غباري بالنسبة للإناث، بينما ينبع من خبرات الإتقان بالنسبة للذكور" 

، (%64.10) غالبيــة أفــراد عينــة البحــث مــن الإنــاث كــذلك أن مــن الأســباب المحتملــة لهــذه النتيجــة

إمكانيـة أن يكـون لـدى مستشـاري المـدارس نمـاذج أكثـر إلـى ، nhorn and SkaggsBode (2991)يشـير و 

 من مستشاري مدارس الذكور. الأنثوي في المهنة، والتي يغلب عليها الطابع  تأثيرا

 المهام، نحو موجه أو أساسي بشكل فعاى دور هو الذكوري  الدور أن إلى( 4111) بارسونز أشار

 .الشخص نحو اوموجه اتعبيري يكون  أن إلى يميل وي الأنث الدور أن حين في
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وفـي  ــوء نتــائ  الدراســات الســابقة المتعلقــة بـالفروو بــين الجنســين، وجـــد الباحـــث أن نتــائ  الدراســة 

حيـث كانـت هنـاك فـروو ذات دلالـة  ،Bodenhorn and Skaggs (2991)نتـائ  دراسـة  مـعاتفقـت الحاليـة 

سـتويات م الإنـاث عـن تحلـلتاد المدرسـي بـين الـذكور والإنـاث، حيـث إحلائية في الكفاءة الذاتيـة للإرشـ

 الذاتية.لكفاءة أعلى من الاستشارات المدرسية العامة وا

( التـي لـم تظهـر فـروو فـي 0244) ونتـائ  دراسـة  ـمرة ،(0226) كما اختلفت مع دراسات البهدى

عــدم وجــود فــروو دالــة ي تولــلت ل( التــ0240) الكفــاءة الذاتيــة تبعــا لمتغيــر جــنس المرشــد، ودراســة هيبــي

 ، ودراسـة زاحـوو إحلائيا في مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشـد النفسـي تعـزى إلـى متغيـر الجـنس

( التــي تولــلت لعــدم جــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي 0241) ولــم تتفــق مــع دراســة البــادي، (0246)

 الســــواكرةو ، (4102) البهــــدىودراســــات  لجــــنس،خلــــائيين الاجتمــــاعيين حســــب الأالكفــــاءة الذاتيــــة لــــدى ا

 فروو دالة إحلائيا حسب متغير الجنس.   االتي لم تظهر  ،(0241)

، (0246) عبــاسو ، (0241) الأعرجــي دراســةمــع مــا جــاء فــي  نتــائ  الدراســة الحاليــة اختلفــتكمــا 

 لمرشـــــدينالذاتيـــــة لالكفـــــاءة لوجـــــود فـــــروو ذات دلالـــــة إحلـــــائية فـــــي  والـــــلتو  ذينالـــــ، (0249) عـــــارفو 

  تبعا لمتغير الجنس كانت للالح الذكور.والمرشدات 

ودراســـــة  (1992etal. Larson,)مـــــع دراســـــة  نتـــــائ  دراســـــتنا وفـــــي الدراســـــات الأجنبيـــــة لـــــم تتفـــــق

s,1997)l(Danie  والتــي أظهــرت نتائجهمــا عــدم وجــود فــروو فــي مســتويات الكفــاءة الذاتيــة بــين المرشــدين

( التــي لــم تظهــر وجــود فــروو بــين الجنســين فــي الكفــاءة الذاتيــة 0224)انوليبرمــ وليــامودراســة والمرشــدات، 

 دلالــة ذات فــروو  وجــود عــدم إلــى نتائجهــا أشــارت التــي Crook (2979) المرشــدين النفســيين، ودراســة دىلــ

 متعـــددة الاستشـــارات فـــي الـــذات بكفـــاءة يتعلـــق فيمـــا والإنـــاث الـــذكور مـــن المـــدارس مرشـــدي بـــين إحلـــائية

فــي التــي تولــلت لعــدم وجــود فــروو  Bryant (2010) Owens, Bodenhorn &ســة ودراالثقافــات، 

 .الثقافية لمرشدي المدارس حسب الجنس الذاتية مستويات الكفاءة
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التـي لـم تتولـل  Noor Syamilah Bakar (2977)& مـع دراسـة نتائ  دراستنا الحالبة كما اختلفت

 Tunc Aliyev&المــدارس المــاليزيين، ودراســة لوجــود فــروو بــين الجنســين دالــة إحلــائيا لــدى مستشــاري 

 التي توللت لوجود فروو دالة إحلائيا للالح الذكور.  (2971)

    :ةادسالس الفرضية نتائج مناقشة 1-9

 فــي إحلــائية دلالــة ذات فــروو  عــدم وجــود الســابقة الدراســات خــلاى مــن السادســة الفر ــية توقعــت

 المدية. بولاية والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  دىل الخبرة سنوات لمتغير تعزى  القيمي النسق

التوجيه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي حسـب  ي القيمي لمستشار  النسق المعالجة الإحلائية لأبعادبعد 

الرتـب، ات ـح  باسـتخدام للتبـاين الاتجاه أحادي( واليس -كروسكاى)  اختبار تحليل متغير الخبرة، وبإجراء

 –الاقتلـــادية  –الاجتماعيـــة  –السياســـية  –فـــروو فـــي أبعـــاد النســـق القيمـــي) القـــيم: الدينيـــة  لا توجـــد أنـــه

ـــارالنظريـــة(،  ـــة 1,616و  2,916( مـــا بـــين )χ2مربـــع كـــاي ) حيـــث تراوحـــت قيمـــة اختب ـــيم احتمالي (، وبق

(، أي الفـــروو 2.21(، وجميعهـــا أكبـــر مـــن قيمـــة مســـتوى الدلالـــة )2,696و  2,216ترواحـــت مـــا بـــين )

موعـات هـي فـروو غيـر معنويـة، مـا لـدى المج حسـب متغيـر الخبـرة حظة في رتب أبعـاد النسـق القمـيالملا

(، وهو ألغر من قيمة 2.222(، بقيمة احتمالية )46,166) (χ2)القيم الجمالية  فقد بلغ مربع كاي  اعد

 (.  2.21مستوى الدلالة )

ـــد يـــتم ولكـــي ـــا بـــإج ملـــدر تحدي  لعينتـــين ويتنـــي -مـــان اختبـــار راءالتبـــاين فـــي القـــيم الجماليـــة، قمن

 (62( )01( )01) وىامن خـلاى الجـد البعض، وات ح بع هما مع عينيتين كل بمقارنة وذلك مستقلتين،

توجد فروو ذات دلالـة إحلـائية فـي القـيم الجماليـة تبعـا لمتغيـر سـنوات الخبـرة لـدى مستشـاري التوجيـه أنه 

سنة( مقارنة مع المجموعتين )من  41- 1لح مجموعة )من والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية، للا
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ســنة( مقارنــة مــع مجموعــة  1أقــل مــن -4ســنة(، وللــالح مجموعــة )مــن  41ســنة( و)فــوو  1أقــل مــن -4

 سنة(.    41)فوو 

للقيم يندرج  ـمن عمليـة  والإرشاد المدرسي التوجيه مستشاري تمثل يمكن تفسير نتيجة الفر ية أن 

 .، وليس اكتسابهإرتقاء النسق القيمي

فحيز القيم لدى الفرد يختلف من عمر لآخر، ومن مجتمع لآخر، فهو نتاج ثقافي اجتماعي، وبذلك 

يميــزون بــين عمليــة اكتســاب القــيم، وبــين ارتقــاء القــيم أو تغيرهــا، فــالأولى تعنــي ان ــمام قــيم  نالبــاحثيفــإن 

لثانيـة فيقلـد بهـا تغيـر و ـع وترتيـب القيمـة جديدة إلى نسق القيم والتخلي أو التنازى عن قيم أخرى، أما ا

التخلي( داخل السياو القيمي، فالاكتساب والارتقاء عمليتين غيـر منفلـلتين  –على هذا المتلل ) التبني 

 .(90.، ص4110،تماما، وتحدثان معا في وقت واحد )خليفة

نسان، ويذكر عطيـات، لإفمرحلة الرشد تشهد استقرار نسبي للقيم، مقارنة بالمرحل العمرية في حياة ا

بالرغم من أن القيم تتغير عبر مراحل الحياة المختلفة، إلا أنها تستقر نسـبيا عنـد "  ( بأن0244والسلامة )

 (.611.)ص بلوغ مرحلة الرشد"

التـي تتشـكل  تكما يمكن تفسير ذلك لخلولية القيم، فهي أكثر ثباتا مقارنة بالمعتقدات والاتجاهـا

 بالثبــات تتســم أنهـا القــيم " مـن خلــائص ( بقولــه0221) قـف، ويشــير لــذلك العتـومنتيجـة الأحــداث والموا

 . (004)ص. بلعوبة" ولكن للتغير قابلة أنها حيث الثبات، مطلقة ليست ولكنها العالي

حــداث الحيــاة الإيجابيــة الأمــن  الكثيــرأبلــغ المجيبــون عــن  (Stockard &Kahle,2014)فــي دراســة 

 لم تكن ذات للة بالتغيرات في القيم. الأحداثبنية حياتهم، ولكن هذه ى ، وانعكاساتها علوالسلبية

بعـدم وجـود فـروو فـي القـيم النظريـة والدينيـة والسياسـية والاجتماعيـة كما يمكن تفسـير نتيجـة البحـث 

لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي، بــأن مهنــة الارشــاد والتوجيــه  والاقتلــادية تبعــا للخبــرة

درسي تتبع مجموعـة مـن المهـام المشـتركة وتطبيـق نفـس المهـارات والتقنيـات العمليـة، بغـض النظـر عـن الم
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فــي نســقهم  ووجــود فــروو  الجــدد ومــن لــديهم ســنوات عديــدة فــي المهنــة، ممــا أ ــعف التبــاينالمستشــارين 

 القيمي. 

ي مراحلــه العمريــة أمــا الفــروو فــي القــيم الجماليــة كانــت للــالح الألــغر ســنا، فكلمــا تقــدم الانســان فــ

( التـــي 4196روكـــيش )كلمـــا قـــل الاهتمـــام بـــالقيم الجماليـــة، وزاد اهتمامـــه بقـــيم أخـــرى، وتؤكـــد ذلـــك دراســـة 

  ن القيم الجمالية تزداد في مرحلة المراهقة المبكرة ثم تقل أهميتها في المراحل العمرية التالية.أتوللت 

الاهتمــام بكــل  تربيــة الأطفــاى، ممــا يتطلــبمرحلــة الــزواج و  فــي ســنا المستشــارون الألــغر يكــون  قــد

والانســجام، وحتــى أثنــاء أداء مهــامهم يكونــون فــي بدايــة  والتناســق والتوافــق الشــكل ناحيــة مــن مــاهو جميــل

 مسارهم المهني، مما يحفزهم للتنظيم وتنسيق أعمالهم.

ي النســق يمكــن أن نســجل نــدرة فــي الدراســات والبحــوث التــي تتنــاوى الفــروو حســب متغيــر الخبــرة فــ

القيمـي فـي حـدود علمنــا، وهـذا مـا تحـاوى الدراســة تداركـه بالبحـث والاسـتطلاى، حيــث اتفقـت نتـائ  الدراســة 

( التــي تولــلت لعــدم وجــود فــروو دالــة إحلــائيا فــي القــيم النظريــة، 0221الحاليــة مــع دراســة القاســمي )

واختلفـت معهـا فـي وجـود فـروو ذات  لـدى المعلمـين اليمنيـين، الدينية، السياسية، الاقتلادية، الاجتماعيـة،

 41ســـنة، أكثـــر مـــن  41 – 42ســنة، مـــن  21-21ســـنوات، مـــن  21ن )أقــل مـــن مـــا بـــيدلالــة إحلـــائية 

ا اختلفــت فــي القــيم الجماليــة، حيــث مــســنة( فــي القــيم الاقتلــادية، ك 41خبــرة ) أكثــر مــن الســنة(، للــالح 

 توللت دراستنا لوجود فروو دالة إحلائيا. 

، جـاءت دراسـة الأجيـاىوالتغييـر فـي القـيم مـع مـرور الوقـت وعبـر  الاسـتمراريةوى وللكشف عن مسـت

 والاسـتقرارالتي طبقت مقياس قائمة القيم المفيدة والعالميـة لدراسـة التغيـرات  Satocard,(0246) ساتوكارد

فـــي القـــيم علـــى مـــر الـــزمن علـــى عينـــة مـــن المـــراهقين، وعينـــة أخـــرى مـــن جيـــل البـــالغين منتلـــف العمـــر، 

  .بين القيم والتغيرات في الحياة على مر الزمن ذات دلالة إحلائيا فروو  أظهرت النتائ  عدم وجودو 
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      :السابعة الفرضية نتائج مناقشة 1-2

وجود فـروو ذات دلالـة إحلـائية فـي الكفـاءة عدم توقعت الفر ية السابعة من خلاى الدراسات السابقة 

 لخبرة لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.الذاتية العامة تعزى لمتغير سنوات ا

بعد المعالجة الإحلائية للكفاءة الذاتية العامة لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنـي حسـب 

( أحــادي الاتجـاه للتبــاين باســتخدام الرتــب، ات ــح والــيس-)كروســكاىمتغيـر الخبــرة، وبــإجراء تحليــل اختبـار 

بلغـت قيمـة اختبـار مربـع كـاي  الخبـرة، حيـثتوجد فروو في الكفاءة الذاتية العامة، تبعا لمتغير سنوات أنه 

(χ2) (9,610( ـــــة ـــــة )2.201(، بقيمـــــة احتمالي ـــــة 2.21(، ألـــــغر مـــــن قيمـــــة مســـــتوى الدلال (، وهـــــي دال

 إحلائيا، أي الفروو الملاحظة في رتب الكفاءة الذاتية لدى المجموعات هي فروو معنوية.

ويتنـي لعينتـين مسـتقلتين، وذلـك بمقارنـة  -ولكي يتم تحديد ملـدر التبـاين، قمنـا بـإجراء اختبـار مـان

أنــه توجــد فــروو فــي الكفــاءة الذاتيــة العامــة ( 64)كــل عينيتــين مــع بع ــهما الــبعض، وات ــح مــن الجــدوى 

حـت قيمـة سـنة(، حيـث تراو  41سـنة( و)فـوو  41 - 1حسب متغير سنوات الخبـرة بـين المجمـوعتين )مـن 

(، وهـي 2.21(، وهي ألغر مـن مسـتوى القيمـة المعنويـة )2.226(، بقيمة احتمالية )0,961) Zاختبار 

دالة إحلائيا، أي الفروو الملاحظة فـي رتـب الكفـاءة الذاتيـة العامـة لـدى المجمـوعتين هـي فـروو حقيقيـة، 

 1وسـط مجموعـة )مـن (، وهـو أكبـر مـن مت66,01سنة( بمتوسـط بلـغ ) 41وكانت للالح مجموعة )فوو 

 (، ولم تظهر فروو بين المجموعات الأخرى.11,26سنة( الذي بلغ ) 41 -

بينمـا  ،كفاءتهم الذاتية مرتفعـة سنة( كانت 41( و )أكثر من 1-4المستشارين الأقل خبرة )وبالتالي 

ثـر سـنة( و )أك 41-1سنة( كانت أقل، حيث وجدنا فروو ذات دلالة إحلائية ما بين ) 41-1مجموعة )

 سنة(. 41للالح المجموعة )أكثر من  سنة( وكانت 41من 

الاندفاى وأكثر حماسا ويعتقدون بكفاءتهم حوى  ( لديهم1-4تفسير ذلك أن المستشارين الجدد) يمكن

 İkiz)وقــد اقتــرل  مهنــتهم والأنشــطة التــي يقومــون بهــا، وقــد اســتفادوا مــن دورات تدريبيــة لمزاولــة المهنــة،
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&Totan, 2014) متقدمين لمهنة الاستشارة يجـب أن يطـوروا كفـاءتهم الذاتيـة قبـل العمـل كمستشـارين أن ال

 المهنية. من أجل زيادة مؤهلاتهم 

ســـنة( فلـــديهم مـــن الخبـــرة والتجـــارب والمرونـــة فـــي التعامـــل مـــع  41مجموعـــة )أكثـــر مـــن الأمـــا عـــن 

المرغــــوب والأهــــداف  ال ــــغوط وحــــل المشــــكلات، واكتســــاب المهــــارات المهنيــــة، والقــــدرة للولــــوى لــــلأداء

بـأن المرشـد ينمـو  (Hart,1982)ويفتـرض  المسطرة، مما حقق لهم معتقدات مرتفعـة حـوى كفـاءتهم الذاتيـة،

ويتغيــر خــلاى المــرور فــي الخبــرات الإشــرافية المختلفــة بفعــل الأســاليب الموظفــة واكتســابه للمهــارات وزيــادة 

 المختلفة.خبراته، مما يفرض وجود فروو بين المرشدين في الفئات 

من الممكن أنه عندما يلل المستشارون إلى مستوى معين من الن  ، فإن كفاءتهم الذاتية تستقر، 

نتيجة العمل في بيئة مألوفة لأنهم يشعرون بأنهم قادرون على التعامل مع تحديات وواجبات مهنـتهم، ففـي 

ارنة مـع أولئـك الـذين لـديهم خبـرة أقـل، الغالب المستشارون ذوو الخبرة يكونوا أكثر ثقة في أداء واجباتهم مق

مـــن بـــين الدراســـات التـــي أقـــرت أنـــه مـــع زيـــادة طـــوى الخبـــرة، تـــزداد مســـتويات Yiyit (2997 )وتعـــد دراســـة 

 الكفاءة الذاتية للمستشارين المدرسيين. 

مــع التلاميـــذ وعلــى اتلـــاى خبـــرة وعر ــة للتجـــارب  فهـــم الأكثــر ،بحكــم ســنوات العمـــل للمستشــارين

 والفريق الإداري والتربوي، مما قد يعزز ويطور الكفاءة الذاتية لديهم.وأوليائهم 

فـــي تحديـــد اتجاهـــات المرشـــد حـــوى  را دالاالكفـــاءة الذاتيـــة فـــي الإرشـــاد مؤشـــ (Atici,2014)ويعتبـــر 

مهنتــه، كمــا أن الــدعم النفســي مــن الإدارة والتعــاون مــع المعنيــين فــي العمليــة الإرشــادية والخبــرة فــي العمــل 

 يب كل ذلك يساعد في تنمية الكفاءة الذاتية لدى المرشد. والتدر 

ســنة( فــيمكن تفســير ذلــك بلــعوبة التكيــف وقلــة التعامــل مــع  41-1أمــا انخفا ــها لــدى مجموعــة )

المشـــكلات، بعـــد خـــوض تجربـــة مهنيـــة، فواقـــع العمـــل الإرشـــادي يشـــهد غمـــوض الـــدور المهنـــي للمستشـــار 

  ، التوجيه، التقويم، الإرشاد والمرافقة(.خالة من كثرة الأعماى وتعددها )الإعلام
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المتعلقـة بهـذا المو ـوى، وجــد الباحــث أن النتــائ  الحاليـة اتفقـت  وفي  وء نتـائ  الدراسـات السـابقة

(، للــالح الأكثــر 0244) ودراســة جــلاى(، 0226) مــع نتــائ  بعــض الدراســات، مثــل: دراســة عبــد الجــواد

عــن فــروو للــالح الأكثــر خبــرة، ودراســة فيهــا (، التــي كشــف 0246) زاحــوو دراســة  كمــا اتفقــت مــعخبــرة، 

وجــود فـروو ذات دلالــة إحلـائية فــي الكفــاءة تولـلتا ل التــي( 0246) عبـاس (، ودراســة0241) الأعرجـي

 الذاتيــة للمرشــدين والمرشــدات تبعــا لمتغيــر مــدة الخدمــة، والتــي كانــت للــالح الأقــل خبــرة، ودراســة عــارف

 . كثر خبرة(، التي كانت كذلك للأ0249)

ـــة كدراســـة  نتـــائ  الدراســـة الحاليـــة واتفقـــت التـــي Celikkaleli (2998 )مـــع بعـــض الدراســـات الأجنبي

 24توللت أن مسـتويات الكفـاءة الذاتيـة للاستشـاريين النفسـيين بالمدرسـة الـذين تلـل مـدة خـدمتهم ) مـن 

سـنة(،  41 – 44وات( و) سـن 42 -6سنوات(، أقل من أولئك الذين لديهم خبـرة تتـراول مـا بـين ) 21إلى 

 وذ راة مستشاري المدارس كانت مؤشـالتي أشارت إلى أن سنوات خبر  Bryant Owens (2979)&ودراسة 

التي توللت لوجود فروو ذات دلالة  Crook (2979)دلالة إحلائية من خلاى سنوات خبرتهم، ودراسة  

مستشـارو المـدارس الـذين لـديهم خبـرة  إحلائية بين مرشدي المـدارس وفقـا لعـدد سـنوات الخبـرة، حيـث أبلـغ

( ســنة، بــأنهم أكثــر ثقــة فــي إيمــانهم بقــدراتهم علــى أداء المهــام والأنشــطة المرتبطــة  41-41( و)44-41)

-4بالإرشاد المدرسي متعدد الثقافات مقارنة بمستشاري المدرسة الذين تقـل أعمـارهم عـن )سـنة واحـدة(، و)

( التــي أظهــرت فــروو فــي الكفــاءة الذاتيــة 0244ين، مايكــل، ســنوات(، ودراســة )ألــ 9 –1ســنوات( ، و) 6

. ,Aliyev &Tuncللــالح ذوي الخبــرة لــدى مستشــاري المــدارس مقارنــة بمــن لــيس لــديهم خبــرة، ودراســة 

التي أظهرت وجود فروو ذات دلالة إحلائية في الكفاءة الذاتية وفقلا للأقدمية المهنية للمستشار،  (2971)

 1-2ســنة( و) 44ســنوات وأكثــر مــن  42-6لئــك الــذين تتــراول مــدة خــدمتهم بــين )وهــذا الاخــتلاف بــين أو 

 سنة(. 44سنوات وأكثر من  42-6سنة( للالح من )
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 البهــــدى، ودراســــة (0221) العتيبــــيودراســــة (، 0226) مــــع دراســــة البهــــدىنتــــائ  دراســــتنا واختلفـــت 

ات دلالـــة إحلـــائية فـــي عـــدم وجـــود فـــروو ذوجمعهـــا كشـــفت عـــن  (،0241) الســـواكرةودراســـة (، 0241)

، ودراســــة Lin, (2972)الكفــــاءة الذاتيــــة لــــدى المرشــــدين الطلابيــــين تبعــــا لمتغيــــر ســــنوات الخبــــرة، ودراســــة 

Gordillo (2971).والتي أظهرت عدم وجود فوو ذات دلالة إحلائية للكفاءة الذاتية في سنوات الخبرة ، 

، كجــزء متخلــصة أو تلقــي إشــراف ومــع ذلــك، فقــد أظهــرت بعــض الأبحــاث أنــه بعــد اكتســاب الخبــر 

 ، على سبيل المثاى: من التدريب تكون العلاقة بين الخبرة والكفاءة الذاتية للمستشار  ئيلة

 Larson, Cardwell & Majors, 1996; Potenza, 1990; Sutton & Fall 1995) 

      :ةثامنال الفرضية نتائج مناقشة  1-8 

دراسات السابقة بعدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية في أبعـاد توقعت الفر ية الثامنة من خلاى ال

لمتغير التخلص الدراسي )علم الاجتمـاى/ علـم الـنفس / علـوم التربيـة( لـدى مستشـاري  تبعاالنسق القيمي 

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

ه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي حسـب بعد المعالجة الإحلائية لأبعاد النسق القيمي لمستشاري التوجي

( أحــادي الاتجــاه للتبــاين باســتخدام والــيس-كروســكاى)متغيــر التخلــص الدراســي، وبــإجراء تحليــل اختبــار 

( مـا χ2لا توجد فروو في أبعاد النسق القيمي، حيـث تراوحـت قيمـة اختبـار مربـع كـاي ) الرتب، ات ح أنه

(، وجميعهــا أكبــر مــن قيمــة 2,116و 2,211ا بــين )(، وبقــيم احتماليــة ترواحــت مــ1,166و 2,641بــين )

مـــي حســـب متغيـــر التخلـــص ي(، أي الفـــروو الملاحظـــة فـــي رتـــب أبعـــاد النســـق الق2.21مســـتوى الدلالـــة )

 الدراسي لدى المجموعات هي فروو غير معنوية.

كون ، يمكـن القـوى بـأن مستشـاري التوجيـه المدرسـي يشـتر الاطلاى الأدب النظري والدراسات السابقة بعد

المنظومـة  عكس التوافق والتناسـق والتكامـل فـييفي تمثل القيم لأنهم يمثلون ميدان العلوم الاجتماعية، مما 

 .دالة إحلائيا ود فروو جالقيمية لديهم، وعدم و 
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؛ Rohan,2000؛  2004Hitlin&Piliavin,) فـــــــــــــــــالقيم مركزيـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي العلـــــــــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــــــــة

,1973Rokeach)م عـن الاختيـار الفـردي والمشـاركة، مـن المفتـرض أن تعبـر القـي( Duxbury& Lyons

,2006&Higgins،)  والـــــــدوافع الأساســـــــية(Schwartz,1992،)  واســـــــتيعاب المؤسســـــــات الاجتماعيـــــــة

(Rokeach,1973) .والنظم الثقافية المشتركة بدرجة أعمق ، 

 القـيم أن حيـث المجتمـع، فـي يتلقاهـا الجميـع التـي التربيـة طبيعـة إلـىالدراسـة الباحث نتيجـة  ويعزو

 بـين المختلفـة الكليـات فـي الطلبـة يتلقاهـا التـيراسـة الد بطبيعـة تتـأثر لا الجميـع علـى تطغـى التـي السـائدة

 مـا بقـدر واختلافـاتهم،الأفـراد قـيم  علـى تركـز لا يـتم تدريسـها التـي المـواد طبيعـة أن كمـا الجامعات، أروقة

 .الجميع عليه لدى والمتفق السائد مسايرة على تركز

علم الاجتماى وعلم النفس والتربية هم من أهم تخللـات العلـوم الاجتماعيـة، حيـث يـؤثرون ويدرسـون 

، مجــالات البحــث الإنســاني والثقافــة الشــعبية، فهنــاك تــداخل فــي مجــالات علــم الاجتمــاى مقابــل علــم الــنفس

 التوجيه المدرسي.تبعا لمتغير التخلص الدراسي لدى مستشاري وبالتالي أسهم ذلك إلى عدم وجود فروو 

الجزائر الحلـوى علـى شـهادة في يتطلب ممارسة مهنة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 
ــم الــنفس والتربيــة والاجتمــاى، ويزاولــون  ــا  المستشــارون  الليســانس فــي تخللــات عل تــدريبا وتربلــا تطبيقي
 ــعف أثــر التخلــص، بــالرغم مــن مشــتركا، قلــد الــتحكم فــي مهــارات العمــل، ممــا يقلــل الفــوارو بيــنهم، وي

وجـــود فـــروو بـــين التخللـــين، فعلـــم الاجتمـــاى يـــدرس المجتمـــع البشـــري والتفـــاعلات، والمؤسســـات التـــي 
تشكلها، والطريقة التي تؤثر بها المجتمعات على بع ها البعض والتغيرات المجتمعية، مع   ـرورة وجـود 

نية الأخـرى، أمـا علـم الـنفس يـدرس السـلوك الفـردي خلفية في التاريخ والفـن والعلـوم ومجـالات العلـوم الإنسـا
 والعمليات العقلية.

علمــاء  يهــدف ،لكــن بشــكل عــام، يبحــث علمــاء الــنفس وعلمــاء الاجتمــاى مــن خــلاى عدســات مختلفــة
الــنفس النظــر إلــى الســلوك الفــردي وتحليــل ملــدره، بينمــا يبحــث علمــاء الاجتمــاى فــي مجموعــات ســكانية 

 نسانية. ومجتمعات بأكملها لفهم الإ
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متفقة ومختلفة مع نتائ  دراسات أخرى، حيث اتفقت نتائجها مع دراسة جاءت نتائ  الدراسة الحالية 

ــدليمي لــدى طلبــة الجامعــة فــي ظــل إحلــائية فــروو ذات دلالــة عــن عــدم وجــود كشــفت  التــي (0204) ال

 لقيم الدينية والنظرية والجمالية.ا في جائحة كورونا

إلـى  (0221اسـة الحاليـة مـع بعـض الدراسـات، حيـث تولـلت دراسـة القاسـمي )تـائ  الدر بينما اختلفت ن

فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية تعـــزى لمتغيـــر التخلـــص للـــالح تخلـــص العلـــوم فـــي القـــيم النظريـــة، وجـــود 

وللـــالح تخلـــص اللغـــة العربيـــة فـــي القـــيم الجماليـــة، وللـــالح تخلـــص الدراســـات الإســـلامية وتخلـــص 

 .لدى المعلمين اليمنيين الريا يات في القيم الروحية،

التخلص لدى طلبة كلية وجدت فروو في متغير ( 0249) اختلفت واتفقت جزئيا مع دراسة غسان

بــــة الارشــــاد النفســــي، فــــي القــــيم النظريــــة والاجتماعيــــة لمقارنــــة مــــع ط التربيــــة للــــالح طلبــــة علــــم الــــنفس،

 والجمالية والسياسية. حلائيا في القيم الدينيةإوالاقتلادية، بينما لم تظهر فروو دالة 

عــــن وجــــود فــــروو ذات دلالــــة إحلــــائية فــــي القــــيم نتائجهــــا  كشــــفتالتــــي ( 0204الــــدليمي )دراســـة 

الاجتماعيـــة للـــالح التخلـــص العلمـــي، بينمـــا كانـــت للـــالح التخلـــص الإنســـاني فـــي القـــيم الاقتلـــادية 

  .والسياسية، لدى طلبة الجامعة في ظل جائحة كورونا

 :التاسعة رضيةالف نتائج مناقشة 1-5

توقعــت الفر ــية التاســعة مــن خــلاى الدراســات الســابقة بعــدم وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي 

الكفـاءة الذاتيـة العامـة تعـزى لمتغيـر التخلـص الدراسـي )علـم الاجتمـاى/ علـم الـنفس / علـوم التربيـة( لــدى 

 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

الجــة الإحلــائية للكفــاءة الذاتيــة العامــة لمستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي حســب بعــد المع

( أحــادي الاتجــاه للتبــاين باســتخدام والــيس-)كروســكاىمتغيــر التخلــص الدراســي، وبــإجراء تحليــل اختبــار 

، حيـث بلغـت الرتب، ات ح أنه لا توجد فروو في الكفـاءة الذاتيـة العامـة، تبعـا لمتغيـر التخلـص الدراسـي
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(، أكبــــر مــــن قيمــــة مســــتوى الدلالــــة 2.191(، بقيمــــة احتماليــــة )4,211) (χ2)قيمــــة اختبــــار مربــــع كــــاي 

 (، أي الفروو الملاحظة في رتب الكفاءة الذاتية لدى المجموعات هي فروو غير معنوية.2.21)

ا للتخلــص وجــود فــروو فــي الكفــاءة الذاتيــة تبعــ والتــي تولــلت إلــى عــدمنتيجــة البحــث  تفســير نيمكــ

متقـــارب )العلــــوم  أكـــاديمي هــــؤلاء مســـبقا فـــي مجــــاى التوجيـــه المدرســـي بســـبب تـــدريب مستشــــاري  الدراســـي

مــن خــلاى ، نفــس الأنشــطة والمهــامالاجتماعيــة(، وهــو مجــاى وشــرط فــي التحــاقهم بالمهنــة، فهــم يمارســون 

عدة التلاميــذ فــي بنــاء عــلام المدرســي، والتوجيــه نحــو التخللــات الدراســية، ومســاالمهــام المتمثلــة فــي الإ

مشــاريعهم الشخلــية ببعــديها الدراســي والمهنــي، ونشــاط التقــويم وتحليــل النتــائ  المدرســية، والوقــوف علــى 

نقــاط القــوة وال ــعف، واقتــرال الحلــوى التربويــة، ولــولا للإرشــاد والمرافقــة النفســية، مــن مقــابلات وحلــص 

  إرشادية جماعية.

الكفــاءة الذاتيــة للمستشــار المدرســي، حســب التخلــص والخلفيــة الفــروو فــي لــم يــتم بشــكل كــاف دراســة 

  العلمية في الدراسات المحلية العربية وحتى الأجنبية.

(، التــي لــم تتولــل لوجــود فــروو ذات دلالــة 0246) إيــاد فقــد اتفقــت نتــائ  دراســتنا الحاليــة مــع دراســة

 إحلائية حسب التخلص. 

جريــــــت علــــــى مستشــــــاري المــــــدارس متخــــــرجين مــــــن التــــــي أ (2001Yiyit ; 2007,Ozgun, )ودراســــــة 

 تخللات مختلفة، وتوللتا لعدم وجود فروو دالة إحلائيا في الكفاءة الذاتية الخالة بهم.

دالــــة إحلــــائيا فــــي روو التــــي تولــــلت لوجــــود فــــ Tasdelen-Karckay (2999)واختلفــــت مــــع دراســــة 

المتخـرجين مـن  مـع الإرشاد النفسي مقارنـةالتوجيه و الكفاءة الذاتية للالح المستشارين المتخرجين من قسم 

مستشــارو المــدارس  التــي أشــارت لوجــود فــروو للــالح Aliyev &Tunc (2971)أقســام أخــرى، ودراســة 

 تخلص الإرشاد والتوجيه. ألحاب
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 :  الفصل خلاصة

النســق تــم فحــص العلاقــة الارتباطيــة بــين  حيــثقــدمنا فــي الفلــل الخــامس نتــائ  فر ــيات البحــث، 

 كمــا تــم التعــرف علــىلــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي،  العامــة لكفــاءة الذاتيــةاو القيمــي 

ترتيب أبعاد النسق القيمي ومستوى الكفاءة الذاتية لدى أفراد عينة البحث، والكشف عـن الفـروو فـي النسـق 

وتمــت  (،الدراســي التخلــصالقيمــي والكفــاءة الذاتيــة العامــة فــي  ــوء متغيــرات )الجــنس، ســنوات الخبــرة، 

فــــي  ــــوء الأدب النظــــري والدراســــات الســــابقة، وتقــــديم الاســــتنتاج العــــام مناقشــــة النتــــائ  المتولــــل إليهــــا 

 ومقترحات وتوليات للبحث في المستقبل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العـــام جالاستنتــا  
 

 
285 

 الاستنتاج العام: 

 تهـــدف الدراســـة للكشـــف عـــن ترتيـــب أبعـــاد النســـق القيمـــي ومســـتوى الكفـــاءة الذاتيـــة العامـــة، والعلاقـــة

الإرتباطيــة بــين المتغيــرين لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي بولايــة المديــة، والكشــف عــن 

، وفـي  ـوء النتـائ  المتولـل إليهـا فـي الفروو وفق متغيرات الجـنس وسـنوات الخبـرة والتخلـص الدراسـي

 ما يلي:، يمكن استنتاج البحث

ـــيم وجـــود فـــروو فـــي الترتيـــب لأبعـــاد النســـق القيمـــي،   - حيـــث جـــاء الترتيـــب كالتـــالي: القـــيم النظريـــة، الق

الجماليــــة، لــــدى مستشــــاري التوجيــــه السياســــية، القــــيم الاقتلــــادية، القــــيم الدينيــــة، القــــيم الاجتماعيــــة، القــــيم 

  والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

بولايـة المديـة،  ي والمهنـيرشـاد المدرسـالإمستشـاري التوجيـه و  ارتفاى مستوى الكفاءة الذاتية العامة لدى  -

  مما يؤكد ما افتر ه الباحث.

ـــة العامـــة وكـــل مـــن القـــيم   - ـــين الكفـــاءة الذاتي ـــة  ـــعيفة ب ـــة ذات دلالـــة إحلـــائية موجب علاقـــات ارتباطي

 ، لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.النظرية، والدينية، والاجتماعية

، لــدى بة  ــعيفة بــين الكفــاءة الذاتيــة العامــة والقــيم الجماليــة، والاقتلــاديةوجــود علاقــة ارتباطيــة ســال  -

 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

لــدى مستشــاري التوجيــه  عــدم وجــود علاقــة دالــة إحلــائيا بــين القــيم السياســية والكفــاءة الذاتيــة العامــة، -

 .والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية

، لـدى مستشـاري التوجيـه بـين الجنسـين فـي أبعـاد النسـق القيمـيذات دلالـة إحلـائية عدم وجود فـروو   -

  والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية.

  بين الجنسين في أبعاد الكفاءة الذاتية العامة للالح الإناث.ذات دلالة إحلائية وجود فروو   -
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تغيـــر ســـنوات الخبـــرة فـــي أبعـــاد النســـق القيمـــي )القـــيم: عـــدم وجـــود فـــروو ذات دلالـــة إحلـــائية حســـب م -

، لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي النظريــة( –الاقتلــادية  –جتماعيــة الا –السياســية  –الدينيــة 

  والمهني بولاية المدية.

 وكانــت للــالح ،وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية حســب متغيــر ســنوات الخبــرة فــي بعــد القــيم الجماليــة -

سنة(، وللالح مجموعة  41سنة( و)فوو  1أقل من -4سنة( مقارنة مع المجموعتين ) 41- 1عة )مجمو 

، لــدى مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي ســـنة( 41( مقارنـــة مــع مجموعـــة )فـــوو ســـنة 1أقــل مـــن -4)

 والمهني بولاية المدية.

ـــاءة الذذات دلالـــة إحلـــائية حســـب متغيـــر ســـنوات الخبـــرة  وجـــود فـــروو   - للـــالح  اتيـــة العامـــةفـــي الكف

سـنة(، كمـا كشـفت عـن وجـود  41سـنة( و)فـوو  41- 1سـنة( مقارنـة مـع مجمـوعتي ) 41مجموعة )فوو 

سـنة( وكانــت للـالح المجموعـة )أكثــر  41سـنة( و)أكثــر مـن  41-1فـروو ذات دلالـة إحلـائية مــا بـين )

  .لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية ،سنة( 41من 

لــدى  فــي أبعــاد النســق القيمــي، التخلــص الدراســيتبعــا لمتغيــر  عــدم وجــود فــروو ذات دلالــة إحلــائية -

  .مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية

، لدى الكفاءة الذاتية العامةعدم وجود فروو ذات دلالة إحلائية تبعا لمتغير التخلص الدراسي في  -

  .رشاد المدرسي والمهني بولاية المديةمستشاري التوجيه والإ
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 :خـــــــــاتمة 

مــن المهــم دراســة العلاقــة بــين أبعــاد النســق القيمــي والكفــاءة الذاتيــة لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد 

المدرســي والمهنــي، نظــرا لأن مستشــاري التوجيــه المدرســي بالمؤسســات التربويــة جــزء لا يتجــزأ مــن النظــام 

يســـاعد التلاميـــذ علـــى النمـــو عاطفيـــا واجتماعيـــا وشخلـــيا، وتحقيـــق مشـــاريعهم المســـتقبلية  المدرســـي الـــذي

)الدراسية والمهنية(، فمن المهم للغاية معرفة منظومة القيم لديهم ومدى تحقيقهم للكفـاءة الذاتيـة العاليـة مـن 

 أجل تحقيق العمل المطلوب منهم.

النســق القيمـــي والكفــاءة الذاتيــة لــدى مستشـــاري  وهــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفـــة العلاقــة بــين أبعــاد

التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي بولايـــة المديـــة، والكشـــف عـــن الفـــروو فـــي متغيـــرات الجـــنس، وســـنوات 

تـم جمـع البيانـات والمعالجـة الإحلـائية للتحقـق مـن اختبـار الفر ـيات  الخبرة، والتخلص الدراسي، حيث

 اسات السابقة.ري والدر وتمت مناقشتها في  وء الإطار النظ

أشارت الدلائل من النتائ  إلى تلدر القيم النظرية، القيم السياسية، القـيم الاقتلـادية، بينمـا جـاءت 

القــيم الدينيــة، القــيم الاجتماعيــة، القــيم الجماليــة فــي المســتوى المتوســط، وتعتبــر هــذه النتيجــة منطقيــة نظــرا 

لادية التـي يشـهدها المجتمـع، وتعبـر النتيجـة عـن مـدى اهتمـام لطبيعة المهنة والتحولات الاجتماعية والاقت

مستشـــاري التوجيـــه المدرســـي بحـــب الاستكشـــاف والبحـــث، والاهتمـــام بالق ـــايا السياســـية ومـــا يحـــدث مـــن 

تحولات اجتماعية وسياسية، والتأكيد على الاستقلالية الاقتلادية، مما يستوجب تعزيزها، كما يجب تـدعيم 

التــي تســهم فــي تحقيــق التــوازن والســلام الــداخلي مــن خــلاى تعــاليم الــدين، وكــذلك القــيم أكثــر للقــيم الدينيــة 

رشادهم، أما القيم الجمالية التي  الاجتماعية التي ترتبط بمهنة الاستشارة من خلاى حب مساعدة الأخرين وا 

يعنـي الفـن فقـط،  جاءت في آخر الترتيب للنسق العام للقيم فتحتاج إلى تدعيم واهتمام وتعزيـز، فالجمـاى لا

 بل كل ما يحيط بالفرد يجب أن يكون منظما ومتناسقا وجميلا يريح النفس.
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وبالنســـبة لمســـتوى الكفــــاءة الذاتيـــة فقـــد دلــــت النتـــائ  علــــى مســـتوى مرتفـــع لــــدى مستشـــاري التوجيــــه 

، وتعـد المدرسي،  الكفاءة الذاتية تظهر كمحرك لثقة الفرد في مواجهة التحـديات واللـعوبات التـي يواجههـا

الكفــاءة الذاتيــة لمستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي عــاملا ذي لــلة لفعاليــة العمــل الارشــادي 

والتوجيهي، حيث إنهـا محـرك ودافـع قـوي يـؤثر علـى سـلوك المستشـارين المدرسـيين فـي أداء عملهـم، وبـذى 

يهم إلــى تحســين اللــحة العقليــة الجهــد لتحقيــق أهــدافهم، لــذلك، يمكــن أن يــؤدي تحســين الكفــاءة الذاتيــة لــد

 والر ا الوظيفي، والأداء التوجيهي والإرشادي للتلاميذ.

كمــا قــدمت النتــائ  وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين القــيم النظريــة، والدينيــة، والاجتماعيــة والكفــاءة 

ارتفـاى مسـتوى الذاتية لدى مستشاري التوجيـه والارشـاد المدرسـي والمهنـي، قـد تسـهم هـذه القـيم فـي تطـوير و 

الكفــاءة الذاتيــة، وتظهــر هــذه النتيجــة أن الكفــاءة الذاتيــة لمستشــاري التوجيــه والإرشــاد المــدرس تزيــد وتــرتبط 

بالقيم النظرية، والدينية، والاجتماعية، كما أظهرت النتائ  وجود علاقة ارتباطية سالبة بـين القـيم الجماليـة، 

التوجيه والارشاد المدرسـي والمهنـي، فكلمـا زادت القـيم الجماليـة والاقتلادية والكفاءة الذاتية لدى مستشاري 

والاقتلـــادية كلمـــا انخفـــض  مســـتوى الكفـــاءة الذاتيـــة، والعكـــس، ولـــم تقـــدم نتـــائ  الدراســـة علاقـــة بـــين القـــيم 

السياســية والكفــاءة الذاتيــة وبالتــالي لــم تتحقــق الفر ــية بشــكل كامــل، وهــذا يفــتح المجــاى لبحــوث مســتقبلية 

يمكــن أن تســاعد المعرفــة الذاتيــة لطبيعــة ي العلاقــة بــين القــيم السياســية والكفــاءة الذاتيــة، وبالتــالي للبحــث فــ

ـــة،  النســـق القيمـــي لمستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي فـــي مواجهـــة التحـــديات لممارســـة المهن

 وتعزيز مستوى الكفاءة الذاتية.

ذات دلالــة إحلــائية بــين الجنســين فــي أبعــاد النســق  فــروو أمــا بالنســبة لمتغيــرات الدراســة، فلــم توجــد 

القيمي، لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية، وليس من المستغرب فبيئة العمـل 

والتأثيرات الاجتماعية والدور الاجتماعي للمرأة وتغيره، ساهم في عدم وجـود فـروو فـي النسـق القيمـي، ممـا 

 المزيد من الدراسات والبحوث الميدانية لتو يح ذلك. يستدعي تأكيد ذلك
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أما بالنسبة للكفاءة الذاتية فوجدت فروو ذات دلالة إحلائية بين الجنسين في أبعاد الكفاءة الذاتية  

العامة للالح الإناث، قد يكون هذا بسبب التحولات الثقافية وأنماط الحياة أو لأسباب أخرى غير معروفة، 

ترال بعض التفسيرات المحتملة لهذا في مناقشة الفر ية، وبالتـالي هنـاك الحاجـة إلـى مزيـد ومع ذلك، تم اق

 من الدراسات لتأكيد ذلك. 

وبالنســبة لمتغيــر ســنوات الخبــرة دلــت النتــائ  عــن عــدم فــروو ذات دلالــة إحلــائية فــي أبعــاد النســق 

لنظريــــة(، لــــدى مستشــــاري التوجيــــه ا –الاقتلــــادية  –الاجتماعيــــة  –السياســــية  –القيمــــي )القــــيم: الدينيــــة 

- 1والإرشاد المدرسي والمهني بولاية المدية، ووجودهـا فـي بعـد القـيم الجماليـة، وكانـت للـالح مجموعـة )

ســنة(، وبالتـــالي يجـــب تنميتهــا لـــدى أفـــراد عينـــة البحــث، فالإجهـــاد المهنـــي والتقـــدم فــي العمـــر قـــد يفقـــد  41

الجماليـة، أمــا الفـروو فـي الكفــاءة الذاتيـة حســب سـنوات الخبــرة مستشـاري التوجيـه المدرســي الاهتمـام بــالقيم 

فوجدت فروو ذات دلالة إحلائية للالح الأكبر خبرة، وفقا لنمـوذج البنـاء المعرفـي الاجتمـاعي، يـتم دعـم 

الكفــاءة الذاتيــة مــن خــلاى تفاعــل العمليــات الداخليــة والخارجيــة، مــن خــلاى تطــوير مفهــوم الــذات، ومعرفــة 

، والقــــدرة علــــى التنظــــيم، واتخــــاذ الأحكــــام الواقعيــــة، كلمــــا زادت ســــنوات الخبــــرة زادت كفــــاءة الــــدور المهنــــي

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

وقد تناولنا دراسة متغيـر التخلـص الدراسـي الـذي لـم تشـير إليـه الدراسـات السـابقة إلا نـادرا، ودلـت  

ية فـي أبعـاد النسـق القيمـي، والكفـاءة الذاتيـة العامـة لـدى نتائ  البحـث لعـدم وجـود فـروو ذات دلالـة إحلـائ

ـــة مشـــتركة  ـــة، فعينـــة البحـــث لهـــا خلفيـــة نظري ـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي بولايـــة المدي مستشـــاري التوجي

وتخللـــات تنـــدرج  ـــمن العلـــوم الاجتماعيـــة، ولهـــا نفـــس المهـــام المهنيـــة ممـــا جعـــل الفـــروو غيـــر دالـــة، 

 ي التقليل من التباين والاختلاف.فالتقارب في التخلص يسهم ف

وقـــد أكــــدت الدراســــة فكــــرة التفـــاوت فــــي الترتيــــب للنســــق القيمـــي لــــدى مستشــــاري التوجيــــه والإرشــــاد  

، روكــيش، 4101المدرســي والمهنــي، وهــذا مــا أشــارت إليــه النظريــات النفســية التــي فســرت القــيم )ســبانجر،
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ق قيمي خاص به، يتخذ شكل هرمي خاص لكل فرد نسالتي أكدت على أن ، و (4110، شوارترز، 4196

 به، وينتظم من الأعلى إلى الأسفل حسب درجة التف يل والأهمية، وهذا ما ظهر في نتائ  الدراسة.

نظريـــة الكفـــاءة الذاتيـــة ) بانـــدورا( التـــي اعتبـــرت ملـــادر الكفـــاءة الذاتيـــة تنبثـــق مـــن كمـــا تتوافـــق مـــع 

 .الحالة الفيزيولوجية والعاطفية، لتعلم غير المباشرالنمذجة وا، الإقناى الاجتماعي، الإتقان اتخبر 

 ة التوجيـــهنـــوهـــذا مـــا يتجلـــى ويتجســـد فـــي الممارســـة المهنيـــة لمهنـــة الإرشـــاد والتوجيـــه المدرســـي، فمه

 .الذاتية الكفاءةتحقيق  ملادرعلى جميع  المدرسي تحتوي والإرشاد 

الحتميــة المتبادلــة  مفهــوم خــلاى ، مــنكمــا تتوافــق مــع مــا ورد فــي نظريــة الــتعلم المعرفــي الاجتمــاعي

 الذي يؤكد على التفاعل بين العوامل الشخلية والبيئة والسلوك.

تركـز علـى دراسـة  أوىالدراسـة الحاليـة هـي  تعتبر ،ومع ذلك، تجدر الإشارة إلى أنه في حدود علمنا

وكفــاءتهم الذاتيــة  بــين أبعــاد النســق القيمــي لمستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي قــةالعلامعرفــة 

فــي الأدبيــات النــادرة فــي هــذا المجــاى مــن خــلاى الإ ــافة المعرفيــة،  العامـة، ومــا تولــلنا إليــه هــو مســاهمة

وتقـــديم المعلومـــات والبيانـــات لســـد فجـــوة بحثيـــة، ونأمـــل أن يثيـــر هـــذا العمـــل الاهتمـــام ويحفـــز المزيـــد مـــن 

وجيـه مـن أجـل تحقيـق جـودة مهنيـة، تـنعكس علـى الدراسات حـوى نسـق القـيم والكفـاءة الذاتيـة لمستشـاري الت

 العمل التوجيهي والإرشادي.

فــي الدراســات المســتقبلية، يتمثــل  تــداركهاالتــي يمكــن  بعــض القيــود البحثيــة فــي الاعتبــار يجــب أخــذ

الرئيسي في الدراسة الحالية في مشاركة عينة ولايـة المديـة فقـط، ممـا يحـد مـن الاسـتنتاجات وعـدم القلور 

نتائ ، ومـع ذلـك فعينـة البحـث تعكـس الواقـع الجزائـري مـن حيـث المهـام المشـتركة وأن غالبيـة أفـراد تعميم ال

 جامعية.التخللات نفس ال مهنة التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني من النساء، وينحدرون من
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لمســتوى بــأن المجتمــع يســتمر فــي النمــو والتغييــر والمزيــد مــن التحــديات علــى ا ،يمكــن القــوىوفــي الأخيــر 

الشخلي والمهني، وينطبق ذلك على مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، من ال روري والمهم 

 إجراء المزيد من البحوث المتعلقة بمستشاري التوجيه المدرسي وطبيعة عملهم.
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 لتوصيــــــاتا: 

 :يلي بما الباحث يولي الحالية، الدراسة نتائ  إلى بالنظر

رشـاد المدرسـي لإث التـي تتنـاوى دراسـة القـيم والكفـاءة الذاتيـة لـدى مستشـاري التوجيـه وااالمزيد من الأبح -

 والمهني.

المزيـــد مـــن الأبحـــاث المســـتقبلية لمعرفـــة دور المتغيـــرات الأخـــرى فـــي التـــأثير علـــى الكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى  -

 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

يلها ترتيـب هـرم النسـق القيمـي، اليـة لـدى مستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي نظـرا لتـذتنمية القيم الجم -

 .وذلك بتربية الأفراد على الذ،وقيات والجماليات

لأهميتهــــا فــــي العمليــــة  تــــدعيم القــــيم الاجتماعيــــة والدينيــــة لــــدى مستشــــاري التوجيــــه والإرشــــاد المدرســــي -

 الإرشادية.

لــــدى مستشــــاري التوجيــــه والإرشــــاد المدرســــي الكفــــاءة الذاتيــــة نميــــة تلــــميم بــــرام  إرشــــادية وتدريبيــــة لت -

 والمهني.

تـــدريب مستشـــاري التوجـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي علـــى إعـــداد البـــرام  الارشـــادية التـــي تهـــتم بـــالقيم  -

 .والكفاءة الذاتية لمساعدة التلاميذ على استكشاف قيمهم، وزيادة كفاءتهم الذاتية
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 قترحــــاتلإا: 

بالكفــاءة الذاتيــة العامـــة لــدى مستشــاري التوجيـــه  القيمـــي وعلاقتــه نســقبال الدراســـة والمتعلقــةي ختــام هــذه فــ
  :الاقتراحاتشير إلى مجموعة من ن رشاد المدرسي والمهنيلإوا

لأن هــذا والكفـاءة الذاتيــة فـي تكـوين مستشـاري التوجيــه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي، إدراج مفهـوم القـيم   -

دراكهمفهم يساعد  لديهم.للكفاءة الذاتية  ي التعرف على قيمهم، وا 

مســاعدة التلاميــذ فــي  قلــد، علــى الإرشــاد بــالقيم مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي تــدريب -

 اكتشاف ذواتهم من خلاى القيم الشخلية.

 الوطن. من ت في عدة ولايامستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تشمل موسعة إجراء دراسة   -

 علاقتها بالقيم الشخلية.و  الكفاءة الذاتية حوىإجراء دراسات مماثلة  -

جـودة  :، علـى سـبيل المثـاىمستشـاري التوجيـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـيلتوسيع دراسـة الكفـاءة الذاتيـة  -

 الحياة المهنية، الذكاء العاطفي، الوعي التنظيمي.

ـــيم المهنيـــة لـــدى مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي النســـق القيمـــي بـــين  دراســـة علائقيـــةإجـــراء  - والق

 لأن القيم المهنية تتشكل وتتأثر بالقيم الشخلية.والمهني، 

علــى عينــات بحثيــة أخــرى، علــى ســبيل إجــراء دراســات تتنــاوى النســق القيمــي وعلاقتــه بالكفــاءة الذاتيــة   -

 تربوية. موظفو الإدارة الالتلاميذ، طلبة الجامعة،  الأساتذة،المثاى: 

من طرف والكفاءة الذاتية لاستخدامها  بناء مقاييس واختبارات ملائمة للبيئة الجزائرية للكشف عن القيم  -

 . والطلبة الممارسين الميدانيينالمستشارين و الباحثين و 

 غيرها عبر المراحل العمرية المختلفة.إجراء دراسات تتبعية طولية حوى القيم وت  -

)قطـــاى  مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــيالنســـق القيمـــي بـــين  ة مقارنـــة حـــوىإجـــراء دراســـ -

التكــــوين والتعلــــيم المهنيــــين(. )قطــــاى والتقيــــيم والادمــــاج المهنيــــين التوجيــــهمستشــــاري و التربيــــة الوطنيــــة(، 
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ــــــــــــــــــزوى  ] .مــــــــــــــــــدارس ســــــــــــــــــلطنة عمــــــــــــــــــان ــــــــــــــــــر منشــــــــــــــــــور، جامعــــــــــــــــــة ن . رســــــــــــــــــالة ماجســــــــــــــــــتير غي

https://www.unizwa.edu.om/content_files/a41471029.pdf 
(. الخـدمات الإرشـادية المقدمـة مـن قبـل مستشـار التوجيـه والإرشـاد المدرسـي 0246)بيبة. روبيبي، حبرو، محمد، و 

 ،(6)0،تربويـةمجلـة العلـوم النفسـية والوالمهني وعلاقتها بزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ السـنة الثالثـة ثـانوي. 
469-461. 

النفسـي وعلاقتهـا باختيـاره للأسـلوب الإرشـادي المناسـب لـدى  (. فاعليـة الـذات لـدى المرشـد0226. )دخيـلالبهـدى، 
 .401-10(، 14النفس.) وعلم التربية . رسالةعينة من المرشدين والمرشدات

لمرشــدين الطلابيــين الملتحقــين بــدبلوم ( الفاعليــة الذاتيــة وعلاقتهــا بعوامــل الشخلــية لــدى ا0241). خيــلالبهــدى، د
 (.  4)41، ببعض الجامعات السعودية. مجلة العلوم التربوية والنفسية التوجيه والإرشاد

، بحـوث مجلـة(. القـيم الشخلـية وعلاقتهـا بـالتوافق المهنـي لـدى هيئـة التـدريس الجـامعي. 0249) .فيانبوعطيط س
44(6،) 401-416  .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46037 
(، 04)9دراسـات وأبحـاث،(. القـيم الشخلـية وتأثيراتهـا علـى السـلوك الفـردي والجمـاعي. 0241. )فيانبوعطيط، سـ
601-610 ..asjp.cerist.dz/en/article/1630https://www   

 .دار الحبر .-مقاربة نسقية-القيم التربوية. (0242). ، الطاهربوغازي 
، امــل)ســليط، م، والفــراج، ك )النظريــة، البحــوث والتطبيقــات(. ةالدافعيــ (.0246). جــون ، وجــوفرن، هربــارتبيتــري، 

رون. )العمـــل الألــــلي نشـــر فــــي متــــرجم( دار الفكـــر موزعـــون وناشــــ وســــليط، محمـــد، ،مجـــديوالمشـــاعلة، 
0240.) 

   .دار المعرفة الجامعية .علم اجتماى القيم(. 0220).محمد أحمدبيومي، 
-44 (،4)41 ،والدراسـات للبحـوث مؤتـة .المنظومـة القيميـة لطلبـة جامعـة الزرقـاء الأهليـة(. 0226. )اديةالتل، ش

16. 367916-https://search.emarefa.net/detail/BIM  
 دار النه ة العربية.. الشخلية: البناء، الدينميات، النمو، طرو البحث، التقويم(. 4116) .بد الحميدجابر، ع
مخبــر التطبيقــات . مفــاهيم أساســية فــي علــم الــنفس الإجتمــاعي .(0220). الهاشــمي، ولوكيــا، لــر الــدين، نجــابر

 .ة والتربويةالنفسي
(. أزمــة القــيم وعلاقتهــا بالكفــاءة الذاتيــة المدركــة لــدى طــلاب الجامعــة بــالوادي الجديــد. 0241) .يماءجــاد الله، شــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الآداب  .41 – 1(،9). مجلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة كلي

kb.eg/article_142483_79d59f30a21f136c4a513a0916ab0ad1.pdfhttps://journals.e 
 . دار الأيام للنشر والتوزيع.وتطويرهاسيكولوجية الكفاءة  .(0246) .اهمالطريحي، فو سين، الجبوري، ح

https://www.unizwa.edu.om/content_files/a41471029.pdf
https://www.unizwa.edu.om/content_files/a41471029.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46037
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1630
https://search.emarefa.net/detail/BIM-367916
https://journals.ekb.eg/article_142483_79d59f30a21f136c4a513a0916ab0ad1.pdf
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المنظومــــة القيميــــة لــــدى طلبــــة جامعــــة عجمــــان للعلــــوم والتكنولوجيــــا فــــي  ــــوء بعــــض  .(0221). اجــــد، مالجــــلاد
 .430-365 ،(0)02،مجلة جامعة أم القرى  .امعة عجمانالمتغيرات بج

(. فـروو الفاعليـة الذاتيـة وقلـق الأداء لـدى المرشـدين التربـويين وعلاقتهـا بـبعض المتغيـرات 0244. ) مرةجلاى،  
 http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/2051  بالأردن.

علــم الــنفس الإيجــابي )الاستكشــافات العلميــة والعمليــة لنقــاط القــوة (. 0241جينفــر، ت، وشــنايدر، س، وشــين، ج. )
 ، مترجم(. دار الفكر موزعون وناشرون.ائر) غباري، ث البشرية(.

لإنجــاز لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة بمدينــة القــيم وعلاقتهــا بدافعيــة ا (.0202) .حمــدالزهرانــي، م. و هــدالحــارثي، ف
 .641-096(. 4)1،مجلة العلوم التربوية. الباحة

  .مكتبة زهراء الشرو  .مقدمة في علم النفس الاجتماعي .(4119). نبيل عبد الفتال، حافظ
 ين(. المهـــــارات الإجتماعيـــــة وفعاليـــــة الـــــذات لطـــــلاب الجامعـــــة المتفـــــوقين والعـــــادي0224. )عبـــــد المـــــنعمحســـــيب، 

 .  461-401(، 11)41،مجلة علم النفسوالمتأخرين دراسيا. 
   .دار المعارف .القيم الخالة لدى المبدعين .(4119). حي الدين، محسين
 .دار المعارف .وعلاقته بالإبداى لدى الراشدين العمر .(4110).حي الدين، محسين

، مجلـة لليـة التربيـة. طـلاب المرحلـة الثانويـة(. النسق القيمى وعلاقته بالأمن النفسـى لـدى 0202. )علاءالحسينى 
91(1 ،)061-016 .https://journals.ekb.eg/article_198661_0.html 
جتماعيـة (. علاقـة النسـق القيمـي بـالطمول الدراسـي فـي  ـوء المكانـة الا0246). براهيمإ وماحي، .مدحأحشلافي، 

 .116-114،(06)والاجتماعية،مجلة الباحث في العلوم الإنسانية الاقتلادية للأسرة. 
دراسـات (. الللابة النفسية والرغبـة فـي الـتحكم لـدى طـلاب الجامعـة. 0220. )سين، وعبد اللطيف، حولةحمادة، ل

 (.0)40نفسية، 
ذات المهنيــة والكفايــة الذاتيــة فــي فعاليــة المرشــد (. القــدرة التنبؤيــة للــ0202. )حمــدواللــمادي، أ وســف،حواتمــة، ي 

  .119 – 199(، 1)46المجلة الأردنية في العلوم التربوية،  المدرسي في محافظة إربد.
(. أســـاليب التفكيـــر وتـــداخلاتها الثنائيـــة لـــدى مرشـــدي ومرشـــدات المـــدارس 0241.)يمـــان، وعزيـــز، إلـــيالخزاعـــي، ع

 (.41) ة للعلوم التربوية والإنسانية،مجلة كلية التربية الأساسيالثانوية. 
   .الدار القومية للطباعة والنشر .علم الاجتماى ومدارسه .(4166). لطفىم، الخشاب

-1(، 7)1المنــارة، مجلــة .ملــفوفة القــيم لــدى طلبــة جامعــة آى البيــت(. 7888) .دنانالعتــوم، عــ، و مــلخلــاونة، أ
11. 
مجلـــة لفلســـطيني بـــين كبـــار الســـن والشـــباب دراســـة مقارنـــة. (. منظومـــة القـــيم فـــي المجتمـــع ا0249) .ايزفـــخ ـــر، 

 .412-402(،0)1جامعة الاستقلاى للأبحاث. 

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/2051
https://journals.ekb.eg/article_198661_0.html
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   .دار إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع .التنشئة السياسية والقيم .(0221). ميرخطاب، س
لكتـــــاب (. دار ا0.)ط.الإرشـــــاد النفســـــي فـــــي المدرســـــة: أسســـــه ونظرياتـــــه وتطبيقاتـــــه(. 0246. )الحالخطيـــــب، لـــــ
 الجامعي.

   .دار غريب للطباعة والنشر .علم النفس الاجتماعي(. 0224) .سيد عبد اللهومعتز،  بد اللطيفعخليفة، 
المجلــس الــوطني للثقافــة (. 462،)سلســلة عــالم المعرفــة إرتقــاء القيم"دراســة نفســية".(. 4110) .بــد اللطيــفخليفــة، ع

  .والفنون والآداب
 . دار غريب.الحدس والإبداى(. 0222. )بد اللطيفخليفة، ع
اللــــحة النفســــية وعلاقتهــــا بأســــاليب التفكيــــر والنســــق القيمــــي لــــدى عينــــة مــــن الشــــباب  .(0241) .شــــرى خليــــل، ب

 جامعة دمشق .  ،ماجستيررسالة . ]الجامعي
(. منظومــة القــيم الســائدة لــدى طلبــة جامعــة البلقــاء 0240). الــبوالعربيــات، غ، ظهــروعطيــات، م، ماجــدالخيــاط، 

  .011-019(،0)46.العلــــوم الإنســــانية والإداريــــة فيلــــل:ميــــة لجامعــــة الملــــك المجلــــة العل. التطبيقيــــة
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=102867 

ومـة القيميـة لـدى طلبـة (. العنف الجامعي وعلاقتـه بـالنمو الأخلاقـي والمنظ0241). دنانالعتوم، ع، و ادةغ دراغمة،
 .016-004(، 0)02،مجلة المنارة .جامعة اليرموك

مجلـة العلـوم  (.41- )كوفيـد(. النسـق القيمـي لـدى طلبـة الجامعـة فـي ظـل جائحـة كورونـا: 0204). راقيـةالدليمي، 
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-1258662 .02-4(، 6)01،الإنسانية

الفعالية الذاتية وعلاقتها بالتوافق النفسـي فـي  ـوء متغيـري التفـاؤى والتشـاؤم لـدى الفريـق (. 0249) .ونية، لدودو
https://dspace.univ-  . ورقلــــــــــــة مربــــــــــــال قالــــــــــــدي رســــــــــــالة دكتــــــــــــوراه، جامعــــــــــــة ].شــــــــــــبه الطبــــــــــــي

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/15780 

. دار النه ـــة العربيـــة للطباعـــة والنشـــر علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي: ألـــوله ومبادئـــه(. 4111). بـــد الفتـــالدويـــدار، ع
 والتوزيع.

 مكتبة النه ة الملرية. (.0)ط..ودور الح انة الأسرة نمو الطفل وتنشئته بين(. 4112) .يةوز دياب، ف
 .دار الكتاب العربي للطباعة والنشر (.6. )ط.القيم والعادات الاجتماعية(. 4111) .وزيةدياب، ف

ردن مــن وجهــة الإطــار القيمــي المرجعــي للمشــرفين التربــويين فــي محافظــات جنــوب الأ(. 0221) .ايــلالرشــايدة، ن
 . مؤتةجامعة  ،ماجستير]رسالة  .نظر مديري المدارس الثانوية

(. أثر الكفاءة الذاتية في خفض مستوى القلق "دراسة ميدانية على طلاب كلية 0242) .امر جميلسر وان، 
. 66-21 ،(6)4،دراسات نفسيةالتربية التطبيقية بسلطنة عمان". 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/22325 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%8C%20%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%89%20%D9%86%D8%A8%D9%8A%D9%84';search();
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=102867
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=90937
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=90937
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=90937
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1258662
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/15780
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/15780
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/15780
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/22325
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/22325
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لكفـاءة المهنيـة والكفـاءة الذاتيـة لـدى الأخلـائيين العلاقـة بـين ا(. 41-46، نـوفمبر 0241. )امر جميـلسر وان، 
الانفتـال تحـديات  -.] عـرض ورقـة .  مـؤتمر الإرشـاد والتوجيـه الثـاني الاجتماعيين والنفسيين بسـلطنة عمـان

 المعرفي، مركز الارشاد الطلابي بجامعة السلطان قابوس.
(. اتخــاذ القــرار وعلاقتــه بفاعليــة الــذات لــدى عينــة مــن المرشــدين التربــويين فــي فلســطين. 0241. )ديلزاحــوو، هــ

ـــــــــــــــــــــة جامعـــــــــــــــــــــة فلســـــــــــــــــــــطين للأبحـــــــــــــــــــــاث   .190-111،(9)والدراســـــــــــــــــــــات،مجل
644495-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

 . دار الحكمة اليمنية.الإرشاد والتوجيه التربوي (. 4111الزغبي، أحمد. )
 . دار الشروو للنشر والتوزيع. (4)ط. .نظريات التعلم(. 0242. )مادالزغلوى، ع
   .عالم الكتب (.0)ط. .اللحة النفسية والعلاج النفسي(. 0222) .امدزهران، ح

ـــة مـــن طـــلاب (4112الزيـــات، فتحـــي. ) ـــة بـــين النســـق القيمـــي ووجهـــة ال ـــبط ودافعيـــة الانجـــاز لـــدى عين . العلاق
 .الجمعية الملرية للدراسات(. 40)0.بحوث المؤتمر السادس لعلم الـنفس. جامعتي المنلورة وأم القرى 

 ت.. دار النشر للجامعاعلم النفس المعرفي(. 0224. )تحيفالزيات، 
   .دار الفكر .لراى القيم بين الإسلام والغرب .(0242). يفنك أوتوى،، و  وانزيادة، ر 
(. الفعالية الذاتيـة لـدى الأخلـائي النفسـي المدرسـي ودورهـا فـي 0241. )حمد الأزهر، وبالقاسمي، مالهاديسرايه، 

 .469-401(، 6)1 ،مجلة العلوم النفسية والتربويةالعملية الارشادية. 
(. فاعلية النمـوذج التمـايزي فـي الإشـراف فـي تحسـين الكفـاءة الذاتيـة المدركـة لـدى المعلمـين 0202. )فاءو سرحان، 

-4(،1)61، مجلــة جامعــة النجــال للأبحــاث: العلــوم الإنســانيةالمرشــدين فــي مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة. 
00. 
لـدى المرشـدين التربـويين فـي المـدارس (. فاعلية الذات وعلاقتهـا بـبعض المتغيـرات النفسـية 0249رحاب. )سعدي، 

 (.  4)0،مجلة جامعة الاستقلاى للأبحاث. الحكومية في محافظات شماى ال فة الغربية
)النمـــائي، الوقـــائي،  (. إدراك المرشـــدين التربـــويين لأهميـــة العمـــل فـــي مجـــالات الإرشـــاد0221) .حمـــدالسفاســـفة، م

 .401-14 (،0)04 ،شق. مجلة جامعة دمالعلاجي( في بعض المدارس الأردنية
 .دار النه ة العربية .علم النفس التربوي  .(0221) .مريمسليم، 
 . مركز الإسكندرية للكتاب.التوجيه والإرشاد النفسي(.  0222) .كامل أحمدسهير، 

(. أثـر برنـام  إرشـادي وفـق أسـلوب الفاعليـة الذاتيـة فـي 0221). كـاظم، محمـودسهيل، أحمد، والعبيدي، مظهـر، و 
 . 14، ىمجلة دياليالأمانة المهنية والمسؤولية الشخلية لدى موظفي كلية التربية.  تنمية
(. الذكاء الاجتماعي والكفاءة الذاتية وعلاقتهما بالسلوك الإيجابي لدى المرشدين 0241) . اىالسواكرة، ن

.  نالأزهر، فلسطيماجيستر. جامعة  رسالة] النفسيين.
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20083787.pdf 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-644495
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20083787.pdf
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20083787.pdf
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نســق القــيم لــدى تلاميــذ نهايــة المرحلــة الثانويــة وعلاقتــه بدافعيــة الإنجــاز ومســتوى  .(0241). عدية، ســســي امحمــد
    . 0دكتورة غير منشورة، جامعة الجزائر . ]رسالةالطمول

(. فاعليـــة الـــذات الإرشـــادية وعلاقتهـــا بالر ـــا عـــن العمـــل الإرشـــادي لـــدى المرشـــدين 0242). ن علـــيســـحســـيد، 
 المستنلرية. الجامعة (،66)46 .مجلة كلية التربية الأساسيةالتربويين. 

 .. دار قباء للطباعة والنشر والتوزيعفعالية الذات لدى المدخنين(. 4111) .بد الرحمنعالسيد، 
رســـالة ماجســـتير منشـــورة، جامعـــة عـــين  .علـــى فاعليـــة الـــذات الراجعـــةأثـــر التغذيـــة  (.1114) .لـــطفىم ،الســـيد

 .   شمس
ـــةشـــرقي، ح ـــة المراحـــل المتوســـطة (. 0249. )وري ـــالتوافق النفســـي والاجتمـــاعي لـــدى طلب النســـق القيمـــي وعلاقتـــه ب

محمــد بــن  دكتــوراه، جامعــةرســالة  ] .والثانويــة دراســة ميدانيــة بالمــدارس المتوســطة والثانويــة لمدينــة مســتغانم
    . أحمد وهران

مجلـة (. فاعلية الذات وعلاقتها ببعض متغيرات الدافعية لـدى طـلاب المرحلـة الثانويـة.  0222)  .لاءالشعراوي، ع
 .601- 016(،4)11 ،التربية ةللي

ويين. مجلــة كليــة (. مفهــوم الــذات المهنــي وعلاقتــه بالكفــاءة الذاتيــة لــدى المرشــدين التربــ0241. )لمانســ ،الشــمري  
 .646-114 (،02) 16 الأساسية،التربية 

مجلـــة لليـــة  الجنســـين.التنشـــئة الوالديـــة وعلاقتهـــا بفاعليـــه الـــذات لـــدى المـــراهقين مـــن  (.4111)عواطـــف. لـــالح، 
 .111 – 84، (4)2 ،التربية بجامعة المنلورة

 .لفكر العربيدار ا .القيم التربوية في العلر القرآني .(4116) .سيد أحمد، الطهطاوي 
  الكفايـــة الثقافيـــة والـــوعي الثقـــافي وعلاقتهمـــا بفاعليـــة الـــذات لـــدى المرشـــدين التربـــويين.(. 0241. )عدالعبـــادي، ســـ 

  3224http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=11  بغداد العراو رسالة دكتوراه، جامعة]
ـــاس، فـــ ـــة. 0246) .ردوسعب ـــة للمرشـــدين والمرشـــدات فـــي محافظـــة الديواني مجلـــة العلـــوم (. توقعـــات الكفـــاءة الذاتي

 (.  6)06الانسانية. كلية التربية للعلوم الانسانية.
فعاليـة الـذات الإرشـادية لـدى الإخلـائي النفسـي المدرسـي وعلاقتهـا (. 0226). سـيد أحمـد عبـد الفتـالعبد الجـواد، 

ـــــــــــــاخ المدرســـــــــــــي بـــــــــــــبعض ـــــــــــــر منشـــــــــــــورةعوامـــــــــــــل المن ـــــــــــــوم. ]رســـــــــــــالة ماجيســـــــــــــتر غي   ، جامعـــــــــــــة الفي
http://www.gulfkids.com/pdf/Ershad_Nafsyx.pdf 

 . مكتبة الأنجلو الملرية. القاهرة.0. طعلم نفس الشخلية(. 0246. )حمدعبد الخالق، أ
ـــد ـــذكاء ا(. 0221عد. )ســـلي، العب ـــه بكـــلنفعـــالي لإال ـــدى عينـــة مـــن  وعلاقت ـــة الـــذات والتوافـــق الزواجـــي ل مـــن فاعلي

 .  جامعة أم القرى  ماجستير، . ]رسالةالمعلمين المتزوجين بمدينة مكة المكرمة

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=113224
http://www.gulfkids.com/pdf/Ershad_Nafsyx.pdf
http://www.gulfkids.com/pdf/Ershad_Nafsyx.pdf
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(. النســـــق القيمـــــي وعلاقتــــــه بـــــالقلق لـــــدى عينــــــة مـــــن طلبـــــة جامعــــــة 0241) .شــــــرى ب خليـــــل،و ، حى ـــــعبـــــود،  
 Series Arts and Humanities Sciences-shreen University JournalTi, 66(6.) دمشــق.

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/982 

 .إثراء للنشر والتوزيع عم،ان: الجامعة،مكتبة  . الشارقة:جتماعيعلم النفس الا(. 0221)العتوم، عدنان. 
إتخـــاد القـــرار وعلاقتـــه بكـــل مـــن فاعليـــة الـــذات والمســـاندة الاجتماعيـــة لـــدى عينـــة مـــن  .(1202. )بنـــدرالعتيبـــي،  

  . رســـالة ماجيســـتر غيـــر منشـــورة. كليـــة التربيـــة: جامعـــة أم القـــرى.المرشـــدين الطلابيـــين بمحافظـــة الطـــائف

http://gulfkids.com/pdf/Garar_Bander.pdf 

(. تحليــل المســار للعلاقــة بــين مكونــات القــدرة علــى حــل المشــكلات الاجتماعيــة وكــل مــن 0224. )ادىالعــدى، عــ  
 .491-404(، 4)01س، مجلة كلية التربية جامعة عين شمفعالية الذات والاتجاه نحو المخاطرة. 

(. فاعليـة ذات المرشـد التربـوي وعلاقتهـا بالتفاعـل الاجتمـاعي والن ـ  0241. )حمود، والمالكي، مبارالعكيلي، ج 
 .0الاجتماعي. مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية. العدد 

 .الملرية العامة للكتاب الهيئة. القيم ال رورية ومقالد التشريع الإسلامي(. 4111. )فهمي محمدعلوان، 
 .ةدار النه ة العربي .في علم النفس الاجتماعي(. 4111عوض، عباس. )

   .دار المعرفة الجامعية .القياس: القيادة والشخلية .(0220). باس، ععوض
 الإسكندرية. منشأة المعارف. سيكولوجية الحياة الروحية.(. 4190. )محمدوشرف،  بد الرحمن،العيسوي ع
التربــويين فــي محافظــة النجــف فاعليــة الــذات وعلاقتهــا بالكفايــة المهنيــة لــدى المرشــدين ( 0246. )لاءعــ الغرابــي،

    .حامعة بغداد ،رسالة ماجيستر ف.الأشر 
 . بيروت. دار الكتاب اللبناني.تطور الطفل عند بياجيه(. 4110. )عقوبي، غسان

 ،المجلــة العلميــة .ت الشخلــية لــدى طــلاب الجامعــة(. توقعــات الفاعليــة الذاتيــة وســما4112. )مــديالفرمــاوي، ح
41(0 ،)694-112  . 
(. الــذكاءات المتعــددة وعلاقتهــا بالنســق القيمــي لــدى طلبــة جامعــة الازهــر بغــزة. 0249) ن ــاى يوســف.الفقعــاوي، 

 /20.500.12358/19416http://hdl.handle.net. غزة-هر الأز جامعة 

 .دار الجيل .أساسيات علم النفس التربوي  .(4111). شفيقفلال، 
 (.6)ط. .علــم الــنفس الاجتمــاعي: دراسـات نظريــة وتطبيقــات علميــة(. 4191). حمـدوالقطــان، م .لــطفىفهمـي، م

 .مكتبة الخانجي
 الحديث. المكتب الجامعي  .القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية(. 4111). ورهاننفهمي، 

 .جامعة لنعاء ،رسالة ماجيستر. النسق القيمي لدى المعلمين اليمنيين(. 0221) .حمدالقاسمي، م
مجلـة جامعـة (. مستوى اليقظة العقلية لدى المعلمين الجدد وعلاقتـه بالنسـق القيمـي. 0202) بد النالر.القراله، ع 

 .12-69(،0)1 الحسين بن طلاى للبحوث.

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/982
http://gulfkids.com/pdf/Garar_Bander.pdf
http://gulfkids.com/pdf/Garar_Bander.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.12358/19416
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 .قـاريونس جامعـةلدى عينة مـن طلبـة  (. العلاقة بين النسق القيمي والمسؤولية الاجتماعية0221). البيسي، طالق
 . (15).مجلة العلوم

مجلــــة العلــــوم التربويــــة (. القــــيم النفســــية والعوامــــل الخمــــس الكبــــرى فــــي الشخلــــية. 0220). لــــي مهــــديكــــاظم، ع
 .10-44،(20)6 والنفسية.

مكتبــة الأنجلــو  ".دراســة تتبعيــة لقــيم الطــلاب فــي خمــس ســنوات"  . تطــورات فــي قــيم الطلبــة(4116. )حمــد إبــراهيممكــاظم، 
 .الملرية
(. منــاه  اللغــة العربيــة بالمرحلــة الابتدائيــة والقــيم الموجهــة بهــا )دراســة تطبيقيــة ولــفية 0220. )بــد اللهالكنــدري، ع

 (. القاهرة.00، )عربيةمستقبل التربية اللكتب اللغة العربية بالمرحلة الابتدائية(. 
، متــرجم(. حمــد، ولطفــي، محمــود، وقــدري، محمــد. )فــرج، أنظريــات الشخلــية(. 4194ج، وهــوى، س. ) ،لنــدزي 

 .الهيئة الملرية للتأليف والنشر
   .دار العالمة للنشر والتوزيع .القيم في المسلسلات التلفزيونية .(4111). ساعدم ،االمحي

   .الهيئة الملرية العامة للكتاب .تنمية القيم التربوية والنفسية للأبناء .(4116). السيد أحمد، المخزنجي
قلق المستقبل وعلاقته بكل مـن فاعليـة الـذات ومسـتوى الطمـول لـدى عينـة مـن طـلاب (. 0221) .البالمشيخي، غ

 .دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى  ]رسالة جامعة الطائف.
المسـتقبل وعلاقتـه بكـل مـن فاعليـة الـذات ومسـتوى الطمـول الأكـاديمي  قلـق (.0244.)نيفين عبد الرحمن الملري،

 . بغــــزة الأزهــــر جامعــــةغيــــر منشــــورة،  ماجيســــتررســــالة  ].لــــدى عينــــة مــــن طلبــــة جامعــــة الأزهــــر بغــــزة
http://dspace.alazhar.edu.ps/xmlui/handle/123456789/1981 

مجلـــة العلـــوم التغيـــر فـــي ارتقـــاء القـــيم لـــدى مجموعـــات عمريـــة مختلفـــة بـــين الجنســـين،  .(0224). شـــير، بمعمريـــة
  https://search.emarefa.net/detail/BIM-445853. 61-9 ،(41)،الإنسانية

 ودراسـات بحـوث  .الجنسـين مـن عمريـة مجموعـات ثـلاث لـدى القـيم ارتقـاء فـي التغيـر(. 0229شـير. )، بمعمريـة
 الحبر.  منشورات .النفس علم في متخللة

علم نفس الذات )تقنين اسـتبيانات علـى المجتمـع الجزائـري، مفهـوم الـذات، تقـدير الـذات، (. 0244. )شيرمعمرية، ب
 لخلدونية.فاعلية الذات، توكيد الذات(. دار ا
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 1الملحق 
 مقياس القيم للمحكمين

 
 زائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الج

 وزارة التعليم والبحث العلمي
 -تيزي وزو -جامعة مولود معمري 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 قسم علم النفس

 

 الســــيد: ...............................................   
 الرتبة العلمية: .........................................   

 الجامعة:................................................                       
 التخصص: .............................................                       

 الدراسة. أداة بتحكيم التكرم : الموضو 
بكلية العلوم الاجتماعية  النفس من قسم علم الدكتوراه درجة لنيل بإجراء دراسة الباحث يقوم

النسق القيمي وعلاقته بالكفاءة الذاتية والإنسانية تخلص: الإرشاد المدرسي، تحت عنوان:" 
"، مما تطلب من البـــــــاحث إعــــــداد المدركة لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
مقياس: دوات المقدمة للتحكيم هي: )وتلميم الأدوات اللازمة للتحقق من لحة الفر ــــيات، والأ

 (.النسق القيمي ومقياس الكفاءة الذاتية المدركة

ونظرا لخبرتكم الواسعة واهتمامكم البالغ الأهمية في مجاى علم النفس، فإنه من دواعي سروري 
بداء رأيكم اللائب من خلاى ملحوظاتكم،  وارتياحي، أن تكون سيادتكم من المحكمين لتلك الأداة وا 

ما سيكون له بإذن الله المردود الإيجابي على الأداة، ومن ثم على الدراسة ككل لذلك أرجو من م
سيادتكم التكرم على الاطلاى على الفقرات من حيث: سلامة اللغة، الانتماء إلى البعد، ومن حيث 

 اللياغة والأسلوب، في  وء التعريف الإجرائي.

 الباحث:                                    الدكتور:                 الأستاذ إشراف
 عبد الرزاق إيدير                                             عبد القادر بن عائشة سعيدي 
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 :إجرائيا تحديد المفاهيم

مجمــوى القــيم التــي يتبناهــا مستشــاري التوجيــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي، بولايــة  / النسققا الميمقق: هقق :6

ة، وتنتظم لديهم من خلاى ترتيب معين لتؤدي وظائف مختلفة في شخليتهم، والتي تظهر من خلاى المدي

، والذي يت من من طرف الباحث المعد،ىألبورت وزملائه للقيم الدرجات التي يحللون عليها في مقياس 

ينيــة، وال القــيم الســت: مســتخدم كــأداة بحــث فــي الن،ظريــة، الاقتلــادية، الجماليــة، السياســي،ة، الاجتماعيــة، الد،

 الدراسة الحالية.

 التعريف الإجرائ: للميم الست:

تتمثل  في الدرجات المتحصل عليها في المقياس والمعبرر  عرا اشتفرال الحقيقرل وال رعي الميم النظرية: 

 وراء معرفل القوانيا التي تنظم الأفياء.

والحصول على الثرو  والنظرر  لشفرياء          تتمثل في مواقل المقياس المعبر  عا المنفعلالميم الاقتصادية: 

 والأفخاص تبعا لمنفعتهم.

تتمثل  في الدرجات المتحصل عليها في المقياس وتفرمل المواقرل التري تعبرر عرا جمرال الميم الجمالية: 

 الأفياء و الأفشار والطبيعل.

مواقرل القرو  وال ريطر  تتمثل  فري الردرجات المتحصرل عليهرا فري المقيراس وتتمثرل فري الميم السياسية: 

 والتحشم في الأفياء والأفخاص.

تتمثل  في الدرجات المتحصل عليها في مواقل يتضمنها المقياس والمتميز  بالعطل الميم الاجتماعية: 

 والإيثار وخدمل الآخريا.

ا تتمثل  في الدرجات المتحصل عليها في مواقل يتضمنها المقياس والمعبر عنهالميم الدينية:        

 بالاهتمام بأصل الوجود، ومصيره، والتم ك بمبدأ ديني يطمئا نف يل الفرد في الحيا .
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 اختبار القيم

 وضع

 جوردن آلبورت، وفيليب فرنون، وجردلندزي

 تعريب وإعداد

 الدكتور عطية محمود هنا

 القسم الأول

 –التعليمات  -

ا تفضله بكتابة الرقم الصحيح في المربعات إليك بعض الأحكام والمشكلات التي يختلف بشأنها بين م

الموجودة إلى اليسار كل سؤال، وقد تظهر بعض الأحكام أو المشكلات من حيث تفضيلك أو عدم 

تفضيلك لها في درجة واحدة ولكن مع ذلك حاول أن تختار واحدة منها تعتبرها من وجهة نظرك أفضل 

 توزعها بأي طريقة مننسبيا من غيرها ولكل سؤال ثلاث درجات يمكنك أن 

 الطرق الآتية:

 إذا كنت توافق على العبارة )أ( ولا توافق على العبارة )ب( أكتب 

 ( في المربع الأول أسفل )أ( و )صفر( في المربع الثاني 2)

 أسقل )ب( كما هو واضح في الشكل إلى اليسار أمام الموجود 

 هذه العبارة.

وإذا كنت توافق على العبارة )ب( ولا توافق على العبارة )أ( أكتب                    

 أ

 ( في المربع الثاني الموجود أسفل )ب( و )صفر( في المربع 2)

 الأول الموجود أسفل )أ( كما هو واضح في الشكل إلى اليسار 

 أمام هذه العبارة، وإذا كنت تفضل )أ( على )ب( بدرجة طفيفة 

 ضع إجابتك بالطريقة الآتية: وهي أن تعطي)أ( درجتين )ب( 

 درجة واحدة كما هو موضح في الشكل أمام هذه العبارة، وإذا كنت 

 تفضل )ب( على )أ( بدرجة طفيفة )ضئيلة( ضع إجابتك بالطريقة 

 ين )أ( درجة واحدة كما هو الآتية: وهي أن تعطي )ب( درجت

 موضح في الشكل إلى اليسار أمام هذه العبارة لاحظ أن تكون 

 إجابتك عن أي سؤال في هذا القسم واحدة مما يأتي:

 2أو صفر ،    ، صفر 2

 0،  1أو                            1،  0أو 

للإجابة عن ذي سؤال، ولا تترك لا يوجد زمن محدد للإجابة، ولكن ى تقضي وقتا طويلا في التفكير   

 سؤالا دون الإجابة.
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 من البحث العلمي هو اكتشاف أن الغرض الأساسي  -1

الحقيقة أكثر منه التطبيق العملي لها                                                  

أ     

 أم   )ب( لا  نعم (أ)

يجب اعتبار الكتب المقدسة السماوية كتبا ذات قيمة أدبية أكثر منها كتبا  -0

 ذات قيمة روحية )دينية(

 أم   )ب( لا  نعم (أ)

 عتقد أنه أكثر أثرا في تقدم الجنس البشريأي الرجلين ت -2

 فيلسوف( عالم،أرسطو ) (أ)

 محمد عبده )مصلح اجتماعي( (ب)

 تكون؟هل تفضل إذا أتيحت لك الفرصة أن  -2

 ضمن أصحاب الأموال في البنوك ؟ (أ)

 من رجال السياسة ؟ (ب)

هل تعتقد أن من حق كبار الفنانين مثل محمد عبد الوهاب )الموسيقار(  -5

مفدي زكرياء )الشاعر( أن يكونوا أنانيين لا رابح درياسة )المغني( 

 يهتمون بمشاعر الآخرين ؟

 أم   )ب( لا  نعم (أ)

 ما هي الدراسة الأكثر فائدة للبشر؟ -6

الرياضيات )الحساب والجبر والهندسة(                                             (أ)

 أ

 الدين (ب)

 ما هي وظيفة القادة في العصر الحاضر ؟ -7

 الأهداف العملية.العمل على تنفيذ  (أ)

 تشجيع اتباعهم على الاهتمام بحقوق الآخرين. (ب)

 عندما تحضر احتفالا عظيما )دينيا أو علميا أو سياسيا( بماذا تتأثر؟ -8

 بالزينات والاعلام ؟ (أ)

 بقوة الجماعة وتأثيرها (ب)
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 ما هي الصفة التي تعتبرها أفضل من غيرها ؟ -9

 أ                         التقى والورع (أ)

 العطف وعدم الأنانية (ب)

 الفرصة لأن تكون أستاذا في الجامعة فهل تفضل تدريس ؟ إذا أتيحت لك -12

   الشعر والأدب (أ)

 أم )ب( الكيمياء والطبيعيات

إذا وجدت العنوانين الآتيين على إحدى الصحف وكانا في حجم واحد،فأيهما  -11

 تقرأ بعناية أكثر:

 علماء الدين يجتمعون للاتفاق على بعض المسائل. (أ)

 تحسن عظيم في السوق التجارية. (ب)

 ذا وجدت العنوانين الآتية فأيهما تقرأ بعناية أكثر ؟و إ -10

 الأحكام.محكمة النقض تعارض في إحدى  (أ)

 اكتشاف نظرية علمية جديدة. (ب)

عندما تزور أحد المساجد هل تجد أن تأثرك بالرهبة والخشوع والناحية  -12

 الدينية أكثر من تأثرك بجمال العمارة الزخرفة ؟

    نعم (أ)

 أم )ب( لا

 فراغ فهل تقضيه. إذا كان لديك وقت -12

 في تنمية إحدى مهارتك. -أ

 التطوع و القيام بخدمة اجتماعية عامة. -ب

 إذا قمت بزيارة إحدى المعارض هل تهتم برؤية ؟ -15

 المنتجات الصناعية الحديثة. -أ

 الأجهزة العلمية. -ب

 إذا أتيحت لك الفرصة فهل تفضل إنشاء: -16

 جمعية للمناظرات والمناقشات. -أ

 فرقة موسيقية كلاسيكية. -ب
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 ون:إن الهدف من الجمعيات الدينية في الوقت الحاضر يجب أن يك -17

    تنمية الإيثار وعمل الخير. -أ

 تشجيع العبادة والقيام بالشعائر الدينية -ب

 إذا كنت في حجرة انتظار بها مجلتان فأيهما تقرأ ؟ -18

 المجلة التي تبحث في العلوم. -أ

 المجلة التي تبحث في الفنون. -ب

 هل تفضل سماع سلسلة من المحاضرات عن : -19

 مقارنة أنواع الحكومات. -أ

 ها.مقارنة الأديان ونشأت -ب

 أي الوظيفتين أهم بالنسبة للتربية ؟ -02

إعداد النشء للكسب وتحقيق أهداف عملية خاصة به.                    -أ

 أ 

 إعداد النشء للمشاركة في النشاط الاجتماعي ومساعدة المحتاجين. -ب

 هل تفضل أن تقرأ، عن حياة ومؤلفات: -01

 الأمير عبد القادر والاسكندر وخالد بن الوليد )قادة جيوش(. -أ

 أرسطو وسقراط وابن سينا )حكماء وفلاسفة(. -ب

هل تعتبر التقدم العلمي الحديث أكثر دلالة على الحضارة من التقدم الفني  -00

 الجمالي الذي حدث في اليونان في الماضي ؟

                                           نعم -أ

 أ

 لا -ب -ب

 إذا اشتغلت في مؤسسة صناعية فهل تفضل أن يكون عملك: -02

 جيه العمال وإرشادهم.تو -أ

 إدارة المصنع وتنظيفه. -ب

 إذا وجدت الكتابين الآتيين فأيهما تفضل أن تقرأ ؟ -02

  نشأة الدين -أ

 نشأة الصناعة. -أم ب
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 أيهما أكثر فائدة للمجتمع الحديث ؟ -05

 أ                  الاهتمام بحقوق المواطنين ورفاهيتهم. -أ

التعمق في فهم القوانين التي تسيطر على السلوك الإنساني من الناحية  -ب

 النظرية.

وى المعيشة أو التأثير في الرأي إذا كنت في مركز يسمح لك برفع مست -06

 العام فماذا تفضل.

 أن ترفع مستوى المعيشة. -أ

 أن تؤثر في الرأي العام. -ب

 هل تفضل سماع سلسلة من المحاضرات عن. -07

 تقدم الخدمة الاجتماعية. -أ

 الفنانين الجدد. -ب

هنالك بعض الآراء تشير إلى أن الكون نشأ وفقا للقوانين الطبيعية ولذلك  -08

 أن يكون خالق للكون فهل: ليس هنالك من داع

 توافق على هذا القول. -أ

 لا توافق عليه. -ب

 أي الصفحتين تفضل أن تقرأ في جريدة ؟ -09

 صفحة الاعلانات التجارية والمالية. -أ

 صفحة الفن و المعارض الفنية. -ب

 أيهما في نظرك أهم بالنسبة لطفلك ؟ -22

 التربية الدينية. -أ

 التربية الرياضية. -ب
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 القسم الثاني

 : تعليماتال

لكل سؤال من الأسئلة التالية أربعة إجابات والمطلوبة منك أن تترتب هذه الإجابات تبعا لتفضيلك 

الشخصي لكل منها وذلك بأن تكتب درجة لكل إجابة في المربع المناسب الموجود إلى اليسار وهذه 

 وتوزع كالآتي: 0، 1، 2، 2الدرجات هي 

( 0( درجات للإجابة التي تتلوها في التفصيل ثم )2غيرها، ) ( درجات للإجابة التي تفضلها على2)

 ( درجة للإجابة الأخيرة في فصيل.1للإجابة الثالثة في التفصيل، )

 مثال:

 إذا كان أمامك سؤال وأجوبته فضع:

 في المربع المقابل للإجابة التي تفضلها أكثر من غيرها. 2

 تفضيل.في المربع المقابل للإجابة التي تليها في ال 2

 في المربع المقابل للإجابة الثالثة في التفضيل. 0

 في المربع المقابل للإجابة في التفضيل . 1

 )كما في الشكل الموجود إلى اليسار(

 قدر الإجابة تبعا لوجهة نظرك في التفصيل، ولا تخرج من الإجابات المقدمة إليك.

 من الترتيب الدقيق.رتب الإجابات الأربعة حسب تفضيلك لها، وخمن إذا عجزت 

 تأكد من أنك لا تعطي للإجابات سوى الدرجات الآتية:

2 ،0 ،2 ،1 

 لا تترك أي سؤال دون أن تجيب عنه.

 

     

2 

2 

1 
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  هل تعتقد أن الحكومة الصالحة ينبغي أن تهدف إلى: -1

 رعاية الفقراء والمرضى والمسنين. -أ

 تطوير الصناعة والتجارة. -ب

 ياستها.اتباع المبادئ الأخلاقية العليا في س -ج

 توليد احترام وكرامة الشعب بين الشعوب الأخرى. -د

 فيما تقضي يوم عطلتك الأسبوعية؟ -0

 في تثقيف نفسه بقراءة الكتب الحديثة. -أ

 في السياحة والألعاب الرياضية. -ب

 في حضور الحفلات الموسيقية. -ج

 في الاستماع إلى خطبة دينية. -د

 رس فهل تحاول:إذا كان في مقدورك أن تؤثر في السياسة التربوية للمدا -2

 أن تشجع دراسة الموسيقى والفنون الجميلة. -أ

 أن تشجع دراسة المشكلات الاجتماعية. -ب

 أن تزود المدارس بالمختبرات. -ج

 العمل على زيادة الفائدة العملية للمواد الدراسية. -د

 هل تفضل الصديق ؟ -2

 الكفء الدؤوب ذا التفكير العملي. -أ

 الذي يفكر في الكون والحياة. -ب

 لقيادة والتنظيم.الذي يتميز با -ج

 الذي يظهر قوة فنية وحماسية. -د

إذا كنت تعيش في مدينة صغيرة وتوفر لديك المال الذي يزيد عن حاجتك  -5

 فهل تفضل أن:

 تستثمره في تنمية التجارة والصناعة. -أ

 تمنحه للهيئات الدينية لمساعدتها في عملها. -ب

 تقدمه للهيئات العلمية لصرفه في البحث العلمي. -ج

 ت رعاية الأسرة والجمعيات الخيرية.تهبه لجمعيا -د

 ما هي الروايات المفضلة لديك؟ -6

 الروايات التي تدرس حياة العظماء. -أ

 الروايات الخيالية والراقصة. -ب

 الروايات الانسانية التي تدرس آلام الناس وغرامهم. -ج

 الروايات التي تدافع عن وجهة نظر معنية.  -د
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الأعمال الأتية وكانت أجورها واحدة إذا كنت تستطيع القيام بأي عمل من  -7

 فما هو العمل الذي تفضله ؟

 أن تكون عالما في الرياضيات )الحساب و الجبر والهندسة (. -أ

 أن تكون مدير محل تجاري كبير . -ب

 أن تكون رجال الدين . -ج

 أن تكون من رجال السياسة . -د

 إذا توفر لديك المال و الوقت فماذا تفضل ؟ -8

 من اللوحات الفنية و التماثيل .أن تقتني عددا  -أ

 أن تنشئ معهدا لرعاية ضعاف العقول و تعليمهم. -ب

 .أن تعمل على أن تكون عضوا في المجالس المنتخبة -ج

 أن تنشئ مؤسسة مالية أو تجارية خاصة بك . -د

إذا كنت في مجتمع يضم أصدقاء لك من نفس الجنس فما هو الموضوع  -9

 الذي تفضل التحدث فيه ؟

 الحياة . معنى -أ

 التطورات العملية . -ب

 الأدب . -ج

 العولمة و التغير الاجتماعي . -د

 ماذا تفضل أن تعمل في اثناء عطلتك الصيفية ؟  -12

 أن تكتب مقالا يتناول حياة أحد الناس و تنشره . -أ

 أن تذهب إلى منعزل تتمتع فيه بالمناظر الطبيعية الجميلة . -ب

 ياضة أخرى.أن تشترك في مباراة كرة قدم أو ر -ج

 أن تتدرب على عمل تجاري أو صناعي جديد . -د

 لماذا تعتبر الاكتشافات العظيمة مهمة في نظرك ؟ -11

 لأنها تمثل انتصار الانسان على قوى الطبيعية العنيفة . -أ

 لأنها تزيد معلوماتنا في الجغرافية و غيرها . -ب

 لأنها توثق الروابط بين الشعوب في جميع أنحاء العالم . -ج

 ها تؤدي إلى زيادة معرفتنا عن العالم.لأن -د

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ج
 
 
 
 
 
 

 ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 د

 
 

 
 

 أ
 

 
 ج

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج
 
 
 
 
 
 
 
 

 ب
 
 
 
 
 
 

 
 أ
 
 
 
 
 
 
 
 

 أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 د
 
 
 
 

 
 

 ج

 
 
 
 

 ب
 
 
 
 
 

 
 ب

 
 

 
 د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 د
 
 
 
 
 

 
 ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مــــلاحـــقلا       

 
328 

 ما الذي ينبغي أن يسير الإنسان في حياته تبعا له: -10

 لعقيدته الدينية. -أ

 القيم الفنية والجمالية. -ب

 لما تفرضه عليه مؤسسة العمل وزملائه. -ج

 لخير الانسانية. -د

 من الذي تفضله من الأشخاص الآتين؟ -12

 ماعي.أخصائي نفساني واجت -أ

 قائد سياسي. -ب

 رجل من رجال الأعمال. -ج

 عالم من العلماء. -د

 للذكور فقط:  -12

 المرأة التي تفضلها في اختيارك زوجة لك ؟

المرأة التي تستطيع أن تحقق مركزا اجتماعيا وتحصل على إعجاب  -أ

 الآخرين.

 المرأة التي تحب مساعدة الآخرين. -ب

 ي أساسها .المرأة التي تنظر إلى الحياة نظرة روحية متدينة ف -ج

 المرأة الموهوبة من الناحية الفنية. -د

 للإناث فقط: 

 الرجل الذي تفضلين أن يكون زوجا لك هو:

 الرجل الناجح في عمله والذي يحصل على إعجاب الآخرين. -أ

 الرجل الذي يحب مساعدة الآخرين. -ب

 الرجل الذي ينظر إلى الحياة نظرة روحية متدينة في أساسها. -ج

 احية الفنية.الرجل الموهوب من الن -د

عندما تتأمل لوحة فنية مثل العشاء الأخير التي رسمها ليوناردو دافنشي  -15

 أساس؟تفكر على 

 أنها تعبير عام على أرقى العواطف والمشاعر الدينية. -أ

 إنها إحدى اللوحات التي لا تقدر بثمن، ولا يمكن تعويضها. -ب

 اريخ.علاقتها بعبقرية ليوناردو دافنشي المتعددة وقيمتها في الت -ج

 الإبداعي.إنها منتهى الانسجام الفني والتصميم  -د
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ـــة:  يمكــن ذكــر مختلــف التعــديلات التــي قمنــا بهــا علــى مقياســي الدراســة الحاليــة )النســق القيمــي( ملاحظـــــ

والمكيفة في البيئـة الملـرية مـن طـرف الباحـث عطيـة  -المترجم –حيث قدم الاختبار في لورته النهائية 

 رينا عليه تعديلات تتعلق ببعض الجوانب الثقافية، وهي كالتالي:محمود هن،ا، وقد أج

 البنود في المقياس المعدل )الدراسة الحالية( البنود في المقياس الأصلي الرقم

24 
 أدبية قيمة ذات كتبا المقدسة الكتب اعتبار جب: ي0:س4القسم

 .(دينية) روحية قيمة ذات كتبا منها أكثر

 أكثر أدبية قيمة ذات كتبا السماوية لكتبا اعتبار جب: ي0:س4القسم

 .(دينية) روحية قيمة ذات كتبا منها

20 

سيد  مثل الفنانين كبار حق من أن تعتقد هل:1:س4القسم

( الشاعر)أحمد شوقي (المغني)سلامةحجازي (الموسيقار)درويش

 ؟ الآخرين بمشاعر يهتمون  لا أنانيين يكونوا أن

 عبد محمد مثل الفنانين ركبا حق من أن تعتقد هل:1:س4القسم

 أن( الشاعر) زكرياء مفدي( المغني)درياسة رابح (الموسيقار) الوهاب

 ؟ الآخرين بمشاعر يهتمون  لا أنانيين يكونوا

26 

 تجد هل أو الكنائس  المساجد أحد تزور عندما :46:س4القسم

 بجماى تأثرك من أكثر الدينية والناحية والخشوى بالرهبة تأثرك أن

 ؟ الزخرفة العمارة

 بالرهبة تأثرك أن تجد هل المساجد أحد تزور عندما :46:س4القسم

 ؟ الزخرفة العمارة بجماى تأثرك من أكثر الدينية والناحية والخشوى

21 
 الوليد بن وخالد والاسكندر تحتمس -أ :04:س4القسم

 (.جيوش قادة)

 قادة) الوليد بن وخالد والاسكندر القادر عبد الأمير-أ :04:س4القسم

 (.جيوش

 .بالمختبرات المدارس تزود أن -ج :6:س0القسم .عاملبالم المدارس تزود أن -ج :6:س0القسم 21

 .تهبه لجمعيات رعاية الأسرة والجمعيات الخيرية -د :1:س0القسم تهبه لجمعيات رعاية الأسرة. -د :1:س0القسم 26

 ماهي الروايات المف لة لديك؟ :6:س0القسم المسرل؟ ما الذي تستمتع به عندما تذهب إلى :6:س0القسم 29

21 
   تعمل على    تكو  عضوا في المجلس  -: ج1:س0القسم

 .الوطني  و وزيرا

   تعمل على    تكو  عضوا في المجالس  -: ج1:س0القسم

 .المنتخبة

 ير الاجتماعي.العولمة والتغ -: د1:س0القسم الاشتراكية و الإللال الاجتماعي. -: د1:س0القسم 21

 مباراة كرة قدم. -: ج42:س0القسم مباراة تنس. -: ج42:س0القسم 42

 إخلائي نفساني واجتماعي. -: أ46:س0القسم . المشهورة الممر ات من ممر ة -أ: 46:س0القسم 44
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 ملاحظات التعديل لمقياس النسق القيمي )الحذف والإضافة(

 الرقم

 

 الفقـــــرة

 

 القياس ء للبعدالانتما سلامة اللغة

 سليم
غير 

 سليم
 ينتمي

لا 

 ينتمي
 يقيس

لا 

 يقيس

0        

5        

3        

0        

2        

6        
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 3الملحق 
رضوان (، ترجمة 2555مقياس توقعات الكفاءة الذاتية العامة لــ: جيروزيليم وشفارتسر)

 (2552)جميل  سامر
بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،  النفس من قسم علم الدكتوراه، درجة لنيل ء دراسةبإجرا الباحث يقوم

النسق القيمي وعلاقته بجامعة مولود معمري تيزي وزو، تخلص: الإرشاد المدرسي، تحت عنوان: " 
 .بالكفاءة الذاتية العامة لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني"

 البيانات العامة:
 تخصص الجامعي: ...................                        ال  ذكر )   ( أنثى )   ( الجنس: سنة...……………سنوات الخبرة:

أمامك عدد من العبارات التي يمكن أن تلف أي شخص، اقـرأ كـل عبـارة، وحـدد مـدى انطباقهـا  تعليمات:
ا يلـي كـل عبـارة منهـا وهـي:لا، نـادرال، غالبـال، عليك بوجه عام، وذلك بو ع دائرة حوى كلمة واحدة فقط ممـ

 دائمال.
 دائما غالبا   نادرا   لا اتار ـــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع

عندما يقف شخص ما في طريق تحقيق هدف أسعى إليه فإني قادر على إيجاد  1
 الوسائل المناسبة لتحقيق مبتغاي.

 
 

 
 

 
 

 
 

     .المشكلات اللعبةذا ما بذلت من الجهد كفاية، فإني سأنجح في حل إ 2

     من السهل علي تحقيق أهدافي ونواياي. 3
     أعرف كيف أتلرف مع المواقف غير المتوقعة. 4
     على التعامل مع الأحداث حتى لو كانت هذه مفاجئة لي. بأني قادرعتقد أ  5

     ني أستطيع دائما الاعتماد على قدراتي الذاتية.أتعامل مع اللعوبات بهدوء لأ 6

     أستطيع التعامل مع ذلك. يحدث فإنيمهما  7
     أجد حلا لكل مشكلة تواجهني. 8
     إذا ما واجهني أمر جديد فإني أعرف كيفية التعامل معه. 9
  تواجهني. أمتلك أفكارا متنوعة حوى كيفية التعامل مع المشكلات التي 10

 
 
 

 
 

 
 

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام، وشكرا على تعاونكم.
 


