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 صكر وعرفان 

بعد صكر الله ثعالى وحمده على هعمو وفضله ودوام امصحة وامعافية أ ثلدم بامضكر 

تمام ىذا امعمل بصفة عامة،   الى كل من ساهدني وكدم لي يد امعون ملإ

 والى ال س تاذ المشرف بصفة خاصة امس يد "حمون هريم" 

 وهبدي امضكر اإلى ال ساثذة أ عضاء لجنة المناكضة، 

 مناكضة ىذه امرسالة ونذلك الى جميع ال ساثذة الافاضل ملبولهم

 الذين أ شرفوا على ثدريس نا في امس نوات امسامفة. 

 

 

 



 

 

 اىداء 

 الى ابي امعطوف كدوتي ومثلً ال على في الحياة 

 وشموخ. فيو من علمني ان أ عيش بكرامة

 الى امي الحنوهة لا أ جد كللٌت يمكن ان تمنحيا حليا

 فيي  ملحمة الحب وفرحة امعمر ومثال امتفاني وامعطاء. 

 و"مموح" س ندي وعضدي ومضاطر افراحي واحزاني. الى اخوتي "سمير"

 الى كل من علمني حرفا.

 والى كل من ساهدني ومو بابتسامة.

 

  "كاهون كاثية "

 

 

 



 

ىداء  اإ
 "اطلبوا امعلم من الميد الى انلحد "

 طلبت امعلم من امصفر الى اميوم، 

 ىا انا اتخرج اخيرا بعد مضلة وعناء ونفاح لا ومن يتوكف حتى انلحد. 

 وىذا لم يكن بفضل كدراتي موحدي بل

يعود امفضل ل صخاص وكفوا مع  ساهدوني وشجعوني   

لا اس تطيع ان اكول لك صكرا فيي  لا ثلال الا في نهاية الاحداث وانا ما زمت في امبداية. :  والدي

معنويا. ادامم الله ورعاك متكون منارة في حياتي و من غيرك زرع فيا حب امعلم وشجعني ماديا 

.وسبب نجاحي  

هي  من ثعطيني املوة والاعتزاز بذاتي، هي من ابصرت بها طريق وصولي ونفاحي، الى :  والدتي

ىاامضامخة امتي علمتني املوة والايمان وامعطاء والدتي امغامية امد الله عمر   

اخوتي ياهيس، سليم وفؤاد.  :

لى كل عائلتي وكل من يكن لي امتلدير    والاحترامواإ

لى كل من ساعدني ومو بلليل خلل مضواري الدراسي  واإ

 "غمراس ميدية "
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 :ملخص
 المجتمعات بنشأة ظهورها ارتبط حتمية اجتماعية ظاهرة العامة العلاقات أن به المسلم من

 فقد العلمي، للتقنين تخضع لم الماضية العصور خلال الوظيفة هذه ممارسة أن أيضا الثابت ومن الأولى،
 كانت والتي لممارسيها الشخصية المهارة على المختلفة التاريخ مراحل خلال العامة العلاقات اعتمدت

 إلا العالم دول من كبير عدد في العامة للعلاقات العلمية الدراسة انتشار ورغم .أحيانا وتفشل حينا تنجح
 يزال لا بها للمشتغلين العلمي فالإعداد الصعاب، من العديد تواجها زالت ما للمهنة العلمية الممارسة أن
 بعض في العامة العلاقات أجهزة على المتخصصين غير سيطرة أن كما الدول، لبعض بالنسبة بدايته في

 الجزء في موجودة الإشارة هذه المتخصصين بعض فيه كان ولو حتى الجهاز فعالية يشل المؤسسات
 . المذكرة هذه من النظري

 معوقات دون إجراؤه يمكن سهلة مسألة العامة، العلاقات مجال في البحث أن يعني لا هذا ولكن
 اختلاف ،أهمها من لعل الصعوبات من العديد المجال بهذا مهتم كل تعترض قد بل ومنهجية، نظرية

 .العامة العلاقات جوهر فهم وسوء التسميات

 الذاتية أما موضوعية، وأخرى ذاتية دوافع بالدراسة؛ الموضوع هذا لتناول دفعني ما جملة ومن
 الجزائرية، ةالعمومي اتالمؤسس في العامة العلاقات مجال في بالبحث شخصي اهتمام وجود في فتكمن

 والمستحقة المناسبة بالمكانة تتمتع لا وأنها خاصة دراسة ميدانية في المجلس الشعبي لولاية تيزي وزو 
 في البحث اعتبار يمكن لذلك الوطنية، المؤسسة مسئولي قبل من ضعيف يزال لا بها الاهتمام لكون
 نظري وجهة من - الموضوع هذا اعتبار ويمكن .له اختياري في الأساسي الدافع هو الموضوع هذا حقيقة

 دراسة أن فهي الموضوعية أما لدراسته، آخر دافعا هدا كان وعليه الحداثة من ما درجة على -الشخصية
 يكون لذا المؤسسات، داخل العامة العلاقات وهو ألا الشخصي، تخصصي ضمن تدخل الموضوع هذا
 .التخصص وهذا تتماشى دراسة اختار أن الموضوعي من

 هي العلامة العلاقات إدارة وان خاصة العامة، العلاقات أهمية من أهميتها الدراسة هذه وتكتسب
 منزلتها العامة العلاقات إدارة تنزل لا التي المؤسسات فشل يثبته ما وهو وجمهورها، المؤسسة بين الشريان
 تكمن كما الإدارة، هذه وفاعلية جدوى على يتوقف مؤسسة أي فنجاح التنظيمي، هيكلها داخل المناسبة
 .القصوى الأهمية



 :ةمقدم

في صورتها الجلية يعتبر ميدان العلاقات العامة من الميادين المعاصرة التي ظهرت  
على الرغم من قدمها ورجوع تاريخها إلى العصور الغابرة  إذ قام  العشرين من بداية القرن

تحقيق التفاهم والتكيف مع الآخرين عن طريق وسائل  لإنسان البدائي بعدة أنشطة قصدا
قد أصبح للعلاقات العامة أهميه بارزة في عصرنا الحالي على كافة  ،البدائيةالاتصال 
حيث ظهرت مؤسساتها العلمية المتخصصة وأصبح تدريسها في عديد من  الأصعدة

التخصصات امرأ ضروريا لإعداد الخريجين لميدان العمل وتزويدهم بما يساعدهم في 
 .النجاح

ية مهمة من وظائف المؤسسات الحديثة إن العلاقات العامة أصبحت وظيفة حيو 
في أي مؤسسة عن عمل  ةهاز العلاقات العامة لا يقل أهميتستلزم الاهتمام بها، فعمل ج

المجتمع للتقبل آراء وأفكار المنظمة أو  ةى إن لم يكن تأثيرا منها في تهيئالأجهزة الأخر 
الجهة التي تعمل فيها ما يؤدي بالنهاية إلى تأييد المجتمع أو النطاق المحيط بعمل ذاك 
الجهاز ومساندة الجهة التي يمثلها بما يقوي الروابط بين الهيئة والمجتمع ويجعل بينهما 

 .تمع ككلعلاقة تعاونية تساعد في جوهرها الأساسي على تماسك المج

يمكن القول أن العلاقات العامة في ابسط معانيها مجموعه العلاقات التواصلية ذات 
الميزة الحسنه والطيبة بين المؤسسات والهيئات وبين جماهيرها الداخلية والخارجية من اجل 

 .تحقيق التفاهم والرضا والثقة بين الطرفين وذلك لضمان التقدم والرقي على جميع المستويات
ي هذا الإطار سعت هذه الدراسة إلى  التركيز على المؤسسة العمومية الجزائرية دراسة وف

ومن اجل هذا تناولت في هذا البحث جانبين , ميدانية للمجلس الشعبي الولائي بتيزي وزو
 :جانب نظري وجانب ميداني حيث ينقسم الجانب النظري إلى أربع فصول



ل طرح إشكالية الدراسة، أسباب اختيار مدخل عام للدراسة من خلا :الفصل الأول
تحديد المنهج المستخدم، والتعريف ببعض المصطلحات الواردة في   ،الموضوع وأهدافها

  .بعض الدراسات السابقة  عرض ثم الدراسة،

المفاهيم  ضنشأتها، وبعفهو مدخل إلى العلاقات العامة من حيث  :أما الفصل الثاني
 .وأساسيات العلاقات العامة ووظائفها المشابهة لها، ثم عوامل اهتمام بها،

العلاقات العامة للاتصال داخل  ةسنعرض ممارس :وفيما يخص الفصل الثالث
المستخدمة في ذلك، وكذا سنعرض أخلاقيات العلاقات  ةتصاليالا هالمؤسسة العمومية وسائل

العامة والمواصفات الشخصية للقائمين عليها، والمتطلبات الوظيفية، ومهام أخصائي 
 .العامة العلاقات

وفي الفصل الأخير سنتناول فيه تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج المتوصل 
 .اليها من خلال دراستنا

 
 
 



 

 

 

  :الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة

  .الإشكالية تحديد -1
  .أهداف الدراسة -2
 .تيار الموضوعخأسباب ا -3
 .وحدودها لدراسةوعينة ا مجتمع البحث –4
 .منهج الدراسة –5    

 .جمع البيانات أدوات -6
 .أهمية الدراسة -7
 .تحديد المفاهيم والمصطلحات -8
 .السابقةالدراسات  -9
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 إشكالية الدراسة: -1

 حيوي نشاط فيي المؤسسات، في عنيا غنى لا إدارية وظيفة العامة العلاقات تعتبر
 تسعى فيي والخارجية، الداخمية وجماىيرىا المنظمة بين جيدة علاقات إقامة متخصص في

 التفاىم وتدعيم إقامة عمى وتسير صورتيا وتحسين ونشاطاتيا التعريف بالمؤسسة إلى
المؤسسة وجميورىا، فتمتد جذور العلاقات العامة إلى أمد بعيد ورغم محاولة  بين المتبادل

الاخصائيين ربط تطورىا بتطور العلاقات البشرية في إطار العقائد الدينية والإيديولوجيات 
السياسية فقد شكمت لنا قناعات أنيا فمسفة اجتماعية إدارية ونشاط إرادي اتصالي ييدف إلى 

صمة المؤسسة بالمجتمع ويبرز الصورة المشرفة ليا كمؤسسة تخدم المجتمع وتعمل  توثيق
 عمى صيانة مصالحو وكذا الحرص عمى الصالح العام.

 ميما مؤسسة أية بيا تستعين التي الأساسية الركيزة ىو الاتصال أن نجد المقابل وفي
 فنون من فن فيو الإدارية، المستويات كافة بين الربط في خاصا أو عاما كان طابعيا

 فيو وأىدافيا، سياستيا تجسيد أجل من الاتصال أشكال كافة عمى التي تعتمد العامة العلاقات
 وسائل باستخدام خارجيا أو المنظمة داخل المعمومات نقل وتبادل إلى تيدف التي العممية تمك

 لنجاح ضروري الاتصال فإن عميو بناء و داخل المؤسسة، والفعالية التفاىم خمق بغرض معينة
 مرىون الاتصال نجاح أن يعني ما وىذا ولبقاء المؤسسة واستمراريتيا العامة العلاقات إدارة

 المكون الداخمي الجميور عمى متوقف المناسب، وىذا والوقت الوسيمة واختيار الجيود بتنسيق
 حتى ووسائمو الاتصال خصائص بحاجة لمعرفة فيم بالمؤسسة يعممون الذين الأفراد جميع من

 كل في تمارس فالعلاقات العامة .المؤسسة داخل تفعيمو أجل من الطرق بأمثل تستخدم
 عمى تعتمد التي المؤسسات بين والمجمس الشعبي الولائي من طابعيا، كان ميما المؤسسات
سياسة  تعاملاتيا فقد  أصبح لا يستغنى عنيا  لأىميتيا الكبيرة لنجاح أي في العامة العلاقات
 وعمى ضوء ما سبق نطرح التساؤل التالي:  ترسمو،  او برنامج
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 ما واقع ممارسة العلاقات العامة في المجمس الشعبي الولائي بتيزي وزو؟ -

 :الفرعية الأسئمة
ولاية تيزي الولائي بالمجمس الشعبي  داخلة التي تحتميا العلاقات العامة ما ىي المكان -

 وزو؟
في ما تتمثل ابرز الوسائل والأساليب الاتصالية المستخدمة بقسم العلاقات العامة  -

 ولاية تيزي وزو؟بالشعبي الولائي  المجمسداخل 
ما مدى تأثير العلاقات العامة كوسيمة اتصال فعالو بين العاممين الإدارة العميا  -

 ولاية تيزي وزو؟ببالمجمس الشعبي 
 ولاية تيزي وزو؟بىي مواصفات رجل العلاقات العامة في المجمس الشعبي  ما -
ما ىي العراقيل والصعوبات التي يواجييا العلاقات العامة الاتصال داخل المجمس  -

 الشعبي الولائي؟
 

 :أىداف الدراسة -2
الوصول إلييا في النياية  ةبغي ةدراسة ىناك أىداف توضح وتحدد بدقلكل بحث أو 

 :والأىداف المرسومة من خلال دراستنا ىي
 .تيزي وزو عامة داخل المجمس الشعبي الولائيالعلاقات ال ةواقع ممارس ةمعرف -
حاولت التعرف عمى أىم الوسائل والأساليب الاتصالية المختمفة التي تعتمدىا العلاقات  -

 .تيزي وزوالعامة داخل المجمس الشعبي الولائي لولاية 
 .معرفو خصائص ومواصفات القائم بالاتصال والعلاقات العامة -
الشعبي  لممجمس العلاقات العامة من خلال جياز اتصالي ةممارس دىالتعرف عمى م -

 .الولائي لولاية تيزي وزو
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 :أسباب اختيار الموضوع -3
في إثراء المجال المعرفي  من أصعب مراحل البحث ىو اختيار الموضوع فيو يساىم

نما نابع من قناع ان اختيارنا ليذا الموضوع لم،  لمفرد  .ةشخصي ةيكن عشوائيا وا 
 :أسباب دفعتنا للإلحاح إلى اختيار ىذا الموضوع نجد منيا ةىناك عد

 :الأسباب الذاتية  -
تتناول العلاقات العامة والارتباط المباشر لمموضوع  الميل الشخصي لمموضوعات التي -

 .بمجال تخصصنا
 .العممي الذي دفعنا إلى الانجاز المذكرة واحتكاكنا بالعمل الإداري  فضول -
 :الأسباب الموضوعية -
الجزائرية إلييا لمدراسة  ةالادار  ةالمكانة التي أصبحت تحتميا العلاقات العامة وحاج -

 .م جماىيرىا وطرق التعامل معي
 .والتطبيقية الموضوعية الناحيةمن  لمدراسةالموضوع  ةقابمي -
 .تيزي وزو لولايةداخل مجمس الشعبي  العامةالدور الحقيقي لمعلاقات  ةمعرف -

 

   :و حدودىا الدراسةعينو  و مجتمع البحث -4
 مجتمع البحث 

 العينةمع  ةخصائص مشترك ةعد أو خاصيةعناصر ليا  ةمجتمع البحث ىو مجموع
 . التقصي أوالتي يجري عمييا البحث  و الأخرىالتي تميزىا عن غيرىا من العناصر 

داخل المؤسسات  العامةالعلاقات  ةدراستنا تتمحور حول واقع ممارس ناوبما 
ولذلك فان مجتمع البحث  العمالالاطارات و  فئة ستمثلبحثنا  ةعين بالضرورةف ،العمومية

 .تيزي وزو ولايةالخاص بدراستنا يمثل العاممين داخل المجمس الشعبي 

 



 الاطار المنيجي                                                             الفصل الاول:
 

7 
 

  الدراسة :عينو  
نا إلى أسموب العينة او أسموب الأخذ بالعين أكل المجتمع فمقد لج نظرا لصعوبة دراسة

معيا ''محدود من المفردات التي سوف يتعامل  التي يعرفيا محمد عبد الحميد عمى أنيا:
المطموبة, ويشترط في ىذا  ةالباحث منيجيا ويسجل من خلال ىذا التعامل البيانات الاولي

العدد أن يكون ممثل لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلاليا ىذا 
 1.'' المجتمع

المجمس الشعبي الولائي لولاية تيزي  الإدارة وبما إن بحثنا يستيدف استطلاع أراء عمال
''اختيار الباحث لمفردات بطريقو  والتي تعرف بأنيا: القصديةفإننا اعتمدنا عمى العين  ،وزو
طبقا لما يراه من سمات وخصائص متوفرة وتستخدم المعاينة في البحوث  ةعمدي

 2.''الاستطلاعية

لأننا استيدفنا  ةقصديوكانت من العمال,  ةمفرد 40ولقد قمنا في دراستنا باختيار 
من اجل استطلاع أرائيم حول موضوع بحثنا  ،تيزي وزو لولايةالولائي عمال المجمس الشعبي 

في المجمس  ةالعلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية دراسة ميداني ةواقع ممارس
 .الشعبي بولاية تيزي وزو

 حدود الدراسة: 
 فييا ةأساسي ركيزة وتعد التنظيمية والدراسات البحوث ضمن ةكبير  ةمكان الدراسة تحتل

 ضمن الخصائص وجميع الدراسة لإجراء المخصص والمكان يةالوج ةمعرف من الباحث تمكن
 .حدود ثلاث إلى تنقسم أنيا نجد لذلك

                                                             
 133ص  ،1993، عالم الكتب، القاىرة 1محمد عبد الحميد: دراسة الجميور في البحوث الإعلام، ط - 1
 .335، ص1996 لمنشر والتوزيع، القاىرة، الأكاديميةومناىجو، المكتبة محمد بدر: أصول البحث العممي  - 2
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 العامة العلاقاتممارسة  واقع عنوان تحت المنيجية الدراسة أجريت: البشري الحدود 
 .الجزائرية العمومية في المؤسسة

 :الشعبي الولائي بولاية  المجمس  تم القيام بالدراسة الميدانية داخل الحدود المكانية
 .تيزي وزو

 جوان  5 يمثل المجال الزمني لمدراسة الميدانية التي امتدت من: :الحدود الزمنية
 .2022جويمية  2022-14

 :الدراسة منيج  -5
قواعد ومبادئ ترسم لو الطريق الصحيح  ةحث في بحثو الى مجموعايحتاج كل ب

بحثو او دراساتو إذا وجب عميو الاعتماد عمى منيج معين يستند إليو ويعرف المنيج  لإنجاز
 1''التي يتبعيا الباحث في دراستو لمشكل من اجل اكتشاف الحقيقة الطريقة'' بأنو:

الوصول إلى الحقيقة  ةمن القواعد التي يعتمدىا الباحث بغي ةوعرفو ابن خمدون بأنو: ''مجموع
 2.''العممية أو المشكمة العممية موضوع الدراسة والتحميل

 طبيعة أن بمعنى المنيج اختيار حسن عبر حتما نموت النتائج صحة فان وعميو
 لكل المناسب المنيج اختيار عمينا تفرض منيا المرجوة والأىداف لمبحث المواضيع المعروضة

 .دراسة

 واقع  ممارسة العلاقات العامة في  المؤسسة العمومية   لمعرفة تيدف دراستنا أن وبما
وجمع  الظاىرة حدوث كيفية معرفة عمى تقوم التي الوصفية الدراسات ضمن تندرج فيي

 العلاقة ودراسة ملامحيا لوصف وذلك الواقع في توجد كما عنيا ومفصمة حقيقة المعمومات

                                                             
 356ص ،1983 ،مصر ،غريب مكتب ،الاجتماعية العموم في البحث: الفوال مصطفى صلاح -1
 92، ص2003صلاح الدين شاروج: منيجيو البحث العممي، دار العموم لمنشر والتوزيع، الجزائر، -2
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 وراء الحقيقية الأسباب لمعرفة لو صلمو  الأخرى بالظواىر علاقاتيا وكذلك ،فييا كل جزئية بين
 1.مناسبة ليا حمول إيجاد الظاىرة ومحاولة تمك

ان طبيعة موضوع بحثي جعمتني اعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي وىذا لعدة 
 اعتبارات:

تريد وصف ظاىرة العلاقات  لأنيامع المنيج الوصفي التحميمي  تتلاءم ان ىذه الدراسة -
 العامة والوقوف عمى واقعيا داخل المجمس الشعبي الولائي .

يسمح ىذا المنيج باستخدام العديد من ادوات البحث التي تشكل في النياية مجموعة  -
 متكاممة يمكن من خلاليا الحصول عمى الاجابة عن التساؤلات الرئيسية لمبحث.

لا يقف عن مجرد وصف الظاىرة  لأنوالوصول الى بيانات يمكن تصنيفيا في البحث،  -
ذلك اتبعت  لإتماممنيا، و  تتألفالتي ا الى عناصر موضوع البحث فقط بل يسعى الى تحميمي

 الاسس التالية:

استعنت بكافة الطرق المستخدمة لمحصول عمى البيانات لضمان اكبر قدر من 
 المعمومات من خلال الادوات الملاحظة، استمارة .

 الى محاولة التعرف بالإضافةنت بالوصف الكمي والكيفي لجوانب الظاىرة المدروسة استع
 ى الاسباب و تحميل ذلك .عم

كما اعتمدت عمى الاسموب الإحصائي الذي يحول البيانات و المعطيات من صورتيا 
الكيفية الى معطيات كمية يسيل قياسيا، ويتضح ذلك من خلال تفريغ البيانات وعرضيا في 

  شكل جداول .

                                                             
 139 ص ، 2002عمان، التوسيع، للنشز العلمية دار ،1ط ،العلمي البحث أساليب :محمد كامل -1
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 :البيانات جمع أدوات -6
 الحصول من تمكنو والتي المناسبة والأدوات الوسائل اختيار عمى حثاب كل يحرص

 وتعرف. اعتمادىا يمكن عممية نتائج إلى بالوصول لو يسمح مما المطموبة البيانات عمى
 اكبر عمى الحصول من الباحث تمكن التي الوسائل من جممة'' :بأنيا البيانات جمع أدوات
 1.''بحثو تخدم التي المعمومات من عدد

 يحتاج الذي العممي البحث أداء في الأساسية المراحل من المعمومات جمع مرحمة تعد
 تمكننا مختمفة أدوات بين الجمع الدراسة ىذه منا وتطمبت ،الباحث قبل من خاصة عناية إلى
 :كالتالي وىي جوانبو جميع من ومعالجتو الموضوع تناول من

 

 :الملاحظة -
 المبحوثة الجوانب تفحص لمباحث تتيح لكونيا العممي البحث أدوات أىم من تعتبر

 أن الباحث يستطيع التي وىي نوعية معمومات عمى الحصول بيدف تجرى أن ويمكن لمظاىرة
    2.'' والتجريبية الوصفية الدراسات في يستعمميا

 طريق عن والعلاقات والوقائع الظواىر إدراك: أنيا عمى أيضا الملاحظة وتعرف
 3.المساعدة الأدوات باستخدام أو وحدىا سواء الحواس

 تواصل ةوكيفي العامة العلاقات واقع ةلملاحظ ىذه دراستنا في الملاحظة استخدمنا وقد
 ىي وما وزو تيزي لولاية الولائي الشعبي المجمس داخل العميا ةالادار  ومع بينيم ما في العمال

 .عمييا تعتمد التي الاتصالية الأساليبالوسائل و و  الوظائف
 
 
 

                                                             
 .113ص ،1986 ،لبنان ،ةالطميع دار ،2ط ،الاجتماعي البحث لمناىج: الحسن محمد إحسان -  1
 75ص ،2004 ،النشر بمد دون ،الحكمة بيت ،الجامعي النشر مركز ،الاجتماعية العموم في وأدواتو البحث مناىج: الله طعم خميس -2

 محمد جامعو ،السياسية العموم قسم ،الأولى السنة طمب عمى ألقيت ،الاجتماعية العموم منيجيو في محاضرات: الدين نور فوزي - 3
 33ص ،2004/2005 ،ةبسكر  ،خيضر



 الاطار المنيجي                                                             الفصل الاول:
 

11 
 

 :الاستبيان استمارة -
 ةحوثين المعنيين بالظاىرة او مشكمالاستبيان أداة من أدوات جمع البيانات من المب

لأسموب الاستمارة  أغالبا ما يمجمحل البحث وتعد الاستمارة واسطة بين الباحث والمبحوث و 
ودوافعيم وعقائدىم نحو  فرادبالأمر ببيانات ليا ارتباط مباشر لجمع المعمومات عندما يتعمق الأ

موضوع محدد مسبقا وكذلك كل الحالات التي يمكن جمع المعمومات عنيا عن طريق 
واجو فيو يكما أنيا تستعمل في المقالات أحيانا تنتشر في الاستطلاعات لا  ،الملاحظة

 1.رة الباحث المبحوث مباش

من  ةى مجموعتعرف استمارة الاستبيان عمى أنيا: عبارة عن استمارة تحتوي عم
عمييا وتعبئتيا من قبل المبحوث لجمع  ةالمترابطة والمتسمسمة التي يتم الاجاب ةالاسئم

 المعمومات والبيانات حول الظاىرة أو مشكمو البحث.
كما يعرف الاستبيان بأنو أداه لجمع البيانات المتعمقة ببحث محدد عن طريق استمارة 

 2.يجري تعبئتيا من قبل المستجيب

تعرف بأنيا الوسيمة التي تساعد الباحث عمى جمع الحقائق والمعمومات وىي تفرض 
عميو التقيد بموضوع البحث وعدم الخروج عن أثاره ومضامينو النظرية والتطبيقية ويجب أن 

التي  ةالموضوع المبحوث وتعطينا الاجوب عن ةوالتي تكون معبر  خاصة ةسئمتحتوي عمى ا
 3.تساعدنا في ما بعد

                                                             
 169ص ،2009 ، عمان، الأردن، دار الشروق لمنشر،1إبراىيم أبراش: المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعية، ط - 1
 223، ص2011، عمان، الأردن،1منال ىلال مزىرة: بحوث الإعلام، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر، ط - 2
  226-225، ص2005 ، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن،1إحسان محمد حسن: مناىج البحث الاجتماعي، ط - 3



 الاطار المنيجي                                                             الفصل الاول:
 

12 
 

التي توجو  الأسئمةمن  ةعرفو عمى انو: ''نموذج يضم مجموعلطفي ف طمعت إبراىيم
التي  الأسئمة ةللأفراد بيدف الحصول عمى البيانات معينو ويطمق استبيان عمى مجموع

 1.عمييا بأنفسيم دون ضرورة تواجده معو الإجابةالباحث لأشخاص يطمب منيم  يوجييا

 :الدراسة أىمية -7
تفعيل  في الكبير ودورىا الإداري الجانب في إتصالي كفن العامة العلاقات لأىمية نظرا
 تعتمد أصبحت التي الفعالة الإدارية الوظيفة فيي الجزائرية، العمومية المؤسسة داخل الاتصال

 يعتمد أصبح اليوم المؤسسة فنجاح والخارجية، الداخمية جماىيرىا ثقة لكسب عمييا المؤسسة
 عمى إيجابيا سينعكس ما وىذا موظفييا بين متبادل انسجام لضمان الاتصاليةسياستيا  عمى
 .المسطرة أىدافيا تحقيق في ويساعدىا العمومية الجزائرية المؤسسة مردود
 مواقف عمى والتعرف إليو، تنتمي الذي المحيط بفيم لممؤسسة العامة العلاقات تسمح -

 .حوليا المجتمع راءاو 
 خلال متزايدا قبولا وحققت ظيرت التي الإدارة مجالات أحد العامة العلاقات تعتبر -

 نجاح في فعاليتو تتزايد نشاطا وأصبحت ،العشرين القرن من الأخير النصف
 .أصنافيا وأنواعيا باختلاف والتنظيمات المؤسسات

 .وجماىيرىا المؤسسة بين تربط التي الوصل وىمزة الجسر ىي العامة العلاقات -
، الجماىير نوبي والييئات الأجيزة بين اللازم الإنساني التكيف العامة العلاقات تحقق -

 لا وبدونو المعقدة، الحديثة مجتمعاتنا ضروريات من أصبح التكيف الإنساني وىذا
 العلاقات وجود عمى يتوقف مؤسسة أي فنجاح أىدافيا المنشودة إلى تصل أن يمكنيا
 .بيا العامة

 
 

                                                             
 86ص 1990 يب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،طمعت إبراىيم لطفي: أساليب وأدوات البحث الاجتماعي، د ط، قر  - 1
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 :والمصطمحات المفاىيم تحديد -8

 :الواقع تعريف 8-1
 1.أصلا ثمة الموجود ىو أي ذاتو، في الشيء ىو الواقع :لغة

 ،الخارجية والأحداث المعاصرة والوقائع الناس أحوال أنو فيم عمى الواقع يعرف :اصطلاحا
 2رىااأضر  من المجتمع حماية ووسائل وآثارىا حيثياتيا لمعرفة خاصة أو كانت عامة سواء

والحوادث  الأشاء مجموع بمعنى التجربة في معطى ىو لما ةيخاصبأنو:  كذلك الواقع عرفوي
 3.والحاضرة الماضية الممموسة
 عممية خلال من والظواىر للأشياء الممموس التحقيقمن  حالة ىو الواقع : الإجرائي التعريف
 .المجتمع عمى وآثارىا حيثياتيا أجل معرفة من والظواىر بالمواضيع الممموس الاحتكاك

 :العامة العلاقات 8-2

 .العامة العلاقات، :مصطمحين في مركب مفيوم

 أوردىا كما وىي -العامة-و –العلاقات- كممتين من مركب مفيوم ىي :يغو الم المفيوم -أ
 أو ىيئة بين تتم والصلات التي الروابط حصيمة وتعني علائق، المصدر الأبجدي من المنجد
 طرفان وليا اتجاىين ذات فيي ذلك ضوء وفي معيا، تتعامل التي ما والجماىير مؤسسة

 ىذان وجود عمى قياميا يتوقف حيث والعلاقات، والاتصالات الصلات ىذه يتحكمان في
 4.الطرفان

                                                             
 347 ص ، 2،1993ط ،بيروت لبنان، مكتبة ،الاجتماعية العموم معجم :بدوي زكي أحمد - 1
 209 ص 2007 تونس، ،لمتوزيع التونسية الشركة عربي، معجم :ىادية بن عمي - 2
 10 ص ، 1997ط، د مصر، ث،يالحد الجامعي المكتب ،الاجتماعية والخدمة العامة العلاقات :كشك بيجت محمد - 3

 .12   ص ،الجامعية المعرفة دار - العامة العلاقات منياج :منصور حسن سمير - 4
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 الخاصة، خالف ما كل ىي والعامة "عوام"وجمع  "عام" مذكره مؤنث ىي عامة ولفظ
 أو بالييئة ونشاطيا مصالحيا يرتبط أو عمميا يتصل التي الجماىير مجموعة ويقصد بيا
 ىيئة خاص لكل جميور ىناك الأحيان معظم في انو القول ويمكن الشركة، المنظمة أو

 أو المنظمة بنشاط الميتمين أو المستفيدين أو المتعاممين مجموع من إنتاج ويتكون أو خدمات
 1.الشركة أو الييئة

 Charles -R.Metyler" و "A .Hebling" مفيوم :الإداري المفيوم -ب
 أولا تعمل وىي الييئة أو لممنظمة العميا الإدارة وظائف إحدى ىي العامة العلاقات" 

برنامج  بتنفيذ تقوم ثم العام لمصالح التجارية السياسة مسايرة من والتأكد العام الرأي عمى سبر
مع  والتأييد والتفاىم الثقة خمق وراء سعيا معينة جماىير إلى يوجو ومتطور مستمر عمل

 ".عمييا الحفاظ ومداومة تنميتيا

 من العديد أن إذ السيل بالأمر ليس العامة لمعلاقات تعريف وضع إن :اصطلاحا -ج 
 العلاقات يعرف باحث كل نجد لذلك العامة، لمعلاقات محدد تعريفإلى  يتواصموا لم الباحثين
 العلاقات تعاريف من مجموعة إلى الدراسة ىذه في وسوف نتطرق تخصصو حسب العامة
 ، ونذكر منيا: سةالدرا وطبيعة تتماشى التي التعاريف التعرض محاولين العامة،

 :العامة لمعلاقات الدولية الجمعية من المعتمد المفيوم -
مع  تحقق أن طريقيا عن الخاصة أو العامة المؤسسة تحاول ومنظمة دائمة إدارية وظيفة"

 2".والمشاركة والتأييد التفيم معيم، تتعامل أن يمكن أو تتعامل من
 :الدولية العامة العلاقات جمعية مفيوم -

                                                             
 .14 ص، سابق مرجع :منصور حسن سمير -1
 .84 ص ،الأردن. عمان. والتوزيع لمنشر الشروق دار، الإنساني والاتصال العامة العلاقات، أصبع أبو خميل صالح -2
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 والمنظمات المؤسسات بيا تسعى والتي والمخططة المستمرة الإدارة وظيفة ىي" 
 استمرار عمى والحفاظ تيميا، التي الجماىير وتأييد وتعاطف تفاىم لكسب الخاصة والعامة

قدر  توافقو لضمان العام الرأي اتجاه قياس خلال من وذلك والتأييد والتعاطف ا التفاىمذى
 الفعال لممصالح والأداء الأخلاقي التعاون من المزيد وتحقيق وأنشطتيا، سياستيا مع الإمكان
   1".المخطط الشامل الإعلام باستخدام المشتركة

 :العامة لمعلاقات الدولي الاتحاد مفيوم -
 المنظمات تيدف دائمة، تخطيطية طبيعة ذات إدارية وظيفة ىي العامة العلاقات" 

 الدين أولئك وتأييد وتعاطف فيم كسب استمرار إلى خلاليا من والخاصة والمؤسسات العامة
 بسياستيا الصمة وثيق ارتباط إيجاد بغرض ليم، العام الرأي تقديم طريق بيم عن تيتم

جراءاتيا ولتحصل  إنتاجية أكثر تعاون عمى المخططة، الصحيحة المعمومات طريق عن وا 
 2".المشتركة مصالحيا تحقيق من أجل وكفاية

 :العامة لمعلاقات الأوربية المينية الجمعية مفيوم -
 توفير إلى ييدف خاص، أو عام مؤسساتي نشاط أو وظيفة ىي العامة العلاقات" 

 داخل كان وسواء بالجميور، يعرف ما أو الجماعات مع والتفيم والثقة وتحسين العلاقة
 3."وتطورىا كيانيا يحدد الذي ىو الأخير ىذا فان أو خارجيا المؤسسة

 

  :العربية العامة العلاقات جمعية مفيوم -
 ىي":- العربية العامة العلاقات سابق لجمعية رئيس-الجوىري محمد :الدكتور يعرفيا

 وعسكرية واجتماعية واقتصادية سياسية الدولة في المختمفة الأجيزة وأنشطة مسؤوليات
                                                             

 الإسكندرية، لمخدمة الاجتماعية، العالي المعيد، الاجتماعية الخدمة في والإعلام العامة العلاقات ،وآخرون صالح محمود المجيد عبد -1
 .26ص الجامعية، المعرفة دار
 201 ص- 2000 والتوزيع، لمنشر الدولية العممية عمان، الدار: المقارنة العامة الإدارة-حبتور صالح العزيز عبد - 2
 2003 والتوزيع لمنشر الفجر ،القاىرة، دار1 ط -الصحافة مع عامة، علاقات إشيار، علاقات -المؤسسة اتصال:دليو  فضيل -  3

 50ص
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 النافع والأداء الصادق بالإخبار وذلك الخارجي أو الداخمي جميورىا وتأييد ثقة عمى لمحصول
 مرشدا عمميا يصبح حتى السميم العممي ووفق التخطيط العمل مجالات جميع في الناجح
 1".العظيم الوطني ميثاقنا إطار في ورسم سياسة الوطن بناء في ومنيرا وىاديا
  :العامة لمعلاقات البريطاني المعيد مفيوم -

بين  مشترك وتعاون فيم إقامة أجل من والموجية والمخططة المبذولة المجيدات" 
 2".وشعوبيا المنظمات

 المنظمة بين المستمر التفاىم بيا يقصد والمرسومة المخططةدات المجيو ": كذلك وىي 
 3".وجماىيرىا

 :لويستر الجديد العممي القاموس تعريف -
 أو أو ىيئة مشروع أو شخص بين والثقة الاتصال ترويج ىي العامة العلاقات أن يرى

 تشرح المعمومات التي خلال من وذلك بأكممو المجتمع أو خاص جميور أو أشخاص آخرين
نشاء المعمومات ىده وتوضح وتفسر  4.رد الفعل وتقديم المتبادلة العلاقات من نوع وا 

 فردية مفاىيم-والمتخصصين الميتمين بعض قدميا التي المفاىيم : 
 والتفاىم الرضا تحقيق إلى ييدف الذي المخطط النشاط ىي" :الصحن فريد محمد مفيوم  -

 في تستند وبرامج سياسات خلال من خارجيا أو داخميا سواء المنظمة وجماىيرىا بين المتبادل
 5." الاجتماعية المسؤولية بمبدأ عمى الأخذ تنفيذىا

                                                             
 338 ص. 2005 . والتوزيع لمنشر الحامد دار.عمان. 01 ط الإدارة في والأساليب الفكر تطور: القتيبي جبر صبحي -  1

- 1 Danielle maisoneuve et autres: relation public édition 02 canada presse de l'université du  
quebec.2000.p:10. 

 15 :ص ، 1982 التأليف، دار مكتبة القاىرة، والإعلام، الإدارة بين العامة العلاقات:الرحيم عبد الله عبد محمد - 3
 117،ص  1999 ، روضة دار عمان، والاتصال، التخطيط بين العامة العلاقات البكري، فؤاد  - 4
 13 :ص ، 1985 والتوزيع، والنشر لمطباعة الجامعية الدار العامة، العلاقات الصحن، فريد محمد -5
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 بعد الاتصال ووسائل الإعلام أدوات تستخدم مستمرة عممية" :أحمد كمال أحمد مفيوم -
 الاجتماعية بالييئات المتصمة المعنية الجماىير نفسيات وتحميل الرأي العام، اتجاىات قياس
 عممي لمنيج طبقا بالتنظيمات الاجتماعية، العاممين وكذلك غير مباشرة، أو مباشرة بصفة
 الجماىير من المذكورة الفئات جميع إلى التنظيمات في رأي المسئولين توصيل طريقة يمكن
 تحقق وبذلك المختمفة، وجماىيرىا المؤسسات بين والتكيف التفاىم والاتفاق إيجاد إلى ييدف
 1".لمجميع الفائدة

 موظفييا ثقة عمى لمحصول الييئة إدارة بيا تقوم مستمرة عممية ىي" :سيدل مفيوم -
 الأولى :بطريقتين العممية ىذه وتتم معيم، التفاعل لتحقيق وذلك عموما، وعملائيا والجميور

النشاط  ىي والثانية الداخمية الأوضاع لتصحيح الذاتي النقد عمى القائم الداخمي ىو النشاط
 2".والمتاحة الممكنة والنشر الاتصال وسائل جميع من يستفيد الذي الخارجي

 :لي ايفي" العامة العلاقات أب تعريف  -

 لمشركة، الجميور وتفسير لمجميور تفسير الشركة ىي العامة العلاقات  ":أن لي ايفي يرى 
 والإدارة السياسة في المعمومات من يتطمب مزيجا الذي الجديد العمل ىذا أن يرى أنو كما

 3".والاقتصاد والصحافة

 يوجو إقناع ،لمجميور يعطى إعلام :بأنيا العامة العلاقات عرف: برنايز ادوارد تعريف  - 
 ما، ىيئة عند المشاعر بين تكامل لخمق جيود .وتصرفاتو  مشاعره تعديل بغية الجميور إلى
 4" .ومداومة إقناع، إعلام، بذلك عممية فيي جميورىا، وأفعال مشاعر وبين

 

                                                             
 .27 ص ، 1972الحديثة، القاىرة مكتبة العامة، العلاقات أحمد، كمال أحمد -1
 . 23ص  ،1979  /1978  الحديث، الجامعي المكتب العامة، العلاقات حسن، محمود -2

 . 8ص ، 2004لمكتاب، الإسكندرية مركز الإسكندرية، بالجماىير الاتصال عموم في مختارة قراءات ىبة، منصور محمد -3
 . 12ص  ، 1999 رة،ھالقا جامعة مركز رة،ھالقا العامة، العلاقات في مقدمة عجوة، يمھإبرا  -4
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 :الأمريكية المعارف موسوعة تعريف -
كما  التنفيذية أي التطبيقية، الناحية من إلييا نظرنا إدا وفن عمم، ىي العامة العلاقات" 

 أخصائي إلى من تختمف العمم ىدا مبادئ تطبيق أساليب حيث ذاتية جوانب تشكيميا عمى يدل
 1.إعداده وطريقة واستعداده بمنيجو متأثرة آخر،

 :الإجرائيمفيوم ال -د 
 وجية من العامة لمعلاقات إجرائيا تعريفا نصبغ أن يمكن السابقة التعريفات خلال من

 ىي عبارة عن: العامة العلاقات بأن نشير حيث، نظرنا

 والموجية والمستمرة واليادفة والمدروسة المخططة الخلاقة الإدارية الاتصالية الجيود
 بين والاتصال المتبادل والإقناع التفاعل أساس عمى قائمة ومجدية، علاقات سميمة لبناء

 اجتماعي انسجام ولتحقيق المعنية الأطراف ومصالح أىداف لتحقيق وجميورىا، ما مؤسسة
 الذي الخارجي الأوضاع والنشاط لتصحيح الذاتي النقد عمى القائم الداخمي النشاط طريق عن

 وتفسيرىا والأفكار وشرحيا والمعمومات الحقائق لنشر المتاحة النشر وسائل جميع يشغل
 ".المختمفة لممارسة أنشطتيا مؤىمين أفراد بواسطة لذلك، المؤدية الأساليب كافة وتطبيق

 قنوات فتح في تساىم ومبادئ أسس عمى مبني فن و عمم عن عبارة العامّة العلاقات
 ورسم الخارجية والبيئة الداخمية بيئتيا وبين أنشطتيا بمختمف الإدارات دائمة بين الاتّصال
 عمى تعتمد أنيا حيث المسطرة وسياساتيا ومخططاتيا بأىدافيا لتعرف عنيا، إيجابية صورة

 .وقت أقصر وفي جيد بأقل أىدافيا لتحقيق العمميّة الأساليب

 السياسات من ومجموعة ومخطط مستمر ونشاط إدارية وظيفة العامة العلاقات
 المؤسسة بين المستمر التفاىم إقامة خلاليا من المؤسسة تيدف والنشاطات المختمفة

 .الداخمية والخارجية وجماىيرىا

                                                             
 1619 ص ص ، 2003الخامس، المجمد والتوزيع، لمنشر الفجر دار القاىرة، الإعلامية، الموسوعة حجاب، منير - 1
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 :المؤسسة تعريف 8-3  
 والأسس شيء مبتدئ كل والأساس، والأسس، الأس، أسس، فعل من ىي المؤسسة" :لغة -أ

 في متكون أول لأنو قمبو، الإنسان وأس شيء، كل أصل والأسيس أصل البناء والأساس
  .1"مبتدؤه البناء وأس الرحم،

 جمعية أو وتعني أسس، الفعل من مأخوذة" الأبجدي المنجد في ورد ما حسب وتعرف
 .2"عممية أو صناعية مؤسسة فنقول شركة

 إنسانية أىداف لمتحقيق تجتمعونالأفراد  من ىي مجموعة": المؤسسة  :اصطلاحا -ب 
 البيئة ومتطمبات حاجات وتمبية تشكميا التي الجماعة حاجات لإشباع موجو اختراع أنيا وبما

 إلى لموصول ىيكمتيا وتخطيط مناىجيا، نوعية عمى يتوقف نجاحيا فإن ،الاجتماعية
 3".أىدافيا

 خاص واقعي كيان ليا وأموال أفراد مجموعة" :أنو عمى المؤسسة يعرف من وىناك
 غاية تحقيق سبيل في تعيينيا يتم مختمقة عناصر من وتتكون والذاتية بالاستقلال تتمتع

 4".المؤسسة
 ميمة وظائف ينجز الذي الجياز أو العضو"بأنيا:  المؤسسة الإسلام سيف ويعرف -

 5".لممجتمع
 ويكون الدولة، أي العام لمقطاع تابع ماليا رأس الوطني للاقتصاد الأساسية الخمية ىي -

دارية مادية، بإمكانيات تتميز الوىمية، الجية تختارىم أشخاص بواسطة التسيير فييا  وا 
 1.والإدارية القانونية والإعفاءات التسييلات من الدولة ومجموعة توفرىا ضخمة

                                                             
  07،  06صص ، 1956 ،بيروت والنشر، لمطباعة بيروت دار ، 06المجمد العرب، لسان معجم :منظور ابن - 1
 2  4ص  ،6،  ط2008 الجامعية، المطبوعات ديوان :الجزائر المؤسسة، اقتصاد  :صخري عمر - 2
 09 ص دس، مميمة، عين دط، ،والتوزيع والنشر لمطباعة اليدى دار المنظمة، نظريات :الياشمي لوكيا - 3

 19 ص ، 2006زئر، ا الج ،1 ط لمكتاب، الجزائرية والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وتنمية إدارة  : جواد نبيل - 4
 دس، ئر،االجز  ط، د الجامعية، المطبوعات ديوان لمتطوير، نموذج اقتراح،  الخدماتية والمؤسسة المستيمك سموك :الإسلام سيف - 5

 09 ص 
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 إنشائيا من اليدف معنوي شخص بأنيا العمومية المؤسسة لياد ناصر الدكتور يعرف -
 2.المحمية المجموعات أو لمدولة تابعة عمومية لمرافق التسيير المستقل ىو

 تتمتع عامة أشخاص بأنيا العمومية المؤسسة أن الظاىر خميل خالد الدكتور يعرف -
 من كبيرا قدرا القانون ويمنحيا عام، مرفق لإدارة الدولة تنشئيا بالشخصية المعنوية

 3. الموقفية اللامركزية مصدر من صورة والإداري، وىي المالي الاستغلال
 الدولة، تنشئيا مستقمة شخصية ذات مؤسسة أنيا :إجرائيا العمومية المؤسسة تعريف -ج 

 بالوزير ممثمة تشريعية سمطة أمام تكون مسؤولة مساىمين غير من الدولة وتمتمكيا
 وفقا وتدار المستقمة ليا حساباتيا يكون التنفيذية، السمطة تعينو إدارة بمجمس أو المختص
 وبين بينيا فيما المؤسسة وتتداخل .العامة لممحاسبة تخضع الخاصة المشروعات لأساليب

  .لتحقيقيا تسعى التي الأىداف لتحقيق الخارجية البيئة

 الاتصال 8-4
 أو كائنين بين الربط: رئيسيين معنيين يحمل الذي'' وصل'' مصدر من مشتقو كممو :لغة  -أ 

 الاتصال ،بمغو ،شيء الى وصل ،فصمو ضد وجماعو وصلا بشيء الشيء فوصل ،شخصين
 الأصل من الاتصال كممو وتشتق، الصمة تمك من معينو غاية وبموغ والعلاقة الصمة ىو لغة

 common.4 الانجميزي الأصل وفي مشترك وتعني communication اللاتيني

                                                                                                                                                                                                 
 .2022مارس  15بتاريخ  www.aljelfa. Ing،الموقع عنوان الانترنيت، شبكة الجمفة، منتدى  -1
 قانون الحقوق رفع في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرة ،الجزائر المينية العامة لممؤسسة القانوني النظام كمال، بغداد -2

 36ص ، 2012 . 2011الجامعية، السنة عوابدي، عمار إشراف الحقوق، كمية المؤسسات،
 .54 ص الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،1 ط ،مقارنة دراسة،  الإداري القانون :ظاىر خميل خالد -3

 2009، 3ط:  والتوزيع والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة، واثاره الإنسانية العلاقات في الفعال الاتصال ،حجازي مصطفى - 4
 .18ص
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 لان الميادين شتى في الاتصال بمفيوم المفكرين من الكثير اىتم لقد اصطلاحا : -ب
 بالتربية الميتمون بو اىتم فقط ،المجالات من كثير في مشتركا عاملا يكون ان يكاد الاتصال
 1.العامة والعلاقات والإدارة والإعلام, والتوحيد بالثقافة والميتمون

 :الداخمي الاتصال -
 الأفعال من مجموعة :أنو عمى "فستفالي إلين ماري" حسب الداخمي الاتصال يعرف -

 2.منظمة ما أو المؤسسة موظفي إلى الموجية الاتصالية والعمميات
 لغة بإنشاء ييتم الذي ىو أنو عمى الداخمي الاتصال فيعرف : "لوغال ماك جون" أما -

 ويعتمد وتشجيعو التبادل لتسييل المعمومات نقل الأفراد، بين علاقات مشتركة، إقامة
 رغم الفاعمين بين التكامل تحقيق وبالتالي والمشاركة، والحوار التبادل عمى أساسا

 3.اختلافيم
 :الداخمي إجرائيا الاتصال تعريف -

 الكتابية وكذا المفظية، والغير المفظية الاتصالية والعمميات الأفعال من مجموعةىو 
 ونازلة صاعدة عديدة اتجاىات بواسطة المؤسسة وعمال موظفي نحو توجو التي والشفيية
 .أىدافيا تحقيق أجل من المعمومة إيصال بيدف وأفقية،

  :الدراسات السابقة -9
  "عذراء عيواج" لمباحثة الاولى: الدراسة 9-1
 مذكرة -"ببمدية قسنطينة" ميدانية دراسة- محمية الإدارة في العامة العلاقات واقع :بعنوان   

 قامت وعلاقات عامة، اتصال تخصص والاتصال الإعلام في الماجستير شيادة لنيل مكممة
 .منتوري قسنطينة بجامعة 2009 سنة بتقييميا الباحثة

                                                             
 .12ص ، 2007، والتوزيع لمنشر الفجر دار ،العامة لمعلاقات لالفعا الاتصال: حجاب منير محمد - 1
 .128 ص ،2ط ، 1980الكويت، لمنشر، المطبوعات وكالة التنظيمي، الفكر تطور السممي، عمي -2

3  -  Marie Hélène Westphalien، Le dicomtriangle édition ،paris ،France،1992 ، p103 
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 تحمل التي المحمية الإدارة في العامة العلاقات واقع حول الضوء بتسميط الباحثة قامت
 المحمية الإدارة مساعدة شانو من جياز إلى الكبرى الحاجة وبينت كبيرة، عاتقيا وظائف عمى

 .الخارجيو  الداخمية واستقطاب جماىيرىا الاتصال

 .الجزائرية؟ المحمية الإدارة في العامة العلاقات واقع ىو التالي: ما التساؤل من انطمقت

 :كالآتي فجاءت الدراسة تساؤلات أما 
 الداخمي الجميور مع صورتيا تحسين عمى الجزائرية المحمية الإدارة تعمل ىل -

 والخارجي؟
 ودورىا؟ مكانتيا في تضعف مشاكل من المحمية الإدارة في العامة العلاقات تعاني ىل -

 :كالآتي الدراسة فرضيات وكانت
 وظيفة الجزائرية المحمية الإدارة في مختص كجياز العامة العلاقات وظيفة تظير -

 .بالمواطنين الدائم الاتصال وتحقيق المستمر بالموظفين الاىتمام
 بممارسة الخارجي الجميور مع صورتيا تحسين عمى الجزائرية المحمية الإدارة تعمل -

 1.معينة أنشطة اتصالية
 2.ودورىا مكانتيا تضعف مشاكل الجزائرية المحمية الإدارة في العامة العلاقات تواجد -

 

 المعتمد المنيج: 
 جمع أدوات الدراسات ىذه لمثل الأنسب لأنو الوصفي المنيج عمى الباحثة اعتمدت

 الاستبيان - المقابمة - الملاحظة :البيانات جمع في التالية الأدوات الباحثة وظفت البيانات
  .الدراسة وعينة

                                                             

 العامة العلاقات واقع، وعلاقات عامة اتصال تخصص والاتصال الإعلام في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرة،  عذراء عيواج -  1 
 .منتوري قسنطينة بجامعة 2009 محمية الإدارة في
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 :فترتين إلى قسمت
 2008 أفريل 15 إلى  08:من الممتدة الزمنية الفترة :الأولى -

 .الحصصية العينة عمى واعتمدت الخارجي الجميور إلى الموجية النيائية بالاستمارة خاصة
 2008 ماي 19 إلى أفريل  14:من الممتدة الزمنية الفترة في :الثانية -

 .الطبقية العشوائية العينة عمى واعتمد الداخمي الجميور إلى الموجية الاستمارة تخص

 الدراسة نتائج: 
 :أىميا النتائج، من مجموعة إلى الباحثة توصمت

 المستمر الدائم الاىتمام ميمة المحمية الإدارة في العامة العلاقات جياز وجود -
 .بالموظفين

 :المحمية الإدارة في العامة العلاقات منيا تعاني التي المشاكل بين من
 ميدان في الحديثة الاتصالية الوسائل استعمال ضعف العامة، العلاقات وظائف إىمال

 .الاتصال في المختصين غياب العامة، العلاقات
 الاستفادة أوجو: 

 جوىرية أمور عدة كشفت أنيا كما العامة، بالعلاقات تيتم كونيا في دراستنا مع تتفق
 من تختمف لكنيا المنيج، في تتفق كما. الجزائرية المؤسسة في العامة بدور العلاقات ترتبط
 .والزماني المكاني والمجال والتساؤلات نشاط المؤسسة، نوع حيث
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 ياسين مسيمي الباحث الطالب إعداد الثانية: الدراسة 9-2
 الجامعي بالمستشفى ميدانية دراسة، الجزائرية الصحية المؤسسة في العامة العلاقات :بعنوان

 في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرةن ياسي مسيمي :الباحث الطالب إعداد ،ابن سينا
 2009/2008. الجامعي سمو الم ،نوار بن صالح/د إشراف، العامة والعلاقات الاتصال

 في العامة العلاقات بو تقوم الذي الدور حول الدراسة ىذه إشكالية تمركزت حيث
 :كالآتي الرئيسي التساؤل وتركز ؟ الجزائرية الصحية المؤسسة

 ؟المؤسسة داخل العامة بالعلاقات خاص اىتمام يوجد ىل -

 :الفرعية التساؤلات من مجموعة إلى التساؤل ىذا الباحث وقسم
 الجزائرية؟ الصحية لممؤسسة التنظيمي الييكل ضمن العامة العلاقات مكانة مدى ما -
 العامة؟ العلاقات نشاطات عمى قائمون متخصصون ىناك ىل -
 العامة؟ العلاقات إدارة في المستعممة الاتصالية والوسائل الأساليب مختمف ماىي -
 الصحية المؤسسة في العامة العلاقات إدارة نشاط فعالية من تحد التي العراقيل ماىي -

 الجزائرية؟
 فرضيات منيا وتدرجت رئيسية منيا الفرضيات من مجموعة بصياغة الباحث وقام

 : في تمثمت فرعية

 الرئيسية الفرضية: 
 .الدراسة موضوع المؤسسة داخل كبير باىتمام العامة العلاقات تحظى لا

 الفرعية الفرضيات: 
 1: .العامة العلاقات إدارة فعلا يمثل لجياز الدراسة موضوع المؤسسة تحتاج -
 .العراقيل من بجممة العامة العلاقات تصطدم -

                                                             
 2009/2008.،  الجزائرية الصحية المؤسسة ،العامة والعلاقات الاتصال في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرة،  ياسين مسيمي -  1
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 ملائمة البحث مناىج أكثر يعتبر الذي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت كما
 :مرحمتين عمى وجاء سماتو عمى والوقوف ظواىره لفيم كسبيل الاجتماعي لمواقع

 .والصيانة الاستكشاف  :الأولى المرحمة
 جمعيا التي والمعمومات البيانات بتحميل وذلك والوصف التشخيص مرحمة  :الثانية المرحمة

 .ليا ومناسب منطقي تفسير وتقديم المتغيرات بين العلاقة عمى الوقوف إلى تحميلا يؤدي

 مناىج من واحدا يعد الذي الاجتماعي المسح عمى الاعتماد تم المنيج ىذا خلال من
 والمقابمة كالملاحظة البحث أدوات عمى البيانات وتحميل جمع في المعتمدةالوصفية  البحوث

 بالوصول الدراسة ىذه وخمصت البحث مجتمع معمومات عمى أجل الحصول من والاستمارة
 :في وتمثمت عممية حقائق عمى مبنية ونتائج لاستنتاجات

نما العامة بالعلاقات مختص جياز يوجد لا -  لو توكل والاتصال للإعلام مكتب يوجد وا 
 لمكانة مناسب ليس وىو العامة، المديرية مع مباشرة مرتبط ليس أنو مع الإشارة الميام

 وتحصر المكتب ىذا عمى وتضيق المجال ىذا تحتكر إن المديرية العامة، العلاقات
 .العامة العلاقات عن أنشطة فعلا تعبر لا أنشطة في وظائفو

 بالعلاقات القائم شروط فيو تتوفر لا والاتصال الإعلام مكتب مسؤول أن إلى توصل -
 1.العامة

 الأفراد لإعلام المستشفى طرف من استعمالا الأكثر الوسيمة ىي الإعلانات إن -
 .بنشاطاتو

 .سطحي فيم والعمال لممسؤولين بالنسبة العامة العلاقات فيم -
 مكانتيا تحتل ولا كبيرة بأىمية تحضى لا ميممة زالت لا العامة العلاقات أن اتضح -

 2.لممستشفى التنظيمي الييكل ضمن تستحقيا كإدارة التي
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 من الدراسة الاستفادة أو التشابو أوجو: 
 دراستنا، موضوع ىو كما المؤسسة في العامة بالعلاقات تيتم الدراسة ىذه إن
 داخل العامة العلاقات ظاىرة ووصف البيانات لتحميل المؤدي المنيج الوصفي استخدمت
 .الجزائرية العمومية المؤسسة

 ."حسين محمد سمير" الدكتور من إعداد الثالثة:الدراسة  9-3
 من إعداد "السعودية العربية بالمممكة الحكومية الأجيزة في العامة العلاقات إدارة" بعنوان
سعيد  رشاد" الأستاذ ،"مرغاني محمد جمال خالد" الأستاذ ،"حسين محمد سمير" الدكتور
 .1992 سنة  "ىارون

 المشكمة تحديد: 
الأىداف  تحقيق في بالمممكة الحكومي الجياز في العامة العلاقات لأىمية نظرا
تفاىم  إيجاد في يسيم بما الحكومية والييئات والمؤسسات لموزارات والاتصالية الإعلامية

لممصالح  تحقيقا المختمفة المجتمع مصالح بين التنسيق ويحقق وأفراده، المجتمع بين وتوافق
 ممارسة وأساليب والتنظيمية الإدارية الجوانب بتناول الدراسة مشكمة نطاق تحديد ثم العامة،

 1.السعودية  العربية بالمممكة الحكومي الجياز في العامة العلاقات

وطرح  ليا الموضوعي والتقويم الجوانب ىذه عمى التعرف بيدف تقويمية وصفية دراسة
 ىذه في مواجية ىماتس أن يمكن التي التوصيات أىم إلى والتوصل عنيا، الناتجة المشكلات
 أساس عمى في المممكة الحكومية الأجيزة في العامة العلاقات أداء تعترض التي المشكلات

 العامة لإدارات العلاقات الفعمية الاحتياجات واقع استقراء عمى وبناء موضوعي، عممي
 :منيا جوانب عدة تساؤلات مست عدة الدراسة ىده طرحت وقد المممكة في الحكومية بالأجيزة

                                                             
 1992، السعودية العربية بالمممكة الحكومية الأجيزة في العامة العلاقات إدارة،  حسين محمد سمير - -  1
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 القطاع في وأقساميا العامة العلاقات لإدارات تساؤلات تخص الجوانب التنظيمية -
 1.الحكومي

 توجد لا التي الحكومية الأجيزة في العامة العلاقات أنشطة ممارسة تخص تساؤلات -
 بيا

 . إدارات علاقات عامة -
 والأنشطة تحقيقيا إلى العامة العلاقات إدارات تسعى تساؤلات تخص الأىداف التي -

 .بيا تقوم التي
 . العامة العلاقات بإدارات العاممة البشرية الطاقات تخص تساؤلات -
 . العامة العلاقات أنشطة عمى الإنفاق تخص تساؤلات -
 .التطوير واقتراحات العامة العلاقات إدارات تصادف التي المشكلات تخص تساؤلات -

 

 البحث مجتمع: 
 :فرعيين مجتمعين إلى البحث مجتمع الباحثون قسم

 ،المركزية الحكومية والمصالح العامة، والييئات الوزارات مجموعة يضم :الأول المجتمع
 .علاقات عامة حداتو  أو وأقسامإدارات  مفرداتو بأغمب وتوجد

 . المحمية والوحدات والفروع والوكالات المديريات مجموعة يضم :الثاني المجتمع
وتنوعيا  المطموبة البيانات لتعدد نظرا اختيارىا وتم الاستمارة، فيي البيانان جمع أداة أما

 الأسئمة بنفس واستخدام الدراسة إجراء توقيت توحيد في والرغبة الدراسة مجتمع حجم واتساع
 .البيانات ممئ في المبس أو التحيز احتمالات من يقمل مما ، الموحدة الصيغة
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 الدراسة إلييا توصمت التي النتائج: 
كل  في ونظيراتيا العامة العلاقات إدارة بين تنظيمية علاقة وجود إلى الدراسة توصمت

 .الحكومية المؤسسة عمييا تشرف أو تتبعيا التي الجيات من

 أما بالنسبة العامة, العلاقات أىداف مقدمة في الخارجي بالجميور الاتصال يأتي -
 العامة العلاقات أىداف من فيعتبر كيدف الداخمي لمجميور

واستقبال  الزيارات تنظيم عمى الحكومية الأجيزة في العامة العلاقات أنشطة ترتكز -
 بعض تميو الثالث، الترتيب في الاجتماعي ثم النشاط الإعلامي النشاط يأتي ثم ،الوفود

 المرور أسابيع في والمشاركة الاستفسارات، الرد عمى مثل المتنوعة الاتصالية الأنشطة
  .والنظافة

 العامة مثل العلاقات إدارات اختصاصات من تعتبر بأعمال بالمنشأة أخرى إدارات قيام -
صدار المؤتمرات، عقد  .الخ...إقامة الحفلات الشكاوى، بحث النشرات وا 

اختصاص  من الحقيقة في ىي بأنشطة تقوم الإدارات بعض أن إلى الدراسة توصمت -
إقامة  الشكاوى، بحث النشرات، إصدار المؤتمرات، عقد:العامة مثل العلاقات إدارة

 الرحلات، تنظيم المطبوعات، نشر المعارض، إقامة الاستفسارات، عمى الرد الحفلات،
 .الخ...الوفود تنظيم زيارات

من  ليست أنيا المسئولون يرى العامة العلاقات إدارة بيا تقوم أنشطة ىناك بالمقابل -
 .الخ...الإسكان العاممين، عن بيانات تقديم التسييلات، الترجمة، :مثل اختصاصيا

 الإعلامية الميام أىمية إلى بالنظر العامة العلاقات إدارات في العاممين نقص نسبة -
 .والتخطيطية

 بوظائف لمقيام اللازمة الخبرة إلى العامة العلاقات بإدارات العممين معظم افتقاد -
 1.العلاقات العامة
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 وعدم أنشطتيا عمى المحدود الاتفاق مشكمة من العامة العلاقات إدارات تعاني -
 .الأخرى الإدارات بباقي مقارنة المناسبة تخصيص المبالغ

بالجميور  الخاصة بالبحوث مقارنة الخارجي بالجميور الخاصة البحوث عمى التركيز -
 .الداخمي

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة والمشابية 9-4
بعد عرضنا لمجموعو من الدراسات السابقة المشابية والتي تناولت موضوع العلاقات 
العامة ومن خلال الاطلاع عمييا يمكن الإشارة عمى أنيا ساىمت في اثرا معرفتنا حول 
العلاقات العامة وبمورت بعض الأفكار التي كانت تبدو غامضة حيث مكنتنا من الاطلاع 

مييا الدراسات السابقة . واستفدنا من النتائج التي توصمت إلييا عمى المراجع التي اعتمدت ع
وذلك بتطبيق المنيج وأدوات الدراسة عمى عين أخرى تختمف من حيث المجال المكاني 

 .والزماني

كما ان ىذه الدراسات ليا مجال مشترك مع دراستنا. الاىتمام بالعلاقات العامة كفصل 
لييكل التنظيمي لممؤسسات العمومية والعراقيل التي تقف عن واقعيا ومكانتيا ضمن ا، و أساسي

كحاجز في وجو العلاقات العامة ومنعيا من أداء دورىا كوظيفة أساسية ورئيسيو وليذا تعد 
 .دراستنا ىذه تتمو لتمك الدراسات من بعض جوانبيا أو إثراء ليا
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  7تمهيد
 الاجتماعية الفروع وكأحد المؤسسات تمارسو كنشاط العامة العلاقات تطورت لقد

 المجتمع بو يتميز الذي ةالمتزايد التعقيد وىذا راجع إلى، الحالي القرن بداية منذ سريعا تطورا
 العلاقات نشاط فان ذلك من الرغم وعمى دراستو. في والتعمق بالفرد الاىتمام وكذا ،الحديث
 كافيا اىتماما تمقى لم التي الموضوعات من النامية الدول ومعظم العربية البلاد في العامة
 وعميو ،لممؤسسة بالنسبة يؤديو الذي بالدور الكثير اقتناع لعدم وذلك ،والدراسة البحث من

 من وضروري ىام شيء يعتبر وتطورىا وبدايتيا نشأتيا وتناول العامة بالعلاقات فالتعريف
 ان كما ،بالموضوع والميتمين الدارسين يربك قد الذي والتداخل والغموض المبس ةازال اجل

والتي تعتبر من الأمور  طبيعتيا يتفيم أن لمفرد يسيل وسماتيا خصائصيا عن الكشف
 .والييئات المؤسسات في النشاط العممي ودورهاليامة التي تأكد أىمية ىذا 
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  .المبحث الأول: مدخل إلى العلاقات العامة
 .المطمب الأول: نشأة العلاقات العامة وتطورها

فقد مارسيا الإنسان منذ أقدم ، إن العلاقات العامة كنشاط ىي قديمة قدم البشر
 1بقية أفراد المجتمع الذي يعيش فيو.العصور كوسيمة لتحقيق التفاىم والتعاون مع 

وتطورت بتطور المجتمعات وىذا ، فقد ظيرت العلاقات العامة بظيور البشرية عمى الأرض
ما يؤكد حقيقتيا أنيا ظاىرة اجتماعية موجودة في المجتمع نتيجة طبيعة الاحتكاك 

ومعاملاتو مع  وىذا باعتباره نشاط حيوي وضروري للإنسان ،الاجتماعي بين أفراده وىيئاتو
 المنظمات والييئات الموجودة في المجتمع.

إن جوىر العلاقات العامة لم يتغير منذ البداية إلا ان مجالات  تطبيقيا اتسعت 
جديدة وواسعة  لمعلاقات  بالتالي فتح أفاق ،وتعدت بسبب نشوء حقول جديدة وحركات جديدة

وواجييا مشاكل وصعوبات أكثر  ،جديدةي تمك المؤسسات ألقى عمى عاتقيا أعباء  فالعامة 
 2تنوعا واختلافا.

 وقد مرت العلاقات العامة بمراحل عديدة نذكرىا فيما يمي7

 :البدائية الإنسانية المجتمعات في العامة العلاقات
 العلاقات يسوس الذي ىو البدائية الإنسانية المجتمعات نشأة منذ الأسرة رب كان

 المسؤول ىو فكان العشيرة، أو القبيمة رئيس إلى الميمة ىذه انتقمت ثم بين أفرادىا، العامة
 زعيم يديرىا التي العلاقات تمك وكانت القبيمة، تمك نطاق داخل العلاقات العامة نشاط عن

 وكان العمل، أو الوفاة أو الزواج أو الحروب أخبار عن حول الإبلاغ تدور العشيرة أو القبيمة
 لون أو الرقص أو الطبول في تتمثل بدائية المعمومات وسائل تمك إيصال في يستخدم
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 الإيحاءات بعض أو الجسمانية أو الحركات الكممات تستخدم كانت ما وغالبا الملابس،
 .مثلا كالسحر الممموسة

 بضيق وتتميز واحدة سمطة يد في ترتكز كانت العامة العلاقات أنشطة أن ويلاحظ
 العلاقات واتخذت العشيرة، أو القبيمة أو الأسرة نطاق تتعدى لا حيث نسبيا نطاق استخداميا

 ومن والأطباء بالسحرة، القبائل رؤساء استعان عندما تخصصيا شكلا بعد ذلك العامة
 1 .ذلك وغير لمطبول وقرع إنشاد من التعبير البدائية فنون يجيدون

 : القديمة الإنسانية الحضارات في العامة العلاقات
 كل في القدماء لدى كبيرا تقدما العامة العلاقات نشاط ممارسة أساليب تقدمت لقد

 ترشد م ق 1800 إلى تاريخيا يعود زراعية نشرة العراق في الآثار عمماء وجد حضارة، فقد
 محصوليم حصاد كيفية إلى ثم الحقل فئران من والتخمص بدورىم، كيفية بذر إلى المزارعين

 عن المسئولة الدوائر تصدرىا التي النشرات عن جوىره فيالإعلامي  الجيد ىذا يختمف ولا
 من أول ىم الآشوريين أن الآثار لنا كشفت كما .اليوم المتقدمة البمدان في الزراعي الإرشاد
 صور بالألوان يصورون الرقم انتصاراتيم وبجانب يرقمون فكانوا المصورة النشرات ابتدع

 عمل تعمل فيي وساحاتيم العامة، قصورىم في ويعرضونيا وأمراء، مموك من الأسرى
 المطبوع من الكلام أكثر تؤثر الصور أن اثبت قد فالعمم ىذا، يومنا في والتماثيل الممصقات
 في خزانة وجدت كما السنين، آلاف منذ المبدأ ىذا استخدم من أول ىم الآشوريين وبالتالي
كل  الأخص وعمى وحوادثيا تواريخيا تحسب ومفصمة منسقة، سجلات نيوى في بابلو آشور

 تمك أن المؤرخون ويرى وعمروه شيدوه وما وفتوحاتيم، المموك بحروب علاقة لو ما
 الإذاعة محطات تفعل كما معينة لمبادئ الإعلام والترويج ىو منيا كان الغرض المعمومات
 2ليا. والترويج معينة إلى مبادئ تدعوا التي اليوم الرسمية
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 مشاعرىم، وتحريك الناس أفكار عمى بالسيطرة اىتموا فقد قدماء المصريين أما
 المعابد وتشييد الكينة وتقديس الألوىية فرعون ادعاء منيا شتى الأساليب ذلك في واتبعوا
 عقول عمى لمتأثير وعظمتيم الحكام ىيبة إظيار أجل الأىرامات، من في والقبور الفخمة
 لإحراز المعنويات لتعبئة الحروب فترات في الإعلام خاصة يمارسون الفراعنة وكان الناس،
 وانجازاتيم الحربية بالانتصارات والمعابد تشيد الحجارة عمى النقوش كانت كما النصر،
 فقد والاجتماعية، للأغراض الدينية ينشط الإعلام فكان السمم أوقات في أما المختمفة،
 1 .وأمراؤه مصر  فرعون يصدرىا كان التي النشرات في البردي أوراق استخدمت

 الرأي بمورة لأساليب وتطويرىا العام بالرأي بالاىتمام فتمتاز اليونانية الحضارة أما
 لذلك المحكومين رضا من سمطتيا تستمد كانت اليونانية المدينة فحكومة التأثير فيو، و العام
 المواطنين، جميع فييا لممساىمة يندفع التي الحرة والمناقشة الآراء المجال لتبادل تفسح كانت

 يدرسون فيؤلاء الإقناع، يحترفون أشخاص عن عبارة وىو اليونانيون السفسطائيين واستخدم
 يقف من دحر عمييم يسيل بحيث متفوقة الإقناعية يجعل قدرتيم ما والخطابة الكتبة فنون

 أمام معينة قضايا عن لمدفاع يستخدمونيم ىؤلاء السفسطائيين وكان الخصم، موقف أماميم
 .المؤسسة في العامة العلاقات رجال اليوم كما يفعل والمنطق الحجة بقوة والإقناع الجميور

 فظير أيضا، عصرىم في الرأي في التأثير أساليب تطورت فقد لرومان بالنسبة أما
 الجماعة بإدارة الرومان واعترف انطونيو، ومارك سيسرو أمثال التاريخ في خطباء مشيورين

 بعد وضعوا كما ،"الروماني والشعب الشيوخ مجمس "عبارة شيوخيممجمس  واجية عمى
 ." الله صوت من صوت الشعب " شعار المسيحية

 تعداه بل السياسي الميدان عمى الرومانية الحضارة في الإعلامي النشاط يقتصر ولم
 الفلاحين إلى موجية فرجيل الروماني لمشاعر كثيرة قصائد فيناك النواحي الاجتماعية، إلى
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 ما أشبو وىي السكان، زيادة الزراعي لمواجية الإنتاج وزيادة إلى المزارع العودة عمى تحثيم
 بأسموب مصاغة ولكنيا الحالي عصرنا في الييئات توجييا مختمف التي النداءات تكون
 1 .رفيع أدبي

 : الوسطى القرون في العامة العلاقات
 مجال ىناك يكن فمم والانحلال الجيل ظممات في المجتمعات ترددت الفترة ىذه في

 البروتستانتي المذىب ظيور عند أخرى مرة نشطت أنيا غير العامة، لتطور  العلاقات
 .الكاثوليكي المذىب عن دفاع من صاحب ذلك وما بو والتبشير

 وخاصة الجديد، الدين إلى دعوتيا في اعتمدت فقد الإسلامية لمحضارة بالنسبة أما
قامة الإقناع، عمى العربية الجزيرة خارج الإسلام إلييا امتد التي المناطق في  بالدليل البينة وا 

 من الدين نشر وعمى القرارات، اتخاذ في الشورى أسموب عمى والمادي واعتمدت المعنوي
 .المختمفة والاجتماعية الدينية الاحتفالات خلال ومن في المساجد متنورين دعاة خلال

 أتقن فقد كبيرا، نجاحا الشعارات اتخاذ في المسممون العامة العلاقات خبراء نجح وقد
 الجياد، عمى الناس وحض العام الرأي اتجاىات في لمتأثير شعاراتيم الأيوبيون استخدام

 عميو الله صمى الرسول أقوال من شريفة نبوية أحاديث أو الكريم من القران  آيات إما فكانت
 وشخصيات أحداث من تضمنو بما التاريخي والقصص والشعر الخطابة إلى بالإضافة وسمم،

 2 المعنوية. روحيم ورفع المسممين لتحميس ميادين القتال في القاص يروييا ومواقف
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 : الحديث العصر في العامة العلاقات 
 السابق العرض من لنا اتضح وكما العامة العلاقات دراسة في المتخصصون حاول

 تناوليا من ومنيم القومي تاريخيم إلى أو البشرية، العلاقات تطور إلى يرجعوا تاريخيا أن
 بمعناه العامة العلاقات مصطمح أن والواقع السياسية، الأيدولوجية الدينية أو العقائد إطار في

 في ذلك جاء عشر، التاسع القرن من الأخيرة السنوات مرة في لأول استخدم قد الحديث
 في "ييل جامعة" حقوق كمية في "ايبتون ''دورمانيدعى  نيويورك في محامي ألقاىا محاضرة

 1907 عام وفي القانونية، المينة العامة وواجبات العلاقات موضوعيا وكان ، 1882بداية
 رأس عمى مرة لأول التعبير ىذا والتمغراف الأىمية التمفزيون شركة رئيس فيل تيودور استخدم
 .العشرينات في ذلك بعد مألوفا شائعا المصطمح أصبح وقد العام لذلك الشركة تقرير

 عام بداية فمع العامة، العلاقات نشاط انطلاق لتشيد الثانية العالمية الحرب وجاءت
 فيو يكون أن دون مؤتمر يعقد أن يندر فكان مستقرا، العامة العلاقات مفيوم أصبح 1938
 قوة حول موضوعات يتداول أن دون إدارة مجمس يجتمع أو العامة، العلاقات عن  حديث

 1العامة. العلاقات
 مستقرا العامة العلاقات مفيوم أصبح ،1947سنة الثانية العالمية الحرب نياية وبعد

 عدة ظيرت كما والمؤسسات، والييئات المنظمات في العامة لمعلاقات أقسام فقد خصصت
 :منيا البمدان مختمف في تيتم بيا جمعيات

 1948 سنة  العامة لمعلاقات الأمريكية الجمعية -
    1948 سنة  العامة العلاقات في البريطاني المعيد -
 1949 الفرنسية  العامة العلاقات جمعية -
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 1955.1 سنة العامة لمعلاقات الدولية الجمعية إنشاء تم وأخيرا

 أين ، 1965عام حتى متأخرة العامة العلاقات ظمت فقد العربي الوطن في أما
 مشاكل إلى العامة العلاقات تأخر سبب ويعود العامة، لمعلاقات العربيةالجمعية  ظيرت

 ومؤسسات ىيئات غياب وكذلك العربية، الأقطار لحق والدمار الذي والخراب الاستعمار
 الدول أخذت مؤخرا ولكن الإدارية، والتنمية في التدريب مختصة معاىد وجود وعدم كبرى
 المؤسسات في ليا أقسام خلال تخصيص من العامة بالعلاقات الاىتمام في العربية

 2والجامعات. المعاىد  في التعميمية التخصصات ضمن إدراجيا وتم والمنظمات،

 :الجزائر في العامة العلاقات
دارة  التسيير وظائف من كوظيفتو العامة العلاقات عمى الاعتماد إن القول نستطيع وا 

 الاقتصاد عصر الجزائر ،الماضي القرن من التسعينات من فقط بدا الجزائر في المؤسسات
 عمى الاعتماد عمى القائم الاقتصادي النظام من والانتقال المؤسسات وخصاصة السوق
 متغيرات ظيور ومع ،الخاصة المؤسسات سمطو عمى القائم الاقتصاد الى العام القطاع
 تكنولوجيات مجال في الميم والتطور العولمة بظاىرة يسمى ما كبروز كذلك جديدة عالميو
 فأصبحت المؤسسات نشاطات في التكنولوجيات ىذه إدخال تم فقد والاتصال الإعلام عموم

 طبيعة في النظر الإدارة. وان إعادة التسيير في العممية المعطيات عمى تعتمد مؤسسات
 مؤسسات فأصبحت التقميدي التسيير عمى تعتمد كانت التي الكلاسيكية المؤسسات عمل
 العموم او التقنية العموم مجال في سواء الحديث العمم أنتجو ما إلى رئيسي بشكل تستند حديثو

 الإنسانية. او الاجتماعية
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 في المتطورة الدول بركب ممحوظ بشكل متأخرة الجزائر بان الاعتراف ينبغي ولكن
دارة تسيير والإنسانية في التقنية العموم من الاستفادة مجال  مثلا درسنا فمو ،المؤسسات وا 
 من محدود عدد ان تجد الاربانات كشبكات عمييا المعتمدة التقنية المعموماتية البنية طبيعة

 من المؤسسات استفادة لماذا دراسات أجرينا ولو الشبكات ىذه مثل عمى تتوفر المؤسسات
 ىذه وتوظيف الاجتماعي النفس وعمم تسويق كعمومو والاجتماعية الإنسانيةالدراسات  نتائج
 مطمقا. منعدمة تكن لم إن منخفضة الاستفادة نسبو نجد تسيير في النتائج

 الظيور حديث العمم ىذا باعتبار الجزائر في وىذا ما يمكن قولو بخصوص مجال
 لتكوين الماضي القرن من التسعينات بداية من فقط اثنان معيدين الجزائر في تأسس فقط

 العاصمة الجزائر ةبجامع والاتصال الإعلام العموم ىذه ما وىما الميدان ىذا في متخصصين
 فقط يتخصصان لا المعيدين ىذين كون جانب أن إلا ةعناب ةبجامع الاتصال عموم ومعيد
 أخرى مقاييس ضمن فقط مقياس ىناك بل العامة بالعلاقات قائمون خبراء إعداد في وبعمق

 المجال ىذا في والخبراء لممتخصصين كبير غياب يسجل لذلك.. الصحافة وعموم كالاتصال
 .فيو والإبداع ومينيو باحترافية العمم ىذا ممارسو بإمكانيم الذين

 لمعلاقات كبيره أىميو تولي لم الخاصة أو العمومية الجزائرية المؤسسات إن كما
 ولم المؤسسات ىذه لدى العمم ىذا استخدام ثقافة الآن حد إلى المؤسسة تسيير في العامة
 وتوظيف العامة لمعلاقات مصمحو لتخصيص كافو درجو إلى الاقتناع أو الشجاعة تمتمك

 1.ليا ميزانيو تخصيص او بإدارتيا يكمفون موظفون

 تطور مع تتطور كانت العامة العلاقات ان السابق التاريخي العرض من يتضح
 بعد لما نتاجا الحديث بمعناىا العامة العلاقات فكره بدت حتى وتعقيدا ودقو التاريخية مراحل
 يكون الذي والمركز المرتب والمجيود المنظم البرنامج ذلك أنيا عمى الثانية العالمية الحرب
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 العامة العلاقات تتعدد لذلك، والأفكار والصناعات الأفراد بين مشترك التفاىم خمق أثاره عمى
 العامة العلاقات فيناك. الصغيرة الجماعات او الجماىير وتعدد الإنساني النشاط أوجو بتنوع

 مبادئ تجمعيا الفروع ىذه كل ولكن. الصناعية و والتجارية والعسكرية والتعميمية الحكومية
 لكن متشابية الجماىيرية الاتصال وسائل وتتبع ةواحد فنيو أصول إلى تستند. ةواحد ةعام
  1العامة. العلاقات إليو تمجا الذي الجميور نوعيو في ينحصر الاختلاف أوجو

 الأخرى المفاهيم وبعض العامة المطمب الثاني: العلاقات
الأخرى  الاتصال فنون مفاىيم وبقية العامة العلاقات مفيوم بين التداخل يتم ما كثيرا

 البعض نوضح أن سنحاول والغموض المبس ىذا ولإزالة التفاعل، علاقات بقية وبين بينيا أو
 :الاختلافات ىذه بين من

 : الإدارة و العامة العلاقات -1
 ىي نشاط التي الاستشارية للإدارة الإدارية الوظائف إحدى العامة العلاقات تعد

 .المتاحة والتسييلات استخدام لممواد وبأفضل التكاليف وأقل الوسائل بأحسن اليدف لتحقيق

أما  تراه، فيما قرار تصدر أن تستطيع لا ولكنيا للإدارة النصح تقدم العامة فالعلاقات
بذلك تبقى العلاقات العامة ذات . و وحدىا العميا الإدارة اختصاصات من فيو القرارات إصدار

 2وظيفة استشارية.

  :الإنسانية والعلاقات العامة العلاقات -2
 وجدت والتي البشر بين جميع العلاقات الواسع بمفيوميا الإنسانية العلاقات تمثل

 العلاقات الفصل يمكن ولا الروابط والصلات، تقوية بيدف الجماعات بين العلاقات بوجود

                                                           
 .931 ص 3009 ،الإسكندرية ،الجامعية المعرفة دار ،والاعلام الاتصال اجتماع عمم ،احمد سيد غريب -1
 ، 239 ص ص ،الاسكندرية،لتسويقية المتكاممة الترويج والعلاقات العامة .مدخل لاتصالات ا شريف احمد شريف واخرون، -2
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 فيي الإنسانية العلاقات أما العامة بالعمومية العلاقات فتمتاز الإنسانية والعلاقات العامة
 والمؤسسة الفرد لصالح السوية الرشيدة تحقيق العلاقات ىو كمييما من واليدف الكل من جزء

 عممية أسس عمى والجماعات الأفراد سموك ييتم بدراسة كعمم العامة فالعلاقات ،والمجتمع
 بالتكيف يسمى فيما الجميور ود وكسب الإنسانية رعاية العلاقات ذلك من واليدف سميمة

 1.العامة العلاقات أىداف من أسمى كيدف الاجتماعي

جية  من بيا والعاممين الإدارة بين السائدة الرسمية وغير الرسمية العلاقات تشمل كما
 الإنسانية بالعلاقات الاىتمام إلى المؤسسة إدارة وتمجأ أخرى، جية من أنفسيم العاممين وبين

قصد  العمل وظروف بيئتيم تحسين إلى وتسعى بيم تيتم المؤسسة بأن العاممين لإشعار
 2.أعمال من منيم يطمب ما تنفيذ في تعاونيم وبالتالي ثقتيم، كسب

 أو وآخر، إنسان بين علاقة كل":أنيا عمى المؤسسة في الإنسانية العلاقات وتعرف
 ىذه تسود أن عمى مشترك، ىدف تحقيق أجل من سويا ويتعاممون يتفاعمون وأكثر، إنسان
 بالمنشأة العمل تطوير أجل من المتبادل والاحترام الجيد والاتصال الأىداف وضوح العلاقة
 إلى البحوث معظم توصمت وقدواحد،  آن في المنشأة ومصمحة العاممين مصمحة لتحقيق
 عمى والقدرة العالية الدفع قوة لاستمرار وحيوي أساسي كعامل الإنسانية الاعتبارات أىمية
 والاستقرار. بالأمن والإحساس لمعمل والانتماء بالفخر والشعور الوفير الإنتاج

  :الاجتماعية والعلاقات العامة العلاقات -3
 بين ما والعلاقات التعاملات والاتصالات دراسة فن ىي العامة العلاقات أن بما

 ىي التي العلاقات ولتمك أو الخارجي، الداخمي سواء لجميورىا المكونين والأفراد المنشأة
نسانية اجتماعية وثقافية عديدة جوانب الإنسانية التجمعات سمة  العلاقات فميمة وغيرىا وا 

                                                           
 .23ص ،3002دار المعرفية الجامعية،  شدوان عمي شيبة 7 العلاقات العامة بين النظرية و التطبيق، - 1
 394 ،ص 2001ط، الوراق، مؤسسة المعاصرة ، المنظمة وظائف الموسوي، كاظم وسنان عمي آل حمد أبو صاحب رضا - 2
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 والاغتراب التكيف وعدم الصراع لتجنب تمك الجوانب بين والتوازن الانسجام إيجاد العامة
 لمسموك الاجتماعية الجوانب بدراسة تيتم العامة التنظيمات فالعلاقات داخل ينشأ قد الذي
 بين المتبادلة والآثار الروابط تمك فيي الاجتماعية العلاقات إيجابية أما علاقات إقامة بيدف
 بالضرورة والذي مشاعرىم وتبادل اجتماعاتيم طبيعة من تنشأ والتي في المجتمع، الأفراد

بدراستو  تيتم ما وىذا الجماعات أعضاء بين التفاعل عنو ويكشف الاجتماعي ييتم بالسموك
 1والإيجابي. السمبي بشقييا العامة العلاقات

 بالعلاقات ويقصد كمترادفين، الاجتماعية والعلاقات العامة لمعلاقات ينظر لا بحيث
 اجتماعاتيم طبيعة من وتنشأ المجتمع، في الأفراد المتبادلة بين والآثار الروابط" الاجتماعية؛

 العلاقات وتيتم المجتمع، في تفاعميم ومن الآخر بعضيم بالبعض واحتكاك مشاعرىم وتبادل
 تفيم بيدف الجماعات أعضاء بين التفاعل عن يكشف الذي الاجتماعي بالسموك الاجتماعية

 الفئة وتعتبر "الجماعة عمل أسموب" عادة عميو يطمق ما الاجتماعية وىو العلاقات طبيعة
 2 الأفراد''. بين التفاعل فييا وحدة يحدث أصغر الاجتماعية

 :النشرو  العامة العلاقات -4
اعتباره  الشائع ومن الأنشطة، أو الأحداث لبعض الانتباه لجمب وسيمة النشر يعد
اتصالية  وظيفة يمثل فالنشر بينيما، الاختلاف من بالرغم واحدا مفيوما العامة والعلاقات

اتصالية  قناة خلال المعمومات لبث وسيمة النشر ويمثل إدارية، وظيفة العامة العلاقات بينما
أىداف   لمتحقيق العامة العلاقات ممارس يوظفيا وسيمة أو أداة يمثل النشر فان ىنا ومن ما،

 أفكار نقل بيدف خارجي مصدر من تأتي التي المعمومات تمك" بالنشر معينة ويقصد
 النشر يعرف كما "أىدافيا أو المؤسسة نشاط عن معمومات الجميور، مثل  تيم ومضامين

 مع التعامل إلى النشر وييدف ومتاحة، معروفة المعمومات خلاليا من تصبح وسيمة ":بأنو
                                                           

 . 24- 23 شدوان عمي شيبة ، مرجع سابق. ص  - 1
 31ص ، 1993القاىرة، والتوزيع، لمنشر الفجر دار العامة، العلاقات في الأساسية المداخل :وىبي وسحر حجاب منير - 2
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 العلاقات العامة وتستخدم وموضوعيا، صادقا يكون أن شريطة موضوع أير لم الذىنية الصورة
  1معا. العام الصالح وأىداف أىدافيا لخدمة النشر

 :والإعلام العامة العلاقات -5
الييئة  جماىير بين والأفكار والآراء الحقائق نشر مجرد من أكثر يعد لا الإعلام

الصحافة  الأساسية الإعلام وسائل ومن الخارجي، أم الداخمي جميورىا سواء والمؤسسة
 .والندوات والمحاضرات والتمفزيون والسينما والإذاعة

 مع الجميور إلى يقدم إعلاما أنيا يتضح؛ العامة لمعلاقات السابق التعريف من
 كل وتصرفات اتجاىات بين والتكامل التوافق تحقيق أجل من يبدل ومجيودا عنصرا لإقناع،
 أدوات من ىامة وأداة أساسيا جزءا يعتبر الإعلام أن والحق وجميورىا، من المنظمة

 في المختمفة الإعلام وسائل تستخدم اجتماعية كعممية فيي ذلك وعمى العلاقات العامة،
 آخر، شيء والإعلام شيء العامة العلاقات أن يتضح ىنا ومن أىدافيا، برامجيا لتحقيق

 من وظيفة أو أداة باعتباره الكل، دلك من جزء يعتبر والإعلام الكل ىي العامة فالعلاقات
2العامة. العلاقات وظائف

 

 :العامة والشؤون العامة العلاقات -6
 الييئات عمى بعض جرت فقد العامة، والشؤون العامة العلاقات بين كبير خمط ىناك 
 والشؤون .العامة الشؤون إدارة تسمية عمييا وتطمق العامة، العلاقات بنشاط تقوم أجيزة إنشاء
 الرأي التي تيم الأمور تعني وىي الناس، باختلاف تختمف مختمفة موضوعات تعني العامة
 العلاقات مع النيابية، لممجالس والانتخابات الحكومية، السياسية، القضايا مثل العام،

 المفيوم ىذا حدود وفي .الخ...الأسعار، وسياسة والتوطن، اليجرة ومشاكل المحمي، المجتمع

                                                           
 12ص مرجع سابق. وتطبيق، مبادئشدوان عمي شيبة ، مرجع سابق. العلاقات العامة  -  1
 21ص  سابق. مرجع وآخرون، صالح محمود المحيي عبد -  2
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 والموضوعات المشاكل الدولية ،"العامة الشؤون" برامج ضمن بالخارج الجامعات تدرس
 .العامة والإدارة والاقتصادية السياسية والعموم اليامة،

 اجتماعية مشاكل من الجماىير تيم التي بالأمور فتعنى العامة العلاقات أما
 .العامة الإدارة مشاكل إلى إضافة ومعاصرة ىامة وموضوعات وسياسية واقتصادية

الصاعد  التأثيري الأسموب بميارة تدير أنيا في العامة العلاقات دور يتضح ىنا ومن 
 مؤسسات أو خلال من دلك ويتم الجماىير، بين التوافق والتكيف إحداث أجل من واليابط
 1أىمية. ىيئات أو حكومية

 العلاقات العامة والإعلان:  -7
 العلاقات مفيوم مع التداخل أو الخمط يشوبيا التي الاتصالية الفنون من الإعلان يعد   
 والاستخدام المفيوم حيث من الإعلان يختمف حيث بينيما، الواضحة الفروق برغم العامة

 أشمل. فيي إعلانيا نشاطا تتضمن العامة والعلاقات والتوظيف،

 الإقناع عن إلى فتيدف العامة العلاقات أما البيع، ىو للإعلان الرئيسي  اليدف إن
 مناخ وخمق المعمومات لتقديم مسبقا بو تقوم الذي الدور خلال من والاتصال الإعلام طريق
الإعلان  من كل ويعد عنيا، الإعلان في المرغوب الخدمة أو المنتج عن الفيم من

أساسية  بفروق البعض بعضيما عن يتميزان ولكنيما اتصالية، أنشطة العامة والعلاقات
 فيي الإعلان، من وأشمل أوسع نشاطا تمثل بل إعلانيا، نشاطا ليست العامة فالعلاقات

الإعلان  يرتبط بينما المؤسسة، وخارج داخل تحدث التي الاتصالية العمميات بكافة ترتبط
 أنيا مجانية، يقال فلا العامة العلاقات أما الأجر مدفوع يكون والإعلان التسويقية، بالوظيفة

 من لا تفعل أو للإعلان المؤسسة تمجأ وقد والأبحاث، لمدراسات المادي دعميا يذىب ولكن
 عنيا، لممؤسسة غنى لا ودائمة بالمؤسسة الصمة وثيقة فيي العامة العلاقات أما لآخر، وقت

                                                           
 21 - 22ص سابق. مرجع وآخرون، صالح محمود المحيي عبد - 1
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 العامة تستوعب العلاقات حين في الاتصال أشكال من اثنين أو شكلا الإعلان يستخدم وقد
 يحدث ولا العلاقات العامة أنشطة من جزءا يكون والإعلان الاتصالية، والفنون الأنشطة كافة

 1.العكس

ىو  الإعلان":الأمريكية التسويق لجمعية التابعة التعارف لجنة حسب الإعلان ويعرف 
 السمع أو الأفكار لعرض معين ممول بواسطة مقابل، عنيا يدفع التي الشخصية غير الجيود

 2وترويجية. الخدمات أو

 المطمب الثالث: عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة 
 زيادة إلى أدت التي العوامل من العديد نتيجة وذلك كمينة العامة العلاقات ظيرت لقد
 وما المؤسسات معظم في العميا الإدارة باىتمام يحظى متخصص إداري كنشاط بيا الاىتمام
 النشاط ىذا أىمية تزايد عمى وتأثيرىا طبيعتيا في متداخمة أنيا العوامل ىده عمى يلاحظ
 :الآتي في العوامل هذى نوجز أن ويمكن

  الثورة الصناعية –9
ية الفرصة لتطبيق مبادئ الإدارة العمم 96ميدت الثورة الصناعية في أوائل القرن 

الأمر الذي تطمب دراسات  ،ي أدوات الإنتاج وأساليبوفوذلك لما نتج عنيا من تطورىا 
وظيرت الثورة  ،ومن وأمكن التغمب عمى مشكمة ندرة عوامل الإنتاج ،متعددة لموقت والحركة

الصناعات الضخمة التي استخدمت ألاف العمال وملايين المستيمكين. فظيرت مشاكل بين 
ن صاحب العمل و)مجمس الإدارة( والعمال داخل ىذه المصانع وصاحب ىذا التطور تكوي

نقابات لمعمل لمدفاع عن مصالحيم اتجاه إدارة العميا وقامت الإضرابات من وقت لأخر 

                                                           
 14ص ، مرجع سابق، مرجع سابق . العلاقات العامة مبادئ وتطبٌق ،شدوان علً شٌبة   -  1
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احتجاجا عمى سوء المعاممة ومطالبة بتوفير ظروف عمل أفضل ونظم لدفع أجور تتناسب 
 1مع الجيد المبذول.

وبعدىا زاد الضغط العام عمى جميع الشركات والمنشاة لإنصاف العمال وتمبية 
ىذا كان نقطة وصل لإيجاد حمقة اتصال بين الإدارة والعمال  كحاجة ممحة  ومطالبيم كل

جراءاتيا من جية. ومن   من اجل إيضاح وجية نظر المنظمة وشرح كل ما يتعمق بسياستيا وا 
جية أخرى ظيور الإنتاج الكبير أدى الى تباعد المسافة بين المنتج والمستيمك وبالتالي  

 القيام بالإجراءات التالية7
العمل عمى إيجاد مجموعة من الأفراد والمنظمات ومشاريع كوسائط لتسييل توفير السمع  -

 لجميع المستيمكين من جية ولتوثيق وربط العملاء من جية.
حداث علاقة طيبة مع الجماىير وكذا زيادة  - العمل عمى إعطاء أىمية خاصة لإيجاد وا 

 عدد الجماىير المتصمة بالمنظمات عمى اختلاف نشاطيا.

كل ىذه التغيرات التي رافقت الثورة الصناعية أدت في نياية المطاف إلى إرضاء  
 2الجماىير أولا والى تحقيق أىداف المنظمة في نفس الوقت.

 :التنافس حدة زيادة -2
 لإرضاء محاولة في الشركات بين التنافس حدة زيادة الإنتاج في التطور عن نتج قد

شباع المستيمك  إلى أيضا امتدت بل فقط الشركات عمى المنافسة تقتصر ولم رغباتو، وا 
 الألياف من المنسوجات وصناعة الكيميائية الصناعات بين كالمنافسة المختمفة، الصناعات
 والتغميف التعبئة مجال في وخاصة والبلاستيك والزجاج الورق صناعات وبين الصناعية،

 3المنتجات. من كبير لعدد بالنسبة والمب البلاستيك صناعات وبين

                                                           
 

  41، ص3002،دار المعرفة الجامعٌة الإسكندرٌة  4ط محمد مصطفى احمد. الخدمة الاجتماعٌة فً مجال العلاقات العامة، - 1
 491.ص4991.مجدلاوي،عمان .4والعلاقات العامة .ط الدعاٌة و الإعلان، حمد جودت ناصر ، - 2
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 كأحد المستيمكين ورغبات حاجات بإرضاء الاىتمام إلى المنافسة ىذه أدت وقد
عداد وضع عند الأول المقام في وجعميا منظمة لأي الأساسية المجالات  المشروع، خطط وا 

 المتصمة الشركة جماىير مع طيبة علاقات بإقامة بالاىتمام المختمفة الشركات بدأت حيث
جيدة  ذىنية صورة خمق عمى والعمل وتأييده، ثقتو كسب لمحاولة العام الرأي وجماىير بيا،

 إلى أدت الوظائف ىذه كل الأخرى بالشركات مقارنة الجماىير وأعين أدىان في لمشركة
 1المتخصصة. الإدارة الوظائف كأحد العامة بالعلاقات الاىتمام

 :العام الرأي جماهير جانب من الوعي تزايد -3
 الحاجة تزايد إلى المختمفة المجتمع فئات بين والثقافة التعميم وانتشار الوعي تزايد أدى   

 التي السياسية بالقرارات المتعمقة والإيضاحات التفسيرات من ولمزيد الصحيحة لممعمومات
 عمى بالدولة الخاصة السياسية والقرارات الاقتصادية الوحدة مستوى عمى المنظمة تتبعيا
 .بأكممو المجتمع مستوى

 الحاجة زيادة إلى التعميم وانتشار الوعي تزايد أدى فقد المنظمة مستوى عمى أما
 لممحافظة تدعوا التي الجمعيات من العديد ظيرت فقد لدا بالمنتج الخاصة الكاممة لممعمومات

 عمى تعمل لا التي الشركات مع التعامل ورفض حقوقيم وحماية المستيمكين مصالح عمى
 سواء منتجاتيا خاطئة عن بمعمومات بإمدادىم تقوم إذ المستيمكين، واحتياجات رغبات إشباع
 دور أىمية ىنا ظيرت ومن السمعة، غلاف عمى المدونة البيانات أو الإعلان خلال

 أي أبعاد وشرح وجماىيرىا المنظمة بين والتفاىم الثقة من جسر بناء في العامة العلاقات
 2 تقدميا. التي المنتجات يخص فيما تتخذه قرار

                                                           
 ،الإسكندرية الحديث الجامعي المكتب ،النامية المجتمعات و الاجتماعية الخدمات في العامة العلاقات .بدوي حافظ ىناء -1
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 حيث 1940 سنة الأمريكي السياسية العموم أستاذ-هارولدتشايمدر أكده ما وىذا 
 عمى تؤثر التي والسياسات الأعمال لإدارة تحدد أن العامة العلاقات مسؤولية إن":قال

 الجميور مصمحة مع يتعارض ما والسياسات الأعمال ىده من تستبعد أن وعمييا المجتمع،
 يتحقق ولكي الجماىير، ومصمحة المنظمة أو الفرد مصمحة بين التوافق يحقق بما تعديميا أو

 لمعوامل الأساسية المبادئ العامة العلاقات رجال يفيم أن بد لا الوجو الأمل عمى دلك
 1الحاضر. الوقت في المجتمع تحرك التي والثقافية والاقتصادية والسياسية الاجتماعية

نشاء السياسي الوعي تزايد أدى ككل الدولة مستوى وعمى  إلى الديمقراطية النظم وا 
 خلال من الدولي أو المحمي المستوي عمى سواء العام الرأي عمى بالتأثير الحكومات اىتمام
 أساليب دراسة إلى البحوث القائمة ووجيت السياسية التنظيمات أو المختمفة الإعلام وسائل
 الأفراد آراء والتعرف عمى العام الرأي لتحميل متخصصة وحدات وأنشئت والاستمالة التأثير

 2.المختمفة السياسية القرارات اتخاذ عند الاعتبار في لوضعيا المثارة والمشكلات القضايا في

 :الاتصال وسائل تطور -4
 العالم بقاع بين المسافات تقريب في الاتصال وسائل في اليائل التقدم ساىم فقد
 تناول لسرعة نتيجة عميو ىو مما أصغر الإعلامية الناحية من العالم أصبح حتى المختمفة،
 في العامة بالعلاقات الاىتمام أسباب من سببا ذلك وكان والآراء، المعمومات وانتقال الأنباء
 السواء عمى أو نفس وفي العالمي، العام الرأي تأييد كسب عمى والحرص الدولي، المجال
 3ككل. كمجتمع

 التفاىم تحقيق إلى تيدف حيث العامة العلاقات عممية جوىر الاتصال وسائل وتعتبر
دارتيا المؤسسة بين أفراد المشترك  جية من الخارجي وجميورىا المؤسسة وبين جية من وا 
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 أىداف تحقق عمى يساعد الذي التعاون الاجتماعي من جو عمى خمق تساعد وبذلك أخرى
 .المؤسسة

يصال ويةقال الروابط إقامة يمكن الاتصال وسائل خلال فمن  ونقل المعمومات أدق وا 
 المتطورة، المؤسسات قبل من إغفاليا يتعذر أساليب وىي عند وقوعيا، الأحداث والمعمومات

 مجال في التقنية الثورة تسيم وبذلك المتقدم، العالم في نظيراتيا إلى مواكبة تطمح والتي
 1متخصصة. كمينة بيا الاىتمام وزيادة العلاقات العامة تطوير في الاتصالات

 :الاعتمادية علاقات تزايد -5
 والمنظمات الأفراد مختمف بين المتبادلة والتبعية بالاعتمادية اليوم عصرنا يتميز     

 والروحية والاجتماعية الاقتصادية احتياجاتيم مختمف لإشباع المتواصل سعييم في فالأفراد
 فان منظمات وبالمقابل أو أفراد سواء الآخرين تعاون عمى بعيد حد إلى يعتمدون أصبحوا

 نشاطيا في تعتمد دينية أو سياسية أو إعلامية أو اجتماعية كانت سواء المختمفة التنظيمات
 بين المتبادلة الاعتمادية العلاقات ىذه أن شك ولا للأفراد، الطيبة المشاعر عمى وبقائيا
 ووظيفة كفمسفة العامة الاىتمام بالعلاقات وزيادة خمق إلى أدت المختمفة والتنظيمات الأفراد
 2.منظمة أي نشاط تحكم

 : العمال نقابات ظهور -6
 في دورا ميما تمعب أخذت عمالية ونقابات تجمعات ظيور الصناعي التطور رافق

 العمل توجيو في تشارك مؤثرة قوة النقابات ليذه وأصبح العمال جيود وتوجيو الإنتاج عممية

                                                           
 ، 2004عمان، والتوزيع، لمنشر اليازوري دار ،1ط والتطبيق، النظرية بين العامة العلاقات أسس جرادات، أحمد الناصر عبد -1
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 المصمحة يخدم بشكل والنقابة المؤسسة بين العلاقة بتوطيد الاىتمام يتطمب مما بالمؤسسة
 1العامة.

 : الديمقراطية الأنظمة ظهور -7
 كقوة الرأي العامة ودراسة بتحميل الاىتمام خمق الحديثة الديمقراطية الأنظمة فظيور

 تزايد .العامة لمعلاقات الحاجة يعني ما والمشكلات القضايا في الآراء عمى لمتعرف مؤثرة
إلى  الأجيزة تمك وتحتاج المختمفة، الجماىير مع الأجيزة الحكومية بو تضطمع الذي الدور
 تغيب التي السيادية الخدمات بعض بتقديم تتأثر ما غالبا لأنيا نظرا العامة لمعلاقات أنشطة

 مثل وذلك معيا، لممتعاممين مستوى خدماتيا تدىور من تحسن وبالتالي فييا المنافسة
 2والشير العقاري. الجوازات

ونضج  ىيكمة عمى ساعدت مجتمعة العوامل ىذه كل أن نستشف سبق ما ضوء وفي
 التغيرات مع التكيف تحقيق الواجب من وأصبح العالم، دول من كثير في العام الرأي

 .المنظمة نشاط عمى كبير أثر ليا  التي البيئة عل الحاصمة
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  .أساسيات العلاقات العامة الثاني:المبحث 
باعتبار أن العلاقات العامة عمم لو قواعد فان ذلك يجبرنا عمى الحديث عن أسس 
ومبادئ ىذا العمم وما ىي مختمف الركائز التي يبنى عميو والتي من خلاليا يمكن تطبيق 

 .العلاقات العامة بفعالية في مختمف المجالات

 العلاقات العامة ومبادئ أسس  المطمب الاول:
 اسس العلاقات العامة : -1

 تعتمد العلاقات العامة عمى مجموعة من الأسس تتمثل فيما يمي7
 تستطيع ما كل وتقد م ىؤلاء، كسب إلى تسعى المؤس سة لأن   الأفراد، مع التعامل حسن -

 رجل ىو العام ة العلاقات ورجل وقبول، رحب بصدر أعماليا وليتقبموا إلييا، ليقبموا
 .العلاقة ىذه في الات صال

 المتعاممين نفوس في وذلك فييا العام ة العلاقات عمى وبالقائمين بالمؤس سة الث قة توليد -
 .رضاىم لتحقيق وسيمة وىي ودعم، كسب وسيمة ىي الث قة ىذه لأن   المؤس سة، مع

 العلاقات لتتبعيا المؤس سة رسالة ومفاىيم قيم ىي معينة وقيم مفاىيم ترسيخ عمى العمل -
 العام ة.

 القائمين بين الت فاعل وقوة والحيوية الديناميكي ة عمى العام ة العلاقات في الإعلام ارتكاز -
بائن وبين عمييا  بالفاعمية والييئات المؤس سات ت صف ت أن يجب ولذا المتنوعة، الز 

 لوسائل استخداميا أثناء تواجييا التي المقومات عمى الت غمب يمكنيا حت ى والايجابية
 .الز بائن في التأثير أجل من الإعلام وأدوات الات صال

 من العديد في تعمل أصبحت مت سع نشاط ذات اجتماعية ظاىرة العام ة العلاقات -
 المجتمعات في توجد أن   إلى بالإضافة والاقتصادية، والصناعي ة المجالات الاجتماعي ة

 1.عمى حد الس واء و النامية المتقد مة
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 الث قة أساس عمى تقوم الت ي الأخلاقية القيم من مجموعة عمى العام ة العلاقات ترتكز -
 الضروري من ت الي وبال وزبائنيا، الييئة أو المؤس سة من كل بين المتبادل والاحترام

 .والخداع والت دليس الغش أساليب استخدام عدم
 ذلك ققويتح المؤس سة، زبائن احترام مفادىا واضحة فمسفة عمى العام ة العلاقات ترتكز -

بائن العام إطار الرأي في العام ة، العلاقات برامج وتخطيط تصميم خلال من  وفقا لمز 
 .لممؤس سة ومساندتيم تأييدىم لضمان المجتمع وتقاليد لعادات

 مساعدة خلال من الركيزة ىذه وتظير الإنساني، الجانب عمى العام ة العلاقات ترتكز -
 الاجتماعية العلاقات وتحسين المؤس سة، نجاح فرص زيادة عمى العام ة العلاقات
ت باع العمل، ظروف وتحسين داخميا،  العدالة تحقيق مع السميم الديمقراطية الأسموب وا 
 في والاطمئنان الاستقرار روح وبث   والخارجيين، الداخميين المؤس سة زبائن بين المطمقة
 .نفوسيم

 المؤس سة زبائن تدريب خلال من وذلك اجتماعي ة، أسس عمى العام ة العلاقات ترتكز -
 بإمكانيات تبصيرىم بعد وذلك الاجتماعية، المسؤولية تحممو عمى والخارجيين الداخميين
 1.رسالتيا تحقيق في أماميا تقف ولعوامل ا ومجيودىا المؤس سة

 والاستجابة، الت مقي وعمى والعطاء، الأخذ أساس عمى تقوم أن يجب العام ة العلاقات إن  
 الر دود. ليذه والايجابية المباشرة الاستجابة عن الناتجة الفعل ردود تم قي ذلك .ويعني

 

 

 

                                                           
 20 - 15ص ص  ،3092الأردن، عمان، لمنشر، اليازوري دار ،"العام ة العلاقات ممارسة أخلاقيات دياب، الله خمف وليد  -1



العامة العلاقات إلى مدخل                                                 :الثاني الفصل  

 

53 
 

 مبادئ العلاقات العامة :  -2
نظرا لمتأثير الكبير الذي تمارسو وسائل الاتصال عمى رأي العام الجماىير فقد أصبح 

العامة والتي تعكس الأطر من الضروري وضع بعض الضوابط التي تنظم أنشطة العلاقات 
 الفكرية لمبادئ العلاقات العامة ومن أىم ىذه المبادئ7

المسؤولية الاجتماعية إن النظريات الإدارية الحديثة تؤمن بان المنظمة ىي نظام   -
مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية التي حولو فيؤثر بيا وتؤثر بو ولذلك فان ىناك 

 1بالمجتمع الذي تعيش فيو.  مسؤولية تقع عمى عاتق المنظمة
احترام رأي الفرد يجب ان ترتكز فمسفة العلاقات العامة عمى مبدأ الإيمان بقيمة الفرد  -

لاحترام حقوقو الأساسية  التي نص  عمييا  ى وضمنيا القانون و ان تراعي  في ذلك 
 2بو. واجبات الفرد و مسؤوليات  في المجتمع فالإيمان بالشيء ىو خير دافع للاىتمام

عدم إخفاء المعمومات عن الجميور ان نظام إخفاء المعمومات عن الجميور تثير الشك  -
وتفسح المجال لمشائعات المغرضة وتؤدي إلى وجود شرخ في الثقة المتبادلة بين 
المنظمة وجميورىا وبالتالي فان عمى العلاقات العامة كشف كافة المعمومات التي 

الاعتبار ضرورة عدم إفشاء أسرار العمل والتي قد يحتاجيا الجميور مع اخذ بعين 
 3تضر بمصالح المنضمة  أمام المنافسين.

الالتزام بمبادئ الأخلاق السميمة تدعوا فمسفة العلاقات العامة  المنظمة إلى الالتزام  -
بمبادئ  الأخلاق الكريمة  كالنزاىة والصدق والعدل فيكذا لانخدع الجميور ولا تشغمو 

كسب ثقة  بالقدوة الحسنة وليس بالأقوال فقط  فالعلاقات العامة ىي بل تسعى إلى 
إعلام وسموك فالجانب السموكي يتمثل في الالتزام بالمثل والأخلاق السامية والجانب 
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الإعلامي ىو استخدام كافة وسائل الإعلام لتفسير نشاط المنظمة وتحميل رد فعل 
 1الجميور نحوىا.

البحوث إن من أىم وظائف العلاقات العامة إجراء البحوث إتباع الأساليب العممية في  -
وقياس اتجاىات الرأي العام  لجماىير المنظمة وفي ىذا المجال لابد لموظفي العلاقات 
ن يبتعدوا عن التحيز الشخصي ويتصفوا  العامة إن يتبعوا الطريقة العممية في البحث  وا 

 نتائج دقيقة. بالموضوعية في عممية إجراء البحث لكي يصموا إلى
العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخمية إن تحقيق المنظمة لأىدافيا يتعمق بمعرفة  -

الموظفين بأىدافيا المنظمة وبالدور المطموب منيم في ىذا المجال فالمنظمة تؤدي 
عمميا بشكل أفضل إذا كان موظفييا يممون بكل ما يحدث من انجازات ومشاكل  

جو مسارىا من الداخل الى الخارج أي إلى الجماىير الخارجية وىذا فالعلاقات العامة يت
ما يستدعي الاىتمام بالموظفين وتوثيق الصلات معيم والحصول عمى تعزيزىم 

 2وتأييدىم في إدارة المنظمة وسياساتيا.

 المطمب الثاني: أنواع ومجالات العلاقات العامة 

 :أنواع العلاقات العامة  -1
لمعلاقات العامة فيناك من يقسميا حسب مجال استخداميا ىناك عدة تصنيفات 

كما تقسم أيضا حسب نوع النشاط إلى علاقات عامة دائمة  ،صناعية، تجارية ،سياسية
حيث ، كما تقسم حسب نوع جماىير المؤسسة إلى علاقات عامة داخمية وخارجية، ومؤقتة

 سنتناوليا فيما يمي7
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 :العلاقات العامة الداخمية 
تعمل العلاقات العامة الداخمية عمى توطيد الصمة بالجميور الداخمي لممؤسسة وىذا    

وتسعى  ،الأخير الذي تتفاىم وتتخاطب معو المؤسسة دوما في أعماليا الروتينية العادية
العلاقات العامة من خلال اتصالاتيا بالجميور الداخمي الى الوقوف عمى مختمف المشاكل 

 1في المقابل عمى حميا.التي تواجيو وتعمل  

فالعلاقات العامة تقوم بدور اتصالي يستطيع تعزيز العلاقات وتنظيم الخدمات التي 
شباع حاجاتيم وذلك مثل  القيام بالرحلات والرياضة ، تساعد في انتماء أفراد المؤسسة ليا وا 

ل من خلا ،والحفلات والتعاون في بعض المشاريع الاجتماعية كالسكن والتامين الصحي
 2المعمومات الراجعة التي يمكن أن تزود بيا الإدارة العميا عن المستخدمين.

العلاقات العامة السميمة ىي التي تبدأ من داخل المؤسسة وعمى الإدارة ان تجعل 
إداريين ...( تماما مثل العائمة ، أقسام، الرؤساء، العلاقات العامة مع العاممين )الموظفين

وان يشعر العضو فييا ، ضوية مترابطة بين أعضاء المجموعةالمنظمة لتصبح علاقات ع
 3وكأنو في منزلو وبان المؤسسة ىي حياتو ومستقبمو يدافع عنيا بكل قوتو.

 

 :العلاقات العامة الخارجية 
توجو العلاقات العامة الخارجية الى الجميور الخارجي لممؤسسة ويشمل كل من 

سواء كان جميور خارجي ، طارىا التنظيميا سالة التي توجييا المؤسسة خارجمتمقي الر 
مباشر وىو المستيدف بالدرجة الأولى بالرسالة التي يعدىا أخصائي العلاقات العامة 

 بتوجيييا إليو.

                                                           
بداع في تطوير المؤسسة ونجاح الإدارة ، دار زىران عمان، - 1  .60، ص 9661عبد الكريم راضي الجبوري ،العلاقات العامة فن وا 
 .22ص ،9665عمان. دار الصفاء، .9ط القطاع الخاص، مفاىيم وواقع. منشئاتالعلاقات العامة في ، زيدان رمضان -2
 .52 – 59صص  عبد الكريم راضي الجبوري. مرجع سبق ذكره، - 3
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وجميور خارجي غير مباشر وىو الجميور المتوقع ان يتأثر بالجميور الخارجي 
شر الذي تتعامل معو المباشر لممؤسسة  ويمكن ان يصبح فيما بعد من الجميور المبا

المؤسسة والجميور الخارجي بنوعيو يشمل الزبائن والحكومة والمؤسسات المنافسة 
 1والمستثمرين والمجتمع الذي تعيش فيو المؤسسة .

تسعى العلاقات العامة الخارجية إلى توسيع نطاق الاتصالات ويجد نوع من الامتداد 
إذ تعتبر علاقة المؤسسة بالجميور  الدولي.لسمعة المؤسسة وداخل حدود الدولة في المجال 

إذ أن ىذه المؤسسة لا يمكنيا أن تستمر في أداء ، الخارجي عمى درجة كبيرة من الأىمية
والجميور لا ينظر لو باعتباره جميورا نوعيا ، عمميا إذ حظيت بتأييد الجميور الخارجي ليا

 2تختمف باختلاف المؤسسات.لكنو يتضمن العديد من الجماىير النوعية التي ، واحدا

  3مجالات العلاقات العامة : -2
 ىناك عدة مجالات رئيسية لتطبيق العلاقات العامة سنأتي عمى ذكر أىميا فيما يمي7

 حيث تعتبر المؤسسات العامة أجيزة إدارية تتمتع بنوع من  :مجال المؤسسات العامة
دليل عمى قيام الدولة بالتوسع  الاستقلال الإداري والمالي. وتزايد عددىا في الدولة ىو

 .ية لمواجية متطمبات العصر الحديثفي أنشطتيا الإنتاجية والخدماتية والاجتماع
 السياسيين وجماعات الضغط  ويكون عمى مستوى الأحزاب السياسية .المجال السياسي

ويكون ىنا  ،ي الدول التي تأخذ بالنظام الحزبي  الواحد او تعدد الأحزابفوخاصة 
لمعلاقات العامة دور كبير في مجالات استقطاب الجماىير والتأثير عمييم بيدف 

وتعتبر العلاقات العامة ىنا بنشاطيا  ،الحصول عمى تأييدىم وأصواتيم في الانتخابات
 وخبرائيا حمقة وصل بين السياسيين الجماىير.

                                                           
 .32ص ، 3000-9666 بدون طبعة،-الجامعة الإسكندرية العلاقات العامة، مؤسسة الشباب. احمد محمد المصري. - 1
 .332ص،  ذكره سبق مرجع ،كشك الله جاد بيجت محمد - 2
 . 31 – 32 ص محفوظ احمد جودة ، نفس المرجع، ص - 3
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 العلاقات العامة الى توعية ففي ىذا المجال تسعى  :مجال الوزارات والدوائر الحكومية
رشادىا عن طريق شرح وتفسير القوانين والأنظمة بيدف مصمحة الجميور  الجماىير وا 

وقد تتصدى العلاقات العامة  ،ومن اجل كسب تأييده لمسياسات والقوانين الحكومية
لدحض بعض الشائعات او تبرير موقف معين عن طريق إبراز الحقائق المتعمقة بيذا 

 الموقف.
 وتمارس العلاقات العامة ىنا دورا ىاما فيما يتعمق بشؤون البمدية  ،جال الإدارة المحميةم

 والمجالس المحمية والتي يديرىا مجالس البمدية او المحمية .
 ويشمل مجال الجمعيات التعاونية بكافة أشكاليا والتي تسعى لتقديم  :مجال التعاوني

 تأييدبويضمن دورىا في ىذا المجال  بح.الخدمات لأعضائيا بسعر التكمفة ومن دون ر 
 ودعم أعضاء ىذه الجمعيات ومعرفة متطمباتيا فيما يتعمق بنوعية الخدمة المقدمة ليم.

 العامة  العلاقات أهداف المطمب الثالث:
 حسب وذلك لأخرى، ىيئة ومن لأخرى مؤسسة من العام ة العلاقات أىداف تختمف

 المتعاممين مختمف مع تحكميا التي العلاقات وطبيعة مؤس سة، كل   تمارسو الذي النشاط نوع
 الداخمي جميورىا مع طيبة علاقات لإقامة تسعى العامة العلاقات أن المعروف ومن معيا،

 ليا يتحقق وبالتالي العام الرأي تأييد وكسب لممؤسسة الذىنية الصورة وتحسين والخارجي
 1يمي7 فيما العام ة العلاقات أىداف تحديد شروط تتمثل والنمو. وعميو والاستقرار البقاء
 عممي. ىدف يكون أي الواقع، من امستمد   اليدف يكون أن -
 .وواضح محددا اليدف يكون أن -
 .الواقعية والأبحاث الد راسات من اليدف ذلك يستمد   أن -
 .فقط أقوال إلى وليس الحقيقية الأعمال إلى اليدف يستند أن -
 .لمقياس قابلا أي تحقيقو، الممكن ومن معقولا اليدف يكون أن -

                                                           
 .23 ،22 ص ص، 3009مصر، القاىرة، الشرق، نيضة دار لات صال،ا او الت خطيط بين العام ة العلاقات البكري، فؤادة -1



العامة العلاقات إلى مدخل                                                 :الثاني الفصل  

 

58 
 

 1:كالآتي وتقسيميا العامة العلاقات أىداف إجمال ويمكن
 :كالتي ونرتبها الداخمي بجمهورها الخاصة  الأهداف أ.
 .والموظفين المؤسسة بين الثقة بناء -
  .المؤسسة في وأىميتيم بدورىم تعريفيمو  العاممين بين الوعي نشر -
 . لمعاممين  الإنتاجية  الكفاءة تحسين -
 .العامل دوران معدل تخفيض -
 .اليداف ىذه انجاز في العاممين ودور المؤسسة وأىداف سياسة توضيح و شرح -
 المؤسسة. تواجو التي القضايا بشأن العميا للإدارة المشورة و النصح تقديم -
 عرقمة الى تؤدي والتي المنظمة في الداخمية المشاكل عمى القضاء في المساىمة -

 الجماىير مع العلاقات تحسين بيدف العامة العلاقات برامج وضع خلال من العمل
 الداخمية.

 :في وتتمثل الخارجية بالجماهير المرتبطة الأهدافب. 
 الصورة وىذه الخارجية جماىيرىا لدى المؤسسة وصورة لسمعة المستمر التحسين -

 الأعمال سوق في والاستمرار البقاء تريد مؤس سة لأي   المعنوي المال رأس تعتبر
 الأزمات مواجية بذلك تستطيع وقوية ايجابية صورة المؤس سة تكتسب وعندما اليوم،
 .المؤس سة ىذه ليا تتعرض قد الت ي

 في الصالح الفرد بناء في المساىمة .لممؤسسة المتميزة البشرية الكفاءات، استقطاب -
 لمعاممين الاجتماعي بالجانب أكثر والاىتمام العمل فرص توفير طريق عن المجتمع،

بائن جية، من فييا  أخرى. جية من وبالز 
 خارجيا. معيا المتعامل الأطراف عن للإدارة المعمومات، توفير -
 .عامة بصفة والمواطن البيئة خدمة في المؤسسة دور شرح -

                                                           
 .35-34صص  2001 مصر، الاتصال، عمم إلى مدخل :محمود طمعت منال -1
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 العلاقات العامةوظائف وبرامج المبحث الثالث: 
 المطمب الأول: وظائف و مهام العلاقات العامة 

 فيي بالتالي الحديثة المنشآت في المستخدمة الوظائف إحدى ىي العامة العلاقات
 وىيئاتو بأفراده المجتمع مع الفعال الاتصال طريق عن وذلك لممنشأة الأخرى الوظائف تدعم

يذىب معظم الباحثين  حيث المنشأة مع المتعامل الجميور فئات مع إيجابية علاقات وتدعيم
العلاقات العامة في الشركات والمؤسسات  والييئات الى ان ىناك  الذين درسوا تنظيمات

 العامة، العلاقات لوظائف متكاممة صورة تقديم يمكن لا وظائف أساسية لمعلاقات العامة لكن
 المجتمعات بتطور وتتطور أولا بالديناميكية تتصف لأنيا تحديدىا صعوبة عمى علاوة
 حاجاتو جانب إلى والاجتماعية، والذاتية النفسية حاجاتو وتعدد ذاتو، الإنسان وتطور

 وظائف خمس ىناك أن إلى والكتاب الباحثين من العديد ويذىب، الأمن وحاجات الأساسية
 1ىي7 العامة لمعلاقات أساسية
 بين  العام الرأي اتجاىات بقياس تتعمق التي الدراسات تمك بو ويقصد :البحث -9

 والبرامج الحملات نجاح مدى وتقدير الخارج او الداخل في سواء المؤسسة جماىير
 الأولى الخطوة البحوث وتعتبر دقيقة إحصائية بمقاييس  المختمفة ووسائميا الإعلامية

 أراء عمى التعرف الى بحاجة دائما العامة العلاقات فإدارة العامة العلاقات عممية في
 اتجاه الجماىير فعل ردود وكذلك المؤسسة معيا تتعامل التي المختمفة الجماىير
 المعمومات وجمع البحوث إجراء طريق عن ذلك معرفة ويتم تقدميا التي الخدمات
 النتائج. واستخلاص  وتحميميا

 إدارة تقوم الجماىير واتجاىات المشاكل ومعرفة اللازمة بالبحوث القيام بعد :التخطيط -3
 المشاكل ىذه لحل تفصيمية وبرامج عامة خطة بإعداد العامة العلاقات

                                                           
 ،3009بيروت، البحار التسيير، دلرالعلاقات العامة فن وابداع في تطوير المؤسسة ونجاح الادارة،  عبد الكريم راضي الحيوي، -1

 26ص
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 ىدف بتحديد وذلك لممؤسسة بالنسبة العامة العلاقات سياسة رسم بالتخطيط ونعني      
 الميزانية وتحديد الاختصاصات وتوزيع الإعلامية البرامج وتصميم المستيدفة والجماىير
 الأنشطة عمى وتوزيعيا

 الوسائل وتحديد المستيدفة بالجماىير والاتصال المختمفة الخطط تنفيذ وىو الاتصال-3
 وقادة الخارج في والأفراد بالييئات والاتصال جميور لكل المناسبة المختمفة الاعلامية

  .المختمفة المعمومات ومراكز الرأي
 أخرى ناحية من ،الإدارات ومديري ناحية من العميا بالإدارة الاتصال ويشمل التنسيق -1

 الداخمي بالجميور للاتصال الموضوعية لمسياسات طبقا الجميع بين العمل لتنسيق
 والخارجي

 بإجراءات والقيام العامة العلاقات لبرامج  الفعمية النتائج قياس بو ويقصد  التقويم -2
 لأىدافيا. وتحقيقيا البرامج فعالية لضمان صحيحة
 في حددتPRSA  العامة  لمعلاقات الأمريكية الجمعية فإن سبق ما إلى بالإضافة

 1النحو التالي7 ىذا عمى العامة العلاقات لمينة أساسية وظائف ثمانية ليا بحث

 لرجال تقام التي كالحفلات الخاصة الأحداث خلال من: المؤسسة صورة تحسين  -9
قامة التسييلات، وتقديم الزيارات، وتنظيم والمعارض الصحافة،  في الاحتفالات وا 
 وتقديم الضيوف، مع العلاقات ورعاية المسابقات، وتنظيم الخاصة، أو العامة المناسبات

نتاج التذكارية، اليدايا  البصرية الوسائل من غيرىا إلى بالإضافة المؤسسة عن أفلام وا 
 .الفيديو وشرائط كالشرائح الأخر

 والتمفزيون، الراديو البرامج ونصوص والكتيبات، الصحفية، والبيانات :التقارير كتابة  -3
نتاج التجارية والصحف المجلات، ومقالات وحوار ولخط  .والفنية الإعلامية المواد وا 

                                                           
 .  20-96 ص ص ذكره، سبق مرجع ولتطبيق، النظرية بين العامة العلاقات عجوة، عمي - 1
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 من الموجية المخاطبات راثو  المساىمين، وتقارير لصحفيةاو  الإعلامية، النشرات تحرير  -2
 .الخارجي والجميور المؤسسة أفراد من كل إلى الإدارة

 ومحرري الأسبوعية والملاحق المجلات وكذلك والتمفزيون، ولراديو، بالصحافة الاتصال  -1
 .بالمؤسسة تتعمق التي والموضوعات الأخبار لنشر اىتماميم إثارة بيدف التجارية الأقسام

عداد طبيعية، لقاءات خلال من إلييا التحدث و المختمفة الجماعات مواجهة  -2  خط وا 
 والاجتماعات الحفلات في المتحدثين وتقديم المؤسسة، باسم متحدث وتخصيص لمغير،

 .العامة والحفلات
 ودوريات المصورة الاتصال ومواد الخاصة، والتقارير والكتيبات، النشرات، إنتاج  -3

 .العام الذوق مع يتفق فني نحو عمى واخراجيا المؤسسة،
 خبرة إلى يحتاج وىذا المشروع، لتنفيذ اللازمة والخطوات والأهداف الاحتياجات تحديد -4

 .الإدارة رجال إلى والمشورة النص توجيو في خاصة ومقدرة العامة، العلاقات في رفيعة

 لمتخصصات الأساسية المحاور ضمن العامة العلاقات وظائف عجوة عمي حدد قد
 1التالي7 النحو عمى الثلاثة الوظيفية

 الإعلامية: الوظائف  :أولا
 .تطويرىا في الإسيام أو منيا الانتفاع وكيفية بمخرجاتيا المؤسسة جميور توعية  -9
 جميور مع الإيجابي التفاعل مرونة يحقق بما الإعلامية الأنشطة تقنيات تطوير  -3

 .المؤسسة
 الجميور مع العلاقات من يحسن بما المتاحة الاتصال وسائل استخدام كفاءة رفع  -2

 .ايجابية باتجاىات ويدفعيا
 

                                                           
دارة الاستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة فريد، وكريمان عجوة عمي - 1 ص  3005 مصر، ،5ط الكتب، عالم ،الأزمات وا 
 .90-6ص
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 :الاستعلام وظائف :ثانيا
 عن دقيقة مؤشرات إلى وصولا العام يأر مل أو المؤسسة لجميور المسحية البحوث إجراء  -9

 .المؤسسة من مواقفيا
 الجوان معالجة وسبل عمييا المترتبة الآثار لتحديد العام يأوالر  الجميور مواقف تحميل  -3

 .منيا الايجابية ودعم منيا السمبية
 .بيا التحكم وكيفية الجميور مواقف ت متغيرا استيعاب تقنيات تطوير -2

 

 :التنسيق وظائف :ثالثا
 الشاممة الخطة إطار في الأخر الإدارات خطط مع العامة العلاقات خطة ربط  -9

 لممؤسسة.
 التنظيمي الييكل في موقعيا مع يتفق بما العامة لمعلاقات التنظيمي الييكل تصميم  -3

 .الييكل في المختمفة الوحدات بين العامة العلاقات بناء مع وينسجم لممؤسسة
 أو التداخل يمنع بما المؤسسة في الأخرى الأنشطة مع العامة العلاقات أنشطة برمجة  -2

 .بينيا والتقاطع التعارض وكذلك الازدواجية
 الأخرى البرامج مراقبة إطار في العامة العلاقات البرامج ومراقبة المتابعة فعاليات تنسيق  -1

 1.المؤسسة في

 .العامّة العلاقات المطمب الثاني: أهمية
 ضرورة أصبحت العامة العلاقات ان لمشك مجالا يدع لا بما واضحا أصبح لقد

 شتى في المتصارعة والإحداث السريعة بالتغيرات يتميز المعاصر الذي عالمنا في قصوى
 ..يمي فيما العامة العلاقات أىمية فتكمن ،المجالات

 

                                                           
1
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يجاد ،جديدة أفكار تقبل عمى العام الرأي تييئة -  الييئات ويساند ديأي جميور وا 
 تعاونا ويوفر والجماىير الييئات ىذه بين الروابط يقوي ما والمؤسسات والمنظمات

 المجتمع. تماسك عمى ويساعدىا بينيا
 الحقيقية الاتجاىات والمؤسسات والمنظمات لمييئات العامة العلاقات توضح -

 أحداث عمى الييئات يساعد التوضيح وىذا واحتياجاتيم رغباتيم وكذلك لمجماىير
 ويحق الجماىير رغبات مع يتماشى بما عمميا وخطط سياستيا مناسبة في تعديلات

 1معا. ولمييئات ليم النفع
 الجماىير وبين والييئة الأجيزة بين اللازم الإنساني التكيف العامة العلاقات تحقق -

لا  دونو ومن المعقدة الحديثة مجتمعاتنا ضروريات أصبح الإنساني التكيف وىذا
 المنشودة. أىدافيا إلى تصل أن يمكن

 وىذا الجماىير بين الاجتماعية المسؤولية ودعم غرس عمى العامة العلاقات تعمل -
 المشاركة لان تواجييا التي العلاقات في البحث عمى والتنظيمات المجتمع يساعد

 2الجماىير. عن عزلة في العينات ىذه تجعل لا الجماىيرية
 حسنة سمعة بناء عنيا والرخص الجميور تأييد وكسب الجياز بنشاط التعريف -

 .فييا تعيش التي البيئة في لممؤسسة
جراء المعمومات وجمع البحث -  والمؤسسات لمجميور والاستطلاع الرأي بحوث وا 

 المنافسة.
 الجماىير إلى المنظمة من الاتجاىين في المناسبة الاتصال قنوات توفير :الاتصال -

 :وتنفيذىا العامة العلاقات برامج تخطيط الجماىيري او الشخصي الاتصال أو
 .المدى ومتوسطة قصيرة طويمة، علاجية وقائية، خطط

                                                           
 .36ص  بدون طبعة، دار المعرفة الجامعية، د س، ،، العلاقات العامة والخدمة الجامعيةمحمد بيجت جاد الله كشك -1
، 3009الإسكندرية،  . المكتب الجامعي الحديث،والخدمة الجامعية والمجتمعات النامية العلاقات العامةىناء حافظ بدوي،  -2

 .36ص
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 .المؤسسة وخطط لبرامج التقييم -
 1جماىيرىا. وبين المختمفة المؤسسة إدارات بين التنسيق -
 الجماىير نفوس عمى المؤسسة سياسة تحدثيا التي الفعل بردود العميا الإدارة إحاطة -

 .مباشرة والخارجي الداخمي الجميور من والحقائق عمى البيانات الحصول لتسييل
 سياسة تصريح طريق عن الجميور بتوجيو يسمح مما والخبرة الوقت توفير -

 .المؤسسة
 .التنظيم مستويات مختمف بين المؤسسة داخل الاتصال تخطيط في المساعدة -
يجاد المتخصص الإطار تكوين في المساىمة -  كافة عمى الاطلاعو  خبراء مجموعة وا 

 النشاطات.
 من أقل بالمؤسسة العامة العلاقات في العاممين أجور لأن النفقات في التوفير -

 2الاستشارية. المكاتب

   .العامة وأساليب تنظيم إدارتيا العلاقات برامج 7 تخطيطالثالث المطمب
 .العامة العلاقات برامج أولا: تخطيط

 وىما7 البرامج من نوعان العامة العلاقات في يوجد
 بعد حسنا تحديدا محدده أىداف ذات الأجل طويمة البرامج وىي :الوقائية البرامج -

 والتكامل الود علاقات عمى المحافظة بيدف ،دقيقو دراسة القائمة الأحوال دراسة
 .المدى الطويل عمى العامة العلاقات أىداف تخدم بذلك فيي جماىيرىا مع المستمر

 مجيود بذل إلى الأمر يحتاج عندما تستخدم التي البرامج تمك فيي :العلاجية البرامج -
 لممشاكل بالحالية يتم البرامج من النوع ىذا أن ذلك ومعنى طارئة أزمة لمواجيو محدد

                                                           
 .21ص  ، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان الأردن،9عبد الرزاق محمد الديكي، العلاقات العامة الرئية المعاصرة ، ط -1
 .34 ص ، 3092الأردن، عمان، الطباعة، والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،1ط ،وتنظيمها العامة العلاقات إدارة :المزاىرة ىلال -2
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 أما جماىيرىا من معين بجميور المؤسسة علاقات في فجاه تبرز قد التي والأزمات
 .والخارجية الداخمية

 برنامج نوعيو احد أن إلا ،واحده منيا كل لتخطيط تتبع التي الخطوات ان والواقع
 :ناحيتين من أىميو لو علاجي أو وقائي برنامج كان سواء الاعتبار في العامة العلاقات
 .سيتناوليا التي الموضوعات ونوعيو البرنامج يستغرقو الذي بالوقت تتصل أنيا7 الأولى

 سيتطمبيا التي والفنية والبشرية المادية الإمكانيات بتخطيط تتصل7 الثانية الناحية من أما
 1.البرنامج

 :المؤسسة في العامة العلاقات لبرامج التخطيط مراحل -أ 
 :يمي ما في والمتمثمة مراحل عده عمى العامة العلاقات لبرامج التخطيط يعتمد

 :الأهداف تحديد مرحمه -9
 الغاية او ،إليو يسعى الذي اليدف يحدد أن العامة العلاقات خبير عمى يتعين بحيث

 اليدف كان أو المؤسسة جماىير وثيقة تأييد عمى الحصول إلى يسعى كان سواء المرجوة
 الوقت يراعي أن وعميو ،الإدارة نشاط نواحي من خاصة الناحية إلى الجماىير نظر توجيو
 الميزانية حدود في ذلك يتم ان وجب غايتيا تبمغ ان اربد فإذا ،لتحقيقيا اللازم والمال والجيد

 .العامة العلاقات الإدارة المخصصة

 اليدف كان ما كل لأنو ،المحددة الأىداف في المرونة يراعي أن أيضا عميو كما
 مقتضياتي وادي ،الإدارة العامة بالسياسة وثيقا ارتباطا ومرتبطا وبسيطا ومحدودا واضحا
 2.النجاح إلى وأدى واقعيو أكثر بات العام الرأي وتقمبات اليومية الأحداث
 
 

                                                           
 931-932صص .ذكره سبق مرجع، كشك الله جاد بيجت محمد -1
 990 - 906صص ذكره،  سبق ىناء حافظ بدوي، مرجع-2



العامة العلاقات إلى مدخل                                                 :الثاني الفصل  

 

66 
 

 :العممية والدراسات الأبحاث -2
 يعني وىذا أىدافيا لتحقيق المؤسسة مقدره في تؤثر التي المعمومات جمع ىذا يتضمن

 البحوث تمعب ومنيا والمنافسة الجدلية والأفكار والاتجاىات والحقائق المعمومات جميع قبول
 العناصر حيث من المؤسسة امكانيو تقييم يتطمب وىذا المطموبة المعمومات توفير في دورىا

 القراء مثل المستيدفة الأسواق تحميل يتم وان ،ضعف او قوه مراكز من والمادية البشرية
 وتحديد المحتمل او الحالي المنافس السوق تحديد ،المعمنين او المستيدفين والمشاىدين

7 ىما مصدرين من جمعيا يتم المعمومات بان نلاحظ ان ويجب والضعف القوه مراكز
 .والخارجية الداخمية المصادر

 الأفراد وشؤون ،والنفقات بالمبيعات المتعمقة المؤسسة وثائق الداخمية المصادر وتشمل
 .المؤسسة تجرييا التي والبحوث ،والإنتاج

 والخدمات الصحفي والأرشيف الحكومية الوثائق نقطتين تشمل الخارجية المصادر إما
 1.الاستشارات ومراكز والمعمومات البحوث مراكز تقدميا التي

 :العمل خطه وتصميم وضع مرحمه  -3
 انسب وكذلك ،تفصيل العمل خطوات تبين التي ىي العامة العلاقات في الخطة

 بالمدة عاده ترتبط العمل خطو أن كما ،العامة العلاقات أىداف لتحقيق والوسائل الأساليب
 أي يسمى أن يعقل لا إذ ،ةخط اي لنجاح منو لابد الزمنية المدة ،لتنفيذىا اللازمة الزمنية
 مع التوقيت يتناسب أن ويجب ،لتنفيذه اللازم الوقت تعيين تم إذا إلا بالخطة لمعمل برنامج
 إلى تقسم ان يمكن لخطو الكمية ةألزمني المدة وىذه ،الجماىير وظروف المؤسسة ظروف
 المرحمة ىذه في ينبغي كما الخطة من جزء كل تنفيذ مع ومتوافقة محدده زمنيو مراحل
 تكون بحيث ،تنفيذىا في يشتركون الذين أولئك عمى وتوزيعيا الخطة ىذه مسؤوليات وتحديد

                                                           
 952ص ،9665ان، مع دار الشروق، ،9العامة والاتصال الانساني، ط صالح ليل ابو اصبع 7 العلاقات -1
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 كل يكمل بحيث بينيم والتنسيق التعاون مبدئي مراعاة مع ،ومحدده واضحة المسؤوليات ىذه
 1.المسؤوليات في تضارب وجود عدم مع الأخر منيم

 :الخطة تنفيذ مرحمه  -4
 بعد وذلك أجزائو بعض أو بالكامل البرنامج بتنفيذ العامة العلاقاتإدارة  تقوم حيث

 الإعلان وكالات إحدى عمى العامة تعتد العلاقات وقد ىذا ،الإعداد مرحمو من الانتياء
 ،تحيز دون الوكالات ىذه من المقدمة المشورة من تستفيد حيث التصميم مرحمو في أيضا

 قد مما بنتائج العامة العلاقات برنامج المنشاة أي المؤسسة إدارة تيتم عامو وبصفو
 نتائج ،اخرى فتره إلى البرنامج وامتداد أجزائيا بعض واختصار تعديلات إجراء الى  يحتاج

 ىو لما طبقا البرنامج تنفيذ في تستمر المؤسسة فان المرتقبة الأىداف مع تتماشى السريعة
 .لو مقرر

 :والتقييم المتابعة -5
 بالأىداف ومقارنتيا المحممة نتائج عن مستمرة بصفو البيانات جميع الى  يحتاج وىذا

 الى الإدارة  تحتاج قد فينا بالأىداف الصدع رجع أي المرتدة المعمومات نقارن حيث المقررة
 لوجيو المؤيدين الأفراد عدد كحصر الرأي عمى البرنامج اثر لقياس الأبحاث بعض إجراء
 المؤسسة تحوزىم لا الذين والافراد ،المؤسسة نحو وشعورىم معموماتيم وقياس ،المؤسسة نظر
 النتائج ىذه ضوء وفي ،نظره وجيو تعديل او ،لدييم عنيا طيبو صوره تطوير في ،ثقتيم
 .المستقبمية البرامج خطو في النظر أعاده يمكن

 المراحل ىذه عدد تحديد حول اختمفوا الكتاب أن ىو الأخير في إليو ننوه أن نريد وما
 الخطة وضع ،الدراسة7 ىي مراحل ثلاث في ددىار  ''لويد ىيربرت''أمثال  من البعض سنجد
 .والتقييم المتابعة عمميات التنفيذ مرحمو وتشمل ،والتنفيذ

                                                           
 ،9663الإسكندرية  العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسو شباب الجامعة، غريب عبد السميع غريب 7الاتصال و العلاقات -  1
 .923ص
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 حيث ،''حسن عادل'' الدكتور نجد ىؤلاء ومن أربع مراحل في يحددىا من وىناك
 .النتائج وتقييم الاتصال ومرحمو والتخطيط البحث في حددىا

 مراحل بعرض قمنا فقد لذا الأىداف تحديد مرحمو السابقة المراحل إلى آخرون
 1.ذكرىا السابق المراحل في العامة العلاقات لبرامج التخطيط

 .العامة العلاقات إدارة تنظيم ثانيا: أساليب
 وىذا ،عممي إداري اتصالي نشاط ىي العامة العلاقات أن الحاضر الوقت في تأكد

 الأىداف عمى7 تحقيق قادر جياز العامة العلاقات عمى القائم الجياز يكون أن يفرض
 تحقق ولكي ،والإدارية والعممية الاتصالية7 الثلاث الأنشطة خلال  من ،منو المطموبة
 قادر فعال تنظيم ذو العامة العلاقات جياز يكون أن يجب بفاعميو دورىا العامة العلاقات

 2.ميماتيا انجاز عمى

 التنظيم مجال في تتغير لا ثابتة نماذج او جامدة قوالب توجد لا وتجدر الإشارة انو
 وأسس عام خط ىناك ولكنو ،الداخمي وتنظيميا العامة العلاقات مسؤوليات وتوزيع ىيكمو
 التنظيم أساسيات تكوين في تساعد مؤثره عوامل عده توجد كما بيا الاىتداء يمكن عامو
 :منيا نذكر

 في العامة لمعلاقات الإداري فالتنظيم 7الأم المؤسسة وتخصص نشاط نوعية -9
 السمع لممؤسسة تعمل بإنتاج وتوزيع الإداري التنظيم عن يخالف لمخدمات المؤسسة

 .الاستيلاكية

 العلاقات جياز حجم يتناسب7 العامة العلاقات بها ترتبط التي مؤسسةال حجم -3
 .الجياز ىذا بيا ينشا التي المؤسسة حجم مع العامة

                                                           
 .395ص. ذكره سبق مرجع، كشك الله جاد بيجت محمد - 1
 .906ص . ذكره سبق صالح   خميل ابو اصبع ،مرجع - 2
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  .مؤهلاتهم ومستوى المؤسسة تمك في عدد الموظفين والعاممين -3
 .وحجمه المتعامل مع المؤسسة جمهورنوعية ال -4
 تمك في الموجود المعيشي والمستوى ،والإعلان الدعاية ووسائل تقنيات حجم -5

 1.البمد

 تستيدف والأنشطة الأعمال من لمجموعو إداري تنظيم ىو العامة العلاقات جياز
 العمل وتنظم جماىيرىا وبين ما منظمو بين التوافق الى يؤدي مشترك متبادل فيم تحقيق
 والأماكن الأدوار من مجموعو من منو وحده كل تتكون اصغر بنائيو وحدات عمى بالتوزيع

 من جزء كل ويقوم واحد مشترك ىدف يربطيم العامة العلاقات في متخصصون يشغميا التي
 .العامة العلاقات مسؤوليات العلاقات العامة تتطمبيا التي الميام بأداء التنظيم او البناء ىذا

 :منيا أساليب ةعد عمى يعتمد العامة العلاقات جياز وتنظيم

 :الاتصالي الأسموب -1 
 الاتصالات أساس عمى العامة العلاقات جياز تنظيم في الأسموب ىذا يستخدم حيث

 .المختمفة الجماىير بفئات

 لكنو الجماىير من واحد نوع مع يتعامل لا العامة العلاقات جياز أن المعروف فمن
 تنظيم يمكن ولذلك ،واىتماماتيا خصائصيا في منيا كل تتباين متعددة أنواع مع يتعامل
 جياز يتكون حيث ،الجياز معيا يتعامل التي الجماىير فئات بحسب العامة العلاقات جياز

 .الجماىير من نوع مع بالتعاون يختص منيا كل الوحدات من عدد من العامة العلاقات

                                                           
 30عبد الكريم راضي الجبوري 7نفس المرجع ،ص - 1
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 ىذه في والموزعين الموردين جميور متعددة جماىير مع تتعامل ما مؤسسو كانت فإذا
 ،الداخمية العامة لمعلاقات إحداىما وحدتين إلى العامة العلاقات جياز تنظيم يمكن الحالة

 1.الخارجية العامة لمعلاقات والأخرى

 :الوظيفي الأسموب-2
 عمى ذلك في مستندا العامة العلاقات جياز تنظيم في الأسموب ىذا ويستخدم

 بتقسيمو العامة العلاقات تنظيم يمكن الحالة ىذه وفي ، العامة لمعلاقات المختمفة الأنظمة
 وحده  مثل العامة العلاقات بنشاط الوحدات من وحده كل تختص الوحدات من عدد إلى

 وحده وكذلك والإذاعة لمصحافة وحده العامة العلاقات جياز يضم كما ،والبحوث التخطيط
 2.الاستعلامات ووحده الفني للإنتاج

 :الوظيفي الاتصال الأسموب -3
 تنظيم في الأسموب ىذا يستخدم حيث السابقين الأسموبين بين يجمع الأسموب وىذا

 للاتصال بعضيا وحدات إلى العامة العلاقات جياز تقييم أساس عمى العامة العلاقات جياز
 للأنشطة أخرى ووحدات ،الخارجي بالجميور للاتصال وبعضيا ،الداخمية بالجميور
 توجد لا انو ،الفني والإنتاج، والإذاعة ،والصحافة ،والتخطيط البحوث مثل العامة العلاقات
 اعتبارات مجموعو ىناك بل الأخرى الأساليب عن الأساليب ىذه من أسموب لأي أفضميو
 :منيا  العامة العلاقات جياز تنظيم عند مراعاتيا يجب

 أىداف يحقق لا معين جميور إىمال الجماىير من النوعية مع بالتعامل التنظيم ىذا 
 .العامة العلاقات

                                                           
 964ص . ذكره سبق مرجع، كشك الله جاد بيجت محمد - 1
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 لمجماىير دراسة من العامة العلاقات وظائف جميع بممارسو التنظيم ىذا يسمح ان 
علام اتجاىاتيا عمى لموقوف  .الممكنة الوسائل كافو بذلك مستخدمو الجماىير ىذه وا 

 الوحدات وظائف مع الجياز منيا يتكون التي الوحدات إحدى وظائف تعارض عدم 
 .الوظائف ىذه تتكامل ان ينبغي بل الأخرى

  1.المادي او البشرية كانت سواء الجياز إمكانيات مع التنظيم ىذا يتناسب ان  
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 خلاصة الفصل:

 انقدو يُذ وجدث انعايت انعلاقاث أٌ انفصم هذا  في عزضه حى يا خلال يٍ َسخُخج

 انعايت انعلاقاث عهى اَعكس يا هذا انًجخًع، في وانًؤسساث انفزد حطىر يع وحطىرث

 انًجخًعاث في وجىدها وضزورة انبانغت أهًيخها بيُج وخصائص جديدة يفاهيى وأعطاها

 .، فلا يكٍ الاسخغُاء عُها  خاصت بصفت انًؤسساث وفي عايت بصفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لثالفصل الثا
 العمومية المؤسسة داخل للاتصال العامة العلاقات ممارسة

 تمهيد .
 منظور معرفي حول الاتصال المبحث الأول:
 العامة العلاقات في الاتصالماهية المطلب الأول: 

 العامة العلاقات في الاتصال وسائل :الثاني المطلب
 وعناصره الاتصال عملية أهداف الثالث :   المطلب

 
 العامّة العلاقات ممارسة أخلاقيات : الثاّني المبحث
 العامّة العلاقات على للقائمين الشّخصيّة المواصفات : الأوّل المطلب
 العامّة العلاقات على للقائمين الوظيفية المتطلباتالثاني :   المطلب
 العامّة العلاقات أخصائي مهام : الثالث المطلب

 
 العمومية واقع المؤسسة : المبحث الثالث

 خصائصها و العمومية المؤسسة إنشاء أسباب:  الأول المطلب
 العمومية أنواع المؤسسات  :الثاني المطلب
 العمومية المؤسسات مبادئ: الثالث المطلب

 خلاصة الفصل 
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 تمييد :

 فيو المؤسسة أداء عمى الفعال أثرىا في تكمن الاتصالية لمعممية البالغة الأىمية إن
 .الإدارية المستويات كافة بين الربط في بيا تستعين التي العامة وظائف العلاقات إحدى

لى العامة العلاقات في الاتصال مفيوم إلى الفصل ىذا في سنتطرق ليذا  الوسائل وا 
 إلى وأخيرا سنتطرق أنشطتيا، لممارسة العامة العلاقات بيا تستعين التي الاتصاليةوالقنوات 
 .بالاتصال القائم العامة العلاقات رجل في توفرىا الواجب الصفات
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 .منظور معرفي حول الاتصال المبحث الأول:
 .العامة العلاقات في الاتصالالمطمب الأول: ماىية 

الروحي في بناء المجتمع الإنساني لولاه لاستحال بناء مثل ىذا يشكل الاتصال قطب 
فالمعاملات اليومية من تجارة وزراعة وصناعة وثقافة وتعميم و إجراءات قانونية  ،المجتمع

وغيرىا لا يمكن تحقيقيا من غير الاتصال ولا يمكن لمحضارة الإنسانية أن تستمر إلا من 
يميا للأجيال القادمة وىذه ىي الأخرى عممية اتصال خلال تسجيل الخبرات والميارات وتعم

علام م إن كنا نفرق دائما بين التعميم والإعلام من حيث ان الأول يعني بالحقائق الثابتة  وا 
والميارات والخبرات المختمفة أما الثاني فيتصل بالمعمومات الجديدة و الأحداث الجارية التي 

 نظريات قاطعة كما ىو الحال في التعميم.تتبمور بعد في صيغة قوانين ثابتة او 

فمقد كان  ،الاتصال ضرورة حتمية لا يستغني عنيا مجتمع من المجتمعات البشرية
ظيور التجمعات البشرية نتيجة لبداية عممية التفاىم الإنساني باستخدام الإشارات و تبع ذلك 

ثم كان  ،استخدام المغةتطور عمى جانب كبير من الأىمية وارتقاء ىذا التفاىم حينيا بدا 
 التطور الأكثر أىمية متمثلا في الكتابة كوسيمة لنقل الحقائق والأفكار إلى الغير

في  والمظاىر والغايات، الوسائل بين تخمط أن العامة، لإدارة الشائعة الأخطاء من
وسائل  مجرد تكون أن تعدو لا أنيا بينما العامة لمعلاقات أىداف كأنيا الاتصالات اعتبار

 1.ليا

 خصائص ووسائل الاتصال في العلاقات العامة :ثانيالمطمب ال
 خصائص العلاقات العامة -1

 فرضت مستحدثات عممية الاتصال عدد من الخصائص نذكر منيا:

                                                           
 .77، ص 1991 ، الإسنْذرٝت ، اىَصرٝت اىجاٍؼاث دار ، اىؼاً ٗاىرأٛ ٗالإّساّٞت اىؼاٍت اىؼلاقاث:اىباز ػيٜ -  1
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الفصل الحاد ما بين مفيوم المصدر ومفيوم القائم بالاتصال حيث لم يعد المفيومات  -
الأولى ونماذجيا ذلك ان الممارسة  ،الادبياتيعبران عن عنصر واحد كما في 

المينية قد ميزت تماما بين ىذين العنصرين وان العنصر الفاعل في عممية الاتصال 
والاعلام ىو القائم بالاتصال حتى انو من الناحية العممية لا يشترط التطابق ما بين 

يا القائم بالاتصال في المادة الإعلامية والاتصالية التي يقدميا المصدر وتمك التي يبث
تتعمق بالسياسات الإعلامية او الضوابط المينية او  لأسبابوسائل الاتصال والاعلام 

القوى العديدة التي تتدخل لاحداث الفجوة ما بين ما يتمقاه القائم بالاتصال  تأثيرات
 وما يرسمو الى المتمقين من خلال وسائل الاتصال والاعلام معا.

تعدد القائمين بوظيفة القائم بالاتصال فمم يعد الامر يقتصر عمى من يكتب او يذيع  -
ولكنو يشاركو في ىذا الدور اعداد كبيرة من العاممين كل في مجال تخصصو تعمل 

قوي  تأثيرعمى ان تصل الرسالة الى المتمقي مثيرة اىتمامو ممبية لاحتياجاتو ذات 
يرة لممواد الاتصالية والإعلامية المنشورة او المذاعة بقدر الإمكان وتعتبر الصورة الأخ

ىي محصمة جيود فريق عمل متكامل يعمل في اطار السياسة الكمية لممؤسسة 
 1الاتصالية والإعلامية.

الاتصال عممية مستمرة أي انو عممية تفاعل اجتماعي يتم فييا تبادل المعمومات  -
تصالية الواصمة الينا من الناس وبين بالرسائل الا نتأثروالأفكار بين الناس فنحن 

 من خلال الاستجابة ليم. بالأخريننؤثر  فإنناالناس فتغير معموماتنا وسموكنا وكذلك 
الاتصال عممية ىادفة حيث يقصد بيذه الخاصية التي تركز عمى ان عممية الاتصال  -

صالية التي تتم ما بين المرسل والمستقبل تكون ىادفة حيث تسعى ىنا العممية الات

                                                           
 . 821بسام عبد الرحمان المشاقبة : نظريات الاتصال مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
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كما تقوم عمى توفير الكممات  بإيصالياالى تحديد مجموعة من الأىداف التي ترغب 
 1الواضحة والمفيومة بالنسبة لمطرفين.

قابمية الاتصال لمتنبؤ منذ اكثر من عشرين عاما بدا اىتمام البحث في مجال  -
 الاتصال يتركز حول معرفة اثار الاتصال عمى الاخرين ثم حاول بعض الدراسيين
فيما بعد القيام بتحميل و فيم ما يحدث داخل الشخص اثناء قيامو بفعل اتصالي وقد 

 تأتيدفعت الخبرة البحثية الباحثين في الاتصال الى ان يعتقدوا في ان ما يحدث 
 2رسالة معينة من مصدر محدد وتصل الى جميور معين ىو مسالة قابمة لمتنبؤ.

 :وسائل الاتصال في العلاقات العامة -2
 نأخصائيو  معيا يتعامل التي الاتصالية الوسائل أىم من ىي الإعلام وسائل إن
 الجماىير إلى الوصول في يرغب العامة العلاقات أخصائي كان إذا العامة وخاصة العلاقات

 أمينا العامة العلاقات رجل يكون أن الإعلام وسائل مع تحكم التعامل التي القواعد أىم ومن
 أو القرص يستغل أن وعميو شخصيا الإعلام أن يعرفو الرجال أن ويجب وكتاباتو أحاديثو في

 .منشأتو عن أخبار لكتابة يضعيا

 المناسبين والمكان الوقت في ترسل أنيا الإعلامية الرسالة نجاح عوامل أىم ومن
 المستقبل إثارة عمى والعمل والمستقبل المرسل بين المشترك والفيم التسويق القدرة عمى ولدييا
 العلاقات رجل يستعين المرسل لدى عمييا كانت التي نفسيا بالقوة الرسالة وصول ضرورة مع

 المؤسسة نحو آرائيم عمى لموقوف سواء لاتصالو بالجميور الوسائل من العامة بالعديد
 حاجة في ىم التي المعمومات بكافة لإعلاميم اتصالو أو عند وشكاواىم وبرامجيا وسياستيا

 خصائصيا وتنوع الوسائل ىذه ونظرا لتعدد تغيرات من المؤسسة عمى يطرأ ما وكل. إلييا

                                                           
1-  http://e3arabi.com/media   2222أفريل  82تصفح في تاريخ. 
2- msila.dz/-http://virtuelcampus.univ  2222أفريل  81تصفح في تاريخ 
 

http://e3arabi.com/media
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
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 ىدف مع التي تتناسب الوسيمة الرموز بين من يختار أن العامة العلاقات خبير فعمى
من  الجميور خصائص مع تتناسب يدور حولو الاتصال  الذي الموضوع وطبيعة الاتصال

 . عدة إلى العامة العلاقات في الاتصال وسائل تقسيم ويمكن أخرى، ناحية

 يصنفيا من فيناك واحدة ىي ولكنيا الوسيمة أو الرموز طبيعة حسب تختمف قد
 :إلى الرموز المستخدمة حسب

 الاتصال بالفعل  وسائل -
 .لفظية والغير المفظية الاتصال وسائل -

 :السابقين التقسيمين بين يجمع آخر تقسيم وىناك

 .والكلام المباشر الاتصال وسائل -
 .الكتابية الوسائل -
 .البصرية السمعية الوسائل -

 ولكننا بحثنا التقسيمات لأنيا ليست مجال ىذه مناقشة نريد لا الصدد ىذا في ونحن
 ولذا، وظيفتيا أداء في العامة العلاقات تستخدميا التي الاتصالية عمى الوسائل سنركز
 1.شاملا يكون يكاد الأول لأنو التصنيف عمى سنركز

  الاتصال بالفعل: وسائل -أ
 ما كثيرا الخارجي نجده أو الداخمي الجميور العامة العلاقات خبير لعلاقة بالنسبة

 الوسائل ىذه لفعل ومن ومجتمعو مؤسستو بين والود التفاىم الاتصال فتحقيق وسائل يستخدم
 :نذكر

 .والتبرعات اليدايا والمنح تقديم -
                                                           

msila.dz/-http://virtuelcampus.univ   22221أفريل  81تصفح في تاريخ
 -         

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
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  .المختمفةالقيام بأعمال التسييلات والخدمات  -
 1.الحي النموذج أو القدوة -

 كمما بفاعمية والوجدان الشعور عن الوسائل بالصدق بالتعبير ىذه اتسمت كمما
 وتجعميا المؤسسة صورة تحسين في تفيد بذلك فيي .المستقبل لدى بالتأثير الحاسم اتسمت
 تسيل وكذلك المؤسسة وبين بينو الصمة وتوطيد .والثقة جو مفعم فاىم في أنشطتيا تمارس
 .عمميا

 المفظية: الاتصال غير وسائل -ب
 يمكن لا عديدة العامة العلاقات خبير يستخدميا التي المفظية غير الاتصال وسائل

 :أىميا الصدد ىذا في ذكر يمكن المثال سبيل ولكن عمى. حصرىا

 .الجسم حركات وكذا الوجو تعبيرات -
 ...والمفروشات كالمظير المادية التعبير وسائل -
  .والرسومات المجسمات الصور -
 عمى ويسيطر يتحكم أن لعممو، النجاح يضمن كي ينبغي العامة العلاقات رجل إن -

 .الوجو تعبيرات

لى .رسالتو مضمون عمى بصدق لمتأكيد يستخدميا وأن  حركات يستخدم ذلك جانب وا 
 السمبية، الاتجاىات سيطرة في الوقوع عدم مراعاة مع لفظية، غير اتصالية كوسيمة الجسم
 يمثميا، التي المؤسسة مع المتعاممين أو الخارجي الجميور فييا اتجاه المرغوب غير

                                                           
 22 ص ذكره، سبق مرجع السوق، اقتصاد ظل في الجزائرية الصناعية المؤسسة في العامة العلاقات واقع :سلامة فاطمة - 1
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 الوسائل ىذه فاعمية عمى سمبا يؤثر ذلك سوى المشاكل لان يجمبون كالاعتقاد بأنو لا
 1.وجميورىا المؤسسة بين الاتصال ويعوق

لى  أدائو في العامة العلاقات خبير أن نجد الجسم، وحركات الوجو تعبيرات جانب وا 
 كالاىتمام باليندام لفظية غير أخرى تعبير وسائل عن أبدا الاستغناء يمكنو لا لوظيفتو

 تحمل وكذا بالصور والرسومات والتي عامة بصفة والديكور والمعدات والمنشآت والمفروشات
 عمى باب المدير الأحمر والضوء لمخطر، دليلا مثلا الحمراء فالراية لممستقبل  عديدة معاني
  .إشعار الأسود ارتداء وكذلك ،بالدخول السماح عدم يعني

 الوسائل ىذه استخدام عمى والقدرة الاتصالية الميارات أىمية إلى ىنا الإشارة وتجدر
 الجدوى عديمة أىميتيا رغم الوسائل ىذه تصبح فيو تتوفر لم فما العامة خبير العلاقات لدى
مكانيات لقدرات الكامل فالفيم   أساسيا شرطا المفظية وغير المفظية الاتصالية الوسائل كل وا 

 2والخارجي الداخمي المؤسسة جميور إلى والآراء والمشاعر الأفكار من الكثير  لنقل

 :المفظية الاتصال وسائل -ت
 العامة رسائل العلاقات توصيل في المغوية الرموز عمى تعتمد التي الوسائل وىي 

 :الآتي في عام بوجو تتمخص .جماىيرىا إلى

 .الشخصي الاتصال وسائل -
 .الجمعي الاتصال وسائل -
 .الجماىيري الاتصال وسائل -

 :الشخصي الاتصال أولا: وسائل

                                                           
 22سلامة، نفس المرجع ،ص  فاطمة - 1
 27سلامة، نفس المرجع،ص فاطمة - 2
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 توجيو وقدرتيا عمى تكمفتيا استخداميا انخفاض عند الشخصي الاتصال وسائل تتميز
 :قسمين إلى الرسائل ىذه وتنقسم مباشرة، إلى الجميور الرسالة

 .المباشرة الشخصي الاتصال وسائل -
 الإلكترونية. وغير الإلكترونية المباشرة غير الشخصي الاتصال وسائل -

 والتمغراف الياتف الالكترونية المباشرة غير الشخصي الاتصال وسائل تتضمن
 غير الوسائل تشمل فيما .المغمقة التمفزيونية والدوائر الآلي واتصالات الحاسب والتمكس

 تأتيو  ،الإعلانية ولوحة الرسائل،التقارير  :المباشر الشخصي غير للاتصال  الالكترونية
 والموردين العاممين مع أىميتيا إلى الاتصال بالساىين إضافة وسائل مقدمة في التقارير

وكفاءة إدارتيا  المؤسسة تعكس صورة التي الوسيمة فيي المحمي وأفراد المجتمع والموزعين
 .المساىمة المؤسسات  بين مرموقة لمكانة ووصوليا السوق في زيادة أسيمياوبالتالي 

 1:الشخصي المباشر الاتصال ثانيا: وسائل

  الرسمية الخطب : 
 العامة خاصة العلاقات جماىير إلى المعمومات لنقل الوسائل أسرع من تعتبر حيث

تحديد  يمكن حيث صغيرة جماعات من المكون لمجميور مؤثرين متحدثين وجود حالة في
 .داج عمى جميور كل لتلائم الخطبة مضمون

  المستديرة المائدة مؤتمرات:  
 الآراء تبادل صغير وتيدف إلى العامة العلاقات جميور يكون عندما تستخدم والتي

 خاصة جميور المعني والجميور الإدارة بين الفيم سوء وتصحيح القضايا غامضة حول
 العاممين

                                                           
 لمعموم السودان جامعة دكتوراه، أطروحة العامة، العلاقات فاعمية في الحديثة الاتصال وسائل دور :حمد لله عبد عثمان ىدى - 1

 .44-46-47، ص ص ص2287والتكنولوجيا 
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  المتخصصين مناقشات:  
 الناشئة حالة الخلافات في خاصة والقضايا المختمفة الإدارات تعددت إذا وتستخدم

 .عامة بصورة الجماىير مع الإدارة أو والعاممين الإدارة بين

 من الداخمي الجميور مع دورية اجتماعات عن عبارة وىي :المفتوحة المناقشات 
 المعمومات وتصحيح العاممين تساؤلات وتمقي المسؤولين استماع كممات خلال

 السياسات الجديدة ومناقشة الخاطئة
 نقل في دورا وتمعب خاصة، ترتيبات إلى تحتاج فيي :الرسمية المحادثات غير 

ىذه  وتصبح معيم العمل سياسة ومناقشة المرؤوسين الرؤساء إلى من المعمومات
 الإدارة بين والانسجام التفاىم بتحقيق والاىتمام  الود بطابع اتسمت إذا المحادثات ة
 .الداخمي وجميورىا

 يمعبو الذي الدور أىمية إلى الإعلامية، الدراسات معظم حثت :الرأي بقادة الاتصال 
 أن العامة العلاقات فعمى العام، الرأي عمى والتأثير الإقناع في عممية الرأي قادة

 1. المتبادلة الثقة وتوفير كسبيم إلى تسعى المؤسسة  وأن  الخاصة تمدىم لمعمومات

  :الجمعي الاتصال وسائل  -لثاثا
 :نجد الجمعي الاتصال وسائل أىم من

  تتراوح مساحة ذات المقوى الورق من واحدة صفحة عن عبارة وىي : الحائط صحف 
رشادات وأخبار معمومات الصفحة ىذه تضم .سم 02-22عادة من  وتوجييات وا 

رشادات وأخبار معمومات الصفحة ىذه مصورة تضم مصورة المؤسسة  وتوجييات وا 
 اختيار الصدور، في الانتظام اليدف، تحديد منيا جوانب عدة فييا مراعاة ويجب

 .الصحفية القوالب بمختمف موضوعاتيا بدقة مع تحريرىا

                                                           
1
 . 64علً عجوة ; العلاقات العامة بٌن النظرٌة و التطبٌق ، مرجع سابق ،ص  - 
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 والغرض وانتشارا، شيوعا العامة العلاقات أدوات أكثر من وىي :المؤسسة مجمة 
 وتحقيق القراء، وبين تمثميا التي المؤسسة بين العلاقات تحسين من و الأساسي
 1فييا العامة العلاقات  لإدارة العامة الأىداف

 ذات العامة العلاقات إدارة قبل من استخداما الأكثر الأداة : وىي الإعلانات لوحة 
 الأماكن واختيار للانتباه مثيرة جذابة بقاؤىا فيو نجاحيا مفتاح عالية أما فائدة

 لممؤسسة الداخمي الجميور إلى الوصول لوحة الإعلانات ميمة تسيل .ليا المناسبة
 .الإشاعات عمى القضاء في

  فتعرف  الداخمي الجميور مع سواء العامة العلاقات إدارات تستخدميا :النشرات
 تصدر .الخارجية فتعرف بالنشرات الخارجي الجميور مع أو بالنشرات الداخمية

 موضوعات، من فييا ما ومراجعة حمميا يسيل شكل مطويات حيث في النشرات
 عادة بالمجان  وتوزع

 تمصق .الورق من كبيرة صحائف عمى مصورة لافتات عن عبارة وىي :الممصقات 
 ضوء عمى يعتمد .الأماكن العامة أو المؤسسة داخل وتعمق إطارات خشبية، داخل

 تكمفتيا تمتاز بانخفاض .ليلا الصناعي الضوء مشاىدتيا نيارا وعمى في الشمس
 2 .أثرىا مع مقارنة

 والجميور المرسل بين والتفاعل والخبرات المعمومات تبادل فييا يتم:الندوات. 
 بعض في المتخصصين آراء عمى لمتعرف العامة إدارات العلاقات تستخدميا

 وتنظيم المؤطرين، الأفراد اختيار الفعالة حسن الندوة في ويشترط .الموضوعات
 .بدقة مواضيعيا

                                                           
 93 ص ، 2009 قسنطينة، منتوري جامعة ماجستير، رسالة الجزائرية، المحمية الإدارة في العامة العلاقات واقع :عيواج عذراء - 1
2
 052،052ربحً مصطفى علٌان و اخرون ، المرجع السابق ، ص  - 
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 بموافقة إلا الجميور بمشاركة سماحيا عدم في الندوة عن تختمف :المحاضرات 
 والمعمومات الأفكار لنقل تستخدم لفظية اتصال وسيمة وىي .ذلك عمى المحاضرين

 نفس الوقت  في الأفراد من كبيرة لأعداد
 الجماىير، إلى المعمومات لنقل الوسائل أسرع من الرسمية الخطب تعد :الخطب 

 الإقناع من يتمكن حتى الخطابة فن في التحكم العامة رجل العلاقات في ويستحب
 ميكانيزمات في والتحكم الجيد، التحضير تحتاج إلى فالخطب العموم وعمى .والتبرير
 .الإلقاء

 أو مشكمة لدراسة أعضائو بين فكري وتبادل نقاش عن عبارة المؤتمر: المؤتمرات 
 الالتزام عمى العمل مع ملائمة، وقرارات آراء إلى قصد الوصول معينة قضية

 فرصا تقدم إذ .العامة العلاقات أىم أنشطة ىي فالمؤتمرات العموم وعمى .بتنفيذىا
 الميتمين، بين التصور والرأي وحدة تحقيق عمى وتساعد لممؤسسة، لمدعاية ىائمة

 .بينيم التعاون وتحقيق
 وسائل أىم من الدولية والأسواق المعارض تعتبر :الدولية والأسواق المعارض 

 معرض 2200 أمريكا وحدىا وتقيم .العامة العلاقات أدوات من وأداة كبرى الإعلام،
 التعريف لمنتجات في الميم الدور ولممعارض .فرد مميون 60 يزورىا دولية، وسوق

 أكثر السمع عرض جانب إلى المؤسسة ويستخدم فيو تقدميا التي والأنشطة والخدمات
 النشرات  والكتيبات كالأفلام السينمائية والاتصال، الإعلام وسائل من وسيمة من

 الجميور أفراد عن لمترويج العامة العلاقات توظفيا التي الوسائل من وىي :الرحلات 
 1إعدادىا  بمجيودات مرتبط الرحمة ونجاح بينيم الصداقة أواصر الداخمي ولتقوية

 الجماىيري: الاتصال : وسائلرابعا

                                                           
1
 . 59 -  49 ص  ص نفسه، المرجع عدراء، عيواج - 
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 العامة العلاقات تعتمد عمييا والتي سابقا أشرنا إلييا التي الاتصال وسائل جانب إلى 
 في يمي : نوجزىا الجماىيرية الاتصال وسائل توجد .الاتصالي نشاطيا ممارسة في

 وسائل أقوم من وسيمة الأخبار مصادر أىم من مصدرا فالصحافة :الصحافة 
 ميول إرضاء عمى يعمل مما وتنوعت الصحف تعددت وقد الاتصال الجماىيري

 التي برامجو أىداف بعض تحقيق أراد العامة إذا رجل العلاقات عمى لذا الجميور
 من النوع ىذا ويستعمل :المجمة .الصحف اليومية في بنشرىا ييتم تتعمق بالبار التي

 مما معرفتيا، في يرغب التي المعمومات بشكل وتزويده لجميور للاتصال الوسائل
في  لابد وىنا محدد، لجميور منيا المناسب اختيار العامة العلاقات لأخصائي حيتي

  .جميورىا مجمة فمكل المناسب، لمجميور اختيار لأنسب من العامة العلاقات
 المضامين تقديم في الإذاعة تستخدميا التي الاتصالية الأشكال تتنوع :الراديو 

 العامة العلاقات محترفي عمى وينبغي كنشرات الأخبار، البرامج بأنواعيا  الاتصالية
 1الإخبارية  لمنشرة الإذاعي الخبر بكتابة الاىتمام

 إقبالا وأكثرىا شعبية الجماىيري الاتصال وسائل أكثر من التمفزيون يعد :التمفزيون 
 ويعتبر بالنسبة والمعمومات، الأخبار لاستقاء مصدرا تمثل الجميور وأصبحت من

 2 .عبر الاتصالية مضامينيا لتمرير نافذة واسعة  العامة العلاقات لإدارات
 العامة العلاقات مجال في التكاليف اتصال باىظة وسيمة السينما تعد : السينما 

 عمى تعود كبيرة فوائد وللأفلام .كاممة سينمائية أفلام شكل كان في إذا وخاصة
 إذا إلا الأفلام استخدام عدم ينبغي لذلك عمييا التي  تنفق التكمفة من المؤسسات كثر

 تحقق التي الوحيدة الوسيمة ىي بحيث تكون لإنتاجيا حقيقية حاجة ىناك كانت
 .العامة العلاقات أىداف

                                                           
1
 .73 ،   27صص  ذكره، سبق مرجع العامة، العلاقات فاعلية في الحديثة الاتصال وسائل دور :حمد لله عبد عثمان هدى - 

 .124  ،826ص ص ذكره، سبق مرجع عصرية، ومفاىيم نظرية أسس العامة، العلاقات :برغوت عمي- 2
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  العامة العلاقات مجال في والفعالة الحديثة الاتصال وسائل من الإنترنت :الإنترنت 
 البحث في تتمثل والتي استخداماتو وتتعدد لممعمومات غنيا يمثل مصدرا والإنترنت

رسال المعمومات عن  والتي المتخصصة الاستخدامات إلى وتمقي مقترحاتيم إضافة وا 
 .الإنترنت عمى والاسترجاع البحث والتخزين وأدوات تقنيات من الاستفادة تشمل
الاتصالات  العديد  من تجري أن العامة لمعلاقات يتيح الإنترنت أن إلى ونشير

 مثال وأفضل وقت أقصر وفي التكاليف وأرخص جيد ي اقلبالجماىير المختمفة  ف
 .الإلكتروني البريد ذلك  عمى

 اتصال قسمين إلى تنقسم التي التفاعمية مثل بسمات وتتميز :الإلكترونية الصحافة 
 التي المراسل وخدمة الحوار غرف في الجميور مشاركة في يتمثل تفاعمي مباشر

 إلى إضافة .تعددىم عمى الاتصال أطراف المباشر بين الاتصال تحقيق في تسيم
 1 .  البريدية والقوائم الإلكتروني الحوارية البريد مثل المباشر غير التفاعمي الاتصال

 

 .: اىداف الاتصال وعناصره المطمب الثالث
 الأىدافاولا : 
ان الاتصال يعتبر عممية اجتماعية لا يمكن ان يعيش بدونيا أي جماعة إنسانية او  

منظمة اجتماعية وعمى ذلك فان الاتصال يعد الوسيمة التي يستخدميا الانسان لتنظيم 
جماعة او منظمة ان تنشا و تستمر دون اتصال يجري بين  لأيواستقراره ولا يمكن 

في المستقبل ولذلك يمكن تقسيم  التأثيرعام وىو تسعى لتحقيق ىدف  لا نياأعضائيا 
 اىداف الاتصال الى :

ىدف توجييي: يمكن ان يحقق ذلك حينما يتجو الاتصال الى اكتساب المستقبل  -
اتجاىات جديدة او تعديل اتجاىات قديمة او تثبيت اتجاىات مرغوب فييا و لقد 

                                                           
 .79ص ذكره، سبق مرجع الجزائرية، المحمية الإدارة في العامة العلاقات واقع :عيواج عذراء- 1
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الشخصي قدر عمى توضح من خلال الدراسات العديدة التي أجريت ان الاتصال 
 تحقيق اليدف من الاتصال الجماىيري.

ىدف تثقيفي: ويتحقق ذلك حينما يتجو الاتصال نحو تبصير و نوعية المستقبمين  -
تيميم بقصد مساعدتيم وزيادة معارفيم و اتساع افقيم لما يدور حوليم من  بأمور

 احداث.
ل نحو ادخال ىدف ترفييي او ترويجي: ويتحقق ىذا اليدف حينما يتجو الاتصا -

 البيجة والسرور والاستمتاع الى نفس المستقبل.
ىدف تعميمي: حينما يتجو الاتصال نحو اكتساب المستقبل خبرات جديدة او ميارات  -

 او مفاىيم جديدة.
ىدف اداري: ويتحقق ىذا اليدف من خلال اتجاه الاتصال نحو تحسين سير العمل  -

 ودعم التفاعل بين العاممين في المؤسسة او الييئة. المسؤولياتوتوزيع 
الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الجماىير ببعضيم  ىدف اجتماعي: حيث يبين -

البعض الاخر وبذلك تقوى الصلات الاجتماعية بين الافراد والاتصال اىداف يسعى 
ينشغل و  ،الفرد الى تحقيقيا حيث يتمثل اليدف الأساسي للاتصال في نقل المعنى

 1المجال اماميم لفيميم.حياتو في محاولة فيم الاخرين و يفتح الانسان طوال 
 

 عناصر الاتصالثانيا: 
تعتمد عممية الاتصال بصفة أساسية عمى خمسة عناصر متصمة ومتشابكة ومتداخمة 
مع ظروف نفسية واجتماعية تؤثر في النياية عمى انتقال الآراء والمعمومات بين الافراد 

ونتناول ىذه العناصر  ،المحتمل ليذه الآراء ولتمك المعمومات التأثيروالجماعات ونوعية 
 .بشيء من التحميل والشرح

                                                           
1

،  32ص ص  ص الإسنْذرٝت، ،الازارٝطت اىذذٝث اىجاٍؼٜ اىَنخب ،طبؼت دُٗ ،اىخطبٞق ٗ اىْظرٝت بِٞ الاحصاه بذٗٛ دافع ْٕاء -

32  ،32  . 
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 وىو الذي يبدا الحوار بصياغة أفكاره في رموز تعبر عن المصدر او المرسل :
المعنى الذي يقصده ىذه الرموز تشكل الرسالة التي يوجييا القائم بالاتصال الى 
جميور معين فاذا نجح المرسل في اختيار الرموز المناسبة لمتعبير عن فكرة تعبيرا 

ع قدمو عمى الطريق الصحيح واصبح صحيحا ودقيقا وواصحا يكون بذلك قد وض
عممية  لا تمام ىناك امل في الوصول الى نياية الطريق اذا تحققت الظروف المؤاتية

الاتصال في مراحميا التالية. اما اذا عجز ىذا المرسل عن صياغة أفكاره في رموز 
واضحة تعبر عما يقصد انيارت عممية الاتصال في مراحميا الأولى و تحولت الى 

قد يكون مصدر الرسالة ىو نفسو  ،و قد يسبب الضرر بدلا من ان يحقق النفع عبث
 1القائم بالاتصال والمرسل.

 ىي الموضوع او المحتوى الذي يريد المرسل ان ينقمو الى المستقبل او ىي الرسالة :
اليدف الذي تيدف عممية الاتصال الى تحقيقو و ىي المنبو الذي ينقمو المصدر الى 

ضمن أفكار واراء ومعاني تتعمق بموضوعات معينة يتم التعبير عنيا مستقبل وتت
وىي عبارة عن رموز التي تحمميا أفكار  ،او غير منطوقة 2رمزيا سواء بالمغة منطوقة

الأرقام  ،او معمومات المرسل وتأخذ عدة اشكال مثل: الكممات والحركات والاصوات
عمية الاتصال عمى الفيم المشترك الصور تعبيرات الوجو والجسم وغيرىا. وتتوقف فا

 لمموضوع والمغة التي تقدم بيا.
 القناة التي تمر من خلاليا الرسالة من المرسل الى المستقبل فيي  : ىيالوسيمة

الوسيط بينيما وبدونيا تتوقف عممية الاتصال و تعرف بانيا قنوات للاتصال ونقل 
وفعالية عمى  تأثيراوعمى المرسل تحديد نوعية الوسيمة الأكثر تعبيرا و  3المعرفة
وىناك العديد من الوسائل الخاصة  ،مراعاة معرفة اتجاىات وسموكو ،المستقبل

                                                           
1

 سبق ٍرجغ الاحصاه ٗسائو فٜ ٍقذٍت اىٞذ ٍذَذ سؼٞذ ،اىذَٞذ ػبذ ٍذَذ ، اىجَاه داٌٝ ،اىذي٘اّٜ ٍاجٜ ،اىبادٛ ٍذَذ ،ػج٘ة ػيٜ - 

 .32 91 ص رمرٓ
2

 . 31ص  3222اىقإرة دار اىْٖضت اىؼربٞت اىطرابٞشٜ  ّظرٝاث احصاه  ٍرفج -
3

 . 22ص  3222سي٘ٙ ػثَاُ اىصذٝقٜ الاحصاه ٗ اىخذٍت الاجخَاػٞت الإسنْذرٝت دار اىَؼرفت اىجاٍؼٞت ،  - 
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 ،الندوات والمؤتمرات ،بالاتصال منيا الشفيية كالمقابلات الشخصية الاجتماعات
والمذكرات  كالتقاريركتوبة وىناك الاتصالات الم ،التمفون والحادثات الشخصية
جراءات العمل ،والمجلات المنشورات الدورية وىي وسائل اتصال  1الموائح وادلة وا 

الاشاعات والمناقشات اثناء  ،رسمية يعترف بيا ىيكل التنظيم كالاحاديث الودية
 فترات الراحة.

 ويستقبميا من خلال  ،: ىو الجية او الشخص الذي توجو اليو الرسالةالمستقبل
حواسو المختمفة ويقوم بحل رموزىا ويختار وينظم المعمومات ويحاول ان يفسرىا 
 ،ويعطي ليا معاني ودلالات وينعكس ذلك في أنماط السموك المختمفة التي يقوم بيا

و يجب الا يقاس نجاح عممية الاتصال بما يقدمو المرسل ولكن بما يقوم بو المستقبل 
 2وك ىو الدليل عمى نجاح الرسالة وتحقيق اليدف.فالسم ،سموكيا

 الا انو يعتبر  ،يعني رد فعل المستقبل اتجاه الرسالة التي يتمقاىا : و ىورجع الصدى
 .3رسالة سابقة بتأثيرفي حد ذاتو رسالة من نوع خاص تتعمق 

وىناك أربعة طرق لمنظر الى رجع الصدى فقد يكون إيجابيا او سمبيا قد يكون داخميا ينبع  
وقد يكون  ،وقد يكون خارجيا ينبع من المتمقين ،تأثيرىامن إحساس المرسل بفاعمية الرسالة و 

 وفيمو وتفسيره ليا بالرد عمييا. ،أي يقوم المرسل بناء عمى ما تمقاه من معمومات 4مقيدا.
 فيناك عناصر أخرى  ،: يحيط بعممية الاتصال بيئة غريزة في مكوناتيا الاتصال يئةب

وتتمثل البيئة  5محيطة بالمرسل والمستقبل وىناك احداث ووقائع تتم اثناء الاتصال
الاتصالية فب المكان والزمان والأشخاص. لا يمكن فصل السياق الاجتماعي 

                                                           
1

 .32ص  3222 اىجاٍؼٞت،ادَذ ٍإر مٞف حرفغ ٍٖاراحل الإدارٝت فٜ الاحصاه الإسنْذرٝت اىذار  - 
2

 222ص  ، 3222 اىجاٍؼٞتخو بْاء اىَٖاراث الإسنْذرٝت اىذار ادَذ ٍإر اىسي٘ك اىخْظَٜٞ ٍذ -
3

 . 23ص ، ٍٞرفج اىطرابٞشٜ، ٍرجغ سابق   - 
4

 . 55،ص  0220حسن عماد مكاوي الاتصال و نظرٌاته المعاصرة القاهرة الدار المصرٌة اللبنانٌة ،  -
5

 .02ص  احمد ماهر، مرجع سابق، -
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كل ىذا يسيل او يعيق او يضيف او  ،والسياسي والثقافي عن العممية الاتصالية
 1يحذف او يشوش عمى الاتصال.

 العامّة العلاقات ممارسة أخلاقيات: الثاّني المبحث

بيذا  القائمين عمى تحت م ومعايير شروطا يتطم ب  العام ة العلاقات نشاط ممارسة إن  
 بالجانب الش روط ىذه وترتبط،  والأخلاقي ة بالموثوقي ة عمميم يت صف حت ى بيا الالتزام الن شاط

 إطار ممارستيم في بيا بالقيام يمتزمون ميام إلييم توكل كما الميني ليم، والجانب الش خصي
 .العام ة العلاقات لنشاط

 العامّة العلاقات عمى لمقائمين الشّخصيّة المواصفات :الأوّل المطمب

 الت ي البالغة للأىمي ة كبيرا دورا العام ة العلاقات نشاط في البشري العنصر يمعب
 أن بد   فلا لذا لممؤس سة، مرآة ىم العام ة العلاقات فعم ال .صورة المؤس سة بناء في يكتسبيا
 شخصي ة وصفات بخصائص يتمي زون أشخاص مؤى مين إلى العلاقات ىذه إدارة أمر يوكل

عطاء الز بائن جذب من تمك نيم فات ىذه ومن أىم   مؤس ستيم، عن حسنة صورة وا   ما الص 
 :يمي

 ي ة ىذه تعتبر  :البشوش والوجو الحسن المظير  الت ي الخصائص أىم   من الخاص 
ل العام ة، العلاقات بيا عم ال يتمي ز أن يجب  البشاشة ىي ينفر منيم أو يجذب ما فأو 
 2.الوجو ت ي جم في أو

 عن وسم م عميو الم و صمى الر سول ويعب ر الكثيرين، عند سيمة بميزة ليست الميزة وىذه
 عميو الم و صمى الر سول عن عنو الله رضي ىريرة أبي عن : منيا كثيرة  أحاديث في ذلك

                                                           
 

2
 .922 ص ،3222،ٍصر الأٗىٚ، اىطبؼت اىفْٞت، الإشؼاع ٍٗطبؼت ٍنخبت اىؼاً، ٗاىرأٛ الإّساّٞت اثقاىؼلا ٗ اىؼاٍت اىؼلاقاث اىباز، ػيٜ - 
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 الخمق( رواه حسن و الوجو بسط منكم يسعيم ولكن النا س بأموالكم تسعون لا وسم م )إن كم
 1.والبزار الحاكم

 من أن و غير الميزة، ليذه مواصفات ووضع تحديد يصعب :الشّخصيّة وقوّة الشّجاعة 
 والأناقة المظير حسن مميزاتيا، أىم   ومن الآخرين مع في تعاممنا الت عرف الس يل
 لممشتغل بد   ولا 2،بالاحترام والجاذبية الش خصي ة يوحي ىذه فصاحب الحديث، ودق ة
 والد فاع آرائو عرض من بالشجاعة ليتمك ن مت صفا يكون أن العام ة العلاقات في

 نقاط الض عف توضيح وأيضا .لممؤس سة الن صح إعطاء عن مسؤول لأن و عنيا،
 .3وقوعيا  قبل وأسبابيا الأزمات ومصادر

 ضبط الت ي تستمزم المواقف كل   مع الت عامل مستمزماتيا ومن: الشّخصيّة مرونة 
 ىي الت ي يقولوا لعبادي  تنزيمو )وقل محكم في وجل   عز   يقول ،والحكمة  الأعصاب

 الإسراء مبيناً( سورة عدو ا للإنسان كان إن الشيطان ينزغ بينيم، الشيطان إن   أحسن
 .8 الآية

 ولت عد د ا والحيوي ة بالاستمرارية يتمي ز نشاط العام ة، العلاقات: والديناميكيّة النّشاط 
 عمى القدرة المجال ىذا في العامل من يتطم ب مما   وجيد متواصل، المجالات في

 لنجاح الجيود أقصى وبذل ممل المواقف دون مختمف مع والت عامل السريع الت حرك
  ميامو

 د الأمور إلى الن ظر عمى القدرة بالموضوعي ة يقصد : العام والحسّ  الموضوعيّة  بالتجر 
 المتخص ص عمى يجب كما معي نة، لجية الت حيز وعدم والميول الش خصي ة الذ ات عن
 ينصت ومت ى يتكم م مت ى فيعرف الغير، بينو وبين التوافق إدراك العام ة العلاقات في

                                                           
 

1
 .3233ٍارش  92اىخصفخ حارٝخ ،  www.islamstory.com، ػيٚ ٍخاح-

2
 الأٗىٚ، اىطبؼت ٗاىخ٘زٝغ، ىيْشر اىٞازٗرٛ دار ٗاىخطبٞق، اىْظرٝت بِٞ اىؼاٍت اث اىؼلا اىشاٍٜ، ٕاحف ىبْاُ جراداث، أدَذ اىْاصر ػبذ--

 . 32ص   ،322ػَاُ،الأردُ،
3
 .921رمرٓ،ص سبق ٍرجغ اىخضر، جَٞو أدَذ- 
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 الفئات، كافة مع عمى الت عامل قادرا يكون أن الض روري فمن.آرائو عمى يدافع ومت  
 1.الحاجة عند البسيط الشخص تفكير لمستوى وينزل المثقف مع مثقفا فيكون

 الجسدي ة بالقو ة العام ة العلاقات في المتخص ص يت صف أن يجب : والأمانة القوّة 
 تستمزم والتي إليو الموكمة الميام بمختمف القيام من الت ي تمك نو البدني ة المياقة أو/و

 المؤس سة أسرار عمى والحفاظ ات صافو بالأمانة إلى بالإضافة العضمي، الجيد أحيانا
الأمين(  القوي   من استأجرت خير تنزيمو :) إن   محكم في وجل   عز   يقول نشرىا، وعدم
 242 الآية القصص سورة

 ائي ات صاف من بد   لا : والمقنعة المتّزنة الشّخصيّة  بالاتزان العام ة العلاقات أخص 
 وقدرتو الز بائن، مع الت فاىم لتحقيق ي تو، شخص في الن فس واليدوء وضبط والاستقرار

  الم باقة بأسموب واستمالتيم وقو ة الش خصي ة والعبارة ل فظ بال إقناعيم عمى  بالت اي
 بما دراية عمى يكون أن العام ة العلاقات في المختص عمى : التسيير وحسن العمم 

 يستطيع الأساس ىذا وعمى ، الن شاط ىذا في بو القيام وما عميو المؤس سة في يجري
 الأطراف جميع يرضي بما عممو ويسي ر شؤون وجو، أكمل عمى بميامو يقوم أن

ة   خاص 
 ين قيام إن  : المؤسّسة برسالة والإيمان الحميدة والأخلاق بالصّدق التّحمي  المختص 

 عمى يقوم الن شاط ىذا ممارسة بأن   إيماني م بالض رورة يقتضي العام ة بنشاط العلاقات
 بالعلاقات المختص ون يتحم ى بأن وىذا معي نة، إلى أىداف لموصول أخلاقي ة، مبادئ
دق العام ة  3 .الحسنة  والأخلاق في المعاممة بالص 

 العامّة العلاقات عمى لمقائمين الوظيفية المتطمبات: الثاّني المطمب

                                                           
1
 332 - 332 ص ص  رمرٓ، سبق ٍرجغ اىشاٍٜ، ٕاحف ىبْاُ جراداث، أدَذ اىْاصر ػبذ- 

2
 332 ص رمرٓ، سبق ٍرجغ اىشاٍٜ، ٕاحف ىبْاُ جراداث، أدَذ اىْاصر ػبذ - 

3
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 سابقا ذكرناىا ولت   ا العام ة، العلاقات لأخصائي الش خصي ة المواصفات إلى بالإضافة
 العام ة العلاقات بنشاط المتعم قة والمميزات الصفات من بالعديد ىذا الأخير يت صف أن بد   لا

 : المواصفات ىذه وأىم   كوظيفة،

 التعميمي، المستوى من الأدنى الحد   بيا ويقصد : والعمميّة العمميّة بالأصول التّزوّد 
 في لمعمل العام ة العلاقات في المتخص ص يؤى ل الذي إليو والت دريب سنتطرق والت عم م
 1 المجال ىذا

 في واستخداميا والت حرير، والكتابة الصحفية كميارات : الاتصال بميارات الإلمام 
 2 الميام انجاز عند تصادفو قد الت ي المشاكل وحل   العام ة نشاط العلاقات مزاولة

 تام ة دراية عمى يكون أن العام ة العلاقات في المخت ص   فعمى : الاجتماع عمم 
 طبيعة معرفة من يتمك ن حت ى معيم يتعامل الذين الاجتماعية للأشخاص بالأنماط
 . عمييم الت أثير ثم ة ومن وسموكا تيم تفكيرىم

 لنقل ومنطقي جذ اب بشكل الت حدث عمى القدرة بيا والمقصود : الخطابة ميارات 
 إعداد أحيانا العام ة العلاقات في المخت صين عمى كما فييم، والتأثير الأفكار إلى

 مع تتلاءم الت ي الخطابات اختيار عمييم لذا بعض المسؤولين، يمقييا الت ي الخطب
 نقل وظيفتيا فالكتابة المعق دة، من المصطمحات خالية الكتابة تكون وأن ، الموضوع
 3ومؤثرة بسيطة وواضحة تكون أن يستمزم مم ا والأحداث والمعمومات الأفكار

 والانترنيت الحاسوب لبرامج الجي دة والمعرفة الأجنبية المغات في الت حكم. 
 والخارجي المحم ي المجتمع في يدور ما ومعرفة والمستجد ات الت طو ر مواكبة. 
 آرائو واستنتاج وتفسير المجتمع سموك وفيم والقوانين الأنظمة معرفة. 
 ة العام ة والمقاءات المؤتمرات لإعداد الجي دة المعرفة  .4والخاص 
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 .12،ص  3292الأردُ، ػَاُ، الأٗىٚ، اىطبؼت ٗاىخ٘زٝغ، ىيْشر اىذجيت ،دار ٗحَْٞخٖا اىؼاٍت قاثاىؼلا دارة إ اىيبذٛ، ػّٜ٘ ّسار- 
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 وتبويب مرت ب بشكل أعمالو تنظيم إلى العام   العلاقات أخصائي يحتاج : التّنظيم 
 .الأولويات حسب وجدولتيا ومواعيده وتوقيت أعمالو المتوفرة موارده

 بأولويات الإلمام من العام ة العلاقات في لممختصين بد   لا : والاقتصاد الإدارة 
 أن يجب كما ، وماليا إداريا مؤس ستو و إدارتو في يجري ما والإدارة لمعرفة الاقتصاد

 1.والخارج الد اخل في الس ائدة الاقتصادي ة والمؤثرات  المستجد ات عمى مط معا يكون
 الن فس بعمم دراية عمى يكون أن إلى العام ة العلاقات أخصائي يحتاج : النفس عمم 

 الذي الإيجابي التأثير بطرق الإلمام ثم ة ومن الن فسية والسموكية للأفراد  دوافع لمعرفة
 الممارسة عمى الت أكيد ضرورة مع المعاىد في والعممي الن ظري المؤس سة الإعداد يخدم

 2 .والإدارة العمم بين الأخصائي يجمع حت ى العام ة لمعلاقات الميداني ة
 وخارجيا، المؤس سة داخل العام ة العلاقات دور مثل معي نة بجوانب والمعرفة الإلمام 

 والقوانين والأخلاقيات المسؤوليات المؤس سة، محيط في الإعلام الموجودة وسائل
نتاج البحوث و والإعلان ولتسويق العام ة العلاقات لعمل المنظمة والقواعد  المواد وا 

 3.الإعلامية
 واستراتيجياتيا العام ة العلاقات أىداف فيم مثل العام ة العلاقات ميارات امتلاك 

قامة المناسبة، الات صال وسائل المستيدفين واختيار عمى تحديد والقدرة  علاقات وا 
 بأساليب والإلمام العام ة العلاقات وبرامج خطط الإعلام ورسم وسائل مع طي بة

دارة والت قويم البحوث  العام ة العلاقات يوصف أخصائي وكثيرا ما 4.الأزمات وا 
 فمن إعلامي، لذلك أو  ات صالي نشاط كل حولو يدور الذي الأساسي بالمحور

                                                           
1
 . 3233ٍارش 92اىخصفخ حارٝخ  , www.iugaza.edu.ps، : ػيٚ حاٍخ - 
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 .3233ٍارش
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 من تمك نو الت ي الات صالي ة والميارات الش خصي ة الخصائص فيو تتوف ر أن الواجب
 .الأساسي ة الاضطلاع ميامو

فات ذكر بعد الذ ىن إلى يتبادر وقد  العام ة العلاقات أخصائي في توف رىا الواجب الص 
فات، توف ر لزاما يجب أن و  كم ما أي نسبي ة المسألة لأن   مستحيل، شبو ىذا ولكن كل  الص 

فات من نسبة أكبر توف رت  الأخصائي قيام وسيل المؤس سة صالح ذلك في كان كم ما الص 
 .صورة أحسن عمى بميامو

 

 العامّة العلاقات أخصائي ميام : الثالث المطمب

 الحسنة والسمعة الطيبة العلاقات بناء ميندس العام ة العلاقات أخصائي يعتبر
 يحق ق حت ى بيا القيام الواجب والميام المسؤوليات من العديد عمى عاتقو تقع لذا لممؤس سة،

 : في الميام ىذه وتتمثل المؤس سة، أىداف

 : بغرض العمال المؤس سة مع اللا زمة الات صالات إجراء :أولا

 .بسيطة و سيمة بمغة خدماتيا وشرح المجتمع في المؤس سة بدور الجميور تعريف -
 القبول بيدف الس ياسة في تغيير أي أو تعديل أي أو  المؤس سة سياسة شرح -

 1 والت عاون
 عن الص حيحة المعمومات بكافة بمد ىم وذلك رأييم تكوين عمى العمال مساعدة -

 .المؤس سة
 .بيا ضار ة إشاعة أي أو ىجوم أي ضد   المؤس سة حماية -
 .1 بعض بعضيم العم ال وبين العميا والإدارة العم ال بين ملائم جو   تييئة -

                                                           
1
 821ص،  2228 مصر، الأولى، الطبعة الفنية، الإشعاع ومطبعة مكتبة العامة، والعلاقات الإعلان ىندسة قحف، أبو السلام عبد - 
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 )الصلاحيات حسب(العام ة العلاقات أخصائي إلى كاممة البرامج وضع ميم ة إسناد :ثانيا
شراكو  : يمي بما الحالة ىذه في دوره تمخيص ويمكن لممؤس سة، العام ة رسم الس ياسة في وا 

 العلاج طرق عن الت صورات وضع و وتحميميا، وجمعيا الحقائق عن البحث -
 .لممؤس سة المستقبمي ة الات جاىات خط ة عمىوالاطلاع  القائمة لممشكلات

بائن رغبات توضيح -  المؤس سة لإدارة وات جاىاتيم ميولاتيم  و وآرائيم واحتياجاتيم الز 
 المستقبمي ة الخطة وضع عند الت وجيات ىذه مراعاة سوي ة عمى العمل أجل من

 ترجمة ليم يتسن ى ولكي بشكل خاص   العام ة والعلاقات عام بشكل لممؤس سة
 .الز بائن رضا إلى الوصول أجل من بحكمة المؤس سة سياسة

 برامج تنفيذ و وضع طريق عن المؤس سة رسمتيا الت ي الس ياسة بتنفيذ القيام -
العام ة العلاقات

2 

 : الإعلامي ة الميام :ثالثا

 .الإعلام لوسائل المؤس سة أنشطة حول الت قارير وكتابة الإعلانات نشر -
 .المؤس سة حول المحمي ة الص حف في تنشر التي القضايا عمى الإعلامي ة الر دود نشر -
 عمى وتعميميا المؤس سة عن الإعلام وسائل في ينشر ما حول والر صد المتابعة -

 .3خاص تقرير أو نشرة وفق الآخرين
 الر سائل وتنفيذ وتصميم الإعلامي ة الحملات و ة العام العلاقات لبرامج الإعداد -

 حدى عمى موقف لكل   المناسبة الإعلامي ة الوسائل وتحديد الإعلامي ة والن شرات
 4 وغيرىا والمعارض الصحفي ة المؤتمرات وتنظيم

                                                                                                                                                                                     
1
 .92ص ّفسٔ، اىَرجغ- 

2
،  الإػلاً ميٞت ، 21 اىؼذد الإػلاٍٜ، اىبادث ٍجيت اىَؤسست، سَؼت ٗحؼسٝس بْاء ٗاسخراحٞجٞت اىؼاٍت قاثاىؼلا براٍج اىربٞؼٜ، اىناظٌ ػبذ فاطَت- 

 .979ص3292،ٍارش بغذاد، جاٍؼت
3
 .222ص ذكره، سبق مرجع العامة، العلاقات إدارة الجرايدة، الرحمان عبد بسام- 

4
 .212،ص 2286القاىرة، مصر، الأولى، الطبعة لمنشر، الجوىرة دار العامة، العلاقات فن ، عثمان أحمد إسلام- 
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 والت قارير والمجلا ت والمقالات الصحفي ة والنشرات العروض إنتاج أو/و وكتابة تصميم -
 .الفيديو وأشرطة الانترنيت شبكة عمى المواقع عن الدعائي ة والمعمومات والكتي بات

يوف استقبال -  .1 وراحتيم متطم باتيم وتأمين الرسميين  الض 
 بإن ائو مرتبطا العامة العلاقات أخصائي انصراف يجعل ما وىو بالمسؤولي ة الإحساس -

 .2 الانصراف موعد بحمول وليس بيا، الموكل لمميم ة
 .العمل أو السفر عند بالمؤس سة لمعم ال اللا زمة بالت سييلات القيام -
 القدرة وكذا منيا، المناسب واختيار البدائل وتحديد العمل، وىيكمة مواجية عمى القدرة -

 3 الإداري ة.مع المفاىيم  الت عامل عمى

 الكفاءة لرفع لمت دريب يخضع إليو الموكمة بالميام العام ة العلاقات أخصائي قيام أجل ومن
 4منيا : طرق عد ة ولمت دريب.العمل إنتاجية من لمرفع المسؤولي ة وتنمية روح العمل في

 لنشاطو، ممارستو خلال العام ة العلاقات أخصائي تدريب وىي : العمل أثناء التّدريب -
 .لو المباشر المسؤول عمى مسؤولية تدريبو وتقع

 مجموع إلى المدر ب طرف من محاضرة إلقاء بأسموب الت دريب وىي : المحاضرة أسموب -
 أن   الطريقة ىذه عيوب ومن.المدر ب وىو واحد طرف من الات صال أين يكون المتدر بين،
ىذه  لأن  (لمحماس فقدانيم إلى يؤد ي مم ا فقط الاستماع حالة في يكونون المتدر بين
 .)والديناميكي ة والحركة لمن شاط تحتاج الوظيفة

 يقس م الت دريبي ة، العممي ة في المتد ربين إشراك عمى الط ريقة ىذه ترتكز : المناقشة أسموب -
 العلاقات في حالة بدراسة مجموعة كل تكم ف صغيرة جماعات المتد ربون إلى فييا

                                                           
1
 722. ص 2284، الأردن عمان، الأولى، الطبعة وزيع،توال لمنشر صفاء دار العامة، العلاقات استراتيجية إدارة الجبوري، نعمة عيودي عمي- 

2
 . 3233ٍارش 32اىخصفخ حارٝخ www.islam on line.net /arabic/economics:  ػيٚ ٍخاح- 

3
 قسم ماجستير ، رسالة العاممين، نظر وجية من غزة بمحافظة التقنية الكميات في لأىدافيا العامة العلاقات إدارة تحقيق مدى سميم، أبو سميم شذا- 

 .12ص 2224،فمسطين غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كمية أعمال، إدارة

 . 46عمان، الأردن، ص  والتوزيع، لمنشر حنين دار والأساليب، النظرية – العام ة العلاقات القطامين، أحمد زويمف، حسن ميدي - 4
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 المجموعات مع والت فاعل التحميل من تمك ن المتدر ب الط ريقة ىذه مزايا ومن.العام ة
 .الأخرى

 أم ا العام ة، العلاقات في معي نة بتجربة المدر ب يقوم حيث : التّجريبي الإيضاح أسموب -
ة المدر ب فيراقب بأنفسيم، ليؤد وىا ذلك المتدر بين فيلاحظون  ليعطييم ت ربتيم صح 

 لإضافة القديم العامل منيا يستفيد الت دريب عممية فإن   ولإرشادات وللإشارة ا الن صائح
 العام ة العلاقات نشاط في الملاحظ الشيء .الممتحق بالوظيفة الجديد والعامل الخبرات

 ورد ات وآراؤىم شخصياتيم مع العال تختمف يتعامل لأن و صعب، ولكن و إنساني   عمل أن و
 وتوق ع والمرونة يتمت عون بالرزانة الذين الأشخاص فاختيار وعميو منيم، المتوق عة الفعل
المؤس سات  أكثر أن   نجد ما والغالب .الن شاط ىذا لممارسة ضروري أمر الن تائج كل

ل  1.الحديث في لباقة أكثر باعتبارىن   المجال ىذا في لمعمل الن ساء اختيار تفض 

 العمومية واقع المؤسسة  :الثالثالمبحث 

 :وخصائصيا العمومية المؤسسة إنشاء أسباب:  الأول المطمب

 الوجود في تبرز لم فيي والدقيقة اليامة الموضوعات من العمومية المؤسسات تعتبر    
نما عشوائي او عفوي بشكل  وجود أن أي ،إلييا المجتمع أو فرض كل حاجو بسبب ظيرت وا 

 ىو المؤسسة تعريف في الجوىري ركن ان كما الثروة بخمق الحاجة فرضتو المؤسسات
 وذلك المؤسسة ىذه لوجود الأساسي اليدف الأخيرة ىذه تعتبر وبذلك العامة المصمحة تحقيق
 المؤسسة فكره بدأت فقد ،المجتمع لأفراد والمعنوية المادية العامة الحاجات اتساع طريق عن

 مفيوم يشوب كان القرن ذلك منتصف وحتى ،عشر التاسع القرن منذ تتطور العمومية
 .8164سنو من ابتداء يتجمى بدا والذي الغموض بعض العمومية المؤسسة

                                                           
  . 124 -122ربحي مصطفى عميان و اخرون ، الاتصال و العلاقات العامة ، مرجع سابق ، ص ص  - 1
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 لكن ،قصير غير زمن إلى سائدا كان تقميديا مفيوما العمومية المؤسسة عرفت لقد  
 واتساع الموجو الاقتصاد مبادئ وظيور الاقتصادي النشاط مجالات في الدولة التدخل تزايد
 قبل من المبتدأ الإنشاء أو التامين وليده العامة المشروعات ظيور نتيجة العام القطاع رقعو
. الدولة بو تقوم الذي والدور يتلاءم لا المفيوم ذلك جعل العمومية المؤسسة الشكل. الدولة
 .العمومية المؤسسة مفيوم في أزمة ذلك فولد

 الجزائري النظام  في العامة المرافق للإدارة أسموب اعتمدت العمومية المؤسسة ان  
 بداية في الاشتراكي لنظام تطبيق من الجزائر بيا مرت التي المختمفة فترات خلال وذلك

 المؤسسة مفيوم عمى اثر الثمانينات نياية السوق الاقتصاد نحو الاتجاه الى الاستقلال
 1.الجزائر في العمومية

 :العمومية المؤسسات إنشاء أسباب: أولا 

 العام المرفق مع ترتبط لذا العامة المرافق إدارة وسائل إحدى العامة المؤسسة تعتبر  
 إلى ةعاد الدولة وتتجو عام مرفق وجود دونعامة  مؤسسة وجود يتصور ولا. وعدما وجودا
 بعض منح تقتضي العامة المصمحة ان. العام المرفق لإدارة كأسموب العامة المؤسسة اختيار
 أفضل ستكون العام المرفق إدارة إن أو الإدارة،  في الحرية من معبئا قسطا العامة المرافق

 ذاتو بحد ىدفا ليست العامة لممؤسسة والمالي القانوني الاستقلال من قدرا ومنحت فصمت إذا
 يكون كي الحكومي الروتين من العام المرفق تحرير وىي معينو غاية لتحقيق وسيمو مجرد
نذكر و  2.مماثلا نشاطا النشاط نفس تمارس التي الفردية المشروعات منافسو عمى قادر

 :التالية الأسباب

                                                           
1
 جامعه ،السٌاسٌة والعلوم الحقوق كلٌه ،الحقوق قسم ،العامة ةالادار القانون فً الماجستٌر شهادة ،العمومٌة المؤسسة مفهوم;  غلابً بوزٌد -  

 . 9ص ،3122الجزائر ،البواقً ام مهٌدي بن العربً
2
 .44ة قانونٌ تقارٌر سلسله ،والحلول الفلسطٌنٌة التنفٌذٌة والسلطة العامة المؤسسات;  إدرٌس معن -  
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 المرونة منعالية  درجة وتحقيق العام القطاع في العمل في الروتين من التخمص -
 .تحدث التي لمتغيرات والاستجابة

 .العامة المصمحة لتحقيق أفضل بشكل الخدمة القطاعات من القطاع تنظيم -
 التي الأموال إدارة من الدولة تتمكن حتى التامين خلال من العامة المؤسسات زيادة -

 .إلييا جاءت
 .العمل لإنجاز للازمو المتخصصة الفنية والميارات الكفاءات استقطاب -
 . التقميدية المتتالوثركزية والأجيزة الوزارات من الحد في الرغبة -
 الأساليب إدخال من تتمكن حتى شؤونيا إدارة في العامة المرافق بعض استغلال -

 .أىدافيا انجاز تحقيق اجل من الإدارة و التنظيم في الحديثة
 .العاممة اليد واستقطاب ،البطالة حجم تقميص -
 عوائد تحقق التي والطاقات القومية الثروات للاستثمار المناسب المناخ توفير -

 .اقتصاديو
 والتعميم والإسكان النقل الخدمات مثل لممواطن الاجتماعية الخدمات تقسيم توسيع -

 .....والصحة
 وترتفع أرباحيا تقل التي المجالات في العالي الإنتاج ذات العامة المشروعات أقامو -

 .أرباحيا
 تساعد حتى العمومية المؤسسات إنشاء إلى دفعيا ،الدول لبعض السياسي الاستقلال -

 1.تقويتيا في

 

 

                                                           
1
 3121 عمان ،والتوزٌع للنشر الشروق دار ،الأولى الطبعة ،العلٌا ةالادارٌ الوظائف تطبٌق وأسس العامة المؤسسات إدارة; عبري منٌر زبد -  

 . 31-:2ص  ص ،
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 العمومية المؤسسة خصائص: ثانيا

 خاصية وليا المعنوية بالشخصية العمومية المؤسسة تتمتع: المعنوية الشخصية 
 إن الواجب والإداري المالي الاستقلال ليا ويوفر ،الحكومية المرافق عن تميزىا
 في والاستقلال ،الثقافي والتصرف لمتعاقد قانونيو وأىميو ،مستقمة ماليو بذمو تتعامل
 .1 المركزية السمطة وصاية تحت نشاطيا  إدارة

 المرفق مع الأسموب ىذا قيد :العمومية المؤسسة بواسطة  إدارتو تتم عام مرفق 
 يتولى عام مرفق وجود دون عامو مؤسسو وجود يمكن فلا ،وعدما وجودا العام
 ،العامة المؤسسة بأسموب العامة المرافق كل تدار إن بالضرورة ليس انو إلا ،إدارتو
 إدارية لأسباب يعود قد العامة المرافق إدارة في العامة المؤسسة أسموب إلى فالمجوء

 2.الإدارة تقدرىا اقتصادية أو ةفني أو
 من صورة تشكل العمومية المؤسسة كانت إذا :الوصاية لنظام مؤسسو خضوعا 

 سمطة وبين بينيا علاقة كل قطع يعني لا ذلك  المرفقية جانبيا في  اللامركزية
   العامة الإدارة حق فمن ،الوصاية لنظام خاضعة المؤسسة تظل بل الوصاية
 وىذا .ليا حدد المجال من خروجيا عدم من التأكد بيدف نشاطيا تراقب أن المركزية

 إطلاق ببساطة يعني ذلك بخلاف القول إذ العامة المصمحة مقتضيات تفرضو أمر
 ىذه استعمال اساءه إلى النياية في يؤدي ما وىو الأعمال بكل القيام في المؤسسة يد

 3.الحرية
 إن ، الإدارية اللامركزية صوره عن عبارة العمومية المؤسسة : التخصص مبدأ 

 الاقميمية اللامركزية عن تمتاز المرفقين اللامركزية أو العمومية المؤسسات
 من معين نوع لتحقيق أي ،بالذات محدده أغراض لتحقيق تنشا العمومية المؤسسات

                                                           
1
 .418ص ص  ،3119،الجامعٌة المطبوعات دٌوان ، 6ط  الإداري  للنظام ، الأول الجزء ، الإداري القانون;  عوابدي عمار - 

2
 . 427ص،   3119،الأردن ،للنشر وائل دار ، 2ط ،الأول الجزء ،الإداري القانون; القبٌلات حمدي -  

3
 .463ص ،  3118، 3ط ،الجزائر والتوزٌع للنشر جسور ،الإداري القانون فً زالوجٌ;بوضٌاف عمار-  
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 ،اجمو من أنشأت الذي بالغرض القانونية أىميتيارىا و دو  تتحد ،تتعداه لا الخدمات
 ،الإسكان ومؤسسو للإعلام مؤسسو فيناك ،التخصيص لمبدأ بالتالي وتخضع
 والحاجات الخدمات بكافة الإقميمية اللامركزية ىيئات بينا ،وىكذا لمضمان ومؤسسو
 1.بالذات معينو بخدمات تخصيص أو تحديد دون  المحمية الإقميمية

 ذلك عمى يترتب فانو التخصيص لمبدأ تخضع العمومية المؤسسات جميع كانت إذا
 :كالتالي النتائج وىذه ،الميمة القانونية النتائج من العديد

 المؤسسة نشاط يقتصر أن يجب:   المؤسسة النشاط عن الخروج مشروعيو عدم 
 فالخروج عنو الخروج حق تممك لا بحيث ،تشريعيا ليا المحدد الميدان عمى العمومية

 .النشاط مشروعيو عدم إلى يؤدي الميدان ىذا عن
 والوصاية واليبات التبرعات قبول يجوز  لا: والوصايا واليبات تبرعات قبول عدم 

 خروج بيا الوفاء يقتضي بشروط مشروطة كانت إذا و أىدافيا مع تتعارض التي
    .المحدد تخصصيا عن المؤسسة

 لقبول يشرط: تخصصيا مجال عمى التقاضي في المؤسسات مصمحو تقتصر 
 تقتصر العمومية المؤسسة ومصمحو ،المصمحة الشرط يتوفر أو القضائية الدعاوى

 2.نشاطيا وموضوع تخصصيا محل عمى

  .العمومية أنواع المؤسسات  :الثاني المطمب

 أو ،منيا ينظر التي لزاوية وفقا وأنواع تقسيمات ةعد إلى العمومية المؤسسات تنقسم
 ،نقابية أو مينية أواقتصادية  أو ةاجتماعي أو إدارية ةعام مؤسسات إلى نشاطيا موضوع

 كما ،محمية او وطنية ،مركزية عامة مؤسسات إلى إقميمي أساس عمى تقسيميا يمكن كما

                                                           
1
 391- :38 ص، ص  8::2، الأردن والتوزٌع للنشر الثقافة دار ، 2ط ، الإداري القانون;  الطهراوي علً هانً -  

2
 الوطنٌة النجاح جامعه ،الحقوق قسم (منشوره )الماجستٌر رسالة -مقارنه دراسة -العامة المرافق تنظٌم; سلٌمان الرحمن عبد واجهه اكثم -  

 97ص ، 3125، فلسطٌن
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 عامة مؤسسات إلى إنشائيا وجوب عدم او إنشائيا وجوب مدى حيث من تقسيميا يمكن
 ليذه وفقا العمومية المؤسسات لأنواع التعرف يتم وسوف ،اختيارية عامة ومؤسسات  إجبارية

 :التالية المختمفة التقسيمات

 :الإدارية المؤسسات: أولا
 زمن منذ الدولة لازمت ولقد ،التقميدية العمومية الخدمات تؤدي التي المؤسسات وىي

 وىذه ،والتعميم الصحة ةمؤسس ثم ،والقضاء والأمن الدفاع ةمؤسس رأسيا وعمى طويل
 بيذه قياميا يفرض الذي الأمر لمدولة السيادي بالجانب بارتباطيا تتسم ما ةعاد المؤسسات
 .كبيرة خطورة من ذلك في لما للإفراد بيا تعيد لا وان النشاطات

 اختلاف في معيار لوضع ييتدي لم الفقو أن إلا المؤسسات من النوع ىذا قدم ورغم
 المؤسسات أن القول إلى الفقياء بعض ذىب الإداري الطابع ذات المؤسسات نشاطات
 ما وىو الأخرى المؤسسات أنواع بقيو عداد في تدخل التي المؤسسات مجموعو ىي الإدارية
 1.لممؤسسات السمبي بالتحديد عميو أطمق

 أن يتصور فلا الأفراد يستيوي لا نشاطيا بان غالبيتيا في الإدارية المؤسسات وتتميز
 يمحق أن يجب. غيره دون النشاط من النوع فيذا ،والقضاء للأمن مرفق إنشاء إلى  يبادروا
 ترفع ان لمدولة يمكن ولا ،مباشره بصفو جانبيا من أيضا ويسير قبميا من ماليا ويدعم بالدولة
 اتجاه واجباتيا أو الطبيعية وظيفتيا ضمن تدخل لأنيا النشاطات من النوع ىذا عن يدىا

 من النوع ىذا إن:''  قال عندما الوصف'' الطماوي سميماني محمد'' أحسن ولقد.  الأفراد
 2 ''.الحديث الإداري القانون نظريات أساسو عمى شيد المؤسسات

 

                                                           
1
 374 ص ،2:91 ، الإسكندرٌة. الجامعة  الشباب مؤسسة، الإداري القانون أحكام و مبادئ; مهنً فؤاد - 

2
 49ص، :2:8 ، القاهرة. العربً الفكر دار ، الثانً الجزء(  مقارنة دراسة) الاداري القانون مبادئ;  الطموي سلٌمان مخمد -  
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 .النقابية أو المينية العمومية المؤسسات: ثانيا

 وتتخذ ،والإداري المالي والانتقال المعنوية بالشخصية تتمتع التي المؤسسات تمك ىي
 النشاطو وتوجي رقابة موضوعيا يكون التي الأشخاص من تتكون ، النقابة ىيئو او صوره
 ورعاية المينة تنظيم بيدف العامة السمطة وامتيازات حقوق بعض القانون منح ولقد ،الميني
 أن غير بنفسيا الخاص والنشاط المين تنظيم الإدارة السمطة ميام إن ،أعضائيا مصالح
 1.أمورىا الإدارة المينة لأبناء الميمة ىذه ترك تفضل الدول غالبيو

 .الاقتصادية المؤسسات: ثالثا

 الفكر وظيور الاقتصادي تطور ظيورىا في تسبب نسبيا النشأة حديثو مؤسسات وىي
 ومثال ،للإفراد معيودة أصميا في كانت نشاطاتممارسة  إلى بالدولة دفع مما الاشتراكي

ذا ،والتجارية الصناعية المؤسسات نجد ذلك  إخضاع عمى رأينا كما اجمع قد الفقو كان وا 
 الاقتصادية لممؤسسات بالنسبة كذلك يكن لم الأمر فان ،القانون لقواعد الإدارية المؤسسات

جراءاتيا بالبطء عمميا يتسم الإدارية المؤسسات  إن ميدانيا ثبت وقد خاصة  معقدة وا 
 تحرر أن إلى تحتاج التي الاقتصادية المؤسسات تساعد لا الآليات وىذه ،باىظة وتكاليفيا

 .المنافسة مبدأ يفرضيا يسيره لإجراءات وتخضع أكثر

 القانون لآليات خضعت إن الاقتصادية المؤسسات أن إنكارىا يمكن لا التي حقيقة
 الوقت مرور مع زواليا إلى يؤدي ربما ولا ،جانب من شديدة منافسو ستمقى فإنيا جممو العام
 المؤسسات تحرير إلى الفرنسية الدولة مجمس وقضاء الإداري القانون في الحديث الرأي اتجو

 المؤسسات يميز الذي المعيار تحديد حول الفقو اختمفت لقد ،العام القانون قيود من الصناعية
 2.الإدارية المؤسسات عن( والتجارية الصناعية)الاقتصادية 

                                                           
1
ق بغداد كمال ; النظام القانونً فً المؤسسات العامة المهنٌة فً الجزائر ، رسالة ماجستٌر )منشورة ( ،فرع إدارة و مالٌة  ، كلٌة الحقو - 

 02، ص  0250 \ 0255،جامعة الجزائر ،الجزائر ، 
2
 51 ص،  ذكرة  سبق  مرجع(  مقارنة دراسة) الإداري القانون مبادئ;  الطموي سلٌمان مخمد - 
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 .الاجتماعية المؤسسات: رابعا
 ،للإفراد الصحية الأىداف لتحقيق المستشفيات مثل المجتمع خدمو بيدف تنشا
 1 .والترفييية التعميمية المؤسسات ،الاجتماعي والضمان التامين مؤسسات

 .العمومية المؤسسات مبادئ: الثالث المطمب
 لممواطنين الضرورية الحاجة لإشباع العامة السمطة تنشئيا التي العمومية المؤسسات  

 بأسموب إدارتيا أسموب كان أيا و ميني أو اقتصادي أو إداري نشاطيا موضوع كان أي
 مشتركو أساسيو قواعد فيناك ،مباشر غير بأسموب أو الإدارية لمسمطة المباشرة الإدارة
 لمقانون تنتمي المشتركة الأساسية القواعد ىذه ،العمومية المؤسسات أنواع كل ليا تخضع
 :يمي فيما المبادئ ىذه وتتمثل مبادئو أىم من وتعتبر ،العام

 وتؤمن لممواطنين ةأساسي بخدمات القيام العمومية المؤسسات تتولى :الاستمرارية مبدأ 
 الصالح بالماء أنفسيم لتزويد احتياطات يتخذون لا فيم مثلا ،حياتيم في جوىرية حاجات
 معظم أن كما ،والغاز والكيرباء الماء مرافق عمى اعتمادا الغاز أو الكيرباء أو لمشرب
 يجب وليذا ،العمومي النقل مرافق عمى المدينة وخارج داخل التنقل في أساسا تعتمد الناس

 الإنسان يتصور أن اليسير ومن ،توقف أو انقطاع دون ومستمرا منتظما عمميا يكون أن
 اجمع وليذا قصيرة لمدة ولو المرافق من مرفق تعطل عن ينجم الذي الارتباط مدى

 المؤسسات عمل تحكم التي الأساسية مبادئ احد تعتبر المرفق استمرارية أن عمى الفقياء
 2.العمومية

 العمومية المؤسسات بخدمات الانتفاع في الأفراد بين المساواة مبدأ يعتبر :المساواة مبدأ 
 نوع كان أيا ،استثناء بلا العمومية المؤسسات جميع تحكم التي الأساسية المبادئ احد

                                                           
1
  254، ص5111علً شرٌف  ; إدارة المنظمات الحكومٌة  ، الدار الجامعة الاسكندرٌة  ، -  

2
 3113 ص ة، سن دون  ، الجزائر ، والتوزٌع للنشر المجد دار ، 5ط ،الاداري القانون فً الوجٌز ; ادلوب ناصر -  
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 الجيات الالتزام أساس عمى المبدأ ىذا يقوم. إدارتيا طريقو او أسموب كان وأيا نشاطيا
 فييم تتوافر ممن الجميور من يطمبيا من لكل خدماتيا تؤدي بان المرافق إدارة عمى القائمة
 المركز أو الدين أو المغة أو المون أو الجنس بسبب بينيم تمييز دون منيا الاستفادة الشروط

 الحقوق والإعلانات والمواثيق دساتير من أساسو المبدأ ىذا ويستمد ،الاقتصادي ،الاجتماعي
 1.منيم احد بين تميز ولا القانون أمام الجميع بمساواة تقتضي التي
 العمومية المؤسسات كانت إذا (التكييف مبدأ)  والتعديل لمتغيير المؤسسة قابميو مبدأ 

 فان ،باستمرار ومتغيره متطورة الاخيرة ىذه وكانت للإفراد العامة الحاجات لإشباع تيدف
 تتلاءم حتى تتغير وان تتطور أن يجب العمومية المؤسسات وتنظيم إدارة بيا المنوط الإدارة

 باستمرار المتغيرة الأفراد لحاجات ومسايره ،الجميع عمى تطرأ التي والمتغيرات الظروف مع
 سواء ،التغيرات ىذه كانت آيا والمتزايدة الجديدة الحاجات لتمبيو المؤسسة التدخل ضرورة أي

لا العمومية المؤسسات وتمس تطرأ التي تقنيو أو اقتصاديو أو قانونيو طبيعة ذات كانت  وا 
 2.عنيا المواطنين انصراف إلى معيا التكيف عدم أدى
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 425 ص ، :311 مصر  ، الجدٌدة الجامعة دار  ، الإداري للقانون العامة النظرٌة;   الوهاب عبد رفعت محمد -  

2
 :4- 49 ، ص ص   :312،الجزائر، بلقٌس دار ،الجدٌدة والتحولات العام المرفق تسٌٌرنادٌة ضرٌفً ;   -  
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 خلاصة الفصل:

 لتحقيق تسعى العمومية المؤسسة أن الفصل ىذا في عرضو تم ما خلال من نستنتج
 تدعم عوائد لتحقق المتعددة والموارد الطاقات لاستثمار تسعى أنيا كما العام الصالح مبدأ

 خدمات توفر التي وىي المواطن، من القريبة الوحيدة المؤسسات وىي الوطني، الاقتصاد
 الخاص.  المؤسسات توفره أن يمكن لا ما وىذا والمجتمع، لمفرد

والقنوات  الوسائلولتتكيف مع المحيط الداخمي أو الخارجي لا بد منيا ان تستخدم  
 الذي الدور إلىأشرنا  كما أنشطتيا، لممارسة العامة العلاقات بيا تستعين التي الاتصالية

لى العامة العلاقات أنشطة تنظيم الاتصال في يمعبو  في تحقيقيا إلى يصبو التي الأىداف وا 
 العلاقات رجل في توفرىا الواجب الصفات إلى سنتطرق وأخيرا العامة، العلاقات ميدان
 .بالاتصال القائم العامة
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 :تمهيد
من  عمييا المتحصل البيانات وتحميل لعرض الدراسة من الأخير الفصل في أتطرق

العممي  البحث أساسيات من المرحمة ىذه وتعد عمييا، والتعميق الميداني الجانب خلال
 وأىدافو البحث بمشكمة وعلاقتيا عمييا البيانات المتحصل لأىمية وىذا ومقتضياتو،
 .وفروضو

 الكمية فكانت أما كيفية، وأخرى كمية بيانات عمى تحصلمال ىذه دراستي في وحاولت
 بسؤال واحد الخاصة بالبيانات المتعمقة البسيطة منيا مئوية نسبا تضمنت جداول شكل في
 الجداول وتحميل بوصف فتتعمق الكيفية وأما لسؤالين، المتضمنة المركبة ومنيا الاستمارة، في

 في الإطار جاء وبما البعض بعضيا مع ربطيا ومحاولة عمييا والتعميق وتفسيرىا البيانات
 .النتائج استخلاص ثم لمدراسة النظري
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 ي وزوز لولاية تي أولا : التعريف بالمجمس الشعبي الولائي

 مجمس الشعبي الولائي:بطاقة فنية عمى ال -1
 ي وزو ز مجمس الشعبي الولائي لولاية تيلا:  اسم  المؤسسة

 : من الشعب إلى الشعب  شعارها
 مراقبة المداولة و ال :مهامها 

 عضو  47: بينخعدد أعضائها المنت
 : اوشيش يوسف رئيس الشعبي الولائي

  .نائب رئيس أول تسعدود فرحات -   ( نواب وىم 3: ثلاثة )عدد نوابه
  .نائب رئيس ثاني ييكن ايدير -                                  

 .نائب رئيس ثالث كمال اوقان -                                  
دورات استثنائية في الحالات الطارئة  زائد: أربع دورات عادية في السنة عدد دوراتها العادية

 والمستعجمة بطمب من رئيس المجمس أو والي أو ثمث أعضاء المجمس 
 .: تسعة لجانعدد لجانها

إسماعيل بن لجنة الشؤون الاجتماعية والثقافية والدينية والأوقاف والرياضة والشباب  -
  .محنة

 .راجف هاشيلجنة الصحة والنظافة وحماية البيئة  -
  .مادي ساميةلجنة المياه والفلاحة والصيد والسياحة والغابات  -
  .ايت قاسي رابحلجنة المالية والاقتصاد  -
  .مصباحي محمدلجنة الاتصال وتكنولوجيا الإعلام  -
 .قاريشي محمدلجنة التربية والتعميم العالي والتكوين الميني  -
  .فباريسي محمدلجنة التعمير والسكان  -
 1.جمودي محمدلجنة التنمية المحمية والتجييز والاستثمار  -

                                                           
-

11
 المجلس الشعبً الولائً لولاٌة تٌزي وزو   
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  .صحراوي جعفرلجنة التييئة والإقميم والنقل  -
 الشعبي الولائي:مفهوم المجمس  -2

 "جهاز انو عمى عرفو إذا الجزائري المشرع من الاىتمام الولائي الشعبي المجمس اخذ
 الحقيقية والصورة الجماعية لمقيادة الأمثل الأسموب ويعتبر ،الولاية مستوى عمى مداولة

 " ..مصالحهم ورعاية شؤونهم عمى والسهر التسيير في حقهم الإقميم سكان يمارس التي
 تيدف التي الحزبية التعددية والمتطمباتادخل بعض التغيرات  09/90الولاية قانوناما 

 جهاز'' انو عمى الولائي الشعبي المجمس تعريف خلال من الدولة في ةفعمي ديمقراطية إلى
 .''اللامركزية عن التعبير من ومظهر الولاية لممداولة

 العمل في إدراجيا خلال من الشعبية السمطة ممارسو في بارزه أداه كونو الصورة وىذه
 الولائيو الشعبية المجالس منابر كل من وىذا لمجميع أفضل حياه وراء وتسع والتخطيط
 .الشرعية صفو تعطييا التي لأعضاء المنتخبة

 منتخبه إقميميه هيئة'' .انو عمى الولاية قانون في الولائي الشعبي المجمس عرف ولقد
 تطمعات عن المعبر وهو والمراقبة لممداولة هيئة وهو العام الاقتراع طريق عن الشعب
 .''صورتهم وبمثابة الشاب

 ويدعى العام الاقتراع طريق عن مجمس الولاية 13و 12 المادة تظيره ماوىذا 
 .الولاية في مداولة ىيئو وىو الولائي الشعبي المجمس

 ولا الدور ىذا عمى بناء عميو ويصادق الداخمي نظامو الولائي الشعبي المجمس يعيد
 ىيئو ىو الولائي الشعبي المجمس فان 12-07 الولاية وقانون منو 159و 10 المواد سيما
 للأحكام وفقا الشعبي مدلوليا في الرقابة بوظيفة طمعيو  الولاية قانون من 12 لممادة طبقا

 ةالاحقي الولائي جمس الشعبيملم و .عميو ويصادق الداخمي الشعبي المجمس يعمل الدستور
 إياىا يمنحيا التي صلاحيتو ضمن تدخل التي القضايا كل في والمداولة والاقتراح الدراسة في
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 أن باعتبار الولائي الشعبي المجمس عمى السرية والقواعد الأحكام ان بالذكر وبجدر ،القانون
 .بذاتو قائم متميز قانون نظام لو
 :وزو تيزي بولاية الولائي الشعبي المجمس تشكيل -3

 الأمثل الأسموب ويعتبر الولاية مستوى عمى المداولة جياز ىو الولائي الشعبي المجمس
 ورعاية تسيير في حقيم الإقميم سكان يمارس بموجبيا التي الحقيقية والصورة الجماعية لمقيادة

 عن منتخب مجمس لمولاية '' ان عمى 12-7القانون من 12 المادة نصت وقد ،مصالحيم
 .'' الولاية في المداولة ىيئو ىو الولائي الشعبي المجمس ويدعى العام الاقتراع طريق

 لا دوره كل ومده السنة في عاديو دورات أربع وجوبا الولائي الشعبييعق المجمس 
 .يوما 15 تتعدى

 : الولائي الشعبي المجمس صلاحيات -4
 في التدخل بو المنوطة بالميام التكافل إلى بالإضافة الولائي الشعبي المجمسيمكن  -

 إطار في المقررة النشاطات تنفيذ في الدولة بالمساىمة لاختصاصات التابعة المجال
 .والاجتماعية الاقتصادية العمومية السياسات

 كيفيو خاصة بصفو ينضبط التي والتنظيمات القوانين بموجب المساىمة ىذه تحدد -
 . المالي التكفل

 التي الأعمال التكامل إطار في لمبمديات المساعدة لموالي الشعبي المجمس يقدم -
 .بيا القيام ينبغي

 الميزانية عاتق عمى ولاية كل وخصوصيات وطابع قدرات حسب الولائي لمشعب -
 الاقتصادية التنمية في المساىمة طبيعتو من التي الإعمال بكل. بالولاية الخاصة

 2.لإقميميا المنسجمة المعالم انجاز وكذا والثقافية والاجتماعية

                                                           
2
 المجلس الشعبً الولائً لولاٌة تٌزي وزو 
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 طريق عن صلاحياتو ضمن تدخل التي الشؤون الولائي الشعبي المجمس يعالج -
 .المداولة

 لمولاية المخولة في اطار الصلاحيات اختصاصات الولائي الشعبي المجمس يمارس -
 منيا: والتنظيمات القانون بموجب
  الخاصة. الاحتياجات ذوي والأشخاص الطفولة وحماية العموميةالصحة  -
 السياحة. -
 والاتصال. الإعلام -
 والتكوين. العالي والتعميم التربية -
 والتشغيل. والرياضة الشباب -
 والغابات. والري الفلاحة الولاية إقميم وتييئة والتعمير السكن -

 : الولائي الشعبي لممجمس ةعامال الوظائف -5
 ةالاصمي العامة وظيفةال ضمن تندرج صلاحيات ةبعد يقوم الولائي الشعبي المجمس إن
  يمي فيما تتمثل
 .الولاية تيم ةقضي أي في المجمس يداول -
 السنوية الميزانية ومشاريع والاجتماعية والاقتصادية التنموية بمشاريع الإقرار -

 .ومتابعتيا
 العام النفع إلى تيدف التي والآمال المتطمعات تحقيق اجل من والخطط البرامج إعداد -

 .العامة والمصالح
 البمديات وبرامج جية من الوطنية والبرامج الجيوية البرامج بين التنسيق عمىالعمل  -

  .أخرى جية من بالولاية
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 وحماية العمومية الصحية التجييزات توفير خلال من الساكنة الإفراد دعم عمى العمل -
 3.لمولاية والجيوي المحمي التراث

كمال البمديات في التدخل عمى السير -  التنسيق خلال من يعيقيا قد الذي النقص وا 
 . دعميا أو معيا والتشاور

                                                           
3
 المجلس الشعبً الولائً لولاٌة تٌزي وزو  
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 :الهيكل التنظيمي لممجمس الشعبي الولائي  -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: خلية الاتصال للمجلس الشعبي الولائي.

 المجلس الشعبي الولائي

 نائب رئيس ثالث  نائب رئيس ثاني نائب رئيس اول 

 المجلس الشعبي الولائيرئيس 

 الديوان نواب الرئيس سكرتارية الرئيس

 خلية  الاتصال  الأرشيف 

اصة خلية  الاتصال الخ
 غيةزباللغة الاما

لجنة الصحة 
والنظافة 

 وحماية البيئة

لجنة الاتصال 
وتيكنولوجيا 

 الاعلام 

لجنة التنمية 
 المحمية والتجهيز

لجنة التعميم 
العالي والتكوين 

 المهني

لجنة الري 
والفلاحة والغابات 
والصيد البحري 

 والسياحة

لجنة الاقتصاد 
 والمالية

لجنة الشؤون 
الاجتماعية 
والثفافية 

الدينية والشؤون 
 والاوقات

لجنة التعمير 
 والسكن

لجنة تهيئة 
 الاقميم والنقل
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 :عرض نتائج الدراسةثانيا: 

 :الكمي والكيفي لمنتائجالتحميل  -1
استمارة وزعت عمى الموظفين  40بالمئة، عمى  100كانت نسبو الرد عمى الاستمارة 

 .والإطارات والعمال بالمجمس الشعبي الولائي لولاية تيزي وزو

 :إلى أربع محاور كالتالي وقد قسمت تمك الاستمارة
 التعميمي المستوى السن الجنس عمى ويحتوي الشخصية بالبيانات الأول المحور -

 .الوظيفة الاقدمية
 بولاية الولائي الشعبي المجمس داخل العامة العلاقات ممارسو الواقع الثاني المحور -

 .وزو تيزي
 الاتصالية الوسائل واىم الاتصال تفعيل في العامة العلاقات بمساىمو يتعمق -

 .المستخدمة
 في العامة العلاقات فعالية من تحد التي بالعراقيل متعمقة بيانات الرابع المحور أما -    

 .وزو تيزي بولاية الولائي الشعبي مجمس

  :البيانات تحميل أساليب
 بيا يقوم عمميو خطوه باعتباره العممي البحث مراحل أىم من التحميل عمميو تعتبر

 بحثو في المستخدمة الأدوات طريق عن إلييا المتوصل البيانات تفريغ من انطلاقا الباحث
 تضمنتيا التي المعطيات باستخراج قمنا الميدانية الدراسة من الانتياء بعد الأساس ىذا وعمى

 الكمي التحميل طريقتين عمى بالاعتماد وذلك موضوعي بشكل تحميميا بريو الاستمارة
 .الكيفي والتحميل

 

 



الاطار التطبيقي                                                         : الرابعالفصل   
 

118 
 

 :الكمي التحميل
متعمقة وىو الذي يعبر عن الأرقام والإحصاءات الموضحة في الجداول البسيطة 

أسموب من أكثر الأساليب شيوعا لعرض  ،بإجابات المبحوثين في شكل الأرقام ونسب مئوية
وقدرتو عمى استيعاب كم كبير من البيانات بعد  ،البيانات وذلك نظرا لسيولتو من ناحية

اختزاليا بصوره كميو من ناحية أخرى. بالإضافة لذلك فان استعمال الجداول لعرض البيانات 
يسيل عمميو تحميميا ويساعد في استخلاص بعض النتائج الأولية من خلال القيم الرقمية 

 4.لممتغيرات
 

 :التحميل الكيفي
وىو يعتمد عمى الجانب النظري في التحميل البيانات عن طريق عرض النتائج 

محاولو استطلاع الأعداد والتعبير عنيا بكممات "وتفسير المعطيات الكميو حيث يعد: 
في التحميل الكيفي يكسب  ،ومفاىيم ذات مضامين ودلالات ابعد من المجرد أرقام صماء

عمى ارتباط وتكامل أجزاء البحث ومختمف عناصره مع المحتوى بعدا انسانيو معتبرا يساعد 
 5".كما يساىم في تدعيم البحث ورفع مستواه العممي ،بعضيا البعض

 

 

 

 

 

                                                           
 . الاردن 2. دار صفاء للنشر طبعه والتطبٌقٌة النظرٌة الأسسالبحث العلمً  أسالٌبربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد غنٌم:  -4

 .151ص ، 2002
 .111ن ص  2002 ،قسنطٌنة ،الجامعٌةفً كتابه الرسائل  المنهجٌة:  وآخرونعلً غربً  -5
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 :الجداول البسيطة أ.      

 يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس(: 11الجدول رقم )

 التكرار والنسبة      
 الجنس

 النسبة التكرار

 55% 22 ذكر
 %45 18 أنثى

 %111 41 المجموع
فئة الذكور، حيث بمغت  لجدول أعلاه أن أغمب المبحوثين ىميتبين لنا من خلال ا

أنثى  18بمعدل تكرار  %45ذكور. في حين بمغت نسبة الإناث  22% بمعدل 55نسبتيم 
وىذا يوضح أن المجمس الشعبي  من مجموع العينة. وىناك تقارب نسبي ممموس بين الفئتين.

 مستخدمين باشتراط جنسيم.  يوظفالولائي بتيزي وزو، لا 

 
 العينة حسب متغير الجنس. أفراددائرة نسبية تمثل توزيع (: 11شكل رقم )

 

 

55% 

 ذكر 45%

 أنثى
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 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير السن:12الجدول رقم)

 التكرار والنسبة
 السن

 النسبة التكرار

 %12.5 5 30-20من 
 %40 16 40-31من 
 %25 10 50-41من

 %22.5 09 50أكثر من 
 %111 41 المجموع

يوضح الجدول توزيع افراد العينة حسب متغير السن. حيث يتبين أن أعمى نسبة 
(، 50-41فئة )ل %25 نسبة ( ثم تمييا40-31العمرية ) الفئة قد استحوذت عمييا 40%

(، وفي المرتبة الأخيرة 50جاءت الفئة العمرية )أكثر من  %22.5وفي المرتبة الثالثة 
 (.30-20كانت الفئة العمرية من ) 12.5%

الفئة أن المجمس الشعبي الولائي يعتمد عمى ومن خلال ملاحظة ىذه البيانات يتضح 
( تمثل السن المثالي لمعقلانية والرشد والخبرة في العمل. والنشاط الشباني ثم من 40-31)من
، مكاتبأقل عددا وفي الاغمب تتمثل أفرادىا في رؤساء المصالح. وال فيي (41-50)

 من موظف إلى رئيس مصمحة يحتسب الخبرة في العمل.  باعتبار التدرج

 والقدرةكبر السن ما يوفر الخبرة التي تسمح بتسيير مصمحة كاممة أو مكتب  وبالتالي
فمعظميم في ( فيي أقل نسبة 50)أكثر من عمى توجيو الفئات الشابة، ثم تمييا الفئة العمرية 

ئة الشبانية ضئيمة ىم موظفين ( الف30-20أما من ) تقاعد لدييم خبرة كبيرة في العمل،فترة ال
 معظميم ذو عقود ادماج.  جدد،
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 .السنالعينة حسب متغير  أفراد دائرة نسبية تمثل توزيع(: 12شكل رقم )

 يع أفراد العينة حسب الوظيفة:: يمثل توز (13)الجدول رقم 

 التكرار والنسبة
 الوظيفة

 النسبة التكرار

 72،5% 29 إداري
 %12.5 5 ايطار
 %15 06 اتصال خميةالقائمين عمى 

 %111 41 المجموع

من خلال الأرقام المسجمة في الجدول أن الإداريين ىم أكثر المبحوثين حيث بمغت 
. وىي أعمى نسبة ويرجع ذلك إلى طبيعة العمل التي تتطمب عدد كبيرا %72.5نسبة ىؤلاء 

من أعوان التحكم لإنجاز الميام الإدارية المختمفة في المؤسسة. أما القائمين عمى خمية 
 .%12.5الثالثة فئة الإطارات بنسبة  في المرتبة التالية، و %15الاتصال فبمغت نسبتيم 

12,5% 

40% 
25% 

22,5% 

 30-20من 

 40-31من 

 50-41من

 50أكثر من 
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 .الوظيفةالعينة حسب متغير  أفراد دائرة نسبية تمثل توزيع(: 13شكل رقم )

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية:(14)الجدول رقم 

 التكرار والنسبة         
 الاقدمية

 النسبة التكرار

 %7.5 3 سنة واحدة
 %30 12 سنوات3سنتين إلى من 
 %25 10 05سنوات إلى  04من 

 %37.5 15 سنوات 06أكثر من 
 %111 41 المجموع

فئة )أكثر فئات، والمتمثمة في  4مية تضمن من خلال الجدول أن متغير الاقد نلاحظ
وفي حين تأتي في المرتبة التي تمييا الافراد ،  %38سنوات( والتي تقدر بنسبة  06من 

سنوات إلى  04. وبعدىا تأتي فئة من %30سنوات بنسبة  3عمموا من سنتين إلى الذين 

72% 

13% 

15% 

 إداري

 اٌطار

 القائمٌن على خلٌة اتصال
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وفي الأخير تعتبر الفئة المتبقية والمدرجة في الجدول الذين لا تفوق  %25بنسبة  05
 .%7،5خبرتيم المينية سنة واحدة بنسبة 

 المبحوث في مجالحيث يعتبر مؤشر الاقدمية من أىم المؤشرات لقياس مدى خبرة  
العامل القدرة عمى التكيف مع محيط عممو. كذلك  عممو. حيث كمما زادت الاقدمية أكسب

القدرة عمى معالجة المشكلات المستعصية التي يواجييا. فالفترة التي يقضييا الفرد في 
الولائي )مكان عممو( تساعده عمى ممارسة العممية اتصالية بشكل جيد المجمس الشعبي 

وناجح وتكوين علاقات مختمفة داخل المؤسسة وىو ما يزيدىم وعيا بأنشطتيا ووظائفيا، 
ة فيما نيلمموظفين بإقامة علاقات جيدة ومتإضافة إلى ذلك المعرفة الجيدة لممؤسسة تسمح 

 بمعرفة مستوى العلاقات العامة. مما يسمح بينيم أو حتى مع الرؤساء

 
 .الاقدميةالعينة حسب  أفراد دائرة نسبية تمثل توزيع(: 14شكل رقم )

 

 

 

7% 

30% 

25% 

 سنة واحدة 38%

 سنوات3من سنتٌن إلى 

 05سنوات إلى  04من 

 سنوات 06أكثر من 
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 (: يمثل أفراد العينة حسب متغير المستوي التعميمي:15)رقم  الجدول

 التكرار والنسبة         
 المستوي التعميمي

 النسبة التكرار

 %00 00 ابتدئي
 %00 00 المتوسط
 %15 06 الثانوي

 %25 10 تكوين ميني
 %60 24 جامعي
 %111 41 المجموع

أعمى يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوي التعميمي فقد جاءت 
المستوي الثانوي ثم  %25 لممستوي الجامعي. ثم المستوي تكوين ميني بنسبة %60نسبة 
 .المستوى الابتدائي والمتوسط فنسبيم منعدمة أما، %15بنسبة 

تيزي وزو يعتمد بالدرجة الأولى عمى تبين أن المجمس الشعبي الولائي ليوعمى ىذا  
في التوظيف. ما يعني أن المستوي العممي العالي شرط أساسي يعتمد عميو إطارات الجامعية 

والتواصل فيما بينيم ما يعني خمق علاقات حسنة  يساعد في خمق التفاعلتسيير. حيث في 
بين الجميور الداخمي والخارجي وخاصة أن الوقت الحالي يتطمب توفر مستوي الجامعي 

لقدرتيم عمى التعامل مع تطورات وسائل الاتصال لمموظفين سواء لتسييل أعماليم، أو 
مجمس الشعبي الولائي، أما في نشاطات الجية وكذا الاستعانة بتخصصاتيم الجامعية التكنولو 

مستوي التعميم الثانوي. والتكوين الميني جاءت نسبتيما متقاربة باعتبار أن بعض الوظائف 
 الإدارية الجزائرية لا تشترط التخصص الجامعي إنما تكتفي بالمستوي الثانوي.



الاطار التطبيقي                                                         : الرابعالفصل   
 

125 
 

اعتماد عمى متخرجي التكوين الميني في ظل أما في السنوات الماضية كان ىناك  
 أعداد قميمة لمتخرجي الجامعات لذين يتجيون في أغمب لوظائف التعميم. 

 
متغير المستوي العينة حسب  أفراد دائرة نسبية تمثل توزيع(: 15شكل رقم )

 .التعميمي

 (: يكشف عن وجود جهاز مختص بالعلاقات العامة:16الجدول رقم )

 التكرار              
 النسبة   

 النسبة  التكرار

 %20 08 نعم
 %80 32 لا

 %100 40 المجموع

مختص في  صرحوا بأنو لا يوجد جياز %80إن أغمبية أفراد العينة بما يمثل 
ولاية تيزي وزو أو عمى الأقل جياز يقوم امة داخل المجمس الشعبي الولائي بالعلاقات الع

فعلا بوظائف العلاقات العامة. وذلك لاحتكاكنا بالمبحوثين وافياميم المعنى الحقيقي 

0% 0% 

15% 

25% 

60% 

 ابتدئً

 المتوسط

 الثانوي

 تكوٌن مهنً

 جامعً
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من أفراد العينة فقد  %20 وأما لمعلاقات العامة واطلاعيم عمى وظائفيا. مجالاتيا وأىدافيا.
 صرحوا بوجود جياز خاص بالعلاقات العامة.

لشعبي الولائي موجودة . لكن أن العلاقات العامة كوظيفة في المجمس اوعميو نستنتج  
 ضا الييكل التنظيمي لممجمس. بل ىيوىذا ما أكده أي عمال المؤسسة باسميا. مع جيل
 فوظائف العلاقات العامة تقوم بيا أقسام أخرى.  واتصال. الإعلامبخمية  ةمرتبط

د تقوم بها جهاز العلاقات العامة التي تعتم(: يوضح أهم وظائف العلاقات 07جدول رقم)
 العامة.

 التكرار والنسبة        
 اجابة

 نسبة تكرار

 %17.5 07 اتصال بالموظفين
 %30 12 التنسيق
 %37.5 15 التنظيم
 %7.5 03 التخطيط
 %7.5 03 التقييم

 %100 40 المجموع

المتمثمة في التنظيم وتمييا  %37.5أن أكبر نسبة ىي نلاحظ من خلال الجدول 
. ثم التخطيط %17.5المتمثمة في التنسيق. ثم الاتصال بالموظفين بنسبة  %30نسبة 

 .%7.5والتقييم بنسب متساوية

ومن خلال ىذا نستنتج أن المجمس الشعبي الولائي يعتمد عمى وظائف مختمفة  
مى فيم استراتيجية المؤسسة ومتعددة لمعلاقات العامة قصد تحسين أداء العمال ومساعدتيم ع
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لكن حسب المبحوثين يمكن القول  والمخططات المرسومة داخميا من أجل تحقيق أىدافيا.
قوم بوظائفيا حقا حيث لا في المجمس الشعبي الولائي بتيزي وزو لا ت بأن العلاقات العامة

 يمكن الحصر فقط في ىذه الوظائف.

عامة داخل إليها قسم مكمف بالعلاقات ال (: يبين الاهداف التي يسعى08) الجدول رقم
 المجمس الشعبي الولائي.

 التكرار والنسبة           
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %30 12 .جيدة مع زملاء العمل تكوين علاقات
 %5 2 .تقريب وجيات النظر بين المسؤولين

المجمس تبميغ العمال بالمستجدات داخل 
 الشعبي الولائي.

18 45% 

 %20 8 .تنظيم النشاطات الاتصالية
 %100 40 المجموع

 %45نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد كبير من أفراد العينة بما يمثل  
اليدف الاساسي لمعلاقات العامة ىو تبميغ العمال بالمستجدات داخل المجمس  صرحوا بأن

ىدفيا ىو تكوين علاقات جيدة بين زملاء العمل،  يرون أن %30الشعبي الولائي، ثم يمييا 
صرحوا أن  %5النشاطات الاتصالية، وأخيرا الذين بينوا أن ىدفيا ىو تنظيم  %20وبعدىا 

 العلاقات العامة تقوم عمى تقريب وجيات النظر بين المسؤولين والموظفين.

جو مناسب أمام ان كل ىذه الاىداف التي تقوم بيا العلاقات العامة تيدف إلى خمق  
 الموظفين لتحسين أدائيم.
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 رة الدعم اللازم لمعلاقات العامة.: يوضح تقديم الادا(09)الجدول رقم 

 التكرار والنسبة

 الاجابة
 النسبة التكرار  الاقتراحات

 
 
 نعم

 
 

05 

  %00 0 توفير امكانيات لوجستية اللازمة
 %40 02 المساىمة في صنع القرار %12،5

المجمس باسم  يالناطق الرسماعتبار 
 الشعبي الولائي

0 00% 

سياسة اتصالية  تصميماعتماد عميو في 
 المجمس الشعبي الولائي

03 60% 

 %87.5 35 لا
 %111 41 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن الادارة العميا لا تقدم الدعم اللازم لمعلاقات العامة وىذا 
اعتبروا أن الادارة تقدم الدعم  %12.5من أفراد العينة في حين نجد % 87.5ما أكده 

 لمعلاقات العامة.

مما سبق نستنتج أن الموظفون غير راضون عمى عدم تقديم الادارة لمدعم لمعلاقات  
العامة. فيي لا تقدم المساندة ولا توفر الشروط اللازمة والتي تحتاجيا لتسييل أمورىا، وعدم 

 يمي لائق بجياز العلاقات العامة.اقرار موقع تنظ

لا تدرك أىمية العلاقات العامة في مجال تحقيق اتصال فعال داخل المؤسسة  فالإدارة 
 ومساعدتيا عمى تحقيق أىدافيا، وخططيا المرسومة وكذلك تحقيق أداء فعال لمعمال. 
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 المعمومات:(: يبين مدى لجوء لجهاز العلاقات العامة لمحصول عمى 10الجدول رقم )

يظير لنا الجدول أن أغمبية افراد العينة لا يمجؤون لجياز العلاقات العامة لمحصول 
في حين الفئة الاخرى من العينة التي تقدر نسبتيم  %60ب عمى المعمومات ونسبتيم تقدر 

 صرحوا أنيم يمجؤون لجياز العلاقات العامة لمحصول عمى المعمومات. %40ب 

يمجؤون إلى جياز العلاقات العامة لمحصول عمى  من خلال المبحوثين الذين أجابوا
كفيل  لأنوصرحوا أنيم يمجؤون لجياز العلاقات العامة  52،25المعمومات، نلاحظ أن 

 18،75بينوا أنو شريان اتصال المؤسساتي، في حين  %25لقضاء حاجات العمال. أما 
 ي.أوضحوا أنو يحتوي عمى المعمومات الكافية عن المجمس الشعبي الولائ

 

 

التكرار     
 والنسبة

 الاجابة

 النسبة التكرار  الاقتراحات

 
 
 نعم

 
 
16 

لأنو جياز الذي يحتوي عمى 
 المعمومات الكافية

03 18،75%  
 

لأنو الجياز الكفيمة لقضاء حاجات  %40
 العمال

09 56،25% 

 %25 04 انو شريان اتصال المؤسساتي
 %60 24 لا

 %111 41 المجموع
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(: يبين موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي لممجمس الشعبي 11رقم ) الجدول
 .الولائي

 التكرار والنسبة            
 الاجابة 

 النسبة التكرار

 %87.7 35 العميا بإدارةمرتبط مباشرة 
 %00 00 قسم مستقل

 %12.5 05 تابع لقسم من الاقسام
 %111 41 المجموع

الجدول اعلاه تبين لنا أغمب أفراد العينة صرحوا بأن جياز العلاقات  من خلال
وىذا يدل عمى اطلاع أفراد العينة  %787.ب العميا بنسبة قدرة  بالإدارةالعامة مرتبط مباشرة 

من أفراد  %12،5، أما نسبة بأقسامياعمى الييكل التنظيمي لممجمس شعبي ولائي ومعرفتيم 
 العينة فقد صرحوا بأنو تابع لقسم من اقسام أي لقسم إعلام واتصال )خمية الاتصال(. 

عامة داخل المجمس (: يبين النشاطات التي يقوم بها مكتب العلاقات ال12الجدول رقم )
 الشعبي الولائي.

 التكرار والنسبة            
 الاجابة

 النسبة   التكرار

بين اقسام التخطيط والتنسيق 
 الادارية لممجمس الشعبي الولائي

27 67.5% 

 %7.5 03 اتخاذ القرارات
 %25 10 المشاركة في المعمومات

 %111 41 المجموع
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التي تتمثل في التخطيط  %67.5يتبين من الجدول التالي أن اعمى نسبة ىي  
المشاركة في  %25والتنسيق بين الاقسام ادارية لممجمس الشعبي الولائي، ثم تأتي 

 اتخاذ القرارات. %7.5المعمومات. وبعدىا 

(: يبين الوسائل الاتصالية المستخدمة لتفعيل نشاط العلاقات العامة 13الجدول رقم )
 المجمس الشعبي لولائي بتيزي وزو. داخل

 التكرار والنسبة    

 الاجابة
 التكرار والنسبة     النسبة التكرار

 الاجابة
 النسبة التكرار

 
 
 كتابية

 
 
20 

 
 
50% 

 %20 04 ممصقات

 %30 06 تقارير
 %40 08 مذكرات وتعميمات

 %10 02 نشرات
 
 

 شفيية

 
 

14 

 
 

35% 

 %21،42 03 اتصال شخصي
 %42،85 06 اجتماعات
 %21،42 03 ندوات
 %14،28 02 مقابلات

 
 

 الكترونية

 
 

06 

 

 
15% 

 %66،66 04 الياتف
 %16،66 01 الفاكس

 %16،66 01 البريد الالكتروني
 %00 00 لوحات اعلانات

 %111 40 المجموع %111 41 المجموع
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 %50ب ان اعمى نسبة حازت عمييا الوسائل الكتابية وقدرت يبين الجدول أعلاه 
وىي الوسائل اتصالية الشائعة في شتى المؤسسات، أما الوسائل الشفيية فقدرت نسبتيا ب 

 . %15بنسبة  الوسائل الكترونية تأتي، ثم 35%

ومن ىنا نستخمص أن المجمس الشعبي الولائي لولاية تيزي وزو يعتمد عمى وسائل  
عديدة ومتعددة لتحقيق التواصل بين العمال والمسؤولين. وذلك لان كل وسيمة ليا خصائص 

إلى سرعة أداء  بالإضافةوسمات تميزىا عن الاخرى، والتي تسمح بتحقيق اتصال فعال، 
تغمون الوسائل التكنولوجية الحديثة بعد. رغم أنيا تسيل العمل. لكن من الممحوظ أنيم لا يس

 نقل المعمومات وتختصر الوقت والجيد عكس الوسائل الاخرى.  

ممة كافية لنقل وتبادل (: يوضح إذا كانت الوسائل اتصالية المستع14الجدول رقم )
 المعمومات.

 التكرار والنسبة           
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %20 08 نعم
 %80 32 لا

 %100 40 المجموع

راي المبحوثين في الوسائل اتصالية المستعممة من طرف  اعلاه،لنا الجدول يوضح  
من أفراد  %80المجمس الشعبي الولائي كافية لنقل وتبادل المعمومات نلاحظ أن نسبة 

الفئة المتبقية  %20المبحوثين تقر بأن تقنيات الاتصال المستخدمة غير كافية. أما 
 فصرحت ب نعم أنيا تكتفي بالوسائل الاتصالية المستخدمة.
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(: يبين نتائج استخدام الجيد لوسائل الاتصال من طرف جهاز العلاقات 15الجدول رقم )
 .العامة في المجمس الشعبي الولائي

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %5 02 القدرة عمى سيرورة العمل بسرعة 
 %12.5 05 تنمية الشعور بالانتماء لممجمس الشعبي الولائي

 %37.5 15 خمق مناخ جيد لمعمل
 %20 08 تجنب سوء التفاىم بين العمال

 %25 10 السرعة في نقل المعمومات
 %100 40 المجموع

وقد مثمت افراد  %37.5أعلاه يتبين لنا أن أكبر نسبة قدرت ب  من خلال الجدول 
من بين نتائج الاستخدام الجيد لوسائل الاتصال خمق مناخ جيد لمعمل عمى  رأواالعينة الذين 

فقد صرحوا أنيا تنتج السرعة في نقل  %25ب حد تصريحات المبحوثين، أما النسبة المقدرة 
أنيا تجنب سوء التفاىم بين العمال، أما  %20ب ، بينما يرى ما قدر المعمومات وتدفقيا

من المبحوثين صرحوا بأن استخدام الجيد لوسائل الاتصال ينجم  %12.5ب النسبة المقدرة 
 %5والتي قدرت ب الأخيرةأما النسبة الشعبي الولائي  عنو خمق شعور بالانتماء لممجمس
 فمقد صرحوا بسيرورة العمل بسرعة.

في ضوء ما سبق يمكننا القول بأن ىناك عدة نتائج تنجم عن الاستخدام الجيد  
منيا خمق مناخ جيد  المجمس الشعبي الولائي لوسائل الاتصال من طرف العلاقات العامة في

 لمعمل، وسرعة في نقل المعمومات.
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داخل المجمس الشعبي  والآراء المعموماتوتبادل  النقاش (: يبين مكان16الجدول رقم )
 الولائي.

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %25 10 في خمية الاعلام والاتصال
 %00 00 مكتب العلاقات العامة
 %47.5 19 قاعات الاجتماعات

 %25 10 مكاتب
 %2.5 01 لا يوجد مكان محدد

 %111 41 المجموع

مكان  صرحوا بأن %47ما يمثل أن نسبة كبيرة من أفراد العينة ب بين الجدول اعلاه 
 %25ب يكون في قاعات الاجتماعات، أما النسبة المقدرة  والآراءبادل المعمومات النقاش وت

صرحوا بأن النقاش وتبادل المعمومات يحدث في المكاتب وفي خمية الاعلام والاتصال، اما 
 صرحوا بانو لا يوجد مكان محدد. %2،5ب بالنسبة الاخيرة الضئيمة والمقدرة 

وفي ضوء ما سبق يمكن القول أن المجمس الشعبي الولائي، لا يعتمد عمى مكان  
 .الآراءواحد ىي ظل النقاش وتبادل 
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المجمس الشعبي الولائي (: يوضح مساهمة العمال في صناعة القرار في 17الجدول )
 بتيزي وزو.

 التكرار والنسبة  
 الاجابة

 النسبة التكرار الاقتراحات

 
 نعم

 
19 

 47.5% %10،52 02 حضور الاجتماعات
 %47،36 09 نقل أراء الجميور الادارة

 %43،10 08 تقديم اقتراحات
 52.5% 21 لا 

 %111 41 المجموع

بات من خلال البيانات المصرح بيا اعلاه نلاحظ أن النسب متقاربة حسب اجا 
أكدت مشاركتيم في  %47.5لا بالنفي، أما نسبة  %52.5المبحوثين، حيث اجابت نسبة 

 صناعة القرار.

لا تستشيرىم، أو أن  فالإدارة. الآراء الفرصة لاقتراح أنيم ليس ليم فقد أكد الأغمبية 
ليس من اختصاصيم. فيي تعتمد عمى  لأنوالموظفين لا يبدون رغبة في الشؤون الادارية 

 سياسة مغمقة.

مثمث أفراد العينة الذين  والتي47.36% بنسبة قدرت  ول التالي أنونلاحظ من الجد 
العميا ىو ما يساىم في صناعة القرار وىو ما يجعمك  للإدارةأكدوا بأن نقل أراء الجميور 

 تشعر بالانتماء إلى بيئة العمل.  
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 يوضح مدى مساهمة الداخمي في تزويد العمال بالمعمومات:(: 18جدول رقم )

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %75 30 دائما
 %25 10 أحيانا
 00 00 نادرا

 %111 41 المجموع

من أفراد العينة صرحوا بأن الاتصال %75من خلال الجدول أعلاه تبين لنا أن  
تزويد العمال بالمعمومات في المجمس الشعبي الولائي، أما نسبة الداخمي دائما ساىم في 

 فقط. بأحيانامنو المبحوثين صرحوا  25%

بين العمال ميمة ولا نستطيع  الداخميونستنتج مما سبق أن عممية الاتصال  
بين  سمح في نشر وتزويد المعموماتنيا في مجمس الشعبي الولائي، إذ تالاستغناء ع

 .الموظفين

 أخصائي العلاقات العامة:ن الاتصال بين الجمهور الداخمي و (: يبي19رقم ) الجدول

 التكرار والنسبة     
 الاجابة

 النسبة التكرار الاقتراحات

  نعم
18 

  %11،11 02 دائما
 %38.8 07 أحيانا %45

 %50 09 نادرا
 %55 22 لا

 %111 41 المجموع



الاطار التطبيقي                                                         : الرابعالفصل   
 

137 
 

نلاحظ ان النسب متقاربة فيما يخص من خلال البيانات المصرح بيا اعلاه 
أي أنيم  %45المبحوثين الذين أجابوا "بنعم" و"لا"، حيث بمغت نسبة المصرحين بنعم 

من افراد العينة صرحوا  %55يتصمون بأخصائي العلاقات العامة وىي نسبة صغيرة، أما 
 .بعدم اتصاليم بأخصائي العلاقات العامة بإجابة "لا"

بحوثين نستطيع القول أن ىناك خمل كبير في الاتصال من خلال تصريحات الم 
اكتشفنا بانيم يرون  آرائيمداخل مجمس الشعبي الولائي فبعد احتكاكنا مع المبحوثين ومعرفة 

عنيا من  ىمالعلاقات العامة عامة لا يقوم بوظائف العلاقات العامة التي حدثنااخصائي ان 
عنو وعن جياز العلاقات العامة، وليذا لا يرون فيو  ما حدثنابين  وىار مقارنة اجخلال 

 الجية الذي يمكن حل مشاكميم.

مما سبق نستنتج أن اخصائي العلاقات العامة ليس مؤىل ويعاني من عدة نقائص 
 مما يؤدي إلى خمل وظيفي يحول دون ممارسة العلاقات العامة مفيومو.

 رجل العلاقات العامة.أن تتوفر في (: يبين السمات التي يجب 20الجدول )

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %07 03 المظير الجيد
 %47 19 المؤىل الأكاديمي

 %25 10 اجاده الميارات الاتصالية
 %20 08 التحكم في التكنولوجيا

 %111 41 المجموع

وقد مثمت أفراد العينة  %47من خلال الجدول أعلاه تبين لنا أن أكبر نسبة قدرت ب 
بأن أىم ميزة أن تتوفر لدى الرجل القائم بالعلاقات العامة ىي المؤىل الاكاديمي  رأواالذين 
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أي يكون حامل لشيادة جامعية في مجال العلاقات العامة عمى حد تصريحات المبحوثين، 
يارات الم بأن القدرة عمى الاتصال أي اجادة فقد صرحوا %25أما النسبة المقدرة ب

أن  %20الاتصالية ىي ميزة أساسية يجب توافرىا في القائم بالاتصال، بينما يري ما قدر ب
التحكم في التكنولوجيات الحديثة ىي صفة أساسية يجب أن يتحمى بيا رجل العلاقات 

من المبحوثين فقد صرحوا بأن رجل العلاقات العامة لابد  %7العامة، أما النسبة المقدرة ب
لمظير الجيد ولائقا في منصبو لان الشكل أو المظير ىو الانطباع الاول الذي أن يمتمك ا

 نأخذه عند رؤيتنا لشخص ما.

في ضوء ما سبق يمكننا القول بان ىناك صفتان أساسيتان يراىا المبحوثين ضرورة  
وىي صفة ضرورية لمينة العلاقات العامة أما الصفة الثانية ىي  الأكاديميتوافرىا المؤىل 

لابد الميارات الاتصالية إذ تعد ىذه الميزة حسب ما صرح بو المبحوثين أساسية إذ  ةادإج
في حقل الاتصال أن يكون كفئ وقادر عمى الاتصال أو عمى تفعيل اتصال دائم  لمخائض

 ومستمر داخل المجمس الشعبي الولائي.  
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النقائص التي تواجه العلاقات (: يبين توزيع افراد العينة حسب طبيعة 21) الجدول رقم
 الشعبي الولائي لولاية تيزي وزو. العامة بالمجمس

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار الاقتراحات

 
 
 مادية

 %5 02 .نقص وسائل الاتصال المختمفة
 %7.5 03 .نقص قاعات اجتماعات

ضعف الميزانية المخصصة لأنشطة 
 .الاتصالية

12 30% 

نقص الخبرة بالنسبة لمقائمين عمى 
 .جياز العلاقات العامة

08 20% 

 
 

 غير مادية

عدم فيم عمل العلاقات العامة من 
 .طرف الجميور الداخمي

08 20% 

نقص وعي الجميور الداخمي بضرورة 
 .الاعتماد عمى جياز علاقات عامة

04 10% 

تسمط الادارة وعدم اعطائيا فرصة ليذا 
لمقيام بميامو وعدم لاىتمام الجياز 

 .بآراء واقتراحاتو

03 7.5% 

 %111 41 المجموع

يرون أن جياز العلاقات  %62.5من خلال الجدول أعلاه تبين لنا بأن ما يمثل  
يرون أنيا تتمثل في ضعف  %30العامة يعاني من نقائص مادية وىي متمثمة بنسبة 

نقص الخبرة بالنسبة لمقائمين عمى جياز العلاقات  %20الميزانية، بينما يري ما نسبتو 
يتمثل في نقص وسائل  %5نقص قاعات اجتماعات أما  %7.5العامة، في حين يري 

 اتصال المختمفة.
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يرون أن الجياز يعاني من مشاكل غير مادية، وىي  %37.5أما بالنسبة المقدرة  
من طرف الجميور الداخمي، يرون أن عدم فيم عمل العلاقات العامة  %20ممثمة بنسبة 

فيرون أن ىناك نقص في وعي الجميور الداخمي بضرورة الاعتماد عمى  %10أما نسبة 
يرون أن تسميط الادارة وعدم اعطائيا  %7.5جياز العلاقات العامة وفي الاخير بنسبة 

 رائو واقتراحاتو.الجياز بالقيام بميامو واىتمام بآفرصة ليذا 

از العلاقات العامة يعاني من نقائص، ادت بو إلى الانحراف مما سبق نستنتج أن جي 
عن المسار الذي تسمكو العلاقات العامة. مما يؤدي إلى خمل وظيفي يحول دون ممارسة 

 العلاقات العامة لمفيوميا الاداري.

 .لمشكاوىتقديمهم  كيفية (: يبين توزيع افراد العينة عمى22)رقم الجدول 

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار الاقتراحات

 
 
 نعم

 %20 08 جياز العلاقات العامة
 %25 10 الاتصال بنقابة العمال

 %00 00 الاتصال بالمدير مباشرة
 %25 10 العامة تصال بالأمانةالا

 %30 12 الديوان
 00% 00 لا

 %111 41 المجموع

صرحوا انيم  %100الجدول اعلاه تبين لنا أن جميع أفراد العينة بما يمثل  من خلال
ما عن الجية التي أ ، للإدارةعندما تواجييم مشاكل في العمل فيم يقومون بتقديم شكوى 

يشتكون  %30كل واحد حسب وجيتو فأكثرية ما يمثل  لأخرفيختمف من شخص  يتصل بيا
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من المبحوثين يتصمون بنقابة العمال ونفس النسبة أيضا يتصمون  %25إلى الديوان، أما 
 لى جياز العلاقات العامة.يمجؤون ا  20%العامة وأخيرا  بالأمانة

السمم الاداري. كون الشكوى تطرح  الشكوىوتبين لنا أنيم يراعون في تقديميم ليذه 
 .داخل المجمس الشعبي أولا عمى المسؤول المباشر. أما إذا كانت ذات أىمية فتأخذ بعين 

 ين لشكاوي.الموظف تقديم طريقة(: يوضح لنا 23)رقم الجدول 

 التكرار والنسبة         
 الاجابة

 النسبة التكرار

 %30 12 طمب موعد
 %50 20 طمب خطي

 %20 08 طمب الكتروني
 %111 41 المجموع

صرحوا  %50يمثل من خلال الجدول أعلاه بين أن أكبر نسبة من أفراد العينة بما  
 %30بأنيم يقدمون شكاوييم عمى شكل طمب خطى وتمييا في المرتبة الثانية والمقدرة ب 

التي تقوم بتقديم شكواىا عمى شكل طمب موعد وذلك لمناقشة المشكمة بشكل مباشر مع 
 .%20المسؤول وأخيرا والفئة التي صرحت بانيا تقوم بطمب الكتروني والمقدرة بنسبة 

ونستنتج أن في المجمس الشعبي الولائي لولاية تيزي وزو تتعامل مع موظفييا  
 بالممموس لا بالتأويلات لتفادي سوء التفاىم والتغيرات التي تحدث لمرسالة. 
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 بين طريقة تمقي الموظفين لمشكاوى.(: ت24الجدول رقم)

 التكرار والنسبة           
 الإجابات

 النسبة التكرار

 %55 22 الحضوراستدعاء 
 %25 10 رد مكتوب
 %20 08 رد الكتروني
 %111 41 المجموع

صرحوا بانو  %55من خلال الجدول يبين أن أكبر نسبة من أفراد العينة بما يمثل  
يتمقون الرد عمى شكاوييم عن طريق استدعاء الحضور لمناقشة الشكاوى مع المسؤول 

 %25مباشرة ومعرفة الاسباب ومحاولة الوصول إلى حل أو تعديل الوضعية، أما ما يمثل 
صرحوا انيم يتمقون  %20صرحوا أنيم يتمقون الرد عمى شكاوييم كتابيا. أما الفئة الاخيرة 

 رونيا.الرد الكت

وفي ضوء ما سبق نستنتج أن المجمس الشعبي الولائي بتيزي وزو يفتح ابوابو لتمقي  
شكاوى افراد العاممين بو، ويتم ذلك عن طريق الاتصال المباشر بطمب موعد من المسؤول 
لتقديم شكوى وبالتالي الرد عمييا، وىو من شانو تفعيل اتصال وتقوية العلاقات واضفاء 

أنواع اتصال  أفضلعالية عمييا وىذا ما يضمو الاتصال المباشر كونو الشفافية والمرونة والف
 لحل المشكلات ومعالجة القضايا.

إن من اىم السياسات التي تعتمدىا العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة ىي  
 .سياسة الباب المفتوح أو المصارحة 
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 الموظفين عند اتخاذ القدرات:(: يبين بأخذ المسؤولين لآراء واقتراحات 25الجدول )

 التكرار والنسبة           
 الإجابات

 النسبة التكرار

 %72,5 29 نعم
 %27,5 11 لا

 %111 41 المجموع

 %72,5أعمى نسبة ب  لتالي أن النسب متفاوتة حيث قدرتيوضح لنا الجدول ا
والتي اكدت بأن المسؤولين يأخذون بآراء واقتراحات الموظفين عند اتخاذ القرارات، اما النسبة 

 نفت ذلك. %27,5المتبقية والمقدرة ب 

(: يوضح الحمول الممكنة لتجاوز الصعوبات التي تواجه نشاط العلاقات 26) الجدول رقم
 .عامة داخل المجمس الشعبي الولائيال

 والنسبةالتكرار            
 الإجابات

 النسبة التكرار

 %50 20 اعادة النظر في الييكل الاداري يجعميا تأخذ مكانة أكبر
 %30 12 القيام بدراسات وأبحاث في العلاقات العامة

 %00 00 مشاركة الموظفين في الرأي
 %20 08 القيام بتدريب لمموظفين في الاتصال

 %111 41 المجموع

صرحوا بإعادة  %50الجدول تبين لنا أكبر نسبة من أفراد العينة بما يمثل  من خلال 
النظر في الييكل الاداري يجعميا تأخذ مكانة أكبر في المؤسسة، بينما النسبة المقدرة ب 

 %20ىو ضرورة القيام بدراسات وابحاث في العلاقات العامة، وأما النسبة المقدرة ب  30%
صرحوا بأنو يجب القيام بتدريبات لمموظفين في مجال الاتصال وعميو من خلال الاجابات 
المبحوثين، نممس وعييم بأىمية العلاقات العامة بالمجمس الشعبي الولائي بتيزي وزو، 
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وضرورة منحيا مكانة وتجسيد وظائفيا ميدانيا، بقيام بدورات تدريبية حتى تتمكن من تحقيق 
 ة توفير تكوين مستمر ودائم لممشرف عمى العلاقات العامة.بضرور ىدافيا، أ

 ب. الجداول المركبة:
النشاطات الاتصالية التي يقوم بها مكتب العلاقات العامة داخل يبين  :(27رقم ) الجدول

 :حسب متغير الجنس والسن المجمس الشعبي الولائي
 

 المجموع
 

المشاركة في 
 المعمومات

 

 
 اتخاذ القرارات

التخطيط والتنظيم بين 
الاقسام ادارية 
لمجمس الشعبي 

 الولائي 

 
 الاجابة

 المتغير ت % ت % ت % ت 100%
  ذكر 20 90،90% 01 4،55% 01 4،55% 22 100%

 أنثي 07 %38،88 02 %11،11 09 %50 18 %100 الجنس
 المجموع 27 67.5% 03 7.5% 10 25% 40 100%
  سنة 30- 20 04 80% 00 00% 01 20% 05 100%

 
 السن

 سنة 31-40 13 81،25% 01 6،25% 02 12،5% 16 100%
 سنة 41-50 04 40% 01 10% 05 50% 10 100%
 50أكثر من  06 66،67% 01 11،12% 02 22،22% 09 100%

 سنة
 المجموع 27 67.5% 03 7.5% 10 25% 40 100%
  01سنة  02 66،67% 00 00% 01 33،33% 03 100%

 
 

 الاقدمية

 03إلى  02من  10 83،34% 01 8،3% 01 8،3% 12 100%
 سنوات

 05إلى  04من  08 80% 01 10% 01 10% 10 100%
 سنوات

 06أكثر من  07 46،66% 01 6،66% 07 46،66% 15 100%
 سنوات

 المجموع 27 67،5% 03 7،5% 10 25% 40 100%
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 تحميل:

من خلال الجدول الذي يبين النشاطات الاتصالية التي يقوم بيا مكتب العلاقات  
يرون أن  %90،90العامة داخل المجمس الشعبي الولائي نلاحظ أن أغمب الذكور نسبة 

التخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية لممجمس الشعبي الولائي بالدرجة الاولى، ثم تأتي 
اتخاذ القرارات والمشاركة في المعمومات، أما بالنسبة للإناث  لكل من %4،55نسبة الثانية 

ثم بالدرجة  %50فيرون أن المشاركة في المعمومات ىي من أىم أنشطة الاتصالية بنسبة 
، وفي الدرجة الثالثة %38،88الثانية نجد التخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية بنسبة 

 .%11،11اتخاذ القرارات بنسبة 

سنة يرون أن أبرز النشاطات  30إلى  20غير السن فنجد أن الفئة من أما مت 
، %80اتصالية ىي التخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية لممجمس الشعبي الولائي بنسبة 

سنة فيرون أن  40-31المشاركة في المعمومات، أما بالنسبة لمفئة من  %20ثم تمييا نسبة 
الاقسام الادارية، ثم المشاركة في المعمومات بنسبة ىي التخطيط والتنسيق بين  81،25%
سنة فقد  50إلى  41، أما بالنسبة لمفئة من %6،25، وبعدىا اتخاذ القرارات بنسبة 12،5%

، والتخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية %50ركزت عمى المشاركة في المعمومات بنسبة 
 .%10، ثم اتخاذ القرارات بنسبة %40بنسبة 

بالنسبة لمتغير الاقدمية فنلاحظ أن الفئة الاولى من سنة تؤكد أن من أولويات أما  
، ثم المشاركة في المعمومات %66،67النشاطات الاتصالية ىي التخطيط والتنسيق بنسبة 

سنوات  03إلى  02، أما اتخاذ القرارات فنسبتيا منعدمة، والفئة الثانية من %33،33بنسبة 
، وأما اتخاذ %88،33تخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية ب  فكانت نسبتيم موزعة عمى

 05إلى  04، ومن %8،1القرارات والمشاركة في المعمومات نسبتيم متساوية مقدرة ب 
، واتخاذ %80سنوات مالوا إلى التخطيط والنسبة بين الاقسام الادارية نسبة مقدرة ب 

، لكل منيم، أما العمال الذين %10القرارات والمشاركة في المعمومات بنسب متساوية 
، لكل من %46،66سنوات فأجابوا بنسب متساوية المقدرة ب  06يتجاوز عمميم أكثر من 
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التخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية والمشاركة في المعمومات وبعدىا تأتي نسبة 
 ، لاتخاذ القرارات.6،66%

لولاية تيزي وزو يعتمد عمى عدة  ومن ىنا يمكننا القول أن المجمس الشعبي الولائي 
نشاطات اتصالية لتفعيل الاتصال وتتمثل في التخطيط والتنسيق بين الاقسام الادارية وبعدىا 
اتخاذ القرارات والمشاركة في المعمومات ولعل أكثر نشاط اتصالي ىو التخطيط والتنسيق بين 

أعمارىم ومستوياتيم التعميمية الاقسام بالدرجة الاولى لكل من الذكور والاناث عمى اختلاف 
بين أن نشاطات الاتصالية  وخبراتيم المينية حيث أن النسب الاخرى كانت متكافئة ىذا ما

 لمعلاقات العامة ميمة بالنسبة لتحقيق أىداف واستراتيجيات المجمس الشعبي الولائي.

 :متغير الجنس (: يمثل الوسائل اتصالية المستخدمة في تفعيل اتصال حسب28الجدول )

 المجموع الكترونية الشفيية الكتابية اجابة
 % ت % ت % ت % ت المتغير

 
 الجنس

 %100 22 18،18% 04 %27،27 06 54،54% 12 ذكر   
 100% 18 16،66% 03 41،17% 07 44،44% 08 أنثي

 100% 40 17،5% 07 32،5% 13 50% 20 المجموع
 تحميل: 

من خلال الجدول الذي يبين الوسائل الاتصالية المستخدمة في تفعيل الاتصال داخل  
المجمس الشعبي الولائي نلاحظ أن أغمب المبحوثين الذكور يرون أن الوسائل الكتابية ىي 

، وبعدىا نجد %27،27، تمييا الوسائل الشفيية بنسبة %54،54أكثر استخداما بنسبة 
 .%18،18الوسائل الكترونية بنسبة 

يؤكدون أن الوسائل الكتابية ىي المستخدمة  %44،44أما بالنسبة للإناث فان نسبة  
، وأخيرا الوسائل الكترونية بنسبة %41،17أكثر وبعدىا تأتي الوسائل الشفيية بنسب متقاربة 

 .%16،66ضئيمة 
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من خلال الجدول نستنتج أن ىناك اختلاف في استخدام الوسائل الاتصالية داخل  
مجمس الشعبي الولائي فمعظم الجنسين يميمون لموسائل الكتابية التي تعد من الوسائل ال

التقميدية إلا أنيا تتميز بالوضوح والسيولة والقدرة عمى الاحتفاظ بالمعمومة لمعودة ليا عند 
الحاجة، أما الوسائل الشفيية تأتي في الدرجة الثانية لكن الاناث يفضمونيا أكثر لأنيا سريعة 

قولة بمعانييا ودلالتيا وىي وسيمة لا تتطمب مجيودات. وأخيرا تأتي الوسائل الالكترونية من
 لكن بنسب ضئيمة رغم أنيا تعد من سمات التطور الاداري.

(: يوضح إذا كانت الوسائل اتصالية كافية لنقل وتبادل المعمومات حسب 29الجدول )
 متغير الاقدمية.

 تحميل: 

تشير معطيات الجدول أعلاه أن أغمبية افراد العينة صرحوا أن الوسائل اتصالية غير  
، أما الافراد الذين أقروا بأن 80%كافية لنقل وتبادل المعمومات حيث قدرت النسبة ب 

 المجموع لا نعم إجابة
 % ت % ت % ت المتغير

مية
لاقد

ا
 

مية  
لاقد

ا
 

 100% 03 %00  00 100% 03 سنة واحدة  
إلى  20من 
 سنوات 03

02 
 

%16،66 10 %83،33 12 %100 

إلى  04من 
 سنوات 05

02 %20 08 %80 10 %100 

أكثر من 
 سنوات 06

01 %6،66 14 %93،33 15 %100 

 100% 40 80% 32 20% 08 المجموع
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، وتشير البيانات الواردة أعلاه %20الوسائل الاتصالية كافية لنقل وتبادل المعمومات نسبتيم 
أن الوسائل  %100قدمية أن أصحاب السنة الواحدة أجابت بنسبة حسب متغير الا

سنوات فكانت  03إلى  02الاتصالية كافية لنقل وتبادل المعمومات، أما الفئة الثانية من 
، %16،66أجابوا ب "لا" وقسم أجابوا ب "نعم" بنسبة  %83،33اجابتيم عكس السابقة ب 

 20أجابوا بأنيا ليست كافية و  %80ا بنسبة سنوات ايض 05إلى  04أما الفئة الثالثة من 
 %93،33سنوات  فأغمبيم يرون نسبة  06أجابوا أنيا كافية، وأما الفئة الاخيرة الاكثر من 

أن الوسائل اتصالية غير كافية لنقل وتبادل المعمومات، والنسب المتبقية التي تساوي 
 صرحت بنعم. 6،66%

عمى اختلاف أعمارىم اتفقوا عمى أن الوسائل ومن ىنا نستنتج أن أغمبية المبحوثين  
الاتصالية غير كافية لنقل وتبادل المعمومات، لذي يجب عمى الادارة العميا النظر في 
الامكانية التي يجب توفيرىا لمحد من ىذا النقص بتوفير وسائل اتصالية أكثر حداثة وذلك 

 لتسييل أعماليم وتعاملاتيم الادارية.
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(: يوضح مساهمة الاتصال الداخمي في تزويد العمال بالمعمومات في 30الجدول )
  المجمس الشعبي الولائي حسب المتغيرات التالية:

 المجموع احيانا دائما  اجابة 
 % ت % ت % ت المتغير
 100% 22 %31،82 07 %68،18 15 ذكر
 100% 18 %16،66 03 83،33% 15 أنثي

 %100 40 %25 10 75% 30 المجموع 
 100% 05 %20 01 %80 04 سنة 30-20من 
 100% 16 %00 00 %100 16 سنة40-31من 
 %100 10 %20 02 %80 08 سنة 50-41من 

 %100 09 %77،78 07 %22،22 02 50أكثر من 
 %100 40 %25 10 %75 30 المجموع
 100% 29 %31،0 09 %68،96 20 اداري
 100% 05 %20 01 %80 04 إطار

 %100 06 %00 00 %100 06 عمى خمية اتصالقائمين 
 %100 40 %25 10 %75 30 المجموع
 100% 03 %00 00 %100 03 سنة واحدة

 100% 12 %00 00 %100 12 سنوات 2-3
 100% 10 %50 05 %50 05 سنوات 4-5

 100% 15 %25 05 %75 10 سنوات 6أكثر من 
 %100 40 %25 10 %75 30 المجموع
 %00 00 %00 00 %00 00 ابتدائي
 %00 00 %00 00 %00 00 متوسط
 100% 06 %50 03 %50 03 ثانوي

 %100 10 %20 02 %80 08 تكوين ميني
 100% 24 %20،83 05 %79،16 19 جامعي
 %100 40 %25 10 %75 30 المجموع
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من خلال الجدول الذي يبين مساىمة الاتصال الداخمي في تزويد العمال بالمعمومات   
المجمس الشعبي الولائي نلاحظ أن أغمب الذكور صرحوا أن الاتصال الداخمي دائما يزود في 

فيرون أن  %31،82، أما الفئة الاخرى المتمثمة في%68،18العمال بالمعمومات بنسبة 
أن الاتصال دائما يساىم  %83،33أحيانا فقط، أما بالنسبة للإناث فالأغمبية يرون بنسبة 

 معمومات.في تزويد العمال بال

يرون أن الاتصال  %80سنة( بنسبة 30-20أما فيما يخص متغير السن فنجد من )  
فأكدوا أنو أحيانا فقط، أما الفيئة العمرية  %20يساىم في تزويد العمال بالمعمومات دائما، 

سنة( فكميم أكدوا أن الاتصال يساىم دائما في تزويد العمال بالمعمومات 40إلى 31من )
منيم يرون أن دائما  %80سنة( ف  50إلى  41وبالتالي فيما يعد فئة من ) ،%100بنسبة 

فأكدوا أنو احيانا فقط عمى غرار الفئة الاكثر  %20اتصال يزود العمال بالمعمومات، أما 
يؤكدون أنو دائما الاتصال يزود العمال بالمعمومات أما  %22،22سنة ف  50من 
 فأكدوا العكس.  77،78%

يرون أن الاتصال  %68،96الوظيفة نلاحظ أن الاداريين بنسبة  اما فيما يخص  
فيرون أنو أحيانا فقط، اما بالنسبة  %31دائما ما يساىم في تزويد العمال بالمعمومات، اما 

فكانت اجابتيم احيانا،  %20منيم أجابوا عمى دائما، أما بالنسبة  %80لفئة الإطارات ف 
 دوا وكميم دائما ليساىم في تزويد العمال بالمعمومات.أما القائمين عمى خمية الاتصال فأك

اما فيما يخص الاقدمية فان أغمب المبحوثين يرون أن الاتصال دائما اتصال يساىم   
لمعمال الذين لا يتجاوز عمميم سنة واحدة، ومن  %100في تزويد العمال بالمعمومات بنسبة 

ينقسمون إلى فئتين متساويتين مقدرة ب  سنوات( 5الى  4سنوات(، بينما الفئة من )3إلى  2)
فمنيم من اجاب ب "دائما" وفئة اخرى ب "احيانا"، ثم نجد في الاخير الفئة أكثر من  50%
اجابوا  %25أكدوا انو دائما يساىم في تزويد العمال بالمعمومات، أما  %75سنوات ف  06

 انو أحيانا فقط.
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مستوي الابتدائي والمتوسط نسبتيم أما فيما يخص المستوي التعميمي فنجد أن ال  
( وذلك لعدم وجود محبوثين، بينما المستوي الثانوي ينقسمون إلى فئتين %0منعدمة )

فمنيم من أجاب "دائما" وأخرين أحيانا، في حين فئة التكوين ميني  %50متساويتين وىي 
اجابوا انو  %20صرحت انو دائما يساىم الاتصال في تزويد العمال بالمعمومات أما  80%

احيانا فقط، واخيرا المستوي الجامعي فأغمبيم أكدوا ان الاتصال يساىم دائما في تزويد 
اجابوا  %20،38العمال بالمعمومات حول المجمس الشعبي الولائي، أما النسبة المتبقية 

 احيانا ليس دائما.

حسب اراء يمكن الاستنتاج أن اتصال الداخمي يقوم بتزويد العمال بالمعمومات   
المبحوثين عل غرار اختلاف جنسيم إما ذكر أو أنثي وأعمارىم ومستوياتيم التعميمية 
وخبراتيم المينية، فالاتصال الداخمي يعتبر العمود الفقري لأي مؤسسة ميما تخصصيا 
وحجميا ىذا ما صرح بو الموظفين في المجمس الشعبي الولائي، فالاتصال عنصر ميم لا 

 نو.يمكن الاستغناء ع
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حسب متغير  (: يوضح اتصال الجمهور الداخمي بأخصائي العلاقات العامة31الجدول )
  :الوظيفة والاقدمية

 المجموع أحيانا دائما  اجابة 
 
 
 الوظيفة

 % ت % ت % ت المتغير
 %100 29 %58،62 17 %41،37 12 اداري
 %100 05 %100 05 %00 00 إطار

 قائمين عمى
 خمية اتصال

06 100% 00 00% 06 100% 

 %100 40 %55 22 %45 18 المجموع
 
 اقدمية

 %100 03 %33،33 01 %66،67 02 سنة واحدة
 %100 12 %16،66 02 %83،34 10 سنوات 2-3

 %100 10 %70 07 %30 03 سنوات 4-5
 %100 15 %80 12 %20 03 سنوات 6أكثر من
 %100 40 %55 22 %43 30 المجموع

الجدول الذي يبين اتصال الجميور الداخمي بأخصائي العلاقات العامة  من خلال  
أجابوا بنعم،  %41،37فحسب متغير الوظيفة نلاحظ أن الإداريين ينقسمون إلى فئتين ف 

اجابوا ب "لا" أي لا يتصمون بأخصائي العلاقات العامة أما فئة الاطارات  %58،62أما 
، أما فئة القائمون عمى %100قات العامة بنسبة فأكدوا أنيم لا يتصمون بأخصائي العلا
انيم يقومون باتصال بأخصائي العلاقات  %100خمية الاتصال فصرحوا كميم اي نسبة 

 العامة.

يتبين لنا من خلال الجدول أن الجميور الداخمي يقوم باتصال بأخصائي العلاقات   
 .%66،67العامة حسب متغير الاقدمية فنسبة 
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ن أفراد عينة البحث يتصمون بأخصائي العلاقات العامة خاصة إذا ومنو نستنتج أ  
كانت خبرتيم قميمة في العمل لاستشارتو وطمب المساعدة منو وتوجيييم، بينما فئة الاطارات 
لا تتصل برجل العلاقات العامة لأنو الرجل العلاقات العامة ىو من يتصل بيم حسب ما 

 صريحات التي أدلوا بو الموظفين. لاحظناه في مجمس الشعبي الولائي والت

 :حسب متغير الجنس السمات التي يجب توفرها في رجل العلاقات العامة (:32الجدول )

التحكم في  المهارات اتصالية أكاديميالمؤهل  المظهر الجيد  اجابة 
 التكنولوجيا

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت المتغير

نس
الج

 

 %100 22 %13،63 03 %45،45 10 %31،81 07 %9،09 02 ذكر 
 %100 18 %22،22 04 %16،66 03 %5،55 01 %55،55 10 أنثي
 %100 40 %20 08 %25 10 %47،5 19 %7،5 03 المجموع
 

الجدول الذي يبين السمات التي يجب توفرىا في رجل العلاقات العامة من خلال  
الاتصالية بنسبة حسب متغير الجنس، فنلاحظ ان أغمب الذكور يرون أن الميارات 

، وبعدىا نجد التحكم في %31،81، وتمييا المؤىل الاكاديمي بنسبة 45،45%
، أما فئة %09،09، ثم تأتي المظير الجيد نسبة %13،63التكنولوجيات الحديثة بنسبة 

الاناث فقد صرحوا أن السمات التي يجب توفرىا في رجل العلاقات العامة ىي المظير 
ثم  %22،22وبعدىا التحكم في التكنولوجيا الحديثة بنسبة ، %55،55الجيد بنسبة 

 .%5،55، وأخيرا المؤىل الاكاديمي بنسبة %16،66الميارات الاتصالية بنسية 

سنوات صرحوا أن الميارات  05إلى  04ثم نجد العمال الذي تتراوح مدة عمميم من  
، بعدىا يأتي المظير %50الاتصالية ىي العامل الاساسي لدى رجل العلاقات العامة بنسبة 

 .%10، ثم أخيرا التحكم في التكنولوجيا بنسبة %40الجيد بنسبة 
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سنوات خبرة في العمل  06وفي القسم الاخير المبحوثين الذين لدييم أكثر من  
صرحوا أن الوقت الحالي يتطمب عمى رجل العلاقات العامة أن يكون مؤىلا أكاديميا بنسبة 

 ، أما النسب الاخرى منعدمة.%46،66الاتصالية بنسبة  ، وبعدىا الميارات53،33%

حسب ما نستنتج اي السمات التي تميز القائم بالاتصال حسب الذكور ىي الميارات  
الاتصالية لأنيا معيار ميم لمقيام بالعلاقات العامة، وايضا تساىم في الاقناع وايصال 

ت التي يجب أن توفرىا رجل الرسالة لممتمقي، بينما الاناث صرحوا أن من أىم السما
الكاريزما ويساىمان  ولياقاتو يضيفانالعلاقات العامة في المظير الجيد لان مظير الشخص 

 في التأثير عمى المتمقي والشكل وترك لدينا انطباع الاول لرؤيتنا لشخص ما.

حسب متغير السن والمستوى  (: يوضح طريقة تقديم الموظفين الشكاوى33الجدول )
  :التعميمي

 المجموع طمب الكتروني طمب خطي طمب موعد  اجابة  
 % ت % ت % ت % ت المتغير 

سن
ال

 

 %100 05 %60 03 %00 00 %40 02 سنة 30-20من 
 %100 16 %31،25 05 43،75% 07 %25 04 سنة 40-31من 
 %100 10 %00 00 %70 07 %30 03 سنة 50-41من 

 %100 09 %00 00 %22،22 02 %77،78 07 50أكثر من 
 %111 41 %21 10 %51 21 %31 12 المجموع

مي
عمي
 الت

وى
مست

ال
 

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 ابتدائي
 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 متوسط
 %100 06 %00 00 %00 00 %100 06 ثانوي

 %100 10 %00 00 %50 05 %50 05 تكوين ميني
 %100 24 %33،33 08 %62،5 15 %4،16  01 جامعي

 %111 41 %21 10 %51 21 %31 12 المجموع
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من خلال الجدول الذي يمثل تقديم الموظفين لمشكاوى حسب متغير السن، فنجد الفئة   
%60، ثم طمب الكتروني بنسبة %40( سنة يرون أن طمب موعد بنسبة 30-20من )
، وتمييا نسبة %43،75يقدمون الشكاوى بطمب خطي بنسبة ( 40-31أما بالنسبة لمفئة ) 
( فأكبر 50-41، أما بالنسبة لمفئة )%25بطمب الكتروني، وبعدىا موعد بنسبة  31،25%

 طمب موعد. %30، وبعدىا تأتي نسبة %70نسبة حازت عميو طمب خطي يميمون 

، والفئة %77،78سنة يقومون بطمب موعد بنسبة  50أما بالنسبة لمفئة أكثر من   
 يقومون الشكاوى بطمب خطي. %22،22الاخرى بنسبة 

أما فيما يخص المستوي التعميمي فنجد أن المستوى ابتدائي ومتوسط بنسب منعدمة   
(، وذلك لعدم وجود مبحوثين ذو مستوى ابتدائي ومتوسط، أما بالنسبة لممستوى ثانوي 00%)

 فكل المبحوثين يقومون بتقديم الشكاوى موعد.

ما أصحاب التكوين الميني ينقسمون إلى فئتين متساويتين بين طمب موعد وطمب أ  
يقومون بطمب  %62،5لكل منيم، وبالنسبة لممستوى الجامعي فنجد أن  %50خطي بنسبة 

 يقدمون شكاوي الكترونيا، والنسبة الخيرة طمب موعد. %33،33خطي وبعدىا تأتي نسبة 

تائج أن الموظفين يمجؤون إلى عدة طرق ما يمكن استنتاجو عمى ضوء ىذه الن  
لإيصال شكاوييم وىذا راجع إلى عامل السن والمستوى التعميمي، فيم يعتمدون كثيرا عمى 
الوسائل التقميدية إلا أنيا لا تفي بالغرض خاصة مع تطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيا 

 في الاعلام والاتصال.
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حسب متغير  الدعم اللازم لمكتب العلاقات العامة (: يوضح تقديم الادارة34الجدول )
  :الوظيفة

 المجموع لا نعم  اجابة 
 
 
 الوظيفة

 % ت % ت % ت المتغير
 %100 29 %68،96 20 %31،03 09 اداري
 %100 05 %00 00 %100 05 إطار

 قائمين عمى
 خمية اتصال

00 00% 06 100% 06 100% 

 %100 40 %65 26 %35 14 المجموع 

من خلال الجدول التالي الذي يبين تقديم الادارة الدعم اللازم لمكتب العلاقات العامة   
يرون أن الادارة تقدم الدعم  %31،03في المجمس الشعبي الولائي نلاحظ أن الاداريين 

فيرون أن الادارة لا تقدم الدعم، أما بالنسبة  %68،96لمكتب العلاقات العامة، أما 
كدون أن الادارة تقدم الدعم لمكتب العلاقات العامة وبعدىا نجد القائمين للإطارات فكميم يؤ 

 .%100عمى خمية الاتصال فكميم صرحوا أن الادارة لا تقدم ليم الدعم الازم بنسبة 

ومن ىنا نستنتج أن ىناك تفاوت كبير في النسب فيما يخص إذا كانت الادارة تقدم   
الموظفين فنلاحظ أن فئة اطارات ترى أن ىناك دعم الدعم لمكتب العلاقات العامة في نظر 

وىذا راجع عمى أنيم ىم المتحكمون في الادارة وزمام الامور في المجمس الشعبي الولائي، 
تنتقل إلى الاداريون حيث اغمبيم صرحوا أنيم لا يتمقون الدعم كون الادارة لا تيتم بالعلاقات 

 العامة أصلا لا يعرفون معناىا الحقيقي.

نستنتج من خلال النتائج أعلاه أن ىناك تفاوت في التصريحات فمعظم الاداريين   
والقائمين عمى خمية الاتصال بينوا أن الادارة لا تقدم الدعم اللازم الذي تستحقو العلاقات 
العامة وىذا راجع لغياب جياز مختص بالعلاقات العامة ما بينو الييكل التنظيمي، في حين 
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الذين يعتبرون ىم المسؤولين أقروا أنيم يقدمون الدعم لمعلاقات العامة أن فئة الاطارات 
 لأنيم ىم المحكمون في تمك الادارة وفي زمام الامور.  

حسب متغير  (: يوضح اتصال الجمهور الداخمي بأخصائي العلاقات العامة35الجدول )
  :الاقدمية

 المجموع لا نعم اجابة 
 % ت % ت % ت المتغير 

 
 
 اقدمية

 %100 03 %100 03 %00 00 سنة واحدة
 %100 12 %25 03 %75 09 سنوات 2-3

 %100 10 %40 04 %60 06 سنوات 4-5
 6أكثر من
 سنوات

14 93،33% 01 6،67% 15 100% 

 %100 40 %27،8 11 %72،5 29 المجموع

متغير الاقدمية يبين الجدول أعلاه أحد المسؤولين بآراء واقتراحات الموظفين فحسب   
أن المسؤولين لا يأخذون بآراء واقتراحاتيم،  %100فمن سنة واحد اجابوا كميم بنعم بنسبة 

إلى  04أجابوا ب "لا" والفئة من  %25سنوات أجابوا بنعم أما  03إلى  02أما الفئة من 
فصرحوا أن المسؤولين لا يؤخذون بآراء  %40أجابوا ب "نعم"، أما  %60سنوات ف  05
 تراحات الموظفين.واق

سنوات فأغمبيم ما يقدر ب   06أما الفئة الاخيرة أصحاب الخبرة الاكثر من   
أجابوا أن المسؤولين يأخذون بآراء واقتراحات الموظفين عكس النسبة المقدرة ب  93،33%
6،67%. 

 أما فيما يتعمق بتفسير النتائج يبدوا أن المسؤولين يأخذون بآراء ومقترحات الموظفين  
سنوات وىذا راجع لثقة المسؤولين فييم  6إلى أكثر من  2الذين يتجاوز خبرتيم ما بين 
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وبقدراتيم المينية بينما الموظفين الذين تقل مدة عمميم لأقل من نسبة لا تأخذ اقتراحاتيم 
 عمى محمل الجد لافتقارىم لمخبرة وعدم الثقة فييم.

 عرض نتائج الدراسة : -2
 النتائج الجزئية:أ. 

 من خلال دراستنا ىذه نستخمص مجموعة من النتائج تعرض فيما يمي:
 المحور الأول: البيانات الشخصية 

ذكور. في  22% بمعدل 55أغمب المبحوثين ىم فئة الذكور، حيث بمغت نسبتيم  -
أنثى من مجموع العينة. وىناك  18% بمعدل تكرار 45حين بمغت نسبة الإناث 

 .تقارب نسبي ممموس بين الفئتين
سنة و ما فوق في المجمس الشعبي  50إلى  20إن المبحوثين تتفاوت أعمارىم من  -

 . %40سنة بنسبة  40إلى  31الولائي لكن الأغمبية تتراوح أعمارىم من 
 %.72،5حسب الوظيفة فان الإداريين ىم أكثر المبحوثين حيث بمغت نسبة ىؤلاء  -
 .%  37،5ةمل بنسبسنوات ع 06معظم الأفراد ليم خبرة أكثر من  -
 . %60أغمبية أفراد ىم جامعيين بنسبة  -

 العامة في المجمس الشعبي الولائي  المحور الثاني: مكانه العلاقات
عن غياب جياز أو قسم لمعلاقات العامة في  %80أغمبية المبحوثين صرحوا بنسبة  -

المجمس الشعبي الولائي بولاية تيزي فيي لم تحتل المكانة اللائقة في الييكل 
 التنظيمي، رغم إدراكيم بأىميتيا ودورىا .

والتنسيق  %37،5يرى المبحوثين ان وظيفة العلاقات العامة تتمثل في التنظيم بنسبة  -
مختمف الفئات العمالية والبسيطة، فيم لا يعرفون وىذه النسبة تمثل  30%بنسبة 

 الوظائف الرئيسية التي تمارسيا العلاقات العامة.
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الأىداف التي يسعى إلييا القسم المكمف بالعلاقات العامة ىي تبميغ العمال  -
 . %45بالمستجدات داخل المجمس الشعبي الولائي، وقدرت النسبة ب

لازم من طرف الإدارة   لائي لا تحظى بالدعمالعلاقات العامة بالمجمس الشعبي الو  -
 .%87،5العميا، وذلك ما اقره المبحوثين بنسبة مقدرة ب 

 .%60أن الموظفين لا يمجؤون لجياز العلاقات العامة وىذا ما دلت عميو نسبة  -
 مساهمه العلاقات العامة في تفعيل الاتصال داخل المؤسسة العمومية: المحور الثالث

بالمجمس الشعبي الولائي مرتبطة مباشرة بالإدارة العميا ىذا ما صرح  العلاقات العامة -
، فيي ليست مستقمة بذاتيا بل تنحصر مياميا في %87،8بو افراد العينة بنسبة 

 الاستقبال و التوجيو داخل حمية الاتصال .
يرى أغمبية المبحوثين أن الوسائل المستخدمة بكثرة بالمجمس الشعبي الولائي ىي  -

 وتتمثل في التقارير والمذكرات والتعميمات. 50%ل المكتوبة بنسبة الوسائ
أغمبية عينة البحث صرحوا أن الوسائل الاتصالية المستخدمة من طرف المجمس  -

 %80الشعبي الولائي غير كافية لتمبية وقيام بحاجات المؤسسة وىذا ما عبر عنو 
 من أفراد العينة.

وقد مثمت أفراد العينة الذين رأوا من بين  %37،5تبين لنا أن أكبر نسبة قدرت ب  -
نتائج الاستخدام الجيد لوسائل الاتصال خمق مناخ جيد لمعمل عمى حد تصريحات 

 المبحوثين.
إن الإدارة العميا تفتح باب النقاش وتبادل المعمومات ويحدث ذلك عادة في قاعات  -

 .%47لت عميو الاجتماعات لاحتوائيا  عمى اكبر عدد ممكن من العمال وىذا ما د
إن الإدارة في المجمس الشعبي الولائي تفتح مجال لمعاممين لممساىمة في صناعة  -

 .47،5%القرار  واقتراح أرائيم بنسبة 
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من أفراد العينة صرحوا بأن الاتصال الداخمي دائما ساىم في تزويد %75تبين لنا أن  -
 العمال بالمعمومات في المجمس الشعبي الولائي.

أي أنيم يتصمون بأخصائي العلاقات العامة  %45المصرحين بنعم  حيث بمغت نسبة -
 وىي نسبة.

إن رجل العلاقات العامة يجب أن تتوفر فيو عدة شروط ومن بينيا المؤىل الأكاديمي  -
 .%47بنسبة 

 .الشعبي الولائيداخل   العامةالعلاقات  تقييم مستوى  المحور الرابع:
نقائص مادية أكثر من غير المادية وىذا ما إن المجمس الشعبي الولائي يعاني من  -

و قدت تجمت ىذه النقائص في نقص %62،5عبرت عنو نسبة التي قدرت ب 
 الميزانية فيم بين قسمين .

صرحوا أنيم عندما تواجييم مشاكل في  %100ن جميع أفراد العينة بما يمثل ا -
ل بيا فيختمف من العمل فيم يقومون بتقديم شكوى للإدارة ، أما عن الجية التي يتص

 يشتكون إلى الديوان. %30شخص لأخر كل واحد حسب وجيتو فأكثرية ما يمثل 
صرحوا بأنيم يقدمون شكاوييم عمى  %50ن أكبر نسبة من أفراد العينة بما يمثل ا -

 شكل طمب خطى، ثم تمييا طمب موعد ، وأخيرا طمب الكتروني.
ا بأنو يتمقون الرد عمى شكاوييم صرحو  %55ن أكبر نسبة من أفراد العينة بما يمثل ا -

 عن طريق استدعاء الحضور لمناقشة الشكاوى مباشرة .
والتي أكدت بأن المسؤولين يأخذون بآراء واقتراحات  %72،5أعمى نسبة ب  قدرت -

 .الموظفين عند اتخاذ القرارات
صرحوا بإعادة النظر في الييكل  %50أكبر نسبة من أفراد العينة بما يمثل ان  -

 الإداري يجعميا تأخذ مكانة أكبر في المؤسسة.
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 : لمدراسة العامة النتائجب. 
 الشعبي المجمس في العامة العلاقات جياز تعوض التي ىي الاتصال خميو إن

 أن يجب الذي المطموب لممستوى يرقى لم العامة العلاقات فواقع وزو تيزي بولاية الولائي
 .بضرورتو وعييم رغم عميو يكون

 أو ىيئو وجود عدم خلال من يتضح وىذا ىامو بمكانو تحظى لا العامة فالعلاقات
 .العامة العلاقات مجال في محكمة استراتيجية توجد لا انو كما ليا مستقمة إدارة

 من معين مستوى حقق الولائي الشعبي المجمس داخل بالاتصال المكمف القسم
 التواجد في الميم دورىا بموغ تستطيع لا أنيا إلا العامة العلاقات بيا تقوم التي الوظائف

 ىذا في أخصائيين وجود يتطمب الوظائف بيذه القيام لان الولائي الشعبي مجمس داخل
 يتسم متكامل فريق توفر يجب بأدوارىا، العامة بالعلاقات العامل صفات فييم تتوفر المجال
 .المطموبة الأىداف بتحقيق يتسنى حتى العمل بتقسيم

 حد إلى وتساعد تقود فيي والوظائف العمميات وأساس جوىر العامة العلاقات تشكل
 حد عمى يعتمد القرارات اتخاذ عممية نجاح أن حيث الصائبة الإدارية القرارات اتخاذ في كبير
مكانية اللازمة، المعمومات في الدقة في كبير  نظرا المناسب الوقت في عمييا الحصول وا 

 بممارسة إلا يكون لا وىذا الجزائرية العمومية المؤسسات في الميمة المكانة لإعطائيا
 .وجو أحسن عمى العامة العلاقات

 الولائي الشعبي بالمجمس القرار صنع خلال من محدود يبقى العامة علاقات دور إن
 .الواقع ارض عمى بعد تتجسد لم العامة العلاقات إدارة لان وزو، تيزي لولاية
 تكون الولائي الشعبي المجمس في المعمومات تقديم في تستعمل التي الاتصالية الوسائل إن

 الرسمية لطبيعتيا كتابيو فتكون كبيره أىميو ذات كانت فإذا أىميتيا، درجو حسب
 إذا وممصقات ومذكرات وتقارير واجتماعات ومحاضر المنشورات خلال ومن والمصداقية،
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 التكنولوجية الوسائل أما. شفيية فتكون وعاديو روتينية طبيعة وذات. أىمية اقل كانت
 .ممحوظ بشكل فتفتقدىا

إن أفراد المجمس الشعبي الولائي عمى اختلاف مستوياتيم ىم بحاجو إلى جياز 
المختص في العلاقات العامة يتكفل بانشغالاتيم ويجيب عن تساؤلاتيم ويحل مشاكميم من 

 .الاتصال الدائم بين أفرادهجية. وييتم بتفعيل وتنظيم 

إن المجمس الشعبي الولائي رغم افتقاده لمجياز يقوم بوظائف العلاقات العامة إلا انو 
يحاول إقامة علاقة طيبو مع الموظفين طمعا في كسب ثقتيم وتأييدىم وىذا من خلال تييئو 

لال مرونة جو ملائم لمعمل وفتح مجال لتقديم الشكاوي واقتراحات كما يتجمى ذلك من خ
 .العلاقات بين رؤساء والمرؤوسين، كذا من شأنو تفعيل العلاقات العامة

لكنو لا يكفي لأنو لا يعتمد ذلك عمى أخصائيين قادرين عمى تسيير العلاقات وبناء 
اتصالات كما انو لا يعتمد في ذلك عمى الوسائل الاتصال الحديثة والفعالة التي تستعمميا 

. وىذا راجع لسوء فيم المسؤولين لمعنى العلاقات العامة ووظائفيا إدارة العلاقات العامة
 .إضافة إلى نقص وعي الجميور الداخمي بمعنى الحقيقي لمعلاقات العامة

 :عن التساؤلات الدراسة  ةالاجابج. 
: ما ىي المكانة التي تحتميا العلاقات العامة في المجمس الشعبي السؤال الأول

 ؟وزوالولائي بولاية تيزي 
من خلال تحميمنا لمبيانات ىذا المحور وجدنا انو لا يوجد جياز مختص فعلا 

مكانتيا التي   بالعلاقات العامة إنما يوجد خمية الاتصال توكل إليو ىذه الميام فيي لا تحتل
ضمن الييكل التنظيمي لممجمس الشعبي الولائي. ميام العلاقات العامة يوكل  رةاكادتستحقيا 

إلى مكتب للإعلام والاتصال، إلا انو بعيدا كل البعد عن جياز العلاقات العامة وىذا إن دل 
عمى شيء إنما يدل عمى نقص الاىتمام بالعلاقات العامة، وعدم فيم دورىا الكبير في 

ا لا يعني الإىمال المطمق لمعلاقات العامة لكن السبل في ذلك النيوض بالمؤسسة. ولكن ىذ
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غير ناجحة وغير فعالة لان المسؤولين لم يدركوا بعد طبيعة ودور العلاقات العامة في ظل 
 . غياب مختصين في ىذا المجال

: فيما تتمثل ابرز الوسائل الاتصالية المستخدمة بقسم العلاقات العامة داخل سؤال الثانيال
 ؟س الشعبي لولاية تيزي وزومجم

أما عن الوسائل الاتصالية فقد صرح لنا الموظفون أن الوسائل الكتابية من ممصقات 
ومراسلات وتقارير حيث أنيا ىي الوسائل الأكثر استعمالا ، لإعلام الأفراد بالنشاطات 

س الشعبي الولائي والتعميمات بين الأقسام الإدارية ، وبالمقابل وجدنا أن أفراد العاممين بالمجم
يقترحون استعمال أكثر الوسائل الالكترونية حيث أنيا تحقق السرعة وتواكب التكنولوجيات 

 .الحديثة كالبريد الالكتروني 

ما مدى تأثير العلاقات العامة كوسيمة اتصالية فعالة  بين العاممين والإدارة  :السؤال الثالث
 ؟العميا بالمجمس الشعبي لولاية تيزي وزو

إن العلاقات العامة تعتبر وسيمو اتصاليو فعالة وأساسية  بين العاممين والإدارة العميا. 
ىي تعمل عمى ترابط العلاقات بين الأفراد من جية وبين إدارة المؤسسة ونشاطاتيا من جية 
أخرى حيث أن المؤسسة ميما كان نوعيا اليوم تقوم باتصالات عديدة وىي بمثابة شكل من 

 .قات العامة حتى وان لم ترقى لممستوى المطموبأشكال العلا

 ؟مواصفات رجل العلاقات العامة في المجمس الشعبي بولاية تيزي وزو :السؤال الرابع

جابات المبحوثين توصمنا أن عمى قائمين عمى الاتصال  من خلال تحميمنا لمبيانات وا 
بالدرجة الأولى، أن تتوفر فييم شروط ضرورية منيا أن يكون متخصص في الاتصال 

تقانو لمميارات الاتصالية أي تفعيل الاتصال دائم بين المكتب وبين أفراد العاممين داخل  وا 
مجمس الشعبي الولائي ويكون ذو خبره في العمل لو، ولو  القدرة عمى الاتصال والقدرة عمى 

 .الإقناع يمكن القول أن مضمون الرسالة يصل عمى نحو سميم
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 ؟عراقيل التي تواجو العلاقات العامةال :السؤال الخامس

تواجو إدارة العلاقات العامة جممو من العراقيل منيا الفيم الضيق لمفيوم العلاقات 
العامة، وعدم تخصيص غلاف مادي وبشري لمكتب العلاقات العامة بأحدث الوسائل ليسيل 

مكتب خاص  عمى الجياز القيام بوظائفو عمى أكمل وجو دون عوائق أو مضايقات، توفير
ئفو بالعلاقات العامة تحت إشراف متخصصين في ىذا المجال مع تحديد الدقيق لميام ووظا

 .لكل فرد مشرف عمى ىذا المجال



 :ةخاتم

انطمقت ىذه الدراسة من ىدف يتمحور حول واقع ممارسو العلاقات العامة في 
في  الإداريةالمؤسسات العمومية الجزائرية، محاولين إبراز الممارسة في إنجاح العمميات 

المؤسسات ، فالعلاقات العامة في عالمنا اليوم ليا دورا ىاما وحاسما من اجل الوصول إلى 
الانسجام داخميا لتحقيق كفاءة وفعالية ومساىمتيا بحجم كبير في توفير المعمومات والبيانات 

 .الاستشارية الضرورية لصناعة القرار الرشيد في المؤسسة

سنوات عمى ممارسو العلاقات العامة، ما  ةعد ولكن يبقى أن نقول انو بعد مرور
زالت ىذه المينة تعاني من سوء الفيم والتقدير، من العام والخاص وحتى كبار المسؤولين 
والإداريين في مختمف المؤسسات ما زالوا لا يعرفون ماىية العلاقات العامة الحقيقية. وتحتاج 

إلى ممارسين الأكفاء يتمتعون بميارات مينو العلاقات العامة في القرن الحادي والعشرين 
عمى دراسة الرأي  ةوقدره كبير  الإنسانيةاتصاليو إدارية وبخبره معتبره في العلاقات العامة 

العام استعمالو في اتخاذ القرارات التي تؤدي إلى التفاىم التام بين المؤسسة ومحيطيا 
 .الداخمي والخارجي

ن ممارسو العلاقات العامة بالمجمس ويمكن في النياية إعطاء صورة واضحة ع
بولاية تيزي وزو، مما درست في الجانب النظري وما طبق في الدراسة  الشعبي الولائي

الميدانية فيي لم تستوعب بعد الدور الفعال الذي تؤديو برامج العلاقات العامة في تحسين 
وكسب ثقة وتأييد الجماىير المتعامل معيا سواء الداخمية أو خارجية وىذا من شانو  المؤسسة

 .أن يؤثر سمبا عمى مكانو المؤسسة

فبالرغم من ىذا إلا انو لا يمكننا النفي إن المجمس الشعبي الولائي يمارس العلاقات 
ي يشرف العامة وبشكل يومي دائم لكن تحت مسمى أخر وىو الاتصال أو أن الجياز الذ

  .لكن الاختلاف يكمن في التسمية فقط  عميو ىو خميو الاتصال



دراستنا قد أعطت فكرة واضحة عن ماىية العلاقات العامة ودورىا في المؤسسة وان 
نكون من خلاليا قد أثرنا اىتمام المسؤولين في المجمس الشعبي الولائي بأىمية العلاقات 

فالعلاقات العامة ىي التي تتبنى توجييات   العامة خاصة في مجال الاتصال والتواصل
المؤسسة وفكرىا وضميرىا وىي حمقو وصل بينيا وبين جماىيرىا. حيث تعتبر العلاقات 

 لمعلاقات العامة. الأساسيةالعامة احد تخصصات اتصال المؤسسة والاتصال الوظيفة 

تمنى أن تجد وقد ارتقينا أن نختم موضوعنا ىذا ببعض الاقتراحات والتوصيات التي ن
إلا من  يأتيأذان صاغية لتطبيقيا. وذلك لمنيوض بالمجتمع وتحقيق التنمية الشاممة وىذا لا 

 خلال الاىتمام بمؤسساتو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التوصيات والاقتراحات :
 بروز في سببا تكون  لعميا والتوصيات الاقتراحات من مجموعة مالختام أقد وفي
من  أنواعيا بكافة الجزائرية العمومية المؤسسات في العامة العلاقات لجياز الحيوية الممارسة

 في المجمس الشعبي الولائي بولاية تيزي وزو : اقترحيا التي التوصيات اىم 
تباع المنيج العممي في إدارة العلاقات العامة  - ضرورة القيام بالبحوث والدراسات وا 

 بالمؤسسة.
والأجيزة الكافية  لممارسة العلاقات العامة في تخصيص ميزانية وتوفير المعدات  -

 المجمس الشعبي الولائي بما يضمن الفعالية في برامج العلاقات العامة .
تزويد الإدارة بكفاءات بشرية متخصصة في مجال العلاقات العامة مع عقد دورات  -

 تدريبية ليم. 
نظيمي لممجمس إعادة النظر في أىمية العلاقات العامة كإدارة ضمن الييكل الت -

 الشعبي الولائي.
 .لممؤسسة الداخمي جميور الاتصال مع أساليب في التنوع -
كما نقترح عمى القائمين بالمعاىد عموم الاتصال عبر الوطن ان يجعموا من العلاقات  -

العامة تخصص عممي قائم بذاتو وان يطوروا من ىذا العمم بشكل يوفر مستقبلا 
 لعامة.اخصائيين مؤىمين في العلاقات ا
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