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 شكــــــــر وعـــــــرفان

 

وهبنا القوة والإرادة على توف�قه لنا و  عزوجل بدا�ة ونها�ة إلى الله نتقدم �شكرنا وعرفاننا

المشرف  نتقدم �خالص الشكر والامتنان إلى �ما  ،والصبر لإكمال هذا العمل المتواضع 

لمساعدتنا  ذلها" على �ل التوجیهات والمجهودات التي بشفیق ا�كوفان" الأستاذ الد�تور

�ما أتقدم �جز�ل الشكر لجم�ع أساتذة �ل�ة العلوم الإنسان�ة  ، العمللإنجاز هذه 

والاجتماع�ة خاصة أساتذة قسم الإعلام والاتصال على المساعدات التي قدموها لنا �ما لا 

 .ید�ع من قر�ب أو من لنا  ید العون سواء  قدممن  �ل كرننسى أن نش
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 إلى من ....شجعني وحفزني على حب العلم وتحدي الصعب ..... والدي العز�ز

 إلى من ... �ار�ت طر�قي  �صلاتها ودعواتها  ... والدتي الغال�ة

 إلى من ... مد لي ید العون والمساعدة .... إخواني الأعزاء

 �ل من .... شار�ني هموم ال�حث....أصدقائيإلى 

 .إل�كم جم�عا أهدي  ثمرة جهدي المتواضع
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 لإهداءا
 أغلى ما أملك في الوجود  ....... أمي العز�زة إلى

 والعمل ...... أبي الغاليإلى من اعتز وأفتخر �ه وقدوتي في العلم 

 سمه�اإلى من قاسموني طعم الح�اة ........ إخوتي وأخواتي �ل 

 و�لى �ل الأصدقاء الذین یذ�رهم قلبي ولم �كتبهم قلمي

 أهدي هذا العمل المتواضع. اجم�ع إل�كم 
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Résumé : 

la religion est un phénomène qui accompagne l'homme depuis le début de 
l'histoire humaine. par la suite, les recherches anthropologiques, archéologiques 
et sociales ont confirmé qu'aucun groupe humain n'a connu la religion. 

Aujourd'hui, la religion a croyants  des et des croyants, chaque religion est 
sacrée pour son peuple, Ils y voient la réalité du monde et sa fin. 

Et avec notre ère, qui est l'ère des nouveaux médias, la religion est devenue 
un sujet populaire sur les sites de réseaux sociaux. D'ailleurs, ont provoqué des 
affrontements entre les différentes croyances et des chanoines contradictoires. 

Cela a créé un affrontement et des polémiques entre les adeptes religions et 
empêcher les athées de recourent  les différentes   religions, Ce qui a créé des 
conflits entre les adeptes, D'ailleurs  ce qui a fait né le mépris des religions à 
travers les sites de réseaux sociaux,  En particulier, Face book, embrassons ce 
phénomène. D'ailleurs, on  voyions toutes sortes   d'insultes au prophète 
Mohamed et  de l'Islam, que les prières et la paix de Dieu soient sur lui. 

Par conséquent, dans notre étude, nous essaierons de répondre à la 
problématique oblématique  de la façon dont les utilisateurs de Face book dans 
le monde arabe traitent le contenu offensant du Messager de Dieu, que Dieu le 
bénisse et lui accorde la paix. 

On cherche à connaître l'effet d'un phénomène le mépris des religions dans 
le monde arabe à travers Face book, et d'identifier la position des musulmans à 
leur égard et comment les lois et réglementations internationales envisagent ce 
phénomène entre la liberté de l'expression. 

Pour cela notre étude est   basée sur la méthode d'étude de cas,  Ce qui était 
approprié pour notre étude car nous nous sommes appuyés sur l'échantillon de 
l'étude, qui se composait de 200 

échantillons d'utilisateurs de Face book dans le monde arabe Où nous 
l'avons vu s'aligner avec 

le sujet de notre étude s'est également appuyé sur les outils d'observation et 
le questionnaire pour la collection les données et informations qui servent notre 
sujet, Nous avons constaté que la majorité de l'échantillon de recherche soutient 
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le respect des religions et des différences et le respect de la liberté de croyance 
des autres. 

Mais en même temps, ils ont fait de leur religion une ligne rouge, surtout 
les musulmans qui les sanctifient leur religion et le prophète Mohamed, et ils 
remarqués que l'islam comme la religion la plus attaquée, 

Ceci est voulu  de la part de l'administration de Face book, et nous avons 
également constaté que l'effet sur les utilisateurs Face book par ceux qui 
méprisent la religion ne dépasse pas l'interaction, ils ne changent pas  

 Le Leurs croyances, mais les poussent à les défendre.  
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 :لإشكال�ةا 1-

المزاعم التي فرغم نسان منذ فجر التار�خ إلى الیوم،�عتبر الدین ظاهرة صاحبت الإ

ال�شر�ة �ما قال نشرت من طرف �عض علماء الأد�ان والفلاسفة على انه حالة طارئة على 

مع أواخر القرن الثامن عشر تبین أن الدین موجود في المجتمعات  هنوغیره إلا أفولتیر 

والحضارات وذلك �فضل الرحالات التي قام بها ال�احثون خارج أورو�ا واكتشاف مختلف 

عبر معجم لاروس للقرن الواحد  ولقدطیر المختلفة لدى الشعوب الأخرى،والأسا العقائد

 )82،ص(دراز ، بدون سنة العشرون على أن الدین هو غر�زة في الإنسان و 

وذلك خلق صعو�ة في تعر�ف الدین �سبب عصرنا متعددة و�ثیرة،لأد�ان في وا 

الأد�ان اختلاف طب�عة تلك الأد�ان ومكوناتها، لكن المتخصصون في علم الأد�ان ومقارنة 

 ، من أجل تمییزها وتسهیل دراستها ومناقشتها .وضعوا تصن�فات علم�ة لها

ولقد وضعت  تصن�ف الأد�ان إلى أد�ان تعدد�ة وأخرى توحید�ةأهم التصن�فات، ومن

والإسلام تحت مظلة الأد�ان التوحید�ة هذه الأد�ان الیهود�ة،المس�ح�ة، يأالأد�ان الإبراه�م�ة،

 )38، ص2015(النشار، الثلاث التي لها أت�اع �كثرة ولها شهرة على المستوى العالمي

تحمل مضامین تعكس  عنى أن لها نفس العقیدة بل لأنها�م فل�س وعندما نقول توحید�ة

ء بها تختلف بین هذا الإله والعقیدة التي جاوالموجود مثلا في أد�ان الهند ،صي الإله الشخ

الله الذي هو الأب ،فمثلا المس�ح�ة ترى أن المس�ح له جوهر مساوي �الأد�ان الثلاث،

عكس الإسلام الذي یرى أن المس�ح ،الذي انبثق منه �النور في الأزل والمس�ح �سوع الابن"

 )120، ص1404(أبو زهرة، ینبثق منه .�شر لا �ساوي الله ولا 

، طرحت لافات والتناقضاتهذه الاختف لا �سمح المقام بذ�رهاهناك اختلافات أخرى 

 .وخلقت نقاشا و�حثا بین المتخصصین من العلماء والفلاسفةعلى الحق�قة،  الأد�ان مسألة
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في الإعلام الجدید الذي هو ظهور  لكن مع،وتم تخص�ص مخابر مخصصة لذلك 

ج�ة، أص�حنا نلاحظ تناولا للدین متناول �ل الفئات الاجتماع�ة وأصحاب الأهداف الإیدیولو 

ما سمح بوك م �سذلك على مستوى الف الأخص لاحظناعلى مواقع التواصل الاجتماعي و�

ت ل�ست حتى للمتخصصین في حیث یتم نشر أحكام وتحل�لاللجم�ع التكلم على الدین،

لأصحاب الإیدیولوج�ات كما �انت فرصة ،إلى الخطأ والجدلأقرب لق نقاشات خمما جال،الم

على الأد�ان، فالخلف�ة الخلف�ات المتعص�ة لنشر أفكارهم،مما جعل ظاهرة الازدراء ترتكز و 

فكانت للمنشورات والتعل�قات التناول الموضوعي للأد�ان،على  سل�ا الفكر�ة والإ�مان�ة تؤثر

ولقد �ان  ن المخالف �كل من طرف الملحدین والإدار�ینعلى الدی و�یدیولوج�ة عاطفيهجوم 

ل�ه وسلم من خلال من التهجم خاصة على الرسول محمد صلى الله ع للإسلام نصیب �بیر

عبر الرسومات أو التمثیل �ا� والرسول الكر�م وعن طر�ق الفیدیو و ،مختلفةمنشورات 

 الكار�كاتور�ة والمنشورات المكتو�ة .

ة فعل على له رد فقد �انتهو مجتمع مسلم على العموم أن المجتمع العر�ي  و�اعت�ار

ت حالة من الغضب في فسادلأنها تهجم على دینهم المقدس ونبیهم، ،هذه الإساءة والازدراء

�سبب الإساءات المتواصلة ضد المسلمین والنبي صلى الله عل�ه وسلم  العر��ة جم�ع الدول

ولشخص الرسول صلى الله عل�ه إلى الرموز الدین�ة  والهجوم على مشاعر المسلمین �الإساءة

ففي الهجمات الأخیرة التي شنت على  ،مشاعر الكراه�ة وغذىللعلاقات  أساء ما وهذا،وسلم

فقد  عر�ي،لة من الغضب الشعبي في جم�ع أنحاء العالم الالرسول الكر�م في فرنسا سادت حا

تلك الصورة  عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي ردا على تفاعل نشطاء �شكل �بیر

انتشرت عدة رسوم عبر  أین،مانو�ل ماكرون المستفزة للمسلمینا� وتصر�حات رئ�س فرنسا

"رسولنا خط  أبرزهافیها المسلمون عن غضبهم من تصر�حات الرئ�س الفرنسي �ان 

استهزاء، ،للنبي صلى الله عل�ه وسلم".تطاولوماكرون �سيء فرنسا""رسول الله  إلا"و"احمر

 .، مغالطات ةسب، شتم،تجر�ح، سخر�، ءإیذا
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 وسلم،مسلسل من حلقات وعناو�ن حاقدة لا تتقطع على مقام رسول الله صلى الله عل�ه 

وتتولى الیوم وفي الغد  ل الله صلى الله عل�ه وسلم تتكررمع الرسو  الأمسوضغائن و�راه�ة 

اسة ذلك من خلال ما ینشر على ولمعرفة طب�عة تفاعلهم وتعاطیهم مع الموضوع سنقوم بدر 

 ازدراء للدین الإسلامي ورسوله.بوك من  �سالف

بوك   �سالف ومستخدم یتفاعلك�ف  ما سبق �مكن طرح التساؤل التالي:انطلاقا م

 في الوطن العر�ي مع المضامین الإیدیولوج�ة المسیئة للرسول صلى الله عل�ه وسلم ؟

 التساؤلات الفرع�ة:

  ؟إلى التنوع الدیني �س بوكك�ف ینظر مستخدمو الف-

  ؟ خصوص�ات الحوار الدیني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ( الف�س بوك)ماهي -

  ؟ك�ف �كون الرأي العام الدیني عبر مواقع التواصل الاجتماعي-

  ؟أل�ات إستخدام  الف�س بوك في إزدراء الأد�ان ما-

  ؟ ما نظرة جمهور الف�س بوك إلى ظاهرة الإساءة للرسول الكر�م-
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 أس�اب اخت�ار الدراسة: -2

 :بهذه الدراسة إلى جملة من الأس�اب فمنها الذات�ة والأخرى الموضوع�ة  اهتمامنایرجع 

 الذات�ة: -

 الدراسة والتعمق فیها. عن الفضول والمیل إلى معرفة  الكثیر -

في العالم عي وتأثیرها على ازدراء الأد�ان اهتمامنا الشخصي �مواقع التواصل الاجتما-

 إلى الرسول صلى الله عل�ه وسلم. ومدى تناولها لموضوع الإساءة العر�ي

الأكرم متداول �ون موضوع الإساءة للرسول  ،الرغ�ة في الاطلاع على ��ف�ة تناوله -

 عالم العر�ي .�قوة في ال

 واسع وفتح مجال للمناقشة. �عدا و�عطائهالرغ�ة في تسل�ط الضوء على هذه الدراسة  -

واصل الاجتماعي للإساءة راء ونظرة مواقع التاالرغ�ة في الاطلاع على مختلف  -

 الله عل�ه وسلم  �اعت�ارنا بلد إسلامي. لى للرسول ص

المعرفة العلم�ة والرغ�ة في اكتساب �عض المعلومات حول موضوع  حب -

 العر�ي.ازدراء الأد�ان في العالم  ىوأثرها علإیدیولوج�ات مواقع التواصل الاجتماعي 

الاهتمام �المواض�ع الآن�ة وهذا الموضوع �عتبر �ذلك �ونه من الأحداث المتجددة عبر 

 هذه المنصات الالكترون�ة.

 الموضوع�ة: -

موضوع الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم ومدى تناوله عبر مواقع التواصل  كون -

تناوله في مختلف عرف تطورا �بیرا والدلیل على ذلك و لساعة،ا حدیث الاجتماعي

 .الوسائل الإعلام

الاجتماعي في تأثیرها على ازدراء الأد�ان  كبیرة التي خلقتها مواقع التواصلالضجة ال-

 حدوث انفعال في العالم العر�ي .إلى  أدى  مما
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اختلاف في الآراء والمواقف حول موضوع الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم في  -

 بوك . �سخاصة منها الفمن خلال مواقع التواصل الاجتماعي  ي العر� العالم

 تزو�د مكتبتنا بدراسة تكون �مثا�ة أرض�ة خص�ة تمهد لدراسات جدیدة . -

مسار الدراسي في شكل �حث علمي التطبیق الإجراءات المنهج�ة المكتس�ة خلال -

 منظم .

جد�ة الموضوع من خلال الوقوف على التأثیر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي  - 

 .الأد�اناستخفاف  في

 الدراسة : أهم�ة-3

تناوله �طرق وأسالیب منهج�ة  إلىلكل موضوع علمي مدروس أهم�ة تدفع �ال�احث  إن

 وموضوع دراستنا و�غیره من الدراسات له أهم�ة خاصة �مكن تلخ�صها ف�ما یلي :،مختلفة 

 الرسول صلى الله عل�ه وسلم وتزاید الاهتمام �ه . إلى لحداثة موضوع الإساءة -

على وأثرها مواقع التواصل الاجتماعي  تولوج�اإیدی حساس ألا وهو التوغل في موضوع -

 .نازدراء الأد�ا

 خلاله.في تناول المواض�ع الحدیثة التي تشكل تحد�ا وتوس�ع المعارف من  �ةرغال -

لتوسع الحر لال�احثین  أمامالمواض�ع الحدیثة وفتح المجال  لأحدعلم�ة  إضافةخلق  -

 في الدراسة.

المختلفة على  وأثارهاالسماو�ة  الأد�انالتي تتعرض لها  الشرسةالهجمات استعراض  -

 الأطراف.جم�ع 

 الدراسة : أهداف -4

ن نلقي الضوء أ�احث لتحق�قها وفي �حثنا سنحاول �سعى ال أهدافلكل �حث علمي 

 : أتيفي ما � الأهدافعلى جوانب الموضوع حیث تتمثل 
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 مواقع عبري في العالم العر� الأد�انثر ظاهرة استحقار أرف على مواقف و التع -

 بوك .                                                                                                                  �سفي ظل الضجة الكبیرة لموقع الف  الاجتماعيالتواصل 

في  الأد�انبوك في ازدراء  �سدور مواقع التواصل الاجتماعي الفالتعرف على  -

 المسلمون من ذلك .وموقف العرب  العالم العر�ي

 وض�ط الرأيبین حر�ة  للأد�ان الإساءةالدول�ة من ظاهرة  والأحكام القوانین موقف -

 الأخر.

 :وأدواته منهج الدراسة-5

 المنهج: -5-1

�الغة في نجاح ال�حث العلمي فهو ع�ارة عن  وأهم�ةالمنهج یلعب دورا  اخت�ار إن 

 ودراسة معمقة.عرض مفصل 

منسق وتطع�م للم�ادئ  تحلیل �أنه �مكن تعر�فه الذي العلمي�المنهج المقصود 

ما تؤلفه بن�ة العلوم  أووالتجر�ب�ة التي توجد �الضرورة في ال�حث العلمي  والعمل�ات العقل�ة

 )1ص، 200،العسكري (الخاصة

طب�عة الموضوع المدروس تفرض على ال�احث نوعا معینا من المناهج لفهم وتحلیل  إن

�اعت�اره الوسیلة التي  على التساؤلات المطروحة وهذا الإجا�ةالظاهرة المدروسة ومحاولة 

 الحق�قة.مظهر من مظاهر  إلى تتوصل بها

المسحي الذي �عرف واعتمدنا المنهج حوث الوصف�ة التحلیل�ة �ال تندرج دراستنا ضمن

�أنه " التجمع المنظم للمعلومات من الم�حوثین بهدف فهم أو التنبؤ �سلوك المجتمع محل 

 الدراسة.

وهو أ�ضا أداة �قوم من خلالها ال�احث بدراسة المجتمع �كل للتعرف على خصائصه 

 )258،ص1997.( الع�سوي ،أو بدراسة عینة منه



 الإطار المنھجي 
 

9 
 

  

حیث أن ظاهرة الإساءة أنه الأصلح لمثل هذه الدراسة،دنا وقد اخترنا هذا المنهج لاعتقا

إلى الرسول محمد صلى الله عل�ه وسلم اعتبرناها حالة منفردة من الحالات الكثیرة للإساءة 

 للأد�ان وخصصناها بتطبیق منهج دراستنا علیها.

 :أدوات الدراسة  -5-2

دوات ال�حث وتقن�اته والتي �مكن اعت�ارها �وسائل تسمح �جمع أ�خص  اف�ماأم 

 )107، ص 2006(أنجرس، .الواقعالمعط�ات من 

تمكننا من  التي والاستمارة لأنهما الأدواتتین وهما الملاحظة اداعتمدنا على أولقد 

 معمق.شكل � وثینجمع المعلومات المتعلقة �الم�ح

  الملاحظة: -1

تت�ح لل�احث تفحص الجوانب  أدوات ال�حث العلمي لكونها ن أهمتعتبر الملاحظة م

الم�حوثة في الظاهرة عن قرب في إطار ظروفها الطب�ع�ة العاد�ة غیر المصطنعة، �فعل أن 

عمل�ة  المشاهدة تجري في �عض الحالات دون أن �علم الم�حوثین أنهم محل فحص وأن 

 )204ص، 2010(بن مرسلي،  تصرفاتهم موضع مراق�ة

واقع حضنا انتشار �بیر لازدراء الأد�ان على مختلف مل الشروع في دراستنا لاقب 

وك الذي أص�ح مسرحا للتراشق بین مستخدم�ه على التواصل الاجتماعي خاصة الف�س ب

فهذه الملاحظة هي التي دفعتنا الأكرم،الإساءة للأد�ان وللرسول اختلاف معتقداتهم وأد�انهم و 

 للق�ام بهذه الدراسة .

فیها ال�احث الحوادث والمشاهدات والسلو�ات  ملاحظة المنظمة و�حددمدنا د اعتوق

وهي النوع المضبوط من الملاحظة العلم�ة حیث تخضع ي یر�د أن �جمع عنها المعلومات،الت

 )121ص ، 2007(عطوي،  .لدرجة عال�ة من الض�ط العلمي �النس�ة للملاحظ ومادة الملاحظة
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ثین حول موضوع دراستنا و حضنا تفاعل وتجاوب �بیر للم�حأثناء توز�ع الاستمارة لا

ن�ة، و�انت لهم ردود مختلفة حول الأسئلة تمامهم لمثل هذه المواض�ع �ونها اوعبروا عن اه

 المطروحة في الاستمارة.

 :الاستب�ان -1

 أفرادعدد �بیر من  إلى ترسل،من مجموعة من الأسئلة محددة بدقةهو قائمة تتض

نه صح�فة تحتوي على أ أح�انا لل�حث و�عرف العینة الخاصة نون �كو الذین ،المجتمع

موضوع �حثه من ب�انات ال �ما یتطل�ه أن إجابتها تفيمجموعة من الأسئلة التي یرى ال�احث 

 �جیبون علیها. أسس إحصائ�ةالأفراد الذین یتم اخت�ارهم على  إلىترسل �البر�د 

وجمع المعلومات في علوم الإعلام طرق ال�حث أهم وأدق من  نالاستب�ا و�عتبر

 الأسئلة ستب�ان في ا�سط صوره هي ع�ارة عنالا ،والاتصال وخاصة �حوث دراسة حالة

فلا یتطلب شرحا ،كتاب�ا المحددة �عرض على عینة من الأفراد و�طلب منهم الإجا�ة عنها

استمارة و تط�ع على ما �سمى أتفسیرا من ال�احث وتكتب الأسئلة  وأشفو�ا م�اشرا 

 )165، ص2000(إبراه�م ،.ناستب�ا

الحصول على  تقد�م استمارة استب�ان لمساعدتنا في رتأیناإ وفي دراستنا الحال�ة

الإلكتروني على  فقد شمل الاستب�ان أجر�ناها�ما یتوافق مع الدراسة  المعلومات والب�انات

 ،والمتكون عینة دراستناوالتي تمثل في العالم العر�ي،بوك  �سمن مستخدمي الفمفردة 200

   سؤال. 38محاور رئ�س�ة و 4من

 :وعینة الدراسة مجتمع ال�حث -6

 مجتمع ال�حث: - 6-1

هو مجموعة عناصر لها خاص�ة أو عدة خصائص مشتر�ة تمیزها عن غیرها من 

 )298،ص 2006(أنجرس ،العناصر الأخرى والتي �جري علیها ال�حث أو التقصي.
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في الوطن  بوك راسة في جم�ع مستخدمي الف�سهذه الد و�تمثل مجتمع �حثنا في

إلى  اللجوء ارتأینامجتمع ال�حث  تساعا لإونظر ،سنهم أوالعر�ي �غض النظر عن جنسهم 

 العینة. أسلوب

 عینة الدراسة: 6-2

نموذجا �شمل جان�ا أو جزء من وحدات المجتمع الأصل �مكن تعر�ف العینة �أنها:

المعني �ال�حث ،تكون ممثلة له �حیث تحمل صفاته المشتر�ة وهذا النموذج أو الجزء �غني 

�ال�احث عن دراسة �ل وحدات ومفردات المجتمع الأصل،خاصة في حالة صعو�ة أو 

 )137،ص 1999(قندیلجي،استحالة دراسة �ل تلك الوحدات 

و�قصد �العمد�ة أن ال�احث یتعمد أن تتكون العینة ،وقد قمنا �اخت�ار العینة القصد�ة

ثل تمث�لا صح�حا المجتمع تمخصوص�ات في هذه الوحدات �جعلها  من وحدات �عینها لتوفر

ال�احث مناطق محددة یرى أنها تتمیز �خصائص ومزا�ا إحصائ�ة تمثیل�ة  فقد �ختارالأصلي،

 ) .253، ص 2009(أبراش، للمجتمع. 

لأد�ان والإساءة إلى  مع ظاهرة الازدراء احیث قمنا برصد الأشخاص الأكثر تفاعلا

ا من خلال الاستب�ان بوك وقمنا �استهدافهم إلكترون� �سرسول صلى الله عل�ه وسلم عبر الفال

لي، حیث وزعنا استمارة مفردة والتي تمثل جزء مجتمع ال�حث الك 200عینتنا بوقد حددنا 

ن لمواقع التواصل الاجتماعي  على الأشخاص المستخدمیمفردة موزعة  200استب�ان على 

بوك ومشار�تها مع  �سعر�ي عن طر�ق مجموعات وصفحات الفبوك في العالم ال �سالف

خراج ستلإو�جا�ة الم�حوثین علیها �املة استمارة 200الأصدقاء ،وحرصنا على استرجاع 

الكترون�ا على الم�حوثین المیدان�ة والاستمارات الموزعة خلال دراستنا ج المختلفة،و النتائ

 استخلصنا الب�انات الشخص�ة  لكل م�حوث من خلال الجداول الآت�ة :
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 تفر�غ الب�انات الشخص�ة:

أن نعرج على محور الب�انات الس�سیودمغراف�ة  دون �مكن أن نقوم �أي �حث علمي  لا

فهو �ساعد ال�احث على تقس�م مجتمع ال�حث �ما �ساعد على معرفة العینة التي تعامل 

وسنرى لاحقا �ق�ة الب�انات التي تكمن في السن خاصة من حیث الجنس،معها ال�احث 

 والمستوى التعل�مي .

 ): یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 01الجدول رقم(

 

 

 

 

ث ، حیالذي یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس)01(نلاحظ من خلال الجدول

 صالح الذ�ور. %49,5�انت لصالح الإناث،و نس�ة  % 50,5نس�ة  نجد

و�عود ذلك لتفاعل الكبیر من طرف الإناث للموضوع المدروس ، حیث �انت نس�ة 

الإناث والذ�ور متقار�ة جدا و�لى حد �بیر �ون موضوع إزدراء الأد�ان موضوع حساس جدا 

وأص�ح �شهد تصعیدا غیر مسبوقا خاصة الإساءة للرسول الكر�م من خلال مواقع التواصل 

 الاجتماعي (الف�س بوك). 

 

 

 

 %النس�ة  التكرار المتغیر
 49,5 99 ذ�ر
 50,5 101 أنثى

 %100 200 المجموع
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 یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن):02(الجدول رقم 

 %النس�ة التكرار المتغیر
 70 140 30الى 15من
 21,5 43 40الى 31
 8,5 17 فما فوق  41

 %100 200 المجموع

نس�ة  الذي یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن ،حیث أن)02(من خلال الجدول

لفئة العمر�ة  كانت ل % 21,5)،ونس�ة سنة 30الى15�انت للفئة العمر�ة فوق( من  70%

 سنة و فما فوق) .41للفئة العمر�ة ( % 8,5ثم تلیها نس�ة ،سنة) 40إلى  31(من

 طلعاما لموقع الفا�سبوك وحبهم للتأن هذه الفئة العمر�ة أكثر إستخدو�رجع ذلك إلى 

 �ع المتداولة،وخاصة المواض�ع الدین�ة على �ل المستجدات وأخر المواض

 یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعل�مي ):03(الجدول 

 %النس�ة التكرار  المتغیر
 0 0 غیر متعلم 

 0 0 ابتدائي
 6 12 متوسط
 10,5 21 ثانوي

 64,5 129 جامعي
 19 38 دراسات عل�ا

 %100 200 المجموع

العینة حسب متغیر المستوى التعل�مي ) الذي یبین توز�ع أفراد 03(دولمن خلال الج

ثم المستوى دراسات العل�ا  % 64,5�ة �انت لمستوى جامعي والتي بلغتنلاحظ أن أعلى نس
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كانت لمستوى المتوسط، %6أن نس�ة،في حین %10,5یل�ه مستوى الثانوي بنس�ة%19بنس�ة

السنوات الأخیرة راجع إلى  وهذا%0والابتدائيالمتعلم  غیرللمستو�ین وأخیرا بنسب معدومة 

، ، ومواك�ة التكنولوج�ا�غ�ة المعرفة مواقع التواصل الاجتماعي فیها اجتاح الجامعیون التي 

 حب رفع الراد المعرفي و�ذلك الفضول العلمي لدى الطل�ة الجامعین.و 

 :للدراسة  مصطلحاتتحدید مفاه�م و 7- 

مصطلحات �ستخرجها و  �مدى استخدامها لمفاه�مأكاد�م�ة ي دراسة أجودة  ستقاو 

 التيتمثل المفاه�م المفتاح العلمي إذ ،ها والإشكال�ة التي طرحهاتبناال�احث من النظر�ة التي 

دراستنا ت�اینات ال�احثین حولها، ونحن في رغم وجود �عض الاختلافات و ، علیها الدراسة تقوم

نظرة ولو موجزة على المفاه�م الأصل�ة الموجودة لدى ال�احثین ثم  إلى إلقاءنتطرق أولا  هذه

 .تعر�فا إجرائ�ا و�عطاءهامحاولة تجسیدها  إلىنتطرق �عد ذلك 

 :الإیدیولوج�ا-1

تعود �لمة الإیدیولوج�ا في أصلها  اللغوي إلى الأصل الیوناني ،فهي �لمة مؤلفة من 

لكلمة  عني علم ، فتكون الترجمة الحرف�ةوت logosو�لمة  وتعني فكرة، Ideaجزأین هما 

Ideology  الإیدیولوج�ا هي علم الأفكار، �معنى العلم الذي یهتم بدراسة المنظومات الفكر�ة

�عتبر ترات معینة و في مختلف المجالات، و على فتي أبدعها الإنسان عبر التار�خ و ال

 مة .الفیلسوف الفرنسي "د�ستوت دي تراسي "أول من إبتكر هذه الكل

مل قصد دي تراسي �الإدیولوج�ا ذلك العلم الذي یدرس الأفكار �المعنى الواسع أي مجو 

 علاقتها �العوالم التي تمثلها لاس�ما أصلها.واقعات الوعي من حیث صفاتها وقوانینها و 
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المقترحة  ش�ه منظومي لمجموعة من الحلولأو  تصور منظومي الإیدیولوج�ا أنهاتعرف 

هي  االمجتمعات على حسب هذا التعر�ف الإیدیولوج� �حدىأو  كعلاج لمشاكل الجماعات

 .لها المنتج تصورات الجماعة  الناتجة عن  من الأفكار المنظمة  ةمجموع

الجماعات في الح�اة  تواجه هذهالتي  ل للمشاكلتقدم مجموعة من الحلو  هذه الأفكار
 )9،8، ص ص2018 ،2017 ،قروني(

و  الرأيهي مختلف الخلف�ات الفكر�ة التي تصب في  :یدیولوج�الإا :التعر�ف الإجرائي

 ، وقصدت في الدراسة الخلف�ة الفكر�ة الدین�ة.الأخرى  الآراء�قصي الموقف الواحد الذي 

هو مصطلح �شیر إلى تلك المواقع على ش�كة  : مواقع التواصل الاجتماعي2-

ح التواصل بین �الجیل الثاني للو�ب ،�حیث تت� �عرفالانترنیت والتي ظهرت مع ما 

 جامعة،صحافة،بلد، ،أوانتماءهمفتراضي �جمعهم وفقا لاهتمامهم مجتمع امستخدمیهافي بیئة 

 )228،ص 2002(شمو،الخ  شر�ة 

التي تسمح لمستخدمیها  الانترنتتطب�قات ش�كات  إحدىهي  :التعر�ف الإجرائي

وتمنحهم خدمات متعددة في مختلف المجالات والتي �مكن مشار�تها  الآخر�نالتواصل مع 

�ل الحواجز الجغراف�ة التي �انت من قبل تعرقل  الآخر�ن،فهي ألغتوالتفاعل من خلالها مع 

 ."بوك �سالف "قد حددنا في دراستنالالأفراد من معرفة الثقافات واكتساب مختلف الخبرات، و 

 مفهوم الق�م:-3

وق�مة الشيء قدره ،والجمع الق�م �قوم مقامهن أ �قاوم �ه المتاعي لذا الثمن:الق�مة لغة-

ن ق�مة ما له ث�ات ودوام على وق�مة المتاع ثمنه ومن الإنسان طوله ق�م و�قال ما لفلا

 .لأمرا



 الإطار المنھجي 
 

16 
 

ومن قوله ،استقام أيوقومته فقام  الشيء :أقمتل،�قاوالق�م مأخوذ من الاستقامة

 تبین الحق بین ال�اطل على استواء و�رهان. أي: مستق�مة  ) ق�مة�تب ها فی:(تعالى

�مجموعة الم�ادئ  تد�اهمهي حكم �صدره الإنسان على شيء ما: اصطلاحاو  -

،،ص 2018(الز�دي،المرغوب ف�ه والمرغوب عنه من السلوك امحددالشرع،ارتضاها التي والمعاییر 

 ) 17،16ص

فقد تكون  إل�ه،الق�م صفات ومعان تختلف �حسب ما تنسب : التعر�ف الإجرائي -

ولذا فهي ثابتة ومطلقة لا تتغیر بتغیر غیرها،وهي ذات�ة في الأش�اء،أو سلو��ة  أوفكر�ة 

 �اختلاف من �صدر الحكم علیها. أوالظروف 

والنا�عة من تعال�م المتفق علیها، الم�ادئ الأخلاق�ة  مجموعةدراستنا  بها في �قصدو 

 والعادات والتقالید والتي تحظى �حما�ة قانون�ة أ�ضا. الدین

 :نازدراء الأد�ا -4

إلى الذات  �أنه �ل فعل من شأنه الإساءةلمشرع الإماراتي ازدراء الأد�ان،اعرف 

الرسل أو الكتب السماو�ة أو دور الع�ادة وفقا لأحكام هذا المرسوم الإله�ة أو الأد�ان أو 

 �قانون .

على الاصطلاحي:قدم �عض ال�احثین تعر�فا لازدراء الأد�ان �الاعتماد التعر�ف  -

إذ عرفه �عض ال�احثین �أنه "كل إل�ه �جد من العموم�ة والتجر�د، التشر�عات التي اشارت

معتنقي ذلك الدین أو تلك الملة والإهانة على الدین او ملة من شانه إ�لام عواطف تعدي 

 )256(عبد الحمزة ، بدون سنة ، .الدین لا ینجرح أو یهان  نالدیني لأتقع هنا  على الشعور 
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الرسول محمد  إلىأما إجرائ�ا: ف�قصد �ه تلك الإساءة التي وجهت  التعر�ف الإجرائي: -

حتى �عض القنوات التلفز�ون�ة لال مختلف المنصات الإلكترون�ة و سلم من خصلى الله عل�ه و 

 و الجرائد و المجلات.

 

 السا�قة:الدراسات  -8

التواصل �عنوان الإساءة لنبي الإسلام صلى الله عل�ه وسلم في وسائل الدراسة الأولى:

  2013 –رضا عبد الواجد أمین  للد�تورالاجتماعي وسبل مواجهتها، 

 التساؤلات: -

 ما مدى توفر الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -

مواقع التواصل ءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم في الإساما دوافع وأس�اب -

 الاجتماعي؟ 

ك�ف یتعامل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي مع الإساءات المتكررة للرسول -

 صلى الله عل�ه وسلم ؟

تكرار الإساءات الموجهة إلى الرسول صلى الله عل�ه وسلم عبر مواقع ما تأثیر -

 التواصل الاجتماعي ؟

مواقع قوق الرسول صلى الله عل�ه وسلم على الإعلامیین ومستخدمي هي حما-

 الاجتماعي من المسلمین ؟  التواصل

المنهجي المسحي والمنهج الاستن�اطي و تعتمد هذه الدراسة على الدراسة: منهج  -

 الاستقرائي

 نتائج الدراسة : -
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ر�م عبر مواقع الك بینت الدراسة أن هناك أنواعا من الإساءات التي تعرض لها النبي  -1

مكتوب ، فهي من حیث الوس�ط المستخدم توجد إساءات �النص الالتواصل الاجتماعي

، و�ساءات �الصور والرسوم في مواقع التواصل التي تدعم في مواقع تواصل مثل توتیر

الصورة في مواقع أخرى انتشار هذا الوس�ط ، و�ساءات في شكل ملفات فیدیو �الصوت و 

ن هذه المواقع جعلت من عمل�ة الإساءة عمل�ة سهلة �سیرة لمن جنحت ، وأمثل یوتیوب

  .أخلافهم عن الصواب

�الق�اس  –خلصت الدراسة إلى أن الإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تنوعت -2

 المكرم.في عرض النبي  نكالطع إساءة �الغةإلى  –إلى حجمها 

و�ساءة أقل �مخاط�ة  الإساءات،الحقد والكراه�ة هي المحرك لهذا النوع من  وأن 

 عظ�م.الرسول الكر�م �ما لا یلیق �نبي ذي مقدار 

رسول في مواقع التواصل الاجتماعي، كشفت الدراسة عن أس�اب انتشار الإساءة لل-3

، جتماعيصعو�ة الرقا�ة على ما ینتشر عبر مواقع التواصل الاو�ان من أهمها: 

�ات حیث �عمد ال�عض إلى إنشاء حسا،ات الهروب من المساءلة القانون�ةوسهولة آل�

التدو�ن ، أو ي �أسماء وهم�ة أو أسماء مستعارةالاجتماع افتراض�ة على مواقع التواصل

 في مناطق مختلفة من العالم . عبر حسا�ات

 تقاطع الدراسة : -

تتلاقى دراستنا مع هذه الدراسة �ونها تتشا�ه مع موضوع الإساءة أوجه التشا�ه: -

 لنبي الإسلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 الاختلاف من حیث المنهج والتساؤلات.أوجه الاختلاف: -
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تعتبر هذه الدراسة دلیل علمي لجأنا إل�ه في دراستنا ، فكلاهما :أوجه الاستفادة -

وسلم في مواقع التواصل ة الإساءة للرسول صلى الله عل�ه �عالجان قض�ة واحدة وهي قض�

والهدف هو التعرف على أس�اب الإساءات الموجهة للنبي "ص" ودوافعها الاجتماعي 

 ) .2013(أمین ، والتعرف على ردود فعل المسلمین حول الإساءة لنبي صلى الله عل�ه وسلم 

دراسة تحلیل�ة وصف�ة  فضائ�ات الإعلام وفو��ا الإسلام �عنوانالدراسة الثان�ة: -

 2018-2017لفاطمة �احمان 

ما دور الإعلام الفضائي في تنامي ظاهرة الإسلاموفو��ا في المجتمعات :الإشكال�ة-

من خلال برنامج في فلك الممنوع في   France 24الغر��ة ؟ وتحدیدا : ��ف ساهمت قناة 

 تسو�ق الإرهاب من الإسلام ؟

 .ال�حوث الوصف�ة اعتمدت على المنهج المسحي،:منهج الدراسة -

 عینة قصد�ة :عینة الدراسة-

 أداة تحلیل المضمون الدراسة:أدوات -

 نتائج الدراسة : -

دق�قة  525,35عنلعینة الدراسة في مالا �عزب  كشف الحجم الساعي المخصص -1

الداخل�ة لشعوب المنطقة العر��ة،في  �إعلام وافد بتغط�ة الشؤون  france24عن اهتمام قناة 

الفرنكوفوني في ظل التنافس مع القضائ�ات الانجلیز�ة في إطار خطوة لإث�ات تأثیر الخطاب 

 س�اسة الاحتواء الإعلام�ة .

(الفصحى) في سیولة الخطاب  ساهم تغلیب اللغة العام�ة على اللغة الأكاد�م�ة-2  

ة و هنا یتضح قدرة القنا�ي خدمة لأهداف القناة العلمان�ة،الإعلامي الموجه للجمهور العر 
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في تبوء مكانة هامة في الساحة الإعلام�ة في وقت من خلال البرنامج عینة الدراسة،

 ق�اسي ، لاستثمارها في السوق الجماهیر�ة.

نة �اللغة العام�ة، في إشارة اطب العام�ة �كثافة مقار أوضحت الدراسة تداول لغة التخ-3 

حسب طب�عة العمل ك�فة لإعلام�ة الماللغة ا عنا�ة البرنامج �مؤشرإلى 

 مستو�ات الجمهور التفاعل�ة.الإعلام�ة،و 

 تقاطع الدراسة : -

العینة و ال�حوث �ون �حثنا تمثل في ال�حوث :تشابهت من حیث  أوجه التشا�ه: -

 الوصف�ة 

 )2017،2018(�احمان،الأداة تلفت من حیث المنهج والإشكال�ة و اخ: أوجه الاختلاف -

 فهم ظاهرة الإسلاموفو��ا. :الاستفادة من الدراسة -

بوك في الأردن لناصر خطاب الكراه�ة في ش�كة الف�س �عنوانالدراسة الثالثة:

 م دراسة مسح�ة . 2018الرحامنة 

ش�كات الكراه�ة في المجتمع الأردني عبر ما سمات خطاب : مشكلة الدراسة -

 بوك ؟  التواصل الاجتماعي خصوصا الف�س

 أسئلة الدراسة : 

 ما مفهوم أشكال الكراه�ة المتداول عبر ش�كات التواصل الاجتماعي ؟  -1

ما الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراه�ة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي -2

 بوك؟ وخاصة الف�س
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الذي تقوم �ه ش�كات التواصل الاجتماعي اتجاه خطاب الكراه�ة والعنف ما الدور -3

 المجتمعي ؟

بوك على منظومة الق�م الدین�ة والاجتماع�ة  ما تأثیر خطاب الكراه�ة عبر الف�س-4

 والثقاف�ة للشعب الأردني ؟ 

ما دور مؤسسات المجتمع المدني وخاصة المؤسسات الدین�ة والإعلام�ة في -5

 حار�ة الفكر المنظوري؟م

 اعتمدت على المنهج الوصفي .: منهج الدراسة-

 الإست�انة .: أدوات الدراسة -

 : نتائج الدراسة -

، اختلفت وتعددت حیث جاءت مفهوم أشكال الكراه�ة المتداول عبر ش�كة الف�سبوك-1

 الآخر�ن "عدم القبول �الاختلاف مع �ه الحقائق أو تكذیبها، وتلیها في مقدمتها تشو 

الفرض�ات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أظهرت نتائج اخت�ارو 

الف�سبوك ت�عا لمتغیرات  ) فأقل في مفهوم أشكال الكراه�ة المتداول عبر ش�كة0.05الدلالة (

، فروق تظهر ت�عا لمستوى الاستخدامغیر أن هذه ال)،المؤهل الدراسيالعمر�ة(الجنس،الفئة 

أو لصالح فئة أقل من ،رلذین زاد استخدامهم لش�كة الف�سبوك من أر�ع ساعات فأكثأي عند ا

 ساعة واحدة .

وفي الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراه�ة عبر ش�كة الف�سبوك فقد أظهرت  -2

مجتمع وتؤدي إلى الفرقة النتائج أن هذه الش�كات تعمل على إثارة الفتن بین مكونات ال

 تفقد المجتمع وتماسكه الداخلي ف�ص�ح ضع�فا أمام الأزمات . ، وأنهاوالتناحر
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الف�سبوك على منظومة الق�م الدین�ة راه�ة عبر الكوف�ما یتعلق بتأثیر خطاب -3

فقد أظهرت النتائج أن هذا الخطاب قد یؤدي إلى ،الثقاف�ة للشعب الأردنيتماع�ة و والاج

 الاجتماعي بین الناس . ، و�ضعف التكافلالتناحر الدیني والمذهبيلتطرف و ا

الفرض�ات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة فأقل فتنة في وأظهرت نتائج اخت�ار -4

تأثیر خطاب الكراه�ة عبر الف�سبوك على منظومة الق�م الدین�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة للشعب 

 استخدام الف�سبوك )، ومعدل ،الفئة العمر�ة، المؤهل الدراسيالأردني ت�عا لمتغیرات (الجنس

 

 تقاطع الدراسة : -

تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة نوعا ما �ونها تناولت موضوع :أوجه التشا�ه -

 الكراه�ة في ش�كة الف�سبوك  وأداة الدراسة . 

 اختلفت من حیث الأسئلة والمنهج والعینة والتساؤلات.أوجه الاختلاف: -

ات انتشار خطاب الكراه�ة عبر ش�كالتعرف على آثار  ن:الاستفادة من هذه الدراسة-      

بوك والدور الذي تقوم �ه ش�كات التواصل الاجتماعي التواصل الاجتماعي وخاصة الف�س

 )2018(الرحامنة ، طاب الكراه�ة والعنف المجتمعي أو الحد منه.سواء في نشر خ

 الخلف�ة النظر�ة للدراسة:  -9

والعلاقة بین العوامل المشكلة  على فهم الظاهرة أوتساعد الخلف�ة النظر�ة ال�احث 

،حیث یرى" مور�س أنجرس" أن رجوعنا إلى نظر�ة لها علاقة �مشكلة �حثنا �سمح والمتغیرات

لنا بتوض�حها وتوجیهها ،كما تساهم في جعل نتائج ال�حث واضحة وهكذا تتمكن النظر�ة 

 ) .497ص. 2015رحماني ، �كوش،(الظاهرة  الموظفة في ال�حث من تنظ�م النتائج الامبر�ق�ة وشرح
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 دوامة الصمت : -1

في نظر�ة دوامة  EN. Neumann 1980تؤ�د  ال�احثة الألمان�ة أ. نو�ل نیومان 

الصمت على قوة وسائل الإعلام في تكو�ن الرأي العام ،والفكرة  الأساس�ة للنظر�ة هي أن 

عدم البوح �ه للآخر�ن، إذا شعر الاحتفاظ �ه، و حق�قي، بل  �فضل الفرد لا �علن  عن رأ�ه ال

هذه الظاهرة في ضوء خوف الفرد من  رأي آخر مختلف، و تفسر النظر�ة �أغلب�ة الأفراد لهم

 )120ص،2020(الحاج ،.العزلة عن الآخر�ن، إذا أعرب عن رأي مخالف لرأي الأغلب�ة

النظر�ة من نظر�ات الرأي العام، و �مكن تصن�فها في إطار واحد مع نظر�ة  هذهوتعتبر 

�ن ثیر على المستوى الجمعي،و تأثیر الرأي العام، و وضع أو بناء الأجندة، حیث تهتم �التأ

مدته، ففي الوقت من حیث الكشف عن موطن التأثیر و  كانت تسیر في الاتجاه المعاكس

بناء صور عامة للقضا�ا، نجدها في الوقت نفسه تضغط الذي تهتم ف�ه وسائل الإعلام ب

على الآخر�ن لإخفاء آرائهم أو وجهات نظرهم التي یرون أنها لا تتفق مع الرأي العام الذي 

و تصاعد تشكله وسائل الإعلام، و هذه هي فكرة ق�ام وسائل الإعلام بتدع�م الصمت أ

دفع الفرد على التزام الصمت خوفا من الأفكار مع المجموع ، ما یالإحساس بت�این الآراء و 

 )121، ص 2020،  ( الحاج. Spiral of silenceالعزلة، و هذا هو جوهر مصطلح دوامة الصمت

 : مفهوم الرأي العام في نظر�ة دوامة الصمت-2

، یر�ز الأول على الجانب المنطقي و بین نموذجین لتعر�ف الرأي العام تمیز نیومان

الحكم الاجتماعي الذي تصل إل�ه الجماعة الواع�ة لإحدى القضا�ا  �عتبر الرأي العام أنه

 .التي تهمها �عد نقاش واسع و عام حول القض�ة

لذي هو النموذج ار�ز على الجانب الوجداني و لتعر�ف الرأي العام فی أما الاتجاه الثاني

الأفراد ،حیث یرى أصحاب النظر�ة أن المجتمع �شعر تنطلق منه نظر�ة دوامة الصمت

 ، الغالب لتبن�ه و التعبیر عنه بتهدید أن �كونوا في عزلة اجتماع�ة إذا لم یتعرفوا على الرأي
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أنه الآراء التي �مكن التعبیر عنها دون لعام هنا �أنه قوة ض�ط اجتماعي و �عرف الرأي او 

ن أهم�ة تكو�نه تض�ف نیوماذا التفسیر لمفهوم الرأي العام و مخاطرة أو عزلة اجتماع�ة ،و به

 ي العام .عد اجتماعي و نفسي في تحلیل الرأإضفاء �

 

 

 الفروض الأساس�ة لنظر�ة دوامة الصمت :-3

 لكل فرد حاسة سادسة تمكنه من التعرف على الرأي العام السائد .-1

،و�عرف نوع السلوك خوف طب�عي من العزلة الاجتماع�ة یوجد لدى الإنسان العادي-2

 حدوث هذه العزلة .الذي �مكن ان یتسبب في 

الأفراد التعبیر عن أرائهم إذا �انت مخالفة لرأي الأغلب�ة ،خوفا من العزلة  یتجنب-3      

 )121ص،2020(الحاج ،.الاجتماع�ة التي قد تترتب على ذلك 

 الصمت : ةالفروض الفرع�ة لنظر�ة دوام-1

 فكرة دوامة الصمت من خلال مجموعة افتراضات وعناصر فرع�ة : �قدم �اتز

 كل أفراد المجتمع لدیهم أراء.-1

لاعت�ارات تتصل �الخوف من العزلة الاجتماع�ة، فمن غیر المتوقع أن �عبر الأفراد -2

 عن آرائهم إذا أدر�وا أنهم غیر مؤ�دین من الآخر�ن.

 ن علاقات التأیید.�سعى الأفراد لفحص البیئة المح�طة �حثا ع-3
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الرئ�سي للحصول على المعلومات حول توز�ع تشكل وسائل الإعلام المصدر  -4

 )121،122،ص ص2020الحاج، الآراء، و من ثم حول مناخ التـأیید أو عدم التأیید.

ا تفسر ��ف�ة انطلاقا مما سبق �مكن إسقاط هذه النظر�ة على موضوع الدراسة �ونه

إذا لم ل الاجتماعي لإخفاء ما �عتقدونه،مستخدمي مواقع التواصالضغط على الأفراد،أو 

، �كن متفقا مع ما �عتقده الأغلب�ة والرأي العام الذي تشكل �فعل تأثیر وسائل الإعلام

 عند المشار�ة حر�صین على إعلان وجهات نظرهم  هناك عدة عوامل تجعل الأفرادو 

 موضوع دراستنا.وقد استفدنا أ�ضا من النظر�ة في فهم ، �أراءهم
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 :لإشكال�ةا 1-

المزاعم التي فرغم نسان منذ فجر التار�خ إلى الیوم،�عتبر الدین ظاهرة صاحبت الإ

ال�شر�ة �ما قال نشرت من طرف �عض علماء الأد�ان والفلاسفة على انه حالة طارئة على 

ن مع أواخر القرن الثامن عشر تبین أن الدین موجود في المجتمعات وغیره إلا أفولتیر 

والحضارات وذلك �فضل الرحالات التي قام بها ال�احثون خارج أورو�ا واكتشاف مختلف 

عبر معجم لاروس للقرن الواحد  ولقدطیر المختلفة لدى الشعوب الأخرى،والأساالعقائد 

 )82،ص(دراز ، بدون سنة العشرون على أن الدین هو غر�زة في الإنسان و 

خلق صعو�ة في تعر�ف الدین �سبب  وذلكعصرنا متعددة و�ثیرة،لأد�ان في وا 

الأد�ان اختلاف طب�عة تلك الأد�ان ومكوناتها، لكن المتخصصون في علم الأد�ان ومقارنة 

 ، من أجل تمییزها وتسهیل دراستها ومناقشتها .وضعوا تصن�فات علم�ة لها

ولقد وضعت  تصن�ف الأد�ان إلى أد�ان تعدد�ة وأخرى توحید�ة أهم التصن�فات، ومن

والإسلام تحت مظلة الأد�ان التوحید�ة هذه الأد�ان الیهود�ة،المس�ح�ة، يأد�ان الإبراه�م�ة،الأ

 )38، ص2015(النشار، الثلاث التي لها أت�اع �كثرة ولها شهرة على المستوى العالمي

تحمل مضامین تعكس  عنى أن لها نفس العقیدة بل لأنها�م فل�س وعندما نقول توحید�ة

ء بها تختلف بین هذا الإله والعقیدة التي جاوالموجود مثلا في أد�ان الهند ،صي الإله الشخ

الله الذي هو الأب ،فمثلا المس�ح�ة ترى أن المس�ح له جوهر مساوي �الأد�ان الثلاث،

عكس الإسلام الذي یرى أن المس�ح ،الذي انبثق منه �النور في الأزل والمس�ح �سوع الابن"

 )120، ص1404(أبو زهرة، ینبثق منه .�شر لا �ساوي الله ولا 

، طرحت لافات والتناقضاتهذه الاختف لا �سمح المقام بذ�رهاهناك اختلافات أخرى 

 .وخلقت نقاشا و�حثا بین المتخصصین من العلماء والفلاسفةعلى الحق�قة،  الأد�ان مسألة
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في الإعلام الجدید الذي هو ظهور  لكن مع،وتم تخص�ص مخابر مخصصة لذلك 

ج�ة، أص�حنا نلاحظ تناولا للدین متناول �ل الفئات الاجتماع�ة وأصحاب الأهداف الإیدیولو 

ما سمح بوك م �سذلك على مستوى الف الأخص لاحظناعلى مواقع التواصل الاجتماعي و�

ت ل�ست حتى للمتخصصین في حیث یتم نشر أحكام وتحل�لاللجم�ع التكلم على الدین،

لأصحاب الإیدیولوج�ات كما �انت فرصة ،إلى الخطأ والجدلأقرب لق نقاشات خمما جال،الم

مما جعل ظاهرة الازدراء تحط رحالها على الأد�ان، الخلف�ات المتعص�ة لنشر أفكارهم، و 

فكانت للمنشورات التناول الموضوعي للأد�ان،على فالخلف�ة الفكر�ة والإ�مان�ة تؤثر سل�ا

الدین المخالف �كل من طرف الملحدین  على و�یدیولوج�ة عاطفيوالتعل�قات هجوم 

ل�ه من التهجم خاصة على الرسول محمد صلى الله ع ولقد �ان للإسلام نصیب �بیر والإدار�ین

عبر التمثیل �ا� والرسول الكر�م أو ، وعن طر�ق الفیدیو و وسلم من خلال منشورات مختلفة

 الرسومات الكار�كاتور�ة والمنشورات المكتو�ة .

ة فعل هو مجتمع مسلم فسوف تكون له ردعلى العموم المجتمع العر�ي  و�اعت�ارأن

ت حالة من الغضب فسادلأنها تهجم على دینهم المقدس ونبیهم، ،على هذه الإساءة والازدراء

�سبب الإساءات المتواصلة ضد المسلمین والنبي صلى الله عل�ه  العر��ة في جم�ع الدول

ولشخص الرسول صلى الله إلى الرموز الدین�ة  الإساءةوسلم والهجوم على مشاعر المسلمین �

ففي الهجمات الأخیرة التي شنت  ،�سئ للعلاقات و�غذي مشاعر الكراه�ة ما وهذا،عل�ه وسلم

على الرسول الكر�م في فرنسا سادت حالة من الغضب الشعبي في جم�ع أنحاء العالم 

 التواصل الاجتماعي ردا علىعبر مختلف منصات  فقد تفاعل نشطاء �شكل �بیر عر�ي،ال

أین انتشرت عدة ،مانو�ل ماكرون المستفزة للمسلمینا� تلك الصورة وتصر�حات رئ�س فرنسا

"رسولنا  أبرزهارسوم عبر فیها المسلمون عن غضبهم من تصر�حات الرئ�س الفرنسي �ان 

 ،وسلم".تطاولللنبي صلى الله عل�ه وماكرون �سيء فرنسا""رسول الله  إلا"و"خط احمر

 .، مغالطات ة، سب، شتم،تجر�ح، سخر�ءاستهزاء، إیذا
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 وسلم،مسلسل من حلقات وعناو�ن حاقدة لا تتقطع على مقام رسول الله صلى الله عل�ه 

وتتولى الیوم وفي الغد  ل الله صلى الله عل�ه وسلم تتكررمع الرسو  الأمسوضغائن و�راه�ة 

اسة ذلك من خلال ما ینشر على الموضوع سنقوم بدر ولمعرفة طب�عة تفاعلهم وتعاطیهم مع 

 بوك من ازدراء للدین الإسلامي ورسوله. �سالف

بوك  في  �سمستخدمي الف یتعاطىك�ف ما سبق �مكن طرح التساؤل التالي:انطلاقا م

 الوطن العر�ي مع المضامین الإیدیولوج�ة المسیئة للرسول صلى الله عل�ه وسلم ؟

 :الآت�ةو�نبثق من هذا التساؤل الرئ�سي مجموعة من التساؤلات الفرع�ة  

 الفرع�ة:التساؤلات 

 العر�ي ؟ ختلف الأد�ان السماو�ة في العالمعلى م الإسلامي الدیندى تأثیر م ما-

 ؟ازدراء الأد�ان في العالم العر�يمدى تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في إلى أي -

 بوك؟ �سعبر الف س �الدین الإسلامي ورمزهموقف المسلمون العرب إزاء المسا هوما-

 �سالف معتقداتهم عبر إلى المسلمون نت�جة الإساءة إلیها أالرد التي یلج هي آل�اتما-

 .بوك؟

 بوك؟ �سلإیدیولوج�ات المروجة عبر الفلب ك�ف ینظر المسلمون العر  -
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 أس�اب اخت�ار الدراسة: -2

 :بهذه الدراسة إلى جملة من الأس�اب فمنها الذات�ة والأخرى الموضوع�ة  اهتمامنایرجع 

 الذات�ة: -

 والتعمق فیها.عن الدراسة  الفضول والمیل إلى معرفة  الكثیر -

في العالم عي وتأثیرها على ازدراء الأد�ان اهتمامنا الشخصي �مواقع التواصل الاجتما-

 إلى الرسول صلى الله عل�ه وسلم. ومدى تناولها لموضوع الإساءة العر�ي

الأكرم متداول �ون موضوع الإساءة للرسول  ،الرغ�ة في الاطلاع على ��ف�ة تناوله -

 �ي .�قوة في العالم العر 

 واسع وفتح مجال للمناقشة. �عدا و�عطائهالرغ�ة في تسل�ط الضوء على هذه الدراسة  -

واصل الاجتماعي للإساءة راء ونظرة مواقع التاالرغ�ة في الاطلاع على مختلف  -

 الله عل�ه وسلم  �اعت�ارنا بلد إسلامي. لى للرسول ص

المعرفة العلم�ة والرغ�ة في اكتساب �عض المعلومات حول موضوع  حب -

 العر�ي.ازدراء الأد�ان في العالم  ىوأثرها علإیدیولوج�ات مواقع التواصل الاجتماعي 

الاهتمام �المواض�ع الآن�ة وهذا الموضوع �عتبر �ذلك �ونه من الأحداث المتجددة عبر 

 هذه المنصات الالكترون�ة.

 الموضوع�ة: -

موضوع الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم ومدى تناوله عبر مواقع التواصل  كون -

تناوله في مختلف عرف تطورا �بیرا والدلیل على ذلك و لساعة،ا حدیث الاجتماعي

 .الوسائل الإعلام

الاجتماعي في تأثیرها على ازدراء الأد�ان  كبیرة التي خلقتها مواقع التواصلالضجة ال-

 حدوث انفعال في العالم العر�ي .إلى  أدى  مما
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اختلاف في الآراء والمواقف حول موضوع الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم في  -

 بوك . �سخاصة منها الفمن خلال مواقع التواصل الاجتماعي  ي العر� العالم

 تزو�د مكتبتنا بدراسة تكون �مثا�ة أرض�ة خص�ة تمهد لدراسات جدیدة . -

مسار الدراسي في شكل �حث علمي التطبیق الإجراءات المنهج�ة المكتس�ة خلال -

 منظم .

جد�ة الموضوع من خلال الوقوف على التأثیر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي  - 

 .الأد�اناستخفاف  في

 الدراسة : أهم�ة-3

تناوله �طرق وأسالیب منهج�ة  إلىلكل موضوع علمي مدروس أهم�ة تدفع �ال�احث  إن

 وموضوع دراستنا و�غیره من الدراسات له أهم�ة خاصة �مكن تلخ�صها ف�ما یلي :،مختلفة 

 الرسول صلى الله عل�ه وسلم وتزاید الاهتمام �ه . إلى لحداثة موضوع الإساءة -

على وأثرها مواقع التواصل الاجتماعي  تولوج�اإیدی حساس ألا وهو التوغل في موضوع -

 .نازدراء الأد�ا

 خلاله.في تناول المواض�ع الحدیثة التي تشكل تحد�ا وتوس�ع المعارف من  �ةرغال -

لتوسع الحر لال�احثین  أمامالمواض�ع الحدیثة وفتح المجال  لأحدعلم�ة  إضافةخلق  -

 في الدراسة.

المختلفة على  وأثارهاالسماو�ة  الأد�انالتي تتعرض لها  الشرسةالهجمات استعراض  -

 الأطراف.جم�ع 

 الدراسة : أهداف -4

ن نلقي الضوء أ�احث لتحق�قها وفي �حثنا سنحاول �سعى ال أهدافلكل �حث علمي 

 : أتيفي ما � الأهدافعلى جوانب الموضوع حیث تتمثل 
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 مواقع عبري في العالم العر� الأد�انثر ظاهرة استحقار أرف على مواقف و التع -

 بوك .                                                                                                                  �سفي ظل الضجة الكبیرة لموقع الف  الاجتماعيالتواصل 

في  الأد�انبوك في ازدراء  �سدور مواقع التواصل الاجتماعي الفالتعرف على  -

 المسلمون من ذلك .وموقف العرب  العالم العر�ي

 وض�ط الرأيبین حر�ة  للأد�ان الإساءةالدول�ة من ظاهرة  والأحكام القوانین موقف -

 الأخر.

 :وأدواته منهج الدراسة-5

 المنهج: -5-1

�الغة في نجاح ال�حث العلمي فهو ع�ارة عن  وأهم�ةالمنهج یلعب دورا اخت�ار  إن 

 ودراسة معمقة.عرض مفصل 

منسق وتطع�م للم�ادئ  تحلیل �أنه �مكن تعر�فه الذي العلمي�المنهج المقصود 

ما تؤلفه بن�ة العلوم  أووالتجر�ب�ة التي توجد �الضرورة في ال�حث العلمي  والعمل�ات العقل�ة

 )1ص، 200،العسكري (الخاصة

طب�عة الموضوع المدروس تفرض على ال�احث نوعا معینا من المناهج لفهم وتحلیل  إن

�اعت�اره الوسیلة التي  على التساؤلات المطروحة وهذا الإجا�ةالظاهرة المدروسة ومحاولة 

 الحق�قة.مظهر من مظاهر  إلى تتوصل بها

على المنهج المسحي الذي  و إعتمدناحوث الوصف�ة التحلیل�ة �ال تندرج دراستنا ضمن

�عرف �أنه "التجمع المنظم للمعلومات من الم�حوثین بهدف فهم أو التنبؤ �سلوك المجتمع 

 محل الدراسة .

وهو أ�ضا أداة �قوم من خلالها ال�احث بدراسة المجتمع �كل للتعرف على خصائصه 

  )258، ص1997(الع�سوي، أو بدراسة عینة ما .
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حیث أن ظاهرة الإساءة دنا أنه الأصلح لمثل هذه الدراسة،لاعتقا وقد اخترنا هذا المنهج

إلى الرسول محمد صلى الله عل�ه وسلم اعتبرناها حالة منفردة من الحالات الكثیرة للإساءة 

 للأد�ان وخصصناها بتطبیق منهج دراستنا علیها.

 :أدوات الدراسة  -5-2

دوات ال�حث وتقن�اته والتي �مكن اعت�ارها �وسائل تسمح �جمع أ�خص  اف�ماأم 

 )107، ص 2006(أنجرس، .الواقعالمعط�ات من 

تمكننا من  التي والاستمارة لأنهما الأدواتتین وهما الملاحظة اداعتمدنا على أولقد 

 معمق.شكل � وثینجمع المعلومات المتعلقة �الم�ح

  الملاحظة: -1

تت�ح لل�احث تفحص الجوانب  أدوات ال�حث العلمي لكونها ن أهمتعتبر الملاحظة م

الم�حوثة في الظاهرة عن قرب في إطار ظروفها الطب�ع�ة العاد�ة غیر المصطنعة، �فعل أن 

عمل�ة  المشاهدة تجري في �عض الحالات دون أن �علم الم�حوثین أنهم محل فحص وأن 

 )204ص، 2010(بن مرسلي،  تصرفاتهم موضع مراق�ة

واقع حضنا انتشار �بیر لازدراء الأد�ان على مختلف مل الشروع في دراستنا لاقب 

وك الذي أص�ح مسرحا للتراشق بین مستخدم�ه على التواصل الاجتماعي خاصة الف�س ب

فهذه الملاحظة هي التي دفعتنا الأكرم،الإساءة للأد�ان وللرسول اختلاف معتقداتهم وأد�انهم و 

 للق�ام بهذه الدراسة .

فیها ال�احث الحوادث والمشاهدات والسلو�ات  ملاحظة المنظمة و�حددمدنا وقد اعت

وهي النوع المضبوط من الملاحظة العلم�ة حیث تخضع ي یر�د أن �جمع عنها المعلومات،الت

 )121ص ، 2007(عطوي،  .لدرجة عال�ة من الض�ط العلمي �النس�ة للملاحظ ومادة الملاحظة
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ثین حول موضوع دراستنا و حضنا تفاعل وتجاوب �بیر للم�حلاأثناء توز�ع الاستمارة 

ن�ة، و�انت لهم ردود مختلفة حول الأسئلة تمامهم لمثل هذه المواض�ع �ونها اوعبروا عن اه

 المطروحة في الاستمارة.

 :الاستب�ان -1

 أفرادعدد �بیر من  إلى ترسل،من مجموعة من الأسئلة محددة بدقةهو قائمة تتض

نه صح�فة تحتوي على أ أح�انا لل�حث و�عرف العینة الخاصة نون الذین �كو ،المجتمع

موضوع �حثه من ب�انات ال �ما یتطل�ه أن إجابتها تفيمجموعة من الأسئلة التي یرى ال�احث 

 �جیبون علیها. أسس إحصائ�ةالأفراد الذین یتم اخت�ارهم على  إلىترسل �البر�د 

ال�حث وجمع المعلومات في علوم الإعلام طرق أهم وأدق من  نالاستب�ا و�عتبر

 الأسئلة ستب�ان في ا�سط صوره هي ع�ارة عنالا ،والاتصال وخاصة �حوث دراسة حالة

فلا یتطلب شرحا ،كتاب�االمحددة �عرض على عینة من الأفراد و�طلب منهم الإجا�ة عنها

استمارة  و تط�ع على ما �سمىأتفسیرا من ال�احث وتكتب الأسئلة  وأشفو�ا م�اشرا 

 )165، ص2000(إبراه�م ،.ناستب�ا

الحصول على  تقد�م استمارة استب�ان لمساعدتنا في رتأیناإ وفي دراستنا الحال�ة

مفردة من  200فقد شمل الاستب�ان على أجر�ناها�ما یتوافق مع الدراسة  المعلومات والب�انات

محاور  4من ،والمتكون والتي تمثل عینة دراستنافي العالم العر�ي،بوك  �سمستخدمي الف

 سؤال .   38رئ�س�ة و

 :وعینة الدراسة مجتمع ال�حث -6

 مجتمع ال�حث: - 6-1

هو مجموعة عناصر لها خاص�ة أو عدة خصائص مشتر�ة تمیزها عن غیرها من 

 )298،ص 2006(أنجرس ،العناصر الأخرى والتي �جري علیها ال�حث أو التقصي.
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في الوطن  بوك في جم�ع مستخدمي الف�سراسة هذه الد و�تمثل مجتمع �حثنا في

إلى  اللجوء ارتأینامجتمع ال�حث  تساعا لإونظر ،سنهم أوالعر�ي �غض النظر عن جنسهم 

 العینة. أسلوب

 عینة الدراسة: 6-2

�شمل جان�ا أو جزء من وحدات المجتمع الأصل  نموذجا�مكن تعر�ف العینة �أنها:

المعني �ال�حث ،تكون ممثلة له �حیث تحمل صفاته المشتر�ة وهذا النموذج أو الجزء �غني 

�ال�احث عن دراسة �ل وحدات ومفردات المجتمع الأصل،خاصة في حالة صعو�ة أو 

 )137،ص 1999(قندیلجي،استحالة دراسة �ل تلك الوحدات 

و�قصد �العمد�ة أن ال�احث یتعمد أن تتكون العینة ،�ار العینة القصد�ةوقد قمنا �اخت

ثل تمث�لا صح�حا المجتمع تمخصوص�ات في هذه الوحدات �جعلها  من وحدات �عینها لتوفر

ال�احث مناطق محددة یرى أنها تتمیز �خصائص ومزا�ا إحصائ�ة تمثیل�ة  فقد �ختارالأصلي،

 ) .253، ص 2009(أبراش، للمجتمع. 

لأد�ان والإساءة إلى  مع ظاهرة الازدراء احیث قمنا برصد الأشخاص الأكثر تفاعلا

ا من خلال الاستب�ان بوك وقمنا �استهدافهم إلكترون� �سرسول صلى الله عل�ه وسلم عبر الفال

لي، حیث وزعنا استمارة مفردة والتي تمثل جزء مجتمع ال�حث الك 200عینتنا بوقد حددنا 

ن لمواقع التواصل الاجتماعي  على الأشخاص المستخدمیمفردة موزعة  200استب�ان على 

بوك ومشار�تها مع  �سعر�ي عن طر�ق مجموعات وصفحات الفبوك في العالم ال �سالف

 خراجستلإو�جا�ة الم�حوثین علیها �املة استمارة 200الأصدقاء ،وحرصنا على استرجاع 

الكترون�ا على الم�حوثین المیدان�ة والاستمارات الموزعة خلال دراستنا النتائج المختلفة،و 

 استخلصنا الب�انات الشخص�ة  لكل م�حوث من خلال الجداول الآت�ة :

 



 الإطار المنھجي 
 

12 
 

 تفر�غ الب�انات الشخص�ة:

أن نعرج على محور الب�انات الس�سیودمغراف�ة  دون �مكن أن نقوم �أي �حث علمي  لا

فهو �ساعد ال�احث على تقس�م مجتمع ال�حث �ما �ساعد على معرفة العینة التي تعامل 

وسنرى لاحقا �ق�ة الب�انات التي تكمن في السن خاصة من حیث الجنس،معها ال�احث 

 والمستوى التعل�مي .

 ): یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 01الجدول رقم(

 

 

 

 

ث ، حیالذي یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس)01(نلاحظ من خلال الجدول

 صالح الذ�ور. %49,5�انت لصالح الإناث،و نس�ة  % 50,5نس�ة  نجد

الإناث بوك من قبل  �سیر لمواقع التواصل الاجتماعي الفستخدام الكبلإو�عود ذلك ل 

 لتواصل مع الأصدقاء.ترج�ح ذلك إلى امتلاكهن وقت فراغ ل و�مكن

سیودمغراف�ة أن نعرج على محور الب�انات الس� دون لا�مكن أن نقوم �أي �حث علمي  

 ،فهو �ساعد ال�احث على تقس�م مجتمع ال�حث �ما �ساعد على معرفة العینة التي تعامل

حقا �ق�ة الب�انات التي تكمن في السن وسنرى لامعها ال�احث خاصة من حیث الجنس،

 والمستوى التعل�مي .

 

 

 %النس�ة  التكرار المتغیر
 49,5 99 ذ�ر
 50,5 101 أنثى

 %100 200 المجموع
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 یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن):02(الجدول رقم 

 %النس�ة التكرار المتغیر
 70 140 30الى 15من
 21,5 43 40الى 31
 8,5 17 فما فوق  41

 %100 200 المجموع

نس�ة  العینة حسب متغیر السن ،حیث أنالذي یبین توز�ع أفراد )02(من خلال الجدول

لفئة العمر�ة  كانت ل % 21,5)،ونس�ة سنة 30الى15�انت للفئة العمر�ة فوق( من  70%

 سنة و فما فوق) .41للفئة العمر�ة ( % 8,5ثم تلیها نس�ة ،سنة) 40إلى  31(من

 طلعوحبهم للت اما لموقع الفا�سبوكأن هذه الفئة العمر�ة أكثر إستخدو�رجع ذلك إلى 

 �ع المتداولة،وخاصة المواض�ع الدین�ة على �ل المستجدات وأخر المواض

 یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعل�مي ):03(الجدول 

 %النس�ة التكرار  المتغیر
 0 0 غیر متعلم 

 0 0 ابتدائي
 6 12 متوسط
 10,5 21 ثانوي 

 64,5 129 جامعي
 19 38 دراسات عل�ا

 %100 200 المجموع

العینة حسب متغیر المستوى التعل�مي ) الذي یبین توز�ع أفراد 03(دولمن خلال الج

ثم المستوى دراسات العل�ا  % 64,5�ة �انت لمستوى جامعي والتي بلغتنلاحظ أن أعلى نس
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كانت لمستوى المتوسط، %6أن نس�ة،في حین %10,5یل�ه مستوى الثانوي بنس�ة%19بنس�ة

التي السنوات الأخیرة راجع إلى وهذا%0المتعلم والابتدائيغیر للمستو�ین وأخیرا بنسب معدومة 

حب ، و ، ومواك�ة التكنولوج�ا�غ�ة المعرفة مواقع التواصل الاجتماعي فیها اجتاح الجامعیون 

 رفع الراد المعرفي و�ذلك الفضول العلمي لدى الطل�ة الجامعین.

 :للدراسة  تحدید المفاه�م و المصطلحات7- 

مصطلحات �ستخرجها و  �مدى استخدامها لمفاه�مأكاد�م�ة ي دراسة أجودة  ستقاو 

 التيتمثل المفاه�م المفتاح العلمي إذ ،ها والإشكال�ة التي طرحهاتبناال�احث من النظر�ة التي 

دراستنا ت�اینات ال�احثین حولها، ونحن في رغم وجود �عض الاختلافات و ، علیها الدراسة تقوم

نظرة ولو موجزة على المفاه�م الأصل�ة الموجودة لدى ال�احثین ثم  إلى إلقاءنتطرق أولا  هذه

 .تعر�فا إجرائ�ا و�عطاءهامحاولة تجسیدها  إلىنتطرق �عد ذلك 

 :الإیدیولوج�ا-1

تعود �لمة الإیدیولوج�ا في أصلها  اللغوي إلى الأصل الیوناني ،فهي �لمة مؤلفة من 

لكلمة  عني علم ، فتكون الترجمة الحرف�ةوت logosو�لمة  وتعني فكرة، Ideaجزأین هما 

Ideology  الإیدیولوج�ا هي علم الأفكار، �معنى العلم الذي یهتم بدراسة المنظومات الفكر�ة

�عتبر ترات معینة و في مختلف المجالات، و على فنسان عبر التار�خ و تي أبدعها الإال

 الفیلسوف الفرنسي "د�ستوت دي تراسي "أول من إبتكر هذه الكلمة .

مل قصد دي تراسي �الإدیولوج�ا ذلك العلم الذي یدرس الأفكار �المعنى الواسع أي مجو 

 التي تمثلها لاس�ما أصلها. علاقتها �العوالمواقعات الوعي من حیث صفاتها وقوانینها و 
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المقترحة  ش�ه منظومي لمجموعة من الحلولأو  تصور منظومي الإیدیولوج�ا أنهاتعرف 

هي االمجتمعات على حسب هذا التعر�ف الإیدیولوج� �حدىأو  كعلاج لمشاكل الجماعات

 .لها المنتج تصورات الجماعة  الناتجة عن  من الأفكار المنظمة  ةمجموع

الجماعات في الح�اة  تواجه هذهالتي  ل للمشاكلتقدم مجموعة من الحلو  هذه الأفكار
 )9،8، ص ص2018 ،2017 ،قروني(

و  الرأيهي مختلف الخلف�ات الفكر�ة التي تصب في  :یدیولوج�الإا :التعر�ف الإجرائي

 الأخرى. الآراء�قصي الموقف الواحد الذي 

تلك المواقع على ش�كة هو مصطلح �شیر إلى  : مواقع التواصل الاجتماعي2-

ح التواصل بین �الجیل الثاني للو�ب ،�حیث تت� الانترنیت والتي ظهرت مع ما �عرف

 جامعة،صحافة،بلد، ،أوانتماءهمفتراضي �جمعهم وفقا لاهتمامهم مجتمع امستخدمیهافي بیئة 

 )228،ص 2002(شمو،الخ  شر�ة 

التي تسمح لمستخدمیها  الانترنتتطب�قات ش�كات  إحدىهي  :التعر�ف الإجرائي

وتمنحهم خدمات متعددة في مختلف المجالات والتي �مكن مشار�تها  الآخر�نالتواصل مع 

�ل الحواجز الجغراف�ة التي �انت من قبل تعرقل  الآخر�ن،فهي ألغتوالتفاعل من خلالها مع 

 ."بوك �سلفا "قد حددنا في دراستنالالأفراد من معرفة الثقافات واكتساب مختلف الخبرات، و 

 مفهوم الق�م:-3

وق�مة الشيء قدره ،والجمع الق�م �قوم مقامهن أ �قاوم �ه المتاعي لذا الثمن:الق�مة لغة-

ن ق�مة ما له ث�ات ودوام على وق�مة المتاع ثمنه ومن الإنسان طوله ق�م و�قال ما لفلا

 .لأمرا
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ومن قوله ،استقام أيوقومته فقام  الشيء :أقمتل،�قاوالق�م مأخوذ من الاستقامة

 تبین الحق بین ال�اطل على استواء و�رهان. أي: مستق�مة  ) ق�مة�تب ها فی:(تعالى

�مجموعة الم�ادئ  تد�اهمهي حكم �صدره الإنسان على شيء ما: اصطلاحاو  -

،،ص 2018(الز�دي،المرغوب ف�ه والمرغوب عنه من السلوك امحددالشرع،ارتضاها التي والمعاییر 

 ) 17،16ص

فقد تكون  إل�ه،الق�م صفات ومعان تختلف �حسب ما تنسب : التعر�ف الإجرائي -

ولذا فهي ثابتة ومطلقة لا تتغیر بتغیر غیرها،وهي ذات�ة في الأش�اء،أو سلو��ة  أوفكر�ة 

 �اختلاف من �صدر الحكم علیها. أوالظروف 

والنا�عة من تعال�م المتفق علیها، الم�ادئ الأخلاق�ة  مجموعةدراستنا  بها في �قصدو 

 الدین والعادات والتقالید والتي تحظى �حما�ة قانون�ة أ�ضا.

 :نازدراء الأد�ا -4

إلى الذات  �أنه �ل فعل من شأنه الإساءةلمشرع الإماراتي ازدراء الأد�ان،اعرف 

الرسل أو الكتب السماو�ة أو دور الع�ادة وفقا لأحكام هذا المرسوم الإله�ة أو الأد�ان أو 

 �قانون .

على الاصطلاحي:قدم �عض ال�احثین تعر�فا لازدراء الأد�ان �الاعتماد التعر�ف  -

إذ عرفه �عض ال�احثین �أنه "كل إل�ه �جد من العموم�ة والتجر�د، التشر�عات التي اشارت

معتنقي ذلك الدین أو تلك الملة والإهانة على الدین او ملة من شانه إ�لام عواطف تعدي 

 )256(عبد الحمزة ، بدون سنة ، .ن الدین لا ینجرح أو یهان الدیني لأى الشعور تقع هنا  عل
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الرسول محمد  إلىأما إجرائ�ا: ف�قصد �ه تلك الإساءة التي وجهت  التعر�ف الإجرائي: -

حتى �عض القنوات التلفز�ون�ة لال مختلف المنصات الإلكترون�ة و سلم من خصلى الله عل�ه و 

 و الجرائد و المجلات.

 

 الدراسات السا�قة: -8

التواصل �عنوان الإساءة لنبي الإسلام صلى الله عل�ه وسلم في وسائل الدراسة الأولى:

  2013 –رضا عبد الواجد أمین  للد�تورالاجتماعي وسبل مواجهتها، 

 التساؤلات: -

 ما مدى توفر الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -

مواقع التواصل ءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم في الإساما دوافع وأس�اب -

 الاجتماعي؟ 

ك�ف یتعامل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي مع الإساءات المتكررة للرسول -

 صلى الله عل�ه وسلم ؟

تكرار الإساءات الموجهة إلى الرسول صلى الله عل�ه وسلم عبر مواقع ما تأثیر -

 جتماعي ؟التواصل الا

مواقع هي حقوق الرسول صلى الله عل�ه وسلم على الإعلامیین ومستخدمي ما-

 الاجتماعي من المسلمین ؟  التواصل

المنهجي المسحي والمنهج الاستن�اطي و تعتمد هذه الدراسة على الدراسة: منهج  -

 الاستقرائي

 نتائج الدراسة : -
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ر�م عبر مواقع التي تعرض لها النبي الكبینت الدراسة أن هناك أنواعا من الإساءات   -1

مكتوب ، فهي من حیث الوس�ط المستخدم توجد إساءات �النص الالتواصل الاجتماعي

، و�ساءات �الصور والرسوم في مواقع التواصل التي تدعم في مواقع تواصل مثل توتیر

أخرى الصورة في مواقع انتشار هذا الوس�ط ، و�ساءات في شكل ملفات فیدیو �الصوت و 

، وأن هذه المواقع جعلت من عمل�ة الإساءة عمل�ة سهلة �سیرة لمن جنحت مثل یوتیوب

  .أخلافهم عن الصواب

�الق�اس  –خلصت الدراسة إلى أن الإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تنوعت -2

 المكرم.في عرض النبي  نكالطع إساءة �الغةإلى  –إلى حجمها 

و�ساءة أقل �مخاط�ة  الإساءات،الحقد والكراه�ة هي المحرك لهذا النوع من  وأن 

 عظ�م.الرسول الكر�م �ما لا یلیق �نبي ذي مقدار 

رسول في مواقع التواصل الاجتماعي، كشفت الدراسة عن أس�اب انتشار الإساءة لل-3

، جتماعيصعو�ة الرقا�ة على ما ینتشر عبر مواقع التواصل الاو�ان من أهمها: 

�ات حیث �عمد ال�عض إلى إنشاء حسا،ات الهروب من المساءلة القانون�ةوسهولة آل�

التدو�ن ، أو ي �أسماء وهم�ة أو أسماء مستعارةالاجتماع افتراض�ة على مواقع التواصل

 في مناطق مختلفة من العالم . عبر حسا�ات

 تقاطع الدراسة : -

دراستنا مع هذه الدراسة �ونها تتشا�ه مع موضوع الإساءة  تتلاقىأوجه التشا�ه: -

 لنبي الإسلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 الاختلاف من حیث المنهج والتساؤلات.أوجه الاختلاف: -
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تعتبر هذه الدراسة دلیل علمي لجأنا إل�ه في دراستنا ، فكلاهما :أوجه الاستفادة -

وسلم في مواقع التواصل اءة للرسول صلى الله عل�ه �عالجان قض�ة واحدة وهي قض�ة الإس

والهدف هو التعرف على أس�اب الإساءات الموجهة للنبي "ص" ودوافعها الاجتماعي 

 ) .2013(أمین ، والتعرف على ردود فعل المسلمین حول الإساءة لنبي صلى الله عل�ه وسلم 

دراسة تحلیل�ة وصف�ة  فضائ�ات الإعلام وفو��ا الإسلام �عنوانالدراسة الثان�ة: -

 2018-2017لفاطمة �احمان 

ما دور الإعلام الفضائي في تنامي ظاهرة الإسلاموفو��ا في المجتمعات :الإشكال�ة-

من خلال برنامج في فلك الممنوع في   France 24الغر��ة ؟ وتحدیدا : ��ف ساهمت قناة 

 تسو�ق الإرهاب من الإسلام ؟

 .ال�حوث الوصف�ة اعتمدت على المنهج المسحي،:منهج الدراسة -

 عینة قصد�ة :عینة الدراسة-

 أداة تحلیل المضمون الدراسة:أدوات -

 نتائج الدراسة : -

دق�قة  525,35عنلعینة الدراسة في مالا �عزب  كشف الحجم الساعي المخصص -1

الداخل�ة لشعوب المنطقة العر��ة،في  �إعلام وافد بتغط�ة الشؤون  france24عن اهتمام قناة 

الفرنكوفوني في ظل التنافس مع القضائ�ات الانجلیز�ة في إطار خطوة لإث�ات تأثیر الخطاب 

 س�اسة الاحتواء الإعلام�ة .

(الفصحى) في سیولة الخطاب  ساهم تغلیب اللغة العام�ة على اللغة الأكاد�م�ة-2  

ة و هنا یتضح قدرة القنا�ي خدمة لأهداف القناة العلمان�ة،الإعلامي الموجه للجمهور العر 
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في تبوء مكانة هامة في الساحة الإعلام�ة في وقت من خلال البرنامج عینة الدراسة،

 ق�اسي ، لاستثمارها في السوق الجماهیر�ة.

نة �اللغة العام�ة، في إشارة اطب العام�ة �كثافة مقار أوضحت الدراسة تداول لغة التخ-3 

حسب طب�عة العمل ك�فة لإعلام�ة الماللغة ا عنا�ة البرنامج �مؤشرإلى 

 مستو�ات الجمهور التفاعل�ة.الإعلام�ة،و 

 تقاطع الدراسة : -

العینة و ال�حوث �ون �حثنا تمثل في ال�حوث :تشابهت من حیث  أوجه التشا�ه: -

 الوصف�ة 

 )2017،2018(�احمان،الأداة تلفت من حیث المنهج والإشكال�ة و اخ: أوجه الاختلاف -

 فهم ظاهرة الإسلاموفو��ا. :الاستفادة من الدراسة -

بوك في الأردن لناصر خطاب الكراه�ة في ش�كة الف�س �عنوانالدراسة الثالثة:

 م دراسة مسح�ة . 2018الرحامنة 

ش�كات الكراه�ة في المجتمع الأردني عبر ما سمات خطاب : مشكلة الدراسة -

 بوك ؟  التواصل الاجتماعي خصوصا الف�س

 أسئلة الدراسة : 

 ما مفهوم أشكال الكراه�ة المتداول عبر ش�كات التواصل الاجتماعي ؟  -1

ما الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراه�ة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي -2

 بوك؟ وخاصة الف�س
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الذي تقوم �ه ش�كات التواصل الاجتماعي اتجاه خطاب الكراه�ة والعنف ما الدور -3

 المجتمعي ؟

بوك على منظومة الق�م الدین�ة والاجتماع�ة  ما تأثیر خطاب الكراه�ة عبر الف�س-4

 والثقاف�ة للشعب الأردني ؟ 

ما دور مؤسسات المجتمع المدني وخاصة المؤسسات الدین�ة والإعلام�ة في -5

 حار�ة الفكر المنظوري؟م

 اعتمدت على المنهج الوصفي .: منهج الدراسة-

 الإست�انة .: أدوات الدراسة -

 : نتائج الدراسة -

، اختلفت وتعددت حیث جاءت مفهوم أشكال الكراه�ة المتداول عبر ش�كة الف�سبوك-1

 الآخر�ن "عدم القبول �الاختلاف مع �ه الحقائق أو تكذیبها، وتلیها في مقدمتها تشو 

الفرض�ات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  أظهرت نتائج اخت�ارو 

الف�سبوك ت�عا لمتغیرات  ) فأقل في مفهوم أشكال الكراه�ة المتداول عبر ش�كة0.05الدلالة (

، فروق تظهر ت�عا لمستوى الاستخدامغیر أن هذه ال)،المؤهل الدراسيالعمر�ة(الجنس،الفئة 

أو لصالح فئة أقل من ،رلذین زاد استخدامهم لش�كة الف�سبوك من أر�ع ساعات فأكثأي عند ا

 ساعة واحدة .

وفي الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراه�ة عبر ش�كة الف�سبوك فقد أظهرت  -2

مجتمع وتؤدي إلى الفرقة النتائج أن هذه الش�كات تعمل على إثارة الفتن بین مكونات ال

 تفقد المجتمع وتماسكه الداخلي ف�ص�ح ضع�فا أمام الأزمات . ، وأنهاوالتناحر



 الإطار المنھجي 
 

22 
 

الف�سبوك على منظومة الق�م الدین�ة راه�ة عبر الكوف�ما یتعلق بتأثیر خطاب -3

فقد أظهرت النتائج أن هذا الخطاب قد یؤدي إلى ،الثقاف�ة للشعب الأردنيتماع�ة و والاج

 الاجتماعي بین الناس . ، و�ضعف التكافلالتناحر الدیني والمذهبيلتطرف و ا

الفرض�ات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة فأقل فتنة في وأظهرت نتائج اخت�ار -4

تأثیر خطاب الكراه�ة عبر الف�سبوك على منظومة الق�م الدین�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة للشعب 

 ، ومعدل استخدام الف�سبوك )،الفئة العمر�ة، المؤهل الدراسيالأردني ت�عا لمتغیرات (الجنس

 

 تقاطع الدراسة : -

تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة نوعا ما �ونها تناولت موضوع :أوجه التشا�ه -

 الكراه�ة في ش�كة الف�سبوك  وأداة الدراسة . 

 اختلفت من حیث الأسئلة والمنهج والعینة والتساؤلات.أوجه الاختلاف: -

ات انتشار خطاب الكراه�ة عبر ش�كالتعرف على آثار  ن:الدراسةالاستفادة من هذه -      

بوك والدور الذي تقوم �ه ش�كات التواصل الاجتماعي التواصل الاجتماعي وخاصة الف�س

 )2018(الرحامنة ، طاب الكراه�ة والعنف المجتمعي أو الحد منه.سواء في نشر خ

 الخلف�ة النظر�ة للدراسة:  -9

والعلاقة بین العوامل المشكلة  ال�احث على فهم الظاهرة أو تساعد الخلف�ة النظر�ة

،حیث یرى" مور�س أنجرس" أن رجوعنا إلى نظر�ة لها علاقة �مشكلة �حثنا �سمح والمتغیرات

لنا بتوض�حها وتوجیهها ،كما تساهم في جعل نتائج ال�حث واضحة وهكذا تتمكن النظر�ة 

 ) .497ص. 2015رحماني ، �كوش،(ق�ة وشرح الظاهرة الموظفة في ال�حث من تنظ�م النتائج الامبر�
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 دوامة الصمت : -1

في نظر�ة دوامة  EN. Neumann 1980تؤ�د  ال�احثة الألمان�ة أ. نو�ل نیومان 

الصمت على قوة وسائل الإعلام في تكو�ن الرأي العام ،والفكرة  الأساس�ة للنظر�ة هي أن 

عدم البوح �ه للآخر�ن، إذا شعر الاحتفاظ �ه، و  حق�قي، بل  �فضلالفرد لا �علن  عن رأ�ه ال

هذه الظاهرة في ضوء خوف الفرد من  رأي آخر مختلف، و تفسر النظر�ة �أغلب�ة الأفراد لهم

 )120ص،2020(الحاج ،.العزلة عن الآخر�ن، إذا أعرب عن رأي مخالف لرأي الأغلب�ة

النظر�ة من نظر�ات الرأي العام، و �مكن تصن�فها في إطار واحد مع نظر�ة  هذهوتعتبر 

�ن ثیر على المستوى الجمعي،و تأثیر الرأي العام، و وضع أو بناء الأجندة، حیث تهتم �التأ

مدته، ففي الوقت من حیث الكشف عن موطن التأثیر و  كانت تسیر في الاتجاه المعاكس

بناء صور عامة للقضا�ا، نجدها في الوقت نفسه تضغط الذي تهتم ف�ه وسائل الإعلام ب

على الآخر�ن لإخفاء آرائهم أو وجهات نظرهم التي یرون أنها لا تتفق مع الرأي العام الذي 

و تصاعد تشكله وسائل الإعلام، و هذه هي فكرة ق�ام وسائل الإعلام بتدع�م الصمت أ

دفع الفرد على التزام الصمت خوفا من الأفكار مع المجموع ، ما یالإحساس بت�این الآراء و 

 )121، ص 2020،  ( الحاج. Spiral of silenceالعزلة، و هذا هو جوهر مصطلح دوامة الصمت

 : مفهوم الرأي العام في نظر�ة دوامة الصمت-2

، یر�ز الأول على الجانب المنطقي و بین نموذجین لتعر�ف الرأي العام تمیز نیومان

الحكم الاجتماعي الذي تصل إل�ه الجماعة الواع�ة لإحدى القضا�ا  �عتبر الرأي العام أنه

 .التي تهمها �عد نقاش واسع و عام حول القض�ة

لذي هو النموذج ار�ز على الجانب الوجداني و لتعر�ف الرأي العام فی أما الاتجاه الثاني

اد ،حیث یرى أصحاب النظر�ة أن المجتمع �شعر الأفر تنطلق منه نظر�ة دوامة الصمت

 ، الغالب لتبن�ه و التعبیر عنه بتهدید أن �كونوا في عزلة اجتماع�ة إذا لم یتعرفوا على الرأي
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أنه الآراء التي �مكن التعبیر عنها دون لعام هنا �أنه قوة ض�ط اجتماعي و �عرف الرأي او 

�ة تكو�نه تض�ف نیومان أهمذا التفسیر لمفهوم الرأي العام و مخاطرة أو عزلة اجتماع�ة ،و به

 ي العام .عد اجتماعي و نفسي في تحلیل الرأإضفاء �

 

 

 الفروض الأساس�ة لنظر�ة دوامة الصمت :-3

 لكل فرد حاسة سادسة تمكنه من التعرف على الرأي العام السائد .-1

نوع السلوك  ،و�عرفخوف طب�عي من العزلة الاجتماع�ة یوجد لدى الإنسان العادي-2

 الذي �مكن ان یتسبب في حدوث هذه العزلة .

الأفراد التعبیر عن أرائهم إذا �انت مخالفة لرأي الأغلب�ة ،خوفا من العزلة  یتجنب-3      

 )121ص،2020(الحاج ،.الاجتماع�ة التي قد تترتب على ذلك 

 الصمت : ةالفروض الفرع�ة لنظر�ة دوام-1

 فكرة دوامة الصمت من خلال مجموعة افتراضات وعناصر فرع�ة : �قدم �اتز

 كل أفراد المجتمع لدیهم أراء.-1

لاعت�ارات تتصل �الخوف من العزلة الاجتماع�ة، فمن غیر المتوقع أن �عبر الأفراد -2

 عن آرائهم إذا أدر�وا أنهم غیر مؤ�دین من الآخر�ن.

 ن علاقات التأیید.�سعى الأفراد لفحص البیئة المح�طة �حثا ع-3
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الرئ�سي للحصول على المعلومات حول توز�ع تشكل وسائل الإعلام المصدر  -4

 )121،122،ص ص2020الحاج، الآراء، و من ثم حول مناخ التـأیید أو عدم التأیید.

ا تفسر ��ف�ة انطلاقا مما سبق �مكن إسقاط هذه النظر�ة على موضوع الدراسة �ونه

إذا لم �كن ل الاجتماعي لإخفاء ما �عتقدونه،مستخدمي مواقع التواصالضغط على الأفراد،أو 

هناك عدة ، و متفقا مع ما �عتقده الأغلب�ة والرأي العام الذي تشكل �فعل تأثیر وسائل الإعلام

وقد استفدنا عند المشار�ة �أراءهم،حر�صین على إعلان وجهات نظرهم  عوامل تجعل الأفراد

 وع دراستنا.أ�ضا من النظر�ة في فهم موض
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 : تمھید

سهل التطور التكنولوجي الحاصل في العالم عمل�ة التواصل الاجتماعي بین الأفراد 

مختلف والشعوب على اختلاف عرقهم ومقوماتهم وثقاتهم ومعتقداتهم وجعلهم �عالجون 

وعزز منطق الحوار والنقاش �كل حر�ة خاصة في فضاء مواقع  المواض�ع �اختلاف مجالاتها

 .مید�ا والسوشلالتواصل الاجتماعي 

ل الاجتماعي عامة ولعل أهم الحوارات والنقاشات التي تطرح على جدران مواقع التواص

لحوار الدیني، حیث تعد الأد�ان بوك خاصة هي تلك المواض�ع المتعلقة �ا �سعلى موقع الفو 

المهمة عند المجتمعات، فتختلف طب�عة الحوار الدیني لتعدد الأد�ان والثقافات  من الر�ائز

 وتنوع الأجناس والأعراق.

حوار اقع التواصل الاجتماعي وأنواعها،و�ذاوسوف نتطرق في هذا الفصل إلى مو 

 الأد�ان عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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  وأنواعهاالم�حث الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

 تعر�ف مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتها الأول:المطلب 

 تعر�ف مواقع التواصل الاجتماعي: -1

من أبرز هذه العدید من ال�احثین و  بین مواقع التواصل الاجتماعي عددت تعار�فت

الثاني  مواقع تصنف ضمن الجیل":هي 2002في �عرفها مهدي الحوسانيذ�ر:التعار�ف ن

�ستط�ع  لأنها أتت من مفهوم "بناء مجتمعات"بهذه الطر�قة اجتماع�ة سمیتو )2,0للو�ب(و�ب

المستخدم التعرف إلى أشخاص لدیهم اهتمامات مشتر�ة في تصفح الانترنت و التعرف على 

أخیرا مشار�ة هذه المواقع مع أصدقائه وأصدقاء المواقع في المجالات التي تهمه و المز�د من 

 ". صدقائهأ

"�أنها ع�ارة عن مواقع أو تطب�قات تبدأ عي،وسائل التواصل الاجتما كما �مكن تعر�ف

�إنشاء الشخص المستخدم حسا�ا على احد مواقع التواصل الاجتماعي ف�س بوك، توتیر...، 

ومنصة  شخص�ة تیت�ح له بناء قاعدة ب�انا webالعالم�ة  ضمن نطاق ش�كة الانترنت

لرسائل والتعل�قات والوثائق وا لنشر الب�انات، افتراض�ة شخص�ةانطلاق ووجود الكتروني و 

لآخر�ن عن للتشب�ك والتشارك مع ا profileمن ثم الانطلاق لمرحلة والصور وأفلام الفیدیو و 

الش�كات السا�قة من  إلى أو الانتساب تكو�ن المجموعاتالأصدقاء،و  طر�ق اكتساب

ات أو المدارس أو أبناء تبدأ �خلا�ا الأصدقاء و طلاب الجامعالمستخدمین،المشتر�ین و 

الحي أو زملاء المهنة أو أفراد الأسرة والعائلة الواحدة، وت�ادل التعل�قات والآراء والمواد 

الإعلام�ة معهم،وتتم عمل�ات التواصل الالكتروني بین المرسل والمتلقي �صورة فور�ة لحظة، 

 )38،ص2019،2018(بل�الة ،وساعة �شاء المشترك ضمن الش�كة
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  :الاجتماعيالتواصل  مواقعنشأة  -2

بدأت مجموعة من المواقع الاجتماع�ة في الظهور في أواخر التسعینات مثل(كلاس 

حیث ر�ز  1997زس)عام �وموقع سكس(دجر للر�ط بین زملاء الدراسة، 1995عام )تسیم

 �انت تقوم فكرته أساسا على فكرة �س�طةالروا�ط الم�اشرة بین الأشخاص و  الموقع على

 المواقع الملفات الشخص�ة تلك في تلیها(الدرجات الست للانفصال)وظهر ع �طلق

ظهر أ�ضا عدة مواقع و ،من الأصدقاء للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة

،و�ان أبرز ما 1999الذي أنشئ في �ور�ا سنة  رلدموقع �ایوو و  لجور ناف �لا : أخرى مثل

الخاصة و  القصیرة رسائلفي بدایتها خدمة ال الاجتماعيزت عل�ه مواقع التواصل ر�

في السنوات اللاحقة ظهرت �عض المحاولات الأخرى، لكن الم�لاد الفعلي و  "ء�الأصدقا

انطلق ) 2002ومع بدا�ة هذا العام( 2002للش�كات الاجتماع�ة �ما نعرفها الیوم �ان سنة

إلى (Google)  نجاحا دفع حققالذي  (friendster.com)الاجتماعيموقع التواصل 

 ل�كون  لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ وقد تم تصم�مه 2002محاولة شرائها سنة

قد نال هذا الموقع ن مختلف فئات المجتمع العالمي،و الصداقات المتعددة بیوسیلة للتعارف و 

 قعفي فرنسا مو لنصف الثاني من نفس العام ظهر اوفي  تلك الفترة شهرة �بیرة في

(Skyrock.com)  للتدو�نكمنصة"  .  

حتى هذه المرحلة لم تكن هذه المواقع معروفة في ثم تحول إلى موقع تواصل، و  "

خصوصا أن خدمات الإنترنت لم تكن على مستوى عات العر��ة إلا �شكل محدود جدا،المجتم

جدید من  قد ساعد تطور الانترنت وانتشارها في ظهور جیلو "من الانتشار والترحیب كبیر

تناسب الكثیرة التي  �التطب�قاتو مواقع التواصل الاجتماعي التي امتازت �سهولة استخدامها،

 )39،ص2018،2019بل�الة ،( الاجتماع�ةمختلف الشرائح 
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                   بدأ �حقق نجاحا �بیراالذي 2003 سنة Myspace موقعأن ظهر فكان فیها اللغة،�ما 

) انطلق موقع الفا�سبوك               2004و�نتشارا واسعا وصل إلى المجتمعات العر��ة، وفي العام(

Faecbook. Com  ثم بدأ في ما بین طل�ة جامعة هارفارد، أولاالولا�ات المتحدة وعرف في

 على الساحة المحل�ة �الانتشارأ ،بد2006وفي العام الأخرى، الجامعات والمدارس ر إلىینتش

موقع ر �ظهو  الصغیرة للمدوناتفكرة مواقع التواصل الاجتماعي انتشرت  والدول�ة، �عدها

 "2007للمستخدمین سنة  وأطلق رسم�ا 2006حیث ظهر سنة  Twitter  توتیر

 )40، ص 2018،2019(بل�الة ،

 عيجتماالا التواصل مواقع أنواعالمطلب الثاني: 

 هي:أنواع رئ�س�ة  ثلاث ىتمام إلهستخدام و الاتقس�م الش�كات حسب الا �مكن

من التعارف  تمكنهمأصدقاء مجموعة و  محددة وأفرادش�كات شخص�ة لشخص�ات -1

 .FACEBOOK و�نشاء صداقات بینهم مثل

بن�ة تعل�م�ة وتدر�ب�ة  لمتشابهة لخلقا لمهن أصحاب ا تجمعش�كات مهن�ة تضم و  -2

 .فاعلة

 معُین.ضوع أو علم لمهتمین �مو اتجمع و معین  �فن تختصش�كات ثقاف�ة  -3

 هي:أنواع أ�ضا  إلى ثلاثةالتواصل  الخدمات وطر�قةتقس�مها حسب  كما �مكن

 صل الكتابيش�كات تت�ح التوا-1

 تيش�كات تت�ح التواصل الصو -2

 المرئيش�كات تت�ح التواصل -3
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 حتى تلبيأكثر من طر�قة للتواصل توفیر في جتماع�ة الیوم وتتنافس الش�كات الا

 .ضيلافتراالمجتمع شرائح اجم�ع حاجات 

 : إلى قسمینجتماع�ة ناك تقس�م ثالث �قسم الش�كات الاهو 

 تمثل مجتمعمن الناس  مجموعةذه الش�كات من ه: وتتكون ش�كات داخل�ة خاصة1-

ل�م�ة أو خل مؤسسة تعاما أو د تجمعأفراد داخل شر�ة أو  �مثلمغلق أو خاص 

والمشار�ة من الناس للدخول للموقع وغیرهم  هؤلاء الأشخاصدعوة  فيمنظمة و�تحكم 

مناقشات  فيأنشطة من تدو�ن وت�ادل وأراء وملفات وحضور اجتماعات والدخول في 

 LINKED IN.مثل ش�كة  الأنشطةمن  غیرهام�اشرة و 

صمت                                                                                                           ،بلالانترنیتمستخدمي لجم�ع ش�كات متاحة  هي: ت خارج�ة عامةكاش� -2

 �المشار�ة في المستخدمین  من و�سمح فیها للعدید للش�كةلجذب مستخدمین خص�صا 

 للموقع مثل ش�كة �م نفسهوتقدفي الموقع  �التسجیل لمستخدمأن �قوم االأنشطة �مجرد 

FACEBOOK  وهيتستخدمها  التيت�عا للوسائل  الاجتماعيكما تصنف ش�كات التواصل 

 :كالآتي وهيو سنكتفي بذ�ر أر�عة أنواع  یرةكثَ 

إل�ه الدخول الاجتماعي �مكن موقع للتواصل : وهو FAC Book) (بوك �سالف-

  لها . خاصة�ملك�ة محدودة  المسؤول�ة " ف�سبوكوتدیره شر�ة"مجانا 

الفترة في انتشرت التي  ش�كة الانترنیتإحدى خدمات  : في(FORUMS)المنتد�ات-

بین  الملفات والأفكارالآراء بت�ادل المنتد�ات وتسمح غیر مسبوق، انتشارا واسعا الأخیرة 

 عضاء لأ�طرحها ا التي الاستفساراتو المشكلات من  یرشخاص، �ما تقدم النصائح لكثلأا

تعرض  تخصص وادخل تخصصالعام منتد�ات فرع�ة لكل  المنتدى�تفرع من أو 

 )50، 49 ص ،ص2016،2017(سحارة،معینة ،وتتنوع المنتد�ات وفقا لاهتمامات الأشخاص اتوضوعمل
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من واتخذ  تغر�د   �عنيالذي )تو�ت(من مصطلح  سمه أخذ اهذا الموقع : توتیر-

المسجلین  للأعضاءصغیرة تسمح ع�ارة عن خدمة تدو�ن اجتماع�ة  هو، و لهالعصفورة رمزا 

استخدام أجهزة عدیدة، و�سمح �إرسال رسالة عدد حروفها  خلالمن الآخر�ن بنشر منشورات 

 التصر�حات الحكوم�ة.الشخص�ة، و�ذا للتصر�حات مصدرا معتمدا  �عتبرحرف فقط، و 140

)الأحداث في أعلى التدو�نات(حیث توضع �ع�ارة عن مذ�رات ترتب  هي :المدونات-

) وتت�ح المدونات التعلیق على ما �كتب فیها (الأقداملرئ�س�ة للمدونة تلیها التدو�ناتالصفحة ا

كما �مكن لصاحب المدونة التحكم في محتو�اتها �سهولة �بیرة مقارنة �مواقع الو�ب التقلید�ة 

 ) 51ص،،2017،،2016(سحارة ،.

 الاجتماعي خصائص مواقع التواصل المطلب الثالث: 

�خلق  للأشخاصجتماع�ة تسمح الش�كات الاالمجتمع : جدیدة لتكو�ن ق طر1-

ل في م �شكل فعاهفهي تساو�التالي  ،المحتوى و الاهتمام  أصدقاء ی�ادلوهم صداقات مع

 الانترنیت غیر أن الش�كاتمنذ بدا�ة تطب�قات المجتمع الافتراضي المتواجد  تجسید

هذه المواقع �خیرون  الناس، فمستخدمي ینبللاتصال جدیدة  قجتماع�ة دعمت طرالا

مواقع  المدمجة في الرقم�ة مثل الرسم والتطب�قاتمختلف الأسالیب  بینفي الاتصال 

 لالكتب للتواصل حو  قراء�إمكان الأشخاص الانضمام إلى مجموعات الش�كات �ما 

اللازمان  نتحدث عن خاص�ة ناهو ،الخدماتمن  غیرها،و هاأحبو  التيالكتب 

" و�لى "مكان لا زمانين زمالمكان إلى" و  ن�ة الزماتجر  ف�ه لحیث تتحو ":اللامكانو 

و  نالزمااختلافات رغم ،المكانو  نالزما غیر منفصلین عن�ع�ش ال�شر للتدفقات"،

 )63،ص 2016،2017(عمامرة ، الواقعيالعالم   المكان في
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انتشار الش�كات في  ل �بیر�شك ین الأمور التي ساعدتمن ب : الاستخدام سهولة2 -

 .ل�ساطتها الاجتماع�ة

 موقعوتسییر إنشاء في الانترنیت �مكنه مهارات أساس�ة �ملك أي شخص  نلذا فإ 

 .الجم�ع أماممفتوح مجاني و الش�كات في هذه التسجیل  نش�كة اجتماع�ة، �ما أ

�ة هي إنشاء صفحة الش�كات الاجتماعالخطوة الأولى للدخول إلى :التعر�ف �الذات3-

و�قوم من خلالها حة التي �ضعها المستخدم و�طورها،وهي الصفمعلومات شخص�ة،

�التعر�ف بنفسه من خلال النص والصور،الموس�قى الفیدیوهات وغیرها من الوظائف 

 الأخرى.

سعت مواقع الش�كات الاجتماع�ة منذ بدا�ة ظهورها إلى تجسید  لقدالتفاعل�ة:4-

 الفاعل�ة بین أفرادها لضمان الاستمرار�ة والتطور.

أنها فضاءات رح�ة مفتوحة للتمرد والثورة بدا�ة من التمرد مساحة الحر�ة الكبیرة :5- 

 على الخجل والانطواء وانتهاءا �الثورة على الأنظمة الس�اس�ة.

ى هي ش�كات تبنى من خلالها مصلحة مشتر�ة مثلا الألعاب، والموس�قلاهتمام:6-

 والصحة والشؤون الخارج�ة وغیرها. ةوسوق المال، الس�اس

حیث تلغي �ل الحواجز الجغراف�ة والمكان�ة وتتحطم فیها الحدود الدول�ة العالم�ة:7-

 و�تمیز فیها الاتصال �العالم�ة أو الكون�ة.

حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي، �أنها ع�ارة عن ش�كة اجتماع�ة :الترا�ط8-

�عضها مع �عض، ذلك عبر الوصلات والروا�ط التي توفرها صفحات تلك مترا�طة 

 )64، ص 2016،2017(عمامرة، . .المواقع والتي تر�طك �مواقع أخرى للتواصل الاجتماعي

مثلا �عج�ك خبر على ش�كة تواصل اجتماعي تو�تر �مكنك أن تنشر الخبر على  

 ش�كة الفا�سبوك، والأمر �ذلك في نفس الموقع أو الش�كة
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  حوار الأد�ان عبر مواقع التواصل الاجتماعي الثاني:الم�حث 

 خصوص�ات الحوار الدیني عبر مواقع التواصل الاجتماعي الأول:المطلب 

أو �شكل اغته من العدم،تتم ص� لمومفاد ذلك أنه  خطاب مسند :الدیني الخطاب

الدین�ة،  المصادرن أخوذة مملسنادات االابل تعزز محتو�اته ومضامینه �العدید من ارتجالي،

صورا ذهن�ة واضحة عن  تمثلاته، وتشكل في والدعم لدى المتلقيوالتي تحظى �القبول 

الصح�حة  الأحادیث ،القرآن الكر�م، السنة النبو�ة د:ومن ذلك نجالدین�ة، والأسسالتعال�م 

  .وغیرها

 المضامینتكفي إ�صال  لاحیث الدین�ة، المرجع�ةیبني الخطاب الدیني مضامینه على 

 عالإقنالتعز�ز فعال�ة  الأخیربل تستثمر خصوص�ة هذا ،الإعلاميعبر الوس�ط  المتلقيإلى 

أو ، سواء �ان صحافة مكتو�ة،إعلاميلكل وس�ط  الأسس ال�لاغ�ةعلى  الارتكاز خلالمن 

وتدعم في �ل وس�ط جوانب القوة ف�ه للتأثیر على عة أو تلفز�ون أو وس�ط إلكتروني،إذا 

 .المتلقي

 الأولىمع العلم أن الحلقة ،والإقناع التأثیروقدرته على  �الاتصالإبراز فعال�ة القائم  

الدین�ة والتي تتحدد في استحضار الشخص�ات الدین�ة من المرجع�ة  لهذه العمل�ة تنطلق

 الاسناد رعب شف ذلكك�أسلو�ها وهندامها ونبرتها لتحقیق الفعال�ة في الخطاب، فنست المختلقة

�أسلو�ه ولغته  المألوف والمقنعالصوت  خلالأو من في الخطاب الصحفي الدیني، المكتوب

 .الدیني ذاعيالإالخاصة في الخطاب  �لاغتهوحججه و�راهینه و 

في الخطاب  ال�لاغي�الصوت  والمدعمة�قون�ة للمحتوى الدیني الاالصورة  عبرأو 

خطاب المید�ا ال في�لها متكاملة التجسید والحضور تكون العناصر و�ثیرا ماالتلفز�وني،

 )11،12ص ص، 2020(ادیر، راشدي ،الاجتماعي
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التقلید�ة أحاد�ة ورأس�ة الاتجاه من المرسل إلى  ةتعد معظم وسائط الاتصال الجماهیر�

المستقبل، وهو من �جعل الانترنت لا تعتبر ثنائ�ة الاتجاه فقط ولكنها على ضوء أحداث 

ثم تفجیرات  لفلسطن�ةعالم�ة قو�ة، و�دئا من فض�حة "مون�كا لون�سك�ط"، مرورا �الانتفاضة ا

رهاب،أثبتت الإ�سمى �الحرب على  وصولا ما  2001أمر�كا في الحادي عشر من سبتمبر

أنها وس�ط متعدد الاتجاهات تتقاطع ف�ه �ل الأفكار �الإیدیولوج�ات، الأد�ان �الإلحاد، 

الأكاذیب �الحقائق الجر�مة �مكافحة الإرهاب، والجغراف�ا �فضاءات لا تعترف �حدودها 

ت وان العدید من والدین إذا �شكل عنصرا من بین �ل المتناقصات التي تتضمنها الانترنی

 الد�انات تستثمر الانترنیت بنشاط �بیر في الإعلام والدعوة والت�شیر والدعا�ة.

في أواخر سنة ستطلاعات الرأي في" �ال�فورن�ا"،جاء في دراسة أعدتها شر�ة "�ارنا" لا

في الولا�ات المتحدة �المائة من المراهقین، 12الغین و�المائة من ال� 8أن حوالي 2000

ومن بین الأنشطة التي اعتبروها أكثر جاذب�ة ،ن الش�كة لأغراض دین�ة أو روح�ةو �ستخدم

الاستماع إلى الدروس الدین�ة وأداء الصلوات عبر الانترنیت وشراء منتجات ذات طا�ع دیني 

 من الش�كة.

إن ممارسات المسلمین داخل الانترنیت ارتهنت لتصوراتهم عنها، ورد الشبهات غیر أن 

دفع إلى ممارسات وخ�ارات أخرى،تارة �اعت�ارها وسیلة لدعوة المسلمین أنفسهم،  االدخول إلیه

وأخرى بوصفها أداة للنشر، وثالثة �ونها سب�لا للانفلات من القیود الس�اس�ة �ما توفره من 

 �اعت�ارها وسیلة إعلام�ة إعلان�ة. الحر�ة التي عان الإسلامیون من غ�ابها

دراك طب�عة خطاب الدیني النافع، لذلك �ان إلزاما إفالمواطن المسلم ی�حث عن ال

أن جمهورها الآن من الش�اب الذي تشهد ثقافته تحولات عدیدة وأمامه جمهور الانترنیت، أي 

الكثیر من التحد�ات، فین�غي مراعاة هذه المتغیرات و�ن�غي �ذلك فهم طب�عة الأداة نفسها 

 )12(نایلي ، بدون سنة ،ص ،بوصفها تتسم �خصائص عن وسائل الإعلام الأخرى 
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وأبرزها احتواء ش�كة الانترنیت على وسائط متعددة تتفاعل بدرجة أكبر مع الجمهور،  

 و�وصفها أداة عالم�ة فلا �صح أن �كون الخطاب فیها نمط�ا

فإن أغلب مضامین الخطاب الدیني عبر ش�كات التواصل الاجتماعي تندرج ضمن 

الحسنة، والسلوك المستق�م الذي جاء �ه الإسلام، و�عث جانب الأخلاق وتتمثل في الصفات 

رسول الله صلى الله عل�ه وسلم لیتممه أو �قره، خاصة المعاصرة منها، �ما تتجه �عض 

الخطا�ات إلى تفسیر الخطا�ات القرآن�ة، والأحادیث النبو�ة، وأقوال الصحا�ة من خلال تقد�م 

الصحا�ة وتذ�یر المتلقي المسلم �ما تتضمنه من شروحات لآ�ات قرآن�ة، وأقوال نبو�ة وأقوال 

 .  �یر ومعالجة لقضا�ا إسلام�ة هامةنصح و�رشاد، توج�ه وتذ

أص�ح الخطاب الدیني عبر ش�كة الفا�سبوك یتمتع �خصوص�ة مفادها أن تصم�م 

الأمة المتخصصین أو  نوتبل�غ هذه الخطا�ات ل�س حكرا على رجال الدین أو الإعلامیی

جمهور عر�ض أص�ح أي شخص عادي �إمكانه تصم�م خطاب دیني وتبل�غه ل والدعاة  بل

 بوك �سرعة  و�ساطة مطلقة وتلقي ردود أفعال حوله. �سمن مستخدمي ش�كة  الف

 )16، 14، 13(نایلي، بدون سنة ، ص ص 

لدیني وانطلاقا من دراستنا المیدان�ة نلاحظ أراء أفراد العینة حول وجود اختلاف بین الحوار ا

 :من خلال الجدول التاليوذلك   ،بوك �سوجها لوجه والحوار عبر الف
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بوك  �سیني وجها لوجه والحوار عبر الف): اختلاف بین الحوار الد18الجدول رقم(

 �خصوص الأد�ان

 

 

لدیني وجها لوجه والحوار عبر للم�حوثین اختلاف بین الحوار االجدول أعلاه یوضح 

،  %91ب (نعم)الذین أجابوا ب بوك �خصوص الأد�ان، حیث نجد نس�ة الم�حوثین �سالف

 %0,5،في حین نجد إجا�ة (لا ادري)بنس�ة  %8,5(لا) قدرت نسبتهم ببینما الذین أجابوا ب

لدیني وجها لوجه والحوار الحوار ااختلاف في  ھناك على أنأغلب الم�حوثین أكدوا 

التفاهم لحوار وجها لوجه �كون �التواصل و ابوك �خصوص الأد�ان، وذلك لأن  �سعبر الف

بین الناس، فف�ه حجة قو�ة وض�ط للنفس والصبر والاحترام والتواضع واستخدام اللغة، وهو 

عكس الحوار بینهم ، ف�مامنهج للإصلاح والدعوة في المجتمع و�ؤدي إلى التقارب والالتقاء 

التفاعل مقارنة �اللقاء السهولة للتواصل و  قع افتراضي �عطيمو بوك فهو  �سعبر الف

الم�اشر،كما أن طب�عة توز�ع الأد�ان في العالم جغراف�ة الأد�ان لا تسمح �اللقاء وجها لوجه، 

من  �كون مثلا مثلا الموطن العر�ي معظمه مسلم،عندما یتحدث مع المخالف فإن المخالف

فیلجأ للعالم الافتراضي فهو عني �صعب أن یلتقي �ه وجها لوجه،فرنسا أو أمر�كا أو غیرها �

یؤدي إلى تشكیل مجال اجتماعي معزز لثقافة الحوار بین الش�اب وخلق التفاعل عبره، �ما 

 %النس�ة التكرار المتغیر
 91 182 نعم
 8,5 17 لا

 0,5 1 لا أدري 
 100% 200 المجموع
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بوك  �سجسدون ما تعلموه من حوار عبر الفأننا نجد أغلب�ة مستخدمي هذا الموقع أص�حوا �

 و��ات واقع�ة.إلى سل

خاصة ف�س بوك �خصوص الأد�ان ال ساهم الاختلاف الحوار الدیني بین وجه لوجه وعبر 

ظاهرة ازدراء الأد�ان و�عد استطلاعنا على إجا�ات الم�حوثین حول بوك في انتشار  �سالف

 اء الأد�ان التي تمثلت ف�ما �أتي:تسبب النقاش الحاد حول المواض�ع الدین�ة في ازدر 
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یوضح تسبب النقاش الحاد حول المواض�ع الدین�ة في انتشار ظاهرة  : )19الجدول رقم (

 بوك. �سلفعبر االأد�ان ازدراء 

 الاجا�ة نعم لا لا أدري  المجموع

 المستوى 

التعل�مي   
 التكرار النس�ة%

ة النس�
% 

 التكرار
 النس�ة
% 

 التكرار %النس�ة التكرار

 متعلمغیر  0 0 0 0 0 0 0 0

 ابتدائي 0 0 0 0 0 0 0 0

 متوسط 9 4,5 3 1,5 0 0 12 6

 ثانوي  14 7 5 2,5 2 1 21 10,5

 جامعي 92 46 38 19 0 0 130 65

 دراسات عل�ا 25 12,5 11 5,5 1 0,5 37 18,5

 المجموع 140 %70 57 28,5% 3 1,5% 200 100%

 

حول المواض�ع الدین�ة  في من خلال ب�انات الجدول الذي یبین تسبب النقاش الحاد 

نجد بنس�ة علاقته �متغیر المستوى التعل�مي،بوك و  �سار ظاهرة ازدراء الأد�ان عبر الفانتش

أین احتلت الصدارة المستوى الجامعي �أعلى نس�ة والتي توزعت على النحو التالي:70%
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ى في حین نجد المستو ،%12,5مستوى الدراسات العل�ا بنس�ةتلیها%46والتي قدرت ب

غیر المتعلم فكانت بنس�ة معدومة ،أما المستوى الابتدائي و % 54,والمتوسط ب %7الثانوي 

 %0أي 

أما ف�ما �خص الم�حوثین الذین أكدوا على عدم تسبب النقاش الحاد حول المواض�ع 

وتعود أعلى نس�ة للمستوى ،%28,5الدین�ة في انتشار ظاهرة ازدراء الأد�ان فكانت نسبتهم 

،في حین نجد %5,5،یلیها مستوى الدراسات العل�ا ب%19ي قدرت بنس�ةوالت الجامعي

،أما الابتدائي وغیر المتعلم فكانت %1,5،ومستوى المتوسط ب%2,5المستوى الثانوي ب

 .  %0بنس�ة 

أما �النس�ة للم�حوثین الذین أجابوا �عدم درایتهم في تسبب النقاش الحاد حول المواض�ع 

في حین احتلت المقام الأول ،%1,5ازدراء الأد�ان فقدرت نسبتهمالدین�ة في انتشار ظاهرة 

المت�ق�ة، أما المستو�ات ،%0,5العل�ا مستوى الدراسات تلیها%1الثانوي  المستوى 

 .  %0،المتوسط والابتدائي وغیر المتعلم فكانت نسبتهم منعدمة أيالجامعي

من خلال الشواهد الإحصائ�ة فإن أغلب الم�حوثین أكدوا على تسبب النقاش الحاد 

في المستوى الجامعي �أعلى نس�ة، حول المواض�ع الدین�ة في انتشار ظاهرة ازدراء الأد�ان 

فهو �طرح الحلول واستعداده لتلقي �ل فكرة جدیدة، وهذا �حكم المستوى التعل�مي والفكري 

و�تقبل النقد والأفكار والآراء المخالفة ق،مجتمعه �اعتماد العقل والمنط و�قارب مسائل وقضا�ا

 �صدر رحب دون تشنج و�ذلك فهو �ختلف اختلافا �بیرا عن المستو�ات الأخرى.

النقاش الحاد قد لا �أخذ دوما صورا سلب�ة تمكن مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 

المیدان�ة أین قمنا �استطلاع أراء الم�حوثین أن �ساهم في جانب إ�جابي، و�العودة للدراسة 

 فكانت إجابتهم �الأتي: قدمها مواقع التواصل الاجتماعي، حول الخصوص�ات التي ت
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یوضح رأي الم�حوثین حول الخصوص�ات التي قدمتها مواقع ):20الجدول رقم (

 التواصل الاجتماعي في الحوار الدیني.

 %النس�ة التكرار المتغیر
 17,5 35 �الدینالتعر�ف 

 23 46 الحوار والنقاش
 6,5 13 نقد الدین
 7,5 15 زرع الفتنة

 20 40 لم تقدم أي خصوص�ة
 4,5 9 قدمت خصوص�ات متنوعة

 21 42 لا أدري 
 %100 200 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه الذي یبین أراء الم�حوثین في الخصوص�ات التي تقدمها مواقع 

للحوار والنقاش، %23حیث سجلنا أعلى نس�ة قدرت ،الدینيفي الحوار  التواصل الاجتماعي

من إجا�ات الم�حوثین %20في حین سجلت نس�ة،%21لاأدري  بینما أجاب �عض الم�حوثین

ف�ما ،من إجا�ة الم�حوثین �التعر�ف �الدین%17,5ب لم تقدم أي خصوص�ة ،وسجلت نس�ة

الدین، وأخر نس�ة سجلت أن مواقع  لنقد%6,5نس�ةتلیهالزرع الفتنة،و % 7,5سجلت نس�ة

 . %4,5التواصل الاجتماعي قدمت خصوص�ات متنوعة بنس�ة

مواقع التواصل التي قدمتها خصوص�ات حول ال أغلب إجا�ات الم�حوثین أنیتضح لنا 

�ونه أنه أسلوب للتعرف على في الحوار الدیني أن أغلبها �انت �الحوار والنقاش  الاجتماعي

ولا �كون �الضرورة التوصل إلى رأي بوجوده في المشار�ة في الرأي،اف الآخر والاعتر 



ني الثا صلالف  
 

78 
 

متوافق أو مشترك مع من نقوم معه الحوار، فالحوار والنقاش یؤدي إلى التفاهم و القدرة على 

 التفاعل مع من �ح�طون بهم فالنقاش �عتمد على العقل و العلم .

ساهمت في طب�عة انتشار خاص�ة الحوار والنقاش في مواقع التواصل الاجتماعي 

الأد�ان وهذا ما أوضحه الجدول الأتي من خلال إجا�ات الم�حوثین لطب�عة مساهمة مواقع 

 التواصل الاجتماعي في انتشار الأد�ان.

 یبین طب�عة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الأد�ان):21الجدول رقم(

 %النس�ة التكرار المتغیر
 34,73 83 التعر�ف �الدین

 36,40 87 ازدراء الدین
 26,78 64 الحوار بین الأد�ان

 2,09 5 لا أدري 
 %100 239 المجموع

 

یبین الجدول آراء الم�حوثین في طب�عة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار 

للتعر�ف �الدین،  %34,73الدین، ولازدراء  %36,40الأد�ان، حیث سجلت أعلى نس�ة ب

لإجا�ة  %2,09للحوار بین الأد�ان ، في حین نجد نس�ة  %26,78بینما جاءت نس�ة 

 الم�حوثین ب لا أدري .

ة یتضح من خلال الجدول أن هناك الكثیر من الآراء التي تعتبر أن طب�عة مساهم

ازدراء الأد�ان" وهذا راجع   بوك "في مقامها الأول" سمواقع التواصل الاجتماعي "الف�

، وسبب ازدراء الأد�ان للترو�ج �أفكار متطرفة و�ثارة الفتنة بین معتنقي الأد�ان وتحقیر الدین

لتحقیق المصالح �استغلال  ةو�ذلك الأهداف الإیدیولوج�ع إلى التطرف الناتج من التقلید،راج
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أد�انهم �مهاجمة  لدفاع علىالدین، و�ذلك التدین العاطفي الذي �جعل أت�اعه متحمسین ل

، و�ذلك للمستوى المعرفي الضئیل والسطحي على الأد�ان فبدلا من أن یتكلم الأد�ان الأخرى 

ت�ة الأولى في الحدیث المتخصصون فیها أص�ح غیر المتخصص المرت�ة الأولى �حتل المر 

ا ضفي حین یرى �عض الم�حوثین أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت أ�عن الدین،

وذلك بتقد�م مجمل المعلومات التي تخص القضا�ا الدین�ة، متقارب في التعر�ف �الدین،

 والتعرف على معتقدات أد�ان أخرى. 

ان والإسلام خاصة على موقعها ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في ازدراء الأد�

 الأخرى: الإسلام و�ق�ة الد�انات وهذا ما �عني عدم وجود حوار منصف بین  بوك، �سالف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ني الثا صلالف  
 

80 
 

یوضح اعتقاد الم�حوثین بوجود حوار منصف بین الإسلام و�ق�ة الأد�ان :)22الجدول رقم (

 وعلاقته �متغیر المستوى التعل�مي.

 الإجا�ة نعم لا لا أدري  المجموع

 التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة المتغیر

 متعلمغیر  0 0 0 0 0 0 0 0

 ابتدائي 0 0 0 0 0 0 0 0

 متوسط 1 0,5 11 5,5 0 0 12 6

 ثانوي  6 3 14 7 1 0,5 21 10,5

 جامعي 31 15,5 97 48,5 2 1 130 65

 دراسات عل�ا 7 3,5 28 14 2 1 37 18,5

 المجموع 45 22,5% 150 75% 5 2,5% 200 100

 

منصف بین الإسلام و�ق�ة یتبین من خلال الجدول اعتقاد الم�حوثین بوجود حوار 

نلاحظ أن أغلب الم�حوثین أكدوا على عدم اعتقاد علاقته �متغیر المستوى التعل�مي،الأد�ان و 

والتي توزعت %75بنس�ة الم�حوثین بوجود حوار منصف بین الإسلام و�ق�ة الأد�ان

مستوى كأعلى نس�ة ،یلیها %48,5احتلت المرت�ة الأولى المستوى الجامعي و�نس�ة :يكالتال

في حین نجد مستوى المتوسط ،%7ثم یلیها المستوى الثانوي بنس�ة،%14دراسات عل�ا ب

 أي معدومة تماما . %0أما المستوى الابتدائي وغیر المتعلم فقدرت نسبتهم ب،%5,5ب
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اعتقدوا بوجود حوار منصف بین الإسلام و�ق�ة الأد�ان، أما �النس�ة للم�حوثین للذین 

 :  تي توزعت على النحو التاليالو  %22,5فبلغت نسبتهم 

تلیها  %3,5دراسات عل�ا بنس�ة للمستوى الجامعي،و  %15,5نس�ةالصدارة  احتلتأین 

غیر وأخیرا نجد مستوى الابتدائي و %0,5أما مستوى المتوسط فقدرت نسبته%3م�اشرة نس�ة

 . %0المتعلم بنس�ة 

م و�ق�ة بین الإسلاف�ما �خص الم�حوثین الذین �جهلون بوجود حوار منصف  أما

أعلى نس�ة �انت للمستوى الجامعي ،الموزعة على النحو التالي:%2,5الأد�ان، فقدرت نسبته

،المتوسط  ى أما المستو�ات الأخر ،%0,5، یلیها مستوى الثانوي ب%1ودراسات عل�ا بنس�ة

 %0،والابتدائي وغیر المتعلم  فبلغت نسبتهم ب

وجود حوار بین الإسلام و�ق�ة الد�انات الأخرى من عدم الم�حوثین أكدوا أن أغلب  نستخلص

وصاحب رأي، وأنه �ملك قدرا من نظرا لامتلاكه إنتاج فكري واسع،قبل المستوى الجامعي،

 وم عدیدة.الوعي والسلوك الحضاري ومطلع على ثقافات وعل

 المطلب الثاني: آل�ات التواصل الدیني عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ین، ولا :التواصل الدیني مفهوما، لا نر�د �ه المفهوم المطلق للدالدیني مفهوم التواصل

دس الذي �عث �ه و�نمـا هو تواصل منطلقه النص الدیني المقالمفهوم المطلق للتواصل،

والقضاء على �ل أشكال یر والسلام والوحـدة بـین ال�شر،من أجل تحقیق الخالأنب�اء والرسل،

عبر وسیلة التعقل ،والحكمة ،والموعظة الحسنة والخطـاب الحسن التفرقة والتناثر والهجران، 

أما في شقه ط�عا هذا في شقه العرضي، والحوار العلمي الهادئ ،والتجادل �التي هي أحسن

 )81 ،ص2016�اد،ل( بن   ودي  �عتبر التواصل "ضرورة حتم�ةالعمـ
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فأوجد الله الإنسان لكي یتواصل معه فالهدف من خلق الإنسان هو من أجل التواصل مع 

(خالق الإنسان) و التفاعل  اللهإذن فالتواصل الدیني هو مح�ة  للتواصـل،الله، فالوجود أصل 

 .)82 ، ص،2016، �ادل( بن و العلم  معه من أجل تحصیل الحكمة والمعرفة

الانترنیت وضرورة استغلالها إلى ب�ان ،لأنه من المشاهد في  ولاتحتاج أهم�ة: الانترنیت -

كل بیت ، بل عند �ل فرد ، ورغم ما تفتحه هذه الوسیلة من مخاطر، إلا أنما ما توفره من 

العمل على استغلالها لإ�صال الخطاب الدعوي إلى مداه، والوقوف   مزا�ا تجعل من اللازم

 ها الإسلام في هذا المضمار.في وجه الحملات المسعورة التي �حارب ب

: وهي وسائط لا �قف تطورها عند حد تفاجئ المتا�ع �ل یوم  وسائط التواصل الاجتماعي -

في العصر  استغلالها المدروس والمنظم أهم مكسب �مكن إن �حققه الدعوي  و�وفر �جدید،

صى الشرق ود من أقنت�جة ما تمنحه هذه الوسائط  من إمكان�ات هائلة تخترق الحدالحدیث،

 )224، ص2020(منى،. ، في أقل زمن و�أقل تكلفةإلى أقصى الغرب

ملیون إنسان على مستوى  250هو موقع إجماعي شهیر یدخل عل�ه حوالي  الفا�سبوك: -

زمان ومن هنا فقد  أيمكان وفي  أيالعالم، لما أهمیته ورواجه الواقعي وتفاعل أعضائه في 

انت�ه إل�ه دعاة �ثیرون في زماننا، وتم عمل الصفحات شخص�ة لهم عل�ه لمخاط�ة 

 ، لذا فان هذا الموقع فقد ساهم ف�ه:لعر�يجماهیرهم ونشر الدین والدعوة داخل العالم ا

 تدعوا إلى الحث الفضیلة ونشرها بین الناس .  « Face book »مجموعات -

مراسلة جم�ع صفحات الموجودین لد�ك �ما یر�د الداع�ة توصیله من ق�م وأخلاق  -

 .أعمال فاضلةوغیرها من 

، وذالك �إتقان لغة  الإسلامي العظ�مالتواصل مع غیر المسلمین لدعوتهم إلى الدین  -

 المخاطب ، وتوض�ح صورة الإسلام الصح�ة التي شوهها الغرب عبر إعلامهم .
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عات التي تقوم بتشو�ه صورة الإسلام والضغط على موقع الفا�سبوك محار�ة المجمو  -

 )214سنة،صدون ب (عطوي،مقیدش،لإغلاقها وهذا ما حدث �الفعل مرارا وتكرارا 

وفي الحق�قة هذا ما وجدناه في موقع الفا�سبوك حیث تتنوع الصفحات والمجموعات 

، وهناك أ�ضا مجموعات الدین�ةات خاصة �مناقشة القضا�ا الدین�ة حتى أن هناك مجموع

  أخرى تدعو للحوار بین الأد�ان و�مختلف الوسائط التي یت�حها هذا من المواقع
 )168،ص2019وس�ف ،ی(

لتي تعود علیها الدعاة إلى الله،أن یلقي هو أشهر الأسالیب االأسلوب  :المحاضرات -  

المساجد أو في  دعو�ة في موضوع محدد، والغالب أن المحاضرات تكون فيمحاضرة 

كي تخدم . وقد جاءت ش�كة الانترنیت لفي القاعات أو المخ�مات الدعو�ة تجمعات الناس

صورة ،وسواء �انت م�اشرة سواء �انت المحاضرة صوت�ة أو مهذا الأسلوب �عدة وسائل،

اضرات أن تكون مسجلة ، فكلها �مكن للانترنیت أن تخدمها، والغالب على هذه المحأومسجلة

، وهناك مواقع تشتهر ن�ة،أو غرف الحوار،أو غیر ذلكأو المحطات التلفز�و ساجد،من الم

موقع فرسان سلام، موقع الش�كة الإسلام�ة،�خدمة هذا الأسلوب الدعوي منها موقع طر�ق الإ

 السنة .

 قنوات الدعاة على مواقع مشار�ة الملفات مثل یوتیوب. -

 ع دروسهم ومحاضراتهم علیها والمواقع الشخص�ة ل�عض الدعاة تحرص على وض -

، و�دخل كترون�ة الخاصة �الدعوة إلى هللالمقصود �المواقع الإل المواقع الالكترون�ة: -

و�نشر في هذه المواقع �ل المواد الخاصة �الدعوة إلى الله  نها  المواقع الشخص�ة للدعاة ،ضم

د من الدعاة إلى إنشاء و�الدعاة من الأنشطة والمحاضرات والدروس، ولقد التفت مؤخرا عد

مواقع خاصة تجمع �ل إنتاجهم الدعوي والعلمي ل�سهل الرجوع إل�ه والإفادة منه في أي 

 وقت. 
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�مكن استخدام البر�د الالكتروني في الدعوة إلى الله �طرق متنوعة : البر�د الالكتروني

للاشتراك و من مراسلتهم كفتح حسا�ات بر�د�ة في المواقع الدعو�ة مجانا للجم�ع ما یدفعهم 

�مكن من خلال البر�د الالكتروني مراسلة غیر عهم من الرسائل الدعو�ة الهادفة.و �ما ینف

وهناك رسائل دعو�ة جاهزة �مختلف اللغات �مكن للداع�ة أن دعوهم للإسلام،المسلمین و 

لكتروني في و�مكن استخدام البر�د الاللعناو�ن البر�د�ة التي �ختارها.�ستفید منها و�رسلها 

الإفتاء و�جا�ة السائلین، �ما على المفتین، وغیر ذلك من طرق استخدام هذه الوسیلة الفعالة 

 )8،23،24،ص ص 1432، (بن معاضة الشهري في الدعوة في الدعوة إلى الله. 

وأفكارهم  راءهم�ستخدمها الم�حوثین للتعبیر عن آ اختلفت آل�ات النشر الدیني التي

 وهذا ما یوضحه الجدول الآتي:، بوك �سالدین�ة عبر الف

 بوك �سالنشر الدیني للم�حوثین عبر الف یوضح آل�ات):23الجدول رقم(

 %النس�ة التكرار المتغیر
 40,88 157 الفیدیو
 21,88 84 الصورة
 23,44 90 النص

 13,28 51 الرسومات
 0,52 2 الإ�حاء والتعلیق

 %100 384 المجموع

 

الجدول أعلاه الذي یوضح  آل�ات النشر الدیني عبر الفا�سبوك، نجد أعلى نس�ة أقر 

للصورة   %21,88للنص، بینما نس�ة % 23,44ونس�ة للفیدیو،% 40,88بها الم�حوثین ب

 .والتعلیق �آخر نس�ة للإ�حاء %0,52للرسومات، و %13,28في حین نجد نس�ة 
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، وهذا راجع إلى اعت�اره الفیدیو �أكبر نس�ة في الدراسة�مكن تفسیر هذه النسب ببروز 

وصورة )، �ونه أسهل طر�قة وأفضلها لتوصیل الفكرة أو المعلومة �ما  سمعي �صري(صوت

ة الفهم والتوض�ح الدقیق على الم�حوثین لسهول فهو یؤثرأن المستخدمین یتفادون المنشورات 

ف لاختلا نظراسالة أكثر وضوحا،ل سر�ع وجعل الر و�وصل المعلومة �شك ،والسر�ع

و �عتبر الفیدیو الأكثر فعال�ة في التعبیر عن مضمون الأشخاص من حیث أنماط التعلم،

بوك وضمان فهمها عند إ�صالها للآخر�ن، و�عتمدون على  �سعبر الف الرسالة الدین�ة

 بوك. �سلقضا�ا الدین�ة المنشورة عبر الفالفیدیو �ونه �ملك صدى �بیر ف�ما یتعلق �ا

یو من آل�ات النشر الدیني، قمنا بدراسة میدان�ة للاستطلاع عن رأي كون الفید

ع التواصل الاجتماعي من أنوا  نوع الفیدیوهات التي تحمل طا�ع دیني تالم�حوثین إذا ما �ان

  والجدول التالي یوضح ذلك:

الدیني من یبین اعتقاد الم�حوثین أن الفیدیوهات الحاملة للطا�ع  :)24الجدول رقم (

 .بوك �سأنواع التواصل عبر الف

 %النس�ة التكرار المتغیر
 88,5 177 نعم
 11 22 لا

 0,5 1 لا أدري 
 %100 200 المجموع

 

من خلال الجدول الذي یبین اعتقاد الم�حوثین أن الفیدیوهات الحاملة للطا�ع الدیني 

  )نعم( ب أجابوا% 88,5بوك، حیث نجد نس�ة  �سالتواصل عبر الف أنواعمن 
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) في حین أجاب الم�حوثین (لا أدري % 11ن ب(لا) بنس�ة�عض الم�حوثی أجاببینما 

 .%0,5بنس�ة قدرت 

من خلال الشواهد الإحصائ�ة للجدول أغلب الم�حوثین أكدوا على اعتقادهم أن 

بوك �ون الفیدیو له تأثیر  �سالدیني من أنواع التواصل عبر الفالفیدیوهات الحاملة للطا�ع 

كبیر صوت وصورة، و�رجع سبب انتشار تلك الفیدیوهات �قوة هو الدین لأنه عنصر مقدس 

لدى أت�اعه و�التاي حساس جدا ولذلك الاهتمام �ه ونشر مواض�عه مهم جدا عند أصحا�ه 

أكثر ، فعندما �كون المضمون دین�ا �جذبهم شعارات الدعوة للدین والدفاع عنه،خاصة تحت 

 و�ساهمون في نشره أو التعلیق عل�ه .

بوك، فمن  �سبر نوع من أنواع التواصل عبر الفالفیدیوهات الحاملة للطا�ع الدیني تعت

الم�حوثین حول �حثهم عن  وعل�ه استطلعنا أراءله تكون مناقشة القضا�ا الدین�ة،خلا

هذا ما یبینه الجدول الأشخاص الذین �حملون نفس أفكارهم الدین�ة عبر الفضاء الأزرق و 

 التالي:

أفكارهم الحاملین لنفس  الأشخاصیوضح �حث الم�حوثین عن : )25الجدول رقم(

 بوك �سالدین�ة عبر الف

 %النس�ة التكرار المتغیر
 22 44 نعم
 32,5 65 لا

 45,5 91 أح�انا
 %100 200 المجموع

 



ني الثا صلالف  
 

87 
 

أفكارهم الدین�ة عبر ین لنفس یبین الجدول �حث الم�حوثین عن الأشخاص الحامل

  % 32,5بینما أجاب ،%45,5بوك، نلاحظ أن أفراد العینة أجابوا أح�انا بنس�ة �سالف

 . ب (نعم)أجابوا  من أفراد العینة %  22ونس�ةو(لا)،

من خلال الشواهد الإحصائ�ة فان أغلب الم�حوثین أكدوا �حثهم عن الأشخاص 

ص مجبر�ن على التعامل مع الأشخا ا"أح�انا"،لأنهم ل�سو الحاملین لنفس أفكارهم الدین�ة 

،�اعت�ارها حر�ة شخص�ة، واقتناع الم�حوثین �أفكارهم و الحاملین لنفس الأفكار الدین�ة

ومن الأس�اب المهمة والآراء،المساعدة في اتخاذ القرار المناسب �ونه �ملك نفس الأفكار 

فكار هو الخوف من الوقوع في الشبهات التي تجعلهم ی�حثون عن الذین �خالفونه في الأ

 وترك معتقداتهم �سبب أفكار تطعن دینهم .

ن�ة للأشخاص، وتختلف ف�ما تحمل مواقع التواصل الاجتماعي العدید من المعتقدات الدی

، وللتأكد من معتقداتهم سنعود للدراسة المیدان�ة التي قمنا بها لاستطلاع أراء الم�حوثین بینها

 بوك فكانت الإجا�ات �الآتي:  �سأكد من معتقدات مستخدمي الفة التحول ��ف�

 بوك �ستأكد من معتقدات الأشخاص عبر الفیوضح ��ف�ة ال : )26الجدول رقم(

 %النس�ة التكرار المتغیر
 25 50 الحوار والنقاش

 50 100 المنشورات والتعل�قات
 12 24 استحالة التأكد من المعتقد

 13 26 لا أدري 
 %100 200 المجموع

بوك،  �ستأكد من معتقدات الأشخاص عبر الفمن خلال الجدول الذي یبین لنا ��ف�ة ال

من إجا�ات الم�حوثین �المنشورات والتعل�قات، بینما سجلت نس�ة %50نجد انه سجلت نس�ة
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لاستحالة %12نس�ة أجابوا لا أدري و  %13في حین نجد أن نس�ةللحوار والنقاش،25%

 . التأكد من المعتقد

من خلال الشواهد الإحصائ�ة الموجودة في الجدول أعلاه، نجد أن اغلب الم�حوثین  

بوك تكون عبر التعل�قات  �ستأكد من معتقدات الأشخاص عبر الفأكدوا على أنه �مكن ال

والمنشورات عن طر�ق نشرهم لمواض�ع تخصهم، فهم بذلك �عبرون عن رأیهم �طر�قتهم 

منشورا دین�ا یتضح من خلاله انتماءه الدیني أو ر�ما �علق  وتفكیرهم الخاص، فقد ینشرون 

 على منشور دیني .

هذا لا �عني انضمامهم لنفس المجموعات بوك، �سكد من المعتقدات الدین�ة عبر الفالتأ

 التي تحمل  نفس المعتقد، وهذا ما أوضحه الجدول الأتي:

یوضح انضمام الم�حوثین إلى مجموعات فا�سبو��ة تحمل نفس  :)27الجدول رقم (

 المعتقد

 %النس�ة التكرار المتغیر
 48 96 نعم
 52 104 لا

 %100 200 المجموع

لمعتقد،حیث یوضح الجدول انضمام الم�حوثین إلى مجموعات فا�سبو��ة تحمل نفس ا

من إجا�ة الم�حوثین %48من إجا�ة الم�حوثین ب(لا)،بینما سجلت%52بسجلت أعلى نس�ة

 ب( نعم).

تحمل  یتضح أن أغلب الم�حوثین أكدوا على عدم انضمامهم لمجموعات فا�سبو��ة

لاعت�ارهم أنه ل�س من الضروري الانضمام إلیهم لان �ل شخص وتفكیره ورأ�ه نفس المعتقد،
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لى وحر�ته الشخص�ة ، و�ذلك لأس�اب منها الغرور لاعت�ارهم انهم لا �حتاجون للاطلاع ع

الأد�ان الأخرى، وهناك من �غار على الدین أي �قدم الولاء لدینه، و�ذلك الخوف من 

 الدخول في تلك المجموعات  لكي لا �حصل تشو�ه لدینه،

 الدیني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الرأي العامتكو�ن  المطلب الثالث:

أن �كون هناك تعبیر عن رأي معین وتعبیر مضاد عن رأي آخر، �ما �عبر عنه  �جب

وأفكار جاهزة یلتقطها الجمهور یتكون �موجبها رأي عام أو اتجاه  ءاراد الفرد ��التواصل،فیتزو 

  .المجتمع حول أحد هذین الرأیینأفراد  عام داخل 

ي العام في مكانه الصح�ح وارت�ط كلما �ان هناك وعي و ارتفاع �المستوى الثقافي �ان الرأ

الوعي لدى المجتمعین في �حث موضوع معین للوصول إلى  الاجتماعاتوتز�د  .�المجتمع

في �افة  الاجتماعاتهذه  خلال حل، إذا �ان لكل شخص الحق في التعبیر عن رأ�ه من

...، حیث �سهل توصیل ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة، الثقاف�ة، الدین�الس�اس�ةالمجالات 

  .الأشخاصكبر عدد من لأالمعلومة 

و�ان هذا سبب نشوء البرلمانات والمجالس الشعب�ة  ،�المجتمع ومن شأن هذا النهوض  

النقا�ات أو هیئات �ن الجمع�ات و حر�ة تكو ،الاجتماعینبثق عن حر�ة .العالموالمحل�ة في دول 

 )76، ص2016،2017(برارمة، .دین�ةأو س�اس�ة أو  اجتماع�ةفي إطار أعمال وأهداف ثقاف�ة أو 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أسرع الفضاءات الإعلام�ة لتكو�ن الرأي العام 

،فضلا عن استخدامها للوسائط ة �بیرة بین مختلف الناشطین فیها،لما تحوزه من تفاعل�

ص المتشقب الذي �قود إضافة إلى النتجمع فیها الصوت والصورة والنص، المتعددة التي

 لملایین المعلومات الأخرى .
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و�رى أحمد شیهاب أن تكو�ن الرأي العام عبر مواقع التواصل الاجتماعي �مر من 

 خلال المراحل الرئ�س�ة التال�ة : 

  قبل المعلومة: مرحلة ما

�مرحلة التهیئة النفس�ة للمتلقي ،حیث عادة ما تسبق المعلومة مجموعة  فوهي ما تعر 

 من الظروف والخلف�ات التي تهیئ الجمهور لتبني موقف محدد مس�قا ، فمثلا قبل أي موقف

، �ارتفاع الأسعار، انخفاض رافض للأوضاع المع�ش�ة المتدینة، تس�قه مؤشرات توحي بذلك

على الأفراد .... فهذه الخلف�ات تهیئ الجمهور لتبني موقف القدرة الشرائ�ة ،ز�ادة الرسوم 

إزاء معلومة أو خبر �مثل القطرة التي تف�ض الكأس فتأتي مواقع التواصل الاجتماعي في 

واسعة للتبني من خضم هذه المؤشرات بنشر موضوع حول عص�ان شعبي ،فیلقي ذلك قابل�ة 

 )56،ص2018.(شیهاب ، طرف الرأي العام

 ق المعلومة:مرحلة إطلا 

فتبدأ س�قتها المؤشرات التي سبق ذ�رها، هذه المرحلة تخرج المعلومة للعلن وقد في

ثم سرعان ما تأخذ حیزا �بیرا من الانتشار �فضل المعلومة صغیرة من حیث الانتشار،

 خاص�ة التفاعل و المشار�ة .

 للرأي العام : مرحلة التشكیل الأولي

لمعروضة، وهو رأي عام غیر العام یتشكل حول القض�ة افي هذه المرحلة یبدأ الرأي 

، �حیث تشو�ه انقسامات وتردد في اتخاذ الموقف النهائي �سبب تضارب المعلومات مكتمل

 وعدم ث�اتها .
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 مرحلة اكتمال المعلومة:

لف الدعائم، في هذه المرحلة تعزز المعلومة المتعلقة �القض�ة المثارة �مخت

...) �ما یؤ�دها و�دعمها مختلف الفاعلون في مواقع التواصل ئق(صورا،مقاطع فیدیو،وثا

، وفي هذه المرحلة یزداد انتشار القض�ة �جعلها أكثر قوة وذات حج�ة �بیرةالاجتماعي، ما 

وهنا یزداد الصراع علام الكلاس�ك�ة (رادیو،تلفز�ون،صحافة مكتو�ة)،وقد تصل إلى وسائل الإ

 و�ین الرأي العام المؤ�د للقض�ة المطروحة .،انتشارهابین الأطراف التي تعارض القض�ة و 

 العام : يمرحلة التشكیل النهائي للرأ   

وتتكون قناعة نحوها،  قر المواقف إزاء القض�ة المطروحة،هذه المرحلة تست في

مقابل صلا�ة الحجج ر الحجج المدعمة للقض�ة المطروحة، وتضعف المحاولات الرام�ة لكس

 )57،ص 2018(شیهاب ،تنجح في استقطاب جماهیر جدیدة تظم للرأي العام.المدعمة لها التي 

المتحكمة في تكو�ن الرأي العام الدیني �النس�ة  یوضح العناصر):28الجدول رقم(

 للم�حوثین

 %النس�ة التكرار المتغیر
 38,80 123 طب�عة القض�ة
 19,56 62 المواقف حولها

 24,29 77 أسالیب عرضها
 15,77 50 وسیلة العرض

 1,58 5 أدري  لا
 %100 317 المجموع
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من خلال الجدول الذي یبین أراء الم�حوثین في العناصر المتحكمة في تكو�ن الرأي 

وثین ل طب�عة القض�ة، من إجا�ات الم�ح% 38,80العام الدیني حیث سجلت أعلى نس�ة ب

�انت نس�ة  عرضها،بینما سالیبلأ من إجا�ات الم�حوثین%24,29نس�ة بینما سجلت

بوسیلة العرض، %15,77أین قدرت نس�ةجا�ات الم�حوثین �المواقف حولها،من إ% 19,56

 من إجا�ات الم�حوثین ب لا أدري. %1,58وأخیرا نس�ة 

أغلب الم�حوثین أجابوا أن العنصر المتحكم في تكو�ن الرأي العام هو طب�عة القض�ة، 

�حوثین مع القض�ة والتي تعتبر حدیث على حسب تأثیرها على الرأي العام و تعا�ش الم

الساعة ، في حین أن طب�عة القض�ة  تخص الم�حوثین ، �ون طب�عة القض�ة هي المستفزة 

للرأي العام فقد �جعل الجمهور ینقاد إلى التقبل وقد یدفعه إلى الرفض مثلا عندما نتحدث 

ضوع مستفز لجمهور عة هذا المو عن موضوع الإساءة للرسول صلى الله عل�ه وسلم فإن طب�

 بوك �سشكیل الرأي العام الدیني عبر الفبوك في العالم العر�ي و�ؤثر في ت �سالف
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 :خلاصة

نستخلص أن مواقع التواصل الاجتماعي  ،ما تم استعراضه في الفصل الثاني من خلال

ختلف المواض�ع في میناقش عبرها  حیث أنها ،ثل أغلب الشعوب من مختلف الأجناستم

ومن بین هذه المواض�ع حوار الأد�ان الذي �عد صراع بین معظم  ،مختلف المجالات

جل نشر الدین ودحض الدین الأخر و�قصاءه والانتقال أالسعي �له من  �ان حیث،الشعوب 

حسب تصر�حات الم�حوثین الذین أكدوا �اختلاف  ،ار الواقعي إلى الحوار الافتراضيمن الحو 

ف�ما تسبب ،%91بوك �خصوص الأد�ان بنس�ة والحوارعبر الف�س الحوار الدیني وجها لوجه

بوك بنس�ة  النقاش الحاد حول المواض�ع الدین�ة في انتشار ظاهرة ازدراء الأد�ان عبر الف�س

 ي خصائص تمثلت أهمها في الحوار والنقاشولقد قدمت هذه المواقع  في الحوار الدین،70%

را نظ،ث�ات صحة فكرته �الحجج والبراهینالحق�قة و�نظرا لت�ادل الآراء و�ظهار %23بنس�ة

تقدم مواقع التواصل الاجتماعي ،%36,40 بنس�ةلطب�عة مساهمة مواقع تواصل اجتماعي 

أن الفیدیوهات الحاملة للطا�ع الدیني  ،والم�حوثین �عتقدون عدة أنواع لنشر المعلومات الدین�ة

�حوثین الذین أكدوا على ذلك بوك وقدرت نس�ة الم عبر الف�س من أنواع التواصل

طر�قة وأفضلها لإ�صال الفكرة �الأدلة  حي إلى أن الفیدیو هو أسهلیو وهذا ما%88,5ب

 والصور والصوت وهذا مایؤثر على المتلقي.
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 �سبوك بین حر�ة الرأي و�قصاء الأخراالفصل الثالث : ازدراء الأد�ان عبر الف

 تمهید الفصل

 الم�حث الأول: مفهوم ازدراء الأد�ان

 ازدراء الأد�ان المطلب الأول: تعر�ف

 ازدراء الأد�انالمطلب الثاني: آل�ات وطرق 

 في ازدراء الأد�ان  ا�سبوكالمطلب الثالث: استخدام الف

 الم�حث الثاني: التكی�ف الحقوقي لازدراء الأد�ان 

 المطلب الأول: اتجاه المساند لحر�ة التعبیر في ازدراء الأد�ان

 المطلب الثاني: اتجاه المعارض لحر�ة التعبیر في ازدراء الأد�ان

 من مسألة ازدراء الأد�ان �سبوكالفجمهور االمطلب الثالث: موقف 

 خلاصة الفصل 

 قائمة المراجع 
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 تمهید: 

ع ر ، فمنه من �ستخدمه  لإثارة الفتن وز بوك مساحة للتعبیر عن الرأي �س�عتبر الف

إقصاء الأخر دون  وفي �عض الأح�ان �قوم �ض وتأج�ج مشاعر الكراه�ة والعنف وال�غالحقد 

شو�هها �شتى بوك ازدراء الأد�ان وت �سمن بین المواض�ع المطروحة في الفو مراعاة شعوره، 

، اله من سب وشتمعلى الد�انات نظرا لما �ط ا�بیر  اوهذا ما �شكل خطر ،  الطرق والأسالیب

بوك ف�ما �خص الإساءة  �سین مختلف معتنقي الأد�ان عبر الفب فنجد حوارات ساخنة

وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم ازدراء  للأد�ان وموقفهم من مسألة ازدراء الأد�ان

 .الأد�ان لازدراءو�ذا التكی�ف الحقوقي  الأد�ان،
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  مفهوم ازدراء الأد�ان الأول:الم�حث 

 القانوني لازدراء الأد�انالمطلب الأول: التعر�ف 

�أنه �ل فعل من شأنه  :الأد�انازدراء  الإماراتيقانون مكافحة التمییز والكراه�ة عرف 

أو الرسل أو الكتب السماو�ة أو دور الع�ادة الأنب�اء أو الأد�ان  أوالذات الإله�ة إلى الإساءة 

 .حكام هذا المرسوم �قانون لأوفقا 

الرسل، و والإساءة للأد�ان عتقاد الدیني، �مثل اعتداء على قدس�ة الا الأد�انازدراء  إن

قام بهذا الفعل من ینتمون للطائفة الدین�ة  الأمر إذا�ختلف ولا ،ومهاجمة العقیدة �ال�اطل

 .�عتنقونها ذاتها، أو من لا

�أنه احتقار الدین أو  الأد�انكما تعرف �عض القوانین ومنها القانون المصري ازدراء 

مثل هذه  لان احتقار احد رموز هذا الدین، أو أحد م�ادئه الثابتة أو نقده أو السخر�ة منه، 

والسلو��ات تؤدي إلى إثارة الفتن في المجتمع، ومن هنا فإن الهجوم �أي شكل على  الأفعال

 فازدراء�سمح �ه، والقانون �جرمه و�عاقب عل�ه، لذلك  كل ما یتعلق �الدین �عتبر ازدراء ولا

: �عني العمل على تحقیر المعتقدات والرموز الدین�ة الخاصة �ما �قلل احترام الأد�ان

 )15،ص2019(إسماعیل، البلوشي ،المجتمع

 الأد�ان وطرق ازدراءآل�ات  الثاني:المطلب 

  :ف�ما یتعلق �ازدراء المسح�ة -

تم عرض �عض الإعلانات المسیئة لأع�اد الم�لاد  2013و2012عامي خلال -

حدة المجیدة والمعتقدات المس�ح�ة في وسط میدان نا�مز �مدینة نیو�ورك �الولا�ات المت

مسؤولیتها   (American Atheists) "الأمر�كیین الملحیینالأمر�ك�ة وقد أعلنت منظمة
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عل�ه السلام) والد�انة  المس�ح(ه الإعلانات وشن حملات تسيء إلى عن نشر هذ

 المس�ح�ة على وجه العموم .

 �ما یتعلق �ازدراء الإسلام ف -

التي وقعت في نیو�ورك  2001وفي أعقاب أحداث الحادي عشر من سبتمبر عام  -

وواشنطن تصاعد الهجوم على الإسلام والمسلمین على نحو مقلق حیث ر�ط الغرب 

�ما تصاعدت أ�ضا والعدوان وعدم الاعتراف �الأخر،  الإسلام �الإرهاب والعنف

والتحامل على الحضارة العر��ة الإسلام�ة على نحو مقلق حیث شملت مواقف الازدراء 

 �املي المواطنة. اأ�ضا الأمر�كیین من ذوي الأصول العر��ة والإسلام�ة حتى ولو �انو 

وفي ظل صعود دور ال�مین المتطرف في أورو�ا والذي یتسم �العداء للأجانب ورفض  -

، تنامت معدلات التعصب وعدم لحد من الهجرةاف�ة والدعوة إلى االأقل�ات والتعدد�ة الثق

التسامح الدیني والتحر�ض العنصري ضد الإسلام والمسلمین،ولعل من أبرز أحزاب 

ال�مین المتطرف الذي لعب دورا �ارزا في ا�قاذ نار الفتنة ضد الإسلام والمسلمین 

دس بوستن" "الحزب الشعبي الدنمر�ي "وفي هذا الإطار �انت الصح�فة الدنمر��ة "یولان

بنشر �عض الصور والرسوم الكار�كاتور�ة المسیئة للرسول  2005قد قامت في سبتمبر

"ماجاز�نیت"  ةقامت الصح�فة النرو�ج� 2006محمد صلى الله عل�ه وسلم وفي ینایرعام

�ذلك �عض الصحف الفرنس�ة والألمان�ة والا�طال�ة والاس�ان�ة �إعادة نشر تلك و 

 الصور المسیئة للإسلام .

صح�فة دنمار��ة من بینها الصحف الثلاث الكبرى �اسم  17نشرت  2008وفي عام  -

 ة للنبي محمد صلى الله عل�ه وسلممسیئلرأي والتعبیر رسوما �ار�كاتور�ة حر�ة ا

 ).2019بیبرس،(
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المحافظة الواسعة الانتشار والتي " كي تیدندي"برلینفسومن ضمن هذه الصحف صح�فة

الرسوم المثیرة للجدل والتي تظهر فیها الرسول �ضع عمامة كانت أول من نشر هذه 

 على شكل قنبلة مشتعلة الفتیل .

أقدم احد القساوسة الأمر�كیین و�دعى "تیري جونز" على حرق  2011وفي عام  -

نسخة من القران الكر�م داخل إحدى الكنائس بولا�ة فلور�دا الأمر�ك�ة ،وقد توالى إنتاج 

لى شخص الرسول الكر�م نذ�ر منها على لمسیئة إلى الإسلام و�لسینمائ�ة االأفلام ا

سبیل المثال فیلم "الخضوع" للمخرج الهولندي "تیوفان جوخ" وفیلم "فتنة" وفیلم براءة 

 المسلمین"

وفي إطار الإجراءات المتواصلة من جانب إسرائیل لاست�احة قدس�ة المسجد الأقصى  -

وصول إلیها ومحاولاتها المستمرة و ال �ما في ذلك منع المصلین المسلمین من

،اعتدى ضا�ط إسرائیلي خلال هو�ة الإسلام�ة والمس�ح�ة للقدسالممنهجة لطمس ال

في �احات  نمن السیدات اللاتي �ن �حفظن القرآعلى عدد 2013شهر مارس عام

الكر�م �قدمه وأسقطه على المسجد الأقصى �القدس ،كما قام الضا�ط بر�ل القران 

ناه�ك عما یتم رصده �شكل دائم ومستمر من انتهاكات هائلة لسلطات ، الأرض

الاحتلال الإسرائیلي �حق المقدسات الإسلام�ة والمس�ح�ة ومنها شعارات ضد الرسول 

 محمد عل�ه الصلاة والسلام والسید المس�ح عل�ه السلام.

 2013ام وفي سا�قة تعد الأولى من نوعها اتخذت السلطات في انجولا في نوفمبر ع -

قرارا �حظر الإسلام في ال�لاد وأقدمت على هدم المساجد ومنع المسلمین من ممارسة 

هذا الموقف المتشدد ضد الشعائر الدین�ة ، لكي تص�ح أول دولة في العالم تتخذ مثل 

وفي هذا الإطار وصف رئ�س الدولة "خوس�ه دوس سانتوس" عملة �لاده المسلمین ،

 )2019"(بیبرس،ثیر والنفوذ الإسلامي في بلدنا التأ على الإسلام �أنها "نها�ة

قامت الصح�فة الفرنس�ة شارلي ایبدوا بنشر الرسوم الكار�كاتور�ة  2015وخلال عام  -

المسیئة للرسول محمد صلى الله عل�ه وسلم ،حیث اتخذت الصح�فة من مهاجمة الإسلام 
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ثابتا في �ه وسلم نهجا �صفة خاصة الإساءة إلى الرسول صلى الله عل

المسلمین  لمشاعر الأمرالذي دل دلالة واضحة على التحدي المتعمد،إصداراتها

 .والاستهتار بها

ال�میني المتطرف " خیرت  ولعل آخر تلك المؤشرات ما أعلنه البرلماني الهولندي -

والمعروف �مواقفه المعاد�ة للإسلام �شان تنظ�م مسا�قة  2018عام خلالو�لدرز"

ي محمد عل�ه الصلاة والسلام والتي �ان �عتزم تنظ�مها بالكار�كاتور�ة المسیئة لنالرسوم 

 )2019بیبرس ،. (الهولنديفي مبنى البرلمان 

  المطلب الثالث : استخدام الفا�سبوك في ازدراء الأد�ان

تتعدد أشكال الحظ على الكراه�ة في الزمن الراهن، وتتنوع صورها، فمن العرق إلى 

، وتضرم حرائق من ا بذورا للكراه�ة �صعب استئصالهاالطائفة إلى الشعو��ة ، تنمو اللون إلى 

"مستصغر الشرر" �عجز ابلغ الحكماء عن إطفائها،غیر أن بذور الكراه�ة المرت�طة �الد�انات 

هو توظ�ف  الأدوات ، وما �ضاعف الخطر،نها تمس المكونات الروح�ة للفردهي الأخطر لأ

 هذا الغرض الخبیث .التكنولوج�ة لمثل 

نه �اتت تنتشر العدید من الصفحات والجماعات المسیئة للد�انات السماو�ة والحال أ

، أو �عناو�ن تحمل ع�ارات ، تحت أسماء وهم�ة"ع التواصل الاجتماعي "الفا�سبوكعلى موق

عبر نشر فزاز مشاعر المؤمنین،دنیئة تقدح �الد�انات وأنب�ائها ولا هدف منها غیر است

 ، لتشمل عددا �بیرا من المشتر�ین.حات من هذا النوع �أوقات ق�اس�ةفص

حد أهم الش�كات الاجتماع�ة قام بنشر مسا�قة یوم أ Face book )موقع الفا�سبوك 

حاته الداخل�ة ، ومن رسوم محمد ودعا إلى إرسال رسوم تمثل الرسول الكر�م على إحدى صف

دین سموي عظ�م ولإت�اع هذا الدین حیث ینتشر أن هذا الإجراء �مثل إساءة ل دون أدنى شك

 )2021( بن ناصر ،أكثر من مل�ار مسلم في أنحاء المعمورة 
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كانت فكرة مسا�قة الرسوم احتجاجا على الرقا�ة التي فرضت على حلقات مسلسل  وقد

السلام في عل�ه  الرسوم المتحر�ة الهزلي ساوث �ارك الذي حذف �عض الرسوم عن الرسول

 )2021ناصر،بن (. ذا دفاعا عن حر�ة الرأي والتعبیرو �ان مؤ�دي الفكرة �عتبرون ه المسلسل،

"محمد صفوت  یدعى�مر�ز طما محافظة سوهاج قام شخص  2012یولیو 19بتار�خ 

تمام" بتقد�م �لاغ لقسم شرطة طما �فید �أن ب�شوي �میل �امل، و�عمل مدرس لغة إنجلیز�ة 

سب الدین الإسلامي والمسلمین عن طر�ق أ�ضا و  (face book)وقذفه على موقع  �س�هقام 

سیئة للدین الإسلامي وأساء إلى مرسالة عبر ذات الموقع، وأن هذا الشخص قام بنشر صور 

لسنة 3019وقُید المحضر تحت رقمله ولمقدسات المسلمین، مسیئةصور  الرسول �أن قام بنشر

�میل وتقد�مه للن�ا�ة للتحقیق معه وقام قسم الشرطة �الق�ض على ب�شوي  إداري طما،2012

صلته  ووجَّهت الن�ا�ة العامة له تهمة ازدراء الأد�ان وقامت �التحقیق معه، وقد أنكر ب�شوي 

�الصفحة التي یدعي المُبلِغ أنها تخصه وأن شخصً آخر قام �استخدام صورته و��اناته 

ت سا�قة وأكد ذلك أقوال الشخص�ة و�نشاء صفحة للانتقام منه حیث �ان هنالك بینهما خلافا

شخصین حضرا إلى الن�ا�ة لیؤ�دا صحة أقوال المتهم �أن الصفحة تخص المدعو ما�كل 

لسنة  10814عاطف، وقامت الن�ا�ة العامة �إحالة القض�ة إلى محكمة جُنح طما تحت رقم 

 :�عد أن وجَّهت له الاتهامات الآت�ة 2012

بنشر صور  ا�أنه قام عمدً  علناعائره الدین الإسلامي والذي تقام ش التعدي على-

عل�ه وسلم) على موقعه  الله (صلى ة تسيء للرسول الكر�م سیدنا محمدمجسم كار�كاتور�ة

 فا�سبوكالخاص على ش�كة التواصل الاجتماعي 

عمدًا على التمییز بین طائفة من طوائف الناس "المسلمین والمس�حیین"  التحر�ض-

للرسول الكر�م  تسيءمجسمة كار�كاتور�ة  قام بنشر صور�أنه  الدینو�ان ذلك �سبب 

الخاص على ش�كة  موقعهصلى الله عل�ه وسلم وللدین الإسلامي على  محمد سیدنا

 )8سنة، ص (عاطف، بدون  .التواصل الاجتماعي
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ومما یدخل ضمن الإساءة من هذا النوع في موقع فا�سبوك الب�ان الصادر عن اللجنة 

ن أن صفحة أعلنت عن تنظ�م مسا�قة رسوم علنصرة خاتم الأنب�اء،والتي رصدت العالم�ة 

د أكد موقع فا�سبوك وأثارت جدالا �بیرا وعن�فا في �اكستان وق النبي محمد صلى الله عل�ه وسلم

" ف�سبوك لم یتخذ أي إجراء یتعلق بهذه الصفحة "،وعلى ما مقره في سان فرانس�سكو أنو 

 من أزالها . یبدو فان صاحب الصفحة

جمع النبي محمد" دعا فیها سا�قة �عنواني "یوم یرسم العالم أو�ان مستخدم غر�ي أطلق م

إلى وضع "رسوم هزل�ة وخلاقة" وسرعان ما امتلأت الصفحة برسوم  �ار�كاتور�ة مسیئة إلى 

 )12،ص 2013(أمین ، نبي الإسلام 

مواض�ع ، �ما أنه لارأي الم�حوث في شتى بوك في التعبیر عن  �سالف م�ستخد

 �ستخدم �ذلك لغرض أخر على غرار التواصل ، وهذا ما یوضحه الجدول التالي :

ارة عن حل�ة للتراشق ع� ضح اعتقاد الم�حوثین أن الف�س بوكیو ): 29الجدول رقم (

 بین الأد�ان

 %النس�ة التكرار المتغیر
 60,5 121 نعم
 6 12 لا

 33 66 أح�انا
 0,5 1 لا أدري 
 %100 200 المجموع

 

 الم�حوثین أجابوا ب (نعم)  من إجمالي%60,5لنا من خلال الجدول أعلاه أن تبین  ی

، في (أح�انا) من أفراد العینة %33قرأ، بینما ارة عن حل�ة للتراشق بین الأد�انالفا�سبوك ع�

 للذین أجابوا ب لا أدري . %0,5، وأخیر سجلت نس�ةأجابوا ب (لا) % 6حین 
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مرتعا للنفوس الضع�فة  و  هو مسرح للتراشق بین الأد�ان �س بوكیتضح أن الف   

الفئة وهم ووعاء لتفر�غ عقدهم وضغوطاتهم النفس�ة و�ذا الحر�ة المطلقة التي تحس بها هذه 

وأ�ضا اعتقادهم أن العالم الافتراضي �متعهم �حر�ة التعبیر ف�منحون ،وراء شاشاتهم �لا رقیب

 �سكما أص�ح الفام و آداب النقاش ،ول �ل ما �حلو لهم دون الالتزام �احتر أنفسهم الحق �ق

 بوك �مس �المعتقدات والد�انات ، 

فهمهم لحر�ة  لسوءبوك أص�ح بدرجة �بیرة حل�ة للتراشق بین الأد�ان  �سو�ما أن الف

، إن قال مثلا والدلائل العلم�ة التعبیر فهي مرت�طة �الأدب في النقاش و�الحجج المنطق�ة

 أحد شيء على رسول الله لا أصل له فذلك �سمى �الافتراء و الكذب ـ 

بوك حل�ة للتراشق بین الأد�ان، وهذا ما �عني أنهم �ستخدمونه  للتهجم  �س�اعت�ار الف

 على الد�انات ومحاولة إلغاءها، وهذا ما یوضحه الجدول التالي :

الد�انات تعرضا للتهجم من ن أكثر یوضح أراء الم�حوثین ع : )30الجدول رقم (

 الآخرى 

 %النس�ة التكرار المتغیر
 6,5 13 كل الأد�ان

 85,5 171 الإسلام
 1 2 المس�ح�ة
 2 4 الیهود�ة

 1 1 الهند�ة والإسلام�ة
 1 1 المس�ح�ة ضد الإسلام

 4 8 أدري لا
 %100 200 المجموع
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الد�انات  أكثر أن %85,5 بنس�ةأجابوا أغلب الم�حوثین  نلاحظ من خلال الجدول

 أدري،أینب لا  أجابواللذین  %8حیث سجلت نس�ة الإسلام،هي د�انة  من الأخرى  تهجما

للذین أجابوا الد�انة الیهود�ة، وأخیرا  %2الأد�ان،ف�ما سجلت نس�ة لكل  %6,5سجلت نس�ة 

 المس�ح�ة .للذین أجابوا المس�ح�ة ضد الإسلام، الهند�ة والإسلام�ة، %1سجلت 

لك، �أن أغلب الم�حوثین إن أكثر دین تعرضا للتهجم هو دین الإسلام و�مكن تفسیر ذ 

ومن خلال تصر�ح أفراد العینة وجدنا أن الغرض من التهجم هو للتعبیر عن حقد مسلمین 

دفین و�غض عمیق لهذا الدین، فهم �عتبرون أن الإسلام �شكل خطرا علیهم وعلى مصالحهم 

 . ع والأكثر انتشارا في العالم  فهو أص�ح �شكل أزمة لدیهملكونه الأسر 

بوك  �سف�قوم مستخدمي الف،�ان للتهجم خصوصا الدین الإسلاميالأد تتعرض

للتعرض والتهجم علیها وهل هذا �عني انه من حقهم ممارسة تهجم علیها ،هذا ما یوضحه 

 الجدول التالي :

بوك  �سمستخدمي الف �ان من حق وثین إذا) :یبین أراء الم�ح31الجدول رقم (

 توج�ه تهجم على الد�انات الأخرى.

 %النس�ة التكرار المتغیر
 8,5 17 نعم
 90 180 لا

 1,5 3 لا أدري 
 %100 200 المجموع
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نه ل�س من أأي %90بنس�ة )لا( ب أجابواالعینة  أفراد أنتبین  أعلاهمن خلال الجدول 

) والذین نعم(ب اللذین أجابو %8,5وسجلت نس�ة ،الأخرى حقهم توج�ه تهجم على الد�انات 

 .%1,5�انت نسبتهم أجابوا ب( لا أدري) 

إن أغلب الم�حوثین �عتبرون أنه ل�س من حقهم توج�ه تهجم على الد�انات  

قد نظرا أنه �ساهم في خطاب الكراه�ة و�خلق بیئة من التخو�ف والتهدید والإقصاء، و ،الأخرى 

، و�عتبرون أن �ل شخص حر في معتقده لذا لا �جوز اقع�شجع على العنف في أرض الو 

 انتهاك حرمة الد�انات الأخرى.

تزدري الأد�ان، وقد �عود ذلك إلى جملة من العناصر على الف�سبوك هناك منشورات 

و�العودة إلى الدراسة المیدان�ة التمسنا أراء الم�حوثین في سبب عدم التحكم في المنشورات 

 .المزدر�ة للأد�ان 

 سبب عدم التحكم في المنشورات التي تزدري الأد�ان): یوضح 32الجدول رقم(

 %النس�ة التكرار المتغیر
 43,66 117 إسترات�ج�ة أدارة الفا�سبوك

 13,80 37 ضعف الرأي العام

 33,58 90 تحالف دولي ضد الإسلام

 1,49 4 لحر�ة التعبیر

 0,75 2 س�طرة وه�منة الدول العظمى

 6,72 18 أراء مختلفة

 %100 268 المجموع
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 �انت أن أعلى نس�ة من إجمالي الم�حوثین الموضح أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

صرحوا �أن سبب عدم التحكم في المنشورات التي تزدري الأد�ان هو "إسترات�ج�ة % 43,66

للذین أجابوا ب" تحالف دولي ضد  %33,58في حین سجلت نس�ة،الفا�سبوك"إدارة 

للذین أجابوا لضعف الرأي العام، أما إجا�ة �عض  %13,80الإسلام"، بینما سجلت نس�ة 

أما النسب المت�ق�ة فكانت قلیلة جدا % 6,72الم�حوثین الآخر�ن فكانت "�آراء مختلفة "بنس�ة 

 . %0,75دول العظمى و"س�طرة وه�منة ال %1,49أین قدرت نس�ة " الإجا�ة لحر�ة التعبیر 

من خلال الب�انات و الشواهد الإحصائ�ة یتضح أن سبب عدم  التحكم في المنشورات 

 بوك، �حیث لا توجد س�اسة  واضحة و �سإدارة الف استرات�ج�ةالتي تزدري الأد�ان راجع إلى 

 بوك  للض�ط  في مثل هذه الأمور. �سقوانین منتهجة من طرف إدارة الف

واختلفت   ف�س بوك عل�ه وسلم �أشكال عدیدة عبر سول صلى اللهیتم الإساءة للر 

و�العودة للدراسة المیدان�ة لاحظنا أراء الم�حوثین اهر الإساءات حسب رأي الم�حوثین، مظ

 :، وهذا ما أوضحه الجدول التالي بوك �ساءة للرسول الكر�م عبر موقع الففي مظاهر الإس

 بوك.  �سللرسول "ص" عبر الف ظاهر الإساءة: یوضح م)33الجدول رقم (

 %النس�ة التكرار المتغیر
 58,5 117 الصور والرسومات الكار�كاتور�ة

 13,5 27 الفیدیوهات
 17,5 35 المنشورات الكتاب�ة

 10,5 21 لا أدري 
 %100 200 المجموع
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ول صلى في مظاهر الإساءة للرس الجدول الذي یبین أراء الم�حوثینمن خلال ب�انات 

، حیث سجلت أعلى نس�ة للصور والرسومات الكار�كاتور�ة بوك �سالف عبر عل�ه وسلمالله 

، %13,5أما الفیدیوهات قدرت نسبتها ،%17,5بنس�ةا المنشورات الكتاب�ةثم تلیه%58,5ب

 .%10,5وأخیرا إجا�ة الم�حوثین ب لا أدري بنس�ة 

عبر الفا�سبوك هزل�ة تمس یتضح لنا أن الصور والرسومات الكار�كاتور�ة المنشورة 

�شخص الرسول، فهو تحدي لمشاعر المسلمین و�ث خطاب الكراه�ة والعنف من قبل فئات 

حاقدة ،كما أن الرسوم الكار�كاتور�ة قو�ة من حیث القدرة على التعبیر واختزال الرسالة 

 و�التالي اخت�ار الرسم الكار�كاتوري �ان مدروسا فهو من أقوى وسائل التعبیر.

إلى الدراسة المیدان�ة  و�العودةن حر�ة التعبیر وازدراء الأد�ان،اینت الحدود الفاصلة بیت�

 :�الآتي راء الم�حوثین في ذلك و�انتالتمسنا ا

: یبین إجا�ات الم�حوثین حول الحدود الفاصلة بین حر�ة التعبیر )34الجدول رقم(

 وازدراء الأد�ان

 %النس�ة التكرار المتغیر
 47,5 95 الأد�ان وعدم تجاوزهااحترام 

 14 28 لا توجد حدود فاصلة

 23 46 الحر�ة

 3 6 التعصب

 12,5 25 لا أدري 

 %100 200 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه الموضح لإجا�ات الم�حوثین في الحدود الفاصلة بین حر�ة 

�احترام الأد�ان وعدم ة لإجا�ة أفراد العین%47,5ب سجلت أعلى نس�ةالأد�ان، وازدراءالتعبیر 

من إجا�ة لا توجد حدود فاصلة،ا %14بینما جاءت نس�ةللحر�ة،%23ونس�ةتجاوزها،

من إجا�ات %3قدرت ب نس�ةفكانت لإجا�ة الم�حوثین ب لا أدري, وأقل  %12,5نس�ةو 

 الم�حوثین �التعصب. 

رق بین وعدم تجاوزها لأن هناك فا �مكننا القول أن معظم الأد�ان تدعو إلى احترامها

و�ین ازدراء الأد�ان والتقلیل من  حر�ة التعبیر والتي تت�ح للجم�ع حر�ة انتقاد الأفكار

خاصة الدین الإسلامي، وثقافة المجتمعات لا تسمح �عدم احترام الد�انات  معتقدات الآخر�ن، 

لى فالأد�ان مجسدة في أت�اعها من ال�شر الذین �قدرون �المل�ارات ومن یزدر�ها �عتدي ع

هي حما�ة �رامة و  ترام الأد�ان وتعال�م الخاصة بهافاحالأد�ان أولا قبل أن یتعدى علیها،

 حر�ة الدین.

 الم�حث الثاني: التكی�ف الحقوقي لازدراء الأد�ان

 مع حر�ة الرأي والتعبیر الأد�ان ازدراء تعارض تجر�ماتجاه یرى : مطلب الأولال

، �حیث �خرج الأد�ان ازدراءیرى هذا الرأي �أنه من الضروري تعدیل قوانین تجر�م   

إلى الملاحظات توج�ه النقد أو  أور عن الرأي أو العقیدة أو الفكر،من تحت بندها التعبی

 عن الرأي وما یتعلق بها من شرائع وممارسات، إذ أن الحق في النقد والتعبیر الأد�ان

 :على واستند هذا الفر�ق في رأ�ه.والمقدسات في شيء الأد�انیتعارض مع احترام  لا 

 للأفرادفي حر�ة الرأي والتعبیر  الأفرادیتعارض مع الدستور الذي �فل حق  لأنه وذلك-1

 )31،ص2019إسماعیل، البلوشي ،( 
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 الملاحظاتعن الرأي أو الفكر والعقیدة �توج�ه النقد أو  ص�انة لحر�ة التعبیر وأ�ضا 

 لا، حیث یرون أن الحق في النقد الإنسان�ةإلى عقائد وشرائع تقوم �ممارسات مهینة للكرامة 

 .والمقدسات في شيء الأد�انیتعارض مع احترام 

لقمع الآراء والأفكار  قد أسیئ استخدامه وأص�ح وسیلةً  الأد�انقانون ازدراء  إن -2

عقو�ة تحدد ن قانون العقو�ات المصري م98سبیل المثال في مصر، وفي المادة فعلى 

من "دولارا140و70وغرامة تراوح بین ما �عادل أعوام5وأشهر  6ن لكل مدة تراوح بینالسج

متطرفة لأفكار استغل الدین في الترو�ج أو التحبیذ �القول أو �الكتا�ة أو �أي وسیلة أخرى 

السماو�ة أو الطوائف المنتم�ة إلیها أو  الأد�انأو تحقیر أو ازدراء أحد  �قصد إثارة الفتنة

 ازدراء  ث خالد منتصر، إن تهمة�الوحدة الوطن�ة"، وفي هذا الصدد �قول ال�اح الإضرار

أص�حت فودة، رقاب المبدعین، وحادثة اغت�ال المفكر فرج  علىأص�حت س�فا مسلطا د�انلأا

ین مما أثر سل�ا على حقول رأس الذئب الطائر والكل تعلم منها فاستنكف الكثیر من المبدع

 .معرف�ة و�بداع�ة �ثیرة

أن  شخص لأي الأد�انحیث یت�ح قانون ازدراء ، تر�ی�ة هذا القانون المطاط�ة -3

 إهانةودعاوى �ید�ة، متهما إ�اه �ازدراء أو تحقیر أو ب�لاغات صاحب رأي حر  ي�ستهدف أ

�ضع مفاه�م واضحة للمصطلحات التي یذ�رها، مثل "ازدراء وتحقیر الدین" أو  لاالدین، فهو 

 .الذي قد یت�ح إمكـان�ة تفسیرها �مـا تقتض�ه المصلحة الأمر�الوحدة الوطن�ة"،  الإضرار"

إلى ذلك أن حر�ة التعبیر، �ما في ذلك التعبیر عن المعتقد في مسائل �الإضافة  -4

على دعوة صر�حة لممارسة العنف القائم على التمییز  ي ا لم ینطو �مكن تقییده طالملا دین�ة، 

، اللاذعأو النقد  لاةالعنصري ضد فرد أو فئة معینة، حتى لو انطوى الرأي على �عض المغا

 )32،ص2019( اسماعیل ،البلوشي ،من القسوة في الحكم على من هو مستهدف �التعبیر �خلولا   الذي
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المعنیین بتعز�ز حر�ة التعبیر في الخواص ، المقرر�ن الاتجاه"ومن بین مؤ�دي هذا 

 الإنسانلحقوق  الإفر�ق�ةواللجنة  الأمر�ك�ةوالتعاون ومنظمة الدول للأمن مجلس أورو�ا 

شترك الذي تبنته منظمة المادة المإعلانهم صراحة في  الاتجاهوالشعوب، وقد عبروا عن هذا 

 التا�عة  الإنسان الذي تبنته لجنة حقوق  الاتجاه وهو ذاتلمعن�ة �الدفاع عن حر�ة التعبیر،ا19

 من العهد الدولي للحقوق المدن�ة19على المادة34رقم لعامالمتحدة في التعلیق ا الأمملمنظمة 

والس�اس�ة، و�ذلك �عض أحكام المحكمة الدستور�ة العل�ا المصر�ة في مجال تعر�فها للحق 

 .في النقد

 د�ان مع حر�ة الرأي والتعبیر لأا ازدراءیرى �عدم تعارض تجر�م  اتجاه: الثانيمطلب ال

لكراه�ة والعداوة على من شأنه إشاعة اللأد�ان  الاحترامأن إظهار عدم الاتجاه یرى هذا 

الحما�ة لثوابت الدین، ولمشاعر  بتخص�ص مغالاةو�تفرع عنه اتجاه أكثر  أساس دیني،

المحافظ �جد أنصاره على المستو�ین الدولي  الاتجاههذا الدین، و�وجه عام فإن هذا  أنصار

والمقدسات في الأد�ان أن الحق في النقد والتعبیر عن الرأي یتعارض مع احترام  إذ والمحلي

 .شيء

 :واستند هذا الفر�ق في رأ�ه على

�كون فقط �السخر�ة منها أو تعمد ازدرائها، بل الأد�ان لا تجاه أن تحقیر لایرى هذا ا -1 

، وهو والآلهةوالكتب السماو�ة  والأنب�اءمنها �الضرورة، �الرسل  �إنكار ما هو معلوم أ�ضا

في ذلك قضت محكمة بذلك �حظر المناقشة الدین�ة خارج إطار ما هو سائد ومقبول، و 

یب�ح لمن  لامكفولة �مقتضى الدستور فإن هذا  الاعتقاد"و�ن �انت حر�ة النقض المصر�ة:

 اأن �متهن حرمته، أو �حطمن قدره، أو یزدر�ه عن عمد الأد�ان�جادل في أصول دین من 

فإذا تبین أنه إنما �ان یبتغي �الجدل الذي أثاره المساس �حرمة الدین والسخر�ة منه،  ،منه

 )33،ص2019( اسماعیل ، البلوشي، الاعتقادفل�س له أن �حتمي من ذلك �حر�ة 
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، حیث �جوز في إطار القانون مقیدة والتعبیر ل�ست مطلقة و�نماكما أن حر�ة الرأي -2

 الآخر�نوذلك من أجل حما�ة حقوق  التعبیر، تقیید الحق في حر�ة الإنسانالدولي لحقوق 

 "ولكن �شرط یتمثل في أن �كون التقیید " ضرور�ا في مجتمع د�مقراطي، والنظام العام

موجودة في �ل من العهد الدولي  أ�ضاهذه الص�غة القانون و وضوا�ط  إطار ن ضمن�و 

و�ذلك هذه الص�غة متواجدة  المتحدة، الأمم�الحقوق المدن�ة والس�اس�ة الصادر عن ص الخا

تي " الالآخر�نوقد تدخل الحقوق الدین�ة في "حقوق  ،الإنسانلحقوق  الأورو�يفي المیثاق 

لحر�ات الدین�ة قیود �ضع في شأن ا الإنسانالدولي لحقوق  بید أن القانون  �جوز حمایتها،

حر�ة ممارسة الفرد لدینه : تتشا�ه في ص�اغتها مع لغة القیود المفروضة على حر�ة التعبیر

 لسلامةأو معتقداته �مكن أن تخضع لقیود مفروضة في إطار القانون، وضرور�ة لحما�ة ا

 لأساس�ةاالعامة أو الحقوق والحر�ات الآداب العامة أو النظام العام أو الصحة العامة أو 

 )34، ص2019(اسماعیل،البلوشي،   للآخر�ن

 �سبوك من مسألة ازدراء الأد�انالمطلب الثالث: موقف جمهور الف

ت�اینت ردود الفعل الرسم�ة والشعب�ة حول العالم إزاء هذا الموضوع ،ففي �عض الدول 

نظمت وعلى المستوى الشعبي ت الاتصالات �حجب موقع الفا�سبوك،الإسلام�ة قامت هیئا

، وهناك من طالب �مقاطعة الفا�سبوك في ید بهذه الرسوم و�موقع الفا�سبوكمظاهرات للتند

الإعلانات ونحوها ذهبت مجموعات أخرى إلى تأس�س مواقع لنصرة الرسول المصطفى عل�ه 

السلام والدفاع عنه، بینما التزم فر�ق أخر الصمت من دون تهدید أو تندید وحجتهم في ذلك 

عل�ه الصلاة والسلام اشرف واطهر وأعظم من �ل هذه الإساءات التي لن تنال أن الرسول 

 منه ولن تؤثر في سیرته العظ�مة استلهمها أبناء المسلمین وغیرهم من أت�اع الد�انات الأخرى 

 )2010بدون �اتب،(
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معتقدهم فهم �سعون في المقابل إلى إعداد الكثیر من الغیور�ن على دینهم و  ولأن هناك

"الحرب الالكترون�ة بین الخیر �سمیها ال�عض بارب الأولى ومنها متناهض وتحا صفحات

 والشر".

�سعى إلى الرد على أي شخص تسول له نفسه  الطالب الجامعي خلیل عوض،

" هذه أمور �جب أن لا تتحدث عنها ماو�ة مهما �ان لونها،حیث �قولالإساءة للد�انات الس

أو مسها �سوء ولو من  رالمحاذی، خوفا من الوقوع �حرص وان یدور الكلام حولها�الخیر، إلا

 دون قصد".

، و�نعت الرسل یتطاول على الدین الإسلامي مثلا و�ض�ف انه �ستفز حین �شاهد أحد 

 " .جلعزو �ع�ارات ناب�ة ومسیئة و"كأنه �حارب فیها الله 

هم ئه، �ي �ساهموا تعم�ما لتوجیهاته، �عمل عوض على نشر صفحته بین أصدقاو 

من الحر�صین على المحافظة عدد ممكن من الغیور�ن على الدین،و جمع أكبر أ�ضا بنشرها و 

 .عل�ه من أي مساس �سيء إل�ه

"لینك" �عثت �ه امرأة و تعترف العشر�ن�ة هلا عید، �أنها �كت �كاء شدیدا عندما فتحت 

سلة فتاة تدعي لا س�ما حین أحست أن المر صفحتها الخاصة على "الفا�سبوك"، علىتعرفها،لا

 أنها مسلمة، لكن ع�اراتها لا توحي بذلك من شدة إساءتها للرسول الكر�م و زوجاته.

لم أن هناك أناس ، فأنا أعالسلو��ات�مكن لأي شخص أن �قوم �مثل هذه "لاتقولو 

لكن من الواجب علیهم أن �صمتوا وأن لا �سیئوا لأحد ولا یهتكوا أعراض كثیر�ن �لا دین،

 الأد�ان السماو�ة". �مسواالناس و 

و طلبت تها على "الفا�سبوك"،للتي وصتبین أنها سعت إلى نشر الصفحة المسیئة او 

من صد�قاتها أن یرسلن جم�عا تقر�را موحدا إلى إدارة "الفا�سبوك" لإعلامها عن وجود هذه 

 )2011(بدون �اتب ،الصفحة المسیئة، �ي تعمل الإدارة على إغلاقها
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أن من الأفضل في حال التعرض لمثل هذه  فترى  ،خبیرة التكنولوج�ا هناء الرملي أما

 الخبیثة للأشخاص المسئولین عنها. الصفحات أن یتم تجاهلها لأن قراءتها تلبي المأرب

�عملون هذا أمر طب�عي، و تعجبهم الصفحات و لا  تقول الرملي أن"هناك الكثیر ممنو  

محار�ة ما تنشره الصفحة، لكن هذا هو ما یر�ده تعل�قاتهم، و لاشتراك بها لإضافة على ا

 صاحب الصفحة.

فا�سبوك" و �ثرة ، ومن خلال ز�ادة عدد المشتر�ین في صفحة ما على" التوضح أنهو 

ولا هذه الصفحة تنتشر على نحو سر�ع ، ، مهما �ان نوعها ف�عني ذلك أن التعل�قات علیها

 بهذه الطر�قة على "غوغل" و تص�ح �الفعل عالم�ة. �مكن الس�طرة علیها، لأنها ستنتشر

الرملي الغیور�ن على الد�انات أن یرسلوا تقر�را لإدارة "الفا�سبوك" قوامه أن هذه  تنصحو 

 الصفحة مسیئة إما للدین، أو تروج للإ�اح�ة ، أو تتنافى مع العادات و التقالید.

لتطب�ق�ة د.حسین الخزاعي أن بدوره یرى اختصاصي علم الاجتماع في جامعة البلقاء ا

 �ثرة اقتحام مجهولین للصفحاتو على"الفا�سبوك"،الصفحات التي تنشر  ز�ادة هذهالسبب في 

انضمام عدد �بیر لصفحات الفا�سبوك �عد الشخص�ة منذ ثلاثة أشهر،�عود للثورات العر��ة و 

 )2011بدون �اتب،(الثورات. 

 لآراءو�العودة للدراسة المیدان�ة ، للإساءةهناك مواقف مت�اینة عند تعرض الدین 

 :�الآتيعند تعرض دینهم للإساءة فكانت الإجا�ة الم�حوثین حول مواقفهم 
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 ): یبین الموقف الم�اشر للم�حوثین عند تعرض دینهم للازدراء35الجدول رقم( 

 %النس�ة   التكرار     المتغیر
 38,83 113 السلوك استنكار

 35,05 102 الرد عل�ه
 9,28 27 الرأي العام یبتأن

 1,03 3 على الدین المخالف لإساءةالرد �ا
 15,12 44 عدم الرد
 0,69 02 المناقشة
 %100 291 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه الموضح للموقف الم�اشر للم�حوثین عند تعرض دینهم 

تم یلیها إجا�ة الرد ، السلوك�ة استنكار لإجا %38,83للازدراء، نلاحظ أن أعلى نس�ة قدرت

نس�ة  "عدم الرد"،�عدها نجدفكانت لإجا�ة ب %15,12أما نس�ة،%35,05عل�ه بنس�ة

الرد �الإساءة  تي نسب ضع�فة لإجا�ات الم�حوثین فإجا�ةتأ ،والرأي العام لتأنیب 9,28%

 . %0,69والمناقشة بنس�ة %1,03 بلغتعلى الدین المخالف 

نلاحظ أن أغلب الم�حوثین أكدوا على أن  والشواهد الإحصائ�ة،ل الب�انات خلا من

دینهم مقدس  السلوك، لأنهم �عتبرون موقفهم الم�اشر عند تعرض دینهم للازدراء هو استنكار 

 �ون الم�حوثین مسلمین، و ، �ما أن تدینهم عاطفي أكثر مما هو علميوهو الحق�قة الوحیدة

�الدلیل العلمي  والرد على المزدر�ن حق�قة جازمةالذي هو ا إساءة للمقدسات وللدین أین یرونه

   ئة التي تصاحب الأد�ان،وازدراء �خلق غیرة لدیهم.والحجة لتصح�ح المفاه�م الخاط
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قد یؤدي إلى ردود فعل مت�اینة للم�حوثین، ودائما �العودة للدراسة هذا الموقف الم�اشر 

 :�الآتينا ردود أفعالهم وهي لاحض المیدان�ة

 ): یبین ردود أفعال الم�حوثین عن الإساءة لد�انتهم36الجدول رقم (

 %النس�ة التكرار المتغیر
 75,5 170 نشر فضائل دینك

 6,22 14 انتقاد الدین المسيء

 3,11 7 الثأر المادي من المسيء

 المناقشة ومحاولة الإقناع
 للعدول عن الإساءة للدین

14 6,22 

 2,67 6 التجاهل وعدم مناقشته

 3,11 7 الدفاع عن الدین والالتزام بتعال�مه

 0,44 1 تقبل الإساءة

 2,67 6 لا أدري 

 1%00 225 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح ردود أفعال الم�حوثین عن الإساءة لد�انتهم، 

  % 6,22من الم�حوثین أجابوا ب نشر فضائل الدین، بینما نس�ة %75,5حیث نجد أن نس�ة

لعدول عن الإساءة موزعة على رأیین وهما انتقاد الدین المسيء والمناقشة ومحاولة الإقناع ل

الدفاع الدین والالتزام المادي من المسيء و  الثأر على رأیینموزعة%3,11نس�ةللدین،و 

وأخیرا نجد نس�ة التجاهل وعدم المناقشة ولا أدري،  موزعة على رأیین %2,67ونس�ة،بتعال�مه

 أجابوا بتقبل الإساءة. الذین من الم�حوثین 0,44%
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یتضح من خلال الجدول أن الم�حوثین تكون ردة فعلهم عند الإساءة لدینهم بنشر 

، و�عود ذلك أ�ضا إلى طب�عة إ�مانهم لك لإظهار الصورة الحق�ق�ة للدینفضائل دینهم وذ

�تابهم  لا ال�حث حول صحة دینهم من حیث سند نصوصعلى فضائل الدین، القائمة

الرد على المزدر�ن أمر صعب علیهم لأنهم المقدس ولا�جیدون فن الرد على الشبهات لأن 

 ل�سوا متخصصین في المجال .

عند  �سبوكاء الم�حوثین مقاطعتهم للفاو�العودة إلى الدراسة المیدان�ة أین استطلعنا أر 

 :�الآتيتعرض دینهم للإساءة فكانت إجابتهم 

عند تعرض  الم�حوثین عن مقاطعتهم الف�س بوك یوضح إجا�ات: )37الجدول رقم (

 دینهم للإساءة.

 %النس�ة التكرار المتغیر
 16,5 33 نعم
 83,5 167 لا

 %100 200 المجموع

من خلال الجدول الذي یبین أراء الم�حوثین في مقاطعتهم الفا�سبوك عند تعرض        

، بینما الذین أجابوا % 83,5بلغت نسبتهمحیث أن الذین أجابوا ب(لا) للإساءة،دینهم 

 %16,5ب(نعم) قدرت نسبتهم

عند تعرض دینهم للإساءة وهذا  كالم�حوثین یؤ�دون على عدم مقاطعتهم للفا �سبو  

 ستغناء عنه للمیزات التي �ملكها،راجع لتمسكهم �الدین واعت�ار موقع الفا�سبوك لا �مكن الا

ووسیلة مهمة لأمور أخرى، والإنسان مرت�ط �ه ضرورة حتم�ة  لجم�ع،كما أنه موقع مفتوح ل

  فحات ندافع من خلالها عن الدین علینا إنشاء ص بلولا ین�غي الهروب ومقاطعته،
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را نحو دینهم عند عدم مقاطعة الم�حوثین للفا �سبوك هذا لا �عني أنهم لا �ملكون شعو 

سة المیدان�ة التي قمنا بها فكانت فت�این شعورهم وهذا ما أوضحته الدراتعرضه للإساءة،

 :�الآتيإجابتهم 

 تعرض دینهم للإساءة ): یبین شعور الم�حوثین عند38الجدول رقم (

 %النس�ة التكرار المتغیر
 29,45 91 الغضب

 51,78 160 التمسك أكثر �الدین

 9,06 28 كره المسيء

 2,91 9 نبذ د�انة المسيء

 6,47 20 أتقبل الأمر

 0,32 1 �شيءلا أشعر 

 %100 309 المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یبین شعور الم�حوثین عند تعرض دینهم للإساءة، حیث       

منهم %29,45،بینما نس�ة�حوثین قالوا التمسك أكثر �الدینمن الم%51,78نجد أن نس�ة

الم�حوثین بنس�ة قالوا �ره المسيء، ف�ما أقر �عض %9,06قالوا الغضب، في حین أن نس�ة 

أجابوا ب نبذ د�انة المسيء، وأخیرا أجاب % 2,91حین نجد نس�ة  في،الأمرتقبل ل6,47%

 لا أشعر �شيء.%0,32�عض الم�حوثین بنس�ة

وعن   ، ولأنه حقلدین �ونهم نشئوا على فطرة الدینأغلب الم�حوثین یتمسكون أكثر �ا

فمن صغرهم  الدین ی�قون متشبثین �ه، ء لهذا فمهما أسيتقبلوه،قناعة إتخدوا هذا الدین و 

تلك التعال�م فیهم ومن الصعب و�التالي تترسخ هي الصح�حة، مون أن تعال�م دینهمل�ع

�لجؤون إلى الإنكار والرد م�اشرة و�أنهم ادلتهم فیها یتعاملون �العاطفة و تغییرها وعند مج

 مبرمجون للدفاع عن معتقداتهم. 
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 خلاصة:

ازدراء الأد�ان �معنى الإساءة أو الاستخفاف �شأن معتقدات وأفكار دین�ة ما ، و قضیته 

مثار جدل بین الكثیر�ن ، في حین یرى ال�عض في ذلك حقا یتعلق �حر�ة الرأي  والتعبیر 

أنه �عزز الكراه�ة الدین�ة بین ال�شر �التالي �طالبونه �منعه قانونا وال�عض الأخر یرى 

ومحاسبته ،و�كون في الأماكن العامة أو بواسطة المكتو�ات ووسائل الاتصال السمع�ة 

وال�صر�ة والإلكترون�ة خاصة الفا�سبوك ، �اعتقاد الم�حوثین أنه ع�ارة عن حل�ة للتراشق 

، % 90تهجم على الد�انات الأخرى بنس�ة �ه توج�هوأنه من حقي مستخدم% 60,5بنس�ة 

ستراتج�ة إدارة أما ف�ما �خص سبب عدم التحكم في المنشورات التي تزدري الأد�ان فكانت للإ

، �ما نجد الحدود الفاصلة بین حر�ة التعبیر وازدراء الأد�ان %43,66الفا�سبوك بنس�ة

في حین الموقف الم�اشر عند تعرضهم للازدراء �ان %47,5�احترامها وعدم تجاوزها بنس�ة

  .   % 38,83بنس�ةوذلك  �استنكار السلوك
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 واستنتاجات الدراسة الم�حث الأول: نتائج

 المطلب الأول: النتائج

 من خلال دراستنا توصلنا إلى النتائج :

 من خلال الدراسة إلى أنه هناك علاقة بین متغیر المستوى التعل�مي  توصلنا-1

إذ أن أغلب�ة الم�حوثین �حترمون �ق�ة ترام الم�حوثین للد�انات الأخرى،الجامعي واح

�ما أنهم  ل�سوا ،%65,5وعدم ق�امهم الفعلي �انتقادها،%47,5الأد�ان وذلك بنس�ة

 . %33,5مستعدون لانتقادها بنس�ة

وع تبین من خلال الدراسة أن هناك علاقة بین متغیر السن ونظرة الم�حوثین للتن-2

الدیني،إذ أن أغلب�ة أفراد العینة ینظرون إلى التنوع الدیني على انه اختلاف بنس�ة 

سنة)، ولكن �عترفون بتعدد الأد�ان والعرق�ات 31إلى15(للفئة العمر�ةمن %46,5قدرت

عدم  هووسبب فشل المجتمعات العر��ة في الاستفادة من تنوعها الدیني % 50,5بنس�ة

غنى منسجما ومتناغما عندما �كون  ،وهذا الأخیر �كون %29بنس�ةتقبل الأد�ان, وذلك 

 .%54الاحترام والتفاهم بین الأد�ان بنس�ة قدرت 

أهم مظهر من مظاهر الإساءة للرسول الله صلى الله عل�ه وسلم عبر الفا�سبوك -3

حیث تبینت مكانة ،%58,5�كون عن طر�ق الصور والرسومات الكار�كاتور�ة بنس�ة

 .%85ر�م أنها خط أحمر لا �مكن تجاوزه  وذلك بنس�ة بلغتالرسول الك

بینت الدراسة أن أغلب�ة أفراد العینة صرحوا �أن الدین لا �قید حر�ة الرأي وذلك -4

في حین أن التدین لا �عطي الحر�ة المطلقة لإبداء الرأي �اسم الدین بنس�ة ،%59بنس�ة

وسائل الإعلام الرقم�ة بنس�ة  �ما أنه لا وجود لحوار دیني راقي على مستوى ، 60%

 .%52,5قدرت

 %83,5موقع الفا�سبوك لا �غیر من المعتقدات الدین�ة للم�حوثین وذلك بنس�ة-5
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بنس�ة  الفتنةقدة لدینهم أغلبها �انت أراء تثیر النا لأراءونظرة الم�حوثین   

بنس�ة في حین تمثل موقفهم من الآراء الناقدة لدینهم هو مناقشتها ،%40,8بلغت

وعند تعرض الدین للازدراء فإن الموقف الم�اشر للم�حوثین هو استنكار السلوك 44,24%

، دون مقاطعة %75,5، أما رد فعلهم تكون بنشر فضائل الدین بنس�ة%38,83وذلك بنس�ة

، وفي المقابل �كون شعورهم %83,5مواقع التواصل الاجتماعي مؤ�دین على ذلك بنس�ة 

 %.51,78ن  بنس�ةهو التمسك أكثر �الدی

توصلنا إلى وجود اختلاف بین الحوار وجها لوجه والحوار عبر الفا�سبوك في -6

،إذ هناك علاقة بین متغیر المستوى التعل�مي والنقاش %91المواض�ع الدین�ة بنس�ة

الحاد حول المواض�ع الدین�ة في انتشار ظاهرة ازدراء الأد�ان عبر الفا�سبوك ،أین أن 

 .%46الم�حوثین  من المستوى الجامعي أكدوا ذلك بنس�ةأغلب�ة 

الخصوص�ات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي في الحوار الدیني �انت -7

، حیث طب�عة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي �انت %23�الحوار والنقاش بنس�ة

ار منصف ، وهناك علاقة بین وجود حو %36,40أكثر في ازدراء الأد�ان بنس�ة قدرت

بین الإسلام و�ق�ة الد�انات ومتغیر المستوى التعل�مي، حیث غالب�ة المستوى الجامعي 

  %48,5أقروا �عدم وجود حوار منصف بنس�ة

بوك تكون أكثر  �سأن أل�ات النشر الدیني عبر الف %40,88أكد الم�حوثین بنس�ة -8

من أنواع التواصل بنس�ة عن طر�ق الفیدیو، �ما �عتبر الفیدیو الحامل للطا�ع الدیني 

بوك عن الأشخاص الحاملین لنفس الأفكار  �سا في الف،و یتم ال�حث أح�ان88,5%

و�مكن التأكد من معتقدات الأشخاص من خلال المنشورات والتعل�قات  %45,5بنس�ة

و تبین أن أغلب�ة الم�حوثین صرحوا �عدم انضمامهم إلى المجموعات %50وذلك بنس�ة

، �ما أن العناصر المتحكمة في تكو�ن الرأي العام %52معتقد بنس�ةالتي تحمل نفس ال

 . %38,80الدیني هو طب�عة القض�ة بنس�ة 
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،ومعظم أفراد العینة %60,5بنس�ة الأد�ان ك أص�ح حل�ة للتراشق بینالفا�سبو 9-

، �ما صرحوا أنه %85,5�عتبرون أن الإسلام  أكثر الد�انات المعرضة للتهجم بنس�ة

في %90مستخدمي الفا�سبوك توج�ه تهجم على الد�انات الأخرى بنس�ة  ل�س من حقي

من الم�حوثین یرون أن سبب عدم التحكم في المنشورات التي  %43,66حین نس�ة

تزدري الأد�ان راجع إلى إسترات�ج�ة إدارة الفا�سبوك، �ما أن الحدود الفاصلة بین حر�ة 

 .%47,5وعدم تجاوزها وذلك بنس�ةالتعبیر وازدراء الأد�ان، هو احترام الأد�ان 

 الاستنتاجات الثاني:المطلب 

سبب ما مواقع التواصل الاجتماعي أص�حت تمثل میدانا خص�ا لازدراء الأد�ان � -

�احترام خصوص�ة الأد�ان ، فلا تضع قوانین تقید ما یتعلق توفره من حر�ة لمستخدمیها

و�قول ما یر�د سوءا �ان �لامه علم�ا أو ، فلهذا نجد أن الجم�ع یتكلم في الدین وأت�اعها

مجرد جدال وافتراء لهذا نجد الرشق والازدراء بین أت�اع الأد�ان لأس�اب عدیدة  �غرور منهم 

�امتلاكهم للحق�قة ، و�ذلك طب�عة تر�یتهم وغیرها من الأس�اب التي تجعلهم لا �حترمون 

 المعتقدات المقدسة ولا من �خالفهم.

 لم أن الإسلام دین مستهدف من منظمات خاصة عبر مواقعیرى الش�اب المس -

، �ما أن الحوارات والنقاشات عبر مواقع التواصل التواصل الاجتماعي بهدف مهاجمته

، و�اعت�ارهم مؤمنون بهذا الدین جعلوا من محمد تننشر غالبیتها لاستهداف الإسلامالاجتماعي 

، وحق�قة الازدراء الذي یلحق اء منهخطا أحمر لا �سمح �الازدر  عل�ه الصلاة والسلام

 الإسلام أكثر من الأد�ان الأخرى ملاحظ  �قوة لأن الإسلام الیوم أص�ح یتهم �أنه دین

 ، رغم أنه على عكس ذلك  تماما.الإرهاب والقتل وغیره من الأمور
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الوسیلة الأكثر استخداما لازدراء شخص�ة الرسول" ص "هي الرسومات الكار�كاتور�ة  -

بها وذلك ك �عود إلى قوة هذا الفن وقدرته على اختزال الرسالة الإعلام�ة  من �ل جوانوذل

 التي تحملها الرسومات ورسائل الألسنة.�الدلالات السمیولوج�ة 

�عتبر الفیدیو من أكثر الوسائل استخداما لنشر المضامین الدین�ة، وذلك لقوة تأثیره  -

 تأثیرات على المتلقي. فهو �جمع ما بین الصوت والصورة، و�عطي

لا ، إلا أن منشورات المزدر�ن زدراء من الأد�انأص�ح مسرحا للإ رغم أن الفا�سبوك -

عندما نتأمل في معظم الناس  ، بل تجعل إ�مانهم أقوى، خاصةتؤثر على عقائد المتا�عین لها

 الازدراء �شكل عندهم ردة فعل دفاع�ة. تدینهم تقلیدي وراثي وعاطفي ، لذلكنجد 

الفیدیو أكثر وسیلة مستعملة لنشر المضامین الدین�ة لجذب اكبر عدد ممكن من  -

 مستخدمي موقع الفا�سبوك .

استخدام الصور والرسومات الكار�كاتور�ة للرسول صلى الله عل�ه وسلم للاستهزاء  -

 �شخصه والإساءة للمسلمین .

لا یتجاوز التفاعل   الفا�سبوك من طرف المزدر�ن للأد�انالتأثیر على مستخدمي  -

 فهم لا �غیرون من معتقداتهم بل یدافعون عنها .
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 البدائل المقترحة على ضوء النتائج الثاني:الم�حث 

من خلال النتائج المعروضة والدراسات المیدان�ة ، �مكن تقد�م جملة من البدائل التي 

 نراها مناس�ة لعلاج الظاهرة المدروسة:

الأد�ان على مواقع التواصل الاجتماعي من أثر سلبي إلى أثر تغییر أثر حوار -1

 إ�جابي.

 إظهار الصورة الحق�ق�ة للإسلام من خلال مواقع التواصل الاجتماعي .-2

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التوع�ة الدین�ة .-3

والندوات فعال�ة التواصل الدیني عن طر�ق المواقع الإلكترون�ة والجمع�ات الدین�ة -4

 ومواقع التواصل الاجتماعي في ترس�خ الدین .

محاولة تصح�ح صورة الدین عبر مواقع التواصل الاجتماعي �النس�ة للأد�ان -5

 الأخرى .

تفعیل الرأي العام الدیني  في مسألة الإساءة للرسول  صلى الله عل�ه وسلم من -6

 خلال هذه المواقع .

�هانة مسألة ازدراء الأد�ان و سان  للتدخل في دعوة المنظمات الدول�ة وحقوق الإن-7

 الرسول الكر�م من خلال تكر�س القوانین الردع�ة ومراق�ة الفضاءات الرقم�ة.

الدعوة إلى المجموعات الدین�ة التي تناقش وتحاور في مسألة الأد�ان ومحاولة -8

�الأنب�اء التصدي للمجموعات المتطرفة والتي تحاول نشر أفكار بذیئة تخل وتستهزئ  

 عبر المنشورات والفیدیوهات والصور .

 سن تشر�عات دول�ة تجرم التحر�ض على الكراه�ة والتمییز ومعاداة الإسلام.-9

تفعیل دور المجموعات الدین�ة في مواجهة ازدراء الأد�ان عبر مواقع التواصل -10

 الاجتماعي ، ومحاولة تقر�ب الأد�ان والتعر�ف بها .
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الإساءة للأد�ان والتحر�ض على الكراه�ة إلى أرض�ة النقاش استبدال أرض�ة -11

 والحوار الدیني.

��ار مواقع التواصل الاجتماعي یترأسها تأس�س مجموعات مخصصة على -12

 العلماء والمفكر�ن تعالج حوار الأد�ان.

 عدم الاعتراف �المجموعات التي تبث الفتنة و الطائف�ة.-13

التي تنتهجها إدارات مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال  تالاسترات�ج�اتغییر -14

 التحكم في المنشورات والتعل�قات.



   
 

 ــة المراجــــــــــعـــقائمـــ 
 



المراجع المصادرو قائمة  
 

 
 

 :ة المصادر والمراجعقائم

I.  الكر�م:القرآن 

 القرآن الكر�م ،210 ال�قرة، الآ�ةسورة 1-

 ،القرآن الكر�م 81سورة آل عمران، الآ�ة2-

 ، القرآن الكر�م 256، الآ�ة سورة الكهف3-

 ، القرآن الكر�م  6سورة الكافرون،الآ�ة 4-

II. :الكتب 

لشروق، ا رالاجتماع�ة، داالعلمي وتطب�قاته في العلوم  ج، المنه2009، أبراش إبراه�م-1

 ن، عما1ط

أسس ال�حث العلمي لإعداد الرسائل الجامع�ة ،2000إبراه�م مروان عبد المجید، -2   

 ،عمان .1،مؤسسة وراق للنشر والتوز�ع ، ط

دار الرئاسة العامة للإدارات وال�حوث ،في النصران�ة محاضرات،1404 ،زهرة محمد بوأ-3

 ، الر�اض4العلم�ة والإفتاء و الدعوة والإرشاد، ط

العلوم الإنسان�ة ،ترجمة بوز�د  ، منهج�ة ال�حث العلمي في2006س ،نجرس مور�أ-4   

 ، الجزائر 2صحراوي وآخرون ، دار القص�ة للنشر و التوز�ع ، ط 

 ، مجلة مقالیدل�ات التواصل الدیني عند الصوف�ة، آ2016، الغالي بن ل�اد -5

)، ،دیوان التطب�قاتاحل و المر و  (القواعدال�حث العلمي ج، مناه2010،بن مرسلي أحمد-6   

 ، الجزائر 2المطبوعات الجامع�ة، ط
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الإعلام والاتصال،الجامعة الافتراض�ة السور�ة،  ،نظر�ات2020 ،الحاج �مال-7

 الجمهور�ة العر��ة السور�ة. 

، دراسة تأصیل�ة على ضوء الاتفاق�ة الأور��ة 2013داوود محمود السید حسن ،-8

 مصر القاهرة . ،1لحقوق الإنسان في الفقه الإسلامي ، دار الكلمة للنشر والتوز�ع، ط

  ،، دار القلم�حوث ممهدة لدراسة تار�خ الأد�انن سنة ، دراز محمد عبد الله ،بدو -9      

 ،الكو�ت 1ط 

 ،الضوا�ط الشرع�ة في استخدام مواقع التواصل والألعاب2018الز�دي طه أحمد،-10 

 ، �غداد4الإلكترون�ة، إصدارات المجمع الفقهي العراقي، قضا�ا فقه�ة معاصرة 

، مكت�ة الإشعاع التكنولوج�ا الحدیثةال الدولي و ،الاتص 2002شمو علي محمد ، -11 

 ،غزة1الإسكندر�ة، ط

،الحامد�ة للنشر،  العام الافتراضي ومعاییر تشكیله ،الرأي 2018شیهاب أحمد ، -12

  الأردن

، عاطف �ر�م ،قضا�ا إزدراء الأد�ان وحر�ة التعبیر ،مؤسسة حر�ة الفكر والتعبیر-13

 بدون سنة.

، منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة ، دار  2004العسكري عبد الله ، -14

  ،دمشق 2النمیر، ط

دار الثقافة للنشر والتوز�ع ،  ،،أسالیب ال�حث العلم2007عطوي عزت،-15

 ،عمان2ط

، مناهج ال�حث العلمي في الفكر الإسلامي و الفكر 1997الع�سوي عبد الفتاح ،-16

 الحدیث، دار الراتب الجامع�ة، دون بلد النشر 
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العلمي لاستخدام مصادر المعلومات، دار ، ال�حث 1999،عامر قندیلجي-17

 ،عمان 1�ازوري للنشر والتوز�ع، طال

، الدین، دار المصر�ة اللبنان�ة مدخل جدید إلى فلسفة ،2015، النشار مصطفى-18

 ، القاهرة 2ط

III. : المجلات 

ملتقى ، لى الله عبر الإنترنت أسالیبها ووسائلهاالدعوة إبن معاضة الشهري عبد الرحمان ،-1

 1432أهل التفسیر ،جامعة الملك سعود ،

إشكال�ة توظ�ف الخلف�ة النظر�ة في ال�حوث ، 2015، �كوش نصیرة ،رحماني نع�مة-2

 ، جامعة تلمسان. 4، المجلد2، مجلة طر�ق العلوم التر�و�ة والاجتماع�ة، العدد  العلم�ة

، دراسة في ضوء  ازدراء الأد�ان بین المنع والإ�احةعبد الحمزة سامر محي، بدون سنة، -3

 الأحكام في القانون الدولي العام .

التلفز�وني  خصوص�ة الإعلام الدیني في الخطاب، 2020، راشدي ورد�ة ، مع�اش إدیر-4

، نشرت في مجلة معالم الدراسات الإعلام�ة و الاتصال�ة ،المجلد الأول  العر��ة للفضائ�ات

 ،العدد الثاني ،كل�ة العلوم والاتصال ،جامعة الجزائر .

تجدید الخطاب الدعوي للجیل الجدید، مجلة علوم ، 2020منى محمد عبد العز�ز السل�م ،-5

 ،جامعة الشقراء �المملكة العر��ة السعود�ة .1العدد ،9، المجلد الإنسان والمجتمع

مجلة الاتصال ،�ة داخل مواقع التواصل الاجتماعيالممارسات الدین،2019،یوس�ف جمال-6

 .1،العدد6و الصحافة،المجلد 
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IV. : الأطروحات الجامع�ة 

، مذ�رة تخرج ضمن اصل الاجتماعي وأثرها على الأسرةسحارة نسر�ن،استخدام مواقع التو -1

متطل�ات الحصول على شهادة الماستر في العلوم الإنسان�ة ، معهد العلوم الإسلام�ة 

 2017،2016،جامعة الشهید حمة لخضر ، الوادي ،

عقاب عبد الصمد ،المسؤول�ة الدول�ة عن الإساءة السماو�ة ،أطروحة د�توراه في الحقوق -2

 تیزي وزو مولود معمري،س�اس�ة، جامعة ،كل�ة الحقوق والعلوم ال

ن في القانون الإماراتي ، ، المواجهة الجنائ�ة لازدراء الأد�اإسماعیل سلوى، البلوشي محمد-3

�شأن التمییز والكراه�ة)،أطروحة مقدمة لاستكمال متطل�ات  2015ل المرسوم رقم ظ(في 

 2019الحصول على درجة الماجستیر في القانون العام ، 

في وسائل  –الله عل�ه وسلم  -جد، الإساءة لنبي الإسلام صلىأمین رضا عبد الوا-4

مي عن الرسول صلى الله التواصل الاجتماعي وسبل مواجهتها، دراسة مقدمة للمؤتمر العال

 2013 ،امعة الإسلام�ة المدینة المنورة، الجعل�ه وسلم

الماستر في �احمان فاطمة، فضائ�ات الإعلام وفو��ا الإسلام، مذ�رة لاستكمال شهادة -5

الإعلام والاتصال، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة والعلوم الإسلام�ة ،جامعة أحمد درا�ة 

 2018،2017أدرار،

، حر�تا التعبیر والمعتقد �أسلوب الاتصال والت�ادل ، أطروحة لنیل شهادة برارمة صبر�نة-6

 2017،2016سط�ف، الد�توراه في علوم القانون العام ،جامعة محمد لمین د�اغین ،

،،تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الق�م الاجتماع�ة للطل�ة الجامعیین ، بل�الة مرزاقة-7

 2019مذ�رة شهادة الماستر،كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة ،جامعة محمد خ�ضر �سكرة ،
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نیل شهادة بلحاج مونیر، الحق في حر�ة المعتقد وممارسة الشعائر الدین�ة ،مذ�رة ل -8 

 2012،2011الماجستیر في القانون العام ،كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة ، جامعة وهران،

بن معاضة الشهري عبد الرحمان ،الدعوة إلى الله عبر الإنترنت أسالیبها و وسائلها ، -9

 .1432ملتقى أهل التفسیر ،جامعة الملك سعود ،

لف�س بوك في الأردن ،مذ�رة لنیل شهادة ناصر، خطاب الكراه�ة في ش�كة ا الرحامنة-10

 2018الماجستیر في الإعلام ،كل�ة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط، 

عمامرة أسماء ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوع�ة الدین�ة الف�سبوك أنموذجا -11

في العلوم الإسلام�ة ، معهد العلوم الإسلام�ة ،جامعة  ،مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر

 .2017،2016الشهید حمة لخضر، الوادي ،

عین ال�قین محمد ،تفسیر آ�ات التعدد�ة الدین�ة، رسالة مقدمة لنیل درجة الجامعة الأولى -12

 في علم أصول الدین والإنسان�ة ،كل�ة أصول الدین والإنسان�ة ،جامعة والي سونجو

 2017الإسلام�ة الحكوم�ة سمرنج،

قروني موسى، الإیدیولوج�ا بین المفهوم والممارسة (عبد الله العروي، أنموذجا)،مذ�رة - 13

الاجتماع�ة، جامعة محمد بوض�اف لفلسفة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة و لنیل شهادة الماستر في ا

 .2018،2017المسیلة، 

اب الإسلامي في ظل تطب�قات مواقع التواصل نایلي حسین ،بدون سنة ، تجدد الخط-14  

ف�سبوك، جامعة الاجتماعي ،قراءة لعینة من الصور الدین�ة عبر ش�كة التواصل الاجتماعي ال

 ، سط�ف.محمد لمین د�اغین
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لنبي الإسلام صلى الله عل�ه وسلم في وسائل التواصل  ، الإساءةأمین عبد الواجد رضا -15

دراسة مقدمة إلى المِؤتمر العالمي عن الرسول صلى الله عل�ه ، سبل مواجهتهاالاجتماعي و 

 2013وسلم الذي تق�مه الجامعة الإسلام�ة �المدینة المنورة، 

V.  الإلكترون�ة:المواقع 

 2011المشاعر، استفزاز عبر الشهرة تنشد صفحات الف�سبوك على للد�انات الإساءة-1

،http://www.sahafi.jo،21/07/2011 

، ظاهرة ازدراء الأد�ان والرسل ودور جامعة الدول العر��ة في 2021بیبرس سام�ة -2

 htps:// arabaffairsonline.com،18/06/2021في منشورة  ،177،العددالتصدي لها

 15314، الر�اض، العدد،الف�سبوك والإساءة للمسلمین2010بن ناصر العبود فهد ، -3

،https://www.alriyadh.com،05/05/2021 

 ، مفهوم المعتقدات الدین�ة ، سطور2019،محمد شودب -4

 https://sotor.com،22/07/2021. 

  

http://www.sahafi.jo%D8%8C21/07/2011
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 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي   
 جامعة مولود معمري تیزي وزو

 كل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة
 قسم العلوم الإنسان�ة  

 
 

  

 إستمارة �حث في إطار إنجاز مذ�رة التخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال 

 اهیري تخصص إتصال جم                              

  :الد�تورتحت إشراف الاستاذ                                        : البتینالطمن إعداد 

           شفیق ا�كوفان                              ة سل�ماني                    صبر�ن

تكلي منال  

نقدم  نأرنا و الاتصال �س الإعلامر لنیل شهادة الماستر في علوم ضیالتح إطارفي    

و الع�ارات التي تخص موضوع ال�حث تحت  الأسئلةلمستخدمي الفا�سبوك مجموعة من 

على ازدراء  أثرهاو  مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي إیدیولوج�ات" عنوان

في الخانة  ) x ( الإشارةوضع  و،المطروحة  الأسئلةحول  الإجا�ةم كالمطلوب من،و "الأد�ان

المقدمة المعلومات  أن تأكدوافعلا و  أرائكمعن  رمع اتجاهاتكم و �عب ما یتوافقالمناس�ة �

علم�ة لا غیر و هذه  لأغراضحد و سوف تستخدم فقط أمن طرفكم لن �طلع علیها 

 .فقط  الأكاد�ميعلم�ة لل�حث  أهم�ةالاستمارة ذات ق�مة و 

 مس�قا.شكرا لحسن تعاونكم  

 

 مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على ازدراء الأد�ان  مستخدمي دیولوج�اتإی

 بوك الف�سلرسول (ص) من خلال ا إلىالإساءة  ي العام العر�ي إزاءالرأ وصف�ة تحلیل�ة علىدراسة 

  

 2020/2021: السنة الجامع�ة
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 الب�انات الشخص�ة : المحور الأول

               أنثى            ذ�ر  : الجنس -1

 فما فوق  41من سنة  40الى 31من     سنة30إلى  15 من: السن -2

       متوسط              بتدائيا          غیر متعلم  : المستوى التعل�مي -3

                     دراسات عل�ا                  جامعي          ثانوي    

 حر�ة الرأيالتنوع الدیني و  : المحور الثاني

  ؟ هل تبدي احتراما للد�انات الأخرى �ما في ذلك الد�انات الغیر سماو�ة -4

 لا أدري  لا                         نعم       

 لا أدري          لا      نعم      ؟ أخرى غیر دینك لانتقاد د�اناتهل أنت مستعد  -5

  لا  نعم     ؟ن قمت بذلك أا �انت الإجا�ة نعم هل سبق و إذ -6

                    اختلاف            خلاف   ؟التعدد�ة الدین�ة أوالتنوع الدیني  رأ�كفي  -7

 أدري لا 

 لا           نعم؟   و العرق�ات الأد�انهل تعترف بتعدد�ة الثقافات و  -8

 لا أدري 
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  ؟ رأ�كمعات العر��ة في الاستفادة من تنوعها الدیني في لماذا فشلت المجت -9

........................................................................................
........................................................................................

.......................... 

      حمر     أخط    ؟ما مكانة الرسول صلى الله عل�ه و سلم �النس�ة لك -10 

 لة قابلة للنقاشأمس  

 ..................................حددها..........................................أخرى 

 ؟ غنى و انسجاما و تناغماالدیني  متى �ص�ح التنوع -11

........................................................................................
........................................................................................

.......................... 

   لا أدري            لا     نعم   ؟ رأ�كفي  الرأيتقید حر�ة  الأد�انهل -12

  ؟   لدین  ا �اسم رأ�كتبدي  أنهل التدین �عط�ك الحر�ة المطلقة -13

 لا أدري           لا                 نعم    

    ؟ الدین�ة معتقداتكتغیر من  أن هل �مكن لمواقع التواصل الاجتماعي -14

   لا أدري  لا نعم   

            الرقم�ة ؟ الإعلام هل هناك حوار ثقافي دیني راقي على مستوى وسائل -15

 لا                   لا أدري                         نعم            
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          تثیر الفتنة  أراء          متطرفة  أراء  ؟ الناقدة لدینك للآراءك�ف تنظر  -16

  حرةأراء 

           لولها تحلل مد        ة اشر ترفضها م�  ؟ الناقدة لدینك الآراءموقفك من  ما هو -17

          تناقشها 

 ............................................................................حددهاأخرى 

تكو�ن الرأي  و الاجتماعيخصوص�ات الحوار الدیني عبر مواقع التواصل  :الثالث المحور

 العام الدیني 

مواقع التواصل الاجتماعي   بین الحوار وجها لوجه و الحوار عبر هل هناك اختلاف -18

 لا أدري                لا                نعم   ؟�خصوص الأد�ان

عبر مواقع  الأد�ان�ساهم في ظاهرة ازدراء النقاش حول المواض�ع الدین�ة هل ز�ادة  -19

             لا أدري   لا            م          نع    ؟  التواصل الاجتماعي

 ؟ هي الخصوص�ات التي قدمتها مواقع التواصل الاجتماعي في الحوار الدیني ما-20

........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 
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  ؟ في أكثرالتواصل الاجتماعي  مواقعهل ساهمت  -21

 لا أدري          الأد�انالحوار بین         الأد�ان ازدراء           �الأد�انالتعر�ف   

في تناول القضا�ا  الاجتماعيعبر مواقع التواصل معلوماتي  إنصافهل هناك  -22ي

      لا أدري             لا         نعم       ؟ و �اقي الد�انات الإسلامالدین�ة بین 

                ؟ عبر مواقع التواصل الاجتماعي إثارة الأكثرلدیني النشر ا آل�اتحدد  -23

 الرسومات  النص الصورة          الفیدیو 

التواصل عبر مواقع  أنواعالتي تحمل طا�عا دین�ا نوعا من  الفیدیوهاتهل تعتبر  -24

 لا أدري             لانعم                  ؟ التواصل الاجتماعي

                ؟ ل ت�حث عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن الأشخاص الحاملین لنفس أفكاركه -25

  أح�انا              لا       منع  

 ؟ عبر مواقع التواصل الاجتماعي الأشخاصمن معتقدات  التأكدك�ف یتم  -26

........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 

 لا             منع ؟   هل تنظم إلى  مجموعات تحمل نفس المعتقد -27
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               ؟ العام الدیني الرأيهي العناصر المتحكمة في تكو�ن  ما -28

               أسالیب عرضها   طب�عة القض�ة           المواقف حولها          

                               وسیلة العرض             

  و موقف الجمهور منها  الأد�انازدراء استخدام الفا�سبوك في  :الرا�عالمحور  

  ؟ الأد�انوسیلة للتراشق بین مختلف  أص�حهل الفا�سبوك  -29

    لا أدري                 أح�انا لا                       نعم 

؟ من الآخر�ن الد�انات تعرضا للتهجم  أكثرماهي -30
........................................................................................

........................................................................................   

  ؟ الأخرى هل من حق مستخدمي الفا�سبوك توج�ه تهجم على الد�انات  -31

       لا أدري            لا             نعم  

 ؟ لا یتم التحكم في المنشورات التي تزدري الأد�انلماذا  -32

 تحالف دولي ضد الإسلام                                                     ضعف الرأي العام      إدارة الفا�سبوك         إسترات�ج�ة

أخرى حددها 
........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 
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 ؟م عبر الفا�سبوكف�ما تتجلى مظاهر الإساءة للرسول صلى الله عل�ه و سل -33 
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........................................................................................

........................................................................................ 

 ن حر�ة التعبیر و ازدراء الأد�ان ؟ماهي الحدود الفاصلة بی -34 

........................................................................................
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........................................................................................ 

     استنكار السلوك       ؟ عندما یتعرض دینك للازدراء ماهو الموقف الم�اشر لك -35

الف            ین المخالرد �الإساءة على الد          أنیب الرأي العام ت       الرد عل�ه   

 عدم الرد 

                                               ؟ ماهي مظاهر ردود فعلك عن الإساءة لد�انتك -36

       المسيء      من المادي أر الث  الدین المسيء         نتقادا   دینك         نشر فضائل

 ...........................................................................حددهاأخرى  

 ؟ عند تعرض دینك للإساءة هل تقاطع مواقع التواصل الاجتماعي -37

   لا           نعم 

التمسك أكثر      الغضب        ؟  شعورك عندما یتعرض دینك للإساءة هو ما -38

 رأتقبل الأم             نبذ د�انة المسيء        �ره المسيء               �الدین
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