309 g —b s—adgtsadad o
T Laia¥) g i) p o A
A stall anid
Juadylg adeY) agle £

%
.
.
A
*

-

\

Ol (R (9 ASIY) (3 guul] ) g0
dosi ‘gall A AN 3 guall
d) 1l Yalidine A3 il Ala A o -
-3J9 g

N

4

Juaiyl g adleY) asle A sialal) Salgd Jail AlaSa 5 Sda

y “li L2 JM! L

ALY L) ) caal  OaiadUal) alac )

QJMSJ’,;@- PYYEN pald -
u,'\b.u.\\;\.\MS -

2024 -2023:dunalal) i)




O 05— 05— @ O O 0 @ O 65— O —— O Oo—— G- — O —— o-—— o-—— o-—— o

oS 8o Qo JoSo T So go S 8o o g So o goSogo o &6

o8

&

o8

o
|
o

o 6o

¥ @il aaryg aley @le [yil Linas amasis Jag 32 alll saag dylag

Susgill asa crals libay plasd Ll asyo45 Wl rgumad ¥y v
slaally
Jags alg Ligalol e (Il olizally s2adl sylylee J&g sy lal
Lsalial Liday slal @ma e alagagis qilas Ll svasyg Lyl
gl 02 20 "iygls <yoluas” dlanlill &y 52l dispiiall

" L2 gl alia Mg "ilall mgl opingl" Gl ¥ gacpliall

senailly sndl Josa allg Ligsdiina Racslia galggel

o
%0




) N¥Y !
o 3 ) :

“ 5N dar Vg ST V) ol Cdas Wy Slzellay V) el e Wy S8 Y ) e Y ) ”
) Do o & VI Rkl Codes Vg Hain V) ]
H oy ade B Lo dos Ui ol sig 20l 5 L 231 iy 5L ooy ALl AL e U H
H 5 e Liles O e ] ogmsll g Sl ey ] 3lidlly OLly b anag 3L 3 SO ) !
I Al ) Al e ) BT 2 bl Tl Uyl ol 3 Sl By e VL i el WLy ]
| e i o Q) e W) T ) G ast T e ) Ul Ogy sllaadl gade e )54l |
I b (Sl dlsb Gl o S O 2y 13] ol ppagmy B 8 e oo ) oy 2o ]

CpAe A (B aSS s e ST i



: Q‘Ml ]
U% e ol £50 a5 o 3Lty aly Gl oy ey el d 33 0 5 S0 ]
\T b slgg Llamlg |y 050y 4aS4 3L oL gs.:j dﬂ;«bw RIS T\

| SSSNRERVAPRSN IR ]

4 st SV prnm Yy prn Yo ol sl os sy le) °°°
‘0‘% ooﬂ

; A ey sl o ) i
) SU1SCs 3,5 el sl Jlsb (a1 24 e B 3 a) & B 3, L Ll ) ]
) 1,50 alile 8157 1) 3L agarlye (3 58 i &) aeloky ]

o g L 0L 31T o Ul ddle 3l U o

Pl & £l e 32 5 1 bk :

Lals |



gl b
holyld) Y 5ladg IISCaY!
Lol ) Blal
523l Yt Sl
Aoyl Aol
Lg39319 Aty prgis
By} i g Condl pazes
L) Sl y
(..,a\.é.o.!\ NPRES
sl byl
SISV Ggedl Boalo oW fadl
SIS Grgud! 8Ly paghe 1 5Y) Comall
F9AIY Grgud! jailasg plgl 1 SW) Eomnd!
S9NV Bigudl dslon Bby Sl ) 1 EI Lol
S9SN i) Sty (20 I el

ldlaze oaly 39 SIY (g gall ol 1l Ll



deadll Bygall I Je o g1 Juadll
adll 3ygall JI etlis J5ue 1 oY1 Coall
adl) 8ygaall DS Slayl 1 SN ol
dradl) ygall |S2 jolany Jalgs 1 CIE ol
Aot o) L) 8y gual s b9 9 O o gl ) Ceadl
O N PONRT R PPV TR BT R U JPWS ) AR S A CIE SON |

(k! y by

339 &5 ) Wyl yalidine daesgo o 1 Jo¥) Covell
ULl ga.gj\j &5&‘ Jekowd) 1 S Coudt

ol ) Lol g Aol milad 1 SN ool



Z:\.«Jb-\“ ",47;1.9

daadll sypall et 3 SO Bsed) aaly ) ol e a8 ] ul o s
b F e s o md Ll yalidine dese U Al auls D= e yalidine ae gl
A5l G sal) 2adl y0al) nd (3 0OV Grgedl Al ) ol Jran Lad 1 ) J3L
e Udazsly Ul aulys mgin e slaxeW) @ aulidll oda ils ) Jewlly € sl ¢ yalidine
e Jo Lenys @l Anhl dedy 31T 0LVl §leculy 2l ll 250 leslsT Ablally dla-SU)
I a2l oda IV e Loy Yalidine aewss 545 o 33540 50 asae fy 208
remlieg U Ol Gus elisy yalidine deege olas pe e 3o SIY) mend) Lan:
CJuskl sl e etV Oled

.yalidine i} dadd) 8ysalt (99 SIY Grged) 1dlaiad) SLISH



Résumé de I'étude:

Cette étude visait a révéler le réle que joue le marketing électronique
dans I'amélioration de I'image mentale de la Société Yalidine a travers une étude
de cas des clients de la Société Yalidine Express Mail a Tizi Ouzou, ou la
question principale a été posée : Quel réle joue le marketing électronique ? dans
I'amélioration de lI'image mentale de Yalidine Service Corporation aupres de ses
clients ? Pour arriver aux résultats de cette étude, nous nous sommes appuyes
sur une approche d'étude de cas, et nous nous sommes appuyés sur I'observation
et les entretiens comme outils secondaires de I'étude, et sur le formulaire de
questionnaire comme outil principal de I'étude, qui a été distribué a un
échantillon délibéré de 50 personnes parmi les clients de la Fondation Yalidine.
L'étude est parvenue a un ensemble de résultats que nous soulignons dans : L'e-
marketing a pour objectif de présenter les services de la Fondation Yalidine dans
le but d'attirer les clients et de les suivre pour assurer leur fidélité sur le long
terme.

Mots clés: marketing électronique, image mentale, Fondation Yalidine.
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