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   ممخص الدراسة:
 وجية من الجزائرية الجامعة في الرقمنة تطبيق معوقات :موضوع حول الدراسة ىذه تمحورت

 جامعة أساتذة من عينة عمى أُجريت ةميداني دراسة خلال من وذلك الجامعيين، الأساتذة نظر
 في وحساسًا راىنًا واقعًا تلامس كونيا من الدراسة أىمية وتنبع .وزو بتيزي معمري مولود

 الأداء وتحسين الإلكترونية الحوكمة نحو الانتقال محاولة في يتمثل العالي، التعميم منظومة

 .الرقمنة آليات عبر والإداري الأكاديمي 

 الرقمنة مسار تعترض التي العراقيل أىم ىي ما :مفادىا رئيسية إشكالية من الدراسة انطمقت
 الإشكالية ىذه معالجة حاولنا وقد الجامعيين؟ الأساتذة منظور من الجزائرية الجامعة في

 قصدية لعينة الموجية الاستبيان أداة مستعممين التحميمي، الوصفي المنيج عمى بالاعتماد
 لتحميل الكمي والكيفي لمبايانات.من الأساتذة إلى جانب ا

 من عدداً  يواجو يزال لا الجزائرية الجامعة في الرقمنة تطبيق أن الدراسة نتائج أظيرت
 والبنية التقنية الإمكانيات غياب الأساتذة، لدى الرقمي التكوين نقص :أبرزىا لعل المعوقات،

 .المناسبة التحتية

 الجامعة، الأساتذة.الكممات المفتاحية: الرقمنة، المعوقات، 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

Summary: 

This study focused on the topic: Obstacles to implementing 

digitization in Algerian universities from the perspective of university 

professors, through a field study conducted on a sample of professors 

at Mouloud Mammeri University in Tizi Ouzou. The significance of 

the study lies in addressing a current and critical issue in the higher 

education system, namely the attempt to transition toward electronic 

governance and enhance academic and administrative performance 

through digitization mechanisms. The study stemmed from a central 

question: What are the main obstacles hindering the digitization 

process in Algerian universities from the perspective of university 

professors. This issue was addressed using the descriptive-analytical 

approach, employing a questionnaire targeted at a purposive sample of 

professors, alongside quantitative and qualitative data analysis. The 

results revealed that the implementation of digitization in Algerian 

universities still faces several obstacles, most notably: the lack of 

digital training among professors, and the absence of adequate 

technical resources and infrastructure. Keywords: Digitization, 

obstacles, university, professors. 

 

 

 

 



 مقدمة
 

  أ
 

 مقدمة:
 مجالات عديدة منيا مجال تكنولوجيا في جوىرية تحولات الأخيرة العقود في العالم عرف

 القطاعات، مختمف تطوير في أساسية كأداة الرقمنة بروز إلى التي أدت والاتصال، الإعلام
 العالي. التعميم قطاع رأسيا وعمى

 المحتوى تحويل خلال من ،التعميم جودة لتعزيز استراتيجياً  خياراً  الرقمنة فقد أصبحت
الفاعمين في الوسط  مختمف بين التفاعل وتيسير إلكترونية، صيغ إلى التقميدي التعميمي
 .الجامعي

 بيدف الجامعية، المؤسسات في الرقمنة تكنولوجيا إدماج إلى الدولة سعت الجزائر، وفي
 أكثر تعميمية يئةب وتوفير التدريس، أساليب وتحديث والإداري، الأكاديمي الأداء تحسين
 الرقمنة جيود اصطدمت حيث التحديات، من يخلُ  لم المسعى ىذا أن وتكاملًا. غير انفتاحاً 

بعدد من العراقيل التي حالت دون تحقيق الأىداف المنشودة، وتتنوع ىذه المعوقات بين ما 
تأطير، ىو مادي وتنظيمي وبشري، مثل ضعف البنية التحتية التكنولوجية، ونقص التكوين وال

وضعف الدعم المؤسساتي، إضافة إلى التحديات المرتبطة بتغيير الذىنيات وأساليب العمل 
 التقميدية، ىذه الإشكاليات كان ليا تأثيرىا المباشر عمى فعالية تطبيق التحول الرقمي في 

 الجامعة الجزائرية.
 عمى الضوء لتسمّط الدراسة ىذه تأتي المعرفة، عصر في الرقمي التحول أىمية من وانطلاقاً 

 آراء رصد خلال من الجزائرية، الجامعة داخل الرقمنة عممية تواجو التي المعوقات أىم
، ولدراسة ىذا الخمل مواطن عمى الوقوف بيدف تصوراتيم، وتحميل الجامعيين الأساتذة

 الموضوع قمنا بوضع خطة كالآتي:
ثلاثة فصول  الذي يتضمن :لمدراسة الإطار النظريالجانب الأول قسمنا دراستنا إلى جانبين، 

 والذي يتضمن فصمين أساسين. :الميداني لمدراسة والجانب الثاني الإطارأساسية 



 مقدمة
 

  ب
 

الفصل الأول  : ويحتوي عمى ثلاثة فصول:لإطار النظري لمدراسةا: يتضمن الجانب الأولإذ 
الدراسة، وأسباب وفروض  ،وتساؤلاتيا إشكالية الدراسةتناولنا فيو  لمدراسة:الجانب المنيجي 

اختيار الموضوع، وأىمية الدراسة وأىداف الدارسة مع صعوبة الدراسة، وتحديد المفاىيم 
 النظرية والدراسات السابقة. والمقارباتاجرائيا، 

وبعد تمييد الفصل تطرقنا إلى نشأة  الرقمنة في قطاع التعميم العالي، أما الفصل الثاني:
افيا، خصائص وفوائد الرقمنة، ومتطمباتيا، مع أسباب التحول وتعريفيا، أىميتيا وأىدالرقمنة 

 الرقمنة، واختتمنا الفصل بخلاصة. ومعوقات ومشاكلإلى أنظمة الرقمنة 
 تعريف الفصل،تطرقنا إلى تمييد  واقع الرقمنة في الجامعة الجزائرية، أما الفصل الثالث:

التقنيات  إلى دمج الرقمنة الجزائرية،التعميم العالي، وتطور التعميم العالي في الجزائر، ثم 
والمقومات العصرية لمرقمنة في الجامعة الجزائرية، والرقمنة كآلية لعصرنة التعميم العالي في 

ومعايير التعامل بالتكنولوجيا  الجزائر مع رقمنة العمميات التعميمية في الجامعة الجزائرية،
نة في التعميم العالي في الجزائر، طبيق الرقمالرقمية وتأثيرىا عمى الأداء الجامعي، مشكلات ت

 واختتمنا الفصل بخلاصة.
ويحتوي عمى فصمين: الفصل الأول:  : الإطار الميداني لمدراسة:أما الجانب الثاني فيتضمن

وبعد التمييد، تطرقنا إلى الدراسة الاستطلاعية، ومجالات الدراسة ثم منيج  مجالات الدراسة،
ستخدمة في الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة، عينة الدراسة، الدراسة، والتقنيات الم

 واختتمنا الفصل بخلاصة لو.
تطرقنا في ىذا الفصل إلى خصائص  الفصل الثاني: عرض وتحميل البيانات وتفسير النتائج:

واستنتاج عام، وتحميل ومناقشة الفرضيتين مع استنتاج جزئي لكل منيما،  العينة وعرض
 فصمنا بخاتمة. واختتمنا
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 ثامنا: الدراسات السابقة.
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 تمييد:

شيد قطاع التعميم العالي في الجزائر خلال السنوات الأخيرة محاولات متزايدة لمواكبة 
متطمبات التحول الرقمي، وذلك في ظل التغيرات العميقة التي يعرفيا العالم عمى المستوى 

نة ضرورة حتمية تفرضيا طبيعة العصر، لما ليا التكنولوجي والمعرفي، وقد أصبحت الرقم
ومع ذلك،  .من أثر في تطوير أداء المؤسسات الجامعية وتحسين جودة الخدمات المقدمة

 فإن ىذا المسار لا يخمو من صعوبات ومعوقات تحول دون تجسيده بالشكل المطموب.

لرقمنة في الجامعة وفي ىذا السياق، جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى معوقات تطبيق ا
الجزائرية من وجية نظر الأساتذة الجامعيين، من خلال دراسة ميدانية بجامعة مولود معمري 

وييدف ىذا الفصل إلى تقديم الإطار العام لمدراسة، من خلال طرح الإشكالية  .بتيزي وزو
مجتمعية، وتساؤلات البحث، وتحديد الأىداف، وأسباب اختيار الموضوع، وأىميتو العممية وال

إلى جانب عرض المفاىيم الأساسية التي يتناوليا البحث، وتوضيح الخمفية النظرية المعتمدة، 
 واستعراض أبرز الدراسات السابقة ذات صمة.
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 الإشكالية:1) 
شيد عصرنا الحالي تطورا بارزا خاصة في الآونة الأخيرة، إذ مس العديد من النواحي في    

 وأبرزىا ما شيده التطور التكنولوجي الخاص بالرقمنة.مختمف المجالات، 
إذ أصبحت الرقمنة أمر حتمي وواقع ممموس تعيشو كل الدول سوآءا كانت متقدمة أو نامية 
في جميع قطاعاتيا، وتسعى لتطبيقيا من خلال ديناميكيات وتقنيات تتخذىا في كافة 

الرقمية فيي تقنية تعتمد عمى القطاعات والمؤسسات، حيث تعد الرقمنة من أىم الآليات 
استخدام الحواسب والإنترنت والتطبيقات الإلكترونية لتحويل المعمومات من الشكل الورقي 
إلى الشكل الرقمي، إن التقنيات الرقمية ىي أساس الابتكار والتغيير خاصة في قطاع 

 التعميم. 
لمواكبة التطور التكنولوجي  ومن بين دول العالم سعت الجزائر إلى تبني تجربة الرقمنة، وذلك

الحاصل في العالم، خاصة في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وذلك من أجل الحاق 
بمصاف الدول المتقدمة في المجال الرقمي، خاصة في قطاع التعميم العالي، حيث يعتبر 

أىم قطاع التعميم العالي من بين أىم القطاعات في الدولة، كون التعميم العالي من بين 
القطاعات الأساسية في تطوير قدرات الأفراد، إذ يمده بمعارف ومؤىلات تجعمو يقود عممية 
التنمية في المجتمع. إذ يقوم بإعداد جيل وأفراد ذوو قدرات خاصة قادرين عمى التكيف مع 
التغيرات الحاصمة محميا ودوليا، وىو مؤسسة ىامة تقع عميو مسؤولية نشر الثقافة والمساىمة 

حل المشكلات التي تواجو المجتمع كما أنو ينفرد بدور ىام في بناء والتنمية الفكرية في 
 والاقتصادية، ويعتبر القاعدة الأساسية لمبحث العممي والتكنولوجي.

إذ رسخت الجزائر كل الإمكانيات والجيود اللازمة لتطوير ىذا القطاع خاصة مع الثورة 
العالم نتيجة تطور تكنولوجيا لإعلام والاتصال، حيث  التكنولوجية والمعموماتية التي عرفيا

أصبح إدراج الرقمنة ضرورة حتمية عمى أغمب دول العالم وفي جميع قطاعاتيا، وفي ىذا 
الإطار تعتبر الرقمنة في قطاع التعميم العالي ضرورة حتمية فرضتيا التغيرات والتحولات 
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لتطوير الإدارات والمؤسسات وترسيخ  الحاصمة، كما أنيا أصبحت أحد المرتكزات الأساسية
المصداقية والشفافية فييا. لقد بادرت الجزائر باتخاذ جميع الإجراءات والتدابير عن طريق 

-2008تبني سياسة وطنية جديدة والتي برزت من خلال استراتيجية الجزائر الإلكترونية )
استراتيجية تم إطلاقيا  ( والتي تعرف أيضا بمشروع الجزائر الإلكتروني ىي عبارة عن2013

  1من طرف وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال
وبذلك أصبحت آلية الرقمنة ىي أحد الآليات المعمول بيا في تطوير قطاع التعميم العالي، 
وبفضل ذلك أصبحت الجامعات الجزائرية من المؤسسات التي ىدفت ولازالت لتبني وتجسيد 

حظنا ذلك خلال الأزمة الصحية العالمية التي مست البلاد، كما ىذه الاستراتيجية، حيث لا
مازلنا نلاحظ ذلك إلى يومنا ىذا، وذلك من خلال توفير وتقديم مجموعة من الأنظمة 
والخدمات الإلكترونية من أجل عصرنة القطاع، وأبرز مثال عمى ذلك نظام البروغرس الذي 

ي، والموارد البشرية، وكذلك تخصيص منصات ييتم بالتسيير البيداغوجي، والمالي والإدار 
وطنية رقمية خاصة لمطمبة و الأساتذة ، حيث نجد جامعة مولود معمري من بين الجامعات 
الجزائرية التي عممت عمى رقمنة قطاعيا ، لكن رغم كافة المجيودات المبذولة ، إلا أن 

أمام التطبيق الفعال التجسيد الفعمي لقى مجموعة من التحديات والمعوقات تقف حاجزا 
 لمرقمنة في ىذه الجامعة.

 السؤال الرئيسي التالي:  لدراسة الموضوع تم بمورة إشكالية المذكرة في
ماىي أبرز المعوقات التي تواجو الجامعة الجزائرية في التطبيق الفعال لمرقمنة من وجية  -

 نظر الأساتذة الجامعيين؟
  فرعية:التساؤلات ال وقد انبثقت عنو مجموعة من

 ىل يؤدي عدم تكوين الأساتذة إلى عرقمة تطبيق الرقمنة في جامعة مولود معمري؟-

                                                                 
"، المجمة الجزائرية تقييم التجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائرإلياس شاىد، الحاج عرابة، عبد المنعم دفرور،"  1

 .135،121 (، ص،2016)ديسمبر 03ة، العدد، ت المحاسبية والماليلمدراسا
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 ىل ضعف البنية التحتية يعيق تطبيق الإدارة الرقمنة في جامعة مولود معمري؟-
 الفرضية الرئيسية:

 معوقات وتحديات تطبيق الرقمنة في جامعة مولود معمري من وجية نظر الأساتذة.-
 جزئية:الفرضيات ال

ضعف تكوين الأساتذة في مجال التكنولوجيا الرقمية يؤدي إلى مقاومة تطبيق الرقمنة -
 والتكيف معيا في جامعة مولود معمري.

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية تعيق تطبيق الإدارة الرقمية في جامعة مولود معمري. -
 :أسباب اختيار الدّراسة( 2

ع معين تحكمو اعتبارات ذاتية وأخرى موضوعية، ومن ىنا إن اىتمام الباحث بتناول موضو 
يمكن استخلاص أىم أسباب تناول موضوع معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية 

 من وجية نظر الأساتذة الجامعيين جامعة مولود معمري تامدة نموذجا.
 ( الأسباب الذاتية:2-1
 ة وأىميتيا في قطاع التعميم العالي.رغبتنا الشخصية وميولنا لدراسة موضوع الرقمن-
 ملائمتو وارتباط الموضوع مع تخصصنا عمم اجتماع التنظيم والعمل.-
 رغبتي في فيم المعوقات الحقيقة التي تواجو الجامعة الجزائرية في ىذا المجال.-
 ( الأسباب الموضوعية:2-2
عنى بدراستو وىذا ما يدفعنا حداثة الموضوع في الجامعة الجزائرية ومحدودية أدبياتو التي ت -

 إلى إضافتو كمرجع.
 الأىمية المتزايد لمرقمنة كخيار استراتيجي في تحسين جودة التعميم العالي.-
 الاىتمام العالي والمتزايد بتطبيق الرقمنة في مؤسسات التعميم العالي.-
ل التي تحول لعراقيالتعرف عمى كيفية تطبيق الرقمنة في جامعة مولود معمري تامدة وأىم ا-

 أمام تطبيقيا.
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 ( أىمية الدراسة:3
تكتسي دراسة معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية أىمية كبيرة، خاصة في ظل 
التحولات الرقمية المتسارعة التي مست مختمف القطاعات عبر العالم، ومنيا قطاع التعميم 

الجامعي وتحسين جودة التعميم العالي، حيث أصبحت الرقمنة ضرورة حتمية لتطوير الأداء 
والخدمات. ومن خلال تسميط الضوء عمى الصعوبات والعراقيل التي تواجو الجامعة الجزائرية 

 في تحقيق التحول الرقمي، تساىم ىذه الدراسة في:
معالجة وتشخيص العراقيل الحقيقة التي تعيق تحقيق التحول الرقمي داخل الجامعة -

 الجزائرية.
 ات العممية المتعمقة بالرقمنة في المجال الأكاديمي الجزائري.إثراء الأدبي-
إبراز أىمية الرقمنة ودوروىا في توفير بيئة تعميمية مناسبة وتحسين البنية الرقمية في -

 الجامعات.
 الوصول إلى نتائج عممية دقيقة فيما يخص تطبيق الرقمنة في التعميم الجامعي.

في حيوية موضوعيا وأىمية متغيراتيا والكشف عن أبرز كما تكمن أىمية الرقمنة ودراستيا 
 معوقاتيا.  

 ( أىداف الدراسة:4
معوقات "تتمحور دراستنا حول مجموعة من الأىداف الرئيسية المتعمقة بموضوع الدراسة 

، إذ تم تسطيرىا منذ البداية "تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية لدى الأساتذة الجامعيين
 يقيا وتتمخص مجمل أىداف دراستنا في النقاط التالية:  ونرمي إلى تحق

 التعرف عمى مدى تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية.-
الكشف عن أبرز المعيقات التي تقف حاجزا أمام تحقيق التحول الرقمي داخل الوسط -

 الجامعي.
 إثراء المعرفة العممية حول موضوع الرقمنة في التعميم العالي.-
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 ت الدراسة:( صعوبا5
لا يخمو أي بحث عممي من صعوبات من أبرز الصعوبات التي واجيتنا في إعداد موضوع 

 دراستنا والتي يمكن تمخيصيا في النقاط التالية:
قمة المراجع حول الموضوع والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرقمنة في الجامعة -

 الجزائرية.
أفراد العينة المستيدفة )الأساتذة( نتيجة التزاماتيم صعوبة الميدان )صعوبة التواصل مع -

 وضيق وقتيم(.
الإطار الزمني )ضيق الوقت لإنجاز الدراسة مما يؤثر عمى توسيع العينة أو تعميق -

 التحميل(.

 مفاىيم الدّراسة:( تحديد 6
 ( المعوقات:1

 أ( لغة:
 1ائق.مشتق من كممة عاق، يعوق، عوقا بمعنى منعو، منو شغمو عنو فيو ع

جاء تعريفيا في لسان العرب لابن منظور عاقو الشيء يعوقو، عوقا، صرفو وحسبو، ومن 
التعويق والإعتياق، وذلك أراد أمرا فصرفو عنو، والتعويق تثبيط الناس عن الخير، والتعويق 

   2أي التثبيط.
 ب( اصطلاحا:

لغموض، تحول تعرف عمى أنيا مجموعة من الوضعيات الصعبة التي يكتنفيا شيء من ا
دون الوصول إلى الغاية المستيدفة بفاعمية وكفاية، كما أنيا تعتبر المسبب لمفجوة بين 

 مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعمي. 
                                                                 

 .643، ص1961الجزء الثاني، مطبعة مصر، القاىرة، الطبعة الأولى،  المعجم الوسيط، إبراىيم مصطفى وآخرون،1
ب، ، الجزء الأول، دراسات العر 3إبن منظور معجم لغوي عممي، المجمد المحيط لمعلامة، لسان العربخياط يوسف، 2

  .930ص، ةبيروت، الطبعة الثاني
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كما تعرف بأنيا كل عائق يمنع من تحقيق شيء أو يحد من انتشاره أو يصرف عنو وىي 
أو كبيرة خارجية، وتكون كل عقبة أو مشكمة تقف في وجو شيء سواء كانت صغيرة 

 المعوقات أشمل من العقبات والمشكلات."
 ج( إجرائيا:

 ىي مجموعة من التحديات والعراقيل التي تعيق تطبيق الرقمنة في جامعة مولود معمري.
 ( الرقمنة:2

 أ( لغة:
تدل مادة رقم في المعاجم المغوية العربية عمى جممة من المعاني أىميا تعجيم والتبين 

بة والقمم والخط، يقول ابن منظور " الرقم والترقيم تعجيم الكتابة ورقم المتاب برقمو والكتا
 1أعجمو وبينو والكتاب المرقوم، أي بينت حروفو بعلاماتيا من التنقيط.

كما تعرف عمى أنيا مأخوذة من الفعل يرقمن المشتق من مصطمح رقمي والذي عرف بانو 
  2مي يمكن معالجتو بواسطة جياز الحاسوب.تحويل )الصوت أو الصور( إلى شكل رق

 ب( اصطلاحا:
لمرقمنة بأنيا منيج يسمح بتحويل البيانات  charlette bures تعريف شارلوت بيرسي

 3والمعمومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي.
عمى أنيا عممية تحويل مصادر المعمومات عمى اختلاف  terry kunny عرفيا تيري كاني

ليا من الكتب والدوريات والتسجيلات الصوتية والصور والصور المتحركة إلى شكل أشكا
(، والذي يعتبر bitsمقروء، بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية غير النظام الثنائي البيتات )

وحدة المعمومات الأساسية لنظام معمومات يستند إلى الحاسبات الآلية وىو يوازي رقما أو 
                                                                 

، مطبوعات مكتبة الممك فيد الوطنية السمسة دراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقميةأحمد فرج أحمد،  1
 .11، ص2009ه/1443(، الرياض، 63الثانية )

، 2013ع، القاىرة، الطبعة الأولى، ، دار العربي لمنشر والتوزيالرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،  2
 .17،16،15ص

 .24، صالمرجع السابقأحمد فرج أحمد،  3
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يل المعمومات الى مجموعة من الأرقام الثنائية يمكن أن يطمق عمييا حرفا أو رمزا وتحو 
الرقمنة، ويتم القيام بيذه العممية بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجيزة 

 1المتخصصة.
وىي كل ما ليس لو لون  bitsعرفيا عمى أنيا تمثل الفرق بين الثبات  2007تعريف تايمور 

السفر في السرعة الضوء أي أن الرقمنة من الناحية العممية ىي  أو حجم او وزن ويستطيع
نظام الكتروني يمكن بعض الأجيزة من التقاط الصور لممواد المطبوعة إتاحتيا باغة مشفرة 

 2ومن ثم تحزينيا ونقميا واسترجاعيا ونسحيا وحتى تغييرىا.
 ج( اجرائيا:

تقميدي إلى صيغة رقمية بالاعتماد ىي عممية نقل وتحويل المعمومات من الشكل الورقي ال
 ات الحاسب الآلي وشبكة الأنترنت.عمى تقني

 ( الأستاذ الجامعي:3
 أ( لغة: 

الأستاذ: جمع أساتذة، أساتيذ، أو بروفسور ىو " لقب يطمق عمى الأستاذ الجامعي المختص 
ي في عمم ما، وىو أعمى مرتبة عممية في الجامعة، ينص قانون تنظيم الجامعات المصر 

عمى الدرجات العممية لأعضاء ىيئة التدريس تبدأ من لقب)مدرس( ويتم الحصول عميو 
بالحصول عمى درجة الدكتوراه، تمييا درجة )أستاذ مساعد( بتقديم بحث عممي مختص دقيق 
مقبول من المجنة العميا لترقية درجة الأستاذ ولأي تم الحصول عمى درجة الأستاذية بغير 

                                                                 
  .23، صالمرجع نفسوأحمد فرج أحمد، 1

، 2013، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، الطبعة الأولى، الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،  2
 .17،16ص
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 1972لسنة  49ت السابقة ذكرىا")قانون الجامعات المصرية رقم الحصول عمى الترقيا
 1وتعديلاتو(.

 ب( اصطلاحا:
يعرف عبد المفتاح أحمد جلال الأساتذة الجامعيين عمى أنيم مجموعة الأشخاص الناقمين 
لممعرفة والمسؤولين عمى السير الحسن لمعممية البيداغوجية بالجامعة والقائمين بوظائف 

جراء البحوث العممية والإشراف  وواجبات مختمفة مثل التدريس والتوجيو العممي لمطلاب وا 
 2عميو.

 ج( اجرائيا:
ىو عضو فعال في العممية التعميمية داخل الجامعة، لو أدوار وميام عدة داخميا ومن ميامو 

اف عمييم خلال مشوارىم التدريس ونقل المعارف لمطمبة الجامعيين وتوجيييم والإشر 
 التعميمي.

 التعميم الرقمي: (4
 أ( اصطلاحا:

يعرف عمى أنو ىو التعميم الذي يحقق فورية الاتصال بين الطلاب والمدرسين إلكترونيا من  
 3خلال شبكة الكترونية حيث تصبح المدرسة أو الكمية مؤسسة شبكية.

تعمم تشير المنظمة العربية لمتنمية الإدارية إلى التعميم الرقمي عمى أنو: طريقة التعميم وال
يصال المعمومات بين المعمم والمتعمم مثل  باستخدام الوسائط الإلكترونية في عممية نقل وا 

الحواسيب والشبكات والوسائط مثل الصوت والصور، والمكتبات الإلكترونية، والإنترنت 
ىذه الوسائل الإلكترونية في عرض ومناقشة  كاستخدامبسيطا  الاستخداموغيرىا، وقد يكون 

                                                                 
ديسمبر  8نسخة محفوظة  3-03-2025تاريخ الاطلاع  قاموس المعاني،طمح أستاذ عمى موقع نقلا عن تعريف مص  1

 واي باك مشين. 2015
 .76، ص1961، دار المعارض، مصر، الطبعة الأولى، 3، جالتربية وطرق التدريسصالح عبد العزيز،  2
 ط التالي:من الراب 5-3-2025تم الإطلاع عميو بتاريخ  التعميم الرقمي،عقوني محمد، 3

https:www.scribd.com/document/341837429/ 2، ص.   
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داخل القاعات، وقد يتعداه إلى ما يسمى بالفصول الإفتراضية التي تتم فييا  المعمومات
  1العممية التعميمية من خلال تقنيات الشبكات والفيديو وغيرىا.

 جرائيا:إج( 
ىو نمط من أنماط التعميم يعتمد عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل الاتصال  

دف تسييل عممية التواصل الفوري والفعال بين مثل الحواسيب، الإنترنت، بي الحديثة،
  ييدف ىذا النوع من التعميم إلى تحسين جودة العممية التعميمية. الأساتذة والطالب،

 ( البنية التحتية التكنولوجية: 5
عمى أنيا خميط يستخدم البيانات والمعمومات مع الحواسيب والاتصالات كمكونات  تعرف

التحتية لتكنولوجيا المعمومات عمى البيانات والمعمومات، الأجيزة  ليذا المفيوم، وتشمل البنية
 2والبرمجيات، الاتصالات والشبكات والأنترنت.

 جرائيا:إ
ىي مجموعة الوسائل والأدوات التقنية التي تعتمد عمييا المؤسسة الجامعية في دعم العممية 

ة الاتصال، بالإضافة إلى التعميمية الرقمية، وتشمل الحواسيب، وشبكات الإنترنت، وأجيز 
البرمجيات والأنظمة المعموماتية. وتعُتبر ىذه المكونات الأساس الذي يقوم عميو التعميم 

 الرقمي.
 ( التكوين:6

بأنو العممية التي تيدف إلى تنمية القدرات وميارات الأفراد المينية  Pierre cassseعرفو 
عاليتيم في إطار تنفيذ الميام والدوار المتصمة و التقنية أو السموكية من أجل زيادة كفاءتيم وف

بوظائفيم الحالية أو المستقبمية، فيو وسيمة لمترقية الفردية وتنمية الموارد البشرية أو ضرورة 

                                                                 
(، مجمة تقنية التعميم الرقمي وتطبيقاتيا في العممية التعميمية )القصص الرقمية والألعاب الحاسوبية نموذجاليمى إيديو،  1

 .51،28، ص 2019، جويمية 5الإناسة وعموم المجتمع، العدد 
، دار الوراق لمنشر والتوزيع، سيات نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعموماتأساسميمان مصطفى الدلاىمة،  2

 .227، ص 2008الأردن، الطبعة الأولى، 
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لمتكيف مع التقنيات الجديدة والقيود الاقتصادية ووسيمة فعالة لتسيير الموارد البشرية، الشيء 
لذلك يعتبر استثمارا لمعامل، ويجب أن يشمل التكوين  الذي يسمح بنمو ونطور المؤسسة وىو

 1كل أعضاء المؤسسة بما فييم المسؤولين...فيو عممية مستمرة من أجل تجديد المعمومات.
ويعرف عمى أنو تمك العممية المنظمة المستمرة التي تكسب الفرد معرفة أو ميارات أو أراء 

 2د.أو أفكار لازمو لأداء عمل معين وبموغ ىدف محد
 :ومن بين التعاريف القميمة التي ركزت عمى التكوين الجامعي نجد التعريف الآتي

بأنو تأىيل القوى البشرية العميا أو رفيعة المستوى لكي يقوم بالترشيد  يعرف التكوين الجامعي
نتاج المعرفة وتطبيقاتيا العممية المباشرة، وتنظيم إدارة المجتمع والدولة  والبحث العممي وا 

 3 سيا واقتصاديا واجتماعيا.سيا
  جرائيا:إ
ىو تمك العممية المنظمة التي تيدف إلى تزويد القوى البشرية العميا أو رفيعة المستوى  

بالمعارف والميارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العممية التعميمية. 
 لأدوات والمنصات الرقمية.ويشمل ىذا التكوين تدريب الأساتذة عمى كيفية توظيف ا

 ( المقاربة النظرية المفسرة لمدّراسة:7
 (:Technological Determinismنظرية الحتمية التكنولوجية )-
تعد نظرية الحتمية لوسائل الإعلام من بين النظريات الحديثة التي ترى بأن التطورات  

ث في تأثير تكنولوجيا الإعلام والتي تبحالتكنولوجية المحور المركزي لتقدم وتغير المجتمع، 
والاتصال عمى تطور المجتمع، ظيرت في ستينات القرن الماضي انتشارا ولازال لغاية اليوم 

                                                                 
التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسات الجامعية، دراسة ميدانية بجامعة  محمود بوقطف، 1

  . 35، ص 2013/2014معة محمد خيضر، بسكرة، رسالة ماجستير، جا، -خنشمة-عباس لغرور
، أىمية تكوين الإطارات ودوره في رفع الأداء العام لممؤسسة، دراسة ميدانية لمشركة الوطنية لمكيرباء حوالف رحيمة 2

 . 9، ص 1997/1998رسالة ماجستير، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان،  ،-تممسان-والغاز
، دار الفكر العربي، مصر، الطبعة الأولى، عميمية، رؤية متكاممة لممنظومة التعميميةالشجرة التعمي أحمد مدكور،  3

 .47، ص 2000
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، ظيرت في (Marshall McLuhanمن أكثر النظريات، ورائدىا ىو "مارشال ماكموىان")
ارا ووضوحا الستينيات من القرن الماضي ولا تزال حتى اليوم، وىي من أكثر النظريات انتش

في الربط بين الرسالة والوسيمة الإعلامية، وىذا مع التركيز عمى أىمية الوسيمة في تحديد 
نوعية الاتصال وتأثيره، فيو يرى أن الوسيمة ىي الرسالة، وأنو لا يمكن التعامل مع مضمون 

 وسائل الإعلام بشكل مستقل عن ىذه التكنولوجيا والتقنيات التي تنقميا.
 تكنولوجيا الإعلام والاتصال تكبل حرية الإنسان الذي يصبح تابعا لو.يفترض أن -
 .1964وطرح لأول مرة مصطمح القرية العالمية سنة-
 كما يرى أن ىناك أسموبين لمنظر إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال وىما:-
كثر أنيا وسائل لنشر المعمومات والترفيو والتعميم: وفق ىذه النظرة يكون الاىتمام أ-أ

 بمضمونيا وطريقة استخداميا.
عمى أنيا جزء من سمسة التطور التكنولوجي: بمعنى أنيا جزء من العممية التكنولوجية -ب

التي بدأت تغير ملامح المجتمع كميا، وىنا يكون الاىتمام بتأثيرىا بصرف النظر عن 
 مضمونيا.

 التاريخ الإنساني ىي: كما اىتم بتطور الاتصال وقسمة لأربعة مراحل وىي تعكس في رأيو-
المرحمة الشفوية: وىي التي كانت تعتمد عمى الاتصال الشفيي، وقد استغرقت معظم -

 التاريخ البشري.
 .2000مرحمة الكتابة: والتي ظيرت في اليونان القديمة واستمرت -
 م.1900م حتى 1500مرحمة أو عصر الطباعة: التي بدأت من -
  1حتى يومنا ىذا. 1900ية التي بدأت عام مرحمة وسائل الإعلام الإلكترون-

                                                                 
 .29ص، 2014دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولى، تكنولوجيا الاتصال والمعمومات، منال ىلال المزاىرة،  1
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مصطمح القرية العالمية، كما يرفض "ماكموىان"، 1964كما طرح "ماكموىان" لأول مرة عام 
الحكم عمى تطور وسائل الإعلام إن كانت جيدة أو سيئة ويقول أن طريقة استخداميا ىي 

   1ذاتيا وأنيا وسيمة.التي ستحدّ أو تزيد من فائدتيا ويركز كل أىمية الوسيمة في حد 
 سقاط ىذه النظرية:إ-
تم توظيف ىذه النظرية في دراستنا، من خلال الفكرة الأساسية ليذه النظرية التي تقول بأن  

التكنولوجيا تصبح جزءا حتميا من المجتمع، بحيث لا يمكن تجاىل تأثيرىا أو إيقاف تطورىا، 
يمكن تجنبو، وفي الجامعة تتجمى ىذه  أمرووفقا ليذه النظرية تعد الرقمنة أمر حتمي وليس 

الحتمية في محاولات التحديث التكنولوجي المتمثل في الرقمنة بيدف تحسين الأداء 
 الأكاديمي والإداري.

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:-
تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات من أىم النظريات الاتصالية التي تستيدف دراسة 

 بوسائل الإعلام. الجميور وعلاقتو
( أول من وضع حجر الأساس في بناء مدخل Elihu Katzيعتبر "إلياىو كاتز" )

رد فيو عمى رؤية "بيرلسون  1959الاستخدامات والإشباعات من خلال مقال كتبو سنة  
بيرنارد" يموت حقل أبحاث الإعلام"، وقال أن حقل الأبحاث المرتبطة بالإقناع ىو الذي 

ت أغمب الأبحاث في ذلك الوقت اختبار تأثير الحملات الاقناعية عمى مات، حيث استيدف
الجماىير بمعرفة ماذا تفعل الوسيمة بالناس، و أظيرت نتائج الأبحاث ضعف تأثير الاتصال 
الجماىيري في اقناع الجميور، واقترح كاتز التحول إلى التساؤلات حول ماذا يفعل الناس 

الذي أكد استخدام الأفراد  Riely and Riely1951  بالوسيمة الاتصالية، وطرح نموذج
 المختمفين لنفس مضمون الرسائل ييدف لتحقيق اشباعات

                                                                 
1 A.Pacey: The culture of technology, Cambridge Mass, American Life project, 1994. 
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متباينة، وتطور مفيوم الاستخدامات والإشباعات في دراسة "كارتز وبمومر"  
والتعرف عمى أسباب مشاىدة أو تجنب  1964للانتخابات العامة البريطانية عام 1969

اختصاص  1974لانتخابية، وحدد "بمومر" و "كارتز" و "قوروفيتش" مشاىدة الحملات ا
الاستخدامات والإشباعات بالأصول النفسية والاجتماعية للاحتياجات والوقعات من وسائل 
الاتصال والمصادر الأخرى، والتي تؤدي إلى نماذج مختمفة لمتعرض لموسيمة والاندماج في 

 1بالإضافة إلى نتائج أخرى. أنشطة تندرج من الاحتياجات والإشباعات
وتطورت أبحاث الاستخدامات والإشباعات في فترة الثمانينات في إطار المنيج التجريبي من 
خلال دراسة زيممان ستانفورد و بريياند ريكوميني، حيث أفادت النتائج بارتفاع تفضيل 

تم الحصول المبحوثين لموسيمة والتعرض ليا في حالة توافق الإشباعات المتوقعة التي 
 2عمييا.

 فروض النظرية:
 قسم "كاتز" وزملائو فروض النظرية إلى خمسة نذكرىا:

أن جميور وسائل الإعلام مشاركون فعالون في عممية الاتصال الجماىيري، يستخدمون -
 وسائل الاتصال لتحقيق أىداف مقصودة تمبي توقعاتيم.

نيا الجميور، ويتحكم في ذلك يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يبحث ع-
 3عوامل الفروق الفردية وعوامل الاجتماعي وتنوع الحاجات باختلاف الأفراد.

التأكد من أن الجميور ىو الذي يختار المضمون الذي يشبع حاجاتين فالأفراد ىم الذين -
 يستخدمون وسائل الاتصال، وليس العكس.

                                                                 
منتدى صور الأزكية، قسم الصحافة والاعلام  النظريات العممية في مجال الإعلام الإلكتروني،رضا الواجد أمين،  1

 .67، ص2007بجامعة الأزىر، 
 .69، صنفس المرجع السابق رضا الواجد أمين، 2
 .134، ص2014، الطبعة الأولى، ، العبيكان لمنشر،الرياضنظريات التأثير الإعلاميمحمد بن سعود البشر،  3
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ثم يختار الوسائل التي تشبع تمك يستطيع الجميور ان يجدد حاجاتو ودوافعو ومن -
 الحاجات.

يمكن الاستدلال عمى المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجميور لوسائل -
 الاتصال، وليس من خلال محتوى الرسائل فقط.

 وىناك فروض أخرى نذكرىا:
، وبالتالي أن الجميور نشط وفعال ويختار من وسائل الإعلام ما يناسب احتياجاتو ورغباتو-

يمكن تفسير استخدام المتمقي لوسائل الإعلام بمثابة استجابة منو لمحاجات التي يستشعرىا 
 ويتوقع أن يناليا أو ينال بعضيا من خلال استعمالو لوسائل الإعلام.

أن الجميور المتمقي نفسو صاحب مبادرة في تقرير الوسائل والأساليب التي يتمقى بيا -
جاتو ورغباتو، فالمبادرة في ربط إشباع الحاجات باختيار الوسيمة الإعلام ما يتفق وحا

 المناسبة تخضع لممتمقي نفسو في عممية الاتصال بالجميور.
أن رغبات الجميور عديدة ولا يمبي الإعلام إلا بعضا منيا، لأن الحاجات التي تخدميا -

شباع دائل أخرى لإاجات الانسان لوجود بوسائل الإعلام تشكل جزءا من نطاق أشمل من ح
 1تمك الحاجات كالمعب والزيارات...

 سقاط ىذه النظرية:إ-
تم توظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراستنا نظرا لفكرتيا الرئيسية التي تركز 
شباعيا، إذ تم توظيفيا من أجل  عمى كيفية استخدام الأفراد لمتكنولوجيا لتمبية احتياجاتيم وا 

ة تجاه الرقمنة في جامعة مولود معمري وتوضيح دوافع استخدام الرقمنة تفسير سموك الأساتذ
   أو تجنبيا.

 
 

                                                                 
، دار الفكر العربي لمنشر، نظريات الاعلام والرأي العام، الأسس العممية والتطبيقات العربيةعاطف عدلي العبد عبيد،  1

 .202، ص 2002، القاىرة)مصر(، 1الجزء
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 ( الدراسات السابقة:8   
تعتبر الدراسات السابقة من أىم مراحل إعداد البحث العممي، التي تساعد في إيضاح مختمف 

لعوائق جوانب موضوع الدراسة، وكذا الحصول عمى عدة بيانات تخدم الموضوع، ومعرفة ا
والصعوبات الممكن مصادفتيا أثناء البحث بحيث قد تكون ىذه الدراسات إما متطابقة مع 

 الموضوع أو مختمفة.
 ففي ىذا الجانب اعتمدت عمى بعض الدراسات ومن بينيا:

 الدراسات المحمية:( 8-1
 الدراسة الأولى:أ( 

نية في الجامعات معوقات تطبيق الإدارة الإلكترو »دراسة مكيد عمي وبوزكي جيلالي 
دراسة ميدانية عمى عينة من الإداريين بالمركز الجامعي بتسمسيمت، مجمة  ،"الجزائرية

الحقوق والعموم الإنسانية، تدور إشكالية الدارسة حول معرفة أىم معوقات تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية في الجامعات الجزائرية؟

 فرضيات الدراسة:
ية إلى عرقمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات يؤدي نقص التسييلات الإدار  -1

 الجزائرية.
يؤدي نقص التسييلات التنظيمية إلى عرقمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات  -2

 الجزائرية.
 يؤدي نقص الموارد التقنية إلى عرقمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية. -3
ارد البشرية إلى عرقمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات يؤدي نقص المو  -4

 الجزائرية.
 يؤدي نقص الموارد المالية إلى عرقمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية. -5
 يؤدي نقص الموارد الأمنية إلى عرقمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية. -6
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 د من معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية باستخدام آليات محددة.يمكن الح -7
 نتائج الدراسة: 

ستنتاجات أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات توصمت الدراسة إلى مجموعة من الا
تعرقمو مجموعة من المعوقات الإدارية، التنظيمية،  -المركز الجامعي بتسمسيمت –الجزائرية 

 ة، المالية، والأمنية، وأن ىذه المعوقات المختمفة تفاوت من حيث الأىمية.البشرية، التقني
ويمكن الحد والتقميل من عرقمة مختمف المعوقات الإدارية، التنظيمية، التقنية، البشرية، 
المالية، والأمنية، من خلال الاعتماد عمى مجموعة من الآليات التي تتفاوت بدورىا من 

 حيث الأىمية النسبية.
ستبيان، تم اختيار وصفي التحميمي، واستخدام أداة الاتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الاع

إداري تغطي جميع المستويات الإدارية، حيث تم تحميل النتائج ببرنامج 35عينة عشوائية من 
.Spss 

 التعقيب عمى الدراسة:
نفس الأداة ستخدمنا تتشابو كمتا من الدراستين في المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي، كما ا

ستبيان، وتختمف كمتا الدراستين فيما يخص العينة حيث اعتمدت لجمع البيانات وىو الا
دراستنا عمى العينة القصدية عكس ىذه الدراسة التي اعتمدت عمى العينة العشوائية، كذلك 
يختمف مجتمع البحث حيث مجتمع البحث في دراستنا يشمل فئة الأساتذة الجامعين عكس 

ذه الدراسة التي مجتمع بحثيا يشمل فئة الإداريين، كما تتناسب الدراستين من حيث النتائج ى
المتواصل إلييا، حيث توصمت كمتا الدراستين إلى أن ىناك معوقات بشرية و تقنية تعرقل 

 تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية. 
 الدراسة الثانية:ب( 

اريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية: معوقات تطبيق مش»دراسة ابتسام سعيدي 
دراسة ميدانية عمى عينة من مسؤولي مكتبات المكتبات الجامعية لولاية قسنطينة نموذجا"، 
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، تدور إشكالية الدراسة حول معرفة أىم العراقيل Cybrarlans Journal جامعة قسنطينة،
التطبيق الفعمي والفعال لمشروع رقمي  والمعوقات المادية، البشرية، والقانونية التي تحول دون
 متكامل وواضح المعالم في المكتبات الجامعية الجزائرية؟

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية:

يعزى تأخر تبني مشاريع رقمنة جادة وفعالة بالمكتبات الجامعية الجزائرية إلى وجود -
ة التي تحول بينيا وبين مثل ىذه مجموعة من العراقيل المادية، المالية، البشرية والقانوني

 المشاريع.
 الفرضيات الفرعية:

يعزى تأخر تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية إلى قمة الميزانيات -1
 المخصصة لذلك.

عمى الرغم من توفر بنية تحتية تكنولوجية بالمكتبات الجامعية الجزائرية إلا أنيا تبقى -2
 لقواعد الأساسية لمشروع الرقمنة.غير كافية لإرساء ا

تعد مشاكل الممكية الفكرية أىم المعوقات التي تحول دون تبني المكتبات الجامعية -3
 الجزائرية لمشاريع الرقمنة.

يرجع التأخر الممحوظ في تبني مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية إلى قمة -4
 الكفاءات والخبرات البشرية بيا.

 الدراسة:نتائج 
ستنتاجات أن وجود معوقات تنظيمية تحول دون السير توصمت الدراسة إلى مجموعة من الا

الحسن لتطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات محل الدراسة وأىم ىذه العراقيل ىو غموض 
المفيوم وعدم وضوح الرؤية المستقبمية لتطبيق مشاريع الرقمنة، وانعدام التخطيط السميم 

 تقال السمس نحو النمط الرقمي.لعممية الان
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وجود معوقات تقنية تحول دون تطبيق مشاريع الرقمنة المكتبات محل الدراسة، أىميا ضعف 
البنية التحتية اللازمة وقمة كفاية الأجيزة والمعدات في المكتبات الجامعية، والتغيرات 

قدرة المكتبات عمى المتواصمة والسريعة لمتقنيات سواء في شقيا المادي أو البرمجي وعدم 
 ملاحقتيا لمحدودية مخصصاتيا المالية.

ستبيان كأداة لجمع البيانات، تم عمى المنيج الوصفي، واستخدام الا اعتمدت ىذه الدراسة
اختيار عينة عمدية مقصودة مكونة من مسؤولي مكتبات جامعة قسنطينة، البالغ عددىم 

 مسؤولا.18
 التعقيب عمى الدراسة:

نفس الأداة الدراستين في المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي، كما استخدمنا  تتشابو كمتا من
ستبيان، وتختمف كمتا الدراستين فيما يخص العينة حيث اعتمدت لجمع البيانات وىو الا

دراستنا عمى العينة القصدية عكس ىذه الدراسة التي اعتمدت عمى العينة العمدية المقصودة، 
حيث مجتمع البحث في دراستنا يشمل فئة الأساتذة الجامعين كذلك يختمف مجتمع البحث 

 عكس ىذه الدراسة التي مجتمع بحثيا يشمل فئة مسؤولي مكتبات جامعة قسنطينة.
 الدراسة الثالثة:ج( 

دراسة حدة مميمي، يوسف جوادي" معيقات توظيف التعميم الرقمي في الجامعة الجزائرية من 
ميدانية عمى عينة من أساتذة قسم العموم الاجتماعية  ، دراسة2023وجية نظر الأساتذة"

بجامعة بسكرة، تدور إشكالية الدراسة حول معرفة ىل ىناك معيقات تواجو توظيف التعميم 
 الرقمي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة؟

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية:

لجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة ىناك معيقات تواجو توظيف التعميم الرقمي في ا
 بدرجة متوسطة.
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 الفرضيات الجزئية:
ىناك معيقات تتعمق ببعد برامج التكوين في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة -

 بدرجة متوسطة.
ىناك معيقات تتعمق ببعد الخبرة في مجال التعميم الرقمي في الجامعة الجزائرية من وجية  -

 اتذة بدرجة متوسطة.نظر الأس
ىناك معيقات تتعمق ببعد البنية التحتية في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة -

 بدرجة متوسطة.
ىناك معيقات تتعمق ببعد الطمبة في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة بدرجة -

 متوسطة.
 نتائج الدراسة:

أن درجة معيقات توظيف التعميم الرقمي في توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات 
الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة بدرجة متوسطة، حيث كان لمعيقات بعد البنية 
التحتية الرتبة الأولى، يميو بعد المعيقات المتعمقة ببرامج التكوين في المرتبة الثانية، وفي 

ل التعميم الرقمي، وفي المرتبة الرابعة المرتبة الثالثة المعيقات المتعمقة بالخبرة في مجا
 والأخيرة كانت لبعد المعيقات المتعمقة بالطمبة.

ستبيان كأداة لجمع يج الوصفي التحميمي، واستخدام الااعتمدت ىذه الدراسة عمى المن
البيانات، تم استخدام عينة عشوائية مكونة من مجموعة من الأساتذة الجامعيين والبالغ 

 . 62عددىم 
 قيب عمى الدراسة:التع

تتشابو كمتا الدراستين في المنيج المتبع، ومجتمع البحث التمثيمين في فئة الأساتذة، كذلك 
ستبيان، وتختمف دراستنا في نوع العينة مع الفرضيات داة جمع البيانات المتمثمة في الاأ

 ومكان الدراسة. 



العام لمدّراسةالإطار                                                       الفصل الأول  
 

25 
 

 الدراسات العربية:( 2
رجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير دراسة صفاء عبد الله محمد بشارات، "د

التربوية ومعوقاتيا من وجيات نظر أعضاء الييئة التدريسية وطمبة كميات الدراسات العميا 
الأساتذة والطمبة  في الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية"، دراسة ميدانية عمى عينة من

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة نية في الضفة الغربيةكمية الدراسات العميا في الجمعات الفمسطي
الماجستير في الإدارة التربوية بكمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية في نابمس، 

، تدور إشكالية الدراسية حول معرفة ما درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في 2021فمسطين
نظر أعضاء الييئة التدريسية وطمبة كميات  برامج الماجستير التربوية ومعوقاتيا من وجيات

 الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية؟
 فرضيات الدراسة:

( بين متوسطات  α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
إلى متغير استجابات طمبة كميات الدراسات العميا نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية تعزي 

 الجنس.
( بين متوسطات  α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة-

استجابات طمبة كميات الدراسات العميا نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية تعزى إلى متغير 
 العمر.

( بين متوسطات  α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
طمبة كميات الدراسات العميا نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية ومعوقاتيا في  استجابات

 الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية تعزى إلى متغير الجامعة.
( بين متوسطات  α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة-

وجيا الرقمية ومعوقاتيا في استجابات طمبة كميات الدراسات العميا نحو توظيف التكنول
 الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية تعزى إلى متغير التخصص في البكالوريوس.
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( بين متوسطات  α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
استجابات طمبة كميات الدراسات العميا نحو توظيف التكنولوجيا الرقمية ومعوقاتيا في 

 معات الفمسطينية في الضفة الغربية تعزى إلى متغير التخصص التربوي في الماجستير.الجا
 نتائج الدراسة:

توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
( في درجة توظيف التكنولوجيا الرقمية في برامج الماجستير التربوية  α≤ 0.05مستوى )
ت من وجيات نظر أعضاء الييئة التدريسية وطمبة كميات الدراسات العميا في ومعوقا

الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية تبعا لمتغير الجنس، العمر، الجامعة، مجال 
 التخصص في الماجستير.

في درجة توظيف  (α≤ 0.05بينما يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
ي برامج الماجستير التربوية ومعوقاتيا من وجيات نظر أعضاء الييئة التكنولوجيا الرقمية ف

التدريسية وطمبة كميات الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية تبعا 
 لمتغير مجال التخصص بالبكالوريوس.

تم  ستبيان كأداة لجمع البيانات، كماعمى المنيج الوصفي، واستخدام الا اعتمدت الدراسة
 طالبا وطالبة. 267كذلك استخدام عينة طبقية عشوائية مكونة من 

 التعقيب عمى الدراسة:
نفس الأداة تتشابو كمتا من الدراستين في المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي، كما استخدمنا 

ستبيان، وتختمف كمتا الدراستين فيما يخص العينة حيث اعتمدت لجمع البيانات وىو الا
مى العينة القصدية عكس ىذه الدراسة التي اعتمدت عمى العينة العشوائية، كذلك دراستنا ع

يختمف مجتمع البحث حيث مجتمع البحث في دراستنا يشمل فئة الأساتذة الجامعين عكس 
 ىذه الدراسة التي مجتمع بحثيا يشمل فئتي الأساتذة والطمبة.

 



العام لمدّراسةالإطار                                                       الفصل الأول  
 

27 
 

 خلاصة الفصل: 
الم الدراسة بشكل دقيق، حيث تم تحديد الإشكالية من خلال ىذا الفصل، تمكّنا من رسم مع

العممية التي ترتكز عمييا، وتوضيح مختمف العناصر المنيجية التي تؤطر البحث، كما تبيّن 
أن الرقمنة تمثل رىانًا استراتيجيًا في قطاع التعميم العالي، إلا أن تطبيقيا يواجو تحديات 

لرقمي، والممارسات الإدارية، كما ساعد عرض متعدّدة تتصل بالبنية التحتية، والتكوين ا
المفاىيم والمقاربات النظرية والدراسات السابقة في بناء أرضية عممية ومنيجية تساعد في 

 فيم أعمق لمظاىرة قيد الدراسة.
 



 

 

يالرّقمنة في قطاع التعميم العال الفصل الثاني:  

د.تميي  

 أولا: نشأة الرقمنة وتعريفيا.

نة.ثانيا: أىمية الرقم  

 ثالثا: أىداف الرقمنة.

 رابعا: خصائص الرقمنة.

 خامسا: فوائد الرقمنة.

 سادسا: متطمبات الرقمنة.

 سابعا: أسباب التحول إلى أنظمة الرقمنة.

 ثامنا: معوقات ومشاكل الرقمنة.

.خلاصة الفصل  
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 تمييد:
اعات يعد موضوع الرقمنة حديث الساعة ومن سمات عصرنا الحالي، إذ مس مختمف القط

ستراتيجية وسياسة جديدة من أجل تطوير اعميم العالي الذي تبنى الرقمنة كبما فييا قطاع الت
 التعميم العالي والبحث العممي والارتقاء بالجامعة لمواكبة زمن العصرنة.

ومن ىذا المنطمق، يتناول ىذا الفصل مفيوم الرقمنة من حيث النشأة والتعريف، ويبرز 
صائصيا وفوائدىا. بالإضافة إلى تحديد متطمباتيا والأسباب التي أىميتيا وأىدافيا، خ

 ساىمت في التحول نحوىا، مع التطرق إلى أبرز المعوقات التي تعرقل تطبيقيا.  
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 نشأة الرقمنة وتعريفيا. (1
 نشأة الرقمنة: (1-1

معمومات، لتسيير يرجع مفيوم الرقمنة إلى تطورات تاريخية عديدة في مرافق ومؤسسات ال
بعض الأنشطة المكتبية بعد إدخال الحاسب الألي فييا، في كل من الولايات المتحدة 

( من خلال  Stiven Harterالأمريكية وبريطانيا، منذ الخمسينيات حسب ستيفن ىارت )
النتائج المحققة لإختفاء السجلات البطاقية الورقية لتحل محميا السجلات الإلكترونية والتي 

مح لممكتبات بالمشاركة في شبكات السجلات وتبادليا لتحل محميا السجلات الإلكترونية تس
وفي مجال الفيرسة التعاونية، وكذلك في الإعارات بين المكتبات حسب مشروع المكتبة 
الكونية مفاده توحيد الفيارس ونصوصيا في كل مكتبات العالم من طرف القوى العظمى 

 .1994عة السبعة في جويميةالغربية أو ما تعرف بمجمو 
بغرض جعل كل المصادر قابمة لمبحث فييا عبر شبكة الإنترنت بإعتبارىا فضاء لممعمومات 
والمعرفة في المكتبات، ليمتد بعدىا إلى اجتماعات عديدة بين القوى العظمى، لرقمنة 

سع الحدود، المكتبات بتكثيف الربط الرقمي بين مختمف المكتبات بينة توسيع المعرفة إلى أو 
 1995وجاءت بعد العديد من الإجتماعات بين ىذه القوى ومن أىميا اجتماع بروكسل سنة 

لدعم التنمية في المجال الإقتصادي والإجتماعي والعممي والثقافي الذي تبنتو الولايات 
لوزارة المتحدة الأمريكية ، بتمويل من المؤسسة القومية لمعموم والوكالة الفضائية لمنازا التابعة 

الدفاع ، ليشمل ىذا المشروع إقامة مكتبات رقمية تساىم في البحث العممي لمتعميم العالي 
 بدعم من المؤسسات الفاعمة في الولايات المتحدة الأمريكية. 

(، "Memory"انتقمت بعدىا إلى أوروبا بمشاريع مماثمة أطمق عمييا اسم ذاكرة ميمواري)
ية و)أكسفورد تاست أرشيف( ومعيد )تولوز( للأبحاث العميمة بمشاركة المكتبة الوطنية الفرنس

والمؤسسات في المعموماتية، أو ما يعرف بالتوجو نحو حفظ الإنتاج الفكري الإلكتروني 
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لقطاعات نوعية وموضوعية، ليربط بعدىا بمكتبات العديد من الدول المتقدمة من خلال 
 1مشروعات عملاقة لممكتبات الرقمية.

 الرقمنة:تعريف  (1-2
 تعددت التعريفات لمفيوم الرقمنة، حيث نذكر فيما يمي أبرز التعريفات حول الرقمنة:  
(وىي كل ما ليس لو لون أو حجم أو وزن bitsأنيا تمثل الفرق بين الثبات ) عرفيا تايمور: 

ويستطيع السفر في سرعة الضوء أي أن الرقمنة من الناحية العممية ىي نظام إلكتروني 
ة مشفرة ومن ثم تخزينيا عض الأجيزة من التقاط الصور لممواد المطبوعة إتاحتيا بمغيمكن ب
 2سترجاعيا ونسخيا وحتى تغييرىا.اونقميا و 

عرف الرقمنة عمى أنيا عممية تحويل مصادر المعمومات  Terry Kunny :أما تيري كاني
والصور المتحركة  عمى اختلاف أشكاليا من الكتب والدوريات والتسجيلات الصوتية والصور

إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية غير النظام الثنائي البيتات والذي يعتبر 
وحدة المعمومات الأساسية لنظام معمومات يستند إلى الحاسبات الآلية وىو يوازي رقما أو 

عمييا حرفا أو رمزا وتحويل المعمومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية يمكن أن يطمق 
ستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجيزة يتم القيام بيذه العممية بفضل الاالرقمنة و 

 3المتخصصة.

                                                                 
 ،29العدد ،300 العربية لمجمة، االنظم الألية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضية تطور أحمدالكبيسي، 1

  . 6ص ،2008
 ،2013 الطبعة الأولى، ، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،  2

 .17،16ص
ة السمسة ، مطبوعات مكتبة الممك فيد الوطنيدراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقميةأحمد فرج أحمد،  3

 .23، ص2009ه/143(، الرياض، 63) الثانية
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عمى أنيا عممية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري  Doug Hodges :عرفيا دوج ىوجزكما 
المتاح عمى وسيط التحزين فيزيائي تقميدي، مثل )مقالات، الدوريات، الكتب، والمخطوطات، 

 1والخرائط، إلى الشكل الرقمي(.
إلى الرقمنة عمى أنيا منيج يسمح بتحويل  charlette buresi :شارلوت بيرسي وتشير

 2البيانات والمعمومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي.
الترقيم التناظري النمط بأنو" عممية نقل أي صنف من الوثائق من  "يعرف سعيد يقطين"

إلى النمط الرقمي، وبذلك يصبح النص والصورة الثابتة أو المتحركة  النمط التناظري
أي كان نوعيا  والصوت أو الممف مشفرا إلى أرقام لأن ىذا التحويل ىو الذي يسمح لموثيقة

 3ستقبال بواسطة الأجيزة المعموماتية.بأن تصير قابمة للا
كيان معموماتي أو مجموعة عمى أنيا عممية تحويل معمومات متعمقة ب تعرف أيضا لمرقمنة""

من الكيانات من النمط التناظري إلى النمط الرقمي، كرقمنة كتاب أو مجموعة إحدى 
 4المكتبات مثلا.

وبناءا عمى ما تقدم وكتعريف اجرائي لمرقمنة يمكن القول أنيا عممية يتم من خلاليا تحويل  
الرقمي الإلكتروني يمكن المعمومات والبيانات والمعطيات من شكميا الورقي إلى الشكل 

 حفظو وقراءتو بواسطة أنظمة الحاسوب.
 أىمية الرقمنة: (2
 تتمثل أىمية الرقمنة في عدة نقاط ميمة نذكر أىميا فيما يمي: 

                                                                 
مركز ىردو لدعم التعبير  )القاىرة:الطبعة الأولى،  الرقمنة وحماية التراث الرقميمركز ىردو لدعم التعبير الرقمي،  1

 .06(، ص2016الرقمي، 
الممك فيد الوطنية السمسمة ، مطبوعات مكتبة دراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقميةأحمد فرج أحمد،  2

 .24، ص2009ه/143(، الرياض،63) الثانية
، المركز الثقافي العربي، الدار من النص إلى النص الترابط، مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعميسعيد يقطين،  3

 .259ص البيضاء، بيروت، الطبعة الأولى،
 (،2011المركز القومي لمترجمة، رجمة قاسم حشمت )القاىرة:، تالرقمنة المقالة العممية في عصر جون ماكنزي أوين، 4
 .149ص
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 إتاحة الدخول إلى المعمومات بصورة واسعة ومعمقة بأصوليا وفروعيا.-
 سيولة وسرعة تحصيل المعرفة والمعمومات من مفرداتيا.-
صدار صور طبق الأصل عنيا.القدر -  ة عمى الطباعة لممعمومات منيا عند الحاجة وا 
 الحصول عمى المعمومات بالصوت والصورة وبالألوان أيضا.-
 نقص التكاليف لمحصول عمى المعمومات.-
 1إمكانية التكامل مع الوسائل الأخرى: الصوت، الصورة، الفيديو.-

 لرقمنة بالنسبة للإدارة فيما يمي:بالإضافة للأىمية المذكورة، تكمن أىمية ا
 حسن الكفاءة: رقمنة الأعمال ليا أثر كبير في جودة العمل وأدائو.-
 زيادة الإنتاج وتقميل النفايات.-
نتاجية أكثر مع تكمفة أقل.-  تعظيم العائد عمى الاستثمار: العمل بكفاءة أعمى وا 
تستوعب حجما ىائلا من تقميص الوقت، وتقميص المكان: تتيح وسائل التخزين التي -

 المعمومات المخزنة والتي يمكن الوصول إلييا بيسر وسيولة.
 تكوين شبكات الاتصال.-
الرقمنة تعطي الإدارة دفعة قوية لتنظيم وتسيير أعماليا حيث يرى العديد من الخبراء أن -

 الاقتصادية أن عصرنة الإدارة.
تي كانت تخصص سابقا لاقتناء الورق تحمل أبعاد اقتصادية حيث أن الأموال اليائمة ال-

 2يمكن |أن تستغل في جوانب أخرى يحتاجيا لمواطن في مختمف مجالات التنمية.
من خلال ما سبق ومن وجية نظري تكمن أىمية الرقمنة في دورىا الفعال فيي تمثل أداة  

 فعّالة تسيم في تحسين جودة التعميم العالي، من خلال تسييل الإجراءات الإدارية

                                                                 
، مجمة عممية محكمة نصف سنوية متخصصة تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات الجزائريةإيمان بغدادي، سمية رماش،  1

فة )الجزائر(، العدد نسانية جامعة زيان عاشور بالجمدرة عن كمية العموم الاجتماعية والافي عموم المكتبات والمعمومات، صا
 .78، ص30/06/2022الأول: 

 .121، ص2003، منشورات الحمبي، بيروت، لبنان، الإدارة العامة والعممية الإداريةالمجدوب طارق،  2
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والبيداغوجية، ونظرا لأىميتيا الفعالة أصبحت الرقمنة من الركائز الأساسية التي لا يمكن 
 الاستغناء عنيا في تطوير وتحقيق الجودة في قطاع التعميم العالي.

 أىداف الرقمنة: (3
 تقديم خدمات ذات نوعية أفضل.-
 خمق مجتمع قادر عمى التعامل مع المعطيات التكنولوجيا الحديثة.-
 السرية التامة لممعطيات والبيانات.-
 زيادة الكفاءة في العمل.-
 معالجة بيانات بقدر أكبر وفي وقت وجيز.-
إلغاء وتخفيض عامل العلاقة المباشرة بين أطراف المعاممة وذلك لحد تأثير العلاقات -

 الشخصية والنفوذ في إنياء المعاملات.
 تكمفة.السرعة والدقة في إنجاز العمل المطموب بأقل -
الاتصال الفعمي بين الموظف وطالب الخدمة وبين المواطن ووسائل الإدارة الأخرى عن -

 الرقمنة. 
 التأكيد عمى مبدأ الجودة في العمل.-
 توصيل المعمومات لممستفيد دون التدخل البشري.-
الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي وىو عائد مادي يغطي ىامشا من التكمفة -

 1الاستمرارية. لضمان
 خصائص الرقمنة: (4

لمرقمنة مجموعة من الخصائص الميمة التي تميزىا، ومن أبرز ىذه الخصائص نجد ما 
 يمي:

                                                                 
مقدمة لنيل درجة ماجستر في عمم  المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة الواقع وتطمعات المستقبل،ميري سييمة،  1

 .83، ص2006م ميني تقني، جامعة منثوري قسنطينة، المكتبات، تخصص إعلا
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 حيث تعتمد عمى آليات إدارية جديدة في إجراءات وتنفيذ المعاملات، إدارة بلا ورق :
د الإلكتروني، مثل الحواسيب واليواتف النقالة، وتقنيات المعمومات والاتصالات، والبري

 والرسائل الصوتية...إلخ.
 حيث أنيا تتعامل في كل وقت ومن أي مكان وتتخذ إدارة بلا زمان ولا مكان :

القرارات في مختمف المجالات متحررة من قيود الوقت والمسافة، وعدم وجود علاقة 
 مباشرة بين طرفي المعاممة.

 لتنظيمي من خلال تيسيرىا : حيث تسيم في خمق التميز اإدارة بلا تنظيمات جامدة
 1لتحولات أساسية في أنماط تنظيم العمل وتنفيذ العمميات بالمنظمة.

 نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام تقاس الميام الفكرية مع الآلة :
الذكاء الصناعي، مما يجعل تكنولوجية المعمومات تساىم في تطوير المعرفة وتقوية 

 من أجل الشمولية والتحكم في عممية الإنتاج. فرص تكوين المستخدمين
 :تتحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا  تكوين شبكات الاتصال

المعمومات من أجل تشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين 
المستعممين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح بتبادل المعمومات مع بقية 

 شاطات الأخرى.الن
 :أي أن المستعمل ليذه التكنولوجي يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في  التفاعمية

نفس الوقت فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح 
 بخمق نوع من التفاعل بين الأنشطة.

 :دم، فالمشارك وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخ اللاتزامنية
 وغيره مطالبين بإستخدام النظام في نفس الوقت.

                                                                 
الكشف لتمخيصي السنوي  -مساىمة الرقمنة في تفعيل عمميات التحري والرقابة الجبائية في الجزائركماش حسين،  1

ERA "152ص ،2024يناير  1، 23، العدد 02-12، مجمة دراسات جبائية، المجمد "نموذجا.  
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 :وىي خاصية تسمح بإستقلالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. اللامركزية 
 :وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الإتصالية المتنوعة الصنع، أي  قابمية التوصل

 ستوى العالم بأكممو.بغض النظر عن الشركة أو البمد الذي تم فيو الصنع، عمى م
 :أي أنو يمكن لممستخدم أن يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو،  قابمية التحرك والحركية

أي من أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من الحاسب الآلي، ىاتف 
 1النقال....الخ.

 فوائد الرقمنة:  (5
 كر منيا:تتسم الرقمنة بجممة من الفوائد التي مست مختمف القطاعات، نذ 

 :الفوائد الاقتصادية 
توفير المال والوقت والجيد عمى جميع الأطراف المتعاممة إلكترونيا، وتوفير مصاريف -

 مالية كبيرة كانت تصرف أثناء العمل بالحكومة الإلكترونية. 
مساندة برامج التطور الاقتصادي، وذلك عن طريق تسييل المعاملات بين القطاع -

 اص، وبالتالي زيادة العائد الربحي.الحكومي والقطاع الخ
إتاحة فرص وظيفية جديدة مثل إدخال البيانات، وتشغيل وصيانة البنية التحتية وأمن -

 المعمومات.
توحيد الجيود تحت بوابة إلكترونية واحدة، بدلا من تشتيت الجيود وازدواجية بعض -

 الإجراءات في الحكومة التقميدية.
ة من خلال التكامل بين الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية فتح قنوات استثمارية جديد-

 وذلك عن طريق استخدام نفس التطبيقات والتقنيات والتبادل الداخمي لمبيانات.
 

                                                                 
المؤتمر العربي الثالث لممعمومات الصناعية  مومات وأثرىا عمى التنمية الاقتصادية،تكنولوجيا المعمشيور أحمد،  1

 .07، ص2003والشبكات، النمظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، 
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 :الفوائد الإدارية 
 تنظيم العمميات الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي.-
 ة التقميدية.القضاء عمى البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الإدار -
لغاء الوساطة والمحسوبية والمجاممة.-  الشفافية في التعامل وا 
اختصار اليرم الإداري التسمسمي الطويل الذي عادة ما ينبع في الإدارة التقميدية، والإسراع -

 في تنفيذ الإجراءات الإدارية واختصارىا.
 الإدارة التقميدية. تنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة مختمفة تماما عن بيئة-
 1مفيوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجيود.-

 :الفوائد الاجتماعية 
إيجاد مجتمع معموماتي قادر عمى التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر -

 المعمومات.
البريد تسييل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الالكترونية الكثيرة ك-

 الإلكتروني.
 2تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختمفة عن طريق استخدام التطبيقات الإلكترونية الكثيرة.-
 :متطمبات الرقمنة (6

 لمرقمنة مجموعة متنوعة من المتطمبات الأساسية، ومن أىم ىذه المتطمبات نجد ما يمي:
 :المتطمبات السياسية 

سياسية لدعم اليياكل الإدارية والعمل عمى إدخال وجود إدارة سياسية من طرف القيادة ال
التغيرات الجوىرية عمى أساليب العمل في الإدارة أي ىذا الالتزام من طرف القيادة السياسية 
بالجيود اليادفة لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية، من خلال توفر الجيد والوقت والمتابعة يمثل 

                                                                 
 .446، ص2013مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، وزارة المالية، العراق،  الحكومة الإلكترونية،مريم خالص،  1
 .446، صنفس المرجعحسين،  مريم خالص 2
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لى الإدارة الإلكترونية، يتطمب التزام القيادات العنصر الأساسي لنجاح عممية التحول إ
السياسية لتثبيت مشروع الإدارة الإلكترونية القيام بعدة إجراءات: ما يؤكد دور السياسة ىو 

 شيرا.180إعلان عن تنفيذ حكومة إلكترونية في غضون 
لمتحول عمى تقديم القيادات السياسية ودعميا لمتغيرات الإدارية والتنمية التي يجب اتخاذىا -

 الإدارة الإلكترونية.
دعم ومشاركة رؤساء الأجيزة ومساعدتيم في عممية التحول والتأكد من أن موظفييم -

 والمتعاممين مع الجياز الإداري يدركون الالتزامات المسندة ليم لتنفيذ عممية التحول.
 :المتطمبات القانونية 

التشريعية، والتي ينبغي عمييا أن تتمتع يقدم أسموب الإدارة الرقمية تحديات جديدة لمجيات 
بالمرونة والقدرة عمى تطوير التشريعات، بحيث تتماشى مع متطمبات الإدارة الرقمية وفي ىذا 
الصدد، فإن ىذا الأمر يتطمب ضرورة إعطاء الصيغة القانونية لأعمال ومعاملات الإدارة 

ضة عمييا وتحديد الأمن الوثائقي الرقمية وتحديد النشاطات السمبية منيا والعقوبات المفرو 
 وتحديد متطمباتو بما يحافظ عمى سرية العمل الإلكتروني وخصوصياتو.

  :المتطمبات الأمنية 
تتمثل المتطمبات الأمنية للإدارة الرقمية في ضمان وأمن معموماتيا، ىذه الأخيرة تعد ثروة 

خرق من قبل العابثين ذات قيمة عالية وثمينة مما يجعميا عرضة لمتيديد والتعدي وال
والمتمصصين وقراصنة الحاسوب، ويقصد بأمن المعمومات مجموعة الإجراءات والتدابير 
المستخدمة في المجالين الإداري والفني لحماية المصادر البيانية من التجاوزات والتدخلات 

ات الغير مشروعة التي تقع عن طريق الصدفة أو عمدا عن طريق التسمل أو كنتيجة لإجراء
 1خاطئة أو غير الواقية المستخدمة من إدارة ىذه المصادر.

                                                                 
دراسة حالة قطاع البريد  -، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائريوسف مسعداوي 1

 .164،163 ، ص2014جانفي1م التسيير، العدد مجمة الدراسات كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمو  والاتصالات،
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ومن أجل حماية المعمومات من المخاطر التي تتعرض ليا لابد من توفر مجموعة من 
العناصر التي يجب اخذىا بعين الاعتبار لتوفير الحماية الكافية لممعمومات وىذه العناصر 

 ىي:
معمومات لا تكشف ولا يطمع عمييا من قبل وتعني التأكد من أن ال السرية)التوثيق(:-

 أشخاص غير مخولين بذلك.
: إن عممية التكامل يقصد تكامل الرسائل المرسمة بين الأطراف التكامل وسلامة المحتوى-

الاتصالات اللاسمكية، حيث أنو لضمان التكامل بين نترنت و وعبر الشبكات كشبكة الإ
دون أن يتم اعتراضيا أو تغيير محتواىا وعادة يتم الرسائل لابد من استلام الرسائل نفسيا ب

 ذلك بتقنيات بسيطة لمعرفة ما إذ تم تغيير محتوى الرسالة أم لا.
وىي تعني التأكد من استمرار عمل نظام المعمومات واستمرار  استمرارية توفر المعمومات:-

مان عدم تعرض القدرة عمى التفاعل مع المعمومات وتقديم الخدمة لمواقع المعمومات، وض
 مستخدمي تمك المعمومات إلى منع استخداميا.

: ومعناه عدم إنكار المرسل لمرسالة التي أرسميا إلى أحد الأشخاص أو عدم الإنكار-
المؤسسات أي لابد من استخدام طريقة تثبيت من أن الذي أرسل ىذه الرسالة شخص 

ذا التوقيع ولا يمكن لمرسل ىذه يمكن لأحد ما أن يقوم بتزوير ى معروف وتحمل توقيعو، ولا
الرسالة أن ينكر أنو أرسل ىذه الرسالة حيث تحمل توقيعو الإلكتروني المعتمد، وىناك العديد 
من نظم تأمين وحماية معاملات الإدارة الإلكترونية والتي تحقق البعد الأمني لأنظمتيا 

 وتتمثل أىميا في صفة أساسية فيما يمي:
استخدام خوارزمية أو رموز لتشويش المعمومات المرسمة بحيث  : ىوالتشفير الإلكتروني

تصبح غير مقروءة حتى يتم فك التشفير والتشفير الإلكتروني يحمي المعمومات عندما تكون 
مخزنة في وسيط لمتخزين كالأقراص الصمبة أو عندما يتم تحويميا عبر وسائط الاتصال، 

 وبالتالي يحقق الضمانات التالية:



الرقمنة في قطاع التعميم العالي                                      الفصل الثاني   
 

40 
 

 وصوليا إلى المستقبل. قبل ات بعد إرساليا من المرسل ولاتغيير المعموميمكن  لا-
 يمكن معاينة المعمومات إلا من طرف المستقبل ليا. لا-

: يوفر التوقيع الإلكتروني درجة عالية من التأمين والحماية الخصوصية التوقيع الإلكتروني
يمكن إعادة إنتاجو  قيع الإلكتروني لاعند تنفيذ توفير معاملات الإدارة الرقمية لاسيما أن التو 

 باستخدام عمميات النسخ والمصق.
يعتبر الفيروس بأنو "برنامج يقوم بإختراق المعمومات عن  التأمين والحماية ضد الفيروسات:

ختراقات في نظام الأمن المعموماتي،" ويمكن إنجاز أىم وسائل التأمين والحماية ضد اطريق 
 الفيروسات فيما يمي:

 تخدام برامج خاصة لتأمين وحماية برامج حواسيب المؤسسة من الفيروسات المختمفة.اس-
التحسين والتطوير لمبرامج المضادة لمفيروسات لضمان كفاءتيا وفعاليتيا عند استخداميا -

 لمقضاء عمى تمك الفيروسات.
ل إعداد نسخ احتياطية من برامج المؤسسة تتضمن أعماليا وكل معاملاتيا وذلك بشك-

 دوري.
إجراء نسخ احتياطية من برامج المؤسسة تتضمن أعماليا وكل معاملاتيا وذلك بشكل -

 دوري.
إجراء الاختبارات المطموبة لمتأكد من عدم وجود أية فيروسات عمى أية ممفات يتم الحصول -

 1عمييا من شبكة الإنترنت وذلك قبل حفظ ىذه الممفات عمى حواسيب المؤسسة.
 رية:المتطمبات الإدا 

 يتطمب تطبيق أسموب الإدارة الرقمية العديد من المتطمبات الإدارية نذكر منيا:

                                                                 
دراسة حالة قطاع البريد  -دارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مساىمة الإيوسف مسعداوي 1

 .164،163 ، ص2014جانفي1م التسيير، العدد مجمة الدراسات كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمو  والاتصالات،
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: إن الانتقال إلى الرقمنة يعتمد عمى رؤية واضحة لما وضع استراتيجيات وخطط التأسيس-
يمكن أن تساىم بو ىذه التقنية الجديدة في تحقيق أىداف المؤسسة، لاسيما عمى المدى 

ول عمى المعمومات البيئية سواء الخارجية أو الداخمية، مما يمكنيا الطويل من خلال الحص
من تحديد الفرص والتيديدات ونقاط القوة والضعف وصياغة أىدافيا الاستراتيجية بكل 
وضوح ورصد الموارد المادية والكفاءات والميارات البشرية اللازمة بأقل عناء وبأسرع وقت 

 وبمنتيى الدقة.
: يعد دعم والتزام الإدارة العميا أمرا ميما وحيويا لنجاح أسموب داريالقيادة والدعم الإ-

الرقمنة في المؤسسات فوجود قيادة إدارية قوية يساعد في تجاوز العقبات وتدليل الصعوبات 
التي تعترض تطبيق أسموب الإدارة الرقمية نتيجة الرفض المحتمل من بعض القيادات 

 التقميدية.
تستطيع الإدارة الرقمية العمل في ىيكل تنظيمي ىرمي يستند إلى  : لاالييكل التنظيمي-

قواعد تقميدية وروتين إداري وعمل يدوي، إذ أن المشاركة في صنع القرارات وتفويض 
 الصلاحيات، ىما من الجوانب الميمة في تطبيق أسموب الإدارة الرقمية.

داة عمل جديدة ومغايرة لأدوات العمل : بما أن التقنية عمم وثقافة وأالتعميم، التدريب، التثقيف
العمل  الرقمية بشكل كبير، فإنو لا يكفي تعميم العاممين بالإدارة وتدريبيم عمى أساليب الإدارة

الجديدة والأجيزة وحسب، بل ينبغي أيضا تثقيفيم بالتقنية حيث تؤثر الثقافة التنظيمية 
فكمما كانت ثقافة المؤسسة إيجابية في  لمعاممين بدرجة كبيرة في نجاح تطبيق الإدارة الرقمية

موقفيا من التكنولوجيا الرقمية ازداد رضا العاممين عمى أدوارىم في المؤسسة وبالتالي نقل 
 1مقاومتيم لمتغيير.

 :المتطمبات التقنية 

                                                                 
  .164،163 ، صمرجع سبق ذكره، يوسف مسعداوي 1
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يتطمب نجاح وتحقيق فعاليات تطبيق أعمال ومعاملات الإدارة الرقمية وضرورة توفر بنية 
معمومات والاتصالات الإلكترونية وفيما يأتي عرض لأبرز العناصر أساسية لشبكات ال

 والمكونات التي تمثل البنية التحتية لتطبيق الإدارة الرقمية.
عمقة بعتاد الحاسوب عمى النحو يمكن أن نعرج عمى أىم المتطمبات المت عتاد الحاسوب:-
 تي:الآ
التي صممت من أجميا كمما : تختمف أنواع الحواسيب باختلاف الميام جياز الحاسوب-

مكانياتيا وحجميا حيث يجب عمى  تختمف حاجة المؤسسات إليو بناءا عمى طبيعة عمميا وا 
 المؤسسة اختيار ما يناسبيا من أجيزة الحاسوب عمى احتياجيا لمتطبيق.

لمحاسوب وحدات إدخال متعددة والتي تعتبر الوحدات المسئولة عن  وحدات الإدخال:-
لمحاسوب والتي سيتم تخزينيا تمييدا لإجراء عمميات المعالجة المطموبة عمييا  إدخال البيانات

ويرجع السبب في وجود العديد من وحدات الإدخال إلى اختلاف أنواع البيانات المطموب 
 إدخاليا لمحاسوب، ونذكر منيا لوحة المفاتيح والفأرة والماسح الضوئي وغيرىا.

ظيار البيانات بعد معالجتيا من قبل الحاسوب ىي التي تقوم بعر  وحدات الإخراج:- ض وا 
 وتشمل أنواع مختمفة منيا: الطابعات، أجيزة تكبير الصوت وغيرىا.

: ىي الوسيمة التي تنقل فييا المعمومات من جياز إلى جياز أخر عبر وسائط الاتصال-
 شبكة الاتصالات وتصنيف إلى نوعين رئيسين ىما:

 تخدم الأسلاك والكابلات في نقل المعمومات وتمثل:: وىي التي تسالوسائط السمكية 
o :وتتكون من مجموعة من الأسلاك النحاسية المجدولة  الأسلاك المزدوجة المجدولة

 بشكل ثنائي وىي التي تستخدم في الخطوط الياتفية العادية.
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o :وتتكون من مادتين ناقمتين الأولى شكميا أسطواني مجوف  الكابلات المحورية
سمك كيربائي عادي يتوسط المادة الناقمة الأولى ويغطي بمادة عازلة  وبالتالي ىو

 1ويربط الحواسيب.
o عبارة عن أسطوانة تتكون من مادة ناقمة لمضوء ومغمقة كابلات الألياف الضوئية :

 بعازل تسمح بانتقال أشعة الميزر خلاليا.
 :نذكر منيا: الوسائط السمكية 
o :رة ذات نطاق ترددي تستخدم لبث الصوت وىو عبارة عن موجات قصي الميكروويف

 والمعمومات الصوتية وىي تتميز بالسعة والسرعة الفائقة في حمل وثقل المعمومات.
 :ميل فوق 22000وىي أقمار مصطنعة تتحرك في مجالات ثابتة الأقمار الصناعية

كانت  سطح الأرض وتكون ليا القدرة عمى التقاط الإشارات من أجيزة البث حتى ولو
 فة.ضعي

 :وتتمثل في شبكة الاتصالات المحمية، شبكة الإنترنت، شبكة  شبكات الاتصال
رنت، شبكة الأنترنت، التي لا يمكن تطبيق الإدارة الرقمية من دونيا، وتقدم شبكة نتالأ

 الإنترنت للإدارة الالكترونية الخدمات التالية: 
o :أو بواسطة الأقمار قد يكون الاتصال بواسطة الميكروويف  خدمة الاتصال عن بعد

 الصناعية.
o ىو أحد أوجو استخدما للإنترنت فالرسالة المنقولة عبر خدمة البريد الإلكترونية :

البريد الإلكتروني لا يستغرق وصوليا سوى ثوان إلى أية رقعة من العالم وتأخذ رسائل 
البريد الإلكتروني أشكال متعددة بحيث تكون في صورة بيانات، بحوث، كتب أو 

 ات فيديو.ممف

                                                                 
1
 .164،163 ، صمرجع سبق ذكره، يوسف مسعداوي 
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o :والتي تشمل خدمة تدعم كثيرا من المتحاورين حول موضوع معين  خدمات الحوارات
 من شبكة الأنترنت.

o :تعتبر خدمة نقل الممفات وتبادليا بين المشتركين بالشبكة من  خدمات الممفات
مجالات الاستخدامات الشائعة في الوقت الحالي حيث يستطيع أي مستخدم أن ينقل 

 حتاجو من أي مكان في العالم خلال دقائق محدودة.الممف الذي ي
o :إذ تمثل وسيمة التخاطب بين شعوب العالم، متقدم تبادل الممفات  خدمات المحادثات

 وفق أنماط ثلاثة:
 خدمة المحدثات المقروءة بواسطة الطباعة عمى الشاشة.-
 عة.خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت وتستخدم غالبا مع الطبا-      
 المحدثات المرئية عن طريق الكاميرات.-     
 :المتطمبات البشرية 

يعد العنصر البشري أىم الموارد التي يمكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي 
مؤسسة فمذلك يعتبر العنصر البشري ذو أىمية بالغة في تطبيق الإدارة الرقمية، حيث يعتبر 

ونية، فيو الذي اكتشفيا ومن ثم طورىا وسخرىا لتحقيق أىدافو التي ىو المنشأ للإدارة الإلكتر 
لى العنصر البشري.  يصبو إلييا لذلك فإن الإدارة الإلكترونية من وا 

 المتطمبات المالية: 
يقترن تطبيق أسموب الإدارة الرقمية بالإمكانيات المالية المتاحة لممؤسسات من خلال توفير 

تسيل تطبيقو وتضمن نجاحو حتى لا يتوقف في منتصف الطريق  السيولة النقدية لدييا والتي
انتظارا لمدعم ، مما قد يعطل المشروع ومن ضمن التكاليف التي تتحمميا المؤسسات نتيجة 
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التحول إلى أسموب الإدارة الرقمية: تكمف شراء الآلات والمعدات وتكاليف الدورات التدريبية 
 1الشبكات.لمعاممين في مجال استخدام الحواسيب و 

 أسباب التحول إلى أنظمة الرقمنة: (7
ىناك مجموعة من الأسباب التي أدت إلى المجوء إلى أنظمة الرقمنة، نذكر من بين ىذه  

 الأسباب ما يمي:
تعزيز الوصول وىو أحد أسباب رقمنة مصادر المعمومات حيث أن ىناك حاجة من قبل -

ل لدى المكتبات ومراكز الأرشيف الرغبة المستفيدين لمحصول عمى ىذه المصادر، بالمقاب
 أيضا في تعزيز الوصول إلييا وتمبية احتياجات المستفيدين.

الحد من تداول استخدام النسخ الأصمية الميددة بالتمف لكثرة استخداميا أو ليشاشتيا -
 وبالتالي انشاء نسخ احتياطية لممحافظة عمييا.

 والتقنية والقدرات الفنية لفريق العمل.تقديم فرص لممؤسسة لتطوير البنى التحتية -
 يجب توضيح الأسباب التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع رقمنة المصادر.-
 تساعد عمى استقلالية الطالب وتتيح لو عدة خيارات من أجل تحقيق أىدافو.-
تساعد الطالب عمى بناء المعرفة عند إيجادىا وتعممو طرق البحث الدقيق والسريع عمى -

 رنت.شبكة الإنت
تساعد التكنولوجيا الطالب الحصول عمى الوثائق التي تساعده في دعم الحجة خلال -

 المناقشة.
تعمل عمى الاستجابة لكافة متطمبات الجميور، كما تؤمن الميام، والانضباط، والأىداف  -

 2مع التعرف عمى طريقة التواصل من خلال الطرق التي يحتاجيا الطالب لمنجاح.

                                                                 
دراسة حالة قطاع البريد  -، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائريوسف مسعداوي 1

 .164،163 ، ص2014جانفي1م التسيير، العدد مجمة الدراسات كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمو  والاتصالات،
الممتقى الوطني الموسم ب: دور الرقمنة في  تغيير الجذري والتكيف الحتمي،الرقمنة في الجامعة بين البوراس لطفية،  2

 .124، ص1، كمية الحقوق، جامعة الجزائر 2020مارس10الجودة في التعميم العالي، 



الرقمنة في قطاع التعميم العالي                                      الفصل الثاني   
 

46 
 

 كل الرقمنة:معوقات ومشا (8
يواجو تطبيق الرقمنة جممة من المعوقات والمشاكلات التي تعرقل أىدافيا المرجوة، ومن بين 

 ىذه التحديات والمشكلات نجد ما يمي:
 :المشكلات 
 :في الجامعة الجزائرية 

انخفاض بعض ميارات الأساتذة في استخدام الوسائل التكنولوجية المختمفة وضعف في -
 التواص مع الطلاب.

 أيضا ىناك عوائق في عدم مطابقة بعض الوسائل والبرامج التكنولوجية لممناىج الدراسية.-
 غياب بعض الاستراتيجيات الحديثة داخل الجامعة.-
 قمة وعي القيادات الإدارية بالتحول الرقم والجامعة الرقمية.-
 قمة التدريب عمى استخدام التطبيقات الحديثة.-
 واد الرقمية الميمة.صعوبة في الوصول إلى الم-
 ضعف البنية التحتية التقنية وعدم التوافق بين أجيزة الرقمنة.-
مشكمة البرمجيات والتي تتمثل في المغة وفي صعوبة التعامل وقد تشمل ىذه المشكمة -

صعوبة في الحصول عمى برامج تتوافق مع الأنظمة المستخدمة داخل الجامعة وأيضا 
 حمية التي تمبي احتياجات الجامعة.صعوبة في تطوير البرامج الم

نقص الكفاءة الإدارية أي الدعم الإداري الذي يتمثل في الأىداف التي تسعى الإدارة -
 لتحقيقيا.

 عدم توافر الدورات التكوينية داخل المؤسسات. -
 :بالنسبة للأساتذة الجامعيين 

جموعة من الصعوبات واجو الأساتذة الجامعيين في التعميم العالي عند تطبيق الرقمنة م
 والعراقيل وىو ما تم توضيحو كالآتي:
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أن تطبيق الرقمنة قد تؤدي إلى نسبة البطالة نتيجة الاستغناء عن خدمات  خمق البطالة:-
العاممين بسبب التوسيع في استخدام التقنية وذلك لمسيولة والبساطة في إنجاز الأعمال التي 

 توفرىا عممية الرقمنة.
يث يؤدي التعامل الرقمي إلى فقدان الأمل في الكثير من المعاملات والتي ح فقدان الأمل:-

من أىميا التحويلات الرقمية والتعاملات، كما يمكن لمناس الإطلاع عمى خصوصيات 
  الأخرين.

إن ضعف البيئة القانونية والتشريعية التي تحمي العمل  شيوع ظاىرة التجسس الإلكتروني:-
ائم جعل الرقمنة تستنزف إيجابياتيا وخاصة أمام الإختراق للأنظمة الإلكتروني وتتصدى لمجر 

 الإلكترونية لذلك فيناك مخاطرة كبيرة من الناحية الأمنية عمى المعمومات والوثائق.
حيث قد يكمف التطبيق الرقمنة نقات عالية تؤثر عمى أولويات تقديم  التكمفة المالية:-

 1اءة عالية.الخدمات وتوصيل المعمومات لمطلاب بكف
  :المعوقات 

 لمرقمنة مجموعة من المعوقات التي سوف نقوم بذكرىا فيما يمي:
 :المعوقات الإدارية 

  2.غياب الإستراتيجية الفعالة-

فمازال الكثير من القيادات الإدارية في العديد من الحكومات والمنظمات  غموض المفيوم:-
دة، لذلك فإن الأمر يستمزم إظيارا لممفيوم لا يدركون مفيوم الحكومة الإلكترونية بصورة جي

 3وتحقيق الأرضية الفكرية ليم.
                                                                 

، 2013الطبعة الأولى، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،  الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربية،نجلاء أحمد يس،  1
 .151ص
، 4، مجمة العموم الإنسانية والطبيعية، المجمدالرقمنة وتحسين أداء جودة الخدمة في البمدياتسيام سميم الجعافرة،  2

 .799ص ،2023فبراير 1، 02العدد
المجمة العربية لمنشر العممي،  أثر التحول الرقمي عمى كفاءة الأداء الأكاديمي،طمق عوض الله، ياسر ساير الحربي،  3
 .660، ص2022مايو 1، 43ددالع
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أن غياب التخطيط يشكل  "كبار عرابي"وضح  الافتقار إلى لتخطيط والتدريب المناسبين:-
عائقا رئيسيا أمام التحول الرقمي، ومن خلال التخطيط السميم من البداية إلى النياية وتدريب 

 1فرص الفشل وزيادة فرصيم في النجاح.الموظفين، يمكن تقيل 
 :المعوقات الأمنية 

مخاوف كبيرة لدى المتعاممين مع الإدارات من نجاح إحدى محاولات الاختراق للإدارة التي -
يتعاممون معيا، وأن يمس ذلك الاختراق البيانات الخاصة بيم بالحذف أو التدمير، أو 

 استغلاليا في أعمال غير مشروعة.
 برمجيات تحكم الرقابة عمى الاختراقات المعتمدة.عدم توافر -
تشمل تحديات أمن المعمومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضيا فني تقني يرتبط -

بالأنظمة التقنية والبرامج والأجيزة المستخدمة، وبعضيا الاخر يرتبط بالأفراد والييئات 
 2الإدارية القائمة عمى الإدارات الإلكترونية حول العالم.

 :المعوقات البشرية 
 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى المستوى الاجتماعي والتنظيمي.-
 قمة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة في المنظمات.-
 نقص الخبرات لدى المديرين وندرة حوافز مادية ليم.-
والخوف الذي يمتمكو العاممين ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي، والرىبة -

 بالإدارة عند استخدامو.
قمة تشجيع المسؤولين للأفراد عمى التعمم الذاتي لمبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية وتقنية -

 المعمومات.

                                                                 
 .800سيام سميم الجعافرة، نفس المرجع، ص 1
دراسة حالة المركز الجامعي  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية،بوزكري جيلالي و مكيد عمي،  2

 .229ص ،2014أوت  ،2، العدد19وم الإنسانية، المجمدبتسمسيمت، مجمة الحقوق والعم
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قصور نظرة الموظفين والعمال الإداريين في المنظمات إلى المشروعات التقنية والحاسب -
 1ىذه المشروعات من نفقات، دون النظر إلى إيجابياتيا وفوائدىا.عامة عمى رؤية ما تكمفة 

مقاومة التغيير: إذ إن مثل ىذا المشروع يحمل في طياتو الكثير من المتغيرات عمى مستوى 
عادة توزيع الميام والصلاحيات مما يستمزم تغييرا في  المنظمات والأقسام والشعب، وا 

وقد ينجم عن ذلك في أغمب الأحيان مقاومة لمتغيير من القيادات الإدارية والمراكز الوظيفية 
 قبل المديرين والموظفين، من خلال:

 تنامي شعور بعض المديرين وذوي السمطة بأن ىذا التغيير يشكل تيديدا.-
مقاومة العاممين لمتغيير وشعورىم أنو لن يكون ليم مقاعد في الإدارات الجديدة، أو أن -

 2مشيا.حضورىم عمى الأقل سيكون ىا
خوف بعض الموظفين وبخاصة القدامى من فشل تجربتيم في التعامل مع كل جديد، كذلك -

ضعف مياراتيم المغوية وخصوصا الإنجميزية، مما يؤخر مشروع الإدارة الإلكترونية حتى 
 3تتمكن المؤسسات من إعادة تأىيل ىؤلاء الأفراد أو استبداليم.

 
 

 
 

 
 

                                                                 
دراة حالة المركز الجامعي  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية،ي جيلالي، مكيد عمي، بوزكر  1

 . 229، ص2014، أوت 2، العدد19ية، المجمدبتسمسيمت، مجمة الحقوق والعموم الإنسان

لمجمة العربية لمنشر العممي، ا أثر التحول الرقمي عمى كفاءة الأدء الأكاديمي،طمق عوض الله ياسر ساير الحربي،  2
 .660، ص2023مايو 1، 43العدد

دراسة حالة المركز الجامعي  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية،بوزكري جيلالي، مكيد عمي،  3
 .228،227ص ، 2014أوت ، 2، العدد19ة، المجمدالعموم الإنسانيو بتسمسيمت، مجمة الحقوق 
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 :المعوقات المالية 
 دام الشبكة العالمية للأنترنت.تكمفة استخ-
قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وبخاصة -

 انشاء الشبكات وتطوير الأجيزة.
 قمة الموارد المتاحة لدى الإدارات العميا.-
رة الإلكترونية عدم القيام بدراسة الجدوى من الناحية الاقتصادية لمتطمبات تطبيق الإدا-

 1وتجييزاتيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
لة كلٌة الآداب، مج معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية الآداب جامعة صبراتة،لسلام ضو الفحواتش، سامر عبد ا 1

 .571،571ص  ،9292، 99العدد
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 خلاصة الفصل:
يتناول ىذا الفصل الإطار النظري لمفيوم الرقمنة، من حيث نشأتيا التاريخية وتعريفاتيا 
المتنوعة، مرورا بأىميتيا وأىدافيا وخصائصيا وفوائدىا، إلى جانب تحديد المتطمبات 

تركيز عمى ما توفره الرقمنة من مزايا تقنية الأساسية اللازمة لتطبيقيا بنجاح، وقد تم ال
وتنظيمية واقتصادية واجتماعية، خاصة في قطاع التعميم العالي، بما يسيم في تحسين جودة 

 .الأداء الإداري والبيداغوجي، ويعزز من فعالية التسيير الجامعي
الرقمنة،  كما ناقش الفصل مجموعة من الأسباب التي دفعت المؤسسات التعميمية إلى تبني 

وفي مقدمتيا تحسين الوصول إلى المعمومات، دعم استقلالية الطالب، وتسييل آليات التعمم 
الفصل التحديات والمعوقات التي تواجو ىذا التحول، سواء  1والبحث العممي. وكم يتناول

عمى مستوى البنية التحتية، أو العنصر البشري، أو الإطار القانوني والمؤسساتي، إضافة 
  .التحديات الأمنية والمالية والإدارية إلى

واستنادا إلى ما سبق، يمكن استنتاج أن الرقمنة تمثل خيارا استراتيجيا لا غنى عنو لمواكبة 
متطمبات العصر، غير أن نجاحيا في البيئة الجامعية الجزائرية يظل رىينا بتوفير المتطمبات 

يستدعي تبني رؤية إصلاحية شاممة  الضرورية وتجاوز العقبات البنيوية والبشرية، مما
تتكامل فييا الإرادة السياسية مع التخطيط التقني والتأىيل المؤسساتي لضمان فعالية ىذا 

 .التحول الرقمي



 

 

ةيفي الجامعة الجزائر  الرقمنةاقع الفصل الثالث: و   

:تمييد  

.التعميم العالي الرقمنة في تعريف أولا:  

لجزائر.ثانيا: تطور التعميم العالي في ا  

 ثالثا: دمج الرقمنة في الجامعة الجزائرية.

.معايير التعامل بتكنولوجيا الرقمنة وتأثيرىا عمى الأداء الجامعي رابعا:  

.رقمنة العمميات التعميمية في الجامعة الجزائرية خامسا:  

.التقنيات والمقومات العصرية لمرقمنة في الجامعة الجزائرية سادسا:  

.ة العصر التعميم العمي في الجزائرالرقمنة كآلي سابعا:  

 ثامنا: مشكلات تطبيق الرقمنة في التعميم العالي في الجزائر.

 خلاصة الفصل.
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 تمييد:

إن مسألة الرقمنة في قطاع التعميم العالي لعبت دور كبير في إحداث التغيير في ىذا 
من إمكانيات ىائمة في القطاع، حيث أصبحت الرقمنة خيارا استراتيجيا لمجامعات لما توفره 

تحسين الأداء الإداري والبيداغوجي، وفي ىذا الإطار عممت الجامعة الجزائرية عمى 
في ىذا التحول من خلال تنبي مشاريع رقمية متنوعة تيدف إلى تطوير المنظومة  الانخراط

راحل التعميمية، ومن خلال ىذا المنطمق، يتناول ىذا الفصل مفيوم رقمنة التعميم العالي وم
تطور التعميم العالي في الجزائر وكيفية دمج الرقمنة في الجامعات، مع التركيز عمى 
المعايير والتقنيات المعتمدة، إضافة إلى إبراز التحديات التي تواجو ىذا التحول الرقمي في 

 قطاع التعميم العالي في الجزائر. 
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                                      التعميم العالي:         في رقمنةالتعريف  (1

لقد وفرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الكثير من الجيد والوقت لمستخدميو بفضل 
خصائصيا التقنية، التي تسمح بتحزين، معالجة، استرجاع ونقل الممفات بكل مرونة الذي 

ىذه المؤسسات،  جعل أغمب المؤسسات تسعى لامتلاكيا، والجامعة عمى غرار الكثير من
  1تعمل عمى الاستفادة من ىذه التقنية ودمجيا في عمميتيا التعميمية.

في عممية التعميم العالي من تقنيات  مالرقمنة في قطاع التعميم العالي تشير إلى كل ما يستخد
المعمومات والاتصالات والتي تستخدم بيدف تخزين، معالجة استرجاع ونقل المعمومات من 

لحاسب الآلي فيي تعمل عمى تطويره وتجويده بجميع الوسائل الحديثة كامكان لآخر 
وبرمجياتو، شبكة الأنترنت، الكتب الإلكترونية، الدوريات لمواقع التعميمية والبريد الإلكتروني، 

 2التعميم عن بعد.
 تطور التعميم العالي:( 2

المنظومة التربوية، بما في منذ نيل الجزائر لاستقلاىا، أولت الدولة اىتماما كبيرا لإصلاح 
ذلك قطاع التعميم العالي، وقد سعت إلى إعادة بناء الجامعة الجزائرية عمى أسس وطنية، 
بعد أن كانت ىذه الأخيرة مفرنسة من حيث البرامج والمناىج، نتيجة لمسياسات الاستعمارية 

عية التي مرت الدولة مجموعة من الإصلاحات الجام التحول، تبنت السابقة، ولتحقيق ىذا
 عبر ثمث مراحل رئيسية، كان لكل منيا تأثيرىا في مسار التعميم العالي في الجزائر.

 
 
 

                                                                 
، مجمة جودة الخدمة العمومية لمدراسات الرقمنة ودورىا في عصرنة التعميم العالي في الجزائربريزة بوزعيب،  1

 .69ص، 2022، 02، العدد05ية، المجمد دار السوسيولوجية والتنمية الإ
مجمة العموم القانونية  الرقمنة في التعميم العالي وتحديات التعميم عن بعد في الجزائر،فنور نجاة، عادل شييب،  2

 .70،69ص ، 2023الجزائر،  والاجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجمفة،
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 المرحمة الأولى:أ( 
 مستحداث وزارة التعميأين تم ا 1970قد ورثت الجزائر منظومة تعميمية استعمارية حتى سنة ل

ستقلال  إلى المرحمة من الاتمتد ىذه  1العالي والبحث العممي وتم تعريب القطاع ودّمقرطتو،
غاية تأسيس أول وزارة متخصصة في التعميم العالي والبحث العممي قائمة بذاتيا، حيث تم 
إنشاء جامعات في المدن الرئيسية، حيث فبعدما كانت ىناك جامعة واحدة فقط وىي جامعة 

، وقد 1967ثم جامعة قسنطينة سنة  1966الجزائر العاصمة تم إفتتاح جامعة وىران سنة 
كانت ىذه المرحمة تيدف إلى توسيع التعميم العالي و التعريب الجزئي أما فيما يحص النظام 

ستعمار الفرنسي حيث كانت الجامعة مقسمة إلى اغوجي فقد كان نظاما موروث عن الاالبيد
كميات والكميات مقسمة إلى عدد من الأقسام وكان النظام البيداغوجي مطابق لمنظام الفرنسي 

 يث كانت مراحمو كالتالي:ح
 مرحمة الميسانس وتدوم ثلاث سنوات.-
 شيادة الدراسات المعمقة وتدوم سنة واحدة.-
 شيادة الدكتورة الدرجة الثالثة وتدوم سنتين عمى الأقل.-
  2شيادة دكتوراه دولة وقد وصل مدة تحضيرىا إلى خمس سنوات.-
 المرحمة الثانية: ب( 

 وتمثمت فيما يمي: 1971بدأت ىذه المرحمة سنة 
صلاح التعميم العالي.-  إنشاء الوزارة المتخصصة لمتعميم العالي والبحث العممي وا 
 تطبيق المخطط الرباعي الذي كان يرمي إلى توسيع النظام التربوي.-

                                                                 
 ، في:خطط الفرنسي في محو الشخصية الوطنيةتوجو التعميم بعد الاستقلال أفشل المخالد بن تركي،  1

chaab.com/ar/-http://www.ech( :عمى الساعة 07/05/2025، تاريخ الإطلاع )16:25. 
نية والاجتماعية، الإنسا مجمة العموم إشكالية إنتاج المعرفة في الجامعة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية،بوساحة نجاة،  2

 .204، ص2012 ،، جوان08العدد

http://www.ech-chaab.com/ar/
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الذي بث الروح  1977-1974تطبيق مبدأ ديمقراطية التعميم والمخطط الرباعي سنة -
 العممية والتقنية.

 مة الثالثة:المرح ج(
وعدلت بصورة أكثر دقة  1983تسمى ىذه المرحمة مرحمة الخريطة الجامعية ظيرت عام 

 وتيدف إلى: 1984سنة 
حتى يستجيب إلى احتياجات الاقتصاد  2000تخطيط التعميم الجامعي إلى آفاق سنة -

 الوطني بقطاعاتو المختمفة من أجل العمل عمى توجيو الطمبة إلى التخصصات.
المراكز الجامعية إلى معاىد وطنية وتحويل معاىد الطب إلى معاىد وطنية مستقمة  تحويل-

 مع المحافظة عمى سبع جامعات كبرى فقط.
 المرحمة الرابعة:   د(

إلى يومنا ىذا حيث أن الجامعة كنظام مفتوح عمى مختمف التغيرات  2003من سنة 
 :يالحاصمة عمى المستوى الوطني والدولي فشيدت ما يم

إدراج نظام الييكمة الجديد )نظام الميسانس، ماستر، دكتوراه( الذي تم تطبيقو من سنة -
 جامعات ثم تعميمو عمى الجمعات ككل. 10عمى مستوى 2003/2004

إعداد وتطبيق إصلاح شامل وعميق لمتعميم العالي عن طريق مخطط إصلاح المنظومة -
 1.التربوية

 :دمج الرقمنة في الجامعة الجزائرية (3
إن عممية دمج الرقمنة في العممية التعميمية يتطمب وجود إرادة حقيقية لدى أصحاب القرار 
لتجسيدىا عمى أرض الواقع ومن أىم العناصر التي أخذت بعين الاعتبار أثناء دمج الرقمنة 

 في مؤسسات التعميم العالي:

                                                                 
، 6ل، العددأبو بكر خريسة، الجامعة والبحث العممي في الجزائر أو رحمة البحث في النموذج المثالي، مجمة التواص 1

 . 274،273 ، ص2000عنابة، جوان 
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 تعزيز التعامل الإلكتروني.-
الرقمنة وكسر حاجز التردد والتخوف من ىذا تثقيف ىيئة التدريس والطمبة في مجال -

 التطور.
إحياء كل من المكاتب الإلكترونية وجعميا في متناول الباحث سواء الأستاذ أو الطالب، -

 مما يستوجب العمل في وضع موقع ملائم ليذه العممية من أىل الكفاءات العممية.
 يا.تشجيع البحوث عن بعد وتطبيق سياسة رقمية محكمة لمصداقيت-
تطوير التواصل العممي الافتراضي مع الجامعات الداخمية والخارجية مع تشجيع البث -

 1المباشر لممحاضرات مع المناقشات المباشرة.
 توفير التغطية الكاممة لمؤسسات التعميم العالي والمراكز والمخابر بشبكة الإنترنت.-

ط كالاستعداد الثقافي والتقني أي إن الانخراط في ىذه الثورة العممية تستمزم وجود عدة شرو 
توفير البنية التحتية بكل إمكانيتيا، كما تفتخ تكنولوجيا التعميم الباب أمام الجميع لمحصول 
عمى فرصتيم في التعميم، كما يجعل الطالب باحث عن المعمومة بدلا من مجرد متمقي 

وتعممو طرق البحث الدقيق المعمومة فيتحقق من خلال ذلك التعميم الذاتي واستقلالية الطالب 
 2والسريع، كما تساىم معايير التعميم الإلكتروني عمى محاولة معرفة صورة الجامعة.

 معايير التعامل بتكنولوجيا الرقمنة وتأثيرىا عمى الأداء الجامعي: (4
أصبح الاعتماد عمى الرقمنة ضروري في مختمف ميادين التعميم، لاسيما في قطاع التعميم 

 لبحث العممي، إذ تتحدد معايير استخدميا عمى النحو الآتي:العالي وا
 منذ نشأة الجامعة وىي قائمة عمى البحث في جودة التعميم.-

                                                                 
المجمة الجزائرية لمعموم القانونية،  ي،الرقمنة في الجامعة الجزائرية بين التغيير الجذري والتكيف الحتمبوراس لطيفة،  1

 .121، ص2020السياسية والاقتصادية، جامع الجزائر، 
 الطبعة الأولى، دار ومؤسسة رسلان لمطباعة لمنشر والتوزيع، سوريا، الإدارة الإلكترونية،مصطفى يوسف كافي،  2

 .2، ص2012
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تحقيق جودة التعميم من خلال توجيو كل الموارد البشرية والسياسيات والنظم والمناىج وذلك -
ي تييئ الطالب لبموغ بغية تحقيق الإبداع لضمان المنتج التعميمي لمختمف المتطمبات الت

 المستوى الذي يسعى الجميع لبموغو.
العمل عمى تحقيق جودة التعميم العالي بمختمف العمميات التكنولوجية التي تسمح باكتساب -

المعمومات والمعارف وتعمل زيادة في عممية التفاعل بين الطلاب وفي أيضا تبادل 
اجد في نفس المكان وأيضا تسييل المعمومات والحصول عمييا بسيولة دون الحاجة لمتو 

 عممية التواصل والتبادل بين الطلاب والأساتذة وبين الأساتذة والطلاب مع الإدارة.
 العمل عمى تطوير ىذا القطاع وترقيتو.-
عممت الدولة الجزائرية عمى محاولة تعميم استعمال التكنولوجيا في مختمف العمميات -

قاتيا وعممت عمى تطبيق العديد من المشاريع كانت بدايتيا التعميمية وأن الرقمنة من أىم تطبي
التسجيل الإلكتروني لمطمبة، كما أصبحت كل مؤسسات التعميم العالي ليا موقعا الكترونيا 
خاصا بيا يتيح ىذا الأخيرة الاتصال بالمؤسسة لكل من الطمبة والأساتذة و الاستفادة من 

  1مختمف خدمات الجامعة.
 ات التعميمية في الجامعة الجزائرية:رقمنة العممي( 5

 (:Progresseالتعريف بمشروع عصرنة قطاع التعميم العالي بروغرس ) أ(
تطورات عديدة للارتقاء بالطالب الجامعي والعمل عمى  2018-2017شيدت الجامعة سنة 

صر إضفاء الصورة البراقة الحقيقة لمجامعة الجزائرية، باعتبار أن الطالب الجامعي ىو العن
الأىم في التعميم والبحث العممي في الجزائر بمشاركة العديد من الأطراف كالأساتذة والعمال 

لتوجيو الحكومة تجسيد مفيوم الإدارة الإلكترونية في جل قطاعاتيا التي تعتبر وسيمة  وتبعا

                                                                 
، أطروحة ىيئة التدريس ومعوقاتيا في الجامعات السعوديةدور الإدارة الجامعية في تنمية كفاءات أعضاء نور القرني،  1

 .11،10ص، 2010جامعة اليرموك، الأردن، دكتوراه، 
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 الفعالة وتحويل كافة العمميات المتعمقة بشؤون لرفع مستوى أداء الإدارة وتحقيق الكفاءة
  1المنظومة من تعاملات إلى استخدام الوسائل التكنولوجية.

لذا أصبح التحول الرقمي ضروري لمنيوض بالتعميم العالي لذلك عممت الدولة الجزائرية عمى 
وتطوير المنظومة التربوية  ةتجسيدىا واستخدام التكنولوجيا لتحسين وتسييل العمميات التعميمي

ص تعميمية متنوعة ونجد نظام البروغرس استعمل في عممية وتعزيز عمميات التعمم وتوفير فر 
التسجيل لتخفيف العبء وتسييميا عمى الطمبة الجدد وعممت الوزارة عمى تأطير عممية 

 الرقمنة عمى النحو التالي: 
 رقمنة التسجيلات الجامعية: ب(

دفع حقوق أتاحت الوزارة الأرضية الرقمية من أجل عمميات التسجيل فأتيح لمطمبة رابط ل
التسجيل والتحويل والتخصص عبر موقع التحويلات الجامعية، كما يمكن لمطالب أيضا 
التسجيل في كل من الإيواء والمنحة والنقل عبر الأرضية إضافة إلى الطمبة المترشحين 

 لمختمف المسارات والمسابقات )ليسانس، ماستر، دكتوراه(.
 رقمنة المكتبات الجامعية: ج(

اد عمى التكنولوجيا الحديثة من خلال تحويل الموارد والخدمات التي تقدميا وذلك بالاعتم
المكتبات الجامعية إلى رقمية يتضمن ذلك تحويل كل من الكتب والمقالات والمجالات إلى 
صيغ الكترونية أخرى تساعد في تحسين توفر جميع الموارد التعميمية وتسييل عممية البحث 

 2لكل من الأساتذة والطالب.
 رقمنة النظام الوطني: د(

وىو تحويل جميع الخدمات الحكومية إلى صيغ رقمية ىدفيا تسييل الوصول إلى الخدمات 
الحكومية عن طريق الأنترنت من خلال رقمنة النظام الوطني، كما أن رقمنة النظام الوطني 

                                                                 
1
، مجلة تطبيق إدارة الموارد البشرية الكترونيا في ظل رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائرحفٌظ حنان، بوقرة رابح،  

 .91، ص9299بوضٌاف، المسٌلة، دٌسمبر دراسات فً الاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة محمد 
 .100، ص2014 العبيكان لمنشر، الرياض، الطبعة الثانية، مدخل إلى تكنولوجيا التعميم،غالب عبد المعطي الفريجات،  2
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النظام  تقدم وتسييل العديد من الخدمات الخاصة بالمواطنين كدفع الضرائب والتسجيل في
 1الصحي وغيرىا تساعد وتوفير الوقت والجيد.

 التقنيات والمقومات العصرية لمرقمنة في الجامعة الجزائرية: (6
 تتمثل التقنيات والمقومات العصرية لمرقمنة في الجامعة الجزائرية فيما يمي:

 الوسائل المادية: أ( 
والياردوير ىو مجموعة  hardwareتتكون من عداد معموماتي يقصد بيا الآلة الصمبة: -

الأجزاء المادية لنظام حاسوبي، أي القطاع والأجيزة المكونة لمحاسوب مثل شاشة العرض 
ولوحة المفاتيح والفأرة ووسائط تخزين البيانات الارجية وأيضا القطع الداخمية لمحاسب مثل 

 الرام ووسائط التخزين الداخمية والمعالج.
 كما تشتمل عمى:

وىو مجموعة من  softwareوالتي يقصد بيا برامج المعموماتية السوفتوير الآلات المينة: -
عمميات الحاسوب المتكاممة لحل مسألة رياضية معينة أو القيام بعميمة إحصائية أو لتصحيح 

 صيغة تحريرية أو إنجاز عممية معينة مثل الويندوز والبرامج والألعاب.
ل في الخبراء والميندسين والتقنيين وأىل الاختصاص بصفة وتتمثب. الوسائل البشرية: 

دارة الوسائل والوسائط المادية بعناصرىا  عامة والذين بدورىم توكل ليم ميام تسيير وا 
ومعاييرىا الصمبة والمينة والبرمجيات، ممثمين في أجيزة الكمبيوتر المحمول والثابت، أجيزة 

، أجيزة سيرفر وتختص بتسيير قواعد البيانات، شبكة اليواتف والموحات الرقمية والإلكترونية
الأنترنت، والمعموم أن شبكة الإنترنت ىي شبكة رقمية تعمل عمى ربط المستخدمين بفضاء 

 .webالتواصل الرقمي العالمي والمسمى بالويب 

                                                                 
طبعة  ، الطبعة الأولى، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،  1
 .151ص ،2013 لأولى،ا
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ة إن بؤرة التركيز عمى الرقمنة ىي بدورىا التركيز عمى الجودة الشاممج. معايير استراتيجية: 
في الجامعة الجزائرية، حيث تنصب أساسا حول تقويم الجامعة لقصد تطويرىا وتحسينيا 
باعتبار ىذا الأسموب أحد الأساليب الحديثة المستخدمة في التقويم والوصول إلى مجتمع 
معرفة يخضع لجميع المعايير وذلك عبر توظيف مبادئ وأفكار حديثة تابعة ونابعة عن 

مة من خلال تحديث أنظمة التعميم العالي، مما يعود بالنفع عمى الجودة المعرفية الشام
الجامعات إذ أن الرقمنة لا تساىم في رفع من معنويات العاممين إذا تم توفيرىا بشكل صحيح 
وجيد مما يمنحيم فرصة لمتعبير والإبداع والراحة الفاصمة ويغير مفاىيميم واتجاىاتيم نحو 

بيئة التعميمية الجامعية مناخا منتجا قائما عمى أنو لابد لأي المينة، مما ينتج ويضفي عمى ال
جامعة الأكاديمية ترغب في تبني منيج الرقمنة وتطوير برامج الجودة الشاممة والكاممة أن 
تتبنى الأساليب المناسبة والتي تتخذىا كدليل استراتيجي بعيد المدى يكون ىو المحفز 

يتحقق التغيير الذي يتناسب  1ة ومواردىا البشرية لكيوالمرشد بما يتلاءم مع ظروفيا المادي
مع طموحاتيا، كما أن الرقمنة ليست مجرد أجيزة وآلات وأدوات حديثة و برامج في البيئة 
التعميمية ىي مخطط استراتيجي منيجية تتضمن مجال تكنولوجيا التعميم ضمن أطر إصلاح 

ير، الإدارة والتقويم بصدد وىدف تحسين معظم التعميمية عن تاريخ التحميل، التصميم، التطو 
وتحديث أساليب التعميم والتعمم لمتغمب عمى المشكلات التعميمية وتحقيق نوعية التعمم الرقمي 
و التقميل الوقت وتوفير معمومات أكثر، فيذه المعايير توصل الجامعة الجزائرية نحو مجال 

زمة بالتقيد لجزائرية اليوم ممستراتيجية ومتينة فالجامعة ارقمي ضمن أطر صحيحة و ا
  2ة ذات طابع يخضع لمواقع المعاش وليس المستورد.بشروط و ميكانيزمات استراتيجي

 
 

                                                                 
 مداخمة الممتقى الوطني: طرائق التدريس في الجامعات بين ضرورات الرقمنةمحمد الطاىر، عديمة، جدادي سميم،  1

 .9، 8، ص2021 أفريل الجزائر، ومقتضيات تحقيق الجودة،
 .11،10ص مرجع سبق ذكره،محمد الطاىر، عديمة، جداي سميم،  2
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 الرقمنة كآلية لعصرنة التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر: (7
زاما تبعا لتبني الحكومة الجزائرية فكرة الإدارة الإلكترونية وتطبيقيا في معظم قطاعاتيا كان ل

عمى مختمف الوزارات في الدولة، ومن بينيا وزارة التعميم العالي والبحث العممي العمل عمى 
صنع بيئة رقمية، كما أشرنا سابقا تسمح ليا بتحويل قاعدة معموماتيا من الشكل الورقي إلى 

 الشكل الرقمي.
نتو خاصة في ويعد ىذا التحول الرقمي آلية فعالة وضرورية لنيوض بالتعميم العالي وعصر 

ظل التحول نحو مفاىيم التعميم الإلكتروني، والجامعات الافتراضية، والتعمم عن بعد، وكل 
المسارات الجديدة التي سيطرت ونفذت من قبل الدول المتقدمة، وتسعى الجزائر كغيرىا من 

براز دورىا في مجال ال تعميم الدول النامية إلى تجسيدىا في الواقع العممي داخل جامعاتيا وا 
والبحث العممي والتكوين ومساىمتيا في عصرنة العمل البيداغوجي وتجويد الأداء المعرفي 
لمطالب بشكل واضح، سعيا للارتقاء بالخدمات رتقاء بالخدمات المقدمة لمطمبة والأساتذة، 

 ودعم مجال التعميم والبحث والتكوين. 
عن  نشاء فضاء اتصال مستقلومن خلال التحول الرقمي إلى بيئة الرقمية الذي سمح بإ

لمعمومات في أي وقت وفي أي مكان بدقة وبسرعة غير التموقع المادي، وأتاح توفر ا
متناىيين، الأمر الذي واجب ضرورة فك مركزية تسيير المعمومات، وتحسين عممية صنع 
القرار، وبذلك وضعت الجزائر أىداف خاصة وأخرى مشتركة لكل دائرة وزارية تخص 

 التالية:الجوانب 
 استكمال البنى الأساسية لممعمومات، ووضع نظم إعلام مندمجة، وتنمية الكفاءات البشرية.-
 نشر تطبيقات قطاعية متميزة.-
 1تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى.-
 

                                                                 
وم الإنسانية والاجتماعية، مجمة ىيرودوت لمعم زائر في رقمنة التعميم العالي والبحث العممي،استراتيجية الجآمال عقابي،  1

 .209، 198، ص2023سبتمبر 3،30العدد، 7دالمجم
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 ر:مشكلات تطبيق الرقمنة في قطاع التعمم العالي في الجزائ (8
لقد صادف تجسيد مشاريع الرقمنة في قطاع التعميم العالي في الجزائر عدة مشاكل وتحديات 

 ساىمت في عرقمة عممية نجاح ىذه المشاريع وىي كالتالي:
إن التعميم الرقمي أيضا في الجزائر يعاني من العديد من المشاكل والمعوقات المادية التي -

نت حيث أن حسب الإحصائيات فإن الجزائر تعتبر تعرقل عممية نجاحو كضعف تدفق الأنتر 
 1من أضعف البمدان في مجال نسبة تدفق الأنترنت.

الإفتقار لمقوانين والتشريعات التي تسير وتنظم عممية الرقمنة في قطاع التعميم العالي فلابد -
 إعادة تقييم لمقواعد والقوانين التي تتلائم مع النمط الجديد القائم عمى الرقمنة.

ضعف كبير في البنية التقنية والتي تتمثل في ضعف البنية التحتية والتكنولوجية -
للاتصالات في الجزائر كضعف شبكة الأنترنت وقمة التجييزات والوسائل التكنولوجية وىذا 

 راجع إلى ضغف القدرة المالية لممؤسسات الجامعية.
لإلكترونية وىذا نتيجة ظيور برامج تقادم البرامج الإلكترونية التي تقوم بقراءة الوثائق ا -

جديدة ومتطورة والطريقة الوحيدة لمتخمص من ىذه المشكمة ىو تشغيل الوثيقة بالبرنامج القديم 
لأن الانتقال من تقنية إلى تقنية أخرى أكثر حداثة يجعل المعمومات المخزنة والمقروءة في 

كن أن يؤدي إلى تمف تمك المعمومات البرامج القديمة غير مقروءة في البرامج الحديثة ىذا يم
 والوثائق.

يمكن تمخيص المشاكل والمعوقات البشرية التي تّحد من عممية نجاح الرقمنة في الجامعة في 
 النقاط التالية:

وجود قصور كبير لدى الأساتذة والطمبة وجميع الموارد البشرية الموجودة في المؤسسة -
أن ىؤلاء يعتقدون أن الرقمنة ىي فقط تحويل  الجامعية في تحديد مفيوم الرقمنة حيث

                                                                 
مداخمة قدمت لمممتقى  ،-الواقع والآفاق-مستقبل الجامعة الجزائرية في التحول إلى التعميم الإلكترونيمختارية شيباني،  1

ضي حول الرقمنة ضمان لجودة التعميم العالي والبحث العممي وتحقيق التنمية المستدامة، )جامعة بومرداس الدولي الافترا
 .182فيفري(، ص22و21
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البيانات من الشكل الورقي إلى الشكل الإلكتروني، في حين أن الرقمنة ىي أوسع من ىذا 
فيي تشمل التعميم الإلكتروني، التسجيلات الجامعية، رقمنة الخدمات الجامعية، المنصات 

 الرقمية الخاصة بالجامعات ىذا كمو ضمن إطار الرقمنة.
عوبة تحويل الجامعات والمعاىد والمدارس العميا أرصدتيا الوثائقية الورقية إلى صيغة ص-

إلكترونية وىذا راجع إلى عدم وجود تعميمات رسيمة من طرف المسؤولين خاصة التي تحث 
وتشجع عمى تجسيد مشاريع رقمنة الأرصدة الوثائقية، راجع إلى عدم وجود ىيئة وطنية 

جيو وكذلك الإشراف عمى عمميات لتحويل الوثائق إلى الشكل الرقمي خاصة تقوم بتقديم التو 
 عمى مستوى المؤسسات الجامعية.

التخوف من البيئة الرقمية من طرف الفاعمين في مؤسسات التعميم العالي وىذا نتيجة -
ضعف إعداد العاممين ونقص الموارد البشرية ذات كفاءة مختصين في تشغيل وصيانة 

وجية، إضافة إلى ىذا إنتشار الأمية التكنولوجية وعدم القدرة عمى التحكم في المعدات التكنول
 1.الحاسوب والإعلام الآلي برمجيات

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
مجمة دراسات اقتصادية،  الرقمنة وآثارىا التنظيمية في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الموظفين،جمال عايدي،  1

 .574،558 ، ص2022، 1، العدد،16المجمد
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 خلاصة الفصل:

ومن خلال ىذا نستنتج أن الرقمنة أحدثت تغيير جذري لتحسين جودة الأداء الجامعي، وقد 
مقة بالرقمنة، بدءا بتعريفيا ومكانتيا في تناولنا في ىذا الإطار مختمف الجوانب النظرية المتع

قطاع التعميم العالي، وصولا إلى تتبع تطور التعميم الجامعي في الجزائر ومحاولات دمج 
الرقمنة في بنيتو، كما تبين أن مشروع بروغرس وغيره من المبادرات الرقمية يعكس سعي 

من تحديات مادية وبشرية  الدولة الجزائرية إلى عصرنة التعميم العالي، رغم ما يواجيو
وتنظيمية، كما أظيرت المعايير والتقنيات المعتمدة في الرقمنة أىمية البنية التحتية الرقمية 
والكفاءات البشرية في تحقيق تحول فعمي نحو جامعة رقمية متكاممة، غير أن محدودية 

حقيقة تحول دون  الإمكانيات ، وضعف الإطار التشريعي، والأمية التكنولوجية ، تمثل عوائق
تجسيد ىذا التحول بشكل فعّالن مما يستدعي تفعيل رؤية استراتيجية شاممة تقوم عمى 

 التخطيط، التأىيل، والاستثمار في الرقمنة كخيار تنموي مستدام.
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 تمييد:

تعتبر الإجراءات المنيجية والميدانية من المحاور الأساسية في أي دراسة عممية، حيث تتيح 
مباحث الانتقال من الإطار النظري إلى اختبار الفرضيات عمى أرض الواقع، من خلال ل

جمع وتحميل المعطيات المتعمقة بالظاىرة المدروسة. وتزداد أىمية ىذا الجانب في الدراسات 
التي تتناول قضايا راىنة ومعقدة مثل موضوع الرقمنة في الجامعة الجزائرية، لما لو من أبعاد 

تقنية وبشرية تتطمب فيما دقيقا يستند إلى معطيات واقعية تستمد من الميدان تنظيمية و 
 .مباشرة

وفي ىذا الإطار، جاء الفصل الرابع من ىذه الدراسة ليسمط الضوء عمى الإجراءات المنيجية 
المعتمدة، والتي تم من خلاليا تصميم الدراسة وتنفيذىا ميدانيا. وقد تم اعتماد دراسة 

ف إلى استكشاف آراء عينة من أساتذة التعميم العالي حول المعوقات التي استطلاعية تيد
تعترض تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية، باعتبارىم من الفاعمين المباشرين في العممية 

 .التعميمية ومن أكثر الأطراف ارتباطا بالتغيرات التكنولوجية الحاصمة في القطاع

لدراسة من حيث الزمان والمكان، والمنيج المعتمد في يتضمن ىذا الفصل تحديد مجال ا
جمع البيانات، إلى جانب عرض الأدوات والتقنيات المستخدمة في الميدان، والأساليب 
الإحصائية المعتمدة في تحميل النتائج، كما يتناول خصائص العينة المدروسة والمعايير 

لمنيجي الذي تم الاعتماد عميو المعتمدة في اختيارىا. كل ىذه العناصر تشكل الأساس ا
 .لضمان مصداقية النتائج وموضوعية التفسير
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 :الدراسة الاستطلاعية( 1

تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الاستطلاعية، وقد أنجزت في جامعة مولود معمري بتيزي 
وزو بيدف تكوين رؤية أولية دقيقة حول معوقات تطبيق الرقمنة من وجية نظر الأساتذة. 

مدت عمى استمارة بحث صُمّمت لاستقصاء التصورات والممارسات المرتبطة بالرقمنة، اعت
مع التركيز عمى التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تعترض تفعيميا داخل البيئة 
الجامعية. يتيح ىذا الإجراء الاستطلاعي جمع معطيات ميدانية مباشرة تسيم في تشخيص 

وتحديد المجالات التي تتطمب تدخلا لتحسين جاىزية الجامعة مواطن القوة والضعف، 
لعمميات التحول الرقمي، كما يشكل أساسا منيجيا يميد لقراءة تحميمية أعمق في الفصول 

 .اللاحقة

 تمت المرحمة الاستطلاعية لدراستنا عمى عدة مراحل: 

كانت في جامعة مولود  قمنا فييا بتحديد مكان الدراسة الاستطلاعية والتيالمرحمة الأولى: 
، حيث قمنا بالتواصل مع عدد من الأساتذة من مختمف -تيزي وزو-معمري تامدة

التخصصات في كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، اذ تم التحدث معيم لتعرف عمى مدى 
وعييم بمفيوم الرقمنة ومعوقاتيا وقمنا بالتعرف عمى العينة الخاصة بدراستنا وكذلك جمع 

 لمعمومات حول الموضوع.بعض ا
تم فييا تحديد العينة التي سنعتمد عمييا في الدراسة، بعدما قمنا بجمع  المرحمة الثانية:

المعمومات حول معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية من وجية نظر الأساتذة، 
سئمة الخاصة ومدى فعاليتيا من الناحية النظرية، انطلاقا من ىذه المرحمة بدأنا بتحضير الأ

 بالاستمارة. 
بعد الانتياء من تحضير الاستمارة الأولية، تم عرضيا عمى الأستاذ المرحمة الثالثة: 

المشرف لمراجعتيا والتحقق منيا، قمنا بتجريب النموذج عمى عينة صغيرة من الأساتذة 
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ول أستاذ وكان اليدف التأكد من صحة الأسئمة وسلامة الصياغة، قبل الوص 10قدرت ب 
إلى المرحمة الأساسية، حيث قمنا باسترجاعيا في وقت وجيز، ثم قمنا بتوزيع الاستمارة 

 النيائية عمى عينة الدراسة المحددة. 
  مجلات الدراسة:( 2

من أجل ضبط الإطار العام الذي تمت فيو الدراسة ميدانيا، كان من الضروري تحديد 
و جمع البيانات وتحميميا. ويشمل ىذا مجالاتيا بدقة، لضمان وضوح السياق الذي تم في

التحديد كل من المجال البشري المرتبط بالأفراد محل الدراسة، والمجال المكاني الذي يحدد 
البيئة التنظيمية التي أجريت فييا، إضافة إلى المجال الزمني الذي يضبط الفترة التي تمت 

 .خلاليا الإجراءات الميدانية

 : المجال البشري-

مع البحث فييذه الدراسة في مجموعة أساتذة التعميم العالي بجامعة مولود معمري تمثل مجت
"كمية العموم الإنسانية والاجتماعية"، والذين يشكمون الفئة المعنية مباشرة بموضوع الدراسة، 
باعتبارىم من الفاعمين الرئيسيين في تنفيذ وتقييم مشاريع الرقمنة داخل الجامعة، وليم دراية 

 .ع اليومي لمتطمبات وتحديات ىذا التحولبالواق

  :المجال المكاني-

ىو المجال الجغرافي الخاص بالدراسة، فقد تمثل في جامعة مولود معمري الواقعة بمدينة 
تيزي وزو، وىي مؤسسة من مؤسسات التعميم العالي في الجزائر، والتي تعد أحد الإحرام 

، تقع 2013ري بتيزي وزو، تم افتتاحو في عام الجامعية الحديثة التابعة لجامعة مولود معم
في منطقة تامدة واقنون، ولاية تيزي وزو، شمال شرق الجزائر، تبعد عن مركز مدينة تيزي 

 .RNI 2كيمومترات شرقا، وتقع عمى مقربة من الطريق الوطني 10وزو حوالي 
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العالي  ىي مؤسسة عمومية لمتعميم العالي والبحث -تيزي وزو–جامعة مولود معمري 
كمركز جامعي  90-77، بموجب المرسوم التنفيذي رقم 1977يونيو20تأسست رسميا سنة 

وتعد واحدة من أقدم وأكبر الجامعات في منطقة القبائل الكبرى بالجزائر، حيث سميت 
 الجامعة تكريما لممفكر والكاتب والأنثروبولوجي والمغوي الجزائري مولود معمري.

  :المجال الزمني-

وىو الإطار الذي تم خلالو توزيع  2025_ 2024مت الدراسة خلال الموسم الجامعي فقد ت
الاستمارات وجمع المعطيات الميدانية وتحميميا في سياق الظروف التنظيمية والتكنولوجية 

 السائدة في تمك الفترة.
صباحا وىي تعتبر 11:30عمى الساعة  2024ديسمبر 10بدأت المرحمة الاستطلاعية يوم 

مرحمة لاستكشاف الميدان، قمنا بمقابمة استطلاعية بسيطة لمميدان قبل بناء الإشكالية.  أول
صباحا، حيث قمنا فييا 10:30، عمى الساعة 2025ماي 18أما المرحمة الثانية كانت يوم

نموذج من الاستمارة الأولية عمى عينة صغيرة  بزيارة ثانية لميدان الدراسة، قمنا فييا بتوزيع،
 أستاذ وكان اليدف التأكد من صحة الأسئمة وسلامة الصياغة، 10تذة قدرت ب من الأسا

صباحا، حيث تم توزيع 10:30، عمى الساعة 2025ماي 21أما المرحمة النيائية كانت يوم 
ستبيان عمى عينة من الأساتذة قصد جمع المعطيات اللازمة لمتحميل، وقد استمارة الا

 ( أيام بين توزيعيا وجمعيا. 5ة )استغرقت ىذه المرحمة الميداني

تعد المنيجية العممية أداة أساسية في أي بحث أكاديمي، إذ تحدد المسار  منيج الدراسة:( 3
الذي يسمكو الباحث من أجل جمع البيانات وتحميميا بما يتناسب مع طبيعة الإشكالية 

يتماشى مع والأىداف المسطرة. ومن ىذا المنطمق، كان لا بد من اختيار المنيج الذي 
 .طبيعة الظاىرة المدروسة، ويسمح بفيم أبعادىا وتحميميا بطريقة دقيقة وموضوعية
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في ضوء طبيعة موضوع الدراسة المرتبط بمعوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية من 
لأنو يتفق مع خصائص  عمى المنيج الوصفي التحميمي،وجية نظر الأساتذة، تم الاعتماد 

ة الحالية، حيث يركز عمى دراسة الظواىر الموجودة في الواقع ويصفيا وصفا موضوع الدراس
 دقيقا.

إذ يقوم المنيج الوصفي عمى دراسة وتحميل وتفسير الظاىرة من خلال تحديد خصائصيا 
وأبعادىا وتوصيف العلاقات القائمة بينيا، بيدف الوصول عمى وصف عممي متكامل ليا، 

نما يشمل كذلك  كما لا يقتصر عمى التعرف عمى معالم الظاىرة وتحديد أسباب وجودىا، وا 
1تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا والتوصل لوصف دقيق لمظاىرة ونتائجيا.

ِ 

 تقنيات المستخدمة في الدراسة:( ال4

إن اختيار تقنيات جمع البيانات يمثل خطوة حاسمة في البحث العممي، إذ يجب أن تتلاءم 
طبيعة الموضوع وأىداف الدراسة لضمان جمع معمومات دقيقة الأدوات المختارة مع 

وموثوقة. وتزداد أىمية ىذه الخطوة كمما تعمق الأمر بمواضيع حديثة ومعقدة مثل الرقمنة، 
 .التي تستدعي تقنيات قادرة عمى رصد التصورات والممارسات في آن واحد

بيانات، ىما الاستمارة عمى أداتين رئيسيتين لجمع الفي ىذه الدراسة، تم الاعتماد 
والملاحظة، وذلك لضمان تغطية شاممة لمظاىرة المدروسة. تعتبر الاستمارة الأداة الأساسية 

استخداميا، إذ تعرف عمى أنيا تقنية مباشرة لمتقصي العممي، تستعمل إزاء الأفراد  التي تم
ياضية والقيام وتسمح باستجوابيم بطريقة موجية والقيام بسحب كمي بيدف إيجاد علاقات ر 

 2بمقارنات رقمية.

                                                                 
الطبعة الأولى  ، دار الجسور لمنشر والتوزيع، الجزائر،منيجية البحث في العموم لاجتماعية والإنسانيةخالد حامد،  1
 ،43ص  2007،
 .99، ص 2004، دار القصبة لمنشر، الجزائر، الطبعة الأولى، منيجية البحث في العموم الإنسانيةموريس أنجرس،  2
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حيث وُجيت إلى عينة من أساتذة التعميم العالي بجامعة مولود معمري "كمية العموم  
الإنسانية والاجتماعية"، واحتوت عمى مجموعة من الأسئمة المغمقة والمفتوحة التي تيدف إلى 

سئمة بما يراعي قياس آرائيم حول معوقات تطبيق الرقمنة داخل الجامعة. وقد صممت الأ
 .الأبعاد التنظيمية والتقنية والبشرية لمظاىرة

تعرف بأنيا عممية مراقبة أو مشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات والاحداث  الملاحظة،أما 
ومكوناتيا المادية و البيئة، ومتابعة سيرىا و اتجاىاتيا وعلاقاتيا بأسموب عممي منظم 

بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة وىادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة 
 1أغراض الإنسان و تمبية اجتياحاتو.

فقد استخدمت كأداة مساندة موجية، حيث قام الباحث بمتابعة بعض الجوانب الميدانية 
المتعمقة باستعمال الوسائل الرقمية في المحيط الجامعي، مثل الأنظمة الرقمية المعتمدة، 

اعل معيا في مختمف المصالح، مما ساعد عمى فيم بعض الممارسات وطريقة التف
 .والاختلالات التي قد لا تظير من خلال الإجابات المكتوبة فقط

 ساليب الإحصائية المستخدمة:الأ( 5

يعد اختيار الأساليب الإحصائية خطوة ضرورية في تحميل المعطيات الميدانية، حيث تسمح 
ات الخام إلى مؤشرات كمية قابمة لمتفسير والتحميل، وتساعد في ىذه الأساليب بتحويل البيان

فيم العلاقات بين المتغيرات المدروسة، وتدعيم الفرضيات المطروحة بنتائج دقيقة 
وموضوعية. لذلك فإن نجاح أي دراسة ميدانية مرتبط بشكل كبير بمدى دقة وملاءمة 

 .التقنيات الإحصائية المستخدمة

                                                                 
، دار الصفاء لمنشر مناىج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيقيم، ربحي مصطفى عميان وعثمان محمد غن 1

 .120، ص 2000 الطبعة الأولى، والتوزيع، ، عمان، الأردن،
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أساليب إحصائية وصفية، من خلال استخدام الجداول الاعتماد عمى  في ىذه الدراسة، تم
فقد تم استخدام الجداول البسيطة لعرض وتفسير البيانات  .الإحصائية منيا البسيط والمركب

، بيدف إعطاء المتعمقة بخصائص العينة، مثل الجنس، السن، الأقدمية، والرتبة العممية
 .ةصورة أولية واضحة عن العينة المدروس

، فقد استخدمت لتحميل العلاقة بين متغيرات الدراسة الأساسية، خاصة الجداول المركبةأما 
تمك المرتبطة بالتصورات حول معوقات الرقمنة، وتمثيل تكرارات الإجابات بشكل مقارن بين 

 .المتغيرات المدروسة، ما سمح باستخلاص اتجاىات عامة وتحميميا بشكل أكثر عمقا

الذي وفر أدوات ، spssد عمى برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية الاعتماكما تم 
دقيقة ومرنة لتنظيم البيانات وتحميميا وفق معايير عممية، مما ساعد عمى تقديم النتائج بشكل 

 .منظم يدعم التفسير السوسيولوجي لمظاىرة

 عينة الدراسة:( 6
يدانية، حيث تمثل الإطار البشري الذي يعتبر اختيار العينة خطوة أساسية في كل دراسة م

تستقى منو البيانات اللازمة لفيم الظاىرة المدروسة. ومن الضروري أن تتناسب خصائص 
العينة مع طبيعة الموضوع، وأن يكون أفرادىا قادرين عمى تقديم معمومات دقيقة تعكس 

ضوعتيا، والتمكن من الواقع الميداني. ويساعد ىذا التحديد عمى ضمان مصداقية النتائج ومو 
 .تعميميا ضمن حدود البحث

عينة قصدية مكونة من أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية في ىذه الدراسة، تم اختيار 
بجامعة مولود معمري تيزي وزو، والذين تم اختيارىم بناء عمى نشاطيم الأكاديمي واحتكاكيم 

تم  أستاذا، (60)عدد أفراد العينة ستين . بمغ في التعميم والتسيير المستمر بوسائل الرقمنة
اختيارىم بشكل متعمد نظرا لارتباط تخصصاتيم بالبعد الإنساني والاجتماعي لموضوع 
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الدراسة، وكذلك لإمكانية تقييميم لممعوقات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تواجو تطبيق 
 .الرقمنة في الجامعة

مى استيداف فئة مينية قادرة عمى تقديم معطيات دقيقة يعكس ىذا الاختيار حرص الباحث ع
وموضوعية حول واقع الرقمنة في المؤسسة الجامعية، وىو ما يدعم أىداف الدراسة ويعزز 

 من فاعمية التحميل الميداني.
 خصائص العينة:-

تعد خصائص العينة من العناصر الأساسية في أي دراسة ميدانية إذ تساىم في فيم طبيعة 
اد المبحوثين ومدى تمثيميم لمجتمع الدراسة، وبما أن دراستنا تستيدف أساتذة الجامعة، الأفر 

فإن تحديد متغيرات مثل الجنس، السن، الرتبة الوظيفية، وسنوات الخبرة، يعد ضروريا لفيم 
 اختلاف وجيات نظرىم حول معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية.

 د العينة حسب الجنس.توزيع أفرا ليمث: 1جدول رقم (1

 

 الفئة التكرار النسبة

 ذكر 27 %45,0

 أنثى 33 %55,0

 عالمجمو  60 %100,0
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( الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس نلاحظ أن فئة الإناث 1من خلال الجدول رقم )
 . %45مقابل فئة الذكور بنسبة أقل تقدر ب  %55يشكمن النسبة الأكبر والتي تقدر ب 

من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول يمكن أن نفسر ىذا الحضور الكبير للإناث 
لعدة عوامل أىميا طبيعة العمل الذي يميل إليو العنصر النسوي أكثر من العنصر الذكوري، 
فالمجال التربوي والتعميمي عموما يعتبر من الميادين التي تميل إلييا النساء أكثر من 

عود ىذا التفاوت في النسب إلى الخصوصية الاجتماعية والثقافية لممجتمع الرجال. كذلك ي
العربي الجزائري حيث نجد أن المرأة الجزائرية تميل بشكل أكبر إلى العمل في القطاع 
التربوي والتعميمي، لما يتميز بو ىذا القطاع من خصائص تناسب طبيعة أدوارىا الاجتماعية، 

 لبعد عن الجيد العضمي.مثل الاستقرار، التنظيم، وا

 

 

 

 

[NOM DE 
CATÉGORIE]; 

[VALEUR] 

[NOM DE 
CATÉGORIE]; 

[VALEUR] 

 الجنس

 55.0أنثى  45.0ذكر 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن. (: 2)الجدول رقم  (2
 الفئة التكرار النسبة (3

%25,0 15 ]30-36[ 

%33,3 20 ]37 - 43[ 

%35,0 21 ]44 - 50[ 

%3,3 2 ] 51 - 57[ 

%3,3 2 ]58 - 65[ 

 المجموع 60 %100,0

 

 

( أعلاه المتعمق بسن المبحوثين، 2جدول رقم )من خلال المعطيات الإحصائية المبينة في ال
وىي تمثل فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم % 35يتبين لنا أن أعمى نسبة في قدرت ب 

إلى  37سنة، في حين تمييا فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين  50إلى  44بين
سنة  36إلى  30أعمارىم مابين ، وتمييا فئة المبحوثين الذين تتراوح%3333سنة بنسبة  43

15 

20 

21 

2 2 

 السن 

[30 - 36[ 25.0 [37 - 43[ 33.3 [44 - 50[ 35.0 [51 - 57[ 3.3 [58 - 65[ 3.3
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إلى  58و  57إلى  51، وتمييا فئتي المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين %25بنسبة 
  % .333بنسبة  65

من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول الذي يعكس المعطيات العمرية أن العينة يغمب 
سنة، ما يشير إلى أن أغمب  50إلى  40عمييا الطابع العمري المتوسط أي الفئة من 

المبحوثين مرحمة مينية نشطة، كما يكشف عن توازن نسبي بين الفئات العمرية دون 
 تالإقصاء لمفئات الأصغر والأكبر، وعميو فإن التفاعل مع الرقمنة ليس بمعزل عن المحددا

المحيط العمرية التي تمعب دورا محوريا في فيم طبيعة الاستجابة لعمميات التغيير داخل 
 الجامعي.  

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية.(: 3(الجدول رقم )3

 الفئة التكرار النسبة

 أستاذ مساعد  13 %21,7

 "أستاذ محاضر "أ 18 %30,0

 "أستاذ محاضر "ب 19 %31,7

 أستاذ التعميم العالي 10 %16,7

 المجموع 60 %100,0
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ذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية نلاحظ أن ( ال3)من خلال الجدول رقم 
 رتبتيم الوظيفية أستاذ محاضر ب، في حين تمييا نسبة %3137أعمى نسبة قدرت ب 

رتبتيم الوظيفية أستاذ مساعد،  %2137رتبتيم الوظيفية أستاذ محاضر أ، تمييا نسبة  30%
 العالي والتي تعتبر أقل نسبة.رتبتيم الوظيفية أستاذ التعميم  %1637وتمييا نسبة

من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول المتعمق بالرتبة الوظيفية أن أغمب أفراد العينة 
ينتمون إلى فئة أساتذة محاضر ب، تمييا أستاذ محاضر أ، بينما تمثل فئة أستاذ التعميم 

المتوسط عمى عينة الدراسة، العالي النسبة الأقل، ىذا التوزيع يعكس غمبة الكادر الأكاديمي 
 وىي تعود في تطور التثبيت والترقية. 

 

 

 

 

 

13 

18 
19 

10 

 الرتبة الوظيفية

 16.7أستاذ التعليم العالي  31.7" ب"أستاذ محاضر  30.0" أ"أستاذ محاضر  21.7أستاذ مساعد 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة.(: 4(الجدول رقم )4

 الفئة التكرار النسبة

 سنوات 5أقل من  13 %21,7

 سنوات 10إلى  5من  31 %51,7

 سنة 15إلى  10من  4 %6,7

 سنة 15أكثر من  12 %20

 المجموع 60 %100

 

 

( المتعمق بسنوات الخبرة، يتبين 4)من خلال المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول رقم 
وىي تمثل فئة المبحوثين الذين لدييم سنوات الخبرة  %5137لنا أن أكبر نسبة فيو قدرت ب 

وتمثل فئة المبحوثين الذين لدييم  %2137سنوات، في حين تمييا نسبة  10إلى  5من 
سنوات، تمييا فئة المبحوثين الذين لدييم سنوات الخبرة أكثر من  5ات الخبرة أقل من سنو 
 سنوات 15

13 

31 

4 

12 

 سنوات الخبرة

 51.7سنوات  10إلى  5من  21.7سنوات  5أقل من 

 20.0سنة  15أكثر من  6.7سنة  15إلى  10من 
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 15إلى  10، وتمييا فئة المبحوثين الذين لدييم سنوات الخبرة من %20قدرت نسبتيم ب 
 نسبة. لوالتي تعتبر أق %637بنسبة قدرت ب 

سر ىذا التباين في سنوات الخبرة من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول يمكن أن نف
لممبحوثين، فالغالبية تنتمي إلى فئة تمتمك خبرة متوسطة، حيث ىذه الفئة تتميز بالاستقرار 
الميني والانخراط الفعمي في سيرورة العمل الجامعي، ما يجعميا أكثرا احتكاكا بالصعوبات 

اية مسارىم الميني، رغم قابميتيم العممية المرتبطة بتطبيق الرقمنة، مقابل فئة الأساتذة في بد
العالية لمتكيف مع المستجدات، قد يفتقرون إلى نظرة نقدية معمقة بحكم محدودية تجربتيم 
ن كانت تحمل  داخل المؤسسة، في حين الفئة التي تمثل أصحاب الخبرة الطويمة، فيي وا 

اعل مع الوسائط الرقمية  رصيدا معرفيا ومينيا كبيرا، إلا أنيا قد تظير تحفظا أو بطئا في التف
حيث يبين ىذا التباين في مستويات الخبرة درجة الاستعداد الذىني والثقافي لمتفاعل مع 

 الرقمنة.
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 خلاصة الفصل:
في ختام ىذا الفصل المنيجي والميداني، يمكن القول إن ضبط المعالم المنيجية لمدراسة    

حيث تم تحديد الإطار العام الذي جرت فيو  يشكل خطوة جوىرية في مسار البحث العممي،
الدراسة ميدانيا من خلال تقديم الدراسة الاستطلاعية التي سبقت العمل الميداني وأسيمت في 
اختبار أدوات البحث وتوجيييا. كما تم عرض مجالات الدراسة الثلاثة، البشري والمكاني 

 .ات البحثيةوالزماني، بما يوضح السياق الذي تم فيو تنفيذ الإجراء

تم اختيار المنيج الوصفي التحميمي نظرا لملاءمتو لطبيعة الموضوع، وتم توظيف أدوات 
وتقنيات متنوعة لجمع البيانات، في مقدمتيا الاستمارة التي وجيت إلى عينة مقصودة من 
أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة مولود معمري، إلى جانب استخدام 

ة كأداة مساعدة في رصد بعض الجوانب الميدانية المرتبطة بواقع الرقمنة في الملاحظ
الجامعة. وتم تحميل المعطيات الميدانية بالاعتماد عمى جداول بسيطة ومركبة، باستخدام 

، الذي أتاح إمكانية تنظيم وتحميل البيانات spssبرنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
عرض خصائص العينة المستيدفة، التي بمغ عددىا ستين أستاذا تم  بدقة عممية. كما تم

 .اختيارىم بناء عمى معايير محددة تراعي صمتيم بموضوع الدراسة

إن ىذا الفصل يمثل الأرضية المنيجية التي بنيت عمييا الدراسة الميدانية، ويؤسس لقراءة 
 .لفصل المواليعممية دقيقة لنتائج البحث، التي سيتم عرضيا وتحميميا في ا

 

 



 

 

 

 الفصل الخامس: عرض وتحميل البيانات وتفسير النتائج

 :تمييد

 أولا: خصائص العينة.

 ثانيا: عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى.

 ثالثا: استنتاج جزئي لمفرضية الأولى.

 رابعا: عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية.

 لثانية.اخامسا: استنتاج جزئي لمفرضية 

 سادسا: استنتاج عام.

 خاتمة.

 قائمة المصادر والمراجع.

 

 



عرض وتحميل البيانات وتفسير النتائج                                  الفصل الخامس  
 

83 
 

 تمييد:
 المفاىيم تناول خلال من لمدراسة، النظري الإطار إلى السابقة الفصول في تطرقنا أن بعد 

 الجامعة في الرقمنة واقع تشخيص وكذا العالي، والتعميم بالرقمنة المرتبطة الأساسية
 ىذا تعيق أن يمكن التي والبشرية والمؤسساتية النظرية المعوقات مختمف تبيان ثم الجزائرية،
 عمى الضوء نسمط حيث الدراسة، من التطبيقي الجانب إلى الفصل ىذا في ننتقل التحول،
 .الجامعة لأساتذة الموجية الاستمارة لبيانات والنوعي الكمي التحميل
 المعوقات عمى الوقوف قصد مياوتحمي الميدانية الدراسة نتائج عرض إلى الفصل ىذا ييدف
 كما .الجامعية المؤسسات داخل الرقمنة تطبيق سياق في الأساتذة يواجييا التي الفعمية
 صحة مدى واختبار الدراسة تساؤلات عن الإجابة إلى التحميل ىذا خلال من نسعى

 .المطروحة الفرضيات
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 ( خصائص العينة:1
ناصر الأساسية في أي دراسة ميدانية إذ تساىم في فيم طبيعة تعد خصائص العينة من الع

الأفراد المبحوثين ومدى تمثيميم لمجتمع الدراسة، وبما أن دراستنا تستيدف أساتذة الجامعة، 
فإن تحديد متغيرات مثل الجنس، السن، الرتبة الوظيفية، وسنوات الخبرة، يعد ضروريا لفيم 

 طبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية.اختلاف وجيات نظرىم حول معوقات ت
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس.: 1جدول رقمال

 
 

 

 

  

 

 
( الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس نلاحظ أن فئة الإناث 1من خلال الجدول رقم )

 . %45مقابل فئة الذكور بنسبة أقل تقدر ب  %55الأكبر والتي تقدر ب  يشكمن النسبة

 الفئة التكرار النسبة
 ذكر 27 %45,0
 أنثى 33 %55,0

 عالمجمو  60 %100,0

[NOM DE 
CATÉGORIE]; 

[VALEUR] 

[NOM DE 

CATÉGORIE]; 
[VALEUR] 

 الجنس

 55.0أنثى  45.0ذكر 
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من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول يمكن أن نفسر ىذا الحضور الكبير للإناث 
لعدة عوامل أىميا طبيعة العمل الذي يميل إليو العنصر النسوي أكثر من العنصر الذكوري، 

يعتبر من الميادين التي تميل إلييا النساء أكثر من  فالمجال التربوي والتعميمي عموما
الرجال. كذلك يعود ىذا التفاوت في النسب إلى الخصوصية الاجتماعية والثقافية لممجتمع 
العربي الجزائري حيث نجد أن المرأة الجزائرية تميل بشكل أكبر إلى العمل في القطاع 

خصائص تناسب طبيعة أدوارىا الاجتماعية، التربوي والتعميمي، لما يتميز بو ىذا القطاع من 
 مثل الاستقرار، التنظيم، والبعد عن الجيد العضمي.

  يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن.(: 2الجدول رقم )
 الفئة التكرار النسبة (1

%25,0 15 ]30-36[ 
%33,3 20 ]37 - 43[ 
%35,0 21 ]44 - 50[ 
%3,3 2 ] 51 - 57[ 
%3,3 2 ]58 - 65[ 

 المجموع 60 %100,0
 



عرض وتحميل البيانات وتفسير النتائج                                  الفصل الخامس  
 

86 
 

 

 
( أعلاه المتعمق بسن المبحوثين، 2من خلال المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول رقم )

وىي تمثل فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم % 35يتبين لنا أن أعمى نسبة في قدرت ب 
إلى  37 سنة، في حين تمييا فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين 50إلى  44بين
سنة  36إلى  30، وتمييا فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم مابين%3333سنة بنسبة  43

إلى  58و  57إلى  51، وتمييا فئتي المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ما بين %25بنسبة 
  % .333بنسبة  65

العينة يغمب من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول الذي يعكس المعطيات العمرية أن 
سنة، ما يشير إلى أن أغمب  50إلى  40عمييا الطابع العمري المتوسط أي الفئة من 

المبحوثين مرحمة مينية نشطة، كما يكشف عن توازن نسبي بين الفئات العمرية دون 
الإقصاء لمفئات الأصغر والأكبر، وعميو فإن التفاعل مع الرقمنة ليس بمعزل عن المحددات 

تمعب دورا محوريا في فيم طبيعة الاستجابة لعمميات التغيير داخل المحيط العمرية التي 
 الجامعي.  

 
 

15 

20 

21 

2 2 

 السن 

[30 - 36[ 25.0 [37 - 43[ 33.3 [44 - 50[ 35.0 [51 - 57[ 3.3 [58 - 65[ 3.3
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية.(: 3الجدول رقم )
 الفئة التكرار النسبة
 أستاذ مساعد 13 %21,7
 "أستاذ محاضر "أ 18 %30,0
 "أستاذ محاضر "ب 19 %31,7
 عميم العاليأستاذ الت 10 %16,7
 المجموع 60 %100,0

 

 

 
( الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية نلاحظ أن 3من خلال الجدول رقم )
 رتبتيم الوظيفية أستاذ محاضر ب، في حين تمييا نسبة %3137أعمى نسبة قدرت ب 

أستاذ مساعد،  رتبتيم الوظيفية %2137رتبتيم الوظيفية أستاذ محاضر أ، تمييا نسبة  30%
 رتبتيم الوظيفية أستاذ التعميم العالي والتي تعتبر أقل نسبة. %1637وتمييا نسبة

من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول المتعمق بالرتبة الوظيفية أن أغمب أفراد العينة 
 ينتمون إلى فئة أساتذة محاضر ب، تمييا أستاذ محاضر أ، بينما تمثل فئة أستاذ التعميم

13 

18 
19 

10 

 الرتبة الوظيفية

 16.7أستاذ التعليم العالي  31.7" ب"أستاذ محاضر  30.0" أ"أستاذ محاضر  21.7أستاذ مساعد 
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العالي النسبة الأقل، ىذا التوزيع يعكس غمبة الكادر الأكاديمي المتوسط عمى عينة الدراسة، 
 وىي تعود في تطور التثبيت والترقية. 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة. (:4الجدول رقم )
 الفئة التكرار النسبة
 سنوات 5أقل من  13 %21,7
 سنوات 10إلى  5من  31 %51,7
 سنة 15إلى  10من  4 %6,7
 سنة 15أكثر من  12 %20
 المجموع 60 %100

 

 

 
( المتعمق بسنوات الخبرة، يتبين 4من خلال المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول رقم )

وىي تمثل فئة المبحوثين الذين لدييم سنوات الخبرة  %5137لنا أن أكبر نسبة فيو قدرت ب 
وتمثل فئة المبحوثين الذين لدييم  %2137ين تمييا نسبة سنوات، في ح 10إلى  5من 

13 

31 

4 

12 

 سنوات الخبرة

 51.7سنوات  10إلى  5من  21.7سنوات  5أقل من 

 20.0سنة  15أكثر من  6.7سنة  15إلى  10من 
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سنوات، تمييا فئة المبحوثين الذين لدييم سنوات الخبرة أكثر من  5سنوات الخبرة أقل من 
 سنوات 15

 15إلى  10، وتمييا فئة المبحوثين الذين لدييم سنوات الخبرة من %20قدرت نسبتيم ب 
 سبة.والتي تعتبر أقل ن %637بنسبة قدرت ب 

من خلال التحميل السوسيولوجي ليذا الجدول يمكن أن نفسر ىذا التباين في سنوات الخبرة 
لممبحوثين، فالغالبية تنتمي إلى فئة تمتمك خبرة متوسطة، حيث ىذه الفئة تتميز بالاستقرار 
الميني والانخراط الفعمي في سيرورة العمل الجامعي، ما يجعميا أكثرا احتكاكا بالصعوبات 

عممية المرتبطة بتطبيق الرقمنة، مقابل فئة الأساتذة في بداية مسارىم الميني، رغم قابميتيم ال
العالية لمتكيف مع المستجدات، قد يفتقرون إلى نظرة نقدية معمقة بحكم محدودية تجربتيم 
ن كانت تحمل  داخل المؤسسة، في حين الفئة التي تمثل أصحاب الخبرة الطويمة، فيي وا 

يا ومينيا كبيرا، إلا أنيا قد تظير تحفظا أو بطئا في التفاعل مع الوسائط الرقمية رصيدا معرف
، حيث يبين ىذا التباين في مستويات الخبرة درجة الاستعداد الذىني والثقافي لمتفاعل مع 

 الرقمنة.
  ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: و تحميل عرض( 2

العلاقة بين الخبرة المينية ومستوى الدعم  يمثل توزيع المبحوثين حسب(: 1الجدول رقم )
 .الإداري لمتكوين الرقمي

 مستوى
 دعمال

 الإداري 

 المجموع ضعيف متوسط جيد

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الخبرة 
 5أقل من 

 سنوات
0 0,0% 9 69.24% 4 30.76% 13 100% 
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إلى  5من 
 سنوات 10

4 13% 17 54% 10 33% 31 100% 

 10من 
 15إلى 

 سنة

1  25% 2 50% 1 25% 4 100% 

         
أكثر من 

 سنة 15
0 0,0% 6 50% 6 50% 12 100% 

 %100,0 60 %35 21 %57 34 %8 5 المجموع
 

من خلال قراءة ىذا الجدول، نلاحظ أن الاتجاه العام يتجو نحو المبحوثين الذين صرّحوا بأن 
% يرون 35%، مقابل 57اري لمتكوين في المجال الرقمي متوسط، بنسبة مستوى الدعم الإد

 .% فقط يعتبرونو جيدًا8أن ىذا الدعم ضعيف، و
 : ، تظير النتائج التاليةكمتغير مستقل عند إدخال متغير الخبرة المينية

سنوات صرّحوا بأن الدعم الإداري لمتكوين  5من الأساتذة الذين خبرتيم أقل من  69.24%
 .% يرونو ضعيفًا30.76سط، مقابل متو 
% 33سنوات صرّحوا بأن الدعم متوسط، مقابل  10إلى  5من المبحوثين بخبرة من  54%

 .% جيد13ضعيف و
% 25% قالوا بأن الدعم متوسط، و50سنة،  15إلى  10بالنسبة لمفئة التي تممك خبرة من 

 ."لكل من "ضعيف" و"جيد
% بأنو 50سنة صرّحوا بأن الدعم متوسط، و 15وق % من المبحوثين بخبرة تف50وأخيرًا، 

 ."ضعيف، دون تسجيل أي تقييم "جيد
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تشير ىذه النتائج إلى أن الدعم الإداري الموجّو نحو التكوين الرقمي يبدو محدودًا في نظر 
جزء كبير من الأساتذة، لا سيما لدى الفئات ذات الخبرة المتوسطة والعالية. ىذا التقييم 

رجح وجود حاجة إلى تعزيز الجيود المؤسسية في مرافقة الأساتذة خلال يعكس عمى الأ
 .التحول الرقمي

فغياب دعم واضح أو منتظم قد يُؤثر عمى مدى استعداد الأساتذة للانخراط في مشاريع 
الرقمنة، خاصةً إذا لم يشعروا بأنيم مؤىَّمون أو مرافَقون بالشكل الكافي. بالتالي، فإن ىذه 

ز أىمية التفكير في وضع خطة أكثر وضوحًا وفعالية عمى مستوى التكوين المعطيات تبر 
الرقمي، مما يُسيم في تجاوز مظاىر التردد أو التحفّظ، ويُعزز التكيف الإيجابي مع الرقمنة 

 .داخل الوسط الجامعي
يمثل توزع المبحوثين حسب العلاقة بين الجنس وتمقي التكوين في مجال (: 2)الجدول رقم 

 ولوجيا الرقمية قبل إدماجيا في الجامعة.التكن
 تمقي تكوين

 الجنس  
 % النسبة المجموع % النسبة لا % النسبة نعم

 %100 27 % 37 10 %63 17 ذكر
 %100 33 60% 20 %40 13 أنثى

 %100,0 60 %50 30 %50 30 المجموع
 

مجال التكنولوجيا  نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل العلاقة بين الجنس وتمقي التكوين في
متساوٍ بين من صرّحوا بتمقييم تكوينًا ومن العام الاتجاه الرقمية قبل إدماجيا في الجامعة أن 

  .% لكل فئة50لم يتمقوا، بنسبة 
 :وعندما أدخمنا عامل الجنس كمتغير مستقل تحصمنا عمى النتائج التالية

 63%  لم يتمقوه% 37من الذكور أفادوا بأنيم تمقوا تكوينًا، مقابل. 
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  لم يتمقين أي  %60% من الإناث صرحن بتمقي تكوين، مقابل 40في المقابل، فقط
 .تكوين

، كوينيةىذا الفرق بين الجنسين يُظير وجود تفاوت في فرص التكوين الرقمي داخل الييئة الت
 حيث حصمت نسبة أكبر من الذكور عمى تكوين مقارنة بالإناث.

في آليات توزيع التكوين أو في سيولة الوصول إليو، مما  ىذا التفاوت قد يُشير إلى خمل
 يُؤدي إلى ما يُشبو فجوة رقمية بين الفئات.

وبوجود فئة لم تستفد من التكوين، قد يتولد نوع من التردد أو الإحساس بعدم الجاىزية أمام 
 الرقمنة، وىو ما يُمكن أن يُسيم تدريجيًا في ظيور مقاومة أو تحفظ تجاه تطبيقيا.

أىمية التكوين ب العلاقة بين الرتبة الوظيفية و يمثل توزيع المبحوثين حس (:3الجدول رقم )
 قبل إدخالو لممؤسسة الجامعية.

 أىمية تكوين 
 رتبة وظيفية 

 % النسبة المجموع % النسبة لا % النسبة نعم

 %100 13 %24 3 %76 10 أستاذ مساعد 
 %100 18 %0,0 0 %100 18 "أستاذ محاضر "أ

 %100 19 %11 2 89% 17 "أستاذ محاضر "ب
 %100 10 %10 1 %90 9 أستاذ تعميم عالي 

 199% 69 %19 6 99% 54 المجموع 

نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل العلاقة بين الرتبة الوظيفية مع أىمية التكوين في 
ن التكوين الرقمي قبل أن الاتجاه العام يتجو بقوة نحو المبحوثين الذين يرون أالمجال الرقمي 

 .% فقط لا يرونو كذلك10، مقابل %90إدماجو في الجامعة ميم، بنسبة 
 وعندما أدخمنا عامل الرتبة الوظيفية كمتغير مستقل تحصمنا عمى نتائج التالية:
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 100% من الأساتذة المصنّفين "أستاذ محاضر أ" أكدوا عمى أىمية التكوين. 
 90% يرون أيضًا أن التكوين  "من "أستاذ محاضر ب %89من أساتذة التعميم العالي و

 .ميم، مقابل أقمية تعتبره غير ميم
  منيم لم يروا في  %24من الأساتذة المساعدين اعتبروا التكوين ميمًا، و %76فقط

 .التكوين أولوية
ىذا التفاوت الطفيف حسب الرتبة يعكس عمى الأرجح اختلافًا في الوعي أو الاحتكاك 

رقمية. لكنو في المجمل يؤكد إدراكًا واسعًا لدى الأساتذة لأىمية التكوين كشرط بالتقنيات ال
 مسبق لنجاح الرقمنة،

وذلك باعتبار أن التكوين يمكّنيم من اكتساب الميارات اللازمة، ويخفف من الشعور بالعجز 
 أو التردد أمام التغييرات التكنولوجية داخل المؤسسة الجامعية.

تكوين التكنولوجي المتوفر في الجامعة يمبي الاحتياجات المينية للأساتذة ال(: 4الجدول رقم )
 وعدم التكوين والتدريب في المجال الرقمي يؤدي إلى مقاومة الأساتذة لمرقمنة.

                  عدم تكوين يؤدي 
 لممقاومة 

 تكوين متوفر 

 % النسبة المجموع % النسبة لا % النسبة نعم

 %100 25 %40 10 %60 15 (نعممتوفر ) 
غير متوفر  
 (لا) 

26 74.29% 9 %25.71 35 100% 

 100% 60 31.66% 19 68.34% 41 المجموع
بأن غياب  الذين صرحوا جاه العام يصب في خانة المبحوثينالات أن أعلاه يُظير الجدول

 ..% لا يرون ذلك31.66مقابل%، 68.34 بنسبة التكوين يؤدي إلى مقاومة الرقمنة
 :ندما أدخمنا عامل التكوين متوفر كمتغير مستقل تحصمنا عمى نتائج التاليةوع
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% منيم بأن غيابو يؤدي إلى 60بالنسبة لممبحوثين الذين يرون أن التكوين متوفر، صرّح 
 % لا يشاركون ىذا الرأي.40مقاومة الرقمنة، مقابل 

% منيم 74.29ث صرّح أما من يرون أن التكوين غير متوفر، فقد كانت نسبتيم أعمى، حي
 % لا يشاركون ىذا التصور.25.71ل بأن غياب التكوين يُفضي إلى مقاومة الرقمنة، مقاب

من خلال الجمع بين نتائج من يعتبرون أن التكوين متوفر، ومن يرونو غير متوفر، يمكن 
القول إن وجود التكوين في حد ذاتو لا يكفي، بل إن ما ييم ىو مدى جودتو وملاءمتو 

 .اجات الأساتذةلح
فعدد من المبحوثين الذين أكدوا توفر التكوين يرون رغم ذلك أن غيابو يُؤدي إلى مقاومة 
الرقمنة، مما يدل عمى أن ىذا التكوين قد يكون شكميًا أو غير مناسب، وبالتالي لا يُمبي 

 .توقعاتيم أو احتياجاتيم الفعمية
بّروا بنسبة أكبر عن أن ىذا الغياب يُشكّل أما الذين صرحوا بأن التكوين غير متوفر، فقد ع

 .سببًا في صعوبة التكيف مع الرقمنة
ىذا يعكس أن غياب التكوين أو ضعفو قد يُؤثر عمى استعداد الأساتذة ويُولد نوعًا من التردد 

 .أو المقاومة، خصوصًا عندما لا يشعرون بأنيم مييؤون بما يكفي لمواكبة التغييرات
ذه النتائج أن التكوين يُعد عنصرًا أساسيًا، ليس فقط من الناحية التقنية، في النياية، تؤكد ى

 بل أيضًا من حيث الأثر النفسي والميني عمى قابمية الأساتذة للانخراط في مشروع الرقمنة
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(: يمثل توزيع المبحوثين حسب العلاقة بين أىمية التكوين في المجال الرقمي 5الجدول رقم )
 مؤسسة الجامعية.إدخالو لمقبل 

عدم تكوين 
 الأساتذة

 أىمية تكوين  

يعيق  
 (نعم)

 النسبة
% 

يعيق  لا
 )لا( 

 النسبة
% 

 % النسبة المجموع

 %100 49 6% 3 94% 46 نعم
 %100 11 27% 3 73% 8 لا

 %100,0 60 10% 6 90% 54 المجموع
التكوين أن الاتجاه نلاحظ من خلال الجدول الذي يُبيّن العلاقة بين أىمية التكوين وعدم 

العام يتجو نحو المبحوثين الذين صرّحوا بأن غياب التكوين يُعيق تطبيق الرقمنة في 
% فقط يرون أن عدم التكوين لا يُشكّل عائقًا في 10%، مقابل 90الجامعة، وذلك بنسبة 

 .ىذا المجال
 : يةوعند إدخال عامل أىمية التكوين كمتغير مستقل، تحصمنا عمى النتائج التال

من المبحوثين الذين اعتبروا التكوين ميمًا صرّحوا بأن غيابو يُعيق تطبيق الرقمنة،  94%
 .% فقط لا يشاركون ىذا الرأي6مقابل 

% منيم بأن غيابو يُعيق 73أما المبحوثون الذين لا يرون التكوين أمرًا ميمًا، فقد صرّح 
 % يرون أنو لا يُعيقيا.27الرقمنة، مقابل 

تي يمكن استخلاصيا من ىذا الجدول ىي أن الأساتذة الذين يعتبرون التكوين ميمًا النتيجة ال
 .يرون في غيابو سببًا مباشرًا يعيق تطبيق الرقمنة داخل الجامعة

كما أن حتى جزءًا من الأساتذة الذين لا يعطون أىمية كبيرة لمتكوين يقرّون بأن غيابو يُمكن 
 .أن يُشكّل عائقًا
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ناك وعيًا واسعًا، سواء ضمنيًا أو صريحًا، بأن غياب التكوين يُضعف وىذا يُوضح أن ى
 .فرص نجاح الرقمنة، ويُساىم في ظيور مواقف سمبية أو متحفظة من التغيير

 :استنتاج الفرضية الأولى( 3
من خلال تحميل نتائج الجداول الخمسة المتعمقة بالفرضية الأولى، يتضح أن أغمب الأساتذة 

طون بين غياب التكوين أو ضعفو وبين صعوبة التكيف مع مشاريع الرقمنة المستجوبين يرب
 .في الجامعة

ىذا الاتجاه العام، الذي تكرّر عبر مختمف المتغيرات المدروسة )الخبرة، الجنس، الرتبة، 
مدى توفر التكوين، والإحساس بأىميتو(، يُظير أن التكوين الرقمي لا يُمثّل بالنسبة للأساتذة 

ب تقني، بل يُعد شرطًا أساسياً لمشعور بالكفاءة والقدرة عمى مواكبة التحول مجرد مكس
 .الرقمي

ففيما يخص الدعم الإداري، عبّر العديد من الأساتذة عن تقييم "متوسط" أو "ضعيف"، ما 
 .يعكس إحساسًا بغياب المرافقة المؤسسية الكافية

، حيث استفاد الذكور من التكوين أما بخصوص الجنس، فقد أظيرت النتائج تفاوتًا ممحوظًا
أكثر من الإناث، ما يُشير إلى وجود فجوة رقمية داخل الييئة التربوية، قد تؤدي إلى تفاوت 

 .في الاستعداد والموقف من الرقمنة
عن قناعتيم بأىمية التكوين قبل  –بمختمف الرتب الوظيفية  –كذلك، عبّر معظم الأساتذة 
وعي مشترك بضرورة التييئة المسبقة، رغم اختلاف مستويات إدماج الرقمنة، ما يدل عمى 

 .الاستفادة الفعمية
أما ما يتعمق بتوفر التكوين، فحتى من صرّحوا بوجوده، رأى جزء كبير منيم أنو غير كافٍ 
أو غير مناسب، وىو ما يعكس ضعفًا في محتوى التكوينات المقدَّمة أو عدم ملاءمتيا 

 .للاحتياجات الميدانية
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يرًا، أظيرت النتائج أن الأساتذة الذين يعتبرون التكوين ميمًا ىم الأكثر اقتناعًا بأن غيابو وأخ
يُشكّل عائقًا فعميًا أمام الرقمنة. بل وحتى من لا يرون التكوين ضروريًا، أقرّ بعضيم بأن 

 .غيابو يُؤثر سمبًا عمى تطبيق التحول الرقمي
فرضية قد تحققت ميدانيًا من خلال المعطيات بناءً عمى ما سبق، يمكن القول إن ىذه ال

سواء من حيث الحضور أو الجودة أو  –الكمية، التي تُظير أن ضعف التكوين الرقمي 
يُمثل أحد الأسباب الرئيسة لممقاومة التي تواجييا مشاريع الرقمنة  –الإنصاف في التوزيع 
 .في جامعة مولود معمري

وفير آليات مرافقة فعمية للأساتذة يُعد ضرورة لضمان وعميو، فإن تعزيز التكوين الرقمي وت
  نجاح التحول الرقمي في البيئة الجامعية.

 ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: و تحميل ( عرض4
عاقت(: 1الجدول رقم )  ا ييمثل توزيع المبحوثين حسب العلاقة بين مشكلات البنية التحتية وا 

 لتطبيق الرقمنة. 
 ةإعاقة تطبيق الرقمن

 مشكلات
   التحتية  البنية 

 تعيق 
 )نعم(

 النسبة
% 

لا 
 تعيق 

 )لا(

 النسبة
% 

 % النسبة المجموع

 %100 25 %32 8 %68 17 ضعف تدفق الإنترنت
 %100 26 %15 4 %85 22 نقص أجيزة الكمبيوتر الحديثة
 %100 9 %0,0 0 %100 9 نقص الصيانة والدعم الفني

 %100 60 %20 12 %80 48 المجموع

الفرضية إلى تأكيد  لمجدول يميلتجاه العام الانلاحظ أن  أعلاه، من خلال قراءة الجدول
أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية يُعيق تطبيق الإدارة الرقمية في جامعة والتي تشير الى 
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عائقًا التكنولوجية  أن ضعف البنية التحتية . حيث صرح أغمبية أفراد العينةمولود معمري
 فقط لا يرون في ىذه المشكلات عائقًا فعميًا. %20مقابل  % 80رقمنة الإدارة بنسبة أمام 

 وعندما أدخمنا متغير مشكلات البنية التحتية كمتغير مستقل تحصمنا عمى نتائج التالية:
% من المبحوثين الذين اعتبروا ضعف تدفق الإنترنت مشكمة بنيوية أكدوا أنو يُعيق 68

 لم يشاركوا ىذا الرأي.% 32الرقمنة، مقابل 
من المبحوثين الذين صرحوا أن نقص أجيزة الكمبيوتر الحديثة يعتبر من بين  85%

أنو يشكل عائقًا أمام تطبيق الرقمنة،  أكدوا في الجامعة التكنولوجية المشكلات البنية التحتية
 % أنو لا يمثل عائقًا.15بينما يرى 

أن نقص الصيانة ودعم الفني  صرحوا الذين%( 100جميع المبحوثين )في حين نجد 
 .ة في الجامعةيالرقمالإدارة عيق تطبيق ي وأن ، أكدواالتحتيةمشكلات البنية كمشكمة من 

تشير النتائج إلى أن أغمب المشاركين في الدراسة يرون أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية 
م ربط ىذا الضعف بمشكلات يُعيق بشكل واضح تطبيق الإدارة الرقمية في الجامعة. فمعظمي

ممموسة، مثل ضعف تدفق الإنترنت، نقص أجيزة الكمبيوتر الحديثة، وغياب خدمات 
 .الصيانة والدعم الفني

ىذه المشكلات لا تعكس فقط نقائص تقنية، بل تكشف أيضًا عن وجود خمل في توزيع 
أن يتحقق بشكل عادل  الموارد داخل الجامعة، ىذا التفاوت يُظير أن التحوّل الرقمي لا يمكن
 .ومتكافئ إذا لم يتم ضمان الحد الأدنى من الوسائل التكنولوجية لمجميع

وبالتالي، يمكن القول إن الرقمنة ليست مجرد قرار إداري، بل عممية تتأثر بالواقع المادي 
والتنظيمي لمجامعة، وخاصة بمستوى توفر البنية التحتية. كما تبرز من خلال ىذه النتائج 

ومن لا ية مة "اللامساواة الرقمية"، أي الفارق بين من يممكون الوسائل التكنولوجمشك
 يممكونيا، وىو ما يُعدّ من أبرز التحديات التي تواجو تطبيق الرقمنة في الجامعات الجزائرية.
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يمثل توزيع المبحوثين حسب العلاقة بين تمقي التكوين في المجال الرقمي (: 2)رقم الجدول 
 منصة بروغرس. تعمالوصعوبة اس
 ة فيصعوب

استعمال منصة 
 بروغرس

 تمقي التكوين

 % النسبة المجموع % النسبة لا % النسبة نعم

 100% 30 53% 16 47% 14 نعم
 100% 30 63.33% 19 36.67% 11 لا

 100% 60 58.34% 35 41.66% 25 المجموع
 

 و لا توجدن الذين صرحوا بأنيظير الجدول أعلاه أن الاتجاه العام يصب في خانة المبحوثي
بأنيم يواجيون قالوا  %41366 مقابل %58334صعوبة في استعمال منصة بروغرس بنسبة 

 في استخدام المنصة.الى أن الأغمبية لا تجد صعوبات تقنية مباشرة  ر، وىذا ما يشيصعوبة
 تالية:عند إدخال متغير "تمقي التكوين الرقمي" كمتغير مستقل، نحصل عمى المعطيات ال

بالنسبة لممبحوثين الذين يرون أن رغم تمقي التكون ىناك صعوبة في استعمال منصة 
 % لا يشاركون ىذا الرأي.63333مقابل  %،36367صرّح  بروغرس،

تمقي التكوين لا يوجد صعوبة في استعمال منصة بر وغرس، فقد  أما من يرون أن بعد
 .ون ىذا التصور% لا يشارك53مقابل 47%كانت نسبتيم أدنى بنسبة

 47يواجيون صعوبة في استعمال المنصة،  أنيمصرّحوا تكوينًا،  %من بين الذين تمقّوا
 .العكس %53بينما يرى 
يواجيون  أنيمصرّحوا تكوين، فقد  أي يتمقّوا لم بين الذين % من36367في حين نجد 
 .لا يواجيون ىذه الصعوبة %63,33صعوبة، مقابل 
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استعمال منصة بروغرس سُجّمت بنسبة أعمى لدى الأشخاص الذين تفيد النتائج بأن صعوبة 
%(. ىذا المعطى 36367%(، مقارنةً بالذين لم يستفيدوا من أي تكوين )47تمقّوا تكوينًا )

يطرح تساؤلات جدّية حول فعالية التكوين المُقدَّم، وقد يدلّ عمى أن التكوين المتاح حاليًا غير 
جات المستخدمين. وىو ما يستدعي مراجعة شاممة لمحتوى كافٍ، أو لا يتماشى مع احتيا

 التكوين، وجودتو، ومدى ملاءمتو لطبيعة استخدام المنصة الرقمية.
يمثل توزيع المبحوثين حسب العلاقة بين جودة شبكة الأنترنت وعلاقتيا (: 3الجدول رقم )

 بمدى فعالية عممية الرقمنة في الجامعة. 
تأثير عدم          

 تدفق
 جودة الإنترنت                                           

 
 نعم يؤثر

 
 رلا يؤث    

 
 المجموع

 نعم   
 )الانترنت جيدة(

 ن ت ن ت ن ت
13 %8132 3 1838 16 100 

)الانترنت غير  لا
 جيدة(

38 %8634 6 1336% 44 100 

 100 60 %15 9 %85 51 المجموع

 
من  51%، أي 85أن الأغمبية الساحقة من المبحوثين )من خلال قراءة الجدول، نلاحظ 

( صرّحوا بأن ضعف تدفق شبكة الإنترنت يؤثر سمبًا عمى عممية الرقمنة في 60أصل 
% فقط عن عدم تأثر الرقمنة بذلك، ما يُظير أن تدفق الإنترنت 15الجامعة، في حين عبّر 

 .يُعتبر من العوامل المحورية لنجاح الرقمنة
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 :"جودة الإنترنت" كمتغير مستقل، تظير النتائج التاليةوعند إدخال 
 13% )8132من بين المبحوثين الذين قيّموا شبكة الإنترنت في الجامعة بأنيا جيدة، صرّح 

 .% فقط يرون العكس1838( بأن ضعف التدفق يؤثر عمى الرقمنة، مقابل 16من أصل 
( بأن 44من أصل  38% )8634 أما من اعتبروا أن شبكة الإنترنت غير جيدة، فقد صرّح

 .% فقط لا يرون تأثيرًا لذلك1336ىذا الضعف يُعيق الرقمنة، مقابل 
تشير ىذه النتائج إلى أن التأثير السمبي لضعف الإنترنت عمى الرقمنة يُعدّ واقعًا مشتركًا 
سواء لدى من يقيّمون الشبكة بأنيا جيدة أو غير جيدة، مما يدلّ عمى وجود اختلالات 

 .قية في جودة الخدمة قد لا تكون مستقرة حتى لدى الفئة التي تصف الشبكة بأنيا "جيدةحقي
ويُفيم من ذلك أن نجاح مشروع الرقمنة في الجامعة يبقى مرىونًا بتحسين فعمي لمستوى 
 تدفق الإنترنت، باعتباره عنصراً أساسياً لضمان تفاعل فعّال مع المنصات والخدمات الرقمية

يمثل توزيع المبحوثين حسب العلاقة بين توفر الأجيزة الحديثة تمبي (: 4الجدول رقم )
 حاجيات الرقمنة وجودة شبكة الأنترنت.

جودة شبكة 
 الانترنت

  
 الأجيزة  توفر

 الحديثة 

 % النسبة المجموع % النسبة (لاغير كافية )  % النسبة (نعمكافية ) 

 %100 24 62.5% 15 37.5% 9 (نعممتوفرة )  
متوفرة  غير
 )لا(
 

7 %19.45 29 %80.55 36 100% 

 %100 60  %73.33 44 26.66% 16 المجموع
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من خلال قراءة الجدول، نلاحظ أن اتجاىو العام يصب في خانة  المبحوثين الذين صرحوا 
فقط من المبحوثين   %26.66مقابل  %73.33أن جودة شبكة الانترنت غير كافية بنسبة 

 يرون أن الشبكة كافية.
 وعندما أدخمنا متغير توفر الأجيزة الحديثة كمتغير مستقل تحصمنا عمى نتائج التالية: 

من المبحوثين الذين أكدوا أن الأجيزة الحديثة متوفرة صرحوا بأن جودة الأنترنت  62.5%

 صرحوا أنيا كافية. %37.5غير كافية ، في حين  
حديثة غير متوفرة ، فقد صرحوا أن من المبحوثين الذين أكدوا أن الأجيزة ال %80.55أما 

 .صرحوا أنيا  كافية % 19.45جودة الأنترنت غير كافية،  مقابل 
تبُرز ىذه النتائج أن توفر الأجيزة الحديثة لا يُعدّ ضمانًا كافيًا لجودة الاتصال الرقمي، إذ أن 

عن عدم رضاىم عددًا كبيرًا من المبحوثين الذين صرّحوا بتوفر ىذه الأجيزة، عبّروا مع ذلك 
 .عن جودة شبكة الإنترنت

ىذا الوضع يعكس وجود خمل في التناسق بين مكوّنات البنية التحتية الرقمية، حيث لا يكفي 
امتلاك الوسائل التقنية إذا لم تكن مصحوبة بشروط استخدام فعّالة، وعمى رأسيا شبكة 

املًا حقيقيًا بين الأدوات إنترنت ذات جودة. وبالتالي، فإن نجاح عممية الرقمنة يتطمب تك
 .التكنولوجية وبيئة استخداميا التقنية
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العلاقة بين تحديث البنية التحتية التكنولوجية يمثل توزيع المبحوثين حسب (: 5)الجدول رقم 
 .واعتبار ضعفيا عائقًا أمام الرقمنة

ضعف البنية 
التحتية           

 عمى الرقمنة
 تحديث 

 البنية تحتية  

 ق يعي
 )نعم(

 النسبة
% 

 يعيق  لا
 )لا( 

 % النسبة المجموع % النسبة

 %100 55 %15 8 %85 47 (نعميحسن ) 
 %100 5 %80 4 %20 1 يحسن )لا ( لا

 %100 60 %20 12 %80 48 المجموع
من خلال قراءة ىذا الجدول، نلاحظ أن الاتجاه العام يتجو نحو المبحوثين الذين صرحوا بأن 

، مقابل %80تحتية التكنولوجية يعيق تطبيق الرقمنة في الجامعة بنسبة ضعف البنية ال
 يرون أنو لا يشكل عائقا. 20%

عندما أدخمنا متغير تحديث البنية التحتية التكنولوجية، كمتغير مستقل تحصمنا عمى النتائج 
 التالية:

، صرحوا بأن من المبحوثين يرون أن تحديث البنية التحتية التكنولوجية يحسّن الوضع 85%
 .لا يشاطرون ىذا الرأي %15ضعف البنية التحتية يعيق الرقمنة في الجامعة، مقابل

، يؤدي إلى تحسين فعميمن المبحوثين يرون أن تحديث البنية التحتية التكنولوجية لا  80%
تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية، مقابل  قفقد صرحوا بأن ضعف البنية التحتية لا يعي

 يرون أنيا تعيق.  20%
تشير ىذه النتائج إلى وجود علاقة بين قناعة الأفراد بضرورة تحديث البنية التحتية 
التكنولوجية، وبين إدراكيم لعوائق الرقمنة. فكمما آمن الشخص بأىمية التحديث، زاد شعوره 
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كبيرة في  بأن ضعف البنية الحالية يُعيق فعلًا التحول الرقمي. في المقابل، من لا يرى فائدة
التحديث لا يعتبر ضعف البنية عائقًا حقيقيًا، مما يعكس اختلافًا في طريقة فيم الأفراد 

  لمفيوم الرقمنة والشروط التي يجب توفرىا لتطبيقيا بشكل فعّال.
 استنتاج الفرضية الثانية:( 5

لمستجوبين من خلال تحميل الجداول الخمسة المتعمقة بالفرضية الثانية، يتضح أن الأساتذة ا
يعتبرون مشكلات البنية التحتية التكنولوجية من بين العوامل الأساسية التي تعُيق تطبيق 
الرقمنة في الجامعة. وقد تكرر ىذا الاتجاه عبر مختمف المؤشرات المدروسة، مثل جودة 
الإنترنت، مدى توفر الأجيزة، غياب الصيانة، وعدم كفاية عمميات التحديث، ما يعكس وعيًا 

 .امًا بأن البنية التكنولوجية الحالية لا تستجيب بالشكل المطموب لمتطمبات التحول الرقميع
فعمى مستوى تدفق الإنترنت، أجمع أغمب الأساتذة عمى أن ضعف الشبكة يؤثر سمبًا عمى 
فعالية الرقمنة، حتى لدى من يرون أن جودتيا "مقبولة"، ما يشير إلى خمل في الاستمرارية 

 .التقني والاستقرار
أما فيما يخص توفر الأجيزة، فقد أظيرت النتائج أن وجودىا وحده لا يكفي، إذ إن غياب 
الإنترنت الجيد أو الدعم الفني يجعل استخداميا محدود الجدوى. وىو ما يدل عمى أن 

 .الرقمنة تتطمب توافرًا متكاملًا ومتزامنًا لمموارد، وليس مجرد توفرىا الجزئي أو المعزول
انب الصيانة والدعم الفني، اتفقت أغمب الآراء عمى أنيا شبو غائبة، ما يُعرقل في ج

الاستمرارية التقنية ويُعزز الشعور بعدم الجاىزية. كما كشف التحميل أن تحديث البنية 
التحتية يُعدّ، في نظر الأغمبية، شرطًا ضروريًا لتحسين الوضع الرقمي، حيث يرتبط وعي 

 .ديث غالبًا بإدراكيم لضعف البنية الحالية كعائق رئيسي لمرقمنةالأساتذة بأىمية التح
وعمى المستوى الإدراكي، أظيرت المعطيات أن الأساتذة الذين يعتبرون البنية التحتية عائقًا 
رئيسيًا ىم أيضًا الأكثر حذرًا وترددًا تجاه مشروع الرقمنة، مما يُبرز دور البيئة التقنية في 

 .المرتبطة بالتحول الرقمي تثيلاوالتمتشكيل المواقف 
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وبناءً عمى ما سبق، يمكن القول إن ىذه الفرضية قد تم تأكيدىا ميدانيًا، حيث أظيرت 
المعطيات الكمية أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية، سواء من حيث الاتصال، أو 

ة في جامعة التجييزات، أو غياب خدمات الصيانة، يُمثل عائقًا ىيكميًا أمام نجاح الرقمن
مولود معمري. وعميو، فإن الاستثمار في تحديث ىذه البنية وضمان استمرارية عمميا يُعدّ من 

 .الشروط الضرورية لتحقيق تحول رقمي فعّال ومستدام داخل الجامعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



عرض وتحميل البيانات وتفسير النتائج                                  الفصل الخامس  
 

106 
 

 استنتاج عام:( 6
حميلا احصائيا من خلال المعطيات الميدانية التي تحصمنا عمييا والتي قمنا بتحميميا ت

 وسيسيولوجيا، توصمنا إلى أن الرقمنة في جامعة مولود معمري تواجو عوائق مزدوجة تتعمق 
 بالتكوين في المجال الرقمي وضعف البنية التحتية التكنولوجية.

 الجامعيين، الفاعمين اندماج تعُرقل أبرز المعوقات التي من ضعفو أو التكوين غياب يُعد -
 لم المستجوبين أغمب أن المعطيات أظيرت الرقمي، فقد التحول مسار في الأساتذة، خاصة
 ينعكس مما الضرورية، الرقمية الكفاءات امتلاك من تمكّنيم كافية تكوينات من يستفيدوا

 نتائج أظيرت الجامعة، كما داخل ومشاريعيا الرقمنة أدوات مع التكيف في قدرتيم عمى سمبًا
 الأساتذة أن تبيّن حيث الشكل، بنفس الأساتذة جميع يشمل لم الرقمي التكوين أن الدراسة
 التكوينات من أكثر استفادت التي الفئة ىم الجامعة، في قصيرة خبرة لدييم الذين أو الجدد،

 ىذه من يستفيدوا فمم العمل، من طويمة سنوات لدييم القدامى والذين الأساتذة الرقمية، أما
 التكوينات توزيع طريقة في النظر لإعادة حاجة ىناك أن الدرجة، ويُظير بنفس التكوينات
 الأساتذة. لجميع متاحة تكون حتى الرقمية،

 من الجامعة تعاني إذ التكنولوجية، التحتية البنية مستوى عمى واضحة عوائق بنيوية وجود -
غياب الدعم التقني  إلى إضافة الرقمي، والعتاد الأجيزة في نقص الإنترنت، تدفق ضعف
 لتفعيل المعرقمة العوامل أبرز من التقنية ىذه النقائص ومستمرة، وتعُد الفعّالة نةوالصيا
توفر بيئة تكنولوجية ملائمة  دون رقمي بكل مقوماتو تحول تحقيق يمكن لا إذ الرقمنة،

 تستجيب لمحد الأدنى من الشروط التقنية.
 معمري مولود جامعة وفي ،الجزائرية الجامعة في الرقمنة إن القول يمكن سبق، ما عمى بناءً 

 ىذه العقبات لتجاوز كبيرة مجيودات إلى وتحتاج أولية، مرحمة في تزال لا خاصة،
 التحتية البنية تحسين للأساتذة، وفعّال مستمر تكوين توفير تشمل أن يجب المجيودات

 توفير عمى فقط يتوقف لا الرقمنة الموارد، فنجاح من الاستفادة في العدالة وتوفير الرقمية،
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العنصر البشري ومرافقتو في  بتأىيل حقيقيًا واىتمامًا واضحًا، تخطيطًا يتطمب بل الوسائل،
 كل مراحل التحول.
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 خاتمة:
في ختام ىذه الدراسة التي تناولت موضوع " معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية 

ا من تسميط الضوء عمى واحدة من من وجية نظر الأساتذة "، يمكننا القول بأننا تمكن
الإشكاليات الجوىرية في البيئة الجامعية، والمتعمقة بمعوقات تطبيق التحول الرقمي من وجية 

 نظر الأساتذة.
ن الرقمنة أصبحت ضرورة حتمية ممزمة عمى الجامعات نظرا لما يمكن ان يجسده من تقيم إ

المؤسسات. حيث ان رقمنة العممية  اذ تعتبر ىذه الأخيرة أحد أىم مظاىر العصرنة داخل
التعميمية داخل التعميم العالي ليس بالأمر السيل واليين إذا تعرضو مجموعة من العقبات 

 التي قد تحول دون الوصول للأىداف المنشودة من عممية الرقمنة.
 جامعة في الرقمنة تطبيق الميدانية التي تم التوصل إلييا، ثبت أن المعطيات من خلال

المنشود، وقد  الرقمي التحول تحقيق تعيق التي المعوقات من جممة يواجو معمري دمولو 
 الأساتذة، لدى الرقمي المجال في التكوين ضعف أو غياب في المعوقات ىذه أبرز تمثمت
 عمى مستوى البنية التحتية التكنولوجية. واضحة نقائص إلى إضافة

 من تستفد لم الطويمة، الخبرة ذوي من خاصة الأساتذة، من واسعة فئة أن النتائج أظيرت لقد
 يعكس ما وىو والبحث، التدريس في الحديثة التقنيات لاستخدام تؤىميم كافية رقمية تكوينات
 تدفق ضعف مشكلات أن كما .المستمر التكوين مجال في وشاممة واضحة استراتيجية غياب

العراقيل الأساسية التي  نبي من تظل التقني، الدعم وغياب التجييزات، ونقص الإنترنت،
 تحول دون تفعيل الرقمنة بشكل فعّال في الجامعة.

 معمري، مولود جامعة وبالأخص الجزائرية، الجامعة رقمنة أن نستنتج سبق، مما انطلاقًا
 وتوفير الجامعيين، لمفاعمين الرقمي التكوين مستوى تحسين بين تدمج شاممة مقاربة تتطمب
 الموارد من الاستفادة في الفرص تكافؤ ضمان عمى الحرص مع مناسبة، تكنولوجية بيئة



 خاتمة
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 لتبني الجامعية المؤسسة استعداد بمدى رىينًا يبقى المشروع ىذا نجاح فإن وعميو، .المتاحة
 والمتابعة المستمرة لمتطمبات التحول الرقمي. التأىيل، التخطيط، عمى قائمة استراتيجية رؤية
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 قائمة المصادر والمراجع:

 القواميس والمراجع: ( أ

الجزء الثاني، مطبعة مصر، الطبعة الأولى،  المعجم الوسيط،إبراىيم مصطفى وآخرون،  (1
 .1961القاىرة، 

، 3لمعلامة إبن منظور معجم لغوي عممي، المجمد  لسان العرب المحيط،خياط يوسف،  (2
 .1290ثانية،الجزء الأول، دراسات العرب، بيروت، الطبعة ال

-2025، تاريخ الاطلاع قاموس المعانينقلا عن تعريف مصطمح أستاذ عمى موقع  (3
 .2015ديسمبر  8نسخة محفوظة  03-3

 الكتب:ب( 

أحمد فرج أحمد، دراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقمية، مطبوعات ( 4
 .2009ه/1443(، الرياض، 63مكتبة الممك فيد الوطنية السمسة الثانية )

خالد حامد، منيجية البحث في العموم لاجتماعية والإنسانية، دار الجسور لمنشر ( 5
 .2007والتوزيع، الجزائر، الطبعة الأولى، 

ربحي مصطفى عميان وعثمان محمد غنيم، مناىج وأساليب البحث العممي النظرية ( 6
 .2000ولى،الطبعة الأ ،عمان، الأردن بيق، دار الصفاء لمنشر والتوزيع،والتط

منتدى صور  مية في مجال الإعلام الإلكتروني،رضا الواجد أمين، النظريات العم( 7
 .2007،الطبعة الأولى  ر،قسم الصحافة والاعلام بجامعة الأزى ،الطبعة الأولى الأزكية،

سعيد يقطين، من النص إلى النص الترابط، مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعمي، ( 8
 .2004العربي، الدار البيضاء، بيروت، الطبعة الأولى، المركز الثقافي

سميمان مصطفى الدلاىمة، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات، ( 9
 الطبعة  دار الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن،
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 .2008الأولى، 

بعة ، دار المعارض، مصر، الط3صالح عبد العزيز، التربية وطرق التدريس، ج( 10
 .1961الأولى، 

عاطف عدلي العبد عبيد، نظريات الاعلام والرأي العام، الأسس العممية والتطبيقات ( 11
 .2002، 1الجزءالقاىرة)مصر(، العربية، دار الفكر العربي لمنشر، 

عمي أحمد مدكور، الشجرة التعميمية، رؤية متكاممة لممنظومة التعميمية، دار الفكر ( 12
 .2000بعة الأولى، العربي، مصر، الط

غالب عبد المعطي الفريجات، مدخل إلى تكنولوجيا التعميم، دار كنوز المعرفة العممية، ( 13
 .2014عمان، الأردن، الطبعة الثانية، 

محمد بن سعود البشر، نظريات التأثير الإعلامي، العبيكان لمنشر، الرياض، السعودية، ( 14
 .2014الطبعة الأولى،

، الطبعة الأولى، الرقمنة وحماية التراث الرقميدعم التعبير الرقمي، مركز ىردو ل( 15
 .2016القاىرة: مركز ىردو لدعم التعبير الرقمي، 

مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلان لمطباعة لمنشر ( 16
 .2012والتوزيع، سوريا، الطبعة الأولى، 

الطبعة ، عمان ،دار المسيرة الاتصال والمعمومات، ،منال ىلال المزاىرة، تكنولوجيا ( 17
 .2014 ،الأولى

موريس أنجرس، منيجية البحث في العموم الإنسانية، دار القصبة لمنشر، الجزائر، ( 18
 .2004الطبعة الأولى، 

دار العربي لمنشر والتوزيع،  العربية،نجلاء أحمد يس، الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات ( 19
 .2013 الطبعة الأولى الطبعة الأولى ، القاىرة،
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 المجالات:( ت

أبو بكر خريسة، الجامعة والبحث العممي في الجزائر أو رحمة البحث في النموذج ( 20
 .2000، عنابة، جوان 6المثالي، مجمة التواصل، العدد

أحمد الكبيسي، تطور النظم الألية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة ( 21
 .2008، 29، العدد300المجمة العربية  الافتراضية،

آمال عقابي، استراتيجية الجزائر في رقمنة التعميم العالي والبحث العممي، مجمة ( 22
 .2023ربسبتم 3،30، لعدد7ىيرودوت لمعموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد

ة عممية إيمان بغدادي، سمية رماش، تكنولوجيا الرقمنة في المكتبات الجزائرية، مجم( 23
محكمة نصف سنوية متخصصة في عموم المكتبات والمعمومات، صادرة عن كمية العموم 
الاجتماعية والإنسانية جامعة زيان عاشور بالجمفة )الجزائر(، العدد الأول: 

30/06/2022. 

بريزة بوزعيب، الرقمنة ودورىا في عصرنة التعميم العالي في الجزائر، مجمة جودة ( 24
 .02،2022، العدد05ية لمدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية، المجمدالخدمة العموم

بوراس لطيفة، الرقمنة في الجامعة الجزائرية بين التغيير الجذري والتكيف الحتمي، ( 25
 .2020المجمة الجزائرية لمعموم القانونية، السياسية والاقتصادية، جامع الجزائر،

عوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات بوزكري جيلالي و مكيد عمي، م( 26
الجزائرية، دراسة حالة المركز الجامعي بتسمسيمت، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، 

 .2014، أوت 2، العدد19المجمد

بوساحة نجاة، إشكالية إنتاج المعرفة في الجامعة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية، ( 27
 .2012، جوان 08تماعية، العددمجمة العموم الإنسانية والاج

جمال عايدي، الرقمنة وآثارىا التنظيمية في الجامعة الجزائرية من وجية نظر ( 28
 .2022، 1، العدد، 16الموظفين، مجمة دراسات اقتصادية، المجمد
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حفيظ حنان، بوقرة رابح، تطبيق إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في ظل رقمنة قطاع ( 29
دارة الأعمال، جامعة محمد التعميم العال ي في الجزائر، مجمة دراسات في الاقتصاد وا 

 .2022بوضياف، المسيمة، ديسمبر 

حوالف رحيمة، أىمية تكوين الإطارات ودوره في رفع الأداء العام لممؤسسة، دراسة ( 30
، رسالة ماجستير، جامعة أبو بكر -تممسان-ميدانية لمشركة الوطنية لمكيرباء والغاز

 .1997/1998د، تممسان، بمقاي

سامر عبد السلام ضو الفحواتش، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كمية ( 31
 .2020، جوان 29، العدد2الآداب جامعة صبراتة، مجمة كمية الآداب، المجمد

سيام سميم الجعافرة، الرقمنة وتحسين أداء جودة الخدمة في البمديات، مجمة العموم ( 32
 .2023فبراير1، 02، العدد4الطبيعية، المجمدالإنسانية و 

طمق عوض الله، ياسر ساير الحربي، أثر التحول الرقمي عمى كفاءة الأداء ( 33
 .2023مايو1، 43الأكاديمي، المجمة العربية لمنشر العممي، العدد

فنور نجاة، عادل شييب، الرقمنة في التعميم العالي وتحديات التعميم عن بعد في ( ى34
ئر، مجمة العموم القانونية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجمفة، الجزائر، الجزا

2023. 

كماش حسين، مساىمة الرقمنة في تفعيل عمميات التحري والرقابة الجبائية في ( 35
-12"نموذجا"، مجمة دراسات جبائية، المجمد  ERAالكشف لتمخيصي السنوي  -الجزائر

 .2024ايرين 31، الجزائر، 23، العدد 02

ليمى إيديو، تقنية التعميم الرقمي وتطبيقاتيا في العممية التعميمية )القصص الرقمية ( 36
 .2019، جويمية 5والألعاب الحاسوبية نموذجا(، مجمة الإناسة وعموم المجتمع، العدد 
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يوسف مسعداوي، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في ( 37
سة حالة قطاع البريد والاتصالات، مجمة الدراسات كمية العموم الاقتصادية درا -الجزائر

 .2014جانفي1والتجارية وعموم التسيير، العدد 

 الرسائل الجامعية:و  ( الأطروحاتث

محمود بوقطف، التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسات ( 38
، رسالة ماجستير، جامعة محمد -خنشمة-لغرور الجامعية، دراسة ميدانية بجامعة عباس

 .2013/2014خيضر، بسكرة، 

الية، مريم خالص، الحكومة الإلكترونية، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، وزارة الم( 39
.2013العراق،   

ميري سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة الواقع وتطمعات المستقبل، مقدمة ( 40
اجستير في عمم المكتبات، تخصص إعلام ميني تقني، جامعة منثوري لنيل درجة م
 .2006قسنطينة، 

نور القرني، دور الإدارة الجامعية في تنمية كفاءات أعضاء ىيئة التدريس ( 41
 .2010ومعوقاتيا في الجامعات السعودية، أطروحة دكتوراه، جامعة اليرموك، الأردن، 

 المؤتمرات والندوات العممية: ج(

بوراس لطفية، الرقمنة في الجامعة بين التغيير الجذري والتكيف الحتمي، الممتقى ( 42
الوطني الموسم ب: دور الرقمنة في الجودة في التعميم العالي، كمية الحقوق، جامعة 

 (.2020مارس10الجزائر، )

محمد الطاىر، عديمة، جدادي سميم، مداخمة الممتقى الوطني: طرائق التدريس في ( 43
، 1945ماي8امعات بين ضرورات الرقمنة ومقتضيات تحقيق الجودة، جامعة الج

 .2021الجزائر، في أفريل
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-مختارية شيباني، مستقبل الجامعة الجزائرية في التحول إلى التعميم الإلكتروني( 44
، مداخمة قدمت لمممتقى الدولي الافتراضي حول الرقمنة ضمان لجودة -الواقع والآفاق
والبحث العممي وتحقيق التنمية المستدامة، )جامعة بومرداس  التعميم العالي

 (.2022فيفري22و21

مشيور أحمد، تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى التنمية الاقتصادية، المؤتمر العربي ( 45
الثالث لممعمومات الصناعية والشبكات، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، سوريا، 

 (.2003جويمية17-15)من 

 بالمغة الأجنبية: مراجعد( 

46Arnold.Pacey:The culture of technology, Cambridge Mass, 
American Life project, 1994. 

 المراجع الإلكترونية:( _ذ

ــ   مقالات عممية بالمغة العربية:ـ

خالد بن تركي، توجو التعميم بعد الاستقلال أفشل المخطط الفرنسي في محو ( 47
، تاريخ الإطلاع: chaab.com/ar/-http://www.echالوطنية، في:  الشخصية

 .16:25( عمى الساعة 07/05/2025)

عمى  5-3-2025عقوني محمد، التعميم الرقمي، تم الإطلاعو عميو بتاريخ ( 48
من الرابط  17:03الساعة
 /https:www.scribd.com/document/341837429التالي:

http://www.ech-chaab.com/ar/
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 -تيزي وزو-جامعة مولود معمري

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 فرع علم اجتماع

 تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل

 

 

 

 استمارة استبيان حول

 

 

 إشراف الأستاذة                                                           إعداد الطالبة       

 لواني ليلية.                                                                     حنان علجية.

 

فييً إرييار إعييداد مييذكرة تخييرد لنٌييل شييعادة الماسييتر بعنييوان ممعوقييات تربٌيي  الرقمنيية فييً 

 ائرٌة من وجعة نظر الأساتذة م نرجو منكم ملأ استمارة الاستبٌان من خلالالجامعة الجز

أمييام الجييواب المناسييب، علمييا أن لييذت المعلومييات ( ꓫالإجابيية عيين الأسييئلة بوضيي) العلاميية 

 سرٌة لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمً.

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.

طبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية من معوقات ت

 وجهة نظر الأساتذة.

جامعة –دراسة مٌدانٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

-نموذجا-تٌزي وزو-مولود معمري   



 

 

 

 2024/2025السنة الجامعية 

 : البيانات الشخصية.لوالمحور الأ

 أنثى   .الجنس: ذكر1

 ..السن: ........2

 .الرتبة الوظيفية:3

       أستاذ /ة مساعد /ة  -

    أستاذة /ة محاضر/ة أ  -

    أستاذ /ة محاضر/ة ب  -

   أستاذ /ة التعلٌم العالً  -

 .الخبرة المينية:4

           سنوات       1أقل من -

  سنوات   52لى سنوات إ 1من -

 سنة             51إلى  52من -

         سنة        51أكثر من -

 

ضعف تكوٌن الأساتذة فً مجال التكنولوجٌا الرقمٌة ٌؤدي إلى مقاومة المحور الثاني: 

 تربٌ  الرقمنة والتكٌف مععا فً جامعة مولود معمري.

 ادماجعا فً الجامعة؟ .لل تلقٌت تكوٌنا فً مجال التكنولوجٌة الرقمٌة قبل1

 لا                                   نعم        

 إذا كان الجواب بلا لماذا؟

.................................................................................................................... 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 معم قبل إدخاله للمؤسسة الجامعٌة؟.لل تعتقد بأن التكوٌن فً المجال الرقمً 6

  لا                                       نعم    

 إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟

......................................................................................................

 لرقمً؟.لل وفرت لكم الجامعة تكوٌنا فً المجال ا7

 لا                                       نعم  

 إذا كانت الإجابة بلا لماذا؟

.................................................................................................................... 

 كنولوجٌة الرقمٌة؟ .كٌف تقٌٌم مدى مستوى الدعم الإداري للتدرٌب فً مجال الت8

 ضعٌف                             متوسر               جٌد      

 لماذا؟     

.................................................................................................................... 

 الٌا فً الجامعة ٌلبً احتٌاجاتك المعنٌة؟.لل تعتقد أن التكوٌن التكنولوجً المتوفر ح9

 لا                                          نعم  

 إذا كان الجواب بلا لماذا؟ 

.................................................................................................................... 

 رة دمج الرقمنة فً التعلٌم الجامعً؟ ما مدى تأٌٌدك لفك.52

        محاٌد           معارض        مؤٌد         مؤٌد بشدة  

 .لل تعتقد أن عدم تكوٌن الأساتذة بشكل كاف فً لذا المجال ٌعو  تربٌ  الرقمنة ف55ً

 الجامعة؟

 لا                                     نعم     

 عم لماذا؟إذا كان الجواب بن

.................................................................................................................... 

 .لل ٌوجد فر  بٌن الأساتذة الذٌن تم تكوٌنعم والذٌن لم ٌتم تكوٌنعم فً المجال الرقمً؟59

 لا                                         نعم  

  

  

   

  

    

   

  



 

 

 إذا كان الجواب بنعم فٌما ٌظعر ذلك؟

.................................................................................................................... 

 

 .فً رأٌك مالً الأسباب التً تجعلك لا تتأقلم م) التحول الرقمً؟51

.................................................................................................................... 

 .لل عدم التكوٌن والتدرٌب فً المجال الرقمً ٌؤدي الى مقاومة الأساتذة للرقمنة؟51

 لا                                 نعم   

 فً لذا المجال؟ .مالً المواضٌ) التً ترغب فً التكوٌن فٌعا مستقبلا51

      إنشاء المحتوى التعلٌمً الإلكترونً -

 استخدام الأنظمة الرقمٌة فً التدرٌس - 

 أخرى

.................................................................................................................... 

 ٌن الأساتذة فً مجال التكنولوجٌة الرقمٌة؟مالً مقترحاتك العلمٌة فً تحسٌن تكو.56

.................................................................................................................... 

ضعف البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة تعٌ  تربٌ  الإدارة الرقمٌة فً جامعة المحور الثالث: 

 مولود معمري.

 لل تعتقد أن ضعف البنٌة التحتٌة ٌعٌ  تربٌ  الرقمنة فً الجامعة؟.57

                                        لا                              نعم   

 إذا كان الجواب بنعم لماذا؟

...................................................................................................... 

 .كٌف ٌؤثر ضعف البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة على تربٌ  الرقمنة فً جامعتك؟58

................................................................................................................... 

 فً جامعتكم؟ .لل تتوفر أجعزة حدٌثة وكافٌة تلبً احتٌاجات الرقمنة59

 لا                                         نعم    

 إذا كان الجواب بلا لماذا؟

...................................................................................................... 

  

 

 

  

  



 

 

 رة الرقمٌة؟.لل تعتقد أن جودة شبكة الإنترنت فً الجامعة كافٌة لدعم الأنش92

 لا                                      نعم      

 

 .لل توفر جامعتك وسائل تكنولوجٌا تساعدك فً القاء المحاضرات؟95

 لا                                   نعم    

 إذا كانت الإجابة بنعم اشرح كٌف ذلك؟

...................................................................................................... 

 .لل لناك مختبرات الحاسوب وقاعات الدراسة بالجامعة؟99

 لا                                   نعم    

 .لل ترى أن المنصات الرقمٌة تساعدك فً تقدٌم محاضراتك؟91

 لا                                   نعم    

 اشرح كٌف ذلك فً كلتا الحالتٌن

...................................................................................................... 

 (؟MOODLE.لل تدرس من خلال منصة مودل 91

 لا                                 نعم     

 (؟MOODLEتً تلقٌتعا إذا كانت الإجابة بنعم مالً الصعوبات ال

...................................................................................................... 

 (؟MOODLE.لل ٌوجد تفاعل بٌنك وبٌن الرالب فً منصة مودل 91

 إذا كانت الإجابة بلا اشرح ذلك 

...................................................................................................... 

 (؟ (PROGRESس.لل تجد صعوبة فً استعمال منصة بر وغر96

 لا                              نعم   

 الصعوبات التً تتلقالا؟ عما نو

..................................................................................................... 

  

  

  

  

  

  



 

 

 .مالً أبرز المشكلات المرتبرة بالبنٌة التحتٌة التً تواجععا الجامعة؟97

 نقص أجعزة الكمبٌوتر الحدٌثة - ضعف تدف  الإنترنت -

 نقص الصٌانة والدعم الفنً -

 ...............................................................................................أخرى

 .لل ٌؤثر عدم تدف  الإنترنت على عملٌة الرقمنة فً الجامعة؟98

 لا                                        نعم   

 .لل ترى أن تحدٌث البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة ٌمكن أن ٌحسن من تربٌ  الرقمنة؟99

 لا                                        نعم    

 إذا كان الجواب بنعم اشرح ذلك

...................................................................................................... 

 .مالً الحلول المقترحة لتجاوز مشكلة البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة فً الجامعة؟12

...................................................................................................... 

 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  


