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Résumé :

Cette étude vise a examiner la relation entre la confiance organisationnelle,

décomposée en trois dimensions (confiance envers la direction générale, confiance envers
les superviseur ,et confiance envers les collegues) et I’engagement organisationnel au sein
de I’entreprise national des industries électroménagers ENIEM.
L’étude comprend wune revue théorique abordant les concepts de confiance
organisationnelles et d’engagement organisationnel, suivie d'une étude empirique, une
approche descriptive a été adoptée, jugée appropriée pour la nature du sujet, les données
ont été collectées a l'aide d'un questionnaire basé sur I’échelle de Likert pour déterminer
ses degrés, la population cible de [I’étude Comprend les employés de
L’ENIEM, spécifiquement ceux du département du service aprés— vente (sav), totalisant 27
travailleur, la collecte des données a eu lieu au cours du deuxieme semestre de I'année
universitaire 2024-2025.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, trois hypothése spécifiques et une hypothése
générale ont été formulées, les outils de collecte ont été traitées et analysées a I’aide du
logiciel (Spss20), nous avons utilisé certaines méthodes statistiques telles que les
pourcentage, les fréquence, le coefficient Alpha De cronbach pour mesurer la fiabilité des
éléments du questionnaire et le coefficient de corrélation de pearson.

Les résultats suivent on été atteints :

v" Il existe une corrélation positive moyenne entre la confiance envers la haute direction
et ’engagement organisationnnel au sein de I’entreprise nationale des industries
électroménagers ENIEM de Tizi ouzou.

v' Il existe une corrélation positive Moyenne envers la confiance dans les superviseur
et I’engagement organisationnel au Sein de [I’entreprise national des industries
électroménagers ENIEM.

v' Il existe une corrélation positive solide entre la confiance envers les collégues et
I’engagement organisationnel du sein de [I’entreprise nationale des industries

électroménagers ENIEM de Tizi ouzou.



v' Il existe une corrélation positive moyenne entre la confiance organisationnelle et
I'engagement organisationnel au sein de I’entreprise électroménagers ENIEM de Tizi
ouzou.

Enfin, ces résultats ont été discutés a la lumiére de I’espect théorique de I’étude, et nous

avons présenté quelques suggestions a la lumiére des résultats atteints par I'étude.



Abstract:

This study aimed to examine the relationship between organizational trust and
organizational commitment in its three dimensions (trust in senior management, trust in
supervisors, trust in Colleagues) and organizational commitment in the national corporation
for electrical and household industries ENIEM.

This study included a theoretical presentation addressing both the topic of
organizational trust and organizational commitment, as Well as an applied component, we
adopted the descriptive approach, as us is suitable for the nature of the subject. We aimed
to collect the necessary degaussing a questionnaire and the “Likert” scale to determine the
levels, the study population consists of employees of the national company for house hold
appliances industries ENIEM, specifically in the commercial unit in the after—sales service
department (sav), which in colludes 31 male and female employees, this study Was
conducted during the second semester of the academic year 2024-2025.

To achieve the study objectives, we identified three Partial Hypo these and a general
hypo these, to analyze and test Theme, The study too laws distributed, and the information
was collected and transcribe dosing The statistical program for social science (Spss20), we
used Some statistical Methods such as Percentages, frequencies, cronbach Alpha coefficient
to measure the reliability Of the questionnaire items, and Pearson ’s correlation coefficient.
The following result were recache:

There is a moderate positive correlation between Trust in top management and
organizational commitment in the national company for household electrical Industries
ENIEM in Tizi ouzou.

v' There is a moderate Positive correlation between trust in supervisors and
organizational commitment the national company for house holder ethical industries
ENIEM in Tizi ouzou.

v" There us a strong positive correlation between trust in coworkers and organizational
commitment in the national company for house holder ethical industries ENIEM in

Tizi ouzou.



v There is a positive Correlation between organizational trust and organizational
commitment in the national company for house holder electrical Industries ENIEM in

Tizi ouzou.
Finally, these results Were discussed in Light of the theoretical Aspect of the study, and

some suggestions Were presented based on the findings Of the study.
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