g L

339 S35 Srore d5lg0 daalr
4oz g Alus) aglall 48
Al Yl aghall g
Juasilly el ple £ 2
1§ gt 5!

b g & L) Lol 5 alsean!
A3 oYLy dgleds

w\:}aﬁ—;\j}:\ OY¥lary s 4l g dulyd

Jlaily el agle &l Salgs o = 2 6 S
i R

[6))

U 2023 -2022 :ixsld i)




KA Ny

oo (S ly Joad) 1da JUE1 3 W aldg o Al aslds Bl e Al ) Ay
L (o DLty BBhally "W SSunY ¢S " S0 a3 N Sl a0
el ool g A ey &

Olzel 9 OL,all 138 Uy de Geand) (I 1Sl adds e Bl 9 puddl ple jeniy
Joes 4 @y 3,5 oda o 1AW Lghiadd " eme 5" 8ygSUI B3 ) (J)
Blger g oy gods dny Condl i cbl @1y Al WBIsLa)) 9 Lgoilay Lule
W5 055 OF g g B3l oo 9 ¢ 0,000 gad (AL Byguo el ol Vi 215y
Oles & Jondl e Jag OF s ) JLus 9 el 3obi Lo 9 Lo Lo 05 (3 iy
Mwdd b S e ol 3 Le i g Bl
W agad g dendll laglall JS7 o Bslal ot ) slilly Sl o8 adds WS
(Ol gnd! 0 JIgb
3, SULI ods dzBla o A8BIshl vgliadd L23UL dolll sliaeY Lol g0 (5,5
BLo 0 @b 1 (8 gedy 8,SUL o B! @Bla>Se sa5 0L Ay Jul e Sl
) il ¢ ey agl oy o Josll 1 5140 G a0 IS ) SCHL o LS
clndl g g3 J) g O Jls

ol 51 [




9\.\.@?\

g e Jomy Jiedly o IS astl o) @t STty doeiadl 30y SHI W )
of S8 sy L Cladb & U8 (sl Logd wledS CilSy 8L pelyde Lid
dl,b&\l?)‘éi... ROt T PR e
o Sl wsddl ad s ey 3 OLYI AL agss Y @t &N 3 )
A dads gl g 1 Y Ol o ge
Soxsl \giag J2Ty Gosly T sas G- Jafy Lewlsh I o 0 )
gond Ll iy Adg puw Wjles O &) 392gll pug 8L damn d) 368
idlallg doeall Saag Spee § Al JUF W1 ... o1 O oy >l Canllasy
9l @l ae Oglgn ¥ ) Gy Bl Lawlgs (0 st @1 dt )
wsg}‘ééauwjé}ingj&.

S Bl Bk 1y lndl b b g IS 1 )

& 0255 (o JST Ly e o 5T B o Be Lty Ogall oy B e IS
g paSh by




9\.\.@?\

e O I Al g
"Ogiahly gy oShos dll (5 pd Ihos 8"

O ayld sode o S aLY1 Sjleg SN g o J) 28 UG aet J1 el )
Mg &) o Wl o J1 JW1 gty U Jeally #LaSTL W1 0555 Y - lnd)
dnoiid!

AWl ) S B3 O (a9 Olimg o S 33 0301 (&)1 i)
B 3 3es1d @) iy Bemgll B WYY 59 (B (B 39 Bl by
wgrey JLall Blall auly 1 sllaally sBgll 19585 sLYL 19kE e 1 @pe g5k Adys
Y
b o9 b plndly 1 8 shdy i1 e oyBY1 el BB e )
Jlog JUS'0g3 pladl 42
W e 3jle 02,53 (o9 g eghes U 1g8log Aandly 3,59)1 & (e 89 0 JS'J)
2ty sl 5
R 1 4 Jok o IS )

o




dyal) ddad

Agal) JUay)
ey -1
gyagall JLid) lad -2
Al daf -3
Al Gilal -4
dujal) g9i-5
L Jlae—6
a3lgaly dupdl) gia —7
Al Aie g Gal) paiae -8
Slalbaall 5 asaliall Laa3 -9
Al clu,ai-10
I3 Juaidl
Juai¥) L gl gi<i
gl
i) Liaglsih aggha 1Y) Eiaal)
Juaiy) LaglgiCi jghai g BLA @ AN Ciasall

Jhaily aey) Laglgi€s ailad :Cllll) caal)




Juaiy) biaglgi Cailag s aalll Casall
LT L sl 9 ¢ 15 £ ualdd) Cuasall
Juai g DY) Lia sl i aladia) f5shusay Lia t uibaad) Cunall
Juai¥ly ey Lin gl oi il < aubiad) uaal)
Jadl) daMa
AL Juadl)
daleddl) doeuhall

-

Ll

doladdt) dwaal) aggha gyl Giasall

Asasdl) duwngall johai Jalpa 1 AU Callaal)

Aaleadl) doeaball sl g @ BN Gaanal)

W palic g A0latil) dudal) Gatbad jahll daall

:Lgdlanly Atlasdtl) doeaball Cilbuial @ ualdd) Giasal)

Ailasdl) ddall B JLaiy) Linglgisi duanf @ ualial) Cuasal

dsngall (B JLaiy) Linglgi€i aladiod ¢ya Adiatall Lijal) g 2ilsdl) :pobad) Giasal)

dlaadl
Jadl) DA
) Uy
A asal) Lufally Aieial) cilaglaally clibal) Julaty gas
gl

olpag ANer shad) CLal) duwe Ciypls daad -1
aldsags Ao Lilad) clal duwgall A4 d8l—2

cildpags s Al c¥lall duwgall caliiil) (gl -3




Ailasall Al by Julas —4
Uasce) J ghaall ety Anasl) 5o 201
ASpall Jghaall dudslly dsasl) Beldll-

Al milis jae—5
dyall Lafjal) ilisl) Lo
Ay ll Lalalf gilisl) a e

Ayl dadls
aalyall daild
g3
clygiaall (uygd

Jolaad) (el




Slo @l Jlal) Lagde€s ahadia) adly e ol ) duhall sda Cang
Shaa] b 5paY) o2l Cun (s AV ihall CVLa duwie (S5
) et DA (e 138y cdacalamilly Z)aY) Ciligiee Calide o aalally Gawl)
Dladll gaaas ) a5 Lo ¢ Sy (pelialy ¢ Lslaly By allas U] (A algally
daaly Al dpaglind g lal DA 068 Ally D)y duliall Luglaiill 5oLl
Cargll laa Gaaaily cewdall oda il saai ) g2g e Lgd Jakda cBadsag

: ) J5lall (e dashyall Callas)

Lol Loadatil) Lladl) 53l 8 Foall JlailV) Laglei€s aladicd) sl Cas
ol page Vsl yilal) eyl

) cYslall 4ie g

Jla) L gl i€ aladicd die (puilagall (ool Wajisi caalsll Cljlgall ool o L —
Ysr il c¥la) dwge e o dadanll Al 5ol g Abaal)
?U“\J)“[}.‘

dsnie Gouwe Ao deddiwal daall JlaiV) LagdeSs clus Jian lad —
el Alladl) 5215 Jal (e (ulayege Siliall ¥ L)

aat o cpilagall Gaian & daad) Jual) Jlat¥) Laglsi Jasd (S —
$ ol rass A5 iiall YL e (ggina o 2D bl oISV

Aty IS L) e e Ladiel LS sl meial) e Lade) iy »
Ay sacluse @lpalS clladdly @bl Dl e Lade) WS cilogleall aaal
Hlgatl il ae ) dahyll cilags



CVLal) dswde Goime o Aaadived) Faall Jlalyl LaglSs aals >
Aaeadaiilly 40yl lally dalladl) deaty BaRad (8 (uldjes AN Siliad)

bl V) aa Ao cpalagall Gaian b Ziaad) Jlal¥) LagleSs aalis >
L) A8l juleay Cilagie jigi Jie daiaay duale oud (335 calially 2D
sl & DAYy lially cadanll oWslly alENls Alggeall g9 dgal) dnedailly
gy by ronaa JS5 leaYly caillagl Cabiss

EV L) Ao (goine Ao dariicead) Lnaall Jlai¥l LagleiSs il Jacti
(e lan) Jealsill ailgn 8 cpilalsall leadl) wssi Jal e (lrass AV il
L) lad ) Adla) ¢SSV 2l oanyl) 39 SN pdsall

Aleaa ) Aeonesall ¢ JlaiV) Lin gl iS5 ¢ Sl ¢ Lingl il 1 dualidal) clalsl)



Résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier la réalité de l'utilisation des technologies
modernes de communication au niveau de la Société Algérie Télécom
dans I'Etat de Boumerdes, car cette derniere contribue a créer une
coordination et une comprehension entre les différents niveaux
administratifs et organisationnels, et cela a travers la division roles et
tdches dans le cadre d'un systeme de coordination, cooperatif,
collaboratif et participatif, qui conduit a atteindre une efficacité et une
efficience organisationnelles appropriées et appropriées, ce qui se
produit en suivant une stratégie de communication claire, specifique et
planifiée qui conduit a atteindre les objectifs de ce Pour atteindre cet
objectif, I’¢tude est partie de la question suivante :

Comment [’utilisation des technologies modernes de communication
contribue-t-elle a accroitre I’efficacité organisationnelle de la Société
Algérie Télecom dans 1’Etat de Boumerdes ?

Il en découle les questions suivantes :

- Quelles sont les compétences les plus importantes que doivent
posseder les employés lorsqu'ils utilisent les technologies de
communication modernes afin d'accroitre I'efficacité organisationnelle
au niveau de la Société Algérie Télécom dans I'Etat de Boumerdes ?

- Quelles sont les techniques modernes des technologies de
communication utilisées au niveau de la Société Algérie Telecom
Boumerdes afin d'accroitre I'efficacité organisationnelle ?

- Comment les technologies modernes de communication motivent-
elles les employés a fournir des performances professionnelles
appropriées au niveau de la Société Algérie Télécom dans I'Etat de
Boumerdes ?

Nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquéte et sur le
formulaire de questionnaire comme outil principal de collecte
d'informations. Nous nous sommes également appuyés sur
I'observation, les documents et les enregistrements comme outils
auxiliaires. L'étude a atteint plusieurs résultats, dont les plus
importants sont :



- Les technologies modernes de communication utilisées au niveau
de la Société Algérie Télecom dans I'Etat de Boumerdes contribuent a
atteindre et a incarner l'efficacité et l'efficience administratives et
organisationnelles.

- Les technologies de communication modernes contribuent a
motiver les employeés a fournir des performances professionnelles
adéquates et appropriées selon des bases scientifiques et solides, telles
que la fourniture des éléments et des normes d'une culture
organisationnelle et de communication forte, un esprit de
responsabilité, d'engagement, de loyauté organisationnelle, de
dévouement et sincérité dans I’exécution correcte, solide et judicicuse
de divers travaux et roles.

-Les techniques modernes des technologies de communication
utilisées au niveau de la Société Algérie Télécom dans I'Etat de
Boumerdes afin de fournir des services aux citoyens sont représentées
dans les sites de réseaux sociaux, le site officiel, le courrier
électronique, en plus des réseaux Internet.

Mots-clés : technologie, communication, technologie de Ila
communication, organisation de services.
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