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 لخص:الم
ر و التوافق النفسي لدى المرأة العاممة عن العلاقة بين صراع الأدوا هدفت هذه الدراسة إلى التحقق    

    المتزوجة ، و كذا الكشف عن آثاره من عدة جوانب سواء في  ذاتها أو عمى مستوى حياتها الزوجية 
( أستاذة تم 03، و طبقة الدراسة عمى عينة مكونة من )الاجتماعيةعمى صعيد الحياة المهنية و و 

    المنهج الوصفي و ذلك بهدف جمع و رصد و تحميل البيانات  استخدمناو  بطريقة قصدية. اختيارهن
و المعمومات المرتبطة بصراع الأدوار و مدى التوافق النفسي لدى الأستاذة العاممة و من الأدوات التي 

و قمنا  من إعداد الدكتورة "إجلال محمد سرى "و مقياس التوافق النفسي  الاستبيانأداة  باستخدامهاقمنا 
إلى  و توصمت الدراسة ((spss الاجتماعيةالحزم الإحصائية لمعموم  برنامج باستخدامبمعالجة البيانات 

 عدة النتائج التي تمثمت في النقاط التالية:
ر و التوافق النفسي لدى الأستاذة المتزوجة بكمية العموم ــ لا توجد علاقة عكسية سالبة بين صراع الأدوا

 الإنسانية و الاجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو .
     ــ توجد علاقة إرتباطية موجبة بين الاهتمام بالذات من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

 فق النفسي لديها .و الاجتماعية جامعة مولود معمري تيزي وزو و التوا
ـــ توجد علاقة إرتباطية موجبة بين الاهتمام بشؤون الأسرة من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم 

 الإنسانية و الاجتماعية جامعة مولود معمري تيزي وزو و التوافق النفسي لديها .
ة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية ــ توجد علاقة إرتباطية موجبة بين القيام بمتطمبات العمل من قبل الأستاذ

 و الاجتماعية جامعة مولود معمري تيزي وزو و التوافق النفسي لديها.
     ــ لا توجد علاقة إرتباطية موجبة بين العلاقات الاجتماعية للأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

 .و التوافق النفسي لديها تيزي وزوو الاجتماعية جامعة مولود معمري 

 ــ صراع الأدوار .

 ــ التوافق النفسي .
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 مقدمة:
 شتى لتشمأة رلماكة رمشا تضحت ألمجتمعااا ھتھدلتي شة ادیدلجا راتطولتا لظفي       

 رلحاضا تیادا تحھضرتفو قع اولاا ھرعیة یقوضوي حقیقة مھ، و لثقافیة و الاجتماعیة ت المجالاا

 تلبیا بةر و لابنةا و ملأا وجة وزلا يھف . دةدمتع دواربا موتق كلذل تبعا تصبحأ و ، للمستقبا و

 ذا أةرلما لعمن فا ، رضتتعا دق و لتتكام دق دوارلأا هذھ أن نم مغرلا على و ، فةظوم و

 لتنمیة افع عجلة د في قیمة ذا و ، أةرلما لشخصیة لنفسيا ءلبناا في یجابيا رتأثی و میةھأ

یة رلأساا ھأدوارناحیة  نمأة رلمى ادوار اوعلى مستاع رلصا دلوما یا ذھ،لمجتمع افي رات طولتو ا

ه ذھ نم تقو و ھدجو اقة ط ذیستنفدوار لأه اذھ نمدور  لكن فا، نیة ھلماا ھأدوارناحیة  نمو 

 ، نحسأ وھ ما لىإ ةبالحیا رللسیهذه الأدوار في ح بالنجا البةطم تصبحا أذل، لعاملة أة ارلما

 في هایجعل مما ىرلأخا افرطلأا لىإ تدتم و ةشلاف  ظھرت إحداهما في رتقصی أي نحی في

 اھنفس دتج لمختلفةا اھأدوار تلباطمت رضلتعا اظرن ، رمستمو مئدا عصبي دش و ققل حالة

ا ھبدي ؤی لخادلتذا اھ لفك دحآن واا في ھبم لقیاایع طلا تستت جباو وا لفعاأ ةدع نبی بةذمتجا

 لعاملةأة ارلمت الیاوؤمسد دا فتعھلتي تعیشط اولضغاء ارا جھیدل اءدلعا نمع ون دلوتإلى حتما  

 علاقة قعوا على فلتق ضعةاولمتا سةرادلا هذھ ءتجا ھعلی ، وجح را تتأھكاتوسل لجع

 الأستاذة المتزوجة بالتوافق النفسي . ىدل دوارلأا اعرص

 بناءا على ما تقدم سوف نقسم هذا البحث إلى خمسة فصول :

 أهمیتها أسباب إختیارها ـــ الفصل الأول و هو فصل تمهیدي نخصصه لإشكالیة البحث و فرضیاتها

 وأهدافها و عرض موجز للدراسات السابقة و كذا التعریفات الإجرائیة لمفاهیم البحث.

ـــ الفصل الثاني نعرض فیه صراع الأدوار الذي تعیشه المرأة العاملة ،أنواعه ، أسبابه ،آثاره و 

 جها للعمل.مختلف النظریات التي فسرته، كذلك مفهوم المرأة العاملة و دوافع خرو 
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ـــ الفصل الثالث یحتوي هذا الفصل عرضا بسیطا حول التوافق النفسي ، نبذة تاریخیة عن هذا 

 المفهوم ، أبعاده ،أسالیب التوافق النفسي و النظریات المفسرة له.

 .الفصل الرابع خصصناه لإبراز المنهجیة المتبعة إنطاقا من منهج، میدان البحثـــ 

 عرض و مناقشة و تفسیر النتائج.ــــ الفصل الخامس 

  

 



 

 
 

  إشكاليةالفصل الأول: 
 الدراسة

 ــ الإشكالية1

  الدراسة فرضياتــ 2

 موضوع الدراسة ــ أهمية3

 ــ أسباب إختيار موضوع الدراسة4

 الدراسة ــ أهداف5

 ــ تحديد المفاهيم6

 ــ الدراسات السابقة7
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 الإشكالية 7 -

شيد العالم تطورات سريعة أحدثت تغييرات جذرية و شاممة مست مختمف المجالات الاقتصادية والسياسية ، 

         الاجتماعية و الثقافية ، ما جعل المنظمات بمختمف أحجاميا و أشكاليا عرضة لجممة من التحديات 

عمييا تبني أفكار حديثة و إيجاد سبل عصرية تمكنيا من إستعاب ىذه  و التوجيات الجديدة بحيث إلتزم

المستجدات خاصة مع إشتداد المنافسة عمى تقيد الأفضل و الحصول عمى المركز الأول و رفع التحدي بتقديم 

الجديد و الأنسب عن طريق عصرنة العديد من أنشطتيا و خمق أفاق و إطارات جديدة ، و في خضم ىذه 

شق الطريق دخول المرأة لمجال العمل لإثبات ذاتيا داخل المنظمة و أصبح إبراز ذاتيا و تفعيل  التحولات

ذاتيا ضرورة ممحة خاصة باعتبارىا العنصر الفعال و القادر عمى خمق الميزة و الزيادة و الارتقاء ،بعدما كان 

 ه. ىذا المجال محتكر عمى الرجل فحسب أصبحت منافسة لو ووجودىا ييدد بمركز 

 (7431 0222)عبد الحميد إسماعيل الأنصاري، 

فقد أثبتت الدراسات العممية أن لممرأة امتيازات و قدرات و سمات شخصية و نفسية تساعدىا عمى التعامل مع 

المواقف بطريقة سمسة و بميارة عالية عكس الرجل لذلك لدييا قدرة تولى الكثير من المؤسسات و الييئات 

ل فالمرأة تعتبر قوام المجتمع و لا يمكن لأي مجتمع أن يكون متطورا عندما يكون نصفو الرسمية بجانب الرج

)محمد  باعتبارىا الركيزة الأساسية فيو فإن أردت أن تعرف رقي أمة فانظر إلى نسائيا. ميمشا و معطلا

 (71 4652سلامة أدم، 

و منيم الجزائر  فالمرأة الجزائرية وىذا لا يقتصر عمى الدول المتقدمة فقط بل حتى في الدول النامية  

واكبت كل ىذه التغيرات و بعزيمة كبيرة فقد تجدىا كأخت و بنت و زميمة و زوجة و أكثر من ذلك ربة 

 بيت و راعية لأسرتيا و مسؤولة عن الأداء
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 عة والإنجاز ، أما خارج البيت فنجدىا موظفة مسؤولة عن أداء دورىا الميني سواء كمعممة ،ابو المت 

 طبية ميندسة عاممة بسيطة موظفة في الإدارة.

لكن رغم ذلك تبقى المرأة الجزائرية محاصرة بين ما يفرضو المجتمع و عاداتو و تقاليده ، فان عمميا التزم 

 4653)محمد خلايفة، مفيوما سمبيا عنو و اقترن بالاختلافات الممحوظة في تركيب الأسرة و بناتيا 

720.) 

العاممة صباحا قبل زوجيا و وضع أولادىا في الحضانة أمر غير مرغوب فيو في حيت خروج الزوجة 

المجتمع الجزائري مما يسبب غضب الزوج و من ذلك تولد الصراعات التي قد تؤثر عمى صحتيا النفسية 

لمزوجة ، و كذلك خمق نوع من الغيرة و عدم الارتياح خاصة عند تحسن علاقتيا العممية مع الجنس 

 زملائيا مكان العمل و الدخول متأخرة في المساء مع تولي شؤون المطبخ و برعاية الأبناءالأخر و 

و تدريسيم و ضيق الوقت ىو الأمر الذي يعود بالأثر السيئ عمى استقرار بيت الزوجة فتحدث  

)بن بوزيد ، خولة نسرين اضطرابات و مشاجرات بين المراة و زوجيا قد تصل غالبا لمطلاق و الخمع 

76 -42.) 

و عدم تمكن المرأة العاممة من تحقيق الرضا الأسري يشكل لدييا عائق كبير يؤثر عمى منصبيا في 

 العمل خصوصا بكونيا مقيدة بواجبيا كعاممة مسؤولة عن أداء دورىا الميني بشكل سميم دون خطئ.

لتوقعات المنتظرة منيا، و من ىذا أصبحت الزوجة العاممة مطالبة بالقيام بالدورين معا مما سمح بتعدد ا

فزوجيا لو توقعاتو بالاىتمام بو و بشؤون المنزل و برعاية الأولاد و رب العمل لو توقعاتو بحضورىا في 

الوقت المناسب و تأدية عمميا عمى أكمل وجو ولا ينبغي التياون أو التقصير فيو ، فيي ممزمة بالانضباط 

صير في ىذه الأدوار ينتج آثار تمتد إلى الأدوار الأخري و تحقيق الأىداف الوظيفية المطموبة و اي تق

بتداخميا مع بعضيا البعض بتعارضيا و تصارعيا في بعض الأحيان يكون الدوران ميمان أساسيان لدى 
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المرأة و عمييا الإفلاح في كمييما فنجاح حياتيا الزوجية من نجاح عممو و العكس صحيح و اي خمل في 

 (43ص 0223)بن عمارة سمية ، ي بيا إلى الفشل في الأخير. إحدى ىذين العنصرين يؤد

 و موقف الزوجات العاملات مختمف، فيناك من استطاعت أن تجد في ىذا التعدد تحديا لقدراتيا 

و إمكانياتيا فوفق بين ىذه الأدوار بإيجابية في حين أن الأخريات عجزن عن تحقيق تمك القدر من 

 المتعددة مما فجر لديين ما يسمى بصراع الأدوار.النجاح و التوفيق بين أدواره 

بأنو عبارة عن قيام الفرد بعدد من الأدوار الاجتماعية  (4634)هونتو المقصود بصراع الأدوار حسب 

بحيث يكون فييا بعض الخمط و الاختلاف و الصراع و ىو أيضا وجود لمطالب متناقضة ممقاة عمى 

)عمي عسكري ىو التعارض بين متطمبات الدور في أن واحد  عاتق شخص تربطو بعممو أو منصبو ، أو

0222 763.) 

وقد يتكون صراع الأدوار لدى شخص معين بوجود عدة أسباب عدم القدرة عمى الاتساق بمقتضيات 

.... إلى فعل شيء لمتخفيف من عدم الاتساق كذلك عندما الأدوار و بين آرائو و عقائده و اتجاىاتو .

تتأزم و تضطرب الشخصية فيضطرب معيا التفاعل مع الآخرين يحدث أيضا عند القيام بمجموعة من 

 (734 0222)سمير شند، الأدوار المتعددة و المتنوعة التي تؤدي إلى صراع الأدوار 

ا ما ھمن نيةطبااو ية رھان ظوتك دلسمبية قت المخالفاار و لآثاا نعة مولحالة مجمه اذھ نع بتريتو 

 ملعما ننياوبق   امزلالتو اية دلجم ادعو لفعالية ط و النشاداء و الأايمي بقمة ظلتنا طلمحياعمى  سينعك

  ملأفضا ميدتقو ءتقارلاا لةومحا و ھدج لذب مدع او ددلمحا تقولا في وجرلخا و روكالحض

 79).7 2001،يةطع دمحم الون(

من الناحية النفسية فيولد لدى المرأة العاممة حالات من الاكتئاب ، الشعور بالتقصير و فقدان الثقة  أما

 بالنفس و يتعدى الأمر في بعض الأحيان لأكثر من ىذا
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فاطمة الخفاجي و  (Herman)هيرمن و يعود ذلك لعدة أسباب د تناوليا العديد من الباحثين أبرزىم  

و الذي اعتبرت دراستو أول بحث  (4652 محمد ادم سلامةكذلك ) (0222)سميرة شند ،  (4652)

متخصص تعمق في دراسة صراع الأدوار لدى المرأة العاممة تحديدا الأم و توصل إلى أنيا تعاني من 

ارتباطية موجبة بين صراع الأدوار صراع الأدوار نتيجة مستواىا التعميمي و عمرىا ، كما أنو توجد علاقة 

( التي توصل فييا إلى أن المرأة العاممة تعاني من عدة 4642جود بيرت الذات ،و أيضا دراسة )و تقبل 

)سامية حافظ حسن مشاكل نتيجة إحداث فشل بين متطمبات الحياة و كان نفس ما توصمت إليو الباحثة 

 (.4653الخيام 

 (DOTHI NIVEL .SANDRA MIKO،،4644)دوثي نيفل وساندرا ميكو  إلا أن دراسة

توصمت أن سبب صراع الأدوار يزداد بزيادة عدد الأبناء و تزداد الأعباء بزيادتيم خاصة في وجود عدة 

 (.753 022)سمير محمد ،أطفال  

% من العاملات يعانين من مشاكل نفسية  75( توصمت إلى نتيجة 022)أسماء العزيز،أما الباحثة 

 .عاتقين  بسبب توتر العلاقات الزوجية و ثقل المسؤولية عمى

في ضوء ىذه التوقعات و المسؤوليات المتداخمة و الواجبات المختمفة ،قد تشعر الزوجة العاممة ،بالضيق 

و التوتر و سوء التوافق مما يعرضيا لمشكلات نفسية متعددة ،و ىو بدورىا يمكن أن يقمل من كفاءتيا 

 الزواجية .المينية  فقد يكون ذلك عمى حساب مكانتيا الأمومية ،الأسرية و 

 أن المرأة العاممة تتعرض لكثير من الضغوط منيا النفسية بركات ىذا ما أكد 

و الاجتماعية و الاقتصادية ،مما قد يؤثر عمى مستوى توافقيا النفسي ،حيث تقع عمييا مسؤوليات كثيرة 

جتماعي. و بصفة منيا ما يتعمق بشؤون الزوج و الأسرة و تربية الأبناء ،إضافة إلى مسؤوليات العمل الا
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    عامة يمكن القول أنو ميما تعددت الأسباب و المواقف الضاغطة لإحداث صراع لدى المرأة العاممة 

ميما كانت الدوافع لخروجيا لمعمل و ميما اختمف نوع العمل و مكانتيا إلا أن الصراع النفسي من و 

منيا ،فكيف ليا أن ترقي إلى حياة  جية و رغباتيا و طموحاتيا و صراع الدور من جية أخرى سيتمكنان

أفضل و توفق في حل صراعاتيا إذا لم تتوصل لمتخفيف من حدة الصراع و التنازل عن بعض 

الطموحات و التخطيط لإدارة شؤون حياتيا و أن سوء التوافق يمثل واحد من الأسباب الرئيسية التي تؤدي 

لأسباب المترسبة ،و من ىنا فإن دراسة شخصية إلى الإضراب النفسي بأشكالو المختمفة و ىي مجموعة ا

الفرد مع أسرتو و زملائو و مجتمعو تمثل نقطة ىامة من نقاط الفحص النفسي لموصول إلى تشخيص 

          الحالة و بالتالي فإننا نتوقع أن الأشخاص سيئوا التوافق أكثر من غيرىم عرضة لمتوتر و القمق 

 (.0244704)ليفة جماح ،و الإضراب النفسي. 

إن إخفاق الفرد في تحقيق التوافق يجعل الفرد في صراعات نفسية مستمرة تمتص جزءا كبيرا من طاقتو 

فيكون عرضة لمتعب العصبي و النفسي لأقل جيد يبذلو فيكون نافذ الصبر سريع الغضب مما يِدي إلى 

عقبات البيئة و التغمب عمى سوء علاقتو الاجتماعية مع الآخرين و ىو الفشل أو عدم قدرتو عمى تخطي 

صعوبات المواقف و التوافق النفسي حالة انسجام الفرد مع نفسو و مع البيئة الاجتماعية المحيطة بو 

 (.7142 0242عمي، )جبر

و يرى الباحث "عباس محمد عوض"أن التوافق النفسي ىو قدرة الفرد عمى التوفيق بين دوافعو المتصارعة 

 (.433، 0242)بمحاج فروجة ءا متزنا .توفيقا يرضييا جميعا إرضا

و يضيف عمماء النفس بقوليم أن التوافق النفسي ىي قدرة الفرد عمى التوفيق بين دوافعو و بين أدواره 

)جمال أبو دلو الإجتماعية المتصارعة مع ىذه الدوافع بحيث لا يكون ىناك صراع داخمي 

،02267055.) 
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سة ىدفيا البحث عن العلاقة بين تقبل الذات و التوافق النفسي بدرا (4645جابر عبد الحميد )و قد قام 

( طالب و طالبة ، و تبين من خلال النتائج المتوصل إلييا أن ىناك علاقة موجبة 99عمى عينة قواميا )

)دويدا عبد الفتاح بين تقبل الذات و التوافق النفسي أي كمما زاد تقبل الفرد لذاتة زاد توافقو النفسي .

،4660 741.) 

ىدفت إلى معرفة العلاقة بين السموك العدواني و التوافق النفسي  (0243لبوشاشي ) و في دراسة أخرى

الإجتماعي لدى طمبة الجامعة تيزي وزو ثم الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي و تكونت عينة 

ى أن طمبة الجامعة (طالب و طالبة و لعد جمع التفريغ و معالجة البيانات و توصل إل349البحث من )

لدييم سموك عدواني متوسط و أنيم يتميزون بتوافق نفسي إجتماعي متوسط ،وقد وجد أنو لا توجد فروق 

 ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي الإجتماعي بين الجنسين .

ت متزنة إن الصراع النفسي العميق تتوقف نتيجتو عمى شخصية المرأة ومدى إلتزاىما و إتزانيا، فإذا كان

عاطفيا فإنيا تعالج مشاكميا بتنظيم وقتيا و مسؤولياتيا و التكيف وفق ظروف ،فلا تتذمر عمى العكس 

تشعر بقيمة العمل ،أما إذا كانت غير ذلك فنجدىا دائمة الشكوى و مشتتة بين عاطفتيا كأم و كمرأة 

 عمى تحقيق ذاتو.   عاممة ،فمنجاح الفرد في ميامو لبد لو أن يكون متوافقا نفسو و قادرا 

 و عمى ضوء ما سبق ذكره نطرح التساؤلات التالية :

 التساؤل العام7

ــ ىل ىناك علاقة عكسية سالبة بين صراع الأدوار و التوافق النفسي لدى الأستاذة المتزوجة  بكمية العموم 

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو؟.
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 الأسئمة الجزئية7

 ــ ىل ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بالذات من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

 و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا ؟.

العموم  ــ ىل ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بشؤون الأسرة من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو والتوافق النفسي لدييا ؟. 

ــ ىل ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بمتطبات العمل من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم 

 .الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو والتوافق النفسي لدييا ؟

ــ ىل ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين طبيعة العلاقة مع المجتمع من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم 

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو والتوافق النفسي لدييا ؟

 ــ فرضيات الدراسة07

 الفرضية العامة7

و التوافق النفسي  لدى الأستاذة المتزوجة بكمية العموم ــ توجد علاقة عكسية سالبة  بين صراع الأدوار 

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو .

 الفرضيات الجزئية7

     ــ توجد علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بالذات من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

 ي تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا.و الإجتماعية بجامعة مولود معمر 

ــ توجد علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بشؤون الأسرة من قبل الأستاذة المتزوجة  بكمية العموم 

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا.
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لعمل من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم ــ ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بمتطمبات ا

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا.

        ــ ىناك علاقة ارتباطية موجبة بين العلاقات الإجتماعية للأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

 بجامعة مولود معمري  تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا. و الإجتماعية

 ــ أهمية الدراسة37

تتمثل أىمية الدراسة في طبيعة الموضوع الذي تناولتو من جية و نوع المشكلات التى تطرحيا من جية  

 أخرى ،و يمكن حصر أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية :

 ة ليا أىمية و دور بارز في المجتمع.ــ أىمية الفئة المستيدفة أي أن المرأ

ــ معرفة مدى قدرة المرأة العاممة عمى مواجية صراع الأدوار كونيا دخمت عالم الشغل كيف تتمكن من 

 التوفيق بين كل الميام المزدوجة الممقاة عمى عاتقيا كأم كزوجة و كربة بيت و عاممة.

العاممة سواءا عمى صحتيا النفسية و علاقاتيا  ــ معرفة الآثار الناجمة عن كل الصراعات لدى المرأة

 الأسرية كون المرأة ىي الركيزة الأساسية داخل المجتمع .

 ــ توضيح العلاقة بين صراع الأدوار الذي تعيشو المرأة العاممة بمستوى التوافق النفسي لدييا .

     في وضع الإستراتيجيات ــ كون ىذه الدراسة تسعى لموصول إلى مقترحات عممية يمكن الإستفادة منيا

 و مقترحات لمحد من المشاكل التى تتعرض ليا المرأة العاممة .

 ــ يمكن أن يكون ىذا البحث نقطة انطلاق لبحوث لأخرى .

 ــ إثراء المكتبة الجامعية . 
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 ــ أسباب إختيار الموضوع7 4

 بسيولة نظرا لتوفره عمى مراجع و كذا العينة. ــ إمكانية دراسة ىذا الموضوع و البحث فية

 ــ نيل شيادة في التخصص.

ــ تزايد و تفاقم التساؤلات في الرأي العام الوطني حول عمل المرأة بشكل عام في ظل التحولات الإقتصادية 

 الحاصمة و تأثيرىا عمى المجتمع.

     ة العاممة بمناىج و طرق مختمفةــ يمكن أن يكون ىذا البحث نقطة إنطلاق لبحوث أخرى حول الزوج

 و التطرق لمتغيرات مختمفة.

ــ إثراء المكتبة الجامعية بالبحوث الأكاديمية المتصمة بصراع الأدوار لدى المرأة العاممة و علاقتو بمستوى 

 التوافق النفسي لدييا .

 عين.ــ رغبة ذاتية بصفتي إمرأة و أنتمي لجنس الإناث بالتالي يسيل لي التواصل م

ــ بصفتي كطالبة مقبمة عمى الحياة المينية و الزوجية أردت أن أبحث في كل ما لو علاقة بالمرأة و ما 

 يعيق قياميا بمياميا.

ــ ملاحظتي لما تعانيو النساء العاملات من ضغوط و عدم التوافق بين أدوارىا المتعددة في حياتيا اليومية 

 كأم و كزوجة و كعاممة .

 ىذين المتغيرين في تقديم إضافة جديدة و مفيدة .ــ مدى أىمية 
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 ــ اهداف الدراسة7  5

 ييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى:

 ــ العلاقة بين صراع الأدوار و مستوى التوافق النفسي لدى المرأة العاممة.

 ــ معرفة مدى مقدرة المرأة العاممة عمى أن توفق بين دورىا كعاممة و دورىا كأم وزوجة و ربت بيت .

 ــ الإعتراف بمجيودات المرأة العاممة و التعب الذي تتحممو.

 ــ الدراسة و البحث في مختمف الصراعات التي تعيشيا المرأة العاممة.

بالصراعات التي قد تنشأ بين واجباتيا المختمفة و ما يترتب  ــ توعية الأفراد المحيطين بيا خاصة الأسرة

 عنيا من آثار سواء إيجابية أو سمبية .

 ــ محاولة تعديل الأراء و الأفكار المتعمقة بعمل المرأة .

 ــ محاولة تقديم عمل اكاديمي يكون مرجع عممي ورصيد معرفي و مكمل للأعمال السابقة.  

 ــ المفاهيم الإجرائية27

: ىو التضارب و التوافق في الميام التي يتعين عمى الأستاذة المتزوجة القيام بيا صراع الأدوار

 ،فالمحيطين بيا كل لو توقعاتو المنتظرة منيا ،حيث عمييا الإىتمام بذاتيا
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و رعاية شؤون الأسرة و القيام بمتطمبات العمل وتشكيل روابط قوية مع المجتمع ،فيي إذا زوجة و أم  

مسؤولة و عاممة عمييا واجبات و عضو موجود في المجتمع و ىذا ما يسبب ليا معايشة الصراع عمى 

 مستوى دورىا. 

بينيا و بين ذاتيا و مجتمعيا و ميوليا : ىو مقدرة الأستاذة الأم عمى التلائم و الإنسجام التوافق النفسي

و يقصد بيا في ىذا البحث مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا أفراد  إزاء مطالب بيئتيا و مجتمعيا .

 عينة الدراسة من خلال إجاباتيم عمى مقياس التوافق النفسي.

 ــ الدراسات السابقة37  

 صراع الأدوار7 متغير دراسات تناولت 4ــ3

 7الدراسات العربية47ــ 4ــ  3

تناولت موضوع العلاقة بين صراع الأدوار والزوجة العاممة )أم،ربت (02247ــ دراسة عائشة أبو بكر)4

بيت،زوجة( و بين الضغط النفسي لدييا و كذا معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات )طبيعة العمل ،نوع 

وجة العاممة بصراع الأدوار و كذا الضغط الأسرة التي تنتمي إلييا الزوجة العاممة( في شعور ىذه الز 

 النفسي .
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(زوجة عاممة تختمف أعمالين من طبيبات إلى ممرضات 99و طبقت ىذه الدراسة عمى عينة تتكون من )

تم إختيارىا بطريقة عشوائية من المجموع الكمي لمزوجات العاملات بالوحدات الصحية الثلاث لمدينة 

 طولقة.

 إلييا :ــ النتائج المتوصل 

 ــ لا توجد علاقة إرتباطية بين صراع الأدوار و الضغط النفسي.

 ــ توجد فروق دالة إحصائيا بين الطبيبات و الممرضات في صراع الأدوار.

 ــ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الزوجات العاملات المقيمات في أسر ضيقة ،

 الأدوار.و الزوجات العاملات المقيمات في أسر ممتدة في صراع 

 ــ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الزوجات العاملات المقيمات في أسر ضيقة 

 و الزوجات العاملات المقيمات في أسر ممتدة في صراع الأدوار.

 لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الطبيبات و الممرضات في الضغط النفسي.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الزوجات العاملات المقيمات في أسر ضيقة لا

 و الزوجات العاملات المقيمات في أسر ممتدة في الضغط النفسي. 

 (02237ــ دراسة بن عمارة سامية)0 

 تناولت موضوع صراع الأدوار لدى الأم العاممة و علاقتيا بالتوافق الزواجي.



 انفصم الأول :                                                                  الإطار انعام نلإشكانية
 

16 

 

لمبحث و التقصي عن إمكانية وجود علاقة بين صراع الأدوار المسندة لممرأة و قد ىدفت ىذه الدراسة 

     بتوافقيا الزواجي ،وكذا معرفة أثر تداخل الأدوار عمى المرأة العاممة و إنعكاسو عمى صحتيا النفسية

 و الجسمية عمى أسرتيا و عمميا.

لدى الأميات العاملات ، بالإضافة إلى و بالتالي التقصي من بعض المتغيرات السيسيوديمغرافية و أثرىا 

 دراسة الفروق في صراع الأدوار بإخلاف سن العاملات ،عدد الأولاد ،المستوى التعميمي لكل من الزوج 

 ( إمرأة عاممة من النساء العاملات ببمدية ورقمة .229و الزوجة لدى عينة متكونة من )

 ــ النتائج المتوصل إلييا:

أدوارىا قدر الإمكان دون المساس بعمقيا النفسي و إرىاق جسميا و تحميميا ما  ــ محتواة فيم و إدراك

 فوق طاقتيا .

ــ التخفيف من حدة توترىا و ضغوط العمل و الوقت بالتعاون مع أدوارىا في الحياة اليومية بشكل منفصل 

   .(7404 0223)بن عمارة سامية،لمنع أي تضارب أو تداخل تؤثر سمبا عمى باقي الأدوار الأخرى .

 تناولت موضوع الأم العاممة بين الأدوار الأسرية و الأدوار المينية. عماري سميةأما الباحثة  

التي تعيشيا الأم العاممة ،و الأسباب  و قد ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة الظروف الإجتماعية و الإقتصادية

الحقيقية التي دفعت بالأم لمخروج العمل و النظريات المفسرة ليذه الظاىرة الإجتماعية مع أىم الصعوبات 

التي تواجييا داخل الأسرة أو في العمل و لذا الأساليب التي تتبعيا لتحقيق التوازن و أخيرا جل الآثار 

تعود عميو نتيجة خروجيا لمعمل و لقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة من  الإيجابية أو السمبية التي

 الأميات العاملات.
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 ــ النتائج المتحصل عميها7

 ــ تمقي الأم المساعدة في الأعمال المنزلية يجعميا متفرغة لتأدية عمميا الخارجي       

في القيام بالأعمال المنزلية يجعميا ــ إن لمعامل التكنولوجي الدور في التخفيف من جيود الأم العاممة 

 متفرغة لتأدية عمميا الخارجي ..

 ــ المستوى التعميمي و الثقافي الذي تحصمت عميو الأم العاممة يحدد مدى رضاىا عمى نفسيا.

 (.732 0240)العارفي سامية ،

  الدراسات الأجنبية7 0ــ4ــ3    

 idris7(0244ــ دراسة إدريس )4

 تناولت موضوع التأثير الزمني لإجيادات الدور عمى التوتر النفسي في الجامعات الحكومية الماليزية. 

و قد ىدفت الدراسة لإختبار التأثير الزمني لكل من إجيادات الدور الوظيفي ،غموض الدور الوظيفي، 

في الجامعات الحكومية الماليزية، و قد تكون  صراع الدور الوظيفي عمى التوتر النفسي بين الأكادميين

( فردا من الأكادميين من خمس جامعات ماليزية، حيث تم جمع البيانات منيم 319مجتمع الدراسة من )

 .أشير 6مرتين في زمنين مختمفين يفصل بينيما 

 : النتائج المتوصل إليها 

رد و عدم كفاية الوقت لمواكبة متطمبات إن المشاكل التي دائما ترتبط بالدور الوظيفي ىي نقص الموا

العمل الشاممة و ىي ما تعرف بمصادر التوتر بين الموظفين و كذلك فإن التوتر المرتبط بالعمل ىو 

مصدر قمق كتزايد لمالو من آثار إقتصادية عمى المؤسسة من خلال عدم الرضا الوظيفي و بالتالي 

 حة النفسية و الجسدية.إنخفاض الأداء ،إنخفاض الإنتاجية،إنخفاض الص

تظير بشكل اسرع من الآثار المترتبة عمى الإجياد و صراع  ــ الآثار الناتجة عن غموض الدور الوظيفي 
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 الدور .

ــ السماح بوجود غموض لمدور الوظيفي و لو بصورة قميمة ، قد يؤدي لأن يصبح الموظفين أكثر عرضة 

 لضغوطات العمل و الإجياد.

 curhadar7(0225ــ دراسة كوهان)0

والولاء التنظيمي و قد ىدفت   تناولت موضوع "تحميل الفرق بين غموض وصراع الدور و الرضا الوظيفي

الدراسة إلى تحميل الفرق بين تعارض و غموض الدور و الرضا الوظيفي و الولاء التنظيمي في 

( موظف من 219المؤسسات من القطاع الخاص و القطاع العام  في تركيا و قد جمعت البيانات من )

 القطاع الخاص و القطاع العام من تركيا.

 ا7النتائج المتوصل إليه

كل من الغموض و تعارض الدور الوظيفي ،الرضا الوظيفي و الولاء التنظيمي يختمف باختلاف نوع ــ 

 المؤسسة سواء كانت قطاع خاص أو قطاع عام.

 maires7( 0221ـ دراسة مايرز )3ــ 

 خلمناا ، دةلقياا عمى التدريب ، دةلقياا في البديل :لتاليةا اترلمتغيا نبي لعلاقةا" عوضوم تناولت  

 اترلمتغيا نبي لعلاقةا فةرلمع الدراسة ىذه ىدفت قد و "الدور رضتعا ، الدور ضوغم التنظيمي ،

 .الدور رضتعا و وردلا ضوغم و التنظيمي خلمناا و دةلقياا عمى التدريب و دةلقياا في البديل لتاليةا

 :سةرادلا في اھليإ لصولمتا لنتائجا

 وجود علاقة دالة إحصائيا بين عممية التدريب عمى القيادة و المناخ التنظيمي و غموض الدور  ــ إثبات

 العام من تركيا.و تعارض الدور 

 النتائج المتوصل إليها7

كل من الغموض و تعارض الدور الوظيفي ،الرضا الوظيفي و الولاء التنظيمي يختمف باختلاف نوع ــ 
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 أو قطاع عام.المؤسسة سواء كانت قطاع خاص 

 ـ دراسات تناولت التوافق النفسي07ــ3

 7الدراسات العربية47ــ0ــ3

 (02247دراسة ربيحة محمد عمي عودة)

تناولت دراسة بعنوان "التوافق النفسي و علاقتو بالنسق القيمي و السمات الشخصية لدى المرأة العاممة 

( 97التحميمي ، تكونت عينة الدراسة من )بالشرطة في محافظات غزة"، إتبعت الباحثة المنيج الوصفي 

إمرأة ، و توصمت الباحثة إلى نتيجة مفادىا أنو توجد علاقة بين النسق القيمي و سمات الشخصية 

 بالصحة النفسية و مستوى التوافق النفسي لممرأة العاممة بالشرطة في محافظات غزة.

 (02437دراسة سارة شيخ )

توافق النفسي و علاقتو بالتوافق الميني لدى أساتذة قسم عمم النفس حممت ىذه الدراسة موضوع حول "ال

 ( أستاذ52بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة " إتبعت الباحثة المنيج الوصفي تكونت عينة الدراسة من )

و استاذة ، توصمت الباحثة إلى انو لا توجد علاقة بين التوافق النفسي و التوافق الميني لدى أساتذة قسم  

 النفس بجامعة محمد بوضياف مسيمة . عمم

 (02267دراسة  عبد الله يوسف أبو سكران )

تناولت ىذه الدراسة موضوع "التوافق النفسي و الإجتماعي و علاقتو بالمركز الداخمي و الخارجي 

 لممعاقين حركيا في قطاع غزة" سعت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى التوافق النفسي و الإجتماعي

بمركز الضبط الداخمي و الخارجي لممعاقين حركيا لدى عينة الدراسة ، إتبع الباحث المنيج الوصفي 

( معاق ، توصل الباحث إلى نتيجة مفادىا انو توجد علاقة بين 361التحميمي ، تكونت العينة من )

 التوافق النفسي و الإجتماعي و مركز الضبط الداخمي و الخارجي لممعاقين حركيا. 
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 ــ الدراسات الأجنبية47ــ0ــ3

 MIRCERLAND  7 (0243دراسة ميركالند )

تحمل موضوع "التوافق لدى العاملات بالمؤسسات العامة في نيوزيلاندا ، ىدفت الدراسة إلى فحص 

 الفروق الفردية بين العاملات في مجالات التوافق النفسي 

وصفي التحميمي و تكونت عينة الدراسة من و الاجتماعي ، و لتحقيق الأىداف تم إستخدام المنيج ال

 ( موظف في مؤسسات عامة بنيوزيلاندا .144)

و توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن التوافق النفسي كان مرتفعا   و لا توجد فروق 

زي مرتبطة بمتغير الحالة الإجتماعية و لم تظير فروقا دالة إحصائيا في مجالات التوافق النفسي تع

 لمتغير العمر.

 MALBOURN7 (0241دراسة ميمبورن)

قام بدراسة حول " التوافق لدى العاملات بالمؤسسات الصحية " ىدفت الدراسة لتحديد مستويات التوافق 

المنيج الوصفي و تكونت عينة الدراسة  لدى العاملات بالمؤسسات الصحية الخاصة بنجيريا تم إستخدام

 ( عينة من مستويات وظيفية مختمفة من سبعة مؤسسات صحية خاصة بنيجيريا.299من )

 ـ دراسات تناولت صراع الأدوار و التوافق النفسي37ــ3  

 ـ دراسات عربية47ــ3ــ3

 : (0242دراسة عبيدي هفاف و حفيظي لامية)

المرأة العاممة و لاقتو بالتوافق النفسي الإجتماعي بمستشفى الحكيم تناولت موضوع "صراع الادوار لدى 

( فرد و قد توصمت الباحثة غمى 59عقبي ، قالمة "و قد إعتمدنا عمى المنيج الوصفي تكونت العينة من )

نتيجة مفادىا أن صراع الادوار ليس لو علاقة بالتوافق النفسي الإجتماعي لدى المراة العاممة و ذلك لقدرة 

المراة عمى تجاوز التوترات و الإحباطات التي تحول دون توافقيا النفسي و الإجتماعي ، في حين ان 
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صراع الأدوار لو علاقة بسوء توافقيا الأسري نظرا لزيادة الأدوار لدى المرأة العاممة و عدم قدرتيا عمى 

 التوفيق بين متطمبات الأسرة نتيجة عودتيا متعبة من العمل.

 (02207) دراسة خميفة

ىدفت ىذه الدراسة إلى العلاقة بين بعض مشكلات صراع الأدوار من حيث عدد الاولاد و المستوى 

 الثقافي و الخبرة لدى المراة العاممة و التوافق النفسي للأم و الاولاد و مقارنتيا بالمرأة الغير العاممة 

( ذكور و إناث إلى جانب مدرسات 215( إمرأة عاممة و أولادىن )215و كانت عينة الدراسة مؤلفة من)

( 215( ذكور و إناث و مدرسات الأولاد )178( إمرأة غير عاممة و أولادىن )178( و من )215الأولاد)

،توصمت الباحثة إلى أن الأعباء المنزلية ىي أكثر مشكلات صراع الدور لدى المرأة العاممة و الغير 

وار تؤثر سمبا عمى توافقين النفسي و أن الأم العاممة العاممة في دولة قطر، و أن مشكلات صراع الأد

التي تشعر بالصراع أكثر توافقا نفسيا من أم غير عاممة تعاني من المشكل ذاتو، وجدت ان نوع المؤىل 

العممي العالي و الخبرة في العمل يقمل من مشاكل صراعات الدور عند الأميات المواتي لديين من واحد 

 إلى ثلاث اولاد.
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 تمهيد:

مشاركة المرأة أصبحت تشمؿ شتى المجالات ،الإجتماعية والإقتصادية  و الثقافية و ىي حقيقة 

موضوعية يقرىا الواقع و تفرضيا تحديات الحاضر و المستقبؿ ،و أضحت تبعا لذلؾ تقوـ بأدوار متعددة 

و ربة بيت و موظفة  عمى الرغـ مف أف ىذه الأدوار قد تتكامؿ أو تتعارض   فيي الزوجة و الأـ و الإبنة

،فإف عمؿ المرأة يضؿ ذا أىمية و تأثير إيجابي في البناء النفسي لشخصية المرأة و ذا قيمة في دفع 

ية عجمة التنمية و التطور في المجتمع ،ىذا ما يولد الصراع عمى مستوى أدوار المرأة ناحية أدوارىا المين

،فإف كؿ دور مف ىذه الأدوار يستنفذ طاقة و جيد ووقت مف ىذه المرأة العاممة ، و أف كؿ دور مف ىذه 

الأدوار مرتبط بجممة مف التوقعات ، فالزوج لو توقعاتو ،و الأبناء ليـ توقعاتيـ ، رئيس العمؿ و زملبء 

  .موقوؼ عمى موضوع صراع الأدوارالعمؿ ليـ توقعاتيـ كذلؾ،و عميو فإننا نسعى مف خلبؿ دراستنا ىذه ل
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 ــ مفهوم الصراع: 1

 الصراع ىو النزاع أو الخلبؼ أو الخصاـ .لغة:

 أنو نزاع مباشر و مقصود بيف الأفراد و الجماعات مف أجؿ ىدؼ واحدإصطلاحا: 

و عرؼ أيضا بأنو كفاح بشأف القيـ و السعي  و تعد ىزيمة الخصـ شرطا ضروريا لموصؿ إلى اليدؼ ،

 مف أجؿ المكانة و القوة و المواد النادرة .

 (.73: 2006)محمد عاطف ،

حالة يمر بيا الفرد حيف لا يستطيع إرضاء دافعيف معا ، أو نوعيف مف الدوافع و يكةف كا منيما الصراع:

 لإضطراب .قائما لديو ،وىذه الحالة مف الممكف أف تؤدي إلى القمؽ و ا

 (.58: 2008)ماجد بهاء،

 ــ مفهوم الدور:2

 حياة كؿ فرد عبارة عف سمسمة مف الأدوار المتتابعة و عميو أف ينظـ أدواره العديدة في نسؽ متكامؿ

 و مترابط . 

 يرى "عدلي عمى أبو طاحوف" أف مفيوـ الدور يستخدـ بطريقتيف :

موكية المختمفة لموضع المركزي ،ذلؾ كؿ سموؾ متوقع أف الأولى : لمدلالة أو الإشارة إلى المتطمبات الس

 (.109: 2000)عدلي أبو طاحون ،يصبح دورا .

و يرى أحمد ماىر أف الأدوار تتمثؿ في التصرفات و السموؾ المتوقع مف العضو في مركز وظيفي ،وىي 

 (.265: 2003)أحمد ماهر ، مثؿ الأدوار التي يمعبيا الممثموف .
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" فيعرفو بأنو :"وظيفية الفرد في الجماعة أو الدور الذي يمعبو الفرد في الجماعة أو موقؼ أما "رويننز

 إجتماعي ".

 (.265: 2003) لوكيا الهاشمي،جابر نصر الدين ،

 ــ صراع الأدوار :3 

تعدد الأطر و التصورات التي تناولت الأدوار ، كما تباينت ىذه الأطر عندما ركزت عمى الجانب 

نيا و لقد تجسد ىذا النوع في إبراز جوانب محددة مف صراع الأدوار في شتى مواقؼ الحياة الصراعي م

 التي يعيشيا الفرد ، وجدت مجموعة مف النظريات لصراع الأدوار التي تناولت الآتوافؽ بيف قدرات الفرد 

 :و الدور المنسب لو و غيرىا مف المواقؼ ،و في ىذا الصدد يعرؼ صراع الأدوار عمى أنو

"تمؾ المواقؼ التي تثير الفرد في ذات الوقت استجابتيف أو أكثر متعارضتيف، و يشترط أف يكوف لكؿ 

 (.2000)عبد الرحمان العيسوي،منيما قوة جذب متساوية تقريبيا "

في حيف عرفو الطويؿ أنو إذا كاف الصراع في حياة الإنساف بشكؿ عاـ أمرا لا مفر منو فإنو كما تشير 

اع يحدث داخؿ الفرد نفسو حينما تتنازع رغبة تحقيؽ ىدفيف متماثميف ،فينجـ عف ىذا التنازع أدبيات الصر 

شعور بالتوتر ويصاحبو مظاىر سموكية قد تصؿ إلى أعراض مرضية عضوية ،فالفرد إذا و ىو يقوـ 

رض لما بعدد مف الأدوار التي قد يكوف بينيا قدر مف الإختلبؼ أو الخمط أو التعارض ، فيكوف بذلؾ مع

 يسمى بصراع الأدوار الذي يعتبر متلبزما مع التغير الإجتماعي أو الثقافي أو الإقتصادي في حياة الفرد.

 (.293: 2001)الطويل،

و منو فإف صراع الادوار يحدث في حالتيف أو لسببيف و ىما :تعرض المفاىيـ و التصورات حوؿ دور 

عف ذات الفرد ، بمعنى أف ىذا الصراع لا يقع بيف  بعينو )كدور المرأة العاممة ( و ىو صراع خارجي
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الذات و نفسو ولكف بيف الفرد و غيره ، في حيف أف الثاني يحدث لدى الفرد نفسو بحكـ تعارض متطمبات 

دوريف أو عدة أدوار يقوـ بيا في آف واحد غير أف صراع الأدوار قد يشعر بو الفرد في الحالتيف السابقتيف 

ىو الأمر بالنسبة لممرأة فقد تتعارض تصوراتيا و تصورات زوجيا حوؿ دورىا كعاممة في آف واحد ،مثمما 

مف حيث طبيعتو،مدتو ...،مما قد يجعميا تعيش صراع مع زوجيا كما قد تتعارض متطمبات دورييا كأـ 

و عاممةأو كزوجة و عاممة و ىو ما يخمؽ لدييا حالة صراع ذاتي تضاؼ لصراعيا مع زوجيا بحكـ 

 (.61،ص:2002)حمداش زوال،نظريتيما أو تصوراتيما . إختلبؼ

و أيضا يشير صراع الأدوار إلى عدـ الإتساؽ بيف الدوريف أو أكثر يتوقع أف يقوـ بيما الفرد في وضع 

معيف و حينئذ يتداخؿ أداء أحد الأدوار مع دور آخر أو يتصارع معو عمى أنو حالة صراع التي قد لا 

ف الممكف مواجية المتطمبات المتصارعة دوف صعوبة كبيرة أو قد تصبح تستغرؽ فترة طويمة لأنو م

 (.289: 2007)عائشة بوبكر،مشكمة مستمرة عممى مدى حياة الفرد.

يحتؿ موضوع الصراع أىمية خاصة لدى الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس، و يرجع السبب في ذلؾ إلى   

وؾ الأفراد و الذي ينجـ عنو تعارض و ضغوطات الدور الياـ الذي يمارسو الصراع في التأثير عمى سم

نفسية تؤدي إلى حدوث الفشؿ أو تدني مستوى الآداء عند الفرد مف ناحية ، و خصارة الكثير مف الموارد 

 (.5: 2014)الشراري،و الحاجات و عدـ تحقيؽ الأىداؼ مف ناحية أخرى .

فيو أيضا ذلؾ الصراع الناشئ عف التناقض بيف الأدوار التي يتعيف عمى الفرد القياـ بيا في محيطو 

 (.345: 2014)عمارة ،الإجتماعي 

 و صراع الأدوار يحدث عندما يواجو الأفراد بتوقعات متناقضة و متصارعة نتيجة لشغؿ الفرد لدوريف 

 (.126: 2006)د.محمد عاطف،أو أكثر في وقت واحد.

التضارب و الصراع الذي يحدث بيف العمؿ و الحياة الأسرية ،و العمؿ لساعات طويمة عمى حساب وقت 
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الأسرة  يزيد مف أعباء الفرد و يشكؿ ليـ ضغطا شديدا ،لذا يكوف ليذا الصراع نتيجة سيئة عمى صحة 

ت أف صراع الأدوار الفرد و فقدانو لمكثير مف الفرص و العلبقات الطيبة مع الآخريف ،و تشير الدراسا

يزداد كمما إرتفعت مسؤولية الفرد مثؿ رعاية الزوجة و الأطفاؿ الصغار ،رعاية شخص مسف أو مريض ، 

 إذ ترتفع صراعات الأدوار كمما كاف لمفرد مسؤوليات غير مرنة مثؿ متطمبات الدراسة و العمؿ اليومي 

 ة .أو الإرتباط بإلتزامات ميمة أو تولي مناصب إجتماعية عالي

(Greenhaus، Powel، 2006 :178.)  

 و يعرفو الحنطي بأنو "حالة مف التوتر و التعارض الذي يشعر بو الفرد نتيجة لمتعارض بيف الرغبات 

و الأشياء التي يتوقعيا منو أفراد المجتمع ،و جماعة القرابة و الأصدقاء و جماعات المصمحة و مف بيف 

منو المنظمة ،فيو يحدث نتيجة لقياـ الفرد بتأدية أدواره المتعددة في الرغبات و الأشياء التي تتوقعيا 

 (.2003)الحنطي،محمد فالح ،نطاؽ عممو.

 ــ أنواع صراع الأدوار: 4

 يأخذ صراع الأدوارأشكاؿ مختمفة وفؽ الدراسات التي توصؿ إلييا الباحثوف في عمـ النفس .

 ية :( صراع الأدوار للؤنواع التال3002فيقسـ )نانيس ،

 أػػ الصراع داخؿ الدور :

يحدث ىذا النوع مف الصراع لمفرد عندما تكوف طمبات أو توقعات الآخريف لدوره في العمؿ متعارضة 

 ،فيكوف مف الصعب تحقيؽ ىذه المتطمبات كميا معا.

 بػ ػػ الصراع بيف الفرد و الدور:

 يحدث عندما تتعارض متطمبات الدور مع قيـ الفرد ومعتقداتو و حاجاتو و إتجاىاتو.
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 ج ػػ الصراع بيف الأدوار: 

 ينشأعف تعدد الادوار التي يقوـ بيا الفرد ، فتتعارض متطمبات دوريف أو أكثر معا.

 .(2020،314)الخرشوم ،

 : ( عمى ثلبثة انواع ىي Greenhaus and powell :2006 و قسمو )

 أ ػػ صراع يقوـ بسبب الوقت: متطمبات زمنية متصارعة بيف أدوار العمؿ و الأسرة .

 ب ػػ صراع ينشط بسبب الضغوط : ضغوط في دور الشخص تعيؽ أداءه في الدور الثاني.

 ج ػػ صراع يكوف بسبب السموكيات : تنافر في السموكيات الضرورية لكلب الدوريف .

 ــ أسباب صراع الأدوار :5

 مسببات صراع الادوار كثيرة نذكر منها : من

ػػ إدراؾ الفرد لنفسو أنو يقوـ بدوريف او أكثر و كلبىما يناسب مواقؼ مختمفة تناسب مواقؼ ولا تناسب 

 اخرى .

 ػػ قد يكوف الصراع كامنا في التوقعات بالنسبة للؤدوار المختمفة لمفرد و الآخر.

ث صراع بيف دوريف أو أكثر ، حيث يؤدي تحقيؽ التوقعات ػػ ينشأ صراع الأدوار المتعددة حينما يحد

 المتصمة بأحد الأدوار إلى عدـ القدرة عمى تحقيؽ توقعات مرتبطة بالدور الآخر.

قد يتطمب الدور الواحد في بعض الأحياف أكثر مف السموؾ الذي قد ينشأ مف الأساليب السموكية المتعددة 

 (.2003،167)الزبيدي، لموقؼ صراع المطالب المتعددة لمدورالتي يتطمبيا الدور، و يطمؽ عمى ىذا ا

ػػ عدـ الإتساؽ بيف مقتضيات الأدوار بيف أرائو و عقائده و إتجاىاتو فإنو ينجح إلى فعؿ شيئ لخفض 

 عدـ الإتساؽ.
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 ػػ قياـ الفرد بمجموعة مف الأدوار المتعددة و المتنوعة يؤدي إلى صراع  في الأدوار

 (.2003،701)الوقفي،

 ػػ يحدث صراع الأدوار عندما تتأزـ و تضطرب الشخصية فيضطرب معيا أنماط التفاعؿ مع الآخريف .

ػػ و يحدث أيضا عندما يوجد فروؽ واضحة بيف ما يتوقعو الآخروف مف الشخص و ما يتوقعو الشخص 

 مف نفسو .

 ــ آثار صراع الأدوار:6

فرد معيف و يشغؿ عدة أدوار في المجتمع يستوقؼ الحديث عف صراع الأدوار و الذي يعانيو     

بتوقعات متباينة ، لمتكمـ عف اثر ىذا الصراع بوجييو السمبي و الإجابي عند واحدة مف اقطاب البناء 

 الإجتماعي و الأسري السميـ الا و ىي المرأة و ىذا ضمف تعدد الأدوار و المياـ .

 ــ أثاره عمى المرأة نفسها :

غ و عميؽ لدى المرأة،ففي إحدى الدراسات المتخصصة والتي تعرضت لصراع فصراع الادوار أثره بال

الأدوار يظير جميا في الإضطرابات العاطفية و العصبية و السموكية  التي تعيشيا و ىي تؤدي الادوار 

 الموكمة لدييا .

في ىذه و تمؾ ، إف الإحساس المتشتت بيف المنزؿ و الوظيفة يتركيا تشعر بالدونية الدائمة لعدـ كفائتيا 

 و أف أنظار المجتمع تشار إلييا في كؿ إنحرافات و مشكلبت المحيطيف بيا مف الزوج و الأولاد.

و في ىذا الصدد أشارت الجمعية الأمريكية لعمـ النفس أف الأمراض النفسية لدى النساء بسبب تعدد 

إمرأتيف أو ثلبث بأمراض %(، و أف مقابؿ كؿ رجؿ تصاب 32ػػ 30المياـ تزيد عف الرجاؿ بحوالي )

عصبية و نفسية كالكآبة و الفصاـ و القمؽ و الوسواس القيري. كما يؤثر بدوره عمى طريقة معاممتيا 

لأبنائيا و التي ربما تتسـ بالعصبية و العنؼ و النبذ و الإىماؿ في الوقت الذي يجب أف تكوف فيو 
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نظيؼ أف اساس صراع الأدوار في عدـ مصدرا لمدفئ و الحب و الإشباع العاطفي و الإنفعالي و 

 إحساس المحيطيف بيا و عدـ تقديـ الدعـ النفسي و الإجتماعي و المساندة كما يجب .

 وعميو فصراع الادوار ياتي في مرتبة بعد ضعؼ و إضمحلبؿ المساندة النفسية و الدعـ الإجتماعي. 

ة العاممة خصوصا يجعميا تتغمب عمى مف جية أخرى أضيرت بعض الدراسات اف تركيبة المرأة ، و المرأ

صراع تعدد المياـ بدرجة معقولة و ىذه الحقيقية كانت محور دراسة حممت عنواف) دينامكية شخصية 

، توصمت فييا إلى اف 2004هناء إبراهيم أبو شهبة المراة العاممة( التي قامت بإعدادىا الدكتورة 

إعتمادا عف النفس  رغـ المعانات مف تضارب الأدوار العاملبت يتمتعف برضى النفس و الثقة الزائدة و 

إلا أنيا إستطاعت التغمب عمى مشكلبتيا لأنيا تعودت الإعتماد عمى النفس و تنظيـ الوقت و اف مشاعر 

 الذنب الدائمة أعطتيا دفعا و جيدا مضاعفا لتعويض ذلؾ حتى لو عمى حساب راحتيا و إطمئنانيا.

 ( 32:  2006)عمارة سمية ،

 أثره عمى الأسرة و الحياة العائمية :ــ 

يرى الكثير اف لصراع الأدوار اثر واضح و جمي في حياة الزوج و الأولاد في حياتيما العائمية و الأسرية 

 عموما.

اف المشكلبت العائمية تفجرت بسبب صراع الأدوار  (2004حسن محمد حسن و في ىذا النطاؽ أشار )

بعمميا و إحساسيا بالمسؤولية إتجاىو و ميؿ الكفة إليو أحيانا تجاىلب الذي حممتو المرأة و بإلتزاميا 

لأعباء الدور الذي ينبغي عمييا القياـ بو في الدرجة الأولى . كما لا يخمو منزؿ  مف صراع الأدوار لدى 

الأميات العاملبت ميما تمتعت مف قوة و عزيمة و توافؽ ، إلا أنو في كثير مف الأحياف يكوف ىذا 

اع كامنا و خفيا تحت السيطرة و خشية تشرد الأولاد و إىماليـ و فقدانيـ لدفئ العاطفي و إىماؿ الصر 

المنزؿ و شؤونو و الزوج كذلؾ و الإنتقاؿ مف تعدد المياـ إلى صراع و تفكؾ أسري ينتيي حتما بإنييار 
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 و زواؿ ىذا الكياف العظيـ)الأسرة( .

لصراع الأدوار و أثره عمى الأسرة حيث انو يزيد الأـ ثقة  كما لا يمكف غض النظر عف الوجو الإيجابي

بالنفس و القدرة عمى أداء الأدوار الأسرية و الأجتماعيةو اف إحساس الاـ بمكانتيا و واقعيا الميني و 

إدراكيا لحاليا و جدارتيا يدفع بالاولاد و الزوج نحو الاحسف و يمتعيـ بوضع متكافئ في علبقتيـ 

    رع أبنائيـ ضمف الإحساس بالمسؤولية ، و تكوف ليـ رؤية واضحة حوؿ دور الرجؿ بأزواجيـ و يترع

 و المرأة في المجتمع .

 (. 33ـــ34: ـ2003)عمارة سومية،

 أثره عمى العمل و العلاقات الإجتماعية :

لصراع الادوار تأثير واضح في نشوب المشاكؿ ليذه العاممة و حدوث عدـ التوافؽ و نقص الكفاءة 

في دراستو حوؿ التسيير الفعاؿ أف "(TCHARLSتشارزالمينية في بعض الأحياف ، ىذا ما يؤكده") 

و فعدـ التوافؽ التضارب بيف الادوار ظاىرة تفوؽ فاعمية التنظيـ و تؤثر سمبا عمى معنويات العاممة،و عمي

بيف قدرات الفرد تؤدي الى ظيور ما يطمح إليو الفرد و بيف موقعو و مف ثمة فصراع الأدوار يسير 

بالعامؿ نحو البساطة في النجاز و نقص الطموح و التطمعات فيكوف أقؿ في كؿ شيئ بحكـ الأدوار 

يندـ عنو مشكلبت إجتماعية المحيطة بيا ، و مف ثمة فشخصية الفرد تتأثر بصراع المياـ و تضاربيا 

مختمفة و مستوحات مف الإضطرابات النفسية الشديدة التي تعانييا العاممة أثناء ما يطرأ عمييا مف مواقؼ 

حياتية ، فصراع الادوار يعترضة الشعور بالعطؼ و الأـ النفسي و في نفس الوقت يمح الواجب و يمزـ 

 (.79: 2001)نوال محمد عطية ، لملببسات .الفرد تطبيقو و تنفيذه ميما كانت العوامؿ و ا

فصراع الأدوار يجعؿ الفرد يجري وراء قضاء مصالحو و ميامو دوف الإنتباه مف المحيطيف بو مف 

الزملبء و جيراف و تفطف لمواجبات حياليـ كالزيارات و الحفلبت و غيرىا ،بؿ يظؿ الفرد منكبا عمى 
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 رات و القمؽ و الأزمات .الأمور الروتينية و اليومية في حمقة التوت

فصراع الدوار يترؾ الفرد يفقد الصمة بالآخريف و ينقص مف إجتماعيتو و يسعى تدريجيا نحو عزوفو و 

 إنسحابو مف المجتمع و يظؿ راكدا في سمـ التألؽ و العلبقات الإجتماعية.

 ــ النظريات المفسرة لصراع الادوار: 7

 سات الخاصة لصراع الأدوار توصمنا عمى نظريتاف ىما :في ضوء مراجعة مختمؼ الادبيات و الدرا

 :LEWIN.K 1935   نظرية كورت ليغان

حتمي لدى  يعتقد عالـ النفس كورت ليغاف في كتابو لمنظرية الدينامكية في الشخصية أف الصراع شيئ

الإنساف في المجتمعات المعقدة و يظير عند تواجد تعارض بيف دافعيف أو دوريف أو موقفيف يمحاف عف 

الإشباع و لا يمكف إشباعيما في وقت واحد و الصراعات في حياة الفرد كثيرة ولكف ىذه الصراعات 

دوافع المتعرضة مف جية ليست عمى درجة واحدة مف شدة ضغطيا عمى الفرد و ىذا يتوقؼ عمى أىمية ال

 إلى أربعة أنواع مف الصراعات و ىي: ليغانو قدرة الفرد عمى إتخاذ القرارات مف جية أخرى .و توصمى 

 صراع الإجابي )+ ــــ +(:ػػ 

و ينشأ عندما يواجو الفرد دوريف إجابياف و لكف تحقيؽ أحدىما يسبب خسارة الثاني و ىذا يحدث عندما 

ظيفتيف لكؿ منيما بعض المزايا و عميو أف يختار، و نظرا لوجود القدرة عمى التفريؽ يجد الفرد أف أمامو و 

عند الإنساف فإنو يوازف كثيرا بيف الوظيفتيف قبؿ إصدار القرار لأف القبوؿ بواحد سيحرمو مف الثانية 

 بالتاكيد .
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 (:-\ -ــ صراع سمبي)

موضوعاف كلبىما غير مرغوب و إذا ما حاوؿ  يتولد ىذا النوع مف الصراع النفسي عندما يواجو الفرد

تجنب أحدىما يجد نفسو قد وقع في سيطرة الثاني و كثيرا ما يولد ىذا الصراع النفسي ضغطا شديدا يؤدي 

 ببعض الأشخاص إلى المعانات في الأزمات النفسية .

 (:-\أحجام )+ \صراع إقدام 

ينشأ ىذا النوع مف الصراع النفسي عندما يواجو الفرد رغبة ذات وجييف أحدىما إجابي مرغوب و الآخر  

 سمبي غير مرغوب فإذا فعؿ ما يحقؽ الجانب الرغوب يواجو الجانب الغير الرغوب .

 إحجام المزدوج:\صراع إقدام 

الثالث و لكف مزدوج أي اف يكوف اماـ الفرد ىدفيف مرغوبيف و لكف في كؿ نوع صراع يشبو النوع 

عناصر سمبية تجعؿ تحقيؽ أحدىما محفوفا ببعض المخاطر و ىنا تجتاح الفرد حيرة و قمؽ بحيث لا 

يستطيع إختيار أي منيما لأف في كؿ منيما ما يجعؿ الفرد يحجـ عنيـ ، و ىنا لا يمكف لمشخص أف 

 (.116: 2009الخالدي أديب ،ر إلا بتدخؿ عوامؿ ترجح أحد الرغبتيف .) يتخذ القرا

 : ALPORT 1961نظرية ألبورت 

يفترض عالـ النفس ألبورت أف صراع الأدوار ينشأعندما يكوف ىناؾ تعارض بيف نشاطات الفرد وواجباتو 

أف يقوـ بيا حتى يحؿ ،فمثلب توقعات الفرد حوؿ أىمية كؿ دور و ماىي النشاطات و الأعماؿ التي يجب 

صراع الأدوار ، و مدى محاولة الفرد بإبتكار حموؿ ووسائؿ جديدة يمكف اف يؤدي بيا الدور بطريقة جيدة 

 و بذلؾ أكد ألبرت عمى مدى و ضوح مدركات الفرد لواجباتو الوظيفية و المسؤولية المرتبطة بيا 
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الجيد الذي يبذلو في سبيؿ القياـ بيذه الأدوار و الخصائص أو السمات الفردية عند التفاعؿ مع الأدوار و 

الإجتماعية ، و بذلؾ ينشأ صراع الأدوار لدى الفرد عندما يواجو بمتطمبات و ظروؼ تتعارض مع 

 مدركاتو و ظروفو في البيت و علبقتو بزوجتو و أطفالو ، و مف ثـ فإف ىذا يؤدي إلى مواجية توترات

ؿ و إمكانيات و طرائؽ يمكف أف يحؿ بيا الموقؼ المواجو فإنو و ضغوط نفسية فإذا لـ تكف لديو حمو  

 يؤدي بو إلى معانات صراع الدور و ما ينتج عمو مف نتائج إجتماعية و نفسية سيئة كالقمؽ و الشجار

 و الشعور بالذنب . 

)Nagarajan   Jaybalan   2013  p.6   ( 

 مفهوم المرأة العاممة: -8

 المرأة ىي كياف إنساني مستقيـ  تتمتع بكامؿ الحقوؽ و القيمة الإنسانية مثميا مثؿ الرجؿ دوف إستثناء

و المرأة العاممة ىي التي خرجت لتعمؿ خارج المنزؿ مف أجؿ إعالة نفسيا و إعالة أسرتيا و في إطار  

الفتاح " ليذه الأخيرة فيو يرى أنيا تحديد مفيوـ المرأة العاممة يؤيد "محمد سلبمة آدـ"تعريؼ" كاميميا عبد 

المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ و تحصؿ عمى أجر مادي مقابؿ عمميا و تقوـ في نفس الوقت بأدوارىا 

 (. 31ـ30: 2002)محمد قرزيز ،الأخرى كزوجة و كأـ إلى جانب دورىا كعاممة.

ثر و يتراوح سنيـ ما بيف سنتيف و ست المرأة العاممة ىي المرأة المتعممة و التى لدييا أطفاؿ إثنيف فأك

 سنوات و تعمؿ عملب حكوميا منتظما تتقاضى منو الأجر و تبتعد عف منزليا و أطفاليا .

 (. 26: 2007)نعامة سميم ، 

 و منو نستنتج أف المرأة العاممة ىي المرأة التى تؤدي أكثر مف دور في حياتيا اليومية فيي الزوجة 



 الفصل الثاني:                                                                             صراع الأدوار
 

35 

 

ؿ و ربة بيت ، بالإضافة إلى دورىا الأساسي و الرئيسي في تربية و إنجاب و العاممة في ميداف العم

الأولاد و ىذا يتطمب منيا المزيد مف الجيد سواء العقمي أو الجسدي لتستطيع التوفيؽ بيف ىذه المياـ 

 المتعددة مع المحافظة عمى إتزانيا النفسي و الإنفعالي .    

 دوافع و أسباب خروج المرأة لمعمل:  -9

أصبحت النساء منافسات لمرجاؿ في سوؽ العمؿ ، مع الأخذ بعيف الإعتبار أف العديد مف المجتمعات 

التقميدية ما تزاؿ ترى عمؿ المرأة الأساسي ىو المنزؿ و العناية بالأولاد و الأسرة، لكف عمى الرغـ مف 

بمداف النامية لسوؽ العمؿ جميع التحفضات عمى المرأة، فالواقع يدفع بأعداد متزايدة مف النساء في ال

 بسبب الحاجة لتحسيف دخؿ الأسرة ، حتى لو لـ تكف لدييا قناعة بضرورة العمؿ .

 (. 49: 2004)سيد فهمي محمد، 

ويجب التمييز بيف الأسباب الإقتصادية و الإجتماعية و النفسية لعمؿ المرأة و بيف الدوافع المختمفة لعمميا 

 لوية ، و ىي كالتالي :، فقد صنفت حسب أىميتيا و الأو 

 ــ دوافع إقتصادية:

إف أساسيات الأسر تفرض عمى المرأة الخروج إلى ميداف العمؿ أو إمتياف بعض الحرؼ حتى المنزلية 

منيا إحساسا بأىمية الماؿ كوسيمة لرفع مستوى معيشة الأسرة و بينت الدراسات الآولى في ىذا المجاؿ أف 

الحاجة الإقتصادية و قوتيا الممحة عمى كسب الماؿ و حاجة الأسرة  أىـ دوافع خروج المرأة لمعمؿ ىو

 (.2002،142)عوفي مصطفة،للئعتماد عمى دخؿ المراة 

 و يمكف الحديث عف الدوافع و الأسباب الإقتصادية :

 ػػ تحسيف الدخؿ: حيث أف العامؿ المادي ىو السبب الرئيسي الذي يدفع بالزوجات إلى الإلتحاؽ بالعمؿ .
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 (.132: 2002المجيد منصور، زكريا الشربيني، )عبد

ػػ عدـ وجود معيؿ للؤسرة: تجد المرأة نفسيا في كثسر مف الأحياف مضطرة لمبحث عف عمؿ و الخروج 

لمعمؿ ، ذلؾ بسبب المعيشة الصعبة و عدـ وجود مصدر لمدخؿ في الأسرة لسبب معيف ، كعدـ وجود 

 و بسبب مرض أو حتى عدـ رغبة الزوج بالعمؿ.معيؿ للبسرة بسبب الطلبؽ أو وفاة الزوج ا

ػػ بطالة أو توقؼ الزوج عف العمؿ: في معظـ المجتمعات عندما يكوف الزوج عاطلب عف العمؿ فلب بمكف 

 لممرأة أف تقؼ مكتوفة الأيدي ،كما في المجتمع الجزائري فإف إمكانية العمؿ مفتوحة بشكؿ أوسع لمنساء

المثقفات منيف أو مف الممكف أف تعمؿ في ميف ىامشية صعبة لفترة مؤقتة ريثما تجد عملب  و خاصة 

 مناسبا.

ػػ إرتفاع تكاليؼ المعيشة و تبدؿ أنماط السموؾ الإستيلبكي :أدى التطور التقني و التكنموجي لإبتكار 

قصيرة في نظر  تقنيات ووسائؿ خدمية كثيرة ،بحيث أصبحت الكماليات تتحوؿ لحاجيات خلبؿ فترة

 غالبية الأفراد ،وىذا التحوؿ أدى لإرتفاع فاتورة النفقات عمى السمع و المنتوجات ،و أماـ غلبء المعيشة 

و تغير أنماط الإستيلبؾ و عدـ كفاية الدخؿ الأسري أو دخؿ الزوج،تضطر المرأة إلى العمؿ خارج 

 (.390:  2008)الشيخ عمي سمير،المنزؿ لتساعد عمى سد النفقات المختمفة .

ػػ الإستقلبؿ الإقتصادي لممرأة:ييدؼ قسـ مف النساء مف وراء البحث عف العمؿ إلى الرغبة بالإستقلبؿ 

 المادي عف الزوج ، لأىداؼ مختمفة كالشعوربالأمف و الرضى النفسي و إشباع الحاجات.

 دوافع إجتماعية:

 الية :و يمكف تمخيص الدوافع الإجتماعية لعمؿ المرأة بالنقاط الت

 ػػ إرتفاع مستوى تعميـ المرأة .
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 ػػ الطلبؽ أو وفاة الزوج .

 ػػ إرتفاع حجـ الأسرة .

 ػػ العنوسة و السعي لتحسيف فرص الزواج .

 ػػ تحقيؽ مكانة إجتماعية .

 .(129: 1987)حسن محمد بيومي،

 دوافع نفسية:

 ػػ وجود وقت الفراغ : و بذلؾ يسبب ليا الضجر و الممؿ و القمؽ .

 ػػ توكيد الذات : مف أجؿ لذة العمؿ و ما يحققو مف إشباعات نفسية .

 (.108: 1995)الجوير إبراهيم،

أصبح تعميـ المرأة ضرورة لابد منيا لمقضاء عمى الأمية ، كما تجدر الإشارة إلى القوؿ دوافع تعميمية :

 بأف فرص عمؿ المرأة ترتبط بمستواىا التعميمي  .

 (.88:  1984) الفتاح، 
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 خلاصة الفصل: 

مف ىذا المنطمؽ تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى إطلبلة و تفسير و لو بشكؿ مبسط لكؿ مف مفيوـ        

لو عدة تعريفات مف وجيات نظر  الصراع و الدور كؿ عمى حدى .كما تعرضنا لصراع الأدوار فأعيطينا

مختمفة  و حممنا ىذا الصراع  للؤدوار وفقا للآراء و النظريات ،و تطرأنا  أيضا إلى أنواعو و أسبابو و 

عرجنا عف أثره لدى المرأة العاممة و عمى شخصيتيا و عمى الأسرة و الحياة العائمية عموما بالإضافة إلى 

 عية .أثره عمى العمؿ و العلبقات الإجتما

و في النياية حاولنا بإيجاز التعرض إلى ماىية المرأة العاممة و المشكلبت التى تتعرض ليا مع ذكر 

 الدوافع التى أدت بيا لمخروج لمعمؿ ،ثـ ختاما تحدثنا عف صراع الأدوار و المرأة العاممة.
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 تمهيد:

تعتبر الصحة النفسية أساسا ميما يسعى إلييا الإنساف حتى يتمكف مف تحقيؽ الإتزاف يعد التوافؽ النفسي    

 احدى ركائز الصحة النفسية لـ لو مف أثر كبير في فترة حياة الفرد بشكؿ خاص و المجتمع بشكؿ عاـ .

اليادؼ و تفاعمو مع محيطو و بيف فالشخص المتوافؽ ىو ذو شخصية متكاممة قادر عمى تنسيؽ سموكو 

حاجاتو لذلؾ فالتوافؽ مفيوـ جوىري و حساس في عمـ النفس حيث ييتـ ىذا الأخير بدراسة الجانب 

 السيكولوجي لمفرد و مف حيث دراسة توافقو و بمختمؼ الأبعاد.

ة ، ىذا ما فما ىو التوافؽ الذي يعتبر كموضوع لعمـ النفس بكؿ تخصصاتو التى شممت كؿ مجالات الحيا

 سنتطرؽ إليو بتفصيؿ في ىذا الفصؿ .
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 نبذة تاريخية حول مصطمح التوافق: -1

مفيوـ التوافؽ مفيوـ مستمد أساسا مف العمـ البيولوجي عمـ نحو محددتو نظرية )تشارلز 

لكائف ( المعروفة بنظرية النشوء بالإرتقاء، يشير ىذا المفيوـ عادة إلى اف ا     DARWEN.CHدارويف

الحي يحاوؿ أف يوائـ بيف نفسو و العالـ الطبيعي الذي يعيش فيو في محاولة منو مف أجؿ البقاء .فالأصوؿ 

المبكرة إذف ترجع مفيوـ التوافؽ إلى عمـ الحيواف و كاف يستخدـ بإسـ التكيؼ ،فالأنواع التي تستطيع التكيؼ 

بح ىذا المفيوـ يصؼ سموؾ الإنساف كردود أفعاؿ مع مخاطر العالـ الفيزيقي ىي التي تستطيع البقاء ثـ أص

نحو العديد مف المطالب و الضغوط البيئية التي يعيش فييا كالمناخ و غيره مف عناصر الطبيعة ففي شيور 

الصيؼ يحاوؿ الإنساف اف يخفؼ ملابسو كي يتلائـ مع الجو الحار، بينما في شيور الشتاء يحاوؿ اف يتدثر 

ف البرد كذلؾ الحاؿ بالنسبة لممسكف و الطعاـ و غيرىوقد إستعار عمـ النفس المفيوـ في ملابس ثقيمة تقيو م

البيولوجي لمتكيؼ و إستخدـ في المجاؿ النفسي الإجتماعي تحت مصطمح التوافؽ و مف الطبيعي أف ينصب 

 ي و البيولوجي إىتماـ عمـ النفس عمى البقاء السيكولوجي الإجتماعي لمفرد أكثر مما ينصب عمى البقاء الطبيع

 (.1002)شادلي عبد الحميد محمد،

 ــ مفهوم التوافق النفسي:2

 يتـ التطرؽ إلى ىذا المفيوـ حسب المعاجـ المختمفة و منيا ما ورد في :

علاقة  مصطمحات سيكولوجية أثر منو سيسيولوجي و يقصد بو إتحادــ معجم مصطمحات العموم الإجتماعية :

تناسؽ بيف فرد أو جماعة و موقؼ إجتماعي معيف و يستخدـ ىذا المفظ بمعنى التكيؼ عمى الإطلاؽ 

 (. 8، احمد زكي .)البدوي

تستخدـ الكممة لوصؼ التكيؼ النفسي و الإجتماعي أو مكاف الإقامة ــ معجم مصطمحات الطب النفسي: 

 الذي يتـ وضع بياناتو في تاريخ المرضى.
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تلائـ الكائف الحي مع البيئة ، إما بتغيير سموكو أو بتغيير بيئتو أو بتغييرىما  م النفس و التربية:ــ معجم عم

 معا .

التوافؽ ىو علاقة متسقة مع البيئة تتضمف القدرة عمى ( :  WOLMANمعجم العموم السموكية والمان )

 ة التي تفرض نفسيا عميو .إشباع معظـ حاجات الفرد و مواجية معظـ متطمباتو الجسمية و الإجتماعي

 (1022)سارة شيخ،بوضياف نوال،

و بناءا عمى ذلؾ نجد أف معظـ تعريفات المعاجـ لمتوافؽ النفسي تقةـ عمى إبراز أىمية تقبؿ الذات مف جية 

،وتقبؿ الأخريف مف جية أخرى في العممية التوافقية و نلاحظ كذلؾ أف بعظيؿ قد إستحدث كممة التكيؼ التي 

 ع كممة التوافؽ أما بالنسبة لمعمناء الذيف تطرقوا إلى تعريؼ التوافؽ النفسي نجد مف بينيـ :تتبادؿ م

و الذي يرى أف التوافؽ النفسي عممية دينامية مستمرة تتناوؿ السموؾ و البيئة حامد عبد السلام زهران :

إشباع حاجات الفرد و تحقيؽ بالتغيير و التعديؿ ما يحدث توازف بيف الفرد و البيئة ،وىذا التوازف يتظمف 

 متطمبات البيئة .

إف التوافؽ ىو الرضى بالواقع المستحيؿ عمى التغيير و ىذا جمود و إستسلاـ و تغيير  صلاح مخيمرو يقوؿ 

الواقع القابؿ لمتغيير و ىذا مرونة إجابية و إبتكار و سيرورة و يرى أف عممية التوافؽ تتضمف إما تضحية 

 عمى العالـ الخارجي ، فإذ قشؿ أصبح عصبيا و إذا نجح كاف عبقريا.  الفرد بذاتو و فرضيا

 (18: 1002)حميد عبد السلام زهران ،

فيعرفو عمى أف الحياة سمسمة مف عمميات التوافؽ التي يعدؿ فييا الفرد سموكو في :  SHABENشوبن أما 

لمموقؼ المركب الذي ينتج عف حاجاتو و قدرتو عمى إشباع تمؾ الحاجات و لكي يكوف الفرد  سببؿ الإستجابة

 سويا لبد أف يكوف توافقو مرنا و ينبغي أف تكوف لديو القدرة عمى إستجابات متنوعة تلائـ المواقؼ المختمفة .

 (. 62: 1001عبد الحميد محمد الشاذلي،)
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 أبعاد التوافق النفسي و مجالاته: -3

إختمفت الاراء حوؿ تحديد أبعاد التوافؽ الئيسية فقد إعتبر بعض العمماء أف ىناؾ خمس أبعاد أساسية لمتوافؽ  

أف  2996زهران ىي : التوافؽ النفسي،التوافؽ الإجتماعي ،الأسري ..في حيف إرتئى البعض الأخر مثؿ 

اصة بالتوافؽ و لا شؾ أف التوافؽ يشمؿ التوافؽ النفسي و الإجتماعي و التوافؽ الميني ىي أىـ المجالات الخ

بعديف رئيسييف و ىما التوافؽ الشخصي أو ما يطمؽ عميو التوافؽ النفسي و التوافؽ الإجتماعي ،و يمكف 

 الحديث عف التوافؽ مف خلاؿ الأبعاد الأساسية التالية :

 ــ التوافق الشخصي:

 ع الفرد و شعوره بالامف الذاتي إف التوافؽ الشخصي ماىي إلا مجموعة إستجابات تدؿ عمى تم

 و ىو السعادة مع النفس و الرضى عنيا و إشباع الدوافع الداخمية الاولية الفيزيولوجية و الثانوية المكتسبة

 و يعبر عف سمـ داخمي حيث ينعدـ الفراغ الداخمي. 

 إرضاءا متزنا .و يتضمف كذلؾ قدرة الفرد عمى التوفيؽ بيف دوافعو المتعارضة توفيقا يرضييا جميعا 

كما أف التوافؽ النفسي يشمؿ التحرر النسبي مف التوترات و الصراعات التي ترتبط بمشاعر سمبية عف الذات 

و حالة الإتزاف الداخمي لمفرد تمكف صاحبيا مف التعامؿ مع الواقع و البيئة بكريقة سميمة تحقؽ لمفرد ذات 

افؽ النفسي بحيث تكوف فكرة المرأ عف نفسو و عف ذاتو النسبة ، كما اف التوافؽ مع الذات يقع ضمف التو 

حقيقية فييا تطابؽ مع واقعو أو كما يدركيا الأخر عندىا يكوف الشخص متوافقا مع ذاتو و إذا كاف مفيوـ 

الذات لديو متضخما أدى ىذا بو إلى الغرور و التعالي مما يفقده التوافؽ مع الآخر كما قد يتسـ فرد ما بمفيوـ 

ني عف الواقع أو عف إدراؾ الآخريف لو و ىنا يتسـ سموكو بالدونية و الإحساس بالنقص و تضخيـ ذات متد

ذوات الأخريف و يؤدي بو ذلؾ إلى سوء التوافؽ ،و يعتبر التوافؽ الإنفعالي أحد أبعاد التوافؽ النفسي حيث أف 

الفرد مف قدرة عمى ضبط النفس  مف سمات الشخص السوي اف يكوف متوافقا إنفعاليا و يعني مدى ما يتمتع بو
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و تحمؿ مواقؼ النقد و الإحباط مع القدرة عمى السيطرة عمى القمؽ و الشعور بالأمف و الإطمئناف بعيدا عف 

الخوؼ و التوتر و عمى ىذا الأساس قإف التوافؽ الإنفعالي يتمثؿ في عدة إتجاىات ، قدرة الفرد فبي مواجية 

 ت كالخوؼ و القمؽ و ىذه المواجية تتسـ بالتوازف فلا يوجد إنساف لا يخاؼ المؤثرات النفسية مثؿ الإنفعالا

أو لا يصاب بالقمؽ أحيانا و لكف الخوؼ أو القمؽ ينبغب أف يكوف عمى قدر المؤثرات الخارجية و يحاوؿ 

 (.33: 1022)سارة شيخ ،بوضياف نوال،الإنساف تجاوزىا فمف ىنا يبرز التوافؽ أو الإتزاف الإنفعالي. 

 التوافق الإجتماعي:

قدرة الفرد عمى عقد صلات إجتماعية مرضية تتسـ بالتعاوف و التسامح و الإثار لا يشعر بما يعكرىا مف 

 العدواف أو الريبة أو الإتكاؿ أو عدـ الإكتراث لمشاكؿ الآخريف معا و أف يرتبط بعلاقات دافئة مع الأخريف 

لمعايير الإجتماعية و تقبؿ التغير الإجتماعي و العمؿ لخير و يكوف ممتزـ بأخلاقيات المجتمع و مسايرت ا

الجماعة و التعامؿ الإجتماعي السميـ في إقامة علاقات طيبة و إيجابية مع أفراد المجتمع مما يؤدي إلى 

 الصحة الإجتماعية .

الإستمتاع  حيث يرى الباحث زىراف أف الفرد يكوف الفرد متوافقا إجتماعيا عندما يكوف لديو المقدرة عمى

بعلاقات إجتماعية حميمة تتصؼ بالإحتراـ و التقدير بحيث يشبع الفرد مف خلاؿ ىذه العلاقات حاجتو 

 (. 16: 2996)زهران،الإجتماعية فالإنساف كائف إجتماعي بطبعو .

 ــ التوافق الأسري :

 الأسرة و التعاوف بينو ىو تمتع الفرد بحياة سعيدة داخؿ أسرة تقدره و تحبو،مع شعوره بدوره الحيوي داخؿ

و بيف أفراد الأسرة ،ومدى قدرة الأسرة عمى توفير الإمكانيات الضرورية .فالتوافؽ الأسري يتضمف السعادة  

الأسرية التي تتمثؿ في الإستقرار  والتماسؾ الأسري و القدرة عمى تحقيؽ مطالب الأسرة و سلامة العلاقات 



 الفصل الثالث :                                                                            التوافق النفسي
 

45  

لأبناء بعضيـ و البعض الآخر حيث تسود المحبة و الثقة و الإحتراـ بيف الوالديف كمييما و بينيما و بيف ا

 المتبادؿ و يمتد التوافؽ الأسري كذلؾ ليشمؿ العلاقات الأسرية مع الأقارب و حؿ المشكلات الأسرية .

 (.230: 1002)عمي وشيت،

 ــ التوافق الزواجي :

فاعؿ الإيجابي وتحمؿ مسؤوليتيا مف خلاؿ ىو الإستعداد لمحياة الزوجية و تحمؿ مسؤوليتيا مف خلاؿ الت 

التفاعؿ الإيجابي و الثقة المتبادلة لمعلاقة المتناغمة بيف الزوجيف لموصوؿ إلى تذليؿ المشكلات التي تعترض 

حياتيا و تحدث خميؿ عف التوافؽ الزواجي بدرجة أعمؽ عندما عرؼ التوافؽ الزواجي بأنو درجة التواصؿ 

اطفي و الجنسي بيف الزوجيف بما يحقؽ ليما اتخاذ أساليب توافقية سوية ،تساعدىـ الفكري و الوجداني و الع

 في تخطي ما يعترض حياتيما الزوجية مف عقبات ،و تحقؽ أقصى قدر مف السعادة و الرضا.

و بالتالي يكوف التوافؽ الزواجي عممية التأثير المتبادؿ بيف الزوجيف ،بحيث يتوقؼ سموؾ أحدىما عمى سموؾ 

 خر في مواقؼ الحياة الزوجية ، و ىو قدرة كؿ مف الزوجيف عمى التوائـ مع الآخر و مع مطالب الزواجالآ

و نستدؿ عميو مف أساليب كؿ منيما في تحقيؽ أىدافو مف الزواج و في مواجية الصعوبات الزواجية في 

 (.81:  1008ي،)الداهر التعبير عف إنفعالاتو و مشاعره وفي إشباع حاجاتو مف تفاعمو الزواجي .

 ــ التوافق المهني :

و ىو يتضمف تحقيؽ السعادة و الرضا عمى  صعيد العمؿ كما يتضمف الإختيار المناسب لممينة و الإستعداد 

ليا عمما و تدريبا و الدخوؿ و الإندماج فييا و الكفاءة و الإنتاج لكؿ متطمباتيا كما يتضمف أيضا الشعور 

اءمة بيف الفرد و العمؿ المناسب الذي يقوـ بو لأف وضع الفرد المناسب في بالرضا و النجاح في إطار المو 

 العمؿ الملائـ يستيدؼ تحقيؽ التوافؽ بيف الفرد و عممو ليساعده في إختيار الأعماؿ التى تتناسب مع قدراتو
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الإشباع  و إستعداداتو و ميولو كما يتضمف سماتو الشخصية و خبراتو في مجاؿ عممو بما يحقؽ لو الرضا و 

لحاجاتو الأساسية حتى تتحقؽ الكفاية الإنتاجية المنشودة حيث يكوف الإبتكار و التعديؿ و التغيير تبقا لما 

 يتوفر لدى الفرد مف قدرات و طاقات إبداعية و إبتكارية ، مف ىنا يشعر الفرد الكفئ بأف متطمبات العمؿ 

و المينة في مستواه مما يزيد واقعيتو نحو العمؿ و الإنتاج بنفس مشرقة و ىو ما يشير إلى تحقيؽ التوافؽ 

 (. 200: 1000)الخطيب ، النفسي الميني .

 أساليب التوافق النفسي : -2

يسعي كؿ فرد في مجتمع لتحقيؽ قدر مف التوافؽ النفسي بما يناسب مع طبيعتو و يساعده عمى التغمب عمى 

ما يتعرض لو مف ظغوط في مختمؼ مجالات الحياة حيث أف كؿ فرد يستعيف بأسموب يساعده ليتلاءـ مع 

ب ىو أفضؿ ما يمكف شخصيتو و يتناسب مع طبيعة التوافؽ الذي يتعرض و ذلؾ و ظنا منو أف ىذا الأسمو 

القياـ بو لمتخمص مف كؿ الظغوطات الناجمة عف الموقؼ الضاغط أو التخفيؼ مف أثره أملا في تحقيؽ قدر 

مف التوافؽ النفسي وصولا إلى الصحة النفسية التى تمكنو مف التمتع بحالة مف التوافؽ و الإتزاف سواء مع 

 .فييا  ذاتو أو مع غيره مف الأفراد أو البيئة التى يعيش

 و مف ىذا يتضح أف بإمكاف تصنيؼ الأساليب إلى نوعيف ىما :

 ــ الأساليب المباشرة :

 ػػ بذؿ الجيد و المثابرة لمتغمب عمى العائؽ و بالتالي التقميؿ مف مشاعر الإحباط و الصراع.

 ػػ البحث عف طرؽ ووسائؿ أخرى لتحقيؽ اليدؼ .

 ػػ إستبداؿ اليدؼ بغيرة في حالة الفشؿ .

 ػ طمب النصيحة و المساعدة مف الآخريف.ػ
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 ــ الأساليب الغير المباشرة :

و ىي الحيؿ الدفاعية و الأساليب التي لا يمجأ إلييا الفرد إلا بعد فشمو في تحقيؽ اليدؼ بالأساليب المباشرة 

 و مف أىـ الحيؿ الدفاعية :

اللاشعورية و نجاجو دليؿ عمى الصحة  ػػ الكبت: إستبعاد لا شعوري لمذكريات المؤلمة و مواقؼ في الساحة

 النفسية .

ػػ الإسقاط : ىو حالة لا شعورية نجد الفرد فيو يمصؽ لغيره ما يشعر بو و أف النزاعات و الرغبات البغيضة 

 في نفسو إنما ىي صفات غيره بحسب إعتقاده.

 لسموؾ.ػػ النكوص: حيث يمجأ الفرد إلى إستخداـ أساليب طفولية ساذجة في التفكير و ا

ػػ أحلاـ اليقضة : و ىي عبارة عف أسموب يمجأ إليو الفرد فيتخيؿ فيو إشباع دوافعو و حاجاتو التي عجز عف 

 إشباعيا ،و تساعد عمى تصريؼ الطاقة .

 ػػ التعويض : محاولة الفرد في النجاح في ميداف معيف لتعويض إخفاقو او عجزه الحقيقي أو المتخيؿ .

الفرد و يستعير و يتبنى و ينسب إلى نفسو ما في غيره مف صفات مرغوبة و يشكؿ  ػػ التقمص: ىو اف يجمع

نفسو عمى غرار شخص آخر يتحمى بيذه الصفات أي أف الفرد يتوحد أو يندمج في شخصية شخص أبيى 

 وىكذا نجد أف التقمص فيو تسميـ ضمني بالنقص و أنو تكميؿ لمنقص . صفات مرغوبة لا توجد لدى الفرد

 (.32ـ32: 1022شيخ،)سارة 
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 بعض النظريات المفسرة لمتوافق النفسي: -2

تفسير التوافؽ لدى الأفراد ، و بطبيعة الحاؿ يصعب سردىا  عمىىناؾ الكثير مف النظريات التي عممت 

 بأسرىا ، ولكف يمكننا أف نشير إلى أىميا .

 ــ النظرية البيولوجية:

 و يقرر مديروىا اف جميع أشكاؿ الفشؿ في التوافؽ تنتج عنو أمراض تصيب أنسجة الجسـ خاصة المخ ، 

و مثؿ ىذه الأمراض يمكف توارثيا او إكتسابيا خلاؿ الحياة عف طريؽ الإصابات و الجروح او الخمؿ 

ظرية إلى جيود كؿ مف اليرموني الناتج عف الضغط الواقع عف الفرد،و ترجع المبنات الأولى لوضع ىذه الن

 (.39: 1022)سارة شيخ،.KALMAN،كالماف GALTON،جالتوفMENDEL،موندؿDARWINداروف

 ــ النظرية النفسية )نظريات تحميل النفسي(:

،:يرى فرويد أف عممية التوافؽ النفسي غالبا ما تكوف لا شعورية أي أف الأفراد لا يعوف FREUD فرويدػػ 

سموكاتيـ و يرى فرويد أف العصاب و الذىاف ما ىو إلا شكؿ مف أشكاؿ سوء الأسباب الحقيقية لكثير مف 

التوافؽ ، و يؤكد أف سمات الشخصية المتوافقة و المتمتعة بالصحة النفسية تتمثؿ في ثلاث مسممات و ىي 

 قوة الأنا ، القدرة عمى العمؿ ، القدرة عمى عمى الحب.

كمف في إستمرار النمو الشخصي و كذا الصحة النفسية يرى يونغ أف أساس التوافؽ ي:YOUNG يونج ،ػػ 

دوف توقؼ أو تعطؿ ، كما أكد عمى ضرورة إكتشاؼ الذات الحقيقية و أىمية التوازف في الشخصية السوية 

 المتوافقة .

: يرى اف الطبيعة الإنسانية تعد أساسا انانيا ، و خلاؿ عمميات التربية فغف بعض الأفراد ADLER،  ــ أدلر

ف و لدييـ إىتماـ إجتماعي قوي ينتج عنو رؤية الآخريف مستجبيف لرغباتيـ و مسيطريف عمى الدافع ينمو 

 (.12ـ  12،  1002)محمد الجاسم ،الأساسي لممنافسة دوف مبرر ضد الآخريف طمبا لمسمطة .
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 النظرية السموكية :

ترى ىذه النظرية أف أنماط التوافؽ و سوء التوافؽ ىي متعممة و مكتسبة و ذلؾ مف خلاؿ الخبرات التي 

يتعرض ليا الفرد و السموؾ التوافقي يشمؿ عمى خبرات تشير غمى كيفية الإستجابة إلى تحديات الحياة و التي 

صي لا يمكف ليا أف تنمو عف طريؽ سوؼ تقابؿ بالتعزيز ، فقد رأى واتسوف و سكنر اف عممية التوافؽ الشخ

 الجيد الشعوري ولكف تشكؿ آلية عف طريؽ تمميحات او إثباتيا .

أنو عندما يجد الأفراد أف علاقاتيـ مع الآخريف غير  (KRASNERو كراسنر    VYOLMAN)ويرى يولماف

 أو الغير متوافؽ. مثابة فإنيـ يبتعدوف عنيـ و يبدوف إىتماما أقؿ بالجماعة و منو يتكوف السموؾ الشاذ

(أف الشخصية في ضوء مبادئ التأقمـ و منو فإنو يمكف تعديميا في  DOLARMILERدولارد ميلارو يرى )

ضوء ما يتعرض لو الفرد و الضروؼ التي يعيش فييا ، و مفيوـ العادة بمغة المثير و الإستجابة ىو الأساس 

الإستجابة المعتادة ، و الشخصية في نظرىـ في بناء الشخصية أي كمما حدث موقؼ معيف )المثير(تحدث 

 تحافظ عمى التةافؽ المناسب مع البيئة لإختزاؿ السموكات الغير المتوافقة و إبقاء السموكات المتوافقة .

 إف التوافؽ حسب النظرية السموكية تحقؽ مف خلاؿ مايمي:

  .ي تمنع السموؾ المطموب مف الحدوثػػ زيادة إدارؾ الفرد لجميع الفروؽ التي تؤدي إلى خمؽ سموؾ شاذ و الت

 ػػ الطمب مف الفرد معالجة كؿ سموؾ و الفروؽ ذات العلاقة و تسجيميا و ذلؾ لإجاد السموؾ البديؿ و السوي .

ػػ مكافئة السموؾ المرغوب فيو و التخمي عف السموؾ الغير مرغوب إكتساب الفرد لمجموعة مف العادات 

الآخريف و التي سبؽ و أف تعمميا وأدت إلى خفض التوتر عنده أو أشبعت المناسبة و الفعالية في معاممة 

 .الظرؼدوافعو و مف ثمة تدعمت و أصبحت سموكا يستدعيو الفرد أماـ نفس 

 (.212ـ 210،  1002)كاتمو كامل حسن محمد، 
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 النظرية الإجتماعية:

يرى رواد ىذه النظرية أف ىناؾ علاقة بيف الثقافة و أنماط التوافؽ فقد تبيف أف ىناؾ إختلاؼ في الأعراض 

 الإكانيكية للأمراض العقمية بيف الأمريكييف و الإطالييف و بيف الأمريكية و الإرلندييف ، فما ىو مقبوؿ

 وكا متوافقا في مجتمع آخر .و إيجابي و سموؾ متوافؽ في مجتمع ما ليس مقبولا و لا يعتبر سم 

 النظرية الإنسانية:

يرى رواد الإتجاه الإنساني أف الإنساف كائنا فاعلا يستطيع حؿ مشكلاتو تحقيؽ التوازف و أنو ليس مرادفا 

لمحتميات البيولوجية لمجنس و العدواف كما يرى فرويد و لممثيرات الخارجية كما يرى السموكيوف أف التوافؽ 

 عالية و تحقيؽ الذات في حيف أف سوء التوافؽ ينتج عف شعور الفرد بعدـ القدرة و الضعؼيعني كماؿ الف

و تكويف مفاىيـ سالبة عف الذات ، و الأشخاص الإنسانيوف ىـ ىؤلاء الأشخاص الذيف لدييـ القدرة عمى  

 العيش بساعدة و الإستمتاع بالحياة.

  فكؿ تجربة تمر بيـ تعتبر جديدة ، فيـ لا يحتاجوف إلى تصورات مسبقة ، إضافة إلى أنيـ لدييـ تصورات 

و إتجاىات عميقة نحو المفاىيـ المثمى مثؿ الثقة التي تعتبر نواة عممية إتخاذ القرار ، الحرية و ىي توظيؼ 

الخارجية ، و أخيرا الإبداع و ىو الفعالية  الطاقة إلا أقصى حد لتحقيؽ الأىداؼ بكؿ وعي و إحتراـ لممثيرات

و المرونة و العفوية في التعامؿ لموصوؿ إلى التكيؼ و التوافؽ مع المحيط الخارجي و العمؿ عمى إكتساب 

 (.  202ــ202: 1023)صالحي سعيدة ،خبرات و تحديات جديدة .
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 خلاصة الفصل:

وفي نياية ىذا الفصؿ نقوؿ أف مصطمح التوافؽ النفسي مصطمح قديـ تـ تداولو مف قبؿ العديد مف   

العمماء و النظريات نظرا لأىميتو و عمى ىذا الأساس أعطي لو عدة تعريفات مختمفة لكنيا تجمع عمى 

لمحيطة بو ،و لو أبعاد القوؿ بأف التوافؽ النفسي ىو إنسجاـ الفرد بينو و بيف نفسو و مع كؿ المتغيرات ا

تشمؿ عمى التوافؽ الشخصي وىو ما يتعمؽ بشعور الفرد و ذاتو و أيضا التوافؽ الإجتماعي ، الأسري ، 

 الزواجي  الميني حيث أف لكؿ فرد لو أسموب يعتمده و يراه كطريقة لتحقيؽ التوافؽ النفسي و ىذا ما 

 .تكممت عنو النظريات المفسرة لمتوافؽ النفسي
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 تمهيد:

لم يقتصر موضوع الدراسة عمى الجانب النظري ،بحيث يجب تدعيمه بالجانب الميداني لمتأكد من      

صحة الفرضيات المطروحة في الجانب النظري ،و لموصول الى حمول بناءة من خلال الاقتراب الميداني 

 .متبعة في البحث العممو أيضا لتكون دراستنا قابمة لمقياس ،و ذلك بالاعتماد عمى الإجراءات المنهجية ال
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 الإستطلاعية: ةالدراس -1
 لعموم الإنسانية و الإجتماعيةا بكمية  قمنا بدراستنا في جامعة مولود معمري   
و الكشف عن علاقة صراع الأدوار لدى مدرسات جامعة مولود معمري بتيزي وزو بمستوى التوافق  

 .النفسي 
أستاذات  10و توزيعيا عمى  إستمارات 10و لمكشف عن مدى ثبات إستبيان صراع الأدوار قمنا بنسخ 

         متزوجات بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو ، و بعد جمعيا 
 spssو إحصائيا بإستعمال الحزمة الإحصائية 

و ىي قيمة   0.83و الإعتماد عمى معامل الثبات ألفاكرونباخ وجدنا أن قيمة معامل الثبات تساوي 
 ة جدا و بالتالي يمكننا تطبيق الأداة في الدراسة الأساسيةمرتفع

 :يوضح البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة الإستطلاعية  (:10جدول رقم )
 سنوات الأقدمية الرتبة السن أفراد العينة

 10 أ.محاضرة ب   46 1
 10 أ. محاضرة ب 41 2
 06 أ.مساعدة ب  37 3
 05 أ.مساعدة أ 39 4
 08 أ.محاضرة ب 42 5
 18 أ.محاضرة أ 43 6
 08 أ.محاضرة ب  42 7
 12 أ.مساعدة أ 38 8
 10 أ.محاضرة أ 40 9
 05 أ.مساعدة ب 39 10

( الخاص بالبيانات الشخصية لأفراد الدراسة الإستطلاعية بأن سن 01نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 سنة( 46إلى 35الافراد يتراوح ما بين ) سنة 

 العممية جاءت عمى النحو التالي:و الرتب 
 (   برتبة أستاذة مساعدة أ.2ــ )
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 (  أستاذة  برتبة مساعدة ب.2ـــ )
 (  برتبة أستاذة محاضرة أ.2ـــ )
 (  برتبة أستاذة محاضرة ب.4ـــ )

 سنة (. 18سنوات إلى 5و سنوات الاقدمية من ) 
 . لأساسية يوضح البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ا(: 2ــ جدول رقم )

 سنوات الأقدمية الرتبة السن أفراد العينة

 06 أ.مساعدة  )ب( 37 1
 10 أ.محاضرة ) أ ( 40 2
 12 أ.مساعدة  ) أ ( 38 3
 08 أ.محاظرة )ب( 42 4
 05 أ.مساعدة  ) أ ( 39 5
 10 أ.محاضرة )ب( 41 6
 08 أ.محاضرة ) ب( 42 7
 05 أ.مساعدة  ) ب( 39 8
 18 أ.محاضرة ) أ ( 43 9
 10 أ.محاضرة ) ب ( 46 10
 08 أ.مساعدة   ) أ  ( 35 11
 09 أ.محاظرة ) أ ( 40 12
 03 أ.مساعدة) ب( 32 13
 05 أ.مساعدة )ب( 37 14
 13 أ.محاظرة )ب( 44 15
 04 أ.مساعدة )ب ( 35 16
 04 أ.مساعدة) ب ( 33 17
 07 أ.مساعدة ) أ ( 39 18
 04 أ.مساعدة ) أ ( 40 19
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 07 أ.مساعدة) أ ( 44 20
 14 أ.محاضرة )ب( 45 21
 03 أ.مساعدة )ب ( 32 22
 08 أ.التعميم العالي 43 23
 02 أ.مساعدة ) أ ( 36 24
 05 أ.مساعدة ) أ ( 38 25
 05 أ.مساعدة ) أ ( 33 26
 10 أ.محاضرة ) أ ( 43 27
 05 ) ب( أ.مساعدة 31 28
 06 أ.مساعدة ) أ ( 35 29
 07 أ.مساعدة ) ب( 35 30

 
 تعميق:

 ( الخاص بالبيانات الشخصية لأفراد1نلاحظ من خلال الجدول رقم )     
 سنة (  46سنة إلى  31الدراسة الإستطلاعية بأن سن الأفراد يتراوح ما بين ) 

 و الرتب العممية لديين جاءت عمى النحو التالي :
 ( مدرسات  برتبة مساعدة ) أ (. 09ــ )
 ( مدرسات برتبة مساعدة )ب(10ــ )
 ( مدرسات برتبة محاضرة ) أ (03ــ )
 ( مدرسات برتبة محاضرة )ب (07ــ )

 ( مدرسة في التعميم العالي.01ــ )

 سنة (. 18بينما الأقدمية لديين تتراوح ما بين )سنتين إلى    

 المنهج المتبعـــ  3
 تنفرد أي دراسة بطبيعة موضوعيا والأىداف المتوخات منيا لذا نستدعي منيج معين 
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دون غيرىا بالإضافة الى امكانيات الباحث و الأدوات المستخدمة و الوقت المحدد لمدراسة ،و في بحثنا  
علاقتو ىذا قمنا بالتقصي و الكشف عن بعض المتغيرات المرتبطة بصراع الأدوار لدى المرأة العاممة و 

 بمستوى التوافق النفسي لدييا ،لذا يعد المنيج الوصفي أنسب منيج ليذا البحث .
يعرف بأنو طريقة من طرق التحميل و التفسير بشكل عممي لمظواىر بطرق منظمة لموصول الى حمول 

ة لممشكمة المراد علاجيا ،ولا يقتصر المنيج الوصفي عمى الوصف بل يتعدى ذلك بكثير فيو مظمة واسع
لمبحوث و الدراسات الإنسانية ،يقوم عمى أساس وصف ظاىرة معينة و محاولة تفسيرىا و جمع البيانات 

 .وصولا لتعميمات و علاقات و تفسير الظواىر  و تصنيفيا و تنظيميا و التعبير عنيا كميا و كيفيا،
 . (56،ص:2116)الحسن السيد محمد أبو هاشم،

حيث يعد طريقة في البحث عن الحاضر و ييدف الى تجييز بيانات لإثبات فروض معينة تمييدا 
      للإجابة عمى تساؤلات محددة بدقة ،تتعمق بالظواىر الحالية وجمع المعمومات عنيا بأدوات مناسبة 

 و تحميميا .
 (.43،ص:2112،)إحسان الآغة 

 ظاىرة و جمع المعموماتعمما أن المنيج الوصفي لا يقتصر عمى وصف ال
)دوقاة عبيدات و البيانات عنيا ،بل يتعداه إلى تصنيف علاقة ىذه الظاىرة مع غيرىا من الظواىر . 
 (.092،ص:2110،

 كما يرى محمد شفيق أن المنيج الوصفي لا يقف عند مجرد جمع البيانات
يا و تفسيرىا و تعديميا لمسورة التي و الحقائق بل يتعداه إلى تصنيف ىذه الحقائق و تمك البيانات و تحميم 

 ىي عمييا كما و كيفا باليدف الوصول الى النتائج النيائية التي يمكن تعميميا.
 . (016،ص:2110)محمد شفيق،

 من ىنا فالمنيج الوصفي يعتمد عمى وصف الموقف المشكل و تحديد المشكمة
 العينة وفقا لمتطمبات الدراسة ووصف النتائج و تحميميا  و الفروض و إختيار 

و تفسيرىا لمكشف عن العلاقة المحتممة بين صراع الادوار و المرأة العاممة وعلاقتة بمستوى بالتوافق 
 النفسي لدييا .

 ميدان البحث:ــ  4
دراسة ىو المجتمع يسميو البعض مجتمع الدراسة او المجتمع اللإحصائي ،و ميما كان تسميتة فمجتمع ال

الذي يسحب منو الباحث عينة بحثو و ىو الذي يكون موضع الإىتمام في البحث و الدراسة ،إضافة إلى 
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ذلك مجتمع الدراسة ىو مجموعة من المتغيرات تشترك في صفات و خصائص محددة و معينة من قبل 
 الباحث .

 .(05،ص:2119)محمد بوعلاق ،
الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري بتيزي وزو ،بحيث يتفرع  كان ميدان بحثنا في كمية العموم

القسم الاول )العموم الإنسانية (لعدة تخصصات منيا عمم الآثار ،عمم المكتبات،الإعلام و الإتصال،أما 
 )قسم العموم الاجتماعية(فينحدر منيا ما يمي:عمم الإجتماع،الأنتروبولوجيا،عموم التربية،كذلك قسم عموم
النفس الذي إعتبرناه كمجتمع أصمي لسحب عينة دراستنا و تتمثل في مدرسات التعميم العالي بقسم عمم 

 النفس و قد تحصمنا عمى ىذه البيانات من مصمحة الشؤون الدراسية لمكمية

 مجتمع و عينة الدراسة: -5
ل عممية الدراسة وأيضا لصعوبة المجتمع يعتمد الباحث عمى عينة مأخوذة من ذلك المجتمع ،و ذلك لتسيي

 لدراسة المشكمة فمنيا يتم جمع البيانات و إختيارىا بطرق مختمفة .
يتمثل المجتمع الأصمي ليذه الدراسة في مجموع المدرسات العاملات بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية 

 (2022ــ  2021بجامعة مولود معمري بتيزي وزو لعام )
تكون ممثمة و بدقة لمجتمعيا الأصمي مع مراعات متغيرات الدراسة ، و كان و منو إنتقينا عينة بحثية 

نوع العينة التي إخترناىا ليذه الدراسة من نوع العينة القصدية ، حيث تم تحديد ىذه الكمية من بين كل 
 كميات جامعة مولود معمري

 زوجات تيزي وزو كونيا الكمية التي ندرس فييا  ، ثم إخترنا فئة المدرسات المت 
 مدرسة متزوجة( تختمف أعمارىن  30و تكونت عينة الدراسة النيائية من )

 ورتبين و سنوات الأقدمية .
 أدوات جمع البيانات: -6

في البحوث  إعتمدنا في دراستنا ىذة عمى الإستبيان الذي يعتبر من أكثر أدوات جمع البيانات إستخداما
 التربوية و النفسية نضرا لقمة تكمفتيا وسيولة إستخداميا 

 و معالجة البيانات المتحصل عمييا .
 قمنا بتصميم اداة مكونة من ثلاثة أجزاء إستنادا إلى أدبيات البحث و الدراسات السابقة :

السن ،المستوى ــ الجزء الأول:يشتمل عمى البيانات الشخصية المتعمقة بالمستجوبين من حيث 
 الدراسي،الرتبة و سنوات الأقدمية.
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ــ الجزء الثاني:يشتمل عمى مجموعة من العبارات حول صراع الأدوار،الذي تعاني منو مدرسات كمية 
 العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو.

 ( بندا مقسمة عمى أربعة أبعاد و ىي :50و يتكون من )
 (.10(إلى السؤال )01ول:الإىتمام بالذات من السؤال )ــ البعد الأ

 (.22(إلى السؤال )11ــ البعد الثاني:الإىتمام بشؤون الأسرة من السؤال )
 (.40( إلى السؤال )23ــ البعد الثالث: القيام بمتطمبات العمل من السؤال )

 (.50( إلى السؤال )41ــ البعد الرابع: العلاقة مع المجتمع من السؤال )
  Likert ليكارتو فيما يخص التنقيط تم إتباع طريقة التدرج التجميعي لمباحث 

 حيث يتكون ىذا السمم من خمس إجابات محتممة تتراوح بين أبدا،نادرا،أحيانا،غالبا، دائما .
 :  Likertليكارت : يوضح درجات قياس (3م)و ىذا الجدول رق

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 بالإضافة عمى أن بنود الإستمارة تباينت بين البنود الإجابية و أخرى سمبية كما يمي:
 و ىي: 1ــ2ــ3ــ4ــ5بندا بتقدير لدرجات  13و عددىا ـــ البنود الإيجابية : 

12/15/21/29 /30/35/36/38/39/41/44/45/50. 
 و ىي : 5ــ  4ــ 3ــ 2ــ 1رجات ( بند بتقدير لد37عددىا ) البنود السمبية :ــ 
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/13/14/16/17/18/19/20/22/23/24/25/26/27/28/31/32/

33/34/37/40/42/43/46/47/48/49. 
 مقياس التوافق النفسي:

( لقياس التوافق النفسي العام و الذي أعدتو في دراستيا التي 1986من إعداد الدكتورة إجلال محمد سرى)
 تناولت التوافق النفسي لدى الجنسين .ويتكون من اربعون عبارة تقيس التوافق في أربعة أبعاد. 

 : يوضح أبعاد التوافق النفسي و عبارات كل بعد:(4)جدول رقم
 العبارات الأبعاد

 09ــ  01 التوافق الشخصي
 20ــ  10 التوافق الإجتماعي

 30ــ  21 لتوافق الأسريا
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 40ــ  31 التوافق الإنفعالي
 

( و قد 2016لقد طبق ىذا المقياس لدى أساتذة قسم عمم النفس بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة سنة )
ستنا الحالية كونو طبق عمى نفس الفئة تم التأكد من صدقو و ثباتو ، ىذا ما يجعمو قابل لتطبيق في درا

 المقصودة .
قمنا بحصر شامل حول عدد المدرسات بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري     

( أستاذة ، تم توزيع الإستمارات عمى عينة الدراسة حيث إستغرقت 30) تيزي وزو و الذي بمغ عددىم
، بعد ذلك تم تحميل  2022ــ09ــ28إلى غاية  2022ــ09ــ14 خمسة عشر يوم ، منالدراسة مدة 

 . spssالإستمارات إحصائيا باستخدام برنامج 
 (: يمثل عدد الإستمارات الموزعة و غير المسترجعة و المحممة إحصائيا:5ــ جدول رقم )

 الإستمارات المحممة احصائيا. الإستمارات غير المسترجعة. الإستمارات الموزعة .

41 01 31 

 أدوات تحميل البيانات :
بعد إسترجاع الإستبيانات و فرزىا ، قمنا بتفريغيا ثم معالجتيا عن طريق البرنامج الإحصائي لمعموم 

 ( و قد إستخدمنا الأدوات التالية :  spssالإجتماعية  )
 ـــــ معامل ألفاكرونباخ لحساب الثبات.

 ــــ معامل إرتباط بيرسون لحساب العلاقة .
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  خلاصة الفصل :
سعيا منا لمكشف عن العلاقة بين صراع الأدوار و التوافق النفسي لدى الأستاذة المتزوجة بكمية العموم 

 الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو .
في الجانب الميداني من ىذه الدراسة عمى أدوات بحثية  و لمتحقق من الفرضيات المطروحة ، تم الإعتماد

  أستاذة متزوجة ،تمثمت ىذه الأدوات في إستبيان لصراع الأدوار  30ليتم تطبيقيا عمى عينة مكونة من 
      و مقياس التوافق النفسي ،و بعد تطبيق ىذه الأدوات عمى عينة الدراسة تم عرض النتائج و تحميميا

 يرد في الفصل الموالي .و مناقشتيا كما س
 



 الفصل الخامس: 
عرض و مناقشة و تحليل نتائج 

 الدراسة.
 تمهيد

ــ تحليل النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة 1  
قشة و تفسير النتائج اــ من2  
ــ صعوبات الدراسة 3  
 ــ الاستنتاج العام 4

 خاتمة 
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 تمهيد:

تبعا لمنتائج المتحصل عميها من خلال المعالجات الإحصائية ،تمت عمى أساس الإحصاء الوصفي 

و في هذا الفصل ،التحميمي ، تمكنا من الحصول عمى نظرة و صورة واضحة عن مضمون تمك البيانات

 نتطرق إلى  عرض و تحميل نتائج الفرضيات ثم تفسيرها و مناقشتها .
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 ـــــ تحميل النتائج الخاصة باختبار فرضيات البحث:1

 تحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولى: 1ــ1
 (: يمثل العلاقة بين التوافق النفسي و الإهتمام بالذات.6جدول رقم)

 

 

 
 
 
 
 
 
 

التوافق  متغير و قيم  الاىتمام بالذات متغير بين قيم  (Pearson)بيرسونقمنا بحساب معامل الإرتباط  

و ىي قيمة متوسطة   5.45 = وجدنا أن قيمة معامل الارتباط . SPSS عن طريق برنامج النفسي

من مستوى الدلالة  أصغرو ىي  10.0المحسوبة = الدلالة أن  لكونو ليا دلالة إحصائية،  موجبة

 (. 0.00المعتمد )

بين  إرتباطية موجبةو بالتالي، يمكن لنا قَبول الفرضية الجزئية الأولى و التي مفادىا: توجد علاقة 

مولود معمري  –الاىتمام بالذات من قِبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة 

تيتم بذاتيا، يكون مستوى التوافق  تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا. أي أن الأستاذة المتزوجة التي –

 النفسي لدييا مرتفعا.

 
 
 
 
 

Corrélations 

 النفسي التوافق بالذات الاىتمام 
Corrélation de Pearson 1 ,459 بالذات الاىتمام

*
 

Sig. (bilatérale)  ,011 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,459 النفسي التوافق
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,011  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral) 

. 
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 تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية: ــ2ــ1

 (: يمثل العلاقة بين التوافق النفسي و الإهتمام بشؤون الأسرة 7جدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 متغير و قيم الاىتمام بشؤون الأسرة متغير بين قيم  (Pearson)بيرسون بحساب معامل الارتباطقمنا  

و ىي قيمة  0..0=  وجدنا أن قيمة معامل الارتباط . SPSS عن طريق برنامج التوافق النفسي

ن مستوى م أصغرو ىي  0.0.المحسوبة = الدلالة أن  لكونو ليا دلالة إحصائية،  موجبةمتوسطة 

 .(0.00الدلالة المعتمد )

بين  إرتباطية موجبةو التي مفادىا: توجد علاقة  الثانيةو بالتالي، يمكن لنا قَبول الفرضية الجزئية  

مولود  –و الاجتماعية بجامعة  الاىتمام بشؤون الأسرة من قِبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

أن الأستاذة المتزوجة التي تيتم بشؤون أسرتيا، يكون  تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا. أي –معمري 

 مستوى التوافق النفسي لدييا مرتفعا.

 
 
 
 
 

Corrélations 

 النفسي التوافق الأسرة بشؤون الاىتمام  
Corrélation de Pearson 1 ,388 الأسرة بشؤون الاىتمام 

*
 

Sig. (bilatérale)  ,034 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,388 النفسي التوافق      
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,034  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:ــ 3ــ1

 (: يمثل العلاقة بين التوافق النفسي و القيام بمتطمبات العمل.8جدول رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و قيم القيام بمتطمبات العمل رالخاصة بمتغي قيمالبين   (Pearson)بحساب معامل الارتباط بيرسونقمنا 

و ىي قيمة  ...0=  وجدنا أن قيمة معامل الارتباط . SPSS عن طريق برنامج التوافق النفسي متغير

من مستوى  أصغرو ىي  000.0المحسوبة = الدلالة أن  لكونو ليا دلالة إحصائية،  موجبة مرتفعة

و التي مفادىا: توجد علاقة  الثالثةو بالتالي، يمكن لنا قَبول الفرضية الجزئية  (.10.0الدلالة المعتمد )

القيام بمتطمبات العمل من قِبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية بين  إرتباطية موجبة

وزو و التوافق النفسي لدييا. أي أن الأستاذة المتزوجة التي تقوم بالميام تيزي  –مولود معمري  –بجامعة 

 التي كُمِفتّ بيا كأساتذة جامعية، يكون مستوى التوافق النفسي لدييا مرتفعا.

 
 
 
 
 

Corrélations 

 النفسي التوافق العمل بمتطمبات القيام 
Corrélation de Pearson 1 ,633 العمل بمتطمبات القيام

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,633 النفسي التوافق    
**
 1 

   

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 تحميل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:ــ 4ــ1

 الإجتماعية .(: يمثل العلاقة بين التوافق النفسي و العلاقات 9جدول رقم)

 
 
 

 

 
 
 
 

  بحساب معامل الارتباط بيرسونقمنا(Pearson)   بمتغير العلاقات   الخاصة قيمالبين

وجدنا أن قيمة معامل  . SPSS عن طريق برنامج التوافق النفسي متغير و قيم الاجتماعية

الدلالة أن  لكونليا دلالة إحصائية،  ليس ومنخفضة سالبة و ىي قيمة  0..0 -=  الارتباط

يمكن لنا لا و بالتالي،    (.00.0من مستوى الدلالة المعتمد ) أكبرو ىي  10.0المحسوبة = 

العلاقات بين  إرتباطية موجبةو التي مفادىا: توجد علاقة  الرابعةقَبول الفرضية الجزئية 

 –مولود معمري  –الاجتماعية للأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة 

نفسي لدييا. و يمكن تفسير ىذه النتيجة بكون أن العلاقات الاجتماعية تيزي وزو و التوافق ال

للأستاذة الجامعية لم يكن عاملا في رفع مستوى التوافق النفسي لدييا. و ىذا ما قد يرجع كذلك 

إلى أن العلاقات الاجتماعية لأفراد عينة البحث ليست بالحسنة بالشكل الذي يسمح بالرفع من 

 سي لديين.مستوى التوافق النف

 
 

Corrélations 

 النفسي التوافق الاجتماعية العلاقات 
 Corrélation de Pearson 1 -,301 الاجتماعية العلاقات

Sig. (bilatérale)  ,106 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson -,301 1 النفسي التوافق    

Sig. (bilatérale) ,106  

N 30 30 
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  ( يمثل العلاقة بين صراع الادوار و التوافق النفسي15الجدول رقم :) 
 

 
 
 
 
 
 
 
   

  
 :نتائج الفرضية العامة ــ تحميل 5ــ1
 

  متغير صراع الأدوار بين قيم  (Pearson)معامل الارتباط بيرسونقمنا بحساب 

و ىي  ...0=  وجدنا أن قيمة معامل الارتباط . SPSS عن طريق برنامج التوافق النفسي متغير و قيم

مستوى  تساويو ىي  01.0المحسوبة = الدلالة أن  لكونو ليا دلالة إحصائية،  موجبة متوسطةقيمة 

 (.10.0الدلالة المعتمد )

صراع  سالبة بينعكسية و التي مفادىا: توجد علاقة  العامةيمكن لنا قَبول الفرضية  لا  و بالتالي، 

مولود  –الأدوار و التوافق النفسي لدى الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة 

تيزي وزو. و يمكن تفسير ىذه النتيجة بكون أن الأدوار التي حددناىا في بحثنا و المتمثمة في  –معمري 

بمتطمبات العمل و العلاقات الاجتماعية، لم تكن عائقا  : الاىتمام بالذات، الاىتمام بشؤون الأسرة، القيام

يمكن القول كذلك أن الأستاذة المُتزوجة استطاعت  ولتحقيق التوافق النفسي لدى أفراد عينة البحث. 

 التوفيق و تحقيق التوازن بين كل ىذه الأدوار،   

   و ىذا ما انعكس إيجابيا عمى مستوى التوافق النفسي لدييا. 

Corrélations 

 النفسي التوافق الأدوار صراع 
 Corrélation de Pearson الأدوار صراع  

1 ,464
**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 30 30 

 
 
 النفسي التوافق 

Corrélation de Pearson ,464
**
 1 

   

Sig. (bilatérale) ,010  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 مناقشة و تفسير النتائج:ــ2

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى :ــ 1ــ2

توقعنا في الفرضية الجزئية الأولى أنو توجد علاقة إرتباطية موجبة بين الإىتمام بالذات من قبل الأستاذة 

و التوافق النفسي لدييا ،  المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو

 .0..0قيمة معامل الإرتباط تساوي =بعد التحميل الإحصائي باستعمال معامل الإرتباط بيرسون وجدنا أن 

  و ىذا ما يعني أنو بالفعل توجد علاقة موجبة بين المتغير الأول و ىو صراع الأدوار و المتغير الثاني 

 قت و تعدد أدوارىا لا يمنعيا من الإىتمام بذاتيا و لا يقف .و ىو الإىتمام بالذات  أي أن الفرضية تحق

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  ــ2ــ2

  توقعنا أن ىناك علاقة موجبة بين الإىتمام بشؤون الأسرة لدى الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

فبعد التحميل الإحصائي بإستعمال معامل الإرتباط   و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو

بيرسون بين قيم متغير الإىتمام بشؤون الأسرة و قيم متغير التوافق النفسي وجدنا أن قيمة معامل الإرتباط 

و ىي قيمة متوسطة موجبة و ليا دلالة إحصائية . ىذا يعنى أن الأستاذة المتزوجة التى  0..0تساوي =

 يكون مستوي التوافق النفسي لدييا مرتفعا. تيتم بشؤون أسرتيا

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:ــ 3ــ2

إن الإفتراض الذي توقعناه في الفرضية الجزئية الثالثة أنو توجد علاقة إرتباطية موجبة بين القيام 

الإجتماعية بجامعة مولود معمري بمتطمبات العمل من قبل الأستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و 

تيزي وزو و التوافق النفسي لدييا، قد اتضح من خلال النتائج المتوصل إلييا باستعمال معامل الإرتباط 

بيرسون بين القيم الخاصة بمتغير القيام بمتطمبات العمل و قيم متغير التوافق النفسي ، وجدنا أن قيمة 

 مة مرتفعة موجبة و ليا دلالة إحصائية،( و ىي قي...0معامل الإرتباط تساوي=)

و بالتالي يمكن القول أن الأستاذة المتزوجة تقوم بميام عمميا  و مع كل متطمباتو  إستطاعت ان توازن 
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 بين ىذين الجانبين أي القيام بمتطمبات العمل و الحفاظ عمى مستوى التوافق لدييا .
 و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: مناقشةــ 4ــ2

توقعنا في الفرضية الجزئية الرابعة انو توجد علاقة إرتباطية بين العلاقات الإجتماعية للأستاذة المتزوجة 

بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو و التوافق النفسي"  و بعد حساب 

بين لنا أن القيم الخاصة بمتغير العلاقات الإجتماعية و قيم متغير التوافق النفسي معامل الإرتباط بيرسون 

 و ىي قيمة منخفضة سالبة و ليس ليا دلالة إحصائية ،  0..0وجدنا أن قيمة معامل الإرتباط =

 و بالتالي فإن سوء علاقاتيا الإجتماعية يؤثر سمبا عمى توافقيا النفسي .

 الفرضية العامة: تائجــ مناقشة و تفسير ن5ـــ2
كان نص الفرضية الأولى من ىذه الدراسة :) توجد علاقة عكسية سالبة بين صراع الأدوار و التوافق 

 النفسي لدى الاستاذة المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو (.
صراع الأدوار و مقياس التوافق النفسي ،و بعدىا رصد  و لإختبار صحة ىذه الفرضية تم تطبيق إستبيان

درجات العينة الكمية في كمتا الأداتين ، حيث تم الإعتماد عمى الدرجة الكمية لإستبيان صراع الأدوار دون 

الفصل بيم أبعاده الأربعة )الإىتمام بالذات ، الإىتمام بشؤون الأسرة ، القيام بمتطمبات العمل ، الإىتمام 

       ( أستاذة عاممة بكمية العموم الإنسانية 0.قات الإجتماعية ( ، و قد تمثمت العينة الكمية في )بالعلا

و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو ليتم بعدىا حساب معامل الإرتباط بيرسون بين قيم متغير 

و ىي قيمة متوسطة  ...0= صراع الأدوار و قيم متغير التوافق النفسي و الذي وجدنا أن قيمتو تساوي 

  .موجبة و ليا دلالة إحصائية

و بالتالي فإن الفرضية العامة و التي مفادىا توجد علاقة عكسية سالبة بين صراع الأدوار و التوافق 

 النفسي لدى الأستاذة  المتزوجة بكمية العموم الإنسانية 

يعني أن الأستاذة المتزوجة تمكنت من  و الإجتماعية بجامعة مولود معمري تيزي وزو لم تتحقق، ىذا ما

     تحقيق التوافق و التوازن بين كل ىذه الأدوار و ىذا ما إنعكس إجابا عمى مستوى التوافقيا النفسي .
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  صعوبات البحث:ــ 3

عمى أحسن وجو في  لا يخمو أي بحث ميما كان من صعوبات و عراقيل تحول دون إستكمالو     

أقصر وقت ، و عميو فالدراسة التى بين أيدينا واجيتيا بعض الصعوبات و التى لم تكن في الحسبان عند 

 إختيار الموضوع برغم من الإطلاع الوافي عمى الدراسات السابقة و لعل أىميا:

 تمارة ــ صعوبة إقناع بعض الأساتذة في المشاركة في الدراسة بحكم تضخيميم لفكرة الإس

 و الإجابة عنيا.

 ــ عدم إستكمال ملأ الإستمارات مما إضطررنا لإستبعاد عدد كبير منيا .

 ــ ضياع الإستمارات بحكم إىمال بعض الأساتذة .

 ما شكل عائقا حسب رأينا ىو أننا كنا نضمن أن ىذا الموضوع سيجمب رأي 

 .رفض القطعيو إىتمام الأستاذة المتزوجة إلا أن المشاركة البسيطة و ال
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العام: الاستنتاج ــ4   

صراع الادوار و علاقته بمستوى يتضح لنا من خلال نتائج الدراسة الميدانية لموضوعنا المتمثل في 

و الإجتماعية بجامعة مولود  التوافق النفسي لدى الأستاذة المتزوجة العاممة بكمية العموم الإنسانية

أن الفرضية العامة لم تتحقق أي انو لا توجد علاقة بين صراع الأدوار و التوافق معمري بتيزي وزو 

النفسي  و ىذا يعني أن الأستاذة المتزوجة إستطاعت التوفيق بين أدوارىا المتعددة و الحفاظ عمى مستوى 

 التوافق النفسي لدييا .

رتباطية موجبة الإىتمام بالذات لدى أما فيما يخص الفرضية الجزئية الأولى التي تقول أنو توجد علاقة إ

  الأستاذة  المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بتيزي وزو و التوافق النفسي لدييا  فقد تحققت 

 و بذلك نقول أن ىناك علاقة موجبة بين ىذين الأخيرين .

و التوافق   الإىتمام بشؤون الأسرة و الفرضية الجزئية الثانية التي كانت تقول ان ىناك علاقة موجبة بين 

 النفسي لدى الأستاذة  المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بتيزي وزو فقد تحققت كذلك .

   أما فيما يخص الفرضية الجزئية  الثالثة التي تقول أن ىناك علاقة موجبة بين الإىتمام بشؤون العمل 

متزوجة بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بتيزي وزو فقد تحققت و التوافق النفسي لدى الأستاذة  ال

 كذلك .

أما الفرضية الجزئية  الرابعة الأخيرة التي تقول أن ىناك علاقة موجبة بين المجتمع و التوافق النفسي لدى 

ي أن علاقة الأستاذة  المتزوجة بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية بتيزي وزو فقد رفضت و لم تتحقق أ

المرأة العاممة عامة و الأستاذة خاصة  بالمجتمع الجزائري ليست عمى القدر الكافي من التلائم و التوافق 

 و أن ىناك عقبات تواجييا و تؤثر عمى توافقيا النفسي.

 



 

 

 الخلاصة:

 الإجتماعية و الإقتصادية  ويشيد المجتمع الجزائري تغييرات كبيرة في بنيت        

و قد تجمى ذلك بشكل بارز في تعدد أدوار المرأة و تنوع مسؤولياتيا فبعدما كانت المرأة تكتفي بدورىا كأم 

و زوجة و ربة بيت ترعى مطالب أسرتيا الجسمية و النفسية و الصحية و الدراسية لأبنائيا ، و مسؤولة 

دوار مزاولتيا لمعمل ، و من عن إدارة شؤون بيتيا من تنظيف وغسيل و طيي و ترتيب ، إضافة ليذه الأ

بين المين التي تزاوليا مينة التدريس بكمية العموم الإنسانية و الإجتماعية جامعة مولود معمري تيزي وزو 

 ، وباعتبارىا محور إىتمامنا في ىذه الدراسة كونيا أستاذة تقيدىا أوقات

تعيش ضغط كبير يؤثر عمى التوافق و تحكميا قوانين و ىذا من شأنو أن يسبب ليا قمق  وتوتر يجعميا  

النفسي لدييا، وعمى ىذا الأساس أجرينا دراسة لكشف  طبيعة العلاقة الموجودة لدى مختمف الأدوار التي 

تعيشيا ىذه الأستاذة و مدى توافقيا النفسي، إلا أن النتائج التي توصمنا إلييا بعد دراستنا كانت تشير إلى  

       لأدوار التي تقوم بيا الأستاذة العاممة المتزوجة و توافقيا النفسي وجود علاقة موجبة بين مختمف ا

) الإىتمام بالذات ، رعاية شؤون الأسرة و العمل ( لكن النتيجة السمبية الوحيدة التي توصمنا إلييا كانت 

ممة رغم تتعمق بطبيعة علاقتيا مع المجتمع فيذا الأخير لايزال  يشكل  بعض العوائق أمام المرأة العا

التغييرات الحاصمة فيو بسبب بعض العادات التي تعارض فكرة خروجيا لمعمل و النظرة السمبية الموجية 

 ليا.

و لأن المرأة نصف قوام المجتمع و عمى يدييا تربى الأجيال الصاعدة فلابد من المجتمع الجزائري أن 

 يقديم الدعم ليا بفسح كل المجالات أماميا لمعمل و الإبداع

 و تشجيعيا عمى ذلك . التطوير و 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 



 ـــ المراجع العربية :1
 الكتب : 

 ،الأردن6 دار الأمل لمنشر و التوزيع. التوجيه المهني(. 0222ـــ أحمد الخطيب ،)
،الإسكندرية 6 الدار السموك التنظيمي مدخل بناء المهارات( .0222ــ أحمد ماىر )

 .الجامعية
 ،الرياض6 مكتبة العبيكان. عمل المرأة في المنزل و خارجه(.5511ــ الجويرا ابراىيم )

في  الخصائص السيكومترية لأدوات القياس( . 0222ــ الحسن السيد محمد أبو ىاشم )
،السعودية6 مركز البحوث التربوية جامعة  spssالبحوث النفسية و التربوية باستخدام 

 الممك سعود.
 لمنشر .،عمان6 دار وائل  المرجع في الصحة النفسية(. 0225ــ الخالدي أديب )

 ،الأردن6 دار الورقة. عمم النفس الإجتماعي(. 0222ــ الزبيدي كامل عموان )
سموك  الإدارة التربوية و السموك التنظيمي( . 0225ــ الطويل ىاني عبد الرحمان صالح )

 ،عمان ،دار وائل لمنشر و التوزيع. الأفراد والجماعات
 عمان6 دار الشروق . ، مقدمة في عمم النفس( . 0222ـــ الوقفي راضي )

عمم الإجتماع النفسي المجتمع و تقاليد (. 0221ــ حسن عبد الحميد أحمد رشوان )
 ،قطر6 دار الفكر العربي .المجتمع

في  الإتجاهات النفسية لشباب السعودي نحو عمل المرأة(.5543ــ حسن محمد بيومي )
 عزيز.السعودية 6مركز النشر العممي جامعة الممك عبد ال، المجتمع

 ، عمان 6 دار الفكر . عمم النفس الإجتماعي( . 0252ـــ خميل عبد الرحمان المعاطية )
 سيكولوجية العلاقة بين مفهوم الذات و الثقافة(.5550ـــــ دويدا عبد الفتاح )

 ، الإسكندرية6 مؤسسة شباب الجامعة .  و الشخصية 
، القاىرة 6 عالم  العلاج النفسيالصحة النفسية و ( .0221ـــ زىران حامد عبد السلام)

 الكتب لنشر و التوزيع .
،دار المسيرة لمنشر و  القياس و التقويم في التربية و عمم النفس(. 0222ــ سامي ممحم)

 التوزيع .
، الشرق 6مكتبة الإضطرابات العصابية لدى المرأة العاممة(. 0222ــــ سميرة محمد شند )



 الزىراء.
 الثالث المشاركة الإجتماعية و السياسية لممرأة في العالم( . 0224ــ سيد فيمي محمد )

 ،الإسكندرية 6 المكتبة الجامعية الحديثة .
، الأردن 6 دار ضفاء لمنشر و  مبادئ الصحة النفسية(.0224ـــ صالح حسن الداىري )

 التوزيع .
 ،بيروت. الإظطرابات النفسجسمية( . 0222ــ عبد الرحمان العيسوي )

 قضايا المرأة بين تعاليم الإسلام ( .0222د المجيد إسماعيل الأنصاري) ــــ عب
 .دار النيضة العربية لمنشر و الطباعة و الترجمة.و الإتجاهات
، الشرق الأوسط6 مكتبة  الإضطرابات العصابية لدي المرأة العاممة(. 0222ــ  عمي شند)

 الزىراء.
 

،  11 الأسرة عمى مشارف القرن(. 0222ــ عبد المجيد منصور ، زكريا أحمد الشربيني )
 القاىرة 6 دار الفكر العربي  الجماعات ،عمان6 دار وائل لنشر و التوزيع .

 ،الكويت . ضغوط الحياة و أساليب مواجهتها(. 0222ــ عمي عسكري )
، عمان6 دار  في المؤسسات التربوية إدارة الصراع( . 0222ــ قطيشات ليمى عبد الحميم )

 وائل لنشر و التوزيع .
، بيروت 6 دار النيضة  سيكولوجية المرأة العاممة( . 5544ــ كاميميا إبراىيم عبد الفتاح ) 

 العربية .
 ، القاىرة6 دار النيضة  المرأة و الوظيفة(. 5544ـــ مينا فؤاد أميمة )

 6 دار علاء الدين لمنشر و التوزيع سيكولوجية المرأة العاممة( .0223ــ نعامة سميم)
 ،  عمم النفس و التكيف النفسي و الإجتماعي( . 0225ــ نوال محمد عطية )

 
 
 
 
 



 الرسائل االجامعية: 
،غزة6 الجامعة  دواتو( .البحث التربوي و عناصره مناىجو و أ0220ـــ إحسان الآغا )

  الإسلامية.
( . صراع الدور و علاقتو بالسموك الإداري لمدراء التربية 0254بن بشير )ــ الشراري سالم 

 .و التعميم رسالة ماجستير ، كمية التربية جامعة أم القرى
( . الإقتصاد السياسي لمبمدان العربية و النامية ، دمشق6 جامعة 0224ــ الشيخ عمي سمير )

 دمشق.
 لزوجة العاممة الجزائريةلإجهاد المهني لدى ا( . ا0222ــ حمداش نوال )

 قسنطينة 6 جامعة منتوري . و استراتجيات التعامل معه ، 
باتنة 6  التوافق النفسي و علاقته بالنسق الضمني( . 0253ــ ربيحة محمد عمى عودة )

 جامعة باتنة .
لدى أساتذة قسم عمم  . التوافق النفسي و علاقته بالتوافق المهني( 0252ــ سارة شيخ )

 دي ، المسيمة6 جامعة محمد بوضياف.النفس مذكرة لنيل شيادة الماستر في عمم النفس العيا
العاممة   صراع الأدوار و علاقته بالتوافق الزواجي لدى الأم(. 0222ــ سمية بن عمارة )

 6 جامعة ورقمة. الجزائر
الإسكندرية6  ية و التوافق النفسيالواجبات المدرس( . 0225ــ شاذلي عبد الحميد محمد )

 المكتبة الجامعية .
(. أثر عمل المرأة العاممة عمى صحتها النفسية و عمى علاقتها 0254ــ صفاء يحياوي )

 ،أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، وىران6 كمية العموم الإجتماعية.الأسرية
 النفسي لدى الزوجة العاممةالعلاقة بين صراع الأدوار و الضغط (. 0223ــ عائشة بوبكر )

،دراسة ميدانية بوحدات صحية بطولقة مذكرة ماجستير في عمم النفس العمل و التنظيم 
 ،قسنطينة6 جامعة منتوري.

 حقوق المرأة دراسات دينية و السوسيولوجية .( . 0222ــ عدلى أبو طاحون )
 ، غزة . و سمات الشخصية لدى المرأة العاممة بالشرطة 

  .صطفى الشرقاوي ، منى محمد كمال الدين، سالي محمود الكفراويــ فتحي م
النفسي ، جامعة عين الشمس  المقومات الدينية و الإجتماعية و علاقتها بالتوافق(.0252)



 كمية البنات .
مفاهيم أساسية في عمم النفس ( . 0222ــ لوكيا الياشمي ، جابر ناصر الدين )

 التطبيقات النفسية و التربوية.، جامعة قسنطينة مخبر الإجتماعي 
الذات  ( . دور الصلابة النفسية و المساندة الإجتماعية و تقدير0220ــ محمد جييان )

، القاىرة 6  في إدراك المشقة و التعايش معها لدى الراشدين من الجنسين في سياق العمل
 كمية الآداب في جامعة القاىرة .

 ،رسالة ماجستير الأسرة في المجتمع الجزائري عمل المرأة و ( .0220ــ محمد قرزيز )
  ، جامعة بابل6 منشورات كمية التربية. الصراع النفسي(. 0252ــ محمد ميدي محمد ) 

 المجلات :
( . الصراع بين القيم الإجتماعية و القيم التنظيمية لدى 0222ــ الحنيطي محمد فالح ) 

 . 402ـــ  252،الأردن 6 الموظفين في الأجيزة الحكومية ، مجمة الدراسات
(. دور عدالة التعاملات في تحقيق ضغوط صراع الدور 0252ــ الخرشوم محمد مصطفى ) 

دراسة تطبيقية عمى عناصر التمريض في مستشفى حمب الجامعي مجمة العموم الإقتصادية 
 العدد الثاني. 22و القانونية ، جامعة دمشق 6المجمد

العاممة في مضمون الإتفاقيات الدولية لمعمل ،مجمة ( . المرأة 0220ــ عوفي مصطفى )
 .3العموم الإنسانية و الإجتماعية ، باتنة 6 العدد 

 ( . قسم عمم النفس و عموم التربية و الأرطفونيا ، مجمة التربية 0250ـــ محمد خلايفية )
 و الصحة النفسية ،جامعة الجزائر .

  
 
 
 
 
 
 
 



 المعاجم و القواميس:
 . ،لبنان بيروت معجم مصطمحات العموم الإجتماعيةأحمد زكي .ــ البدوي 

، الإسكندرية6 دار المعرفة  قاموس عمم الإجتماع( . 0222ــ محمد عاطف غيث )
 الجامعية.

 المراجع الأجنبية .2
_ Greenhous J.H   Pool G.N  (2006). When work and family are allies   atheor 
of work family enrichement .Academy of management reveiw   P 178_199. 
_ Nagragain.M   Jeyballan.K (2013) . Life role salienceamong 
working class couples with focused attention towards coimpoter 
city  international refered sesearch journal . 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 
I.  :البيانات ا لشخصية 

 : ....... سنة.السن -
 : * أستاذة مساعدة )ب(الرّتبة -
  * أستاذة مساعدة )أ(                                    -

  * أستاذة محاضرة )ب(                                
  * أستاذة محاضرة )أ(                                 
 التعميم العالي                           * أستاذة       

 ......... سنوات الأقدمية -
 
 

 

 
  



 

 (1الملحق رقم )
I. :الاستبيان 

 ( أمام الخانة المناسبة:×اقرئي العبارات التالية ثم ضعي علامة )
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما هل تعاني المرأة المتزوجة من الأمور التالية: الرقم 

ام 
هتم

الا
ات

بالذ
 

      لا أهتم بمنظري الخارجي     10
      أشعر بأن وقتي ضيق 10
      لا أجد فرصة لمخروج والتحدث مع صديقاتي. 10
لا يسمح وقتي بتعمم بعض المهارات المنزلية  10

 )الطبخ، الخياطة...(
     

أتمكن من ممارسة بعض الهوايات التي أحبها  لا 10
 )الرياضة، الرسم، الموسيقى، المطالعة...(

     

      أقوم بتأجيل زيارة الطبيب في حالة المرض 10
      الشعور بالتعب الشديد بسبب تداخل الواجبات. 10
      أشعر بالصراع بسبب تداخل واجباتي فيما بينها. 10
      أستطيع القيام بكل متطمبات زوجي. لا 10
      أنزعج كثيرا من كثرة الأعباء عمي. 01

سرة
 الأ

ؤون
 بش

مام
لاهت

ا
 

      أترك أولادي في دور الحضانة ليوم كامل. 00
      أساعد دائما أولادي في واجباتهم المدرسية. 00
      لا أفكر في الإنجاب بسبب كثرة المسؤوليات. 00
      أفكر أنني لا أمنح أولادي الحب الكافي. 00
      أخصص أوقات لمعب مع أولادي. 00
      أؤجل بعض واجباتي المنزلية. 00
      أتكفل بتغطية نفقات الأسرة لوحدي. 00
      يزيد مساعدة الأولاد في دراستهم من حدة أعبائي. 00
      أقصر في تمبية حقوق الزوج. 00
      كثرة الخلافات الزوجية بسبب انشغالات العمل. 01
      يساعدني زوجي في رعاية شؤون الأبناء. 00
     أشعر بتذبذب العلاقة الزوجية بسبب أعباء  00



 

 العمل.

مل
 الع

ات
طمب

بمت
ام 

القي
 

      أممك الكثير من المهام في عممي. 00
      لوضعي.أواجه مشاكل مع الادارة لعدم تقبمهم  00
      أعمل لساعات طويمة. 00
      أعاني من المواصلات بين المنزل ومكان العمل. 00
      أتمقى انذار من الادارة عند التأخر عن العمل 00
أخاف من الفصل عن العمل بسبب الغيابات  00

 المتكررة.
     

أجل الحصول  أحاول الانضباط في العمل من 00
 عمى فرصة لمترقية.

     

      أتمقى المساندة من طرف زملائي في العمل. 01
      أعاني من غياب روح الجماعة في العمل. 00
      أقطن بعيدا عن مكان العمل. 00
أتعرض من بعض الممارسات اللاأخلاقية من  00

 طرف المسؤول.
     

من غياب العدالة في توزيع المهام بين  أنتعض 00
 العمال.

     

أرغب في الحصول عمى المزيد من الصلاحيات  00
 في العمل.

     

      أركز في العمل. 00
      أتعرض لإنكار من الزملاء لمجهوداتي في العمل. 00
      أشارك في الاحتفالات الجماعية في العمل. 00
      عممي.أرتاح في   00
      أصل متأخرة لمكان العمل. 01

مع
مجت

ع ال
ة م

لاق
الع

 

      أزور عائمتي من وقت لآخر. 00
      أواجه مشاكل عائمية مع أهل الزوج. 00
      أخاف من نظرة المجتمع السمبية لممرأة العاممة. 00
أخالف بعض العادات التي تمنع خروج المرأة  00

 لمعمل.
     



 

      أهتم بتحديد موعد الزيارات مسبقا. 00
      علاقاتي بالجيران محدودة بسبب العمل. 00
      أخاف من إتهامي في شرفي. 00
      أنزعج من عدم إيجاد الوقت لمخروج مع أسرتي.  00
أضطر للانسحاب في المناسبات والرجوع لممنزل  00

 مبكرا.
     

      بالزيارات العائمية. أهتم 01
 



 

 :نفسي قفوالتا سمقیا (2)مقر قملح

 

 مقرلا رداتلمفا منع لا

 01 .هتماميا ریثی ما لبك میةولیا حیاتي ملأأ  

 02 .نفسي في لثقةا ینقصني أن دكؤلما نم  

 03 .دیدج نم ولحاأ فإنني فقوم أي في تفشل إذا  

 04 .ةطلبسیا للمسائا في تيار ار ق ذتخاا في اركثی  رددتأ  

 05 .لشخصيا نلأما دمبع حیاتي في رشعا  

 06 .لتحقیقها سعىوأ دافهأ لنفسي ططخا  

 07 .حلهاو لشخصیةا مشكلاتي جهةوام علي رةكبی بثقة دمقأ  

 08 .لشخصیةا وريمأ ظممع في نةروبم رفتصأ  

 09 .ريغین م لقا بأننيو صبالنق رشعا  

 حالتي وءس ليإ ؤديتو رلتغیا صعبة لبیئیةا فيظرو ضبع  

 .لنفسیةا

10 

 11 .نیرلآخا مع وديجو مغر دةحولا رشعا  

 12 .بحر دربص نیرلآخا دنق لتقبأ  

 13 .ننيوهریك ملائيز ظممع أن رشعا  

 14 .نیرلآخا ورشع رحجأ ما ار كثی  

 15 .دةیدلعا طلنشاا حيوان في ركشاأ  

 16 .نیرلآخا مع ناجحةو حسنة علاقتي  

 17 .جةرلمحا فقوالما في رفلتصا علي درةلقا تنقصني  

 18 .نلمحتاجیا دةمساعو رلخیا للعم طوعتأ  

 19 .رلأخا سلجنا ارد فأ مع تعاملي في بیعیاط كيوسل ونیك  

 20 .سلناا مع طلاختلاا في بةوصع دجأ  

 21 .تيرسأ اردف أ ننا بیوأ بةربالغ رشعأ  



 

 

 
 

 

 22 .تيرسأ ارد فأ نبیو بیني دللمتباا ارم لاحتوا لثقةا ودتس   

 23 .لهامةا تيار ار ق ذتخاا في تيرسأ ارد فأ مع ورتشاأ  

 24 .تيرلأس تلمشكلاا نم رلكثیا بسبأ  

 25 .تيرسأ دلإسعا ديجه لك ذلبأ  

 26 .یضایقنيل بشك لخاصةا نيؤوش في تيرسأ لخدتت  

 27 .تيرسأ ارد فأ ضبع بحأ  

 28 .مفككة تيرسأ  

 29 .تيرسأ ارد فأ مع غيار ف تقو نم ار كثی قضيأ  

 30 .رةلكثیا تيرسأ بالطم هقنيرت  

 31 .نيریثی لما تضرتع إذا بلغضا یتملكني بلصعا نم  

 32 .رةمستقو ئةدها لانفعالیةا حیاتي  

 33 .راهظ بسب دون ازج لما في تتقلبا نم عانيأ  

 34 .نفعالیةا تمادلص رضتعأ مادعن كتماسأ ما دةعا  

 35 .نفعالیةا مشكلة حیاتي تنغص أن دثیح مل  

 36 .حیاتيو نفسي فیها هركأ ارت فت علي رتم  

 37 .ببالاكتئا غالبا رشعأ  

 38 .عفادبالان كيوسل میتس  

 39 .تقولا ظممع قلقلا نم وشكأ  

 40 .وريشع رحیج أن بلصعا نم  
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